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RESUMO

Lucca, A. A. (2022). A potencial contribui¢do da blockchain para a redugdo dos problemas
de demanda enfrentados pelas industrias farmacéuticas brasileiras sob a Ootica do
compartilhamento de informagoes contabeis. (Dissertacdo de Mestrado). Faculdade de
Economia, Administracao e Contabilidade de Ribeirao Preto, Universidade de Sao Paulo.

Num mercado altamente competitivo, uma das formas das empresas do setor farmacéutico
aprimorarem os seus programas de Gestdo de Cadeia de Suprimentos, de forma a reduzirem
os seus problemas de demandae o efeito chicote na cadeia de suprimentos, ¢ por meio do
compartilhamento de informagdes contdbeis, conhecida também como contabilidade de livros
abertos, uma das ferramentas utilizadas para Gestao de Custos Interorganizacionais (GCI).
Observa-se, entretanto, segundo estudos anteriores, que a adogdo da pratica do
compartilhamento de informagdes pelas empresas ¢ inviabilizada devido a baixa aderéncia aos
fatores de relacionamento da GCI - como a confianga, parceria, compartilhamento reciproco e
cooperacao. Contudo, observa-se que tais fatores poderiam ser viabilizados com o uso da
tecnologia Blockchain, gragas a capacidade desta em tornar as informagdes mais seguras e
confidveis. Assim, esta pesquisa procurou avaliar a percep¢ao dos profissionais da cadeia de
distribuicdo da industria farmacéutica quanto a adogdo de praticas de compartilhamento de
informacdes contdbeis, aliadas a adog¢ao de novas tecnologias como a Blockchain. Os
resultados obtidos demonstram que - apesar de haver uma crenca pelos profissionais da cadeia
de suprimentos de que a tecnologia Blockchain poderéd influenciar positivamente os fatores
condicionantes a nivel de relacionamento, e que apesar de algumas empresas realizarem o
compartilhamento de informacdes gerenciais, o conhecimento acerca da funcionalidade e
aplicacdo desta nova tecnologia, sobretudo ao conceito do compartilhamento de informagoes,
ainda ¢ muito incipiente. Tal estudo justifica-se ndo somente pela necessidade das empresas
do setor farmacéutico em reduzirem os seus problemas de demanda, mas também de forma a
contribuir para o campo da contabilidade gerencial, uma vez que sdo poucos artigos que
tratam sobre o compartilhamento de informagdes contabeis vinculado a utilizagdo de novas
tecnologias como a Blockchain em seus programas de Gestao da Cadeia de Suprimentos.

Palavras-chave: Blockchain, Gestao de Cadeia de Suprimentos, problemas de demandae
oefeito chicote, compartilhamento das informagdes contébeis e contabilidade de livros
abertos.



ABSTRACT

Lucca, A.A. (2022). The potential contribution of blockchain to reduce the demand problems
faced by brazilian pharmaceutical industries from the perspective of sharing accounting
information. (Masters dissertation). School of Economics, Business Administration and
Accounting of Ribeirdo Preto, University of Sao Paulo.

In a highly competitive market, one of the ways for pharmaceutical companies to improve
their Supply Chain Management (SCM) programs, to reduce their demand problems and
bullwhip effect insupply chain, is through the sharing of accounting information, also known
as open-book accounting, one of the tools used for Interorganizational Cost Management
(ICM). However, according to previous studies, it is observed that the adoption of the practice
of sharing information by companies is unfeasible due to the low adherence to the relationship
factors of the ICM - such as trust, partnership, reciprocal sharing and cooperation.
Nevertheless, it is observed that such factors could be made possible with the use of
Blockchain technology, due to its ability to make information more secure and reliable.
Thereby, this research searched to assess the perception of professionals in the pharmaceutical
industry supply chain regarding the adoption of accounting information sharing practices,
combined with the adoption of new technologies such as Blockchain. The results obtained
demonstrate that - despite the belief by supply chain professionals that Blockchain technology
can positively influence the conditioning factors, at the relationship level, and that although
some companies share managerial information, knowledge about the functionality and
application of this new technology, especially regard to information sharing concept, it is still
very incipient. This study is justified not only by the necessity of pharmaceutical companies
in reduce their demand problems, but also in order to contribute to the management
accounting field, oncethere are few articles that relate sharing of accounting
informationlinked to the use of new technologies such as Blockchain in their Supply Chain
Management (SCM) programs.

Keywords: Blockchain, Supply Chain Management, demand problems and bullwhip
effect,sharing of accounting information and open-book accounting.
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1. INTRODUCAO

Na industria farmacéutica, a previsao de demanda ¢ essencial para otimizar e gerenciar
os processos de negocios complexos da cadeia de suprimentos (MERKURYEVA;

VALBERGA ;SMIRNOV, 2019).

A cadeia de suprimentos de produtos farmacéuticos, caracterizada pela sua alta
complexidade também ¢ considerada uma das principais barreiras para a melhorar o
desempenho da industria farmacéutica. As previsdes de demanda planejamento estratégico e
de logistica farmacéutica e da gestdo da cadeia de suprimentos (MERKURYEVA;
VALBERGA ;SMIRNOV, 2019).

Segundo Amalnicket al. (2019) a precisdo da demanda ainda ¢ critica para as
industrias farmacéuticas, uma vez que elas desempenham um papel significativo no sistema
de saude e sua linha de produgdo deve estar sempre em bom estado - visto que seus produtos
devem estar sempre disponiveis. Destaca-se também a importdncia para o controle de
temperatura dos produtos farmacéuticos termolabeis, com intuito de se evitar perdas e torna-
los menos ineficazes. A capacidade de monitoramento das condi¢des de temperatura dos
medicamentos, permitem que medicamentos inativos ou ineficazes ndo cheguem aos usudrios
finais. Esses problemas tornam a previsao de demanda excepcionalmente desafiadora neste

setor (CANDAN et al., 2014).

Os problemas derivados de uma previsao de demanda ineficaz sdo conhecidos efeito
chicote nas cadeias de suprimentos ¢ acontece quando existe uma disparidade entre as reais
demandas e o que foi previsto. Ou seja, ¢ basicamente a diferenca entre a demanda real e a
prevista de um produto, podendo causar o excesso ou a escassez dele. O conceito efeito
chicote apareceu pela primeira vez em Dindmica Industrial de Jay Forrester
(FORRESTER,1961) e, portanto, também ¢ conhecido como efeito Forrester. O efeito chicote
¢ um fendmeno que explica o aumento da falta (ruptura) ou excesso de produtos a medida que
vai passando pelos elos da cadeia de suprimentos, fendmeno este que ¢ muito comum na

cadeia da industria farmacéutica (LEE; PADMANABLAN; WHANG, 2004).

As novas tecnologias, no entanto, permitem o compartilhamento de informagdes ao

longo da cadeia, o que ¢ uma das principais ag¢des para minimizar o efeito chicote



12

(BullwhipEffect — BWE), pois possibilita uma melhora na visibilidade da demanda, estoque e
cadeia de suprimentos em diferentes estdgios(LEE et al., 2000). Tokaret al. (2011)
argumentam que as empresas que participam de uma cadeia de suprimentos precisam

compartilhar informagdes e colaborar de forma integrada.

Kulmala (2002) destaca que um dos métodos disponiveis e explorados pela literatura
para a colaboragdo e compartilhamento de informacdes ¢ explicado pela teoria da Gestao de
Custos Interorganizacionais (GCI), cujo objetivo ¢ obter custos mais baixos de forma
compartilhada, quando comparados & soma dos custos das empresas individualmente. Nao
obstante, o compartilhamento de informacgdes gerenciais, conhecido também como
Contabilidade de Livros Abertos (Open-Book Accounting - OBA) ¢ reconhecido como uma
das ferramentas utilizadas pela GCI que visam diminuir os custos além de gerar beneficios
para os parceiros. Desta forma, podemos dizer que a OBA impacta positivamente a GCI (DI,

WANG, 2017).

Entretanto, temos o problema que ac¢des que envolvem o compartilhamento das
informagdes sdo acompanhadas de preocupagdes acerca da protecdo das informacdes ora
compartilhadas, bem como envolvem a relagdo de confianga das informagdes compartilhadas
entre as partes. Assim, autores como Fehr e Rocha (2018) destacam que para alcancar um
compartilhamento eficiente de informacodes, as partes devem confiar que tais informagdes nao

estdo sendo alteradas.

Observa-se que os problemas que concernem o compartilhamento de informagdes
poderiam ser mitigados com o uso da tecnologia Blockchain. A Blockchain foi criada para
resolver o problema do duplo gasto inerente as transagdes eletronicas, com uma moeda digital
que roda em uma rede ponto-a-ponto (peer-to-peer - P2P, em inglés), termo que se refere a
um tipo de arquitetura de rede de computadores em que cada participante (ponto) ¢ também
um servidor, e ajuda a manter o sistema funcionando, ou seja, com o compartilhamento de
informacdes entre as empresas de uma mesma rede, sem a necessidade de terceiros confiaveis

(NAKAMOTO, 2008).

Esta tecnologia foi amplamente conhecida pela sua utilizagao nas criptomoedas, como

o Bitcoin e o Ethereum, porém - segundo Kshetri (2018), o Blockchain tem sido
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experimentado em outras areas, como na Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain
Management — SCM).Para Queiroz ¢ Wamba (2019), a Blockchain se trata de um banco de
dados distribuido, executado em um ambiente compartilhado e sincronizado, que demanda
que as informagdes sejam validadas e criptografadas pelos proprios participantes de uma
mesma rede privada. Para tanto, as informagdes compartilhadas sdo organizadas em blocos
imutaveis conectados entre si ao longo de uma cadeia, ¢ a cada nova informagdo
compartilhada na rede privada gera-se um novo bloco que sera criptografado vinculando os
dados da criptografia do bloco imediatamente anterior. Quando mais blocos estiverem
conectados ao longo de uma cadeia, ou seja, quanto mais longa a cadeia, mais segura estarao

as informagdes contidas nesta cadeia contra possiveis alteracdes (SABERI et al, 2019).

Neste sentido, pressupde que as barreiras para a adocdo de praticas de
compartilhamento de informagdes entre participantes de uma mesma cadeia de distribuicao
poderiam ser mitigadas com o uso da Blockchain, uma vez que a sua adog@o proporcionaria a
inalterabilidade e a auto validacdo das informagdes compartilhadas. Dado que a Blockchain
atuara na viabilizagdo do compartilhamento de informagdes entre os participantes de uma
mesma rede na cadeia de distribui¢do da industria farmacéutica, com o potencial de contribuir
para a redu¢do dos problemas de demanda enfrentados por estas industrias, esta pesquisa visa

responder a seguinte pergunta geral:

Qual ¢ a potencial contribui¢ao da Blockchain para a redugdo dos problemas de gestao
de demanda enfrentados pelas industrias farmacéuticas brasileiras sob a otica do

compartilhamento de informagdes contabeis?

Para responder a pergunta geral, o presente estudo de natureza qualitativa, se propde a
desenvolver a construcdo de um referencial tedrico sobre a Gestdo da Cadeia de Suprimentos
e quais sdo os principais problemas de demanda da industria farmacéutica, a Gestdo de Custos
Interorganizacionais (GCI), a Contabilidade de livros abertos (Open-book accounting - OBA)
ou compartilhamento de informagdes contdbeis e sobre a Blockchain e seus atributos, com
uma revisdo sistemdtica sobre o que ja foi publicado sobre estes temas, bem como a
realizagdo de entrevistas de pré-teste e a aplicacdo de questionarios estruturados para a
avaliacdo do cenario atual e avaliagdo da percepgao dos profissionais do mercado sobre as

principais barreiras e oportunidade no que tange o compartilhamento de informagdo e adogao
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da Blockchain com a finalidade de se obter maiores informagdes sobre as principais barreiras
e oportunidades bem como subsidios conceituais para a elaboragdo de um modelo teérico que
visa demonstrar a potencial contribui¢do da tecnologia Blockchain para a redugdo dos
problemas de demanda enfrentados pela induastria farmacéutica brasileira com o

compartilhamento de informagdes gerenciais entre participantes de uma mesma rede.

O estudo também explora a possibilidade de utilizagdo da tecnologia Blockchain
aliada a novas tecnologias como a IoT e a RFID, aplicaveis para a obten¢cdo, monitoramento e
compartilhamento de informagdes sensiveis como temperatura relativas aos medicamentos

termoldbeis de uma cadeia fria. (DWIVEDI et al., 2019).

O estudo se justifica, de forma a contribuir com os gestores da industria farmacéutica
visando demonstrar o estado da arte no que tange a adocdo de novas tecnologias aliadas a
novas praticas de compartilhamento de informagdes gerenciais bem como as potenciais e
oportunidades e barreiras acerca desta aplicagdo desta nova tecnologia. Para o campo
académico, o estudo contribui ao correlacionar a adogdo de novas tecnologias as praticas de

compartilhamento de informagdes interorganizagoes.

Este estudo estd dividido em seis se¢des. A primeira inicia-se com a apresentacdo da
introdugdo. As caracteristicas da industria farmacéutica e sua cadeia de distribuicdo, os
principais problemas de demanda enfrentados pela induastria farmacéutica, o
compartilhamento de informacdes contdbeis e a nova tecnologia denominada Blockchain e
seus atributos sdo apresentadas na segunda secdo de referencial tedrico. A terceira se¢do
contém os procedimentos metodologicos. Na quarta secdo sdo apresentados os resultados
obtidos com o questionario estruturado bem como o modelo tedrico de aplicacdo. A quinta
secdo contempla as consideragdes finais, os fatores limitantes e as sugestdes de pesquisas

futuras e - por fim -, a sexta e tltima se¢do contém as referéncias bibliograficas
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Gestao da Cadeia de Suprimentos (SCM) das industrias farmacéuticas brasileiras

A Gestao da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management — SCM, em inglés)
foi estabelecida como uma nova forma de estratégia gerencial que passou a ser posteriormente
estudada pelo meio académico, com o objetivo de aumentar a competitividade das

organizacgoes por meio da oportunidade de reduzir custos e aumentar o valor dos produtos.

Desse modo, a SCM iniciou, de forma ndo estruturada, a busca pelo aumento da
competitividade e acabou se fortalecendo de forma globalizada. Isso porque, por meio da
SCM, as organizag¢des vém desenvolvendo novos diferenciais, que vao desde novas formas de
gerenciar e desenvolver negdcios até inovagodes tecnologicas e de materiais, novas formas de

relacionamento com os clientes e diferentes estratégias de marketing (PIRES, 2016).

Para que o processo que interliga as relagdes entre as empresas ocorra de maneira
efetiva, um dos pontos importantes a ser gerenciado ¢ o fluxo de informagdes
(CHRISTOPHER, 2011). Esse fluxo tem, a cada dia, ganhado nova importancia para as
operagdes conjuntas, especialmente por conta do crescimento das aplicagdes de e-business e

e-commerce e do uso da internet como tecnologia a servigo da SCM.

Considerando que a troca de dados ¢ essencial para que as operagdes da cadeia
ocorram, e que esses dados precisam ser confidveis e estarem disponiveis em tempo habil, a
menor falha no fluxo de informagdes pode causar rupturas nos processos de negocios das

empresas que compoem a cadeia (PIRES, 2016).

No ambiente competitivo de hoje, diferentes empresas envolvidas numa cadeia de
suprimentos enfrentam muitas ambiguidades e incertezas na demanda por seus produtos,
tornando a previsdo de demanda uma tarefa desafiadora para elas (RUTSCHMANN, 2018).
Além disso, a falta de conhecimento da demanda de outras empresas ¢ um dos principais
desafios no planejamento da demanda na cadeia de abastecimento (CARBONNEAU et al.,
2008).
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Para lidar com esses problemas, as organizagdes tentam manter estoques altos, o que ¢
caro e requer muito espaco. Assim, a gestdo da demanda pelas indistrias farmacéuticas ¢é
fundamental, e a previsao ¢ uma ferramenta 1til para que elas sejam capazes de gerenciar suas

atividades neste sentido (KERKKA’NEN, 2010).

A previsdo precisa da demanda € critica para as industrias farmacéuticas, uma vez que
desempenham um papel significativo no sistema de saude e sua linha de producao deve estar
sempre em bom estado, visto que seus produtos (medicamentos) devem estar sempre
disponiveis a sociedade (AMALNICKet al.,2019). Esses problemas tornam a previsdo de
demanda excepcionalmente desafiadora neste setor (CANDAN et al., 2014).

No mercado varejista deste setor, o cliente adquire o medicamento nas grandes redes
farmacéuticas, ou nas farmdcias independentes, que realizam a aquisicdo dos medicamentos
pelos diferentes distribuidores, ou de forma direta dos laboratérios no caso das grandes redes
farmacéuticas (MACHADO, 2013). Ainda segundo o autor, a cadeia de distribuicdo da
industria farmacéutica brasileira trata-se de uma éarea de grande responsabilidade e

importancia social, pois o remédio ndo pode faltar nas farmécias de todo o pais.

Figura 1 - Cadeia de distribui¢@o na industria farmacéutica brasileira

Distribuidoras Drogarias
independentes

A 4

Laboratérios
Consumidores

(Industria) finais

Rede de Drogarias

A 4

Fonte: Adaptado de MACHADO (2013).

O gerenciamento eficaz dos sistemas da cadeia de suprimentos e distribuicao
farmacéutica estd se tornando importante no atual ambiente regulatério e empresarial de
saude. No passado, a producao e distribuicdo de produtos e informagdes no mercado eram

consideradas de importancia secundéaria em comparagdo com as estratégias mais criticas de
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gerenciamento de receita e lucratividade.

Foi evidenciado através de pesquisa realizada com industrias farmacéuticas brasileiras
que, na pratica, algumas das principais empresas farmacéuticas que operam no Brasil ainda
ndo adotam conceitos-chaves associados a gestdo da cadeia de distribuicdo, como;
compartilhamento de informagao, colaboragdo e integracdo de processos entre os elos.

A pesquisa concluiu também que o efeito chicote ainda ¢ evidente nas empresas
analisadas e que o efeito de sincronizagdo entre os participantes da cadeia de valor ainda ¢

inexistente. (MIGUEL; REIS; PIGNANELLI, 2009).

2.2 Os problemas de demanda enfrentados pelas industrias farmacéuticas brasileiras

Segundo Amalnicker al. (2019) a precisdo da demanda ainda ¢ critica para as
industrias farmacéuticas, uma vez que elas desempenham um papel significativo no sistema
de satde e sua linha de producdo deve estar sempre em bom estado, visto que seus produtos

devem estar sempre disponiveis

Na industria farmacéutica, a previsdo de demanda ¢ essencial para otimizar e gerenciar

processos de negocios complexos (MERKURYEVA;ALEXANDERSMIRNOV 2019).

As cadeias de suprimentos estdo se tornando cada vez mais dinamicas em uma
sociedade globalizada. Os parametros da cadeia de suprimentos estdo em constante mudanca,
aumentando a incerteza e o efeito conhecido como “efeito chicote”. Os autores Vokhmyanina,
Zhuravskaya e Osmolski (2018) definem o efeito chicote como um fendémeno causado por
altas flutuagdes na demanda em varios elos de uma cadeia logistica, € quanto mais

precisamente for determinado, mais eficiente se torna a cadeia de suprimentos.

O efeito chicote, de acordo com Lee, Padmanabhan e Whang (2004), refere-se ao
fenomeno da cadeia de suprimentos em que os pedidos ao fornecedor tendem a ter uma
variagdo maior do que as vendas ao comprador (ou seja, distorcio da demanda) e essa
variagdo se propaga a montante em uma forma amplificada ao longo da cadeia (ou seja,

amplificacdo de variancia).
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Para reduzir esses impactos negativos do efeito chicote, ¢ necessério sincronizar os
elos da cadeia e trabalhar no ritmo do consumidor. Na medida em que os players envolvidos
estreitam lacos de confianga e passam a compartilhar dados, informacdes e processos, 0s

problemas que sao gatilhos para o efeito chicote serdo minimizados.

Ainda segundo Lee, Padmanabhan e Whang (2004), do lado normativo, a combinacao
de venda por meio de dados compartilhados, troca de informacdes de status de estoque,
coordenagdo de pedidos e esquemas de precificacao simplificados podem ajudar a mitigar o

efeito chicote.

Desta forma o compartilhamento de dados entre o comprador e o vendedor na cadeia
de suprimentos tem sido considerado util para evitar o suposto impacto do chicote e melhorar

as operagdes (BOYCE; JOHN; KENT, 2016).
Machline e Junior (1998) destacam os problemas de gestdo de demanda que tém sido
observados com maior frequéncia nas operacdes das industrias farmacé€uticas, conforme a

tabela a seguir.

Tabela 1 - Principais problemas de demanda

Problemas de demanda Descrigao

Previsdo da demanda E dificil prever a demanda de milhares de
itens, um a um. Para a maioria dos produtos
— farmacéuticos e cosméticos —, 0 método
preferido pelas redes consiste em utilizar,
como demanda diadria do préoximo més, a
média da demanda didria dos trés meses

anteriores.

Rapidez na reposi¢ao dos produtos O estoque de seguranga do depdsito central e
das lojas — que ¢ mantido para se prevenir
contra atrasos na reposi¢do e flutuacdes da
demanda —, ¢ fun¢ao crescente dos prazos de
entrega do laboratorio ao distribuidor e do

distribuidor as farmdcias e/ou hospitais. A
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J4

redu¢do do tempo de entrega ¢ uma forma
eficiente de reduzir os estoques de seguranga,
que constituem parte apreciavel dos estoques

totais do deposito e das lojas.

Coexisténcia de excessos e faltas de produtos

E corriqueira a ocorréncia simultinea de
excessos de estoque e falta de produtos num
sistema de varejo. Uma profusdo das mais
variadas causas — atrasos de um fornecedor,
pane da computagdo, encalhe numa
promogao, falha num langamento — provoca
considerdveis distarbios na rede. Ainda que
cada individualmente,

probabilidade  de

produto,

99,99%  de

possua

ser
perfeitamente gerenciado, a probabilidade de
ndo ocorrer nenhum excesso nem falta numa
rede de 100 lojas, com um sortimento de

5000 apresentacdes, ¢ infima

Uma situacdo frequente ¢ a falta dos
produtos de grande procura e a sobra dos
itens de baixo giro. Da mesma forma, lojas
de intenso movimento carregam menos de 20
dias de estoque, enquanto as menos ativas
ostentam coberturas de 60 ou mais dias. Se,
numa determinada rede de farmacias, o
estoque total fosse reduzido dos atuais 54
dias para factiveis 33 dias, a redugdo do
estoque corresponderia a varios milhdes de
reais, e o principal beneficio seria
proveniente da liberacdo do capital de giro

para manutencao das operagoes

Os produtos éticos de baixo giro

Os produtos éticos de baixo giro
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comprometem os esfor¢os de contencdo do
estoque. Sdo cerca de 2.000 especialidades
medicamentosas pouco receitadas. Seu prego
¢ elevado. Por motivos sociais, algumas
redes consideram ser sua obrigacdo manter
uma ou duas unidades de cada um desses

medicamentos em todas as suas lojas.

A solucdo recomendavel para a reducao dos
estoques dos produtos de baixo giro ¢ manté-
los somente nas lojas de maior movimento,
as quais os clientes que os procuram seriam

referenciados.

Fonte: Adaptado de MACHLINE; JUNIOR (1998)

Outro grande problema da cadeia de distribuicao, mais especificamente relacionado as

cadeias frias, ¢ em relagdo as perdas com os medicamentos termolabeis. Segundo defini¢do

prevista pela resolucdo RDC 430/2020 em seu Art. 3°, o medicamento termoldbil ¢ o

medicamento cuja especificacdo de temperatura méaxima seja igual ou inferior a 8°C”.

As substancias termoldbeis sdo produtos sensiveis a grandes varia¢des de temperatura,

que devem ser armazenadas de acordo com a faixa de temperatura informada pela indastria

farmacéutica. (ANVISA, 2020). Portanto, ¢ necessario que ocorra monitoramento da

temperatura em todo o processo da cadeia de fria de forma a manter a temperatura requerida

de forma constante, garantindo assim a qualidade e seguranca dos produtos distribuidos

(XIAO et al., 2019).

2.3 A Gestao de Custos Interorganizacionais (GCI), a Contabilidade de livros abertos e o

Compartilhamento de informagdes contabeis

A Gestao de Custos Interorganizacionais (GCI) ¢ definida como um enfoque

estruturado de coordenacdo das atividades das empresas em uma rede que propicia que o

custo total da rede seja reduzido (COOPER; SLAGMULDER, 1999). E importante destacar
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que apesar desta defini¢do trazer a reducdo do custo total da rede como um objetivo da GCI,
ela ndo pode ser colocada como enfoque principal desta técnica — sendo que o objetivo maior
da GCI ¢ ampliar o nivel dos ganhos para a cadeia como um todo, por meio do trabalho em

equipe e cooperacao.

O beneficio da GCI, conforme comentado por Souza e¢ Rocha (2009), ¢ alcancado
quando as empresas da cadeia cooperam entre si para descobrir novas solucdes de baixo custo
que ndo conseguiriam isoladamente. Neste contexto, a aplicacdo da GCI ¢ viabilizada através
da OBA como forma de permitir integrar e facilitar a troca de informagdes relevantes entre

empresas que compdoem uma mesma cadeia de valor.

Como destacam Mouritsen, Hansen e Hansen (2001), a empresa — ao compartilhar as
informacdes contabeis — possuira beneficios proporcionando maior competitividade ao
mercado. Segundo Camacho et al. (2017) o OBA, ou contabilidade de livros abertos, ¢ um
dos artefatos existentes mais importantes para a realizagdo da GCI no que tange o
compartilhamento de informagdes contabeis entre fornecedores e compradores dos elos de
uma mesma cadeia de valor. O grau de compartilhamento das informacdes contabeis ird
depender da relacdo entre o comprador e o fornecedor, sendo que estas dimensodes estdo inter-
relacionadas. As condi¢gdes de divulgagdo determinam quais os tipos de dados que as
empresas estao dispostas a compartilhar e, consequentemente, quais atividades a divulgacao
de dados pode suportar — sendo que a natureza, a finalidade e as condi¢des constituem pontos

de partidas uteis no estudo das praticas do OBA (AGNDAL; NILSON, 2010).

A relagdo entre as empresas, num sentido mais amplo, pode ser avaliada através dos
fatores condicionantes em nivel de relacionamento na GCI. Desta forma, entende-se que,
quanto mais fortes sdo os fatores condicionantes, mais propenso serda o ambiente para as
praticas de GCI entre as empresas bem como o nivel de compartilhamento de informagdes

contabelis entre elas.

2.4 Fatores Condicionantes em nivel de relacionamento na GCI

Cooper e Slagmulder (1999) ressaltam que para a aplicagdo da GCI e o respectivo

compartilhamento de informagdes contabeis entre as empresas, ¢ necessaria a criagdo de um
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ambiente favoravel. Neste ambiente, o relacionamento entre as empresas de uma mesma
cadeia deve basear-se em alguns aspectos, elencados, entre os fatores condicionantes nos

niveis de relacionamento, que sdo: estabilidade, cooperacao, beneficios mutuos e confianga.

Segundo Camacho (2017), esses aspectos sdo fatores-chaves no processo da GCI, e a

auséncia de qualquer um deles podera comprometer ou inviabilizar todo o processo.

Souza (2009), também baseado em Cooper e Slagmulder (1999), conceituam esses

aspectos conforme seguce:

Tabela 2 - Fatores condicionantes nos niveis de relacionamento

Confianga Relaciona a confianga (certeza) de que a
transagdo entre as partes sera verdadeira, ou
seja, o conhecimento das atitudes, o decorrer
do tempo e a troca de informagdes contabeis
geram um ambiente em que os participantes
tenham seguranga nas transagdes que se

realizarao.

Estabilidade E necessaria uma parceria estavel. Quanto
mais firme, duradouro, seguro e constante,
mais estavel sera o relacionamento, o que
aumentard as chances de continuidade dessa
parceria. Essa estabilidade ¢ relevante, pois
auxilia na diminuicdo das dificuldades
decorrentes de relacionamentos de confianga,
foca no alcance das metas, na cooperacao dos
investimentos e na coordenagdo das

atividades envolvidas na parceria.

Cooperagao A cooperagdo mutua entre as partes foca em
alcancar objetivos comuns. Essa cooperagao
serd estimulada por meio da interagdo,
colaboragdo, integracdo e reciprocidade.

Assim, as empresas trabalham juntas
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buscando o gerenciamento de custos eficaz,
resolucdo de problemas, redugdo dos custos e

maximizacao dos lucros.

Beneficios Mutuos Acontece quando hd um compartilhamento
dos ganhos alcangados pelas empresas. Esse
compartilhamento  podera incentivar a
continuidade da parceria. Esses beneficios
devem ser observados: pela empresa, quanto
a maximizagdo dos lucros; pelo fornecedor,
quanto ao crescimento das vendas e acesso a
novas tecnologias; e até pelos clientes,
quanto ao aumento da funcionalidade dos

produtos e a reducdo dos custos.

Assim, quanto maiores € mais intensos ficam
esses aspectos de relacionamento, mais
propicio fica o ambiente para a aplicagdo da

GCL

Fonte: (SOUZA, 2009)

2.5 A tecnologia Blockchain

Em 2008 surgiu a Blockchain, para permitir que o Bitcoin — criptomoeda que utiliza a
tecnologia — fosse criado (NAKAMOTO, 2008). A Blockchain foi inicialmente conceituada
por Satoshi Nakamoto para resolver o problema do duplo gasto inerente as transagdes
eletronicas com uma moeda digital que roda em uma rede P2P, ou seja, com o
compartilhamento de informagdes contabeis entre os usudrios de uma mesma rede, sem a
necessidade de terceiros confidveis. Assim, o Blockchain foi introduzido pela primeira vez

como a tecnologia subjacente do Bitcoin criptografado (SWAN, 2015).

Até entdo, o Bitcoin era uma das Unicas formas de aplicagdes da tecnologia
Blockchain. Tal aplicagdo consiste numa plataforma de pagamentos que utilizava dados
criptografados, sob a forma de livro de registros distribuidos “distributedledger”, que consiste

numa forma de compartilhamento das informagdes entre os participantes conectados numa
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mesma rede, para a introdu¢do e negociacdo das moedas virtuais. Ainda segundo Nakamoto

(2008), o Blockchain ndo serve somente para moedas virtuais, podendo ter varias aplicagoes.

A academia tem sinalizado a necessidade de novas pesquisas surgirem com o objetivo
de desenvolver técnicas para identificar, descobrir e analisar processos relevantes para a
adocdo da tecnologia Blockchain. Pesquisas sobre este tdpico terdo que investigar quais
caracteristicas da Blockchain atendem melhor aos requisitos de processos especificos

(MENDLING et al., 2018).

Conforme descrito por Nakamoto (2008), a tecnologia Blockchain ¢ uma cadeia de
blocos ordenados de forma cronoldgica, validados por meio de um algoritmo para resolver um

problema matematico que envolve as func¢des hash(assinatura digital tinica) unidirecionais.

O hash refere-se a um cédigo de validagdo, inico para cada bloco de informagdes,
sendo uma espécie de criptografia das informacdes contidas num determinado bloco. Cada
bloco contém um hash exclusivo, que valida as informagdes do bloco atual vinculando-o ao

hash do bloco anterior.

De acordo comKamran, Khan e Sundarakani (2021)o algoritmo de hash seguro
(SHA)-1, SHA-2 e SHA-256 sdoosmaissegurosalgoritmos da tecnologia Blockchain devido a
suaconsisténciadistinta eentrega de saidasunicassujeitas a inimeras entradas. A figura a
seguir, ilustrada pelos autores Kamran, Khan e Sundarakani (2021)demonstra a vinculacao da
hashentre os blocos numa cadeia Blockchain. Observa-se que a cada criagdo de um novo

bloco ocorre a utilizagdo da criptografia do bloco imediatamente anterior.
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BLOCO #1

BLOCO # 2

BLOCO #3

Input de dados:

29zh3b17B!#&B&S!B&
Sb74B!&S1bS&vA* NV
1848&vS&1B!S&BS!&YV

S&!B&#b371b7B#!&#B

&v&BH#17B#&!SB& B#
HNIIH* 1R R*HR 145 1415

Input de dados:

Hash atual:

@21h2h31@#)!1321J32
h!@H#)!@52231ih321
3ih1i3h21i323823bvcx
vexfdrreedsfdfghgfdsd

frg3fsdwewefewfrered
widwwidAawmUEcUc2 U

Input de dados:

Hash atual:

@#@ )3 @HAH#HS2S)
2344j2354365h6424j3
24b43b423bbbbn4324
323243@$J2354h528)

234243b4255#n565n2
2¢n72¢n72¢NI27¢72h4

Hash atual:

8x8xa77x6s7hx7ahxa8xi8xia | | 173h127g2137g172h31h78j | | 21h72h3i123g71g2371g37¢g |

Hash anterior: Hash anterior:

| {x’xa77xhs7hx7ahxalxilxia | | 173h127821370172h31h78i |

Fonte: Adaptado de KAMRAN; KHAN; SUNDARAKANTI (2021)

Assim o hash do bloco anterior no bloco atual garante a unido dos blocos em cadeia,
de forma a prevenir que qualquer bloco seja inserido ou alterado entre dois blocos existentes
sem que os blocos subsequentes sejam invalidados. Segundo Andersen (2016), a tecnologia
Blockchain podera representar o proximo passo para a contabilidade ao manter registros
separados para uma mesma base comum. As empresas poderdo entdo escrever suas transagoes
diretamente por um registro ou operagcdo comum, criando um sistema de registros protegidos.
Uma vez registrados, os dados em qualquer bloco ndo podem ser alterados retroativamente
sem a alteracdo de todos os blocos subsequentes, o que requer a validacdo da maioria dos
participantes da rede. E uma espécie de grande “livro contabil distribuido”, que registra varios
tipos de transagdes e possui seus registros espalhados por varios computadores participantes

da rede.

Diversos estudos destacam que, vinculando o Blockchain a cadeia de suprimentos,
melhorias sdo observaveis como o aumento significativo na seguranca das transagdes, a
inalterabilidade dos registros, melhora na comunicagdo entre as partes, além da possibilidade
de rastreamento das operagdes realizadas com uma maior padronizagdo e transparéncia
(ALARCON; NG, 2017; KEWELLet al, 2017, MURRAY, 2018; O’LEARY, 2017,
UNDERWOOD, 2016; WEBER, 2018).
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Todas essas melhorias sdo possiveis dado que o Blockchain protege o histérico das
transagdes para que ndo sejam manipuladas ou adulteradas, armazenando-as num repositorio
imutavel, denominado bloco. A partir de entdo cria-se a exigéncia de se reescrever toda a

estrutura de dados desde o ponto que causou a mudanca até o fim da cadeia.

Marchini, Junior e Pires (2020) destacam que o Blockchain demonstra potencial para
alterar a dindmica do fluxo de informacgdes das cadeias de suprimentos, por exemplo, pois
além das transagcdes ndo poderem ser alteradas por nenhuma das partes, elas podem ser

verificadas por todos os membros da cadeia a qualquer momento.

2.5.1 Rede publica ou privada

A rede de livros de registros distribuidos aos participantes da Blockchain pode ser
publica ou privada. Na rede de registros publicos, qualquer pessoa pode verificar e auditar as
movimentagdes registradas no livro de registros. Ja na rede privada, o acesso as cadeias de
registros ¢ liberado somente a partes previamente autorizadas. Segundo destacado por
O’Leary (2017), a cadeia privada tem apenas um numero pré-selecionado de participantes,
que sdo denominados “n6s”. Essas partes sdo autorizadas a usar a base do livro de registros
distribuidos em fun¢do de obrigagdes contratuais ou por condi¢des previamente dispostas
entre as partes. Nela, as empresas participantes da mesma cadeia sao convidadas a
compartilhar e registrar os dados de um produto ou servico numa rede comum. Assim, ao
utilizar a rede Blockchain para a GCI, por exemplo, uma determinada indistria podera
compartilhar com seus fornecedores e clientes as informagdes acerca de um determinado

produto, visando a otimizacao dos processos, design e insumos utilizados.

Na rede de registros publicos, qualquer pessoa pode verificar e auditar as
movimentagdes registradas no livro de registros. Assim, ndo somente os auditores poderao
fazer o seu trabalho de revisdo das demonstragdes financeiras de forma mais agil e remota,
como também os investidores e demais partes interessadas poderdo ter acesso a esta mesma
informacao. Por outro lado, na rede da Blockchain privada, o acesso as cadeias de registros ¢
liberado somente as partes previamente autorizadas. Segundo destacado por O’Leary (2017),
a cadeia da Blockchain privada tem apenas um numero pré-selecionado de participantes “nos”

autorizados a usar a base do livro de registros distribuidos, provavelmente em funcio de
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obrigagdes contratuais ou por condi¢des previamente dispostas entre as partes.

2.5.2 Rede centralizada ou distribuida

Nao obstante a classificagdo entre redes da Blockchain entre publica e privada, temos a
classificacdo entre rede da Blockchain centralizada e distribuida. Ainda segundo O’Leary
(2017), alguns autores confundem conceitos de redes de Blockchain publica e privada com
conceitos de rede centralizada e distribuida. Em uma rede Blockchain descentralizada, como
no "Bitcoin", todos os participantes tém as mesmas permissdes. Contudo, em uma rede de
Blockchain centralizada, as permissdes de acesso, alteracdo e/ou visualizagdo das informagdes
aos participantes da rede sdo previamente determinadas por um controlador. Normalmente, as
redes privadas de Blockchain sdo centralizadas e as redes publicas de Blockchain sao

distribuidas.

2.5.3 Protocolos de consenso

Para a validagdo dos blocos que serdo inseridos na cadeia Blockchain, a tecnologia
utiliza processos conhecidos como protocolos de consenso. Os protocolos de consenso sdao
conhecidos como um processo de tomada de decisdo para um grupo, onde cada individuo do
grupo constréi e apoia a decisdo que funcionara para todos do grupo. E uma forma de

resolucao onde os individuos precisam apoiar a decisdo da maioria, de forma consensual.

E a forma encontrada para que toda a rede Blockchain seja alterada em fungdo de um
consenso com todos os seus participantes. Nao importa se os nds confiam uns nos outros ou

nao, eles terdo que seguir certos principios para chegar a um acordo coletivo

Segundo Kewell, Adams & Parry (2017) a Prova de Trabalho (ProofofWork, em
inglés) foi o primeiro e ¢ o principal protocolo de consenso introduzido na rede Blockchain,
sendo utilizada nas transagdes com Bitcoins. Nesta forma de protocolo as transacdes
integrantes dos blocos sdo validadas pelos participantes da rede (n6s) em um processo
conhecido como mineragdo. Esse processo distribuido, orientado pelos membros da rede,
desempenha a fun¢do de uma terceira parte confidvel nas transagdes. Os participantes da rede

competem entre si usando o poder computacional para validar blocos de transacgdes a cada 10
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minutos ou mais. A prova de trabalho ¢ dificil de produzir, porém ¢ mais facilmente
verificada pelos outros nos, e assim, a validade da transagdo ¢ estabelecida pela maioria dos
participantes da rede.

Coye e McMikle (2017) destacam que o outro método de verificacdo das transagdes ¢
conhecido como Prova de Participagdo (Proof-of-Stake, em inglés). A Prova de Participagdo ¢
uma alternativa menos onerosa no consumo de recursos e energia para a validacdo da
transagdo. Neste método de verificagdo, os membros da rede (nds) sdo selecionados de forma
aleatoria para validar as transagdes. Quando um bloco obtém confirmacdes suficientes,
considera-se que a transacdo foi validada e poderd ser inserida na rede Blockchain dando

sequéncia a cadeia de informagdes.

Seja qual for o protocolo de consenso adotado pela rede, apds a resolugdo das
respectivas hash’s e com a criagdo de um novo bloco, ocorre o compartilhamento das
informacdes com os participantes da rede em nuvem de forma automatica. Assim, atraveés
deste compartilhamento, todos os usudrios recebem ao mesmo tempo a mesma € mais
atualizada versdo da cadeia de informacdes, o que poderia contribuir para o compartilhamento
das informagdes num ambiente que envolva a GCI entre empresas da mesma cadeia.Esta
forma de validagdo das informacgdes compartilhadas, diferentemente dos atuais sistemas de
compartilhamento adotados pelas empresas, ndo necessita de uma parte validadora das
informagdes compartilhadas, que normalmente ¢ executada por uma terceira parte (auditoria

externa).

2.5.4 Computacao Direta e a Rede em nuvem

O’Leary (2017) destaca que a maioria das aplicacdes com Blockchain, utilizadas no
Bitcoin, sdo baseadas na computacao direta (Peer-to-peer-P2P, em inglés), o que infelizmente
possui algumas limitagdes. Como resultado de novas pesquisas, varios fornecedores agora
fornecem solugdes de Blockchain baseadas em nuvem. A gama de solu¢cdes em nuvem ¢
muito flexivel, com solugdes que vao desde um unico servidor para o Blockchain até
multiplas capacidades de intera¢des diretas P2P, fornecendo sistemas amplamente acessiveis.
Normalmente, os sistemas publicos distribuidos sdo no formato direto P2P e os sistemas

centralizados privados sdo baseados em nuvem (Cloud-based, em inglés).
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2.5.5A identificagdo por radio frequéncia - RFID e a Internet das coisas- [oT

Kevin Ashton introduziu o termo da internet das coisas (/nternet of Things — loT, em
inglés) para conectar a tecnologia da identificacdo por radio frequéncia (Radio Frequency
Identification— RFID, em inglés) com a Internet. Seu principal objetivo era coletar e salvar

dados sem a necessidade de interagao humana.

Os dispositivos [oT produzem, recebem e entregam dados por meio de comunicagdo
com ou sem fio enquanto usam a Internet. Ele ajuda na coleta e andlise de dados de
dispositivos e objetos com eficiéncia e garante a seguranca e prote¢ao dos dados (SHARMA
HASHMI, 2021). O conceito atual de IoT permite a interconexdo entre diversas tecnologias
que tém o potencial de revolucionar diversos campos, e principalmente area de gestdo da

cadeia de suprimentos (BOGATAI D.; HUDOKLIN M., 2017).

A ToT estabelece uma rede de objetos fisicos conectados a internet, permitindo
monitoramento e detec¢do pelas partes interessadas. (VARRIALE et al, 2021). Portanto, a
adocdo desta tecnologia permite maior transparéncia e visibilidade dos dados, incluindo o
monitoramento de temperaturas, posi¢des, umidade, pressdo, exposicdo a luz, selos
quebrados. Além disso, IoT reduz desperdicios e custos (MATHABA et al, 2017). Tal
vantagem se amplia quando relacionamos o seu uso para a gestao da cadeia de suprimentos de

produtos termoldbeis numa cadeia fria.

2.5.6 Atributos da tecnologia Blockchain

De forma resumida e sistematizada os autores Wang et al (2021) elencam os principais

atributos que a tecnologia Blockchain ¢ capaz de proporcionar as informagdes ora

compartilhadas numa mesma rede, conforme demonstrado na tabela x abaixo.

Tabela 3 — Atributos da tecnologia Blockchain

Atributos da Blockchain Explicacao

Imutabilidade Também conhecido como irreversibilidade.

Os dados inseridos num bloco dificilmente
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serdo modificados ou excluidos depois que
este bloco for aprovado por todos os nos na

rede

Descentralizagao

A rede utiliza-se de um gerenciamento
descentralizado, ou seja, ndo ha uma central
de armazenamento. Isso minimiza 0s riscos
de alteragdes suportando a tomada de decisao

de forma descentralizada.

Confianga

Diferentemente de uma confianca
convencional. A Blockchain permite a
criagdo de uma rede confiavel usando uma
matematica  sofisticada, na qual os
participantes da mesma rede podem negociar

juntos sem se conhecerem.

Transparéncia e visibilidade

Os dados sao validados e transmitidos para

todos os nos de forma simultanea.

Como as transagdes e os registros ndo podem
ser ocultadas, cria-se mais confianca e
agregando valor ao compartilhamento de

informagdes efetuados na mesma rede.

Seguranca das informagdes

A logica computacional avangada de
criptografia e um sistema descentralizado
distribuido na rede oferecem um ambiente
seguro a todos os participantes da mesma
rede. Além disso, fornece nao apenas
confidencialidade mas também autenticidade
e inalterabilidade das informacdes

compartilhadas.

Redes globais

As informacdes compartilhadas, que podem

ser estendida de forma globalizada, numa
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rede globalizada de participantes.

Fonte: WANG et al., (2021)
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3. METODOLOGIA

A metodologia do presente estudo envolve a realizagdo de uma pesquisa de natureza
qualitativa, de objetivo explicativa, envolvendo a coleta de dados via pesquisa bibliografica,
entrevistas para pré-teste e aplicagdo de um questionario. .Para Lakatos & Marconi (2001),
este tipo de pesquisa visa estabelecer relagdes de causa-efeito por meio da manipulagdo direta
das variaveis relativas ao objeto de estudo, buscando identificar as causas do fendmeno.
Normalmente, ¢ mais realizada em laboratério do que em campo. A pesquisa explicativa

como o seu nome ja diz, ela sempre ira explicar algo (GARCES, 2010)..

A coleta dos dados via pesquisa bibliografica foi baseada na andlise e interpretacao de
diferentes estudos relacionados a Gestdo da Cadeia de Suprimentos e os problemas de
demanda da industria farmacéutica, bem como a aplicacdo do Blockchain nas cadeias de

suprimentos e nas praticas de compartilhamento de informacdes.

Segundo James, Randall e Haddaway (2016), o mapeamento sistematico ¢ um novo
método de colagdo de evidéncias no ambiente cientifico. Ele se tornou um método comum em

sintese de evidéncias devido a sua ampla relevancia e usabilidade

Para a localizagdo dos estudos relacionados, foram realizadas pesquisas em trés bases
de publicagdes distintas, em portugués e inglés, a saber; IEEEXplore, Web of Science e

Scopus, com a estruturacao de trés termos de busca, com os seguintes descritores:

e "Blockchain" E "Gestdo de Cadeia de Suprimentos da Industria Farmacéutica";
e "Blockchain" E "Problemas de Demanda" OU "efeito chicote";

o "Blockchain" E "Compartilhamento das Informagoes Contdbeis” OU
"Contabilidade de Livros Abertos"”

Toma-se em consideracdo diferentes palavras-chave relacionadas a pergunta geral de
pesquisa. Adicionalmente, com a finalidade de se excluir os estudos que fogem do escopo da

pesquisa, foram aplicados os seguintes critérios de inclusao e exclusdo nos estudos coletados:
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e Os estudos devem conter termos e/ou palavras-chave no titulo e/ou resumo de
acordo com os termos de busca;

e Os estudos deverdo estar disponiveis para visualizagao;

e O estudo deve ser no formato de publicagdo ou artigo;

e O estudo deve estar no idioma inglés e/ou portugués;

e O estudo deve ter correlagao com as questdes da pesquisa.

Quanto aos procedimentos técnicos para a coleta de dados, foram do tipo
levantamento (survey, em inglés), que foram estruturados através de uma entrevista de pré-
teste. A estratégia de investigacdo escolhida foi a de pesquisa de levantamento, uma técnica
quantitativa que ¢ utilizada quando o problema de pesquisa ¢ identificar os fatores que

influenciam um resultado (CRESWELL, 2007).

Referindo-se a coleta de dados, a pesquisa utilizou como instrumento um questionario
através da plataforma LimeSurvey. Silva e Menezes (2005) complementam a caracterizagdo
de questionario como sendo uma série ordenada de perguntas a ser respondida pelos
respondentes. Ainda segundo Gil (2010), o levantamento caracteriza-se pela solicitagdo de
informacao acerca de um dado problema para um amplo grupo de pessoas, com posterior
analise e conclusdes relativas aos dados coletados. Na presente pesquisa, o levantamento foi
utilizado com o intuito de coletar informacgdes e opinides de profissionais que atuam na gestao
da cadeia de suprimentos e distribuicdo da industria farmacéutica. Foram considerados os
profissionais relacionados nas areas de planejamento estratégico e andlise financeira
(Financial Planning and Analysis - FP&A), gestdo da cadeia de suprimentos e logistica
(Supply Chain Management and Logistics) e planejamento de vendas e operagdes (Sales and

Operations Planning - S&OP) em diferentes niveis hierarquicos.

A presente pesquisa limita-se a andlise da cadeia de distribui¢do comercial, ou seja,
limitada ao fluxo de transacdo entre os laboratérios, seus distribuidores e/ou redes
farmacéuticas, e até pequenas farmacias. Cabe ressaltar também que o presente estudo nao
visa avaliar a extensdo, forma ou a natureza da informagao compartilhada, avaliando-se tao
somente a percepcao dos profissionais que atuam na cadeia de suprimentos e distribui¢do das
industrias farmacéuticas quanto a potencial influéncia que a tecnologia Blockchain tera na

viabilizagdo do compartilhamento das informagdes contabeis, bem como a influéncia da
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tecnologia sob os fatores condicionantes a nivel de relacionamento da Gestdo de Custos

Interorganizacionais.

3.1 Definic¢ao da questao de pesquisa e do teste de hipotese

Muitos dos problemas relacionados a gestdo da cadeia de suprimentos e demandas da
industria farmacéutica estdo intrinsecamente relacionados a falta de informacgdes seguras e
tempestivas, de forma a tornar o planejamento estratégico mais eficiente com o consequente
aumento de sua rentabilidade. Diante da variabilidade de processos e controles utilizados
pelas industrias farmacéuticas, aliados a expectativa de que novas tecnologias possam atuar na
viabilizagdo de um maior fluxo de informagdes entre as empresas de uma mesma cadeia de

forma segura e tempestiva, esta pesquisa visa responder a seguinte pergunta geral:

Qual ¢ a potencial contribui¢ao da Blockchain para a redugdo dos problemas de gestao
de demanda enfrentados pelas induastrias farmacéuticas brasileiras, sob a dtica do

compartilhamento de informagdes contabeis?

Como métodos de avaliacdo da percep¢ao dos profissionais do mercado acerca da
influéncia desta tecnologia para viabilizar o compartilhamento de informagdes entre empresas
de uma mesma cadeia de distribuigdo, foram utilizados os fatores condicionantes em nivel de
relacionamento abordados pela teoria da Gestdo de Custos Interorganizacionais (GCI),
conforme perguntas presentes na 4° parte do questionario, com base numa Escala Likert de 11

pontos.

O levantamento procurou avaliar a influéncia da tecnologia Blockchain para cada fator
condicionante, avaliado com base num teste estatistico nao-paramétrico desenvolvido por
Milton Friedman — denominado Teste de Friedman. Para a aplicagdo do teste, foram
elaboradas as seguintes hipdteses quanto a influéncia do Blockchain em relagdo aos fatores

condicionais avaliados, sendo:

Ho - Pela hipdtese nula, as medianas populacionais sdo todas iguais, ou seja,
ndo ha diferenga na influéncia da tecnologia Blockchain entre os diferentes

fatores condicionantes a nivel de relacionamento na GCI.
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HI - Pela hipotese alternativa, as medianas populacionais sdo diferentes, assim
existe difereng¢a na influéncia da tecnologia Blockchain em pelo menos um

fator condicionante a nivel de relacionamento na GCI.

3.2 Execugdo do questiondrio de levantamento

Para responder as perguntas objeto desta pesquisa, partiu-se para a estruturagao de um
questionario de levantamento direcionado a diferentes profissionais relacionados a cadeia de
suprimento e de distribuicao de empresas brasileiras do setor farmacéutico. Para tanto, tomou-
se em consideragdo os profissionais relacionados as areas de planejamento estratégico e
analise financeira (Financial Planning and Analysis - FP&A), gestdo da cadeia de
suprimentos e logistica (Supply Chain Management and Logistics) e planejamento de vendas
e operacdes (Sales and Operations Planning - S&OP) em diferentes niveis hierarquicos, que

foram localizados através das ferramentas de busca da rede social LinkedIn.

3.3 Coleta de dados e analises

Os dados foram coletados por meio de questiondrio estruturado, localizado no
apéndice desta pesquisa, que — antes da sua efetiva aplicagdo —foi submetido a pré-teste,
com vistas a verificar o nivel de adequagdo do instrumento aos objetivos propostos.

O pré-teste consistiu na elaboragdo de uma entrevista com um profissional de um
laboratorio farmacéutico (industria) e outro de uma grande distribuidora ambos ligados a

cadeia de distribuigdo da industria farmacéutica, com a finalidade de se entender;

I- O funcionamento ¢ o cenario atual da cadeia de distribuicdo da industria
farmacéutica;

2- Quais sdo as principais barreiras existentes, seja para a ado¢do de praticas de
compartilhamento de informagdes e/ou adogao de novas tecnologias como a Blockchain pelas
empresas do setor;

3- Que tipo de informagdo gerada pelas empresas, participantes da cadeia de
distribuicdo da industria farmacéutica, poderia ser util as demais empresas da cadeia no que

tange a redu¢do nos problemas de demanda.
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Com base nessas informacdes estruturou-se o questiondrio estruturado, procurando
obter a percepcao dos profissionais quanto a estes atributos. Apds a realizagao do pré-teste, o
questionario foi direcionado aos profissionais da industria farmacéutica brasileira, empresas

de distribui¢do de medicamentos farmacéuticos e grandes redes farmacéuticas.

A conexdo com os participantes foi realizada por meio da rede social LinkedIn. Os
participantes foram recrutados com base em recomendacdes de conhecidos relacionados a
industria farmacéutica e/ou baseados na pesquisa e avaliacdo dos perfis das redes sociais. O
contato com os profissionais foi realizado um a um, via mensagem privada no LinkedIn, com
uma mensagem convite para a participacdo da pesquisa, seguido do link do questionario on-

line.

O questiondrio foi veiculado por meio da LimeSurvey, plataforma online para o
desenvolvimento e execugdo de pesquisas, e esteve a disposi¢cdo dos respondentes no periodo
de janeiro a junho de 2021. O questionario foi enviado a profissionais atuantes em industrias

farmacéuticas, distribuidoras e redes farmacéuticas.

O questionario apresentado conta com uma introdugdo onde ¢ sinalizado o seu
objetivo, o tempo médio estimado de conclusdo — de 5 minutos —, a confidencialidade, a
disponibiliza¢ao da pesquisa apos conclusao, e a sinalizacao que, ante qualquer desconforto, o
respondente poderia abandonar a pesquisa. Na primeira parte do questiondrio, avaliam-se as
caracteristicas gerais da amostra. Na segunda e terceira parte do questionario, avaliam-se as
caracteristicas especificas do profissional e da empresa em relagdo ao compartilhamento de
informacdes ¢ a tecnologia Blockchain. Para andlise e interpretacdo dos dados, utilizou-se da

estatistica descritiva.

Na quarta parte do questiondrio avalia-se a percep¢ao dos profissionais relacionada a
potencial influéncia que a tecnologia Blockchain teria no compartilhamento de informagdes
contabeis sob a 6tica dos fatores condicionantes nos niveis de relacionamento na GCI. Nesta
parte do questionario as varidveis investigadas sdo todas qualitativas, ndo métricas. Utilizou-
se uma escala Likert de 11 pontos (de 0 a 10). Para andlise e interpretacdo dos dados, foi

aplicado Teste de Friedman, e para validacao dos resultados utilizou-se o teste do Alfa de
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Cronbach. Na quinta parte do questionario, aplicada de forma opcional, foi solicitado aos
respondentes que compartilhassem comentdrios adicionais a respeito das praticas de
compartilhamento de informagdes gerenciais e a ado¢do da tecnologia Blockchain na cadeia

de valor da industria farmacéutica brasileira.
3.4 Alfa de Cronbach

Em toda pesquisa que envolve um levantamento de opinido, a captacdo de
informacdes dos respondentes € fator crucial para a sua qualidade. Contudo, ¢ sabido que
eventualmente pode ocorrer um baixo indice de retorno de questionarios respondidos, como
também podem ocorrer inconsisténcias nos questionarios respondidos. Apresentado por Lee J.
Cronbach em 1951, o coeficiente Alfa de Cronbach ¢ a medida mais usada para estimar a

confiabilidade de um questionario aplicado em uma pesquisa (CRONBACH, 1951).

Considerando um cenario com n individuos respondentes, dando notas de X nl ao i-
¢simo de k itens considerados, que somadas compdem a opinido do individuo p: assim como
todos os itens do questionario utilizam a mesma escala de medi¢ao— Escala Likert de 0 a 10

pontos —, o coeficiente a ¢ calculado a partir da variancia dos itens individuais e a variancia

2 2
total entre os itens através da seguinte relacio, onde Ci é a variancia amostral do item i e °t é
9

a variancia amostral total do questionério:

Figura 3- Formula do coeficiente Alfa de Cronbach

k
2 2
Ot — Z Gj
i=1

k-1 o

Fonte: Cronbach (1951).

Segundo Streiner (2003) o Alfa de Cronbach ¢ uma propriedade inerente do padrao de
resposta da populacdo estudada, ndo uma caracteristica da escala por si s0; ou seja, o valor de
alfa sofre mudangas segundo a populagdo na qual se aplica a escala. Com o intuito de

contribuir para o tratamento desta questdo, Landis e Koch (1977) sugerem que a classificagao
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da confiabilidade a partir do calculo do coeficiente Alfa de Cronbach seja feita de acordo com

os limites apresentados na tabela a seguir.

Tabela 4 - Intervalos de Confiabilidade do Alfa de Cronbach

Quase | Substancial | Moderada Justa Baixa Muito Confiabilidade
Perfeita Baixa
0,81 - 0,61-0,80 | 0,41-0,60 | 0,21-0,40 | 0,000 - <0,0 Valor de Alfa
1,00 0,20 (x)

Fonte: Landis e Koch (1977).

Para a presente pesquisa utilizou-se o software SPSS para aplicacdo do Alfa de

Cronbach com base nas respostas obtidas na quarta parte do questionario.

3.5Teste de Friedman

O Teste de Friedman ¢ aplicado para varidveis quantitativas ou qualitativas em escala
ordinal, no caso do presente estudo avaliado por meio de uma escala quantitativa de 0 a 10
para avaliar a sua percep¢do da influéncia da tecnologia Blockchain sobre os fatores
condicionais a nivel de relacionamento da GCI. e tem como objetivo verificar se as amostras
emparelhadas sdo extraidas da mesma populagio. E também uma alternativa a Analise de
Variancia quando suas hipoteses (normalidade dos dados e homogeneidade das variancias)
forem violadas, ou seja, ndo corre a distribuicdo normal dos dados, e também quando o

tamanho da amostra for pequeno (FAVERO; BELFIORE, 2017).

Os dados sdo representados em uma tabela de dupla entrada com N linhas e k colunas,
em que as linhas representam os diversos individuos, respondentes no caso da presente
pesquisa, e as colunas representam as diversas condi¢des, neste caso os diferentes fatores

condicionantes a nivel de relacionamento da GCI.

A hipotese nula do teste de Friedman assume, portanto, que as colunas sejam
provenientes da mesma populacdo ou de populagdes com a mesma mediana (p). Para um teste

bilateral, temos que:
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Figura 4- Teste de hipdteses de Friedman
Hprpp =, ==y
;: 3 iy L Z W, 17 ]

Fonte:Favero e Belfiore (2017)

Para aplicar a estatistica de Friedman, devemos atribuir postos de 1 a k a cada
elemento de cada linha. Por exemplo, o posto 1 ¢ atribuido & menor observagao da linha e o
posto N & maior observacdo. Caso haja empates, atribuimos a média dos postos

correspondentes.

Figura 5 - Formula estatistica de Friedman

12 :

F = S I)-;(RI)' ~3-N-(k+1)

Legenda: N: nimero de linhas; k: nimero de colunas;Rj: soma dos postos na coluna j

Fonte: Favero e Belfiore (2017)

Para a aplicagdo do Teste de Friedman foi utilizado o software SPSS, utilizando como
pardmetros o nivel de significancia a ser considerado ¢ de 5% para as respostas obtidas na

quarta parte do questionario (FAVERO; BELFIORE, 2017).

3.6 Submissio ao Comité de Etica

Uma vez estabelecida a estratégia da pesquisa e antes da coleta de dados, o projeto
desta pesquisa foi submetido & apreciagio do Comité de Etica em Pesquisas da Universidade
de Sao Paulo em Ribeirdo Preto. Esta aprovacao ¢ decorrente da Resolugdo 466/2012 do
Ministério da Saude, segundo a qual toda pesquisa envolvendo seres humanos, mesmo em
carater de opinido, deve passar por este procedimento. A pesquisa foi aprovada para a coleta
de dados, sendo registrada por meio do nimero CAAE 23421019.3.000.5407. Salienta-se que
o papel do CEP consiste em avaliar e acompanhar os aspectos éticos de toda a pesquisa
envolvendo seres humanos. A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) tem por
objetivo desenvolver a regulamentagdo sobre a prote¢do dos seres humanos envolvidos nas

pesquisas, desempenhando um papel coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa
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(CEPs) das institui¢des, além de assumir a fun¢do de 6rgdo consultor na area de ética em

pesquisas.
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4. DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Avaliagao da percepgao dos profissionais que atuam na cadeia de distribuicao das

industrias farmacéuticas

Com o intuito de avaliar o nivel de conhecimento dos profissionais do setor sobre as
praticas que envolvem o compartilhamento de informacdes contabeis, bem como o
conhecimento prévio acerca da tecnologia Blockchain um questionério foi aplicado a uma
populagdo de aproximadamente 500 profissionais, com uma amostragem composta por 33

respondentes.

A seguir, apresenta-se a caracterizacdo da amostra no que tange as perguntas gerais

acerca dos profissionais e das empresas avaliadas.

Quanto a abrangéncia da empresa, a maioria dos respondentes declarou trabalhar em
empresas multinacionais — com 70% dos respondentes—, seguido de 30% dos profissionais

em empresas estritamente nacionais.

Quando questionado qual em qual 4rea de atuagcdo a empresa do respondente se
encontra na cadeia de distribuicdo, verificou-se uma predominancia das industrias
farmacéuticas— com 85% —, seguido das empresas distribuidoras — 9% — e redes varejistas
— 6%.Quanto ao porte das empresas, 21% sdo grandes empresas com mais de 5.000
empregados. O restante ¢ distribuido entre 50 a 5.000 empregados, representadas assim pelas
pequenas e médias empresas da cadeia de suprimentos da industria farmacéutica. A seguir ¢é
demonstrado — para cada uma das 33 respostas — o grafico que demonstra a média de

empregados para cada setor da cadeia de valor.

Quanto a area de atuacdo dos respondentes, o quadro ¢ bem distribuido, com destaque

para as areas de controladoria e S&OP das empresas.

Quanto ao nivel de atuagdo dos profissionais da amostra, 6% dos respondentes
possuem nivel de presidéncia e CEO; 63% nivel de diretoria e geréncia de 1° a 3° nivel; e o

restante — 30% — entre coordenacdo e analistas a partir do 4° nivel. O fato de a maioria dos
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respondentes ser de nivel gerencial ¢ importante, dado que esta categoria tem certo grau de
influéncia na implementagdo de novas ferramentas e/ou tecnologias em suas areas. A grande
maioria dos respondentes — 67% — possui acima de 5 anos de experiéncia na sua area,

seguido de 24% entre 1 a 5 anos, e somente 9% com até 1 ano.

Quanto ao curso de formacdo da amostra, verifica-se um destaque para o curso de
administracao, porém, com grande distribuicdo entre as demais dreas — como engenharia,
matematica, tecnologia da informacdo e logistica, contabilidade, farmdicia, economia,
bioquimica e comércio exterior. Tal constatagdo traz um indicativo de que a area de gestdo da
cadeia de suprimentos da industria farmacéutica ¢ bem pulverizada quanto as competéncias
técnicas exigidas, o que por sua vez pode ndo contribuir para o desenvolvimento e aplicagao

de técnicas de gestao de estoques e/ou tecnologias apropriadas.

O nivel de instru¢do demonstra grande concentragdo de profissionais com o curso de
pos-graduacdo (especializagdo) — 73%; 18% dos respondentes apresentaram superior
completo e somente 3% com superior incompleto. Apenas 6% dos respondentes possuem

nivel de mestrado.

4.2 Caracteristicas especificas do profissional e da empresa em relacdo a Gestdo de Custos

Interorganizacionais (GCI)

Nesta parte da pesquisa, o objetivo foi avaliar a percepg¢dao dos profissionais em
relacdo a Gestdo de Custos Interorganizacionais (GCI), ou seja: qual era o conhecimento que
o profissional tinha em relacdo a esta ferramenta de gestdo, se sua empresa adotava essa
ferramenta e — em caso negativo — quais eram as potenciais barreiras que a empresa possuia

para adogdo desta ferramenta.

A maioria dos respondentes, representando 39% da amostra, informaram ja terem
ouvido o termo, porém desconheciam o seu funcionamento; 20% informaram conhecer o
funcionamento, porém desconheciam a sua aplicacdo;18% dos respondentes informaram
desconhecer o termo; 15% informaram conhecer o seu funcionamento e aplicagdo na
empresa; e somente 6% responderam que conhecem o seu funcionamento e aplicagdo, porém

nao viam potencial para aplicagao na empresa.
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Cabe destacar que a maioria dos respondentes, representados por 79% da amostra,
desconhecem a aplicacdo desta ferramenta ou até mesmo o seu funcionamento. Nao obstante
ao conhecimento ou aplicagdo, ¢ possivel verificar— conforme apresentado a seguir —, que
existe o compartilhamento de informag¢des com fornecedores mesmo naquelas empresas onde

o sistema de GCI ndo ¢ explicitamente reconhecido pelos profissionais.

Quando questionado aos profissionais se a empresa realiza praticas de GCI no que
tange ao compartilhamento de informacdes entre clientes e fornecedores, a maioria dos
respondentes — representados por 55% da amostra— informou haver o compartilhamento de
informagdes gerenciais, seja com clientes e/ou fornecedores. Destes, 39% informaram ndo
haver o compartilhamento de informacdes gerenciais. Ou seja, ¢ possivel verificar que
algumas empresas realizam de alguma forma o compartilhamento de informagdes gerenciais
com os demais participantes da cadeia, por outros modelos e conceitos, apesar de
desconhecerem especificamente o funcionamento e/ou aplicacdo das praticas de Gestdo de

Custos Interorganizacionais (GCI).

Outra forma de compartilhamento de informag¢des mencionada pelos respondentes foi
o SNC —SupplyNetwork Collaboration—, que tem o conceito de integrar fornecedores e
clientes para dar visibilidade as informagdes referentes a compras, transito de mercadorias,
vendas, etc. Ainda relativo a esta questdo, 6% dos respondentes ndo souberam confirmar se a
empresa realizava ou ndo o compartilhamento das informagdes gerenciais com outras

empresas na cadeia de valores.

Quanto aos tipos de informagdes gerenciais que sao compartilhadas pelas empresas
com seus clientes e/ou fornecedores, ocorre o destaque para a quantidade de estoque (24%),
perdas de estoque (6%) e giro de estoque (14%). Tais informagdes para a cadeia farmacéutica
sdo de suma importancia, uma vez que estdo diretamente associadas aos problemas
relacionados a coexisténcia de excessos e faltas de produtos. Neste ponto, a empresa — ao
evitar ter um excesso de produtos — evita perdas por perecibilidade ou deterioracdo dos
produtos. Por outro lado, a falta de produtos pode acarretar na perda da venda e do cliente,

quando o usuario final optar pela utilizagao de um produto similar de outra empresa.
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No que tange a quantidade de vendas — representada por 20% das respostas —,
possuem por si s6 um alto nivel de significancia, uma vez que esta relacionado a reposi¢ao
dos pedidos de producao pelas industrias farmacéuticas. Assim, com base nas informacdes de
vendas, o departamento de producdo poderd ter mais subsidios informacionais para a
elaboracdo e execucdo de um planejamento estratégico de produtos, evitando excessos e/ou

perdas na industria.

Importante destacar também que os precos de venda— representados por 14% dos
respondentes— sdo importantes, dado a alta competitividade do setor com as demais
empresas, principalmente para a linha de produtos similares (genéricos). Nao obstante, as
empresas realizam a compra de informagdes acerca dos precos praticados pelos concorrentes
para a realizagdo da precificagdo e campanhas de vendas e marketing de seus produtos junto
aos consumidores. Todavia, ¢ importante destacar que a Camara de Regulacdo do Mercado de

Medicamentos (CMED) estabelece limites para precos dos medicamentos regulados.

Em seguida, foi questionado quais seriam as barreiras encontradas para os
respondentes que informaram ndo praticar o compartilhamento de informagdes gerenciais. A
maioria— representando 36% dos respondentes — informou que o motivo da nio adogdo de
praticas de Gestdo de Custos Interorganizacionais (GCI) na sua empresa seria devido a
preocupacoes relacionadas ao sigilo e seguranca das informagdes gerenciais compartilhadas,
seguidos de 27% que informaram ndo haver confianga entre as partes; outros, com 16%,
relacionados a qualidade das informagdes gerenciais compartilhadas; e 14% com o receio de
centralizagdo e/ou reten¢do de informacdes. Diante do exposto, fica claro que o principal
motivo esta relacionado ao fator confianga, seja pela qualidade ou confidencialidade das
informacdes compartilhadas. Importante destacar que num ambiente de compartilhamento
reciproco das informagdes em Blockchain, o fator confianga seria mitigado pela validacao

simultanea dos participantes da rede.

Como forma de entender de que forma as empresas realizam o compartilhamento de
informagdes e como efetuam tal compartilhamento, foi questionado aos participantes como as
suas respectivas empresas obtinham informagdes gerenciais quando ndo existe o

compartilhamento destas para a tomada de decisao.
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Podemos verificar que ¢ muito comum a obten¢do de informacdes via empresas de
auditorias especializadas em informagdes do setor, como IQVIA e/ou Close-UP, para a
obten¢do de informagdes gerenciais referentes as vendas dos produtos. Ambas as empresas
sao focadas em tecnologia da informacao para a induastria farmacéutica, e captam informacgdes
como quantidade, preco de venda, giro de estoque e ruptura diretamente dos pontos de venda
de pequenas e grandes redes de farmacias, consolidando e tratando essas informagdes — que
sdo posteriormente disponibilizadas as areas de inteligéncia de mercado das industrias

farmacéuticas.

Contudo, tais auditorias sdo realizadas por amostragem em regides e pontos de venda
previamente delimitados, de acordo com orgamento da contratante. Nao obstante, as empresas
realizam pesquisas de mercado por conta propria em areas que envolvem a inteligéncia de
mercado, que podem ou nao conter informagdes advindas das auditorias independentes. Cabe
ressaltar o alto grau de subjetividade e parcialidade acerca das informacdes tratadas, que por
sua vez estdo relacionadas com o nivel de orcamento da industria farmac€utica em questao,
seja de forma direta — quando a informacao ¢ apurada internamente — e/ou quando ¢ obtida

através de uma auditoria independente, na forma de amostragem.

Entender os problemas enfrentados pelos participantes na cadeia de distribuicao, por
sua vez, pode ser util para definir qual serd o tipo de informacgdo necessaria para a redugao
e/ou mitigacao deste problema. Assim, parte do questionario procurou verificar quais eram os
principais obstaculos e barreiras encontrados pelos profissionais na cadeia de distribui¢do da
industria brasileira. Para tanto, foi solicitado aos respondentes que selecionassem até 3

problemas enfrentados na cadeia de distribui¢ao da industria farmacéutica brasileira.

Importante verificar como questdes relacionadas ao estoque e vendas propriamente
ditas — como previsdo de demanda, rapidez na reposi¢do dos estoques, excessos ¢ falta de
produtos e produtos de baixo giro —, poderiam, por sua vez, ter o seu fluxo de informagdes
compartilhado numa cadeia Blockchain. Nao obstante, esta também seria a solu¢do para a
obtencdo de informagdes gerenciais confidveis, sem a necessidade da aquisicdo de
informagdes com terceiros, como as empresas como a IQVIA e/ou Close-up que realizam a
captacao de informagdes de estoque e/ou venda junto as Drogarias e os Distribuidores. Cabe

destacar que estas informagdes ndo sdo prontamente disponibilizadas, havendo um atraso de
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no minimo 1 més para que a informacdo possa ser compilada numa ponta, validada e

posteriormente disponibilizada a outra ponta interessada.

4.3 Avaliagdo das caracteristicas especificas do profissional e da empresa em relacdo a

tecnologia Blockchain.

Avaliar as caracteristicas especificas — no que tange o conhecimento dos profissionais
da cadeia de suprimentos das industrias farmacéuticas brasileiras a respeito da tecnologia
Blockchain— ¢ importante para que possamos entender o atual nivel de conhecimento e
desenvolvimento que o setor apresenta. Assim, foram apresentadas questdes especificas se as

empresas estdo envolvidas com o desenvolvimento de aplicagdes para esta nova tecnologia.

No que tange ao conhecimento que o profissional tinha em relagdo a tecnologia
Blockchain, a maioria— representando 84,8% — informou conhecer o termo e/ou
funcionamento, enquanto 15,2% desconheciam. Destes 84,8%, 54,5% desconhecem o seu
funcionamento e/ou aplicacdo; 21,2% conhecem o funcionamento e veem potencial aplicacdo
na empresa, seguidos de somente 9,1% que conhecem o funcionamento, mas ndo enxergam

potencial de aplicagdo em sua empresa.

Em seguida, avaliou-se como os profissionais descreviam como suas respectivas
empresas avaliavam a tecnologia Blockchain. A grande maioria— representando 51,5% da
amostra — informou nao ter certeza da posi¢ao da empresa em relagdo a esta nova tecnologia.
Destaca-se o fato que 18,2% informaram que a empresa considerava a tecnologia relevante,
porém nao ¢ uma prioridade, e somente 1 (um) respondente informou que sua empresa avalia
atualmente a tecnologia Blockchain como sendo prioritaria. Por fim, 27,3% dos respondentes
informaram que suas respectivas organizagdes ndo consideraram a tecnologia Blockchain
como sendo relevante. Ou seja, apesar de se tratar de uma percep¢do dos funciondrios € nao
exclusivamente daqueles que detém o poder de controle das companhias— aliado aos
diferentes tipos de estrutura, porte e/ou cultura empresarial —, € possivel verificar que existe
uma certa assimetria entre a percepcao do profissional com a percep¢do da empresa sobre a

utilizagdo desta nova tecnologia.

No que tange a avaliacdo da pretensdo que a empresa teria em adotar algum tipo de
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aplicacdo em Blockchain para a gestdo de sua cadeia de suprimentos, 57,6% dos respondentes
ndo souberam informar. Os demais respondentes ficaram divididos entre aqueles que
informaram que suas empresas estdo desenvolvendo suas aplicacdes (3%), apresentam algum
tipo de pretensdo em adotar esta nova tecnologia (15,2%), e aqueles que informaram que suas
empresas nao t€ém nenhum tipo de pretensdo de adotar esta nova tecnologia (27,2%). Em
relagdo a esta ultima parcela, o motivo da ndo pretensdo estaria relacionado as barreiras
relacionadas a integragdo entre os sistemas e processos das empresas da cadeia. Para aqueles
que informaram que sua empresa teria a pretensao de adotar a tecnologia, foi questionado qual
seria o investimento aproximado que a empresa destinaria nos proximos 3 anos para o
desenvolvimento ou aquisi¢do de aplicacdes na cadeia de suprimentos que utilizam a
tecnologia Blockchain, e 16,7% dos respondentes informaram existir um or¢gamento, mas que
seria confidencial; 50% informaram nao ter orcamento; ¢ 33,3% informaram desconhecer se

existe algum or¢amento.

Quando questionado aos participantes quais sao as potenciais barreiras enfrentadas
pelas suas empresas para a adogao de aplicagdes em Blockchain, destaca-se a dificuldade na
integracdo entre os sistemas e processos — com 26,41% das respostas—, seguido da
capacitagdo técnica dos profissionais (20,59%) e assuntos relacionados a regulamentagdo e
infraestrutura computacional, com 19,12% cada. Contudo, 11,76% nd3o souberam opinar.
Nenhum dos respondentes acredita nao haver barreiras, porém, salvo a questdes relacionadas
a regulamentacdo, 100% dos problemas podem ser solucionados com investimento em
infraestrutura e pessoal de tecnologia qualificado para tanto. Nao obstante a implementagao
de novas tecnologias como Blockchain, vivemos em época de constante transformagdes de
tecnologias computacionais, como servidores em nuvem e/ou desenvolvimento de novas
ameacas e/ou recursos remotos — como a Internet das Coisas, por exemplo. Contudo, o
investimento em pesquisa e desenvolvimento e infraestrutura de tecnologia da informacao ja ¢
uma realidade para inimeras empresas, 0 que por sua vez ndo deveria ser encarada como uma

barreira, mas sim uma condigao.

4.4 Analise dos fatores condicionantes a nivel de relacionamento na GCI

Esta parte do questiondrio tem como objetivo realizar a avaliacdo dos respondentes

quanto a influéncia da tecnologia Blockchain sobre os fatores condicionais em nivel de
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relacionamento na GCI. Para tanto, para cada fator condicionante a saber— confianga,
parceria, compartilhamento reciproco e cooperacdo — avalia-se dentro de uma escala Likert

de 0 a 10 pontos o nivel de influéncia desta nova tecnologia.

Sem duvida, este ¢ um dos principais fatores a serem considerados quando se analisa a
possibilidade de ocorrer o compartilhamento de informagdes entre empresas de uma mesma
cadeia, pois ¢ fato notoério que as informagdes compartilhadas podem ser utilizadas de forma
inapropriada por alguns participantes da rede. Como destacado pelo autor Treiblmaier (2018),
neste sentido, a Blockchain— tendo como caracteristica importante a imutabilidade, nado
permitindo assim a alteragcdo das informagdes pelos participantes de uma mesma cadeia —,
poderé elevar o nivel de confianca nas operacdes entre estes participantes. Assim, a maioria

dos respondentes entendeu o propdsito da aplicacao da tecnologia neste sentido.

Christopher (2011) também enfatiza a importancia do gerenciamento do fluxo das
informacdes para a realizagdo da SCM, uma area em que a Blockchain pode contribuir muito
por meio da imutabilidade, da visibilidade e seguranca das informagdes recebidas. Neste
sentido, mais da metade dos respondentes considera que a tecnologia Blockchain podera
influenciar no fator de estabilidade entre os participantes da rede. Ou seja, entende-se que um
participante da rede, ao estar seguro quanto ao compartilhamento de suas informagdes em seu

programa de SCM, proporcionard a estabilidade da relagdo para com os demais participantes.

Sob o ponto de vista particular de cada participante, o compartilhamento reciproco
pode ndo ser um fator diretamente impactado pela tecnologia, uma vez que um determinado
participante pode ter uma informagao gerencial no qual o seu compartilhamento nao retornara
em beneficio proprio, sendo dar uma vantagem comercial para os seus clientes e/ou
fornecedores. Entretanto, os pardmetros e informagdes a serem compartilhadas devem ser
previamente definidos e acordados entre os participantes para que ndo ocorra a retengdo de
informacdes. Sob este aspecto de predefinicdo de informacgdes a serem compartilhadas, ¢ fato
notério que a tecnologia garantird o compartilhamento reciproco entre os participantes da

rede, como ¢ possivel verificar no quadro acima.

A cooperagdo pode ser entendida e influenciada, sobretudo a medida que os

participantes se sentirem seguros em realizar o compartilhamento das informacdes. Entende-
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se assim que a tecnologia agird como um agente estimulante para que os participantes de uma
rede desenvolvam e compartilhem informacdes de forma a formar um ambiente de

cooperacao em busca da eficiéncia coletiva e ndo individual.

De forma geral, verifica-se que — dentre os fatores analisados — poucos tiveram a
avaliagdo abaixo de 5 pontos na escala, com médias variando entre 7,08 e 7,58 da Escala
Likert, o que demonstra que, em média, a maioria dos profissionais acredita que a tecnologia
Blockchain apresenta uma forte influéncia aos fatores condicionais em nivel de
relacionamento na GCI, independente do fator analisado. Ainda assim, grande parte dos
respondentes — aproximadamente 21% — ndo souberam avaliar a influéncia que a tecnologia

poderia ter nos fatores condicionais em nivel de relacionamento na GCI.

De posse das respostas obtidas na 42 Parte do formulario foi realizado o teste Alfa de
Cronbach pelo software SPSS. A confiabilidade do teste de 0,984 com base em itens
padronizados, de acordo com a classificagdo Landis e Koch (1977), revelou-se ser quase
perfeita— ou seja, as respostas do questiondrio revelaram-se ter uma alta confiabilidade e

baixa variabilidade, ndo inviabilizando a sua utilizagao.

Pela analise da estatistica descritiva do teste de Friedman, desconsiderando-se as
respostas na qual os respondentes nao souberam avaliar, ¢ possivel observar que a média de
todos os fatores esteve acima de 7 pontos na Escala Likert, o que mostra que—
independentemente do nivel de conhecimento dos profissionais a respeito da GCI e a
tecnologia Blockchain—, existe uma concepgao geral dos respondentes de que a tecnologia
Blockchain apresenta uma forte influéncia sobre os fatores condicionantes, a nivel de

relacionamento na GCI.

Para andlise das hipdteses, utilizou-se o teste de Friedman, uma vez que o teste de
Friedman ¢ o teste ndo-paramétrico utilizado para comparar dados amostrais vinculados, ou
seja, quando o mesmo individuo ¢ avaliado mais de uma vez. No caso da presente pesquisa,
para cada respondente procurou-se avaliar o impacto da Blockchain sobre cada um dos fatores
condicionantes a nivel de relacionamento da GCI. Os célculos estatisticos do teste de
Friedman representaram uma significancia de 0.017, o que por sua vez rejeita a hipdtese Ho.

Ou seja, hd diferenga na influéncia da tecnologia Blockchain entre os diferentes fatores
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condicionantes a nivel de relacionamento na GCI. Desta forma, observa-se que na visao dos
profissionais do setor, a influéncia desta nova tecnologia impactara os fatores condicionantes
a nivel de relacionamento da GCI de forma distinta. Ou seja, ¢ possivel que a tecnologia
influencie os beneficios mutuos e cooperacdo para o compartilhamento de informagdes
contudo sem que tenha uma influéncia significativa no nivel de estabilidade e confianca entre
as partes, o que ndo seria necessariamente um impeditivo para a realizagdo do
compartilhamento de informacdo entre as partes, haja vista que teriamos a atuagdo dos
atributos de seguranca, auto validacdo e seguranca das informagdes que sdao atributos

advindos da aplicagao desta nova tecnologia.
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4.5Analise das potenciais contribui¢des da blockchain para o compartilhamento de
informagdes contabeis (Open-book accounting- OBA) para a redugdo dos problemas de

demanda

A tecnologia Blockchain promete oferecer acesso altamente seguro e imutavel aos
dados da cadeia de distribui¢do, uma vez que os bancos de dados sdo descentralizados para
que a autenticidade possa ser avaliada—mesmo quando nenhuma parte ¢ capaz de reivindicar

a propriedade dos dados (KIM; LASKOWSKI, 2016).

A desintermediacdo atua de forma direta na melhoria de fluxo de processos existentes.
Por exemplo, em situacdes em que a fraude surge pela falta de informagdes a tempo
necessario, com a desintermediagdo os participantes de uma mesma rede terdo a visibilidade
das informacdes em tempo real e a disponibilizacdo destas pelos outros participantes

(FORRESTER, 2018).

Contudo a utilizagdo da Blockchain exigira mudancas significativas na implementacao
dos sistemas e processos atuais utilizados pelos participantes da cadeia de distribuigdo. Isso
demandara um consenso entre os participantes de uma mesma rede para a conexdo dos atuais

sistemas (ERP), utilizados por estes, num ambiente de compartilhamento em nuvem.

Um estudo de Beck e Miiller-Bloch (2017) concluiu que inovagdes tecnoldgicas
emergentes semelhantes ao Blockchain s6 sera adotada quando a resisténcia das pessoas for
superadas de forma que a organizagdo como um todo veja valor em adotar tal tecnologia junto

aos seus sistemas.

Os autores Korpela, Hallokas e Dahlberg (2017) destacam que a tecnologia parece ser
capaz de fornecer seguranca e flexibilidade a menores custos que os tradicionais custos de
transacdo. Assim, com a diminui¢do no numero de intermedidrios no processo logistico,
diminuem-se os custos de transacdo. Como serao necessarias menos intervencdes manuais,
reduzem-se tanto as despesas operacionais quanto os riscos de manipulagdo das informagdes

compartilhadas (BOCEKet al., 2017).
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Diferentemente da forma como ocorre o compartilhamento de informagdes realizada
através do SNC - SupplyNetwork Collaboration,com o uso da tecnologia Blockchain, a
relacdo de confianga das empresas no compartilhamento de informagdes tornar-se-ia
secundaria, uma vez que os dados historicos seriam armazenados num repositorio imutéavel,
ndo havendo assim a possibilidade de alteracdo. Neste sentido, os individuos ndo precisariam
depender de uma parte central ou intermediaria para garantir o processamento e a seguranga
da informag¢do, uma vez que toda mudanga que ocorre na base de dados tem que ser verificada
pela maioria dos usuarios utilizando a criptografia e os protocolos de consenso, o que deixa o
sistema mais seguro, ndo somente pela guarda da informagao, como também contra o risco de
um ataque cibernético (GANTORI, 2017). Contudo podemos dizer que se utilizada em
conjunto com a tecnologia Blockchain a SNC certos problemas como a confianca entre as
partes poderiam ser mitigados, o que por sua vez iria disseminar as praticas do

compartilhamento entre as empresas.

Neste sentido, conforme demonstra na figura a seguir, a utilizagdo da tecnologia
Blockchain pelas empresas que compdem a cadeia de distribuig¢do, utilizada de forma a
viabilizar e eliminar as barreiras para ado¢do no compartilhamento de informagdes contébeis,

contribuiria por sua vez para a redug¢do dos problemas encontrados na cadeia de distribuicdo

Figura 6 - Ciclo causal entre problemas nas cadeias de distribuicao e a falta do

compartilhamento de informagdes contabeis
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Problemas das

Compartilhamento

cadeias necessitam de
de distribuicdo do informagées
Illllllllllll*
podem & *  possuem
reduziros = H
‘Illlllllllllllll
que
Barreiras
Uso da techologia podem ser
blockchain viabilizadas para
pelo adocdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da revisdo da literatura e andlise das caracteristicas e beneficios da tecnologia

Blockchain, levantou-se algumas das barreiras que esta poderia reduzir no que tange ao

compartilhamento de informacdes entre empresas de uma mesma cadeia conforme

demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 5- Barreiras alvo da tecnologia Blockchain

cadeia, incluindo a possibilidade de
verificagdo do histoérico dando maior
seguranca no acesso ¢ compartilhamento

da informagao.

Barreira Como a tecnologia poderia contribuir Referéncias
Centralizacdo das | Acesso  reciproco  aos  registros | Coyne &McMickle (2017);
informagodes compartilhados com os participantes da | O'Leary(2017); Smith

(2018); Alarcon & Ng
(2017); Christidis &
Devetsikiotis (2016); Weber
(2018) ; Berg et al.(2017) ;
Underwood (2016)
Kokinaet al.(2017)
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Qualidade das | Através da criptografia dos dados em | Brandon (2016); Alarcon &
informagodes cadeia (hash) e a sua respectiva | Ng (2017); Kokinaet al
compartilhadas validacdo, através dos protocolos de | (2017); Dai &Vasarhelyi
consenso, tornam por sua vez as | (2017); Underwood (2016);
informacgdes imutaveis, além destas | Pedro et a/(2018)
serem  compartilhdveis de forma
simultanea aos participantes da rede.
Sigilo das | As informacdes sdo registradas em | Smith (2018); Treleavenet
informacdes livros compartilhados entre todos os | al. (2017); Weber (2018);
compartilhadas participantes da rede onde ndo ¢ | Underwood (2016)
possivel o acesso de pessoas nao
autorizadas.
Custo e tempo de | Redugdo dos custos operacionais devido | Brandon (2016);  Smith
processamento das | & automatizacdo dos processos de | (2018); Arnold (2018);
informacdes criptografia e compartilhamento das | Ovenden (2019); Christidis
compartilhadas informacoes. & Devetsikiotis  (2016);

Weber (2018); Halaburda
(2018);
Institute of Australia (2018)

Governance

Tempestividade no
compartilhamento

das informacodes

Compartilhamento da informagdo em
tempo real aos participantes de uma

mesma rede.

Smith (2018); Sadu (2018);
Dai & Vasarhelyi (2017);
(2016);
Lootsma (2017); Pedro et
al.(2018)

Underwood

Isso gera maior confianga entre os elos, o que ¢ particularmente bem-vindo nos casos

de cadeias que trabalham com produtos que demandam rastreabilidade— como a industria

alimenticia, farmacéutica, energia, aecrondutica, entre outras. Os autores destacam ainda que,

em sintese, o Blockchain ¢ uma tecnologia que garante a diversos stakeholders que as

transacdes estdo disponiveis, sdo corretas e ndo podem ser alteradas por nenhuma das partes

sem o consenso das demais. Essa garantia ndo vem somente da confianca entre os

interessados, mas principalmente da confianca nos algoritmos e logicas da tecnologia, o que

assegura que mesmo erros humanos na manipulacdo de sistemas de informacdo ndo irdo
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prejudicar a qualidade dos dados disponiveis a todos.

Os autores Aslam et al. (2021) propdoem que a adocdo do Blockchain na gestdo da
cadeia de suprimentos, por meio de praticas de Supply Chain Management (SCM), leva a um
aumento no desempenho operacional. Para esse propodsito, a pesquisa forneceu evidéncias que
sugerem que as praticas de SCM tém um impacto positivo e significativo no desempenho
operacional da industria de petrdleo do Paquistdo. Além disso, o estudo contribui para
estabelecer a relacao entre os recursos da Blockchain (compartilhamento de informagdes em
tempo real, cibe seguranga, transparéncia, seguranca nas transacgdes, confiabilidade,
rastreabilidade e visibilidade) com as praticas de SCM de forma a integrar as empresas da

cadeia.

Pesquisas que analisam o impacto da Blockchain na SCM demonstram uma forte
correlagdo, sobretudo quando relacionam as caracteristicas que essa nova tecnologia
proporciona nos sistemas de controles atuais. Segundo Marchini et al. (2020), o
comportamento cooperativo dos membros da cadeia de suprimentos, fator primordial para a
existéncia da SCM, quando combinado a seguranga proporcionada pelo uso da Blockchain,
pode ser uma importante fonte de reducdo de custos e agilidade dos processos. Os autores
ainda destacam que, para maximizar os resultados, seu uso pode estar atrelado a outras
tecnologias, como a internet das coisas e RFID, por exemplo. Ao analisar as caracteristicas da
Blockchain, os objetivos da cadeia de suprimentos ¢ a chance de uso conjunto com outras
tecnologias, abrem-se muitas possibilidades de aproveitamento da Blockchain na SCMe

diferentes formas de colaboragdo que se complementam.

Os autores Pires, Junior e Marchini (2020) demonstram em sua pesquisa diferentes
formas como a Blockchain pode contribuir para a SCM, especificamente para o aumento da
seguranca e confiabilidade das informacdes, que quando sdo disponibilizadas de forma
integrada por outras tecnologias, permitem a redugdo de processos de controle e de custos.
Segundo os autores, o comportamento cooperativo dos membros da cadeia de suprimentos
pode ser também um fator facilitador para a implantagdo da tecnologia, exigindo novos
estudos sobre a sua comprovacdo. Os autores destacam ainda que ¢ possivel supor que, como
o uso da tecnologia esta muito atrelado a questdes de seguranca e confiabilidade, ela se

apresenta como um importante suporte ao gerenciamento de riscos, fator importante na cadeia
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de suprimentos do setor farmacéutico.

Outros beneficios importantes da Blockchain para a cadeia de suprimentos sdo a
rastreabilidade, que possibilita também a certificacdo da origem da matéria prima, ¢ o
aumento na eficiéncia da cadeia como um todo. Além das vantagens identificadas na
literatura, os respondentes ainda mencionaram que a tecnologia pode proporcionar a
eliminacdo de entidades de verificacdo ou reguladoras, eliminagdo de disputas entre os elos da
cadeia, automatizagdo do ciclo de compras e redu¢do de perdas (PIRES; JUNIOR;
MARCHINTI, 2020).

Atualmente os Laboratorios farmacéuticos, para obtém de informagdes que irdo
alimentar os seus sistemas de gestdo da cadeia de suprimentos, contam com a prestacdo de
servicos de terceiros que realizam a compilacao das informagdes junto aos pontos de venda, e
sd0 necessarios para planejamento estratégico. Contudo, além de representar um custo
adicional para as industrias, em sua maioria as informag¢des ndo sdo prontamente

disponibilizadas.

Contudo, com base nas caracteristicas desta nova tecnologia, informagdes contdbeis
como disponibilidade de estoque, pedidos de compra/venda, status dos pedidos, pregos de
compra/venda, quantidade vendida e prazo de entrega poderiam ser compartilhadas de forma

segura e tempestiva.
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Figura 7 - A rede Blockchain na cadeia de distribui¢do farmacéutica
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura acima demonstra um modelo de aplicacdo com o fluxo de informagdes entre

os participantes de uma cadeia de distribuicdo, com duas redes privadas em Blockchai

centralizadas na figura do Laboratério Desta forma poderiamos ter, para uma mesma cadeia

de distribui¢do, “n” redes privadas na rede Blockchain, com os dados compartilhados em

nuvem, atuando de forma simultanea e interligada aos sistemas operacionais das empresas.

Assim se observamos a rede Blockchain privada em nuvem realizada entre o

Laboratdrio e as Redes de Drogarias, teriamos a seguinte situacao.
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Figura 8 - A rede Blockchain na cadeia de distribui¢ao farmacéutica v2
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Dado que esta rede Blockchain ¢ privada, as informagdes compartilhadas nesta rede,
somente poderiam ser compartilhadas e alteradas por estes mesmos participantes, sendo que
tais limitagdes de acesso e/ou permissdes poderiam ser estabelecidos conforme contrato
comercial entre as partes. Nao obstante todos os dados ora compartilhados na rede sdo
protegidos por uma criptografia, como a SHA-256, que sdo os mais seguros algoritmos da
tecnologia Blockchain devido a sua consisténcia distinta e entrega de saidas unicas sujeitas a

inimeras entradas, de forma a garantir a seguranca das informag¢des compartilhadas na rede.

Assim as informagdes contdbeis e/ou gerenciais, dos produtos de interesse Laboratdrio
1, contidas nos respectivos ERP's de cada Drogaria, como por exemplo; quantidade de
estoque, quantidade de compra e vendas, pregos de compra e venda e quantidade de perdas

poderiam ser compartilhadas via rede Blockchain em tempo real

Assim, dentro da rede Blockchain em nuvem, para cada informagao inserida, advinda
dos ERP dos participantes, criar-se-ia um novo bloco de dados com as informagdes
estruturadas com a sua hash exclusiva, que validaria as informagdes do bloco atual

vinculando-as ao hash do bloco anterior.
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Segundo Lau, Liu e Au (2021) a rede Blockchain privada tem um melhor
desempenho. Os dados sdo armazenados em uma Blockchain privada, sdo hospedadas pelas
organizagdes participantes. As empresas participantes interagem com o Blockchain privado
por meio de um sistema ERP. Para evitar conluio entre os participantes do n6 Blockchain em
uma rede Blockchain privada, o hash dos dados do bloco pode ser carregado para uma rede

Blockchain publica periodicamente.

A conexao do hash do bloco anterior ao bloco atual, garantiria a unido dos blocos em
cadeia, de forma a prevenir que qualquer bloco da cadeia seja inserido ou alterado entre dois
blocos existentes, sem que os blocos subsequentes sejam automaticamente invalidados. Ou
seja, seria impossivel para um determinado participante de forma isolada, alterar uma
informacao historica sem a validacdo de todas as informagdes subsequentes nesta mesma

cadeia.

Considerando as caracteristicas de uma rede Blockchain, a titulo de exemplificacao,
considera-se o compartilhamento das informacdes das notas fiscais de saidas, referentes ao
produto X, com transagdes realizadas entre o Laboratério as Drogariasl, 2, 3 e n. As
informagdes ora inseridas e armazenadas nesta rede privada poderiam ser estruturadas na
forma de Queries de forma a dar origem a novas informag¢des como apuragdo de posicao do

estoque, custo médio de estoque, giro de estoque, entre outros...

Assim, considere que no inicio do periodo 01.01.20x1 o Laboratério 1, tenha
produzido e vendido 1000 unidades do produto x pelo total de R$ 1.000 as Drogarias
participantes da rede, compartilhando as informagdes das notas de saida advindas do seu

sistema legado (ERP) fiscal, da seguinte forma.

Tabela 6- Exemplo de aplicagado 1

Bloco Data da transacao Contraparte Nota fiscal Quantidade vendida Total de venda
0001 01.01.20x1 Drogaria 1 0001 1000 1.000,00
0001 01.01.20x1 Drogaria 2 0002 1000 1.000,00
0001 01.01.20x1 Drogaria 3 0003 1000 1.000,00
0001 01.01.20x1 Drogaria n 0004 1000 1.000,00

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Com o input desta informacdo na rede privada, ocorreria a criagdo e registro de um
novo bloco na cadeia do produto x através da resolucdo do problema de criptografia, prova de
trabalho por um dos participantes da rede. Em paralelo o sistema alimentaria um banco de
dados em nuvem com o retorno de varidveis como posicao de estoque, quantidade e preco de

aquisi¢ao de todos os participantes.

Assim, mediante a emissao das respectivas notas de saida pelas Drogarias, ocorreria o
input na rede Blockchain em nuvem das transag¢des de vendas que sao realizadas com
terceiros, ndo participantes desta rede, bem como das baixas por perda e ou obsolescéncia.
Toma-se como exemplo, a transagdes seguintes realizadas pela Drogaria 1, 2, 3 e n, conforme

a tabela a seguir.

Tabela 7- Exemplo de aplicagao 2

Data da Quantidade Total de
Bloco transagdo Contraparte (1) Contraparte (2) | Nota fiscal vendida (baixada) vel}da

(baixa)
0002 05.01.20x1 Drogaria 1 Terceiros 001 200 220
0005 07.01.20x1 Drogaria 1 Terceiros 002 600 680
0007 09.01.20x1 Drogaria 1 Baixa porperda [ 003 200 200
0003 05.01.20x1 Drogaria 2 Terceiros 001 400 440
0004 05.01.20x1 Drogaria 3 Terceiros 001 200 210
0004 05.01.20x1 Drogaria 3 Terceiros 002 400 440
0008 09.01.20x1 Drogaria 3 Baixa por perda | 003 100 100
0005 05.01.20x1 Drogaria n Terceiros 001 200 250
0006 07.01.20x1 Drogaria n Terceiros 002 400 500

Fonte: Elaborado pelo Autor.

As informacdes ora inseridas dariam a gera¢do de novos blocos, vinculado estes novos

blocos aqueles anteriores a cadeia, mediante a validagdo por um dos participantes da rede.

Para cada transacdao realizada pelos participantes, a inclusdo dos dados, seja de
compra, venda ou baixa, constantes nas NF's para cada participante seriam inseridas na rede
de forma automatica pelos seus respectivos ERP’s. Assim, todas as transagdes realizadas num
mesmo dia, seriam agrupadas num mesmo bloco, como por exemplo o que ocorre com a
Drogaria 3 no dia 05.02.20x1, agrupando os dados das NF's 001 e 002 de forma agrupada

num input com a criagao do bloco 0004.
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Ap6s a validagdo do bloco, o sistema atualizara automaticamente os saldos de cada
uma das variaveis, permitindo também, para qualquer um dos participantes, a consulta das
informacdes historicas e acumuladas numa determinada data de fechamento, com posicao de
estoque, quantidade de compra e venda, total de compras e vendas, entre outros, conforme

tabela abaixo.

Tabela 8- Exemplo de aplicagdo 3

Empresas Quantidade | Total de | Quantidade Total de | Quantidade | Total de | Quantidade | Total de

de estoque | estoque adquirida compra vendidas venda de Perdas Perdas
Laboratorio 1 - - - - 4000 | 4000,00 - -
Drogaria 1 - - 1000 1000,00 800 | 900,00 200 | 200,00
Drogaria 2 - - 1000 1000,00 400 | 440,00 - -
Drogaria 3 300 | 300,00 1000 1000,00 600 | 650,00 100 | 100,00
Drogaria n 400 | 400,00 1000 1000,00 600 | 750,00 - -

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Com o processamento das informacdes ora imputadas pelos participantes da rede,
ocorrera a atualizacdo dos calculos pelas queries, permitindo aos participantes obter a
visualizagdo de todas as informagdes compartilhadas na cadeia, através de um painel
interativo (Dashboard, em inglés), através de ferramentas de DataViz (ou Data visualization),
como o Microsoft Power BI por exemplo, conforme exemplo da figura 10 abaixo. Assim, sera
possivel a cada participantes da rede, numa determinada data base, obter suas proprias
informacdes bem como as de outros participantes, de forma individual ou comparativa as

demais como posi¢do e evolucao de estoques, compras, vendas e perdas.
A referida rede privada podera também, em prol dos interesses coletivos dos
participantes, e mediante aceite de todos estes participantes, limitar o acesso e visualizagao de

determinadas informagdes para determinados participantes.

Figura 9 - Dashboard - Power
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Fonte: Microsoft (2022)

Assim, com base nesses pain€is interativos, tomando-se como exemplo somente as
variaveis de posi¢do e total dos estoques, cada participantes da mesma rede poderia visualizar,
para cada produto, ou uma sele¢do destes, a posi¢do de quantidade e valores de estoques de
cada participantes, a evolucdo do estoque ao longo dos periodos, comparativos de estoques

por participantes, ranking dos estoques por produtos e participantes entre outros...

Tais informagdes ora compartilhadas em tempo real, seriam de extrema valia para
alimentar os modelos de previsdo de demanda de cada um dos participantes, forma a reduzir
os principais problemas de demanda da industria como um todo como por exemplo ruptura de
demanda, perda por obsolescéncia (vencimento), produtos éticos de baixo giro, excesso de

estoques, falta de variabilidade de produtos entre outros.

Assim, neste exemplo hipotético, com base nas informacdes obtidas ao final do
compartilhamento das informacdes entre as empresas, a area de gestdo administrativa do
Laboratério 1, ao visualizar o saldo de estoque das Drogarias 3 e Drogaria N, poderia
entender ser coerente reduzir a sua producdo de 1000 para 700 para o proximo periodo de
forma a reduzir a probabilidade de perda com estoques obsoletos. As mesmas informacdes,
conforme imagem x, agora referente ao saldo zerado de estoques nas Drogarias 1 e 2,

poderiam ser um indicativo de ruptura nestes dois pontos de venda, representando uma



63

oportunidade para que o Laboratorio realize alguma agdo visando o aumento na venda de

unidades destes determinados produtos para estas duas Drogarias.

No quesito seguranca e confiabilidade das informagdes compartilhadas,
diferentemente de um sistema de compartilhamento de informagdes que utiliza um repositorio
de dados tradicional como o SNC —SupplyNetwork Collaboration, o compartilhamento de
informacdes em nuvem utilizando-se a tecnologia Blockchain demonstra-se ser mais eficaz,
pois caso uma das Drogarias, independentemente de sua motivacdo, queira alterar alguma
informagao historica, por exemplo a quantidade ou o total vendido de determinado produto,
todos os blocos (inputs) posteriores seriam invalidados, tendo este participante ter que validar
todos as hashs subsequentes de forma isolada, o que na pratica ¢ algo impossivel, dado o

poder de processamento que exigiria exigido para esta alteracao.

Na figura a seguir, sdo demonstrados alguns dos principais problemas de demanda
observados pela cadeia de distribuicdo, bem como tais problemas de demanda poderiam ser
reduzidos ou at¢ mesmo mitigados, com o uso do compartilhamento de informagdes com base

na tecnologia Blockchain.
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Figura 10 —Resolugdo dos principais problemas de demanda com o compartilhamento de
informacdes

Ruptura de demanda

* Com base nas informacodes de estoque sobretudo nas Distribuidoras e
Drogarias os Laboratérios poderiam melhorar o tempo para reposi¢ao do
estoques evitando perdas com ruptura de demanda.

Perda por vencimento e/ou obsolescéncia

* Tais problemas seriam reduzidos, tanto nas distribuidora quanto nas
Drogarias, uma vez que o tempo para reposi¢cao dos estoques seriam
reduzidos, bem como aumentaria giro médio dos estoques com o
monitoramento em tempo real pelos fornecedores.

Excesso e/ou falta de produtos

* Com o monitoramento dos estoques em tempo real a reposi¢ao dos
medicamentos sera realizada de forma muito mais rapida e eficaz de
forma a ndo haver a falta destes medicamentos nas Drogarias.

* Problemas como o excesso de estoques, tanto nas distribuidora quanto
nas Drogarias, seriam mitigados uma vez que ndo havia a necessidade de
uma alta quantidade de estoque pois o tempo para reposi¢ao dos produtos
seria reduzido com o monitoramento em tempo real pelos fornecedores.

Perdas com produtos termolabeis

* Com o rastreamento € monitoramento dos produtos ao longo da cadeia de
distribuicdo, via tecnologia RFID aliada a 10T, as perdas com os produtos
termolabeis, que sdo sensiveis a variagcdo de temperatura, serdo reduzidas.

Aumento na variabilidadede produtos

» Dado que o monitoramento dos estoques em tempo real exigird uma
menor quantidade estocada, um aumento na variabilidade dos produtos
sera possivel, uma vez que havera mais espacos nas prateleiras das
Drogarias.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Os autores WU et al (2022) demonstram que os problemas de incerteza de demanda,
mais relacionados a escassez de medicamentos, estdo relacionados diretamente a disparidade
dos precos dos medicamentos negociado pelas drogarias na China. O prego alto de saida da
industria e a sensibilidade ao preco do mercado, com pequenos descontos cortam os lucros
dos varejistas, fazendo com que eles parem de fazer pedidos, diminuindo consequentemente a

oferta e a escassez de medicamentos nos pontos de venda.
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Desta forma, com o compartilhamento de informagdes em tempo real entre os
participantes, pode-se observar uma série de oportunidades, incluindo aquelas relacionadas ao

consumidor final, elencadas conforme abaixo.

Figura 11 - Principais oportunidades com o compartilhamento de informagdes pelas empresas

da cadeia de distribui¢ao da industria farmacéutica
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo avaliar qual ¢ a potencial contribuicdo da
Blockchain para a reduc¢ao dos problemas de gestdo de demanda enfrentados pelas industrias

farmaceéuticas brasileiras, sob a otica do compartilhamento de informacgdes contéabeis.

De acordo com andlise de estudos similares, verificamos que a aplica¢do da tecnologia
Blockchain para o compartilhamento de informagdes na cadeia de suprimentos levam a um
aumento no desempenho das praticas de SCM, uma vez que tal compartilhamento, permite
aos participantes da uma mesma cadeia obterem informagdes de qualidade em tempo
necessario para a optimizagdo dos seus programas de previsdo de demanda Assim, com a
tecnologia Blockchain seria possivel realizar o compartilhamento de informagdes em tempo
real entre os participantes de uma mesma cadeia de valor da industria farmacéutica de como a
otimizar os programas da gestdo da cadeia de suprimentos, sobretudo aqueles relacionados a
previsibilidade de demanda, como a quantidade de estoque dos produtos ou quantidade e

preco dos de produtos vendidos, por exemplo.

Nao obstante, foram mencionados outros potencias da tecnologia Blockchain no que
tange a possibilidade de atrelar o seu uso a outras tecnologias como como a internet das
coisas [IoT e o RFID para o monitoramento de informagdes relativas aos produtos termolabeis
ao longo de uma cadeia fria como origem, localizagdo, temperatura, entre outros...Tais
aplicacdes se justificam sobretudo quando relacionamos aos problemas de demanda,
relacionados ao controle dos medicamentos termolabeis de uma cadeia fria e aqueles de alto
valor agregado, de forma a aprimorar o monitoramento destes medicamentos evitando assim

perdas por obsolescéncia e/ou a distribui¢ao de produtos ineficazes.

A pesquisa também avaliou o nivel de conhecimento dos profissionais do setor sobre
as praticas que envolvem o compartilhamento de informagdes contabeis, bem como o
conhecimento prévio acerca da tecnologia Blockchain. Para atingir esse proposito, partiu-se
de uma analise de pesquisas correlatas acerca das potenciais contribuigdes da Blockchain para
o compartilhamento de informagdes contdbeis, seguido de uma pesquisa de levantamento aos

profissionais do setor em questao.
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Com base nos resultados obtidos, ¢ possivel observar que, apesar da grande maioria
concordar com a influéncia da tecnologia Blockchain sobre os fatores condicionais em nivel
de relacionamento na GCI, a pratica de compartilhamento de informagdes, sobretudo quando
aliada a novas tecnologias como a Blockchain, ainda ¢ muito incipiente, € poucos
profissionais de fato conhecem o seu funcionamento e veem potencial de aplicacdo em suas

empresas.

Entretanto, foi possivel constatar que, na visao dos profissionais do setor, as principais
barreiras relacionadas ao compartilhamento de informagdes entre as empresas estdo
relacionadas, sobretudo ao sigilo e seguranga das informac¢des compartilhadas,bem como a
relacdo de confianga entre as partes, barreiras estas que poderiam ser reduzidas com o uso da
tecnologia Blockchain com base nos atributos advindos de sua aplicagdo, sobretudo aqueles
ligados a descentralizagdo, transparéncia, visibilidade, seguranga e imutabilidade das

informagdes que sdo compartilhadas.

O questiondrio avaliou também a percepcao dos profissionais relacionada a potencial
influéncia que a tecnologia Blockchain teria no compartilhamento de informacdes contabeis
sob a otica dos fatores condicionantes nos niveis de relacionamento na GCI. Para tanto, o
levantamento procurou avaliar a influéncia da tecnologia Blockchain para cada fator
condicionante a nivel de relacionamento da GCI, avaliado com base num teste estatistico ndo-

paramétrico desenvolvido por Milton Friedman, denominado Teste de Friedman.

Os célculos estatisticos do teste de Friedman demonstraram que ha diferenga na
influéncia da tecnologia Blockchain entre os diferentes fatores condicionantes a nivel de
relacionamento na GCI. Assim, podemos constatar que na percepcao destes profissionais, a
utilizagdo da tecnologia Blockchain influencia os fatores condicionantes para o
compartilhamento de informagdes de forma distinta, ou seja, a tecnologia poderia por
exemplo influenciar para um aumento na cooperagao entre os participantes de uma rede, mas

ndo necessariamente aumentar o nivel de confianca entre estes mesmos participantes.

Ainda segundo as percepc¢oes obtidas pelos proprios profissionais do setor, bem como
as conclusoes obtidas de estudos anteriores, ndo obstante ao fator de confianga entre as partes,

convém destacar que a utilizacdo da Blockchain para o compartilhamento de informacdes
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numa mesma cadeia tem um grande potencial de aplicagdo, contudo faltam dados concretos e
beneficios de sua aplicagdo. O investimento em cases e divulgacdo poderia auxiliar na
disseminagdo da tecnologia que exigira mudangas significativas nos atuais sistemas e
processos utilizados. Destaca-se também que tais mudancas demandardo sobretudo um
consenso entre as empresas de uma mesma cadeia no sentido de conectarem os seus atuais
sistemas (ERP) a redes compartilhadas em nuvem através de interfaces que utilizem a nova
tecnologia Blockchain. Alguns dos profissionais apontaram que existem barreiras culturais a
serem quebradas antes das empresas efetivamente virem a adotar as integracdes sistémicas.
Importante destacar também as empresas na cadeia de distribuicdo possuem infraestrutura
tecnolodgica e recursos diferentes o que pode gerar disparidades para a adequada aplicagdo

desta nova tecnologia.

Diante de um exemplo hipotético, demonstrou-se como compartilhamento de
informagdes poderia reduzir ou até mesmo mitigar os principais problemas de demanda tais
como Ruptura de demanda, Perda por vencimento e/ou obsolescéncia, Excesso e/ou falta de
produtos, Perdas com produtos termolébeis, Aumento na variabilidade de produtos. A reducao
ou até mesmo a mitiga¢do de tais problemas de demanda estaria relacionado sobretudo pelo
aumento no desempenho das praticas de SCM nas empresas que fazem parte da cadeia de
distribuicdo da industria farmacéutica brasileira, uma vez que a obten¢do das informagdes
compartilhadas proporcionara sobretudo uma maior visibilidade e previsibilidade de demanda

ao longo da cadeia.

Por ultimo foram elencadas as principais oportunidades com o compartilhamento de
informacodes pelas empresas da cadeia de distribuicao da industria farmacéutica seja na figura
dos Laboratérios, Distribuidores, Drogarias e Consumidores Finais com o destaque para a
reducdo das perdas, aumento do faturamento com a redu¢do de ruptura de demanda, aumento
do faturamento, maior oferta e reducdo no preco dos produtos aos consumidores finais. Todas

as oportunidades estas, sao advindas sobretudo pela redugao dos problemas de demanda.

Dentre os fatores limitantes desta pesquisa, destacam-se, primeiro, considerar somente
a aplicagcdo da nova tecnologia para melhoria dos programas de SCM da industria
farmacéutica, sendo que tal tecnologia poderia ser aplicado a outros setores como o setor

alimenticio por exemplo.
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Como segundo fator limitante, a quantidade de fornecedores que oferecem solugdes de
aplicagcdes para compartilhamento de informagdes, porém sem uma padronizacdo o que
dificulta a integragdo dos sistemas entre os clientes e fornecedores de uma mesma cadeia,

diferentemente da aplicagdo da tecnologia nos setores regulados.

O terceiro fator limitante deve-se ao fato da aplica¢ao do questionario utilizar termos e
conceitos estritamente académicos como o0 SCM, OBA e GCI que sdao encontrados somente
na literatura, ndo sendo necessariamente reconhecidos pelos profissionais do setor, o que pode
dificultar a sua compreensao na aplicacdo da pesquisa de levantamento; e outra principal
limitagdo € que a relacdo entre a tecnologia Blockchain e as praticas de SCM que sdo
baseadas apenas na literatura, nao sendo possivel realizar uma explicagdo empirica devido a

incipiéncia do tema.

Espera-se que o trabalho tenha o potencial de contribuir para a area académica
trazendo os potenciais beneficios da utilizacdo da tecnologia Blockchain para a Gestdo da
Cadeia de Suprimentos na industria farmacéutica, sobretudo para a ampliacdo da pratica de
compartilhamento de informagdes entre as empresas da cadeia de valor da industria
farmacéutica, de forma a tornar este setor mais eficiente e consequentemente contribuir para a

reducgdo de perdas que sao repassadas aos consumidores.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a avaliacdo da aplicagdo da tecnologia
Blockchain aliada a outras tecnologias como a IoT e RFID, sobretudo no que tange ao
monitoramento de produtos termolabeis, bem como para obtencdo de novas informagdes

gerenciais que possam ser compartilhadas entre empresas de uma mesma cadeia fria.

Espera-se que, analisando as consideragdes ao longo deste trabalho, aliadas a futuras
publicacdes derivadas deste tema, profissionais relacionados a cadeia de distribui¢do das
industrias farmacéuticas e de outras industrias possam implementar a tecnologia Blockchain
em suas cadeias de suprimento, tornando a pratica do compartilhamento de informacdes

contabeis cada vez mais difundida.
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7 APENDICES

7.1 Questionario da pesquisa

A seguir € apresentado o questionario utilizado na presente pesquisa.

Vocé concorda em participar deste estudo, conforme o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido destacado acima? *

( ) Sim

( ) Nao

Parte 1 - Caracteristicas gerais dos profissionais e da empresa.

1.1 Qual ¢ o nivel de abrangéncia de sua empresa? *
( ) Nacional

( ) Multinacional

1.2 Qual ¢ a principal area de atuacao de sua empresa?
() Industria farmacéutica
( ) Distribuidor farmacéutico

( ) Rede varejista de farmacias

1.3 Quantos empregados a sua empresa tem no Brasil? *
( ) até 50 empregados

( ) de 51 a 100 empregados

( ) de 101 a 250 empregados

() de 251 a 500 empregados

( ) de 501 a 1.000 empregados

( ) de 1.000 a 2.500 empregados

( ) de 2.500 a 5.000 empregados

( ) mais de 5.000 empregados

1.4 Qual ¢ a sua area de atuacao?



77

( ) Logistica

( ) Compras

( ) S&OP

( ) Controladoria

( ) Contabilidade

( ) Financas

( ) Planejamento estratégico

( ) Outro:

1.5 A partir da sua posi¢cdo no organograma da empresa, quantos niveis hierarquicos lhe
separam do principal executivo desta area? *

( ) Nenhum nivel, eu sou o principal executivo da empresa

() I nivel

() 2 niveis

( ) 3 niveis

( ) 4 niveis

( ) 5 niveis ou mais

1.6 Quantos anos de experiéncia vocé tem nesta area? *
( )atélano

( )delas5anos

( )de5al0anos

( ) mais de 10 anos

1.7 Qual ¢ a sua principal area de formagado (graduacao)? Se tiver mais de uma, indicar a que
mais se relaciona com a sua atividade profissional*

( ) Administragao

( ) Contabilidade

( ) Engenharia

( ) Tecnologia da informacgao

( ) Técnico logistico

( ) Outro:
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1.8 Qual € o seu maior nivel de instru¢ao? *
() Superior incompleto

( ) Superior completo

( ) MBA/Especializagao

( ) Mestrado

( ) Doutorado

2° Parte — O objetivo desta parte do questionario ¢ avaliar a percep¢ao do funciondrio em
relagdo as praticas de Open-book Accounting, mais precisamente ao compartilhamento de
informagdes entre clientes e/ou fornecedores de uma mesma cadeia de valor. Pressupde-se
que o compartilhamento de informagdes entre as empresas de uma mesma cadeia atua para a
minimizagcdo dos custos operacionais, proporcionando assim um aumento da lucratividade

individual e da cadeia como um todo.

2.1 Como vocé descreve o seu nivel de conhecimento em relagdo as praticas de Open-book

Accounting, conforme descrito no enunciado acima?

( ) Desconhego

( ) Ja ouvi o termo, porém desconhego o seu funcionamento

( ) Conhego o seu funcionamento, porém desconheco sua aplicagao

( ) Conhego o seu funcionamento e aplicagdo, porém nao vejo potencial de aplicacdo na
minha empresa

( ) Conhego o seu funcionamento e aplicagdes na empresa

() Sou especialista no assunto e realizo diversas aplicagdes

2.2 A sua empresa realiza o compartilhamento de informagdes gerenciais com clientes e/ou
fornecedores? *

( ) Sim - existe o compartilhamento de informa¢des com os fornecedores

( ) Sim - existe o compartilhamento de informagdes com os clientes

( ) Sim - existe o compartilhamento de informagdes com fornecedores e clientes

( ) Nao existe o compartilhamento de informacdes

( ) Desconhego

2.2.1 Quais tipos de informacgdes gerenciais a sua empresa compartilha com seus clientes e/ou
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fornecedores? (Selecione até 3 opgdes) (Se 2.2 = Sim,...)
( ) Quantidade de estoques

( ) Fretes

( ) Quantidade de vendas

( ) Pregos de venda

( ) Quantidade de perdas

( ) Quantidade de rupturas

( ) Giro de estoque

( ) Outros:

2.3 Na sua opinido, quais sdo as potenciais barreiras para o compartilhamento de informacgdes
gerenciais com clientes e/ou fornecedores? (Selecione até 3 opgdes)

( ) Risco de centralizacdo e/ou retengdo das informagdes por uma das partes
( ) Qualidade das informagdes compartilhadas

( ) Sigilo e seguranca das informagdes compartilhadas

() Custo de processamento das informagdes compartilhadas

( ) Tempestividade no compartilhamento das informagdes

( ) Relacdo de confianga entre as partes

( ) Nao existem barreiras para o compartilhamento de informagdes gerenciais
( ) Desconhego

( ) Outros:

2.4 Na sua opinido, quais sdo os principais obstaculos na cadeia de distribuicdo da industria
farmacéutica brasileira? (Selecione até 3 opgdes)

( ) Previsdao de demanda

( ) Entrosamento entre os setores de vendas e compras
( ) Obtencao de informagdes gerenciais confidveis

( ) Rapidez na reposicao dos produtos

( ) Coexisténcia de excessos e faltas de produtos

( ) Os produtos de baixo giro

( ) Nao existem obstaculos

( ) Desconhego

( ) Outros:
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3° Parte - O objetivo desta parte do questiondrio ¢ avaliar a percep¢do do profissional e da
empresa em relagdo a tecnologia blockchain. Conceito: O blockchain ¢ uma rede de
informacdes compartilhadas e imutdvel que facilita o processo de registro de transacdes e
rastreamento de ativos entre os participantes. Praticamente qualquer coisa de valor pode ser
rastreada e negociada em uma rede de blockchain, o que reduz os riscos e os custos para todos

os envolvidos.

3.1 Como voceé descreve o seu nivel de conhecimento em relagdo a tecnologia blockchain? *

( ) Desconhego

( ) Ja ouvi o termo, porém desconhego o seu funcionamento

( ) Conhego o seu funcionamento, porém desconheco a sua aplicacao

( ) Conhego o seu funcionamento e aplica¢do, porém ndo vejo potencial de aplicagdo na
minha empresa

( ) Conhego o seu funcionamento e aplicacao e vejo potencial de aplicagdo na minha empresa

3.2 Como vocé descreve a forma como a sua empresa avalia atualmente a tecnologia
blockchain? *

( ) Nao sei avaliar

( ) Relevante mas nao ¢ uma prioridade

( ) Nao ¢ relevante

( ) Prioritaria

( ) Nao tenho certeza

( ) Outro:

3.3 A sua empresa adota ou pretende adotar algum tipo de aplicagdo em blockchain para a
gestdo de sua cadeia de suprimentos e/ou distribui¢ao? *

( ) Sim, ja adotamos aplicagcdes em blockchain

( ) Sim, estamos desenvolvendo aplicagdes em blockchain

( ) Sim, pretendemos adotar aplicagdes nos proximos 3 anos

( ) Nao, a empresa nao pretende adotar aplicagcdes em blockchain

( ) Desconhego
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3.3.1 Qual o investimento aproximado que a sua organizagdo destina, ou pretende destinar
para os proximos 3 (trés) anos, em aplicagdes que utilizam a tecnologia blockchain? (* Se 3.3
= Sim...)

( ) Nenhum, ndo existe or¢gamento

( ) Até RS 100 mil reais

( ) de R$ 100 mil a R$ 500 mil reais

( ) de R$ 500 mil a RS 1 milhdo de reais

( ) Acima de R$ 1 milhdo de reais

( ) Existe previsdo, porém ndo existe orgamento

( ) O or¢amento existe, mas ¢ confidencial

( ) Nao sei

3.4 Na sua opinido, quais sdo as potenciais barreiras enfrentadas pela sua empresa para a
adocao de aplicagdes em blockchain? (Selecione até 3 opgdes)

( ) Nao existem barreiras

( ) Assuntos relacionados a regulamentacao

( ) Infraestrutura computacional

() Integracdo entre os sistemas e processos

() Capacitagdo técnica dos profissionais

( ) Nao sei avaliar

( ) Outros:

4° Parte — Caracteristicas especificas do profissional em relacdo a tecnologia blockchain.
O objetivo desta parte do questiondrio € avaliar a sua percepcao quanto a influéncia da
blockchain nos fatores condicionantes para o compartilhamento de informacdes entre

empresas de uma mesma cadeia de valor.

4.1 Vocé concorda que ela poderd influenciar no nivel de confianca entre a empresa e seus
principais clientes e fornecedores quanto ao fornecimento de informagdes gerenciais?
0 Nao sei avaliar; 1 discordo totalmente; 10 concordo totalmente

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.2 Vocé concorda que ela podera influenciar o nivel de parceria que a empresa tem em
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relag@o aos seus principais clientes e fornecedores?
0 Nao sei avaliar; 1 discordo totalmente; 10 concordo totalmente

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.3 Vocé concorda que ela podera influenciar no compartilhamento reciproco de esforgos para
a redugdo de custos na cadeia de valor entre a empresa e seus clientes e fornecedores?
0 N3o sei avaliar; 1 discordo totalmente; 10 concordo totalmente

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.4 Vocé concorda que ela podera influenciar num aumento de cooperacdo entre a sua
empresa ¢ seus clientes e fornecedores?
0 N3o sei avaliar; 1 definitivamente ndo; 10 definitivamente sim

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5° Parte - Nesta parte do questionario (opcional) serdo considerados os comentarios adicionais
a respeito das praticas de compartilhamento de informagdes gerenciais € a adocdo da

tecnologia blockchain na cadeia de valor da industria farmacé€utica brasileira.

5.1 Vocé possui consideragcdes adicionais em relagdo as praticas de compartilhamento de

informacdes gerenciais na cadeia de valor da industria farmacéutica brasileira?

5.2 Vocé possui consideragdes adicionais em relacdo a utilizacao da tecnologia blockchain na

cadeia de valor pelas empresas que compdem a industria farmacéutica brasileira?

5.3 Caso tenha interesse em receber o resultado desta pesquisa, favor informar o endereco de

e-mail no campo abaixo.
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7.2 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Abaixo ¢ apresentado o TCLE utilizado na aplicacao do questionario.

Para este estudo adotaremos os seguintes procedimentos: aplicagdo de um questiondrio
online,a fim de avaliar a percep¢do dos profissionais quanto a influéncia que a tecnologia
blockchain teria para a redug¢do dos problemas de demanda enfrentados pelas industrias
farmacéuticas brasileiras. Em caso de quaisquer desconfortos quanto aos questionamentos, o
questionario podera ser encerrado e/ou postergado a qualquer momento pelo participante.

O motivo deste convite ¢ que o (a) Sr. (a) se enquadra nos seguintes critérios de inclusdo:
profissional de areas relacionadas a gestdo da cadeia de distribuicdo da industria farmacéutica
brasileira.

Nao hé critérios de exclusao previamente verificados nesta pesquisa. O risco da pesquisa €
minimo por envolver apenas a resposta ao questiondrio online, o qual foi elaborado com o
intuito de que o tempo gasto para seu preenchimento seja minimo, em torno de 5 a 10
minutos. Todos os dados obtidos na pesquisa serdao utilizados exclusivamente com finalidades
cientificas. Os resultados da pesquisa ndo serao divulgados a terceiros. Para participar deste
estudoo (a) Sr. (a) ndo tera nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira.

O (A) Sr. (a) sera esclarecido (a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre
para participar ou recusar-se a participar, retirando seu consentimento ou interrompendo sua
participagdo a qualquer momento. A sua participagdo € voluntaria e a recusa em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que ¢ atendido pelo pesquisador.
O pesquisador ird tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e privacidade. O
Sr. (a) ndo sera identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo. Os
resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cdo quando finalizada.

Em caso de duvidas quanto aos aspectos ¢€ticos deste estudo, vocé podera consultar o Comité
de Etica em Pesquisa — CEP, da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto -
USP.

Obrigado,

Alexandre A. Lucca.

Av. dos Bandeirantes, 3900 — Ribeirao Preto, SP.

Bloco 01 da Administracao da FFCLRP/USP — Sala 7.

Fone: (16) 3315-4811/ Atendimento de 2* a 6* das 13h30 as 17h30.
E-mail: coetp@ffclrp.usp.br

Homepage: http://www.ffclrp.usp.br; Portal: http://portal.ffclrp.usp.br
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7.3 Respostas do questionario

7.3.1 Respostas - Parte 1° questionario

Figura 12 - Nivel de abrangéncia da empresa

® Nacional (1) = Multinacional (2)

Fonte: dados do autor.

Figura 13 - Classificagdo entre das empresas na cadeia de distribuigao

m IndUstria farmacéutica (1) = Distribuidor farmacéutico (2) = Rede varejista de farmacias (3)

Fonte: dados do autor.



Figura 14 - Quantidade de funcionarios
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H de 1.000 a 2.500 empregados [6]

B de 101 a 250 empregados [3]

M de 2.500 a 5.000 empregados [7]

H de 251 a 500 empregados [4]

m de 501 a 1.000 empregados [5]

mde 51 a 100 empregados [2]

= mais de 5.000 empregados [8]

IndUstria Distribuidor Rede varejista de
farmacéutica [1] farmacéutico [2] farmacias [3]

Fonte: dados do autor

Figura 15 - Area de atuacio dos respondentes

m Logistica ®=Compras = S&OP = Controladoria = Contabilidade

9%

12%

Fonte: dados do autor.

Figura 16 — Nivel de instru¢do dos respondentes

= Finangas



30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Maior nivel de instrugao

M Superior incompleto B Superior completo

m MBA/Especializagdo B Mestrado

6% 3%

Fonte: Dados do autor.

Figura 17 - Tipos de informagdes gerenciais compartilhadas

W Quantidade de estoques

B Quantidade de vendas
M Giro de estoque

M Pregos de venda

M Fretes

B Quantidade de perdas
= Quantidade de rupturas

1 Outros - Rastreamento de temperatura do produto no transporte

Fonte: Dados do autor.
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Figura 18 — Area de formagao dos respondentes

Area de formagdo

Engenharia
Administracdo
Outros

Técnico logistico
Contabilidade

Tecnologia da informacao

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Dados do autor.

Figura 19 — Tamanho das empresas

H 5000 empregados

M entre 50 e 5000
empregados

Fonte: Dados do autor.




7.3.2 - Respostas 2° Parte Questiondrio

Figura 20 - Potenciais barreiras para a ado¢do do OBA nas empresas

Sigilo e seguranca das informagdes compartilhadas 36%
Relagdo de confianga entre as partes
Qualidade das informagdes compartilhadas

Risco de centralizag¢do e/ou retenc¢do das...

Custo de processamento das informagdes...

Tecnologia 1%
Desconheco 1%

Tempestividade no compartilhamento das... [11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Dados do autor.

Tabela 9 - Principais obstaculos (problemas de demanda) na cadeia de distribuicao

Previsdo de demanda 38%
Entrosamento entre os setores de vendas e compras 20%
Rapidez na reposicao dos produtos 19%
Obtencdo de informacgdes gerenciais confidveis 11%
Coexisténcia de excessos e faltas de produtos 8%
Os produtos baixo giro 8%
Regulamentacdo do Setor 2%

Fonte: Dados do autor.

7.3.3 - Respostas 3° Parte Questiondrio

Tabela 10 -Como vocé descreve o seu nivel de conhecimento em relagdo a tecnologia
blockchain?

Conheco o seu funcionamento e aplicacdo e vejo potencial de 21,21%

aplicacdo na minha empresa




Conheco o seu funcionamento, porém desconheco a sua 24.,24%
aplicacao

Conheco o seu funcionamento e aplicacdo, porém ndo vejo 9,09%
potencial de aplicacdo na minha empresa

Ja ouvi o termo, porém desconheco o seu funcionamento 30,30%
Desconheco 15,15%

Fonte: dados do autor.
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Figura 21 - Como vocé descreve a forma como a sua empresa avalia atualmente a tecnologia

blockchain?

Prioritaria F 3,0%

R
N&o é relevante _ 27,3%

Relevante mas ndao é uma prioridade _ 18,2%

Desconheco - 12,1%

Fonte: Dados do autor.
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Figura 22 - A sua empresa adota ou pretende adotar algum tipo de aplicagdo em blockchain
para a gestao de sua cadeia de suprimentos e/ou distribuicao?

Desconheco 58%

N3o, a empresa nao pretende
adotar aplicagcdes em blockchain

Sim, pretendemos adotar aplicacdes - 159
nos proximos 3 anos °

Sim, estamos desenvolvendo

o,
aplicacdes em blockchain 3%

Fonte: Dados do autor.

Figura 23 - Qual o investimento aproximado que a sua organiza¢ao destina, ou pretende
destinar para os proximos 3 (trés) anos, em aplicagdes que utilizam a tecnologia blockchain?

Existe previsao, porém nao tem o
50%
orgamento

Nao sei 33%

O orcamento existe mas é
confidencial

17%

Fonte: Dados do autor.
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Figura 24- Na sua opinido, quais sdo as potenciais barreiras enfrentadas pela sua empresa para
a adogao de aplicagdes em blockchain?

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

29%

I 21%

Integragdo entre  Capacitagdo
os sistemas e técnica dos
processos profissionais

19%

19%

12%

Assuntos Infraestrutura  N&o sei avaliar
relacionadosa computacional

regulamentagdo

Fonte: dados do autor.

7.3.4 - Respostas 4° Parte Questiondrio

Tabela 11 - Tabela de frequéncia - Fator Confianca

Resposta Contagem Percentagem
Nao sei avaliar 8 24%
1 0 0%
2 1 3%
3 1 3%
4 1 3%
5 2 6%
6 0 0%
7 2 6%
8 9 27%
9 2 6%
10 7 21%
Média 5,85

Fonte: dados do autor.



Tabela 12 - Tabela de frequéncia - Fator parceria (estabilidade)

Resposta Contagem Percentagem
Nao sei avaliar 7 21%
1 0 0%
2 0 0%
3 1 3%
4 1 3%
5 2 6%
6 0 0%
7 2 6%
8 9 27%
9 3 9%
10 8 24%
Média 6,36

Fonte: dados do autor.

Tabela 13 - Tabela de frequéncia - Fator compartilhamento reciproco (Beneficios Mutuos)

Resposta Contagem |Percentagem
Nao sei avaliar 7 21%
1 1 3%
2 0 0%
3 0 0%
4 2 6%
5 2 6%
6 1 3%
7 4 12%
8 6 18%
9 4 12%
10 6 18%
Média 5,97

Fonte: dados do autor.
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Tabela 14 - Tabela de frequéncia - Fator Cooperacdo

Resposta Contagem | Percentagem
Nao sei avaliar 7 21%
1 0 0%
2 1 3%
3 1 3%
4 1 3%
5 1 3%
6 0 0%
7 5 15%
8 8 24%
9 1 3%
10 8 24%
Média 6,12

Fonte: dados do autor.

7.3.5 - Respostas 5° Parte Questiondrio

7.3.5.1 Consideragdes adicionais em relagdo as praticas de compartilhamento de informagdes

gerenciais na cadeia de valor da industria farmacéutica brasileira.

e “Nao vejo problema em compartilhar algumas informagdes, uma vez quem visualiza
compartilha, logo para que essas informacdes pudessem sem mantidas em
"seguranc¢a", foi-se estudado e no Brasil e no mundo ndo ha nenhum sistema 100%
seguro, sem falha. Porém a empresa tem que investir na idoneidade dos seus

colaboradores.”

e “Compartilhamento de informacdes na cadeia logistica farmacéutica brasileira ¢ um
tema delicado, pois enfrentamos desafios como a seguranga e a vulnerabilidade com o

compartilhamento de certos dados.”

e “Sou defensor e gostaria muito de utilizar os conceitos do Blockchain e de preceitos
da Industria 4.0 nas cadeias de Supply Chain, mas infelizmente penso que as altas

liderancas das empresas no Brasil desconhecem profundamente a grande vantagem e
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aplicabilidade que teriam em seus resultados e performance se utilizassem essas
plataformas e ferramentas. Muito disso se deve ao fato de que até hoje no Brasil as

areas de Supply Chain sao consideradas de fato, estratégicas dentro das organizacoes.

(13

e “O nivel de maturidade entre os atores da cadeia de suprimento varia muito de caso a
caso. Por se tratar de paises latino-americanos, creio que as partes envolvidas em toda
a cadeia de suprimentos possuem tecnologias diferentes e poder financeiro diferente,
gerando disparidades em nivel de tecnologia. Muitos clientes e fornecedores de
primeiro nivel possuem adequada infraestrutura tecnoldgica para possivel integracao e

reducdo dos custos transacionais”

e “Creio que a relacao de confianca entre as partes ainda precisa ser desenvolvida”

e “Deve-se levar em consideragao as restri¢des de compartilhamento de informacgdes das
empresas, principalmente multinacionais, que recebem instru¢des de outros paises

(sede da empresa) em relagdo a isso.”

e “Muitas empresas ainda vém informagdes gerenciais como sigilosas e ndo a
compartilham nem internamente. Ha barreiras culturais a serem quebradas antes de

efetivamente pensarmos em integragdes sistémicas.”

7.3.5.2 Consideragdes adicionais em relagdo a utilizacao da tecnologia Blockchain na cadeia

de valor pelas empresas que compdem a industria farmacéutica brasileira.

e “Precisamos adotar conceitos de Blockchain para gestdo de produtos serializados ou
controlados, e disponibilizar no consumidor final uma forma confiavel de verificar que
o produto que ele tem em maos ndo ¢ falsificado, isso ocorre muito na indudstria
farmacéutica.”

e “Na minha opinido o Blockchain pode agregar valor no sentido de consolidagdes
logisticas e compras de insumos.”

e “Conhego o uso dessa tecnologia, ja venho estudando ha alguns anos e contribuiria
significativamente o setor, uma vez que a informagdo transmitida ndo pode sofrer
alteracdo, fazendo com que os processos internos sejam mais eficazes e
consequentemente trazendo mais credibilidade no mercado, com seus parceiros tanto



fornecedores com clientes.”
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e “Tenho um conhecimento razoavel sobre tecnologia Blockchain e considero que as
possibilidades sdo infinitas para o uso de tal tecnologia, todavia entendo que a
industria farmacéutica ja tem alguma maturidade em compartilhar informacdes de
outras formas. Acredito que o principal ganho estaria atrelado a descentralizagdo
dessas informagdes, que hoje sdo gerenciadas por empresas privadas que cobram por

18s0.”

e “A tecnologia ¢ interessante e muitas dareas serdo transformadas por sua
implementa¢do. Vemos aplica¢des financeiras ainda a serem desenvolvidas baseadas
na tecnologia e acredito que as cadeias de suprimento da induastria farmacéutica

poderao se beneficiar com a mesma.”

e “Na minha opinido, faltam dados concretos da aplicagdo e beneficios trazidos pelo
Blockchain. Investir em cases e divulgacao pode ajudar a disseminar a tecnologia.”

7.4 - Resultados Teste de Friedman e Alfa de Cronbach

Tabela 15 - Estatistica Descritiva no Teste de Friedman

Percentis
N | Média Estatistica do teste Padrdo Minimo | Maximo | 25o0. 50° (Mediana) 75°
Fator confianga 33 5,85 3,898 0 10 1,00 8,00 9,00
Fator estabilidade 33| 636 3,773 0 10 | 350 8,00 9,50
Fator Beneficios Mutuos 33 5,97 3,737 0 10 2,50 7,00 9,00
Fator Cooperagao 33 6,12 3,773 0 10 2,50 8,00 9,50
Fonte: dados do autor.
Tabela 16 - Resultado do Teste de Friedman
N 33
Qui-quadrado 10,248
Df 3
Significancia Sig. ,017
Fonte: dados do autor.
Tabela 17 - Resumo de Teste de Hipotese pelo Teste de Friedman
Hipotese nula Teste Sig.**|  Decisdo
As distribui¢des de Fator confianca, Fator | Amostras Relacionadas de Analise | ,017 | Rejeitar a
estabilidade, Fator Beneficios Mutuos e de Variancia de Dois Fatores de hipotese
Fator Cooperacdo sao iguais. Friedman por Postos nula.

Fonte: dados do autor.




Tabela 18 - Resultado do teste Alfa de Cronbach

N de

itens

Alfa de
Cronbach
com base
em itens

padronizad

(O8]

Alfa de
Cronbach

4

984

984

Fonte: dados do autor.
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