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RESUMO

BARABAS, C. Estudo das associag@es implicitas e explicitas relacionadas a
sustentabilidade e insustentabilidade devido ao excesso de consumo. 2022.
177 f. Dissertagcéo (Mestrado em Tecnologia Nuclear), Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares, IPEN-CNEN, Sao Paulo.

A sustentabilidade tem sido um tema de grande importancia discutido pelas
principais organizages ambientais do mundo. O excesso de consumo é um dos
fatores diretamente relacionado as questdes ambientais, interferindo na
capacidade de sustentabilidade da Terra e evidenciando a estreita relacdo entre as
atividades econdmicas, o0 meio ambiente e a sustentabilidade do planeta. Ao
analisar a consciéncia envolvida no consumo, deve-se considerar as atitudes, os
comportamentos, as tomadas de decisdo e as ac¢Oes praticas. Atitudes e
comportamentos sdo influenciados por associacfes conscientes (explicitas) ou
inconscientes (implicitas) armazenadas no sistema de memdrias. As associacfes
explicitas podem ser identificadas por meio de testes e questionarios
convencionais; entretanto, para identificar associacdes implicitas sdo necessarios
testes especificos de memoria implicita, como o Teste de Associacdo Implicita
(TAI), amplamente usado para medir associacdes implicitas em relacdo a varios
temas. Durante o desenvolvimento desse trabalho, o mundo foi surpreendido pela
pandemia do COVID-19, que teve grande impacto na saude e também afetou as
economias, instituicdes, desenvolvimento tecnoldgico, comportamento humano e o
meio ambiente. A COVID-19 tornou-se um desafio mais amplo para a subsisténcia
das pessoas e para a sustentabilidade do planeta. O objetivo deste trabalho é
identificar e mensurar as associacfes explicitas (conscientes) e implicitas
(inconscientes) sobre sustentabilidade e insustentabilidade para um grupo de
pessoas que influenciam a sociedade — comunicadores sociais e especialistas em
meio ambiente — e comparar as associa¢gdes desse grupo com as de um grupo de
formacao variada, denominado grupo genérico, em dois cenarios: pré-pandemia e
durante a pandemia. As associacdes explicitas e implicitas referentes a
sustentabilidade e insustentabilidades foram identificadas e mensuradas por meio
de um questionario e de uma ferramenta com base em neurociéncias, o Teste de

Associacao Implicita (TAI). Um pré-teste com especialistas em energia e meio



ambiente foi utilizado para verificar a consisténcia do TAIl customizado e do
questionario. O valor de Alfa de Cronbach demonstrou boa consisténcia interna de
ambos os testes. Apdés o pré-teste, o TAI customizado e o questionario foram
aplicados aos grupos genérico e ao grupo de comunicadores sociais e especialistas
em meio ambiente do Instituto Florestal (CS/IF) no periodo pré-pandemia. O TAl
customizado e o questionario indicaram associacdes positivas a sustentabilidade
em ambos os grupos, com for¢ca de associagcbes variando de grau forte a muito
forte. Durante a pandemia, os testes foram reaplicados para um grupo misto, com
individuos tanto do grupo genérico como do grupo CS/IF, que se dispuseram a
participar da pesquisa nesse periodo. Houve concordancia entre os resultados, com
associacoes positivas a sustentabilidade nos testes explicito e implicito. E possivel
concluir que na pré-pandemia, o grupo de comunicadores sociais e especialistas
em meio ambiente do Instituto Florestal (CS/IF) apresentaram fortes associacdes
explicitas e implicitas positivas a sustentabilidade. O grupo genérico também
demonstrou atitudes positivas a sustentabilidade, mas com forcas de associacao
menores. Durante a pandemia, observou-se um discreto aumento das associagdes
explicitas e implicitas positivas a sustentabilidade por parte do grupo misto. Os
resultados obtidos neste trabalho servirdo de base para futuros estudos nos mais

diversos campos de pesquisa sobre excesso de consumo e sustentabilidade.

Palavras-chave: sustentabilidade; desenvolvimento sustentavel; meio ambiente;
consumismo; Teste de Associacdo Implicita (TAI); memoaria implicita; memaoria

explicita; pandemia; pré-pandemia; COVID-19.



ABSTRACT

BARABAS, C. Estudo das associag@es implicitas e explicitas relacionadas a
sustentabilidade e insustentabilidade devido ao excesso de consumo. 2022.
177 f. Dissertagcédo (Mestrado em Tecnologia Nuclear), Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares, IPEN-CNEN, Sao Paulo.

Sustainability has been a major theme discussed by the leading environmental
organizations around the world. overconsumption is one of the factors that is directly
connected to environmental issues and interferes with the sustainability capacity of
the Earth. When analyzing the awareness involved in consumption, attitudes,
behaviors, decision-making, and practical actions must be considered. Attitudes and
behavior are influenced by both conscious (explicit) and unconscious (implicit)
associations stored in the memory system. Conventional questionnaires and tests
may be applied to identify explicit (conscious) associations; however, to identify
implicit (unconscious) associations, specific implicit memory tests are required, such
as the Implicit Association Test (IAT), which has been widely administered to
measure implicit associations towards various themes. During the development of
this work, the world was surprised by the COVID-19 pandemic, which had great
impact on health, economies, institutions, technological development, human
behavior, and the environment. COVID-19 has become a challenge for both
people’s livelihoods and sustainability of the planet. This work aims to identify and
measure the explicit (conscious) and implicit (unconscious) associations towards
sustainability and unsustainability of a group of people who influence society —
media communications professionals and environmental specialists - and compare
their associations with the associations of a group from various educational
backgrounds, the generic group, in two scenarios: pre-pandemic and during the
pandemic. Explicit and implicit associations towards sustainability and
unsustainability were identified and measured by means of both a questionnaire and
a neuroscience-based test, the Implicit Association Test (IAT). A pretest with
environmental specialists was conducted to check the consistency of the
customized IAT and the questionnaire. Cronbach's alpha value showed good
internal consistency for both tests. After the pretest, both the IAT and the

questionnaire were administered to the generic group and to the media



communications professionals and environmental specialists (SC/IF group) in the
pre-pandemic period. The customized IAT and questionnaire indicated positive
associations towards sustainability in both groups, with strength of associations
ranging from strong to very strong. During the pandemic, the tests were
administered to a mixed group, consisting of subjects from both the generic group
and the CS/IF group, who were able to participate in the research during this period.
There was agreement between the results, with positive associations toward
sustainability in both the explicit and implicit tests. It is possible to conclude that, in
the pre-pandemic period, the group of media communications professionals and
environmental specialists (CS/IF) had strong explicit and implicit positive
associations towards sustainability. The generic group also demonstrated positive
attitudes towards sustainability, but with lower strength of association. During the
pandemic, the mixed group showed a slight increase in explicit and implicit positive
associations towards sustainability. The data obtained from this study will contribute

to many research fields related to overconsumption and sustainability.

Key words: sustainability; sustainable development; environment; consumerism;

Implicit Association Test (IAT); implicit memory; explicit memory.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria, o homem sempre se mostrou consumidor,
buscando da natureza, abrigo, alimentacéo, defesa e cura para as suas doencas.
Em principio, as altera¢des provocadas pelo homem eram minimas, visto que ele
extraia da natureza para a sua propria subsisténcia. No entanto, com o avanc¢o do
conhecimento e das técnicas produtivas, 0 homem passou a explorar a natureza,
modificando as suas estruturas com a intencdo de adapta-las as suas
necessidades.

Segundo HUTTON (1788), o passado deve ser usado para entender o
presente; assim, a forma como o homem usou 0 meio ambiente deve ser
considerada para compreender 0 que acontece hoje e, talvez, evitar eventos nao
desejaveis no futuro. Quando se entende o passado e se toma medidas no
presente, tem-se a capacidade de amenizar acontecimentos futuros.

Ao longo dos anos, o desenvolvimento sustentavel tem sido um dos
temas mais estudados pelas principais organizacdes mundiais que visam a
preservacao do meio ambiente.

O proprio conceito do vocabulo “Desenvolvimento Sustentavel” (DS)
ainda esta sujeito a imprecisdo e incerteza, mas € um vetor importante para se
entender e enfrentar os problemas com os quais a humanidade tem se deparado
nesta area (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012).

Apo6s a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), em 1992, a Organizacéao das Nac¢des Unidas (ONU)
passou a abordar o conceito de desenvolvimento sustentavel de maneira mais
ampla e a nivel internacional, unindo e equilibrando as questfes das esferas social,
econOmica e ambiental (BARROS; SILVA, 2011).

Ha uma estreita relagcdo entre as atividades econdmicas, 0 meio
ambiente e a sustentabilidade do planeta. O excesso de consumo é um dos fatores
gue esta diretamente ligado as questdes ambientais, influenciando a capacidade

de sustentabilidade e evidenciando que o padrdo de consumo das sociedades
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modernas, além de ser socialmente injusto e moralmente indefensavel, é
ambientalmente insustentavel (ORTIGOZA; CORTEZ, 2009; STECHER, 2014).

Da correlagéo entre os atos de produg¢do, consumo e prote¢do do meio
ambiente, surge a necessidade e importancia de discutir o tema de consumo
sustentavel (GONCALVES-DIAS; MOURA, 2007).

A reducédo do consumo é uma condi¢do para um planeta sustentavel. A
responsabilidade por melhores condi¢des sustentaveis € tanto dos governos, como
dos produtores e dos consumidores. S&o necessarios entendimento e empenho
entre produtores e consumidores para considerar mudancas no estilo de vida, nas
atitudes e no comportamento (MANZINI; VEZZOLLI, 2002; ZANIRATO;
ROTONDARO, 2016).

O surgimento da sociedade moderna trouxe consigo valores culturais
gue promovem a individualidade e o anseio por constantes novidades. Isso se torna
uma dindmica em que uma novidade logo deixa de ser nova e é substituida por
outra, gerando um ciclo sem fim (LIPOVETSKY, 1989, 2007).

A influéncia do consumo sobre a sustentabilidade justifica-se na busca
pela sensacao, satisfacdo, conforto e praticidade, sem levar em conta os profundos
danos a natureza devido a exploracdo dos recursos naturais e a poluicdo dos
residuos gerados pelo processo de fabricacdo (DE OLIVEIRA; DOS SANTOS,
2016; MENDES et al., 2016).

O sistema de consumo € construido a partir de uma base capitalista,
relacionando o bem-estar individual com a quantidade de bens adquiridos,
impulsionados pela divulgacdo excessiva de novos produtos pelos meios de
comunicacéo (ESPINDOLA; ARRUDA, 2008; FOLADORI, 2008).

O consumo esta vinculado ao local e ao tempo. Os consumidores
desenvolvem habitos ao longo do tempo sobre o que consumir, qguando, onde e,
embora habitual, o consumo também é contextual (SHETH, 2020).

Durante o desenvolvimento desse trabalho, o mundo foi surpreendido
pela pandemia do COVID-19, doenca causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2).
Segundo AL-DABBAGH (2020), uma crise de saude local na cidade chinesa de
Wuhan resultou em uma pandemia que afetou todo o planeta, gerando uma crise
econbmica, social e ambiental global. A pandemia evidenciou o valor da estreita
relacéo entre os trés pilares do desenvolvimento sustentavel: o econémico, o social

e 0 ambiental, bem como a necessidade de se produzir um novo modelo de
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desenvolvimento global que visa mudar os estilos de vida dos individuos e da
sociedade ao longo do periodo e ap6s o tempo da COVID-19.

Em marco de 2020, quando a COVID-19 saltou para a escala de
pandemia, por todo o mundo foram relatadas mudangas no comportamento do
consumidor. Nesse periodo, os habitos de compras foram impactados pelas
quarentenas, distanciamento social e lockdowns impostos por varios governos.
Nesse novo contexto, os consumidores tiveram que se adaptar e buscar novas
formas para comprar produtos e servicos. Os consumidores priorizaram a compra
de produtos considerados essenciais e substituiram as compras presenciais por
compras online (MORGAN, 2021; SHETH, 2020).

Segundo pesquisa realizada, desde o inicio das quarentenas, o trafego
da web aumentou 50%. Cerca de 52% dos consumidores tanto nos Estados Unidos
da América (EUA) como no Reino Unido relataram pretender fazer compras online.
Isso também ocorreu na Coreia do Sul, com aumento de 70% e no Brasil, com alta
de 67% no namero de consumidores online. Esse aumento também foi observado
na Espanha (42%), Alemanha (41%), Russia (39%) e Franca (36%) (MIRI et al.,
2020; WANG et al., 2020; CRITEO, 2020).

A pandemia da COVID-19 demonstrou ser algo além de apenas uma
crise de saude, uma vez que afetou fortemente as sociedades e as economias (DI
CROSTA et al.,, 2021). Na verdade, a pandemia causou grandes impactos e
consequéncias que afetaram: economias, instituicdes, desenvolvimentos
tecnologicos, comportamento humano e o meio ambiente. A COVID-19 tornou-se
um desafio mais amplo para a subsisténcia das pessoas e para aa sustentabilidade
do planeta (SELIN, 2021).

Nesse novo cenario mundial atual, o desenvolvimento sustentavel
assumiu um carater primordial, pois constitui um forte fator de apoio ao processo
de enfrentamento da pandemia da COVID-19 (AL-DABBAGH, 2020).

Ao analisar a consciéncia envolvida no consumo, deve-se considerar
nao apenas a informagdo e o conhecimento, mas também as atitudes, os
comportamentos, as tomadas de decisao e as acoes praticas (DI CROSTA et al.,
2021).

Decisbes de consumo podem ser tomadas de modo consciente ou
inconsciente, uma vez que as atitudes, comportamentos, tomadas de decisao,

julgamentos e acfes sdo influenciados por fatores tanto conscientes quanto
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inconscientes. Estima-se que um individuo s6 tenha consciéncia de 5% do
conteudo armazenado em suas memorias; sendo que 0s outros 95% estéao
armazenados de forma inconsciente. Entretanto, conscientes ou inconscientes,
eles exercem enorme influéncia no comportamento (SCHACTER; TULVING, 1994,
MLODINOW, 2013).

Conteudos, informacfes, associacfes conscientes estdo armazenadas
em uma memoéria denominada explicita, que pode ser acessada e avaliada por
meio de testes e questionarios diversos. No entanto, as associagfes inconscientes
s6 podem ser acessadas e avaliadas por meio de testes especificos, que néo
requerem a intencionalidade do individuo, uma vez que este ndo esta consciente
dessas informacodes (FAZIO; OLSON, 2003; GOUVEIA et al., 2009).

Ha diversas metodologias para acessar as associa¢des inconscientes,
também chamadas de implicitas, tais como: o Teste de Associacao Implicita (TAl),
o E-Prime e o PsychoPy (GREENWALD et al., 2003; PEIRCE, 2007; SCHNEIDER
et al., 2012).

No que se refere aos individuos, 0os pensamentos e 0s comportamentos,
tanto implicitos como explicitos, relacionados ao meio ambiente, a sustentabilidade
e ao consumismo também podem ser analisados e mensurados (COLAFERRO,
2011; PESSOA, 2011).

Esse trabalho teve como objetivo identificar, mensurar e comparar as
associacfes explicitas (conscientes) e implicitas (inconscientes) sobre
sustentabilidade e insustentabilidade para um grupo composto por comunicadores
sociais e especialistas em meio ambiente em dois cenarios: na pré-pandemia e
durante a pandemia.

Foram escolhidos os profissionais da comunicagcao social pelo fato de
influenciarem, de alguma forma, o comportamento da sociedade, e 0s especialistas
em meio ambiente que, da mesma maneira, contribuem com a divulgagéo do seu
conhecimento para um planeta mais sustentavel. A fim de comparar o
comportamento explicito e implicito desse grupo de comunicadores sociais e
especialistas em meio ambiente, os testes também foram aplicados a um grupo de
pessoas com formacgdes variadas, denominado de grupo genérico.

Foram utilizados um questionario e o Teste de Associagao Implicita (TAI)
para dois cenarios: a) antes da pandemia da COVID-19 e b) durante a pandemia
da COVID-19.
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Ao longo do trabalho os grupos serdo devidamente detalhados, a

metodologia aplicada sera apresentada e os resultados, comparados e discutidos.

1.10bjetivo do trabalho

Esse trabalho teve como objetivo identificar, mensurar e comparar as
associacfes explicitas (conscientes) e implicitas (inconscientes) sobre
sustentabilidade e insustentabilidade para um grupo composto por comunicadores
sociais e especialistas em meio ambiente em dois cenarios: na pré-pandemia e
durante a pandemia. A finalidade deste estudo foi verificar se esse grupo especifico
tende a ser mais sustentavel, influenciando, assim, positivamente a sociedade.

A fim de comparar o comportamento explicito e implicito desse grupo de
comunicadores sociais e especialistas em meio ambiente, os testes também foram
aplicados a um grupo de pessoas com formacdes variadas, denominado de grupo
genérico.

Para o cumprimento desse objetivo, 0s instrumentos para avaliagao de
associacOes explicita e implicita foram aplicados para 0s seguintes grupos na pré-
pandemia:

1. Grupo genérico, constituido de pessoas da sociedade com formacéo

variada;

2. Grupo de comunicadores sociais e especialistas em meio ambiente

do Instituto Florestal (CS/IF).

Durante a pandemia, os testes foram reaplicados para um grupo misto,
constituido de alguns participantes tanto do grupo genérico como do grupo CS/IF.
Devido a situagdo imposta pela pandemia, ndo foi possivel realizar os testes com
todos os participantes que fizeram parte na pré-pandemia. Sendo assim, 0s
resultados obtidos durante a pandemia foram comparados com o0s correspondentes

da pré-pandemia.

1.2 Motivacéao do trabalho

A motivacdo desse trabalho surgiu pela oportunidade de identificar e

mensurar as associacdes explicitas (conscientes) e implicitas (inconscientes),
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relacionadas ao tema sustentabilidade e insustentabilidade de grupos que, de
forma direta ou indireta, influenciam o comportamento da sociedade. Embora haja
muitas pesquisas em diversas areas do comportamento humano, este trabalho
estudou as associagfes explicita e implicita ligadas a questdo da sustentabilidade
e insustentabilidade do planeta Terra, possibilitando uma visdo mais ampla, uma
vez que foi desenvolvido em meio ao contexto da pandemia do COVID-19, a qual

afetou mundialmente todas as esferas da sociedade.

Esse estudo contribuird para um melhor entendimento acerca das
decisbes e escolhas sustentaveis/insustentaveis dos individuos para os dois

momentos: pré-pandemia e nos meses que sucederam a pandemia do COVID-19.

1.3 Organizacao da dissertagéo

Essa dissertacdo foi organizada e escrita de acordo com o Guia para
Elaboracdo de Dissertacfes e Teses, instrumento oficial do Programa de Pés-
graduacéo de Tecnologia Nuclear do IPEN/USP (IGAMI; VIEIRA, 2017).

O capitulo 1 apresenta a introducdo do trabalho, o objetivo e a
organizacéao geral dessa dissertacao.

No capitulo 2, € apresentada a revisdo bibliografica relacionada a
sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, meio ambiente, consumismo,
sociedade de consumo e suas relagées com o comportamento do consumidor.

No capitulo 3, cada etapa da metodologia desenvolvida e aplicada é
detalhadamente descrita, a saber: o0 Teste de Associacao Implicita (TAI) e sua
customizacdao, o questionario para mensurar as associacoes explicitas, a aplicacédo
do pré-teste para validacdo dos testes e o tratamento estatistico dos resultados.

No capitulo 4, os resultados do questionario e do teste implicito,
aplicados aos grupos selecionados para essa pesquisa sao apresentados,
comparados e discutidos.

No capitulo 5, estéo as conclusdes e as propostas para trabalhos futuros.

Ao final, sdo fornecidas as referéncias bibliograficas utilizadas no
trabalho.

No ANEXO 1, é apresentado o parecer consubstanciado do Comité de

Etica em Pesquisa (CEP) para essa pesquisa.
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No ANEXO 2, é apresentada a carta de autorizacao do Instituto Florestal
— Governo do Estado de S&o Paulo, Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente
para participacdo na pesquisa.

No APENDICE A, o questionario completo proposto nesse trabalho para
medir as associacdes explicitas € apresentado.

No APENDICE B, encontra-se o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) para esse trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A primeira etapa dessa pesquisa consistiu em realizar uma revisao
bibliografica relacionada aos temas: sustentabilidade, desenvolvimento
sustentivel, meio ambiente, sociedade de consumo e suas relacdes com o
comportamento do consumidor. Publicacbes de artigos cientificos, teses,
dissertacdes e livros foram considerados para essa revisao, que sera apresentada

nesse item do trabalho.
2.1Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

A palavra Nachhaltigkeit, termo aleméao para sustentabilidade, foi usada
pela primeira vez com este significado em 1713 (WILDERER, 2007).

A origem do conceito de desenvolvimento sustentavel traz um marco de
emergéncia de uma nova maneira de compreender o processo de desenvolvimento
(GONCALVES-DIAS; TEODOSIO, 2012).

O conceito de sustentabilidade é originado da silvicultura, a qual
expressa a mensagem de nunca colher mais do que a floresta produz, um principio
de produtividade sustentavel, atencéo e preocupacéo para com as geracoes futuras
(WIERSUM, 1995).

Esse conceito surge como apelo a razdo bem como inspiracdo para
mudancas em relacdo a natureza, para alcancar equilibrio entre a busca do bem-
estar no presente e a garantia das condicfes de bem-estar as futuras geracdes
(BURSZTYN; BURSZTYN, 2012).

Segundo KUHLMAN e FARRINGTON (2010), possivelmente sempre
houve duas maneiras opostas de considerar a relacdo entre o homem e a natureza,
sendo que a primeira enfatiza a adaptacao e harmonia e a segunda, a exploracéo.
Embora essa a segunda maneira de considerar a natureza tenha sido dominante
na civilizagéo ocidental, nos ultimos séculos a oposi¢céo a essa ideia tem estado

presente.
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Sustentabilidade e suas representacdes para as economias, mercados,
povos do planeta e seus sistemas naturais sdo, sem davida, questdes urgentes a
serem tratadas (PRESS, 2021).

As previsbes dos cientistas sdo alarmantes com relacdo as
consequéncias para o futuro devido as atividades humanas no planeta (LENTON
et al., 2019).

A partir de 1960, movimentos ambientais mobilizaram-se para promover
a questdo ambiental como tema fundamental. O objetivo era levar a sociedade a
perceber a importancia do assunto e, ao mesmo tempo, chamar a atencédo de
lideres, cientistas, chefes de governos e demais areas da sociedade para o tema
(ROMEIRO, 2003).

Em 1968, o chamado Clube de Roma foi fundado com o propésito de
discutir e analisar os limites do crescimento econdémico, considerando o uso
crescente dos recursos naturais. Seus estudos revelaram que 0s maiores
problemas eram: industrializacdo acelerada, rapido crescimento demogréfico,
escassez de alimentos, esgotamento de recursos ndo renovaveis e deterioracdo do
meio ambiente (ROMEIRO, 2003).

Publicado em 1972, o relatério intitulado "Os Limites do Crescimento” fez
uma projecao para cem anos — sem levar em conta o progresso tecnoldgico e a
possibilidade de descoberta de novos materiais — e apontou que, para atingir a
estabilidade econdomica e respeitar a finitude dos recursos naturais, seria
necessario congelar o crescimento da populacdo global e do capital industrial
(MEADOWS et al., 1972).

Esse relatério teve repercussdo internacional, principalmente, no
direcionamento do debate caloroso que ocorreu no mesmo ano de 1972 na
Conferéncia das Nac6es Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, conhecida como
Conferéncia de Estocolmo, realizada na Suécia. Esse evento foi considerado um
marco, pois teve como resultado uma declaracéo final contendo 19 principios que
representam um Manifesto Ambiental para os nossos tempos, servindo como base
para a nova agenda ambiental do Sistema das Nag¢oes Unidas (UNITED NATIONS,
1972).

Em 1983, a médica Gro Harlem Brundtland, mestre em saude publica
e ex-primeira-ministra da Noruega, foi convidada pelo Secretario-Geral da ONU

para estabelecer e presidir a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
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Desenvolvimento. A escolha de Brundtland possibilitou uma atuacdo que
ultrapassasse 0s limites da area médica para assuntos ambientais e de
desenvolvimento humano. Em abril de 1987, foi publicado pela Comisséo
Brundtland o conhecido relatério Our Common Future (Nosso Futuro Comum),
trazendo o conceito de desenvolvimento sustentavel (WORLD COMMISSION
ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT, 1987).

Desse relatorio, surgiu a inspiracdo da tematica Desenvolvimento
Sustentavel, propondo que o desenvolvimento sustentivel é aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de geracfes futuras
terem suas necessidades atendidas (WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT
AND DEVELOPMENT, 1987).

Existem quatro razbes pelas quais o relatério Our Common Future
(Nosso Futuro Comum) pode ser visto como um marco atual de desenvolvimento:
1) trouxe uma definicdo para o conceito de desenvolvimento sustentavel; 2)
estabeleceu o conceito de sustentabilidade como pratica do desenvolvimento
internacional; 3) desenvolveu, a partir do tema, uma série de trabalhos e 4) inovou
e popularizou mundialmente o conceito de sustentabilidade (WORLD
COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT, 1987).

Esse relatorio enfatizou a relacdo entre o desenvolvimento e o meio
ambiente, que também pode ser interpretada como necessidades versus recursos
ou como curto prazo versus longo prazo. Hoje, porém, essa ideia é vista como trés
dimensdes: social, econdmica e ambiental (KATES et al., 2005; STRANGE;
BAYLEY, 2008).

Segundo BURSZTYN e BURSZTYN (2012), o conceito de
desenvolvimento sustentavel surgiu como elo entre a economia, a dimensao social
e a ecologia, aproximando esses campos do saber.

Em 1992, no Rio de Janeiro, houve a Conferéncia das Nac¢des Unidas
sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida como Rio 92.
Apos a CNUMAD, a ONU passou a abordar o conceito de desenvolvimento
sustentavel de maneira mais ampla e a nivel internacional, unindo e equilibrando
as questdes das esferas social, econdbmica e ambiental para que os povos ao redor
do planeta alcancem uma melhor qualidade de vida (BARROS; SILVA, 2011).

Outros encontros para debater questdes ambientais foram promovidos.

Dentre eles, destacou-se a 32 Conferéncia das Partes da Convencéo das Nacgbes
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Unidas sobre as Mudancas Climéaticas, realizada em Kyoto, Japdo, em 1997. Essa
conferéncia resultou no documento chamado Kyoto Protocol (Protocolo de Kyoto)
(UNITED NATIONS FRAMEWORK CONVENTION ON CLIMATE CHANGE,1997).

Para os paises industrializados, o Protocolo de Kyoto estabeleceu metas
de reducdo das emissbes de didxido de carbono (CO2), que correspondiam a
aproximadamente 70% das emissfes relacionadas ao aquecimento global e de
outros gases causadores do efeito estufa (UNITED NATIONS FRAMEWORK
CONVENTION ON CLIMATE CHANGE,1997).

No ano de 2012, novamente no Rio de Janeiro, ocorreu a Conferéncia
das NacbGes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+20. Durante a
conferéncia, os Estados Membros decidiram lancar um programa de acao conjunta
de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que se baseou nos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio e convergiu com a agenda de desenvolvimento pos-
2015, chamada de Agenda 21 — Metas para o Desenvolvimento Sustentavel
(AGENDA 21, 1992; ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015).

Os temas principais da Agenda 21 abordaram mudancas de padrdes de
consumo, manejo ambiental dos residuos solidos e saneamento, além de incluir
aspectos sobre o papel do comércio e da industria em prol de um desenvolvimento
sustentavel (AGENDA 21, 1992).

Em setembro de 2015, na cidade de Nova York, 193 representantes dos
Estados-Membros da ONU reconheceram que o maior desafio global era a
erradicacdo da pobreza, uma condicdo indispensavel para o desenvolvimento
sustentavel. Nessa reunido, 0s representantes comprometeram-se a adotar o
documento “Transformando o Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel” e a ter agdes ousadas e transformadoras que
promovessem e alcancassem o desenvolvimento sustentavel nos préoximos 15 anos
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015).

A Agenda 2030 e os ODS representam uma agenda mais ampla do que
a Agenda 21, pois apresentam novos atores e focam na importancia de recursos e
financiamentos para o desenvolvimento (KAUTISH et al., 2020).

Os 17 ODS, mostrados na Figura 1, e as 169 metas da Agenda 2030,
visam erradicar a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar para todos,
proteger o meio ambiente e enfrentar as mudancas climaticas até o ano de 2030
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015).
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Figura 1 — Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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Embora os ODS sejam universais, existem muitos desafios a serem
alcancados por todos no que diz respeito as suas metas e implementacéo, pois
demandam adaptacdes necessarias aos contextos locais e ndo devem ser
entendidos como uma imposicado (SHULLA et al., 2021).

Ao longo do tempo, a partir do relatério Our Common Future (Nosso
Futuro Comum), dois grandes avangos ocorreram no conceito de sustentabilidade.
O primeiro esta relacionado a sua interpretacdo no que diz respeito as trés
dimensdes (trés pilares), que devem estar em harmonia, a saber: a dimenséo
social, a dimenséo econémica e a dimensao ambiental. O segundo se refere a uma
distingdo entre sustentabilidade forte e sustentabilidade fraca, que sera discutido
posteriormente nesse capitulo do trabalho (KUHLMAN; FARRINGTON, 2010).

As trés dimensfes da sustentabilidade se originam do conceito Triple
Bottom Line (Tripé da Sustentabilidade), criado por ELKINGTON (1994).

Apés 25 anos da criacdo do conceito do Triple Botton Line (Tripé da
Sustentabilidade), o proprio ELKINGTON (2018) publicou um artigo intitulado “25
Years Ago | Coined the Phrase Triple Bottom Line’. Here’s Why It's Time to Rethink
It” (H& 25 anos eu cunhei a expressao ‘Tripé da Sustentabilidade’. E aqui esta o
motivo pelo qual é chegada a hora de repensa-la). Por meio dessa publicacéo, os
leitores foram chamados a uma revisdo do conceito “Triple Botton Line” (Tripé da
Sustentabilidade).

Segundo ELKINGTON (2018), o Triple Bottom Line (Tripé da
Sustentabilidade) é definido como uma estrutura de sustentabilidade que examina
0 impacto social, ambiental e econbmico de uma empresa. O préprio autor

reconhece que:
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“O sucesso ou o fracasso das metas de sustentabilidade ndo pode
ser medido apenas em termos de lucros e perdas. Ele também deve
ser medido em termos de bem-estar de bilhdes de pessoas e de
saude do nosso planeta, e o histérico do setor de sustentabilidade
em alinhavar estas metas mostra que elas foram decididamente
misturadas. Embora tenha havido sucessos, nosso clima, recursos
hidricos, oceanos, florestas, solos e biodiversidade estao cada vez
mais ameacados. E hora de dar um passo adiante - ou sair do
caminho” (p.3)

SACHS (2004) afirma que desenvolvimento sustentivel € mais do que
simplesmente um conceito; € uma ferramenta que tem sua evolucdo e o0 seu
tratamento voltado para o beneficio tanto da humanidade como da natureza. Para
0 autor, o conceito de desenvolvimento traz consigo a responsabilidade da
reparacdo das desigualdades sociais existentes no presente, que tiveram sua
origem marcada por exploracdes de colénias e dominio das metropoles. Também,
€ caracterizado por propiciar mudancas estruturais para a populacao.

Segundo BURSZTYN e BURSZTYN (2012), o préprio conceito do
vocabulo “desenvolvimento sustentavel’” ainda esta sujeito a imprecisdo e
incertezas, mas € um vetor importante para entender e enfrentar os problemas com
0s quais a humanidade tem se deparado.

Segundo LOZANO (2008) e KUHLMAN e FARRINGTON (2010), apés
muito tempo de debates e implementacdes sobre o tema, ainda é necessaria uma
melhor compreenséo do conceito desenvolvimento sustentavel e suas implicacées
para tomadas de decisdes assertivas no campo politico.

O conceito de desenvolvimento sustentavel deriva de diferentes
pensamentos sobre progresso, protecdo ambiental, crescimento econbmico e
desenvolvimento que cresceram ao longo de muitos anos (DU PISANI, 2006).

Para CIDREIRA-NETO e RODRIGUES (2017), devido a sua
complexidade, o termo desenvolvimento sustentavel ndo apresenta um conceito
anico, mas gera diversas lacunas para interpretacdes distintas. Assim, surgem
problemas como a utilizagéo errbnea do termo e a sua vulgarizagao.

A diversidade de significados atribuidos ao desenvolvimento sustentavel
reflete a questdo contestada sobre o que significa o proprio desenvolvimento
(FORSYTH, 2005).

Segundo SACHS (2004), desenvolvimento ndo € sindnimo de

crescimento econdmico; desenvolvimento traz consigo a promoc¢éo da igualdade
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social e a melhoria das condi¢cfes de vida das pessoas que vivem em situacdo de
pobreza. O conceito de desenvolvimento sustentavel € regido por cinco fatores
principais, chamados pelo autor de “pilares do desenvolvimento sustentavel”: o
social, o ambiental, o territorial, o econdmico e o politico. Esses cinco pilares
formam um conjunto de acbes que, quando progridem simultaneamente, séo
capazes de reger a evolucdo do desenvolvimento sustentavel, beneficiando a
sociedade e a natureza.

Embora todas as definicbes sobre o desenvolvimento sustentavel
apresentem algumas diferencas entre si, todas sdo antropocéntricas, preocupando-
se com as necessidades humanas e desconsiderando a natureza como um valor a
ser protegido e preservado (BEDER, 1996).

Para DEDEURWAERDERE (2014), o desenvolvimento sustentavel visa
0 uso equitativo dos diferentes tipos de capital que sdo essenciais para o
funcionamento de sistemas socioecolégicos acoplados. Em geral, os diferentes
tipos de capital podem ser subdivididos em capital natural, por um lado, e diferentes
formas de capital humano, por outro (composto por capital cultural, institucional,
social e tecnoldgico/produzido).

Na concepcdo contemporanea, o desenvolvimento sustentavel se
estende aos aspectos sociais, politicos, econdmicos, culturais e ambientais e suas
diversas atividades, baseado na justica e na participacdo de varios campos de
atividade (AL-DABBAGH, 2020).

O crescimento econbmico de um pais estd intimamente ligado a
disponibilidade de insumos para o processo produtivo, como a terra, o trabalho, o
capital e a energia. Para o desenvolvimento sustentavel, € necessario o
planejamento de como o fornecimento desses recursos acontecera a longo prazo,
para ndo haver excessos ou escassez para a populacdo (FERREIRA NETO et al.,
2016).

FAUCHEUX e NOEL (1995) salientam que existe uma importante diviséo
entre duas interpretacbes opostas do desenvolvimento sustentavel: a
sustentabilidade fraca e a sustentabilidade forte.

A abordagem de sustentabilidade fraca amplia 0 modelo neoclassico de
desenvolvimento econdmico e considera 0s recursos naturais ndo renovaveis como
um dos fatores de producédo, buscando definir regras a respeito da quantidade de

recursos naturais que serdo consumidos no presente e o investimento em capital
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produzido/tecnoldgico, para que se possa aumentar o consumo no futuro, quando
0S recursos naturais ndo renovaveis se esgotarem (DIETZ; NEUMAYER, 2007).

De acordo com KUHLMAN e FARRINGTON (2010), deve-se ver a
sustentabilidade forte como uma série de limites que ndo devem ser ultrapassados.
Todos os resultados de impacto de uma intervencéo desejada devem estar dentro
desses limites e sdo questdes de prioridade social e politica, como também uma
questdao de resiliéncia do ecossistema e do estresse provocado a esse
ecossistema.

Cientistas da natureza, ecologistas, entre outros, atribuem um papel
maior para uma sustentabilidade forte, ressaltando a utilidade dos ecossistemas
nao substituiveis, enquanto os economistas preferem a sustentabilidade fraca, pois
eles podem ter uma margem de manobra para usar seus modelos (KUNLMAN;
FARRINGTON, 2010).

Por outro lado, a abordagem da sustentabilidade forte reconhece que
nem todas as func¢des do capital natural podem ser substituidas pelo capital
produzido/tecnoldgico e que existem niveis criticos além dos quais a substituicdo
nao € mais possivel (DALY; FARLEY, 2011).

Segundo ADAMS (2006), o entendimento convencional do
desenvolvimento sustentavel, baseado no modelo dos "trés pilares”, € falho porque
implica que os trade-offst sempre podem ser feitos entre as dimensdes ambiental,
social e econbmica e esses pilares ndo podem ser considerados como
equivalentes.

O uso do modelo de circulos interligados apresentado na Figura 2
demonstra os trés objetivos que necessitam de uma melhor integragdo, por meio

de ac¢les que reequilibrem as dimensdes da sustentabilidade (ADAMS, 2006).

1 Trade-offs : o termo refere-se, geralmente, a perder uma qualidade ou aspecto de algo, ganhando
em troca outra qualidade ou aspecto. Isso implica no fato de que a tomada de uma decisao requer
completa compreensao tanto do lado bom quanto do lado ruim de uma escolha, em particular.
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Figura 2 — As trés dimensdes da sustentabilidade
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ADAMS (2006) considera que a economia € uma instituicdo que nasce
da sociedade como um conjunto de regras criado por ela mesma para mediar bens
e valores econdmicos; porém, o meio ambiente é diferente, pois néo foi a sociedade
gue o criou, e esse mesmo meio ambiente que sustenta tanto a sociedade como a
economia apresenta recursos limitados. Em resposta a isso, muitas vezes, é feita
uma distingdo entre sustentabilidade forte e sustentabilidade fraca, conforme

modelos apresentados na Figura 3.

Figura 3 - Modelos de sustentabilidade fraca e forte

MODELOS DE SUSTENTABILIDADE FRACAE FORTE
ECONOMICO
ECONOMICO
SOCIAL
AMBIENTAL
SOCIAL AMBIENTAL
SUSTENTABILIDDE SUSTENTABILIDDE
FRACA FORTE

Fonte: ADAMS, 2006.
ADAMS (2006) define o conceito de sustentabilidade forte como

qualquer acdo humana que se da na esfera dos limites do planeta ou da biosfera
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onde a humanidade habita. Isso inclui a vida social em geral, e as atividades
econdmicas, em particular.

A sustentabilidade forte tem duas premissas principais que podem ser
chamadas de servigos ecossistémicos e governanga. A primeira premissa diz
respeito a vida humana, que existe apenas pela graca da natureza, que fornece
uma seérie de servicos essenciais denominados servicos ecossistémicos. A
segunda é ética, se refere a ndo ter o direito de destruir a vida de outras espécies
e preservar a beleza e a diversidade do ambiente natural para o préprio bem
presente e das geracOes futuras. O ponto central € que uma acdo pode ser
considerada e avaliada previamente quanto ao seu impacto sobre qualquer aspecto
dos recursos naturais. As decisdes politicas podem ser definidas com
antecedéncia, prevendo que tipos de impactos sao toleraveis e, para aqueles que
0 sao, verificar se um impacto negativo permitido € compensado em termos de
bem-estar (DE GROOT et al., 2002; KUHLMAN; FARRINGTON, 2010).

O argumento mais plausivel a favor da sustentabilidade fraca é que ela
permite o célculo do custo de preservacdo de um ativo ambiental, bem como seu
beneficio (KUHLMAN; FARRINGTON, 2010).

Na sustentabilidade fraca, os recursos naturais podem ser substituidos
por capital, sejam eles renovaveis ou ndo. Nao se pode evitar 0 uso de alguns
recursos naturais nao renovaveis e o fato de utiliza-los ndo significa que
necessariamente chegardo a se esgotar por completo (SOLOW, 1992).

Na sustentabilidade fraca, a medida que os recursos naturais se tornam
mais escassos, o capital continua a aumentar (KUHLMAN; FARRINGTON, 2010).

A incognita a respeito da abordagem da sustentabilidade fraca é se o
capital, incluindo o avanco tecnoldgico, poderdo substituir indefinidamente os
recursos naturais (RANDALL, 2009).

Na década de 70, DUNLAP e CATTON (1979) langaram criticas a falta
de atencdo ao “humano-ambiental”. A ideia vigente era que a sustentabilidade n&o
deveria ser vista como um empecilho ao crescimento, pois a engenhosidade
humana aliada a tecnologia garantiria os problemas relacionados ao esgotamento
de recursos da natureza por meio de técnicas de mercado.

Segundo ROMEIRO (2003), € como se o sistema econdémico fosse
capaz de se mover suavemente de uma base de recursos para outra, a medida que

cada uma é esgotada, sendo o progresso cientifico e tecnoldgico a variavel-chave
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para garantir que esse processo de substituicdo ndo limite o crescimento
econdmico em longo prazo. Na literatura, essa ideia ficou conhecida pelo conceito
de sustentabilidade fraca. Por sua vez, a sustentabilidade forte traz a ideia de que
o ambiente ndo pode ser substituido pela riqueza produzida pelo homem.

Para ROMEIRO (2003), a sustentabilidade fraca se baseia no paradigma
neoclassico, enquanto a sustentabilidade forte esta relacionada a economia
ecoldgica.

Na Tabela 1, s&o apresentadas as principais diferencas entre a

sustentabilidade fraca e a sustentabilidade forte.

Tabela 1 — Principais Diferencas entre Sustentabilidade Fraca e Forte

Sustentabilidade Sustentabilidade

Descricao
¢ Forte Fraca
A substituicdo do capital natural Capital natural e outros capitais
e @ hEe por outros tipos de capital é (fabricados/tecnolégicos) sédo

severamente limitada perfeitamente substituiveis

Consequéncias

Certas agBes humanas podem
trazer consequéncias irreversiveis

Inovacéo tecnoldgica e
compensacgado monetéria pela
degradacgdo ambiental

Questao de
sustentabilidade

Conservar 0s insumos
insubstituiveis do capital natural

O valor total do estoque
agregado de capital deve ser
pelo menos mantido ou

critico em prol da geracao futura '
P gerag idealmente aumentado para a

geracdo futura

Alocacéo ideal de recursos
€scassos

Conceito chave Capital natural critico

Abordagem técnica /cientifica
para determinacéo de limiares e
normas (racionalidade
instrumental)

Conhecimento cientifico como
insumo para deliberagdo publica
(racionalidade processual)

Definicdo de limiares e
normas ambientais

Fonte: MANCEBO, 2013.

Pesquisas tém demonstrado que as influéncias humanas no sistema do
planeta para suporte a vida atingiram um patamar sem precedentes na historia.
Politicas econdmicas tém incentivado o rapido acumulo de bens de consumo e
inovacdes tecnoldgicas. Isso tem resultado em maior prosperidade em muitas
partes do mundo, embora de maneira globalmente desproporcional, como ja
declarado no relatério Brundtland ha 25 anos (JERNECK et al., 2010; KOMIYAMA;

TAKEUCHI, 2006; ORECCHINI et al., 2012).
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O excesso de consumo € um dos fatores que esta diretamente ligado as
guestdes ambientais, influenciando a capacidade de sustentabilidade (ORTIGOZA,
CORTEZ, 2009).

Para DAUVERGNE (2008), PRINCEN et al. (2002) e STEARNS (2006),
consumismo, especificamente, refere-se ao consumo excessivo de bens de
consumo, sem considerar 0s impactos negativos para as pessoas e para o planeta.

O homem explora e extrai os recursos da natureza, os processa, utiliza
e entdo os descarta, pedindo que a propria natureza absorva os residuos (CHU;
KARR, 2017).

O consumo tanto de bens como de servicos passou a ser o centro
daquilo que ¢é material e simbdlico socialmente (GIDDENS, 2002;
FEATHERSTONE, 1995; CANCLINI, 1996).

Ao tratar do tema “consumismo”, PATERSON (2006) declara que,
nenhuma explicacdo sobre o consumo moderno € completa, a menos que se
observe todo o contexto histérico, tendo como ponto de partida, as explicacdes
socioeconbmicas a respeito das trocas de mercadorias até, finalmente, o consumo
como expressao de desejo e producdo de signosz2.

O estudo de como o consumo se relaciona com o meio ambiente e 0
papel dos padrbes de consumo na formacédo de problemas sociais e ambientais
tem sido um esforgo interdisciplinar, incluindo disciplinas que vao desde design,
planejamento comunitério, ecologia, engenharia, estudos ambientais, psicologia
social, geografia, medicina, sociologia, ciéncia politica, entre outras — todas
adotando diferentes abordagens analiticas (LISTER, 2016).

O conceito de consumo sustentavel passou a ser construido a partir do
termo desenvolvimento sustentavel, durante CNUMAD, em 1992, na cidade do Rio
de Janeiro (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1992).

Na Figura 4, de forma simplificada, é demonstrado o processo de
extracdo de recursos pelo sistema econdmico moderno. Esse processo se da de

forma linear do tipo modelo extrai-produz-descartas.

2 Producdo de signos: Segundo Peirce, signo é uma coisa que representa outra coisa; seu objeto
€ que produz um efeito interpretativo. O signo apenas esta no lugar do objeto, ele s6 pode
representar esse objeto, de um certo modo (SANTAELLA, 2002).

3 Modelo extrai-produz-descarta: Extracdo de recursos (a natureza como fonte), transformacao
dos recursos pela industria e lancamento de dejetos (a natureza como esgoto) pelo sistema
econdmico.
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Figura 4 - Extracéo de recursos pelo sistema econémico

Modelo Econdmico - extrai-produz-descarta
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Fonte: CAVALCANTI, 2012.

Para CAVALCANTI et al. (2001), sustentabilidade significa conseguir
sucessivamente condi¢des iguais ou superiores de vida para um grupo de pessoas
e seus sucessores em um dado ecossistema.

Para o matematico e economista GEORGESCU-ROEGEN (1996), o
processo econdémico altera o ambiente de forma irreversivel sendo, a0 mesmo
tempo, alterado por essa mesma modificacao, também de forma irreversivel.

Ha uma estreita relacdo entre as atividades econdmicas, 0 meio
ambiente e a sustentabilidade do planeta (STECHER, 2014).

Uma boa parcela da populacdo mundial ainda n&o possui o
entendimento do impacto que a atividade humana exerce sobre o0s recursos do
planeta e de quéo prejudiciais podem ser os resultados (LUBOWIECKI-VIKUK et
al., 2021).

Em um planeta fragilizado pela exploracdo e exaustacdo de recursos
naturais explorados pelo homem, esse modelo de desenvolvimento econdmico
fundamentado no consumismo ndo pode mais ser utilizado (EFING; GEROMINI,
2016).

A geracdao digital, especialmente, os individuos entre 18 e 30 anos sao
pilares essenciais, cujos esforcos podem ser direcionados para criar um futuro
sustentavel e para dar prosseguimento a concretizacdo dos “Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel” (ODS) (KLIMKIEWICZ; OLTRA, 2017; MINISTRY
OF ECONOMY TRADE AND INDUSTRY, 2019; YAMANE; KANEKO, 2021).

Em 2018, a ONU aprovou uma resolucao declarando que o esporte é um

facilitador do desenvolvimento sustentavel destacando a importancia dos Jogos
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Olimpicos na contribuicdo para se alcancar os ODS (UNITED NATIONS GENERAL
ASSEMBLY, 2018).

Os Jogos Olimpicos do Japao — 2021 proporcionaram visibilidade global
para a implementacdo dos ODS e o0 enfrentamento dos desafios de
sustentabilidade para as grandes cidades em uma era de crescimento urbano, com
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE), facilitando a mobilidade,
além das mensagens de paz entre 0s povos, de justica e de equidade social
(MULLER et al., 2021).

Dados apontam que apesar de medidas amplamente tomadas, a
sustentabilidade dos Jogos Olimpicos tem diminuido ao logo do tempo. Tanto a
dimensédo social como a ecoldgica tém apresentado diminuicdo o que ndo tem
ocorrido na dimens&o econémica (MULLER et al., 2021).

Desde o inicio de 2020, devido a pandemia do COVID-19, os
compromissos e esforcos para alcancar os 17 ODS da Agenda 2030 da ONU tém
sido minados. A pandemia evidenciou as crescentes desigualdades atuais,
tornando o financiamento para a sustentabilidade ainda mais dificil de ser
alcancado (UNITED NATIONS, 2021).

A pandemia da COVID-19 representa uma das muitas ameacas a
sustentabilidade do planeta, trazendo impactos imediatos, envolvendo a saude da
populacdo e seus meios de subsisténcia. As a¢cdes de enfrentamento da COVID-
19, tanto no presente como no futuro, influenciardo a capacidade das geracoes
futuras de viver em um planeta finito (SELIN, 2021).

O PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO
(2021) publicou em setembro de 2021 um relatério intitulado “COVID-19 e
Desenvolvimento Sustentavel: avaliando a crise de olho na recuperagéo”, no qual
declarou que o mundo esta retrocedendo em relacdo aos 17 objetivos da Agenda
2030. O relatério apontou uma gueda do nivel de desenvolvimento humano global
como resultado da pandemia.

O relatorio também indicou que para o Brasil alcancar os ODS é
necessario a implementacdo de novas politicas publicas e transformacdes sociais
com o objetivo de diminuir as diferencas sociais, além de ter maior controle sobre
assuntos que envolvam a meio ambiente (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS
PARA O DESENVOLVIMENTO, 2021).



39

2.2Sustentabilidade e meio ambiente

Durante milénios os organismos cresceram, se reproduziram e alteraram
0 ambiente em que viviam. Também evoluiram, se adaptaram e foram moldados
pela selecdo natural em decorréncia da mudanca de seus habitats. A nao
adaptacao levou a extingdo (CHU; KARR, 2017).

Tanto a devastacdo como as praticas insustentaveis sao inseparaveis
da dominacéo colonial que, baseada em possuir, habitar e explorar a terra de uma
forma violenta e insustentavel, assim explorava terras, humanos e animais
(FERDINAND et al., 2020; PERKINS, 2021).

Desde a Revolugdo Industrial, os efeitos das mudangas no meio
ambiente se desdobraram de maneira mais rapida do que os organismos puderam
se adaptar. Talvez o maior desafio atual enfrentado hoje pela humanidade seja
gerenciar e proteger nao so a vida das pessoas e 0 seu bem-estar, como também
compreender a natureza e as causas dos impactos ambientais para a
sustentabilidade do planeta (CHU; KARR, 2017).

Estudos abordam a compreensdo de “resiliéncia’, que discute a
capacidade de um sistema de absorver uma perturbacdo e se reorganizar ao
enfrentar mudancas (FOLKE et al., 2010; SELIN, 2021).

O ser humano ameaca consumir e destruir o mundo natural de forma
mais rapida do que a capacidade do planeta para se reconstruir (JACKSON, 2005)

A situacao atual da Terra decorrente, principalmente, das altas emissées
de CO:2 proveniente da queima de combustiveis fosseis, tem se apresentado de
maneira diferente dos outros ciclos naturais pelos quais o planeta ja passou (KURT
et al, 2016).

O excesso de CO:z na atmosfera € um dos principais problemas
enfrentados no campo ambiental do século 21 devido as atividades antrépicas* que
causam a acidificacdo dos oceanos e mudancas climaticas (GALHARDO et al.,
2021).

Segundo os pesquisadores, a capacidade dos oceanos de absorver CO2

nao estd acompanhando os niveis crescentes de gases de efeito estufa na

4 Antrépicas: relativo a acdo do homem e ao seu periodo na Terra e as modificacdes provocadas
por ele no meio ambiente.
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atmosfera. 1sso mostra que o CO2 e as temperaturas globais tendem a aumentar,
sendo necessaria a reducao de suas emissoes (KURT et al, 2016).

Devido ao aumento constante de CO2 na atmosfera ocorre o
aquecimento dos oceanos e a acidificacdo, o que acarretard a diminuicdo da
biodiversidade marinha. Entre 0os ecossistemas mais sensiveis a essas mudancas
estdo os corais que sao de vital importancia na estrutura do habitat de muitas
espécies marinhas (TIMMERS et al., 2021).

O aumento da temperatura do oceano Artico acarreta cerca de 4% de
aguecimento em todos 0s oceanos e contribui para o derretimento do gelo marinho.
Conforme o Artico aquece no verdo, o gelo derrete e compromete a plataforma de
gelo, afetando, assim, as espécies que dependem dessa plataforma congelada
durante todo o ano (SCHUCKMANN et al., 2021; NEWTON et al., 2021).

Com o constante aumento dos GEE, ha um grande desequilibrio entre a
energia que chega devido a radiacéo solar e a energia emitida da Terra que volta
para o espaco. Esse desequilibrio é o principal causador de 90% do aumento do
calor nos oceanos (HANSEN et al., 2005; SCHUCKMANN, 2020).

As mudancas climaticas, assim como a poluicdo e exploracdo dos
recursos naturais exercem pressées sobre os oceanos. Medidas sustentaveis de
governanca e gestdo das autoridades e lideres mundiais devem ser adotadas
urgentemente com o objetivo de reverter essa situacao, pois 0s oceanos oferecem
ao homem suporte de vida e bem-estar (SCHUCKMANN et al., 2021).

Projecbes de modelos climéticos indicam que, devido as mudancas
climaticas que o planeta tem enfrentado, a temperatura na peninsula Antartica
sofrerd uma alta de 0,5 a 1,5 graus Celsius até 2044 (BOZKURT et al., 2021).

Pesquisas recentes relatam que aproximadamente 25% dos mamiferos
do planeta estdo ameacados de extincdo, sendo as mudancas climaticas os fatores
gue contribuem para esse risco, pois interferem no desenvolvimento, reproducéo e
sobrevivéncia dos mamiferos (PANIW et al., 2021).

Em determinados locais do planeta, o aumento da temperatura
associado as mudancas do clima influenciara, entre outros fatores, as exigéncias
termorreguladoras dos animais, levando algumas espécies a perda de funcgbes
fisiologicas e até a morte (MCKECHNIE; WOLF, 2010; TIAN; BENTON, 2020;
RYDING et al., 2021).
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O aguecimento global antropogénico prevé aumentos de ondas de calor,
aumento da temperatura global e tempestades mais intensas. De 1990 até
recentemente, podem ser observadas fortes ondas de frio e nevascas mais
rigorosas do que as previstas (COHEN et al., 2021).

A elevacao da temperatura média anual esta diretamente associada aos
impactos do crescimento macroeconémico (KOTZ et.al., 2021).

Desde 1960, grandes esforcos no campo da agricultura foram
importantes para suprir a alimentacao das populagées; porém, devido as mudancas
climaticas, a produtividade agricola mundial € 21% menor. Isso representa o
equivalente a sete anos de produtividade (ORTIZ-BOBEA et al., 2021).

A consciéncia ambiental se refere a fatores psicologicos especificos que
estdo ligados a capacidade dos individuos de se envolverem em comportamentos
pré-ambientais. Sdo valores e atitudes que fazem parte de um sistema complexo e
que também faz parte da consciéncia social. Dentro do contexto organizacional
empresarial, comportamentos pré-ambientais, representam o quanto um produto
fabricado é vantajoso para o meio ambiente e o quanto reduz ou minimiza os
impactos prejudiciais ao meio ambiente (ZELEZNY; SCHULTZ, 2000; KANG;
JAMES, 2007).

A consciéncia e a preocupacédo por parte da populacdo com relacdo a
sustentabilidade estdo resultando no aumento do consumo de produtos
ecologicamente corretos (SQUIRES, 2019).

Novos habitos e comportamentos sdo desenvolvidos a partir de uma
consciéncia ambiental levando o individuo ou a sociedade a compras sustentaveis,
além da reciclagem, entre outros comportamentos (GORNI et al., 2016).

No que diz respeito a cognicdo, a consciéncia ambiental se relaciona
com 0 quanto subjetivamente o consumidor tem conhecimento sobre as
consequéncias de suas acdes sobre o meio ambiente (DEMBKOWSKI; HAMMER-
LIOYD, 1994).

RIBEIRO e VEIGA (2011) propbGem trés etapas para 0 CONsumo
consciente:

e Primeira: pré-uso, que envolve a aquisicdo de produtos-verdes,

reciclados, sem agrotdxicos e que representam uma identidade de

causa ecoldgica;
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e Segunda: reducdo dos niveis de consumo, otimizagdo do uso de
energia e conservacao de aparelhos para ampliar a vida util de bens
duraveis;

e Terceira: reciclagem, reutilizacdo do produto e descarte seguro de

residuos.

De acordo com FRYXELL e LI (2003), um conhecimento geral de fatos,
conceitos e relagdes relativas ao ambiente natural e seu principal ecossistema séao
fundamentais para ativar normas pessoais que orientam o comportamento para
internalizacao de valores e crencas pré-ambientais.

A Teoria das Inteligéncias Mudltiplas, desenvolvida por GARDNER
(1983, 2001), apresenta um tipo de inteligéncia denominada naturalista. Segundo
o autor, essa inteligéncia se refere a capacidade do homem entender como a
natureza opera, desde o clima, a geologia do planeta e as adaptacfes dos
organismos no meio em que vivem.

A consciéncia ambiental também tem como componente a parte
afetiva, isto é, o quanto o individuo percebe e se preocupa com a degradacao
ambiental (SANCHEZ; LAFUENTE, 2010; TAN, 2011).

O avanco na resolucdo de problemas ambientais dependerd do
comportamento do consumidor ecologicamente consciente (SHARMA; BANSAL,
2013).

Para DUNLAP e JONES (2002), dentro do campo da sociologia
ambiental, a preocupacdo ambiental consiste no grau em que os individuos estao
cientes dos problemas relacionados ao meio ambiente, nos esfor¢os dedicados a
resolvé-los e/ou desejo de contribuir pessoalmente para a solucéo.

O consumo massivo e veloz de bens e servicos em todo o mundo tem
despertado atencédo e se tornado preocupante, pois esse alto consumo esta
resultando na degradacao dos recursos naturais e trazendo danos significativos ao
meio ambiente (CHEN; CHAI, 2010; BARRETTA, 2016).

Os bens e servigos ndo devem ser somente bons para os lucros das
empresas, mas também para os consumidores e para o planeta. O problema
ambiental é global; portanto, todos devem contribuir (FABIOLA; MAYANGSARI,
2020).
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Segundo CHERIAN e JACOB (2012) e BARRETA (2016), os
consumidores tém estado cada vez mais atentos na hora de consumir e tém
desenvolvido um comportamento de compras mais responsavel, porque estao
conscientes de que suas atividades de consumo podem prejudicar o planeta.

Cada vez mais a sociedade se mobiliza e se preocupa com a utilizacéo
sustentavel dos recursos naturais. Uma das politicas mais importantes e eficazes é
0 estabelecimento de padrdes para rotulos ecoldgicos, que ajudardo a ajustar o
mercado de alimentos e beleza, reconhecendo e premiando préaticas sustentaveis
e influenciando as escolhas dos individuos (JIN et al., 2018).

Essa nova consciéncia e atitude resultardo na producdo de novos
produtos ecoldgicos que, aos olhos do consumidor, serdo mais atrativos devido a
preocupacao e engajamento a causa ambiental, conforme mostrado na Figura 5,
que traz dados coletados de 2015, 2017 e 2020 (YADAV; PATHAK, 2016).

Uma pesquisa conduzida por ADUA et al. (2021) relatou que a medida
gue as pessoas se sentem participativas nas causas ambientais, elas ndo se
sentem culpadas por consumir um pouco mais. O resultado deste comportamento
€ que todo o esfor¢o pro-ambiental acaba cancelado pelo aumento de consumo em
outras areas.

Com o rapido avanco da tecnologia foram observados crescentes
problemas ambientais, como poluicdo do ar, da agua e o0 aumento do aquecimento
global, neste caso a acdo do homem também foi determinante para a degradacéao
do meio ambiente (GENG et al., 2015).

Pesquisas realizadas no campo da psicologia ambiental tém recebido
importante atencdo no que se refere aos estudos de atitudes ambientais que
mensuram aspectos cognitivos, afetivos e comportamentais que tém avancado e
apresentado bons resultados (DUNLAP et al, 2000; BAMBERG; MOSER, 2007:
MILFONT; DUCKITT, 2010).
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Figura 5 - Confianca do consumidor nos rétulos verdes 2015/2017/2020
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Fonte: EUROMONITOR INTERNATIONAL, 2020.

As conexfes com a natureza sdo uma base importante das atitudes
ambientais de uma pessoa e sdo latentes e relativamente estiveis ao longo do
tempo (SACHS, 2004). A intencéo captura os fatores motivacionais que incentivam
o individuo a determinado comportamento pré-ambiental, ou seja, resultara em uma
acao por parte do consumidor (ELES; SIHOMBING, 2017).

A atitude ambiental pode ser abordada em termos de “tendéncia
psicolégica”, que se revela pela avaliacdo de percepcdes ou crencas sobre o
ambiente natural. Esta atitude se relaciona com o nivel geral de interesse, atencao
e preocupacao que o consumidor revela em relagdo a conservacao e bem-estar do
meio ambiente (TAN, 2011).

SCHULTZ et al., (2004) define o conceito de conexdao com a natureza
como “a medida em que um individuo a inclui em sua representagao cognitiva de si
mesmo”. MAYER e FRANTZ (2004) entendem que a conexao com a natureza se
da de maneira afetiva e empirica, enquanto PERRIN e BENASSI (2009) abordam
gue a conexao ao mundo natural se da devido as crencas e atitudes do individuo.

No século 21, os seres humanos e as suas interferéncias no ecossistema
ameacam a capacidade do planeta de se sustentar afetando todas as esferas
ambientais da Terra. Os humanos sdo como engenheiros dos ecossistemas em
uma escala planetaria, ameacando a capacidade de sustentar a vida de todas as
“esferas” ambientais da Terra (Tabela 2) (CHU; KARR, 2017).



Tabela 2 — Esferas ambientais da Terra

Esferas . L ~
. . Descricao Caracteristicas Acdo do Homem
Ambientais & ¢
As atividades das Extracdo de minerais, metais e
Crosta terrestre e ST . ) )
! plantas, animais e pedras preciosas; extrair
manto superior, - - Lo e . -
contendo microrganismos combustiveis  fosseis, incluindo
e . modificam os solos e carvdo, petréleo e gas natural; e
Geosfera combustiveis fésseis . - . ~ . ~
. ~ Lo rochas minerais, criam | aumentar a erosdo e sedimentagéo
(litosfera) nao renovaveis, A
. . . solos organicos e removendo ou alterando a
minerais e nutrientes .
. alteram as taxas de cobertura vegetal natural por meio
requeridos pelas = . ~ -
lantas erosdo e da agrlgultura, extracdo madeireira
P ' sedimentacéo. e urbanizagao.
Os sistemas vivos
modificam a atmosfera, | Liberacdo de produtos quimicos
sua temperatura e a téxicos no ar que alteram o clima,
quantidade de agua aumentando a  concentragdo
i gue contém, gerando atmosférica de gases de efeito
O fino envelope de . o S
Atmosfera | gases que circunda o contlnuamente oxigénio estufa, como d|o>§|do de car‘bono e
laneta e consumindo diéxido metano, por meio da agricultura
P ' de carbono por meio da | industrializada; desmatamento; e a
fotossintese, afetando queima de combustiveis fésseis em
a quantidade e as veiculos motorizados, navios, trens,
formas de outros avibes e usinas de energia.
gases.
Construcao de represas, canais de
irrigacdo, sistemas de distribuicdo
. . de agua potavel e estacBes de
Os sistemas vivos tratamento de aguas residuais. Uso
alteram o ciclo da da &gua para ° erar eletricidade'
agua, modificando a extragéo dpe a uga subterranea dé
temperatura da Terra e a uifgros subg[erréneos ara a
Vapor de agua a quantidade de qu . P .
- . e agricultura e para beber; alteracao
atmosférico da Terra; | plantas aquéticas . E
superficie liquida e enviadas para a dos fluxos das aguas superficiais
, A ) . para tudo, desde o transporte até o
agua subterranea; atmosfera por meio de .
. controle de enchentes; drenam
Hidrosfera | neve nas montanhas um processo chamado . P .
o . areas Umidas para ganhar area de
e geleiras; e calotas evapotranspiracao. ; -C
; . ) ; terra e reduzir doencas transmitidas
polares, icebergs Além disso, os efeitos ) . L2
A pela 4gua; eles até injetam grandes
oceénicos e dos humanos . .
. quantidades de agua no subsolo
permafrost terrestre. modernos no clima - .
~ para extrair gés natural,
global estdo . -
> contaminando as aguas
interrompendo todo o A
. , subterraneas e provocando
ciclo da 4gua no . ~
terremotos. Os efeitos da acdo
planeta. . .
humana no clima global estédo
interrompendo todo o ciclo da agua
no planeta.
Como um predador, o homem
dizimou populagbes de animais
selvagens em todo o mundo. Como
domesticadores de animais e
. . plantas, as pessoas remodelaram
A vida surgiu na Terra ) :
. - macicamente as paisagens
ha 3,9 bilhdes de anos !
cortando florestas, queimando e
e tem se sustentado .
. . . . | arando pastagens, construindo
A totalidade da vida por meio de mudancgas: . o
. - cidades, desertificando vastas
. na Terra, as partes na forma, diversidade e | ; .
Biosfera areas e colhendo peixes e

do mundo onde
existe vida.

detalhes, desde entéo.
Nenhum planeta ainda
descoberto suporta
vida complexa como se
conhece na Terra.

crustaceos em excesso. As acoes
humanas precipitaram um espasmo
de extingbes que hoje rivaliza com
cinco extincbes em  massa
anteriores desencadeadas por
forcas astronémicas ou geoldgicas,
cada uma das quais eliminou mais
de 70% das espécies entdo
existentes.

Fonte: CHU; KARR, 2017.
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No ano de 2002, o antropologo DAVIS (2009) cunhou o termo etnosfera
e o definiu como: “a soma de todos os pensamentos, intuicdes, mitos e crencgas,
ideias e inspiracdes trazidos a existéncia pela imaginacdo humana desde o inicio
da consciéncia”.

Muitas civilizacbes do passado causaram grandes danos no
ecossistema em que viviam; a prosperidade de curto prazo comprometeu e atingiu
o equilibrio de longo prazo, como por exemplo o Antigo Egito, os habitantes da Ilha
de P&scoa e os agricultores do Dust Bowl nos Estados Unidos, com a cultura de
explorar a terra ao maximo (CHU; KARR, 2017).

Para que o meio ambiente seja realmente cuidado e protegido é
necessaria uma forte consciéncia e preocupagcdo ambiental, tanto por parte dos
consumidores como dos fabricantes (YADAV; PATHAK, 2016).

Nos anos de 1990, os gedgrafos WACKERNAGEL e REES (1996)
propuseram uma metodologia de contabilidade referente aos recursos que a
natureza oferece e o impacto do homem sobre esses recursos, que resulta em uma
pegada ecoldgica. Os célculos permitem verificar diferentes padrées de consumo e
verificar se estdo dentro da capacidade ecoldgica do planeta. Pegadas ecoldgicas
iguais as dos Estados Unidos exigiriam pelo menos trés planetas Terra.

A World Wildlife Fund (WWF) fez um levantamento com base nos
dados fornecidos pelo Banco Mundial a respeito de como mais de 200 paises lidam
com o lixo plastico (KAZA et al.,, 2018). Na Tabela 3 sdo apresentados os 10

maiores paises produtores de lixo plastico do mundo em toneladas.

Tabela 3 — Producéo e reciclagem de lixo plastico no mundo

: Total de lixo Total Total Nelngeo
Pais R oo 2 producgao
plastico gerado* | incinerado reciclado :
e reciclagem
Estados Unidos 70.782.577 9.060.170| 24.490.772 34.60%
China 54.740.659| 11.988.226 12.000.331 21,92%
India 19.311.663 14.544 1.105.677 5.73%
Brasil 11.355.220 0 145.043 1,28%
Indonésia 9.885.081 0 362.070 3.66%
Russia 8.948.132 0 320.088 3,58%
Alemanha 8.286.827 4.876.027 3.143.700 37.94%
Reino Unido 7.994.284 2.620.394 2.513.856 31,45%
Japao 7.146.514 6.642.428 405.834 5.68%
Canada 6.696.763 207.354 1.423.139 21,25%

Fonte: KAZA et al., 2018.
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O homem esta claramente explorando e consumindo mais recursos,
descartando mais residuos do que o planeta pode produzir e absorver em um
determinado periodo (WACKERNAGEL; REES, 1996).

ETEZADY et al. (2021) relataram que a geracdo dos milénios® possui
uma consciéncia maior em relacdo ao meio ambiente e que essas tendéncias pro
ambientais ndo mudariam ao longo dos anos mesmo que fossem idosos. Essa
mesma geracdo também se caracteriza por ser socialmente consciente e favoravel
aos ODS (KLIMKIEWICZ; OLTRA, 2017).

A consciéncia relacionada as questdes ambientais tem aumentado e os
comportamentos de preservacdo ambiental tém sido valorizados, como por
exemplo, economia de agua, energia, reciclagem entre outros (ROYNE et al.,
2011).

Os surtos epidémicos recentes, como Ebola, SARS, MERS, gripe suina
e dengue tiveram grande impacto sobre o comportamento humano; entre eles, o
comportamento do consumidor e comportamento de mitigacdo de risco a saude
(BALINSKA; RIZZO, 2009; LA TORRE et al., 2019; MIRI et al., 2020).

Nas ultimas décadas, foi registrado o aumento de surtos de doencas
como a Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS), transmitida por uma variante
de coronavirus, o0 SARS-COV, identificado no final de 2002, que afeta, sobretudo,
0s sistemas respiratorio e pulmonar (JONES et al., 2008; SMITH et al., 2014).

Segundo pesquisas, esse fendmeno resulta do contato entre 0 homem,
a vida selvagem e a criacdo de gado, uma vez que as pessoas comecam a viver
em areas nao desenvolvidas e esses contatos passam a acontecer com mais
frequéncia nos limites do territério natural e selvagem. A expansédo rural e a
diminuicdo das éareas selvagens ocasionam o declinio da biodiversidade e
aumentam o conjunto de patdgenos que podem ser transmitidos dos animais para
0s humanos (TOLLEFSON, 2020; BLOOMFIELD et al., 2020).

A pandemia do COVID-19 trouxe uma grande ruptura socioeconémica
global e afetou direta e indiretamente o meio ambiente, provocando melhoras na
qualidade do ar, da 4gua e na diminui¢cdo da poluicdo sonora (CHAKRABORTY;
MAITY, 2020; SOMANI et al., 2020; SAADAT et al., 2020).

5 Os Milénios, também conhecidos como geracao Y, sdo os sujeitos 0s nascidos a partir da década
de 1980.
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Verificou-se a reducdo e o aumento das emissbes GEE e outros
poluentes atmosféricos a medida que os lockdowns, tanto locais como nacionais,
eram decretados e suspensos, trazendo um efeito positivo sobre os aspectos
ambientais da sustentabilidade. Os governos podem acelerar 0 progresso na
mudanca climatica aproveitando esse momento para implementar medidas de
reducdo nas emissdes de GEE (HEPBURN et al., 2020; SHULLA et al., 2021).

Estudos tém relatado que a queda das emissées de GEE foram globais
e que 2020 foi provavelmente o ano em que as reducdes foram as maiores ja
registradas, porém essas reducbes temporarias de curto prazo nao serao
suficientes para evitar o aumento da temperatura do planeta, a menos que grandes
mudancas estruturais de longo prazo sejam realizadas nas areas de energia
(FORSTER et al., 2020; SHARMINA et al., 2020; KIKSTRA et al., 2021)

Algumas analises e comentarios iniciais sugeriram que a pandemia teve
um efeito positivo sobre o meio ambiente ou sobre os aspectos “ambientais” da
sustentabilidade (LAL et al., 2020; MUHAMMAD et al., 2020).

Por outro lado, o descarte de forma errada de mascaras faciais, luvas e
demais objetos descartaveis trouxe uma carga de residuos prejudiciais ao meio
ambiente, conforme apresentado nas Figuras 6 e 7 (FADARE; OKOFFO, 2020;
NGHIEM et al., 2020; SINGH et al., 2020).

Figura 6 - Impactos ambientais positivos

Reducdo da poluicdao do ar Reducdo da poluicdo da
e emissao de GEEs agua

IMPACTOS AMBIENTAIS
POSITIVOS

Restauracgao ecologica em
Reducdo da poluicdo locais de beleza natural
sonora devido a restricao do
turismo

Fonte: RUME; ISLAM, 2020.
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Figura 7 - Impactos ambientais negativos

Aumento da geragao de Uso de equipamentos de
residuos biomédicos seguranca e descarte aleatorio

IMPACTOS AMBIENTAIS
NEGATIVOS

Grande quantidade de
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estradas, areas comerciais e

residenciais para exterminar o
virus SARS-COV-2

Geracao de residuos solidos nas
cidades e redugao da reciclagem

Fonte: RUME; ISLAM, 2020.

A pandemia esta afetando globalmente, tanto de maneira direta como
indireta, a sociedade, a economia, o0 meio ambiente e o clima. Apesar dos impactos
positivos ao meio ambiente serem de curta duragédo, esforcos conjuntos podem
promover mudancas no que diz respeito a sustentabilidade ambiental (RUME;
ISLAM, 2020).

O tema preservacdo ambiental tem exigido esforcos na criacdo e
implementagdo de campanhas ambientais ou como muitas vezes é chamada,
campanhas verdes eficazes (ROYNE et al., 2011; WHITE et al., 2011).

Ainda ndo se sabe ao certo quais tipos de mensagens publicitarias sao
mais efetivas, persuasivas para a promocdo de comportamentos ambientais
corretos (BAEK; YONN, 2017).

Os canais de informacgao e os comunicadores tém tido um papel fundamental
no que diz respeito ao comportamento do consumidor durante a pandemia da
COVID-19 (LAATO et al., 2020). Porém o grande volume de informacdes traz uma
sobrecarga cognitiva, resultando em uma resposta de estresse sem que haja uma
resposta de forma ideal para enfrentar o problema e sua gravidade, levando o
individuo a recuar e ndo atuar frente ao problema e a necessidade (BRUG et al.,
2009; SWELLER, 2011).

Em meio as incertezas, imprevisibilidade e novidades, os individuos
tendem a buscar a¢gées mais seguras (BRUG et al., 2009).

A ONU preparou um estudo e perguntou a um milhdo de pessoas, em
todo o mundo, a respeito das suas pretensdes futuras. Nesse estudo, as pessoas



50

citaram a importancia das acdes climaticas para o plano de recuperacao da COVID-
19 em prol do futuro (UNITED NATIONS, 2021).

2.3Sustentabilidade e consumo

A literatura histérica e contemporanea apresenta uma variedade de
atribuicoes diferentes a respeito do consumo como, por exemplo, alimentacéo,
moradia, transporte, lazer, entre outras. Além dessas, h& outras atribuicdes
subentendidas, como os processos de formacao de identidade, distingcdo social,
identificacdo, criacdo de significado e hedonismo (JACKSON, 2005).

O crescente aumento da populacdo mundial e a sua concentragcdo nas
grandes cidades, associados as mudancas nos estilos de vida e padrdes de
consumo, ocasionou maior exploracdo dos recursos naturais e aumento dos
residuos lancados na natureza (STEFFEN et al., 2011).

Do meio ambiente é extraido e consumido o que pode ser considerado
o “consumo basico” para nossa sobrevivéncia. No entanto, a extragdo e o consumo
nao se reduzem apenas a atender as necessidades basicas como comida, abrigo,
roupa e remédios; o consumo pode ter outro fim, como status social, realizacao de
desejos e necessidade de pertencer a um grupo especifico da sociedade
(BAUMAN, 2008).

Segundo MCCRACKEN (1988) e BERMINGHAM e BREWER (1995), o
momento do nascimento da sociedade de consumo se deu no final do século XVI,
durante o reinado da Rainha Elizabeth, quando a corte passou a exibir suas roupas
e novos acessorios, demonstrando status, nobreza e ditando, assim, a moda.

Segundo LIPOVESTKY (1989), a moda, uma invenc¢ao social histérica
do Ocidente, se alastrou juntamente com a ascensdo econémica da burguesia,
dando legitimidade aos desejos e diferenciagéo social.

A vestimenta foi uma das primeiras producdes da sociedade tecnoldgica
industrial e consumista e, aos poucos, 0 sentido da moda se estendeu a outros
produtos (LIPOVETSKY, 1989).

Abordando ainda esse conceito de moda, o produto passou a ter o
significado de ser consumido e rapidamente substituido, perdendo assim o valor

que o caracterizava como fruto de um trabalho (ARENDT, 2014).
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O surgimento da sociedade moderna ocidental trouxe com ela novos
valores e significados culturais que valorizam a individualidade e a novidade
(LIPOVETSKY, 1989).

A partir do final do século XVIII, o passado e o presente passaram a ter
um significado mais distinto; a busca por simbolos materiais e o desejo pelo novo
despertou um pensamento de que o velho era algo do passado e podia ser
descartado, enquanto o0 presente valorizava a novidade (ZANIRATO;
ROTONDARO, 2016).

BAUMAN (2008), sociélogo polonés, trata de temas centrais do
fetichismo que os produtos e mercadorias exercem nas relaces humanas, nos
desejos e vontades que geram e como criam necessidades, inclusive, podendo
levar a compulsao ou ao vicio.

Com o avanco, desenvolvimento e crescimento das cidades, o0s
individuos passaram a ser mais expostos a observacédo de outras pessoas. Devido
aos meios de comunicagao e maior mobilidade nas cidades, a diferenciacao do que
os individuos consumiam passou a ser destaque, o que € proprio das sociedades
capitalistas (VEBLEN, 1965).

Para BAUDRILLARD (1996), o consumo de bens é resultado de uma
diferenciacédo, uma funcao social de prestigio e de distribuicdo hierarquica.

O consumo, portanto, € uma manifestacdo cultural de um sujeito social.
Ao consumir, o individuo esta reproduzindo o meio em que vive e, a0 mesmo tempo,
demonstrando a sociedade um estilo e padrdo de vida (VEBLEN, 1965).

Para BAUMAN (1999), a nossa sociedade se revela como uma
sociedade de consumo, diferentemente de nossos antecessores, que eram uma
sociedade de produtores. A sociedade atual € moldada para consumir.

Por volta da metade do século XX, produtos bem representativos foram
lancados no mercado de compra e venda, como televisores, automéveis, aparelhos
eletrodomésticos, entre outros. Esses produtos eram fabricados em larga escala,
tornando possivel a compra por parte dos individuos de diferentes classes sociais.
Vendas a crédito facilitaram a aquisicdo, unindo o consumo a felicidade e
distinguindo socialmente o individuo que possuia tal produto. A exposi¢do e 0s
lancamentos dos produtos tinham como objetivo estabelecer as bases da
sociedade de consumo (ZANIRATO, 2013).
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Segundo FONTENELLE (2010), na segunda metade do século XX, com
base em um discurso centrado na liberdade e autocontrole do consumidor e com o
incentivo das estratégias de marketing e publicidade, surgiu o esboco da conhecida
sociedade de consumo, na qual ndo se propunha explicitamente que o consumidor
assumisse a responsabilidade pelos seus atos.

Como consequéncia da formacdo dessa sociedade de consumo,
alicercada no consumo-seducdo e no consumo-distracédo, ser consumidor tornou-
se aregra, ainda que néao fosse expresso declaradamente (LIPOVETSKY 2007).

A influéncia da moda, como as novas estacdes e suas tendéncias, assim
como novos modelos automobilisticos, aparelhos eletrénicos, domésticos, cigarros,
perfumes a demais produtos eram propositadamente fabricados como marcadores
transitérios de classe social e status como também geradores de ansiedades para
se obter o produto da moda, tornando antiquado o produto anterior. Junto a isso
acrescenta-se a limitacdo proposital da durabilidade dos produtos, elevando ainda
mais os niveis de consumo (OTHMAM, 2018).

A partir da década de 50, as campanhas publicitarias passaram a ensinar
a consumir e se tornaram menos informativas, apelando aos novos desejos de
imediatismo moderno, sensualidade, poder e estilo. A publicidade moderna teve
papel fundamental na reformulacdo de novas estratégias publicitarias com o
objetivo de moldar o desejo e a identidade para que incentivassem ainda mais o
consumo (OTHMAM, 2018).

Por meio da persuasao, a publicidade atraiu o consumidor, de forma que
0s produtos passaram a ter um valor simbdlico para a sociedade. O consumo,
entdo, tornou-se um ritual coletivo (BAUDRILLARD, 2009).

De acordo com MONT e POWER (2010), a publicidade e o marketing
encorajam o alto consumo de produtos ndo sustentaveis oferecidos no mercado.
Os autores alegam que as estratégias atuais utilizadas para promover 0 consumo
desses produtos poderiam ser facilmente implementadas para promover produtos
gue néo agredissem o meio ambiente e fossem sustentaveis.

Ha evidéncias de que uma nova ética tem sido introduzida nas
campanhas publicitarias e que novas agéncias e profissionais criativos estdo mais
conscientes a respeito da sustentabilidade (JONES; HILLIER et al., 2016)
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PAPANEK (1972) expressa que as pessoas compram O que nhao
precisam, com dinheiro que ndo possuem, para impressionar pessoas que nao se
importam.

Segundo LUBOWIECKI-VIKUK et al. (2021), essas sao praticas ainda
presentes e é preciso haver mudancas nos estilos de vida da sociedade moderna
e nos padrées do comportamento do consumidor.

O “consumismo” € um conceito que diz respeito especificamente ao
excesso de bens de consumo em que se desconsideram 0s impactos negativos
para as pessoas e para o planeta (PRINCEN et al., 2002; STEARNS, 2006;
DAUVERGNE 2008).

Para BAUMAN (2008), a diferenca entre consumo e consumismo esta
na intensidade. Enquanto o consumo se baseia em setores pontuais da vida das
pessoas, no que se refere ao trivial, 0 consumismo ocupa papel central, visando
suprir as necessidades, impulsos, compulsfes, vicios e para a manutencao e
renovacao de expectativas de felicidade na sociedade.

BELCH e BELCH (2008) definiram o comportamento consumidor como:

“O processo e as atividades que as pessoas desempenham quando
estdo procurando, selecionando, comprando, usando, avaliando e
descartando produtos e servicos que satisfazem suas
necessidades e desejos” (p.105).

Tanto o Estado como o setor privado favorecem o consumismo por meio
de politicas e campanhas publicitarias com o propésito de aumentar a rotatividade
das mercadorias e criar desejos. Acrescenta-se a isso, a obsolescéncia planejada,
fast food, moda, entre outros (DAUVERGNE; LISTER 2013).

Além do atendimento as necessidades bésicas, os individuos séo
incentivados a consumir para satisfazer motivacdes psicologicas de identidade,
status e felicidade (LISTER, 2016).

Segundo MARX (1991), o ciclo do sistema de producgéo se finaliza no
consumo: primeiro, fornecendo o material; segundo, determinando o modo de
consumo e terceiro, gerando a necessidade no consumidor. Sendo assim, a
producéo € geradora do consumo.

Alguns autores apontam as razdes pelas quais o consumo insustentavel

pY

chegou a niveis sem precedentes. Um dos fatores esta relacionado a relacéo
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capitalista de producdo e distribuicdo que coloca o lucro antes dos valores
ecologicos. Além disso, as transformacdes sociais e econémicas tém ocasionado
mudancas nas prioridades e objetivos dos individuos na vida diéria, promovendo e
incentivando o consumo (BAUMAN, 1988; SOUTHERTON et al., 2004).

ApoOs a Segunda Guerra Mundial, o consumismo deixou de ser um
padrdo para ascensao social somente da classe alta, envolvendo também a classe
média, que passou a ter o consumismo como uma forma de comportamento
(STEARNS, 2006).

Segundo HARARI (2019), o consumismo prosperou levando a
sociedade a comprar produtos que realmente ndo necessita. Ir as compras passa
a ser um dos passatempos favoritos, e 0s bens de consumo se tornam mediadores
das relagdes sociais.

O consumo € algo presente e constante no meio da sociedade e
desempenha uma funcdo central como estruturador de valores, que constroi
identidade e regula relacdes sociais (DOUGLAS; ISHERWOOD, 2009; BARBOSA,
CAMPBELL, 2006).

Segundo BAUMAN (2008), em uma economia consumista, a satisfacéo
plena dos desejos € vista com um grande perigo para o sistema econémico, uma
vez que ele depende do constante movimento de consumo. Quanto mais a
sociedade de consumo se tornar frustrada aos desejos, mais dependera do
consumo.

A partir do momento em que os individuos séo incentivados e
convencidos a se desfazer de seus objetos, quer sejam carros, roupas, aparelhos
eletrodomésticos, antes de se desgastarem, para simplesmente se adequar as
tendéncias da moda, apenas porque uma nova funcéo foi agregada ao objeto,
havera o perigo de que tudo possa vir a se tornar obsoleto, tornando tudo
descartavel, inclusive as relacfes pessoais (PAPANEK, 1971).

Em sua obra “A sociedade de consumo”, BAUDRILLARD (1981)
ressaltou que a sociedade ndo consome coisas; consome signos, ou seja, ha um
extenso repertorio de associa¢cdes imaginaveis e simbodlicas em tudo o que é
consumido. Isso representa que 0os consumidores atuais se interessam mais pelo
significado de um produto do que pelo seu proprio funcionamento pratico. Ademais,

segundo o autor, as relacdes interpessoais também estdo mudando, visto que 0s
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homens se encontram mais rodeados de objetos devido a abundancia deles no
mercado atual, do que rodeado de outros homens.

Os significados dos objetos de determinada classe sdo também
elementos diferenciadores e muitos mais do que isso, excludentes
(BAUDRILLARD, 1996).

Para LAZZARATO (2006), consumir ndo se restringe apenas a comprar
e a “destruir’” um produto; mas a pertencer a um mundo.

O crescimento do consumo gera maior exploragdo dos recursos
naturais, com mais necessidade de matérias primas, combustiveis, agua,
eletricidade e solos férteis. Essa demanda de consumo que ultrapassa a
capacidade de carga ecoldgica da Terra e o crescente distanciamento entre ricos e
pobres somados ao crescimento populacional séo desafios para a governanga
global do século XXI em prol do desenvolvimento sustentavel (GONCALVES-DIAS;
TEODOSIO, 2012; LISTER, 2016).

O capitulo 4 da Agenda 21, chamado “Mudando os padrbes de
consumo”, aborda mudancas relacionadas ao estilo de vida e um novo
entendimento acerca de riqueza e prosperidade, a fim de diminuir as pressfes de
consumo sobre os recursos finitos da Terra. A partir dessa colocacao surge, entéo,
o conceito de “consumo sustentavel” (JACKSON, 2004).

E um grande desafio de governanca abordar o tema ‘consumismo’ e
aprofundar e divulgar o crescente impacto ambiental e social. Oferecer saude,
prosperidade as popula¢cdes do planeta e se manter dentro da capacidade que a
Terra oferece, exige empenho e pesquisas multidisciplinares, além de esforcos
politicos e do setor privado (LISTER, 2016).

As escolhas de consumo consciente sdo as vias que conduzem as
mudancas a sustentabilidade. Todo consumo causa impacto (positivo ou negativo)
na economia, nas relagdes sociais e no meio ambiente; portanto, a consciéncia na
hora de escolher o produto, o fornecedor ou vendedor e a decisdo de como usar e
descartar € essencial para que o consumidor maximize 0os impactos positivos e
minimize os negativos. O consumo consciente € uma contribuicdo voluntaria,
cotidiana e solidaria para garantir a sustentabilidade da vida no planeta. Ao escolher
os produtos, o consumidor consciente considera o meio ambiente, a saude humana

e animal, as relacdes justas de trabalho, aléem de questbes como o preco e a marca
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(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE; MINISTERIO DA EDUCACAO; INSTITUTO
BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 2005).

Pesquisas multidisciplinares que relacionam os atuais padrbes de
consumo a sustentabilidade do planeta tém sido conduzidas e os dados colhidos e
analisados nas mais diferentes abordagens séo de imenso valor para as pesquisas
de governanca global (LISTER, 2016).

O consumismo esta alicercado em varios niveis que englobam desde o
individuo até a macroeconomia politica. No que diz respeito ao individuo, alguns o
denominam patologia, ou seja, o desejo de consumir cada vez mais se distancia e
se dissocia de qualquer consequéncia negativa, refletindo a necessidade desse
individuo ser aceito pelo grupo social desejado. O individuo aspira ter uma “boa
vida”, algo que também esta baseado em constante mudanca e desejo ansioso de
aquisicao de bens materiais (SCHOR, 1998; DE GRAAF et al., 2001; REES, 2004;
JACKSON, 2009).

No ambito da macroeconomia, o consumo de massa esta aprofundado
na economia de mercado global, baseado nas politicas de comércio, investimentos,
expansao econdmica e mercantilizacdo (CONCA, 2001; MANNO, 2012).

O crescimento global nos ultimos dois séculos possibilitou avancos na
ciéncia e tecnologia, levando bilhdes de pessoas ao redor do planeta a melhorias
na expectativa de vida e bem-estar. Contudo, a atividade humana a
extracdo/producdo esta levando o planeta ao esgotamento de seus recursos e a
consequéncias desastrosas, atingindo a humanidade e outas espécies. A atividade
humana tornou-se tdo dominante no planeta que cientistas apontam uma nova
época geoldgica — o “Antropoceno™ (CRUTZEN, 2002; STEFFEN et al., 2007;
STEFFEN et al., 2018).

A temperatura estavel do planeta € um fator fundamental para o
equilibrio de todo o ecossistema; no entanto, estd ameacada pelas altas emissdes
de CO:2 e outros gases derivados da producdo humana e das atividades de
consumo. Lideres mundiais comprometeram-se a mitigar as emissées de COz2, por

meio do Acordo de Paris. Para isso, as autoridades governamentais devem

6 Antropoceno é um termo usado por alguns cientistas para descrever o periodo mais recente
na histéria do planeta Terra. Ainda ndo ha data de inicio precisa e oficialmente apontada, mas
muitos consideram que teve inicio no final do Século XVIII, quando as atividades humanas
comecaram a ter um impacto global significativo no clima da Terra e no funcionamento dos
seus ecossistemas.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Clima
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mobilizar a sociedade civil, empresas e consumidores, com 0 objetivo de mudar
padrées de producdo e consumo para uma direcdo mais sustentavel
(INTERGOVERNMENTAL PANEL ON CLIMATE CHANGE, 2018; MORAN et al.,
2020).

O consumo colabora de maneira positiva para o desenvolvimento e bem-
estar humano quando aumenta as capacidades sem efeitos contrarios sobre os
outros, quando n&o prejudica as futuras geracdes, respeita a capacidade do planeta
e quando encoraja 0 surgimento de comunidades produtivas e inovadoras. Os
padrées de consumo atuais falham nesses critérios porque séo insustentaveis e
injustos (PRETTY, 2011).

Em 1994, o simpoésio de Oslo definiu consumo sustentavel como o uso
de servicos e produtos relacionados que atendam as necessidades bésicas e
tragam uma melhor qualidade de vida (ROBINS, 1999).

A pandemia do COVID-19 revela que tanto os produtores quanto os
consumidores lutam para se adaptar aos impactos dos lockdowns impostos pelas
autoridades (SELIN, 2021).

2.3.1 A pandemia do COVID-19 e os novos habitos de consumo

Ao longo dos anos, os consumidores desenvolveram habitos sobre o
qué, quando e onde consumir (SHETH, 2020).

O consumo, além de habitual, também é contextual. Segundo SHETH
(2020), ha quatro contextos que influenciam e/ou desorganizam os habitos de
consumo. Sao eles: 1) mudancas no contexto social; 2) novas tecnologias; 3) regras
e regulamentacdes e 4) desastres naturais, guerras e pandemias.

A partir do final de 2019, 2020 e 2021 (até o presente momento), a
pandemia da COVID-19 é um desses quatro contextos que tem influenciado os
hébitos de consumo.

Nesse novo cenario, o desenvolvimento sustentavel assumiu um carater
primordial como fator de apoio ao processo de enfrentamento da pandemia da
COVID-19 (AL-DABBAGH, 2020).

Segundo SHETH (2020), € esperado que apés a pandemia, os habitos
voltem a normalidade; entretanto, provavelmente alguns habitos desaparecerao,

pois o consumidor tem encontrado meios mais convenientes e acessiveis durante
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os periodos de lockdown ou isolamento impostos pelo governo. Os servicos de
streaming, como Netflix e Disney+, sdo exemplos desses novos habitos. O
consumidor pode substituir a ida aos cinemas e/ou teatros pelo conforto e
praticidade de entretenimento em casa. Compras, compartilhamento de transporte,
trabalho remoto (home office), aulas remotas (homeschooling), dentre outros
servicos podem ser acessados por meio de aplicativos e ferramentas digitais.
Dessa forma, novos habitos assumem papeis primarios no comportamento do
consumidor e tendem a permanecer apés a pandemia.

Ainda sobre os habitos do consumidor, quando um habito é deixado ou
substituido, ele retorna como uma recreacdo ou um hobby como, por exemplo, a
pesca, a cacga, a jardinagem, a gastronomia, entre outros (SHETH, 2020).

Nesse momento de pandemia, as empresas também devem observar o
comportamento do consumidor e considerar trés aspectos: 1) aprender a improvisar
e se adaptar a0 momento, da mesma maneira como o consumidor aprendeu a
improvisar e se adaptar as mudancas; 2) planejar oferta e demanda, 3) aprender
com a experiéncia virtual dos clientes nas compras online, assim como 0s servi¢os
pos-compras, que serdo investimentos estratégicos. Caso contrario, os habitos
antigos de compras voltardo, portanto € necessario que a tecnologia apresentada
ao cliente traga mudancas significativas em suas vidas (SHETH, 2020).

A EUROMONITOR INTERNATIONAL (2021), uma das principais
consultorias de pesquisas sobre as tendéncias globais de consumo, elaborou um
relatério com as principais transformacfes nos valores e comportamentos dos
consumidores em 2021. Dois fatores foram fundamentais nas principais tendéncias
globais de consumo em 2021: resiliéncia e adaptabilidade. Um resumo dos
resultados publicados pode ser visto na Tabela 4.

Devido a pandemia mudancas significativas ocorreram na sociedade,
desde as novas formas de desempenhar o trabalho, de se relacionar, de se
deslocar deslocamentos e 0s novos habitos de consumo. As compras online
tiveram um grande aumento e, conforme pesquisa realizada pela SERASA

EXPERIAN (2021), algumas tendéncias de consumo foram apontadas (Tabela 5).
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Tabela 4 — Principais tendéncias globais de consumo 2021

N° | TENDENCIA DESCRICAO PENSAMENTO
Para os consumidores, as empresas ndo deveriam focar
UMA SEGUNDA apenas na receita, pois elas sdo mais do que organizacdes
1 RECONSTRUIR OPORTUNIDADE DE com fins lucrativos. A partir da pandemia de COVID-19,
' MELHOR CRIAR UM FUTURO aumentou a expectativa de que as empresas devem proteger
MELHOR a saude e os interesses da sociedade e do planeta a fim de
Reconstruir Melhor.
DA DISPONIBILIDADE Os consumidores tém o Desejo por Conveniéncia do mundo
2. DESEJO PAOR I‘EM TEMPOJNTEGRAL pré-pandemia, pois sentem falta das comodidades que
CONVENIENCIA | AS EXPERIENCIAS . -
PLANEJADAS passavam despercebidas antes do abalo em seus habitos.
, Locus ecRros Sko | DA 1 s sedos e e o e
3. OASIS AO AR REFUGIOS PARA OS trabalho r’emoto 0s consumidores procuram cada vez mais
LIVRE CONSUMIDORES L . . ) . i
CONFINADOS um Oa}sns ao Ar Livre para fins recreativos. Alguns ja pensgm
em sair das cidades populosas para morar em zonas rurais.
Com as ferramentas digitais, os consumidores ficardo
QUANDO 0S MUNDOS conegados emcasae volta-réo com §eguranga pgra o} mquo
4 REALIDADE FISICO E DIGITAL SE e’zxtenor quando/ as. economias reabrirem. A Re/al.ldade Flgltal
“FIGITAL” € um modelo hibrido formado pelos mundos fisico e virtual,
ENCONTRAM . .
em que os consumidores podem viver, trabalhar, fazer
compras e se divertir, fisicamente e online.
OTIMIZANDO O A NOVA FLEXIBILIDADE Hoje os consumidores podem e precisam ser mais criativos
5. TEMPO POTENCIALIZA AS com a distribuicdo do tempo para dar conta de toda a
AGENDAS demanda.
Desconfiar dos lideres politicos agora é a regra. Preconceitos
e desinformacdo estdo causando uma crise de confianga.
6 INQUIETOS E O POVO CONTRA OS Depois de sofrer, dar prioridade a outras pessoas e se
’ REBELDES POLITICOS decepcionar, os entusiastas de si mesmos estdo se
rebelando e colocando suas necessidades e desejos em
primeiro lugar.
A Obsesséo por Seguranca € o novo movimento pelo bem-
OBSESSAO AS NOVAS estar. O me:do do cqntégio e a circulagdo de informacdes
7 POR PRIORIDADES SAO (sjobre. q}Jestoes de §aude aumentam a dgmanda por produtos
SEGURANCA SEGURANCA E HIGIENE e h|~g|ene e Nestlmulam os consu,m‘|d0res . a busc.arem
solugbes que ndo requerem contato fisico, a fim de evitar a
exposicao
A pandemia global reformulou o cotidiano, testando a
resiliéncia psicolégica das pessoas, limitando suas
8 ABALADOS E SUPERANDO AS experiéncias e provocando choques econbémicos. Os
’ REFLEXIVOS ADVERSIDADES consumidores agora tém uma nova compreenséo sobre si
mesmos e seu lugar no mundo na busca por uma vida mais
plena e equilibrada.
Os consumidores estdo cautelosos e moderados. Os gastos
A ORDEM E PENSANDO COM UMA com supérfluos estdo diminuindo devido as incertezas no
9. PECHINCHAR MENTALIPADE DE cenario econdmico. A Ordem é Pechinchar e priorizar
RECESSAO produtos e servicos de valor agregado e alinhados as
medidas sanitarias vigentes.
A expressao “fora do escritério” ganhou um novo significado
RECRIANDO O em 2020. A tendéncia dgs Novos Espag.os de Trabalhq teve
NOVOS AMBIENTE DO um grande impacto na vida dos consumidores, influenciando
10. | ESPACOS DE ESCRITORIO A vestuario, gastos com tecnologia, habitos alimentares e
TRABALHO A muito mais. Os consumidores estdo em busca de novas
DISTANCIA . . . ) .
alternativas para definir o inicio e o fim da jornada de
trabalho, a medida que tentam controlar o cronograma.

Fonte: EUROMONITOR INTERNATIONAL, 2021.
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Tabela 5 — Tendéncias de consumo para 2021

ITEM TENDENCIA DESCRICAO

1 Compra Virtual Crescimento de 45% no ultimo ano

2 Negdcio Local Obtencéo de solucdes mais rapidas

3 Itens Essenciais Queda de 25% no setor de vestuario

4 Consumo Consciente Preocupacgdo ambiental e social

5 Novas Formas de Pagamento | Preferéncia de pagamento por aproximacgao

6 Atendimento Busca por bom atendimento presencial e virtual
7 Higiene e Seguranca Priorizagao de locais com protocolos rigidos

Fonte: SERASA EXPERIAN, 2021.

Segundo pesquisa da EUROMONITOR INTERNATIONAL (2021), a
prioridade dos consumidores antes da COVID-19 era a reducao do uso de plastico,
seguida das mudancas climaticas. Durante a pandemia, a atencdo se voltou para
a protecdo a saude e bem-estar que as marcas devem promover aos Seus
colaboradores e as comunidades locais, conforme demonstrado por meio da Figura
8.

Figura 8 - Opini&o dos consumidores sobre sustentabilidade antes da COVID-19

Reduzir o uso de plastico I .33
Preocupagdo com as mudangas dimaticas IR 1 O
Reduzir o desperdicio de alimentos NG SO0 7
Reciclagem I S E S
Confianga em etiquetas gue identificarm materiais reciclaveis I =7 2%
Comprar embalagens sustentavet: NG £5.0%

]
ln' Reduzir o consumo de energia I, 723
:‘F:. Conserto de itens quebrados | I 3.9%
l‘: Reduzir as emissdes de carbono I = o5
1 Consumir menos carne GGG 10_6%
Doaghes para ONGs/entidades filantripicas especializadas em temas ambientals G 25 5%
Comprar itens de segunda mdo GG 2 5%
Compensar as emissdes de carbone I 2 2%
Alugar itens para ocasifies especificas NN 1E.3%
Opgao por aluguel em ver de propriedade I 12 9%
Comprar produtos de marcas gue tenham os mesmos valores politico-socials  INEEG_G——G—_—_——N 1%
= Doagbes para ONGs/entidades filantropicas alinhadas com os mesmos valores GGG =005
E;’E Participagdo ativa em movimentos politicos e socizis NG 0 .0%
E

Decisdes de compra baseadas nas convicgbes socials e politicas promovidas pelas marcas I 2E.4%
Bolcotar marncas que ndo se alinham com seus valores sociais [ politicos | IEEEEGS_G—G— 2645

Comprar produtes de marcas focadas na responsabilidade e propdsito  IEEEGGGGGEGN 73 7%

% dos respondentes

Fonte: EUROMONITOR INTERNATIONAL, 2021.
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De acordo com a EUROMONITOR INTERNATIONAL(2021),

consumidores estdo mais atentos as acfes das empresas em priorizar as acdes

(ON

sociais e ajudar os consumidores a desenvolverem habitos mais sustentaveis

(Figura 9).

Figura 9 - Respostas de empresas com propdsito a COVID-19

Iniciativas de sustentabilidade 3o consideradas oriticas para o SUCESSD
Os consumidores s importardo mais com a sustentabilidade
Equilibrio entre iniciativas sociais e ambientais

A empresa & focada na responsabilidade & no propdsito

A empresa promove iniciativas de sustentabilidade junto a outras organizagoes do setor

0 CED se expressa sobre a sustentabilidade

Atiismo da Marca

0O CEOQ promove a sustentabilidade
O CED & um ativista da sustentabilidade

SUpoMme aos funciondrios

Comunicacdo das iniciativas de sustentabilidade aos funcionarios
Investimentos em sustentabilidade para desenvolver a reputagdo da manca
suporte aos fornecedores/parceiros de NEZOCIOs
Suporte as comunidates lacais

Foco nas questdes sociais em detrimento das guestdes ambientais

@ tivas Sociais

A sustentabilidade ajuda na atracio e retengdo de funciondrios

Foco permeanente na relagdo entre empresas e funciondrios

A sustentabilidade ajuda a manter os niveis de satisfagdo/atracio dos funciondrios
A5 iniciativas de sustentabilidade s30 comunicadas a0s consumidones

A COVID-19 acelerou a consolidac®o dos programas de beneficios voltados para funcionarios

Aumento nod uso de embalagens plasticas no curto ou medio prazo

ntas

A COVID-18 atrasou o desenvolvimento/langamento de produtos sustentdveis

A COVID-19 atrasou as iniciativas de reciclagem

AL i 5. A e

A COVID-19 atrasou as iniciativas de gestdo de residuos

A COVID-19 atrasou as iniciativas de tecnologia verde

I T2
I o 1%
I GO
I 40,7
L WE
L JEUELY
I 43 7%

I Cia
I £8.9%
I 70.1%
711%
I G55
i
I 59.1%
I 5.7
I 4 c 4%
I 440
I £2.0%
L E
I C1.4%
R

I 19.1%

I 18.1%

I 145%

% dos profissionals

Fonte: EUROMONITOR INTERNATIONAL, 2021.

De acordo com o0 GOOGLE LCC (2020), no Brasil, a categoria que mais
cresceu no inicio da quarentena foi a dos produtos de limpeza, seguida por
alimentos, webcams e entretenimento em casa (Figura 10).

Durante a pandemia, a maioria dos paises adotou politicas de
isolamento, lockdowns, e como consequéncia dessas medidas extraordinarias de
isolamento, os consumidores passaram a comprar de forma diferente, gerando um
aumento na demanda de consumo de compras online e entrega em domicilio. As
compras online de alimentos e refeicbes também apresentaram um aumento
durante a pandemia ocasionando aumento de residuos organicos e inorganicos
devido as embalagens (PANTANO et al., 2020; ZAMBRANO-MONTESERRATE
et.al, 2020).
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Figura 10- Categorias que mais cresceram no inicio da quarentena
Limpeza
Alimentos of 7 T k Wt . e
Sames
Cameras .,
(Webcams)
Instrumentos

musicais

Bringueados

15/03/20 21/02/21

Fonte: GOOGLE LCC, 2020.

Os residuos médicos utilizados nos hospitais e clinicas também
apresentaram aumento. Os hospitais em Wuhan produziram uma média de 240
toneladas de lixo hospitalar por dia durante o surto, em comparacdo com a média
anterior de menos de 50 toneladas. Em outros paises, como os EUA, houve um
aumento no lixo de equipamentos de protecédo individual, como mascaras e luvas
(ZAMBRANO-MONTE-SERRATE, 2020).

A pandemia indicou um comportamento incomum por parte do
consumidor no varejo, como o de acumular papel higiénico e alimentos. Presume-
se que a causa dessa corrida aos mercados deu-se por conta do risco das
guarentenas prolongadas e a inseguranca de que as fabricas interrompessem a
producéo pela falta da cadeia de abastecimento de matérias-primas. Os resultados
observados foram que certos produtos se esgotaram nos mercados, enquanto
havia excedentes para outros tipos de produtos que nédo os géneros de primeira
necessidade (MIRI et al., 2020; WANG et al., 2020; GOOGLE LLC, 2020).

Segundo SHETH (2020), o comportamento de estocar produtos como
papel higiénico, agua, produtos de limpeza, entre outros foi uma reacdo comum
devido as incertezas do fornecimento de produtos essenciais no futuro. Ainda,
segundo o autor, a pandemia mostrou também o extraordinario aumento do

consumo de novas tecnologias e suas variadas aplicacdes que vao desde reunides
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de membros de familias que ndo puderam mais se encontrar devido ao isolamento,
até consultas médicas virtuais (teleconsultas) e atendimentos com outros
prestadores de salude. Uma area que apresentou grande aumento foram os
profissionais de marketing de influéncia, os influenciadores digitais, que tém
milhdes de seguidores e utilizam as midias sociais para influenciar o
comportamento do consumidor por meio dos produtos que utilizam.

As motivagOes sofrem influéncias sociais, pessoais e ambientais. No
caso da COVID-19, o consumidor sofreu nesse periodo forte influéncia do
ambiente, o qual envolve toda a complexidade vivida em meio a pandemia
(KOTLER; KELLER, 2006; PARENTE, 2000).

Pesquisas sobre o comportamento, especialmente durante surtos e
pandemias, indicam que as mudancas comportamentais dos individuos séo
resultado de motivacdes tanto individuais como impostas pelos governos. Em meio
a situacbes sdo novas e pouco claras, as decisdes tomadas tanto por vontade
propria como de forma imposta estdo sujeitas a erro e viés (WEN et al., 2005;
WEINSTEIN, 1988).

Quanto mais imprevisivel e ambigua for uma situacdo vivida pela
populacado, mais os individuos se cercarao de seguranca em suas a¢des (BRUG et
al., 2009). Por isso as fontes e os canais de informac¢des tém papel fundamental no
que diz respeito ao comportamento do consumidor durante a pandemia da COVID-
19 (LAATO et al., 2020).

Segundo DI CROSTA et al., (2021), a pandemia da COVID-19 é muito
mais do que uma crise de saude; ela também revelou de maneira imprevisivel o
nosso estilo de vida. As crises influenciam de forma diferente o consumo das
pessoas entre comprar produtos de primeira necessidade (compras utilitarias) e

produtos ndo necessarios (compras hedonicas).

2.3.2 Comportamento em relagdo ao consumo

Ao analisar a consciéncia envolvida no consumo, deve-se considerar
ndo apenas a informacgéo e o conhecimento, mas também as atitudes, as tomadas
de decisao, as acoes praticas e os comportamentos do consumidor.

O comportamento € um dos objetos de estudo das neurociéncias. As

neurociéncias cognitivas proporcionam bases consistentes sobre o funcionamento
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do cérebro, abordam os campos do pensamento, aprendizado e memodrias,
contribuindo, assim, para um conhecimento mais amplo dos mecanismos cerebrais
envolvidos nos comportamentos (LENT, 2010).

De acordo com FAZIO (2001), as atitudes diante de um objeto, produto
ou escolha podem ser conscientes (explicitas) ou inconscientes (automaticas ou
implicitas).

O registro consciente das informacgfes se da em um tipo de memodria,
denominada memoria explicita ou declarativa. Nessa memoria, 0 processo de
armazenar e resgatar informacdes sao conscientes (TULVING; SCHACTER, 1994;
MILNER et al., 1998; LENT, 2010).

Ja o registro inconsciente das informacdes se d& em outro tipo de
memoria, a memoéria implicita, também chamada de ndo declarativa. Embora
inconsciente, essa memoaria interfere diretamente no comportamento, nas escolhas
e respostas, nas acdes automaticas e emocionais (MILNER et al., 1998; FAZIO,
2007; LENT, 2010; MARTIN; MORICH, 2011; PESSOA, 2011).

As informacdes armazenadas na memoria implicita (inconsciente) e
explicita (consciente) podem ser transferidas de uma para a outra e influenciam
uma a outra. As informac6es na memaria implicita podem ser modificadas por um
novo conhecimento adquirido de forma explicita (SIEGEL, 1999).

Decisdes de consumo podem ser tomadas de modo consciente ou
inconsciente. As atitudes, percepcoes, lembrancas das experiéncias, julgamentos
e acles sdo influenciados por fatores tanto conscientes quanto inconscientes
(MLODINOW, 2013).

Enquanto os processos inconscientes ou automéaticos sao rapidos,
involuntarios baseados em uma rede associativa, 0S processos conscientes sédo
mais lentos, mais intencionais e requerem maior controle cognitiva. Esses aspectos
ocasionam diversas implicagbes para as pesquisas dos fendmenos de
comportamento de consumo (FRIESE et al.,, 2008; EVANS, 2008; BIZARRIAS,
BRANDAO, 2017).

Pesquisas sobre comportamento humano tém relatado sobre a forma
COmo 0 inconsciente interfere nos julgamentos e na percepgcao de eventos e como
0 cérebro processa informa¢cdes de modo automatico. Fatores ambientais como
formato da embalagem, tamanho, porcéo e descricdes em um menu influenciam de

modo inconsciente. Quando bebidas sdo degustadas as cegas, ha pouca ou
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nenhuma correlacdo entre o gosto e o preco; entretanto, ha correlacdo quando nao
sdo degustadas as cegas. A tipografia escolhida para uma embalagem ou rotulo,
influencia na forma como os individuos avaliam um produto. A facilidade com que
uma pessoa consegue processar a informacao exerce um efeito inconsciente na
maneira como ela avaliara a informacéo. As avaliacdes sao baseadas nos aspectos
observados no momento da avaliacdo e nas memorias que se tem. (WANSINK et
al., 2001; BLACKWOOD, 2003; WANSINK, 2004; WANSINK et al., 2005;
BIZARRIAS; BRANDAO, 2017).

Estudos envolvendo mapeamentos cerebrais evidenciam que, ao
acessar dados emocionalmente relevantes de forma automética, o cérebro inclui
desejos, sonhos e vontades, criando vieses inconscientes (WESTEN et al., 2006).

A pandemia do COVID-19 trouxe aos individuos, ao redor do planeta,
uma situacdo ameacadora e incerta, que acionou o sistema limbico (emocional) do
cérebro levando os individuos a se envolverem em comportamentos instintivos
primitivos necesséarios a sobrevivéncia. O medo e a ansiedade resultantes de
sentimentos percebidos de inseguranca e incertezas saos fatores que promoveram
essas mudancas de comportamento (CHUA et al. 2021; DI CROSTA et al., 2021).

Esses comportamentos emocionais instintivos podem se sobrepor ao
processo cognitivo usual, causando impacto no comportamento do consumidor,
levando-o a mudancas de comportamento durante uma crise de satude, como no
caso da COVID-19 (ARAFAT et al, 2020).

Estudos neurocientificos sobre o comportamento influenciado pelo
consciente ou inconsciente podem ser aplicados em beneficio das questdes
ambientais, pois permitem compreender o comportamento do consumidor em
relacdo a sustentabilidade e fornecem bases para o desenvolvimento de propostas
educacionais para a conscientizacdo e mudanca de comportamentos.

Neste trabalho ndo serdo abordados estudos detalhados relacionados a
neurociéncia propriamente dita; serdo utilizadas apenas as ferramentas
neurocientificas para identificar e mensurar conceitos armazenados na memaoria
implicita sobre sustentabilidade e consumo.

A seguir é apresentada a metodologia utilizada no desenvolvimento

deste trabalho.
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3 MATERIAIS E METODOS

Nesse capitulo, todos os materiais e métodos utilizados nessa pesquisa
serdo detalhadamente descritos. Por se tratar do desenvolvimento e aplicacao de

uma metodologia, esse trabalho foi realizado em varias etapas descritas abaixo:

12 Etapa - Escolha do Teste de Associacao Implicita = (TAI)

22 Etapa - Customizacédo do TAI = escolha das Categorias Alvo e
Atributo.

32 Etapa - Elaborac&o do Questionario para as medidas explicitas

42 Etapa - Preliminar - Aplicacdo do pré-teste — FreelAT e Questionario
para grupo de especialistas e Analise dos resultados — grupo
de especialistas.

52 Etapa - Tratamento Estatistico — Alpha de Cronbach.

62 Etapa - Aplicacao dos testes — periodo pré-pandemia.

72 Etapa - Analise dos resultados — periodo pré-pandemia.

82 Etapa - Comparacao dos resultados entre 0s grupos genérico e CS/IF

- Periodo: Pré-pandemia
92 Etapa - Aplicacéo dos testes — periodo durante a pandemia.
102 Etapa - Analise dos resultados — periodo durante a pandemia

Nos itens a seguir, cada etapa do trabalho sera detalhadamente descrita.

3.1Teste de Associacao Implicita (TAI)

A primeira etapa desse trabalho foi o0 de selecionar o teste de associacao
implicita que seria aplicado.

O Teste de Associacdo Implicita (TAI) foi selecionado para o
desenvolvimento desse trabalho pelo fato de ser um teste validado e amplamente
utilizado para medir, de forma efetiva, as atitudes implicitas em diversas areas do
conhecimento, tais como: Transtorno Obsessivo Compulsivo (TOC), uso do

preservativo, obesidade, alcoolismo, comportamento sexual de risco,
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relacionamento amoroso, fobia a animais, preconceitos relacionados ao uso da
tecnologia nuclear, dentre outros (VICTORIA et al., 2011; PESCA, 2015; ROEFS;
JANSEN, 2002; THUSH; WIERS, 2007; STACY et al., 2000; GOUVEIA et al., 2014,
TEACHMAN et al., 2001; DE CARVALHO BARABAS, 2018).

Proposto por GREENWALD et al. (1998), o TAlI € um procedimento
cronomeétrico que mede a forca relativa das associacfes contrastando laténcias em
diferentes condicoes.

A légica do TAI fundamenta-se no tempo de resposta, ou seja, no tempo
de reacdo do individuo. Com base na andlise da laténcia de resposta,
GREENWALD et al. (1998) propuseram que a exposi¢cao a um objeto de avaliacao
pode ativar rea¢cdes mentais automaticas que afetardo a velocidade das respostas.
Essa técnica, portanto, ndo requer a intencionalidade do sujeito.

Uma caracteristica vantajosa do TAl € a sua capacidade de produzir
efeitos de grande dimensdo com amostras relativamente reduzidas, a partir de 20
participantes (GREENWALD et al., 1998).

O TAIl é um teste computadorizado e existem, atualmente, alguns
programas desenvolvidos para a sua customizacédo e execuc¢do, como: SuperlLab,
PxLab, o FreelAT, o Online IAT, o DirectRT, o Inquisit e o IATGEN (HAXBY et al.,
1993; IRTEL, 2007; MEADE, 2009; MASON et al., 2013; JARVIS, 2016; INQUISIT,
2016; CARPENTER et al., 2018).

Para esse trabalho, o software FreelAT foi o escolhido para a
customizacéao e aplicacdo do TAI, por ser um programa validado, de facil utilizac&do
e customizacdo, gratuito, de codigo aberto (open source), disponibilizado pela
Microsoft, podendo rodar em todas as plataformas Windows com o Microsoft.NET
v.2.0 ou mais atual e ter uma versao em portugués (MEADE, 2009; GOUVEIA et
al., 2014).

3.1.1 A customizacgao do TAl

A segunda etapa desse trabalho consistiu na customizagéo do Teste de
Associacao Implicita (TAI).

O TAI permite comparar as forcas associativas de dois pares de
categorias: Al versus A2 (categorias-alvo) e B1 versus B2 (categorias-atributo).
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Os conceitos usados em cada par devem ser antagonicos, facilmente
identificaveis e membros exclusivos de sua categoria.

Uma lista de estimulos pré-testados, que podem ser palavras, imagens,
sons ou simbolos, de acordo com os objetivos do estudo, deverado ser apresentados
em uma categoria. Os participantes escolherdo os estimulos representando quatro
categorias em duas condi¢des diferentes. Por ser um teste computadorizado, para
essa escolha, os respondentes devem pressionar a tecla “E”, quando o estimulo
pertencer a categoria a esquerda e a tecla “I”, quando pertencer a categoria a
direita. Os estimulos sdo apresentados em sequéncia aleatéria (NOSEK et al.,
2007).

O TAI é composto por cinco blocos, sendo os blocos 1, 2 e 4 de ensaio
e 0s blocos 3 e 5 de testes, ou seja, 0s blocos que fornecem os dados criticos que
serdo utilizados nos calculos de laténcia.

Seguindo as etapas fornecidas pelo software FreelAT, o TAIl foi
customizado com a finalidade de comparar as associagbes implicitas dos
participantes quanto a sustentabilidade e insustentabilidade.

A customizacao do teste foi feita da seguinte forma: as categorias-alvo
selecionadas foram “Sustentavel” versus “Insustentavel” (A1 e A2), e as categorias-
atributo, foram “Bom” versus “Ruim” (B1 e B2).

As categorias-alvo contaram com 16 estimulos (palavras), sendo 8 para
“Sustentavel” e 8 para “Insustentavel”. Para as categorias-atributo, foram escolhidos

5 estimulos positivos e 5 estimulos negativos (Tabelas 6 e 7).

Tabela 6 — Lista de estimulos para a categoria-alvo

SUSTENTAVEL X INSUSTENTAVEL
Reciclagem Consumismo
Sustentabilidade Desperdicio

Protecdo ambiental Aquecimento global
Renovavel Desmatamento
Energia limpa Poluicdo

Fauna Caca

Ecossistema Contaminacao

Flora Lixo

Fonte: autor da dissertacao.



Tabela 7 — Lista de estimulos para a categoria-alvo

BOM X RUIM
Bem-estar Péssimo
Alegria Horrivel
Paz Prejudicial
Feliz Terrivel
Prazer Mau

Fonte: autor da dissertacéo.
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Ao inicio da TAI, a primeira tela é de identificacdo do participante. A

segunda tela contém as listas de estimulos para ambas as categorias, conforme

demonstrado nas Figuras 11 e 12.

Figura 11 - Tela de identificacdo do participante

Por favor, entre com a Identificagdo do participante
no quadro abaixo e clique em Iniciar.

Identficacdo:

Ajuda

Atualizacdo

Iniciar

Configuragdo

Sair

Clique em Ajuda para obter as instrugdes sobre a configuragdo do TAI.

Fonte: autor da dissertacgéo.
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Figura 12 — Tela de instrucdes iniciais

Sustentabilidade

Vocé sera apresentado a um conjunto de palavras ou imagens para serem classificados em grupos usando as
teclas “E” e “I” do teclado. Classifique os itens o mais rapido que puder, cometendo o mener niimero de erros
possivel. Realizando o teste de forma lenta ou cometendo muitos erros resultara em um valor ndo
interpretavel. A sequir serdo listadas algumas categorias e os seus respectivos itens

Categorias Itens.

BOM bem-estar. alegria. paz. feliz. prazer
RUIM péssimo. horivel, prejudicial. terrivel, mau
SUSTENTAVEL reciclagem, sustentabilidade, protecéo

ambiental, renovavel, energia limpa, fauna,
ecossistema. flora

INSUSTENTAVEL consumismo, desperdicio, aquecimento global,
desmatamento, poluicéo, caga, contaminagdo,
lixo

Importante !
* As duas categorias no topo da tela informardo que palavras ouimagens estardo relacionadas a cada tecla.
* Permaneca com seus dedos indicadores sobre as teclas "E” e T para possibilitar respostas mais rapidas
* Cada palavra ou imagem possui uma tnica classificagdo correta
* Porfavor, tente responder o mais rdpido possivel. O teste ndo apresentard resultados se vocé for muito lento.
* £ possivel cometer alguns erros pelo fato de responder répida
* Se aparecer um "X" indicando uma resposta errada, basta clicar na outra tecla (tecla correta)

Estou pronto para iniciar

Sair

Fonte: autor da dissertacéo.

3.1.2 A organizagao dos blocos

O bloco 1 (ensaio) consiste em associar os estimulos, ou seja, as
palavras que aparecem no centro da tela, com as categorias-alvo (Al e A2),
conforme apresentado na Tabela 6.

O respondente devera pressionar a tecla “E”, se o estimulo pertencer a
categoria que esta do lado esquerdo da tela, ou a tecla “I”, se o estimulo pertencer
a categoria do lado direito. Essa mesma ac¢ao se repetird em todos os blocos do
teste, exemplificados a seguir (Figuras 13 a 16).

Figura 13 — Bloco 1: Categorias-alvo

SUSTENTAVEL INSUSTENTAVEL

POLUICAO

Fonte: autor da dissertacao.
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O bloco 2 consiste no ensaio com as categorias-atributo, conforme

demonstrado na Tabela 7.

Figura 14— Bloco 2: Categorias-atributo

BEM-ESTAR

Fonte: autor da dissertacéo.

Em seguida, o bloco 3 apresenta o primeiro emparelhamento de
categorias, constituindo-se no primeiro bloco de teste que fornece os dados

criticos, conforme demonstrado na Figura 15.

Figura 15— Bloco 3: Emparelhamento de categoria

SUSTENTAVEL INSUSTENTAVEL

BOM RUIM

RENOVAVEL

Fonte: autor da dissertagéo.

O bloco 4 consiste em um novo ensaio, com as categorias-alvo

apresentadas na tela em lados invertidos (Figura 16).



72

Figura 16— Bloco 4: Inversao de posicao das categorias-alvo na tela

INSUSTENTAVEL SUSTENTAVEL

RECICLAGEM

Fonte: autor da dissertagéo.

No bloco 5, dltimo bloco de teste, é apresentado o emparelhamento
invertido das categorias, conforme Figura 17.

Figura 17— Bloco 5: Emparelhamento invertido das categorias

INSUSTENTAVEL SUSTENTAVEL

BOM RUIM

DESPERDICIO

Fonte: autor da dissertagéo.

Caso o participante responda incorretamente uma associacdo, a letra
“X”, em vermelho, aparecera instantaneamente na tela para que o participante

visualize e responda corretamente (Figura 18).
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Figura 18 — Indicacdo de erro na resposta do participante

SUSTENTAVEL INSUSTENTAVEL

RENOVAVEL

Fonte: autor da dissertacéo.

Os Blocos 3 e 5, que oferecem os dados criticos a serem calculados pelo
FreelAT, medem a velocidade de associacdo entre um estimulo e a categoria a
qual pertence (Figuras 15 e 17).

A diferenca na laténcia de resposta média entre as condi¢cdes sera
tomada como um indicador de forca de associacdo entre os conceitos. Portanto,
respondentes que tém uma avaliacdo positiva frente a categoria sustentavel
associardo mais rapidamente os estimulos dessa categoria com as palavras
positivas, fazendo-o mais lentamente em relagéo a insustentabilidade.

O bloco com menor laténcia de resposta — menor média de tempo de
associagao — € denominado bloco congruente, enquanto o bloco com maior laténcia
de resposta — maior média de tempo de associacdo — € chamado incongruente.

Calcula-se, entdo, a associacao implicita pela diferenca entre o numero

de respostas nos blocos congruente (A) e incongruente (B), conforme equacao (1):

TAl = A- B (1)

A equacéo (1) mostra que a diferenca de laténcia média de resposta
entre os dois pares (A e B) reflete a forca relativa de associagdes subjacentes.

Com o objetivo de acrescentar maior precisdo ao calculo, o escore D
(GNB Score) foi introduzido pelos idealizadores do TAI (GREENWALD et al., 2003).
O escore D é o resultado da diferenca entre os blocos incongruentes e congruentes
(escore convencional) dividido pelo desvio-padrdo do respondente de todas as

laténcias de respostas nos blocos 3 e 5, conforme a equacao (2):
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Escore D = (Widréo) (2)

O propdsito do escore D é corrigir a variabilidade nos escores devido a
diferenca na velocidade de processamento de todos os respondentes. O escore D
varia de -2 a +2, sendo que os valores positivos expressam uma atitude favoravel
ao objeto de estudo, nesse caso, sustentabilidade e valores negativos indicam uma
atitude contraria ao objeto de estudo, insustentabilidade (GREENWALD et al.,
2003).

Na Tabela 8 e Figura 19, sdo apresentados os valores de escore D que
definem as forcas de associacdo as categorias-alvo Al e A2. Esses indices valem
tanto para valores positivos quanto negativos (GREENWALD et al., 2003; SRIRAM;
GREENWALD et al., 2009).

Tabela 8 — Escores: da forca de associacéo
FORCA DE ASSOCIACAO

INDIFERENTE FRACA FORTE MUITO FORTE

Até 0,15 0,15a 0,35 0,35a 0,65 Acima de 0,65
Fonte: autor da dissertacao.

Figura 19 — Escores: da for¢ca de associagéo
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Finalizada a customizacdo do TAI por meio do FreelAT, a proxima etapa foi
elaborar um questionario para identificar as associa¢des explicitas (conscientes)
sobre o tema, a fim de comparar os resultados das associacdes implicitas

(inconscientes) com as explicitas (conscientes).

3.2 Questionario para medir as associa¢cdes explicitas

A terceira etapa do trabalho foi a de elaborar um questionério para as
medidas explicitas.

A fim de mensurar as associacfes explicitas (conscientes) referentes a
sustentabilidade, foi elaborado um questionario estruturado com o total de 36
perguntas, com 6 perguntas sobre o perfil dos participantes e 30 questdes
fechadas, sendo que as respostas possiveis foram em uma escala de seis pontos
do tipo Likert.

A escala Likert requer que os entrevistados indiquem seu grau de
concordancia ou discordancia com as declaracfes relativas a atitude que esta
sendo medida. A cada item de resposta € atribuido um nimero que reflete a direcéo
da atitude dos participantes em relacdo a cada questdao (MATTAR, 2001).

Nesse questionario, um valor em uma escala de 1 a 6, sendo 1 0 menor
valor (discordo) e 6 o maior valor (concordo), foi atribuido a cada questéo.

MILLER (1991) afirma que as escalas exercem fungbes de grande
importancia na coleta e analise de dados empiricos, pois as medidas quantitativas
conferem maior precisdo e possibilitam manipulacfes estatisticas e interpretacdes
explicitas.

O questionéario foi desenvolvido utilizando a ferramenta de geracéo de
formulario Google Forms, hospedado no website da Google.

O bloco inicial do questionario teve a finalidade de conhecer o perfil dos
participantes por meio da identificacdo de: faixa etaria, sexo, grau de escolaridade,
area de formacéo, atividade profissional e tempo que exerce a atividade.

As 30 questdes fechadas foram estruturadas em 4 classes, sendo 14
questdes sobre “sustentabilidade/meio ambiente”; 9 sobre “consumismo”; 5 sobre
“‘desenvolvimento sustentavel” e 2 sobre “consumo de energia”. Esses grupos
foram selecionadas por estarem diretamente interligados. O questionario completo
pode ser visualizado no APENDICE A.
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Na Figura 20, sdo apresentadas, como exemplo, a tela de abertura do

guestionario e uma das perguntas com escala do tipo Likert.

Figura 20 — Tela de apresentagcédo e modelo de pergunta do questionario

Sustentabilidade e Consumismo

Meu nome é Carlos Barabas. Sou aluno de mestrado do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares -
(IPEN/CNEN-SP), sob a orientagdo da Profa, Dra. Galané Sabundjian. Estou enviando este questiondrio, que

faz parte da minha dissertagdo de mestrado, cujo titulo é "Desenvolvimento Sustentavel - Energia, Meio-
Ambiente e Sociedade de Consumao”

Esse questionario téem o objetivo de pesquisar sobre a Sustentabilidade e Consumismo dentro de um grupo
especifico € de um grupo genérico

0 preenchimento do questionario contribuird para identificar a sua posi¢do atual referente ao tema proposto
e para fornecer um panorama geral sobre a relagdo estabelecida entre sustentabllidade e consumismo. S3o
30 questdes e ndo levard mals que 10 minutos para o seu preenchimento

Desde ja, agrade¢o muito a sua atengdo e colaboragdo

Carlos Barabas

IPEN - INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS E NUCLEARES
Av. Prof. Lineu Prestes, 2.242, Cidade Universitaria, Sao Paulo - SP.
e.mail: barabas carlos@gmail.com

Tel: #5511 31339492

1)

Sustentabilidade ambiental & o modo como o homem age na utilizagao dos bens naturais e

providencia solugdes para as necessidades de si proprio e dos outros, de forma que néo agrida o
meio ambiente e garanta a sua utilizagao para as geragdes futuras.

Responda com o seu grau de concordancia com relacio a essa afirmagdo

Discordo Concordo

Fonte: autor da dissertacéo.

respondentes com relacdo as 30 questdes, construidas com escala do tipo Likert,

A fim de mensurar o grau de concordancia ou discordancia dos

utilizou-se a Média Ponderada (MP) e o Ranking Médio (RM) para cada questao.

Para o calculo do RM de cada classe, foi necessario calcular a média aritmética
(OLIVEIRA, 2005).

onde:

A MP é dada pela equagéo (3):

MP = %(fiVi)

fi: frequéncia observada de cada resposta para cada item;

V;: valor de cada resposta.

3)
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O RM é dado pela equacao (4):

MP
RM == 4)

onde:

NS: n° de sujeitos.

Quanto mais proximo de 6 o RM estiver, maior sera o grau de
concordancia dos respondentes e quanto mais proximo de 1, menor sera o grau de
concordancia.

HAIR et al. (2006) afirmam que, quando os itens do instrumento de
mensuracao sao desenvolvidos especificamente para um estudo ou derivam de
diversas fontes, algum tipo de pré-teste deve ser realizado com os respondentes
similares ao publico-alvo do estudo (especialistas).

Assim, uma vez formulado, o questionario foi submetido a um pré-teste,
juntamente com o TAI customizado para especialistas da area de energia e meio

ambiente.

O questionario e o TAI foram aplicados a um grupo de especialistas, 0
coeficiente Alfa de Cronbach foi calculado para medir a consisténcia e
confiabilidade do pré-teste, utilizando o software estatistico Statistical Package for
Social Sciences (SPSS®), versao 20,0 (INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES,
2011).

Vale ressaltar que a ordem em que os testes implicitos e explicitos foram
aplicados aos participantes, segundo a literatura, ndo interfere nos resultados
obtidos (NOSEK et al., 2005).

Pelo fato desse estudo envolver seres humanos, todos os participantes
foram informados dos objetivos do estudo e assinaram o “Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido” (TCLE), apresentado no APENDICE B.
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Esse projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do CEFAC
— Saude e Educacao, processo n° 94148418.5.0000.5538, conforme documento
apresentado no ANEXO 1.

3.3 Pré-teste: aplicacdo do questionario e do TAIl customizado para

especialistas

A quarta etapa do desenvolvimento da metodologia consistiu na
aplicacdo de um pré-teste para verificar a compreensdo e a consisténcia do
questionério e do Teste de Associacdo Implicita.

O pré-teste foi conduzido com um grupo de 24 especialistas da area de
energia e meio ambiente, sendo 13 homens e 11 mulheres. Os participantes tinham
idade acima de 18 anos, exercendo suas profissées por um tempo que variava de
1 até acima de 31 anos, conforme ilustrado na Figura 21.

Figura 21 — Aplicacdo do pré-teste para especialistas
.

Fonte: autor da dissertacgéo.

Dos 24 participantes, 50% (n=12) eram do Centro de Engenharia
Nuclear (CEN) do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN); 45,8%

(n=11) do Instituto Florestal (Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente —
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Governo de Sao Paulo); e 4,2% (n=1), engenheiro ambiental, que exerce a sua
atividade profissional em empresa privada. Sendo assim, esse trabalho contou com
50% (n=12) de especialistas na area de energia e 50% (n=12) de especialistas da
area ambiental.

No ANEXO 2, pode-se visualizar a carta de autorizacdo para
participacdo dada pelo Instituto Florestal Secretaria de Infraestrutura e Meio

Ambiente — Governo de Sao Paulo.

3.3.1 Tratamento Estatistico: Alfa de Cronbach

A quinta etapa teve como objetivo verificar a consisténcia interna e
confiabilidade do pré-teste e foi calculado o Alfa de Cronbach para ambos os testes.
A consisténcia interna relaciona-se ao grau de compreenséao dos participantes em
relacdo a base do teste sendo, portanto, um indicador de que o teste esta ou nao
bem estruturado.

O valor de Alfa de Cronbach varia de zero (inaceitavel) a 1 (excelente
confiabilidade), sendo que valores maiores ou igual a 0,7 sdo considerados
aceitaveis.

Na Tabela 9, séo apresentados os valores que descrevem a consisténcia
interna usando o Alfa de Cronbach (GEORGE; MALLERY, 2013).

Tabela 9 — Coeficiente de confiabilidade — Alfa de Cronbach

Consisténcia . . .
[ — Inaceitavel Pobre Questionavel | Aceitavel Bom Excelente
Alfa de 0,5>a 0,6>a2 0,7>0a20,6 08>a20,7 | 0,9>a20,8 a209
Cronbach 05

Fonte: GEORGE; MALLERY, 2001.

Para esse trabalho, foi utilizado o software Statistical Package for Social
Sciences (SPSS®), versado 20,0, para calcular o coeficiente Alfa de Cronbach. O
SPSS® é um software do tipo cientifico que utiliza a analise estatistica multivariada,
aplicada para reconhecer a relacdo simultdnea entre mais de duas variaveis
(INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES, 2011).
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3.3.2 Resultados das associacfes explicitas (questionario) — grupo de

especialistas

Nesta etapa do trabalho, o questionario foi aplicado a um grupo de
especialistas da area de energia e meio ambiente, composto por 24 participantes
(n=24) com idades e formacdes variadas e por género, conforme as Tabelas 10 a

12, respectivamente.

Tabela 10 -— Grupo de idades do grupo de especialistas

Participantes 18 a25 26 a 35 36 a 50 51 a 60 Acima 61
n=24 anos anos anos anos anos
n°de

0, 0, 0, 0, 0,
varticipantes |+ 42%) 4(16,7%) | 5(20,8%) | 8 (33,3%) 6 (25%)

Fonte: autor da dissertacao.

Tabela 11 — Formacé&o do grupo de especialistas

Formagao N-° i-ndividuos %
Participantes n=24
Fundamental - -
Médio - -
Graduacao 7 29,2
Especializacéo 3 12,5
Mestrado 4 16,6
Doutorado 7 29,2
Pds-doutorado 3 12,5
Fonte: autor da dissertacéo.
Tabela 12 — Género do grupo de especialistas
Género Participantes n=24 %
Feminino 11 45,8
Masculino 13 54,2

Fonte: autor da dissertacéo.

No teste explicito foi elaborado um questionario com 36 perguntas,
sendo 6 perguntas sobre o perfil do participante e 30 questdes fechadas, cujos itens
utilizaram uma escala de seis pontos do tipo Likert, que foi aplicado ao grupo de

especialistas. O questionario encontra-se no APENDICE B.
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Foi atribuida a cada questédo valores de 1 a 6, sendo 1 o menor valor
(discordo) e 6 o maior valor (concordo).

Para a andlise das questdes, foi calculado o Ranking Médio (RM) dos
itens da escala Likert, assim como os RM para cada uma das quatro classes em
que foram subdivididas as questdes, a saber: “sustentabilidade/meio ambiente”,
“‘consumismo”, “desenvolvimento sustentavel” e “consumo de energia”.

Quanto mais proximo o RM estiver de 6, maior € o grau de concordancia
dos respondentes e quanto mais proximo de 1, menor é o grau de concordancia.

Na Tabela 13 sdo apresentados os RMs do grupo de especialistas para

cada uma das classes do questionario.

Tabela 13 — Ranking Médio das classes do questionéario — especialistas

Classes N° d~e Ranking Médio
questdes (RM)
Sustentabilidade/Meio Ambiente 14 4,8
Consumismo 9 50
Desenvolvimento Sustentével 5 4,9
Consumo de Energia 2 4,8

Fonte: autor da dissertagéao.

Os resultados entre as classes foram equilibrados e indicaram um grau
de concordancia moderado/forte entre os especialistas.

Quanto as questbes 28 a 30 do questionario (APENDICE B), o objetivo
foi identificar qual grau de importancia o respondente atribui para o
desenvolvimento sustentavel em cada uma das esferas — social, econémica e
ambiental. De acordo com BURSZTYN e BURSZTYN (2012), a sustentabilidade s6
se da quando as trés esferas se equiliboram de modo coerente. A simples harmonia
somente entre duas esferas ndo assegura um desenvolvimento sustentavel.

Na Figura 22, é apresentado um grafico com o grau que cada
respondente atribuiu para cada uma dessas esferas. O RM calculado resultou nos
seguintes graus de importancia: 5,5 para a esfera social; 5,2 para a econémica e
5,7 para a ambiental. Os resultados do grupo dos especialistas apresentaram graus
maiores do que 5 para as trés esferas, mostrando que que ha harmonia entre elas,
com pequenas diferencas, sendo que a esfera ambiental apresentou um grau maior

de importancia
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Ainda na classe “desenvolvimento sustentavel’, a questdo 24 era a
respeito do grau de conhecimento da Agenda 2030 criada pela ONU em 2015. A
resposta desta questédo esta sendo analisada de forma separada, pois sendo este
0 grupo de especialistas da area de energia e meio ambiente, espera-se que eles
tenham conhecimento sobre o assunto.

A pergunta foi apresentada da seguinte maneira: “Em 2015, a ONU
(Organizacdo das Nacbes Unidas) elaborou uma agenda contendo 17 itens com
169 metas para o desenvolvimento sustentadvel. Responda qual o seu grau de

conhecimento a respeito dessa agenda da ONU”.

Figura 22 — Grau de importancia a cada esfera do desenvolvimento sustentavel - grupo
de especialistas

Ranking Médio - Grau de Importancia Esferas
Desenvolvimento Sustentavel: Grupo Especialistas

Grau de Importancia
w

Social Econbmica Ambiental

Participantes (24)

Fonte: autor da dissertacéo.

Dos 24 especialistas, 24,9% (n=6) atribuiram graus mais altos (5 ou 6)
de conhecimento sobre a Agenda; 33,4% (n=8), graus moderados (3ou 4) e 41,7%

(n=10), graus mais fracos de conhecimento (1 ou 2), conforme Tabela 14.

Tabela 14 — Grau de conhecimento sobre a Agenda 2030— ONU - grupo de especilistas

Participantes Grau Grau Grau Grau Grau Grau
n=24 1 2 3 4 5 6
n°de
o 6 (25%) | 4 (16,7%) | 4 (16,7%) | 4 (16,7%) | 2 (8,2%) | 4 (16,7%)

participantes

Fonte: autor da dissertacgao.
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O valor de RM para essa questdo foi de 3,2, que é considerado
moderado. Cabe aqui observar quais seriam as possiveis causas para um grau
moderado de conhecimento da Agenda 2030 da ONU para o grupo de
especialistas. Dentre elas, algumas possibilidades a serem consideradas:

o estratégias ineficientes de divulgacdo pela ONU,;
o pouco interesse por parte dos especialistas em conhecer as campanhas
promovidas pela ONU,;
o campanhas publicitarias de pouco alcance;
o falta de implementacao dessa Agenda por parte das liderangas mundiais.
Essas consideracdes podem ser exploradas em trabalhos futuros que

visem a disseminacao de conhecimento para o desenvolvimento sustentavel.

3.3.3 Resultados das medidas implicitas (TAI) — grupo de especialistas

Apos a aplicacdo do questionario, os especialistas foram submetidos ao
Teste de Associacao Implicita (TAI) customizado por meio do software FreelAT.
Na Tabela 15, sdo apresentados os resultados do pré-teste com o TAl

customizado para o grupo de especialistas.

Tabela 15 — Associac¢des implicitas & sustentabilidade e a insustentabilidade — grupo de
especialistas

o Associagdo Implicita | Associacdo Implicita
Participantes (24) . . . o
a Sustentabilidade a Insustentabilidade

n° de participantes 21 (87,5%) 3 (12,5%)

Fonte: autor da dissertagéo.

Esses resultados indicaram maior porcentagem de participantes com
associagdes implicitas positivas a sustentabilidade, podendo ser visualizados mais

claramente por meio da Figura 23.
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Figura 23 — Escores da forca das associacdes implicitas a sustentabilidade e a
Insustentabilidade — grupo de especialistas
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mIndiferente mFraca Forte mMuito Forte

Fonte: autor da dissertagéo.

A alta porcentagem de associacbes implicitas positivas a
sustentabilidade ja era um resultado esperado para o grupo de especialistas, pois
possuem um profundo conhecimento sobre as teorias e agdes voltadas ao tema.

Na Tabela 16, sdo apresentas as forcas das associacfes implicitas
relacionadas a sustentabilidade, sendo que, a maior porcentagem dos
respondentes ficou entre fraca/forte e a insustentabilidade, ficou equilibrada para

trés individuos, uma em cada forca (indiferente/fraca/forte).

Tabela 16 — Resultados das forcas de associacdo implicita - grupo de especialistas

Participantes (24) Indiferente Fraca Forte Muito Forte

Sustentabilidade
3 (12,5%) 9 (37,5%) | 7(29,1%) 2 (8,3%)

(n° de participantes)

Insustentabilidade

- 1 (4,2%) 1 (4,2%) 1 (4,2%) -
(n° de participantes)

Fonte: autor da dissertacéo.

Esses resultados do TAI indicaram alta porcentagem de associacdes
positivas a sustentabilidade, com forca de associagao entre fraca/forte, coincidindo
com as respostas destes participantes ao teste explicito.

Na Tabela 17, sdo apresentados os resultados das associacoes

implicitas dos especialistas por género.
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Tabela 17— Resultados das associacdes implicitas por género

Participantes = (24) Sustentabilidade | Insustentabilidade
Masculino
0, 0,
(n = 14) 13 (92,9%) 1(7,1%)
Feminino
0, 0,
(n = 11) 9 (81,8%) 2 (18,2%)

Fonte: autor da dissertagao.

Embora o género masculino tenha apresentado maior porcentagem de
associacfes positivas a sustentabilidade, 92,9% (n=13), a forca dessas
associacdes nas mulheres teve valores maiores do que a dos homens, conforme

demonstrado no grafico comparativo entre géneros (Figura 24).

Figura 24 — Comparacdo da for¢ca das associa¢des implicitas entre géneros

Especialistas - Forga de Associagdao por Género

345 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24

-0,6

Coeficiente de Variagao

08

Participantes (24)

= Feminino = Masculino

Fonte: autor da dissertagéao.

Esses resultados estdo em concordancia com pesquisas em Varios
paises, com mulheres de idades diferentes, cujos resultados apontam que o género
feminino tem mais preocupacéo e atitudes em prol do meio ambiente (COTTRELL
2003; DIETZ et al., 2002; LEVIN, 1990; ZELEZNY et al., 2000).

Segundo ZELEZNY et al. (2000), as mulheres demonstram atitudes
positivas e éticas com respeito ao meio ambiente, ou seja, um maior
comprometimento as causas sociais e ambientais. Além disso, as mulheres se
preocupam com a saude e a seguranca futura de seus filhos (EISLER; EISLER,
1994; DAVIDSON; FREUDENBURG, 1996).
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A atencdo das mulheres para com o0 meio ambiente foi atribuida a
tendéncia de serem mais engajadas, altruistas e com maior empatia social (LEE;
HOLDEN, 1999; DIETZ et al., 2002).

Em contraste, os homens tendem a descartar o lixo de maneira
inadequada, reciclam menos, apresentam uma maior pegada de carbono e se
sentem menos culpados por viver um estilo de vida ndo ecoldgico (KALLGREN,
2000; ZELEZNY et al., 2000; RATY; CARLSSON-KANYAMA, 2010).

Na Tabela 18, sdo apresentadas as divisdes por idade consideradas
para esse trabalho para grupo de especialistas.

Cada geracdo compartilha caracteristicas comuns, com diferencas de
uma geragao para outra. As experiéncias que cada geragao vive influenciam suas

crengas e, por fim, suas acoes (SQUIRES, 2019).

Tabela 18 — Divis&do dos grupos de idades do grupo de especialistas

Participantes 18 a25 26 a 35 36 a 50 51 a 60 Acima 61
n=24 anos anos anos anos anos
n° de
. 1 (4,2%) 4 (16,7%) 5 (20,8%) 8 (33,3%) 6 (25%)

participantes

Fonte: autor da dissertagéo.

Dos 24 especialistas, 14 (58,3%) estavam nos grupos de idades entre
51 e 60 anos e acima de 60 anos. Todos esses 14 especialistas apresentaram
associacdes implicitas positivas a sustentabilidade.

Esses resultados estdo em concordancia com a literatura, que relata que
0s mais idosos tendem a ser mais sustentaveis porque pensam no bem-estar e
qualidade de vida de suas geracoes futuras (WRIGHT et al., 2003).

Quanto aos participantes nos grupos de idades abaixo dos 50 anos,
29,2% (n=7) demonstraram associa¢des implicitas a sustentabilidade e 12,5%
(n=3) a insustentabilidade. Na Figura 25, sdo apresentados os escores e a forca

das associacdes por grupos de idades.
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Figura 25 — Escores da forca das associacdes implicitas por grupo de idade

Especialistas - Grupos de Idades

I1 2 3456 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24

Coeficiente de Variagao

Participantes (24)

m18a25 m=26a35 36 a50 51a60 macima60

Fonte: autor da dissertagéao.

Nota-se que, embora a maior parte das associacdes seja positiva a
sustentabilidade, a forca dessas associacdes tem graus bem variados entre

fraco/forte, ou seja, de 0,16 a 0,65, conforme Tabela 8.

3.3.4 Tratamento estatistico do pré-teste

Os valores do Alfa de Cronbach calculados para esse pré-teste foi de
0,795 para a medida Implicita e de 0,783 para medida explicita (questionario). Em
ambos o0s casos, a consisténcia interna ficou acima do aceitavel, conforme

demonstrado nas Figuras 26 e 27, respectivamente.
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Figura 26 — Resultado do Alfa de Cronbach (TAI) —
grupo de especialistas

Escala: ALL VARIABLES

Resumo de processamento de casos

N %
Casos  Valido 24 1000
Excluidos® 0 0
Total 24 100,0

a, Exclusdo por metodo listwise com base
emtodas as varidveis do procedimento,

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de
Cronbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados | M deitens
745 796 2

Fonte: INTERNATIONAL BISSNESS MACHINES, 2011.

Figura 27 — Resultado do Alfa de Cronbach (Questionario) —
grupo de especialistas

Escala: ALL VARIABLES

Resumo de processamento de casos

M %
Casos Valido 24 100,0
Excluidos® 0 0
Total 24 100,0

a. Exclusdo por método listwise com base
em todas as variaveis do procedimento.

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de
Cronbach N de itens
783 30

Fonte: INTERNATIONAL BISSNESS MACHINES, 2011.

Uma vez verificada a consisténcia dos testes, os mesmos foram
aplicados em dois momentos: a) na pré-pandemia e b) durante a pandemia, para

diferentes grupos. Estes resultados s&o apresentados no préximo capitulo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Devido a ocorréncia da COVID-19 e ao distanciamento/isolamento
durante a realizacdo deste trabalho, as aplicacbes dos testes de associagéo
explicita e implicita foram realizadas em dois cendrios: a) na pré-pandemia e b)
durante a pandemia.

Na pré-pandemia, os grupos submetidos aos testes de associacao,
explicita e implicita, foram: o grupo genérico e o grupo de comunicadores sociais e
do Instituto Florestal (CS/IF). O grupo genérico foi constituido por profissionais
graduados em varias areas bem como individuos sem graduac&o.

Durante a pandemia, os testes de associacdo foram reaplicados apenas
para alguns individuos do grupo genérico e do grupo CS/IF. Este novo grupo foi
denominado de grupo misto. O motivo pelo qual houve a necessidade de mesclar
participantes de ambos os grupos foi devido ao distanciamento social por causa da
pandemia, dificultando assim o contato com os participantes. A reaplicacdo do
Teste de Associacao Implicita (TAI) foi realizada de forma remota e teve a finalidade
de comparar as forcas de associagcédo quanto a sustentabilidade antes e durante a
pandemia.

4.1 Resultados obtidos na pré-pandemia

A sexta etapa desse trabalho consistiu na aplicacdo do teste explicito
(questionario) e o Teste de Associacao Implicita (TAI) para os seguintes grupos: (1)

grupo genérico e (2) grupo de CS/IF, cujos resultados sdo apresentados a seguir.

4.1.1 Resultados do grupo genérico

A sétima etapa do trabalho consiste na analise dos resultados do
questionario (teste explicitos) e do Teste de Associagdo Implicita. O questionario e
o TAI foram aplicados de modo presencial a um grupo geneérico, com 26
participantes, com idades e formacdes variadas, do género masculino e feminino
(Figura 28 e Tabelas 19 a 21).



Figura 28 — Aplicacdo dos testes para o grupo genérico

Fonte: autor da dissertacao.

Tabela 19 -— Grupos de idades dos 26 participantes do grupo genérico

Grupo de 18 a25 26 a 35 36 a 50 51 a60 Acima 60
idades anos anos anos anos anos
Pa”':;gg”tes 4(154%) | 5(192%) | 11(42,3%) | 4(154%) | 2 (7,7%)

Fonte: autor da dissertacao.

Tabela 20— Formacéao dos participantes do grupo genérico

N° individuos

Formagéo Participantes n=26 %

Fundamental 1 3,8
Médio 2 7,7
Graduacéo 10 38,5
Especializacéo 10 38,5
Mestrado 1 3,8
Doutorado 2 7,7

Pés-doutorado

Fonte: autor da dissertacgéo.
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Tabela 21 — Género dos participantes do grupo genérico

Género Participantes n=26 %
Feminino 15 57,7
Masculino 11 42,3

Fonte: autor da dissertacao.

(A) Resultados do questionario (teste explicito) para o grupo genérico

Para o grupo genérico, também foram calculados o Ranking Médio (RM)
dos itens da escala Likert e os RM de cada uma das quatro classes das questdes
selecionadas, que sdo: “sustentabilidade/meio ambiente”, “consumismo”,
“desenvolvimento sustentavel” e “consumo de energia”.

Como ja mencionado, quanto mais proximo o RM estiver do grau 6,
maior € o grau de concordancia do respondente; quanto mais proximo de 1, menor
€ o grau de concordancia. Na Tabela 22, sdo apresentados os RMs por classe, para

este caso.

Tabela 22 — Ranking Médio (RM) das classes do questionério para o grupo geneérico

Classes N° de Ranking Médio
Participantes (26) questdes (RM)
Sustentabilidade/Meio Ambiente 14 4,7
Consumismo 9 5,2
Desenvolvimento Sustentavel 5 4,6
Consumo de Energia 2 42

Fonte: autor da dissertacéo.

Embora os resultados dos RMs entre as classes estejam equilibrados,
indicando um grau de concordancia moderado/forte entre os participantes, pode-se
observar valor inferior para o item “‘consumo de energia”. No questionario, as
questbes relacionadas a essa classe, diziam respeito ao interesse pelas
informacdes fornecidas na etiqueta de eficiéncia energética do produto e também
ao uso consciente da energia elétrica na residéncia. O valor inferior obtido nessa
classe pode ser um indicador de que embora se tenha conhecimento sobre
consumo sustentavel, por vezes, os individuos ndo associam suas escolhas e

comportamentos de consumo ao impacto causado ao meio ambiente.
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Com relacdo ao grau de conhecimento da Agenda 2030 da ONU

(questéo 24), os resultados do grupo genérico sédo apresentados na Tabela 23.

Tabela 23 — Grau de conhecimento da Agenda 2030 da ONU — grupo genérico

Participantes Grau Grau Grau Grau Grau Grau
n=26 1 2 3 4 5 6
n°de

participantes | 9 (34,6%) | 7(26,9%) | 3(11,5%) | 3(11,5%) | 3 (11,5%) 1 (4%)

Fonte: autor da dissertagao.

O valor do RM calculado para questéo 24 foi de 2,5, indicando um grau
fraco de conhecimento da Agenda 2030 da ONU por parte do grupo generico.

Graus menores de conhecimento ja eram esperados para 0 grupo
genérico devido a variada formacao dos participantes. Vale ressaltar que o valor
obtido de RM para essa questdo no grupo de especialistas no pré-teste foi de 3,2,
moderado (Tabela 14).

Assim, as sugestdes para estudos futuros sobre a forma de divulgagao
da Agenda 2030 da ONU podem ser exploradas, visando a disseminacdo de
conhecimento para o desenvolvimento sustentavel.

Para a divulgacdo mais efetiva da Agenda 2030, uma parceria da ONU
com instituicbes de ensino publicas e privadas representaria uma excelente
oportunidade para a disseminacdo do conhecimento, pois essas instituicbes
possuem competéncias técnicas necessarias para o desenvolvimento de pesquisas
interligando o campo econdmico, social e ambiental.

Com relacdo ao equilibrio/desequilibrio nos graus de importancia
atribuidos as trés esferas do desenvolvimento sustentavel (questdes 28 a 30), os
valores de RM foram de: 5,0 para a esfera social; 5,2 para a econémica e 5,4 para
a ambiental. Os participantes do grupo genérico apresentaram equilibrio nas trés
esferas, com grau de importancia acima de 5 para todas, sendo que a esfera
ambiental foi a que alcangcou maior grau de importancia para esse grupo (Figura
29).



Figura 29— Graus de importancia atribuidos as esferas do desenvolvimento sustentavel

Ranking Médio - Grau de importancia Esferas Desenvolvimento
Sustentavel: Grupo Genérico

Grau de importancia

Social

Social
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Participantes (26)

= Econdémica

Ambiental

= Ambiental

Fonte: autor da dissertacéo.

(B) Resultados do Teste de Associacao Implicita (TAI) para o grupo geneérico
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Os resultados do TAI customizado aplicado aos 26 participantes do

grupo geneérico apontaram para 100% (n=26) de associac¢des implicitas positivas a

sustentabilidade. Quanto a for¢ca dessas associagfes implicitas positivas a

sustentabilidade, deve-se

forte/muito forte.

ressaltar que 76,9% ficaram classificadas entre

Estes resultados séo apresentados na Tabela 24 e ilustrados na Figura

30, cujos valores foram colocados em ordem crescente de acordo com a forca de

associagao.

Tabela 24 — Forcas de associacdes implicitas a sustentabilidade e a insustentabilidade

Participantes (n=26)

Indiferente

Fraca

Forte

Muito Forte

Sustentabilidade
(n° de participantes)

1 (3,9%)

5 (19,2%)

9 (34,6)

11(42,3%)

Insustentabilidade
(n° de participantes)

Fonte: autor da dissertacao.
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Figura 30 — Escores da forga das associacdes implicitas a sustentabilidade
e a insustentabilidade

Grupo Genérico - Forga de Associagao

8§ —m—— M

0,6 _———

0,4 1 A b 31 1 11131012l

Coeficiente de variagcao

0,2 M. G T T S T . R -

0 I

123 456 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Participantes (26)

Eindiferente ®Fraca Forte Muito Forte

Fonte: autor da dissertacao.

Os resultados do TAI para o grupo genérico estdo em concordancia com
os resultados dos valores de RM obtidos por meio do teste explicito (questionario)
para 0 mesmo grupo (Tabela 22). Essa constatacdo é indicadora de que as
associacfes implicitas (inconscientes) a sustentabilidade/insustentabilidade estédo
em concordancia com as explicitas (conscientes).

Segundo NOSEK et al. (2007), os resultados dos testes de associagao
implicita e explicita podem estar fortemente relacionados entre si.

Na Tabela 25, sdo apresentados os resultados comparativos das
associacfes implicitas entre os géneros feminino e masculino e na Tabela 26 e
Figura 31, a forca dessas associacdes por género. No grupo genérico, ndo houve
associacbes positivas a insustentabilidade. Todos o0s respondentes tiveram
resultados implicitos positivos a sustentabilidade. Para esse grupo, também, as

mulheres apresentaram uma maior forga de associacdo a sustentabilidade.

Tabela 25 — Comparativo das associagfes implicitas entre géneros -— grupo genérico
Participantes = 26 Sustentabilidade Insustentabilidade

Masculino

11 (42%
(n° de participantes) (42%)

Feminino

0,
(n° de participantes) 15 (58%)

Fonte: autor da dissertagao.



Tabela 26 — Forca das associa¢des implicitas por género — grupo genérico
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Participantes (n=26) Indiferente Fraca Forte Muito Forte
M":‘]Sful"lno 1 (3%) 3 (12%) 3 (12%) 4 (16%)
Sustentabilidade ini
u il Feminino i 2 (7%) 6 (24%) 7 (26%)
n=15
Masculino i i ) i
. n=11
Insustentabilidade =
Feminino
n =15
Fonte: autor da dissertacéo.
Figura 31 — Forca das associa¢fes a sustentabilidade por género.
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Fonte: autor da dissertacéo.

A forca de associacao positiva a sustentabilidade por parte das mulheres

pode ter sua origem na Histdria. Segundo a Historia, as economias tradicionais se

baseavam na divisédo do trabalho conforme o género. As atividades que cabiam as

mulheres, eram estreita e diretamente ligadas ao meio ambiente (DANKELMAN,

2010).

As mulheres buscavam agua nas fontes, lenha no campo e coletavam

ervas para medicamentos; portanto costumavam preocupar-se mais em conservar
0 meio ambiente em que viviam (DANKELMAN, 2010).

Observa-se, atualmente, que as mulheres desempenham papeis

fundamentais em setores ambientais especificos e em é&reas técnicas, como:

mudancas climaticas, agua, energia, conservacao de florestas entre outros setores
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ambientais. O conhecimento e a perspectiva do género feminino sao de
fundamental importancia no que diz respeito a sustentabilidade do planeta
(DANKELMAN, 2010).

Segundo ADAM et al. (2017), as mulheres normalmente expressam
maiores niveis de preocupacdo do que 0s homens nos riscos ambientais. Essas
diferencas se tornam mais fortes quando associados a questdes ambientais
especificas que ocasionam prejuizos a saude.

Quanto a idade, as divisbes dos grupos de idades consideradas para o
grupo genérico foram as mesmas que a dos especialistas. As forcas das

associacOes implicitas sdo apresentadas na Tabela 27 e Figura 32.

Tabela 27 — Forca de Associacdo por grupos de idades

18 a 25 26 a 35 36 a 50 51 a 60 Acima 60
Idades
anos anos anos anos anos
Participantes
o6 4(15,4%) | 5(19,2%) | 11 (42,3%) | 4 (15,4%) | 2 (7,69%)
n=

Indiferente - - 1 (3,8%) - -
Fraca - 2 (7,7%) - 2 (7,7%) 1 (3,84%)
Forte 1 (3,8%) 2 (7,7%) 3 (11,6%) 2 (7.7%) 1 (3,84%)

Muito Forte 3 (11,6%) 1 (3,8%) 7(26,9%) - -

Fonte: autor da dissertagéao.

Figura 32 — Forca de associacao implicita por grupos de idades — grupo genérico
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Fonte: autor da dissertacgao.




97

Em todos os grupos de idades, as associacoes foram positivas a
sustentabilidade, e a forca dessas associa¢des teve predominantemente grau forte,

ou seja, acima de 0,65 (Tabela 8 e Figura 19).

4.1.2 Resultados do grupo de comunicacdo social/ especialistas em meio
ambiente (CS/IF)

O questionario e o TAIl customizado foram aplicados a um grupo
especifico composto por: comunicadores sociais (CS) (n =15) e profissionais do
Instituto Florestal (IF) (n=10), totalizando 25 individuos (n=25). Nas Tabelas 28 a
30, sdo apresentados os dados referentes a idade, formacdo e género,

respectivamente.

Tabela 28 — Grupo de idade do grupo de CS/IF
Grupo de 18 a25 26 a 35 36 a 50 51 a 60 Acima 60

idades anos anos anos anos anos

Participantes
n=25

Fonte: autor da dissertacéo.

6 (24%) 8 (32%) 6 (24%) 4 (16%) 1 (4%)

Tabela 29 — Formacéo dos participantes do grupo de CS/IF

Formacdo Nf’ i.ndividuos v
Participantes n=25
Fundamental - -
Médio - -
Graduacéo 13 52
Especializacéo 11 44
Mestrado - -
Doutorado 1 4
P6s-doutorado - -

Fonte: autor da dissertagéo.

Tabela 30 — Género do grupo de CS/IF

Género Participantes n=25 %
Feminino 12 48
Masculino 13 52

Fonte: autor da dissertacao.



98

(A) Resultados do questionario (teste explicito) para o grupo CS/IF

A seguir, serdo apresentados os resultados das associacfes explicitas
do grupo composto por comunicadores sociais (n=15), e profissionais do Instituto
Florestal (n=10), totalizando 25 individuos (n=25).

Os resultados do Ranking Médio (RMs) de cada uma das quatro classes
de questbes selecionadas: “sustentabilidade/meio ambiente”, “consumismo’,
“desenvolvimento sustentavel” e “consumo de energia” podem ser vistos na Tabela
31.

Tabela 31 — Ranking Médio por classe do questionario para o grupo CS/IF

N° de Ranking Médio
Classes .
guestoes (RM)
Sustentabilidade/Meio Ambiente 14 47
Consumismo 9 52
Desenvolvimento Sustentavel 5 4,8
Consumo de Energia 2 4,4

Fonte: autor da dissertacéo.

Os resultados obtidos para o grupo de CS/IF indicam valores
aproximados entre as classes. Embora 40% dos participantes desse grupo fossem
especialistas da area ambiental, a classe “consumo de energia” foi a que
apresentou menor RM (4,4). Esses resultados podem apontar para o fato de que
ainda que individuos tenham conhecimento e um discurso pro-ambiental e
sustentavel, suas atitudes e decisdes de compra de determinado produto ou a
utilizacao racional de luz e agua em suas casas podem né&o estar em concordancia
com o discurso apresentado.

Com relagcdao ao conhecimento da Agenda 2030 da ONU para o
desenvolvimento sustentavel, o resultado do RM para o grupo de CS/IF foi de 2,8,
que representa um grau fraco/moderado, conforme Tabela 32. E importante
observar que esse grupo €é composto tanto por profissionais de
publicidade/propaganda, radio, TV/internet como por especialistas em meio

ambiente; assim, esse € um resultado contrario do que seria esperado, pois esses
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profissionais deveriam ser conhecedores de acdes publicitarias, objetivos e metas

da Agenda.

Esses resultados refletem também o que foi discutido no item 3.3.2

desse trabalho, que apresentou algumas considera¢cdes para um menor valor de

RM para essa questdo no grupo de especialistas no pré-teste.

Tabela 32 — Grau de conhecimento da Agenda 2030 da ONU para o grupo CS/IF

Participantes Grau Grau Grau Grau Grau Grau
n=25 1 2 3 4 5 6
n°de
o 8 (32%) 4 (16%) 3 (12%) 7 (28%) 2 (8%) 1 (4%)

participantes

Fonte: autor da dissertacéo.

Quanto as esferas do desenvolvimento sustentavel, o grupo CS/IF

apresentou como resultado o valor do RM em torno de 5 nas trés esferas,

prevalecendo entre elas a esfera ambiental com o RM de 5,6. Esse resultado

demonstra que o grupo CS/IF apresenta harmonia entre as esferas do

desenvolvimento sustentavel, como apresentado na Tabela 33 e ilustrado na Figura

33.

Tabela 33 — Ranking Médio do grupo de CS/IF — Esferas do desenvolvimento sustentavel

Ranking Médio das Esferas do Esfera Esfera Esfera
Desenvolvimento Sustentavel Social Econbmica | Ambiental
Comunicadores Sociais e Instituto
53 5,2 5,6
Florestal

Fonte: autor da dissertagéao.
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Figura 33 — Esferas do desenvolvimento sustentavel — grupo CS/IF

Esferas do Desenvolvimento Sustentave - CS/IF

N w B (4]

Grau de Importancia
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= Esfera Social Esfera Econémica mEsfera Ambiental

Fonte: autor da dissertacéo.

(B) Resultados do TAI customizado para o grupo comunicadores sociais/Instituto

Florestal

Nesse item do trabalho, sdo apresentados os resultados do TAI
customizado obtidos para o grupo dos CS/IF (n=25), discriminados por area de
atuacao.

Todos os 25 respondentes, 100%, tiveram associacdes positivas a

sustentabilidade conforme demostrado na Tabela 34.

Tabela 34 — Forgas de associa¢des implicitas a sustentabilidade e a insustentabilidade —
grupo de CS/IF
Participantes (25) Indiferente Fraca Forte Muito Forte

Sustentabilidade - - 11 (44%) 14 (56%)

Insustentabilidade - - - -

Fonte: autor da dissertagcéo

Quanto a forca das associacdes positivas a sustentabilidade, 44%
(n=11) tiveram grau forte e 56% (n=14) tiveram grau muito forte. Ndo houve

resultados de graus indiferente ou fraco no grupo dos CS/IF, conforme Figura 34.
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Figura 34 — Escores da Forca de associacao a sustentabilidade para o grupo CS/IF
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Fonte: autor da dissertacéo.

Na Tabela 35 e Figura 35 sao apresentados os resultados das forcas de
associacdo a sustentabilidade obtidos pelo TAI do grupo de CF/IF, discriminados

por area de atuacao.

Tabela 35 — Forca de Associacdo para o grupo CS/IF
Participantes (n=25) Indiferente | Fraca Forte MG
Forte
ili - - 0, 0,
Comunicadores Sustentabilidade 10 (40%) 5 (20%)
Sociais (n=15) Insustentabilidade - - - -
ili - - 0, 0,
Instituto Sustentabilidade 1 (4%) 9 (36%)
AICIEEE (=07) Insustentabilidade - - - -

Fonte: autor da dissertacao.

N&o houve nenhum resultado com for¢ca de associacao indiferente e
fraca. Uma forca de associacao implicita de grau forte a sustentabilidade ja era
esperada por parte dos participantes do Instituto Florestal (n=10) devido a formacgéo
e area de atuacdo desses participantes. No entanto, entre os comunicadores
sociais, esperava-se que a forca da associacéo implicita fosse mais fraca ou até
mesmo indiferente, visto que esses profissionais atuam diretamente em campanhas
publicitarias ligadas ao consumo, 0 que nao aconteceu.

Como mencionado na revisao bibliografica desse trabalho, segundo
JONES et al., (2016), uma nova ética tem sido introduzida nas campanhas

publicitarias, e os profissionais da criagcdo estdo cada vez mais conscientes a
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respeito da importancia da sustentabilidade, o que pode justificar esse grau de forca

de associac¢Oes positivas a sustentabilidade.

Figura 35— Comparacéo da forca de associacdo CS/IF
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Fonte: autor da dissertacéo.

Na Tabela 36, observa-se que 100% de ambos os géneros do grupo

CS/IF apresentaram forca de associacdo positiva a sustentabilidade e que essas

forcas se encontram entre forte e muito forte, sendo que para o género feminino, o

grau forte € 12% maior do que no género masculino, conforme demonstrado na

Tabela 37 e ilustrado na Figura 36.

Tabela 36 Forca de Associacdo entre géneros para o grupo CS/IF

Participantes = 25

Sustentabilidade

Insustentabilidade

Masculino
(n° de participantes = 13)

13 (52%)

Feminino
(n° de participantes = 12)

12 (48%)

Fonte: autor da dissertagéo.

Tabela 37 — Forca de Associacao por género para o grupo CS/IF

Participantes (n=25) Indiferente Fraca Forte Muito Forte
Masculino
- 0, 0,
=13 7 (28%) 6 (24%)
Sustentabilidad ini
ustentabilidade Fim_mllgo i 3 (12%) 9 (36%)

Fonte: autor da dissertacéo.
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Figura 36 - Forca de Associacao entre géneros para o grupo IC/IF na pré-pandemia
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Fonte: autor da dissertacéo.

Dos 25 participantes, em todos 0s grupos de idades, as associagfes a
sustentabilidade se mostraram entre as forcas forte e muito forte, conforme a
Tabela 38 e Figura 37.

Tabela 38 — Forca de Associacao por grupos de idades do grupo CS/IF na pré-pandemia
18 a 25 26 a 35 36 a 50 51a60 | Acima 60

anos anos anos anos anos

Idades

Participantes
6 (24%) 8 (32%) 6 (24%) 4 (16%) 1 (4%)

n=25
Indiferente - - - - -
Fraca - - - - -
Forte 4 (16%) 5 (20%) 1 (4%) 1 (4%) -
Muito Forte 2 (8%) 3 (12%) 5 (20%) 3 (12%) 1 (4%)

Fonte: autor da dissertacao.
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Figura 37 — Forca de associacao por grupos de idades para o grupo CS/IF na
pré-pandemia
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Fonte: autor da dissertagéo.

4.1.3 Comparacao dos resultados entre os grupos genérico e CS/IF

Na oitava etapa desse trabalho serdo comparados os resultados dos
testes explicito (questionario)e do TAIl customizado entre 0S grupos: geneérico
(n=26) e CS/IF (n=25), 51 participantes, na pré-pandemia, a fim de verificar as

diferengas existentes entre os individuos.

(A) Resultados do questionario (teste explicito) comparativo entre 0s grupos

genérico e CS/IF

Os resultados comparativos entre as classes e seus RMs para 0s

grupos: genérico e CS/IF sao apresentados na Tabela 39 e ilustrados na Figura 38.

Tabela 39 — Comparacéo das classes entre os grupos de genéricos e CS/IF na
pré-pandemia

Genéricos n=26 CS/IF n=25
Classes
RM RM
Sustentabilidade e Meio Ambiente 4,7 4,7
Consumismo 52 52
Desenvolvimento Sustentavel 4.6 4.8
Consumo de Energia 4,2 4,4

Fonte: autor da dissertagao.
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As classes “sustentabilidade/meio ambiente” e “consumismo”
apresentaram 0os mesmos RMs entre os grupos analisados, enquanto as duas
classes “desenvolvimento sustentavel” e “‘consumo de energia” apresentaram

resultados proximos entre si.

Figura 38 — Ranking Médios comparativos entre os grupos genérico e CS/IF na pré-pandemia

RMs compartivo - Grupos gernérico e CS/IF

Ranking Médio
w

Sustentabilidade e Meio Consumismo Desenvolvimento Energia
Ambiente Sustentavel

Participantes (51)

mGenéricos uCSIIF

Fonte: autor da dissertacéo.

Foram comparados também entre os grupos genérico e CS/IF o grau de
conhecimento da Agenda 2030 da ONU (Tabela 40 e Figura 39).

Tabela 40 — Comparagéo entre grupo genérico e grupo CS/IF — Grau de conhecimento da
Agenda 2030 da ONU na pré-pandemia

Participantes Grau Grau Grau Grau Grau Grau
(n=51) 1 2 3 4 5 6
Grupo

Genérico 0(17,7%) | 7(137%) | 3(59%) | 3(59%) | 3(59%) | 1(1,9%)
(n=26)

G“’(Egz%;s’/ P s@s7%) | 479w | 3(G.9%) | 7(137%) | 2(3.9%) | 1(1.9%)

(Iggi') 17 (33,4%) | 11 (21,6%) | 6 (11,8%) | 10 (19,6%) | 5(9,8%) | 2 (3,8%)

Fonte: autor da dissertacao.

Quando comparados, os dois grupos apresentam 55% dos valores entre
o grau 1 e grau 2, mostrando um grau fraco de conhecimento da Agenda 2030 da
ONU.



106

Figura 39 — Conhecimento da Agenda 2030 da ONU — Comparacéo entre 0s grupos
genérico e CS/IF na pré-pandemia
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Fonte: autor da dissertacéo.

Vale ressaltar que esse item sobre o conhecimento da Agenda 2030 teve
menores valores de RM em todos os grupos analisados nesse trabalho, indicando
a necessidade de uma divulgacdo mais abrangente por parte da ONU para a
disseminagéo de conhecimento para o desenvolvimento sustentavel.

Na Tabela 41 e Figura 40 sdo apresentados os resultados dos grupos
genéricos e CS/IF em relacdo as esferas do desenvolvimento sustentavel. O
objetivo dessa pergunta no questionario foi observar se haveria harmonia entre as
esferas, que, segundo BURSZTYN e BURSZTYN (2012), é considerado um fator
revelador de uma Sustentabilidade Forte.

Tabela 41 — Ranking Médio comparativo das esferas do desenvolvimento sustentavel para o
grupos genérico e CS/IF na pré-pandemia

Ranking Médio das Esferas do Esfera Esfera Esfera
Desenvolvimento Sustentavel Social Econbmica | Ambiental
Genérico 5,0 52 54

Comunicadores Sociais/Instituto
5,3 5,2 5,6
Florestal

Fonte: autor da dissertacéo.

Para o item relacionado as esferas do desenvolvimento sustentavel, os
valores de RM foram de grau moderado/forte, representando harmonia entre as
esferas. Uma observacao a ser feita é que para os dois grupos, a esfera ambiental

teve maior RM, indicando maior importancia ao meio ambiente.
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Figura 40 — Ranking Médio comparativo — esferas do desenvolvimento sustentavel
— grupos genérico e CS/IF

RM comparativo - esferas do desenvolvimento sustentavel - grupos
genérico e CS/IF
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Fonte: autor da dissertacao.

(B) Resultados comparativos do TAI customizado entre os grupos genérico e CS/IF

Foram comparados o0s resultados das associacfes implicitas
relacionadas a sustentabilidade e a insustentabilidade e a forca dessas
associacfes entre o grupo genérico (n=26) e o grupo CS/IF (n=25) na pré-
pandemia.

Observou-se que 100% dos participantes tiveram associa¢des implicitas
positivas a sustentabilidade, com forca de associacdo predominantemente
forte/muito forte. Os resultados, em ordem crescente de acordo com a forca de

associacao sdo apresentados na Tabela 42 e ilustrados na Figura 41.

Tabela 42 — Forca de associacdo a sustentabilidade para os grupos genérico e CS/IF na pré-
pandemia

Participantes (51) Indiferente Fraca Forte Muito Forte

Sustentabilidade
Grupo (n=26)

Genérico . - - - -
Insustentabilidade

1(1,9%) | 5(9,8%) | 9(17,7%) | 11 (21,6%)

Sustentabilidade
Grupo (n=25)

Sl Insustentabilidade i i i )

- - 11 (21,6%) | 14 (27,4%)

Total N=51 1 (1,9%) 5(9,8) | 20(39,3%) | 25 (49%)

Fonte: autor da dissertacéo.
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Figura 41 — Comparativo entre for¢as de associacfes entre grupos genérico
e CS/IF na pré-pandemia
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Fonte: autor da dissertagéo.

A seguir sdo apresentadas as comparacOes das forcas de associacao

implicita entre grupos genérico e CS/IF por género (Tabela 43).

Tabela 43 — Comparativo de forca de associagao entre géneros para os grupos genérico e IC/IF na
pré- pandemia

Participantes (n=51) Indiferente Fraca Forte Muito Forte
M li
?lsf“l'lno 1 (1,9%) 3 (5,9%) 3 (5,9%) 4 (7,9%)
Grupe Genérico FemininG
n° participantes =26 =15 - 2 (3,9%) 6 (11,8%) 7 (13,7%)
Masculino
7 (13,7% 6 (11,8%
Grupo IC/IF n=13 ( ) ( )
n° participantes=25 Femini
particip s eminino 3 (5.9%) 9 (17.6%)
n=12
Total n=51 1 (1,9%) 5 (9,8%) 19 (37,3) 26 (51%)

Fonte: autor da dissertacao.

Observa-se que as mulheres apresentaram maior forca de associacao
implicita a sustentabilidade do que os homens.

Nas Figuras 42 e 43, sdo apresentados os resultados das comparacdes por
géneros dos grupos geneérico e CS/IF no periodo. O grupo CS/IF apresentou maior
forca de associagdo do que o grupo genérico tanto no género masculino como no
feminino. Também, para o grupo IF ndo houve resultados de for¢a de associagéo

fraca/moderada, um resultado esperado devido a formacéo de base desse grupo.
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Figura 42 — Comparativo entre as forcas de associagdo para os grupos genérico e IC/IF —
género masculino na pré-pandemia
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Fonte: autor da dissertacéo.

Figura 43 — Comparativo entre as forcas de associacdo para o grupo genérico e IC/IF —
género feminino na pré-pandemia

Comparativo entre as forgas de associagao - grupo genérico e
IC/IF - Género Feminino

Participantes (24)

2 .
0

Indiferente Fraca Forte Muito Forte

u Grupo genérico = Grupo CS/IF

Fonte: autor da dissertacéo.

Na Tabela 44, é apresentado um resumo comparativo das forcas de
associagdo dos grupos genérico e CS/IF por idade. Como mencionado
anteriormente, no item 4.1.2 (B), o grupo CS/IF apresentou apenas forcas de
associacao forte e muito forte, enquanto o grupo genérico apresentou forcas de
associagdes de graus diversos. No entanto, no grau forte e muito forte, essas foram

equilibradas entre os dois grupos.
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Tabela 44 — Comparativo das forcas de associacao dos grupos de idade para o grupo genérico e
CSI/IF na pré-pandemia

Descricédo
(n° total de Idade (anos) Indiferente Fraca Forte Muito Forte
participantes=51)
18 a 25 - - 1 (2%) 3 (6%)
N 26 a 35 - 2 (4%) 2 (4%) 1 (2%)
Grupo Cenernico 36250 12%) - 3 (6%) 7 (13%)
(n° de participantes=26)
51 a 60 - 2 (4%) 2 (4%) -
Acima de 61 - - 1 (2%) 1 (2%)
18 a 25 - - 4 (7%) 2 (4%)
26 a 35 - - 5 (10%) 3 (6%)
Grupo do CS/IF 36 a 50 - - 1(2%) 5 (10%)
(n° de participantes=25)
51 a 60 - - 1 (2%) 3 (6%)
Acima de 61 - - - 1 (2%)
TOTAL n=51 1(2%) 4(8%) 20 (39%) 26 (51%)

Fonte: autor da dissertacéo.

Os resultados do TAI para o grupo CS/IF estdo em concordancia com 0s
resultados dos valores de RM obtidos por meio do teste explicito (questionario) para
0 mesmo grupo. Essa constatacdo € indicadora de que as associa¢des implicitas
(inconscientes) a sustentabilidade/insustentabilidade estdo em concordancia com
as explicitas (conscientes). Vale ressaltar que 0 mesmo ocorreu para 0 grupo
genérico, conforme apresentado no item 4.1.1 (B).

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos durante a pandemia do
COVID-19.

4.2 Aplicacéo e resultados do questionario e do TAl durante a pandemia

Na introdugdo desse trabalho foi mencionado que durante o
desenvolvimento dessa pesquisa, 0 mundo foi surpreendido pela pandemia do
COVID-19. A pandemia evidenciou o valor da estreita relacdo entre os trés pilares
do desenvolvimento sustentavel — econdmico, social e ambiental —, assim como
mudancas nos habitos de consumo devido as quarentenas, distanciamento social
e lockdowns impostos por varios governos.

Nesse novo contexto, os consumidores tiveram que se adaptar e buscar
novas formas para comprar produtos e servigos. Direta e indiretamente foram

observadas melhoras na qualidade do ar e da agua e diminuicdo da poluicéo
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sonora. Observou-se, também, aumento do descarte de objetos, embalagens e
utensilios hospitalares de forma errénea, afetando assim o meio ambiente.

Diante desse novo cendrio, viu-se a oportunidade de aplicar os testes
explicito e implicito novamente aos participantes da pesquisa e comparar os dados
obtidos na pré-pandemia com os novos dados coletados durante a pandemia para
sujeitos do grupo genérico e do grupo CS/IF.

Devido as condi¢Bes adversas da pandemia, nem todos os participantes
do periodo pré-pandemia puderam participar dessa etapa. Dessa forma, o grupo foi
composto por 25 participantes, sendo 15 do grupo genérico e 10 do grupo CS/IF,
ao qual denominamos de grupo misto.

A nona etapa desse trabalho consistiu na aplicacéo dos testes explicitos
e implicitos ao grupo misto durante a pandemia.

Os participantes do grupo misto foram, entdo, submetidos novamente
aos mesmos testes com o objetivo de verificar se ocorreram mudancas nas
associacfes na memoria explicita, por meio do questionario, e na memdria
implicita, por meio do TAI customizado.

Os testes na pré-pandemia foram realizados presencialmente, mas
devido ao isolamento social e as mudancas causadas pela pandemia, os testes nédo
puderam ser aplicados de forma presencial. Buscou-se, entdo, uma outra forma
que fosse simples, pratica e eficiente para solucionar a limitagdo imposta pela
situacdo do momento.

Apoés algumas avaliacdes, verificou-se que a utilizacdo da plataforma
Zoom era um meio eficiente para aplicacao dos testes, por ser uma ferramenta ja
conhecida pelos participantes, de facil utilizacdo e que daria acesso ao
acompanhamento do teste em tempo real.

Os participantes foram contatados por e-mail, WhatsApp ou contato
telefénico e convidados a realizarem novamente os testes de forma remota. Uma
vez aceito o convite, uma reunido foi agendada para a aplicacdo do teste
remotamente. O preenchimento do questionario (teste explicito) no formato do
Google Forms foi enviado por e-mail para que o participante respondesse de forma
eletronica.

No dia agendado para o teste, o participante recebeu o link da reuniéo
pela plataforma Zoom e os arquivos para a aplicacéo do FreelAT, que deveriam ser

baixados e instalados em seu computador. Durante a reunido, o participante
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recebeu as instrucdes para realizar o teste e compartilhou a tela para que a
execucao fosse acompanhada em tempo real. O tempo total da reunido que incluia
a explicacédo e aplicacao do TAI foi em torno de 15 minutos. Algumas fotos ilustram
e exemplificam o modo como o TAl foi aplicado remotamente (Figura 44).

Finalizado o teste, cada participante enviou o arquivo de saida gerado,
denominado “Scoreonly.txt”, com os dados referentes ao seu teste.

Ao final do teste, todos os participantes receberam mensagens de
agradecimento por participar da pesquisa. Todos 0s participantes demonstraram

interesse em conhecer os resultados finais.

Figura 44 — Fotos da aplicacdo do TAI de forma remota durante a pandemia

Fonte: autor da dissertacao.

Na Tabela 45, s&o apresentadas as etapas da aplicacdo dos testes

durante a pandemia.
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Tabela 45 — Etapas da aplicacéo do teste e do questionario durante a pandemia

Etapa Descricao Observacéo
Contato com o candidato, por e-mail, WhatsApp ou | Nem todos os convites
ligacao telefénica para convidar a realizar um novo | foram respondidos ou

1 teste, de forma remota e preencher o questionario. | aceitos devido a agenda e

Agendamento da data e horario para a realizacédo do
teste implicito.

demanda de servico dos
participantes.

Envio do link para a reunido, plataforma Zoom.
Envio do link do questionario Google Forms.

Algumas reunides foram
reagendadas devido os

e Envio dos arquivos do FreelAT para serem baixados | compromissos de trabalho
e instalados no computador. dos participantes.
3 Reuniéo e aplicagéo do teste. Duragag meoha da
reunido:15 minutos.
Envio por parte do participante do arquivo de saida, —
N com os dados referentes ao teste implicito. Ao finalizar o teste.
Todos os participantes se
5 Envio de mensagem de agradecimento ao | mostraram interessados

participante por ter realizado os testes.

em conhecer os resultados
ao final do trabalho.

Fonte: autor da dissertagéo.

Nas Tabelas 46 a 48, podem ser visualizadas as informacdes referentes

as idades, formacdes e género dos participantes do grupo misto.

Tabela 46 — Grupos de idades dos 25 participantes para o grupo misto durante a pandemia

Grupo de 18 a 25 26 a 35 36 a 50 51 a 60 Acima 60
idades anos anos anos anos anos
Participantes
. 5 (20%) 5 (20%) 10 (40%) 3 (12%) 2 (8%)
n=

Fonte: autor da dissertacgao.

Tabela 47 — Formacéo dos participantes do grupo misto durante a pandemia

Formagao N-° i-ndividuos %
Participantes n=25

Fundamental 0
Médio 2 8
Graduacao 15 60
Especializagéo 5 20
Mestrado 1 4
Doutorado 2
Pés-doutorado - -

Fonte: autor da dissertacao.
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Tabela 48 — Género dos participantes do grupo misto
durante a pandemia

Género Participantes n=25 %
Feminino 13 52
Masculino 12 48

Fonte: autor da dissertacéo.

4.2.1 Comparacdo dos resultados do grupo misto na pré-pandemia e durante

pandemia

(A) Resultados do questionario (teste explicito) comparativo dos sujeitos do grupo

misto no periodo pré e durante a pandemia

A décima etapa desse trabalho foi a de analisar os resultados obtidos do
grupo misto durante a pandemia.

Para os sujeitos do grupo misto (n=25) no periodo durante a pandemia,
também foram calculados o Ranking Médio (RM) dos itens da escala Likert e os
RM de cada uma das quatro classes das questdes selecionadas, que sdo:
“sustentabilidade/meio ambiente”, “consumismo”, “desenvolvimento sustentavel” e
“‘consumo de energia”. Na Tabela 49, sdo apresentados os RM por classe, para

este caso.

Tabela 49 — Ranking Médio (RM) das classes do questionario para o grupo misto durante a

pandemia
Classes N° de ) )
o Ranking Médio (RM)
Participantes (25) questdes
Sustentabilidade/Meio Ambiente 14 4,9
Consumismo 9 52
Desenvolvimento Sustentavel 5 4.9
Consumo de Energia 2 4,3

Fonte: autor da dissertacéo.

Os resultados dos RMs na pré e durante a pandemia séo apresentados
na Tabela 50. Durante o periodo de pandemia 3 classes, “sustentabilidade/meio

ambiente”, “desenvolvimento sustentavel” e “consumo de energia” apresentaram
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um pequeno aumento em relacéo ao periodo da pré-pandemia; entretanto, a classe
“‘consumismo” apresentou 0 mesmo resultado nos dois periodos.

Este resultado provavelmente se deve ao fato de que n&o houve
aumento de consumo, mas mudancga de prioridades, pois se investiu mais em
produtos de primeira necessidade e em compras online, devido ao isolamento
social imposto pelas autoridades (PANTANO et al.,, 2020; SHETH, 2020;
ZAMBRANO-MONTESSERRATE et al., 2020; MORGAN, 2021).

Na Figura 45, é ilustrada a comparacédo dos RMs das quatro classes das

guestdes na pré e durante a pandemia para o grupo misto.

Tabela 50 — Ranking Médio pré e durante a pandemia das classes do questionario para o grupo
misto durante a pandemia

N° de Ranking Médio Ranking Médio
Classes - , . .
Participantes (25) questoes Pré-Pandemia Durante Pandemia
P (RM) (RM)
Sustfantabllldade/Melo 14 4.8 4.9
Ambiente
Consumismo 9 5,2 5,2
Desenvqlwmento 5 45 4.9
Sustentavel
Consumo de Energia 2 4,0 4,3

Fonte: autor da dissertacéo.

Figura 45 — Ranking Médio comparativo pré e durante a pandemia grupo misto
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Fonte: autor da dissertacao.

Quatro perguntas do questionario foram selecionadas para analise
comparativa dos resultados antes e durante a pandemia.
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Essas perguntas foram escolhidas por estarem relacionadas ao grau de
interesse dos participantes no tema central desse trabalho: o meio ambiente, a
sustentabilidade, o consumismo e a consciéncia para mudanga de comportamento.

O interesse € um fator motivacional que atrai a curiosidade e esta, por
sua vez, direciona o foco da atencéo para um determinado estimulo (NOCERA et
al., 2014).

Nesse caso, o estimulo & o interesse do participante pela
sustentabilidade. Quanto maior o grau de interesse pelo tema, mais relevancia ele
tem para o individuo e mais atencao desperta nele. Assim, o grau de interesse
pode ser um fator motivacional que desperta a¢des para mudancas sustentaveis,
sejam elas individuais ou coletivas (MULLER et al., 2021).

Foram realizadas comparacfes do grupo misto com relagdo as quatro
guestdes mencionadas no periodo de pré e durante a pandemia.

Os comparativos das repostas do grupo misto para as questdes 20 a 23
para os dois periodos selecionados podem ser vistos por meio das Tabelas 51 a 54
e ilustradas nas Figuras 46 a 49.

Tabela 51 — Comparativo da pergunta 20 do questionario — Pré e durante a pandemia para o grupo
misto durante a pandemia

Pergunta Periodo Grau 1 Grau 2 Grau 3 Grau 4 Grau 5 Grau 6 RMs
o ¢ Pré-Pandemia
assunto (n° de - 2(8%) | 3(12%) | 8(32%) | 3(12%) | 9(36%) | 4.6
e participantes)
Ambiente”
desperta Durante
interesse il 1(4%) | 1(4%) | 2(8%) | 4(16%) | 12 (48%) | 5(20%) | 4,6
em vocé? (n°de

participantes)

Fonte: autor da dissertacao.

Embora os RMs tenham sido iguais, pode se verificar que houve
alteracdes em todos os graus. A alteracdo mais expressiva se deu no Grau 5, que
demonstra um maior interesse quanto ao meio ambiente por parte dos
participantes, que passou de 3 (12%) individuos para 12 (48%)). Isto significa que,
no periodo durante a pandemia, houve um aumento de 9 (36%) sujeitos para o
Grau 5.

Um fato a ser considerado e que pode justificar esse aumento € que

durante a pandemia do COVID-19 ocorreu no Brasil um grande aumento das
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devastacOes de areas de florestas, das secas, das inUmeras queimadas e a da
crise hidrica, o que chamou a atencao de grande parte das pessoas.

Areas imensas de florestas foram perdidas, animais silvestres foram
mortos em decorréncia das queimadas, houve danos aos seus habitats, mananciais
de rios foram afetados e grandes quantidades de CO:, lancados na atmosfera
devido aos incéndios florestais. Os meios de comunicacao diariamente noticiavam
as varias ocorréncias ambientais e alertavam a respeito dos prejuizos ocasionados
ao meio ambiente, bem como o descaso por parte das autoridades para com o
problema.

Além da ameaca do COVID-19, a populacdo também tem se visto
ameacada na questéo ambiental e tem demonstrado mais interesse na preservagao

do meio ambiente tanto para o presente como para o futuro.

Figura 46 — Grupo misto, comparativo das respostas, questdo 20 para o grupo misto
durante a pandemia

O assunto “Meio Ambiente” desperta interesse em vocé?
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Participantes (25)

EPré Pandemia ®Durante Pandemia

Fonte: autor da dissertacgao.

Tabela 52— Comparativo da pergunta 21 do questionario — Pré e durante a pandemia para
0 grupo misto durante a pandemia

Pergunta Periodo Grau | Grau | Grau Grau | Grau | Grau RMs
1 2 3 4 5 6
Pré-
Pandemia ) 1 1 7 7 9
,,Desoe:‘fj,‘:,?,;oemo (n° de @%) | (%) | 28%) | (28%) | (36%) | 9
P participantes)
Sustentavel Surante
desp:r;]te\t/;nctg;esse Pandemia 1 1 3 3 12 5 .
’ (n° de (4%) (4%) | (12%) | (12%) | (48%) | (20%) '
participantes)

Fonte: Autor da dissertagéo.
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Na Tabela 52, o resultado do RM durante a pandemia apresentou uma
discreta diminuicdo de 0,3, passou de 4,9 na pré-pandemia para 4,6. Embora o
resultado do RM apresente um ligeira diminuicdo, a maior parte dos participantes,
16 participantes (64%) na pré-pandemia, e 17 participantes (68%) durante a
pandemia, apresentaram graus de interesse 5 e 6. Isso demonstra que 0 assunto
“‘desenvolvimento sustentavel’, que abrange aspectos econdmicos, sociais e

ambientais, despertaram interesse nos participantes nos dois periodos.

Figura 47 — Grupo misto: comparativo das respostas da questdo 21 para o grupo misto
durante a pandemia
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Fonte: autor da dissertagéao.

Tabela 53 — Comparativo da questédo 22 do questionario — Pré e durante a pandemia para o
grupo misto durante a pandemia

Pergunta Periodo Grau | Grau | Grau | Grau | Grau | Grau | RMs
1 2 3 4 5 6
Pre: 3 5 8 9
Pandemia
- - 4
%iif“,gf (n° de (12%) 20%) | (32%) | (36%) | *8
P participantes) ]
desperta D n
interesse em urante 5 6 8 6
VOCA? Pandemia _ } 4.6
: (n°de (20%) | (24%) | (32%) | (24%)
participantes)

Fonte: autor da dissertacéo.

Na Tabela 53, observa-se que houve uma pequena diminui¢cdo de 0,2
para os resultados do RM durante a pandemia. Porém, ao verificar os valores dos

graus de interesse, constata-se que durante a pandemia ndo houve participante
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gue apontasse graus de interesse 1 e 2, o que havia ocorrido no periodo da pré-
pandemia, quando 3 (12%) participantes apontaram o grau 2. Ressalta-se, também,
que houve a diminuicdo de 3 (12%) participantes no grau 6 no periodo durante a
pandemia.

Figura 48 — Grupo misto: comparativo das respostas da questédo 22 para o0 grupo misto
durante a pandemia

O assunto “Compras” desperta o interesse em vocé?
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Fonte: Autor da dissertacao.

Os valores apresentados em cada grau de interesse, tanto no periodo
da pré-pandemia como durante a pandemia, indicam que os participantes tiveram
um aumento no grau de interesse no assunto compras, durante a pandemia.

Segundo um estudo realizado pela Nielsen Company em 2020, a
pandemia da COVID-19 levou a uma mudanca globalmente manifestada nos niveis
de gastos por parte dos consumidores. Houve um aumento crescente nas vendas
de bens de primeira necessidade como alimentacao, higiene e produtos de limpeza.
Tais mudancas no comportamento do consumidor se devem a fatores diversos,
pessoais, econdmicos, psicoldgicos, contextuais e sociais. Quando ocorrem
desastres e surtos de doencgas, como a pandemia da COVID-19, alguns desses
fatores causam impactos mais significativos do que outros no comportamento do
consumidor (DI CROSTA et al., 2021).

A compra por panico é definida como um comportamento que ocorre
quando os consumidores compram uma quantidade consideravel de produtos

antes, durante ou apos um desastre, devido as suas decisdes estarem prejudicadas
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por emocdes negativas como, por exemplo, o medo e a ansiedade (STEVEN et al.,
2014; YUEN et al., 2020).

Tabela 54 — Comparativo da questdo 23 do questionario para o grupo misto na pré e durante

a pandemia
Pergunta Periodo Grau Grau | Grau | Grau | Grau | Grau | RMs
1 2 3 4 5 6
Pré-
Pandemia ) i 1 4 4 16 54
Agdes individuais (n° de (4%) | (16%) | (16%) | (64%) '
sdo importantes participantes)
para o meio Durante
ambiente. Pandemia 1 i i 1 8 15 54
(n° de (4%) (4%) | (32%) | (60%) '
participantes)

Fonte: autor da dissertacéo

Por meio da Tabela 54 e Figura 49, pode-se notar que embora os valores de
RM da resposta da questdo 23 do questionario apresentem resultados iguais,
houve alteragbes no que diz respeito aos graus de importancia. Observa-se que a
maior alteracdo se deu no grau 5, que reconhece a importancia do meio ambiente,

onde houve um acréscimo de 4 participantes (16%) durante a pandemia

Figura 49 — Grupo misto: comparativo das respostas da questdo 23 para 0 grupo misto
na pré e durante a pandemia

Acoes individuais sao importantes para o meio ambiente.

Participantes (25)

6 i
4 S E —
0 = - =

Grau 1 Grau 2 Grau 3 Grau 4 Grau 5 Grau 6
Grau de interesse

mPré Pandemia ® Durante Pandemia

Fonte: autor da dissertagéo.

Observa-se que tem havido mais consciéncia sobre a importancia de
cuidar melhor do meio ambiente, como por exemplo: descartar corretamente o lixo

reciclavel, economizar 4gua/luz, utilizar produtos com selo verde, comprar produtos
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de empresas com certificados de sustentabilidade, ndo desperdicar papel, usar
transporte compartilhado, utilizar bicicletas como meio de transporte alternativo,
entre outros.

Os resultados da questdo 24, que diz respeito ao conhecimento da
Agenda 2030 da ONU para o desenvolvimento sustentavel, também foram
analisados nos periodos de pré e durante a pandemia, para o grupo misto. Os RMs
mostram um valor maior atribuido ao conhecimento da Agenda no periodo durante

a pandemia do que no pré-pandemia, conforme apresentado na Tabela 55.

Tabela 55 — RMs dos graus de conhecimento da Agenda 2030 da ONU para o grupo misto
na pré e durante pandemia

o Pré-
~ L N° de . Durante a
Questao 24 do questionario . pandemia .

participantes RM pandemia

Em 2015, a ONU (Organizac¢6es das Nacdes

Unidas) elaborou uma agenda contendo 17

itens com 169 metas para o Desenvolvimento 25 55 31

Sustentavel. Responda com o seu grau de ’ ’

conhecimento arespeito dessa agenda da

ONU.

Fonte: autor da dissertagao.

Sé&o observados dois fatores importantes com relacdo ao aumento do
RM dos participantes no periodo durante a pandemia:

1) no teste explicito (questionario), aplicado na pré-pandemia, 0s
participantes tiveram conhecimento da Agenda 2030 da ONU e, ao
participarem novamente do mesmo teste durante a pandemia,
consequentemente tiveram um grau maior de conhecimento sobre o
tema;

2) a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), 6rgéo ligado & ONU, tem
divulgado diariamente nos noticiarios e nas midias ao redor do
mundo a atual situacédo da pandemia, o que pode ter influenciado os
participantes que se interessam pelo assunto, a procurarem mais
informacgdes sobre desenvolvimento sustentavel, visto que a saude e

0 bem-estar fazem parte dos 17 itens da Agenda 2030.

Os graus de conhecimento da Agenda 2030 da ONU sao apresentados

na Tabela 56 e ilustrados na Figura 50. Deve-se ressaltar que os resultados durante
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a pandemia foram comparados com o0s respectivos resultados da pré-pandemia,

para cada participante do grupo misto.

Tabela 56 — Grau de conhecimento da Agenda da ONU para o grupo misto na pré e durante a

pandemia
T Grau Grau Grau Grau Grau Grau
P 1 2 3 4 5 6
(npzigigggamn tijs) 9(36%) | 6(24%) | 2(8%) | 5(20%) | 2(@8%) | 1(4%)
Durante a
pandemia 8 (32%) 1 (4%) 3 (12%) 9 (36%) 2 (8%) 2 (8%)
(n° de participantes)

Fonte: autor da dissertagéo.

Figura 50 — Grau de conhecimento da Agenda 2030 da ONU para o grupo misto
na pré e durante pandemia

Grau de conhecimento da Agenda da ONU - grupo misto - pré e
durante a pandemia

14

12

10

jJ.L‘..I

Grau 2 Grau 3 Grau 4 Grau 5 Grau 6
Grau de conhecimento

Participantes (25)

Grau 1

B Pré pandemia # Durante a pandemia

Fonte: autor da dissertagéo.

Também foram analisadas as respostas do questionario das questbes
28 a 30 no periodo da pré e durante a pandemia, que dizem respeito ao grau de
importancia atribuido as esferas social, econdmica e ambiental em relacdo ao
desenvolvimento sustentavel. Os resultados entre as classes na pré pandemia e
durante a pandemia foram equilibrados entre as esferas indicando um grau de
concordancia moderado/forte, com um discreto aumento em todas as esferas no
periodo durante a pandemia (Tabela 57 e Figura 51).

Os resultados dos RMs sugerem que durante a pandemia tanto os

aspectos sociais como econdmicos e ambientais passaram a ter maior importancia
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para os participantes. A pandemia trouxe ao mundo grandes perdas econémicas,
tanto no setor industrial, comercial, servicos, rendimentos das familias e para o
Estado, que ofereceu auxilio financeiro a populagéo e arrecadou menos tributos. A
pandemia também evidenciou ainda mais as desigualdades sociais, revelou como
0 meio ambiente responde as a¢cdes humanas e como € estreita a relacao entre as
atividades econbmicas, sociais € 0 meio ambiente para a sustentabilidade do

planeta.

Tabela 57 — RMs das esferas do desenvolvimento sustentavel para o grupo misto
na pré e durante pandemia

Ranking Médio das Esferas do Esfera Eszere} Esfera
. ) Econdmica
Desenvolvimento Sustentavel . .
Social Ambiental
Pré-Pandemia 51 52 54
Durante a Pandemia 5,6 5,6 5,8

Fonte: autor da dissertacéo.

Figura 51 - RMs das e feras do desenvolvimento sustentavel para o grupo misto na
pré e durante pandemia

RMs das esferas do desenvolvimento sustentavel, pré e durante a
pandemia

Ambiental

Ecinémica

Social

3 4
Participantes (25)

® Pré-pandemia  ® Durante a pandemia

Fonte: autor da dissertacao.

No préximo item sdo apresentados os resultados comparativos do
questionario e do TAI para os periodos pré e durante a pandemia da COVID-19
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para o grupo misto bem como as mudancas no que diz respeito a sustentabilidade

e a insustentabilidade.

(B) Resultados do TAI (teste implicito) comparativo do grupo misto, periodo pré e

durante a pandemia

A seguir sdo apresentados o0s resultados comparativos das forcas das
associa¢fes implicitas relacionadas a sustentabilidade e a insustentabilidade nos
dois periodos da pré e durante a pandemia para o grupo misto (n=25).

Observou-se que 100% dos participantes tiveram associacfes implicitas
positivas a sustentabilidade em ambos os periodos, com aumento das forcas das

associacfes positivas a sustentabilidade (Tabela 58 e Figura 52).

Tabela 58 — Forga de associacao implicita a sustentabilidade para o grupo misto na pré e
durante pandemia
Périodo Indiferente Fraca Forte Muito Forte

Sustentabilidade
Pré-pandemia - 5 (20%) 8 (32%) 12 (48%)

(n° de participantes = 25)

Sustentabilidade

Durante pandemia 1 (4%) 3 (12%) 9 (36%) 12 (48%)

(n° de participantes =25)
Fonte: autor da dissertagéao.

Figura 52 — Comparativo das for¢cas de associagdo a sustentabilidade e a
insustentabilidade para o grupo misto na pré e durante pandemia

Compararito das Forgas de Associagao - pré-pandemia e
durante a pandemia - grupo misto
1,4

1,2

0.8

0,6 " f

Coeficiente de Variagao

0,4

0,2

12 3 45 6 7 8 9 10 1112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Participantes (25)

# Pré-Pandemia # Durante Pandemia

Fonte: autor da dissertagéo.
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Um fato que despertou a atencédo é que a forca de associacdo de um
dos participantes migrou de forte para indiferente. Segundo esse participante,
houve mudancas significativas em seus hébitos de consumo, alimentacéo e forma
de descarte de embalagens durante a pandemia, o que justifica essa diminuicédo na
forca de associacdo implicita.

A seguir, sdo apresentadas as forcas de associacao implicita por género
para os dois periodos. Observa-se que houve oscilagdes das for¢cas de associacao
implicita tanto no periodo pré como durante a pandemia, para ambos os géneros,
no entanto, todas elas foram positivas em relacdo a sustentabilidade (Tabela 59 e
Figuras 53 e 55).

Tabela 59 — Forca de associac@o por género para 0 grupo misto na pré e durante pandemia

Género Perquo Indiferente Fraca Forte Muito
(n° total de participantes = 25) Forte

Sustentabilidade
Pré-pandemia - 2 (8%) 5 (20%) 6 (24%)
(n° total de participantes = 13)

Feminino
Sustentabilidade

Durante pandemia - 3 (12%) 4 (16%) 6 (24%)
(n° total de participantes = 13)

Sustentabilidade
Pré-pandemia - 3 (12%) 3 (12%) 6 (24%)
(n° total de participantes = 12)

Masculino
Sustentabilidade

Durante pandemia 1 (4%) 1 (4%) 5 (20%) 5 (20%)
(n° total de participantes = 12)

Fonte: autor da dissertacgao.

A forca de associacdo implicita de grau muito forte permaneceu para o
mesmo numero de mulheres durante os dois periodos. Quanto ao género
masculino, houve mudancas mais significativas com relacdo as forcas de
associacfes. Houve aumento da associacdo implicita no grau forte no periodo
durante a pandemia. Participantes que anteriormente tinham grau fraco de forca
de associacdo passaram a forte. O Unico caso de mudanca de muito forte para
indiferente foi o participante que teve seus habitos mudados, conforme ja

mencionado anteriormente.



Figura 53 — Comparativo das associa¢des implicitas género feminino para o grupo

misto na pré e durante pandemia
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Fonte: autor da dissertacao.

Figura 54— Comparativo das associacdes implicitas género masculino para o grupo

misto na pré e durante pandemia
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Fonte: autor da dissertacéo.
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Na Tabela 60 e Figuras 55 a 59, sdo apresentadas e ilustradas as for¢as

de associacao por grupos de idades. Foram consideradas as mesmas divisdes de

idade ao longo de todo o trabalho.
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Tabela 60— Forca de Associacdo por grupo de idades para o grupo misto na pré e durante pandemia
Grupos de
Periodo Idades Indiferente Fraca Forte Muito Forte
(anos)
18a25 - - 1 (4%) 4 (16%)
- 26 a 35 - 2 (8% 2 (8% 1 (4%
Sustentabilidade a (8%) (8%) (4%)
Pré-pandemia 36 a 50 - - 3 (12%) 7 (28%)
(n°de participantes=25) 51 a 60 - 2 (8%) 1 (4%) -
Acima de 61 - 1 (4%) 1 (4%) -
18a25 - 2 (8%) 1 (4%) 2 (8%)
Sustentabilidade 26 a 35 - 1 (4%) 2 (8%) 2 (8%)
Durante a 36 a 50 1 (4%) 1 (4%) 4 (16%) 4 (16%)
pandemia - 5 - 5
(n° de participantes=25) @iy 1 (4%) 2 (8%)
Acima de 61 - - 1 (4%) 1 (4%)

Fonte: autor da dissertacéo.

No

mudanca nas

grupo de 18 a 25 anos, observa-se que durante a pandemia houve

forcas de associacdo. Na pré-pandemia ndo havia participantes com

forca de associacao indiferente; no entanto, pode ser observado que durante a

pandemia surgiu um individuo com esse resultado. Verifica-se, também, que a for¢a

de associagcdo muito forte diminuiu de 4 para 2 individuos durante o periodo da

pandemia (Tabela 60 e Figura 55).

Figura 55

— Grupo de idade 18 a 25 anos: forca de associacao implicita &
sustentabilidade do grupo misto na pré e durante pandemia

Grupo de Idade 18 a 25 anos- Forga de associagao implicita a
sustentabilidade

1,2

Coeficiente de Variagao

1 2 3 4 5
Participantes (5)

® 18 a 25 Pré-Pandemia ® 18 a 25 Durante Pandemia

Fonte: autor da dissertacéo.
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Cada grupo de idade, ao longo do contexto histérico de sua geracgéao,
enfrentou problemas ambientais marcantes que caracterizam aquele periodo
especifico (MILLER, 2012).

Uma pesquisa recente com 10.000 jovens com idades entre 16 e 25
anos, em dez paises, apontou que acfes governamentais inadequadas com
relacdo ao clima e ao meio ambiente levam os jovens a ansiedade. Estressores
psicoldégicos ameacam a saude e 0 bem-estar a medida que 0s governos nao agem
em resposta as urgentes necessidades ligadas ao meio ambiente (HICKMAN et al.,
2021).

Entre os participantes de 26 a 35 anos de idade, os resultados
apresentam diminuicdo na for¢ca de associacdo fraca e aumento na forca de
associacao muito forte, na pandemia. A associacao forte ndo apresentou alteracdes
(Tabela 60 e Figura 56).

Esse grupo de 26 a 35 anos de idade, em especial, tornou-se consciente
das mudancas climaticas, do derretimento das geleiras e das vastas areas
desmatadas ao redor do planeta e da poluicdo ambiental. Tudo isso reflete em
ameaca para esse grupo de idade no que diz respeito ao futuro. Segundo a
literatura, essa geracdo também se caracteriza por ser socialmente consciente e
favoravel aos ODS (MILLER, 2012; KLIMKIEWICZ; OLTRA, 2017; ETEZADY et al.,
2021).

Figura 56 — Grupo de idade 26 a 35 anos: for¢a de associacao implicita & sustentabilidade
do grupo misto na pré e durante pandemia

Grupo de idade 26 a 35 anos - Forga de associagao implicita a
sustentabilidade

Coeficiente de Variagao

Participantes (5)

m 26 a 35 Pré-Pandemia m 26 a 35 Durante Pandemia

Fonte: autor da dissertagéo.
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Observa-se por meio da Tabela 60 e Figura 57, que o grupo entre 36 e
50 anos de idade, durante a pandemia, apresentou variacdes nos graus de forca
das associacdes. Os resultados indicam que para esse grupo houve diminuicédo das
forcas de associacao implicita referente a sustentabilidade na pandemia.

Uma das caracteristicas dos individuos desse grupo de idade, nascidos
entre 1971-1985, é nao correr riscos, além de apresentarem profundo respeito por
suas crencgas. Sao mais tradicionais, tendem a ter uma vida mais equilibrada e a se
envolver em questdes ambientais, quando essas estdo relacionadas a causas
sociais (GURAU, 2012; SEVERO et al., 2018).

Figura 57 — Grupo de idade 36 a 50 anos: forga de associacdo implicita a
sustentabilidade do grupo misto na pré e durante pandemia

Grupo de idade 36 a 50 anos - Forga de associagao implicita a
sustentabilidade
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m 36 a 50 Pré-Pandemia m 36 a 50 Durante Pandemia

Fonte: autor da dissertagéo.

O grupo de idade entre 51 e 60 anos apresentou resultados e mudancas
nas forcas de associagédo implicita, demonstrando maior for¢a a sustentabilidade

durante a pandemia (Tabela 60 e Figura 58).
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Figura 58 — Grupo de idade 51 a 60 anos: for¢ca de associacédo implicita a
sustentabilidade do grupo misto na pré e durante pandemia

Grupo de idade 51 a 60 anos - Forga de associagao implicita a
sustentabilidade

b
N

-

=}
(o]

o
S

o
N

Coeficiente de Variagao
o
[e2]

o

1 2 3
Participantes (3)

m 51 a 60 Pré-Pandemia =51 a 60 Durante Pandemia
Fonte: autor da dissertacao.

No grupo de idade acima de 61 anos,
observa-se que no periodo durante a pandemia houve mudanca nas forcas de
associacao implicita, indicando graus mais fortes de associa¢cao a sustentabilidade
(Tabela 60 e Figura 59)

Figura 59 — Grupo de idade acima de 61 anos, for¢a de associagdo implicita
sustentabilidade o grupo misto na pré e durante pandemia

Grupo de idade acima de 61 anos - Forga de associagao
implicita a sustentabilidade
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Fonte: autor da dissertacao.

Os individuos do grupo de idade de 51 a 60 anos e acima de 61 anos

presenciaram muitas crises ambientais, como por exemplo, a crise de energia
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devido ao embargo internacional do petrdleo na década de 1970, que causou
grandes problemas econdmicos e ansiedade com relacéo ao futuro. Também viram
surgir as primeiras pesquisas relacionadas as fontes alternativas de energia para a
diminuicdo da dependéncia do petréleo e tornaram-se conscientes de quéo
prejudicial os combustiveis fosseis representam ao meio ambiente (SCHEWE;
NOBLE, 2000).

Os resultados do TAI para o grupo misto estdo em concordancia com 0s
resultados dos valores de RM obtidos por meio do teste explicito (questionario) para
0 mesmo grupo. Essa constatacdo € indicadora de que as associagfes implicitas
(inconscientes) a sustentabilidade/insustentabilidade estdo em concordancia com
as explicitas (conscientes).

De posse dos resultados obtidos dos testes de associagdo explicita e
implicita para os grupos selecionados na pré e durante a pandemia, serdo

apresentadas a seguir as conclusfes e recomendacdes para trabalhos futuros.
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5 CONCLUSOES

Nesse capitulo, serdo apresentadas as principais conclusées obtidas
neste estudo em cada etapa da metodologia proposta.

Este trabalho atingiu os objetivos propostos, que foram identificar,
mensurar e comparar as associacdes explicitas e implicitas com relacdo a
sustentabilidade e insustentabilidade para grupos especificos de pessoas em dois
cenarios: na pré-pandemia e durante a pandemia.

O questionario com questdes do tipo Likert (teste explicito) e o Teste de
Associacao Implicita (TAI) se mostraram eficientes para identificar e mensurar as
associacfes explicitas (conscientes) e implicitas (inconscientes) referentes a
sustentabilidade e insustentabilidade.

Um pré-teste com especialistas em energia e meio ambiente foi utilizado
para verificar a consisténcia do questionario e do TAIl customizado. O Alfa de
Cronbach foi aplicado a ambos os testes demonstrando boa consisténcia interna.
A partir desses resultados confiaveis, os testes foram aplicados aos grupos
selecionados para esse trabalho.

Na pré-pandemia, 0s grupos participantes do estudo foram denominados
de grupo genérico, sujeitos com formacao variada, e grupo dos comunicadores
sociais e especialistas em meio ambiente do Instituto Florestal (CS/IF). Houve
concordancia entre os resultados dos valores de RM obtidos por meio do
questionario (associacdes explicitas) e do TAIl customizado (associacdes
implicitas) para ambos os grupos, com 100% de associacfes explicitas e implicitas
positivas a sustentabilidade.

Quanto ao teste explicito, tanto para o0 grupo genérico quanto para o
grupo CS/IF, na pré-pandemia, o questionario indicou um grau de concordéancia
moderado/forte entre as quatro classes analisadas: “sustentabilidade e meio
ambiente”, “consumismo”, “desenvolvimento sustentavel” e “consumo de energia”,
Entretanto, para a classe “consumo de energia” , 0 RM foi um pouco abaixo dos

outros, podendo ser um indicador de que, embora se tenha conhecimento sobre
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consumo sustentavel, por vezes as escolhas e comportamentos de consumo nao
estdo alinhados com o discurso pré- ambiental e sustentavel.

Quanto ao conhecimento da Agenda 2030 da ONU, todos os grupos
analisados nesse trabalho, incluindo os especialistas em energia e meio ambiente
(pré-teste) demonstraram grau fraco. Esse resultado indica a necessidade de uma
divulgacdo mais abrangente por parte da ONU para a disseminacdo de
conhecimento para o desenvolvimento sustentavel.

Quanto ao item referente ao grau de importancia dado as esferas do
desenvolvimento do sustentavel, tanto os participantes do grupo genérico quanto
do CS/IF indicaram graus moderado/forte, sendo que a esfera ambiental teve
resultados de RM discretamente maiores. Provavelmente isto se deve ao fato de
que atualmente ha uma maior conscientizagdo social sobre a preservagédo do meio
ambiente

Quanto as associacfes implicitas, os resultados do TAI indicaram 100%
de associac¢des implicitas (inconscientes) positivas a sustentabilidade. Quanto a
forca dessas associagfes, o grupo CS/IF teve graus que variaram de forte até muito
forte, sem a presenca de forca de associacdo indiferente e fraca. Essa forca de
associacdo € um componente importante para esse grupo, pois Sao sujeitos que,
de forma direta ou indireta, estdo envolvidos na divulgacdo (campanhas) e
conscientizacdo da sociedade quanto a sustentabilidade do planeta. Esses
resultados também estdo em concordancia com o teste explicito, em que o grupo
CS/IF apresenta uma conscientizacdo de grau forte quanto a sustentabilidade.

Na comparacdo entre géneros, as mulheres apresentaram forca de
associacdo com graus mais fortes a sustentabilidade do que os homens, tanto no
grupo genérico como no CS/IF.

Na comparacao entre 0s grupos de idades, os resultados apontaram
que o grupo de 36 a 50 anos apresentou maior forca de associacdo a
sustentabilidade, tanto para o grupo genérico como para o grupo IC/IF.

Durante esse trabalho, com o surgimento da pandemia de COVID-19,
surgiu a oportunidade de aplicar os testes explicito e implicito novamente a alguns
participantes da pesquisa para comparacdo com os dados do periodo pré-
pandemia. Os testes foram reaplicados para um grupo misto, com individuos tanto
do grupo genérico como do grupo CS/IF, que se dispuseram a participar da

pesquisa durante a pandemia.
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Também, para o grupo misto durante a pandemia, houve concordancia
entre os resultados do teste explicito (questionario) e do TAI customizado, ambos
com associagdes positivas a sustentabilidade. Essa constatacédo é indicadora de
que as associacdes implicitas (inconscientes) a sustentabilidade/insustentabilidade
também estiveram em concordancia com as explicitas (conscientes) para 0 grupo
misto.

Quanto ao teste explicito, os resultados dos RMs nas 4 classes
mostraram valores maiores do que no periodo da pré pandemia, exceto na classe
“‘consumismo”, que permaneceu 0 mesmo. Este resultado, conforme discutido no
trabalho, provavelmente se deve ao fato de que ndo houve aumento de consumo,
mas mudanca de prioridades, pois se investiu mais em produtos de primeira
necessidade e em compras online devido ao isolamento social imposto pelas
autoridades.

A andlise comparativa de 4 perguntas do questionario relacionadas ao
grau de interesse dos participantes no meio ambiente, sustentabilidade,
consumismo e consciéncia para mudanca de comportamento demonstrou que
durante a pandemia, houve maior interesse no assunto meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel e menor interesse por compras.

No que diz respeito aos resultados da esfera do desenvolvimento
sustentavel, durante o periodo da pandemia, houve equilibrio tanto na esfera social
como na econdmica e aumento da esfera ambiental, quando comparados aos do
periodo da pré- pandemia.

Quanto ao item relacionado a Agenda 2030 da ONU, houve aumento no
grau de conhecimento durante a pandemia.

Quanto aos resultados do TAI referentes as associacbes implicitas,
houve aumento de forca das associa¢cdes durante a pandemia.

Em relacdo ao género, tanto as mulheres quanto os homens
apresentaram forcas de associagao implicita equilibradas nos dois periodos, com
valores entre forte e muito forte.

Dentre os grupos de idades, verificou-se que as idades de 36 a 50 anos
foram as que apresentaram maior forca de associacdo implicita a sustentabilidade
nos dois periodos analisados.

Finalizando, € possivel concluir que, na pré-pandemia, 0s grupos de

comunicadores sociais e especialistas em meio ambiente do Instituto Florestal
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(CS/IF), que séao influenciadores do comportamento da sociedade, apresentaram
fortes associacdes explicitas e implicitas positivas para a sustentabilidade.
Também se verificou que o grupo genérico, constituido por pessoas de formacgéo
variada, demonstrou atitudes positivas a sustentabilidade, tanto por meio do teste
explicito como implicito. No entanto, esse grupo teve graus de for¢ca de associacéo
mais fracos do que o grupo CS/IF.

Durante a pandemia, observou-se um discreto aumento das associagdes

explicitas e implicitas positivas a sustentabilidade por parte do grupo misto.

5.1Trabalhos futuros

Para trabalhos futuros, sugere-se que sejam aplicados o questionario
(teste explicito) e o Teste de Associacdo Implicita (TAI) a outros membros da
sociedade, tais como:

1) professores do ensino fundamental e médio;

2) professores de nivel superior das areas ambiental, marketing,
economia, engenheiros quimicos, engenheiros de producéo e areas
correlatas;

3) gestores e empresarios da industria;

4) integrantes do legislativo, entre outros.

Um ponto importante observado ao longo deste trabalho foi que existe
um baixo conhecimento com relacdo a Agenda 2030 da ONU, mesmo por parte dos
especialistas em meio ambiente. Assim, sugere-se que sejam desenvolvidos
trabalhos para sua divulgacdo, com campanhas para conscientizacdo da
sociedade, visando a disseminacdo de conhecimento dessa agenda para que

acOes mais efetivas alcancem o desenvolvimento sustentavel.
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ANEXO 2 — Carta de Autorizacéo para Participacédo na Pesquisa

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E MEIO AMBIENTE
INSTITUTO
FLORESTAL
INSTITUTO FLORESTAL
Carta DG n* 162/2019 :

Sao Paulo, 25 de outubro de 2019

Ref.: Carta s/n° de 15/10/2019

llma. Profa. Dra.
Gaiané Sabundjian
IPEN/CNEN-SP

Com nossos cordiais cumprimentos, em atendimento a solicitagdo de aplicagédo de
Teste de Associagdo Implicita (TAl) em servidores deste Instituto Florestal, pelo seu
orientado do curso de mestrado do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares
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APENDICE A — Questionario Aplicado para Medir Associacées Explicitas

Sustentabilidade e Consumismo

Meu nome é Carlos Barabas. Sou aluno de mestrado do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares
(IPEMN/CMNEN-5P), sob a orientacde da Profa. Dra. Gaiané Sabundjian. Estou enviando este questionario, que faz
parte da minha dissertaco de mestrado, cujo titulo & "Desenvolvimento Sustentavel - Energia, Meic-Ambiente e
Sociedade de Consuma”.

Esse questionario tem o objetivo de pesquisar sobre a Sustentabilidade e Consumisme dentro de um grupo
especifico e de um grupe genérico.

0 preenchimente do questionario contribuira para identificar a2 sua posigdo atual referente ao tema proposto e
para fornecer um panorama geral sobre a relagdo estabelecida entre sustentabilidade e consumismo. Sdo 30
questdes e ndo levara mais que 10 minutos para o seu preenchimento.

Desde j&, agradego muito a sua atengdo e colaboragao.

Carlos Barabas

IPEN - INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS E NUCLEARES.
Av. Prof. Lineu Prestes, 2.242, Cidade Universitaria, S3o Paulo- SR
e.mail: baral

Perfil do Entrevistado

A seguir, serdo solicitadas informagdes especificas scbre o entrevistado.
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Qual é a sua idade?

18 a 25 anos

26a35ans

36 a 50 anos

51 a 60 anos

acima de 60 anos

Sexo:

Feminino

Masculino

Outra

Qual é o seu grau de escolaridade?

Fundamental

Médio

Graduagdo

Especializagdo

Mestrado

Doutorado

Pas-Doutorado
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Qual é a sua area de formagio?

Ciéncias Exatas
Ciéncias Humanas
Ciéncias Biologicas/Maturais

Nenhuma

Qual é a sua atividade?

Ambientalista

Comunicador Social (jornalisme, publicidade e propaganda, radio, tv e internet, relagdes publicas)

Educadar
Estudante

Outro

Quanto tempo exerce essa atividade?

0a5anos
6a10anos
11 a 20 anos
21 a 30 anos

acima de 31 anos
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Sustentabilidade e Consumismo
A seguir, serdo apresentadas afirmagdes/questies a respeito de sustentabilidade e consumismo. Com base em suas

percepgdes, responda marcando o nimera que corresponde ao seu grau de concordancia/conhecimento/importancia, senda
que o numero 1 representa o menor valor e o nimero &, maior valor.

1) Sustentabilidade ambiental € o medo como o homem age na utilizagio dos bens naturais e
providencia solugdes para as necessidades de si proprio e dos outros, de forma que ndo agrida o
meio ambiente e garanta a sua utilizagdo para as geragdes futuras.

Responda com o seu grau de concordancia com relagdo a essa afirmacéo.

Discordo O O O O O O Concorde

2) S&o consideradas atitudes sustentaveis: descarte seletivo de lixo: reciclagem; economia de agua
e energia; ndo utilizar o carro e, sim, transporte publico: uso de pilhas e baterias recarregaveis, entre
outros.

Rezponda com o seu grau de concordancia com relagio a essa afirmacdo.

Discordo O D O O O O Concordo
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3) Ao se tratar de sustentabilidade ambiental. deve-se levar em consideragdo: a extragdo dos
recursos da natureza, o processo de industrializagdo, os rejeitos da industria e do pés-consumoe.

Rezponda com o seu grau de concordancia com relagéo a ezza afirmacgdo.

1 2 3 4 5 6

Discordo O D O D D O Concoerdo

4) O consumismo associa a felicidade a um volume e uma intensidade de desejos sempre
crescentes bem como a rapida substituigao de bens, ndo atendendo somente a satisfagdo das
necessidades.

Responda com o seu grau de concordancia com relagdo a essa afirmacéo.

1 2 3 4 5 =]

Discordo O O O O O O Concordo

5) Em grande parte da sociedade, o pensamento de que & preciso consumir esta dissociado do
pensamento de que & preciso preservar.

Responda com o seu grau de concordancia com relagdo a essa afirmagéao.

1 2 3 4 5 6

Discordo D D D D D D Concorde

&) O consumidor ndo tem a consciéncia de que o consumo excessivo afeta o planeta onde vive
hoje e onde as suas futuras geragbes viverao.

Rezponda com o seu grau de concordéncia com relacdo a essa afirmacio.

Discordo O O O O O O Concordo
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7) O status da sociedade esta associado acs bens que podem ser adquiridos.

Responda com o seu grau de concordancia com relagéo a essa afirmagéo.

1 2 3 4 5 +]

Discordo O O O O O O Concordo

8) Para que haja mudanga no comportamento da sociedade, & necessario ndo somente
compreender o comportamento do consumidor, mas propor © consumeo consciente, buscar novas
estruturas de campanhas ambientais e, até mesmeo, uma educagao ambiental efetiva.

Responda com o seu grau de concordancia com relagéo a essa afirmagdo.

1 2 3 4 5 6

Discordo O O O O O O Concordo

%) Todo consumo causa impacto (positivo ou negativo) na economia, nas relagdes sociais & no meio
ambiente; portanto, a consciéncia desses impactos na hora da decisio de compra (o que sera
comprado, de qual fornecedor, seu uso e descarte) € essencial para que o consumidor maximize os
impactos positivos e minimize os negativos.

Responda com o seu grau de concordancia com relagdo a essa afirmacéo.

1 2 3 4 5 4]

Discordo O O O O O O Concordo

10) O selo verde & uma certificagdo para produtos que sio produzidos sem a degradagio de
recursos naturais cu a certificaggo de gue seu uso, embalagem e residuos ndo causam dano
ambiental. Essa € uma forma de orientar o consumidor acerca do produto. Qual o seu grau de

interesse nesse selo ao escolher um produto?

Responda com o seu grau de interezse com relagdo & essa questdo.

Menhum interesse O O O O O O Muito interesse



1) As agdes com relagdo ao meio ambiente, de alguma maneira, influenciardo as geragdes futuras.

Responda com o seu grau de concordancia com relagéo a essa afirmagéo.

1 2 3 4 ] +]

Discordo O O O O O O Concordo

12) As leis ambientais sdo de conhecimento da sociedade.

Responda com o seu grau de concordancia com relagéo a essa afirmagdo.

Discordo O Q O O O O Concordo

13} Ao escolher um candidato politico deve-se conhecer as suas propostas com relagio a
sustentabilidade & aoc meic ambiente. Qual € o seu grau de interesse nessas propostas?

Responda com o seu grau de interesse com relagdo a essa guestéo.

Menhum interesse O O O O O O Muito interesse

14) O conhecimento dos conceitos de sustentabilidade influencia o consumidor no momento da
compra de um produto, mesmeo que o produto seja indispensavel.

Responda com o seu grau de concordancia com relagdo a essa afirmagdo.

Discordo O O O O O O Concordo
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15) A sociedade possui responsabilidade com relagdo & sustentabilidade ambiental.

Responda com o seu grau de concordancia com relacdo & esza afirmacéo.

1 2 3 4 ] 6

Discordo O O O O O O Caoncordo

16) A producdo industrial possui responsabilidade com relago & sustentabilidade ambiental.

Responda com o seu grau de concordancia com relagdo a essa afirmacgdo.

Discordo O O O O O O Concordo

17} O governo possui responsabilidade com relagio 3 sustentabilidade ambiental.

Responda com o seu grau de concordancia com relagdo a essa afirmacgdo.

Discordo D D D D D O Concoerdo

18) A sociedade tem o habito de fazer compras por impulso.

Responda com o seu grau de concordancia com relago a essa afirmacgao.

1 2 3 4 5 6

Discordo O D O O O O Concordo

19) O consumismo causa impacto na exploragio dos recursos naturais e na produgéo de residuos.

Responda com o seu grau de concordancia com relago a essa afirmacgdo.

Discordo O O O O O O Concordo
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20) O assunto “Meio Ambiente” desperta interesse em vocé?

Responda com © seu grau de interesse.

Menhum interesse O O O O O O Muito interesse

21} © assunto “Desenvolvimento Sustentavel” desperta interesse em vocé?

Responda com © seu grau de interesse.

MNenhum interesse Q O Q O O O Muite interesse

22) O assunto “Compras” desperta o interesse em vocé?

Responda com o seu grau de interesse.

Menhum interesse D D D D D D Muito interesse

23) Agdes individuais so importantes para o meic ambiente.

Responda com o grau de concordancia essa afirmagio.

1 2 3 4 5 [+]

Discordo D D O D D D Concordo

24) Em 2015, a ONU (Organizagbes das Nagdes Unidas) elaborou uma agenda contendo 17 itens com
169 metas para o Desenvolvimento Sustentavel.

Responda com o seu grau de conhecimento a respeito dessa agenda da ONU.

1 2 3 4 5 +]

Desconheco O O O O O O Conhego
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25) Ao comprar algum produto elétricoleletrénico, vocé se interessa pelas informagdes fornecidas
na “etiqueta de eficiéncia energeética”, que descreve o consumo de energia elétrica desse produto?

Responda com © seu grau de interesse.

4

o o O O O O

Muito Interesse

Menhum Interesse

24) Como vocé faz uso da dgua em sua residéncia? Exemplo: tempo no chuveiro: uso da torneira ao

escovar os dentes; uso da maquina de lavar roupa; lavar louga, lavar o quintal e carro, entre outros.

Rezponda com o grau de desperdicio/economia da dqua.

O O D O D D Economia

Desperdicio

27) Como vocé faz uso da energia elétrica em sua residéncia? Exemplo: tempo no chuveiro; uso de

ldmpadas LED; uso da maguina de lavar reupa; computador, entre outros.

Rezponda com o grau de desperdicio/economia de energia.

O O O O O O Economia

Desperdicic
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28) Desenvelvimento Sustentavel abrange trés esferas importantes: a social. a econdmica e a
ambiental. Que grau de importancia vocé atribui 4 esfera social?

Responda com o grau de importancia.

Nenhuma Importancia D D D D D O Importante

29) Que grau de importancia vocé atribui & esfera econdmica?

Responda com o grau de importdncia.

Nenhuma Importancia O O D O D O Importante

30) Que grau de importancia vocé atribui & esfera ambiental?

Responda com o grau de importdncia.

MNenhuma Importancia D D D D O D Importante
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

CARTA PARA OBTENGCAO DO CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PESQUISAS
QUE ENVOLVAM ADULTOS E QUESTIONARIOS
(SEM AVALIAGAO CLINICA)

Caro (a) Senhor (a),

Eu, Carlos Barabas, mestrando do Instituto de Pesquisas Energéticas e

Nucleares (IPEN), portador do CPF 022.910.148-89,
RG 15.128.291-2 SSP/SP, estabelecido na Av. Prof. Lineu Prestes, n° 2.242, CEP
05508-000, na cidade de Sao Paulo — SP, telefone para contato

(11) 3133-9492, vou desenvolver uma pesquisa cujo titulo € Desenvolvimento
Sustentavel — Energia, Meio Ambiente e Sociedade de Consumo.

O objetivo deste estudo é identificar e mensurar as associacdes implicitas
(inconscientes) relacionadas ao meio ambiente e consumismo utilizando o Teste
de Associagdo Implicita (TAI) como instrumento de mensuracdo implicita. Essa
identificagdo € importante uma vez que as associa¢des inconscientes também
interferem no comportamento e na tomada de deciséo;

Gostaria de convida-lo(a) para participar como voluntario(a) nessa pesquisa.
O (A) Sr.(a) deverd responder o Teste de Associacdo Implicita (TAI)
(GREENWALD, A.G et al, 1998), a fim de medir as associacdes implicitas
referentes ao meio ambiente e consumismo.

Sua participacdo ndo trara qualquer beneficio direto ao senhor (a), mas
podera proporcionar um melhor conhecimento a respeito do assunto em estudo,
que podera beneficiar outras pessoas.

N&o existe outra forma de obter dados com relagédo ao procedimento em
guestao que possa ser mais vantajoso do que o usado nesta pesquisa.

Informo que o Sr. (a) tem a garantia de acesso, em qualquer etapa do estudo,
a qualquer esclarecimento de eventuais duvidas. Se tiver alguma consideracéo ou
diavida sobre a ética da pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do Centro de Especializacdo em Fonoaudiologia Clinica (CEFAC),
situado a Rua Cayowaa, 664, CEP 05018-000, em Sao Paulo — SP, fone/fax: (11)
3868.0818, e-mail alyne@cefac.br.

Também é garantida a liberdade da retirada de seu consentimento a
qualquer momento, e o senhor (a) podera deixar de participar do estudo, sem
qualquer prejuizo a qualquer atividade que possa estar ocorrendo ou vir a ocorrer
em nossa instituigao.

Garanto que as informacfes obtidas serdo analisadas em conjunto com
outros participantes, ndo sendo divulgada a identificagdo de nenhum dos
participantes.
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O Sr.(a) tem o direito de ser mantido atualizado sobre o0s resultados parciais
da pesquisa e, caso seja solicitado, darei todas as informacdes. Nao havera
despesas para nenhum participante em qualquer fase do estudo. Também nao ha
compensacao financeira relacionada a sua participacdo. Se houver qualquer
despesa adicional, esta sera absorvida pelo orgamento da pesquisa.

Eu me comprometo a utilizar os dados coletados somente para pesquisa, e
os resultados deverdo ser veiculados por meio de artigos cientificos em revistas
especializadas e/ou encontros cientificos e congressos, sem nunca tornar possivel
sua identificacéo.

Abaixo esta o consentimento livre e esclarecido para ser assinado.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Acredito ter sido suficientemente comunicado a respeito das informacoes
que li ou que foram lidas para mim, descrevendo o estudo da Desenvolvimento
Sustentavel — Energia, Meio Ambiente e Sociedade de Consumo. Ficaram
claros para mim quais sdo os propositos do estudo, os procedimentos a serem
realizados, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes.

Ficou claro, também, que minha participacdo € isenta de despesas e que
tenho garantia do acesso aos resultados e de esclarecer minhas duvidas em
qualquer tempo.

Concordo voluntariamente em participar desse estudo sabendo que poderei
retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem
penalidade, prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido
anteriormente ao estudo.

Data / /
Assinatura do entrevistado(a)
Nome:
Endereco:
RG. Telefone: ()
Data / /

Assinatura do pesquisador



INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS E NUCLEARES
Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Ensino
Av. Prof. Lineu Prestes, 2242 - Cidade Universitaria CEP: 05508-000
_Fone/Fax(0XX11) 3133-8908
SA0O PAULO - Sé&o Paulo - Brasil
http:/iwww.ipen.br

O IPEN & uma Autarquia vinculada a Secretaria de Desenvolvimento, associada
a Universidade de Sao Paulo e gerida técnica e administrativamente pela
Comissédo Nacional de Energia Nuclear, érgéo do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comunicacgoes.




	f04f7c67984de5137b3d0bdf4e882861fdcb99777ad19dd8ac0ba797e13a9c92.pdf
	988a089b9f5cfdf963491fb43ec653d76b5c305e8b50edfc3c74c38805e215b9.pdf
	f04f7c67984de5137b3d0bdf4e882861fdcb99777ad19dd8ac0ba797e13a9c92.pdf

