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RESUMO

CRESTINCOV, Renato. Francés para Objetivo Especifico para Guias de Turismo no
estado de Sdo Paulo: especificidades para a elaboracdo de um programa de ensino.
2021,  f. Dissertacdo (Mestrado), Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas, da Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo.

Na didética das linguas estrangeiras, os programas de ensino e de aprendizagem
relacionadas a contextos especificos receberam varias denominacfes ao longo da
histéria (LEHMANN, 1990; 1993; MANGIANTE; PARPETTE, 2004; CUQ; GRUCCA,
2005; CARRAS et al.,, 2007; MOURLHON-DALLIES, 2008). No que se refere a
profissionais de uma determinada area que apresentam uma demanda e
especificidades bem determinadas, especialistas em lingua francesa explicam por que
a denominacao Francés para Objetivo Especifico (FOS) € a mais adequada, na medida
em que se trata de uma metodologia que visa a identificar e analisar as necessidades
de comunicagéo oral e escrita, de um publico e contexto de comunicacao em particular.
Assim, nesta dissertacdo, a adocado do procedimento metodologico do FOS orienta a
identificacdo e analise das situagdes de comunicacdo que o profissional “Guia de
Turismo” tem em seu cotidiano de trabalho. O Referencial tedrico da pesquisa esta
baseado nos estudos de pesquisadores e especialistas da area do Francais de
Spécialité, Francais a Visée Professionnelle e Francais sur Objectif Spécifique
(MANGIANTE; PARPETTE, 2004; CARRAS et al., 2007; MOURLHON-DALLIES,
2008), o que permite justificar teoricamente a op¢édo pelo FOS para o programa de
ensino de francés para os “Guias de Turismo do estado de Sdo Paulo”. Nesse sentido,
a Metodologia de pesquisa é de natureza qualitativa e todas as etapas metodoldgicas
do FOS permitem que chegue a identificagdo dos atos de linguagem que vao compor
o programa de ensino “FOS: Guia de Turismo do estado de Sdo Paulo”. A contribuicdo
da pesquisa se da para o ensino e da aprendizagem de FOS e para a formacao de
professores, uma vez que a démarche FOS explicita a necessidade de considerar todas
as especificidades comunicativas de um publico-alvo em um determinado contexto. A

adaptacao em outras situacoes se faz, portanto, caso a caso.

Palavras-chave: Francés para Objetivo Especifico; programa de ensino; Guia de

Turismo do estado de Sao Paulo.



ABSTRACT

CRESTINCOV. Renato. Francés para Objetivo Especifico para Guias de Turismo no
estado de Sdo Paulo: especificidades para a elaboracdo de um programa de ensino.
2021, __ f. Thesis (Master's Degree), Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas da Universidade de S&ao Paulo, Sdo Paulo.

In foreign language didactics, teaching and learning programs related to specific
contexts have received several denominations throughout history (LEHMANN, 1990;
1993; MANGIANTE; PARPETTE, 2004; CUQ; GRUCCA, 2005; CARRAS et al., 2007,
MOURLHON-DALLIES, 2008). Regarding professionals in a particular area who have a
determined demand and specificities, experts in French language explain why the
denomination French for Specific Purpose (FOS) is the most appropriate, as it is a
methodology that aims to identify and analyze the spoken and written communication
needs of a particular group and communication context. Thus, in this thesis, the adoption
of the methodological approach of FOS guides the identification and analysis of the
communication situations that the “Tour Guide” professional has daily at work. The
theoretical framework of the research is based on studies by researchers and specialists
in the fields of Francais de Spécialité, Francais a Vissée Professionnelle and Francais
sur Objectif Spécifique (MANGIANTE; PARPETTE, 2004; CARRAS et al., 2007;
MOURLHON-DALLIES, 2008), which makes it possible to theoretically justify the option
for the FOS for the French teaching program for the “Sao Paulo State Tour Guides”.
Therefore, the research methodology is qualitative in nature and all the methodological
steps of the FOS allow to identify the language acts that will comprise the teaching
program “FOS: Tour Guides in the State of Sdo Paulo”. The research contribution takes
place in the field of FOS and the formation of teachers, since the FOS démarche reveals
the need to consider all the communicative specificities of a target group in a certain
context. Adaptation in other situations is therefore made on a case-by-case basis.

Key words: French for Specific Purpose, Teaching Program, Tour Guide in S&o Paulo



RESUME

CRESTINCOV, Renato. Francés para Objetivo Especifico para Guias de Turismo no
estado de Sdo Paulo: especificidades para a elaboracdo de um programa de ensino.
2021,  f. Mémoire (Master), Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da

Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo.

En didactigue des langues étrangeres, les programmes d'enseignement et
d'apprentissage liés a des contextes spécifiques recoivent des dénominations diverses
a travers ['histoire (LEHMANN, 1990 ; 1993 ; MANGIANTE ; PARPETTE, 2004 ; CUQ ;
GRUCCALL, 2005 ; CARRAS et al., 2007 ; 2008). En ce qui concerne les professionnels
d'un métier particulier qui ont une demande et des spécificités bien définies, des experts
de la langue francaise expliquent pourquoi la dénomination Francais sur Objectifs
Spécifiques (FOS) est la plus appropriée, car il s'agit d'une méthodologie qui vise a
identifier et analyser les besoins de communication orale et écrite d'un public et d'un
contexte de communication particuliers. Ainsi, dans ce mémoire, I'adoption de la
démarche du FOS guide l'identification et l'analyse des situations de communication
que le professionnel « Guide Touristique » a dans son travail quotidien. Le cadre
théorique de la recherche s'appuie sur les études de chercheurs et spécialistes dans le
domaine du Francais de Spécialité, du Francais Professionnel et du Francais sur
Objectif Spécifiqgue (MANGIANTE ; PARPETTE, 2004; CARRAS et al., 2007,
MOURLHON-DALLIES, 2008) ce qui permet de justifier théoriguement I'option du FOS
pour le programme d'enseignement du francais Guides touristiques de I'Etat de S&o
Paulo ». En ce sens, la méthodologie de recherche est de nature qualitative et toutes
les étapes méthodologiques du FOS lui permettent d'identifier les actes de langage qui
composeront le programme d'enseignement “FOS : Guide touristique de I'Etat de S&o
Paulo.“ La contribution de la recherche est donnée a l'enseignement et apprentissage
du FOS et a la formation des enseignants, puisque la démarche FOS rend explicite la
nécessité de considérer toutes les spécificitts communicatives d'un public ciblé dans

un contexte donné. L'adaptation dans d'autres situations se fait donc au cas par cas.

Mots-clés : Francais sur Objectifs Spécifiques ; programme d'enseignement, Guide
Touristique de Sao Paulo
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INTRODUGCAO

O conjunto de acontecimentos histéricos, sociais, politicos, econémicos e
culturais ocorridos nos anos 1990, advindos do processo de globalizacéo, trouxe
diferentes demandas nas esferas pessoal, profissional e educacional dos individuos
e das instituicbes como um todo, incidindo na formacéo e atuagcao cidada ao redor
do mundo. Na Europa, com o fim da Unido Soviética, ocorreu a independéncia dos
paises do leste europeu que podiam, a partir daquele momento, se relacionar com
outros paises no processo de integracdo europeia e com objetivos politicos, sociais
e econOmicos em face de um novo mercado global.

Esses acontecimentos provocaram profundas transformacdes ocorridas, ao
longo do século XX, causadas por fatores fundamentalmente ligados a diferentes
contextos e, especificamente, ao cenario do turismo, a saber, a intensificacdo do
tradfego de pessoas e informacdes proporcionadas pelos meios de comunicacdo e
transporte e também, devido as mudancas tecnoldgicas. No inicio do século XX, o0s
navios transatlanticos a vapor se consolidaram como meio de transporte e
intensificaram a sua presenca social global através do neocolonialismo e da
embriondria industria do turismo. A ampliacdo da malha ferroviaria estabeleceu os
trens no cotidiano das pessoas e chegou a lugares novos, trazendo desenvolvimento
e prosperidade. A disseminacdo dos automdéveis modernos pelo mundo deixou as
pessoas fascinadas pela velocidade e seduzidas por um sentimento de poder super-
humano intensificado pelo voo do 14 Bis, que provou a todos que era possivel
conquistar os ares e diminuir o tempo das viagens longas ao redor do mundo,
permitindo as pessoas realizar o sonho da conquista do espaco. Nas comunicagoes,
com o radio, na primeira metade do século XX as vozes dos cidadaos, dos Estados
e das corporacbes de forma massiva foi ampliada e deu aos individuos uma
sensacao de proximidade; a musica e as artes dramaticas foram transmitidas sem a
performance presencial dos artistas, assim como a transmissao de noticias com mais
rapidez.

Ainda neste periodo, na segunda metade do século XX, a aviacdo se
populariza e permite ao individuo sonhar em conhecer o mundo, além de possibilitar

conexdes comerciais mais dinamicas. As viagens espaciais se tornaram uma
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realidade, permeando o imaginario popular com o fascinio pelo espaco e suas
infinitas possibilidades. Outra evidéncia dessas transformacdes se refere a televisédo
que traz a dimensao visual as transmissdes, com o acesso as informacdes que antes
eram obtidas apenas pelos radios, por meio de imagens cativantes difundidas
segundo padrdes estéticos da cultura de massa. O chamado fim da guerra fria,
pontuado pela extingdo da Unido Soviética (1991) e pela queda do muro de Berlim
(1989), aliado ao surgimento da internet, finaliza o século XX com um entusiasmo
pela ideia de aldeia global, onde a mobilidade de pessoas e informacgdes é intensa,
veloz e hiper conectada. A configuracdo da rede permitiu, ndo apenas a ampliacao
das comunicacfes, mas também, apresentou um novo modelo de fluxo de
mensagens em que o receptor da mensagem também é emissor — qualquer pessoa
pode criar, ser autor de um website, blog, entre outras producgdes.

Se na primeira metade do século XX, o fascinio pelo futuro era predominante,
no fim do século, surge um sentimento de fadiga causado pelo transito intenso de
veiculos nos grandes centros urbanos, do numero crescente de informacfes
difundidas digitalmente e pelo carater viciante de estar conectado o tempo todo e,
em certa medida, por uma atitude escapista da realidade para o mundo virtual.

A intensificacdo na mobilidade de pessoas e informacdes, dada pelos fatores
acima citados, impulsionou diferentes formas de comunicagdo com o0 avancgo das
tecnologias que, além de sua presenca nas esferas pessoal e profissional, passaram
a ser adotadas em contextos de sala de aula, a partir da segunda metade do século
XX, como por exemplo, gravadores de audio, recursos multimidia com video, e,
posteriormente, a internet.

No que diz respeito a esfera educacional, a globalizacdo, o avanco das
tecnologias e a internet trouxeram mudancas nos comportamentos dos professores
e alunos.

De forma mais especifica, a area do turismo também se beneficiou desse
processo e, nos dias atuais, representa uma industria economicamente importante
para diversos mercados globais. De acordo com o relatorio oficial da Organizacdo
Mundial do Turismo de 2019 (UNWTQO)?}, nos primeiros nove meses de 2019, estima-

se que a industria do turismo contou com 1.1 bilhdo de turistas desembarcando em

1 Para mais informag8es consultar o site http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/estat%C3%ADsticas-e-
indicadores/estat%C3%ADsticas-e-indicadores-turismo-mundial.html. Acesso em 20 de janeiro de 2021.
A Organizacao Mundial do Turismo é uma agéncia especializada das Nac¢des Unidas: unwto.org.



http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/estat%C3%ADsticas-e-indicadores/estat%C3%ADsticas-e-indicadores-turismo-mundial.html
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/estat%C3%ADsticas-e-indicadores/estat%C3%ADsticas-e-indicadores-turismo-mundial.html
https://www.unwto.org/
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destinos ao redor do mundo. Segundo o documento, o Brasil tinha 2.183.000
empregos na induastria do turismo em 2019 e, no mesmo ano, recebeu 6.4 milhdes
de turistas internacionais, o que é um namero baixo se levarmos em conta o potencial
de um pais com uma extensa e ensolarada costa, diferentes biomas, cultura diversa
e gastronomia rica. Esses numeros, apesar de significativos, colocam o Brasil em
guinquagésimo (50° lugar na lista dos paises que mais recebem turistas
estrangeiros. No mesmo relatério, a Franga consta como o pais que mais cresceu
em gastos com turismo, aumentando o valor total em 10% em comparacao ao ano
anterior; em seguida, temos a Itdlia, que aumentou os seus gastos em 9%, depois
aparecem a Australia, os Estados Unidos e o Canada, ocupando o terceiro lugar com
um aumento de 6% em comparagao a 2018.

Segundo Lage e Milone (2001), o turismo aumenta a renda do lugar visitado
via entrada de divisas, estimula os investimentos e gera empregos e € um meio de
redistribuicdo de riquezas, ja que o turista obtém renda em seu pais de origem e
gasta em outro.

Esse movimento é definido por especialistas da area como “Turismo receptivo
internacional” e compde parte das exportacdes de servicos na balanca comercial do
pais. Andrade (2000) afirma que o turismo receptivo é de vital importancia para o
pais porque, além da valorizacdo de seus recursos naturais e artificiais, o fator

lucrativo injetado na economia nacional é extremamente relevante.

[...] o turismo receptivo é uma operacdo econOmica
correspondente a atividade de exportacdo. [...] O turismo
representa o ingresso de divisas ha economia nacional, através
do dinheiro gasto pelos turistas estrangeiros durante sua
permanéncia no pais, injetando moeda estrangeira na
economia, aumentando a reserva financeira nacional.
(ANDRADE, 2000, p. 52)

E necessario ressaltar que muitas profissdes fazem parte do Turismo
receptivo, a saber, motoristas, operadores de passeios e atividades, recepcionistas,
concierges e profissionais da hotelaria, agentes de informacdes turisticas, garcons e
demais profissionais do setor de alimentos e bebidas, monitores e demais
profissionais de atrativos turisticos como parques, museus, mas, para Chimenti e
Tavares (2007),
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a figura do Guia de Turismo estara presente durante toda a estada
do turista na localidade visitada, tornando-se ele, entdo, o
profissional que representara o principal elo de ligagdo entre o
turista e os demais fornecedores de servicos turisticos a serem
realizados. (CHIMENTI; TAVARES, 2007 p. 18).

Diante de dados mercadoldgicos que demonstram a importancia da industria
do turismo, os profissionais da area passaram a ter um papel decisivo nos diversos
contextos nos quais atuam e passam a ter uma necessidade de uma formacao
especifica para atuar no mercado de trabalho, pois sdo confrontados a realidades
locais, estaduais e nacionais que demandam particularidades em sua atuacéo
profissional. Assim, sdo levados a mobilizar seus saberes e competéncias para
desempenhar suas funcées em um mercado bastante dindmico e competitivo. Uma
das competéncias que aponta um diferencial ao profissional se refere as
competéncias linguisticas e socioculturais em linguas estrangeiras (doravante LE).
Com a mobilidade dos individuos, a comunicacao na internet, nas redes sociais e,
sobretudo, a expansédo da area do Turismo, as competéncias em LE sdo cada vez
mais exigidas. Isso é concretamente observado na remuneragéo do Guia de Turismo.
Na tabela do sindicato que rege os valores que os Guias de Turismo podem cobrar
por seu trabalho no estado de S&o Paulo, essa diferenciacdo € nitida. H4 uma
diferenciacao entre o trabalho ser realizado em portugués ou em outros idiomas.

De acordo com a tabela a seguir, 0 aumento no valor da atividade profissional
é significativo para aqueles que a desenvolvem em linguas estrangeiras. Trata-se de
um diferencial que tem impacto decisivo no perfil do profissional, representando um

incremento de cerca de 25% em sua renda.



Tabela 1 — Remuneracéo do Guia de turismo e linguas estrangeiras

Tipo de Servico
Transfer In/Out CGH, GRU ou Porto

Trabalhos em Portugués
R$ 73 por hora

Trabalhos em Outros Idiomas
R$ 91 por hora

City Tour de 3 horas R$ 243 por periodo R$ 303 por periodo
City Tour de 4 horas R$ 303 por periodo R$ 380 por periodo
City Tour de 6 horas R$ 364 por periodo RS 455 por periodo
City Tour de 8 horas R$ 424 por periodo R$ 531 por periodo

Coordenagao de grupos

Guia de Turismo com veiculo préprio

R$ 73 por hora
R$ 121 por hora

R$ 91 por hora
R$ 152 por hora

Observagoes
Minimo de 3 horas de servico

Minimo de 3 horas de servico
Pedagio e estacionamento por
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conta do Contratante
Despesas de alimentagdo

Viagens Nacionais R$ 364 por diaria R$ 455 por diaria Café da manha RS 18
Por Refei¢ao R$ 58
Despesas de alimentagdo
Viagens América do Sul USD$150 por diaria Café da manha USD$15
Por Refeicio USDS§35
Despesas de alimentagdo
Viagens América Central, do Norte e Europa USD$200 por diaria Café da manha USD$15
Por Refei¢do USD$35
Despesas de alimentacdo
Viagens Asia, Oriente e Oceania USDS$250 por diaria Café da manha USD$15
Por Refei¢do USD$35

Fonte: https://www.sindegtursp.com.br/tabeladeremunercao Acesso em 15 de julho de 2021.

No caso especifico desta pesquisa, a hipétese discutida é que o perfil do
profissional “Guia de Turismo” vai além da transmisséo de informacdes (datas, fatos e
enderecos historicos, entre outros), pois ele é levado a se engajar em uma situacao
comunicacional que seja mais enriquecedora e contextualizada. Para isso, o
profissional utiliza estratégias especificas, como por exemplo, o storytelling?, ou seja,
sua capacidade de contar uma histérias cativantes sobre o espaco visitado.

Outra caracteristica fundamental para se compreender o perfil do Guia de
Turismo é o fato de que para cada estado ha uma legislacdo ou regulamentacao
prépriad. Alias, essa € a Unica profissdo regulamentada na area do turismo e, para ser
exercida de maneira regular, requer que o profissional tenha concluido o curso de nivel
técnico. S&o trés as habilitacbes que o profissional pode obter, além de duas

especializacbes regulamentadas pelo artigo 3 (trés) da Portaria n° 27 de 30 de janeiro

2 Storytelling “deve ser entendido como a arte interativa de usar palavras e agdes, e seus propositos
revelam os elementos de uma histéria e estimulam a imaginag¢éao do ouvinte” (Cf.: National Storytelling
Network, 2011 apud Manosso; Ruiz; Nakatani, 2020).

3 Lei n°® 8.623, de 28 de janeiro de 1993 [http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8623.htm] Portaria n°
27 de 30 de janeiro de 2014 [http://antigo.turismo.gov.br/portaria-n-27-de-30-de-janeiro-de-2014].
Acesso em 19 de janeiro de 2021.


https://www.sindegtursp.com.br/tabeladeremunercao
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de 2014; para uma eficaz compreenséao das particularidades envolvidas na atuacéo do

Guia de Turismo, destacamos da Portaria o seguinte:

| — Guia Regional — quando suas atividades compreenderem a
recepcdo, o traslado, o acompanhamento, a prestacdo de
informacfes e assisténcia a turistas, em itinerarios ou roteiros
locais ou intermunicipais de uma determinada unidade da
federacao, para visita a seus atrativos turisticos;

Il — Guia de Excursdo Nacional — quando suas atividades
compreenderem o acompanhamento e a assisténcia a grupos
de turistas, durante todo o percurso da excursao de ambito
nacional ou realizada nos paises da América do Sul, adotando,
em nome da agéncia e turismo responsavel pelo roteiro, todas
as atribuicbes de natureza técnica e administrativa necessarias
a fiel execucao do programa;

Il — Guia de Excurséo Internacional — quando realizarem as
atividades referidas no inciso 114, deste artigo, para os demais
paises do mundo; e

IV — Guia Especializado em Atrativo Turistico — quando suas
atividades compreenderem a prestacdo de informagdes
técnico-especializadas sobre determinado tipo de atrativo
natural ou cultural de interesse turistico, na unidade da
federacdo para qual o profissional se submeteu a formacéo
profissional especifica. (BRASIL, Ministério do Turismo.
Portaria. No 27, de 30 de janeiro de 2014)

O guia que possui a habilitagcdo de Guia Regional tem o direito de exercer as
suas atividades apenas dentro da unidade da federacdo em que estiver habilitado,
sendo necessario um curso técnico para cada estado. Caso o0 guia pretenda atuar
exercendo suas atribuicdes de Guia Regional em mais de um estado, ele devera
completar dois cursos técnicos diferentes.

A habilitacdo de Guia de Excursdo Nacional, embora abranja todo o territorio
nacional, ndo permite ao guia desempenhar as atribuicdes do Guia Regional conforme

0 artigo sexto da portaria, a saber:

Art. 6° - O Guia de Turismo cadastrado apenas na categoria
de excursdao nacional ndo podera realizar, dentro de uma

4Inciso Il — O site do ministério do turismo encontra-se em transicdo para uma versdo nova, que ainda
n&o havia atualizado o texto da portaria para o novo site na data de 9 de setembro de 2021. E possivel
ler o texto da portaria na integra no arquivo do site antigo, acessar: http://antigo.turismo.gov.br/portaria-
n-27-de-30-de-janeiro-de-2014. O texto encontra-se erroneamente sem o simbolo de inciso “§” no
artigo, porém, é possivel inferir que que a palavra inciso se refere ao item anterior, que é o item Il, que
define o escopo da atividade do Guia de Excursao Nacional.



http://antigo.turismo.gov.br/portaria-n-27-de-30-de-janeiro-de-2014
http://antigo.turismo.gov.br/portaria-n-27-de-30-de-janeiro-de-2014
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unidade da federacdo, as atribuicbes do guia de turismo
regional daquele Estado.

§ 1° A atuacdo do Guia de Turismo cadastrado na categoria
excursao nacional abrange o percurso interestadual, por meio
terrestre ou aéreo, compreendendo o0 assessoramento técnico
e a assisténcia necessaria aos turistas, incluindo
procedimentos de bordo e acomodacao do turista em hotel.

§ 2° Caso haja a necessidade de realizacéo de passeios locais,
em determinados atrativos turisticos de um Estado, o guia de
excursao nacional, em nome da agéncia de turismo, devera
contratar Guia de Turismo Regional que atue naquela unidade
da federagéo. (BRASIL, Ministério do Turismo. Portaria. No 27,
de 30 de janeiro de 2014)

ApOs a contextualizacdo acima e, considerando as especificidades do
profissional Guia de Turismo no estado de S&o Paulo, as demandas de trabalho
existentes e as especificidades em termos de suas atribuicbes profissionais nesse
contexto, é objetivo geral desta pesquisa, compreender as necessidades de formacédo
linguistica e sociocultural deste profissional para elencar as teméaticas que integrariam
uma formacéo em francés Lingua Estrangeira (doravante FLE).

O destaque em relacdo ao FLE nessa pesquisa se justifica, pois, apds o inglés
e o espanhol, é a lingua de comunica¢do que tem maior potencial em movimentar o
mercado turistico do Brasil. A Franca é o pais de lingua néo inglesa ou espanhola que

mais enviou turistas ao Brasil na tltima década e esta em sexto lugar no ranking.

Tabela 2 — Ranking de paises emissores de turistas para o Brasil

Principals paises 05 2% 2017

amisores .
Tatal (%) Posicla  Total (%) Posiclo  Tomd %) Posglo  Towad (%) Posglo  Toml i Pusigio

amento da Policia Fedaral « Ministirio de Tutismo

Fonte: Portal Panrotas acessado em 11/9/2021
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Além disso, trata-se de uma questao profissional pessoal, na medida em que,

no trabalho de Guia de Turismo que desenvolvo no estado de Sao Paulo, identifiquei a

necessidade de formacdo em lingua francesa colocada pelos colegas de profissdo. Nao

ha nenhuma formacdo em francés na area, o que, em termos de contribuicdo ao

desenvolvimento da profissdo seria um diferencial no contexto no qual atuamos.

Assim, esta pesquisa tem 0s seguintes objetivos e perguntas:

Objetivos da pesquisa:

v

Identificar o perfil do profissional Guia de Turismo que atua no estado de
Séo Paulo.

Identificar e analisar as necessidades do profissional Guia de Turismo no
estado de S&o Paulo em situagcbes de comunicacdo em linguas
estrangeiras e, mais particularmente, em francés.

Elaborar as teméticas e atos de linguagem que integrariam um programa
de ensino do Francés para Objetivo Especifico voltado aos profissionais

Guias de Turismo no estado de S&o Paulo.

Perguntas de pesquisa:

Quiais sado as caracteristicas do perfil do profissional “Guia de Turismo”
gue atua no estado de Sao Paulo?

Quais séo as situacdes de comunicacdo do “Guia de Turismo” em sua
atuacao profissional no estado de S&o Paulo?

Quais sdo as tematicas e atos de linguagem que devem integrar um
programa de ensino de Francés para Objetivo Especifico voltado aos

profissionais “Guias de Turismo” no estado de Sao Paulo?

Para compreender como a pesquisa se desenvolveu, esta dissertacao

organiza-se em trés capitulos.

O primeiro capitulo apresenta o Referencial tedrico da pesquisa, iniciando pela

identificacdo das diferencas existentes, na area da Didatica das Linguas, entre o que

se compreende como “Lingua de Especialidade”, “Lingua estrangeira para fins
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profissionais” e o “Ensino de linguas para Objetivo Especifico”. As referéncias tedéricas
apoiam-se nos estudos de especialistas de lingua francesa (LEHMANN, 1990; 1993 ;
MANGIANTE ; PARPETTE, 2004 ; CARRAS et al., 2007; MOURLHON-DALLIES, 2008)
e, no Brasil, em experiéncias e pesquisas realizadas (ALBUQUERQUE-COSTA, 2013;
2015; 2016; TRALDI, 2019; OREFICE, 2019 ) No ambito desta pesquisa, as
denominacdes adotadas advém destes estudos e sdo, portanto, Lingua Francesa para
fins profissionais (LFFP) e Francés para Objetivo Especifico (FOS) mais
especificamente, a formacao em lingua francesa do profissional Guia de Turismo.

Na sequéncia, em se tratando de uma area ampla, identifico as probleméticas
trazidas no ambito da pesquisa no contexto da formacéao linguistico e sociocultural em
lingua francesa para a area do Turismo, uma vez que elas ilustram os aspectos
especificos que caracterizam o estado da arte na area.

Para trazer mais elementos relativos a formacao do profissional do Turismo, um
topico essencial para a compreensdo do quao especifica deve ser essa formacéo,
apresento e analiso os materiais didaticos de lingua francesa disponiveis no mercado.
Trata-se de publicac8es realizadas por editoras francesas para profissionais da area do
Turismo em geral e, por isso, ndo se referem a um profissional em particular.

Na sequéncia, descrevo os eixos formativos, legislativos e as especificidades
culturais que caracterizam a area do Turismo e, em particular, da formacao do Guia de
Turismo. Isso implica discorrer sobre 0s eixos que caracterizam a formacdo do
profissional nas Instituicbes que conferem esse diploma, destacando a relagéo entre a
formacdo curricular e as competéncias que o discente deve adquirir nas disciplinas
propostas. Em seguida, a luz da legislacédo apresento os elementos que determinam a
atuacao do profissional.

O segundo capitulo apresenta a Metodologia desenvolvida na pesquisa, sua
natureza, os instrumentos e a coleta e organizacao dos dados.

O terceiro capitulo traz as categorias selecionadas para a Analise dos dados
que dardo subsidios para a elaboracdo do programa de ensino de Francés para
Objetivo Especifico voltado aos profissionais Guias de Turismo no estado de Séo
Paulo.

A dissertacdo apresenta, ao final, as Consideracdes Finais, para em seguida

apresentar a Bibliografia do trabalho, os Apéndices e os Anexos.



CAPITULO 1 - REFERENCIAL TEORICO
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“Vocé se interessa pela nossa cultura,
nossa lingua e

nossa espiritualidade, mas vocé

Se recusa a vivenciar a nossa
espiritualidade, se recusa a acreditar

nas coisas que estou te falando.

E vocé tem essa obstinacdo em aprender
a nossa lingua, as nossas palavras.
Vocé ndo quer admitir, mas no fundo sabe
Que essa sua obstinacdo em

aprender a nossa lingua

nao existe por que vocé quer

conhecer as nossas palavras,

mas por que vocé quer conhecer

0s espiritos das nossas palavras,

Se fosse apenas pelas palavras,

vocé nao teria essa obstinacdo.”

Xeramdi Pedro Macena
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1. As diferentes denominacfes de formacdes no ensino e aprendizagem do

Francés em contexto especifico.

A histéria da Didatica das linguas estrangeiras apresenta, ao longo dos anos, as
metodologias de ensino e aprendizagem de linguas que foram referéncia na elaboracao
de programas, na realizacao de pesquisas e na formacéo de professores em diferentes
contextos. Os pressupostos tedricos, didaticos e metodolégicos de cada metodologia
(CUQ; GRUCA, 2005) apontam os principios que orientaram a atuacao dos professores
em sala de aula.

Em determinados contextos, a demanda para o ensino e aprendizagem de
linguas estrangeiras exigiu da parte dos professores um detalhamento das situacdes
de comunicacdo nas quais o0 aluno estaria inserido para responder as suas
necessidades de formacao.

Em alguns casos, o que se impunha como determinante na organizagcéo dos
programas de ensino e das aulas eram, prioritariamente, as prescri¢des institucionais e
tedrico-metodoldgicas; em outros, sdo as mudancas advindas das teorias linguisticas e
das inovacgdes tecnoldgicas que vao alterar, do ponto de vista metodoldgico as acdes

de ensino e de aprendizagem.

A éarea da didatica das linguas estrangeiras € notadamente
marcada por reflexdes em torno de metodologias e recursos
didaticos que favoregam o desenvolvimento de experiéncias
eficazes de ensino e aprendizagem (ALBUQUERQUE-
COSTA; MAYRINK; OLIVEIRA, 2020, p. 188).

Segundo Cuqg e Gruca (2005), nos anos 70, a abordagem comunicativa, cuja
origem advém do desenvolvimento de teorias linguisticas da época (linguistica da
enunciacdo, a analise do discurso e a pragmatica), trouxe a luz alguns conceitos
centrais para a compreenséao dos principios metodologicos desse periodo. O primeiro
deles é conceito de competéncia de comunicacdo. Aprender uma lingua nessa
abordagem significa aprender a comunicar. Para tanto, o conceito de atos de fala (atos
de linguagem) ocupa um lugar central na elaboragdo de programas de ensino e
publicacdes didaticas. Trata-se da lista de objetivos comunicativos com os quais o aluno

esta confrontado em diferentes situac¢des do cotidiano, com énfase na contextualizacao
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de cada ato de fala, ou seja, a comunicacao se realiza em um determinado contexto,
com objetivos definidos e sujeitos envolvidos. Para uma melhor compreenséo
elementos que fazem parte da comunicacdo, os autores mencionam 4 aspectos que a

integram, o linguistico, o sociolinguistico, o discursivo e o estratégico.

Une composante linguistique, c’est-a-dire la connaissance
de regles et des structures grammaticales, phonologiques,
du vocabulaire, etc. Cette composante constitue une
condition nécessaire, mais non suffisante pour pouvoir
communiquer en langue étrangere; une composante
sociolinguistique qui renvoie a la connaissance de régles
socioculturelles d’emploi de la langue et qui impose de
savoir utiliser les formes linguistiques appropriées en
fonction de la situation de communication et de l'intention de
communication; une composante discursive qui assure la
cohésion et la cohérence des différents types de discours en
fonction des paramétres de la situation de communication
dans laquelle ils s’insérent; une composante stratégique
constituée par la capacité d'utiliser des stratégies verbales
et non verbales pour compenser les défaillances ou les
“ratés” de la communication. (CUQ et GRUCA, 2005, p. 266,
267)

Outro conceito é o de centracao do processo de ensino e aprendizagem voltado
ao aluno como protagonista e sujeito de sua aprendizagem (Rodgers, 1969). O
professor, nas atividades de aula, cria estratégias que levem o aluno a mobilizar seus
saberes e competéncias para favorecer sua participacao.

Um terceiro conceito caracteristico da abordagem comunicativa é o de “besoin
d’apprentissage” (necessidade de aprendizagem) que, segundo 0s autores é assim
definido: “la notion de besoin va conditionner tous les programes de l'approche
communicative et offrir la possibilité d’une utilisation “a la carte” des matériaux
d’apprentissage” (Cuq e Gruca, 2005, p. 205).

E no contexto da abordagem comunicativa, apoiando-se nos principios acima
que as demandas de cursos “a la carte” se situam. A partir dos 1960-70 vérias
denominagdes caracterizam o ensino de linguas para fins especificos.

CARRAS et al, (2007) apresentam no quadro abaixo, as diferentes

denominacdes, os periodos a que se referem e suas caracteristicas metodoldgicas.



Quadro 1 - Denominac@es do ensino de Linguas para contextos especificos

Période n Dénomination

Années
60

Années
70

Années
70

Années
70

Années
80

Depuis
les
années
90

Francais
de spécialité

Frangais
scientifique
et technique

Frangais
Fonctionnel

Francais
Instrumental
(Amérique
latine)

Enseignement
Fonctionnel
du francais

Francais sur
Obijectifs
Spécifique

Francais de
Spécialité

Francais
professionnel/
langue des
métiers

Public

Public
professionnel
(non scolaire)

Scientifiques

Boursiers du
gouvernement
Frangais

Etudiants
Chercheurs

Professionnels
Etudiants
Chercheurs

Professionnels
Etudiants
Chercheurs

Orientation Méthodologique

Dans la mouvance du Francais Fondamental,
Focalisation sur le lexique

Méthode SGAV

Modeéle d’enseignement a 3 niveau :

N1 : base de la langue usuelle

N2 : tronc commun scientifique VGOS

N3 : perfectionnement par discipline, fondé
sur un inventaire lexical (VGOM, VIEA,...)
Approche fonctionnelle et communicative
Rejet des cursus longs a 3 étapes et de la
détermination des contenus par comptages
lexicaux

Niveau Seuil :

Prise en compte de la diversité des publics et
de leurs besoins.

Détermination des contenus en fonction des
objectifs visés.

Recensement des situations de
communication et des actes de parole.

La langue frangaise comme instrument
d’acceés a la documentation scientifique et
technique écrites.

Emergence de la linguistique pragmatique
Approche communicative (définition de
contenu en fonction des situations de
communication)

Centration sur 'apprenant

Accent mis sur l'utilisation des documents
authentiques

Approche communicative

Centration sur 'apprenant

Retour du linguistique

Analyse du discours

Pédagogie actionnelle (pédagogie de la
tache, par projet)

Evaluation de la compétence communicative

Centré sur une pratique professionnelle.

Fonte : Carras et al. 2007, p. 17-18
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A partir do quadro € possivel observar que para cada um dos periodos, ha uma
énfase na orientacdo metodologica de referéncia para a elaboracdo de programas de
ensino.

No contexto desta pesquisa, destacamos as denominacdes a partir dos anos 80,

gue mencionam a abordagem comunicativa e o publico-alvo:

v Ensino funcional do francés: dirigido a profissionais, retoma os principios
da abordagem comunicativa.

v" Francés para Objetivo Especifico; Francés de Especialidade; Francés
profissional/ lingua das profissées: dirigido a profissionais retomam,
igualmente os principios da abordagem comunicativa, incluindo novos
aspectos metodolégicos como a abordagem por projetos, a pedagogia
acional e as contribuicbes da Linguistica, mais especificamente da

Analise do Discurso.

Outros especialistas como Lehmann (1990), mencionam as denominagdes:
Francés cientifico e técnico, Lingua de especialidade, Francés instrumental, Francés
funcional, Ensino de Linguas com Objetivos Especificos, Publicos especializados. O
destaque, de acordo com o autor, é para o Francés instrumental (FI), denominac¢ao que
ficou restrita a América Latina e que tem por objetivo desenvolver a competéncia leitora
de textos académicos.

Mourlhon-Dallies (2008), retoma também as caracteristicas do Fl e afirma

Le “frangais instrumental” rompt avec I'étude de la langue
sous la forme de liste de mots et de régles de grammaire,
prébnée par la méthodologie de “grammaire-traduction”.
C’est la fréquentation des textes eux-mémes qui permet de
s’approprier la langue. (Mourlhon-Dallies, 2008, p.19).

A autora traz outro quadro no qual sdo mencionadas, além das caracteristicas
acima, as metodologias de ensino-aprendizagem de linguas segundo a didatica das

linguas.
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Quadro 2 - Ensino de francés para contextos especificos

Priorité didactique Courant/Appellation MthOdOIOQ'e didactique en
arriére-plan

Maitrise d’un lexique technique| Francais langue de Spécialité [FLS] \S/tirsuucetﬁgo'GIObal'AUd'O'

Lecture de textes spécialisés Francais Instrumental [FI] Approche communicative

Connaissance  large  d’un

domaine de  spécialité, de| Francais de spécialité [FS] Approche communicative

métiers et discours

Réponses aux besoins de | Francais de la communication

communication de I’apprenant | professionnelle/francais a visée Approche communicative

quel que soit son travail professionnelle

Prise de conscience des . .

différents logiques d’exercice Francais langue professionnelle Approche post-communicative
. [FLP]

de professions

Fonte: MOURLHON-DALLIES, 2008, p. 13-14

A partir do quadro acima, é possivel relacionar as metodologias de ensino e

aprendizagem e os principios metodolégicos que orientam as denominacdes propostas

para o ensino de linguas em contextos especificos. Assim, é possivel depreender do

guadro o seguinte:

v

Francés lingua de Especialidade (FLS) — Metodologia SGAV (Structuro-
Global-Audio-visuelle) — énfase para a aquisicdo do Iéxico técnico das
diferentes areas profissionais.

Francés Instrumental (FI) — Abordagem comunicativa — énfase para o
desenvolvimento da competéncia leitora de textos especializados.
Francés de especialidade (FS) — Abordagem comunicativa — énfase ao
conhecimento das grandes areas profissionais, as diferentes profissées
agrupadas e seus discursos especificos.

Francés da comunicacdo profissional — Abordagem comunicativa —
resposta as necessidades de comunicacédo do aprendente qualquer que
seja sua atividade profissional.

Francés Lingua Profissional (FLP) — Abordagem pds-comunicativa —
énfase nos diversos contextos e discursos que permeiam 0 exercicio

profissional.

Em relacdo do Francés de Especialidade, a autora retoma os programas de

curso que foram elaborados associados, em muitos casos, a publicacdes especificas.
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A autora cita os programas de “Francais des affaires et frangais commercial”, “Frangais
de [I'hoétellerie et du tourisme”, “Francais Juridique”, “Francais des relations
internationales”, Frangais de la médecine”, entre outros. (MOURLHON-DALLIES,
2008, p. 27).

O que ocorre no ambito do FS € que um mesmo programa de ensino é realizado
com varios profissionais que se reunem em torno de uma determinada area. Por
exemplo, no caso do Francés do Turismo, 0s cursos sdo dirigidos aos seguintes
profissionais: funcionarios de uma agéncia, guias de turismo, monitores, proprietarios
de agéncia, recepcionistas de museus, entre outros. As situacdes de comunicacao
selecionadas se referem a atos de fala transversais, ou seja, aqueles que podem estar
presentes no cotidiano de todos esses profissionais.

Para a autora, a denominagao “Francés Lingua Profissional” (FLP) se situa em
outra referencia, na medida em que o programa de ensino em lingua francesa se dirige
a um grupo de profissionais que vai aprender a lingua francesa em seu contexto de
trabalho ao mesmo tempo em que aprende o proprio métier.

Em se tratando do “Francais langue professionnelle (FLP)”, a autora afirma o

seguinte

L’enseignement du FLP, qui se fixe comme objectif de
préparer a l'exercice des professions en francais, articule
plusieurs pbles : un pdle centré sur les aspects langagiers et
linguistiques, qui revisite la notion de discours professionnels,
lesquels permettent de cadrer les exigences de formation en
matiére d’enseignement du frangais ; un pole « activité de
travail », qui impligue une réflexion sur les dispositifs, les
réles, les échanges, les responsabilités, les hiérarchies, dans
une optique transversale aux différents domaines d’activité et
aux différents postes occupés; un plle « métier », qui
demande d’entrer plus avant dans I'exercice des professions
et d’étre au contact des terrains et des acteurs des différents
domaines. (MOURLHON-DALLIES, 2008, p. 82).

Apos estas precisdes, na proxima secdo, destacaremos o que € a denominacéo
Francés para Objetivo Especifico, segundo a conceitua¢do dos especialistas Jean-

Marc Mangiante e Chantal Parpette (2004).
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1.1 Francés para Objetivo Especifico: o estudo de caso a caso

Na sequéncia do que foi exposto anteriormente, a denominacao que é central na
pesquisa se refere ao Francés para Objetivo Especifico, o FOS.

Segundo as principais referéncias na area (MANGIANTE e PARPETTE, 2004),
o FOS se caracteriza por uma “démarche méthodologique” que busca fazer o
tratamento de caso a caso. Para maior esclarecimento, 0os autores apresentam a

diferenca entre o Francais de Spécialité (FS) e o FOS.

La distinction entre Francais de Spécialité et FOS recouvre,
sur les plans institutionnel et didactique... celle qui reléve de
I'offre et celle qui reléve de la demande. La premiére est une
approche globale d'une discipline ou d'une branche
professionnelle, ouverte & un public le plus large possible. Elle
tente de rendre compte de la diversité du champ traite. [....]
Le FOS, a l'inverse, travaille au cas par cas, ou en d’autres
termes, métier par métier, en fonction des demandes et des
besoins d’un public précis. (MANGIANTE e PARPETTE,
2004, p. 17)

Assim, em FOS, o professor/ elaborador de um programa vai atentar-se ao que
€ especifico de um métier e ndo a area mais ampla na qual esse métier se situa. 1sso
determina uma acdo do professor para determinar com precisao o contexto no qual o
profissional se insere, a quais necessidades de comunicagdo oral e escrita ele esta
confrontado, qual € sua disponibilidade de tempos para se formar em FOS, quais
materiais didaticos serdo utilizados em sua formacéo e outras questbes que séo a
grupadas, segundo o que os autores denominam de “démarche méthodologique” do
FOS.

Albuquerque-Costa (2011) também afirma que

O FOS difere de um curso baseado em uma area de especialidade em
particular, o que é denominado langue de spécialité (francés juridico,
francés para medicina, francés para agronomia), ha medida em que sua
abordagem metodoldgica néo € realizada por meio da aprendizagem do
léxico restrito a determinada area profissional e nem pelos discursos
restritos a uma determinada especialidade [...] (grifo da autora)
(ALBUQUERQUE-COSTA, 2011, p. 51)
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Segundo Mangiante (2006), as diferencas entre o Francés de Especialidade e o0
FOS convergem, por um lado, ao estudar certos discursos e praticas linguageiras em
um determinado contexto profissional, mas divergem na especificidade desses
discursos, se considerarmos, o estudo de caso a caso.

Em se tratando do FS, trata-se de um programa de médio a longo prazo, o que,
no contexto do FOS, as demandas séo feitas para serem atendidas em um curto especo

de tempo. A urgéncia da formacédo € uma das caracteristicas do FOS.

Quadro 3 — Diferencas entre o FS e o0 SOS

Tableau des différences entre francais de spécialité et francais sur objectif spécifique

B FRANCAIS DE SPECIALITE B FRANCAIS SUR OBJECTIF
SPECIFIQUE

B 1. Objectif plus large couvrant un | B

domaine

1. Objectif précis

B 2. Formation a moyen ou long terme | @M 2. Formation a court terme (urgence)

B 3 Diversit¢ des thémes et des | @ 3. Centration sur certaines situations
compétences liés a une discipline cibles
(économie, commerce, physique,
médecine.. )

. Contenus nouveaux, a priori non

maitrisés par I’enseignant

. Travail plus autonome de

|’enseignant

. Matériel existant (insuffisant dans

certains domaines)

. Evaluation interne au programme

de formation

. Contenus nouveaux, a priori non

maitrisés par I’enseignant

5. Contacts avec les acteurs du

milieu étudié

. Matériel a élaborer

. Evaluation extérieure au

programme

Fonte: MANGIANTE, 2006. p. 142

No contexto desta pesquisa, o trabalho se propde a elaborar um programa de
ensino para o Guia de Turismo do estado de S&o Paulo, portanto, trata-se de um métier
em particular, dentro da grande area do Turismo. E necessario, assim, identificar as
efetivas situacdes de comunicacao nas quais estes profissionais estarao inseridos.

A démarche-type apresentada pelos autores, assegura a especificidade de cada

métier.
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A démarche-type é apresentada em cinco etapas:

Identificagcdo da demanda de formagao.

Analise de necessidades.

Coleta de dados.

Analise dos dados coletados.

Elaboragéo das atividades.

Segundo Mangiante e Parpette (2004), as cinco etapas do FOS séo detalhadas

da seguinte forma:

1.

4.

Identificacdo da Demanda — A demanda por um programa FOS
surge, em geral, de uma instituicdo de ensino de linguas (escola de
idiomas, empresa, etc.) e consiste num texto simples e curto que
contenha a definicdo do publico-alvo, o local em que o curso sera
realizado, a carga horaria e os objetivos da formacdo. Em geral, a
demanda é apresentada ao professor e ele pode solicitar mais
detalhes para compreender, de fato, as caracteristicas do que é

solicitado, por meio de um contato com o solicitante e/ou publico-alvo.

Andlise de necessidades — uma vez que a demanda esta clara, o
professor pode entrar em contato com o0s alunos, por meio de um
guestionario, para identificar as situacdes de comunicagao as quais 0s
alunos estardo confrontados em termos de producdo e compreensao

oral e producédo e compreensao escrita.

Coleta de dados — é a etapa mais complexa, pois a coleta de
documentos auténticos € feita pelo professor visando a atingir os

objetivos colocados pela instituicdo e as necessidades dos alunos.

Andlise dos dados coletados — a andlise dos dados coletados levam
o professor a estabelecer uma relacéo entre os objetivos do curso, as
situacbes de comunicacéao identificadas e os itens do seu programa

de ensino.
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5. Elaboracdo das atividades — este trabalho é definido como
“didatizagao”, ou seja, p professor vai fazer o tratamento didatico do

dos documentos encontrados.

No contexto desta pesquisa, a formacao para Guias de Turismo, explicitamos
abaixo, 0 que seria a aplicacdo da démarche-type para este caso em particular.

Assim, segundo Mangiante e Parpette (2006, p.01) a aplicagdo da démarche é
definida da seguinte maneira: « la démarche-type d’élaboration de programmes FOS
correspond a des demandes précises et ciblées de formation en termes d’objectifs de
I'organisme demandeur, d’homogénéité du public-cible et des conditions matérielles de
la formation ».

Para melhor compreender como se daria a démarche-type do FOS para Guias
de Turismo que atuam no estado de S&o Paulo (ainda de forma hipotética®), as

etapas metodoldgicas a percorrer seriam as seguintes:

e Identificagcdo da Demanda — uma agéncia de turismo solicita uma
formacao em lingua francesa para Guias de Turismo que vao atuar no
estado de S&o Paulo. Os alunos tém nivel xxxxxxx e sua

disponibilidade de tempo é de xxxx horas por semana.

e Andlise das necessidades — identificacdo do perfil profissional de
cada Guia e as situacdes de comunicacdo nas quais estardo
inseridos. ldentificacdo se o0 contexto serd para o turismo emissivo
quando ha o deslocamento para outra cidade ou regido) ou turismo
receptivo quando o profissional exerce sua funcdo na cidade onde
recebe os estrangeiros. Quais atividades sao previstas em cada um

dos perfis profissionais.

e Coletade dados - elaborar uma lista de documentos que se referem

ao contexto no qual o profissional vai atuar. Mapeamento dos pontos

> No capitulo de metodologia, a pesquisa voltada ao grupo de Guias de Turismo sera explicada em
detalhes.
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turisticos, entre outras situacoes.

e Andlise dos dados coletados (idem ao colocado anteriormente) a
analise dos dados coletados levam o professor a estabelecer uma
relacdo entre os objetivos do curso, as situacdes de comunicacéo

identificadas e os itens do seu programa de ensino.

e Elaboracgéo das atividades (idem ao colocado anteriormente) — este
trabalho € definido como “didatiza¢ao”, ou seja, p professor vai fazer

o tratamento didatico do dos documentos encontrados.

A identificagcdo do perfil profissional e das atividades que o Guia realizaria é
importante, pois, a variedade de situacdes é bem grande. Ha os guias de turismo que
exercem funcdes como motoristas, ou seja, dirigem o0 seu proprio veiculo enquanto
conduzem o tour; h& os que ndo sdo motoristas, mas trabalham em parceria com um
motorista, dando atencao total ao(s) viajante(s), enquanto o motorista da atencéo total
ao transito; ha também os guias que trabalham com clientes privativos e com pequenos
grupos; ha aqueles que trabalham em grandes grupos e ainda, os guias que fazem
passeios a pé, muitas vezes de forma gratuita, recebendo apenas uma contribuicdo
(gorjeta). Além destes perfis de atuacdo, ha as especialidades e tipos de turismo que
cada guia esta acostumado a fazer, e nesse ponto, podemos citar os guias que focam
0 seu trabalho na gastronomia ou na arquitetura, assim como ha aqueles que dao
destaque aos locais de compras, ao turismo natural, ao turismo de sol e praia, aos
esportes, etc. Em todas essas situacdes, porém, € primordial que o trabalho tenha a
clareza do espectro e a abrangéncia da demanda proposta. Dai a necessidade de
verificagcdo do perfil profissional que compde o grupo que recebera a formacdo em
lingua francesa.

Outro aspecto a destacar se refere a analise da demanda que busca identificar
as situacdes de comunicacéo que os alunos enfrentam ou enfrentardo no contexto real
qgue originou a demanda do programa. Assim, € importante observar que o leque de
situacdes propostos pelo objetivo de realizar, por exemplo, um tour no estado de Sao
Paulo é amplo e bem diversificado, haja vista que pode ser feito um tour regular na

cidade de Sao Paulo; um tour na comunidade de Paraisépolis; uma vivéncia em uma
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aldeia indigena guarani; uma trilha na mata atlantica; um tour com rapel e rafting em
Brotas; uma visita a Basilica de Nossa Senhora de Aparecida, e tantas outras
experiéncias turisticas. Ha toda uma gama de alternativas turisticas possiveis de serem
realizadas no estado de S&o Paulo, que apresentam situacdes bastantes distintas e
com vocabularios que podem variar muito entre si. Nesse sentido, cada tour € um
objetivo especifico que pode guiar a elaboracdo de um material didatico ou paradidatico
— uma unidade do manual, um livreto, etc., pois cada atividade deve ser preparada para
que o aluno ganhe competéncias para conduzir um tour especifico.

A etapa da coleta de dados é fundamental para validar, invalidar ou
complementar as situacfes de comunicacao identificadas na analise da demanda.
(MANGIANTE; PARPETTE, 2004). Os dados podem vir de questionérios, entrevistas,
filmagens, gravacdoes e selecdes de corpus auténticos de situagOes reais de

comunicacado para serem didatizados.

Coletar dados no préprio local onde as situacGes® ocorrem e ocorrerdo
representa uma vantagem na pesquisa em comparacao a pesquisas elaboradas para

situacdes que ocorrem e ocorrerdo em outra localidade.

As duas etapas seguintes — andlise dos dados coletados e didatizacao - sao
realizadas buscando atender, de forma coerente, ao que ja foi sistematizado
anteriormente. I1sso significa que a démarche deve ser realizada em sua totalidade pelo
professor responsavel pela elaboracédo do programa.

Considerando as especificidades de um programa para Guias de Turismo do
estado de S&o Paulo, foco principal da pesquisa, na préxima secdo, colocamos as
pesquisas realizadas na area para dialogar com o que ja foi realizado.

Nossa hipotese é que, na maioria dos casos, 0 que é tratado € a grande area do
Turismo. Nas situacdes em que se constata o estudo de um métier em particular dentro

da grande area, a démarche FOS é plenamente aplicada.

6 Importante ressaltar que nesta pesquisa redno a condicdo de profissional da area estudada e de
pesquisador, o que torna as hip6teses colocadas préximas as situacfes de comunicacdo reais do
contexto estudado.
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1.2 Pesquisas e publicagcfes em FOS Turismo: problematicas estudadas

As pesquisas encontradas na area do ensino e aprendizagem da lingua francesa
para profissionais que atuam na area do Turismo situam-se em paises estrangeiros.

O estado da arte’ levantado neste trabalho tem por objetivo identificar quais séo
as problematicas abordadas e, em que medida, o conjunto de questdes pode ser
considerado como eixo transversal para a formacédo de diferentes profissionais de
Turismo e, se houver particularidades, quais sdo elas e seus impactos na formagéo do
profissional.

O recorte dos trabalhos foi feito a partir de 2015, considerando que esta pesquisa
se interessa em propor um programa de ensino e aprendizagem na area do FOS Guia
de Turismo no estado de Sao Paulo, segundo a abordagem comunicativa.

Os itens levantados se referem a dados que identificam a pesquisa em nivel de
doutorado, o ano e a universidade em que foi desenvolvida, seu titulo e autor e a
orientacdo. Além da referéncia completa, o resumo do trabalho indica o que foi

estudado.

Teses de doutorado

1. Tese de doutorado
Titulo — L’enseignement du frangais de I'hétellerie et du tourisme dans les
universités publigues kenyanes
Autor — Gladys Otieno
Orientadores — Claude FREY e Milcah Mudeizi CHOKAH
Universidade — Sorbonne Paris Cité (co-tutela com Kenyatta University Chapter)
Ano — 2015

Disponivel em https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01508558/document

Referéncia — Gladys Otieno. L’enseignement du francgais de I'hétellerie et du
tourisme dans les universités publiques kenyanes. Linguistique. Université
Sorbonne Paris Cité, 2015. Francgais. ffNNT : 2015USPCA141ff. fftel-01508558f

7 Obs.: nem todos os trabalhos realizados estéo livres para acesso na Internet; o que é, em geral,
disponibilizado na rede sao os titulos, os autores, a universidade em que foram realizados os trabalhos
de pesquisa e os resumos das dissertacdes e teses realizadas.


https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01508558/document
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Résumé

Cette étude se focalise sur le cadre large du francais non-généraliste et plus précisément
du francais de spécialité visant le domaine de I'hétellerie et du tourisme. Elle a pour
objectif de montrer dans quelle mesure I'enseignement du francais de I'hbtellerie et du
tourisme offert dans les universités publiques kényanes répond aux besoins des
apprenants. Elle prend une approche systémique centrée sur l'apprenant. Des
méthodes quantitatives et qualitatives ont été employées pour le recueil des données.
Une analyse des besoins des apprenants a été effectuée auprés des apprenants. Les
perspectives des besoins des apprenants par différents acteurs, a savoir, les
enseignants et les professionnels ont été également sollicitées. Les résultats montrent
qu'’il existe des besoins par rapport a tous les paramétres étudiés et que ces besoins
sont transversaux plutdt que liés a la spécialité. Des recoupements des
perspectives des différents acteurs des besoins des apprenants ont été notés ainsi
gue des divergences. Par rapport aux enseignants, ces divergences se rapportent a
Ilampleur des besoins tandis que pour les professionnels, celles —ci portent sur la
variété des besoins recensés. Les résultats de nos enquétes nous montrent que
'analyse des besoins reste une pratique valable en francais de spécialité et que dans
un cas idéal, elle doit étre centrée sur les apprenants.

Nesta pesquisa, identificamos os seguintes aspectos:
» Francés de Especialidade — area da hotelaria e turismo
» Analise de necessidades — situacdes transversais
» Importancia da identificacdo e analise de necessidades junto aos atores
do contexto estudado.

2. Tese de doutorado
Titulo — Vers une ingénierie de formation pour le francais du tourisme en contexte
marocain
Autor — Saadia Benmoussa
Orientadores — Florence MOURLHON-DALLIES e Chakib TAZI
Universidade — Université Paris Descartes
Ano — 2017
Disponivel em

https://tel.archivesouvertes.fr/tel02144039/file/lva Benmoussa Saadia.pdf

Referéncia - Saadia Benmoussa. Vers une ingénierie de formation pour le
francais du tourisme en contexte marocain. Linguistique. Université Sorbonne
Paris Cité; Université Sidi Mohamed ben Abdellah (Fes, Maroc), 2017. Francais.
ffINNT: 2017USPCB165ff.

Résumé


https://tel.archivesouvertes.fr/tel02144039/file/va_Benmoussa_Saadia.pdf
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Si la langue frangaise fut imposée, a I'époque coloniale a des fins d’empire et d’emprise,
actuellement, elle s'impose par I'effet de la mondialisation comme une langue a visée
professionnelle. Notre recherche accorde une attention particuliére a 'enseignement du
francais a visée professionnelle dans le domaine du tourisme au Maroc. Elle se situe
donc au carrefour de la didactique des langues et de la formation professionnelle
initiale, suite aux programmes d’urgence décidés récemment par le Ministére du tourisme
marocain concernant la mise a niveau des étudiants en francais. Le besoin de réagir de
maniere efficace est devenu particulierement sensible et motive la présente recherche.
Notre projet est d’'une part, de faire I'état des lieux de I'enseignement du francais dans le
domaine du tourisme au Maroc depuis I'indépendance a aujourd’hui, en examinant les
outils méthodologiques utilisés, et, d’autre part, d'identifier les besoins actuels des
apprenants et des enseignants et plus largement, les attentes des établissements
touristiques, afin de concevoir un matériel didactique du frangais spécialement destiné a
notre public actuel. L’'objectif est de faire acquérir aux apprenants des compétences
culturelles et langagieres spécifiques, tant orales qu’écrites répondant aux injonctions
du marché de I'emploi-En cela, le domaine de l'ingénierie de formation sera sollicité.

Nesta pesquisa, identificamos os seguintes aspectos:
» Lingua francesa para fins profissionais
» Analise dos materiais didaticos utilizados
» ldentificacdo das necessidades dos alunos e dos estabelecimentos
ligados ao turismo
» Objetivo — aquisicdo de competéncias culturais e de comunicagao

especificas

3. Tese de doutorado
Titulo — Le francais langue étrangére dans la formation linguistique des apprentis
guides touristiques vénézuéliens : pistes pédagogiques a partir de I'analyse du
discours
Autor — Yolibeth Machado Key
Orientadora — Nathalie SPANGHERO-GAILLARD
Universidade — Université Toulouse 2
Ano — 2013
Disponivel em: https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00833264

Referéncia — Yolibeth Machado Key. Le francais langue étrangere dans la
formation linguistique des apprentis guides touristiques vénézuéliens : pistes
pédagogiques a partir de I'analyse du discours. Linguistique. Université Toulouse
le Mirail - Toulouse Il, 2012. Frangais. NNT : 2012TOU20052.


https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00833264
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Résumeé

Notre étude s’inscrit dans les recherches en didactique des langues. Elle vise a faire
des propositions pédagogiques pour I’enseignement du frangais langue étrangére
dans la formation linguistique des apprentis guides touristiques au Venezuela.
Pour ce faire, nous avons enregistré sur le terrain de travail quatre guides professionnels
(deux francais et deux vénézuéliens. Le corpus ainsi constitué a été transcrit avec les
normes ICOR (Laboratoire ICAR, Lyon 2). Dans le but deffectuer une analyse
comparative, nous avons pris des outils de 'analyse conversationnelle, de la linguistique
énonciative et de la linguistique textuelle pour déterminer les ressemblances et les
différences discursives des guides touristiques a étude au niveau pragmatique,
énonciatif, syntaxique et sémantique. Les analyses ont démontré que les guides des
deux groupes culturels ont recours aux mémes actes de parole dans les visites guidées,
se servent des mémes procédés linguistiques propres aux discours oraux méme si ces
derniers sont empreints de traces de scripturalisation. Toutefois, les guides utilisent
difféeremment les déictiques en tant que marques énonciatives et culturelles. Avec ces
observations, nous présentons des modéles d’activités pédagogiques visant la maitrise
des savoirs linguistiques, le développement de savoir-faire communicatifs et savoir-étre
nécessaires pour un guide touristique. Ces activités de formation intégrent les
dimensions interculturelles qu’a fait apparaitre I'analyse des interactions.

Nesta pesquisa, identificamos os seguintes aspectos:
» Formacao para Guias de Turismo
» Analise do discurso dos profissionais
» ldentificacdo de atos de fala semelhantes entre as duas culturas

» Modelos de atividades pedagogicas
Artigos publicados
No levantamento que fizemos, chamou-nos a atencdo algumas publicacdes

realizadas em revistas de estudos em lingua francesa. A seguir, destacamos alguns

deles:
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ELIE, Alrabadi (2011). L’élaboration d’'un programme de frangais du tourisme
dans le contexte universitaire jordanien. In Théleme. Revista Complutense
de Estudios Franceses ISSN: 1139-9368 2011, vol. 26 89-110. doi :
10.5209/rev_THEL.2011.v26.6

Disponivel em: https://revistas.ucm.es . Acesso em 20 de agosto 2021.

Résumé

Pour préparer des guides touristiques qualifiés, I'Université du Yarmouk a
créé le Département du Tourisme. Les étudiants de ce département
choisissent obligatoirement, en mineure, une langue étrangére enseignée a
I'université dont le frangais, objet de cette recherche. Cependant, nous avons
remarqué qu’aucun programme n’'a été mis en place pour convenir aux
besoins de ces étudiants. lls suivent la méme formation généraliste que les
étudiants du département de francais. En effet, I'élaboration d’'un programme
de FOS, nécessite une démarche spécifique composée de cing étapes :
'analyse de la demande ; 'analyse des besoins des apprenants ; la collecte
des données ; l'analyse de ces données et I'élaboration des activités
didactiques. L’objectif de cette recherche est de proposer une démarche
scientifique pour la construction de ce programme afin de répondre au mieux
aux besoins du pays et a ceux des apprenants.

BENMESSAOUD, Saloua Kammoun (2018). Enseigner le francais du
tourisme a des fins professionnelles en contexte tunisien. In Synergies
Europe n° 13 p. 69-81 SSN 1951-6088 ISSN en ligne 2260-653X

Résumeé

Afin de répondre aux besoins de compétences et qualifications des
employeurs, la formation des futurs licenciés dans le domaine touristique ne
peut se passer d’une formation aux langues étrangéres, notamment le
frangais, car plus que n’importe quel autre domaine, les formations
disciplinaire et linguistique vont de pair dans le secteur du tourisme.
Comment adapter donc le cours de frangais du tourisme aux besoins
du marché du travail dans le contexte tunisien ? Pour répondre a cette
problématique, nous proposons une démarche ingénierique qui part de
I’analyse des besoins pour fixer des objectifs pédagogiques adaptés au
contexte tunisien.
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CELOTTI, Nadine (2009) Traduire pour accueillir I'étranger en voyage. Qu’en
est-il des sites web touristiques institutionnels sur Trieste, « la plus
‘mitteleuropéenne’ des villes italiennes ». In Rivista internazionale di
tecnica della traduzione, n® 11 : 2009 [18] p. 85-95 Universita di Trieste
ISSN: 17225906

URI http://hdl.handle.net/10077/3706 . Acesso em 20 de agosto de 2021.

Abstract

This paper deals with tourism communication and Institutional Tourism Web
Translation through the observation of discourses for tourist use on the
Italian town of Trieste. First of all, it focuses on French guides and Italian
institutional Web sites to indicate how a French tourist-traveller can build his
images of Trieste before his departure. The second part aims at analysing
Italian Institutional Web Translation into French. Particular attention is paid
to translation strategies mainly involving three terms: translation, adaptation
and localisation.

PARIS, Félix Nufiez (2001). Le francais sur objectifs spécifiques ou francais
de spécialité: I'enseignement du francais du tourisme. In Revista de lenguas
para fines especificos 7/8 (2000-2001), Vol. 8 (2001), p. 241-258

https://ojsspdc.ulpgc.es/ojs/index.php/LFE/article/view/204 . Acesso em 20

de agosto de 2021.

Resumen

Teniendo como marco de referencia el concepto de francés de especialidad
desde una perspectiva de ensefianza funcional del francés, ha sido nuestro
propésito analizar las especificidades inherentes a la ensefianza del francés del
turismo, incidiendo particularmente, en el &mbito de las competencias
profesionales y comunicativas derivadas de la puesta en practica de los
correspondientes programas de ensefianza-aprendizaje. Ello nos permitir4
determinar, subsiguientemente, si la elaboracién del programa ha sido definida con
criterios de calidad y a partir de un proyecto pedagégico bien ensamblado
y coherente con los objetivos que se pretenden alcanzar.
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Das publicacdes selecionadas, destacamos 0s seguintes aspectos:

> Enfase na démarche FOS para a identificacdo das necessidades.

» Formacdao para Guias de Turismo em nivel universitario.

» Engenharia de formacéo em francés profissional adaptada ao contexto de
um determinado pais.

» Comunicacao geral na &rea do turismo.

» Traducdo institucional em turismo no ambiente web.

» Observacao e analise do discurso.

» Analise da traducdao turistica na web.

» Francés de especialidade e ensino funcional do francés.

» Analise das especificidades do ensino do francés do turismo.

No contexto de nossa pesquisa, o estado da arte inicial na area nos fornece
elementos para compreender melhor a especificidade de uma demanda em um
determinado contexto. Podemos dizer que, segundo os especialistas quanto mais nos
aproximamos de um métier, mais o programa de ensino responde melhor as
necessidades do publico-alvo.

Citando Mangiante e Parpette (2004), a figura abaixo expressa o0 que
procuramos observar no que se refere ao programa de ensino para Guias de Turismo

no estado de Sao Paulo.

FOS — Guias de Turismo
no estado de S&o Paulo
(modificacdo nossa na figura
original)

Figural-FOSeFG

Fonte — MANGIANTE, J.M. et PARPETTE, C. 2004
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1.3 Materiais didaticos em Francés para Turismo: reflexdes e problematizacdes

Os materiais didaticos na area do ensino de linguas estrangeiras para contextos
especificos atendem, em geral, a demandas identificadas na grande area Turismo.
Como ja mencionado, anteriormente, essa concepcao corresponde a uma abordagem
que se refere ao ensino da lingua por especialidade, por grande area, no caso do
francés, € denominada, Frangais de Spécialité atendendo a um publico que reine um
conjunto de profissionais ligados ao Turismo e ndo categorias, em particular. As
editoras trazidas nesta pesquisa sédo francesas, ndo havendo, portanto, no contexto
brasileiro, uma publicagdo na area do ensino e aprendizagem de linguas para
profissionais do Turismo.

Assim, o0 objetivo dessa secdo € identificar as orientacdes didatico-
metodolégicas desses materiais, apontando as tematicas abordadas e as
competéncias visadas. As editoras que publicaram na area do Francais de Spécialité
Turismo, buscaram fornecer elementos para a formacao de diferentes profissionais da
area, ou seja, tematicas transversais situacdes de comunicacdo presentes em seu
cotidiano, consideradas “universais”.

No que se refere a formacdo em lingua francesa de Guias de Turismo, o objetivo,
num segundo momento, é, a partir dessa analise, identificar o que poderia ser
considerado e “aproveitado” em termos teméticos e atividades propostas. Tomando
como referéncia o FOS, é necessario desenvolver um material didatico especifico para
esse publico, ou seja, um material “a la carte”, FOS-Guia de Turismo. Mas, do ponto de
vista editorial, pelos custos que isso representa, isso se torna inviavel e as editoras
acabam por publicar livros didaticos que atendem a area Turismo de modo geral.

Assim, para melhor compreender os objetivos das publicagbes em Francés do
Turismo, foi selecionado um conjunto de livros didaticos, a partir dos quais séo trazidas
as informacgbes de cada livro: Nome do material, editora, ano de publicacéo e autor.
Num segundo momento, para cada livro, é apresentada uma ficha técnica na qual &
apontado o nivel, segundo a classificagcdo do Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas (QECRL)® , o nimero de horas a serem desenvolvidas, as tematicas
abordadas e as atividades propostas, o que sera objeto de uma analise mais especifica.

O critério adotado para selecionar os livros didaticos para analise foi o contexto

80 Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas é um documento de referéncia internacional
elaborado pela Unido Europeia para indicar as competéncias em linguas estrangeiras.
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historico atual, ou seja, apenas livros que sdo atualmente comercializados pelas
editoras e que tenham sido publicados ap6s o ano de 2010. Também foram
descartados os livros de &reas especificas do turismo, como hotelaria, restauragéo e
gastronomia por ndo serem areas que contemplam a atividade do guia de turismo.
Assim, na auséncia de um material para guias de turismo, foram considerados apenas
livros de francés profissional da grande area do turismo que contivessem atividades
didaticas direcionadas a atividade profissional do guia de turismo. Os livros

selecionados estdo no quadro abaixo:

Quadro 4 - Livros didaticos de Francés para o Turismo

Nome do Editora Ano | Autores

material

Le francais Editions 2013 | Andreu Coll, Arnaud Laygues

en contexte — | Maison des

Tourisme. Langues

Tourisme.co | CLE 2013 | Sophie Corbeau, Chantal Dubois,
m International Jean-Luc Penfornis

Bon voyage! | CLE 2017 | Elisabeth Dussac

Paris International

Fonte - Elaboracao propria

e LAYGUES, A; COLL, A. Le frangais en contexte — Tourisme. Paris: Editions
Maison des Langues, 2013.

Figura 2 — Capado livro Le Frangais en contexte

Ficha técnica
Nivel — Iniciante — A1/A2
No de horas — 120

Editora — Maison de Langues

Le francais en contexte
Tourisme Ano _ 2013

Méthode de frangais professionnel

Fonte — Le Francais en contexte - Tourisme
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No livro didatico “Le Frangais en contexte- Tourisme”, os autores afirmam que o
material foi concebido a partir de pesquisas realizadas junto a profissionais do turismo,
buscando identificar as demandas reais no exercicio da profissédo. Ao ser proposto para
os niveis A1/A2, fica subentendido que o publico-alvo possui conhecimentos iniciais da
lingua francesa e que, a partir das 120h de aprendizagem poderao atingir o nivel A2.
Além disso, o material tem por objetivo preparar o aluno para o exame DELF Pro A2 do
CIEP, compondo uma etapa preliminar de preparagdo para o Diploma de Francés
Profissional (DFP) em Turismo e Hotelaria da Camara do Comércio e da Industria de
Paris.®

O sumario® (Tableau de contenus) do livro apresenta 6 médulos, divididos nos
seguintes topicos: contextos (teméaticas), competéncias profissionais visadas, tipologia
textual dos documentos, competéncias linguageiras (Iéxico e gramatica), competéncias
culturais e um item denominado video e um ultimo tépico, acédo. Para cada um dos
modulos, os objetivos sao linguisticos e profissionais.

No Modulo 1, temos o seguinte:

Figura 3 — Sumario Le Francgais en contexte, Médulo 1 p.1e 2

. TABLEAU DES CONTENUS

CONTEXTES COMPETENCES PROFESSIONNELLES TYPOLOGIE TEXTUELLE
Donner des informations sur soi et présenter un = Carton d'invitation
= VOUS ETES MONSIEUR... 2 | professionnel du tourisme. - Badges
° @ « Présentations d'ateliers
2 Parler de ses qualités et de ses gots. « Test d'orientation professionnelle
-§ ,5 C’EST FAIT POUR MOI ! Comprendre des informations. = Petites annonces
£ g Découvrir les métiers du tourisme et « Plan de salon
8 1| UNE EQUEI'E PRO établir un questionnaire. * Questionnaire
=l RECHERCHE DE STAGE Comprendre et rédiger un email de demande de stage. « Email de demande de stage
COMPETENCES LANGAGIERES COMPETENCES VIDEO ACTION
LEXIQUE GRAMMAIRE CRIURELLES
« Les nationalités Le présent de l'indicatif (1)

« Les secteurs du tourisme LE SAVIEZ- VOUS ?

« Les qualités professionnelles Les adjectifs qualificatifs tz i?;:‘eclg toaistigue QU'EST CE Allerala

QU’UN BON rencontre des

« Les métiers du tourisme Le présent de I'indicatif (2) POINT HISTOIRE : METIER ? :Lo:::ts::nels
Le tourisme en France
en 8 dates

« La communication professionnelle a I'écrit (1) | Les verbes modaux

Fonte — Le Francais en contexte - Tourisme, p.4e5

°® O exame realizado pela camara de comércio de Paris certifica o candidato aprovado em seu nivel de
lingua francesa profissional do turismo, hotelaria e restauracao, avaliando competéncias de producao e
compreensdao oral e escrita em situacdes profissionais. A certificacdo pode ser A2, B1 e B2 do CEFR.

10 O sumario complete encontra-se no Anexo 1.
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O Mdbdulo 1 tem por objetivo desenvolver competéncias linguageiras
relacionadas ao perfil de cada profissional, ou seja, pressupde-se que, na sala de aula,
h& diferentes alunos que atuam na &rea e, portanto, ndo se trata de um profissional em
particular. Assim, em “compétences langagieres” o aluno é levado a desenvolver os
seguintes atos de linguagem: apresentar-se e, sobretudo, apresentar-se como
profissional, o que o leva a mobilizar o |éxico dos métiers do Turismo. As competéncias
orais e escritas mobilizadas séo préprias a abordagem comunicativa, com a diferenca
de que se trata de alunos-profissionais do Turismo, incluindo entre outros, o Guia de
Turismo.

Em relacdo ao perfil profissional dos diferentes métiers do Turismo do Médulo 1,
uma das atividades propostas se refere a anuncios de empregos na area. Nesta
atividade sdo apresentados perfis de estagio para: moniteur de sport, récéptionniste,
concierge d’hbtel, animateur e agent de escale.

O espaco dedicado a gramatica € denominado de L’escale grammaire — trata-se
do desenvolvimento de tépicos relacionados ao mdédulo, ou seja, a abordagem da

gramatica € relacionada ao(s) contexto(s) trabalhados.

Figura 4 — Atividade Ofertas de estagios profissionais

Fonte — Le Francais en contexte- Tourisme, p. 11

O quadro gramatical que é apresentado na sequéncia busca trazer para o aluno,
a explicacdo gramatical que € demandada na atividade. Trata-se de um quadro
bastante claro que permite ao aluno a consulta a regra gramatical e, pela atividade, seu

uso correto.
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Figura 5 — Quadro gramatical

Fonte — Le Francais en contexte- Tourisme, p. 11

Na rubrica “Compétences culturelles” duas secdes sdo apresentadas: a primeira
€ “Le saviez-vous? cujo objetivo é o de fornecer informacdes sobre um determinado
assunto tratado no médulo; a segunda é denominada “Point histoire” na qual sdo dadas
informacdes sobre um tema historico relacionado ao modulo.

No mddulo 1 sdo apresentadas desta forma

Figura 6 — Le Saviez-vous ? Figura 7- Point Histoire

Fonte — Le Francais en contexte- Tourisme, p. 8 ;15.
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A secédo “Le point métier” foi concebida pelos autores com o objetivo de propor
a realizacdo de uma “tache professionnelle”. Neste médulo a atividade é a redacéo de
um email solicitando um estagio. Na figura abaixo € interessante notar que a atividade

€ guiada, ou seja, 0 passo a passo é orientado ao aluno.

Figura 8 — Point Métier

Fonte — Le Francgais en contexte- Tourisme, p. 17.

7

As duas ultimas se¢bes de cada modulo séo denominadas “Projet Final — Action
e “Vidéo — Ca tourne. Em relacdo a abordagem didatico-metodolégica do livro, essas
paginas trazem situacdes de comunicacao auténticas nas quais o aluno vai mobilizar o
gue foi visto no modulo e, em classe, simular uma préatica profissional equivalente
aguela que ele podera encontrar em seu cotidiano.

Assim, no Moédulo 1, no “Projet Final — Action”, ao aluno € apresentado o contexto
profissional “Le Salon du Tourisme” e sua agao profissional é de “Interroger d’autres
professionnels” (os o=colegas da classe), para depois, oralmente apresentar cada
perfil.

Para isso, ao professor é orientado que ele desenvolva junto aos alunos uma
atividade de preparacéo, o que permite a recuperacao linguistica-discursiva do que foi

realizado no médulo.
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Figura 9 — Projet Final

Fonte — Le Francais en contexte- Tourisme, p. 20.

Ao final da atividade, o livro propde uma autoavaliacéo, na rubrica “Evaluation”.

Figura 10 — Atividade de autoavaliacao

Fonte — Le Frangais en contexte- Tourisme, p. 20.

A secao “Vidéo — Ca tourne” apresenta um video auténtico disponivel em um
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site. A atividade proposta é de compreensao oral, com a identificacao de elementos

especificos que vao dar origem a um debate.

Figura 11 — Atividade de video

VIDEO - CA TOURNE

Fonte — Le Francais en contexte- Tourisme, p. 21.

Com o objetivo de sistematizar o vocabulario trabalhado no médulo, os autores
propdem uma secao final que se denomina ‘Je construis mon vocabulaire”. Em termos
de abordagem metodoldgica, é possivel dizer que, no ambito do “Francgais de
Spécialité”, a énfase do uso do vocabulario em contexto € um dos elementos que

assegura a comunicacao. O que se diferencia de outras abordagens de énfase lexical
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trabalhada no inicio da unidade, é que neste caso, a sistematizacao ocorre ao final, ou
seja, cabe ao aluno realizar uma sintese lexical com tematicas do modulo: Les Secteurs
du Tourisme; Les Professionnels du Tourisme; Les Lieux du Tourisme; Les Actions
Professionnelles.

Figura 12 — Atividade lexical

Fonte — Le Francais en contexte- Tourisme, p. 22.
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Mdédulo: M2 — Guide Touristique

No modulo 2 do livro “Le Frangais en contexte — Tourisme”, na secao
denominada “Suivez le guide” o profissional em destaque é o Guia de Turismo.

O guia trabalha diretamente com diferentes suportes informativos tanto no
guiamento quanto no centro de informacgfes turisticas. Responder a pedidos de
informacBes também integra as atividades profissionais do guia. A documentacéo
turistica e as questdes frequentes trazem um Iéxico especifico ao trabalho do guia,

assim como os adjetivos demonstrativos e possessivos.

Figura 13. Suivez le Guide
" M2 ENCONTEXTE4 SUIVEZ LE GUIDE

ﬁ@ o p—— (@) UNE VISITE DU VIEUX PORT. ..
[D a. Ecoutez la visite guidée et entourez les erreurs contenues

POUR ETRE UN BON GUIDE 13 dans le dépliant promotionnel.
IL FAUT:

1. bien connaitre les lieux et I'histoire
du site. LA ROCHELLE A LA CONQUETE DES OCEANS

s‘adapter a son public. RETROUVEZ LA GRANDE HISTOIRE DE LA ROCHELLE GRACE
A NOS VISITES INSOLITES DU VIEUX PORT.

rester a |'écoute de son groupe.

parler clairement et articuler.

WopwoN

bien regarder son auditoire quand
on parle.

6. controler le déroulement et la durée
de la visite.

7. conserver le sourire et son
enthousiasme pendant toute la visite.

Et bien sar, ne pas oublier de visiteurs
en chemin !

LES + PROS :
= Parler des langues étrangeéres.
= Connaitre des anecdotes sur la ville.

= Aimer raconter et étre passionné.

= Les remparts : lIs ont protégé la ville des assauts de Richelieu
pendant le célébre siége de 1621.

= La tour de la Lanterne : Plus vieux phare de France, il a guidé les
grands navires commergants.

= La tour Saint-Nicolas : Comme a Pise, cette tour est penchée, elle a
servi de prison mais aussi de mairie.

= La tour de la Chaine : Pour protéger le port, les Rochelais ont eu
Iidée de le fermer par une chaine tendue entre cette tour et une
autre aujourd’hui disparue.

= Le phare du quai Valin : Pour ne pas le confondre avec les lumiéres
de la ville, on a agrandi ce phare de 18 a 34 métres.

DUREE DE LA VISITE : 2 HEURES
DEPART © DEVANT L'ENTREE DE LA TOUR DE LA LANTERNE
PRIX UNIQUE : 5 EUROS

b. Repérez dans le dépliant les éléments suivants.

Le theme de la visite : | histoire de la Rochelle
Les monuments visités : — —
Les anecdotes : _

La durée de la visite : _

Le lieu de départ :

awp W

Fonte : Le Francgais en contexte- Tourisme, p. 22.

Le prixdelavisite: =t
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A secdo “Point Métier” deste médulo apresenta um quadro com 7 (sete) itens,
indicando as competéncias que o profissional precisa desenvolver para ser um bom
Guia de Turismo.

O primeiro diz respeito aos conhecimentos que deve ter sobre os pontos
turisticos que fazem parte do programa de visita a ser realizado, ou seja, conhecer bem
os lugares e a histéria local. Os outros se referem a questBes atitudinais/
comportamentais que o Guia de Turismo deve ter, a saber, adaptar-se ao publico; estar
atento ao grupo; falar de maneira clara e articulada; olhar bem para o publico enquanto
fala; controlar o desenrolar e a duracdo do passeio e, por ultimo, manter o sorriso e 0
entusiasmo durante a visita.

Em se tratando de questdes de comportamento, € necessario destacar que
muitas delas se referem a questdes culturais. Ao mencionar “conserver le sourire et son
enthousiasme pendant la visite”, os autores reforcam um comportamento que tomam
por universal, e ndo, necessariamente, pode ser adequado para algumas culturas.
Outro exemplo, no mesmo quadro diz respeito ao lembrete “ne pas oublier des visiteurs
en chemin”. Mais uma vez o comportamento do guia é enfatizado. Nos cursos de
Turismo, durante a formacéo do profissional, uma série de “bons comportamentos” sdo
ensinados, como por exemplo, a contagem dos passageiros em cada parada para
alimentacdo ou banheiro, certificando-se de que todos estdo a bordo e de que néao
esqueceram nenhum pertence no ponto de parada (como carteiras, bolsas, celulares e
agasalhos)”.

O quadro finaliza com trés itens “os mais profissionais”, a saber, falar linguas
estrangeiras, conhecer anedotas sobre a vila, amar contar (historias) e ser apaixonado
pela profissao.

A secao “Une visite sur le vieux port” traz uma atividade de compreensao oral
com o audio de um guia de turismo explicando o tour e um folheto publicitario do local
para que o aluno circule os erros do folheto que estdo em discordancia com o que €
dito pelo guia no audio. Aqui, foram didatizados dois documentos auténticos: o audio
do guia de turismo e o folheto publicitario do tour, seguido de um exercicio de
compreensao oral.

O que é destacado nessa introducéo diz respeito também as informacgdes de
carater histérico que o Guia deve possuir. Os documentos auténticos em que isso pode

ser visto sdo os folhetos turisticos ou sites da internet ou ainda um material que o
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préprio profissional pode elaborar.

Assim, em termos de competéncias, o Guia de Turismo deve:

e se informar sobre a localidade em questéo;

e identificar no mapa a localidade que sera visitada,

e descrever o local,

o fornecer informag0des historicas, culturais, entre outras

Na pagina seguinte, o livro didatico apresenta um quadro gramatical no qual é

retomado o campo lexical verbal utilizado por Guias de TurisSmo no passé composé.

Figura 14 — Gramatica e Atividade de Produc¢ao escrita — Suivez le Guide

SUIVEZ LE GUIDE  EN CONTEXTE 4

X ESCALE GRAMMAIRE

LE PASSE COMPOSE

Il est utilisé pour parler des actions et des événements passés.

Il est composé d’un auxiliaire (ETRE ou AVOIR au présent de |'indicatif) et d’un participe passé.
Pour le former correctement, il faut suivre les 3 étapes suivantes :

1. CHOISIR LAUXILIAIRE ADAPTE AU VERBE

2. CONNAITRE LE PARTICIPE PASSE DU VERBE

3. ACCORDER OU PAS LE PARTICIPE PASSE

AVEC LUAUXILIAIRE ETRE :

"/ Pa
Je___allé/ll __venu/On ____arrivés

Elles ___restées / Elle ____ entrée
lls___sortis / Elle __ descendue

Vous ____ partis / Il ___ retourné a I'hotel

Elle ___tombée /Tu __ monté a la tour

Elle __née/Elle __ morte

Tous les verbes pronominaux :

1" GROUPE -ER —~ER =» E:
Karim __ travaillé a I'OT.

2° GROUPE -IR (-ISS) —~iR =>» |:
Il ____ fini son stage hier.

3* GROUPE Replacer : découvert - devenu — écrit —
eu - lu - mis - pris - recu - venu - voulu - vu
Karim a ____(vouloir) se former. lla ___ (écrire)
al'oOT.llest ___ (venir) a La Rochelle.lla

AVEC LAUXILIAIRE ETRE :

Le participe passé s'accorde toujours en genre
et en nombre avec le sujet.

(-/-e/-s/-es)

Paul est devenu employé d'OT.
Marie est venue au musée.

Ils sont montés au phare.

Les hétesses sont sorties a 14h.

1l s'est logé sans difficulté. (se loger) (mettre) son costume. Il a ___ (voir) le directeur. AVEC LAUXILIAIRE AVOIR :
Ila ___ (lire) la documentation. Il a ___ (avoir) Avec l'auxiliaire avoir, le participe passé ne
AVEC LAUXILIAIRE AVOIR : le poste. Ila ____ (prendre) une location. lla ___ s'accorde jamais avec le sujet :
Tous les autres verbes. (recevoir) les touristes. ll a____ (découvrir) le RS RSl e
Jai un touriste. ( igner) métier. Il est ____ (devenir) un pro de l'accueil.

[Z] MA VISITE GUIDEE
a. Choisissez une ville que vous connaissez et préparez
votre visite guidée en complétant le tableau suivant.

POINT HISTOIRE &

LA ROCHELLE : 10 SIECLES D'HISTOIRE

Xe siécle : Fondation de La Rochelle, a l'origine un petit
village de pécheurs.

Lieu de
départ

Dates et
horaires

Prix de
la visite

| Evénements
| et anecdotes

Théme de
la visite

XIlI* siécle : Le commerce du vin et du sel a fait de La
e Rochelle un comptoir frangais trés prospeére jusqu‘au XV
siecle.

XVI° siécle : En 1568, la ville a choisi la réforme protestante.
Elle a pu se développer au niveau culturel et économique.

b. Rédigez le dépliant promotionnel de votre
visite guidée en vous aidant du tableau.

XVII* siécle : Pendant 13 mois, le pouvoir royal a assiégé les
Rochelais jusqu‘a la famine, mais la prospérité est revenue
avec le commerce maritime.

@ LA FORMATRICE
XVIII® siécle : Au succeés du commerce s'est ajouté un fort
développement intellectuel et artistique.

XIX¢ siécle : Le chemin de fer est arrivé a La Rochelle en 1857.
La construction du nouveau port s'est terminée en 1890.

XX sigcle : Port imprenable, elle a été la derniére ville de
France libérée en 1945. S

& B A L opusvy

Vous avez un
nouveau message

UNE ASTUCE

L'anecdote est le piment qui donne son goat a une
visite guidée. Les formules d’introduction sont un
succes assuré aupres du public :

= Il existe une légende qui dit que...

= Les mauvaises langues prétendent que...

= C'était connu de tout le monde que...

= Si vous faites un effort d'imagination...

1985 : La ville a accueilli les
Francofolies, premier festival
de chansons frangaises.

Le 28 juin 2013 : Un incendie a
détruit une grande partie de
I'hotel de ville.

Fonte Le frangais en contexte — Tourisme. p. 23
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O primeiro quadro desta pagina é gramatical e aborda o passé composé com
exemplos de situacdes e vocabularios do turismo: museu, pontos turisticos, rececao,
utilizando verbos frequentes de situacdes turisticas, e assim como na pagina anterior,
0 vocabulario do programa aqui proposto, deve contemplar museus, atrativos e hotéis
do estado de Sao Paulo.

A primeira atividade pede que o aluno complete as lacunas com dados do tour
da cidade que ele conhece e o prepara para a segunda atividade, uma atividade de
producao escrita que consiste na redacao de um folheto publicitario de um tour, a partir
dos dados fornecidos: aspectos historicos de La Rochelle.

Esta atividade retoma o que foi feito anteriormente na atividade de 4udio, ou seja,
orienta o profissional a preparar a visita a partir de dados concretos de um ponto
turistico na Franca. Ou seja, o professor € levado a retomar o que € visto na unidade
para que os alunos possam mobilizar os conhecimentos e saberes estudados.

Na sequéncia, esta sessdo “Suivez le guide” apresenta uma pagina intitulada
“Lexique” na qual sao propostos quadros de vocabulario gramatical para indicar as
preposicdes de lugar e os nomes de localiza¢gbes. Por meio de um exercicio simples de
preposicao (fora do contexto de uma situacao auténtica) sédo retomadas as preposi¢coes
de localizagao.

A segunda atividade pede que o aluno encontre a palavra que ndo esta de
acordo com as outras, e ndo ha como adaptar ao contexto paulista, pois sdo palavras
universais da area do turismo.

Na terceira atividade, que trabalha a compreenséao oral, sdo apresentados quatro
audios de pessoas perguntando onde fica algum lugar de interesse turistico e o aluno
€ convidado a assinalar qual local é perguntado em cada um dos audios. Essa é uma
situacdo de comunicagdo comum no contexto do centro de informacdes turisticas, que
contrata guias de turismo, embora ndo seja uma atividade de guiamento.

Podemos concluir que as atividades séo as de ensino do Francés Geral.
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Figura 15 — Atividades lexicais
B cexoue

lll ARRET LEXIQUE !

E] Regardez l'illustration et complétez les phrases avec une préposition de lieu.

derrieére en face au fond sur acoté au-dessus a droite

A. Lécran d'informationest __ du comptoir. E. Lesdépliantssont_____|es présentoirs.
B. Lesemployéssont______|e comptoir. F. La sortie est de la salle.
C.lecomptoirest_____~___ delimage. G. Lepointinternetest __________ de la sortie.
D. Lesprésentoirssont_____ du comptoir.

@ Rayez l'intrus.
1. pont / rue / avenue / allée / boulevard
2. plage / quai / port / musée / phare
3. mairie / plage / musée / hétel de ville / centre de congrés
4. gare / port / parking / office de tourisme / aéroport

@ Ecoutez les questions des touristes et indiquez le lieu recherché.

L T D
14

PARKING MAIRIE CENTRE DE CONGRES MUSEE DES BEAUX-ARTS GARE

Vi & W N a

Fonte: Le francais en contexte — Tourisme. p. 24

A pagina seguinte apresenta trés atividades com foco na gramatica, sendo a
primeira uma atividade para completar lacunas com verbos na segunda pessoa do
plural do imperativo. O texto trabalha o imperativo no contexto de uma fala em que é
dada uma instru¢éo a um turista, € possivel fazer pequenas alteragdes nas falas para
qgue sejam instrucdes proprias do contexto do turismo paulista.

A segunda atividade trabalha o passé composé e convida o aluno a completar
as lacunas com os verbos étre ou avoir num texto que conta a histéria de La Rochelle.

O tempo verbal trabalhado € fundamental no trabalho do guia para apresentar a historia
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de pontos de interesse turistico. Essa mesma atividade pode ser realizada num texto
gue conte a historia de uma localidade turistica paulista.

A terceira atividade apresenta um texto em que o profissional fala sobre a sua
rotina de trabalho no 6rgao de turismo e em seguida o aluno deve reescrever o texto
usando o passé composeé para relatar o seu dia anterior no escritério. Embora os 6rgéos
de turismo contratem guias, essa € uma atividade minoritaria na profisséo, ja que € uma
minoria de profissionais que segue esse rumo profissional. Para que a atividade
contemple mais guias, em vez da rotina no érgdo de turismo, poderia ser apresentada

a rotina de um guia que faca 0 mesmo passeio todos os dias.

Figura 16 — Atividades gramaticais

GRAMMAIRE -
X ESCALE GRAMMAIRE

L'IMPERATIF

E] Complétez les instructions en mettant les verbes a la 2¢ personne du pluriel de I'impératif.

-vous (s ir), s'il vous plait, je suis a vous dans un instant.
Pouralleralagare, ____ (prendre)larue Bénard.Aubout, ___________ (tourner) a droite
et c'est en face de vous.
La visite guidée commence & 17 heures pile,donc ___________ (&tre) a I'heure, s'il vous plait.
L'entrée du musée est par la. (vouloir) me suivre, je vais vous donner les entrées.
Enarrivant & l'aéroport, ___ (avoir) & portée de main votre passeport et votre billet imprimé.

(choisir) bien la formule que vous préférez, il est impossible de changer aprés le paiement.
Pour lavisiteducentre-ville, ______ (compter) trois a quatre heures.

LE PASSE COMPOSE

@ Complétez avec l'auxiliaire étre ou avoir et faites l'accord si nécessaire.

A l'origine, La Rochelle s' constitu __ comme un village de pécheurs. Puis, elle s' enrichi __ alafin

du Moyen Age avec le commerce du vin et du sel. Au XVI¢ siécle, les Rochelais adopté __ |le protestantisme et
entré __ en conflit avec les Rois de France. Les guerres duré __ presque cent ans et se

terminé __ en 1628 avec le célébre siége de La Rochelle. Les troupes du cardinal Richelieu conquis — la ville

aprés 13 mois de combats. Mais la Rochelle continué __ a s'enrichir et elle devenu __ un port trés

important pour le commerce avec l'Amérique au XVIII© siécle. La Révolution industrielle arrivé __tard, a la fin

du XIXe, mais la construction d'un nouveau port permis __ de relancer I'‘économie. Aujourd’hui, La Rochelle est

un centre touristique trés dynamique.

@ Transformez le texte de Karim en mettant les verbes au passé composé.

Tous les jours, jarrive a l'office de tourisme a 8 heures. Je commence par regarder les emails et je réponds aux
messages les plus urgents. Ensuite, je range la documentation sur les présentoirs. A 9 heures, nous ouvrons au public.
Les premiers visiteurs arrivent 8 ce moment-la. J'accueille les touristes et je tente de répondre a leurs demandes. Je
donne des plans et des dépliants et je vends des billets. A midi, nous fermons et nous partons manger. La pause se
termine a 14 heures. L'aprés-midi, je suis trés occupé. Les touristes viennent nombreux. Je dois étre tres efficace. A17
heures, ma journée de travail se termine, mais d’autres employés prennent leur poste.

Hier, je suis arrivé & ['office de fourisme & 8 heures,

Fonte: Le francais en contexte — Tourisme. p. 25
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Na sequéncia da unidade, ha o projeto final a ser desenvolvido pelos alunos,
dividido em duas etapas: a primeira convida os alunos a elaborarem um folheto de
divulgacéo de uma localidade turistica e a segunda € uma atividade de produc¢éo oral
em que os alunos fazem perguntas aos outros grupos sobre aspectos das suas

respectivas localidades. Ao final da pagina, uma atividade de autoavaliacao.

Figura 17 — Projeto final

. PROJET FINAL - ACTION

L'ACCUEIL DES TOURISTES
VOUS VOILA PRET A... ACCUEILLIR ET RENSEIGNER LES VISITEURS

PREPARATION

PAR GROUPES, VOUS ALLEZ ELABORER LE SUPPORT PROMOTIONNEL D'UNE VILLE DE VOTRE CHOIX

. Listez des sites touristiques, musées, activités sportives et de plein air, programmations culturelles, restaurants,
hébergements et toutes les autres informations utiles aux touristes.

« Choisissez la nature du support : dépliant (feuille A4 pliée en 3), brochure de plusieurs pages, site Internet, etc.

. Décidez des rubriques pour classer les informations.

I. Présentation de la ville 3. Activités de plein air 5. O manger 2 Ou dormir 2 Ou sortir 2
2. Lieux d'intéret 4. Activités culturelles et spectacles 6. Informations pratiques

A vous de rédiger ! N'oubliez pas de donner les informations pratiques pour chaque lieu (adresse,
horaires) et d'écrire une ou deux lignes de description.

ACTION

INTERROGEZ LES AUTRES GROUPES
Pensez d’abord aux questions que vous pouvez leur poser sur :

I'orientation dans la ville : O se trouve la mairie 5
I'nébergement :
les restaurants :
les activités culturelles :
les activités sportives :
les activités ludiques :
les visites guidées :

Tous les groupes doivent répondre en se servant des supports qu’ils ont élaborés.

EVALUATION

Je suis prét a accueillir et renseigner en office de tourismesi...

ACTION REALISEE 1 2 £ 4

I | |
1 Je connais ma ville et je sais faire un support promotionnel avec des ‘ { ‘
informations pertinentes.

2

Je comprends les questions des visiteurs, je suis a l'écoute, je demande
les précisions nécessaires.

AP

1|

1: A retravailler 3 : Acquis
2 : En cours d'acquisition 4 : Maitrisé

Fonte: Le francais en contexte — Tourisme. p. 26
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A atividade de video ao final apresenta um video produzido pela prefeitura de
La Rochelle no qual uma mulher d4 uma volta de bicicleta pela cidade mostrando os
pontos de interesse turistico da regido. Duas atividades sdo propostas com base no
video, a primeira € de multipla escolha com informacdes do video e a segunda pede
gue o alune encontre sindnimos no video de expressdes dadas. Como em todas as
atividades, propde-se que o contelddo seja adaptado ao contexto paulista no
programa especifico para guias paulistas, ou seja, que o video seja de uma
localidade turistica de S&o Paulo. Além das duas atividades do video, a pagina

contém informacdes sobre o 6rgdo de promocao turistica francés e a marca de
turismo da Franca.

Figura 18 — Atividade com Video

V' DEO = (;A TOU RN E Retrouvez la vidéo sur : espacevirtuel.emd!.fr -

UNE VISITE DE LA ROCHELLE EN VELO

WWW.VILLE-LAROCHELLE.FR/VIDEOTHEQUE Atout France, c’est. ..

I'agence de développement touristique frangaise.

Elle a trois objectifs :

< Promouvoir la marque Rendez-vous en France
pour donner au reste du monde l'envie de visiter
la France.

< Adapter l'offre frangaise a la demande touris-
tique nationale et internationale.

< Accompagner tous ses partenaires, privés
comme publics, pour accroitre leur compétitivité
économique.

La marque Rendez-vous en France fédére tous les

acteurs du tourisme pour une plus grande visibilité

internationale des destinations touristiques fran-

caises et du pays dans son ensemble.

m Regardez la vidéo « La rochelle Estivale »
et répondez aux questions.

@ Trouvez des synonymes dans le texte pour
les expressions suivantes.

1. A quelle période de I'année est tournée la vidéo ? Attirer des visiteurs étrangers :

a. en été. Son réle est d'aider :
b. au printemps. Réunir toutes les institutions
c. en hiver. et entreprises :

N

. Sur la plage des Minimes...
a. les familles s’installent le matin.
b. les familles ne s'y installent pas.

LE DEBAT
c. les familles s’installent I'aprés-midi.

. Le port de plaisance est... SELON VOUS, COMMENT
a. le plus beau avec 4 000 bateaux. DEVRAIT-ON FAIRE LA
b. le plus grand avec 4 000 bateaux. PROMOTION TOURISTIQUE DE

c. le plus élégant avec 4 000 bateaux. VOTRE REGION ?
4. LAngoumois, le Saint-Gilles et le France | sont :

w

a. trois musées de La Rochelle.
b. trois bateaux a visiter.
c. trois guides du musée.
5. Uencan n’héberge pas...
a. dartisans.
b. de casino.
c. de centres d'expositions.
6. On peut visiter l'aquarium...
a. jusqu'a 23 heures tous les jours de I'année.
b. jusqu‘a 23 heures en juillet et en aoat.
c. jusqu‘a 23 heures sauf en juillet et en aoat.

Formez deux équipes qui défendront les
opinions suivantes.

OPINION 1

La promotion touristique doit étre dirigée
vers le tourisme de masse, c’est la garantie de
retombées économiques.

OPINION 2

La promotion touristique doit étre dirigée vers
un tourisme de standing. Il faut protéger le
patrimoine culturel et environnemental.

Fonte - Le francais en contexte — Tourisme. p. 27
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A Ultima pagina do médulo 2 permite que o aluno tome nota de vocabuléario
aprendido no modulo dividido em quatro blocos: o 6rgdo de turismo e seus parceiros,

acOes profissionais, ferramentas profissionais e atividades.

Figura 19 — Atividade lexical Médulo Guia Francais en Contexte

. JE CONSTRUIS MON VOCABULAIRE

"\ 3 \ /\ A \7/ %
- #( W \ i (\\
\V\ P\ !

' / \ /

X | EN VOUS AIDANT DES MOTS SURLK::EF:)EE
i i CONSTITUEZ VOTRE PROPRE LIST
8

o

=
S DE CE MODULE,

VOCABULAIRE.

CT WITES
LES ACT |ONS LES OU'\'lLSNNELS ‘(f:éA
i S PROFESS\ONNELLES PgOFEiS\O el
o PM::!E:\:‘;E% Renseignements g‘e;:an | ‘ s
SEyr:S(Z?é dloffice de Promotion - a 7 B . |

tourisme

Sy

Fonte - Le frangis en contexte — Tourisme. p. 28
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Enquanto, formacéo inicial de nivel A1/A2, é possivel destacar os seguintes

aspectos:

o A atividade de visita guiada (visite guidée) a um destino turistico € prépria
do profissional Guia de Turismo. Enquanto topico de um programa de
ensino de linguas, trata-se de algo pertinente.

o O campo lexical do topico fornece ao aluno o vocabulario mais recorrente
na situagéo de comunicacao.

o Em se tratando de um material para nivel A1/A2, ha diferencas em
relacdo a um livro didatico para o ensino do Francés Geral que trataria
do passé composé no final do livro. Essa antecipacdo € prépria da
situacdo de comunicacdo e das necessidades linguistico-discursivas do
profissional Guia de Turismo.

o O foco da sessao “Suivez le guide” tem uma énfase lexical que é

sistematizada ao final da unidade.

Os outros médulos do livro Le Francais en contexte- Tourisme se referem aos

seguintes topicos:

Médulo: M3 — A agéncia de viagens

Esta unidade apresenta o vocabulario ligado profissionais que sao parceiros do
guia que trabalham em agéncias, bem como os tipos de agéncia, que sdo 0s
distribuidores (operadoras) e vendedores (agéncia de varejo) dos produtos turisticos
(passeios, atividades, viagens) que contém o servico do guia (guiamento).

Este contexto apresenta situacfes de comunicacao presentes no desenrolar das
tarefas do guia de turismo. Sempre que o passeio foge do padrdo, h4 uma conversa
com o cliente no sentido de alinhar as expectativas as possibilidades reais de execucéo,
e essa conversa pode ocorrer entre o guia e um cliente francofono.

Podemos dizer que é bastante direcionado para o agente de viagens e a forma

tradicional da sua atividade, e tem pouca utilidade para o guia de turismo.
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Como dito anteriormente, os tipos de agéncia de viagens representam um
conteudo importante na formacdo do Guia de Turismo para instrumentalizar o
profissional a inserir o seu trabalho nos canais de distribuicdo do turismo. O projeto de
acdo que trabalha a conducéo de uma conversa de venda de produto turistico pode ser
atii ao guia de Séo Paulo, que pode vender seu trabalho diretamente, sem
intermediarios, mas € importante que os produtos turisticos abordados sejam produtos

relacionados ao contexto onde o guia vai atuar.

Médulo: M4 — Os transportes

Neste topico, mais uma vez, € considerada uma tematica ligada geral, mas que
no cotidiano profissional do guia é interessante, pois pode haver algum tipo de
solicitacdo que o turista demande ligada ao contexto. Os procedimentos com locagao
de veiculo ndo séo parte do trabalho do guia de turismo e 0 assunto nao precisa ser

aprofundado. Nao ha relevancia para o tratamento de um aspecto em particular.

Médulo: M5 — A Hospedagem

No contexto da hotelaria, as principais fungdes que importam para o guia de
turismo sdo a do concierge e rececionista. Num programa direcionado a guias de
turismo, este contexto deve priorizar as atividades que estdo conectadas com a
atividade do guia, como indicacao de atrativos, restaurantes, e até a recomendacéo do
guia, que frequentemente trabalha em parceria com esses profissionais.

Neste contexto, a tipologia textual da ficha de inscricéo faz parte do trabalho do
guia, que auxilia no preenchimento no momento do check in.

O trabalho do guia de turismo no contexto de cruzeiro € limitado ao desembarque

para o tour e embarque de volta ao final do dia.
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Moédulo: M6 — Os Eventos

As competéncias culturais trabalhadas ao longo do moédulo tratam de um
importante setor do turismo de Sao Paulo: o turismo de negocios.
No que se refere ao trabalho do guia de turismo, o livro “Francais en contexte”

apresenta no médulo 2, uma unidade intitulada “Office du Tourisme”, “Suivez le Guide”.

e CORBEAU, Sophie; DUBOIS, Chantal; PENFORNIS, Jean-Luc.
Tourisme.com. Paris: CLE International, 2013.

Figura 20 — Capa Tourisme.com

tourisme.com Ficha técnica

Nivel — Falso Iniciante — A1+ /A2
No de horas — 120

Editora — CLE International

Ano - 2013

O livro didatico “Tourisme.com” apresenta 120 horas de atividades didaticas de
francés profissional do turismo para alunos que tenham tido no minimo 60 horas de
aulas de Francés Geral e constitui uma primeira etapa no preparatorio para o Diplome
de francais professionnel tourisme et hoétellerie (DPF tourisme et hoétellerie B1) da
Chambre de Commerce et d’Industrie de Paris lle-de-France.

O livro é composto por seis unidades, cada uma com quatro licdes que
explicitam os savoir faire e a gramética, além de licdes complementares chamadas de
Faites le point gramatical e Faites le point professionnel, com revisdes dos conteudos
vistos na unidade.

As duas primeiras unidades desenvolvem competéncias linguisticas e

funcionais comuns a todos os trabalhos do Turismo se apresentar, apresentar a sua
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As unidades seguintes focam em quatro setores do Turismo a animacgao de

uma localidade turistica, a promoc¢édo de um destino, a concepc¢do e a venda de um

produto turistico e o guiamento.

As profissdes que foram levadas em consideracao na elaboracéao didatica das

atividades sdo: agente de informacles e recepcao, contabilidade, agente comercial,

encarregado de promocdao turistica, agente de reservas, recreador, chefe de cabine,

agente operador, a gente de viagens entre parénteses varejo, guia-intérprete, guia

acompanhador, comissério de bordo, mensageiro e monitor esportivo.

Figura 21 — Sumario Tourisme.com, Unidades 1 e 2, p. 4

Unite Lecon Page Savoir-faire Grammaire
Testez-vous 6
1. Se présenter et parler 10 | Se présenter, présenter son métier C'est/l est, indicatif présent de étre
de son métier et avoir ; verbes en -er, forme négative
2. Présenter son entreprise 13 | Présenter une entreprise fouristique Articles définis, articles indéfinis
1 3. Engager une conversation 16 | Savoir répondre au téléphone Indicatif présent verbes iméguliers,
& et prendre un mess nombres cardina
Premiers Wiphonique e - sas
contacis | 4. Prendre contact par écrit 19 | Comprendre et rédiger un CV Adjectifs qualificatifs : genre et nombre
Faites le point grammatical 22
po Révisions de ['unité 1.

Faites le point professionnel 23

Pour aller plus loin 24 | Le quifait quoi dans le tourisme en France.

1. Renseigner a I'aéroport 26 | Lire un plan, indiquer la direction Il faut, impératif présent, nombres

ordinaux

2. Accueillir les passagers 29 | Accueilir et servir les passagers Adjectifs possessifs, articles partitifs
a bord d'un avion

3. Informer les voyageurs 32 | Lire un indicateur horaire Expression du temps : heures

2 et informer sur les horaires et dates
Accuell 4. Vendre un billet de train 35 | Expliquer un billet de train, Linterrogation

prendre une réservation

Faites le point grammatical 38 - -
Révisions de ['unité 2.

Faites le point professionnel 39

Pour aller plus loin 40 | Un bon comportement pour un bon accueil.

Fonte — Tourisme.com. p. 4
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Cada unidade contém quatro licbes sendo cada licdo com 3 paginas. Ao inicio
de cada licdo, € proposto ao aluno que marque elementos linguisticos a partir de
documentos profissionais sonoros e escritos. Depois o aluno é conduzido a
atividades escritas e orais sempre em contexto profissional, sempre dando
importancia a gramatica. Os aspectos gramaticais sdo abordados de maneira
progressiva e sempre em funcdo ao matar essa profissional a ser cumprida de
maneira simulada nos quadros repete gramaticais e como um dia.

Ao final de cada unidade é apresentado um teste em forma de questionario
de mudltipla escolha para avaliar o conhecimento gramatical e competéncias
profissionais apresentadas na unidade, e um quadro para ir mais longe que oferece
um complemento de informacgé&o profissional e um tema de reflexao

Ao final do livro sdo apresentados exercicios de preparacdo para o diploma
francés profissional da Camara de comeércio.

A unidade 6 se refere especificamente ao Guia de Turismo.



Guide
-

S’informer pour

bien guider p. 90
@ Visiter
la ville p. 93

— —
MES OBJECTIFS PROFESSIONNELS

B Quels sont les métiers visés ?
« Guide interpréte
« Guide accompagnateur,
guide accompagnatrice

® Dans cette unité, vous allez apprendre a:
» préparer une visite guidée ;
« utiliser des guides touristiques et des cartes
« décrire un monument (historique,
architecture, anecdotes) ;
« adapter vos commentaires et votre attitude

au groupe.
B Testez-vous
Faites le point professionnel p. 103
® Pour aller plus loin
Les guides touristiques
p. 104

en ligne

Fonte - “Tourisme.com”, p.89
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|ura 22 — Abertura da unidade Guia Tourisme.com

Présenter

un monument p. 96
Gérer

un groupe p. 99

MES OBJECTIFS LINGUISTIQUES
: I|: ;rrr;pipa'lfaét de l'indicatif
oi des tem =
e‘t imparfait de I’in‘::lsici(tjifpasse i

: L'expression du temps
g II::: formes active et passive
i p:znoms relatifs : dont et o
i ngg ar;izrr:\.s per'sonnels ieny

pe,sonne. n (n)’... p{us, ne (n’)... rien, ne (n’

, ne () ... jamais, aucun ... ;1e(n7)

N TESTEZ-VOUS

Faites le point grammatical 1
p. 102

6 * Guide m
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A figura abaixo retoma a ideia de informacao “S’informer pour bien guider’. Os

elementos solicitados se referem a dados histéricos e culturais e estao presentes no

texto fornecido elaborado a partir de documentos auténticos.

Figura 23 — Atividade “S’informer pour bien guider” Tourisme.com

S’informer pour bien guider

Lucien Bonnefous est guide. Afin de préparer une visite de Paris, il s’informe sur I’histoire et les
monuments de la capitale. Lisez le document et complétez la grille suivante.

Epoque Nom des personnages évoqués Vestiges de cette époque
1 ue siecle avant J.-C. | Les Parisii (tribu celte de pécheurs) Pieces en or
2
3
4
5 o
Document

300 ans avant Jésus-Christ

Cing datesiclés de I'histoire de Paris

1. L'arrivée des Parisii

Au n1° siecle avant J.-C., les premiers habitants de Paris s’appelaient les Parisii.
C’était une tribu celte de pécheurs qui vivait sur I'lle de la Cité. Les archéologues
ont retrouvé des piéces en or qui datent de cette époque.

T

i

52 ans avant Jésus-Christ

2. La conquéte romaine

En 52 avant J.-C., les Romains ont conquis Lutéce, le village des Parisii. lls ont
fondé une nouvelle cité sur la rive gauche de la Seine. Les thermes de Cluny
et les arénes de Lutéce sont des vestiges de cette époque.

.

1789

3. La Révolution

Avant la Révolution, le peuple de Paris souffrait souvent de la faim. Le 14 juillet
1789, les Parisiens se sont révoltés et ont pris la prison de la Bastille.

Dans cette prison, on enfermait les opposants a la monarchie. A la fin de 1789,
800 ouvriers ont détruit pierre par pierre cette forteresse. Aujourd’hui, nous
n'avons pas de vestige de cette prison.

4. Le couronnement de Napoléon

En 1804, Napoléon Bonaparte a été couronné empereur des Frangais

en la cathédrale Notre-Dame de Paris. Il a édifié les monuments a la gloire

de ses conquétes militaires : la colonne Vendéme et I'Arc de triomphe de la place
de I'étoile.

I B cuide -6

Fonte - “Tourisme.com”, p. 90

5. Le Second Empire

En 1851, Napoléon I, neveu de Napoléon Bonaparte, a pris le pouvoir. A cette
époque, Paris avait des caractéristiques du Moyen Age. Les rues étaient sales,
étroites et mal éclairées. Les Parisiens vivaient dans des conditions difficiles.

Le baron Haussmann, préfet de la Seine, a fait de grands travaux d’urbanisme
de 1853 a 1870. Les égouts, les Grands Boulevards et de nombreux parcs datent
du Second Empire.
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Em se tratando de informacdes de carater historico-cultural, a parte gramatical
que é desenvolvida se refere aos tempos do passado e ha atividades gramaticais e de
producdo escrita que trabalham o Passé Composeé e o Imparfait de I'Indicatif aplicados
em falas tipicamente proferidas por guias de turismo em seu contexto profissional de
apresentacao de locais e atrativos turisticos e transmissao de informacdes histéricas

e culturais.

Figura 24 — Atividade gramatical — Inparfait Tourisme.com

L’'imparfait de I'indicatif

Conjugaison de I'imparfait pour tous les verbes

Radical de la 1™ pers. plur. Terminaisons de I'imparfait Imparfait
au présent de I'indicatif
(nous visitons) visit- ais Je visitais
(nous choisissons) choi ais Tu choisi:
(nous pouvons) pouv- ait 1l/elle/on pouvait
(nous prenons) pren- ions Nous prenions
(nous voyons) voy- iez Vous voyiez
(nous vivons) viv- aient lis/elles vivail

Remarques : le verbe « étre » a I'imparfait est une exception, il est formé sur le radical de la 2 pers.
du pluriel du présent de I'indicatif (vous étes) : il était, nous étions...

* Quand le radical se termine par « g » ou « C », il devient « ge » ou « ¢ » devant « a » :

—+ La cérémonie commencait au coucher du soleil et se prolongeait toute la nuit.

[ZF] Voir Tableau des conjugaisons, pages 117 a 119.

0 L'imparfait de I'indicatif. Observez le document de la page 90.
a. Repérez les verbes conjugués a I'imparfait et donnez pour chaque verbe trouvé son infinitif.
Ex. : s'appelaient — s’appeler.

b. Cochez la ou les bonnes réponses.

1. Dans le document, I'imparfait est utilisé pour :
DO decrire des lieux et des personnages
Oraconter des événements ponctuels du passé
T évoquer des faits habituels du passé
2. Le passé composé est utilisé pour :
T décrire des lieux et des personnages
Craconter des événements ponctuels du passé
T évoquer des faits habituels du passé

o Conjuguez les verbes suivants a I'imparfait de l'indicatif.

Je (parler) Tu (se présenter)
On (étre) Nous (aller)

Il (pleuvoir) Elle (vouloir)

Tu (faire) Vous (dire)

Vous (boire) Je (appeler)

Je (croire) On (devoir)

lls (écrire) Vous (commencer)
Il (connaitre) Je (tenir)

Nous (voyager) Vous (sortir)

Elle (partir) Tu (savoir)

6-cuide B .

Fonte - “Tourisme.com”, p. 91



@ Limparfait de Iindicatif. Dans les phrases

suivantes, mettez les verbes entre parentheé-

ses a 'imparfait.

1. Les maisons au Moyen Age a Paris (étre)
trés pittoresques. Elles (avoir) -

un rez-de-chaussée en pierre. On

(faire) les étages supérieurs avec du bois et du

platre. Ce platre (donner) a la ville une

belle couleur blanche.

2. Dans la Chine ancienne, le rite du sacrifice

le 21 décembre.
pendant

au Ciel (se dérouler)
L’empereur (ne pas manger)

deux jours. Il (se rendre) au temple du

Ciel et (commencer) ses prieres.

3. Sous Louis XV, la cour (vivre) a
Versailles et (participer) aux grandes
fétes du roi.

4. Pendant I’Ancien Empire, de 2700 a 2180
avant Jésus-Christ, le peuple égyptien (travailler)
beaucoup pour I'agriculture mais (ne
pas profiter)
pharaons leur (prendre) une partie
de cette récolte. Pendant les crues du Nil, les
paysans (ne pas pouvoir)
terres. lls (devoir)
travaux. lls (construire)

de toute la récolte. Les

travailler leurs
participer aux grands
des monuments

funéraires et (moderniser) le pays.

Fonte - “Tourisme.com”, p.92
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Figura 25 — Atividades verbos no passado e histdria na atividade do Guia

Limparfait et le passé composé. Ecrivez un
récit sur Paris a I'époque gallo-romaine.

a. Distinguez dans le texte suivant les phra-
ses descriptives (cadre ou situation) et les
phrases narratives (pour raconter des événe-
ments ponctuels).

A r'époque gallo-romaine, Paris comprend I'lle de
la Cité et la montagne Sainte-Geneviéve. La ville
s'étend sur la rive gauche. Il y a de nombreux édifi-
ces romains comme le forum, les thermes, un
théatre et trois amphithéatres. Le forum constitue
le centre de la cité romaine. Le commerce est
prospére. La ville compte plus de 20 000 habitants.
Vers la fin du 1i© siécle, des Barbares attaquent
Paris. Pour se protéger, les Gallo-Romains forti-
fient I'lle de la Cité et transforment le forum en
forteresse. Mais les soldats romains ne peuvent
pas résister aux Barbares. En 987, Paris devient
la capitale du nouveau royaume de France.

b. Mettez le texte précédent au passé. Les
phrases descriptives seront a I'imparfait et
les phrases narratives au passé composé.

L’histoire de votre ville.

a. Sélectionnez cing époques ou dates
importantes de I’histoire de votre ville qui ont
laissé des vestiges (monuments, style archi-
tectural). Quelles sont ces époques ? Quels
sont ces vestiges ?

b. Développez par écrit une époque, a la
maniére du document 1. Utilisez les temps
du passé.

¢ | P a! '
1 Rk
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Na sequéncia, a atividade de compreenséo oral traz uma situacao concreta de

visita turistica na qual sdo enfatizadas as informacdes histéricas e a localizacéo dos

pontos turisticos, para em seguida tratar do desenvolvimento de uma parte gramatical

trabalhando preposicoes de tempo.

Figura 26 — Compreenséo oral Tourisme.com

Visiter la ville

o Véronique Brun est guide. Elle commente une
6.1 visite de Paris a bord d’un autocar.

a. Ecoutez et complétez ses commentaires.

Devant vous, I'’Arc de triomphe qui a été cons-
truit en 1806 pour célébrer les victoires de Napo-
léon 1°". Sa construction a duré 30 ans, de 1806
a 1836. Nous descendons maintenant I’

qui a été dessinée au xviI° siécle sous Louis XIV.
C’est la plus longue avenue de Paris : 2 km de
long sur 71 m de large. Aujourd’hui, sur cette
avenue se déroulent les grands événements de
la nation, comme le défilé du 14 Juillet. Nous
arrivons sur la place , qui date du
xvii® siécle. Au milieu, vous voyez I'obélisque de
Lougsor, qui remonte au xi® siécle avant Jésus-
Christ. Il a été donné a la France par I'Egypte en
1836. Sur votre droite, au loin, vous apercevez
le symbole de Paris : la | qui a été éri-

gée en 1889 pour I'Exposition universelle. De
'autre cété du pont de la Concorde, vous avez
le , C'est le siege de I'’Assemblée natio-
nale. Nous continuons notre visite en direction
de la cathédrale Notre-Dame de Paris. Sur votre
gauche, vous pouvez admirer le ., un
des plus grands musées du monde.
Nous poursuivons notre découverte de Paris :
nous longeons les , qui ont été classés
en 1990 au Patrimoine mondial de I’hnumanité
par I’'Unesco*. Devant vous, sur votre droite,
. C’est un chef-d’ceuvre de I'architec-
ture gothique qui date du Moyen Age.

* Unesco : Organisation des Nations unies
pour I'éducation, la science et la culture.

b. Repérez sur le plan ci-dessous les monu-
ments cités et l'itinéraire emprunté.

Arc de
~_Triomphe

Eﬂllse deD \
la deleme

Grand|
Palais

i \ Ia Cité

o 3 : o
)
sy 4 N e derf®

Fonte — “Tourisme.com”, p. 93
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Seguindo com os trabalhos das competéncias gramaticais dos tempos do
passado aplicados ao savoir-faire profissional do guia, o livro apresenta atividades de
preenchimento de lacunas e escolha das alternativas corretas para trabalhar as
expressdes de tempo em apresentacdes historicas de interesse turistico

Figura 27 — Preposi¢cGes de tempo Tourisme.com

9 L’expression du temps.

w m Guide * 6

Complétez les phrases avec dans ou il y a.
1. Ce pont a été construit trois siécles.
2. La visite commentée va commencer

trente minutes.

3. Asseyez-vous, je suis a vous un instant.
4. J'ai séjourné a Paris dix ans.

5. combien de temps allons-nous rent-
rer a I'hotel ?

L’expression du temps. Complétez les phra-
ses avec pendant et depuis.

1. Cette église a été détruite la Révolu-
tion francaise.
2. combien de temps I'opéra est-il fermé

au public ?

3. J'ai attendu ce groupe
et il n’est pas venu.

4. Dépéchez-vous, votre guide vous attend
une heure dans le hall de I'hotel !

5. On leur a volé leur passeport la visite.

deux heures,

L’expression du temps. Entourez la bonne réponse.

L’expression du temps

* Se situer dans le temps

—en + année : L’Arc de Triomphe a été
construit en 1806.

—de...a...: de 1806 a 1836

— au + siécle : ’avenue des Champs-Elysées
a été dessinée au xvi® siecle.

- sous + nom du souverain/de la dynastie :
sous Louis XIV, sous la dynastie des Tang.
—il y a (moment du passé ou I'action a eu
lieu) : Ce théatre a été édifié il y a cing siécles.
—dans (moment du futur ou I’action aura
lieu) : La visite commencera dans une heure.

* Exprimer la durée

- pendant/durant (durée effective) : Louis
XVI a régné pendant 21ans.

- depuis (durée non achevée avec point de
départ dans le passé) : Le musée d'Orsay
accueille des visiteurs depuis 1986.

[ZZ] Voir Précis grammatical : I'expression du
temps, page 114.

Ex. : Le Palais-Royal a été construit (du)/ @(de la) 1624@(au)/(en) 1636.

1. (En)/(Au)/(ll y a) 1822, Champollion a déchiffré les hiéroglyphes égyptiens.

2. Le chateau de Versailles a été édifié (au)/(pendant)/(sous) Louis XIV.

3. (La)/(Le)/(Les) 14 juillet 1789, le peuple de Paris a pris la prison de la Bastille.
4. Le musée du Louvre va ouvrir (dans)/(il y a)/(pendant) dix minutes.

5. La tour Eiffel a été érigée (pendant)/(dans)/(il y a) plus d’un siécle, en 1889.

6. Paris est devenue la capitale de la France (depuis)/(pendant)/(en) 987, (au)/(sous)/(de) Hugues

Capet.

7. Ce chateau est en travaux, il est fermé au public (depuis)/(il y a)/(dans) deux mois. Vous ne pouvez

pas le visiter.

8. Cethéatre vient de rouvrir ses portes, il a été fermé au public (depuis)/(pendant)/(dans) deux mois.

Fonte - “Tourisme.com”, p. 94
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O livro didatico propde também uma atividade relacionada a apresentacédo de
um monumento historico. Trata-se de uma atividade de transposicdo da anterior, ou
seja, o exercicio classico de “faire a la maniére de”, seguida de uma parte gramatical
que trabalha os pronomes relativos ou e dont aplicados a falas tipicas de situacdes da

atividade do guia.

Figura 28 — Atividade Apresenta¢do de um monumento Tourisme.com

Présenter un monument

‘b o Véronique Brun guide une visite de Paris. Elle s’arréte devant un édifice qu’elle va
6.2 présenter au groupe.
a. Ecoutez I’enregistrement et répondez aux questions suivantes.
. De quel édifice s’agit-il ?
. Ou se trouve-t-il ?
. De quelle époque date-t-il ?
. Quel est le style architectural de cet édifice ?
. La guide propose-t-elle une visite de I'intérieur de cet édifice ?

OhrWON =

b. Observez la photo ci-dessous et écoutez une deuxiéme fois I’enregistrement. Repérez sur le
schéma les éléments architecturaux développés par la guide.

La prison-forteresse de la Bastille

% (1370-1789). Cette prison a été détruite
pendant la Révolution de 1789.

Aujourd’hui, face au n° 49 de I'avenue Henri-1V,
des pavés dessinent sur la chaussée
I'emplacement d'une tour de cette forteresse.

B3 cuide-s

Fonte - “Tourisme.com”, p. 96
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Em seguida, séo apresentadas atividades que trabalham os pronomes relativos, que
permitem que o guia aprofunde as descrigdes dos monumentos e outros atrativos em
suas apresentacdes profissionais

Figura 29 — Atividades gramaticais pronomes relativos ou e dont Tourisme.com

9 Les pronoms relatifs. Lisez les commentaires

de Véronique Brun (transcription 6.2, p. 142).
Repérez les pronoms relatifs qui, que, dont, ou.

a. Que remplacent-ils ?

Ex. : Nous nous trouvons devant I’'Opéra Bastille
dont 'inauguration a eu lieu le 14 juillet 1989.
— le pronom relatif « dont » remplace « de
I’Opéra Bastille ».

b. Complétez avec dont, ou, qui, que.

1. Le pronom ______ est sujet et il remplace
des personnes ou des choses.

2. Le pronom _______ est complément et il
remplace des personnes ou des choses.

3. Le pronom _______remplace « de + un nom ».
4. Le pronom __ remplace un lieu.

Complétez les phrases suivantes avec dont,

ou, que.

1. C’est un objet les Egyptiens utili-
saient pour écrire. / C’est un objet ____les
Egyptiens avaient besoin pour écrire.

2. C’est un quartier il y a beaucoup
d’hétels. / C’est un quartier je me souviens.
3. Le tarif _ vous bénéficiez... / Le tarif
_______vous avez choisi...

4. La cathédrale nous visitons. / L’heure
_________nous partons visiter la cathédrale.

Complétez les définitions des sites touris-
tiques suivants avec qui, que, dont, ou.

1. Les pyramides d’Egypte : grands monuments
________ servaient de tombeaux aux pharaons
égyptiens et __ la forme est une pyra-
mide.

2. La tour Eiffel : tour métallique du xix® siécle
symbolise Paris et le construc-
teur s’appelle Gustave Eiffel.

3. La Grande Muraille : formidable mur de
6 700 kilometres les Chinois ont cons-
truit au nord de la Chine.

4. [’Acropole : cité antique de I’ancienne ville
d’Athénes se trouve en Grece et
on peut voir le temple du Parthénon

5. Le Colisée : amphithéatre a Rome
les Romains ont construit a la fin du I°" siecle
et les proportions sont grandioses
(50 000 spectateurs).

Fonte - “Tourisme.com”, p. 97

Pronoms relatifs dont et ou

¢ Le pronom relatif « dont »

C’est I'Opéra Bastille dont I'inauguration a
eu lieu le 14 juillet 1989.

— Iinauguration de ’Opéra Bastille. (com-
plément du nom)

Le groupe dont je suis responsable visite
I’Opéra Bastille.

— Je suis responsable de ce groupe.
(complément de I'adjectif)

Le chateau dont je vous parle date du
xviii® siecle.

— Je vous parle de ce chateau. (complé-
ment du verbe)

Autres constructions verbales : avoir besoin
de, avoir peur de, avoir envie de, se souve-
nir de, s’occuper de, se servir de, bénéficier
de, disposer de...

* Le pronom relatif « ou »

La cathédrale ol nous allons est de style
gothique. (complément de lieu)

Le lundi est le jour ol les musées sont fermés.
(complément de temps)

Voir Précis grammatical : les pronoms rela-
tifs, page 116.

e Ecrivez les définitions des mots suivants.

Utilisez les informations données et des pro-
noms relatifs.

Ex. : L'Antiquité : époque de I'histoire / va de la
fin de la préhistoire au v® siecle.

— C’est une époque de I’histoire qui va de la
fin de la préhistoire au v° siecle.

1. Une église : édifice / se réunissent les catho-
liques pour prier.

2. Le style gothique : forme d’architecture euro-
péenne / apparait au xi® siécle.

3. Un chéteau fort : construction / date du
Moyen Age / les murs sont fortifiés.

4. Une pagode : édifice religieux / on trouve en
Asie.

5. Le Parthénon : temple antique grec / est
situé a Athénes / vous pouvez visiter.

6 » Guide EJ4
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A parte gramatical neste livro é bastante sistematizada, como podemos ver
abaixo, seguida ao final de um “Faire le pojnt — grammaire e lexique” e “Faire le point

professionnel”

Figura 30 — Atividades gramaticais de negacéo Tourisme.com

La négation. Répondez aux questions sui-

vantes en utilisant la forme négative. La La négation
négation doit porter sur les mots en italique.

—Vous étes fatigués ?

1. Vous connaissez quelqu’un en Chine ? -
— Non, nous ne sommes pas fatigués.

i ) — Il manque quelqu’un ?
2. Vous avez encore des questions ? Non, - Non, il ne manque personne.
on - Vous voyagez quelquefois ?

- Non, je ne voyage jamais.

— Vous avez compris quelque chose ?

nous — Non, je n’ai rien compris.

4. Avez-vous trouvé un appareil photo dans le —Vous travaillez encore / toujours
chez Toptour ?

— Non, je ne travaille plus chez Toptour.

— Vous avez une explication (précise) ?

3. Vous voulez manger quelque chose ? Non,

car ? Non, je
5. |l pleut toujours ? Non, il e

6. Quelqu’un m’a téléphoné ? Non, - Non, désolé, je n’ai aucune explication.
it ?
Vi i eSS Vous PIRR TN [ZF] Voir Précis grammatical : la négation,
page 111.

Suivez le guide ! Observez-le.
Quelles erreurs commet-il ?

- Connaitre son public (nationalité, age,
intérét...).

—Bien gérer le temps de la visite (vue
d’ensemble, visite détaillée).

— Etre a I’écoute des visiteurs.

— S’exprimer clairement et a voix haute.

— Adapter ses commentaires au groupe.

— S’adresser au groupe en le regardant.

— Rester toujours souriant et enthousiaste !

Fonte - “Tourisme.com”, p.101
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Fonte - “Tourisme.com”, p. 102
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Figura 31 — Atividades gramaticais de revisdo da unidade

Faire le point

A. Faites le point grammatical

Au Moyen Age, les seigneurs
des chateaux forts.
a. [ vivaient
b. [ vivions

c. [ vivait
d. [l vivez

Marie de Médicis, qui était I’épouse de

Henri 1V, construire le palais du
Luxembourg.

a. [ faisait c. [ a fait

b. [ a été fait d. [] faire

A cette époque, I'école pas obliga-
toire.

a. [ ne sera c. [Jn’a pas été

b. [ n’était d.Jn’apas eu

1789, les Parisiens ont pris la prison
de la Bastille.
a. [ Pendant
b. ] En

c. [JAu
d.JLe

L’Opéra Bastille est ouvert au public =S
1989.
a.[Jdans
b. [J depuis

c. [ pendant
d.[Jilya

La prochaine visite guidée aura lieu
une heure.

a. [Jdans c.lJilya
b. [] pendant d. [ depuis
Le musée I’été dernier par le minis-

tre de la Culture.
a. [l est inauguré
b. [l a été inauguré

c. [ sera inauguré
d. [J a inauguré

dans 0 Le groupe

o

10

@

par un guide local.
a. [] est accompagné

b. [J accompagne

c. [ sont accompagnés

d. [J accompagnent

L’hotel de ville, la fagade est trés
décorée, a été reconstruit au xix°® siécle.

a. [ qui c. [ que

b. [ dont d. Jou

La place nous nous trouvons est la
plus ancienne de la ville.

a.Jou c. [ qui

b. ] dont d. [l que

Si vous allez au Canada, vous ferez de
belles randonnées.
a.Cly

b. O ou

c.en
d.[Jla

Je vous conseille de faire cette excursion,

vous reviendrez ravi.
a.0Oy c.en
b.la d. [ lui

- Vous avez quelque chose a déclarer ?

- Non je n’ai _ a déclarer.
a. [l jamais c. [Jaucun
b. [ rien d. [ plus

— Vous reste-t-il encore des euros ?
= Non, il ne m’en reste
a. [] personne

b. [ rien

c. [l toujours
d. [ plus



Figura 32 — Atividades de competéncias profissionais do guia Tourisme.com

B. Faites le point professionnel

N O

Ecoutez les commentaires d’un guide, de
6.6

Vrai ou faux ? Pour préparer un itinéraire
quel type de monument parle-t-il ?

touristique, il faut consulter :
1. -
2. - e VRAI FAUX
3. a. des cartes de visite. m] s |
4. b. des cartes géographiques. m) m)
5. _ c. des guides touristiqués. 0 m)

(s e Vrai ou faux ? Ecoutez les commen-

6.7 taires d’une visite guidée et dites si les affir-
mations sont vraies ou fausses.

Remettez les éléments de la phrase dans I'or-
dre avec la ponctuation et les majuscules.
le chateau duquesne / en face de vous / qui abrite
le musée du cheval / vous pouvez apercevoir

VRAI FAUX
a. Le site visité est une entreprise o Vrai ou faux ? Quand un guide décrit un
industrielle. m} (m ] monument il doit :
b. Les visiteurs peuvent prendre

des photos pendant la visite.

u ) VRAI FAUX
c. Les visiteurs vont apprendre
a cuisiner. ]

a. parler des points de I’histoire
liés au monument.

b. décrire le style architectural
‘b 9 Lisez le texte suivant. Ecoutez le guide. Com-
plétez le texte.

du monument.

c. raconter des anecdotes liées
au monument.

d. lire sa présentation.
e. adapter sa présentation au public.

6.8

Cette a été construite((;;tlo,e

o Le C de :

i her - SR

siecle. Le cloc ot

% her est en pierre. Les cloches da =

g siecle. Comme vous pouve;

= Vm)ll:église est entourée d:n ; ;ss

om0 i i on

- i i€ marins d’Europe

rares cimetieres m € i
murs descendent 1usq|u a l':\t ::iéﬁeure =
i it. Devant la po

p l'l V?US :jem ~____une sculpture de lg
: egf:: au éoignard. Cette sculptu.re q:;
- au xvi® siecle raconte | tnsto; -
c?u;e }eune femme qui s‘e§t tuée p y
&schapper & un mariage force. W(%ms
entrons. Vous pouvez ;;;;h,"y, "
tableauXx réalistes du pem

datent du debut du x<° siecle...

aaa o Q

[m )
m}
m}
m}
m}

0 Quelles sont les qualités d’un bon guide ?
Cochez les bonnes réponses.
a. [ I’enthousiasme
b. [ la disponibilité

c. [Jla franchise
d. [l I’écoute

9 Dans la liste ci-dessous, quels édifices n’ont
pas de fonction religieuse ?
a. [lun temple
b. [ une synagogue
c. [l un hoétel de ville

d. [J une mosquée
e. [ une église
f. [Jun chateau fort

Remettez dans I'ordre chronologique les
époques de I'histoire de France suivantes (du
moins récent au plus récent).
Le Moyen Age / Le xx® siécle / La Révolution /
La Renaissance

p
Complétez
Cette magnifique mosquée
du xvi® siecle.

6 * Guide §fi]

Fonte - “Tourisme.com”, p. 103
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A Ultima secéo da unidade “Pour aller plus loin” tem carater complementar e
apresenta uma proposta de reflexdo com enderecos de sites da internet Uteis para o
profissional buscar informacdes sobre itinerarios, cidades e monumentos.

Figura 33 — Atividade complementar Guia de Turismo — Tourisme.com

™
Pour aller plus loin D O

LES GUIDES TOURISTIQUES EN LIGNE

Pour bien vous informer sur une destination, un itinéraire, une ville, un monument, voici
quelques adresses de sites Internet a consulter sans modération.

Site officiel de Maison de la France
dont la mission est de promouvoir
la destination France a I'étranger.

Site officiel des offices de tourisme
étrangers de 53 pays qui ont tous
une représentation en France.

http://www.office-de-tourisme.com http://www.atout-france.fr

Sites qui permettent de consulter
des cartes de tous les pays du monde
ou de composer son itinéraire.

Site du Guide du routard
ou on trouve des informations

sur 28 destinations différentes.
http://www.routard.com Site de la Librairie des voyages
pour vous permettre d'accéder
a14 000 ouvrages.

http://www.viamichelin.fr
http://www.earth.google.fr

Guide * 6

Fonte - “Tourisme.com”, p. 104
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Figura 34 — Capa Bon Voyage!

Ficha Técnica
Nivel — Iniciante — A1/A2

No de horas — 60

Editora — CLE International

Ano - 2017

O livro didatico “Bon Voyage Francais du Tourisme” € dirigido a alunos iniciantes
dos niveis A1 e A2 desenhado para trabalhar as competéncias de comunicacéo
essenciais nas profissbes do Turismo e para preparar 0 aluno para o diploma da
Céamara de Comeércio de Paris. A carga horaria prevista é de 60 horas.

Os autores definem que a abordagem didatico-metodolégica do método é
acional, ou seja, busca levar o aluno a agir em contextos de comunicacéo especificos
da area do Turismo. Ha uma grande variedade de situacdes de comunicacdo como a
organizacdo de eventos, concepg¢do de circuitos turisticos, consultoria e venda de
produtos turisticos etc. Essas situacfes se ddo em diferentes ambientes profissionais:
agéncia de locacéo de veiculos, agéncia de eventos, parque tematicos, estacdes de
trem, aeroportos, clubes de férias, hotéis, etc.

No sumario sdo propostas 7 unidades tematicas, sendo que a primeira “Visite
guidée” é a especifica do Guia de Turismo.

O livro apresenta também uma parte relacionada a aspectos culturais, intitulada
“Parlons Culture” na qual os temas propostos estédo ligados a aspectos histéricos e

culturais de regides, monumentos, etc.



Figura 35 — Sumario Bon Voyage!

TABLEAU DES CONTENUS

Objectifs
professionnels

» Répondre aune
demande de
rendez-vous

» Rédiger un courriel
de confirmation

» Se présenter
profession-
nellement

» Parler des métiers
du tourisme

Unité o
CONTACT

Actes
langagiers

= Comprendre une
date, un horaire

= Ecrire un courriel
simple

= Parlerdun
parcours de
formation

= Mieux connaitre
les métiers
du tourisme

= Présenter
simplementune
entreprise

Outils
lexicaux

= Les salutations
= 'alphabet

= Les nombres

= l'identité

= Le temps

= La formation

= Les fonctions

Outils
grammaticaux

= Les verbes étre,
avoir et pouvoir

= Les adjectifs
possessifs et
qualificatifs

= Le conditionnel
de politesse

= Les articles définis
etindéfinis

= Le présent
des verbes en -er
eten-ir

= C'est + nom/
adjectif

Parlons
culture

= Larelation client

Tachefinale: Prendre rendez-vous, présenter ses fonctions et son entreprise.

» Demander des
précisions sur
des prestations
touristiques

» Demander des
tarifs dans
un courriel

| » Réaliser un

dépliant

 touristique

-~ ) Parler d'un circuit

touristique et

de sonitinéraire

= Trouver des
informations sur
internet et aupres
d'institutions
touristiques

= Se renseigner
sur des prix

= Rédigerla
présentation d'un
circuittouristique

= Décrire un circuit
touristique

= Les brochures
touristiques

= La tarification

= Les formules
de politesse
dansun courriel

= La phrase
interrogative

= Les prépositions
de lieu

= Le futur proche

= Le conditionnel
de politesse (2)

= Les patrimoines
culturels

Tache finale : Concevoir un circuit touristique.

» Interroger sur
les goiits

» Proposer une
prestation

» Conclure une vente
de prestations

» S'excuser pour
l'annulation
d'une prestation

Unité 2
FORFAIT PREMIUM

= Questionner sur
des golits et des
préférences

= Proposer des
activités sportives

= Conclure
une vente de
prestations

= Expliquer les
raisons d'une
annulation
ets'en excuser

= |'expression
des goits

= Les activités
sportives

= |'énumération
etla conclusion

= Lamétéo

= Les formules
du regret et
des excuses
dans un courriel

= l'indicatif présent

= l'interrogation
inversée

= 'hypothese

= Le comparatif

= e passé composé

= |'écotourisme
en Equateur

Tache finale: Vendre des prestations.

4 | quatre

Fonte — Bon Voyage ! — Francais du Tourisme p. 4

81



Unité 3
ARRIVEES
DEPARTS

Unité 4

Unité 5
CULTURE DE

Figura 36 — Sumario pt.2 Bom Voyage!

Objectifs
professionnels

» Accueillir
etorienter
les voyageurs
al'aéroport
etalagare

» Informer
les voyageurs
des formalités
etdesrégles
de sécurité

» Vendre un billet

 » Louer une voiture

Actes
langagiers

= Accueillir et orienter
des voyageurs

= Remplir une fiche
de réservation

= Expliquer des
formalités, informer
d'un retard

= Louer une voiture
pour un voyageur

Outils
lexicaux

= Lalocalisation

= Lagare

= L'aéroport

= Les formalités

= Lalocation
de voiture

Outils
grammaticaux
= L'obligation avec
il fautet l'impératif
= L'interrogation
avec quel
= La forme négative

Parlons
culture

= Des promenades
originales

Tache finale : Assurer une location d

e voiture.

'VAUT LE VOYAGE !

» Recommander

= Parler d'une activité | = Les activités

= Le superlatif

= Le tourisme

L'EVENEMENT

unsite, une touristique locale culturelles = Le comparatif d'aventure
particularité = Parlerd'une = Les spécialités irrégulier
régionale spécialité régionale gastronomiques = Le futur simple
» Conseiller sur = Décrire une offre régionales
desvisites promotionnelle = Les offres
gastronomiques = Décrireune promotionnelles
locales manifestation
» Proposerune offre | culturelle
promotionnelle
» Proposer une
manifestation
culturelle
Tache finale: Proposer un produit touristique en promotion.
» Expliquer = Rapporter = |'événementiel = Le discours = Un événement
une commande des questions et = Lasatisfaction rapporté insolite
» Demander des conditions clientéle = Laforme passive
des devis = Demander des devis = Les pronoms
» Présenter un projet et négocier directs, indirects
événementiel des tarifs et compléments
» Commenter = Rendre compte de lieu
un questionnaire d'une organisation = Les pronoms
de satisfaction = Commenter un relatifs
clientéle questionnaire de

satisfaction

Tache finale: Organiser un évenement.

Fonte — Bon Voyage- Francais du Tourisme p. 5
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Figura 37 Sumario Bom Voyage! Pt. 3

TABLEAU DES CONTENUS

Objectifs Actes Outils Outils Parlons

professionnels langagiers lexicaux grammaticaux culture
U nité 6 » Réaliser un = Rédiger un = 'animation = Les adjectifs = Les casinos
programme programme = Lesjeuxet indéfinis dans le monde
AMBIANCE ! d animations d animations récompenses = LexPre§510n
. » Animer une soirée | = Présenter des = La sécurité de l'obligation et
athéme animations = Les parcs & themes de l'interdiction
» Informer sur = Donner des = La négation ne...
les régles de consignes de plus
sécurité d'un parc sécurité = Le pronom en
touristique = Donner des = L'expression

» Gérerune boutique | instructions

N du temps futur
de souvenirs

etdeladurée

Tache finale : Organiser et animer des activités.

., - » Présenter les = Présenter des = 'hotel = Le pronom en (2) = Les hotels
U nl te 7 servicesd’un services ala = Les aliments = Le discours insolites dans
= = hétel-restaurant réception rapporté (2) le monde
H OTE L ll- ETOI I.ES » Répondre aux d‘un hotel = Les articles
demandes = Offrir un service sur- partitifs
des clients mesure = Le présent
» Prendre une = Prendre une de prendre
commande commande de petit- = Les pronoms
» Proposer une déjeuner a 'étage indirects (2)
d solutionaun = Traiter le probléme = L'expression
probléme d'un client de laquantité

Tache finale : Accueillir et traiter les demandes des clients d'un hotel d'exception.

» Vidéos Michelin Voyage disponibles sur le DVD multimédia :
— Au cceur de la Polynésie frangaise ;
—Paris au filde l'eau ;
— Riquewihr, sur laroute des vins d’Alsace ;
— La cité médiévale de Carcassonne;
— Le ZooParc de Beauval.

)
W 9 I Piste audio disponible sur le DVD
’ Activité d'expression orale

E'@ Activité préparant au Diplome de francais professionnel Tourisme Hotellerie Restauration A2
=

6 | six

Fonte — Bon Voyage- Francgais du Tourisme p. 6




No que se refere a Unidade 1- Visite guidée — sd0 propostos 0s seguintes
objetivos profissionais:
e Solicitar informacdes sobre atividades turisticas
e Solicitar informacdes sobre os precos das atividades
e Elaborar um folheto turistico

e Apresentar um circuito turistico e seu itinerario

Figura 38 — Abertura Unidade 1 — Visita Guiada — Bom Voyage!

VISITE
GUIDEE

unite 1

il

_ Vous allez apprendre a :

» trouver des informations sur internet
et aupres d'institutions touristiques

. » vous renseigner sur des prix

" » rédiger la présentation d’un circuit touristique

'f,’ﬁ » décrire un circuit touristique

le lexique lié aux brochures touristiques
et a la tarification

la phrase interrogative

les formules de politesse dans un courriel
les prépositions de lieu
le futur proche

e T

il pirsw ¥ i (it il
" demander des précisions sur des prestations
touristiques
im demander des tarifs dans un courriel
réaliser un dépliant touristique

parler d’un circuit touristique et de son
itinéraire

Tache finale:

» concevoir un circuit touristique

Fonte — Bon Voyage- Francais du Tourisme p. 19
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Como é possivel observar, os topicos da primeira licdo da unidade se referem

a solicitar e dar informacdes.
Figura 39 — Atividades Iniciais Unidade 1 Bom Voyage!

¥ 8 SE RENSEIGNER SUR UNE REGION
UNITE

. Pour commencer

4. Un programme de circuit
touristique

L Qo

MARITIME

1. Un prospectus, une brochure,

un dépliant 3. Un guide
’ 1. Echangez : quelles informations apportent 3. Monuments et loisirs. Lisez la liste et classez
ces différents documents ? les mots dans le tableau.
une dégustation — un chdteau — une croisiére — un musée —
2. Quels documents sont nécessaires pour... une promenade — une pyramide — une randonnée — un vieux
a. ... s'orienter dans une ville ? quartier

b. ... connaitre l'itinéraire et le nombre de jours Monuments Loisirs
d’un voyage organisé ?

c. ... avoir des informations sur les services d'un hotel
ou d'un parc de loisirs ?

d. ... avoir beaucoup d’'informations détaillées sur une ville ?

- Vérifiez votre compréhension

Je suis chef de produit touristique
chez un tour-opérateur. Mon travail
est de concevoir et de
mettre en place des
circuits touristiques
avec guide, transport
et hébergement. Je
contacte les hotels et les
parcs de loisirs pour
me renseigner
sur les
transports et
les activités.

{12k 4. Ecoutez et lisez
les présentations
d’Arthur et d'Hugo.

5. Répondez aux questions.

3. Ou travaille Arthur ?

b. Trouvez le poste d’Arthur.

c. Trouvez les fonctions d’Arthur.
d. Ou travaille Hugo ?

e. Trouvez le poste d'Hugo.

f. Trouvez les fonctions d'Hugo.

20 | vingt

Fonte — Bon Voyage- Francgais du Tourisme p. 20
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A diferenca em relagao aos outros livros esta no item “Appliquez” que propde a
realizacdo um projeto que leva o aluno a desenvolver varias competéncias profissionais
como: fazer uma pesquisa na internet para obter informacdes, entrar em contato com
os diferentes profissionais da area para o alinhamento do trabalho, selecionar imagens,

entre outras, como é mostrado na figura abaixo.

Figura 40 — Atividades Visite Guidée — Bon Voyage !

ﬁ?h 6. Ecoutez le dialogue entre Arthur et Hugo. Choisissez la ou les bonnes réponses.

1. Que recherche le chef de produit ? 2. Quelles informations obtient le chef de produit ?
71 a. La restauration 71 a. Le programme des activités
71 b. U'hébergement 71 b. Les horaires de bus
7 c. La localisation des transports 71 c. Le plan du site touristique
71 d. Les villes de la région 71 d. Les horaires des visites commentées d'un musée
71 e. L'itinéraire d'une visite d'une journée 71 e. La brochure des hotels
B retene: VBRI
IRE s [ * un touriste * un tour-opérateur
. . * un client * un voyage organisé
Les mots interrogatifs : o, quand, combien, qu’est-ce que * un groupe * une excursion
* un renseignement = un logement
Linterrogation'portant sur un lieu * une information * un restaurant
« Ou nos clients peuvent faire une randonnée ? * un office du tourisme * un parc de loisirs

L'interrogation portant sur le moment
* Quand les touristes peuvent venir ? WALV VTR AW
L'interrogation portant sur la quantité et la durée —_—
« Combien de monuments nos clients peuvent visiter ? La forme de politesse : Je voudrais
» Le circuit touristique dure combien de jours ?
Pour formuler une phrase poliment

conditionnel du verbe vouloir + nom ou infinitif
« Je voudrais un dépliant s'il vous plait

L'interrogation portant sur une chose
* Qu’est-ce que vous proposez a notre groupe ?

7. Complétez avec ou, quand, combien, qu’est-ce que. 8. Cochez les formules de politesse au conditionnel.

a. ... de guides d’excursions sont disponibles a cette période ? 71 a. Je voudrais un plan de la ville s’il vous plait.
b. Et pour le logement, ... vous proposez a notre clientéle ? 71 b. Je veux un guide touristique s'il vous plait.
C. ... nos clients peuvent boire une trés bonne biére ? 71 ¢. Je voudrais faire une excursion s'il vous plait.

d. ... les chambres d'hdtes ouvrent en cette saison ?

Bl Appliquez .

10. Trouvez 5 logements et 5 sites culturels.
9. Recherchez des informations touristiques sur le site :
www.quebecregion.com Logements Sites culturels

@ 11. Pour concevoir un circuit touristique, vous téléphonez
aux hételiers, aux transporteurs, aux responsables
d’excursions et a 'office du tourisme de Québec.

Posez des questions en vous aidant des images.

Un hétel

Un monument

Un plan de ville Un musée Une randonnée

vingtetun | 21

Fonte — Bon Voyage ! — Frangais du Tourisme p. 21
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A segunda licdo da unidade trata da elaboracéo de um roteiro turistico e € iniciada por
uma atividade que convida o aluno a ligar frases de um itinerario turistico a imagens
correspondentes, seguida de uma atividade de leitura:

Figura 41 — Abertura da segunda licdo da unidade de guia — livro Bom Voyage!

8 CREER UN CIRCUIT TOURIST QUE

UNITE

. Pour commencer

1. Associez les phrases de circuits touristiques aux photos. Attention, plusieurs photos peuvent
correspondre a une phrase.
a. Premier jour : accueil des clients a l'aéroport, départ vers Malaga en navette et diner a U'hétel.
b. Deuxiéme jour : petit-déjeuner a ['hdtel et visite des églises de la ville. Concert.
c. Troisiéme jour : départ pour Grenade. Visite des jardins et des palais de l'Alhambra avec un guide local.
d. Quatriéme jour : départ pour Cordoue, visite de la mosquée La Mezquita. Le soir, restaurant gastronomique.
e. Cinquiéme jour : départ pour Séville, visite de la ville et promenade dans les ruelles du vieux quartier.
f. Sixiéme et dernier jour : le matin, départ pour Jerez de la Frontera. L'aprés-midi, visite de la cave traditionnelle Domecq
et dégustation de vins.

il vérifiez votre compréhension

2. Lisez le programme proposé par ce dépliant de circuit touristique.

MONTREAL TOROI:ITO OTTAWA
C

2650 €
Circuit découverte
de 6 jours/5 nunf
pour 15 participants
Départ le 26/05

24 | vingt-quatre

* 1* jour : arrivée a Toronto en fin d'aprés-midi. Accueil a
I'aéroport de Montréal puis transfert en navette. Visite libre de
la ville et diner a I'hotel.

* 2° jour : départ vers la ville d'Ottawa avec un arrét pour
une croisiére autour des Mille-lles.

Découverte guidée d'Ottawa.

* 3* jour : petit-déjeuner prés d'Ottawa, puis départ pour
Montréal. Visite guidée de la ville, puis diner a I'hotel

* 4* jour : départ pour Québec. Sur le chemin, visite
commentée d'un village traditionnel huron.

* 5° jour : dans la matinée, visite de Québec, déjeuner.
Départ, avec un détour par Percé. Visite du parc Forillon.

* 6° jour : retour a Montréal, puis vol vers Paris.

Fonte — Bon Voyage- Frangais du Tourisme p. 24

Le prix comprend :
* Le vol Paris-Montréal aller / retour
* LUhébergement dans un hotel
3 étoiles, en chambre simple
et en demi-pension
* Les transferts
* Les visites guidées
* L'assurance assistance
Le prix ne comprend pas :
* Les taxes d'aéroport : 25 €
* La croisiére : supplément de 18 €
* Les boissons et les extras
* Un repas par jour




88

A secdo Apresentar um Itinerario € iniciada por uma atividade de classificacéo lexical,
seguida de uma atividade de compreensao oral em que o aluno é exposto a um audio
de um agente de viagens explicando a programacéo de um roteiro turistico sobre o
gual o aluno é convidado a responder perguntas.

Figura 42 — Apresentar um itinerario — Bom Voyage!

¥ B PRESENTER UN ITINERAIRE

B Pour commencer

1. Regardez les photos et classez les mots dans le tableau.

9. Un avion 10. Une montagne 11. Une forteresse 12. Un désert

[ Sites naturels Transports Monuments

2. Quelles activités proposer dans votre circuit ? Regardez les images et imaginez un circuit.
* Pyramide + bateau + musée :
1 jour : arrivée a l'aéroport du Caire. Transfert a l'hétel. Visite du musée du Caire et diner au restaurant.
2¢ jour : départ de la croisiére d'une journée sur le Nil.
3* jour : découverte des pyramides.

. Vérifiez votre compréhension

114 3. Ecoutez 'agent touristique expliquer le programme du circuit touristique aux participants.

4. Répondez aux questions.
a. Ou le circuit touristique est organisé ?
b. Comment voyagent les participants pour venir 8 Madrid ?
c. Dans quelle capitale se situe l'aéroport ?
d. Le deuxiéme jour, quel moyen de transport est utilisé pour voyager ?
e. Le troisiéme jour, quels sites touristiques ou monuments vont étre visités ?
f. Quand les visites guidées sont prévues ?
g. Le quatriéme jour, dans la ville d’Alcala de Henares, qu'est-ce que les visiteurs vont pouvoir faire ?
h. Combien de jours dure le circuit ?

26 | vingt-six

Fonte — Bon Voyage- Frangais du Tourisme p. 26
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A pagina seguinte dois quadros, um contendo uma lista de palavras Uteis no contexto
do guiamento, e o outro contendo explicacao sobre o tempo verbal do futuro proximo,
que é utilizado pelo guia durante o trabalho a fim de informar os turistas sobre as
proximas atividades ao longo do dia. Aqui € importante frisar que esse tipo de lista
varia de destino para destino e as palavras do livro foram escolhidas em funcéo da
atividade seguinte, na qual o aluno deve explicar o desenrolar da programacéao de um
itinerario no Marrocos. O Estado de S&o Paulo demandaria outras palavras.

Figura 43 — Atividades Apresentacéao de Itinerario Bon Voyage!

. Retenez

* une capitale
* un souk » la gastronomie

* un tombeau Le futur proche

Onemploie le futur proche pour exprimer une action située trés
prochainement

* un temps libre

* une oasis * une destination

* une dune * un embarquement
* le soleil * un enregistrement
* un site naturel

* un correspondant

* un visiteur

* une palmeraie

Sa formation : aller au présent + infinitif des verbes
* Les participants vont découvrir la ville.

* Le groupe va revenira 20 h

* Le car va s'arréter preés de ['hétel

5. Mettez les verbes au futur proche.
a. Vous dégustez du vin dans une cave. = ...
b. Le car arrive 3 'aéroport a 8 heures. —~ ...
c. Les jardins ouvrent a votre arrivée. -« - ..
d. Le car se dirige vers l'aéroport du Caire. = ...
e. Vous prenez la navette prés de 'hotel. - ...
f. Vous monter au Piton de la Fournaise. - ...

. Appliquez

6. Transformez au futur proche.
« Arrivée a 15 h. — Vous allez arriver a 15 h.
a. Visite des jardins 'aprés-midi. — Vous ... les jardins U'aprés-midi.
b. Découverte de la ville le matin. = Vous ... 13 ville le matin.
c. Fermeture du palais a 18 h 30. — Le palais... 3 18 h 30.
d. Dégustation de spécialités. — Vous ... des spécialités.
e. Départ de l'autocar a 16 h 30. — L'autocar ... a 16 h 30.
f. Arrivée du bateau 3 21 h 15. — Le bateau ... 3 21 h 15.

@ 7. Vous étes agent de voyage. Expliquez le déroulement du programme et l'itinéraire du circuit.

CIRCUIT SUD MAROCAIN

1* JOUR : FRANCE - MARRAKECH
Enregis et embarg ad .
de Marrakech. Accueil par notre correspondant,
transfert a I'hétel et nuit.

jusqu'a Zagora par la vallée du Draa (villages
fortifiés et oasis). Diner et nuit.

4° JOUR : ZAGORA - ERFOUD (280 KM)
Départ pour Erfoud, via Mlal pour la visite

5 JOURSs

479 €

" 12 participants

2° JOUR : MARRAKECH

Toute la journée, visite de Marrakech.

Découverte de la Koutoubia et des tombeaux

saadiens, puis visite du palais de la Bahia

zm":&‘m'm Trés tat le matin, possibilité dexcursion en Land Rover
dans le désert pour admirer le lever du soleil dans les

3" JOUR : MARRAKECH ~ OUARZAZATE — gunes de Merzouga (avec suppl.

sur place). Départ pour Todra, site naturel et lieu

4 de productions cinématographiques.

éedela agr Déj puis temps libre. Diner et nuit.

de la palmeraie de Tazzarine. Déjeuner en cours
de route. Diner et nuit.

5° JOUR : ERFOUD — TODRA - TINERHIR
(150 kM)

vingt-sept | 27

Fonte — Bon Voyage- Frangais du Tourisme p. 27
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As tarefas finais da unidade retomam as competéncias trabalhadas ao longo na
unidade em atividades acionais que trabalham a producéo oral e escrita e pedem que
o0 aluno faga pesquisas na internet em sites especificos do trade turistico, faca um
telefonema ao 6rgdo de turismo suico e faca perguntas propostas, escreva um e-mail

solicitando informacdes a respeito de precos e fale sobre um roteiro turistico.

Figura 44 — Tarefa Final Guia De Turismo Bom Voyage!

CONCEVEZ UN CIRCUIT TOURISTIQUE

@ Trouvez des informations touristiques sur internet

Exencice 1

Pour concevoir un circuit touristique en Suisse, vous devez collecter des informations sur le site
de 'office de tourisme : www.myswitzerland.com

Exercice 2
Répondez aux demandes d'informations.
1. Trouvez 5 régions de destination.
2. Trouvez 5 produits gastronomiques.
3. Ou faire des croisiéres ?
4. Dans quelles villes voir ces monuments ?
a. Un chateau
b. Une forteresse
c. Une cathédrale

@ Demandez des précisions sur des prestations touristiques

Exercice 3

Téléphonez a I'office de tourisme de Suisse. Posez des questions trés diverses.
Vous pouvez vous aider des photos suivantes.

saint-Gall,
ville classée
s patrimoine
g mondial
dc]'UNES(O

.....

Lac de Geneve

Cors

des Alpes
suisses

vingt-neuf | 29

Fonte — Bon Voyage- Francgais du Tourisme p. 29
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Figura 45 — Tarefa Final pt.2 Guia de Turismo Bon Voyage!

TACHE FINALE

@ Rédigez un courriel professionnel

Exercice 4

Vous voulez obtenir un prix de groupe auprés d'une compagnie d’autocars suisse.
Ecrivez un courriel a la compagnie pour demander des tarifs préférentiels.

8 A ~ = —

Evopwr Dacaison jenre Adrwises Potices Covlewrs  nr. troudion Navgatews Oe photos ARG Rer ey Todees
De
A: Compagnie d'autocars Autoline <contact@autoline.com>

* Objet: Demande de tarifs de groupes

@ Réalisez un programme de circuit touristique

Exercice 5
Rédigez la présentation de votre circuit touristique.

@ Parlez d'un circuit touristique

Exencice 6
’ Parlez du programme et de l'itinéraire de votre circuit touristique.

30 | trente

Fonte — Bon Voyage- Francgais du Tourisme p. 30
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No que se refere as tipologias textuais propostas, os folhetos turisticos sdo uma
ferramenta importante, pois recuperam os saberes coletados nas atividades anteriores.
Podemos dizer que os livros didaticos tratados nesta pesquisa tratam de
situacdes de comunicacdo abrangentes a toda uma gama de diferentes profissionais
que trabalham na grande area de turismo. Em dois dos livros ha unidades especificas

para o Guia de Turismo.

2. A formacdo técnica do Guia de Turismo no estado de S&do Paulo

A formagdo do Guia de Turismo nas Instituicbes de ensino do estado de Sé&o
Paulo se caracteriza por cursos técnicos na area.

O recorte realizado foi feito buscando identificar as instituicbes que oferecem
essa formacédo, de acordo com a regulamentacao da profissdo, destacando o que é
presente no curriculo em termos do ensino de lingua estrangeira.

No que se refere ao profissional Guia de Turismo, segundo a legislacdo?!, é
necessario destacar que todo profissional que pretenda atuar na area, deve ter um
diploma de curso técnico oferecido por instituicbes autenticadas para tanto. Sem este
diploma, mesmo que o profissional tenha uma graduagédo em Turismo, ele ndo pode
exercer a profissdo de Guia de Turismo.

As instituicdes que oferecem este diploma séo as seguintes:

e Colégio SOER (Sociedade de Ensino Regional, mantenedora)
Diploma oferecido — Curso Técnico em Guia de Turismo Regional e Nacional/ Brasil
— América do Sul
Duracéo do curso — um semestre; o curso é estruturado em 02 (dois) modulos e
sao obrigatorias as viagens técnicas para a conclusao do Curso.

Linguas estrangeiras — inglés e espanhol

Quadro 5 - Disciplinas do Curso Colégio SOER

11 A profissdo de Guia de Turismo é regulamentada pela Lei N° 8.623, de 28 de janeiro de 1993. O
profissional precisa fazer um curso técnico mesmo que possua diploma de nivel superior.
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Técnicas de Comunicacao Oral e Escrita

Teoria e Técnica Profissional [Teoria — 60h; pratica 100h]
Relagdes Interpessoais no Trabalho — Etica — Cidadania
Geografia aplicada ao Turismo Regional e Brasil/América do Sul
Principios da Ecologia e Protecdo ao Meio Ambiente

Histéria aplicada ao Turismo Regional e Brasil /América do Sul
Histéria da arte aplicada ao Turismo

Manifestacdo da Cultura popular Regional e Brasil/ América do Sul
Primeiros Socorros

Espanhol Técnico béasico

Inglés Técnico basico

Legislagéo Turistica — Nogbes — CDC

Técnicas de Agéncias de Turismo

Planejamento e Organizacgdo de Viagens

Organizagédo de Roteiros Turisticos

Administracéo de Agéncias de Turismo

Administracéo de Recursos Humano

Organizagéo de Eventos

Contabilidade Geral e Turistica

Marketing Turistico

Inglés Técnico

Espanhol Técnico

Informética

Legislag&o Turistica

Pratica Profissional

Fonte: https://colegiosoer.com.br/

ETEC (Escola Técnica Estadual)

Diploma oferecido — Guia de Turismo Receptivo - Habilitacao Profissional Técnica
de Nivel Médio (conforme a regido, ocorrem diferencas curriculares, todavia a oferta
de lingua estrangeira permanece em todas as ETEC).

Duracédo do curso — trés semestres; 0 curso € estruturado em 03 (trés) modulos e
sao obrigatorias as viagens técnicas para a conclusao do Curso.

Linguas estrangeiras — inglés e espanhol


https://colegiosoer.com.br/

Quadro 6 — Disciplinas do Curso ETEC

Aspectos Geograficos e Formatacdo do Produto Turistico
Linguagem, Trabalho e Tecnhologia

Aspectos Histéricos e Formatac¢ao do Produto Turistico
Fundamentos do Turismo e da Hospitalidade

Tipologia de Transportes

Etica e Relacbes Interpessoais

Aplicativos Informatizados

Manifestacdes Populares

Primeiros Socorros

Teoria e Técnica Profissional do Guia de Turismo Regional/SP
Inglés Instrumental | e Il

Espanhol Instrumental | e Il

Elementos Artisticos e Arquiteténicos

Planejamento do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) em Guia de Turismo
Técnicas e Préticas de Lazer e Eventos

Teoria e Técnica Profissional do Guia de Turismo Excursdao Nacional
Brasil/América do Sul

Museologia

Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Guia de
Turismo

Etiqueta e Marketing Pessoal nas Relacdes Profissionais
Legislac&o Aplicada ao Guia de Turismo

Meio Ambiente e Turismo

94



Fonte: elaboracéo propria com dados de http://www.jorgestreet.com.br/

e [Instituto Monitor

Diploma oferecido — Técnico em guia de turismo

Duracédo do curso — minimo de 13 meses e maximo de 18 meses
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Linguas estrangeiras — inglés instrumental dentro da disciplina técnicas de

comunicacao.

Diploma oferecido — Guia de Turismo Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel

Médio

Quadro 7 — Disciplinas — Instituto Monitor

Moédulo | - Basico

Técnicas de Comunicacao

Introducédo ao Turismo

Etica e Legislac&o Aplicada ao Turismo
Desenvolvimento Criativo

Relagbes Interpessoais

Primeiros Socorros

Médulo Regional

Geografia Aplicada ao Turismo (Regional)
Principios de Ecologia e Protecdo ao Meio Ambiente (Regional)
Histdria Aplicada ao Turismo (Regional)
Historia da Arte Aplicada ao Turismo (Regional)
Manifestacdes da Cultura Popular (Regional)
Teoria e Técnica Profissional (Regional)
Modulo Nacional

Geografia Aplicada ao Turismo (Nacional)
Principios de Ecologia e Protecdo ao Meio Ambiente (Nacional)
Historia Aplicada ao Turismo (Nacional)
Histdria da Arte Aplicada ao Turismo (Nacional)
Manifestacdes da Cultura Popular (Nacional)
Teoria e Técnica Profissional (Nacional)

Fonte — elaboragéo prépria com dados da coordenacgéo pedagogica Instituto Monitor

e SENAC

Duracéo do curso — Um ano

Linguas estrangeiras — Sdo trabalhadas expressdes técnicas em inglés e espanhol

dentro das disciplinas do curso. Nao hé disciplinas especificas.


http://www.jorgestreet.com.br/
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Quadro 8

Estruturar roteiros e itinerarios turisticos

Planejar e organizar a execugao de roteiros e itinerarios turisticos
Conduzir visitantes na realiza¢@o dos roteiros e itinerarios turisticos
Intermediar as relagdes entre visitantes, comunidade e prestadores

de servicos turisticos

Intermediar as rela¢des entre visitantes, comunidades e prestadores
de servigos turisticos

Prestar informagdes turisticas no contexto local e regional
Prestar informacdes turisticas no contexto nacional e América do Sul

Assistir visitantes durante a realizacdo dos roteiros e itinerarios
turisticos

Projeto integrador

Fonte: Elaboracéo propria com dados do site https://www.sp.senac.br/

Observa-se uma diferenciacdo nos nomes das disciplinas do SENAC, que
optou por nomea-las pelas competéncias profissionais trabalhadas em vez de utilizar
0s nomes das disciplinas tradicionalmente adotados. Além disso, o ensino de linguas
estrangeiras é integrado ao ensino das outras disciplinas do curso, que é uma
abordagem ja observada por GAJEWSKA; SOWA (2013) no ensino do FOS. Segundo
as autoras, o ensino integrado de lingua estrangeira e das competéncias profissionais
€ importante para que seja possivel trabalhar com alunos de diferentes niveis de
competéncia profissional, ou seja, que tanto os alunos que ja trabalham ha tempos na
area e alunos que ingressaram recentemente no curso técnicos possam acompanhar
0 curso de maneira harmonica.

Partindo desse pressuposto, apresento algumas reflexdes acerca do ensino
de diferentes disciplinas do turismo que tenham relevancia para o trabalho do guia.

De acordo com Haroldo L. Camargo em Fundamentos Multidisciplinares do


https://www.sp.senac.br/
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Turismo: historia:

Com a escolha e estabelecimento do curriculo minimo do curso de
turismo de 1971, ao lado da histéria do Brasil, alinha-se a historia da
cultura, na qual recomenda-se que a énfase seja dada nos aspectos
artisticos. ... muito mais adequadamente as artes plasticas, a arquitetura
e aos contextos espaciais do entorno (2001, p. 35)

Segundo Camargo, no ensino da histéria para o turismo, a énfase deve ser na
linguagem visual induzindo a textos escritos, “a fotografia, o filme, o desenho e as
representacfes graficas da natureza diversa” e ainda propbe a reconstrucdo das
“relagdes sociais que permeavam ou permeiam artefatos e usuarios” (2001, p.36); vale

ainda observar um relevante aspecto relevante, pois

[...] a histéria em relagdo ao turismo, e, particularmente, aos atrativos
culturais, pode e deve ser construida em torno do patriménio cultural —
local, nacional, mundial — que ainda ndo se apresenta como disciplina
organizada e codificada, mas se encontra permeando todo o discurso
entre arte, antropologia, arqueologia, turismo e histéria. (2001, p. 36-37)

Sobre o ensino de geografia no turismo, Adyr Balastreri Rodrigues (2001)
refere-se a lacunas existentes entre a formacéao basica em geografia e a geografia para
o turismo tanto em teoria quanto em operacdo, e o foco do conteddo € em areas
ambientais e territoriais em interface com a atividade turistica com o intuito de analisar,
interpretar, e planejar espacos de turismo como “fenébmeno estruturante de novas
territorialidades, até mesmo com fins geopoliticos” (RODRIGUES, 2001, p. 88).

O autor acrescenta que um aspecto importante € o lazer urbano e suas “formas
espaciais expressas na paisagem urbana” (p. 89) e entender suas fungdes e estruturas
através do estudo dos processos sociais que as formaram, pensando a geografia
espacial sempre em funcéo dos espacos de lazer, seus processos de formacgao, usos
anteriores e interagdes sociais com um viés de valorizagao da cultura local e sentido de
pertencimento.

Sobre o territério de transportes e traslados, Rodrigues os considera como um
“sistema de objetos formado pela construgéo de ferrovias, rodovias, hidrovias, esta¢des
rodoviarias e ferroviarias, portos e aeroportos” (RODRIGUES, 2001, p. 102); e os
processos de formacdo desses espacos, como 0s hotéis construidos ao redor dos
aeroportos, bem como o fluxo que é estabelecido a partir dessas constru¢des do polo
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emissor ao polo receptor do turismo. Ressalta igualmente que o meio ecologico também
se mostra importante no estudo de espaco turistico, apresentando possibilidades
educacionais com projetos de turismo sustentavel e “paisagens notaveis, muito
valorizadas no ecoturismo, que se pretende implantar nas unidades de conservacao
como estratégias de protegcéo ao patrimonio natural” (p. 106).

Desse modo, para um programa de lingua estrangeira para Guias de Turismo
do estado de S&o Paulo, os aspectos geograficos trazidos para as atividades devem
estar localizados no estado de Sao Paulo, pois como afirma o autor “é nos nucleos
receptores que se da, de maneira mais explicita, o consumo do espaco” (RODRIGUES,
2001, p.107).

Gino Giacomini Filho (2001) afirma que um programa de marketing do turismo
pode discutir ndo sé o conceito de marketing, mas o de produto, servico e venda, tendo
em vista as necessidades e desejos do cliente, o que pode ser apresentado em
situacdes de comunicacéo do trabalho do guia de turismo receptivo em S&o Paulo neste
programa de ensino de lingua estrangeira para fins especificos.

Dentre os aspectos macro ambientais do marketing do turismo, o autor cita a
economia (alteracdes cambiais, pacotes, globalizagcéo, poder aquisitivo), infraestrutura
(vias de transporte, comunicagdo, urbanizacdo), comportamento social, cultura
(religiosidade, valores), agentes naturais, tecnologia (“avancos tecnoldgicos
condicionando servi¢os e produtos no mercado: internet, informatizacao de servicos,
trabalho a distancia” (p. 210)) e demografia (perfil do mercado, turismo para terceira
idade). As acOes de marketing, segundo o autor, podem ser divididas em ofensivas,
justificadas por oportunidades de lucro, venda, imagem positiva, etc. e defensivas,
justificadas por ameacas e incluem contratacdo de seguros, diversificacdo de produtos
e servicos e implementacdo de programas de qualidade. Nas analises dos materiais
didaticos, foi possivel observar a relevancia do panfleto do tour como documento
auténtico a ser didatizado.

Joandre Antonio Ferraz (2001) diz que a finalidade do ensino da disciplina é
“‘identificar e analisar principios, conceitos e normas juridicas aplicaveis ao
planejamento e ao exercicio das atividades turisticas”, o que amplia o leque de
conteldo, incluindo, também o codigo de defesa do consumidor.

Assim, no ambito desta pesquisa, nos interessa especificar quais sdo as
situacdes de comunicacdo que o Guia de Turismo regional, no estado de Sao Paulo

esté inserido, o que sera tratado no capitulo de Metodologia.
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2.1 Os profissionais Guias de Turismo segundo a legislacéo brasileira

O campo de atuacado do profissional do turismo é amplo e diversificado e para
compreender sua natureza, na area, o termo usado é trade. Em tese, o conceito de
trade engloba todas as atividades, pessoas e organiza¢des do mercado turistico.

No entanto, na prética, o termo trade costuma ser utilizado pelo departamento
de comunicacao e marketing de 6rgéaos oficiais de turismo, hotéis e companhias aéreas
para categorizar o material de comunicacdo desenvolvido para atingir o publico de
agentes de viagens.

Portanto, o termo trade pode ser usado como um guarda-chuva para todas as
pessoas fisicas e juridicas que trabalham no turismo, seguindo a definicéo turistica do
termo; ou pode ser usado para nomear apenas 0s profissionais e organizagdes que
representem um canal de venda do produto turistico, materializado nas figuras
do agente de viagens e das agéncias. Aqui, o termo € usado na sua definicdo
marqueteira, e néo turistica.

A atividade profissional do Guia de Turismo Regional do estado de S&o Paulo é
a Unica que estd submetida a uma regulamentacdo prevista em lei. A atividade
é dividida em trés categorias: Guia Regional, Guia de Excursao nacional Brasil/ América
do Sul, Guia de Excursao Internacional e Guia Especializado em Atrativo Turistico. Sao

assim definidos:

| — Guia Regional — quando suas atividades compreenderem a recepcao,
o traslado, oacompanhamento, a prestacdo de informacbes e
assisténcia a turistas, em itinerarios ou roteiros locais ou intermunicipais
de uma determinada unidade da federacdo, para visita a seus atrativos
turisticos;

Il — Guia de Excursdo Nacional — quando suas atividades
compreenderem o acompanhamento e a assisténcia a grupos de
turistas, durante todo o percurso da excursdo de ambito nacional ou
realizada nos paises da América do Sul, adotando, em nome da agéncia
e turismo responsavel pelo roteiro, todas as atribuicbes de natureza
técnica e administrativa necessarias a fiel execug¢ao do programa;

Il — Guia de Excurséo Internacional — quando realizarem as atividades
referidas inciso Il, deste artigo, para os demais paises do mundo, e
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IV — Guia Especializado em Atrativo Turistico — quando suas atividades
compreenderem a prestacdo de informacdes técnico-especializadas
sobre determinado tipo de atrativo natural ou cultural de interesse
turistico, na unidade da federacao para qual o profissional se submeteu
a formacao profissional especifica. (BRASIL, Ministério do Turismo.
Portaria. No 27, de 30 de janeiro de 2014)

A credencial que permite que o Guia de Turismo exerca a profissdo de maneira
regular € emitida perante diploma de curso técnico, sendo um para cada um dos 27
estados do Brasil, ou seja, um profissional que quiser exercer a atividade de guia local
em mais de um estado, tera que fazer mais de um curso técnico.

O Guia de Turismo Regional pode exercer a profissdo nas atribuicbes de um guia
regional apenas no estado em que fez o curso técnico para este fim. Se esse guia
também tiver a credencial Excursdo Nacional/ América do Sul ou Internacional, podera
acompanhar grupos em viagens interestaduais e internacionais, mas ndo podera
exercer as atribuicdes de guia local no estado de destino e estara sujeito a legislacéo
local em outros paises.

A atividade do guia de turismo regional esta inserida no contexto do turismo
receptivo. O mercado do turismo € dividido em emissivo e receptivo, sendo que o
emissivo abrange as atividades, profissionais e empresas que atuam no que
chamamos de polo emissor, ou seja, a localidade de residéncia do turista, que “emitira”
o turista aos destinos, também chamados de polos receptores. O turismo receptivo é
entendido como aquele que é realizado no polo receptor, ou seja, a localidade para
onde o turista viajou, o destino turistico. A area do turismo receptivo engloba as
operadoras de passeios e atividades, traslados, hotéis, restaurantes, lojas de
souvenirs, atrativos turisticos e demais fornecedores de produtos e servigcos que
atendam o turista que visita a localidade.

As agéncias de turismo receptivo, por venderem seus servicos através de
agéncias de viagens ao redor do mundo, também se enguadram na categoria de
operadoras.

A cidade de S&o Paulo é a maior cidade do hemisfério sul do planeta e abriga o
maior aeroporto do pais. Além de ser um polo econdémico e cultural, o que a coloca
na posicdo de destino indutor do desenvolvimento turistico, beneficiando,

conseguentemente, outros destinos no estado.
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Um quadro sintese pode explicar em detalhes as diferencas do perfil do Guia de

Turismo Emissivo e do Guia de Turismo Receptivo

Quadro 9
Nomenclatura Definicao
Guia de Turismo Emissivo Possui a habilitacdo Nacional / América do

Sul ou Internacional. Acompanha e da
assisténcia a grupos de turistas, durante
todo o percurso da excursdo de ambito
nacional ou realizada nos paises da América
do Sul, adotando, em nome da agéncia e
turismo responsavel pelo roteiro, todas as
atribuicbes de natureza técnica e
administrativa necessarias a fiel execucao
do programa. Nao pode realizar passeios no
destino desacompanhado do guia local
habilitado na categoria Regional do estado
de destino. No caso de S&o Paulo, a
habilitacdo dada pelo Ministério do Turismo
€ Regional SP.

Guia de Turismo Receptivo Realiza a recepcdo, o traslado, o
acompanhamento, a prestacdo de
informacdes e assisténcia a turistas, em
itinerarios ou  roteiros locais ou
intermunicipais dentro uma determinada
unidade da federacao, para visita a seus
atrativos turisticos. Nao pode
acompanhar grupos em excursao

interestadual ou internacional.

Elaboragéo prépria

A profissdo de Guia de Turismo, segundo sua legislacdo brasileira, exige
habilitacdes especificas, a saber, um curso técnico para cada estado brasileiro em que
o profissional trabalhar; um curso técnico para acompanhar excursées em territorio
nacional e da América do Sul; um curso técnico para acompanhar excursdes

internacionais. Tal exigéncia justifica-se porque cada regido apresenta suas
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peculiaridades, e considerando que o turismo € uma area de estudos abrangente, que

contempla diferentes ciéncias (por exemplo, histéria e geografia), diferentes atividades

profissionais (por exemplo, hotelaria e gastronomia), proficiéncia em lingua portuguesa

e estrangeiras, e ainda conhecimentos e estudos articulados a determinadas areas,

COmMo ao meio ambiente, aos primeiros socorros, ao patrimoénio material e imaterial e a

cultura popular.

As leis sdo as seguintes:

Guia de Turismo [Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993]

Art. 1° E considerado Guia de Turismo o profissional que devidamente

cadastrado na Embratur-Instituto Brasileiro de Turismo nos termos da Lei n°®
8.623, de 28 de janeiro de 1993, exerca as atividades de acompanhamento,
orientacdo e transmissdo de informagcfes a pessoas ou grupos, em visitas,
excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou

especializadas.

Guia de Turismo e suas especificidades: Portaria n® 27 de 30 de janeiro de 2014

[DOU] O Ministro de Estado do Turismo, no uso das atribui¢cdes que lhe confere
o art. 87, paragrafo unico, inciso Il, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto
no art. 10, do Decreto n° 946, de 1° de outubro de 1993, e no art. 35 da Lei n°
11.771, de 11 de setembro de 2008, Resolve:[...]

Art. 2° Considera-se Guia de Turismo o profissional que exerca as atividades de
acompanhamento, orientacdo e transmissdo de informacdes a pessoas ou
grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais,
internacionais ou especializadas. [...]

Art. 3° Conforme a comprovagdo da especialidade de sua a formacéao
profissional e das atividades desempenhadas, os guias de turismo seréo

cadastrados em uma ou mais das seguintes categorias:

A partir do que a legislacao define é possivel precisar aspectos transversais e

especificos em relacéo a cada perfil profissional

Uma constatacdo geral, no entanto, se refere a comunicacdo que o Guia
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estabelece com o cliente, buscando personalizar a experiéncia turistica tendo em vista
0s gostos e preferéncias do viajante. Além disso, é necessario que o Guia de Turismo
conheca as outras profissbes da grande area do turismo para se comunicar com 0S
colegas e se referir a cada uma com pertinéncia.

Embora a natureza da profissédo do guia de turismo seja freelancer, ou seja, 0
profissional trabalha por servico prestado e ndo existe estagio na area, as competéncias
que deve desenvolver em seu exercicio profissional dizem respeito a competéncias
orais e escritas, 0o que torna pertinente que a formacdo em LE contemple o

desenvolvimento desse trabalho.

2.2 Glossario na area do Turismo — termos técnicos relevantes ao entendimento

do trabalho do Guia de Turismo

Trade Marketing: Conjunto de técnicas utilizadas para a comercializacao e distribuicéo

de um produto entre diferentes consumidores.

http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/roteiros brasil/roteirizacao turistica.

pdf [Modulo Operacional 7, 2007, pag. 50]

Trade Turistico: Conjunto de agentes, operadores, hoteleiros e prestadores

de servigos turisticos que incluem restaurantes, bares, redes de transporte etc.

http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/roteiros brasil/sistema de informac

oes_turisticas_do_programa.pdf [Modulo Operacional 6, 2007, pag. 58]

Mercado Emissor: De onde vem o turista, podendo ser regional, nacional

ou internacional.

https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/copy of publicacoes/turismo-

responsavel/manual-de-producao-associada-ao-turismo [Producdo Associada ao
Turismo, 2011, pag. 55]

Mercado Receptivo: Conjunto de bens, servigcos, infraestrutura e atrativos, dentre

outros aspectos, que atende os individuos que adquiriram o produto turistico.

https://www.qgov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/copy of publicacoes/turismo-



http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/roteiros_brasil/roteirizacao_turistica.pdf
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/roteiros_brasil/roteirizacao_turistica.pdf
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/roteiros_brasil/sistema_de_informacoes_turisticas_do_programa.pdf
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/roteiros_brasil/sistema_de_informacoes_turisticas_do_programa.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/copy_of_publicacoes/turismo-responsavel/manual-de-producao-associada-ao-turismo
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/copy_of_publicacoes/turismo-responsavel/manual-de-producao-associada-ao-turismo
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/copy_of_publicacoes/turismo-responsavel/manual-de-producao-associada-ao-turismo
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responsavel/manual-de-producao-associada-ao-turismo  [Producdo Associada ao
Turismo, 2011, pag. 55].

Agéncias _de Receptivo: Empresas que tém como principal atividade a venda e a

operacao direta de servicos turisticos em um ou mais destinos, tais como: passeios,

traslados, city tour, entre outros [Segmentacéo do Turismo e o Mercado, 2010].

Operadores de Turismo: Empresas que tém como fungao principal a montagem de

pacotes de viagem, com servicos de transporte, acomodacdo, atrativos e,
eventualmente, alimentacdo. Sado também conhecidos como atacadistas, pois fazem a
negociacdo da compra dos servicos diretamente com os produtores, visando a
obtencao de precos diferenciados. Na maioria das vezes, ndo fazem a venda para o
publico final. Passam o0s pacotes para 0s agentes de viagem que, por sua vez,
comercializam o produto [...]

http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/roteiros brasil/promocao e apoio a

comercializacao.pdf [Médulo Operacional 8, 2007, pag. 45].

Pacote Turistico: Produto turistico montado por operadoras, que fornecem para

agéncias, para que o turista compra das agéncias que ja inclui o transporte aéreo,

traslados, acomodacao, passeios e atividades

Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional: Aqueles que possuem

infraestrutura basica e turistica e atrativos qualificados, que se caracterizam como
nacleo receptor e/ou distribuidor de fluxos turisticos. Isto é, sdo aqueles capazes de
atrair e/ou distribuir significativo numero de turistas para seu entorno e dinamizar a
economia do territério em que esta inserido.
https://observatoriodoturismo.es.gov.br/Media/observatorio/Acervo/Estudo%20de%20
Competitividade%20d0s%2065%20Destinos.pdf [Estudo de Competitividade -
Relatério Brasil, 2008, pag. 18].

Turismo _de Congressos e Eventos: E o conjunto de atividades exercidas pelas

pessoas que viajam a fim de participar de congressos, convengoes, assembleias,
simpdésio, seminarios, reunides, ciclos, sinodos, concilios e demais encontros que

visam ao estudo de alternativas, de dimensionamentos ou de interesses de


https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/copy_of_publicacoes/turismo-responsavel/manual-de-producao-associada-ao-turismo
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/roteiros_brasil/promocao_e_apoio_a_comercializacao.pdf
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/roteiros_brasil/promocao_e_apoio_a_comercializacao.pdf
https://observatoriodoturismo.es.gov.br/Media/observatorio/Acervo/Estudo%20de%20Competitividade%20dos%2065%20Destinos.pdf
https://observatoriodoturismo.es.gov.br/Media/observatorio/Acervo/Estudo%20de%20Competitividade%20dos%2065%20Destinos.pdf
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determinada categoria profissional, associacdo, clube, crenca religiosa, corrente
cientifica ou outra organizacdo com objetivos dos campos cientificos, técnicos,
religiosos para o alcance de objetivos profissionais, culturais, técnico-operacional, de
aperfeicoamento setorial ou de atualizacdo (EMBRATUR, s.d.).

Turismo de Incentivo: E aquele constituido por viagens-prémio concedidas com o

objetivo de incentivar o desempenho profissional e/ou recompensar o cumprimento de
metas, como cotas de venda para o pessoal de vendas, de compra para consumidores,

melhoria de padrdes qualitativos etc. (EMBRATUR, s.d.)

Turismo de Negocios: E o conjunto de atividades de viagem, de hospedagem, de

alimentacdo e de lazer praticado por quem viaja a negécios referentes aos diversos
setores da atividade comercial ou industrial ou para conhecer mercados, estabelecer
contatos, firmar convénios, treinar novas tecnologias, vender ou comprar bens e
servicos (ANDRADE, 2000)

Turismo Ecoldgico ou Ecoturismo: E o turismo desenvolvido em localidades com

potencial ecoldgico, de forma conservacionista, procurando conciliar a exploracdo
turistica ao meio-ambiente, harmonizando as a¢des com a natureza bem como
oferecendo ao turista um contato intimo com 0s recursos naturais e culturais da regiao,
contribuindo para a formacdo de uma consciéncia ecolégica (EMBRATUR, 1992). 2. E
a atividade turistica praticada em areas naturais conservadas, cujo interesse € o
contato com os elementos da natureza e com a cultura local, em estado original,
constituindo-se como principais atrativos a fauna, a flora, os recursos hidricos, os
acidentes geomorfolégicos e as belezas cénicas, bem como as caracteristicas

socioculturais das comunidades locais (EMBRATUR, s.d.).

Turismo Emissivo: E aquele gerado pela saida de pessoas residentes no pais/regio,

as quais permanecem mais de 24 horas e menos de um ano no local de chegada, nao

recebendo remuneragéo no local visitado (EMBRATUR, 1992).

Turismo Etnico: E a atividade turistica destinada a favorecer a criacio de correntes

turisticas especificas para conhecer, conviver e integrar-se com as diferentes etnias
formadoras da raca brasileira (EMBRATUR, s.d.).
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Turismo de Aventura: E o turismo que pressupde uma programacao com atividades

participativas, onde o0 turista passa a ser protagonista, exigindo instalacdes,
equipamentos, servigos auxiliares e guias especializados. Caracteriza-se por viagens
em que predominam a busca do desconhecido, as aventuras romanticas, de caga e

pesca, conquista de acidentes geomorfologicos e assemelhados (EMBRATUR, 1992).

Turismo de Cultural: E aquele que se pratica para satisfazer o desejo de emocdes

artisticas e informacao cultural, visando & visitagdo a monumentos historicos, obras de
arte, reliquias, antiguidades, concertos, musicais, museus, pinacotecas (EMBRATUR,
1992)

Turismo Intermediario: E aquele que ocorre nos logradouros que se situam entre 0s

polos emissivos e receptivos. (ANDRADE, 2000) E uma modalidade muito presente no
turismo receptivo internacional na cidade de Sdo Paulo devido ao aeroporto de
Guarulhos, que funciona como plataforma de conexao para voos dentro do pais com
destinos mundialmente famosos como o Rio de Janeiro, a Amazonia e as Cataratas do

Iguacu.

Atrativo Turistico: E todo lugar, objeto ou acontecimento de interesse para o turismo

(EMBRATUR, 1992). Constitui o0 componente principal e mais importante do produto
turistico, pois determina a selecédo, por parte do turista, do local de destino de uma
viagem, ou seja, gere uma corrente turistica até a localidade. Os atrativos turisticos
podem ser naturais, culturais, manifestacbes e usos tradicionais e populares,
realizacdes técnicas e cientificas contemporéneas e acontecimentos programados.

http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/gloss%C3%Alrio-do-turismo/882-a.html

Estudos do Meio: Séo visitas com observados, explicar o sentido destes fatos fins

claramente educacionais, realizadas em geral por publico escolar (SAO PAULO, s. d.).

Forfait: E a viagem totalmente organizada, ou conjunto de servi¢os, incluindo
passagens de ida e volta, hospedagem, alimentacéo, alojamento, traslados, excursdes
locais, gratificagcdes, etc., programados conforme o desejo dos clientes, com um preco
final fixo. E a viagem elaborada a pedido, personalizada, "sob medida".

http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/gloss%C3%Alrio-do-turismo/887-f.html



http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/gloss%C3%A1rio-do-turismo/882-a.html
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/gloss%C3%A1rio-do-turismo/887-f.html
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Oferta Turistica: E o conjunto de atrativos turisticos, assim como bens e servigos, que

provavelmente induzird as pessoas a visitarem especialmente um pais, uma regiao ou
uma cidade. A oferta turistica compde-se dos servicos de alojamento, de alimentacao,
de agenciamento, de lazer e de outros, bem como da infraestrutura local.

http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/gloss%C3%Alrio-do-turismo/887-f.html

Produto Turistico: Bem ou servi¢co negociado na industria turistica; pode ser unitério

(passagem aérea, servico de guia do turismo, hospedagem, etc.) ou um conjunto destes
(pacote de viagem) (SAO PAULO, s. d.).

Turismo Receptivo: E aquele gerado por visitantes de outros paises ou regides

emissoras, 0s quais permanecem mais de 24 horas e menos de um ano no local de

chegada, ndo recebendo remuneracgao no pais/regido visitada (EMBRATUR, 1992).

Unidade Ambiental: Unidade homogénea tanto em suas caracteristicas fisicas como

em seu comportamento ou resposta diante de determinadas situacées ou estimulos

exteriores.  http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/gloss%C3%Alrio-do-turismo/902-

u.html

Unidade de Conservacio: E uma area natural pablica delimitada com fins de protecio

ambiental; pode ser de uso direto e indireto, conforme grau de manipulacédo de seus
recursos permitido pela legislacéo; definida em nivel nacional, estadual ou municipal
(ex.: parque nacional /estadual / municipal, estacdo ecoldgica, reserva florestal, etc.)
(SAO PAULO, s. d.).

Unidades de Protecdo Integral: Caracteristicas: a) Protecdo integral dos atributos

naturais; b) Uso somente indireto dos recursos naturais; c¢) Manutencdo dos
ecossistemas em estado natural com o minimo indispensavel de alteracdo. Categorias
de manejo incluidas: a) Reserva Ecoldgica (corresponde as atuais Reserva Bioldgica e
Estacdo Ecoldgica); b) Parque Nacional; ¢) Monumento Natural (ainda ndo criada
oficialmente); d) Refagio da Vida Silvestre (ainda ndo criada oficialmente). Obs.: € 0
mais restritivo dos grupos, pois visa preservar 0s processos naturais e a diversidade

genética com a menor interferéncia antropica possivel. S6 se admite o uso indireto dos


http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/gloss%C3%A1rio-do-turismo/887-f.html
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/gloss%C3%A1rio-do-turismo/902-u.html
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/gloss%C3%A1rio-do-turismo/902-u.html
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recursos naturais e o manejo deve limitar-se ao minimo indispensavel as suas proprias

finalidades. http://www.dadosefatos.turismo.qgov.br/gloss%C3%Alrio-do-turismo/902-

u.html


http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/gloss%C3%A1rio-do-turismo/902-u.html
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Capitulo 2 METODOLOGIA

“Ensinar ndo é transferir conhecimento,

mas criar as possibilidades para a sua propria
produc¢do ou a sua construgdo.”

Paulo Freire
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Neste capitulo, apresentamos a metodologia adotada nesta pesquisa dividida
nos seguintes itens:

O primeiro versa sobre a natureza da pesquisa, objetivos e perguntas

O segundo apresenta o contexto da pesquisa, onde € retomada a legislacéo
que rege a atividade profissional do guia de turismo e os cursos de Formacao técnica
gue oferecem a credencial para trabalhar como guia de turismo Regional na modalidade
Regional Sao Paulo e também a area de atuacédo de um guia de turismo no estado de
Séo Paulo.

O terceiro descreve os instrumentos de coleta de dados, a saber, o questionario
e seus resultados no qual sdo identificadas as caracteristicas do perfil do profissional e

suas necessidades em termos de comunicagéo em LE.

1. Natureza da pesquisa, objetivos e perguntas

Esta pesquisa surgiu a partir de uma constatacdo do pesquisador, em sua
atividade diaria como Guia de Turismo, frente as dificuldades do profissional em
expressar e contar histérias em lingua estrangeira, em particular, em lingua francesa.

Como colocado anteriormente, a atividade do guia de turismo Regional parte
do pressuposto que ele conhece o contexto em que seu trabalho e realizado, ou seja,
€ capaz de nomear as situacdes nas quais a comunicacdo em LE ocorre. Assim, em
se tratando de um contexto especifico, adotamos a démarche méthodologique do FOS
(MANGIANTE; PARPETTE, 2004) para identificar e compreender as necessidades de
comunicacao do profissional Guia de Turismo seu contexto especifico de atuacgéo.

Assim, considerando a complexidade do objeto de estudo, esta pesquisa tem
natureza metodologica qualitativa, por consistir num processo de reflexado e anélise do
contexto profissional do Guia de Turismo receptivo do estado de Sao Paulo para
identificar as situagdes de comunicagéo inerentes ao seu contexto de trabalho.

Uma vez constatada a existéncia de ampla gama de materiais didaticos na
grande area do turismo, o objetivo principal € o de propor um programa de ensino em

lingua voltado a este profissional.
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A pesquisa documental e bibliografica relativa a legislacéo especifica que rege
a atividade do guia de turismo no Brasil, além dos dados e fatos coletados em
documentos oficiais do ministério do turismo, 6érgdos de turismo e organiza¢do mundial
do turismo das Nagdes Unidas séo os documentos que integram esta parte.

Conforme mencionado anteriormente, esta pesquisa tem por objetivos
identificar e analisar o perfil profissional do Guia de Turismo no estado de Séao Paulo,
bem como as situa¢Bes de comunicagdo especificas na profissdo no contexto paulista,;
posteriormente, a partir da analise dos dados coletados, sdo propostas diretrizes para
a elaboracédo de um programa de ensino em lingua francesa dirigida a este profissional.
Portanto, a fim de atingir tal propdsito, os objetivos e perguntas de pesquisa sdo 0s

seguintes:

Objetivos da pesquisa:

v' Identificar o perfil do profissional Guia de Turismo que atua no estado de
Séo Paulo.

v Identificar e analisar as necessidades do profissional Guia de Turismo no
estado de S&o Paulo em situacbes de comunicacdo em linguas
estrangeiras e, mais particularmente, em francés.

v Elaborar as tematicas e atos de linguagem que integrariam um programa
de ensino do Francés para Objetivo Especifico voltado aos profissionais

Guias de Turismo no estado de Sao Paulo.

Perguntas de pesquisa:

e Quais sao as caracteristicas do perfil do profissional “Guia de Turismo”
gue atua no estado de Sao Paulo?

e Quais sao as situacdes de comunicacdo do “Guia de Turismo” em sua
atuacao profissional no estado de S&o Paulo?

e Quais sdo as tematicas e atos de linguagem que devem integrar um
programa de ensino de Francés para Objetivo Especifico voltado aos

profissionais “Guias de Turismo” no estado de Sao Paulo?
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Contexto da pesquisa

Em virtude de toda a diversidade presente na area do turismo e, no intuito de

mapear a demanda para a formacdo do Guia de Turismo, solicitamos que trés

responsaveis atuando na area, formulassem uma demanda, segundo o que é solicitado

em FOS. Assim, o primeiro contato foi feito através de mensagem via aplicativo

WhatsApp para identificar qual seria a demanda em lingua francesa para este

profissional. Assim, obtivemos as seguintes respostas:

Ola, XXXXXXX! Tudo bem?

Eu estou estudando francés de maneira “autodidata” e pensei que seria bom
contar com um colega de trabalho.

Que tal vocé criar um curso focado em profissionais de turismo, para que o
conteudo aprendido tenha a ver com a nossa area? Poderia ser um curso hibrido
com aulas online e aulas presenciais ao ar-livre, com atividades similares ao do
guiamento de turistas.

Acredito que tenho vérios colegas aqui de Santos que se interessariam. O
Francés é um idioma importante. O que acha? Abraco!

Resposta - Guia e Turismo e proprietario da Parceiros do Turismo, com
atuacao nas cidades de S&o Paulo e Santos

A Gregtur Turismo, com sede na rua Verissimo da Silva 650, Jd. Nossa Sra. do
Carmo, S&o Paulo, com interesse na preparacgéo e desenvolvimento de guias de
turismo, gostaria de solicitar cursos de capacitacdo avancada em conversagao
para o idioma Francés. Nosso objetivo de poder dispor de talentos com
capacidade de comunicacdo em Francés na tematica do area turismo focado em
cultura, historia, aspectos socioeconémicos Brasileiros, arquitetura, arte de rua,
artesanato, design, moda, fotografia, negocios, esportes, cultura LGBTQ,
natureza, religido, compras, gastronomia, arte, ou um pouco de tudo.

Resposta 2 - Proprietario da Gregtur, agéncia lider no ranking do
TripAdvisor em Sé&o Paulo.

Veja se € 0 que o curso deveria contemplar - aula de cultura francesa; cultura e
cozinha francesas; elementos da cultura francesa na cidade de SP (foco em
arquitetura, por exemplo); simula¢gdes de atendimento ao turista em diferentes
contextos; aulas de conversacao; aulas gramaticais; aulas em formato de visita
técnica (speech de atrativos).
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Resposta 3 - Docente e coordenadora dos cursos de Turismo do Centro Paula
Souza, incluindo a graduacdo tecnoldgica de Gestao de Turismo da FATEC e
cursos técnicos de Guia de Turismo da ETEC.

Das respostas obtidas, é possivel concluir gue os pontos salientados se referem

tanto a parte de expressao em lingua francesa, como aspectos culturais gerais. Diante

de respostas abertas e vagas, foi necessario elaborar um questionario que pudesse se

aproximar mais da realidade do profissional em atuacao.

Além disso, foi necessario consultar documentos (dados primarios)!? para

melhor compreender o que se espera deste profissional em termos de legislacéo.

3. Instrumentos de pesquisa

A fim de realizar as a¢des de coleta de dados, apresentamos cada um dos

instrumentos, seus objetivos e os dados que vao fornecer.

Quadro 10 - Instrumentos de pesquisa

Instrumento de pesquisa

Objetivos de pesquisa

Dados coletados

Questionério - perfil

identificar o perfil
profissional do Guia de
Turismo que atua no
estado de Séo Paulo

Informacdes sobre as
areas

de atuacéo dos Guias de
Turismo em geral
Informacgdes sobre as leis
gue regem o trabalho do
profissional Guia de
Turismo no estado de S&o
Paulo

Dados primarios

Identificar as leis que
regem o trabalho do
profissional Guia de
Turismo no estado de S&o
Paulo

Informacgdes sobre as leis
gue regem o trabalho do
profissional Guia de
Turismo no estado de S&o
Paulo

Elaboragéo prépria

12 Acesso em 15 de abril de 2021: https://www.unwto.org/ | http://www.observatoriodoturismo.com.br/ |
https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Etudes-et-

https://www.gov.br/turismo/pt-br |

statistiques/L-enguete-pratiques-culturelles/L-enquete-2018
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http://www.observatoriodoturismo.com.br/
https://www.gov.br/turismo/pt-br
https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Etudes-et-statistiques/L-enquete-pratiques-culturelles/L-enquete-2018
https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Etudes-et-statistiques/L-enquete-pratiques-culturelles/L-enquete-2018
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4. Participantes da pesquisa.

O Grupo de Guias de Turismo do estado de S&o Paulo que participou da pesquisa
€ composto por profissionais que fazem parte de grupos em redes sociais
maioritariamente compostos por profissionais paulistas.

Para tracar o seu perfil foi aplicado um questionario com as seguintes perguntas?3:

Quadro 11 Questionério aplicado aos Guias de Turismo

Qual o estabelecimento em que atua?

Qual (quais) a modalidade de turismo que vocé atua?

Qual o mercado turistico em que vocé mais atua?

Como vocé recebe a demanda do seu trabalho?

Em que idiomas estrangeiros vocé se comunica?

Como vocé se comunica com seus PAX antes do tour?

. Em geral, quantos PAX participam dos passeios que vocé
conduz?
8. Quais sao os temas de conversa entre vocé e seus clientes do
primeiro contato presencial?
9. Quais sao os temas de conversas durante o tour?
10. Vocé se comunica com seus PAX através de plataformas
digitais? Quais?
11. Em quais idiomas vocé se comunica com seu PAX nas
plataformas digitais?

Elaboracéo prépria

NoosrwdhE

13 O questionario completo pode ser visualizado no apéndice



As respostas obtidas foram as seguintes:
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Em relacdo a questao 1 “Qual o estado/cidade em que atua?”, as respostas

obtidas foram as seguintes:

Quadro 12 — Respostas questéo 1

Qual o estado/cidade em gue atua?

F1 - Sao Paulo

F2 — Sao Paulo

F3 — Atibaia

F4 — Bauru, SP

F5 — Rio de Janeiro

F6 — Sao Paulo/SP

F7 — Sao Paulo

F8 — Sao Paulo

F9 — Sdo Paulo

F10 — Sao Paulo

F11 — Sao Paulo

F12 — Sao Paulo

F13 — Sao Paulo

F14 — SP

F15 - SP

F16 — RJ/ Rio de Janeiro e Niteroi

F17 — RJ penedo visconde de Maua

F18 — Rio de Janeiro - Resende

F19 — Sao Paulo

F20 — Rio de Janeiro

F21 — Sao Paulo

F22 — Sao Paulo

F23 — Curitiba PR

F24 — Cachoeira Paulista, Canas, Aparecida do Norte, Guaratingueta, Cunha e
Campos do Jorddo

F25 — Amazonas

F26 — Sao Paulo/Sao Paulo

F27 — Sao Paulo/Sao Paulo

F28 — Sao Paulo

Elaboracéo prépria

Das 28 respostas, 21 profissionais responderam que atuam no estado de Séo

Paulo, cinco foram respondidos por guias do Rio de Janeiro, um respondido por um

(a) guia do Parana e um respondido por um (a) guia do Amazonas, como mostra o

gréafico abaixo.



Figura 46 — Grafico de respostas a questdo 1 do questionario on-line

Qual o estado/cidade em que atua?

28 responses

4(14.3%)

2(7.1%) 2(7.1%) 2(7.1%)

2 4 (3.6%1 (3.6%1 (3.6%1 (3.6%1 (3.6%1 (3.6%) 1(3.6%) 1(3.6%1 (3.6%) 1(3.6%) 1(3.6%,

Atibaia RJ penedo visconde de M. .. SP Sao Paulo
Cachoeira Paulusta, Cana... Rio de Janeiro Sao Paulo Sao Paulo/Saoc Paulo

Elaboracao prépria
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Em relagdo a questdo 2 “Qual (quais) a(s) modalidade(s) de turismo em que

atua?”, as respostas obtidas foram as seguintes:

Quadro 13 — Respostas a questdo 2 do questionario on-line

Qual (quais) a(s) modalidade(s) de turismo em que vocé atua

F1 — Turismo cultural, turismo histdrico, turismo de negdécios e eventos

F2 — Turismo cultural, turismo hist6rico, turismo de sol e praia, turismo de negécios e
eventos e turismo gastrondmico

F3 — Turismo hist6rico e turismo religioso

F4 — Turismo cultural, ecoturismo, turismo histérico, turismo de aventura, turismo de
sol e praia, turismo religioso

F5 — Turismo cultural, turismo histérico, turismo de negdécios e eventos

F6 — Turismo cultural, turismo histérico, turismo esportivo, turismo de negécios e
eventos, turismo religioso, turismo gastronémico

F7 — Turismo cultural, Ecoturismo, Turismo histérico, Turismo de aventura, Turismo de
sol e praia, Turismo esportivo, Turismo de negdécios e eventos, Turismo religioso,
Turismo gastrondmico, Teatro e espetéculos

F8 — Turismo cultural, Ecoturismo, Turismo histérico, Turismo de aventura, Turismo de
sol e praia, Turismo esportivo, Turismo de negoécios e eventos, Turismo religioso,
Turismo gastronémico, turismo rural

F9 — Turismo cultural, turismo histérico, turismo de negécios e eventos

F10 — Turismo historico

F11 — Turismo cultural, turismo histérico, Turismo religioso, Turismo gastronémico
F12 — Turismo cultural, Ecoturismo, Turismo histérico, Turismo de aventura, Turismo
de sol e praia, Turismo esportivo

F13 — Turismo cultural

F14 — Turismo cultural, Ecoturismo, Turismo historico, Turismo de sol e praia, turismo

de negdcios e eventos, turismo gastronbémico




F15 — Turismo cultural, Ecoturismo, Turismo histérico, , Turismo de sol e praia, turismo
de negdcios e eventos, Turismo gastronémico

F16 — Turismo cultural, turismo histérico, Turismo religioso, Turismo gastronémico,
turismo pedagogico

F17 — Ecoturismo

F18 — Turismo cultural, ecoturismo, Turismo de sol e praia

F19 — Turismo cultural, Ecoturismo, Turismo histoérico, Turismo de aventura

F20 — Turismo cultural, Ecoturismo, Turismo histérico, Turismo de aventura, Turismo
de sol e praia, Turismo esportivo, Teatro e espetaculos

F21 — Turismo de sol e praia

F22 — Turismo cultural, turismo histérico, Turismo religioso, teatro e espetaculos

F23 — Turismo cultural, turismo histérico, turismo de sol e praia, turismo de negécios e
eventos, turismo gastronémico

F24 — Turismo cultural, turismo histérico, turismo de sol e praia, turismo religioso

F25 — Turismo cultural, Ecoturismo

F26 — Turismo cultural, turismo historico

F27 — Turismo cultural, turismo histérico, turismo religioso

F28 — Turismo cultural, turismo histérico, turismo esportivo, turismo de negécios e
eventos, turismo religioso, turismo de compras

Elaboracgéo propria
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O objetivo desta questdo foi o de observar as modalidades prevalentes na

atuacdo profissional da amostragem da pesquisa. E possivel observar que a

diversidade de atuacdes da area é enorme e bem diversificada.

Figura 47 — Grafico de respostas a questdo 2 do questionario on-line

Qual (quais) a modalidade de turismo em que vocé atua:
28 responses

Turismo cultural

Ecoturismo 11 (39.3%)

Turismo historico 23 (82.1%)
Turismo de aventura 6 (21.4%)
Turismo de sol e praia 12 (42.9%)

Turismo esportivo 6 (21.4%)

Turismo de negécios e eventos 11 (39.3%)
11 (39.3%)

9 (32.1%)

Turismo religioso
Turismo gastronémico

Teatro e espetaculos

Elaboracgéo propria

A questéo 14 foi complementar a anterior

24 (85.7%)



Quadro 3 — Respostas a questdo complementar da questdo 2 do questionario on-line

Qual (quais) a modalidade de turismo em gue vocé atua

F1 — Rural

F2 — compras

F2 — Pedagdgico

Elaboracéo prépria

Figura 48 — Respostas a questdo complementar da questdo 2 do questionario on-line

Caso tenha marcado "outro” na questao anterior, especifique:

3 respostas

Rural
Pedagogico

compras

Elaboracgéo propria
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Aqui, o guia teve a oportunidade de elencar modalidades que ndo constavam

nas alternativas.

Quadro 15 — Respostas a questado 3 do questionario on-line

Qual o mercado turistico em gue vocé mais atua:

F1 — Receptivo (turistas estrangeiros)

F2 — Receptivo (turistas estrangeiros)

F3 — Receptivo (turistas estrangeiros)

F4 — Emissivo nacional rodoviario

F5 — Receptivo (turistas estrangeiros)

F6 — Receptivo (turistas estrangeiros)

F7 — Receptivo (turistas estrangeiros)

F8 — Receptivo (turistas estrangeiros)

F9 — Receptivo (turistas brasileiros)

F10 — Receptivo (turistas estrangeiros)

F11 — Emissivo nacional aéreo

F12 — Receptivo (turistas brasileiros)

F13 — Receptivo (turistas brasileiros)

F14 — Receptivo (turistas estrangeiros)

F15 — Receptivo (turistas estrangeiros)

F16 — Emissivo nacional rodoviario




F17 — Receptivo (turistas brasileiros)
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F18 — Emissivo nacional rodoviario

F19 — Receptivo (turistas brasileiros)

F20 — Receptivo (turistas estrangeiros)

F21 — Emissivo nacional aéreo

F22 — Receptivo (turistas brasileiros)

F23 — Receptivo (turistas brasileiros)

F24 — Emissivo nacional aéreo

F25 — Receptivo (turistas estrangeiros)

F26 — Receptivo (turistas estrangeiros)

F27 — Emissivo internacional

F28 — Receptivo (turistas brasileiros)

Elaboracéo prépria

Figura 49 — Respostas a questdo 3 do questionario on-line

3 - Qual o mercado turistico em que vocé mais atua:

28 respostas

Elaboracéo prépria

@ Receptivo (turistas brasileiros)
@ Receptivo (turistas estrangeiros)
Emissivo nacional rodovidrio
@ Emissivo nacional aéreo
@ Emissivo América do Sul

@ Emissivo internacional

Aqui, observou-se gue a maioria dos guias que responderam ao questionario

atuam no mercado que é o objeto desta pesquisa: 0 mercado de turismo receptivo de

estrangeiros.

Em relagéo a questao 5 “como vocé recebe a sua demanda de trabalho?”, as

respostas obtidas foram as seguintes:



Quadro 16 — Respostas a questéo 4 do questionario on-line

Como vocé recebe a suademanda de trabalho?

F1 — Agéncias de turismo receptivo, Concierge ou recepcionista de hotel, Site
préprio, indicacdo

F2 — Agéncias de turismo receptivo, Plataformas digitais para guias (Airbnb, ifriend,
Rentalocalfriend, etc.), Midias sociais (Facebook, Instagram etc.), indicacao

F3 — Agéncias de turismo receptivo

F4 — Agéncias de turismo emissivo, Midias sociais (Facebook, Instagram etc.), Site
proprio, Indicacdo

F5 — Agéncias de turismo receptivo, indicacéo

F6 — Agéncias de turismo receptivo

F7 — Site préprio

F8 — Agéncias de turismo receptivo, Agéncias de turismo emissivo, Plataformas digitais
para guias (Airbnb, ifriend, Rentalocalfriend, etc.), midias sociais, site préprio,
indicacdo

F9 — site préprio, indicacao, site do sindicato

F10 - indicagéo

F11 — Plataformas digitais para guias (Airbnb, ifriend, Rentalocalfriend, etc.), Midias
sociais (Facebook, Instagrametc.), Indicacéo

F12 — Agéncias de turismo receptivo, Midias sociais (Facebook, Instagrametc.), Site
préprio, Indicacao

F13 — Indicacgéo

F14 — Agéncias de turismo receptivo, Agéncias de turismo emissivo, Plataformas
digitais para guias (Airbnb, ifriend, Rentalocalfriend, etc.), Midias sociais (Facebook,
Instagrametc.), Site préprio, Indicacéo

F15 — Agéncias de turismo receptivo, Agéncias de turismo emissivo, Plataformas
digitais para guias (Airbnb, ifriend, Rentalocalfriend, etc.), Midias sociais (Facebook,
Instagrametc.), Site préprio, Indicacdo

F16 — Agéncias de turismo receptivo, Concierge ou recepcionista de hotel, Midias
sociais (Facebook, Instagrametc.) Indicagdo, Other: Escolas e universidades

F17 — Midias sociais (Facebook, Instagrametc.)

F18 — Agéncias de turismo emissivo

F20 — Agéncias de turismo receptivo, Agéncias de turismo emissivo, Concierge ou
recepcionista de hotel, Plataformas digitais para guias (Airbnb, ifriend,
Rentalocalfriend, etc.), Midias sociais (Facebook, Instagrametc.), Site proprio,
Indicacdo

F21 — Agéncias de turismo receptivo, Agéncias de turismo emissivo

F22 — Midias sociais, indicacao

F23 — Agéncias de turismo receptivo, Agéncias de turismo emissivo, Concierge ou
recepcionista de hotel, Midias sociais (Facebook, Instagrametc.), Indicacdo

F24 — Agencias de turismo emissivo, site proprio, indicacao

F25 — Other:operadoras

F26 — Agencias de turismo receptivo, midias sociais, indicacdo

F27 — Agéncias de turismo emissivo

F28 — Agencias de turismo receptivo, agencias de turismo emissivo, indicacdo de
colegas

Elaboracgéo propria
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Figura 50 — Grafico de respostas a questado 4 do questionario on-line

4 - Como vocé recebe a sua demanda de trabalho?

28 respostas

Agéncias de turismo receptivo
Agéncias de turismo emissivo
Concierge ou recepcionisia de_ .
Flataformas digitais para guias. ..
Midias sociais (Facehook, Inst..
Site proprio

16 (57,1%)
11 (39,3%)

6 (21.4%)
14 (50%)
10 (35,7%)

Indicacgo 19 (B7.,9%)
Site do sindicato 1(3,6%)
Escolas e universidades 1(3,6%)
operadoras 1(3,6%)
Indicacdo de colegas 11(3,6%)
0 5 10 15 20

Elaboracéo propria

O canal de recebimento da demanda do servi¢o é fundamental para identificar
situacdes de comunicagao anteriores ao momento do tour. Quando a demanda vem
de uma agéncia de turismo receptivo, 0 guia ndo precisa se envolver na negociacao
e no agendamento do servi¢o. Ja no caso da demanda proveniente de site proprio,
plataformas digitais de Marketplace para guias ou indicagdo, a negociacdo e 0
agendamento, que sao atividades tradicionalmente exercidas por agentes de viagens,
acabam sendo exercidas pelo guia, que se depara com uma nova situacdo de
comunicacdo na sua atividade profissional. E importante ressaltar que com a
digitalizacao do turismo, a atividade de agente de viagens tem perdido espaco, e parte

das fun¢des do agente tem sido desempenhadas pelo proprio guia.

Em relagédo a questdo 6 “Em quais idiomas estrangeiros vocé se comunica?”,

as respostas obtidas foram as seguintes:



Quadro 17 — Respostas a questdo 5 do questionario on-line

Em quais idiomas estrangeiros vocé se comunica?

F1 —Inglés

F2 —Inglés, alemao

F3 —Inglés, espanhol

F4 — Inglés, espanhol

F5 - Inglés, espanhol

F6 — espanhol, italiano

F7 —Inglés, espanhol

F8 — Inglés, espanhol, italiano

F9 —Inglés

F10 — Inglés, aleméo

F11 — Espanhol

F12 —Inglés, libras

F13 — Italiano

F14 — Inglés, espanhol

F15 —Inglés, espanhol

F16 — Inglés, espanhol

F17 —Inglés

F18 — Inglés, espanhol

F19 — Inglés, espanhol

F20 — Francés, italiano

F21 —Inglés
F22 — Italiano
F23 —Inglés

F24 — Espanhol

F25 — Inglés, espanhol, francés, aleméo

F26 — Inglés, alemao

F27 — Inglés, alemd&o, Other: Francés e Espanhol razoavel

F28 — Espanhol

Elaboracéo propria

122



Figura 51 — Grafico de respostas a questdo 5 do questionario on-line

5 - Em que idiomas estrangeiros vocé se comunica?

28 respostas

Inglés
Espanhal
Francés
Italiano
Alemao
Russo
Chinés
Japonés
Coreano

15 (53,6%)

0{0%)
0{0%)
0{0%)
0{0%)

Libras 110(3,6%)
Portugués 11(3,6%)
Francés e Espanhol razoavel 11(3,6%)

Elaboracgéo propria

21 (75%)
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Pelas respostas obtidas, o francés ocupa a quinta posicdo dos idiomas na

amostragem, atras do italiano e do alemao e do inglés e do espanhol, que sao

dominantes.

Em relacao a questao 7 “Como vocé se comunica com seus PAX (cliente) antes

do tour?”, as respostas obtidas foram as seguintes:

Quadro 18 — Respostas a questdo 6 do questionario on-line

Como vocé se comunica com seus PAX (cliente) antes do tour?

F1 — Faco contato inicial por e-mail

F2 — Faco contato inicial por WhatsApp

F3 — Faco contato inicial por WhatsApp, Faco contato inicial por e-mail

F4 — Facgo contato inicial por telefone, Faco contato inicial por WhatsApp, Faco
contato inicial através de midias sociais (Facebook, Instagram, etc.)

F5 — Faco contato inicial por WhatsApp

F6 — Faco contato inicial por telefone, Fago contato inicial por WhatsApp

F7 — Faco contato inicial por WhatsApp, Faco contato inicial por e-mail

F8 — Faco contato inicial por WhatsApp, Faco contato inicial através de plataformas
digitais para guias (airbnb, ifriend, etc.)

F9 — Faco contato inicial por telefone, Fago contato inicial por WhatsApp, Faco
contato inicial por e-mail

F10 — Faco contato inicial por telefone, Fago contato inicial por WhatsApp, Faco
contato inicial por e-mail

F11 — Faco contato inicial por WhatsApp, Faco contato inicial através de plataformas
digitais para guias (airbnb, ifriend, etc.), Faco contato inicial através de midias
sociais (Facebook, Instagram, etc.)




F12 — Faco contato inicial por WhatsApp, Faco contato inicial por e-mail, Faco
contato inicial através de midias sociais (Facebook, Instagram, etc.)

F13 — Faco contato inicial por telefone

F14 — Faco contato inicial por WhatsApp, Faco contato inicial por e-mail, Faco contato
inicial através de plataformas digitais para guias (airbnb, ifriend, etc.),Faco contato
inicial através de midias sociais (Facebook, Instagram, etc.)

F15 — Faco contato inicial por WhatsApp, Faco contato inicial por e-mail, Faco
contato inicial através de plataformas digitais para guias (airbnb, ifriend, etc.), Faco
contato inicial através de midias sociais (Facebook, Instagram, etc.)

F16 — Faco contato inicial por WhatsApp, Fago contato inicial por e-mail

F17 — Faco contato inicial através de midias sociais (Facebook, Instagram, etc.)

F18 — Faco contato inicial através de midias sociais (Facebook, Instagram, etc.)

F19 — Facgo contato inicial por WhatsApp

F20 — Fago contato inicial por WhatsApp, Faco contato inicial por e-mail], Faco contato
inicial através de plataformas digitais para guias (airbnb, ifriend, etc.), Faco contato
inicial através de midias sociais (Facebook, Instagram, etc.)

F21 - Fago contato inicial por telefone, Fago contato inicial por WhatsApp, Fago
contato inicial por e-mail

F22 — Faco contato inicial por telefone, Faco contato inicial por WhatsApp

F23 — Faco contato inicial por WhatsApp

F24 — Faco contato inicial por telefone, Fago contato inicial por WhatsApp, Faco
contato inicial por e-mail

F25 — Faco contato inicial por telefone, Faco contato inicial por WhatsApp

F26 — Faco contato inicial por WhatsApp, Faco contato inicial por e-mail

F27 — Faco contato inicial por WhatsApp, Fago contato inicial por e-mail

F28 — Faco contato inicial por e-mail

Elaboracgéo propria

Figura 52 — Grafico de respostas a questdo 6 do questionario on-line

Como vocé se comunica com seus PAX antes do tour?

28 responses

Fago contato inicial por telefone 9 (32.1%)

Faco contato inicial por
WhatsApp

Fago contato inicial por e-mail

Fago contato inicial através de
platafo...

Fago contato inicial através de

0,
midias ... 8 (28.6%)

0 5 10 15 20 25

Elaboracgéo propria

23 (82.1%)
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Aqui, o objetivo foi o de identificar as situacbes de comunicagao que o guia tem
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com o cliente antes do tour. Observou-se que o aplicativo de mensagens instantaneas
WhatsApp é o meio preferido. Trata-se de uma midia relativamente nova,
caracterizada pela rapidez e pelo imediatismo. Uma especificidade de atuacéo do guia
de turismo em relacdo a outros profissionais do turismo que ndo se comunicam com
o cliente por WhatsApp. Também € um sinal de que as situa¢des de comunicacao séo
apresentadas de forma diferente com o avanco tecnoldgico.

N&o houve a informacao de outros meios que o guia utiliza para se comunicar
com os clientes antes do tour.

Em relagcédo a questao 8 “Em geral, quantos PAX participam dos tours que vocé

costuma conduzir?”, as respostas obtidas foram as seguintes:

Quadro 19 — Respostas a questdo 8 do questionério on-line

Em geral, quantos PAX participam dos tours gque vocé costuma conduzir?
Fl-dela3

F2—-dela3
F3—-de6a9

F4 — mais de 27
F5—-de 18 a 27
F6—-de9al8
F7-dela3

F8 —-ded4 a6
F9—-de9ail8
F10-delas3
F11 — mais de 27
F12-de9al8
F13-de6a9
Fl4-delas3
F1I5-delas3
F16 — mais de 27
F17-de6a9
F18 — mais de 27
F19 — mais de 27
F20-ded4 a6
F21-ded4ab6
F22 —de 18 a 27
F23 — mais de 27
F24 — mais de 27
F25 — mais de 27
F26 -dela3
F27 — mais de 27
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F28 —-de4 a6

Elaboracéao propria

Figura 53 — Grafico de respostas a questdo 8 do questionario on-line

Em geral, quantos PAX participam dos tours que vocé costuma conduzir?
28 responses

@®de1a3
@®dedab
de6a9
® de9ai18
@ de18a27

l, @ mais de 27

Elaboracéo propria

Esta questdo é fundamental para entender como ocorre a comunicagao do guia
com os clientes durante o tour. Quanto menos passageiros estao presentes, mais o
discurso do guia se enquadra no género da conversa, e quanto mais passageiros
estdo presentes, mais o0 discurso do guia se enquadra no género da

palestra/informacéao.

Em relacéo a questao 9 “Quais sédo os temas de conversas entre vocé e seu (S)

cliente(s) no primeiro contato presencial?”, as respostas obtidas foram as seguintes:

Quadro 20 — Respostas a questédo 9 do questionario on-line

Quais sdo os temas de conversas entre vocé e seu (s) cliente(s) no primeiro
contato presencial?

F1 — Apresentacao, Explicacdo do tour

F2 — Apresentacao, Explicac@o do tour, combinar horarios e pontos de encontro
F3 — Apresentacdo, combinar horérios e pontos de encontro

F4 — Apresentacao, Explicacao do tour, combinar horérios e pontos de encontro
F5 — Apresentacgédo, Explicacdo do tour, Dindmica para quebrar o gelo

F6 — Apresentacao, Explicacdo do tour




F7 — Apresentacao, Explicacao do tour, combinar horarios e pontos de encontro

F8 — Explicacao do tour

F9 — Apresentacao, Explicacdo do tour, combinar horarios e pontos de encontro

F10 — Apresentacéo, Explicagéo do tour, combinar horarios e pontos de encontro

F11 — Apresentacao, Explicacao do tour, combinar horarios e pontos de encontro

F12 — Apresentacdo, Explicacdo do tour, combinar horarios e pontos de encontro,
Dinamica para quebrar o gelo

F13 — Apresentacao, Explicacao do tour

F14 — Apresentacao, Explicacao do tour, combinar horarios e pontos de encontro

F15 — Apresentacéo, Explicagéo do tour, combinar horérios e pontos de encontro

F16 — Apresentacédo, Explicacdo do tour, combinar horarios e pontos de encontro

F17 — Dindmica para quebrar o gelo

F18 — Apresentacédo, Explicacdo do tour, combinar horéarios e pontos de encontro

F19 — Apresentacéo, Explicagéo do tour, combinar horérios e pontos de encontro

F20 — Apresentacdo, Explicacao do tour, combinar horarios e pontos de encontro,
Dindmica para quebrar o gelo

F21 — Apresentagdo, Explicacdo do tour, combinar horarios e pontos de encontro,
Dindmica para quebrar o gelo

F22 — Apresentacdo, Explicagdo do tour, combinar horarios e pontos de encontro,
Dindmica para quebrar o gelo

F23 — Apresentacéo, Explicagéo do tour, combinar horérios e pontos de encontro

F24 — Apresentacdo, Explicagdo do tour, combinar horarios e pontos de encontro,
Dinamica para quebrar o gelo

F25 — Combinar horérios e pontos de encontro

F26 — Apresentacao, Explicacdo do tour

F27 — Apresentacédo, Explicacdo do tour, combinar horarios e pontos de encontro

F28 — Apresentacao, Explicacdo do tour

Elaboracéo prépria

Figura 54 — Grafico de respostas a questdo 9 do questionario on-line

Quais sdo as temas de conversas entre vocé e seu (s) cliente(s) no primeiro contato presencial?

28 responses

Apresentacéo 25 (89.3%)

Explicagao do tour 25 (89.3%)

Combinar horarios e pontos de

20 (71.4%)
encontro

Dinémica para quebrar o gelo

Elaboracao prépria
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Aqui, temos indicios de como a comunicagdo ocorre no primeiro momento do

tour, e pode-se observar que a apresentacao e a explicacdo sobre o tour prevalecem

nesse momento.

Em relagdo a questdo 10 “Quais sdo os temas de conversas entre vocé e seu(s)

cliente(s) durante o tour?”, as respostas obtidas foram as seguintes:

Quadro 21 — Respostas a questdo 11 do questionério on-line

Quais sdo os temas de conversas entre vocé e seu(s) cliente(s) durante o tour?

F1 — Explicacdes e instru¢des sobre o tour, Curiosidades sobre a localidade

F2 — Curiosidades sobre a localidade

F3 — Explicacdes e instru¢des sobre o tour, Curiosidades sobre a localidade

F4 — Explicacdes e instru¢des sobre o tour, Curiosidades sobre a localidade

F5 — Curiosidades sobre a localidade

F6 — Explicagfes e instrugdes sobre o tour, Curiosidades sobre a localidade

F7 — Explicacdes e instru¢des sobre o tour, Curiosidades sobre a localidade

F8 — Curiosidades sobre a localidade

dicas

F9 — Explicagbes e instrucdes sobre o tour, Curiosidades sobre a localidade, outro-

F10 — Explicacdes e instrucdes sobre o tour, Curiosidades sobre a localidade

F11 — Explicacdes e instru¢des sobre o tour

F12 — Explicacdes e instru¢des sobre o tour, Curiosidades sobre a localidade

F13 — Curiosidades sobre a localidade

F14 — Curiosidades sobre a localidade

F15 — Curiosidades sobre a localidade

F16 — Explicacdes e instru¢des sobre o tour, Curiosidades sobre a localidade

F17 — Curiosidades sobre a localidade

F18 — Explicacdes e instru¢des sobre o tour

F19 — Explicagfes e instru¢cdes sobre o tour, Curiosidades sobre a localidade

F20 — Explicacdes e instru¢des sobre o tour, Curiosidades sobre a localidade

F21 — Curiosidades sobre a localidade

F22 — Explicagfes e instru¢cdes sobre o tour, Curiosidades sobre a localidade

F23 — Explicacdes e instru¢des sobre o tour, Curiosidades sobre a localidade

F24 — Explicagfes e instrucdes sobre o tour, Curiosidades sobre a localidade

F25 — Curiosidades sobre a localidade

F26 — Explicagfes e instru¢cdes sobre o tour, Curiosidades sobre a localidade

F27 — Explicagfes e instru¢cdes sobre o tour, Curiosidades sobre a localidade

F28 — Explicacfes e instrucdes sobre o tour, Curiosidades sobre a localidade

Elaboragéo prépria



Figura 55 — Grafico de respostas a questdo 11 do questionario on-line

Quais sdo os temas de conversas entre vocé e seu(s) cliente(s) durante o tour?
28 responses

Explicagdes e instrugées sobre o

19 (67.9%
tour ( o)

Curiosidades sobre a localidade 26 (92.9%)

Dicas 1(3.6%)

Elaboragéo prépria
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Aqui o obijetivo foi o de identificar as situacfes de comunicacdo que ocorrem

durante o servico do guia de turismo. Observou-se que as curiosidades sobre a

localidade s&o as tematicas prevalentes dessa comunicagao

Em relacdo a questdo 11, complementar a anterior, as repostas obtidas foram

as seguintes:

Quadro 22 — Respostas a questdo complementar da questao 11 do questionério on-line

Caso tenha marcado "outro" na questéo anterior, especifigue:

F1 — Dicas

F2 — Tudo.

F2 — Ambientacdo do Brasil e do local especifico na histéria o0 mundo.

Elaboracgéo propria

Em relagcdo a questdo 12 “Vocé se comunica com seu(s) PAX usando alguma

tecnologia ou plataforma digital? Se sim, assinale o que vocé usa. As respostas

obtidas foram as seguintes:



Quadro 23 — Respostas a questdo 12 do questionario on-line

Vocé se comunica com seu(s) PAX usando alguma tecnologia ou plataforma
digital? Se sim, assinale o que vc usa:

F1 — Whatsapp

F2 — WhatsApp, Plataforma para guias de turismo (airbnb, ifriend, etc.), Instagram

F3 — Whatsapp, outro: app da empresa de receptivo

F4 — WhatsApp, Site pessoal, Facebook

F5 — Whatsapp

F6 — Whatsapp, Instagram

F7 — WhatsApp, Site pessoal

F8 — WhatsApp, Plataforma para guias de turismo (airbnb, ifriend, etc.), Instagram

F9 — Whatsapp

F10 — Whatsapp

F11 — WhatsApp, Facebook, instagram, Plataforma para guias de turismo (airbnb,
ifriend, etc.)

F12 — WhatsApp, Facebook, Instagram, site pessoal

F13 — Whatsapp

F14 — Whatsapp, Instagram

F15 — Whatsapp, Instagram

F16 — WhatsApp, Facebook, Instagram

F17 — Facebook

F18 — Whatsapp, Instagram

F19 — Whatsapp, Instagram

F20 — WhatsApp, Facebook, instagram, site pessoal, Plataforma para guias de turismo
(airbnb, ifriend, etc.)

F21 — WhatsApp

F22 — WhatsApp, Facebook

F23 — WhatsApp, Facebook, instagram, site pessoal

F24 — WhatsApp, Facebook

F25 — WhatsApp, Facebook, instagram

F26 — WhatsApp

F27 — WhatsApp

F28 — WhatsApp

Elaboracgéo propria

Figura 56 — Grafico de respostas a questdo 12 do questionario on-line
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Vocé se comunica com seu(s) PAX usando alguma tecnologia ou plataforma digital? Se sim,
assinale o que vc usa:

28 responses

WhatsApp

27 (96.4%)

Site pessoal 5 (17.9%)

Plataforma para guias de turismo
(airbn...
FaceBook

4 (14.3%)

10 (35.7%)
Instagram 13 (46.4%)
Blog 0 (0%)
Twitter —0 (0%)

App da empresa de receptivo 1(3.6%)

Elaboracéo prépria
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Esta questao teve por objetivo identificar as novas ferramentas de comunicagao

apresentadas pelas tecnologias, e foi observado novamente que o WhatsApp é a

ferramenta que se destaca.

Em relagdo a questdo 13 “Caso tenha assinalado alguma plataforma, como

costuma ser essa comunicacdo? Quais assuntos sdo abordados?” As respostas

obtidas foram as seguintes:

Quadro 24 — Respostas a questdo 13 do questionério on-line

Caso tenha assinalado alguma plataforma, como costuma ser
comunicacdo? Quais assuntos sédo abordados?

essa

F1 - BRANCO

F2 — Horario e local de inicio e término, duragdo do tour, nome dos pax e roteiro que
faremos

F3 — BRANCO

F4 — BRANCO

F5 - BRANCO

F6 — BRANCO

F7 — BRANCO

F8 — tirar duvidas sobre tour e preparar os detalhes do roteiro...

F9 — BRANCO

F10 - BRANCO

F11 - BRANCO

F12 — BRANCO

F13 - BRANCO

F14 — BRANCO




F15 - BRANCO
F16 — BRANCO
F17 — BRANCO
F18 — BRANCO
F19 — BRANCO
F20 — BRANCO
F21 - BRANCO
F22 - BRANCO
F23 — BRANCO
F24 — BRANCO
F25 - BRANCO
F26 — BRANCO
F27 — BRANCO
F28 — BRANCO

Elaboracéo prépria
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Com o objetivo de esmiucar a maneira como a comunicacao digital se da entre

0 guia e o viajante, aqui foi dada a oportunidade do guia relatar como essa

comunicacao ocorre. Aqui, observa-se que o que € tratado sao os detalhes do tour,

de modo que essa comunicacédo deve ocorrer de forma clara e objetiva.

Em relacéo a questdo 14 “Caso vocé se comunigue com seu(s) PAX usando

alguma tecnologia ou plataforma digital, assinale o(s) idioma(s) (ndo todos que vocé

domina, apenas 0s que usa nessas plataformas com seus PAX)” As respostas obtidas

foram as seguintes:

Quadro 25 — Respostas a questdo 14 do questionario on-line

Caso vocé se comunique com seu(s) PAX usando alguma tecnhologia ou
plataforma digital, assinale o(s) idioma(s) (ndo todos que vocé domina, apenas
0S que usa nessas plataformas com seus PAX)

F1 —Inglés

F2 — Portugués, inglés, alemao

F3 — Portugués, inglés

F4 — Portugués

F5 —Inglés

F6 — branco

F7 — Portugués, inglés, espanhol

F8 — Portugués, inglés, espanhol, italiano

F9 — branco

F10 — branco

F11 — Portugués

F12 — Portugués, Inglés
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F13 - Italiano

F14 — Portugués, inglés, espanhol
F15 — Portugués, inglés, espanhol
F16 — Portugués

F17— Portugués

F18 — Portugués

F19 — Portugués, espanhol

F20 — Portugués, francés, italiano
F21 —Inglés

F22 — Portugués

F23 — Portugués

F24 — Portugués, espanhol

F25 - BRANCO

F26 — Inglés, aleméo

F27 — Portugués

F28 — BRANCO
Elaboracéo prépria

Figura 57 — Grafico de respostas a questdo 14 do questionario on-line

Caso vocé se comunigque com seu(s) PAX usando alguma tecnologia ou plataforma digital, assinale
o(s) idioma(s) (ndo todos que vocé domina, apenas os que usa nessas plataformas com seus PAX)

23 responses

Portugués 18 (78.3%)

Inglés 11 (47.8%)

Espanhol 6 (26.1%)
1(4.3%)
2 (8.7%)

3 (13%)

Francés
Aleméo
ltaliano

Russo

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

Japonés
Chinés

Coreano

Elaboracéo propria

O objetivo desta questéo foi o de verificar se ha uma proporcao entre os idiomas
gue o guia domina e utiliza durante o tour com os idiomas que séo utilizados antes do
tour. Algumas plataformas estdo em inglés e a comunicacéo, por esse motivo, é feita
em inglés, mas observamos pelas respostas uma proporcionalidade, o que indica que,
na amostragem, em qual idioma a comunicagao ocorre.

Em relagdo a questdo 15 “Vocé costuma se comunica em lingua estrangeira
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com outros profissionais do trade turistico:)” As respostas obtidas foram as seguintes:

Quadro 26 — Respostas a questdo 15 do questionario on-line

Vocé costuma se comunica em lingua estrangeira com outros profissionais do
trade turistico:

F1-NAO

F2 — Sim - Tudo o que tenha a ver com o roteiro que faremos com o cliente. Pode ser
via Zoom ou WhatsApp ou telefone...

F3 — Sim - Em atendimento com grupos que estao divididos e com varios guias, 0s
guias se comunicam em inglés.

F4 — Nao

F5 — Nao

F6 — Sim - Whatsapp, roteiro, logistica, horérios, alinhamentos em geral

F7 — Sim - DUvidas sobre o tour

F8 — Sim - A comunicacao acontece por telefone ou por whatsapp com parceiros de
outros paises (Chile, Argentina, Espanha, Italia) mas com os brasileiros falamos em
portugués!Abracos e boa sorte!

F9 — Nao

F10 — Nao

F11 — Néo

F12 — Néo

F13 — Sim — ndo especificou
F14 — Néo

F15 — Nao

F16 — Néo

F17 — Sim — ndo especificou
F18 — Nao

F19 — Néo

F20 — Sim — ndo especificou
F21 — Néo

F22 — Nao

F23 — Néo

F24 — Nao

F25 — Sim — ndo especificou

F26 — Sim Em cumprimentos e brincadeiras espontaneas ou algum detalhe técnico
gue precise ser falado no idioma. (acho que aqui esta falando sobre falar em outro
idioma com brasileiros)

F27 — Sim - Quando é necessario esclarecer algo com as pessoas locais que nao falam
Portugués, tais como atendentes nos hotéis, avibes, restaurantes e aeroportos,
motoristas de 6nibus, etc. Entretanto, os guias locais que usamos sempre falam
Portugués.

F28 — Sim por whatsap e temas culturais

Elaboracéo propria
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Figura 58 — Grafico de respostas a questdo 15 do questionario on-line

Vocé costuma se comunica em lingua estrangeira com outros profissionais do trade turistico:

28 responses

® Sim
® Nao

Elaboracéo propria

O objetivo desta questdo foi o de identificar possiveis situacdes de
comunicacdo no trabalho do guia de turismo com outros profissionais do turismo em
lingua estrangeira, e 42,9% respondeu que sim.

Em relagdo a questdo 16 “Caso tenha respondido sim a questdo anterior,
descreva como ocorre a comunicagdo e cite 0s assuntos que costumam ser

abordados:” As respostas obtidas foram as seguintes:

Quadro 27 — Respostas a questdo 16 do questionario on-line

Caso tenha respondido sim a questdo anterior, descreva como ocorre a
comunicacao e cite 0s assuntos que costumam ser abordados:

F1 — Tudo o que tenha a ver com o roteiro que faremos com o cliente. Pode ser via
Zoom ou WhatsApp ou telefone...

F2 — Em atendimento com grupos que estao divididos e com varios guias, 0s guias se
comunicam em inglés.

F3 — Whatsapp, roteiro, logistica, horarios, alinhamentos em geral

F4 — Duvidas sobre o tour

F5 — A comunicacao acontece por telefone ou por whatsapp com parceiros de outros
paises (Chile, Argentina, Espanha, Itdlia) mas com os brasileiros falamos em
portugués!Abracos e boa sorte!

F6 — Em cumprimentos e brincadeiras espontaneas ou algum detalhe técnico que
precise ser falado no idioma.

F7 — Quando é necessario esclarecer algo com as pessoas locais que ndo falam
Portugués, tais como atendentes nos hotéis, avibes, restaurantes e aeroportos,
motoristas de 0Onibus, etc. Entretanto, os guias locais que usamos sempre falam
Portugués.

F8 — por whatsap e temas culturais

Elaboragéo prépria
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Figura 59 — Gréafico de respostas a questdo 16 do questionario on-line

16 - Caso tenha respondido sim & questac anterior, descreva como ocorre a comunicagaoc e cite o
assuntos que costumam ser abordados:

8 respostas

Tudo o que tenha a ver com o roteiro que faremos com o cliente. Pode ser via Zoom ou WhatsApp ou
telefone...

Em atendimento com grupos que estéo divididos e com varios guias, os guias se comunicam em inglés.
Whatsapp, roteiro, logistica, horérios, alinhamentos em geral
Duvidas sobre o tour

A comunicagdo acontece por telefone ou por whatsapp com parceiros de outros paises (Chile, Argentina,
Espanha, Itdlia) mas com os brasileiros falamos em portugués!Abracgos e boa sorte!

Em cumprimentos e brincadeiras espontdneas ou algum detalhe técnico que precise ser falado no idioma.

Quando € necessario esclarecer algo com as pessoas locais que ndo falam Portugués, tais como
atendentes nos hotéis, avides, restaurantes e aeroportos, motoristas de énibus, etc. Entretanto, os guias
locais que usamos sempre falam Portugués.

por whatsan e temas culturais

Elaboracéo prépria

As respostas obtidas na questdo permitem constatar como ocorrem as
comunicacdes em lingua estrangeira com outros profissionais do turismo. As
situacbes de comunicacao do guia de turismo receptivo, que € objeto desta pesquisa,

séo de alinhamento das atividades com outros profissionais.

Figura 60 — Autorizacdo de uso de dados

Autorizo o uso dos dados fornecidos para fins de pesquisa académica
28 responses

28 (100%)

Elaboracéo propria
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5. Coletados dados primarios

Como ja foi explicado anteriormente, a profissdo de Guia de Turismo no Brasil

€ regulamentada pela Lei nUmero 8623, de 28 de janeiro de 1993, e pela e portaria N°

27 de 30 de janeiro de 2014 que delimita as atividades do profissional, a saber:

Quadro 28

Art. 5° Constituem atribuicdes do Guia de Turismo:

a) acompanhar, orientar e transmitir informacfes a pessoas ou grupos em
visitas, excursfes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais ou
especializadas dentro do territério nacional;

b) acompanhar ao exterior pessoas ou grupos organizados no Brasil;

c) promover e orientar despachos e liberacdo de passageiros e respectivas
bagagens, em terminais de embarque e desembarque aéreos, maritimos,
fluviais, rodoviarios e ferroviarios;

d) ter acesso a todos os veiculos de transporte, durante o embarque ou
desembarque, para orientar as pessoas ou grupos sob sua
responsabilidade, observadas as normas especificas do respectivo
terminal;

e) ter acesso gratuito a museus, galerias de arte, exposicOes, feiras,
bibliotecas e pontos de interesse turistico, quando estiver conduzindo ou
nAo pessoas ou grupos, observadas as normas de cada estabelecimento,

desde que devidamente credenciado como Guia de Turismo;

Fonte - BRASIL, Ministério do Turismo. Portaria. No 27, de 30 de janeiro de 2014

7

Ao observamos 0 que a portaria informa, € possivel depreender as

competéncias que o profissional Guia de Turismo deve desenvolver, a saber,

A capacidade de acompanhar, orientar e transmitir informacdes, o que
supBe uma formacéo cultural em relacdo ao(s) local(is) em que as visitas
serdo realizadas. Para tanto, € necessario que o profissional tenha uma

postura de pesquisador para que as informacdes sejam as mais completas
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e interessantes possiveis.

e A capacidade de promover e orientar despachos e liberagcdo de
passageiros e respectivas bagagens - ou seja, desenvolver acoes
praticas em auxilio ao passageiro.

e A capacidade de orientar os passageiros em relacdo ao acesso a todos
os veiculos de transporte, durante o embarque ou desembarque, ou seja,
conhecer as informacdes para informar os passageiros.

e A capacidade de conhecer os diferentes locais e suas regras — este

dado é importante para o exercicio da sua profissao.

Ainda relagdo a Portaria numero 27 de 2014 que regulamenta as diferentes
categorias da profisséo, temos o seguinte:

Quadro 29

Art. 3° Conforme a comprovacdo da especialidade de sua a formacgao
profissional e das atividades desempenhadas, os guias de turismo serao
cadastrados em uma ou mais das seguintes categorias:

| - Guia Regional - quando suas atividades compreenderem a recepg¢ao, o
traslado, o acompanhamento, a prestacdo de informacfes e assisténcia a
turistas, em itinerarios ou roteiros locais ou intermunicipais de uma
determinada unidade da federacao, para visita a seus atrativos turisticos;

Il - Guia de Excursado Nacional — quando suas atividades compreenderem o
acompanhamento e a assisténcia a grupos de turistas, durante todo o
percurso da excursdo de ambito nacional ou realizada nos paises da América
do Sul, adotando, em nome da agéncia de turismo responsavel pelo roteiro,
todas as atribuicbes de natureza técnica e administrativa necessarias a fiel
execucgao do programa;

Il - Guia de Excurséo Internacional - quando realizarem as atividades
referidas no inciso Il, deste artigo, para os demais paises do mundo; e

IV - Guia Especializado em Atrativo Turistico — quando suas atividades
compreenderem a prestacdo de informacdes técnico-especializadas sobre
determinado tipo de atrativo natural ou cultural de interesse turistico, na
unidade da federacdo para qual o profissional se submeteu a formacao
profissional especifica.

Fonte - BRASIL, Ministério do Turismo. Portaria. No 27, de 30 de janeiro de 2014

Em relacdo aos dados que interessam a essa pesquisa, destacamos o Guia
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Regional e os paragrafos da legislacdo que se referem ao exercicio da sua profisséo:

Quadro 30

Art. 5° O Guia de Turismo que pretender o cadastro na categoria regional,
para exercer suas atividades em determinado Estado, devera apresentar o
certificado de concluséo de curso técnico de formacéo profissional de
guia de turismo daquela unidade federativa.

Art. 6° O Guia de Turismo cadastrado apenas na categoria de excursao
nacional ndo podera realizar, dentro de uma unidade da federacdo, as
atribuicées do guia de turismo regional daquele Estado.

8 1° A atuacao do Guia de Turismo cadastrado na categoria excursao nacional
abrange o0 percurso interestadual, por meio terrestre ou aéreo,
compreendendo 0 asseessoramento técnico e a assisténcia necessaria aos
turistas, incluindo procedimentos de bordo e acomodacéao do turista em hotel.
8§ 2° Caso haja a necessidade de realizagdo de passeios locais, em
determinados atrativos turisticos de um Estado, o guia de excursdo nacional,
em nome da agéncia de turismo, devera contratar Guia de Turismo Regional
gue atue naquela unidade da federacéo.

BRASIL, Ministério do Turismo. Portaria. No 27, de 30 de janeiro de 2014

Segundo a legislacao, o profissional, para exercer a atividade, deve apresentar
um certificado de nivel técnico, o contetdo e duracdo do curso que realizou. Isso é
determinante para sua atuacdo, uma vez que, de instituicdo para instituicdo, ha
modificacdes, variando na duracdo de 6 meses a 2 anos e 0s conteldos na grade
curricular.

Em virtude dessa peculiaridade profissional, como apresentamos
anteriormente, seu perfil profissional pode ser compreendido em termos da legislacéo
nacional, cruzando com aspectos das portarias regionais e das demandas locais.

No capitulo a seguir, serdo retomados os dados apresentados nessa pesquisa,
buscando relaciona-los para a proposta do programa de ensino de lingua francesa —

FOS para Guias de Turismo no estado de S&o Paulo.
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CAPITULO 3 — Andlise dos dados

“Feliz aquele que transfere o que
sabe e aprende o que ensina.”
Cora Carolina
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Considerando a especificidade da atividade do Guia de Turismo receptivo em
atuacao no estado de S&o Paulo, ou seja, sua atividade profissional principal, a saber,
a de acompanhar, organizar visitas a pontos turisticos, viagens intermunicipais dentro
do estado, realizar traslados e apresentar e transmitir informacdes sobre os locais e
atrativos, o objetivo deste capitulo € trazer os dados coletados no perfil dos
profissionais e aqueles relacionados aos livros didaticos sobre os quais discorremos
para propor um programa de ensino de lingua francesa dirigido a este contexto e a
estes profissionais atuantes no estado de Sao Paulo.

Para tanto, nossa proposta € a de retomar os dados obtidos a partir de trés
aspectos, o que estaria de acordo com a démarche FOS, a saber:

e Dados especificos colocados pelos Guias entrevistados em termos de
situacdo de comunicacao

e Situacdes de comunicacédo préprias do métier Guia de Turismo colocadas
nos livros didaticos

e Dados especificos do contexto de atuacdo profissional do Guia de Turismo

no estado de Sao Paulo

Em relag&o ao primeiro ponto, os Guias de Turismo entrevistados forneceram

as seguintes informacdes:

i.  Atuacéo profissional — estado de Séo Paulo — Turismo receptivo

ii.  Uso de redes sociais para se comunicar com os clientes

iii.  Atuacdo em ordem profissional — 1) Turismo cultural; 2) Turismo
historico; 3) Turismo de sol e praia; 4) Turismo de negocios e eventos /
Turismo religioso/ Ecoturismo; 5) Turismo gastronémico; 6) Turismo
esportivo/ Turismo de aventura; 7) Teatro e espetaculos

iv. Situacdes de comunicacédo: apresentacdo pessoal (contatos iniciais);
explicagbes sobre o tour; instru¢des sobre a visita; Informagdes sobre o0
local a ser visitado, sua historia e suas curiosidades; informacfes sobre
horarios, pontos de encontros, questdes préaticas; comunicacdo por
telefone e WhatsApp;
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Em relacdo as situacdes de comunicacdo colocadas nos livros didaticos,
destacamos 0s seguintes objetivos comunicativos relativos a atuacéo profissional do

Guia de Turismo:

e Saluer — accueillir les touristes pour le tour.

e Se présenter.

e S'’informer sur un lieu - Chercher des informations avant la visite

e Donner des informations sur un lieu.

e Donner des informations pratiques sur le tour : itinéraire, tarifs,
transports, nourriture, etc.

¢ Donner des informations historiques et culturelles et des curiosités sur
les points touristiques visités.

e Répondre a des questions des touristes.

e Fixer des points de rendez-vous et les horaires de rencontres apres la
visite.

e Compétences transversales pendant le tour : informer, exposer, donner

des informations, donner son point de vue, interroger, interagir.

Em relacéo aos dados especificos do contexto de atuacéo profissional do Guia
de Turismo no estado de Sao Paulo, as consideracfes sobre as particularidades

desse contexto sdo as seguintes:

v' Se informar sobre a origem dos turistas — apsectos culturais que possam
ser comparados com o contexto local.

v' Entrar em contato com o grupo, solicitar informagcbes sobre o que
gostariam de visitar.

v Estabelecer a lingua de comunicacédo entre o Guia e 0 grupo — neste
caso seria o francés, mas nada impediria que outras LE fossem
consideradas.

v Identificar os pontos turisticos paulistas e da cidade de Sao Paulo.

v Explicar a localizacdo dos pontos turisticos com um mapa do estado e
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da cidade de S&o Paulo.

v’ Buscar as expressbes e palavras regionais referentes aos pontos
turisticos visitados. Por exemplo - taipa de pildo, varzea do rio, rios
canalizados e enterrados, casquinha de siri, moqueca, pdo na chapa,
empada, pamonha, quiabo, ipé, mata atlantica, araucaria, Jodo de barro,
heliconia, pequi vinagreiro, lirio do brejo, capivara (maior roedor do
mundo), cocar, Serra do Mar, futevélei, boia cross, atacante, zagueiro,
goleiro, umbanda, candomblé, romaria, Nossa Senhora Aparecida,
estalactite, estalagmite, falha geografica de Paranapiacaba, Guarani,

caboclo, quilombola, etc.

A partir do que foi colocado acima, o programa de ensino FOS - Guias de
Turismo no estado de S&o Paulo — pode considerar as competéncias orais e escritas

gue fariam parte do programa:

» Compreender documentos escritos/ géneros que circulam no meio
profissional: sites turisticos, folhetos turisticos, mapas, itinerario de
viagem, tabela de precos, etc.

» Compreender documentos orais — video e/ou audio — sobre visitas
guiadas. Estes documentos podem ser encontrados na internet ou
serem registrados pelos proprios guias.

» Produzir documentos escritos — um dossier “Visite guidée”

» Produzir documentos de simulacao oral sobre visitas guiadas

» Aprender a se comunicar pelos meios de comunicacdo como telefone,

email, WhatsApp, entre outros.

Complementando os dados coletados, apresento topicos que eu considero
importantes a partir da minha experiéncia como Guia de Turismo Regional SP, como
professor da disciplina Técnicas de Comunicacao e Inglés instrumental e treinador de

guias de turismo da plataforma ToursByLocals:

e Estudo de campo: antes do profissional conduzir turistas em uma
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localidade, é importante realizar uma visita técnica para conhecer
o local, verificar a disponibilidade de banheiros e servicos de
alimentacao, e coletar informacgdes que serédo transmitidas aos
turistas. Essa € uma prética adotada pelos profissionais e pelos
cursos técnicos e que consta nas demandas feitas pelos
profissionais que fizeram a demanda hipotética nesta pesquisa.
Também recomendo que seja feita pelo professor que realizara a
elaboracao didatica das atividades do programa FOS.

Dentre os emails que o guia deve estar apto a elaborar, destaco
o0 email de resposta a primeira solicitacdo do cliente. Esse email
deve ser escrito com cuidado e demonstrar simpatia,
conhecimento, profissionalismo e hospitalidade, ndo no sentido
hoteleiro, mas no sentido da habilidade em lidar com a relacao
humana entre anfitriio e hdspede. E importante que essa
resposta seja dada com agilidade, pois o cliente costuma enviar
a mesma solicitacdo a mais de um guia e fechar o servico com
aquele que enviou a melhor resposta de maneira rapida. E
comum ocorrer de o cliente ja ter fechado os servicos com outro
guia quando o profissional demora para responder, e como se
trata de uma resposta que segue um padrao, recomendo sempre

gue meus alunos tenham um template pronto para agilizar.

Com as reservas sendo feitas atualmente em sua maioria pela
internet, a maioria dos clientes leem as avalia¢gdes que o turista
deixa para o guia de turismo nos sites. Na ocasidao de uma
avaliacdo negativa, é importante que a resposta publica que o
guia deixa para a avaliacado siga um padrdo com o objetivo de
mitigar o estrago que a avaliacdo negativa causou a reputacéo do
guia: uma saudacao amigavel, um agradecimento pelo feed back
mesmo que negativo pois é uma oportunidade de melhorar,
demonstrar consideracdo pela experiéncia negativa do cliente,
pedir desculpas, dar um motivo pelo ocorrido de forma rapida e

direta — sem entrar numa narrativa defensiva, dizer quais medidas
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tomara para que o mesmo problema ndo ocorra no futuro,
oferecer uma compensacao ao cliente e finalizar com um convite
para uma nova experiéncia. Como essa mensagem € muito
importante e pode ter que ser redigida mais de uma vez, vale
pratica-la anteriormente a fim de evitar que o aluno escreva sem
estar preparado e num momento de nervosismo gerado pela
avaliagéo.

A partir dos dados acima, o professor que vai elaborar o programa FOS-Guias

de Turismo no estado de Sao Paulo, pode completar o quadro abaixo

Quadro 31

Elaboracéo prépria

Considerando a minha experiéncia na area, considero pertinente registar aqui,
duas sugestdes de tours que séao realizados na cidade de S&o Paulo e que poderiam

integrar o programa:
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» um tour de artes na favela de Paraisépolis (zona sul de SP)

Paraisopolis das Artes

Paraisopolis € a segunda maior favela da cidade de S&o Paulo, com
aproximadamente cem mil habitantes. O tour artistico pela favela
oferece um contato Unico com as pessoas da comunidade, estaremos
acompanhados por uma pessoa da associacdo de moradores para
garantir nossa seguranca e responder a todas as duvidas que o visitante
possa ter sobre a vida na favela e também sobre sua historia.

Vocé experimentara o estilo de vida auténtico da favela e sera inspirado
pelos projetos sociais liderados por residentes locais fortes e resilientes
que estdo fazendo a diferenca na vida das geragoes futuras.

Vocé também visitara alguns artistas locais, como Estevdo, também
conhecido como "O Gaudi Brasileiro"; e Berbela, que encontraram uma
forma de criar beleza em um ambiente tdo cadtico, espalhando
esperanca por dias melhores entre as pessoas da comunidade e
atraindo visitantes de todo o mundo verem suas criagcbes com 0S

préprios olhos.
Itinerario:

Paraisopolis € a segunda maior favela da cidade de S&o Paulo, com
aproximadamente cem mil habitantes. O tour artistico pela favela
oferece  um contato Unico com as pessoas da comunidade
acompanhadas por uma pessoa da associacdo de moradores para
garantir nossa seguranca e responder a todas as davidas que o visitante

possa ter sobre a vida na favela e também sobre sua historia.

Vocé experimentara o estilo de vida auténtico da favela e sera inspirado

pelos projetos sociais liderados por residentes locais fortes e resilientes
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gue estdo fazendo a diferenca na vida das geracgdes futuras.

Pickup em seu hotel, ou outro local combinado na cidade de S&o Paulo.

Durante o passeio, veremos:

- Casa de Estevao (O Gaudi de Paraisépolis)
- Atelié de Berbela (artista local)

- Os becos da favela

- O centro da favela

- O restaurante local (apenas de segunda a sexta-feira)

Ao finalizarmos retornaremos ao seu hotel, ou outro ponto combinado.

Este € um roteiro sugerido, diga-me o que vocé gostaria de ver e fazer

e customizarei o passeio para vOcé!

Ponto de Encontro e duragao do tour

As opcdes de ponto de encontro sdo: estacdo rodoviaria, aeroporto,

hotel, endereco, monumento / edificio.

Duracao: 4 horas

O passeio normal leva 3 horas dentro da favela, devendo levar em média
30 minutos para chegar la e 30 minutos para voltar ao hotel. Transito,
clima e demais variantes podem afetar a duragdo do passeio. Caso o
passeio demore menos, levarei vocé e seus convidados a outras
atracdes de Sao Paulo depois que sairmos da favela, entdo vocé faz um
passeio de pelo menos 4 horas. Vocé precisa estar preparado para
demorar mais e ndo deve marcar compromissos logo apdés o horario

previsto de término do passeio.
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Incluso: assisténcia com guia de turismo e transporte em veiculo

privativo.

Nao incluso: A Associacio de Moradores da Favela de Paraisopolis
cobra uma taxa de R$ 250 por pessoa que deve ser paga no local e ndo
esta inclusa no preco deste passeio. R$ 75 é suficiente para comidas,

bebidas e souvenirs.

» um tour na aldeia Guarani que mantem sua lingua, a Guarani-Mbya (no
bairro do Jaragua, zona oeste de SP, a cerca de 30 minutos do também

bairro paulistano, Vila Madalena).

Vivéncia na aldeia Tekoa Itakupe

Descubra a cultura nativa Guarani em uma comunidade indigena Unica que
protege a floresta dentro da maior metropole da América do Sul; converse
com jovens liderangas da comunidade do Opy — templo de reza tradicional
Guarani, e conte com um guia multilingue para traduzir todas as suas
davidas; dé seus primeiros passos na danca do Xondaro — a arte marcial
tradicional da cultura Guarani, explore a bela e densa mata atlantica que
resta na cidade e é protegida pelo povo indigena Guarani, os guardides da
floresta. Depois de entrar em contato com a cultura Guarani e a terra
sagrada, vocé desfrutara de uma vista deslumbrante de Sao Paulo de seu
pico mais alto, o Jaragua, com 1.135 metros de altitude, o Pico do Jaragua
oferece aos visitantes o mais incrivel panorama de S&o Paulo (com uma
vista que atinge até 55 km). O parque foi declarado em 1983 pelo
Condephaat e em 1994 como Patriménio da Humanidade pela Unesco. O

parque também possui uma casa historica, um lago e trés trilhas.
Duracéo: 4h

Inclui:

Servigos de transporte e guia
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Nao inclui:

Taxa local na comunidade Guarani: R$ 120,00 por pessoa

Cada um dos passeios acima seguiram uma formatacao diferente, isso se da pelo
fato de o primeiro ter sido publicado na plataforma ToursByLocals e o segundo na
TripAdvisor.

Considerac0es finais

A realizacdo desta pesquisa voltada para o profissional Guia de Turismo surgiu,
primeiramente, da necessidade de refletir sobre a evolugdo da carreira, mas de forma
particular, para trazer elementos para minha propria atuacdo como Guia de Turismo.

Em segundo lugar, considerando minha experiéncia (quase 20 anos)
lecionando lingua inglesa em institutos de linguas e para particulares, considerei um
ato desafiador refletir e pesquisar sobre o que é feito em lingua francesa buscando
dados consistentes sobre o FOS (Francais sur Objectif Spécifique). Foi através do
conhecimento desse procedimento metodoldgico que pude compreender a
singularidade de um contexto profissional e as necessidades de seus atores em
termos de comunicacao oral e escrita.

Assim, a pesquisa buscou aplicar a démarche FOS para os Guias de Turismo
atuantes no estado de Sao Paulo, o que exigiu uma disciplina didatico-metodoldgica
para chegar a compreender o lugar de comunicacéo que este profissional ocupa, seus
interlocutores e que, sobretudo, o programa deveria ser a la carte.

Além do inventaire de situations de communication, ha muitos outros elementos
que devem ser considerados para o desempenho do profissional. No ambito da
linguagem, a estilistica e as figuras de linguagem, por exemplo, cabe ao Guia o
aperfeicoamento do seu speech durante o tour no momento da apresentacdo dos
atrativos, nas instrucdes, nos agradecimentos, e etc., que devem ser interessantes e
cativantes.

N&o se trata de listar comportamentos, mas de pensar em formas de como o
guia pode encantar os seus clientes através do uso da linguagem de uma forma que

se encaixe em sua personalidade e tenha a oportunidade de praticar antes do
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momento real do tour.
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APENDICE 1 — Questionario aplicado aos Guias de Turismo

1- Qual o estadofcidade em que atua? *

Texto de resposta curta

2 - Qual (guais) a modalidade de turismo em que vocé atua: *

Turismo cultural

Ecoturismo

Turisma histérico

Turismo de aventura

Turismo de sol e praia

Turismo esportivo

Turismo de negdcios e eventos
Turismo religioso

Turismo gastrondmico

Teatro e espetaculos

Outros...

Caso tenha marcado "outro” na questao anterior, especifique:

Texto de resposta longa
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3 - Qual o mercado turistico em que vocé mais atua: *
Receptivo (turistas brasileiros)
Receptivo (turistas estrangeiros)
Emissivo nacional rodoviario
Emissivo nacional aéreo
Emissivo América do Sul

Emissivo internacional

4 - Como vocé recebe a sua demanda de trabalho? *

Agéncias de turismo receptivo

Agéncias de turismo emissivo

Concierge ou recepcionista de hotel

Plataformas digitais para guias (Airbnb, ifriend, Rentalocalfriend, etc.)
Midias sociais (Facebook, Instagram etc.)

Site proprio

Indicagéo

Outros...
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5 - Em que idiomas estrangeiros vocé se comunica? *

Inglés

Espanhol

Francés

Italiano

Aleméo

Russo

Chinés

Japonés

Coreano

Outros...

& - Como vocé se comunica com seus PAX antes do tour? *

Fago contato inicial por telefone

Faco contato inicial por WhatsApp

Fago contato inicial por e-mail

Fago contato inicial através de plataformas digitais para guias (airbnb, ifriend, etc.)
Fago contato inicial através de midias sociais (Facebook, Instagram, etc.)

Outros...

7 - Caso tenha marcado "outro” na questo anterior, especifique:

Texto de resposta curta




8 - Em geral, quantos PAX participam dos tours que vocé costuma conduzir? *

dela3
dedat
de6ag
de9als
de 18a 27
mais de 27

2 - Quais séo as temas de conversas entre vocé e seu (s) cliente(s) no primeire contato
presencial?

Apresentacdo

Explicagdo do tour

Combinar horérios e pontos de encontro
Dindmica para quebrar o gelo

Outros...

10 - Caso tenha marcado "outro” na questao anterior, especifique

Texto de resposta longa

11 - Quais s80 os temas de conversas entre vocé e seu(s) cliente(s) durante o tour? *

Explicactes e instrugdes sobre o tour
Curiosidades sobre a localidade

Outros...

- Caso tenha marcado "outro” na questao anterior, especifique:

Texto de resposta longa
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12 - Vocé se comunica com seu(s) PAX usando alguma tecnologia ou plataforma digital? Se sim,
assinale o que vc usa:

WhatsApp

Site pessoal

Plataforma para guias de turismo (airbnb, ifriend, etc.)
FaceBook

Instagram

Blog

Twitter

Outros...

- Caso tenha marcado “outro” na questdo anterior, especifique:

Texto de resposta longa

13 - Caso tenha assinalado alguma plataforma, como costuma ser essa comunicagao? Quais
assuntos sao abordados?

Texto de resposta longa

14 - Caso vocé se comunique com seu(s) PAX usando alguma tecnologia ou plataforma digital,
assinale o(s) idioma(s) (ndo todos que vocé domina, apenas os que usa nessas plataformas com seus
PAX)

Portugués
Inglés
Espanhol
Francés
Alemao
Italiano
Russo
Japonés
Chinés
Coreano

Outros...
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15 - Vocé costuma se comunica em lingua estrangeira com outros profissionais do trade
turistico:

sim

N&do
16 - Caso tenha respondido sim & questao anterior, descreva como ocorre a comunicagao e cite os
assuntos que costumam ser abordados:

Texto de resposta longa

Auterizo o uso dos dados fornecidos para fins de pesquisa académica ©

sim

APENDICE 2 — Resposta dos Guias de Turismo sobre a autorizagdo de uso de

dados

Autorizo o uso dos dados fornecidos para fins de pesquisa académica

28 responses

sim 28 (100%)

Este dado foi obtido no préprio questionario.



ANEXOS

ANEXO 1 — Sumario (Tableau des contenus) do livro didatico Le Francais en

contexte (Editions Maison des Langues, 2013).

tourisme tourisme

L'office de

L'agence de
voyages

UNE JOURNEE A
L'AEROPORT...

COMPETENCES PROFESSIONNELLES

TYPOLOGIE TEXTUELLE

Donner des informations sur soi et présenter un
professionnel du tourisme.

= Carton d'invitation
« Badges
= Présentations dateliers

Parler de ses qualités et de ses gouts.
Comprendre des informations.

« Test d'orientation professionnelle
= Petites annonces

Découvrir les métiers du tourisme et
établir un questionnaire.

« Plan de salon
+ Questionnaire

Comprendre et rédiger un email de demande de stage.

« Email de demande de stage

Identifier des supports informatifs
et répondre a des demandes de
renseignements.

= Supports informatifs et promotionnels
« Emails de demandes d'informations

Comprendre un dépliant touristique.
Proposer des activités personnali

« Dépliant promotionnel
« Programme d'activités

Connaitre la ville et orienter les touristes.

« Plan de ville

Comprendre des explications historiques et
culturelles et préparer une visite guidée.

« Dépliant visite guidée

Apprendre a connaitre le monde
et les métiers de |'agence de voyages.

= Micro-trottoir

Identifier les détails d'une offre
et les différents produits touristiques.

= Extraits de brochures

Comparer des offres, argumenter et créer
un produit touristique.

« Documents promotionnels

Récapituler et conclure une vente.
Gérer |'aprés-vente et annuler un dossier.

« Dossier de réservation
= Courriel de réclamation
« Formulaire conditions d'annulation

Connaitre I'aéroport et le personnel au sol.
Effectuer un enregistrement.

= Plan d'un terminal

EMBARQUEMENT
IMMEDIAT !

Procéder a I'embarquement et faire des
annonces. Faire appliquer les consignes de
sécurité a bord.

« Panneau d'affichage d'aéroport

Les transports

Location et restitution d'un véhicule.
Remplir la fiche d'état d'une voiture.

« Formulaire de location
« Facture
= Fiche d'état de la voiture

J'/AI RATE MA
CORRESPONDANCE !

L'hébergement

L'événementiel

4 quatre

S'informer des perturbations et réagir de facon adaptée aux
réclamations des passagers.

« Horaires de train
= Info trafic

Identifier les fonctions du réceptionniste et
renseigner un client sur les caractéristiques de I'hotel.

« Descriptif d'hotel

Accueillir le client, répondre a des réclamations
et facturer un séjour.

« Fiche d'enregistrement
= Extraits d'avis de clients sur Internet
« Facture

Décrire le camping et ses équipements, conseiller le client au
téléphone et faire |'état des lieux de sortie d’'un mobil-home.

= Plan de camping
« Fiche d'état des lieux

Orienter le croisiériste sur le bateau et |ui proposer des
animations et des divertissements.

« FAQ croisiére
« Plan du bateau

Découvrir I'organisation d'un événement, ses
p ires et ses professionnels.

« Echanges SMS avec des prestataires

Superviser le déroulement d'un salon et
accueillir un pays francophone.

« Email de l'organisation
= Fiche concours et de préparation d'un salon

Faire la promotion d'un salon dans un dossier
de presse et sur les réseaux sociaux.

« Elément de dossier de presse
= Extrait compte Twitter

Rédiger un CV et une lettre de motivation.
Postuler a une offre d'emploi.

-CV
« Lettre de motivation
= Petite annonce
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TABLEAU DES CONTENUS
COMPETENCES LANGAGIERES COMPETENCES )

LEXIQUE GRAMMAIRE CULTURELLES R ARISH
« Les nationalités Le présent de l'indicatif (1)
« Les secteurs du tourisme LE SAVIEZ- VOUS ?
« Les qualités professionnelles Les adjectifs qualificatifs :l if:t‘ecuer tolrtetid e QUEST CE Allerala

QU'UN BON rencontre des

- Les métiers du tourisme Le présent de l'indicatif (2) POINT HISTOIRE : METIER ? 5;"2:":’:““"

« La communication professionnelle a I'écrit (1)

Les verbes modaux

Le tourisme en France
en 8 dates

« La documentation touristique
« Les questions fréquentes

Les adjectifs démonstratifs et
possessifs

LE SAVIEZ-VOUS ?
Les guides touristiques

« Les activités touristiques Les articles contractés et partitifs UNE VISITE DE | Accueillir et
LA ROCHELLE renseigner
INT HISTOIRE : ” T

= Laville (1) Limpératif :g Rocheﬁ;ow lides EN VELO les visiteurs

= Situer dans |'espace Shictaire &

« Laville (2) Le passé composé

« Situer dans le temps

« Les taches en agence Les pronoms démonstratifs

* Les types d'agence LE SAVIEZ- VOUS ?

« Les produits touristiques Les pronoms relatifs QUI et QUE/QU’ | Les types d'agence de Mener un
voyages LES VOYAGES A | entretien

« Les caractéristiques d’une offre Les comparatifs DIMENSION de vente
POINT HISTOIRE : HUMAINE d'un produit

« La vente et I'aprés-vente Le futur Lvmve'_‘mo" duvoyage touristique
organisé

« Les taches de l'agent d'escale Les pronoms compléments directs

« Les espaces et les services a |'aéroport (COD) et indirects (COI)

« L'enregistrement

« Les annonces La négation de l'impératif et de LE SA;"EZ' Vvous ? LE PERSONNEL

- La sécurité infinitif. Les aéroports en France | yayiGanT Préparer un

« Les interdictions COMMERCIAL | devis adapté

« La location Linterrogation familiére, standard rgsngszzirxo;:E ) / HOTESSE aux e_xigellces

« La voiture et soutenue transports terrestres IS"IEEI#;:IET du client
et fluviaux en France

« Le transport ferroviaire Les connecteurs de cause et de

« Les incidents conséquence

« Les plaintes

« Les taches en réception Les pronoms relatifs OU et DONT

« Les prestations et équipements hoteliers LE SAVIEZ- VOUS ?

* Lachambre Limparfait La classification des

« Les réclamations hotels :AOEOI'II‘E :l;: LE Promouvoir

— . DIRECTEUR | ‘Ootre.

« Les prestations et équipements du camping | Les pronoms en/y POINT HISTOIRE : D'HOTEL établissement

« Le mobil-home L'hotel du Palais a

« Le bateau L'alternance passé composé et Biarritz

« Les prestations a bord imparfait

« Les différents types d'événements Le conditionnel présent

= Les prestataires de service

« Les données d'un pays Les adjectifs indéfinis LE SAVIEZ- VOUS ?

= Quelques mots de Belgique Le tourisme d'affaires Participera

LE SALON
5 JEVE la création
« Les stratégies de promotion Les hypothéses POINT HlerIRE - DE L'EVENE- d'un
« Les adijectifs valorisants Des premiéres MENTIEL événement

« La communication professionnelle a I'écrit (2)

Les connecteurs d'opposition et de
concession

confréries aux salons
actuels

cing 5
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ANEXO F — Sumatrio do livro didatico Tourisme.com (CLE International, 2013).

Tableau des contenus

Unité Lecon Page Savoir-faire Grammaire
Testez-vous 6
1. Se présenter et parler 10 | Se présenter, présenter son métier Clest/ll est, indicatif présent de étre
de son métier et avoir ; verbes en -er, forme négative
2. Présenter son entreprise 13 | Présenter une entreprise touristique | Articles définis, articles indéfinis
1 3. Engager une conversation 16 | Savoir répondre au téléphone Indicatif présent verbes irréguliers,
Premiers téléphonique et prendre un message nombres cardinaux
contacts 4. Prendre contact par écrit 19 | Comprendre et rédiger un CV Adjectifs qualificatifs : genre et nombre
Faites le point grammatical 2 . »
Révisions de l'unité 1.
Faites le point professionnel 23
Pour aller plus loin 24 | Le qui fait quoi dans le tourisme en France.
1. Renseigner a I'aéroport 26 | Lireun plan, indiquer la direction Il faut, impératif présent, nombres
ordinaux
2. Accueillir les passagers 29 | Accueillir et servir les passagers Adjectifs possessifs, articles partitifs
a bord d'un avion
3. Informer les voyageurs 32 | Lire unindicateur horaire Expression du temps : heures
2 et informer sur les horaires et dates
Accueil 4. Vendre un billet de train 35 | Expliquer un billet de train, L'interrogation
prendre une réservation
Faites le point grammatical 38
Gk Révisions de ['unité 2.
Faites le point professionnel 39
Pour aller plus loin 40 | Unbon comportement pour un bon accueil.
1. Etablir un programme 42 | Concevoir, rédiger et présenter Futur proche, indicatif futur simple
d’animation un programme
2. Animer un village 45 | Concevoir et proposer Adjectifs démonstratifs, articles
de vacances des animations contractés
3. Renseigner sur les 48 | Connaitre le calendrier des jours Pronoms relatifs : qui et que
3 manifestations fériés, renseigner sur le programme
Animation des manifestations
4, Evaluer une animation 51 | Evaluer une prestation touristique Indicatif passé composé, passé récent
Faites le point grammatical 54 s -
Révisions de ['unité 3.
Faites le point professionnel 55
Pour aller plus loin 56 | Lesdifférentes formes de tourisme.
1. Informer a l'office de tourisme| 58 | Renseigner sur les activités Prépositions de lieu
proposées par une ville
2. Traiter des demandes écrites | 61 | Rédiger une lettre commerciale : Formes linguistiques de la lettre
mise en forme et formules commerciale
4 . 3. Promouvoir un site touristique | 64 | Rédiger une lettre de vente Place des adjectifs qualificatifs
Promotion — - -
d’'une 4. Des outils pour informer 67 | Comprendre la demande d'unvisiteuret | Expression de la comparaison :
destination proposer la bonne documentation comparatif et superlatif
Faites le point grammatical 70 L »
Révisions de l'unité 4.
Faites le point professionnel 71
Pour aller plus loin 72

L'organisation de la promotion touristique en France.




Unité Lecon Page Savoir-faire Grammaire
1. Identifier les produits 74 | Connaitre les caractéristiques Adjectifs indéfinis
touristiques techniques des produits touristiques
2. Rédiger un circuit 77 | Sefamiliariser avec la mise en forme, | Nominalisations
le style des brochures des voyagistes
5 3. Mener un entretien de vente 80 | Connaitre les différentes étapes Pronoms personnels indirects
Vente d'un entretien de vente
. i
‘:::"ps?::: 4. Annuler une réservation 83 | Annuler une réservation et proposer | Pronoms personnels directs, doubles
des solutions de remplacement pronoms personnels compléments
Faites le point grammatical 86 - ;
Révisions de l'unité 5.
Faites le point professionnel 87
Pour aller plus loin 88 | Les produits touristiques de demain.
1. S'informer pour bien guider 90 | Utiliser des outils documentaires : Imparfait et passé composé
guides et cartographie
2. Visiter la ville 93 | Préparer une visite guidée Expression du temps
Actif et passif
3. Présenter un monument 96 | Décrire un monument : son histoire, Pronoms relatifs : dont, ou
6 son architecture et les anecdotes
Guide qui lui sont liées
4. Gérer un groupe 99 | Adapter commentaires et attitudes Pronoms personnels : en et y ; négation
au groupe neplus, ne rien, ne personne, ne jamais
Faites le point grammatical 102 i
Révisions de I'unité 6.
Faites le point professionnel 103
Pour aller plus loin 104 | Les guides touristiques en ligne.
1.Le nom 105
2. Les déterminants 106
3. L'expression de la quantité 107
4. L'adjectif qualificatif 108
5. Le verbe : modes et temps 109
Précis 6. L'interrogation 110
grammatical 7. La négation M
8. L'expression de la comparaison 112
9. L'expression du lieu 13
10. L'expression du temps 114
11. Les pronoms personnels 115
12. Les pronoms relatifs 116
Conjugaison | Tableaux des conjugaisons 17
Lexique L'essentiel du vocabulaire des professionnels du tourisme 120
Entrainement | Entrainement aux épreuves du DFP tourisme et hotellerie B1 123
Transcription | Transcription des enregistrements 137
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ANEXO M — Sumario do livro didatico Bon voyage! (CLE International, 2017).



TABLEAU DES CONTENUS

Objectifs
professionnels

| » Répondre aune
demande de
rendez-vous

» Rédiger un courriel
de confirmation

» Se présenter
profession-
nellement

» Parler des métiers
du tourisme

Unité o
CONTACT

Actes
langagiers

= Comprendre une
date, un horaire

= Ecrire un courriel
simple

= Parlerd'un
parcours de
formation

= Mieux connaitre
les métiers
du tourisme

= Présenter
simplementune
entreprise

Outils
lexicaux

= Les salutations
= L'alphabet

= Les nombres

= l'identité

= Le temps

= La formation

= Les fonctions

Outils
grammaticaux

Parlons
culture

= Les verbes étre,
avoir et pouvoir

= Les adjectifs
possessifs et
qualificatifs

= Le conditionnel
de politesse

= Les articles définis
etindéfinis

= Le présent
des verbes en -er
eten-ir

= C'est + nom/
adjectif

= Larelation client

Tache finale: Prendre rendez-vous, présenter ses fonctions et son entreprise.

Unité 1 ’E&T;?S:: -
VISITE GUIDEE B::#::}‘:%““’

tarifs dans
un courriel
» Réaliser un

) Parlerd’un circuit
touristique et
de sonitinéraire

» Interroger sur
les godits

» Proposer une
prestation

» Conclure une vente
de prestations

» S'excuser pour
l'annulation
d’une prestation

Unité 2

FORFAIT PREMIUM

4 | quatre

= Trouver des
informations sur
internet et aupres
d'institutions
touristiques

= Se renseigner
sur des prix

= Rédigerla
présentation d'un
circuit touristique

= Décrireun circuit
touristique

= Les brochures
touristiques

= Latarification

= Les formules
de politesse
dansun courriel

= La phrase = Les patrimoines
interrogative culturels

= Les prépositions
delieu

= Le futur proche
= Le conditionnel
de politesse (2)

Tache finale : Concevoir un circuit touristique.

= Questionner sur

des golts et des
préférences

= Proposer des
activités sportives

= Conclure
une vente de
prestations

= Expliquer les
raisons d'une
annulation
ets'enexcuser

= |'expression

des golits

= Les activités
sportives

= 'énumération
etla conclusion

= Lamétéo

= Les formules
du regret et
des excuses
dans un courriel

= |'indicatif présent | = L'écotourisme

= l'interrogation en Equateur
inversée

= l'hypothése

= Le comparatif

= Le passé composé

Tache finale: Vendre des prestations.
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Objectifs
professionnels

» Accueillir
etorienter
les voyageurs
al'aéroport
etalagare

» Informer
les voyageurs
des formalités
etdesrégles
de sécurité

» Vendre un billet

» Louer une voiture

Unité 3
ARRIVEES
DEPARTS

Outils
grammaticaux

Outils
lexicaux

Actes
langagiers

= Accueilliret orienter = Lalocalisation
des voyageurs ‘ = Lagare

= Remplir une fiche | = L'aéroport
de réservation w Lies formalités

= Enpliquer des ‘ = Lalocation
formalités, informer devoiture
d'un retard

= Louer une voiture

pour un voyageur

= L'obligation avec
il fautet l'impératif
= l'interrogation
avec quel
= Laforme négative

Parlons
culture

= Des promenades

originales

» Recommander
unsite, une
particularité
régionale

» Conseiller sur
des visites
gastronomiques
locales

» Proposer une offre
promotionnelle

! » Proposer une

manifestation

culturelle

Unité 4
VAUT LE VOYAGE !

Tache finale: Assurer une location de voiture.

| = Le superlatif
= | e comparatif
irrégulier
= Le futur simple

= Parlerd'une activité = Les activités
touristique locale culturelles

= Parlerd'une = Les spécialités
spécialité régionale gastronomiques

= Décrire une offre régionales
promotionnelle = Les offres
= Décrireune promotionnelles

manifestation
culturelle

= Le tourisme
d'aventure

» Expliquer
une commande

» Demander
des devis

» Présenter un projet
événementiel

» Commenter
un questionnaire
de satisfaction
clientéle

Unité 5
CULTURE DE
L'EVENEMENT
.‘ ‘\ ST

Tache finale: Proposer un produit touristique en promotion.

= Le discours
rapporté

= L3 forme passive

= Lespronoms

= L'événementiel
= Lasatisfaction
clientéle

= Rapporter
des questions et
des conditions

= Demander des devis

et négocier directs, indirects
des tarifs et compléments
= Rendre compte de lieu
d'une organisation = Lespronoms
= Commenter un relatifs

questionnaire de
satisfaction

= Un événement

insolite

Tache finale: Organiser un événement.

cing
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TABLEAU DES CONTENUS

professionnels

» Réaliser un
programme
d'animations

» Animer une soirée
athéme

» Informer sur
les régles de
sécurité d'un parc
touristique

Unité 6
AMBIANCE !

de souvenirs

» Gérer une boutique

Actes
langagiers

= Rédiger un
programme
d'animations

= Présenter des
animations

= Donner des
consignes de
sécurité

= Donner des
instructions

Outils
lexicaux
= 'animation
= Lesjeuxet
récompenses
= La sécurité
= Lesparcs athémes

Outils
grammaticaux

Parlons
culture

= Les casinos
dans le monde

= Les adjectifs
indéfinis

= L'expression
de 'obligation et
de l'interdiction

= La négation ne...
plus

= Le pronom en

= L'expression
du temps futur
etdeladurée

» Présenter les
servicesd’un

Unité 7 sev
HOTEL 4 ETOILES |» repondreaun

demandes
des clients
» Prendre une
commande
» Proposer une
d solutionaun
probléme

Tache finale : Organiser et animer des activités.

= Présenter des
services ala
réception
d'un hétel

= Offrir un service sur-
mesure

= Prendreune
commande de petit-
déjeuner a l'étage

= Traiter le probléme
d'un client

= 'hotel
= Lesaliments

= Les hotels
insolites dans
le monde

= Le pronom en (2)

= Le discours
rapporté (2)

= Les artides
partitifs

= Le présent
de prendre

= Les pronoms
indirects (2)

= L'expression
de laquantité

» Vidéos Michelin Voyage disponibles sur le DVD multimédia :

—Au cceur dela Polynésie frangaise ;
—Paris au filde l'eau ;

- Riquewihr, sur la route des vins d'Alsace ;
- La cité médiévale de Carcassonne ;
- Le ZooParc de Beauval.

PR
il 9 I Piste audio disponible sur le DVD

’ Activité d*expression orale

Tache finale: Accueillir et traiter les demandes des clients d'un hotel d’exception.

L_:]@ Activité préparant au Dipléme de francais professionnel Tourisme Hotellerie Restauration A2

6 | six
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ANEXO N — Unidade 1 do livro didatico Bon voyage! (CLE International,
2017).

VISITE
GUIDEE

unitTe 1

. Vousallez apprendre a:

» trouver des informations sur internet
et auprés d'institutions touristiques
» vous renseigner sur des prix
» rédiger la présentation d'un circuit touristique
» décrire un circuit touristique

le lexique lié aux brochures touristiques

et a la tarification

la phrase interrogative

les formules de politesse dans un courriel
' les prépositions de lieu

le futur proche

Tl TR 1 ] il I f
: shstre A 'x dlif fhii ‘{.ﬂ.i!
demander des précisions sur des prestations
touristiques

» demander des tarifs dans un courriel
réaliser un dépliant touristique

parler d'un circuit touristique et de son
itinéraire

Téche finale :

» concevoir un circuit touristique
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