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RESUMO

AFLALO, B. M. R. Elementos interculturais entre Brasil e Italia: analise das unidades
lexicais discutir e discutere e suas relacbes com aspectos das culturas brasileira e
italiana. 2016. 251f. Tese (Doutorado) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas, Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 2015.

Esta pesquisa, inserida no ambito dos estudos interculturais, tem como objetivo a anélise
das unidades lexicais discutir e discutere em portugués brasileiro (PB) e italiano. A partir
da observacdo de que, no emprego cotidiano, o verbo discutir parece assumir
frequentemente uma conotagdo negativa em PB e de que o verbo discutere, ao contrario,
parece ter um uso positivo na maioria dos casos, este estudo partiu de elementos semanticos
para, entdo, abordar uma questdo cultural: foram buscados os significados atribuidos no
contexto cotidiano a discutir e discutere para, em seguida, iniciar-se uma reflexdo sobre as
possiveis relacdes entre esses significados e aspectos culturais brasileiros e italianos. Para
tal fim, este trabalho foi dividido em duas etapas: uma de cunho linguistico e uma de cunho
cultural. Na primeira etapa do trabalho, fez-se inicialmente uso da proposta da linguista
Anna Wierzbicka para o estudo dos significados. De acordo com a linguista, a partir de
uma descricao sistematica das palavras, categorias e construcdes de uma lingua (por meio
da chamada metalinguagem semantica) podem ser estudados valores e normas culturais de
uma dada sociedade. A metodologia proposta por Wierzbicka foi aplicada aos verbos
discutir e discutere e, apds a analise das metalinguagens propostas por brasileiros e
italianos nativos, chegou-se a conclusdo de que tal proposta era, para este estudo,
insuficiente. Assim, continuou-se a busca dos significados de discutir e discutere por meio
de outra metodologia: as ocorréncias desses verbos em mensagens (denominadas tweets) do
microblogging Twitter. Para este trabalho foi coletado um corpus composto por 739.420
tweets, os quais, apos alguns filtros aplicados, foram reduzidos a 182.012 tweets. Desses,
2.000 tweets em PB e 2.000 em italiano foram classificados manualmente em
neutros/positivos e negativos de acordo com a conotacao assumida por discutir e discutere,
enquanto os 178.012 tweets restantes foram classificados automaticamente por meio do uso
de técnicas de Processamento da Linguagem Natural (PLN). Na segunda etapa do trabalho,
foi feita uma reflexdo sobre as possiveis relacdes entre os significados de discutir e
discutere e elementos culturais brasileiros e italianos. Nesta etapa, com o objetivo de
observar o processo decisorio de brasileiros e italianos frente a uma discussdo, bem como
0s sentimentos associados a esse processo, foram aplicados questionarios baseados nas
chamadas arvores de decisdo. Tais questionarios foram respondidos por 314 brasileiros e
219 italianos. Os resultados deste estudo apontam que 0s verbos discutir e discutere séo
usados de maneira diferente em PB e italiano e que sdo também diferentes as atitudes de
brasileiros e italianos frente a discussoes.

Palavras-chave: estudos interculturais, Brasil, Italia, discutir, discutere.



ABSTRACT

AFLALO, B. M. R. Intercultural elements between Brazil and Italy: analysis of the
lexical units discutir and discutere and their relationships with aspects of Brazilian and
Italian cultures. 2016. 251f. Tese (Doutorado) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas, Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 2015.

This work, among other intercultural studies, has as its objective the analysis of the lexical
units discutir and discutere in Brazilian Portuguese (BP) and Italian. From the perception
that, in every-day use, the verb discutir frequently carries a negative connotation in BP
whereas the verb discutere seems to have a positive use in most of the cases, this study
departed from semantic elements in order to, then, approach a cultural issue: the meanings
attributed to the verbs discutir and discutere were searched so that reflections on the
possible connections between those meanings and Brazilian or Italian cultural aspects could
be made. For that reason, this study has been divided into two sections: one focused
linguistic matters and another focused on the cultural aspect. In the first stage of the work,
the approach developed by linguist Anna Wierzbicka for the study of meanings was used.
According to the linguist, from a systematic description of words, categories and
constructions belonging to a language (by means of the so-called natural semantic
metalanguage) the values and cultural norms of a society can be investigated. The
methodology proposed by Wierzbicka was applied to the verbs discutir and discutere and,
after the analysis of metalanguage proposed by Brazilian and Italian native speakers, we
reached the conclusion that that methodology was insufficient for this study. Thus, the
search for the meanings of discutir and discutere continued through a different
methodology: the occurrences of these verbs in messages (called tweets) from
microblogging Twitter. For that matter, a corpus composed of 739.420 tweets was
compiled, and then, by applying some filters, reduced to 182.012 tweets. Out of these,
2.000 tweets in BP and 2.000 in Italian were classified manually as neutral/positive or
negative according to the connotation taken by discutir and discutere, whereas the
remaining 178.012 tweets were classified automatically by using the techniques of Natural
Language Processing (NLP). In the second stage of the work, the aim was to carry out a
reflection on the possible connections between the meanings of discutir and discutere and
Brazilian and Italian cultural elements. In this stage, with the aim of analyzing the decision
process of Brazilians and Italians before a discussion, as well as the feelings associated
with that process, questionnaires based on the so-called decision trees were applied. Those
questionnaires were answered by 314 Brazilians and 219 Italians. The results of this study
show that the verbs discutir and discutere are used differently in BP and Italian and, also,
that the attitudes of Brazilian and Italian speakers towards the discussions are different.

Keywords: intercultural studies, Brazil, Italy, discutir, discutere.



RIASSUNTO

AFLALO, B. M. R. Elementi interculturali tra Brasile e Italia: analisi delle unita
lessicali discutir e discutere e il loro rapporto con aspetti delle culture brasiliana e
italiana. 2016. 251f. Tese (Doutorado) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas, Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 2015.

Il presente lavoro, inserito nell’ambito degli studi interculturali, ha lo scopo di analizzare le
unita lessicali discutir e discutere in portoghese brasiliano (PB) e italiano. A partire
dall’osservazione che, nell’'uso quotidiano, il verbo discutir sembra assumere
frequentemente una connotazione negativa in PB e che il verbo discutere, invece, sembra
avere una connotazione positiva nella maggior parte dei casi, in questo lavoro siamo partiti
dall’analisi di elementi semantici per poi affrontare una questione culturale: sono stati
ricercati i significati attribuiti nel contesto quotidiano a discutir e discutere e in seguito
sono state fatte delle riflessioni sui possibili rapporti tra questi significati e aspetti culturali
brasiliani e italiani. A tale scopo, questo lavoro é stato diviso in due parti: una di carattere
linguistico e un’altra di carattere culturale. Nella prima parte del lavoro € stato adottato
I’approccio della linguista Anna Wierzbicka per lo studio dei significati. Secondo
Wierzbicka, a partire da una descrizione sistematica delle parole, categorie e costruzioni di
una lingua (per mezzo del cosiddetto metalinguaggio semantico naturale) possono essere
studiati valori e norme culturali di una societa. La metodologia proposta da Wierzbicka é
stata applicata ai verbi discutir e discutere e, dopo I’analisi dei metalinguaggi proposti da
brasiliani e italiani madrelingua, siamo arrivati alla conclusione che questa metodologia
era, per questo studio, insufficiente. Cosi, abbiamo continuato a ricercare i significati di
discutir e discutere per mezzo di un’altra metodologia: 1’occorrenza di questi verbi in
messaggi (chiamati tweets) del microblogging Twitter. Per questo studio é stato compilato
un corpus composto da 739.420 tweets che, dopo alcuni filtri applicati, sono stati ridotti a
182.012 tweets. Di questi, 2.000 tweets in PB e 2.000 in italiano sono stati classificati
manualmente in neutri/positivi e negativi a seconda della connotazione assunta da discutir e
discutere, mentre gli altri 178.012 tweets sono stati classificati automaticamente attraverso
I’'uso delle tecniche di Processamento del Linguaggio Naturale. Nella seconda parte di
questo lavoro, I’obiettivo era riflettere sui possibili rapporti tra i significati di discutir e
discutere e elementi culturali brasiliani e italiani. In questa tappa, allo scopo di osservare il
processo di decisione di brasiliani e italiani davanti a una discussione, cosi come gli stati
d’animo associati a questo processo, sono stati applicati dei questionari basati sui cosiddetti
alberi di decisione. Tali questionari sono stati risposti da 314 brasiliani e 219 italiani. |
risultati di questo studio indicano che i verbi discutir e discutere sono usati in maniera
diversa in PB e italiano e che sono diversi anche gli atteggiamenti di brasiliani e italiani
davanti a una discussione.

Parole chiave: studi interculturali, Brasile, Italia, discutir, discutere.
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1 INTRODUCAO

All people are the same [...] It’s only their habits that are different.

Confucius

Esta pesquisa se insere no ambito dos estudos interculturais e lexicais e tem como
objetivo a analise dos verbos discutir em portugués brasileiro (PB) e discutere em italiano

para verificar os significados atribuidos a estes verbos no emprego cotidiano.

Além disso, buscou-se apresentar uma metodologia que pode contribuir, em a@mbito
lexicografico, para defini¢cbes de unidades lexicais semelhantes na forma (como discutir e

discutere), mas cujos usos ndo parecem ser completamente equivalentes.

Sabemos que as diversas culturas existentes pelo mundo se distinguem néo apenas
em relacdo as suas manifestacGes artisticas como musica, pintura, gastronomia e alta moda,
mas também em relacdo aos elementos de comunicacdo diaria como a lingua, os gestos, a
distancia interpessoal, as roupas, os simbolos, as crencas etc. Tais elementos, em uma
situacdo comunicativa, sdo decodificados a partir do nosso proprio padrdo cultural, o que
muitas vezes pode gerar mal-entendidos, situagdes constrangedoras, aumentar o choque
cultural, acentuar preconceitos ou mesmo inviabilizar a interagcdo entre pessoas de culturas

diferentes.

Com a globalizacéo e a intensificacdo do contato entre as varias nacGes e culturas,
torna-se cada vez mais necessario conhecer 0S passos a serem seguidos para que se
estabeleca uma comunicacéo eficaz entre pessoas que nao pertencem a mesma cultura. Tais
passos ndo constituem uma férmula ou uma receita que garantird uma perfeita comunicacéao
entre pessoas que falam linguas diferentes, mas sdo etapas de um percurso constante de
autoconhecimento e de observacdo que, aos poucos, tornardo evidentes as diferencas

relativas a visdo de mundo de cada comunidade linguistica.

Nesse sentido, Ron e Suzanne Scollon, no prefacio da obra Intercultural

Communication (1995), afirmam que a maior parte dos problemas na comunicacdo ndo
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acontece devido a prondncia e ao uso inadequado da gramética, ainda que esses sejam
elementos linguisticos importantissimos para uma comunicacao eficaz. Segundo os autores,
frequentemente os problemas na comunicacdo sdo decorrentes da ma interpretacdo das

convengoes do discurso do outro.

Este trabalho parte de elementos semanticos para entdo abordar uma questdo
cultural. O portugués e o italiano sdo duas linguas romanicas e, portanto, tém muitas
semelhangas no nivel da forma que criam nos falantes a expectativa de que ha, entre as
unidades lexicais nas duas linguas, uma total correspondéncia no nivel do contetdo. Essa
expectativa pode gerar mal entendidos e criar obstaculos na comunicagdo. Essa observacdo
nao se refere apenas aos ‘““falsos cognatos”, geralmente contemplados em materiais
didaticos para brasileiros como, por exemplo, moglie e mulher, sposa e esposa, mas
também a um nivel mais profundo, como ocorre nas unidades lexicais escolhidas para esta

analise.

Para verificar a hipOtese de que entre o PB e o italiano standard pode haver
significados que ndo correspondem em nivel profundo, ainda que as unidades lexicais
sejam semelhantes na forma e em grande parte de seu conteudo, escolheu-se neste trabalho
analisar os verbos discutir e discutere no contexto cotidiano para, em seguida, refletir sobre

as possiveis relacoes desses significados com aspectos culturais brasileiros e italianos.

Em conversas informais com estudantes brasileiros de italiano, observou-se que o
género linguistico discusséo gera frequentemente mal-entendidos quando analisada em um
contexto intercultural. Italianos afirmam que brasileiros sdo “melindrosos” e se ofendem
facilmente quando opinides diferentes sdo colocadas em confronto, ou seja, quando se
estabelece uma discussdo. Brasileiros que tém contato com italianos costumam se lamentar
da “grosseria” dos italianos a0 expressarem seus pontos de vista. Seguindo a proposta de
Anna Wierzbicka (2003) de que a lingua de um povo pode revelar peculiaridades de sua
cultura, acredita-se neste trabalho que julgamentos de valor como os citados acima podem
estar relacionados ao significado que brasileiros e italianos atribuem aos verbos discutir e

discutere.
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A partir da observacdo extralinguistica, questionou-se neste trabalho se as unidades
lexicais discutir e discutere teriam realmente 0 mesmo significado e se seriam usadas
também nos mesmos sentidos por brasileiros e italianos.! Seria a discuss&o algo valorizado
nas duas culturas ou a harmonia entre os participantes da interagéo deve ser priorizada em
detrimento da defesa do ponto de vista? Essas sd@o questdes sobre as quais sdo tecidas
reflexdes ao longo do desenvolvimento da tese.

1.1 Objetivos
Os objetivos gerais deste estudo séo: verificar quais sdo os sentidos atribuidos no
emprego cotidiano por brasileiros e italianos aos verbos discutir e discutere e refletir sobre
as possiveis relacoes desses sentidos com aspectos das culturas brasileira e italiana.
Tais objetivos implicam:
e fazer uma revisdo bibliografica sobre conceitos fundamentais para a area dos
estudos interculturais e que sdo, muitas vezes, dificeis de serem definidos, como por

exemplo: cultura, competéncia intercultural, comunicacdo intercultural e choque

cultural;

e verificar os significados dos verbos discutir e discutere para brasileiros e italianos;

o refletir sobre as possiveis relacées dos significados atribuidos a discutir e discutere

com aspectos das culturas brasileira e italiana.

! Para diferenciar significado e sentido, VYGOTSKY (1996, p. 125) faz uso da definicéo de Fredric Paulhan,
que afirma: “o sentido de uma palavra ¢ a soma de todos os eventos psicoldgicos que a palavra desperta em
nossa consciéncia. E um todo complexo, fluido e dindmico, que tem varias zonas de estabilidade desigual. O
significado é apenas uma das zonas de sentido, a mais estavel e precisa. Uma palavra adquire o seu sentido no
contexto em que surge; em contextos diferentes, altera o seu sentido. O significado permanece estavel ao
longo de todas as alteragdes de sentido. O significado dicionarizado de uma palavra nada mais é do que uma
pedra no edificio do sentido, ndo passa de uma potencialidade que se realiza de formas diversas da fala”.

19



1.2 Relevéancia

A relevancia deste estudo consiste na descricdo dos significados usualmente
atribuidos as unidades lexicais discutir e discutere, das relacdes de tais significados com as
culturas brasileira e italiana e de uma metodologia que pode auxiliar futuros pesquisadores
na busca pela definicdo de outras unidades lexicais semelhantes na forma, mas cujos

significados podem nédo ser completamente equivalentes.

Os resultados deste trabalho podem ser UGteis para areas como 0s estudos
interculturais, a lexicografia (sobretudo a lexicografia pedagdgica), a traducéo e o ensino de

lingua estrangeira.

No caso especifico do ensino de lingua estrangeira, os resultados deste estudo
podem auxiliar os professores de italiano a prepararem seus alunos para uma comunicagao
mais eficaz em lingua italiana, tornando-os cientes dos possiveis obstaculos a interacdo. No
ambito da lexicografia pedagogica, a definicdo das unidades lexicais discutir e discutere
pode auxiliar o aluno a compreender que podem existir diferencas no nivel do contetdo
entre as duas linguas, o que também contribui para minimizar o sentimento de

incompreensdo e o choque cultural.

Apresentados os objetivos e a relevancia deste trabalho, na subsecdo abaixo serdo
feitas observacdes sobre a motivacdo da escolha dos verbos discutir e discutere, além de

algumas reflexdes a respeito do que significa ter uma discussao para brasileiros e italianos.

1.3 “Da discussao nasce a luz”

Ha em lingua portuguesa um proveérbio que diz que da discussdo nasce a luz. Tal
provérbio nos remete a ideia de que boas solu¢bes surgem a partir do confronto de opinides.
Entretanto, ainda que o provérbio seja usado em solo brasileiro, observa-se que nem sempre
as discussdes sdo bem vistas nesta cultura. Dessa forma, dado o interesse deste trabalho

pelos aspectos interculturais relacionados as solu¢des encontradas por brasileiros e italianos
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para a expressdo de suas opinides, decidiu-se partir da analise dos verbos discutir em PB e
discutere em italiano para, em seguida, refletir sobre as relagcdes desses significados com

aspectos culturais brasileiros e italianos.

A escolha dos verbos discutir e discutere se deu ap0s a observacao de que em PB o
verbo discutir parece ser usado frequentemente em seu sentido negativo, enquanto em

italiano parece existir uma forte tendéncia de uso neutro ou positivo do verbo discutere.

Essa hip6tese inicial era fruto de uma simples observacdo empirica. Decidiu-se,
entdo, iniciar este trabalho por meio de uma pesquisa lexicografica em dicionarios
brasileiros e italianos para compreender se os significados descritos correspondiam nas

duas linguas.

Tanto discutir quanto discutere possuem varias acepcoes nos dicionarios brasileiros
e italianos. No QUADRO 1 sdo apresentadas as acepgdes do verbo discutir em trés
dicionérios da lingua geral: Houaiss (digital), Aurélio (digital) e Caldas Aulete (online). No
QUADRO 2 podem ser observadas as acepg¢des do verbo discutere em trés dicionarios da

lingua geral: De Mauro (digital), Zingarelli (online) e Garzanti (online).

QUADRO 1
Acepcdes do verbo discutir em trés dicionarios brasileiros da lingua geral.
UNIDADE LEXICAL.: Discutir IDIOMA: Portugués
HOUAISS
verbo

transitivo direto
1 analisar questionando; levantar questdes a respeito de (algo); examinar
pormenorizadamente
Ex.: estavam a d. 0 novo plano de agéo
transitivo direto, transitivo indireto e intransitivo
2  defender pontos de vista contrarios sobre (algo); debater
Ex.: <os deputados estdo discutindo o0 novo projeto> <os alunos discutiram sobre a
situacdo atual> <discutiram muito ontem e nao resolveram nada>
transitivo direto
3 pbr em duvida (algo); contestar
Ex.: ndo se discute o mérito da proposta, e sim, sua oportunidade
intransitivo
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4 conversar de maneira exaltada e apaixonada; altercar, desentender-se, brigar
Ex.: discutiram por tolices e acabaram brigados
transitivo direto
5 entrar em entendimento sobre (algo)
Ex.: ja discutimos o prego do conserto do telhado

Sinbénimos/variantes: altercar, argumentar, atabular, batalhar, brigar, certar, contender,
contestar, debater, disputar, engar, langarear, peguilhar, polemicar, polemizar, porfiar,
questionar, testilhar, triscar, turrar

AURELIO

[Do lat. discutere.]

Verbo transitivo direto.

1.Debater (questdo, problema, assunto).

2.Examinar, investigar, questionando:

N&o consentiu em discutir os inconvenientes de sua atitude.
3.P6r em debate, em discussdo; contestar:

Impossivel discutir os méritos daquele romance.

4.Defender ou impugnar (assunto controvertido); questionar:
O autor discute, no prélogo, a validade da sua tese.

Verbo transitivo indireto.

5.Travar discussdo; questionar:

N&o costuma discutir com o pai;

“voltou-se para escutar melhor o Ega, que ao lado discutia com o0 Gouvarinho sobre mulheres.”
(Eca de Queirds, Os Maias, Il, p. 85).

Verbo intransitivo.

6.Tomar parte em discussao:

Gosta de discutir.

7.Questionar, contender:

Nunca se entenderam: passam os dias a discutir.

CALDAS AULETE
(dis.cu.tir)
V.

1. Trocar ideias sobre; DEBATER [td.: Discutiramo projeto.] [tr. + acerca de,
sobre : Discutimos longamente sobre a estratégia a ser adotada.]

2. Examinar, analisando [td. : Vamos discutir todos os detalhes da operagéo.]

3. Por em duvida, questionar (algo ou alguém) [td. : N&o discuto suas boas intencdes.]

4. Conversar com alguém de maneira exaltada, trocando argumentos, opinides, declaracGes etc.
ger. conflituosos, contraditérios; ALTERCAR; DESENTENDER-SE [int. : Discutem sempre
por ninharias.] [tr. + com : N&o quero discutir com vocé.]

5. Apresentar reciprocamente (mais de uma pessoa) propostas e contrapropostas sobre (algo),
visando a chegar a um acordo [td. : Discutiram 0 orcamento da reforma da casa, e ndo
chegaram a um valor acordado.] [tdr. + com : Discuti com ele o prego para o conserto do carro,
e consegui um bom desconto.]

[F.: Do lat. discutere.]
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QUADRO 2
Acepcdes do verbo discutere em trés diciondrios italianos da lingua geral.

UNIDADE LEXICAL: Discutere IDIOMA: Italiano

DE MAURO

di-scu-te-re

v.tr. e intr. FO

la. v.tr., esaminare un problema, una questione o sim., da parte di due o piu persone che
mettono a confronto pareri e punti di vista differenti spec. per arrivare a una conclusione o una
decisione comune: discutere una proposta di legge, il piano, il bilancio dell'azienda, la
pianificazione di un lavoro

1b. v.intr. (avere) dibattere di gcs.: discutere di politica, sono anni che si discute su questo
problema, forse ¢ il caso di discutere con calma | estens., conversare, colloquiare, chiacchierare
di un dato argomento: discutere di cinema; anche ass.: abbiamo discusso per tutta la sera

2. v.tr., muovere obiezioni, esprimere riserve; mettere in dubbio, in discussione: non € il
momento di discutere le mie affermazioni, non discuto certo il tuo diritto di fare quello che
credi, non ammettono che si discutano i loro ordini; anche ass.: non discuto piu

3. v.tr., ass., litigare, bisticciare: smettetela di discutere, vi pare il caso!

ZINGARELLI

[vc. dotta, lat. disciitere, originariamente ‘staccare scuotendo’, comp. di dis-

(1) e quatere ‘scuotere’ 3¢ 1310]

A v. tr. (pass. rem. io discussi, tu discutésti; part. pass. discusso)

1 esaminare e considerare attentamente fra piu persone un argomento, prospettando diverse
opinioni, col fine di chiarirlo, di appurare la verita, di prendere una decisione e sim.: discutere
un problema tecnico, un testo letterario, una proposta di legge; prima di decidere, discutiamo
2 mettere in dubbio, in discussione: noi discutiamo questa decisione; la sua serieta puo essere
discussa; non discuto la sua esperienza | discutere il prezzo (o sul prezzo), cercare di
diminuirlo, contrattando col venditore | non lo discuto, non lo metto in dubbio SIN. contestare
3 (est.) litigare: finitela di discutere; stanno a discutere da mattina a sera per una sciocchezza
B v. intr. (aus. avere)

1 dibattere, conversare riguardo a glco. (+ di, + su): & necessario discutere di questa
faccenda; non intendo discutere con voi dei miei sentimenti; su questo problema si discute da
anni; da tempo si discute intorno al nuovo accordo

2 muovere obiezioni, esprimere riserve (+ su): non discuto sulla tua buona fede
SFUMATURE

discutere - dissertare

Affrontare un argomento in due o pit persone, prospettando diversi pareri e punti di vista, allo
scopo di chiarirlo, appurare la verita o prendere una decisione si dice discutere.

Dissertare indica ugualmente il fatto di ragionare su un argomento, ma rispetto a discutere
suggerisce una sfumatura di maggiore impegno e serieta, e non implica necessariamente una
conversazione, uno scambio dialettico con altri.

SFUMATURE & conversare (1)

GARZANTI

Sillabazione/Fonetica

[di-scu-te-re]

Etimologia

Dal lat. discute°re, comp. di dis- ‘dis-1' e quate®re 'scuotere’; propr. 'scuotere in diverse parti,
agitare', nel lat. tardo 'prendere in esame’

Verbi
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Vedi

Definizione

v. tr. e intr. [pass. rem. io discussi, tu discutésti ecc. ; part. pass. discusso; aus. dell'intr. avere]
1 esaminare qualcosa mettendo a confronto differenti opinioni: discutere un

problema; discutere di politica; discutere con calma intorno a una questione

2 muovere obiezioni, contestare; mettere in dubbio: non voglio che si discutano le mie
decisioni; non discuto la sua buona fede | (assol.) litigare: finitela di discutere!.

O primeiro dicionario brasileiro consultado, Houaiss, apresenta cinco acepg¢des para
discutir. Dessas, as acepgdes 1, 2, 3 e 5 apontam para um uso neutro do verbo. A acepcao
de nimero 4 indica um uso negativo de discutir ao sugerir o verbo brigar como seu
sindbnimo. O segundo dicionario consultado, Aurélio, evidencia a conotagéo neutra do verbo
nas acepcbes 1, 2, 3, 4, 5 e 6 e a conotacdo negativa na acep¢do numero 7. O ultimo
dicionéario brasileiro consultado, Caldas Aulete, indica um uso neutro de discutir nas

acepcOes 1, 2, 3 e 5, enquanto a conotacdo negativa € indicada na acep¢do de nimero 4.

Quanto aos dicionarios italianos, o primeiro, De Mauro, oferece trés acepcdes para
discutere. Dessas, as duas primeiras apontam para um uso neutro do verbo e a ultima para
um uso negativo. Descricdo semelhante é apresentada pelo dicionario Zingarelli, que
também apresenta a conotacdo neutra nas duas primeiras acepcfes e a conotacdo negativa
na Ultima. Finalmente, o terceiro dicionério italiano consultado, Garzanti, apresenta apenas

duas acepc¢des para discutere, a primeira neutra e a segunda tendencialmente negativa.

Como pode ser observado, os verbos discutir e discutere apresentam acepcoes
semelhantes nos dicionarios consultados e, apesar das diferencas sutis que apenas uma
andlise aprofundada pode destacar, se forem levadas em consideracdo apenas as definicdes
dadas pelos dicionarios da lingua geral, alunos e tradutores podem chegar a concluséo de

que ha correspondéncia total entre os dois verbos em analise.

O segundo passo da pesquisa lexicografica consistiu em verificar em dicionarios

etimoldgicos a origem dos dois verbos, como pode ser observado no QUADRO 3:
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QUADRO 3
Etimologia dos verbos discutir em PB e discutere em italiano

Discutir — CUNHA (1999) Discutere — CORTELAZZO; ZOLLI (1979-
1988)

‘debater =~ (uma  questdo), examinar | v. tr. e intr. ‘esaminare e considerare
questionando, questionar’ 1525. Do lat. | attentamente un argomento, prospettando
discitere, de quatére ‘sacudir, abalar, | diverse opinioni, col fine di chiarirlo, di
incomodar, comover’. appurare la verita, di prendere una decisione
e sim.” (av. 1364, Zanobi da Strata; av.
1375, G. Boccaccio), ‘mettere in dubbio la
validita d’un argomento’ (1886, A.
Fogazzaro), ‘altercare’ (1887, G. Verga).
e \cC. dotte, lat. discuitere,
originariamente 'staccare‘scuotendo’

(comp. di dis- e quatere ‘scuotere’.

Como ¢é possivel observar no QUADRO 3, ambos 0s verbos derivam do verbo
latino discutere, composto pelo prefixo dis- (“separagdo”) e por quatére (“sacudir, agitar’)

e apresentam tanto a conotagéo neutra do verbo quanto sua conotagéo negativa.

A partir das analises lexicograficas conduzidas, concluiu-se neste estudo que as
diferencas entre discutir e discutere observadas empiricamente ndo foram reveladas nos

dicionérios da lingua geral e etimolégicos.

Feita esta analise preliminar, foi aventada a hipotese de que, verificada alguma
diferenca nos significados atribuidos no contexto cotidiano a discutir e discutere, a base de
mal-entendidos em relacdo a atitude de brasileiros e italianos frente a discussdes pode ser
ligada a diferenca entre o que significa ter uma discussao nas duas culturas. Assim, mesmo
que existam verbos equivalentes nas duas linguas e acepc¢des semelhantes nos dicionarios

(como pode ser observado na analise dos QUADROS 1 e 2), o componente cultural
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presente nas duas unidades lexicais pode ser diferente, 0 que pode gerar problemas de

comunicagéo, julgamentos ou mesmo atitudes preconceituosas.

Continuando a pesquisa quanto as diferencas entre os significados atribuidos
cotidianamente a discutir e discutere, observou-se em Meireles (1997, p. 66) viséo
semelhante sobre os significados de discussao para as culturas brasileira e alema:

Ainda no que se refere a “discussdo”, € interessante notar que o
AURELIO apresenta duas definicbes: a primeira, mais neutra, aponta
apenas para uma divergéncia de opinides; a segunda, “altercacio,
contenda, disputa”, traz uma certa conotagdo negativa. A nosso ver, esse
traco negativo esta fortemente presente no emprego cotidiano do termo
“discussdo”, sendo provavelmente o primeiro significado sugerido a um
brasileiro quando apresentado fora de um contexto especifico, como na
frase “eles tiveram uma discussdo”. Isto estaria em conformidade com as
consideracdes apresentadas na Introducdo deste estudo, segundo as quais
brasileiros tenderiam a evitar confrontos de opinides divergentes. Na
Alemanha, porém, embora os dicionarios registrem também tanto o
aspecto “positivo” como o “negativo” do termo Diskussion, o emprego
cotidiano da palavra parece remeter mais diretamente ao significado
“neutro” de debate, sendo os termos Streit ou Meinungsverschiedenheit os
mais utilizados para o aspecto conflituoso.

Assim como afirma Meireles sobre a lingua alemd, também na lingua italiana o
emprego cotidiano de discutere parece ser mais frequentemente neutro ou positivo. Dessa
forma, acredita-se neste estudo que aquilo que italianos consideram uma troca de ideias,
uma conversa na qual sdo expostas opinides divergentes, brasileiros podem considerar uma
briga. Em uma situacdo de comunicacdo intercultural, essa percep¢do diferente pode gerar

mal-entendidos, estimular uma atitude de prevencdo ou mesmo causar um choque cultural.

Tendo observado que a pesquisa lexicografica ndo respondia as indagacdes deste
trabalho, foi realizada, a titulo de ilustracdo, uma pesquisa no site Google Imagens
brasileiro (FIG. 1), digitando a unidade lexical discussdo e uma pesquisa no site Google
Immagini italiano (FIG. 2) digitando discussione. No caso de discussdo, as primeiras
imagens que aparecem sdo, em sua maioria, imagens de pessoas brigando umas com as
outras. Dessa forma, nas imagens do site brasileiro, o aspecto negativo prevalece. No caso
de discussione, ao contrario, as imagens se referem mais a uma troca de ideias (geralmente

entre mais pessoas) sem que 0 aspecto negativo da unidade lexical seja t&o evidenciado,
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prevalecendo 0s aspectos neutros e positivos. Em nameros, das 18 imagens obtidas na
primeira pdgina do Google Imagens para discussdo, 11 apresentam pessoas brigando, ou
seja, 61%. Ao contrario, no Google Immagini, das 21 imagens apresentadas na primeira
pagina, apenas 3 ligam discussione a uma briga, ou seja, apenas 14,3%.

B8 discussto - Google Search X

« C am www.google.com.br, X Q =

pe| [

g*& ‘#\fﬁ% " u

FIGURA 2 - Resultado da pesquisa no Google Immagini para discussione.
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Além das imagens apresentadas nas figuras 1 e 2, sdo apresentados abaixo outros
exemplos que ilustram a ideia de que, para os brasileiros, ter uma discussao é, em linhas

gerais, algo sério e muitas vezes com consequéncias negativas:

Quando discutir com
pessoas queridas,
deixe-as ganhar.

Escolha ser feliz em

vez de ter razao.

FIGURA 3 - Frase andnima - discussdo em seu sentido negativo.?

COMO RESOLVER %

UMA DISCUSSAO
COM UMA MULHER

| VOCE ESTA CERT0?

> SIM\ NAD <>

i
PECA DESCULPAS

MULHERES SEMPRE TEM
RAZAQ. LEVE UMA SKOL PRA
TENTAR ALIVIAR SUA BARRA.

FIGURA 4 - Publicidade SKOL - discussdo em seu sentido negativo.

2 Imagem extraida da rede social Facebook, sem autoria.
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Na frase apresentada na FIG. 3 e na publicidade da FIG. 4 temos discusséo em seu
sentido negativo. Em ambos os casos hé a ideia de que querer ter razdo em uma discussdo é
algo que traz consequéncias negativas. Nos casos apresentados, a solugdo (que parece ser
preferida pelos brasileiros de uma maneira geral) é abandonar a discussdo em prol da
harmonia na interacdo. Outros exemplos em que a unidade lexical discussdo é usada em seu

sentido negativo podem ser vistos nas figuras que seguem:

Discussdoem
concessionaria
no Rio termina
com4 mortos

Trés eram da mesma
familia; suspeito é preso

DORID

Quatro pessoas, sendo trés
damesma familia, foram mor-
tas a tiros no sébado em Vila
Valqueire, na zona oeste do
Rio, pouco depois de travarem
uma discussao em uma con-
cessionaria. Ontem, a policia
do Rio prendeu um suspeito.

Milton Maciel dos Santos Fi-
lho, gerente da concessiona-
ria, foi defido sob suspeita de
participagao na chacina.

As quatro pessoas foram
mortasapds uma discussao na
loja de Santos Filho em razio
deumasuposta divida com Pa-
mela Gama da Silva, 23. A jo-
vem levara o avd, dois irmaos,
um primo e umamigoaoc local
para tentar recaperar R$ 2.000
pagos como entrada deum car-
10 que nao foi entregue.

Aposodesentendimento, 0s
seis foram abordados por trés
homens armados em frente a
outra loja. Avo, irmio e primo
de Pamela foram mortos.

Taylor Vinicius Pires da Sil-
va, 23, 0 amigo, morreu antes
de chegar ao hospital.

Ajovemeoirmao Jonata Ju-
lio Gama da Silva, 18, sobrevi-
veram. Ele esta internado; ela
nao se feriu, pois se escondett.

A policia também localizou
um carro carbonizado que po-
de ter sido usado na agao.

+

FIGURA 5 - Noticia da Folha de Sao Paulo de 15/04/2013 - discussdo em seu sentido negativo.

29



3 FOLHADE SPAULG

Apos ser insultado, prefeito doRio
se envolve em briga emrestaurante

FABIO BRISOLLA

DORIO

DIOGO FERREIRA GOMES
COLABORAGCAOQ PARAA FOLHA, DO RIO

A noite do prefeito do Rio,
Eduardo Paes, acabou em
confusdo na calcada de um
restaurante japonés no Jar-
dim Botanico, na zona sul.

Apos ser ofendido seguidas
vezes por um frequentador,
as 2h de ontem, Paes reagiu
e o agrediu, sendo contido
POY Seus segurancas.

“Xinguei o prefeito uma
vez quando estava saindo do
restaurante. Depois, decidi
voltar 1a para xinga-lo nova-

mente. A, eleveio paracima
de mim e me deu um soco na
cara", disse omiisico e escri-
tor Bernardo Rinaldi Botkay,
30, conhecido como Botika,
Emnota, o prefeito afirmou
que jantava com a mulher e
dois casais de amigos quan-
do foi ofendido por um casal
desconhecido “com expres-
sbes como ‘bosta e vagabun-
do’, entre outras mais fortes”,
“[A discussdo] transfor-
mou-ge om um principio de
desentendimento fisico, o
que obrigou a intervencao da
minha seguranca”, disse.
Segundo uma testemunha

via saidodo restaurante Yumé
para conversar com amigos
que fumavam na calcada.

Botkay, acompanhado da
namorada, Ana Maria Bon-
jour, oabordou. A testemunha
disse quea mulher perguntou:
“Vocé é o Eduardo Paes?”

O prefeito respondeu, brin-
cando: “Nao, sou o Cesar
Maia [ex-prefeito do Rio]”.

Em seguida, foi alvo de
uma sequéncia deinsultos. O
miisico deixou o lugar, acom-
panhado da namorada, mas
voltou minutos depois, pros-
seguindo com as ofensas.

Botkay continuouexaltado

nha bebido sim. Mas teriain:
sultado ele mesmo que ndogs:
tivesse bebado®, disse & Follia
De acordo ¢om 0 misido
aposser atingido comum so
co pelo prefeito, um dos se
gurangas o pegou pelo braco
para afasta-lo. Ana Maria (of]
contida por outro segutanca
No tumulto, ela caiu na cal
cada e machucou 08 joelhos.
0O casal registrou ocorrén-
cia nadelegacia da Gavea,
Na nota, Paes disse que em
20 anos de vida pablica acos
tumou-se “a ouvir criticas e
até receber agressoes”, ma
afirmou ndo ser aceitavel
“agressoes pessoais em mo-|
mentos privados”.
Disseaindaque “apesar da
agressividade do casal”, nao
poderia ter reagido da forma
que fez e termina a nota pe-
dindo desculpas “a popula-
¢do daminhacidade pelama-|
neira como agi”.

ouvida pela Folha, Paes ha-

até que o prefeito reagiu. “Ti-

FIGURA 6 - Noticia da Folha de Sao Paulo de 27/05/2013 — discussdo em seu sentido negativo.

As duas noticias apresentadas nas FIG. 5 e 6 apresentam discussdo em seu sentido
negativo. Na primeira noticia, a unidade lexical discussdo € usada 3 vezes e 0 sentido
negativo é explicito, ja que, como indicado na noticia, as consequéncias foram tragicas. Na
segunda noticia, a palavra discusséo é usada uma vez no quinto paragrafo como sinénimo

de briga, unidade lexical encontrada no titulo.

Os exemplos apresentados acima sdo apenas alguns dos muitos que podem ser
encontrados em revistas, jornais e sites brasileiros. Acredita-se neste trabalho que na
maioria das vezes em gue a unidade lexical discussé@o é usada por brasileiros em conversas
cotidianas, jornais, revistas, redes sociais ou outros meios de comunicacdo, seu sentido

negativo é aquele que prevalece.

Apresentada a ideia deste trabalho sobre o diferente tratamento dos verbos discutir e
discutere por brasileiros e italianos, no Capitulo 2 serdo abordados topicos importantes para
os estudos interculturais, como: cultura, competéncia linguistica, competéncia
comunicativa intercultural, comunicacdo intercultural e choque cultural. Além disso,
também no Capitulo 2, serdo feitas reflexdes sobre a visdo que individuos de outras
nacionalidades tém de brasileiros e italianos e a visdo que brasileiros e italianos tém de si

mesmos e dos nativos da outra cultura. No Capitulo 3 serdo explicitados o referencial
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tedrico usado e a metodologia empregada no estudo. O Capitulo 4 mostrard as analises
conduzidas para que fossem tecidas as Conclusdes deste trabalho, apresentadas no Capitulo
5.
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2 A COMUNICACAO INTERCULTURAL

E que Narciso acha feio o que néo é espelho.

Caetano Veloso

As diversas culturas existentes pelo mundo ndo se diferenciam somente pela lingua
que usam, mas se distinguem também em relacdo aos gestos, a distancia interpessoal, as
roupas, aos simbolos, as crencas, aos valores etc. A partir da intensificacdo do contato entre
as nagdes e culturas, faz-se cada vez mais necessario entender os elementos que constituem
a prépria cultura e os elementos das culturas com as quais se interage para que exista uma
comunicacdo eficiente ndo somente no nivel linguistico, mas uma comunicagédo

globalmente eficaz.

Nesse contexto, o termo comunicacao intercultural é cada vez mais empregado por
linguistas, administradores de empresas, antropdlogos, psicologos, socidlogos e todos
aqueles que, de uma forma geral, interagem com outras culturas e almejam diminuir 0s

obstaculos para uma comunicacao profunda.

Parte-se aqui de uma questdo importante para o estudo da comunicacao intercultural
proposta pelo especialista em pragmatica Jan Bloomaert® e citada no inicio do segundo
capitulo de Spencer-Oatey e Franklin (2009): “Quanto de cultura ha na comunicagdo
intercultural?”. Segundo Spencer-Oatey e Franklin, embora seja impossivel responder a
essa pergunta definitivamente, é claramente essencial considerar primeiro o que é cultura.
Dessa forma, nas préximas subsecdes deste trabalho serdo inicialmente feitas reflexdes
sobre 0 que € cultura, serdo apresentadas as dimensdes culturais individuadas pelo
psicologo neerlandés Geert Hofstede e enfim serdo feitas consideracbes a respeito da

comunicacdo intercultural entre brasileiros e italianos.

¥ BLOMMAERT, J. How much culture is there in intercultural communication? In: BLOMMAERT, J;
VERSCHUEREN, J. (orgs). The pragmatics of Interaction & Intercultural Communication. Amsterdam: John
Benjamins, 1991, p.13-31.
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2.1 Cultura: definigdes

Definir o que é cultura ndo é uma tarefa facil e, portanto, varias sdo as defini¢cdes

propostas por estudiosos que se interessam pelo termo.

Alfred Kroeber e Clyde Kluckhohn (1952) realizaram uma revisdo dos conceitos e
definigdes de cultura, compilando uma lista com 164 definicbes diferentes e, décadas
depois dessa compilacéo, autores e estudiosos ainda debatem o assunto.

Segundo Spencer-Oatey e Franklin (2009, p. 15), a definicdo de cultura pode variar
de acordo com o objetivo do estudo que a emprega, mas algumas caracteristicas sao

presentes na maioria das definigdes:

e a cultura é manifestada através de diferentes tipos de regularidades, algumas mais

explicitas que outras;

e a cultura é associada a grupos sociais, mas nem sempre dois individuos dentro de
um mesmo grupo social compartilham exatamente as mesmas caracteristicas

culturais;

e a cultura afeta o comportamento das pessoas e as interpretacbes dos

comportamentos;

e acultura é adquirida e/ou construida através da interacdo com 0s outros.

O conceito de cultura usado neste trabalho é o de Hofstede (2001, p. 9), que define
0 termo como “programagao coletiva da mente, que distingue os membros de um grupo ou
categoria de pessoas de outro”.* Na definicfo apresentada, o termo mente faz referéncia ao

pensamento, ao sentimento e a maneira de agir. Sendo assim, a programacdo coletiva de

* Todas as tradugdes, salvo indicago contraria, sdo de minha autoria. Texto original: “In this book I treat
culture as the collective programming of the mind that distinguishes the members of one group or category of
people from another”. (HOFSTEDE, 2001, p. 9).

33



que fala Hofstede influencia as crengas, as atitudes e as habilidades de um determinado
grupo.

Segundo Baccin (2012, p. 20), dada a natureza polissémica do termo cultura, €
também importante delimitar os conceitos de alta cultura, cultura popular e cultura

cotidiana. A autora compila as seguintes definigdes:

e Alta cultura: “[...] o melhor daquilo que foi pensado e dito por uma sociedade. A
soma das grandes ideias, como as que sdo representadas nas obras classicas da

literatura, pintura, musica e filosofia.” >

e Cultura popular: “[as] formas amplamente divulgadas da mdusica popular,
publicacOes, design, arte e literatura, ou das atividades de lazer e entretenimento que

compOem a vida cotidiana da maioria das ‘pessoas comuns’.” 6

e Cultura cotidiana: “tudo o que distingue o ‘modo de vida’ de um povo, comunidade,

nac&o ou grupo social.”’

Assim como em Baccin (2012), também neste trabalho o ponto de vista usado é o
da cultura cotidiana, ou seja, os tracos que distinguem o modo de vida de um determinado

grupo de pessoas.

® Tradugao da autora. Texto original: “In more traditional definitions of the term, culture is said to embody the
‘best that has been thought and said’ in a society. It is the sum of the great ideas, as represented in the classic
works of literature, painting, music and philosophy — the ‘high culture’ of an era. (HALL, S. Representation:
cultural representation and signifying practices. London: Sages Publications Inc., 1997, p.2).

® Traducdo da autora. Texto original: “Belonging to the same frame of reference, but more ‘modern’ in its
associations, is the use of ‘culture’ to refer to the widely distributed forms of popular music, publishing, art,
design and literature, or the activities of leisure time and entertainment which make up the everyday lives of
the majority of ‘ordinary people’ — what is called the ‘mass culture’ or the ‘popular culture’ of an age”.
(HALL, S. Representation: cultural representation and signifying practices. London: Sages Publications Inc.,
1997, p.2).

" Traducdo da autora. Texto original: “In recent years, and in a more ‘social science’ context, the word
‘culture’ is used to refer to whatever is distinctive about the ‘way of life’ of a people, community, nation or
social group. This has come to be known as the anthropological definition. Alternatively, the word can be
used to describe the ‘shared values’ of a group or of a society — which is like the anthropological definition,
only with a more sociological emphasis”. (HALL, S. Representation: cultural representation and signifying
practices. London: Sages Publications Inc., 1997, p.2).
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Neste estudo serdo trabalhadas as culturas nacionais brasileira e italiana, mas é
importante ressaltar que, ainda que cultura nos remeta geralmente a cultura nacional e
ainda que, como indica Hofstede (2001, p. 10), “as sociedades merecam consideragdo
especial no estudo das culturas porque sdo os grupos humanos mais ‘completos’ que
existem”®, o termo pode ser empregado para qualquer grupo de pessoas que compartilham
um modo de vida. Dessa forma, uma empresa, um grupo de amigos, uma familia, um
género musical, torcedores de um time e tantas outras formas de coletividade humana

podem ser consideradas culturas.

Quando fala-se em brasileiros e italianos, fala-se de grupos que se caracterizam pela
nacionalidade, mas pode-se falar, por exemplo, em rappers, roqueiros e pagodeiros
(pessoas que se caracterizam por um estilo musical), em engenheiros, professores e
médicos (pessoas que se caracterizam por uma profissao), ou em cruzeirenses, atleticanos e

gremistas (pessoas que se caracterizam por um time de futebol) etc.

Ao compreender que a cultura nacional é apenas um dos tipos de cultura que
influenciam o modo de vida de um grupo e que um individuo pode pertencer a varios
grupos culturais (co-culturas), entende-se porque generalizagdes sobre “todos os
brasileiros” ou “todos os italianos” sdo tdo perigosas. Baccin (2012, p. 28) afirma em seu
estudo que “um brasileiro compartilha com os demais brasileiros alguns aspectos dessa
cultura, mas ndo todos; o0 mesmo ocorre com um torcedor de um time de futebol, com um
fa de um movimento musical”. Dessa forma, as possibilidades de co-culturas as quais
podemos pertencer sdo infinitas, dada a singularidade de cada individuo. Nesse sentido,
sabe-se que é dificil analisar grupos culturais tdo extensos e complexos como brasileiros e
italianos e, portanto, € importante observar que os resultados surgidos com a conducao
deste trabalho apontam tendéncias sobre o0s nativos dessas culturas nacionais, mas nédo

devem ser considerados categdricos e caracteristicos de todos os membros dessas culturas.

® Texto original: “Societies merit special consideration in the study of cultures because they are the most
‘complete’ human groups that exist.” (HOFSTEDE, 2001, p. 10)
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Explicitado o conceito de cultura usado neste trabalho, na subsecdo abaixo seréo
apresentadas as dimensdes culturais individuadas pelo psicélogo neerlandés Geert
Hofstede.

2.2 As dimensdes culturais de Geert Hofstede

Na obra Culture’s Consequences (2001), primeiramente publicada em 1981, o
psiclogo Geert Hofstede apresenta os resultados de seu estudo conduzido com
funcionarios da empresa International Business Machines (IBM) entre os anos 1967 e
1973. A pesquisa foi realizada em dois ciclos: um de 1967 a 1969 e o outro de 1971 a 1973.
Foram aplicados mais de 116.000 questionarios em 20 diferentes linguas, com perguntas

relativas aos valores dos funcionarios da IBM em 72 paises, incluindo o Brasil e a Italia.

Seguindo a ideia de que cada individuo carrega um programa mental desenvolvido
pela familia e reforcado ao longo da vida pela sociedade e pelas organizagdes, ao analisar
0s questionarios, Hofstede identificou que as respostas de funcionarios pertencentes a
mesma cultura nacional tendiam a convergir. Assim, Hofstede demonstrou que 0s
programas mentais carregados por cada funcionario refletiam suas culturas nacionais e,
ainda que a pesquisa tenha sido conduzida em um ambiente de trabalho, Hofstede (2001, p.
92) defende que “as pessoas ndo carregam programas mentais separados para situacoes de

»9 e, portanto, os valores relativos ao trabalho

trabalho e situagdes que nao sejam de trabalho
sdo uma consequéncia dos valores culturais adquiridos ao longo da vida dos funcionarios,

estando diretamente relacionados a eles.

O objetivo de Hofstede ndo era caracterizar individuos, mas paises. Assim, para
cada questdo especifica do questionario foi feita a média dos pontos de todos os
respondentes de um pais em especial. A partir das médias obtidas nos questionarios e de
outras técnicas estatisticas aplicadas, foram especificadas cinco dimensBes culturais.

Segundo Hofstede (2003, p. 14), “uma dimensdo ¢ um aspecto de uma cultura que pode ser

’ Texto original: “People do not carry separate mental programs for work and nonwork situations, however.”
(HOFSTEDE, 2001, p. 92)
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medido em relagdo a outras culturas”. *° Para a identificacdo desses aspectos de uma cultura
que podem ser medidos em relacdo a outras culturas, Hofstede partiu de uma questdo
fundamental para os cientistas sociais desde a primeira metade do século XX: as sociedades
enfrentam os mesmos problemas béasicos e cada uma delas apresenta solugdes proprias para
esses problemas. Hofstede (2003, p. 13) cita uma pesquisa conduzida em 1954 por Alex
Inkeles e Daniel Levinson*!, que defendiam que os problemas bésicos comuns as culturas

mundiais*? seriam:

e relacdo com a autoridade;

e concepcdo do eu (relacdo entre o individuo e a sociedade; conceito do individuo

sobre masculinidade e feminilidade);

e maneiras de lidar com conflitos, incluindo o controle da agressao e a expressao dos

sentimentos.

Anos apds a publicacdo do trabalho de Inkeles e Levinson, a andlise dos
questionarios aplicados por Hofstede aos funcionarios da IBM revelou que os seguintes
problemas receberam solucdes diferentes de acordo com o pais de proveniéncia do
funcionario (Hofstede, 2003, p. 13-14):

e desigualdade social, incluindo a relacdo com a autoridade;

10 Texto original: “A dimension is an aspect of culture that can be measured relative to other cultures.”
(HOFSTEDE, 2003, p. 14).

1 INKELES, A.; LEVINSON, D. J. National character: the study of modal personality and sociocultural
systems. In: LINDSEY, G.; ARONSON, E. (orgs.). The Handbook of Social Psychology, 2a ed., vol. 4,
Reading, MA: Addison-Wesley, 1969.

12 Sobre a identificacdo dos problemas bésicos comuns as culturas mundiais, Florence Kluckhohn e Fred
Strodtbeck analisaram em 1961 centenas de estudos etnograficos de culturas pelo mundo e identificaram
cinco éreas da vida que colocam problemas com o0s quais todas as culturas precisam lidar: relacionamento
com o ambiente, relacionamento entre as pessoas, modo de atividade humana, crenga sobre a natureza
humana bésica, orientacdo de tempo. Todas as culturas precisariam lidar com os mesmos problemas e as
solugdes encontradas para tais problemas variariam de cultura para cultura. Para aprofundamento, ver:
KLUCKHOHN, Florence R.; STRODTBECK, Fred L. Variations in Value Orientations. Evanston: Row,
Peterson and Company, 1961.
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e relacdo entre o individuo e o grupo;

e conceitos de masculinidade e feminilidade;

e maneiras de lidar com a incerteza (relacionadas ao controle da agressdao e a

expressdo das emocoes).

Os problemas comuns encontrados empiricamente por Hofstede vdo ao encontro
dos problemas comuns sugeridos pelo estudo de Inkeles e Levinson. Tais problemas, de
acordo com Hofstede (2003, p. 14), representam as dimensdes culturais, que foram
denominadas pelo psicélogo: distancia do poder; fuga da incerteza; individualismo e
coletivismo; masculinidade e feminilidade; orientacdo de longo e curto prazo (dimenséo
independente das outras quatro dimensdes e acrescentada a lista de dimensdes culturais
posteriormente). Em Lage (2013, p. 29) é citada uma sexta dimensao cultural identificada
por Hofstede, Hofstede e Minkov (2010)** em estudos mais recentes: indulgéncia e

contencao.

Nas proximas subsecbes serdo apresentadas brevemente as cinco primeiras
dimensdes culturais individuadas por Hofstede e, como em Baccin (2012), serdo

enfatizados neste trabalho os dados relativos a Itélia e ao Brasil.
2.2.1 Distancia do poder

A dimensdo distancia do poder esta relacionada ao grau em que as pessoas de uma
dada cultura estdo dispostas a aceitar ou ndo a desigualdade hierarquica. Esta dimensdo é
determinada pelo Power Distance Index (PDI), que seria o valor atribuido a desigualdade
hierarquica em uma cultura. Uma pontuacdo alta no PDI indica que a sociedade aceita mais
facilmente a distribuicdo desigual do poder, enquanto uma pontuacdo baixa significa que

nesta sociedade a desigualdade de poder ndo é téo facilmente tolerada.

13 pPara a sexta dimensdo cultural identificada, aconselha-se a leitura de HOFSTEDE, G; HOFSTEDE, G. J.;
MINKOV, M. Cultures and Organizations: Software of the mind. 3a ed. New York: McGrall Hill, 2010.

38



No estudo de Hofstede (2001, p. 87), o PDI de valor mais alto (104) foi atribuido a
Malésia, enquanto o de valor mais baixo foi atribuido a Austria (11). Para o Brasil, o valor
do PDI foi de 69 (142 posi¢do no ranking em um total de 53 posi¢des), enquanto para a
Italia o valor atribuido foi de 50 (342 posi¢do). Esses resultados demonstram que no Brasil a
distribuicdo desigual do poder é mais aceita do que na Itélia. Tal resultado poderia sugerir,
por exemplo, que, levando em consideragdo a maior aceitacdo da distribuicdo desigual do
poder por parte dos brasileiros, estes tenderiam a se calarem mais, a ndo reclamarem
mudancas, a ndo discutirem como os italianos, os quais tolerariam bem menos a

desigualdade de poder.

2.2.2 Fuga da incerteza

A dimensédo fuga da incerteza refere-se a quanto as pessoas de uma sociedade se
sentem ameacadas pela incerteza. Esta dimensdo &€ medida por meio do Uncertainty
Avoidance Index (UAI), o qual determina o valor dado a situacGes que geram inseguranca
no individuo. Uma pontuacéo alta no UAI revela que a sociedade teme mais 0 que € novo e
desconhecido, enquanto uma pontuacéo baixa no UAI significa que a sociedade tem menos

aversao ao que € incerto.

Como demonstra o estudo de Hofstede (2001, p. 151), a Greécia foi o pais que
apresentou o maior valor no UAI (112), enquanto Singapura foi o que apresentou 0 menor
valor (8). O Brasil ocupou a 213222 posicao (juntamente a Venezuela) com um valor de 76
pontos no UAI e a Italia ocupou a 232 posicdo no ranking, obtendo um total de 75 pontos.
Os valores atribuidos a Brasil e Italia sdo proximos e tendem a um UAI alto, o que significa

que ambas as nacOes tendem a temer as situacdes de davidas e incertezas.

2.2.3 Individualismo e coletivismo

A dimensdo individualismo versus coletivismo, medida por meio do Individualism

Index (IDV), é relativa ao grau em que as pessoas de uma sociedade preferem agir
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coletivamente ou individualmente. Um valor alto no IDV indica que a sociedade tende ao

individualismo, enquanto um valor baixo indica que a sociedade tende ao coletivismo.

Em Hofstede (2001, p. 215), encontramos o0s Estados Unidos como o pais que
apresentou o maior valor no IDV (91), ocupando a posi¢do de pais mais individualista do
ranking. A posicao de pais menos individualista foi ocupada pela Guatemala (532 posicéo),
a qual apresentou um valor de 6 pontos no IDV. Obtendo um total de 38 pontos no IDV, o
Brasil dividiu a 26% 272 posicdo com os Paises Arabes, enquanto a Italia ocupou a 72
posicdo do ranking, com 76 pontos.

Com 38 pontos de diferenca no IDV, Brasil e Italia demonstram uma grande
diferenca na escala de individualismo apresentada, o que pode ter valor significativo para o
estudo aqui desenvolvido. De acordo com Lage (2013, p. 29), em Ting-Toomey e Oetzel"
ha a afirmacdo de que as culturas coletivistas tendem a usar estilos de conflito mais
evasivos e integrativos, ao passo que as culturas individualistas preferem estilos de conflito

mais competitivos.

Em Hofstede (2001, p. 227) sdo descritas as caracteristicas de sociedades que
possuem um IDV alto e de sociedades com um IDV baixo. Uma das caracteristicas citadas
para as sociedades com IDV baixo como o Brasil é a comunicacdo de alto contexto,
enquanto para as sociedades com IDV alto como a Italia uma das caracteristicas citadas é a
comunicacdo de baixo contexto. Tais caracteristicas sao relacionadas a dimensdo cultural
individuada por Edward T. Hall*
baixo contexto. Segundo Hall (1989, p. 113):

(1989) que agrupa as culturas em alto contexto versus

¥ TING-TOOMEY, Stella; OETZEL, John: “Intercultural Conflict; A Culture-Based Situational Model” In:
COOPER, Pamela J.; CALLOWAY-THOMAS, Carolyn; SIMONDS, Cheri J. Intercultural Communication.
A Text with Readings. Boston: Pearson Education, 2007, 121-130.

> As dimensdes culturais identificadas pelo antropdlogo Edward T. Hall foram: alto e baixo contexto,
dimensdes de tempo (culturas de tempo monocronico e culturas de tempo policrénico) e relagdo do homem
com a natureza e com o espaco (distancias intima, pessoal, social e publica). Para aprofundamento sobre as
dimensdes de valores culturais de Edward T. Hall, ver HALL (1989); HALL, Edward T. The silent language.
New York: Doubleday, 1959; HALL, Edward T.; HALL, Mildred R. Understanding cultural differences.
London, Boston: Intercultural Press, 1990.
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Pessoas que foram criadas em culturas de alto contexto esperam mais das outras do
que participantes de sistemas de baixo contexto. Quando dois individuos
conversam sobre algo que tém em mente, um individuo de uma cultura de alto
contexto esperarad que seu interlocutor saiba 0 que o estd incomodando e assim ele
nao precisara ser especifico. 16

Como ¢ possivel observar ap6s a leitura do trecho indicado, uma diferenca marcante
entre as culturas de alto e baixo contexto é o grau de explicitacdo da mensagem: nas
primeiras, a mensagem faz parte do contexto e, portanto, muitas vezes é implicita, enquanto
nas ultimas a mensagem é geralmente explicita, ja que ndo pode ser deduzida a partir do
contexto. Fazendo uma ligagdo com a dimensdo individualismo versus coletivismo de
Hofstede, nas culturas coletivistas, ou seja, nas culturas que tendem a agir coletivamente,
h& uma predominancia da comunicacdo de alto contexto e, portanto, nem tudo € expresso
verbalmente. Em contrapartida, nas culturas individualistas, ou seja, nas culturas em que 0s
interesses individuais s&o mais levados em consideracdo do que os interesses do grupo, ha
uma predominancia da comunicacdo de baixo contexto e portanto a mensagem € expressa
de maneira direta e 0 menos ambiguo possivel. Como aponta a grande diferenca
apresentada por Brasil e Italia na escala de individualismo de Hofstede, o Brasil € um pais
que tende ao coletivismo e a Italia um pais que tende ao individualismo. Nesse sentido,
levando em consideracdo a dimensdo alto contexto versus baixo contexto de Hall, pode-se
dizer que no Brasil € provavel que haja predominancia da comunicacédo de alto contexto, ou
seja, nem tudo é expresso verbalmente, nem tudo é dito, nem tudo é discutido. Na Italia, ao
contrario, pode-se esperar que haja predominancia da comunicacéo de baixo contexto e que

a mensagem seja expressa diretamente na maioria das situacées. *’

16 Texto original: “People raised in high-context systems expect more of others than do the participants in
low-context systems. When talking about something that they have on their minds, a high-context individual
will expect his interlocutor to know what’s bothering him, so that he doesn’t have to be specific.” (HALL,
1989, p. 113).

' Em LAGE (2013, p. 27) encontramos uma referéncia feita a: SCHRODER, Ulrike. Speech styles and
functions of speech from a cross-cultural perspective. In: Journal of Pragmatics 42, 2010, 466-476.
SCHRODER afirma que a preferéncia de brasileiros por mensagens implicitas e a de alemaes por mensagens
explicitas indica um potencial de conflitos na comunicagao de participantes dessas culturas. Assim como no
estudo citado, também para brasileiros e italianos, a preferéncia dos primeiros por mensagens implicitas e dos
altimos por mensagens explicitas pode ser vista como potencial de problemas na comunicago.
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2.2.4 Masculinidade e Feminilidade

A dimensdo masculinidade versus feminilidade se refere aos papéis atribuidos a
homens e mulheres em uma sociedade e é medida através do Masculinity Index (MAS). A
partir dos questionarios aplicados por Hofstede, observou-se que um valor alto no MAS
indica que naquele pais os valores de homens e mulheres variavam mais do que os valores
de homens e mulheres de paises que alcangaram um valor baixo no MAS. Isso significa que
nos paises com um alto indice de masculinidade, os papéis ligados aos géneros sdo mais
distintos, enquanto nos paises com um baixo indice de masculinidade os papéis ligados aos
géneros tendem a se sobrepor.

No ranking apresentado por Hofstede (2001, p. 286), o pais com maior valor no
MAS foi o Japdo, com 95 pontos na escala. O pais com o menor indice de masculinidade
foi a Suécia, que, com 5 pontos, ocupou a 532 posicdo. Com um total de 27 pontos, o Brasil
ocupou a 272 posi¢cdo do ranking, enquanto a Itélia dividiu a 4%52 posicdo com a Suica,
ambas tendo apresentado um total de 70 pontos na escala de masculinidade. Esses
resultados mostram que Brasil e Itdlia apresentam uma diferenca significativa quanto aos
papéis atribuidos a homens e mulheres, ou seja, na Italia as diferencas de género sdo bem

mais marcadas do que no Brasil.

2.2.5 Orientacédo de longo e curto prazo

A dimensdo longo prazo versus curto prazo foi adicionada a lista de dimensdes
culturais de Hofstede posteriormente, a partir das respostas dadas por amostras de
estudantes de 23 paises ao estudo desenvolvido por Michael Harris Bond em Hong Kong
em 1985. A pesquisa foi intitulada Chinese Value Survey (CVS) e tinha como objetivo o
estudo dos valores da sociedade chinesa através do chamado Long Term Orientation Index
(LTO). O fato de a dimensdo longo prazo versus curto prazo ndo ter sido encontrada a
partir da analise dos questionarios aplicados aos funcionarios da IBM pode estar

relacionado, como afirma Hofstede (2001, p. 351), ao estilo desses questionarios, 0s quais
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foram elaborados por pessoas pertencentes a culturas ocidentais e que tinham, portanto,

valores ocidentais.

De acordo com Hofstede (2001, p. 354), individuos de sociedades com baixo valor
no LTO, privilegiariam a estabilidade, o respeito a tradicdo e a expectativa de resultados em
curto prazo. Quanto a individuos de sociedades com alto valor no LTO, ou seja, de
sociedades orientadas a longo prazo, estes apresentariam persisténcia, relacdes ordenadas
pelo status, parcimdnia e senso de vergonha. A propoésito da Gltima caracteristica, 0 senso
de vergonha € relacionado ao ato de evitar situacdes constrangedoras e vexatorias. Nessas
sociedades, a vergonha € evitada a qualquer custo.

Em relagdo ao ranking de paises mais orientados a longo prazo, o Brasil ocupou a 6?
posi¢do, com um valor de 65 no LTO. A primeira posi¢do foi ocupada pela China (118
pontos) e a ultima posicdo foi ocupada pelo Paquistdo (com um valor de 0 no LTO). A
Italia ndo participou desta pesquisa e portanto ndo podem ser feitas consideracdes a respeito

da relacdo dos italianos quanto a preferéncia pela orientacdo a longo ou a curto prazo.

Quanto as quatro primeiras dimensdes de Hofstede (através das quais € possivel
estabelecer uma comparacéo entre Brasil e Italia), as maiores diferencas foram encontradas
nos resultados das dimens@es de individualismo versus coletivismo e masculinidade versus
feminilidade. Tais diferencas, como indica Baccin (2012, p. 66), podem ser uma ferramenta
para nos ajudar a entender a nossa propria cultura e também a cultura com a qual estamos

em contato.

Apos as reflexdes sobre o conceito de cultura usado neste trabalho e sobre as
dimensdes culturais identificadas por Geert Hofstede, serdo feitas na proxima subsecédo
consideracfes sobre os conceitos de competéncia linguistica e competéncia comunicativa
intercultural, os quais se fazem essenciais antes de falarmos da comunicacédo intercultural

entre brasileiros e italianos.
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2.3 Competéncia linguistica e competéncia comunicativa intercultural

Uma breve introducdo aos conceitos de competéncia linguistica e competéncia

comunicativa que merece ser citada € a que encontramos em Baccin (2012, p. 36):

O conceito de competéncia linguistica foi estabelecido por Noam Chomsky nos
anos 50. Na década de 70 o sociolinguista Dell Hymes propGe o conceito de
competéncia comunicativa. Nos anos 80 Canale e Swain trazem o conceito para o
ambito das linguas estrangeiras e afirmam que a competéncia comunicativa é
composta, no minimo, por competéncia gramatical, competéncia sociolinguistica e
competéncia estratégica. Os trabalhos de Widdowson sobre o discurso levaram
Canale a aperfeicoar o conceito, que passou a incluir também a componente
competéncia discursiva. No final da década de 80, Jan Ate van Ek avanca e prop0e
seis componentes para a competéncia comunicativa: competéncia linguistica,
competéncia sociolinguistica, competéncia discursiva, competéncia estratégica,
competéncia sociocultural e competéncia social.

Ainda que os estudos sobre as competéncias necessarias para uma comunicacao
eficaz sejam numerosos e se encontrem em estagio avancado, ainda hoje é difusa a ideia de
que o sucesso da comunicacdo estd atrelado somente a competéncia linguistica. 1sso
significa que ainda hoje existe a crenca de que saber falar uma lingua esté relacionado
somente a conhecer profundamente seu léxico, suas estruturas sintaticas e sua fonética.
Nesse sentido, afirma Baccin (2012, p. 37) que uma alta competéncia linguistica pode levar
o falante a conclusdo de que ele e seu interlocutor possuem total equivaléncia entre o

significado de diferentes expressdes e que compartilhem o mesmo ponto de vista.

Para que equivocos relacionados a expectativa de compartilhamento da mesma
visdo de mundo sejam evitados, além de uma boa competéncia linguistica, € necessario que
o falante tenha também uma 6tima competéncia comunicativa intercultural. Antes de
refletirmos a propdsito de tal competéncia, faz-se Gtil explicitar o conceito de competéncia

comunicativa.

Para Hymes (1979), a competéncia comunicativa estaria ligada a habilidade do
falante de usar sua competéncia linguistica nas diversas situagdes comunicativas as quais é
exposto. Nesse sentido, o importante ndo € somente conhecer 0s aspectos gramaticais da
lingua, mas adquirir habilidades como “quando falar, quando néo falar, sobre o que falar,
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com quem, quando, onde ¢ de que maneira” *® (HYMES, 1979, p. 277). Hymes (1979, p.
279) afirma que a aquisicdo da competéncia para 0 uso pode ser expressa da mesma

maneira que a aquisi¢do da competéncia gramatical:

A partir de uma experiéncia finita de atos de fala e a interdependéncia destes com
caracteristicas socioculturais, as criangas desenvolvem uma teoria geral sobre como
falar apropriadamente naquela comunidade e a empregam, como outras formas de
conheclignento cultural tacito (competéncia) na conducéo e na interpretacdo da vida
social.

Seguindo a ideia de que somente a competéncia linguistica ndo é suficiente, Balboni
(2008, p. 74-75) indica os elementos que um individuo deve possuir para se comunicar de
maneira eficaz: saber a lingua (competéncia linguistica), saber as linguagens ndo verbais
(competéncia extralinguistica), saber fazer lingua (habilidades linguisticas ligadas a fala, a
compreensdo, a escrita e a leitura de diversos géneros textuais) e saber fazer com a lingua
(competéncia sociopragmatica e cultural, ligada a habilidade de saber usar a lingua nas

diversas situagGes sociais as quais se € exposto).

A partir do conceito de competéncia comunicativa, chegamos ao conceito de
competéncia comunicativa intercultural. Se a competéncia comunicativa € ligada a saber
aplicar a competéncia linguistica aos diversos contextos e situa¢cBes comunicativas, a
competéncia comunicativa intercultural se refere a tal aplicagdo em encontros
interculturais, ou seja, a aplicacdo adequada da competéncia linguistica do individuo
quando da interacdo com pessoas pertencentes a culturas diferentes da sua. Baccin (2012, p.
19) afirma que “a competéncia comunicativa intercultural, considerada como a capacidade
de compreender e de interagir de maneira efetiva com pessoas de diferentes origens
culturais, permite que se estabeleca um dialogo entre as duas culturas, prevenindo ruidos na
comunica¢do”. Esta intera¢do entre pessoas de origens culturais diferentes da qual fala

Baccin é comumente denominada comunicacao intercultural.

18 Texto original: “...when to speak, when not, and as to what to talk about with whom, when, where, in what
manner.” (HYMES, 1979, p. 277).

9 Texto original: “From a finite experience of speech acts and their interdependence with sociocultural
features, they develop a general theory of the speaking appropriate in their community, which they employ,
like other forms of tacit cultural knowledge (competence) in conducting and interpreting social life.”
(HYMES, 1979, p. 279).
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Em estudos preliminares, foi observado que em PB ha somente o termo
comunicacao intercultural, enquanto em lingua inglesa existem termos diferentes que

expressam conceitos similares, como explicita Ting-Toomey (1999, p. 16):

O termo “cross-cultural” é usado na literatura intercultural para se referir ao
processo de comunicacgao que é de natureza comparativa (ou seja, comparar estilos
de conflito nas culturas X, Y e Z), enquanto o termo “intercultural” & usado para se
referir ao processo de comunicagdo entre membros de diferentes comunidades
culturais (ou seja, negociacdes de trabalho entre um importador holandés e um
exportador indonésio). Para colocar de forma mais sucinta, em intercultural
communication, o grau de diferenca que existe entre os individuos é derivado
principalmente de fatores ligados aos grupos culturais tais como crencas, valores,
normas e scripts de interac4o.?

Nesse sentido, poder-se-ia dizer que fazer um estudo cross-cultural significa fazer
uma comparacdo colocando em contraste dois grupos culturalmente diferentes. Um
exemplo disso seria fazer um estudo sobre 0os cumprimentos italianos e 0os cumprimentos
brasileiros. Cumprimenta-se com um beijo na bochecha? Quantos beijos séo dados? Qual é
a bochecha que se beija primeiro (a direita ou a esquerda)? Por sua vez, fazer um estudo
intercultural seria fazer um estudo sobre a interacdo entre pessoas que pertencem a grupos
culturalmente distintos. Um exemplo de um estudo intercultural seria, dessa forma, a
analise de como brasileiros e italianos em uma situacdo de interacdo se comportam em
relacio a maneira de se cumprimentarem. A partir do exposto, acredita-se que neste
trabalho o estudo a ser desenvolvido € cross-cultural, jA& que a andlise de discutir e
discutere e das formas encontradas por brasileiros e italianos para expressarem suas
opinides sera conduzida separadamente com os italianos e os brasileiros e os resultados
serdo entdo comparados. Entretanto, pela falta de uma distincdo dos dois termos em PB,

serd usado neste trabalho o termo intercultural.

2 Texto original: “The term ‘cross-cultural’ is used in the intercultural literature to refer to the
communication process that is comparative in nature (e.g., comparing conflict styles in cultures X, Y, and Z),
while the term ‘intercultural’ is used to refer to the communication process between members of different
cultural communities (e.g., business negotiations between a Dutch importer and an Indonesian exporter). To
put it more succinctly, in intercultural communication, the degree of difference that exists between
individuals is derived primarily from cultural group membership factors such as beliefs, values, norms, and
interaction scripts”. (TING-TOOMEY, 1999, p. 16).
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Explicitados os conceitos de competéncia comunicativa, competéncia comunicativa
intercultural e comunicagdo intercultural usados neste trabalho, serdo feitas na préxima

subsecdo consideracdes a respeito da comunicacdo intercultural entre brasileiros e italianos.

2.4 Comunicagao intercultural entre brasileiros e italianos

Como indicado no inicio deste capitulo, o contato entre pessoas que pertencem a
grupos culturais diferentes é sempre mais intenso. Pressuposto o contato sempre maior
entre brasileiros e italianos, consideramos necessario refletir sobre o contato entre
individuos pertencentes a essas culturas. Tal reflexdo tem a intencéo de auxiliar brasileiros
e italianos que tenham ou pretendam ter contato com a outra cultura e professores de
italiano no Brasil que queiram preparar seus alunos para uma comunica¢ao mais eficaz em
lingua italiana, tornando-os cientes e preparando-os para um possivel choque cultural®,

processo apresentado na subsecdo seguinte.

2.4.1 Choque cultural

Segundo Hofstede (2001, p. 423), a adaptacdo de um individuo a um pais
estrangeiro pode ser melhorada através do treinamento da competéncia intercultural e este
treinamento pode aumentar a consciéncia que este individuo possui de sua propria bagagem
cultural e também fornecer conhecimento a propdsito da cultura do outro. O treinamento de

que fala Hofstede tem como objetivo a minimizacdo do chamado choque cultural.

Para abordar a questdo do choque cultural, Hofstede (2001, p. 424) primeiramente
afirma que muito cedo em nossas vidas adquirimos valores basicos que se tornam para nos
tdo naturais que acabam sendo inconscientes. Ainda segundo o pesquisador neerlandés, a
parte consciente de nosso software mental é composta pelas manifestagdes mais

superficiais da cultura: simbolos, herdis e rituais. Para exemplificar os niveis de

2! Nas notas finais do nono capitulo de sua obra, Hofstede (2001, p. 454) indica o livro classico a este
proposito: FURNHAM, A.; BOCHNER, S. Culture Shock: Psychological reactions to unfamiliar
environments. London: Methuen, 1986.
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profundidade das diversas manifestagdes da cultura, Hofstede (2001, p. 11) utiliza a

seguinte imagem:

FIGURA 7 - Manifestaces da cultura em diferentes niveis de profundidade.

Na FIG. 7 podem ser verificados os niveis de profundidade dos elementos que
compdem a cultura. Pode-se observar que a parte mais superficial da imagem é constituida
pelos simbolos: palavras®®, gestos e objetos que carregam significado para uma dada
cultura. Assim, bandeiras, girias, imagens, vestuario e corte de cabelo da moda fazem parte
deste nivel da cultura. Os simbolos estdo situados na parte mais superficial da cultura
devido ao fato de serem modificados com rapidez: alguns desaparecem, outros sdo

incorporados, outros ainda sdo importados de outras culturas etc.

Na camada seguinte da imagem temos os herdis: pessoas (mortas, vivas e mesmo
ficticias) admiradas e que servem de modelo. Em seguida temos os rituais, considerados
socialmente essenciais para manter os limites individuais dentro das normas coletivas da
comunidade. Nesse sentido, maneiras de cumprimentar, cerimdnias religiosas, atividades

sociais e normas de civilidade se enquadrariam dentro dos rituais de uma cultura.

22 | evando em consideracdo que as palavras correspondem & parte mais visivel da cultura, a semelhanca
formal das unidades lexicais discutir e discutere pode levar brasileiros e italianos a consideré-las também
completamente correspondentes no significado.
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Por fim, observam-se os valores, definidos por Hofstede (2001, p. 5) como “ampla
tendéncia a preferir certos estados ou assuntos a outros”. > Os valores sdo apresentados por
Hofstede como o nivel mais profundo da cultura e isso significa que ndo séo facilmente
acessados devido ao seu caréater inconsciente. Dessa forma, ao fazermos julgamentos que,
em nossa opinido, sdo naturais e légicos, recorremos constantemente ao centro de nossa
cultura, ou seja, aos nossos valores. Segundo Pavan (2010), entre os valores culturais
subjacentes, encontramos: o tempo (que, ainda que pareca uma constante, € relativo
culturalmente), o espaco, a hierarquia, o status, perder/salvar a face?*, nacionalismo,
familia, honestidade, religido etc. Ao contrario do que costumamos pensar, quando
julgamos algo bom ou ruim, sujo ou limpo, bonito ou feio, racional ou irracional, perto ou
longe, demorado ou rapido (dentre tantos outros), tais julgamentos estdo intrinsecamente
relacionados aos valores presentes em nossa cultura, adquiridos de maneira explicita (pela
educacdo na familia e na escola) e de maneira implicita (por meio da observacéo) e, por

iSS0, Nd0 SAo universais € ndo possuem em si uma verdade Unica.

Para Hofstede (2001, p. 424), um estrangeiro pode aprender os elementos mais
superficiais da nova cultura em que esté inserido, mas € improvavel que adquira os valores
subjacentes. O que acontece é que o estrangeiro ndo pode mais confiar em seus
julgamentos, ja que estes estdo imbuidos de valores proprios a sua cultura. Sendo assim,
sem a opcao de confiar em suas intuigdes acerca do que é aceito ou bem visto em uma
cultura estrangeira, o visitante precisa aprender mais uma vez todas as regras de
comportamento em seus minimos detalhes, o que pode levar a sentimentos de aflicdo,
desamparo e mesmo hostilidade em relacdo ao novo ambiente. Tais sentimentos estdo

ligados ao que se definiu como choque cultural.

O primeiro autor a usar o termo choque cultural foi Kalervo Oberg (1960), que o

definiu como “a ansiedade que resulta da perda de todos os nossos sinais familiares e

28 Texto original: “A value is a broad tendency to prefer certain states of affairs than others”. (HOFSTEDE,
2001, p. 5).

A este propésito, ver GOFFMAN, E. Interaction Ritual: Essays on Face-to-Face Behavior. New Jersey:
Transactions Publishers, 2005.
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simbolos de relacdes sociais”. > O choque cultural pode ser observado e vivenciado em
mudancas - temporérias ou permanentes - para novos paises (como por exemplo em
intercambios académicos, viagens a trabalho, exilio politico, projetos de voluntariado
internacionais, carreiras diplomaticas etc) ou mesmo nas mudancas dentro do mesmo pais,
para ambientes que tenham uma cultura diferente da cultura de origem. Como vimos na
subsecdo 2.1, existem diferentes culturas dentro de um mesmo pais, de uma mesma cidade
e até mesmo dentro de uma mesma empresa, 0 que faz com que o choque cultural possa

acontecer ainda que o individuo ndo deixe o pais onde nasceu.

De acordo com Pitts (2011), a ansiedade e a frustracdo resultantes da falta de
capacidade para interpretar os elementos da nova cultura podem levar a sintomas como:
grande vontade de voltar para o pais de origem, preocupacdo excessiva com detalhes
mundanos, medo de contato com o0s nativos do novo ambiente, sentimento de impoténcia,
raiva, hostilidade, grande preocupagdo com pequenas doencas e inconveniéncias triviais.
Assim, o individuo que ndo se adapta ao novo ambiente tende a se enraivecer com quase
tudo que lhe é novo, como a lingua, o clima, a moeda, a comida e tantos outros elementos

da vida cotidiana de uma comunidade.

Cada individuo vivencia o choque cultural de forma diferente, ja que varios fatores
competem para a extensao do choque cultural de cada um. Exemplos desses fatores sédo:
qudo grande é a diferenca entre os valores, crencas e costumes do individuo e os do novo
ambiente, falta de conhecimento cultural e de consciéncia cultural (ndo somente sobre o
novo ambiente, mas também sobre seu ambiente de origem), expectativas irreais sobre a
vida fora do pais de origem, caracteristicas individuais como timidez/extroversdo,

abertura/fechamento para o0 novo etc.

Ainda que cada experiéncia de choque cultural seja Unica, Lysgaard (1955)
descreveu uma curva com as fases apresentadas por quase todos os expatriados. Em seu

trabalho, Lysgaard chamou o processo de adaptacdo de um individuo a outra cultura de

% Texto original: “Culture shock is precipitated by the anxiety that results from losing all our familiar signs
and symbols of social intercourse”. (OBERG, 1960, p. 177).
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ajustamento e ndo usou o termo choque cultural, ja que, como dito anteriormente, este
termo foi usado pela primeira vez cinco anos depois por Oberg (1960). E importante
lembrar que, devido a unicidade de cada experiéncia, nem todos os individuos passam por
todas as fases do processo de ajustamento de que fala Lysgaard, sendo tais fases apenas
tendéncias verificadas pelo estudioso ap6s uma pesquisa conduzida com 200 intercambistas

noruegueses que haviam retornado de uma experiéncia nos Estados Unidos da América.

De acordo com Lysgaard, 0 ajustamento como um processo no tempo tende a seguir
uma curva em formato de U: parece ser facil no inicio; em seguida had uma crise em que 0
individuo se sente menos integrado ao ambiente e pode se sentir triste e solitario;
finalmente, na fase seguinte, o individuo comeca novamente a se sentir bem no novo

ambiente e se torna mais integrado a nova cultura.

Apos o trabalho de Lysgaard, diversas pesquisas trataram das fases em que se divide
a experiéncia de expatriacio de um individuo®. Hofstede (2001, p. 426) apresenta a

seguinte “curva de aculturagao™:

T -
Positive
+

b

Feelings b
a

Negative

Phase i 2 3 4

Euphoria  Culture Acculturation Stable state
shock
Time —»>

FIGURA 8 - Curva de Aculturacéo de Geert Hofstede.

% A este propésito, ver TORBIORN, 1. Living abroad: Personal adjustment and personnel policy in the
overseas setting. Chichester: John Wiley, 1982; FURNHAM, A.; BOCHNER, S. Culture Shock:
Psychological reactions to unfamiliar environments. London: Methuen, 1986; SELMER, J. Culture shock in
China? Adjustment pattern of Western expatriate business managers. International Business Review, 8, p.
515-534, 1999.
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De acordo com o estudioso, a primeira fase seria um periodo geralmente curto de
euforia em que o individuo esta fascinado pelo novo ambiente. A fase 2 seria a fase de
choque cultural: nessa fase o individuo se sente desiludido, ja& que comeca a lidar com a
vida cotidiana dentro da nova cultura e percebe que muitas das solucdes exigidas sdo
diferentes das solugdes encontradas em seu ambiente de origem. Dessa forma, a dificuldade
de discernir entre o0 que € ou ndo esperado em atividades corriqueiras o incomoda e faz com
que se sinta desconfortavel. A fase 3, chamada de aculturacdo, seria a fase em que o
individuo ja aprendeu a viver sob as novas condicfes e ja adotou algumas das préticas
locais. Nesta fase ele se sente mais confiante e integrado a nova comunidade. A fase 4 seria
a fase de estado estavel, fase em que o estado mental do individuo se estabiliza no estagio
alcancado por ele. Tal estado pode continuar negativo em relacdo ao seu ambiente de
origem (estado indicado em 4a na FIG. 8), pode continuar tdo bom quanto antes (4b) ou
pode se tornar mais positivo (como indicado em 4c). No primeiro caso (4a) o individuo
continua a se sentir desadaptado ao novo ambiente, no segundo (4b) ele se sente bicultural e
se sente tdo bem no novo ambiente quanto no antigo e no terceiro (4c) ele se sente melhor

do que antes, ou seja, mais adaptado ao novo ambiente que ao ambiente de origem.

As fases indicadas ocorrem sem a consciéncia do individuo. Entretanto, como
podemos observar em Hofstede (2001, p. 427), é possivel adquirir habilidades que podem
ajudar na comunicacdo intercultural e no processo de adaptacdo a um novo ambiente e a
uma nova cultura. Tal processo ocorre em trés fases: a tomada de consciéncia, a aquisicdo
de conhecimentos e a aquisi¢ao de habilidades. Na primeira fase o individuo reconhece que
possui um conjunto de simbolos, herois, rituais e valores ligados ao ambiente em que
cresceu e que os outros individuos que cresceram em ambientes diferentes possuem
conjuntos diferentes do seu. Nessa fase, além de reconhecer os elementos que constituem a
cultura do outro, o individuo precisa também tomar consciéncia dos elementos que
constituem a sua prépria cultura. Na segunda fase, apds o reconhecimento das diferencas
entre seu ambiente originario e o novo local, o individuo aprende os elementos da nova
cultura: seus simbolos, seus herdis e seus rituais. Ainda que o individuo ndo compartilhe 0s
valores da nova cultura, conhecer as diferencas entre eles e 0s seus proprios valores pode

tornar mais facil o processo de adaptacdo a nova situagdo. A aquisi¢cdo de habilidades,
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terceira e Ultima fase do processo, € baseada nas duas primeiras fases e na experiéncia.
Nessa Ultima etapa, o individuo precisa aprender a entender os simbolos da nova cultura, a

reconhecer seus herais, praticar seus rituais e viver de maneira integrada ao novo ambiente.

Ainda segundo Hofstede (2001, p. 428), a competéncia intercultural pode ser
ensinada. O trabalho aqui desenvolvido compartilna dessa visdo e a aplica mais
especificamente ao ensino de lingua e cultura italianas a brasileiros. Os aspectos culturais
podem ser levados em consideracdo em todas as fases do processo de ensino e
aprendizagem, desde o planejamento do curso e das unidades de aprendizagem até a
avaliacdo. Dessa forma, a adaptacdo de um aluno brasileiro na Italia seria favorecida pelo

conhecimento cultural adquirido previamente em suas aulas de lingua.

O aluno brasileiro que aprende italiano ndo atua somente quando vai a Italia, mas,
sobretudo, € interlocutor de italianos no Brasil. Nessa situagdo, o aluno culturalmente
competente ajuda o estrangeiro a minimizar o choque cultural em nosso pais, informando o
seu interlocutor estrangeiro sobre caracteristicas de nossa lingua e de nossa cultura e
prevendo algumas situacGes que poderiam gerar ruido na comunicacdo ou até mesmo

conflito.

Partindo da ideia de que ser culturalmente competente ajuda a minimizar o proprio
choque cultural e 0 de um estrangeiro com quem se tem contato, faz-se necessario conhecer
a cultura do outro e a propria cultura. Para tanto, nas proximas subsecfes serdo mostradas
algumas visdes de estrangeiros pertencentes a outras culturas sobre brasileiros e italianos e

algumas vis6es dos proprios brasileiros e italianos sobre si mesmos e sobre o outro.

2.4.2 Brasileiros e italianos: uma visdo estrangeira

Como afirma Baccin (2012, p. 57), antes de iniciar uma reflexdo de natureza

intercultural é necessario que saiamos do nosso estado de cegueira®’ e uma das maneiras de

T O estado de cegueira, de acordo com Baccin (2012, p. 49), é o primeiro dos quatro niveis da consciéncia
cultural. Neste estagio, acreditamos que 0 nosso modo de agir e pensar é o0 Unico existente. Para os quatro
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fazé-lo é entrar em contato com a visdo do outro sobre a nossa cultura. A autora cita obras
que trataram de aspectos culturais do Brasil e da Itlia e que foram escritas principalmente
para o publico norte-americano. Sobre o Brasil, Baccin (2012, p. 57) cita as obras: Culture
Shock! A Survival Guide to Customs and Etiquette (Poelzl, 2002), o volume Brazil da série
Culture Smart: The essential guide to customs and culture (Branco e Williams, 2011) e
ainda Communicating with Brazilians: When “yes” means “no” (Novinger, 2003). Sobre a
Italia, a autora cita as obras: Culture Shock! A Survival Guide to Customs and Etiquette® e
0 volume Italy da série Culture Smart: The essential guide to customs and culture (Abbott,
2008).

Em relacdo a questdo de interesse deste trabalho, ou seja, a atribuicdo das
caracteristicas de grosseiros e diretos em excesso aos italianos e de melindrosos e indiretos
em seus posicionamentos aos brasileiros, algumas mencgoes foram feitas por esses autores,

como é possivel observar:

e “Voce deve entretanto ser cuidadoso ao expressar opinides negativas sobre o Brasil,
j& que os brasileiros sdo sensiveis a criticas, especialmente de estrangeiros”. 2

(Poelzl, 2002, p. 96) k=4

e “Os brasileiros tendem a evitar o confronto direto e preferem uma maneira mais

indireta de demonstrar desacordo”. * (Branco e Williams, 2011, p. 147) B2

e “Roberto DaMatta®" relata que a cultura brasileira é inimiga de conflito. O conflito
existe, mas ao invés de confrontar crises e fazer correcdes, os brasileiros veem 0s

conflitos como pressagios de desgraca e insucesso. Eles preferem enfatizar a

niveis da consciéncia cultural, ver ESLAN, Alexia e LORZ, Arman. Cultural Competence and Awareness
Training. JSI Research & Training Institute. Disponivel em: <www.proyectoideas.jsi.com>.

% FLOWER, R.; FALASSI, A. Culture shock! A Survival Guide to Customs and Etiquette. Italy. London:
Marshall Cavendish Editions, 2008.

? Texto original: “You should however be careful with expressing negative opinions about Brazil, since
Brazilians are sensitive to criticism, especially from foreigners”. (POELZL, 2002, p. 96).

% Texto original: “Brazilians tend to avoid direct confrontation and prefer a more indirect way of
demonstrating disagreement”. (BRANCO e WILLIAMS, 2011, p. 147).

%1 Conferir DAMATTA, R. Do you know who you’re talking to?! In: G. H. Summ (Org.). Brazilian Mosaic:
Portraits of a Diverse People and Culture. Wilmington, DE: Scholarly Resourses, Inc, 1995, p. 138-142.
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solidariedade e o universalismo e evitam um olhar penetrante sobre os problemas do
pais”. 3 (Novinger, 2003, p. 119-120) k&3

e “No Brasil é considerada uma séria transgressao social ser agressivo em interagdes
pessoais. Os conflitos que surgem sao resolvidos e esquecidos: ‘Tudo bem’, ‘Numa

boa’, ‘Deixa pra 14’. Qualquer conflito aberto ¢ ameagador”. * (Novinger, 2003, p.

120) B2

e “Uma caracteristica da Italia ¢ o duelo verbal na medida em que as pessoas trocam
. en . , L. . . e . 4
opinides vivazes € até mesmo criticas em linguagem grosseira e desinibida”. 3

(Abbott, 2008, p. 49) I I

e “Eles [os italianos] podem também ser muito assertivos e diretos e isso pode ser

visto como abrupto ou desdenhoso”. * (Abbott, 2008, p. 139). i

e “[Na Italia] Falar sobre vocé mesmo, sua familia e seu sucesso e revelar suas
emocOes é aceito como uma maneira de construir boas relagdes. Discussdes vivazes
e debates sdo apreciados”. % (Abbott, 2008, p. 139). i

Além das mencdes encontradas nos livros indicados por Baccin (2012), passagens
gque merecem ser citadas sdo as que encontramos no capitulo O homem cordial (Holanda,

1995) e em La testa degli italiani (Severgnini, 2012):

%2 Texto original: “Roberto DaMatta relates that Brazilian culture is inimical to conflict. Conflict exists, but
rather than confront crises and make corrections, Brazilians see conflicts as omens of doom and failure. They
prefer to emphasize solidarity and universalism and avoid a penetrating look at the country’s problems”.
(NOVINGER, 2003, p. 119-120).

¥ Texto original: “In Brazil it is considered a serious social transgression to be aggressive in personal
interactions, Conflicts that arise are resolved and forgotten: ‘That’s all right’, ‘No problem’, ‘Don’t worry
about it’. Any open conflict is threatening.” (NOVINGER, 2003, p. 120).

% Texto original: “A characteristic of Italy is the verbal jousting as people exchange opinions and even
criticism in earthy, uninhibited language”. (ABBOTT, 2008, p. 49)

% Texto original: “They can also be very assertive and direct and this can be seen as abrupt or dismissive”.
(ABBOTT, 2008, p. 139)

% Texto original: “Talking about yourself, your family, and your success, and revealing your emotions is
accepted as a way of building good relations. Lively argument and debate are appreciated”. (ABBOTT, 2008,
p. 139)
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e “Ja se disse, numa expressdo feliz, que a contribui¢do brasileira para a civilizagdo
sera de cordialidade — daremos a0 mundo ‘o homem cordial’. A lhaneza no trato, a
hospitalidade, a generosidade, virtudes tdo gabadas por estrangeiros que nos
visitam, representam, com efeito, um traco definido do caréater brasileiro, na medida,
ao menos, em que permanece ativa e fecunda a influéncia ancestral dos padrdes de
convivio humano, informados no meio rural e patriarca. Seria engano supor que
essas virtudes possam significar ‘boas maneiras’, civilidade. Sao antes de tudo
expressoes legitimas de um fundo emotivo extremamente rico e transbordante”.

(Holanda, 1995, p. 146-147) k2

e “O desconhecimento de qualquer forma de convivio que ndo seja ditada por uma
ética de fundo emotivo representa um aspecto da vida brasileira que raros

estrangeiros chegam a penetrar com facilidade”. (Holanda, 1995, p. 148)

e “Ao redor de uma mesa italiana se raciocina, se discute, se aprende a defender o

préprio ponto de vista (ou a muda-lo)”. ¥ (Severgnini, 2012, p. 68). |

Os trechos citados nesta subsecdo apresentam reflexdes sobre as maneiras que
brasileiros e italianos encontram para expressarem seus pontos de vista e para lidarem com
os conflitos que podem surgir durante este processo. Sob este aspecto, 0 que se observa é
que brasileiros e italianos parecem apresentar comportamentos divergentes e, dessa forma,

podem encontrar obstaculos ao interagirem.

Neste trabalho, acredita-se que conhecer o outro e si mesmo é o primeiro passo na
busca por uma melhor interacdo e um menor choque cultural. Para verificar o conhecimento
que brasileiros e italianos apresentam de si mesmos e dos pertencentes a outra cultura,
foram aplicados questionarios em que 0s respondentes deveriam indicar cinco adjetivos
para 0s nativos de sua cultura e cinco adjetivos para os nativos da outra cultura. Tais

questionérios, além de servirem como uma indicacdo da imagem que brasileiros e italianos

%7 Texto original: “Intorno a una tavola italiana si ragiona, si discute, si impara a difendere il proprio punto di
vista (o0 a cambiarlo)”. (SERVEGNINI, 2012).
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tém de si mesmos e do outro, servem também para verificar o pressuposto de base deste
trabalho: brasileiros costumam atribuir a caracteristica de grosseiros aos italianos e italianos

costumam atribuir a caracteristica de melindrosos aos brasileiros.

Serdo apresentados na préxima subsecdo os questionarios aplicados e os resultados
obtidos por meio deles.

2.4.3 O brasileiro e o italiano: um olhar sobre si mesmo e sobre o outro

Como indicado na subsecdo anterior, para a verificagdo de um dos pressupostos de
base deste trabalho foram aplicados questionarios em que brasileiros e italianos que ja
tiveram algum contato com a outra cultura deveriam citar os adjetivos que melhor
descrevem 0s nativos pertencentes a propria cultura e a outra cultura. Os questionarios
partem do pressuposto de que se ndo conhecermos o outro, ndo conhecemos a NGS Mesmos,
ndo saimos do nosso estado de cegueira. 1sso acontece porque se ndo entrarmos em contato
com outra visdo de mundo e outros padrdes culturais, ndo percebemos que a nossa visdo e 0
nosso padrdo ndo correspondem a Unica forma de conceber o0 mundo, mas correspondem a
uma das tantas formas existentes. Nesse sentido, podemos retomar Trompenaars e
Hampden-Turner (1997, p. 20), que afirmam que “a cultura ¢ a 4gua em que vivemos. Um
peixe s6 descobre sua necessidade de dgua quando ndo esta mais nela. Ela nos sustenta.

N6s vivemos e respiramos através dela”. %

Além de descreverem os nativos da outra cultura, os respondentes dos questionarios
descreveram também os nativos de sua propria cultura. O fato de ter sido incluida nos
questionarios uma etapa em que 0s participantes descrevem 0s nativos de sua propria
cultura vai ao encontro da ideia apresentada por Hall (1989, p. 69): “entender si mesmo e
entender 0s outros sdo processos intimamente ligados™. * Isso significa que para que

possamos desenvolver nossa competéncia comunicativa intercultural ndo basta que

%8 Texto original: “Culture is the water we live in. A fish only discovers its need for water when it is no longer
in it. Our own culture is like water for the fish. It sustains us. We live and breathe through it”. (Trompenaars e
Hampden-Turner, 1997, p. 20).

% Texto original: “Understanding oneself and understanding others are closely related processes”. (Hall,
1989, p. 69).
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conhegamos 0 outro, mas é também necessario que fagcamos uma reflexdo profunda acerca

de nossas proprias bases culturais.

Com os objetivos de observar as caracteristicas que brasileiros e italianos atribuem a
si mesmos e aos nativos da outra cultura e de verificar se as caracteristicas de melindrosos
(para os brasileiros) e de grosseiros (para os italianos) possuem certa representatividade,
trés tipos de questionarios foram disponibilizados por meio da ferramenta Google Docs a
trés grupos de respondentes.

O primeiro grupo é formado por italianos que moram ou moraram no Brasil (Grupo
1, doravante denominado ItBra); o segundo por brasileiros que moram ou moraram na Italia
(Grupo 2, doravante chamado Braslt) e o terceiro grupo por alunos brasileiros de italiano
(Grupo 3, doravante referido por Alunlt). *°

Os questionarios foram respondidos por 145 individuos: 21 respondentes do grupo
ItBra, 82 respondentes do grupo Braslt e 42 respondentes do grupo Alunit. O perfil dos

participantes da pesquisa pode ser observado por meio dos graficos abaixo: **

0 Os questionarios aplicados a italianos que moram ou moraram no Brasil, a brasileiros que moram ou
moraram na Italia e a alunos brasileiros de italiano podem ser visualizados, respectivamente, nos
APENDICES A,Be C.

1 Ap6s a aplicacdo dos questionarios foi observado que seria importante que neles constassem dados relativos
ao tipo de convivio que brasileiros que moram/moraram na It&lia tém/tinham com os italianos e vice-versa, ja
que o tipo de convivio (familiar, amoroso, profissional etc) pode mudar a visdo do individuo sobre seu
interlocutor estrangeiro (e nesse caso os adjetivos usados pelos participantes da pesquisa tém alguma relagéo
com o tipo de convivio estabelecido). Ainda que tal informaco ndo faca parte dos questionarios aplicados, 0s
resultados obtidos se mostram importantes, ja que mesmo ndo sabendo o tipo de contato estabelecido entre os
participantes e os nativos do pais estrangeiro, esta presente nos questionarios a visao reciproca de brasileiros e
italianos, dado que interessa prioritariamente a este estudo.
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GRAFICO 1 - Distribuigao dos participantes de acordo com o sexo.

Nos grupos Braslt e Alunlt, o namero de participantes do sexo feminino é bem

superior ao numero de participantes do sexo masculino. No grupo ItBra, ao contrario, 0

namero de participantes do sexo masculino prevalece.

Abaixo é apresentada a divisdo dos participantes de acordo com a faixa etéria:

90
80
70
60
50 = Mais de 50 anos
= De 31 a 50 anos
40 m De 21 a 30 anos
30 = Até 20 anos
20 -
10 -
0 - N= 145

I1tBra (21) Braslt (82) Alunlt (42)

GRAFICO 2 - Distribuic&o de acordo com a faixa etaria.
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Como pode ser observado, nenhum dos participantes dos grupos ItBra e Braslt se
encaixava na primeira faixa etaria estabelecida (até 20 anos) e no grupo Alunlt poucos
participantes se encaixavam nessa faixa etaria. Nos grupos Braslt e Alunlt a maioria dos
participantes possui entre 21 e 30 anos, enquanto no grupo ItBra a maioria possui de 31 a
50 anos.

Apresentadas as distribuicdes dos participantes de acordo com o0 sexo e a faixa
etaria, passa-se abaixo a situacdo dos participantes em relacdo a outra cultura, ou seja, se
moram ou moraram no pais estrangeiro e se estudam ou estudaram a lingua falada no pais.
Em seguida passa-se ao tempo de contato de cada um dos grupos com a cultura estrangeira,
seja através da vivéncia no pais (no caso de brasileiros e italianos que moram ou moraram
no outro pais) ou através das aulas de lingua e cultura frequentadas pelos estudantes

brasileiros de italiano.
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20 +—

. Il
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! N= 145

GRAFICO 3 - Situagao do contato dos participantes com a cultura estrangeira.

Como podemos observar, a relacdo de italianos que moram e que moraram no Brasil
estd praticamente em equilibrio, enquanto temos um maior nidmero de brasileiros que
moraram na Italia (em relagdo aos brasileiros que ainda moram na Italia) e um ndmero
muito maior de alunos que estudam atualmente a lingua italiana (em relagdo aos que ja

estudaram a lingua).
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GRAFICO 4 - Tempo de contato de cada grupo com a cultura estrangeira.

Os dados acima mostram que os participantes do grupo ItBra tiveram em sua
maioria mais de 10 anos de contato com a cultura brasileira. Entre os participantes do grupo
Braslt, a maioria apresenta menos de 1 ano de contato com a cultura italiana. Em relacéo
aos estudantes brasileiros de italiano, a maioria declara de 1 a 5 anos de contato com a

cultura italiana (através de suas aulas de lingua).

Entre os italianos que moram ou moraram no Brasil, os adjetivos mais usados para

descrever os brasileiros foram: #?

TABELA 1
Frequéncia dos adjetivos mais usados pelo grupo ItBra para os brasileiros*
Adjetivo Frequéncia
<alegres> 10,0%
<simpaticos> <otimistas> 5,0%
<disponiveis> <cordiais> 4,0%

*2 Para acesso a todos os adjetivos usados pelos italianos que moram ou moraram no Brasil (grupo ItBra), ver
APENDICE D.

** As porcentagens se referem a frequéncia de cada adjetivo separadamente e ndo ao somatério das
frequéncias dos adjetivos apresentados na mesma linha.
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<abertos> <superficiais> 3,0%

<socidveis>  <criativos> <orgulhosos> 2,0%
<afaveis> <gentis> <carinhosos>
<melindrosos> <curiosos> <tranquilos>

<trabalhadores> <festeiros>

Para descreverem si mesmos, os italianos usaram principalmente os adjetivos:

TABELA 2
Frequéncia dos adjetivos mais usados pelo grupo ItBra para os italianos
Adjetivo Frequéncia
<criativos> <simpaticos> <pessimistas> 4,0%

<trabalhadores> <alegres>

<formais> <diretos> 3,0%
<afaveis> <reflexivos> <elegantes> 2,0%
<amigaveis>

Entre os brasileiros que moram ou moraram na ltalia, os adjetivos mais citados para

descrever os italianos foram: **

TABELA 3

Frequéncia dos adjetivos mais usados pelo grupo Braslt para os italianos
Adjetivo Frequéncia
<alegres> 2,8%
<preconceituosos> 2,3%
<desorganizados> 1,8%
<expansivos> <simpaticos> <impacientes> 1,4%
<falantes>

* Para acesso a todos os adjetivos usados pelos brasileiros que moram ou moraram na Italia (grupo Braslt),
ver APENDICE E.
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<criticos> <bonitos> <arrogantes>
<preguicosos> <dramaticos> <barulhentos>

<cultos> <fechados>

1,3%

Para descreverem si mesmos, 0s brasileiros usaram mais vezes os adjetivos:

TABELA 4
Frequéncia dos adjetivos mais usados pelo grupo Braslt para os brasileiros
Adjetivo Frequéncia
<alegres> 9,5%
<simpaticos> 4,5%
<trabalhadores> 4,2%
<festeiros> 3,3%
<hospitaleiros> 3,1%
<receptivos> 2,9%
<felizes> 2,5%
<abertos> 2,1%
<otimistas> <amigaveis> 1,7%

Em relacdo aos alunos brasileiros de italiano, os adjetivos mais usados para

descrever os italianos foram: *°

TABELA 5
Frequéncia dos adjetivos mais usados pelo grupo Alunlt para os italianos
Adjetivo Frequéncia
<alegres> 8,9%
<familia> <falantes> 4,3%

** Para acesso a todos os adjetivos usados pelos alunos brasileiros de italiano (grupo Alunlt), ver APENDICE

F.
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<bonitos> 3,4%

<expansivos> <comunicativos> 2,5%

<simpaticos> <elegantes>

<tradicionais> <apaixonados> 2,0%

<charmosos>

Para descreverem os proprios brasileiros, 0s alunos brasileiros de italiano usaram

principalmente os adjetivos:

TABELA 6
Frequéncia dos adjetivos mais usados pelo grupo Alunlt para os brasileiros
Adjetivo Frequéncia
<alegres> 11,0%
<hospitaleiros> 4,0%
<amigaveis> <receptivos> 3,5%
<simpaticos> <festeiros> 3,0%
<espertos> 2,5%
<folgados> <malandros> <atenciosos> 2,0%

Como foi possivel observar na TAB. 3, muitos dos adjetivos mais usados pelos
brasileiros que moram ou moraram na Italia para descrever os italianos possuem uma carga
negativa, como: <preconceituosos>, <desorganizados>, <impacientes>, <criticos>,
<arrogantes>, <preguicosos>, <dramaticos>, <barulhentos> e <fechados>. Contrariamente
a este uso de adjetivos negativos esta o ponto de vista dos alunos brasileiros de italiano, 0s
quais, como podemos observar na TAB. 5, ndo apresentaram nenhum adjetivo negativo
entre 0s mais usados para descrever os italianos. Este resultado pode indicar que a visao
que o estudante de italiano tem da Italia e dos italianos ndo é aquela que os brasileiros que
vivenciam ou vivenciaram uma experiéncia na Italia tém. Nesse sentido, consideramos de
extrema importancia o exercicio da reflexdo cultural durante as aulas de lingua italiana para

que os alunos conhecam mais da Italia e dos italianos do que simplesmente o0s
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esteredtipos*® que nos chegam através dos meios de comunicacdo. Assim, com mais
conhecimento sobre os costumes do pais e sobre as caracteristicas dos italianos, 0s
estudantes brasileiros terdo mais condigdes de interagirem com nativos do pais estrangeiro

e poderdo evitar ou mesmo minimizar um eventual choque cultural.

Os questionarios apresentados trazem dados valiosos para a andlise das
representacfes reciprocas de brasileiros e italianos. Entretanto, o que interessa a este
trabalho em especial sdo os adjetivos ligados a caracteristica melindrosa que alguns
italianos parecem atribuir aos brasileiros e os adjetivos ligados a caracteristica grosseira que
alguns brasileiros parecem atribuir aos italianos. Para que o0s questionarios fossem
analisados de forma mais cuidadosa, os adjetivos citados pelos participantes foram
agrupados em campos léxicos. A possibilidade de campos léxicos contemplados nesse
estudo é vastissima, mas levando em consideragdo o interesse do trabalho, os adjetivos
utilizados nos questionarios foram divididos apenas em dois grupos: grosseria e melindre.
Os outros adjetivos utilizados pelos participantes sdo disponibilizados nos apéndices D, E e

F para eventuais estudos posteriores, mas nao serdo tratados neste trabalho.

A divisao a qual se chegou foi a seguinte:

QUADRO 4
Divis&o dos adjetivos em campos léxicos: grosseria e melindre*’
GROSSERIA MELINDRE
01- Agressivos 01- Ambiguos
02- Arrogantes 02- Chordes
03- Bravos 03- Emotivos

“® Estereotipos, segundo Hofstede (2001, p. 14) sdo nocdes fixas sobre pessoas de uma dada categoria, sem
distingdo entre os individuos. Neste trabalho usamos a definicdo de Baccin (2012, p. 52) que considera 0s
estere6tipos como generaliza¢des que podem ajudar a entender alguns aspectos culturais do grupo estudado.
Dessa forma, os estereGtipos italianos que nos chegam através dos meios de comunicagdo constituem
ferramentas que nos ajudam a entender alguns aspectos da cultura italiana mas, ainda assim, ndo sao
suficientes para que tenhamos uma visdo abrangente e ndo podem ser atribuidos a todos os italianos como se
este grupo cultural fosse completamente homogéneo.

*" Os adjetivos usados em lingua italiana pelos participantes da pesquisa foram mantidos nessa lingua.
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04- Brigdes

04- Imprecisos

05- Combativos

05 - Indiretos em seus posicionamentos

06- Criticos 06- Melindrosos
07- Discutidores 07- Mimados
08- Diretos 08- Permalosi
09- Estourados 09- Sensiveis

10- Estressados

10 - Sentimentais

11- Estupidos

11- Suscetiveis

12- Esaltati

13- Explosivos

14- Grosseiros

15- Impacientes

16- Impetuosos

17- lrosi

18- Intempestivos

19- Intolerantes

20- Mal criados

21- Mal educados

22- Nervosos

23- Pavio curto

24- Polémicos

25- Questionadores

26- Reclamdes

27- Resmungoes

28 - Rispidos

29- Rudes

30- Temperamentais
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O quadro acima nos mostra que a gama de adjetivos ligados a grosseria foi bem

variada, enquanto o numero de adjetivos diferentes para indicar o melindre ndo foi assim

tdo vasto.

Na tabela abaixo podem ser observadas as ocorréncias dos adjetivos ligados aos

campos léxicos da grosseria e do melindre nos trés grupos de participantes da pesquisa:

TABELA 7

Ocorréncias dos adjetivos ligados aos campos léxicos grosseria e melindre

ItBra Braslt Alunlt
Agressivos 2
Arrogantes 1l sH N il
Bravos AN
Brigbes 1l AN
Combativos 13
Criticos sH N
Discutidores il
Diretos AN AN A
Estourados i1l
Estressados 7 1 |
Estupidos 1l
Esaltati i1l
Explosivos 1l
Grosseiros Al il
Impacientes 1l 6l He 1689
Impetuosos 1l
Irosi il
Intempestivos 1l
Intolerantes il
Ipercritici 1l

67




Mal criados 1l

Mal educados 1l EE< RO
Nervosos Al 2l
Pavio curto il

Polémicos 1l

Questionadores a1l

Reclamdes Al

Resmungdes 1l

Rispidos 11| il
Rudes Al

Temperamentais AN

Ambiguos 1<

Chorbes 1l 183

Emotivos 1l 7O 1l
Imprecisos 1<

Indiretos em seus | 163

posicionamentos

Melindrosos 1883 13
Mimados il

Permalosi 183

Sensiveis 7 1 | 13
Sentimentais 7 1 |

Suscetiveis 1k3

No grupo ItBra foram utilizados 100 diferentes adjetivos para a descri¢cdo dos
brasileiros e 101 para a descricdo dos italianos: 6% dos adjetivos usados para descrever 0s
brasileiros pertencem ao campo léxico do melindre e 9% dos adjetivos usados para
descrever os proprios italianos pertencem ao campo Iéxico da grosseria. No grupo Braslt

foram usados 393 adjetivos para a descricdo dos italianos e 381 para a descrigdo dos
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proprios brasileiros: 13% dos adjetivos usados como caracteristicos dos italianos pertencem
ao campo léxico da grosseria e apenas 0,8% dos adjetivos usados como caracteristicos dos
proprios brasileiros pertencem ao campo Iéxico do melindre. Quanto ao grupo Alunlt,
foram usados 203 adjetivos para os italianos e 200 para os brasileiros: 7,4% dos adjetivos
utilizados na descricdo dos italianos fazem referéncia ao campo léxico da grosseria,
enquanto apenas 1% dos adjetivos usados fazem referéncia a caracteristica melindrosa dos

brasileiros.

Os resultados obtidos podem ser observados a partir do gréafico abaixo:

60

50

40

30 m Melindre Brasileiro

m Grosseria ltaliana

20

10 -

0 - N= 145

ItBra (21) Braslt (82) Alunlt (42)

GRAFICO 5 - Referéncia feita pelos trés grupos aos campos léxicos Grosseria e Melindre.

No gréafico acima, observa-se a referéncia feita pelos trés grupos aos campos léxicos
da grosseria e do melindre. Como é possivel visualizar, entre os italianos que moram ou
moraram no Brasil a referéncia a suposta grosseria italiana foi levemente superior a
referéncia ao suposto melindre brasileiro. Entre os brasileiros que moram ou moraram na
Italia foi feita uma referéncia muito maior a grosseria dos italianos do que ao melindre

brasileiro. Tal resultado foi também verificado nos questionarios respondidos pelos alunos
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brasileiros de italiano, 0s quais mencionaram a grosseria dos italianos, mas praticamente

ndo citaram a provavel suscetibilidade dos brasileiros.

Apos a reflex@o acerca do olhar de brasileiros e italianos sobre si mesmos e sobre 0s
nativos da outra cultura, no préximo capitulo serdo descritos os passos seguidos neste
trabalho para a analise das unidades lexicais discutir e discutere e sua relagdo com aspectos

das culturas brasileira e italiana.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Twenty ways to see the world. Twenty ways to start a fight.
The Strokes

Para a investigacdo do que significa ter uma discussdo para brasileiros e italianos se
decidiu neste trabalho fazer a comparacdo entre os conceitos codificados pelos verbos
discutir e discutere em PB e italiano, respectivamente. Tal comparacéo, inicialmente, tem
como base metodoldgica a proposta da linguista polonesa Anna Wierzbicka*®, que afirma

que:

Para comparar significados, faz-se necessario ser capaz de exprimi-los. Para
exprimir o significado de uma palavra, uma expressdo ou uma construcdo,
faz-se necessaria uma metalinguagem semantica. Para comparar
significados expressos em linguas diferentes e em culturas diferentes, faz-se
necessaria uma metalinguagem semantica independente de qualquer lingua
ou cultura especificas — e ainda assim acessivel e aberta a interpretacdo
através de qualquer lingua. *

Dessa forma, faz-se necessaria a explicitacdo dos pressupostos tomados por

Wierzbicka para a defini¢do de sua proposta.
3.1 A proposta de Anna Wierzbicka para o estudo dos significados

No inicio do primeiro capitulo da obra Cross-Cultural Pragmatics: The Semantics
of Human Interaction (2003), Wierzbicka afirma dedicar o livro ao estudo da lingua como
uma ferramenta de interacdo humana. A autora propde em sua obra o estudo dos valores e
normas culturais que podem ser transmitidos em uma lingua a partir de palavras, categorias,

construcdes e rotinas linguisticas. Nesse sentido, para que se entenda a interacdo humana,

8 Anna Wierzbicka é atualmente professora do Programa de Linguistica da Australian National University e
tem como uma de suas maiores contribuicbes para a Linguistica moderna a criacdo da chamada
Metalinguagem Seméantica Natural. A péagina da pesquisadora na universidade australiana pode ser acessada
por meio do link <https://researchers.anu.edu.au/researchers/wierzbicka-a>.

* Texto original: “To compare meanings one has to be able to state them. To state the meaning of a word, an
expression or a construction, one needs a semantic metalanguage. To compare meanings expressed in
different languages and different cultures, one needs a semantic metalanguage independent, in essence, of any
particular language or culture — and yet accessible and open to interpretation through any language”.
(WIERZBICKA, 2003, p. 6).
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Wierzbicka considera que “é necessario entender os significados interacionais expressos na
fala; e sdo necessérias ferramentas analiticas adequadas para identificar e descrever tais
significados” (Wierzbicka, 2003, p. 5).

Segundo Wierzbicka, cada cultura tem seu proprio repertério de lexemas,
construcdes sintaticas, atos de fala e géneros de fala caracteristicos e, dessa forma,
diferencas culturais podem ser estudadas e comparadas a partir da explicitacdo dos
conceitos codificados por tais categorias de uma dada lingua.

Entretanto, ainda segundo a autora, a comparacdo intercultural dos significados
(expressos por palavras, construcdes, atos de fala, expressoes etc) tem sido dificultada pela
auséncia de uma linguagem simplificada e comum & maioria das linguas, uma linguagem
geral que consiga resolver ambiguidades e problemas do contexto linguistico inerente a
uma cultura especifica. Este problema se apresenta nos estudos interculturais quando
tentamos, por exemplo, descrever em lingua inglesa a atitude codificada por um verbo da
lingua japonesa. Quando utilizamos tal metodologia corremos o sério risco de descrever um
traco inerente a uma dada cultura através de terminologias e conceitos de outra e, dessa
forma, algumas nuancas de significado podem ser perdidas. Por exemplo, se o verbo
kansha suru da lingua japonesa & descrito através de seu equivalente mais proximo em
lingua inglesa (thank), Wierzbicka afirma que a atitude codificada pelo verbo ndo é
fielmente expressa, ja que em japonés o verbo deixa transparecer um aspecto cultural muito
importante: o poder da hierarquia japonesa. 1sso ocorre porque o verbo é usado por uma
pessoa que ocupa uma posicao hierarquica inferior a pessoa a quem agradece e denota um
tipo de culpa por ndo poder fazer por ela algo semelhante. O verbo thank do inglés, ao

contrario, ndo possui essa caracteristica.

Para enfrentar problemas como o descrito acima e possibilitar a comparacdo dos
significados expressos em linguas e culturas diferentes, Wierzbicka propde o uso de uma

metalinguagem semantica independente de linguas ou culturas especificas, a chamada

% Texto original: “To understand human interaction we need to understand ‘interactional’ meanings
expressed in speech; and we have to have suitable analytical tools for identifying and describing such
meanings”. (WIERZBICKA, 2003, p. 5).
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Metalinguagem Seméantica Natural. Esta metalinguagem €é baseada em um sistema
hipotético de primitivos semanticos universais, 0s quais seriam palavras autoexplicativas e
de numero limitado que serviriam para explicar todas as realizacdes de uma lingua. Tal
sistema de primitivos semanticos foi desenvolvido por Wierzbicka e outros pesquisadores
ao longo de mais de vinte anos de pesquisas e, segundo a autora, seria composto de
conceitos simples lexicalizados em todas as linguas humanas. A metalinguagem proposta

por Wierzbicka é dita natural, pois, segundo Wierzbicka (1992, p. 17):

Na literatura linguistica moderna, frequentemente foram feitas tentativas de
representar o significado por meio de varios simbolos artificiais, recursos,
marcadores etc. Eu acredito que tais tentativas sdo fundamentalmente
equivocadas porque quaisquer simbolos artificiais tém que ser explicados, e
para explica-los nos precisamos de outros simbolos e assim por diante — até
alcangarmos o nivel de simbolos que sejam autoexplicativos. **

Segundo Wierzbicka (1992, p. 10), a lista de primitivos semanticos proposta nao é
somente uma lista, mas uma mini lingua, com suas categorias gramaticais e sintaxe
proprias. Para a linguista, as frases em tal mini lingua tém a forma de oracbes simples,

COMoO as que seguem:

I think this

| want this

you do this

this happened

this person did something bad

something bad happened because of this

Wierzbicka acredita que a definicdo de primitivos semanticos € uma tarefa urgente
para os linguistas, dada a necessidade de uma ferramenta culturalmente independente,

indispensavel para uma andlise rigorosa dos significados codificados e transmitidos em

*! Texto original: “In modern linguistic literature, attempts have often been made to represent meaning in
terms of various artificial symbols, features, markers, and the like. | believe that such attempts are
fundamentally misconceived because any artificial symbols have to be explained, and to explain them we
need some other symbols, and so on — until we reach the level of symbols which are self-explanatory.

(WIERZBICKA, 1992, p. 17).
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uma lingua (Wierzbicka, 1992, p. 10). ®> Os primitivos semanticos individuados por
Wierzbicka podem ser visualizados no quadro abaixo:

QUADRO 5
Os primitivos naturais semanticos segundo Wierzbicka (2003)

Substantives [, YOU, SOMEONE, PEOPLE, SOMETHING, THING, BODY
Determiners THIS, THE SAME, OTHER

Quantifiers ONE, TWO, SOME, ALL, MUCH, MANY

Evaluators GOOD, BAD

Descriptors BIG, SMALL

Mental predicates THINK, KNOW, WANT, FEEL, SEE, HEAR

Speech SAY, WORDS, TRUE

Actions, events and movement | DO, HAPPEN, MOVE

Existence and possession THERE IS, HAVE

Life and death LIVE, DIE

Time WHEN, TIME, NOW, BEFORE, AFTER, A LONG TIME, A
SHORT TIME, FOR SOME TIME, MOMENT

Space WHERE, PLACE, HERE, ABOVE, BELOW, FAR, NEAR, SIDE,
INSIDE, TOUCHING

Logical concepts NOT, MAYBE, CAN, BECAUSE

Intensifier, augmentor VERY, MORE

Taxonomy, partonomy KIND OF, PART OF

Stmuilanty LIKE

Para 0s casos citados no inicio dessa se¢do (kansha suru e thank), por exemplo,

Wierzbicka (2003, p. 157) propGe as seguintes metalinguagens semanticas:

Kansha suru:

(@) I know: you did something good for me

(b) I say: I feel something good towards you because of this
(b") I know: I couldn't do something good like this for you

(b™) 1 feel something bad because of this

%2 Texto original: “I believe that the final identification of the universal set of semantic primitives (that is, of
the ‘alphabet of human thoughts’) is an urgent task of linguistic semantics, with vital consequences not only
for linguistics but also for cognitive science and for cultural anthropology, as a universal and ‘culture-free’
analytical framework is indispensable for a rigorous analysis and comparison of meanings encoded and
conveyed in language. (WIERZBICKA, 1992, p. 10)

74



(c) I say this because I think I should say it

Thank:

(@) 1 know: you did something good for me

(b) I feel something good towards you because of this
(c) I say this because | want you to feel something good

Como é possivel observar a partir das metalinguagens semanticas acima, ainda que
ambos os verbos citados sejam usados para fazer um agradecimento, o verbo japonés possui
caracteristicas ausentes no verbo inglés: quem agradece demonstra, por meio das frases b’ e
b’’, uma culpa por ndo poder fazer algo semelhante pela pessoa a quem agradece. Nesse
sentido, mesmo que a traducdo de kansha suru para o inglés seja geralmente thank, as
metalinguagens acima demonstram que tais verbos ndo podem ser considerados totalmente

equivalentes.

Outro exemplo de como as informagdes codificadas pelos verbos podem ser
evidenciadas objetivando a menor perda de informacdo possivel com o uso da
metalinguagem semantica € o caso dos verbos satosu em japonés e warn em inglés. Em
japonés, assume-se que quem usa satosu tem autoridade sobre o interlocutor, tem intencao
de protegé-lo do mal e tem bons sentimentos em relacdo a ele. Em inglés, assume-se
autoridade em verbos como order e forbid, mas ndo ha combinacdo lexical com a intencéo

de proteger. Para descrever os verbos satosu e warn, Wierzbicka (2003, p. 153) propde:

Satosu:

(a) I say: you should do X

(b) it will be bad if you don’t do it

(c) I say this because I think I should say it

(d) I think: you will do it because of this

(e) You know that | feel something good towards you
(f) I know: I can say things like this to you

(9) You can’t say things like this to me

75



Warn:

(a) I say: if you do X something bad (Y) may happen to you
(b) I think: if you know it you may not do X

(c) I say this because | want you to know it

A metalinguagem apresentada acima para satosu demonstra, por meio das frases e, f
e g a autoridade e a intencdo de proteger. Por sua vez, a metalinguagem usada para
descrever o significado de warn ndo demonstra tais elementos, evidenciando que, também

neste caso, os dois verbos ndo sdo completamente equivalentes.

Dessa forma, segundo Wierzbicka, por meio do uso da metalinguagem semantica
natural, os conceitos codificados pelos verbos sdo mostrados em uma linguagem simples e
intuitiva por meio de parafrases. Tais parafrases, feitas com base nos primitivos semanticos,
serviriam para explicitar os valores culturais associados aos verbos e permitiriam a facil

visualizacao de diferencas culturais.

A partir da explicitacdo da proposta de Anna Wierzbicka para o estudo dos
significados, apresenta-se na subsecdo abaixo 0s passos da aplicacdo desta proposta ao

estudo dos verbos discutir em PB e discutere em italiano.

3.1.1 A metalinguagem semantica proposta por Wierzbicka aplicada aos verbos

discutir e discutere

Com o objetivo de verificar se existe alguma diferenca de significado nos conceitos
codificados pelos verbos discutir (PB) e discutere (italiano), decidiu-se inicialmente fazer
uso da metodologia proposta por Anna Wierzbicka. A motivacdo para o uso dessa
metodologia era a de que, por meio das metalinguagens criadas por brasileiros e italianos,
fossem evidenciados os conceitos codificados por esses verbos e explicitadas as possiveis
diferencas entre o que significa ter uma discussado para 0s pertencentes as culturas brasileira

e italiana.
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Antes de utilizar a metodologia indicada com um maior nimero de brasileiros e
italianos, decidiu-se conduzir um estudo piloto, o qual serd apresentado na proxima

subsecéo.

3.1.2 O estudo piloto

Em um estudo piloto (Maia Rocha, 2012), foi pedido a quatro brasileiros nativos,
com idades entre 20 e 25 anos, estudantes de pds-graduacdo da Faculdade de Letras da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que, fazendo uso dos primitivos
semanticos de Wierzbicka, descrevessem o verbo discutir. Foi também pedido a quatro
italianos nativos, com idades entre 20 e 30 anos, graduados em Letras, que descrevessem o
verbo discutere. Todos os participantes do estudo piloto receberam uma rapida explicacéo
sobre a proposta de Wierzbicka e puderam ver alguns exemplos de metalinguagens

semanticas criadas pela linguista em lingua inglesa.

A partir dos primitivos semanticos citados no QUADRO 5, os participantes do
estudo piloto criaram suas metalinguagens para discutir e discutere, as quais serdo

apresentadas no quadro a seguir:

QUADRO 6
Metalinguagens semanticas de brasileiros e italianos para discutir e discutere
Respondente Metalinguagens discutir Metalinguagens discutere
Respondente | You say something (x) a) To talk about; b) To argue
1 You think X is true
| don't think X is true al) I want to explain my opinion
| say this a2) | feel/say that my opinion
You feel something bad because of | must be compared and judged
this a3) | think: I want to know
Maybe | say something (y) somebody's opinion and | am
| think y is true willing to change my mind after
You don't think y is true the exchange of views
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You say this

| feel something bad because of this

b1) I want to defend my opinion
b2) | feel/say that my opinion is
right

b3) I think: 1 want to convince
somebody that I am right

Respondente | I say: You can't say X I think: I discuss for something
2 | say this because | don't want you to | (i think) important
think X is true | feel/think: when | have/feel
| think: 1 know more something bad with somebody;, i
| want you to think that X is bad want to discuss with him/her
| want you to think that | know more | about it.
| say/think: i discuss when |1
want to know somebody's
opinion
Respondente | | say: | don't think like you al) I think something and I think
3 I want you to know what | think it's true
I can hear what you think a2) | say this to you because I
But you have to hear what | say want you say to me if you think
Because what | say is true the same
bl) I think something and | don't
know if this is true
b2) I want to know if you think
the same
Respondente | | say to you what i think about | “Secondo me la connotazione
4 something con cui ‘discutere’ ¢ piu usato in

You say to me what you think about
this
Maybe we don't think the same think

italiano e quella positiva (tipo
1a) o neutra (tipo 1b). Almeno,

io difficilmente dico che ho
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We talk about it discusso con qualcuno se ci ho
litigato. Certo, discutere per
‘negoziare una decisione o0
prospettiva comune’ pud non
essere  piacevole, ma c'e
I'intenzione da entrambe le parti
di ascoltare e modificarsi in
relazione all'altro, ecco perché
dico che la connotazione in

questo caso & positiva>”

As duas primeiras metalinguagens criadas pelos respondentes brasileiros apresentam
a conotacdo negativa de discutir, ou seja, descrevem o verbo a partir da ideia de
desentendimento, briga. E possivel chegar a esta conclusdo ja que essas metalinguagens
colocam em evidéncia o fato de que uma pessoa acha que sua ideia é correta e que a ideia
do outro (a pessoa com quem se discute) é errada. Além disso, frases como “I feel
something bad because of this”, “You feel something bad because of this”, “I think: I know
more”, “I want you to think that I know more” indicam 0s sentimentos negativos
relacionados ao verbo pelos respondentes brasileiros 1 e 2. A terceira metalinguagem
brasileira, apesar de ndo apresentar frases claramente negativas como as duas anteriores,
apresenta o aspecto de que quem fala, apesar de considerar ouvir a opinido do outro, acha a
sua propria opinido correta. Nesse sentido, a metalinguagem do respondente brasileiro 3
pode ser vista como tendencialmente negativa. A U(ltima metalinguagem, entretanto,
evidencia a conotacdo neutra/positiva do verbo, ja que a ideia passada é aquela de expor
opinides que podem ou ndo divergir (sem no entanto gerar um conflito entre as partes que

interagem).

*3 O respondente italiano 4 ndo se sentiu pronto para fazer a metalinguagem semantica proposta. Esse
informante usou um diciondrio para mostrar os sentidos que o verbo discutere pode assumir em italiano (o
mesmo diciondrio usado para a primeira definicdo do verbo no QUADRO 2 do Capitulo 1) e depois fez uma
reflexdo acerca do sentido mais usado em lingua italiana. Como os sentidos do verbo discutere ja foram
apresentados anteriormente, aqui sdo explicitadas somente as reflexdes feitas pelo participante.
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Nas metalinguagens e reflexdes propostas pelos respondentes italianos para o verbo
discutere, a ideia que prevalece é a de tomada de conhecimento das opinibes das partes
envolvidas e de tentativa de se chegar a uma conclusdo comum. As metalinguagens
propostas pelos participantes 1 e 3, além de levarem em consideracdo a conotagdo positiva
do verbo (al, a2, a3 e bl e b2, respectivamente) levam também em consideracdo a
conotacdo negativa (b1, b2 e b3 e al e a2, respectivamente), ja que incluem a ideia de que
quem discute acha que a sua opinido estd certa. A metalinguagem proposta pelo
participante 2 e a reflexdo do participante 4 vao ao encontro da conotacdo positiva do
verbo, ja que apresentam a ideia de que quem discute expde sua opinido (sem considera-la a
Unica correta e sem querer convencer 0 outro para que sua opinido prevaleca) e quer saber a

opinido de seu interlocutor.

Os resultados obtidos no estudo piloto mostram que o verbo discutir parece ser mais
utilizado em sua conotacéo negativa que o verbo discutere, o qual foi descrito mais vezes

em sua conotacdo neutra/positiva nas metalinguagens acima.

Como indicado no QUADRO 5, os primitivos semanticos de Wierzbicka séo
apresentados em lingua inglesa. Assim, os participantes do estudo piloto foram instruidos a
criarem a metalinguagem semantica dos verbos discutir e discutere nessa lingua. Com a
conducdo do estudo piloto, observou-se que a criagdo das metalinguagens em inglés
pareceu inibir os participantes. Dessa forma, decidiu-se traduzir os primitivos semanticos
de Wierzbicka para o PB e o italiano com o intuito de facilitar a participacdo de brasileiros

e italianos na criacdo das metalinguagens.

Em Fromm (2005) encontramos uma traducdo para o PB da primeira listagem de

primitivos semanticos de Wierzbicka (1972):
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QUADRO 7
Tradugédo de Fromm (2005) para os primitivos semanticos de Wierzbicka (1972)

Conjuntos Palavras
Substantivos Eu, vocé, alguém, alguma coisa, pessoas
Determinadores Este, 0 mesmo, outro
Quantificadores Um, dois, muitos, todos
Predicados mentais Pensar, saber, querer, sentir
Discurso Dizer
Acdes e eventos Fazer, acontecer
Avaliadores Bom, ruim
Descritores Pequeno, grande
Tempo Quando, antes, depois
Espaco Onde, acima, abaixo
Taxonomia Parte (de), tipo (de)
Metapredicados N&o, poder, muito (intensidade)
Conectores interclausais Se, porque, como

Como ¢é possivel observar, a traducdo encontrada em Fromm (2005) ndo é referente
ao quadro de primitivos semanticos mais atual de Wierzbicka, o qual é apresentado no
QUADRO 5. Ainda assim, a traducao observada no QUADRO 7 foi usada como base para

a traducdo aqui proposta para o quadro de primitivos semanticos de Wierzbicka (2003):

QUADRO 8
Traducdo dos primitivos semanticos de Wierzbicka (2003) para o PB
Substantivos Eu, vocé, alguém, pessoas, alguma coisa,
coisa, corpo.
Determinadores Esse/isso, 0 mesmo, outro
Quantificadores Um, dois, alguns, todos, muitos
Avaliadores Bom, ruim
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Descritores

Pequeno, grande

Predicados mentais

Pensar, saber, querer, sentir, ver, escutar

Discurso

Dizer, palavras, verdade

Ac0es, eventos e movimento

Fazer, acontecer, movimentar

Existéncia e posse

Existir, ter/possuir

Vida e morte Viver, morrer

Tempo Quando, tempo, agora, antes, muito tempo,
pouco tempo, por algum tempo, momento

Espaco Onde, lugar, aqui, acima, abaixo, longe,

perto, lado, dentro, grudado

Conceitos logicos

Né&o, talvez, poder, porque

Intensificadores, aumentativo

Muito, mais

Taxonomia, partonomia

Tipo (de), parte (de)

Similaridade

Como

Como pode ser visto, na lista de primitivos seméanticos de 2003 algumas categorias

foram adicionadas as categorias ja presentes na lista de 1972, bem como algumas palavras

foram acrescentadas a categorias ja existentes. E apresentada abaixo a traducio do quadro

de primitivos semanticos de Wierzbicka (2003) para a lingua italiana:

QUADRO 9

Traducdo dos primitivos semanticos de Wierzbicka (2003) para o italiano

Sostantivi

lo, tu/Lei, qualcuno, persone, qualcosa,

COSa, Corpo

Determinanti

Questo, lo stesso, altro

Quantificatori

Uno, due, alcuni, tutti, molti

Valutatori

Buono, cattivo/bello, brutto

Descrittori

Grande, piccolo

Predicati mentali

Pensare, sapere, volere, sentire, vedere,
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sentire/ascoltare

Discorso Dire, parole, verita

Azioni, eventi e movimento Fare, succedere, muovere

Esistenza e possesso Esserci, avere

Vita e morte Vivere, morire

Tempo Quando, tempo, adesso, prima, dopo,

molto tempo, poco tempo, per qualche

tempo, momento

Spazio Dove, luogo, qui/qua, sopra, sotto,
lontano, vicino, lato, dentro, attaccato

Concetti logici No, forse, potere, perché
Intensificatori, accrescitivi Molto, piu

Tassonomia, partonomia Tipo (di), parte (di)
Somiglianza Come

A partir da modificacdo da lingua de apresentacéo da lista de primitivos semanticos
de Wierzbicka (2003), foi solicitado a brasileiros e italianos que criassem, respectivamente,
as metalinguagens semanticas relativas aos verbos discutir e discutere. Na proxima
subsecdo serdo apresentados 0s passos tomados para a coleta das metalinguagens
semanticas e, no Capitulo 4, serdo evidenciados os resultados obtidos e os limites

encontrados a partir da utilizacdo dessa metodologia.

3.1.3 Coleta dos dados

Para a obtencdo das metalinguagens semanticas de discutir e discutere foram

criados dois questionarios online por meio da plataforma Survey Monkey: >* O que significa

** O Survey Monkey é uma plataforma online e gratuita (com algumas op¢des pagas) para criacéo, divulgagdo
e analise de questionarios. Os recursos oferecidos pela plataforma podem ser visualizados em
<https://www.surveymonkey.com/>.
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discutir? e Cosa significa discutere?. Os questionarios, divulgados em redes sociais e

através de e-mails™, podem ser inteiramente visualizados nos apéndices G e H.

Os questionarios foram respondidos por 43 brasileiros e 23 italianos. Neles, 0s
respondentes brasileiros e italianos criaram, respectivamente, metalinguagens para 0s
verbos discutir e discutere, além de darem exemplos de situacdes de discussdo. A partir da
analise dos dados obtidos com os questionarios (0s quais serdo apresentados no Capitulo 4
desta tese), percebeu-se que a aplicacdo da metalinguagem semantica proposta por
Wierzbicka se mostrava insuficiente para os objetivos deste estudo. Dessa forma, decidiu-
se continuar a busca pelos significados dos verbos discutir e discutere fazendo uso de outra
metodologia, a qual seré apresentada na subsec¢éo seguinte.

3.2 A analise baseada em ocorréncias de discutir e discutere em mensagens do Twitter

Levando em consideracdo os limites da aplicacdo da proposta de Anna Wierzbicka a
este estudo, decidiu-se utilizar outra metodologia para a busca dos significados atribuidos a
discutir e discutere por brasileiros e italianos. Cogitou-se inicialmente fazer uso de corpora
jé existentes, como por exemplo o C-ORAL-BRASIL>® (Raso e Mello, 2012) e 0 C-ORAL-
ROM italiano (Cresti e Moneglia, 2005). A escolha de tais corpora seria motivada pela
existéncia de uma parte informal dos textos contemplados e pela natureza comparavel dos
corpora, os quais foram compilados, transcritos, segmentados e etiquetados com base nos
mesmos critérios. Entretanto, as ocorréncias dos verbos de interesse para esse estudo nao se
mostraram significativas em tais corpora. Dessa forma, devido a dificuldade de encontrar
corpora comparaveis nos quais houvesse ocorréncias relevantes dos verbos discutir e

discutere em contextos informais, decidiu-se que a busca pelos significados destes verbos

% Apesar de serem andnimos, dada a quantidade reduzida de informantes, aqueles que apresentavam ddvidas
sobre a tarefa proposta puderam fazer perguntas e obter mais explicacBes sobre os questionarios antes de
responderem.

% O C-ORAL- BRASIL é um corpus de fala espontanea do Portugués Brasileiro representativo da diatopia
mineira e portador da maior variacdo diafasica possivel, apresentando, assim, uma gama variada de ilocucdes
e estruturacBes informacionais. Este corpus possui a mesma arquitetura e os mesmos critérios de segmentagao
do C-ORAL-ROM, corpora de 4 linguas roméanicas européias: francés, espanhol, italiano e portugués. Para
aprofundamento, ver CRESTI, E.; MONEGLIA, M. C-ORAL-ROM: Integrated Reference Corpora for
Spoken Romance Languages. Amsterdam-Philadelphia: John Benjamins, 2005; RASO, T.; MELLO, H. C-
ORAL-BRASIL I: Corpus de referéncia do portugués brasileiro falado informal. Belo Horizonte: Editora
UFMG, 2012.
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dar-se-ia por meio de suas ocorréncias em mensagens postadas na rede de informagéo
Twitter. °” A escolha do Twitter para a coleta das ocorréncias dos verbos se deu devido &
tendéncia de uso informal dos tweets, ao uso massivo feito por brasileiros e italianos e a
facilidade de obtencdo em grande escala de mensagens publicadas, jA que a maioria dos
tweets é pUblica. *

A grande quantidade de dados disponibilizados pelo Twitter tem sido utilizada em
pesquisas de diversas areas. Uma das areas em que dados do Twitter sdo cada vez mais
usados € a Analise de Sentimentos (AS) ou Mineracdo de Opinides. Tal area, ligada a
Ciéncia da Computacdo, tem como um de seus objetivos o estudo computacional de
opinides, avaliagdes e sentimentos em ambientes virtuais como blogs, redes sociais,
noticias e outras fontes. De acordo com Weitzel, Aguiar, Rodriguez e Heringer (2013, p. 1),
existem varios tipos de estudos ligados a Analise de Sentimentos, como, por exemplo, a
extracdo de elementos ligados a opinido, a classificacdo da opinido e a comparacdo de
sentencas quanto a suas opinides. As pesquisas ligadas a classificacdo da opinido dos
usuarios de redes sociais e microbloggings tém como um de seus interesses a identificacao
da polaridade dos tweets publicados, ou seja, se tais tweets sdo negativos, neutros ou
positivos. Ha diversos métodos para a analise de sentimentos em tweets, como descrito por
Araujo, Gongalves e Benevenuto (2013). Entretanto, a aplicacdo de tais métodos a deteccédo
de sentimentos em textos escritos em lingua portuguesa e em lingua italiana se encontra

ainda em estagio incipiente.

Ainda que os trabalhos ligados a Analise de Sentimentos sejam voltados
principalmente a Ciéncia da Computacdo, os dados que emergem de tais trabalhos se
mostram importantes para outras areas como a economia, a publicidade e os estudos

interculturais. Em Park, Barash, Fink e Cha (2013), por exemplo, 0 objetivo do estudo é a

*" Ainda que o Twitter seja popularmente considerado uma rede social, na primeira edicdo do Congresso
Ibero-Americano sobre Rede Sociais, realizado nos dias 23 e 24 de fevereiro de 2011 em Burgos (Espanha),
Laura Gomez, gerente de internacionaliza¢do do Twitter, afirmou que o Twitter ndo é uma rede social, pois
ndo implica ter relacdo entre usudrios. Sendo assim, segundo Gomez, o Twitter deve ser considerado uma
rede de informacdo. As mensagens publicadas nesta rede de informagdo, compostas de no méaximo 140
caracteres, sdo denominadas tweets e serdo assim chamadas ao longo deste trabalho.

%8 Para se ter uma ideia do imenso uso do Twitter ao redor do mundo, em WICKRE (2013) encontramos a
informacdo de que em margo de 2013 o Twitter j& era usado por mais de 200 milhdes de usudrios, os quais
compartilhavam cerca de 400 milhdes de tweets por dia.
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analise intercultural dos emoticons, sequéncias de caracteres tipogréaficos usados em
ambientes virtuais para traduzir o estado emotivo de quem os emprega. Os pesquisadores
usaram como base de dados um corpus do Twitter compilado com tweets publicos postados
entre 0s anos de 2006 e 2009 por 54 milhdes de usuarios da rede de informacdo. Segundo
os autores (Park, Barash, Fink e Cha, 2003, p. 9), uma das conclusbes € a de que 0s
contextos e sentimentos que foram frequentemente associados a um dado emoticon variam
de uma cultura para a outra. Assim como no estudo citado, decidiu-se também neste
trabalho conduzir uma anélise intercultural utilizando como fonte de dados o
microblogging Twitter, a partir do qual foi compilado um corpus que sera apresentado na

préxima subsecao.

3.2.1 O corpus do Twitter

A deciséo de utilizar o microblogging Twitter se deu devido a seu uso cada vez mais
intenso e a tendéncia informal da linguagem utilizada nessa rede de informacdo. Os milhdes
de tweets publicados diariamente ao redor do mundo constituem dados preciosos para
pesquisadores envolvidos ndo s6 com estudos ligados a linguagem dos usuarios do
microblogging, mas envolvidos com o estudo do comportamento humano em geral. Neste
estudo em especial, o Twitter serd usado como fonte de ocorréncias dos verbos discutir e

discutere para que se possa Verificar o significado cotidianamente atribuido a tais verbos.

Para a coleta dos tweets, foi utilizada a biblioteca Tweepy da linguagem de
programacéo Python> (Van Rossum, 2004), a qual permite obter os tweets praticamente em
tempo real, de acordo com alguns critérios de filtro. Por exemplo, pode-se escolher coletar
mensagens que contenham determinadas palavras, escritas em determinados idiomas, de
certas regibes geograficas etc. No caso especifico desse trabalho, para a busca dos
significados atribuidos cotidianamente aos verbos discutir e discutere, foram coletados os

tweets que continham as seguintes palavras em PB e italiano:

% Para as etapas em que foi necessario trabalhar com técnicas da Ciéncia da Computacéo, este estudo contou
com o auxilio de um cientista de dados.

86



QUADRO 10

Unidades lexicais selecionadas para a coleta de tweets em PB e Italiano

PB ITALIANO
discutir discutere
discuto discuto
discutes discuti
discute discute
discutimos discutiamo
discutis discutete
discutem discutono
discuti discutevo
discutiste discutevi
discutiu discuteva
discutistes discutevamo
discutiram discutevate
discutia discutevano
discutias discussi
discutiamos discutesti
discutieis discusse
discutiam discutemmo
discutira discuteste
discutiras discussero
discutiramos discutero
discutireis discuterai
discutirei discutera
discutiras discuteremo
discutira discuterete

discutiremos

discuteranno

discutireis

discusso

discutirdo

discuta
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discutiria discutiate
discutirias discutano
discutiriamos discutessi
discutirieis discutesse
discutiriam discutessimo
discuta discuteste
discutas discutessero
discutamos discuterei
discutais discuteresti
discutam discutirebbe
discutisse discutiremmo
discutisses discutereste

discutissemos

discuterebbero

discutisseis

discutente

discutissem

discutendo

discutires

discussione

discutirmos

discussioni

discutirdes

discutirem

discutires

discutindo

discutido

discussdo

discussoes

Como é possivel observar no quadro acima, foram selecionadas todas as formas

verbais e nominais dos verbos discutir e discutere, bem como os substantivos que derivam

desses verhos.
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quantidade de tweets por coleta.

Na tabela abaixo é possivel visualizar as datas em que os tweets foram coletados e a

TABELA 8
Coleta dos tweets: datas de coleta e quantidade
N° da Data/Hora Data/Hora Total de horas | Total PB Total
coleta inicio da coleta final da coleta coletadas Italiano
1 29/04/2014 30/04/2014 26.4 18.241 1.911
01:32:23 03:54:25
2 10/06/2014 10/06/2014 5.1 3.977 58
00:45:14 05:50:04
3 10/06/2014 11/06/2014 20.7 14.395 1.648
09:36:16 06:17:52
4 11/06/2014 11/06/2014 11.7 7.624 1.194
10:21:50 22:01:45
5 01/08/2014 03/08/2014 50.5 29.599 2.784
20:10:47 22:37:59
6 15/08/2014 17/08/2014 50.4 31.404 2.706
17:13:03 19:35:50
7 17/08/2014 20/08/2014 53.7 51.487 2.950
20:40:55 02:20:35
8 20/08/2014 21/08/2014 39.0 24.302 2.255
02:21:11 17:21:11
9 22/08/2014 23/08/2014 26.8 15.333 1.348
03:27:35 06:15:49
10 26/08/2014 28/08/2014 53.3 47.140 3.240
00:59:21 06:15:42
11 01/09/2014 03/09/2014 50.5 36.524 2.954
02:14:43 04:44:40
12 04/09/2014 06/09/2014 54.5 37.006 3.5687
01:59:07 08:28:12
13 06/09/2014 09/09/2014 81.5 45.260 4,762
08:28:56 18:00:31
14 10/09/2014 11/09/2014 28.5 18.873 1.641
01:53:44 06:23:23
15 12/09/2014 14/09/2014 69.3 47.401 3.770
00:23:45 21:40:46
16 15/09/2014 18/09/2014 91.3 65.279 7.609
02:15:41 21:31:22
17 18/09/2014 22/09/2014 74.2 53.664 5.248
22:44:36 00:58:14
18 22/09/2014 24/09/2014 51.8 33.507 3.968
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01:55:58 05:44:51

19 24/09/2014 26/09/2014 394 29.218 3.490
08:58:15 00:24:24

20 26/09/2014 29/09/2014 84.0 64.659 7.404
09:57:41 21:56:11

Total 962.4 674.893 | 64.527

A tabela acima nos mostra que os tweets foram coletados em datas aleat6rias ao
longo de varios meses do ano de 2014. A decisdo de fazer coletas esporadicas e em meses
diferentes se deu para tentar evitar que os tweets coletados possuissem alguma tendéncia
ditada por algum evento de grande alcance a época da coleta. Um exemplo disso, é que
grande parte dos tweets em PB coletados no més de setembro faziam referéncia as elei¢des
presidenciais que estavam para acontecer no Brasil no dia 05 de outubro de 2014. Se todos
0s tweets em PB tivessem sido coletados no més de setembro, é provavel que a conotagédo
dada ao verbo discutir fosse enviesada pela época em que os tweets foram coletados. Dessa
forma, a coleta distribuida em varios meses do ano de 2014 teve o objetivo de fazer com
que os tweets tivessem a maior variacdo possivel de temas abordados pelos usuarios do
microblogging. Foram coletados 739.420 tweets em um total de 962.4 horas. Desses,

674.893 tweets foram escritos em PB e 64.527 escritos em italiano.

Além de serem filtrados somente os tweets que continham os verbos discutir e
discutere, outros filtros aplicados foram a localizacdo geografica de proveniéncia dos
tweets e 0s re-tweets. °° Em relaco & localizagdo geogréafica, os tweets de lingua portuguesa
foram filtrados de forma a considerar apenas mensagens provenientes de dispositivos do
Brasil. ®* Da mesma forma, as mensagens em italiano também sofreram filtro similar,
descartando qualquer ocorréncia oriunda de fora do territério italiano. ® Esse filtro foi

criado para evitar confusées como a mistura entre o portugués do Brasil e o portugués de

% Um re-tweet é uma mensagem escrita por um Usu&rio e repassada por outro usuario.

® para que fossem filtrados somente os tweets provenientes de dispositivos situados no Brasil, foram
considerados apenas aqueles em que os dispositivos indicavam os seguintes fusos horarios: UTC -3 e -4.
Ainda que uma pequena parcela do pais (estado do Acre e uma pequena parte do Amazonas) se localize no
fuso horéario UTC -5, optou-se por ndo incluir tal fuso hordrio, j& que muitos outros paises se situam também
em tal fuso.

%2 para que fossem filtrados somente os tweets provenientes de dispositivos situados na Italia, foram
considerados apenas aqueles em que os dispositivos indicavam o seguinte fuso horério: UTC +2.
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outras localidades e 0 uso de estudantes de portugués e italiano em outras partes do mundo.

Quanto a repeticao de tweets, para evitar multiplas ocorréncias da mesma mensagem, 0s re-

tweets foram excluidos da analise. Mesmo depois desse filtro, verificou-se que ainda havia

diversos tweets repetidos. Para esses casos, uma verificagdo automatica foi realizada: se o

mesmo tweet se repetia em um intervalo de 300 tweets coletados, a repeticdo era

descartada.

Apbs a aplicacdo dos filtros citados, a quantidade de tweets foi reduzida

significativamente, como pode ser observado na tabela abaixo:

TABELA 9
Coleta dos tweets: quantidade apds filtros
N° da Removidos por Re-tweets Repetidos Tweets | Tweets
coleta regido removidos removidos validos | validos
PB Italiano
1 5.270 8.047 417 5.846 572
2 880 1.863 63 1.211 18
3 4.554 6.511 221 4.314 443
4 2.580 3.695 142 2.072 329
5 8.086 15.566 595 7.545 591
6 7.924 17.613 744 7.224 605
7 10.518 31.239 1.059 10.941 680
8 6.557 12.224 469 6.722 585
9 4.328 7.478 424 4.119 332
10 11.259 24.591 1.080 12.578 872
11 9.180 19.149 896 9.371 882
12 10.606 18.007 1.270 9.747 963
13 13.549 21.904 948 12.256 1.365
14 5.352 10.796 628 3.267 471
15 12.639 26.390 957 10.188 997
16 19.431 33.252 2.226 16.173 1.806
17 15.422 28.825 1.204 12.193 1.268
18 11.402 15.267 954 8.814 1.038
19 10.127 13.840 960 6.800 981
20 18.637 35.717 1.876 14.086 1.747
Total 188.301 351.974 17.133 165.467 | 16.545
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Como € possivel observar na tabela apresentada, ap6s os filtros aplicados ao corpus,
0 numero total de tweets analisados neste trabalho foi de 182.012. Desses, 165.467 foram

escritos em PB e 16.545 escritos em italiano.

A coleta de tweets apresentada corresponde a primeira etapa da metodologia de
analise do corpus deste estudo, como é possivel observar na figura abaixo:

2. Processamento
—> preliminardos
tweets

v

3. Classificacao
manual dos tweets

v

5. Processamento
dos tweets para
classificacao
automatica

v

6. Algoritmo de 7. Resultados da
classificagao > classificagao
Automatica Automatica

1. Coletade
tweets

4. Resultadosda
—>| Classificagao
Manual

FIGURA 9 - Etapas da analise do corpus de tweets.

Como indicado na FIG. 9, ap0s a coleta dos tweets é feito seu processamento
preliminar, seguido de uma classificagdo manual de parte deles. Apds a classificacdo
manual, é feito o processamento dos tweets para a classificacdo automatica (também
chamado neste estudo de etapa de pré-processamento dos tweets). Finalmente, é
implementado o algoritmo de classificacdo automatica dos tweets e sdo analisados seus

resultados.
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Conhecidas as bases do corpus compilado a partir das ocorréncias de discutir e

discutere no Twitter, nas proximas subseces serdo apresentados os dois tipos de analise

utilizados neste trabalho: as analises manual e automatica.

3.2.2 A andlise manual dos tweets

A primeira analise conduzida foi a analise manual dos tweets. °* Nesta etapa, 2.000

tweets publicados em PB e 2.000 tweets publicados em italiano foram classificados

manualmente de acordo com as seguintes categorias:

QUADRO 11
Categorias de classificacdo dos tweets
CATEGORIA | NATUREZA DO TWEET EXEMPLOS: PB EXEMPLOS:
ITALIANO
1 Neutro/positivo #educacao360 - parlare discutere
agora pela tarde delle problematiche
inicia a discussdo | sociali del territorio
sobre midia e in cui si vive é alla
educacéo base della
democrazia
2 Relacionado a sentimento odeio discutir com | non ne posso piu
negativo minha mée pgp ormai non passa
giorno senza che ci
sia una discussione
trame e la mia
famiglia”
3 Relacionado a briga ou homem discute "basta urlare" dice
agressdo verbal/fisica com casal e mata | urlando sembra me
mulher esfaqueada | quando discuto con

% Todos o0s tweets sdo apresentados neste estudo exatamente como foram publicados pelos usuérios do

Twitter.




em cuiaba: mulher | mia madre
de 35 anos levou
uma facada no
ombro

4 Xingamentos e palavroes odeio quem “lol" non ¢ la
discute batendo risposta a ogni cazzo
palma é meu di cosa se stiamo
aniversario por discutendo "lol" non
acaso fdp? c'entra un cazzo

5 Relacionado ao ato de ndo mude e concluderei con:

evitar discussoes amadureca ndo non discutere mai

discuta ignore ndo | con uno sciocco chi

diga faca ndo osserva potrebbe non

chore sorria ndo coglierne la
desista tente differenza
6 Girias, interjeicoes e ai a pessoa n ma la noiaaa!
emoticons negativos aguenta discutir e | #annoiato

envolve a mae dos
outros

17777777777777

#discutiamo #uffa

#followme

As categorias acima elencadas foram usadas na classificacdo de 2.000 tweets em
cada lingua. Cada tweet foi analisado manualmente e conferido por um segundo individuo

para que duvidas quanto a conotacéo dos verbos fossem sanadas.

A categoria numero 1 engloba os tweets claramente positivos e neutros e também
aqueles em que, ainda que houvesse o sentimento do falante nativo de que a conotacdo era

negativa, ndo apresentavam explicitamente tal negatividade. Em PB, varios tweets foram
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classificados como neutros/positivos devido a tal falta de negatividade expressa

semanticamente na frase. Alguns dos muitos exemplos encontrados na andlise sdo:

QUADRO 12
Exemplos de tweets classificados como neutros/positivos mas que indicam

negatividade a brasileiros nativos

N° Tweet

187 tenho contatos videos e fiquei sabendo que discutisse com um carinha no énibus

331 mari ta aqui do lado discutindo com o boy dela pelo cel
349 hoje de manha logo g acordei ja tive uma discussao com a minha mae
463 eu e minha mae indo pra janela escutar discussdo de vizinho

Os tweets citados, assim como tantos outros presentes na analise, ainda que paregam
sugerir a um brasileiro nativo que o verbo discutir € usado em seu sentido negativo, foram
classificados como neutros/positivos, levando em consideracdo a auséncia de pelo menos
um dos critérios definidos neste estudo para a classificacdo do verbo em uma das 5

categorias de tweets negativos.

As categorias 2, 3, 4, 5 e 6 se referem a tweets negativos. Inicialmente pensou-se em
classificar os tweets simplesmente em positivos/neutros ou negativos. Entretanto, ao longo
do trabalho, percebeu-se que a definicdo clara de parametros que identificassem a
negatividade expressa nos tweets fazia com que essa tarefa se tornasse menos subjetiva e,

dessa forma, mais confiavel.

Nas proximas subseces deste capitulo serdo brevemente explicitados a base da
analise automatica dos tweets e 0 modelo proposto para extrair o componente cultural das
unidades lexicais discutir e discutere. Os dados obtidos e suas consequentes analises serdo

apresentados posteriormente no Capitulo 4.

95




3.2.3 A andlise automatica dos tweets

A analise automatica dos tweets foi viabilizada pelo avango das técnicas atualmente
existentes na area de Processamento da Linguagem Natural (PLN). Segundo Liddy (2003):

0 processamento da linguagem natural é uma gama de técnicas
computacionais teoricamente motivadas para analisar e representar textos
naturais escritos ou orais em um ou mais niveis de analise linguistica com a
finalidade de alcancar o processamento de linguagem como a dos humanos
para uma série de tarefas ou aplicacdes. *

Para a analise automatica dos tweets, além dos critérios de filtro apresentados na
subsecdo 3.2.1, os tweets passaram, na etapa de pré-processamento, por alguns tratamentos
realizados por meio das tecnicas de PLN, a fim de que as analises conduzidas fossem mais

eficientes. Tais tratamentos serdo apresentados na subsecao abaixo.

3.2.3.1 Etapa de pré-processamento dos tweets

O primeiro tratamento aplicado na etapa de pré-processamento dos tweets é
chamado de tokenizacdo. A tokenizacdo € a etapa em que um texto é segmentado em
unidades linguisticas denominadas tokens. De acordo com Bird, Klein e Loper (2009, p.7,
grifo dos autores), “token é o nome técnico para uma sequéncia de caracteres — como
cabeludo, dele, ou :) — que nds queremos tratar como um grupo”. ® Segundo Carbonel
(2007, p. 10), o processo de tokenizacdo, ao converter um texto de uma sequéncia de
caracteres a uma sequéncia de unidades mais significativas (os tokens), resolve problemas
tais como: “se um dado ponto é marca de fim de sentenca ou pertence a uma abreviatura, ou
ainda se uma virgula ¢ sinal de pontuac¢do ou parte de um ntimero”. Carbonel (2007, p. 10)
oferece o seguinte exemplo para demonstrar o processo de tokenizacdo: a sequéncia de

caracteres “Ontem, o Dr. Pedro pagou R$ 50,99.” poderia ser tokenizada como: <‘ontem’ —

® Texto original: “Natural Language Processing is a theoretically motivated range of computational
techniques for analyzing and representing naturally occurring written or oral texts at one or more levels of
linguistic analysis for the purpose of achieving human-like processing for a range of tasks and applications”.
(LIDDY, 2003).

® Texto original: “A token is the technical name for a sequence of characters — such as hairy, his, or :) — that
we want to treat as a group. (BIRD, KLEIN E LOPER, 2009, p. 7, grifo dos autores).
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‘> — ‘Dr.” — ‘Pedro’ — ‘pagou’ — ‘R$’ — 50,99’ — >, Outro exemplo de tokenizagdo pode

, =

ser observado no quadro abaixo:

QUADRO 13
Exemplo de tweet tokenizado
Tweet original Tweet tokenizado
Eu disse ao @alexandreanura para | “Eu”, “disse”, “ao”,
entrar no meu SITE | “@alexandreanura”, “para”, “entrar”,
WWWw.meusite.com.br :) “no”, “meu”, “SITE”,

“Wwww.meusite.com.br”,”:)”

Alem de serem tokenizados, todos os tweets foram transformados em caixa baixa.
Isso é feito para evitar, por exemplo, que a mesma palavra seja interpretada como duas
palavras diferentes se esta no inicio ou no meio da frase. Um exemplo da transformacéo dos

tweets em caixa baixa pode ser visualizado no quadro abaixo:

QUADRO 14
Exemplo de tweet com caixa baixa
Tweet tokenizado Tweet com caixa baixa
“Eu”, “disse”, “ao”, | “eu”, “disse”, “ao”,
“@alexandreanura”, “para’, | “@alexandreanura”, “para”,
“entrar”, “no”, “meu”, “SITE”, | “entrar”, “no”, ‘“meu”, ‘site”,
“Www.meusite.com.br”,”:)” “Www.meusite.com.br”,”:)”
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Além da tokenizaco e da caixa baixa, os emoticons® presentes nos tweets também
receberam tratamento especifico. Emoticons sdo entidades que carregam algum tipo de
sentimento e, portanto, sdo fundamentais para essa analise. E importante garantir que 0s
caracteres que compdem um emoticon sejam agrupados e interpretados como uma Unica
informagdo. Além disso, como o estudo envolve analisar sentimentos positivos ou
negativos em tweets, foi implementada uma etapa para interpretar o sentimento que cada
emoticon carrega: positivo, neutro ou negativo. Esses emoticons foram, entdo, substituidos
pelas seguintes etiquetas, respectivamente: \EMOT_POS, \EMOT_NEU ou \EMOT_NEG.

O quadro seguinte mostra como os emoticons foram classificados: &

QUADRO 15

Classificacdo dos emoticons

Emoticons negativos Si[-(:(ce-< <[] H
i
- @ >x(

S-((

D:<D: D8 D; D= DX v.v D-".
>\>/ /- \=/=\:L=L:S><

Emoticons Neutros >:0:-0:08-0
]

$

XX -HH
>1) >;) >i-)

}-) }) 3:-)3)

Emoticons Positivos :-):):0):]:3:¢):>=]8)=):}:") :0)

:-D :D 8-D 8D x-D xD X-D XD =-D =D
=-3 =3 B"D

-))

"))

k N\Kx

=)D *) ) 11D

% Os emoticons sdo sequéncias de caracteres usados convencionalmente para representarem a emogéo de
quem os usa. Para um panorama do estudo de emoticons e seus significados, ver GONCALVES, P.;
BENEVENUTO, F.; ALMEIDA, V. O que tweets contendo emoticons podem revelar sobre sentimentos
coletivos? In: Anais do Workshop Brasileiro de Analises de Rede Sociais e Mineragao. Maceio, 2013.

®7 A classificacdo se deu a partir da lista de todos os emoticons ocidentais seguidos de seus significados (List
of emoticons, Wikipedia). Dessa forma, a partir dos significados atribuidos aos emoticons, neste trabalho eles
foram  classificados ~em  positivos, neutros e  negativos. Para acesso & lista:
<http://en.wikipedia.org/wiki/List_of _emoticons>.
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No quadro abaixo podemos observar o mesmo tweet utilizado nos quadros 13 e 14

ao passar pelo tratamento dos emoticons:

QUADRO 16
Exemplo de tweet com emoticons tratados
Tweet tokenizado e com caixa baixa Tweet com emoticons tratados
“eu”, “disse”, “ao”, | “eu”, “disse”, “ao”,
“@alexandreanura”, “para”, | “@alexandreanura”, “para”, “entrar”,
“entrar”, “no”,  “meu”, C“site”, | “no”, “meu”, “site”,
“Www.meusite.com.br”,”:)” “www.meusite.com.br”, \EMOT POS”

Outro tratamento aplicado foi a remocdo das chamadas stopwords. As stopwords
sdo “todas aquelas palavras que aparentemente nao desempenham um papel importante na
classificagdo automatica dos textos” (OTHERO, 2004, p. 5). Stopwords frequentes sdo:
artigos, conjungdes, advérbios, pronomes e preposicbes. Tais palavras, usadas em
abundancia nos textos, dificultam seu processamento automatico e, dessa forma, sdo
excluidas na etapa de preparacdo dos textos a serem analisados. Nessa etapa de preparacdo
é feita a lista de stopwords (chamada também de stoplist ou dicionério negativo)® e isso faz
com que as palavras colocadas na stoplist ndo sejam levadas em consideracdo quando da
analise automatica do texto. No QUADRO 17 pode-se observar um exemplo do tratamento

das stopwords:

68 As stopwords em PB foram extraidas da pagina
<http://snowball.tartarus.org/algorithms/portuguese/stop.txt> e podem ser visualizadas no APENDICE I. As
stopwords em italiano foram extraidas da pagina <http://snowball.tartarus.org/algorithms/italian/stop.txt> e
estdo disponiveis no APENDICE J.
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QUADRO 17

Exemplo de tweet com stopwords removidas

Tweet tokenizado, com caixa baixa e | Tweet com stopwords removidas

emoticons tratados

“eu”, “disse”, “ao”, | “disse”, “@alexandreanura”, “entrar”,
“@alexandreanura”, “para’”, | “site”,
“entrar”, “no”, “meu”,  “site”, | “www.meusite.com.br”, \EMOT POS”

“www.meusite.com.br”,

\EMOT POS”

Os tweets, ap0s passarem pelos tratamentos de tokenizacdo, caixa baixa e remogéo
de stopwords, também passaram pelo tratamento de tokenizacdo de usuarios e websites.
Nessa etapa, todos 0s nomes de usuarios foram substituidos pela etiqueta \USER e todos 0s
websites usados nos tweets foram substituidos pela etiqueta \URL. A decisdo de tokenizar
0S usuarios e websites se deu porque, para a classificacdo automatica, seria importante se,
por exemplo, o fato de um tweet se referir a alguém ou a algum site tivesse mais
frequentemente conotacdo negativa ou neutra/positiva. Entretanto, se varios nomes de
pessoas ou varios websites fossem mencionados nos tweets, seria impossivel que 0s
algoritmos usados na classificagdo automatica pudessem fazer tal analise. Dessa forma,
todos os nomes de usuarios e de websites foram substituidos pelas etiquetas citadas,
uniformizando os dados a serem tratados na analise automatica dos tweets. Um exemplo da

tokenizacdo de usuarios e de websites pode ser visualizado no quadro que segue:

QUADRO 18

Exemplo de tweet com tokenizacdo de usuarios e websites

Tweet tokenizado, com caixa baixa, | Tweet com usuarios e websites

emoticons tratados e stopwords removidas | tokenizados

’

“disse”, “@alexandreanura”, “entrar”, | “disse”, “\USER”, “entrar”, ‘site”,
“site”, “\URL”, \EMOT POS”
“www.meusite.com.br”, \EMOT POS”
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O ltimo tratamento realizado no pré-processamento dos tweets € chamado de
stemming. De acordo com Orengo e Huyck (2001, p. 186), stemming (ou radicalizacdo) € o
processo de combinar as formas diferentes de uma palavra em uma representagdo comum.
Os autores oferecem, para a lingua inglesa, os seguintes exemplos de stemming: as palavras
presentation, presented e presenting sdo reduzidas, por meio desta técnica, a representacao
comum present. A importancia de utilizar a técnica de stemming no pré-processamento do
texto a ser analisado automaticamente consiste na tentativa de obter com maior preciséo a
unidade lexical a ser analisada. No trabalho desenvolvido nesta tese, por exemplo, dado o
interesse na analise automatica de todas as formas que os verbos discutir e discutere podem
assumir (todas as conjugacOes verbais, bem como todas as formas dos substantivos
derivados dos verbos), se todas essas formas fossem tratadas na analise automatica como
formas diferentes, o processo poderia ser prejudicado e informagdes poderiam ser perdidas
quando da aprendizagem dos padrdes por parte do computador. Dessa forma, se, por
exemplo, na analise manual hd uma tendéncia a classificar o verbo discutir como negativo
quando este aparece na frase junto a determinados tipos de palavras, todo 0 processo seria
dificultado se a aprendizagem automatica do computador precisasse criar um novo padréo
para cada ocorréncia desse verbo e das palavras que o acompanham na frase. O resultado
apos a técnica de stemming é que todas as variacdes de uma mesma unidade lexical seréo
tratadas igualmente, o que facilita a aprendizagem por parte do computador e sua
consequente analise automatica dos tweets. O algoritmo de stemming utilizado é conhecido
como Snowball. * Sua utilizacdo se deve ao fato de algoritmos similares existirem para o
PB e para o italiano. Um exemplo do tratamento de stemming pode ser observado no
QUADRO 19:

% Mais informacdes sobre o algoritmo de stemming Snowball podem ser encontradas em
<http://snowball.tartarus.org/index.php>.
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QUADRO 19

Exemplo de tweet com tratamento de stemming

Tweet tokenizado, com caixa baixa, | Tweet com tratamento de stemming
emoticons tratados, stopwords
removidas e usuarios e websites

tokenizados

“disse”, ‘“\USER”, “entrar”, “site”, | “di”, “\USER”, “entr”, “site”,
“\URL”, \EMOT POS” “\URL”, \EMOT POS”

Apresentados os tratamentos realizados na etapa de pre-processamento do corpus
desse estudo, na proxima subsecdo € apresentada a metodologia usada para a analise

automatica dos tweets.

3.2.3.2 Classificagdo automatica dos tweets

A classificacdo automatica dos 178.012 tweets ndo analisados manualmente é
realizada a partir da utilizacdo de algoritmos de aprendizado supervisionado, largamente
usados em atividades de mineracdo de dados e aprendizado de maquina. Tais algoritmos
levam esse nome pois tém como objetivo aprender padrdes utilizando dados conhecidos
(dos quais se sabe a classificacdo) e, posteriormente, aplicar tais padrdes a dados nédo
conhecidos, ou seja, dos quais ndo se sabe a classificacdo. Por isso, esses algoritmos
também sdo conhecidos como algoritmos de classificacdo. A sequéncia de utilizacdo de

algoritmos de aprendizado supervisionado pode ser observada na figura abaixo:

Dados né&o
conhecidos (set a
ser classificado)

v

Dados conhecidos Algoritmo de Classificacéo
(set de treinamento) > Aprendizado automatica dos dados
Supervisionado nio conhecidos

FIGURA 10 - Sequéncia de utilizag&o de algoritmos de aprendizado supervisionado.
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Nesse estudo, os dados conhecidos, também chamados de set de treinamento, sdo 0s
2.000 tweets classificados manualmente em PB e italiano. A partir desses dados, 0s
algoritmos de classificacdo poderdo aprender padrdes a serem replicados para os 178.012

tweets ndo classificados manualmente.

Os algoritmos capazes de realizar a classificacdo automatica dos tweets operam
sobre nimeros e matrizes. Por esse motivo, a fim de permitir que os tweets tratados sirvam
como input para modelos estatisticos de classificagdo automatica, uma importante etapa
intermediaria é realizada: a transformacdo dos textos em matrizes numéricas. Tal etapa é

realizada em duas fases:

e S&o identificados os N-gramas com todos os tokens de todos os tweets classificados
manualmente. N-gramas sdo sequéncias de N tokens adjacentes, utilizados na
construcdo da matriz de frequéncia das unidades lexicais. Por exemplo, quando N é
1, tém-se 0s unigramas, formados por um unico token. Quando N é 2, tém-se 0s
bigramas, que sdo sequéncias formadas por dois tokens, e assim por diante. Neste
trabalho, os tokens para a construcdo de bigramas e unigramas séo as palavras. Por

exemplo, os bigramas presentes na frase "A casa é amarela” sdo: "A casa", "casa €",

monLnon

"6 amarela™.”® Por sua vez, os unigramas sdo: "A", "casa”, "¢", "amarela".

e A matriz de aprendizado é construida de tal forma que cada linha representa um
tweet e cada coluna representa um uni/bigrama identificado, conforme descrito
acima. Para facilitar o entendimento, sera utilizada a notagédo A;j para indicar a
frequéncia do uni/bigrama j no tweet i. O valor A;;dessa matriz representa alguma
medida de frequéncia de ocorréncia do uni/bigrama j (coluna) em um determinado
tweet i. Dentre as medidas de frequéncia disponiveis no software RapidMiner’*, foi
escolhida a ocorréncia binaria de termo, que consiste em assumir que Ai,jé 1 se 0

uni/bigrama j ocorre no tweet i e 0 caso contrario.

" E interessante notar que “casa amarela”, por exemplo, nio ¢ um bigrama, dado que ndo ¢ formado por
tokens adjacentes.

™ O software RapidMiner foi usado para a anélise automatica dos tweets, etapa confiada a um cientista de
dados. Para acesso ao software, ver <http:// rapidminer.com>/.
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Levando em consideragdo os tweets do quadro abaixo, segue um exemplo para

melhor compreenséo de como é construida a matriz de aprendizado:

QUADRO 20
Exemplos de tweets tratados usados na construcao da matriz de aprendizado
Tweet Tweets originais Tweets com tratamento
1 A casa € amarela casa amarel
2 Eu venderei a casa amarela vend casa amarel
3 Ele vendeu a casa na praia vend casa praia

A matriz de aprendizado, no caso dos tweets apresentados no QUADRO 20, tem o

seguinte formato:

QUADRO 21

Exemplo de matriz de aprendizado com notacéo Ai,j

vend casa

casa | amarel | vend praia |casaamarel | casa praia

Tweet 1 Ai,j Ai,j 0 0 Ai,j 0 0
Tweet 2 Ai,j Ai,j Ai,j 0 Ai,j Ai,j 0
Tweet 3 Aij 0 Aij Aij 0 Aij Aij

No quadro acima, é possivel observar que o tweet 1 possui 0 bigrama “casa amarel”,
aléem dos unigramas "casa" e "amarel”. Por isso, a linha 1 indica elementos nas posicdes
correspondentes a tais unigramas e bigramas. De maneira similar podem ser explicadas as

linhas dos tweets 2 e 3 da matriz.
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Como foi utilizada a ocorréncia binaria de termo como medida de frequéncia, a

matriz final se apresenta da seguinte forma:

QUADRO 22
Exemplo de matriz de aprendizado com ocorréncia binéria de termo
vend casa
casa | amarel | vend praia |casaamarel| casa praia
Tweet 1 1 1 0 0 1 0 0
Tweet 2 1 1 1 0 1 1 0
Tweet 3 1 0 1 1 0 1 1

Como ¢ possivel notar no quadro acima, ha uma coluna para cada unigrama e cada
bigrama presentes em cada um dos tweets, o que eleva consideravelmente a dimenséo da

matriz. Por exemplo, a matriz de tweets bigrama em PB possui cerca de 16.000 colunas.

Uma vez em posse da matriz de aprendizado com as ocorréncias de cada unigrama e
cada bigrama presentes nos tweets, € iniciada a classificacdo automatica propriamente dita.
Neste trabalho, trés métodos (ou algoritmos) foram testados: k-NN (do inglés k-Nearest

Neighbors), Naive Bayes e SVM (do inglés Support Vector Machine).

A fim de verificar qual dos algoritmos fornece melhores resultados para o estudo
aqui proposto, foi utilizado o método de validacdo cruzada (Vercellis, 2009, p. 230) com 0s
dados em PB e italiano. Nessa metodologia, 0 set de treinamento é separado em 10 partes
diferentes. Os algoritmos, entdo, sao utilizados para classificar os tweets da primeira parte,
utilizando as outras 9 como set de treinamento. As classes calculadas sdo entdo comparadas
com a classificacdo manual disponivel, resultando em uma acurécia do método para aquela

décima parte dos dados. Essa parte é também chamada de set de validacdo, justamente

2 0s métodos de classificagio automatica foram testados por um cientista de dados. Para detalhes do método
k-NN, ver DUDA, R. O.; HART, P. E.; STORK, D. G. Pattern Classification. 2% ed. Universidade de
Michigan: Wiley, 2001. Para aprofundamento do método Naive Bayes, conferir: VERCELLIS, C. Business
Intelligence: Data Mining and Optimization for Decision Making. Chichester: John Wiley & Sons, 2009.
Finalmente, para detalhes do método SVM, ver: CORTES, C., VAPNIK, V. Support-vector networks.
Machine Learning, volume 20, 1995, p. 273-297. Para uma visdo geral dos métodos Nayve Bayes e SVM, ver
TAN, P. N.; STEINBACH, M.; KUMAR, V. Introduction to Data Mining. Addison-Wesley, 2005.
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porque permite validar se 0 método produz bons resultados. O mesmo procedimento é
realizado para todas as 10 partes dos dados e a acuracia do método €, entdo, a média das 10

acurécias resultantes. O método de validacdo cruzada pode ser exemplificado por meio da

imagem:
Primeiro Turno Segundo Tumo = = = Décimo Turno
_ Set de Treinamento Set de Treinamento

Set de Treinamento _ Set de Treinamento
Set de Treinamento| | Set de Treinamento Set de Treinamento
Set de Treinamento| | Set de Treinamento Set de Treinamento
Set de Treinamento| | Set de Treinamento Set de Treinamento
Set de Treinamento| | Set de Treinamento| = |Set de Treinamento
Set de Treinamento| | Set de Treinamento Set de Treinamento
Set de Treinamento| | Set de Treinamento Set de Treinamento
Set de Treinamento| | Set de Treinamento Set de Treinamento
Set de Treinamento| | Set de Treinamento _

Acurécia X1% X2 % X10 %

Acuracia Final = média de (X1, X2, ... X10)

FIGURA 11 - Validagéo cruzada de 10 partes.

O set de treinamento do corpus compilado neste estudo possui uma quantidade
significativamente maior de verbos classificados na categoria 1 (tweets neutros ou
positivos) do que de verbos classificados em todas as outras 5 categorias, tanto para o PB
quanto para o italiano. Essa caracteristica dos dados pode causar um comportamento
indesejado nos algoritmos de classificagdo: 0 modelo tende a dar pouca importancia as
categorias menos frequentes. Esse problema, conhecido como classes desbalanceadas

(Longadge, Dongre e Malik, 2013), é bastante presente em aplicacdes médicas, fraudes
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bancérias e previsdo de falhas de equipamentos, situagdes em que 0 evento a ser previsto é

considerado raro.

A analise dos resultados dos modelos testados de fato mostrou esse viés indesejado:
quando aplicado ao set ndo classificado, a porcentagem de classes 1 foi superior a 95% para

varios modelos, em PB e italiano.

Para diminuir esse viés indesejado, foi realizada uma reamostragem das categorias
menos frequentes, através da replicacdo dos tweets. Em outras palavras, foram feitas copias
dos tweets classificados manualmente nas categorias entre 2 e 6, de modo a aumentar a
quantidade total de tweets dessas classes. As coOpias foram feitas até atingir a mesma
quantidade de tweets da categoria 1, ou até atingir o limite de 15 vezes a quantidade
original de tweets. A tabela a seguir mostra a quantidade de tweets em PB em cada

categoria antes e depois da reamostragem:

TABELA 10
Quantidade de tweets da classificacdo manual em cada categoria original e apos
reamostragem
Tweets em cada categoria original Tweets apOs reamostragem
Categoria 1 1274 Categoria 1 1274
Categoria 2 172 Categoria 2 1273
Categoria 3 131 Categoria 3 1274
Categoria 4 99 Categoria 4 1274
Categoria 5 311 Categoria 5 1271
Categoria 6 13 Categoria 6 208
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A classificagdo automatica foi realizada utilizando o software de livre distribuigdo
RapidMiner v5.3.005. Essa plataforma permite realizar atividades de mineracdo de dados
de maneira intuitiva, através da manipulacdo de blocos para criar fluxos de atividades. As
figuras abaixo descrevem o processo de implementacdo do algoritmo de classificagéo

automatica.

A FIG. 12 mostra o fluxo principal de operacdes realizadas para descobrir o melhor

modelo para a classificacdo automatica dos tweets:

Loop Paramet... Append

Read Excel Nominal to Text

inp

Bxd

BEA

o

FIGURA 12 - Fluxo principal de operacdes - escolha do modelo.

Na figura acima, da esquerda para a direita, sdo apresentados os seguintes blocos:

e Read Excel: bloco que |é os dados do arquivo Excel contendo os tweets

classificados manualmente. A seguinte figura mostra como esse arquivo Excel é

formatado:
fiy B e
1| id text class
\USERNAME cara ndo sou tucano ndo estou aqui para discutir com vocé estou postando
[ 2| 1 informagBes se ndo gostou muda de candidato 5
3 2 "eu evito ao maximo discutir com as pessoas pq se eu falar tudo que eu penso eu vou preso™ vdd 5

"marina nao tem cara de presidente” disse a eleitora q dizia "lula ndo tem cara de presidente™
4 3 'mas desta vez ndo discuti ela ndo merece
5 4 a Unica forma de vencer uma discussio é evita-la \url

FIGURA 13 - Formato do arquivo Excel de entrada do set de treinamento.

™ Para mais detalhes de cada operador descrito, recomenda-se a leitura de RapidMiner Documentation,
disponivel em <http://docs.rapidminer.com>.
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e Nominal to Text e Set Role: o objetivo desses dois blocos € informar ao software
como interpretar os dados contidos nos arquivos de entrada. E nesse ponto que é
informado ao software que o objetivo é tentar prever a coluna class, dadas as

informacdes contidas na coluna text (conforme FIG. 13).

e Loop Parameters: é nesse bloco, composto de diversos outros elementos, que
ocorrem a maioria dos calculos realizados na classificacdo automatica. Pela
importancia e complexidade, esse operador serd explicado com mais detalhes a

sequir.

e Append: o ultimo operador é responsavel por concatenar todos os resultados gerados
em uma unica tabela, de modo a facilitar a leitura e a interpretacdo ao final dos

calculos.

A caixa Loop Parameters, conforme descrito anteriormente, € composta de varios
outros blocos, responsaveis pela realizacdo dos calculos da classificagdo automatica. O
nome do operador Loop Parameters, ou "laco de parametros”, indica o seu papel no
processo: ele realiza diversas vezes todo o célculo indicado, variando os parametros
selecionados pelo usuario. 1sso é realizado para facilitar a identificacdo dos parametros que
resultam no melhor modelo de classificacdo. Ao invés de testar cada combinacdo de
parametros diferentes (ex.: utilizar uni, bi ou trigrama), esse bloco permite especificar todas
as variacOes de parametros a serem testadas. Ao final, esse bloco nos retorna uma lista com
todos os parametros testados, juntamente com a acurdcia do modelo resultante. Os blocos

dentro desse operador sao:
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Process Docu... Validation
(] wor = era N # tra mad [ (]
{ea 2= wnr:j U;P tra [ (]
0 =] 9 avel C
ave [)
en g
LogOperator Log to Data
{] thr = thr [ {] thr exa )
{] thr l,{_j thr [ {] thr :l = thr])
'S = thr [
o]

FIGURA 14 - Caixa Loop Parameters.

Os dois operadores LogOperator e Log to Data sdo responsaveis por criar 0s
relatorios com a acurdcia de cada modelo testado. As caixas Process Document e
Validation serdo detalhadas a seguir.

O bloco Process Document, no canto superior esquerdo da FIG. 14, também é

composto por diversos outros blocos, conforme demonstrado na FIG. 15:

lower Cases Tokenize Fiter Stopwor.
{'_ doe :—_::-=='= doe :I {'_ doe :—_:::;1 doe :I {'_ doe  ——  doc :I
E === E === E il -'-:;i
(&)
Fiter Tokens Stem n-Grams
Qe || docD Qe || docD Qe || docD
o o o

FIGURA 15 - Caixa Process Document.
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Os seis blocos apresentados na figura aplicam, respectivamente, 0s seguintes
tratamentos:

Transforma todas as palavras para caixa baixa. "
Tokeniza.

Filtra as stopwords.

Filtra tokens menores que 3 caracteres e acima de 25. ™

Aplica stemming.

S A

Gera 0s n-gramas. '°

Por fim, o bloco Validation da FIG. 14 realiza a validagido cruzada do modelo,

conforme descrito anteriormente. A figura abaixo mostra a composigdo desse operador:

SVM Training
[ tra 0 mad [ (]
u ] :j
e /A
SVM Testing Performance
:I (: mod Ial:) E lab - per :j (
:1 ( unl @ mod :j ( per I% exa :j

FIGURA 16 - Caixa Validation.

Na parte superior da figura, tem-se a regido de treinamento do modelo, ou seja, as
nove partes do set de tweets classificados manualmente (ver FIG. 11). Na parte inferior, a
parte do set de tweets que ndo foi usada no treinamento é utilizada para verificar a acuracia

do método.

" Para os tratamentos de niimeros 1, 2, 3 e 5, ver subseco 3.2.3.1 deste trabalho.

"> Este filtro foi aplicado para que, além de excluir as stopwords, o programa excluisse também tokens
menores (ou muito grandes) e sem tanta relevancia para a anélise.

"® Para o tratamento de nimero 6, ver o inicio da atual subsecao.
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Como explicitado anteriormente, os seguintes modelos foram avaliados neste
estudo: k-NN, Naive Bayes e SVM. Uma vez definido o modelo, existe um fluxo com o

objetivo de aplicar esse modelo aos milhares de tweets coletados online:

Read CSV Nominal to Text Set Role Process Docu... Maodel
q fil I out ) Qe exa [ ( exa exa [} wor @ tra ~ mad [}
e [% %L ari ) @ ori ({ exa W e
&) a a L)
Apply Model
{ med lab [y
Read Input.Set Hominal to Te... Set Role (2) ( 5l @ e :'
G fil ol out :) ( exa exa :] ( exa exa :) b
® [f; GL or :] ﬁ ar :)
&) 5]

FIGURA 17 - Diagrama de operadores para a aplicacdo do modelo de classificacdo automatica.

As trés primeiras atividades do fluxo’’ sdo iguais a0 modelo descrito anteriormente.
A diferenca é que, nesse fluxo, ndo é necessario fazer o loop de modelos e parametros, pois
ndo ha interesse em calcular a performance de cada um dos modelos possiveis. Ao
contrario, 0 modelo ja& foi definido e, portanto, € preciso apenas aplica-lo ao set de dados
que ndo foram classificados manualmente. A FIG. 17 mostra duas "pistas": a superior é
responsavel por ler o set de treinamento e criar o modelo; a inferior 1€ os dados nao
classificados manualmente e aplica o0 modelo calibrado, através da funcdo Apply Model. O

resultado € a classe predita de cada um dos tweets.

Apresentados 0s passos seguidos para a analise automatica dos tweets, na proxima
subsecdo é apresentada a metodologia usada para a tentativa de busca do componente

cultural associado as unidades lexicais aqui estudadas.

" Foi criado um fluxo para o PB e outro para o italiano, ja que cada um utiliza um algoritmo de tokenizacao
diferente (Snowball PB e Snowball italiano) e listas de stopwords diferentes.

112



3.3 Entrar ou ndo em uma discussao: a analise baseada no modelo da arvore de

decisado

A partir dos resultados obtidos por meio da analise semantica dos tweets, o proximo
passo deste trabalho é refletir sobre as possiveis relagdes dos significados atribuidos
cotidianamente a discutir e discutere com aspectos culturais brasileiros e italianos. Dessa
forma, o interesse desta etapa é partir da analise linguistica para refletir sobre o possivel

componente cultural das unidades lexicais em quest&o.

Levando em consideracdo que a lingua de um povo pode revelar tragos de sua
cultura, os significados que brasileiros e italianos atribuem aos verbos discutir e discutere
poderiam oferecer “dicas” sobre a atitude e os sentimentos que pessoas pertencentes a essas
duas culturas apresentam frente a uma discussdo? A fim de refletir sobre essa questéo,

foram aplicados questionarios criados a partir de um modelo chamado arvore de deciséo.

A chamada &arvore de decisdo’® (Goodwin e Wright, 2004, p. 143) é usada neste
estudo com o objetivo de modelar o processo decisorio de entrar ou ndo em uma discussao
e, desse modo, extrair informag6es que auxiliem na compreensdo da escolha de brasileiros

e italianos e os sentimentos envolvidos em situagdes de discussao.

Em uma arvore de decisdo, o0 processo decisorio € representado por um diagrama,

no qual:

e quadrados representam tomadas de decisao;

e circulos representam eventos incertos;

e retas representam diferentes possibilidades e escolhas.

® O modelo é também chamado de arvore de decisdo baseada em valor monetario esperado (GOODWIN e
WRIGHT, 2004).
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Com o objetivo de ilustrar o modelo citado, segue abaixo a representacdo de uma
situacdo na qual um individuo deve escolher entre participar ou ndo de um desafio. Se
resolver participar, o individuo deve pagar R$ 1,00 e escolher uma face de uma moeda que
sera lancada ao ar de maneira aleatéria. Caso a face resultante do lancamento seja a face
escolhida pelo desafiado, este ganha um prémio de R$ 100,00. Caso contrério, o individuo
perde o valor apostado inicialmente. A pergunta que se quer responder com a técnica da

arvore de decisdo €: vale a pena participar do desafio?

Intuitivamente, parece um bom negédcio ao apostador. Assumindo que a moeda tem
chances iguais de tirar cara ou coroa, arriscar R$ 1,00 para ganhar R$ 100,00 parece uma
escolha atrativa. Para exemplificar a ideia apresentada, é possivel observar abaixo a arvore

de decisdo e como seria feita a analise dessa escolha utilizando a técnica descrita:

Ganhos
Evento (Payoffs)
aleatorio:
(v)enceu ou P(v)=50%
(p)erdeu? RS 99,00
| P(p)=50%
o~ ~RS$ 1,00
Decisao de
participar:
(s)im ou (n)do?
RS 0,00

FIGURA 18 - Exemplo de utilizagdo do modelo da &rvore de deciséo.

De acordo com a figura acima, se o individuo resolve ndo participar do desafio, seu
ganho ou sua perda (chamado de payoff) € zero. Se este resolve participar, existe um evento
aleatorio ditado pela posicdo da face da moeda resultante. As duas possibilidades estdo
representadas pelas expressées P(v)=50% e P(p)=50%, que significam, respectivamente,

que a possibilidade do individuo vencer e perder sdo de 50% cada. Os payoffs finais sdo R$

114



99,00 se ele ganhar (R$ 100,00 de prémio do desafio menos R$ 1,00 da participacdo) e R$
1,00 negativo se ele perder.

Tendo a arvore representada, € importante introduzir o conceito utilizado em
estatistica de valor esperado (Goodwin e Wright, 2004, p. 87). Este valor é calculado pela
soma de todas as probabilidades de um evento multiplicadas pelo resultado de cada uma
dessas probabilidades. Por exemplo, o valor esperado de uma jogada de um dado

convencional de seis faces é 3,5, conforme abaixo:

(1/6 x 1) + (1/6 X 2) + (1/6 x 3) + (1/6 X 4) + (1/6 X 5) + (1/6 X 6) = 3,5

O objetivo é aplicar o conceito de valor esperado (VE) as diferentes escolhas que o
individuo tem: participar ou ndo do desafio. Caso ndo participe, o valor esperado € zero
(100% de chance multiplicado pelo payoff de R$ 0,00). Caso deseje participar, o valor

esperado é:

(50% x 99) + (50% X (-1)) = 49

Pelo fato de 49 ser maior que 0, conclui-se que a decisdo de maior valor para o

individuo é a de participar do desafio, conforme antevisto.

O modelo descrito acima € apenas uma representacdo grafica de um processo
decisorio ao qual todos somos submetidos diariamente: quando decidimos dormir mais um
pouco antes de ir ao trabalho, quando atravessamos uma rua, quando decidimos agradar a
uma pessoa com um presente, quando tomamos a decisdo de mudar de emprego ou mesmo
quando entramos ou ndo em uma discussdo sobre um assunto especifico. Dessa forma, ao
decidirmos entrar ou ndo em uma discussdo, analisamos inconscientemente 0s ganhos ou

perdas que teremos e entdo tomamos nossa decisdo.

Aplicado ao estudo aqui proposto, 0 modelo apresentado acima tem o objetivo de

analisar:
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e Se brasileiros e italianos expressariam ou ndo suas opinides em algumas situagoes,
ou seja, se discutiriam ou ndo, caso ndao concordassem com alguém ou alguma
coisa;

e como brasileiros e italianos se sentiriam caso ndo expressassem suas opinides;

e como brasileiros e italianos se sentiriam caso expressassem suas opinides e estas

prevalecessem;

e como brasileiros e italianos se sentiriam caso expressassem suas opinides e estas

ndo prevalecessem.

Assim, 0 modelo acima citado assume neste trabalho a seguinte forma:

Ganhos
(Payoffs)
(v)enceu ou P(v)=???
(p)erdeu? e
s P(p)=???
(p) =
Discutir: (s)im
ou (n)do?
n 7?7

FIGURA 19 - Modelo de arvore de decisdo usado neste estudo.

No modelo apresentado na FIG. 19, onde se € Discutir: (s)im ou (n)ao é
apresentada uma situacdo em que o individuo discorda de alguém ou de alguma coisa. Dada
a situacdo, sdo apresentadas duas alternativas ao individuo: expressar ou ndo seu ponto de

vista, ou seja, entrar ou ndo na discussdo. Apos decidir se entra ou ndo na discussao, 0
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respondente deve também indicar o sentimento envolvido em sua deciséo e, além disso,
deve identificar também o sentimento envolvido caso tivesse escolhido a outra alternativa

possivel.

As situacbes contempladas nas arvores de decisdo utilizadas neste estudo foram
escolhidas a partir dos exemplos de situagdes de discussdo dados pelos respondentes que
haviam criado as metalinguagens semanticas para os verbos discutir e discutere. ° Tais
situacdes foram divulgadas sob a forma de questionarios por meio da plataforma online
Survey Monkey. O questionario brasileiro, denominado Discutir ou n&o discutir, eis a
questao, foi respondido por 314 brasileiros, enquanto o questionério italiano, chamado de

Discutere o non discutere, questo & il dilemma, foi respondido por 219 italianos. ®

Sé&o indicadas abaixo as quatro situacdes de discussdo apresentadas aos participantes

da pesquisa: &

Como vocé se sente?

Indiferente

& ndo di 1 dad
Vocé ndo discute com m:cmn- ado
Angustiado

ele seu ponto de vista. Triste
Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

Um colegade
trabalho fez um
servico mal feito

Indiferente
Incomodado

Seu ponto de vista Angustiado

e vocé acha que
ele deveria prevalece. Triste

refazé-lo. T
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

Vocé discute com ele
. Indiferente
seu ponto de vista.
Incomodado

Angustiadeo
Seu ponto de vista ndo| Triste
Bravo
prevalece‘ Satisfeito
Orgulhoso

Feliz

FIGURA 20 - Primeira arvore de decisdo apresentada aos respondentes do questionério.

" Como indicado na subsecdo 3.1.3 deste trabalho.

8 O questionério Discutir ou ndo discutir, eis a questdio pode ser observado no APENDICE K, enquanto o
questionario Discutere o non discutere, questo & il dilemma pode ser encontrado no APENDICE L.

81 5S40 apresentadas aqui somente as versdes em PB. Para acesso as versdes italianas das situacdes da arvore
de decisdo, ver APENDICE L.
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Na primeira arvore de decisdo apresentada, como é possivel observar na FIG. 20, os
respondentes deveriam decidir se discutiriam ou ndo com um colega de trabalho caso ele
fizesse um servico mal feito e os respondentes achassem que ele deveria refazé-lo. Esta
situacdo foi escolhida para verificar o comportamento dos respondentes brasileiros e
italianos frente a uma discusséo entre conhecidos, em ambiente de trabalho e, portanto, de
carater formal.

Como vocé se sente?
Vocé ndo discute seu ponto Indiferente
de vista com as duas pessoas :‘::::‘i:::"
que entraram na sua frente. Triste
Braveo
Satisfeito
Orgulhoso
Vocé estana fila Fel?z
do teatro e duas
pessoas entram
LERIE] frent_e sﬂem Indiferente
a sua permissao. . Incomodado
Vocé fica Seu ponto de vista Angustiado
incomodado com prevalece. Triste
a situacio, ja que Bravo
_ Satisfeito
havia entrado na
Orgulhoso
fila antes delas. Feliz
Vocé discute seu ponto
. Indiferente
de vista com as duas
Incomodado
pessoas que entraram Angustiado
na sua frente. Seu ponto de vista ndo| Triste
Braveo
prevalece. Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

FIGURA 21 - Segunda arvore de decisdo apresentada aos respondentes do questionario.

Na segunda arvore de decisdo, os participantes da pesquisa deveriam decidir se
discutiriam ou ndo com duas pessoas que entrassem na fila de um teatro sem terem
respeitado a ordem de chegada. Tal situacdo foi selecionada para observar a reacdo de

brasileiros frente a uma discusséo publica entre desconhecidos, em um ambiente informal.
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Vocé estd num
bar com amigos e
um deles comega
um discurso para

convencer os
outros de que um
candidatoa

presidéncia
deveriavencer as
eleigdes. Vocé
temreservas em
relagdo ao
candidato de seu
amigo.

FIGURA 22 - Terceira arvore de decisio apresentada aos respondentes do questionario.

Vocé ndo discute com seus
amigos seu ponto de vista.

Como vocé se sente?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo

N

Vocé discute com seus
amigos seu ponto de
vista.

Seu ponto de vista
prevalece.

Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

=

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

Seu ponto de vista ndo
prevalece.

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

Na terceira arvore de decisdo, os respondentes deveriam escolher entre entrar ou

ndo em uma discussdo politica com amigos em um bar. Esta situacdo busca o

comportamento de brasileiros e italianos em uma discussdo entre conhecidos, em um

ambiente informal.

Vocé esta
esperando para
ser atendido no
banco e a fila
estd muito
grande.
Entretanto,

muitos caixas
estdo fechados
eos
funcionarios do
banco parecem
ndo se
importar.

FIGURA 23 - Quarta arvore de decisdo apresentada aos respondentes do questionario.

Vocé continua na fila e ndo
discute seu ponto de vista.

Como vocé se sente?

N

Vocé procura um —
funciondrio e discute
com ele seu ponto de
vista.

Indiferente
Incomedadeo
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

Seu ponto de vista
prevalece.

Indiferente
Incomedade
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

Seu ponto de vista ndo
prevalece.

Indiferente
Incomedade
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz
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Na quarta arvore de decisdo, a escolha dos participantes era entrar ou ndo em uma
discusséo caso estivessem em uma fila de banco e muitos caixas estivessem fechados. Esta
situacdo foi escolhida para observar o comportamento dos respondentes brasileiros e
italianos em uma discussdo publica com funcionarios de um banco, sendo, portanto, uma

discussdo de carater formal.

Como foi possivel observar, as situagdes utilizadas sdo de naturezas diferentes e
apresentam graus de intimidade diferentes entre os participantes da interacdo. As quatro
situagdes utilizadas visam observar as escolhas de brasileiros e italianos frente a quatro

tipos de discussoes:

Situacdo 1: discussao entre conhecidos, ambiente formal.

Situacdo 2: discussao entre desconhecidos, ambiente informal.

Situacdo 3: discussao entre conhecidos, ambiente informal.

Situacdo 4: discussao entre desconhecidos, ambiente formal.

Essa escolha se deu para que os dados que emergem das respostas possam indicar se
o grau de intimidade entre os interactantes e o grau de formalidade da situacdo podem

causar algum impacto no processo decisorio de entrar ou ndo em uma discussao.

Em relacdo aos adjetivos oferecidos aos respondentes como possiveis sentimentos
relacionados a decisdo de entrar ou ndo nas discussdes apresentadas, a cada um deles foram

atribuidos pesos, como é possivel visualizar na tabela abaixo:

TABELA 11
Valores atribuidos aos adjetivos das arvores de decisdo
Adjetivo Valor
Indiferente 0
Incomodado -1
Angustiado -1
Triste -1
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Bravo -1

Satisfeito 1
Orgulhoso 1
Feliz 1

A TAB. 11 mostra que aos adjetivos de cunho positivo foi atribuido o valor positivo
1, aos adjetivos de cunho negativo foi atribuido o valor negativo -1 e ao adjetivo indiferente
(o qual indicaria um sentimento nem positivo e nem negativo) foi atribuido o valor 0. Os
valores citados, associados a cada adjetivo escolhido pelos respondentes, serdo usados na
analise dos questionarios e sera feita uma média dos sentimentos associados por brasileiros

e italianos a decisdo de entrar ou ndo em uma discussao e ao éxito de tal discussao.

No proximo capitulo serdo apresentados os dados obtidos a partir da aplicacdo dos

procedimentos metodologicos aqui indicados e as analises feitas a partir desses dados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

E preciso discutir/ mas ndo quero discussdo/ da discussdo sai a razao/ mas as vezes sai pancada/ a questdo é
complicada/ quero ver a deciséo.
Noel Rosa

Neste capitulo serdo expostos os resultados obtidos ao longo do estudo. Na
subsecdo 4.1 serdo apresentados os dados relativos a aplicacdo da proposta de Anna
Wierzbicka aos verbos discutir e discutere. A partir da reflexdo sobre os limites de tal
proposta para o trabalho aqui desenvolvido, na subsecdo 4.2 serdo apresentados os dados da
nova metodologia empregada para o estudo de discutir e discutere: as analises manual e
automatica dos tweets. Por sua vez, a subsecdo 4.3 apresentara os resultados obtidos na
etapa cultural do trabalho: os resultados dos questionarios aplicados a brasileiros e italianos
para observar se ha uma tendéncia culturalmente motivada quando brasileiros e italianos

decidem se entram ou ndo em uma discussao.

4.1 Discutir e discutere: aplicacdo da metalinguagem semantica de Anna Wierzbicka

Como indicado na subsecdo 3.1.3 deste trabalho, os questionarios O que significa
discutir? e Cosa significa discutere? foram aplicados por meio da plataforma online Survey
Monkey e respondidos por 43 brasileiros e 23 italianos. As metalinguagens semanticas

criadas pelos participantes da pesquisa serdo apresentadas nas proximas subsecoes.
4.1.1 Metalinguagens semanticas dos respondentes brasileiros para o verbo discutir

O questionario intitulado O que significa discutir? foi respondido por 43 brasileiros
nativos, representantes dos estados Minas Gerais (19 participantes), Sdo Paulo (19), Santa

Catarina (2), Parana (1) e Rio de Janeiro (1). Além disso, um dos brasileiros declarou morar

atualmente fora do pais, na cidade do Porto (Portugal).
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O perfil dos brasileiros participantes da pesquisa pode ser visualizado por meio dos
graficos seguintes, os quais apresentam dados relativos ao sexo, a idade, a escolaridade e a

ocupacdo dos informantes:

Sexo

B Feminino (30)

B Masculino(13)

N=43

GRAFICO 6 - Sexo dos respondentes do questionario O que significa discutir?

Como ¢é possivel observar a partir do grafico acima, a maior parte (69,77%) dos
participantes brasileiros sdo do sexo feminino.

Idade

H Até 20 anos (0)

M De 21 a30anos (18)
m De31a50anos (21)
B Mais de 50 anos (4)

N=43

GRAFICO 7 - Idade dos respondentes do questionario O que significa discutir?

O gréfico acima indica que a faixa etaria em que mais se encaixam 0s participantes

brasileiros da pesquisa é a que corresponde as idades entre 31 e 50 anos.
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Escolaridade

B Sem escolaridade (0)

M Ensino Fundamental (0)
® Ensino Médio (1)

M Ensino Superior (20)

M Mestrado (17)

m Doutorado (5)

N=43

GRAFICO 8 - Escolaridade dos respondentes do questionario O que significa discutir?

Quanto a escolaridade, a categoria mais indicada pelos participantes foi a de Ensino
Superior, seguida da categoria de Mestrado.

Ocupacgao atual

M Aposentado (1)

B Auténomo (7)

m Desempregado (2)

M Estudante (7)

M Funcionario de Empresa (17)

B Funcionario Publico (7)
Outro (2)

N=43

GRAFICO 9 - Ocupagcéo atual dos respondentes do questionario O que significa discutir?

A categoria mais indicada pelos individuos que responderam ao questionario O que
significa discutir? foi a categoria de Funcionario de Empresa, assinalada por 39,4% dos

participantes.

Para delinear melhor o perfil dos participantes da pesquisa, foi perguntado se eles
tinham algum contato com a Italia. Dos 43 respondentes, 11 deles indicaram possuir algum
contato com o pais europeu. Entre os comentarios relativos a natureza de tal contato,
respostas recorrentes sdo ligadas a ascendéncia italiana e ao estudo do italiano como lingua
estrangeira ou segunda lingua.
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As metalinguagens semanticas usadas pelos participantes para descrever o verbo
discutir foram agrupadas em duas categorias: as que evidenciam a conotagdo neutra ou
positiva do verbo e as que evidenciam a sua conotacdo negativa. Decidiu-se nesse trabalho
que seriam consideradas metalinguagens neutras ou positivas as que evidenciam para
discutir a expressdo de opinides divergentes (sem no entanto expressarem um julgamento
sobre tal expressdo) ou uma tentativa de chegada a uma decisdo comum. As
metalinguagens negativas, por sua vez, seriam as metalinguagens que, de alguma forma,
descreveriam o verbo discutir usando frases negativas como “Eu ndo acho isso bom”, “Eu

sinto alguma coisa ruim por isso” etc.

Quanto as metalinguagens semanticas criadas pelos participantes brasileiros®,
apenas 25 se adequavam total ou parcialmente a proposta de Wierzbicka e, portanto, séo as
metalinguagens aqui analisadas. Na tabela abaixo sdo apresentados os dados relativos a

conotacdo evidenciada pelos participantes através das metalinguagens criadas:

TABELA 12
Conotacdes evidenciadas nas metalinguagens de discutir
Conotacao Respostas Porcentagem
Neutra/Positiva 17 68%
Negativa 8 32%

Os dados da tabela acima nos mostram que, ainda que a conotacdo negativa de
discutir ndo tenha sido evidenciada pela maioria dos informantes, tal conotacdo obteve
certa representatividade, ja que 32% dos brasileiros enfatizaram em suas metalinguagens a

negatividade do verbo.

8 para visualizar as metalinguagens criadas pelos brasileiros, bem como exemplos de situagGes de discussdo
dados pelos participantes, ver APENDICE M.
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Apresentados o0s dados relativos as metalinguagens semanticas criadas pelos
respondentes brasileiros para discutir, passa-se na proxima subsecdo a andlise das

metalinguagens criadas pelos respondentes italianos para discutere.

4.1.2 Metalinguagens semanticas dos respondentes italianos para o verbo discutere

O questionario intitulado Cosa significa discutere? foi respondido por 21 italianos
nativos e 2 italo-brasileiros. Cinco desses participantes moram no Brasil atualmente (regido
Sudeste) e 0s outros s@o representantes das regides Toscana (4 respondentes), Veneto (4),
Emilia-Romagna (3), Lombardia (2), Lazio (1), Puglia (1), Sicilia (1), Abruzzo (1) e
Campania (1).

Os graficos abaixo, com dados relativos ao sexo, a idade, a escolaridade e a
ocupacdo dos informantes, indicam o perfil dos italianos que responderam ao questionario

proposto:

Sesso

B Femminile (14)

W Maschile (9)

N=23

GRAFICO 10 - Sexo dos respondentes do questionario Cosa significa discutere?

Assim como no caso do questiondrio em PB, o questionario italiano também foi
respondido principalmente por individuos do sexo feminino, que representaram 60,9% dos

participantes da pesquisa.
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H Finoa20anni (1)
m21-30 (6)
™ 31-50 (9)

 Pit1 di 50 (7)

N=23

GRAFICO 11 - Idade dos respondentes do questionario Cosa significa discutere?

Como é possivel observar no grafico acima, a faixa etaria mais indicada pelos
respondentes italianos foi a que corresponde as idades entre 31 e 50 anos (faixa etaria
também mais indicada pelos respondentes brasileiros).

Titolo di studio

B Nessun Titolo (0)

H Licenza Elementare (0)

M Licenza Media Inferiore (1)
M Diploma Scuola Superiore (5)
M Laurea (7)

M Master (8)

 Dottorato di ricerca (2)

N=23

GRAFICO 12 - Escolaridade dos respondentes do questionario Cosa significa discutere?

Em relacdo a escolaridade, a categoria mais indicada pelos participantes foi a de

Master, seguida da categoria de Laurea.
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Stato Occupazionale Attuale

M Pensionato (1)

M Lavoratore Autonomo (4)
M Disoccupato (3)

M Studente (7)

M Funzionario Aziendale (5)
M Funzionario Pubblico (3)

Altro (0)

N=23

GRAFICO 13 - Ocupagcao atual dos respondentes do questionario Cosa significa discutere?

Quanto a ocupacéo atual dos respondentes italianos, a categoria mais assinalada foi

a de Studente (30,3%), seguida da categoria de Funzionario Aziendale (21,6%).

Indagados sobre um possivel contato com o Brasil e os brasileiros, 11 italianos
responderam que ndo possuem nenhum contato e 1 italiano ignorou a pergunta. Dos 11
italianos que declararam alguma relacdo com a cultura brasileira, 5 deles moram atualmente
no Brasil e os outros 6 indicaram amizades brasileiras e intercambio no pais como

principais motivos do contato.

Assim como foi feito com as metalinguagens criadas pelos participantes brasileiros
para o verbo discutir, também com o verbo discutere as metalinguagens criadas pelos
participantes italianos foram separadas em neutras/positivas ou negativas, de acordo com a

conotacdo evidenciada.

Das 23 metalinguagens semanticas criadas pelos participantes italianos®, 16 se
adequavam total ou parcialmente a proposta de Wierzbicka e, dessa forma, na TAB. 13 séo
apresentados os dados relativos a conotacdo evidenciada pelos respondentes nessas

metalinguagens:

8 Para visualizar as metalinguagens criadas pelos italianos, bem como exemplos de situagGes de discussdo
dados pelos participantes, ver APENDICE N.
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TABELA 13
Conotagdes evidenciadas nas metalinguagens de discutere

Conotacao Respostas Porcentagem
Neutra/Positiva 13 81,2%
Negativa 3 18,8%

A partir da tabela acima, tem-se que a conotacao neutra/positiva foi evidenciada em
81,2% das metalinguagens criadas pelos informantes italianos, sendo a conotacdo negativa

poucas vezes associada ao verbo discutere.

Além da criacdo das metalinguagens semanticas de discutir e discutere, foi tambem
pedido aos participantes da pesquisa que indicassem exemplos de situacdes de discussao.
Os exemplos oferecidos pelos participantes brasileiros e italianos também foram
classificados em positivos/neutros ou negativos e podem ser observados nos apéndices M e
N. 84

Apresentados os dados relativos as metalinguagens semanticas criadas por
brasileiros e italianos, serdo feitas na proxima subsecdo algumas consideracdes a respeito
da aplicacdo da proposta de Anna Wierzbicka ao estudo dos verbos discutir e discutere e
serdo mencionados os limites encontrados para o uso de tal metodologia no estudo aqui

desenvolvido.

4.1.3 A utilizacdo da metalinguagem de Wierzbicka a discutir e discutere:

considerac0es e limites

Os questionarios foram respondidos por 43 brasileiros e 23 italianos. Entretanto,

apenas 25 das metalinguagens semanticas presentes nos questionarios respondidos por

8 No inicio da aplicagdo dos questionarios, os participantes indicavam 3 exemplos de situacdes de discusso.
Entretanto, percebeu-se que havia a tentativa por parte dos respondentes de englobar todos os significados de
discussdo e, dessa forma, optou-se por mudar o questionario e pedir a indicacdo de somente um exemplo de
discussdo.
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brasileiros e 16 metalinguagens presentes nos questionarios respondidos por italianos
estavam parcial ou totalmente de acordo com o modelo proposto por Wierzbicka.

Apos a conducdo do estudo piloto apresentado na subsecdo 3.1.2, pensava-se que a
dificuldade dos participantes advinha do fato de ser usada a lingua inglesa para a criagdo
das metalinguagens. Entretanto, ainda que os primitivos semanticos tenham sido traduzidos
para suas linguas maternas, os brasileiros e italianos participantes da pesquisa apresentaram
grande dificuldade no uso da metodologia escolhida. Percebeu-se, ao longo da aplicacéo
dos questionarios, que o numero restrito de palavras fazia com que os participantes da

pesquisa se sentissem limitados e desconfortaveis. &

Em Freitas, Oliveira, Saccol e Moscarola (2000, p. 8) sdo apresentadas indicacfes
para uma aplicacdo eficaz de questionarios, dentre as quais se encontra a recomendacao de
que o respondente ndo deve se sentir incomodado ou constrangido para responder as
questdes. Tal incobmodo, entretanto, foi relatado diversas vezes ao longo do questionario
aplicado. Além disso, muitos dos participantes afirmaram posteriormente que tinham em
mente uma ideia de discutir e discutere, mas que, dada a restricdo de palavras a serem
usadas no momento da descricdo, ndo conseguiram expressar realmente o significado que,
para eles, os verbos assumem no contexto cotidiano. Dessa forma, o que se pode perceber é
que muitas das descricdes feitas pelos participantes da pesquisa sdo genéricas e pouco
exatas, pois, fazendo uso de somente algumas poucas palavras, os participantes parecem
ndo conseguir refinar suas descricbes. Nesse sentido, Fromm (2005, p. 7), ao fazer
consideracdes a respeito da construcao do sentido em vocabularios técnicos, afirma sobre o

grau de clareza de definicGes feitas a partir do uso de primitivos semanticos:

Os primitivos que comporiam a definicdo ndo conseguiriam delimitar o
campo do contetdo de uma forma clara. Embora esses semas sejam de facil
compreensdo, seu uso exclusivo acaba dificultando o entendimento por
parte do consulente. Acreditamos, ainda, que esse fator se agravaria em um
vocabulario, ja que parte dos consulentes ja trabalham na area e a precisédo
na definicdo é um trago esperado na obra.

8 Alguns dos participantes chegaram a enviar mensagens eletrénicas ap6s responderem ao questionario para
relatarem os problemas que enfrentaram e as dlvidas que tiveram ao tentar criar as metalinguagens
semanticas usando apenas as palavras indicadas no questionario.
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A partir da aplicacdo da proposta de Anna Wierzbicka ao estudo dos verbos discutir
e discutere, os dados que emergem das metalinguagens seméanticas criadas por brasileiros e
italianos vdo ao encontro do que afirma Fromm (2005, p. 7), ja que, de fato, as definicbes
feitas pelos participantes da pesquisa ndo delimitam o significado dos verbos de forma

clara, como € possivel observar por meio dos exemplos abaixo:

QUADRO 23
Exemplos de metalinguagens semanticas para discutir e discutere
DISCUTIR DISCUTERE
* Eu ndo penso como vocé * 1o penso questo.
* Eu digo isso a vocé * lo dico questo a te.
* Eu e vocé pensamos sobre isso * Tu pensi un‘altra cosa.
* Tu dici questa cosa a me.

Como é possivel observar a partir dos exemplos acima, as descri¢fes sdo vagas e
imprecisas. Se fosse necessario, por exemplo, distinguir o verbo em portugués de verbos
como discordar ou debater, ndo teriamos fundamentos para tal distincdo apenas com a
descricdo apresentada no QUADRO 23. Em Mendes (2013, p. 46), pode-se ler:

Em relacdo a abordagem de Wierzbicka (1997), obra em que descreve
culturas a partir de palavras-chave, ha algumas criticas quanto as suas
paréafrases que, para Aitchinson (apud JIRAWAT, 2010, p. 94-95)¥, sio
muito gerais, podendo ser aplicadas a mais de um conceito. Aitchinson
também ressalta a necessidade de uma analise a partir da linguistica de
corpus para se destacar sinbnimos em potencial dos termos parafraseados.
Para Aitchinson, as informacGes apresentadas por Wierzbicka ndo parecem
cuidadosamente analisadas, sdo confusas e se repetem ao longo do texto.

Ainda que os dados encontrados a partir da aplicacdo da proposta de Wierzbicka
sinalizem que essa metodologia tenha sido insuficiente para o trabalho aqui desenvolvido,
Sua pratica se mostrou importante para mostrar que, ainda que o estudo piloto tenha

funcionado bem, sua aplicacdo a uma parcela maior da populagdo seria inviavel, dada a

8 para aprofundamento, ver: JIRAWAT, R. Anna Wierzbicka’s Changing Meaning of the English Word
‘Friend’. In: BU Academic Review 9 (2), 2010. p. 92-96.
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dificuldade encontrada pelos participantes, os quais na maioria dos casos ndo consideraram
a metalinguagem semantica intuitiva e se sentiram desconfortaveis e sem estimulo para a

execucdo da tarefa.

Os limites apresentados para a busca dos significados atribuidos por brasileiros e
italianos a discutir e discutere por meio da proposta de Wierzbicka fizeram com que o uso
dessa metodologia se mostrasse insuficiente para o estudo aqui desenvolvido. Dessa forma,
decidiu-se continuar a busca por tais significados fazendo uso de um corpus compilado a
partir de ocorréncias de discutir e discutere na rede de informagdo Twitter. Os resultados
obtidos com a utilizacdo da nova metodologia empregada serdo apresentados na subsecéo a

sequir.

4.2 Discutir e discutere: analise baseada em um corpus do Twitter

Como visto na subsecdo 3.2.1 deste trabalho, entre os meses de abril e setembro de
2014 foram realizadas 20 coletas de ocorréncias dos verbos discutir e discutere no
microblogging Twitter. A partir dessas 20 coletas, foi montado um corpus com 739.420
tweets: 674.893 em PB e 64.527 em italiano. Os 739.420 tweets iniciais, ap0s passarem
pelos filtros escolhidos neste trabalho (localizacdo geografica de proveniéncia e re-tweets),
foram reduzidos a 182.012 tweets: 165.467 em PB e 16.545 em italiano. '

Como é possivel perceber, houve uma diferenca significativa entre o nimero de
ocorréncias dos verbos discutir e discutere. No corpus, 90,8% dos tweets (ap6s aplicados
os filtros) foram escritos em PB e possuem o verbo discutir, enquanto apenas 9,2% dos

tweets foram escritos em italiano e possuem o verbo discutere.

Os tweets foram submetidos a duas analises: uma manual e uma automatica. Os
resultados da analise manual serdo indicados na subsecdo 4.2.1, enquanto a analise

automatica sera apresentada na subsecdo 4.2.2.

8705 182.012 tweets que compdem o corpus deste estudo ndo serdo publicados nessa tese por motivos ligados
a0 espaco necessario para sua divulgacéo.
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4.2.1 Discutir e discutere: analise manual dos tweets

Dos 182.012 tweets validos do corpus, 2.000 tweets de cada lingua foram
classificados manualmente em neutros/positivos e negativos. ® Como visto na subsecéo

3.2.2, os tweets foram agrupados em 6 categorias:

neutro/positivo (categoria 1);

relacionado a sentimento negativo (categoria 2);

relacionado a briga ou agressdo verbal/fisica (categoria 3);

xingamentos e palavrdes (categoria 4);

relacionado ao ato de evitar discussdes (categoria 5);

girias, interjeicdes e emoticons negativos (categoria 6).

O interesse primario desta etapa do trabalho é a classificacdo dos tweets em
neutros/positivos ou negativos. Entretanto, a criacdo de categorias dentro dos tweets
negativos foi uma decisdo tomada ap0s a percepc¢do de que tais categorias favoreciam uma

analise mais objetiva. ¥

Em relacdo aos tweets em PB, os resultados da classificacdo manual podem ser

observados na tabela abaixo:

TABELA 14
Resultados da classificacdo manual dos tweets em PB
Categoria Quantidade de | Porcentagem Exemplos
tweets
1- Neutro/positivo 1.251 62,5% audiéncia discute projeto
de unificacdo de carreiras

8 Os 2000 tweets em PB podem ser visualizados por meio do link
<https://www.dropbox.com/s/2e2zrb3pbdmp4nj/Labeled_pt.xIs?dI=0> e os 2.000 tweets em italiano por meio
do link <https://www.dropbox.com/s/700cama0b625g9e/Labeled_it.xIs?dI=0>.

8 Ainda ap6s a escolha de critérios mais precisos para a classificacgdo manual dos tweets, algumas dividas
permaneceram. Para resolver problemas dessa ordem , um segundo individuo fez a conferéncia das categorias
atribuidas as ocorréncias de discutir e discutere.
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da educacéo \url

2- Relacionado a 175 8,7% odeio politico mais odeio

sentimento negativo vc bem mais que fica
discutindo por causa disso

3- Relacionado a briga 131 6,5% apos discussdo com a

ou agressdo verbal/fisica esposa homem ateia fogo
na propria casa e incendeia
a do vizinho | \url

4-  Xingamentos e 104 5,2% \USERNAME afff nao

palavrdes vou ficar aqui discutindo
com gorda morbida

5- Relacionado ao ato de 320 16,0% eu evito ao maximo

evitar discussdes discutir com as pessoas pq
se eu falar tudo que eu
penso eu vou presa

6-Girias, interjeicdes e 19 0,9% namoral tem uma mina

emoticons negativos

aqui no curso que eu
discuto com ela toda
hora!l'l \EMOT_NEG

A partir do GRAF. 14 podem ser melhor visualizados os resultados apresentados na

TAB. 14:
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Tweets em PB
H 1- Neutro/positivo (1251)

M 2- Relacionado a sentimento negativo (175)

M 3- Relacionado a briga ou agressao
verbal/fisica (131)

M 4- Xingamentos e palavr&es (104)

B 5- Relacionado ao ato de evitar discussdes
(320)

M 6- Girias, interjeicOes e emoticons negativos
(19)

N=2.000

GRAFICO 14 - Resultados da classificacdo manual dos tweets em PB.

A tabela e o grafico acima nos mostram que 62,5% dos tweets analisados
manualmente em PB foram classificados como neutros/positivos. Esta categoria engloba os
tweets claramente positivos, 0s claramente neutros e, ainda, 0s que ndo poderiam ser
enquadrados em nenhuma das 5 categorias de tweets negativos. Dessa forma, ainda que
uma parte significativa dos tweets do corpus pareca sugerir negatividade a falantes nativos
do PB, se tal negatividade ndo fosse expressa pelas 5 categorias de tweets negativos, 0s
tweets foram classificados como neutros ou positivos. Alguns exemplos de tweets
classificados como neutros ou positivos e que sugerem negatividade a brasileiros nativos®
sdo apresentados no QUADRO 24:

% Em apresentagBes em congressos, exemplos de tweets classificados como neutros/positivos mas que
sugerem negatividade a brasileiros nativos foram oferecidos a platéia que, em todos o0s casos, identificou a
conotacdo negativa de discutir nos tweets. Para acesso aos 270 tweets do corpus que foram classificados como
neutros/positivos mas que sugerem negatividade, conferir o APENDICE O.
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QUADRO 24
Amostra de tweets classificados como neutros/positivos mas que indicam

negatividade ao brasileiro nativo

N° Tweet

123 | gente que pede desculpas- gente que assume estar com saudade- gente que volta a falar
contigo depois de discussdesgente que vale a pena”

213 |quando vc ver uma pessoa falando coisas sem sentido no twitter tenha crtz q ela ta
discutindo com alguém por indireta

219 | tem pessoa ¢ vc ndo pode conversar durante dez minutos q ja discute mas se fica um dia
longe ja sente saudade vai entender tdo eu &It;3

232 | ndo deu seta pra virar a rua e quase atropelou a gente pior g crianca tive g mandar ela parar
de discutir e perdemos o bus das 11h

255 | sempre € assim chega perto do meu aniversario eu e minha mde comegamos a discutir mt

293 | quando saio pra me divertir logo vem vocé querendo discutir

347 | ja até discuti com a minha irméa pelo celular

362 | meu bem aprenda a discutir com um bom vocabulario!

416 | se eu contar pra vcs que acabei de discutir com um pivete na rua cés vao me achar doente?

511 | ai meu deus tem um bébado discutindo no meu onibus

885 | esses dias tinha dois meninos bonitos da minha escola discutindo ai eu virei e falei pras
minhas amigas ¢ era por mim nunca ri tanto na vida

1120 | meus pais estavam discutindo me entrometi no meio e falei umas verdades pros dois me
deram razdo ta vendo

1156 | ja acordo discutindo com todo mundo

1167 | recomendo vim discutir comigo na tpm

1260 | motorista da lotacdo discutindo com um motorista de caminhdo no meio do engarrafamento
|

1375 | o que fazer com essa larissa que discuti com um muleke de 10 anos?

1417 | \USERNAME ah gnt discutiu pg eu tava com pé na mesa! shuashua

1441 | nd melhor g depois de ter discutido ¢ meu pai eescutar : eh vc ta certa ! sem ironiaaa ainda

por cima mt bom kkkkk
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1713 | acho que j4 é dilei eu discutir com a lara todo dia

1714 | eu e meu irmao discutimos de um quarto ao outro

1784 | nareal ela n discutiu s6 falou que educacdo € bom kkglakds

1818 | vespera do meu aniversario e eu discuti com as pessoas mais importantes #\udc4f’"

1997 | ntem um dia que o gab vem aqui em casa e a gente n discute incrivel

Dos 1.251 tweets classificados como neutros/positivos em PB, 270 (21,6%)
sugerem negatividade a um brasileiro nativo, ainda que ndo expressem esta negatividade de
acordo com os critérios estabelecidos para as 5 categorias de tweets negativos deste
trabalho.

Observando atentamente os 270 tweets em PB classificados como neutros/positivos
mas que sugerem negatividade ao brasileiro nativo, nota-se que, de fato, tais tweets nédo
apresentam padrfes bem estabelecidos como os tweets das 5 categorias negativas. Em sua
grande maioria, esses tweets sugerem negatividade ao brasileiro nativo intuitivamente,
como, por exemplo, em "hmmmm discussdo de vizinhos adoro”. Nesse exemplo, a primeira
conotacdo em que pensa um brasileiro nativo € a conotacdo negativa. Semanticamente néo
h& nenhum indicio de que a unidade lexical discussdo seja usada em seu sentido negativo,
mas, ainda assim, existe o sentimento do falante nativo sobre tal negatividade. Outro
exemplo de que nesses 270 tweets existe uma sugestdo de negatividade sem que haja uma
prova semantica de tal conotacdo negativa pode ser visto no tweet: “meu bem aprenda a
discutir com um bom vocabulario!”. Um brasileiro nativo, ao ouvir essa frase, entende o
vocativo meu bem como uma ironia e pensa quase automaticamente na conotacdo negativa
de discutir. Entretanto, poder-se-ia pensar, por exemplo, em um contexto em que uma mae,
ao tentar convencer seu filho de que € necessario estudar a Lingua Portuguesa, dissesse a
ele, carinhosamente, a mesma frase. Neste caso, o que nos faz escolher quase
automaticamente a conotacdo negativa de discutir sdo as nossas expectativas em relacdo a

discussdes, a nossa intuicdo de falantes nativos e o nosso conhecimento de mundo.

1 Os caracteres \udc4f indicam que algum caractere especial foi usado pelo usuario do Twitter em sua
mensagem e ndo foi corretamente interpretado pelo Python.
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Ainda que a maioria dos 270 tweets da categoria nimero 1 que sugerem
negatividade ao brasileiro nativo ndo apresente padrbes objetivos, em sua analise foi
possivel observar que muitos deles seguem uma tendéncia: parece haver, para 0S
brasileiros, hora certa para discutir, ja que uma quantidade expressiva de tweets coloca em
evidéncia a ideia de que discussGes ndo sdo bem vindas a qualquer momento. Exemplos

~

Sao:

e““a essa hr da manha e minha familia discutindo stay strong p mim tbm”,
*“0 dia nem comegou e todo mundo aqui em casa ja ta discutindo”,
*“ja comecei o dia discutindo ¢ td mundo aq em casa e € isso ai”,

e “discussao familiar ja?”.

Além da tendéncia acima indicada, outro ponto interessante a ser observado € o de
que, nos tweets brasileiros, quando discutir ¢ usado como verbo transitivo indireto
introduzido pela preposicdo sobre ou quando é usado como verbo transitivo direto, o tweet

tende a ser neutro/positivo, como nos seguintes exemplos:

e “hoje cu acordei com vontade de discutir sobre assuntos que ninguéem se
importa vulgo: machismo x feminismo”

e “novo programa discute sobre a importancia da fiscaliza¢ao para a assisténcia
farmacéutica \url”

e “#educacdo360 - agora pela tarde inicia a discussdo sobre midia e educacao
\url”

e “\USERNAME ainda estou discutindo sobre sua sexualidade”

e “ai a gente tava aqui discutindo autonomia do bc direitos Igbt crédito
imobilidrio e agora € s6 corrupissaum”

e “a verdade ¢ que ndo ha capital rt \USERNAME argentinos discutem mudanca
de capital para o norte do pais \url”

e “tive uma ideia \USERNAME e se a gente chamasse o \USERNAME pra

discutir comunicac¢do e democracia no enpecom?”’
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Ao contrério, quando discutir € usado como verbo transitivo indireto introduzido
pela preposicdo com e quando é usado como verbo intransitivo, o tweet tende a ser
negativo, como € possivel observar nos exemplos abaixo, tirados dos 270 tweets

classificados como neutros/positivos mas que sugerem negatividade:

“N\USERNAME deixa eu contar que eu discuti com uma sapatio hj”

¢ “brincando de discutir com o joshua kkkkkk melhor parte”

e “acabei de discutir com meus pais porque eles acham racismo algo normal
demais e falaram que a baixada ¢ um campinho com arquibancada”

e “léo so sabe discutir #\ude12#\ude34”

¢ “nds nao discutimos nunca”

e “vocés discutindo na tl e eu pensando o que vo comer daqui a pouco”

e “um casal discutindo na frente do restaurante”

e “povo daqui de casa discutindo por causa do peixe q meu pai comprou
hahaha”

e “aninha e mariana discutindo por causa da bunda da miley eu merego isso?

###\udcdf\udc4 £

Inicialmente pensou-se neste trabalho em retirar da categoria 1 os 270 tweets que
sugerem negatividade. Entretanto, tais tweets, diferentemente dos tweets englobados nas
categorias negativas (de 2 a 6), ndo apresentam um padrdo claro e objetivo e, em sua
maioria, sugerem negatividade sem que tal negatividade seja necessariamente expressa
lexicalmente. Nesse sentido, se os 270 tweets classificados como neutros/positivos que
sugerem negatividade ao brasileiro nativo fossem colocados em uma categoria separada,
seria criado um problema para a fase de classificacdo automatica dos tweets. Levando em
consideracdo que os algoritmos de classificacdo replicam os padrdes encontrados no set de
treinamento, a analise automatica seria prejudicada pela auséncia de padrdes a serem
replicados, jA que esses 270 tweets ndo podem ser analisados de acordo com critérios
objetivos e facilmente verificaveis como os tweets das 5 categorias negativas. Dessa forma,
na classificacdo dos 270 tweets indicados, entram em nosso julgamento questdes externas

ao lexico, como nosso conhecimento de mundo, nossas expectativas em relacdo a
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discussbes e nossa intuicdo de falantes nativos. Assim, dada a auséncia de um critério que
possa ser explicado exclusivamente pelo léxico (como feito com as categorias claramente
negativas), decidiu-se manter os 270 tweets na categoria 1, com a ressalva de que, ainda
que ndo expressem lexicalmente a negatividade de discutir, sugerem e fazem com que a

intuicdo do falante nativo os perceba como negativos.

Em relacdo aos tweets claramente negativos em PB, a categoria de maior
representatividade é a de tweets relacionados ao ato de evitar discussdes (categoria nimero
5), seguida das categorias de tweets relacionados a sentimentos negativos (categoria 2),
relacionados a brigas ou agressdes verbais/fisicas (categoria 3), xingamentos e palavres

(categoria 4) e girias, interjeicGes e emoticons negativos (categoria 6).

Como ressaltado, a classificacdo dos tweets em PB se deu de maneira conservadora,
levando em consideragdo somente padrdes objetivamente explicaveis e, dessa forma,
acredita-se que a decisdo de ndo considerar como negativos 0s tweets que nao se
enquadravam nas 5 categorias negativas tenha reduzido em 13,5% o0 numero de tweets
negativos. Dessa forma, se considerassemos 0s tweets claramente negativos (37,5%) e 0s
tweets que, ainda que tenham sido classificados como neutros/positivos sugerem
negatividade (13,5%), teriamos um total de 51% de tweets que apresentam o verbo discutir

em sua conotacdo negativa.

Quanto a lingua italiana, os dados da classificacdo manual de 2.000 tweets do

corpus podem ser observados na tabela que segue:

TABELA 15
Resultados da classificacdo manual dos tweets em italiano
Categoria Quantidade de tweets Porcentagem Exemplos
1- Neutro/positivo 1.712 85,6% 0ggi pomeriggio ho

avuto il grandissimo
piacere di conversare

confrontarmi e crescere
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grazie ad una

discussione \url

2- Relacionado a 49 2,4% discutiamo anche per le

sentimento negativo cose piu ridicole i
problemi sono diventati
massi ed eran briciole

3- Relacionado a 25 1,2% "vi fidanzate con le

briga ou agressdo stupide perché se ci

verbal/fisica litigate in 5 minuti e
finita Ii con una
intelligente ci discuti
per 5 mesi "-
\USERNAME

4- Xingamentos e 36 1,8% \USERNAME

palavrdes veramente? che
stronzaaaa! mamma
mia io volevo una
discussione pero! ma
questa chi e?##

5- Relacionado ao 175 8,7% non ti rispondo male

ato de evitar solo perché non ho

discussdes voglia di discutere con
te

6- Girias, 3 0,1% discutono dopo due

interjeicdes e secondi si baciano

emoticons negativos

null'altro da dire lol \url
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O gréfico abaixo permite uma melhor visualizacdo dos resultados apresentados na
TAB. 15:

Tweets em italiano

H 1- Neutro/positivo (1712)

M 2- Relacionado a sentimento negativo
(49)

M 3- Relacionado a briga ou agressao
verbal/fisica (25)

M 4- Xingamentos e palavroes (36)

B 5- Relacionado ao ato de evitar
discussodes (175)

1 6- InterjeicOes e emoticons negativos

3)

N=2.000

GRAFICO 15 - Resultados da classificagdo manual dos tweets em italiano.

Os dados relativos a lingua italiana nos mostram que a grande maioria dos tweets

(85,6%) pertence a categoria de tweets neutros/positivos.

A categoria negativa de maior representatividade entre os 2.000 tweets italianos
classificados manualmente €, assim como em PB, a de tweets relacionados ao ato de evitar
discussdes (categoria 5). Em seguida, temos as categorias de tweets relacionados a
sentimentos negativos (categoria 2), xingamentos e palavrdes (categoria 4), tweets
relacionados a briga ou agressao verbal/fisica (categoria 3) e girias, interjeicGes e emoticons

negativos (categoria 6).

O gréfico a seguir compara a representatividade das cinco categorias de tweets

negativos em PB e italiano:

142



Categoria 2

Categoria 3 F
Categoria 4 F u PB
M Italiano

Categoria 6 r
0

GRAFICO 16 - Representatividade das 5 categorias de tweets negativos em PB e italiano.
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Como ¢é possivel observar a partir do grafico acima, tanto em PB quanto em italiano
as duas categorias negativas de maior representatividade sdo as categorias 5 (tweets
relacionados ao ato de evitar discussdes) e 2 (tweets relacionados a sentimentos negativos).
Em PB, a terceira categoria negativa de maior representatividade é a de tweets relacionados
a brigas ou agressoes verbais/fisicas (categoria 3), enquanto em italiano a terceira categoria
de maior representatividade é a de xingamentos e palavrdes (categoria 4). A categoria 6
(girias, interjeicdes e emoticons negativos) teve a menor representatividade tanto em PB

guanto em italiano.

Os resultados obtidos na analise manual dos tweets mostram que, a partir das
categorias criadas para este estudo, tanto em PB quanto em italiano os verbos discutir e
discutere foram usados principalmente em seu sentido neutro/positivo (62,5% e 85,6%,
respectivamente). Tal resultado, por si s6, indica uma diferenca significativa entre o uso
feito por brasileiros e italianos, j& que em lingua italiana o verbo teve um uso
neutro/positivo 23,1% maior que em PB. Além disso, se levarmos em consideracao os 270
tweets brasileiros classificados como neutros/positivos mas que sugerem negatividade ao

brasileiro nativo, teriamos nessa lingua 51% de tweets negativos. Nesse caso, a maioria dos
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tweets apresentaria a conotacdo negativa do verbo em PB, aumentando ainda mais a
diferenca entre as conotacdes atribuidas a discutir e discutere por brasileiros e italianos. E
importante ressaltar que o interesse primario dessa etapa do trabalho reside em procurar a
diferenca entre as conotagdes assumidas por discutir e discutere. Nesse sentido, ainda que
ndo seja dada énfase aos 270 tweets classificados como neutros/positivos mas que sugerem
negatividade ao brasileiro nativo, os usos dos verbos em questdo séo consideravelmente

diferentes nas duas linguas analisadas.

Conhecidos os resultados da analise dos 2.000 tweets classificados manualmente em
cada lingua, na proxima subsecdo serdo apresentados os dados relativos a analise

automatica dos 178.012 tweets restantes.

4.2.2 Discutir e discutere: analise automatica dos tweets

Como indicado na subsecdo 3.2.3.2 deste trabalho, a classificacdo dos 178.012
tweets ndo analisados manualmente foi realizada por meio da utilizacdo de algoritmos de
aprendizado supervisionado (ou algoritmos de classificacdo). Nessa etapa, os 2.000 tweets
de cada lingua, previamente analisados manualmente, foram usados como o set de
treinamento que permitiu a aprendizagem dos padrbes por parte dos algoritmos de

classificacéo.

Ainda conforme descrito na subsecdo 3.2.3.2, trés modelos diferentes foram
testados por um cientista de dados para a tarefa de classificar automaticamente os tweets
coletados: SVM (ou Support Vector Machine), k-NN (ou k-nearest neighbors) e Naive
Bayes.

Cada um desses modelos foi testado com diferentes parametros de calibracdo, a fim
de se obter o modelo que produzisse a melhor acuracia (quantidade de classificacdes
corretas dividido pela quantidade total de classificacbes realizadas). Assim, 1.517
configuracGes diferentes de parametros foram testadas: 1.145 SVMs, 354 k-NNs e 18 Naive

Bayes. As tabelas e graficos a seguir mostram as acuracias dos modelos testados, ordenados
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em forma decrescente (0 primeiro ponto, mais a esquerda do eixo horizontal, representa o

modelo de mais alta acurécia).

TABELA 16
Configuracdes dos modelos SVM testados
Filtro de
N- 92 Funcéao NUmero de ~
Grama tol’<e_n C kernel Gamma Modelos Observacoes
minimo
Resultados com boa acuracia, atingindo
. 81% em algumas configuracGes. Apesar
10- linear/ disso, quando aplicados ao set sem
1-3 1-3 polynomial/ | 0,5-2000 |1145 L .
10000 . . classificacdo manual, produziram
rbf/ sigmoid .
resultados que  superestimaram  a
guantidade de categorias 1.

A primeira coluna indica que foram testados modelos com unigrama, bigrama e

trigrama. A segunda coluna indica que foram testados filtros que excluem tokens menores

que 1, 2 e 3 caracteres. Os parametros C, funcdo kernel e Gamma sao atributos internos do

método SVM implementados no software RapidMiner.

decrescente, encontram-se representados no GRAF. 17.

Os resultados das acuracias dos 1.145 modelos SVM, ordenados em ordem

Acurécia

85% -
80% -
75% A
70% -
65% -
60% -
55% -

50%

200

400

600
Modelo

800

1000

GRAFICO 17 - Resultados dos modelos SVMs.

%2 Os parametros C e Gamma apresentam variacdo exponencial.
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A tabela a seguir mostra as configuracdes dos modelos k-NN testados:

TABELA 17
Configuragdes dos modelos k-NN testados
Fil . .
N- t(;kter: de K Voto com | Medida de | NUmero de Observacdes
Grama . Peso Distancia Modelos ¢
minimo
Resultados com boa acurécia,
Manhatann/ principalmente ao  utilizar
Euclidiana/ Cosseno/ votos com peso. O modelo k-
1-3 1-3 1-5 sim/ ndo Jaccard/ 354 NN apresentou um bom
Similaridade de COMPromisso entre acuracia e
Correlagéo baixo viés de  classes
desbalanceadas.

Além das variacdes de N-grama e filtro de token minimo, foram testados o

parametro K (nimero de vizinhos mais proximos que sao utilizados para a classificacdo), se

a influéncia de cada vizinho é ponderada pela sua distancia e a maneira de calcular as

distancias entre os tweets.

75% -

70% -

65% -

Acurécia

60% -

55% -

50%

50 100 150
Modelo

200

250

300

GRAFICO 18 - Resultados dos modelos k-NN.
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A TAB. 18 mostra as configuracfes dos modelos Naive Bayes testados:

TABELA 18
ConfiguragGes dos modelos Naive-Bayes testados
Filtro de . NUmero
N- Suavizagio ~
token de Observacoes
Grama .. de Laplace
minimo Modelos
O modelo de Naive Bayes tradicional possui poucos
pardmetros a serem controlados, por isso a quantidade
13 13 sim/ no 18 re~du2|da de modelos testados,. Os resul_tados, nq geral,
ndo se mostraram bons: além de baixa acuracia, o
modelo  apresentou grande viés de classes
desbalanceadas.

Foram testados apenas 18 modelos Naive-Bayes, ja que o modelo apresenta poucos

parametros. As acuracias relativas a tais modelos estdo representadas no GRAF. 19:

70% -
*
*
65% - *
* * *
g * e,
T 60% A .
o * * * -
< .
*
55% - .
*
50InU T T T 1
1 4 9 14 19
Modelo

GRAFICO 19 - Resultados dos modelos Naive Bayes.

De maneira geral, as acuracias dos modelos variaram de cerca de 50% até 81%. Os
modelos mais acurados, na média, foram os SVMs. Apesar disso, conforme ja descrito na
subsecdo 3.2.3.2, os métodos tendem a produzir um resultado com uma quantidade
superestimada de categorias 1 (tweets neutros/positivos). Em outras palavras, apesar de

uma acuracia relativamente elevada, 0 modelo pode estar superestimando a quantidade de
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tweets pertencentes a categoria 1 a um nivel tal que inviabilize a comparacéo entre tweets

em PB e italiano.

O modelo escolhido para a classificacdo automética dos tweets levou em
consideracdo, portanto, a acurécia, o efeito de classes desbalanceadas e a simplicidade do
modelo. Com esses critérios, o k-NN foi selecionado com os seguintes parametros: %

TABELA 19
Configuracdo do modelo selecionado
Método N-Grama k min Token Distancia | Acuréacia
k-NN 3 5 - voto com peso 3 Jaccard 70,1%

A acurécia do método escolhido esta proxima do valor que tipicamente se encontra
em outros trabalhos, processando tweets em PB (Souza e Vieira, 2013) e inglés (Saif, He e
Alani, 2012).

A chamada matriz de confusdo (Tan, Steinbach e Kumar, 2005, p. 149) é uma
maneira de analisar o desempenho do modelo ao classificar cada uma das categorias de
tweets. Pode-se concluir quais categorias sdo melhores classificadas e em quais 0 modelo

produz mais falhas, além de informar se existe algum viés indesejado nas classificacdes.

A tabela a seguir mostra a matriz de confusdo para a classificacdo dos tweets em
PB 94

% Maiores detalhes sobre 0 método descrito na TAB. 19 estdo disponiveis no APENDICE P.
% Esta matriz de confuséo foi obtida a partir da analise dos tweets em PB. O mesmo modelo foi utilizado para
o0 corpus em italiano para garantir que ndo haja nenhum tipo de viés introduzido por diferentes modelagens.
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Matriz de confusdo para o0 modelo escolhido

TABELA 20

verdadeiramente verdad. 2 | verdad. 3 | verdad. 4 | verdad.5 | verdad. 6 precisdo

1 classe

predicdo 1 1128 111 46 66 127 10 75,81%
pred. 2 24 35 3 7 7 0 46,05%
pred. 3 1 1 57 0 1 0 95,00%
pred. 4 9 1 0 5 1 0 31,25%
pred. 5 109 23 25 21 175 1 49,44%
pred. 6 3 1 0 0 0 2 33,33%

revocacdo classe 88,54% 20,35% 43,51% 5,05% 56,27% 15,38%

A matriz apresentada na TAB. 20 representa, para cada classe, qual foi a precisdo e
qual a revocacdo. A precisdo € o grau de certeza que o modelo fornece ao classificar um
tweet em uma determinada classe. Por exemplo, a precisdo da categoria 3 € alta: em 95%
dos casos em que 0 método classificou um tweet como classe 3, o tweet de fato era classe 3.
E importante notar que, se for observada apenas a terceira linha da tabela, conclui-se que,
de todas as classificacdes realizadas nessa classe, apenas 3 foram erradas: uma era, na

verdade, classe 1, outra era classe 2 e outra era classe 5.

A revocacdo, por outro lado, mede o desempenho do modelo em identificar uma
determinada classe, dividido por todas as ocorréncias verdadeiras daquela categoria. Por
exemplo, a revocacdo da classe 3 € baixa: de todos os tweets que realmente eram classe 3,
ele foi capaz de prever apenas 43,51% de maneira correta. Focando apenas na terceira
coluna da tabela, pode-se concluir que, dos 131 tweets que sdo originalmente classe 3
(soma da terceira coluna, ou seja, 46 + 3 + 57 + 0 + 25 + 0), apenas 57 foram classificados

corretamente pelo modelo como pertencentes a categoria 3.

149



Os seguintes comentérios podem ser feitos analisando a TAB. 20, de maneira

analoga a realizada acima:

e O modelo tendeu a produzir uma quantidade de categorias 1 (tweets
neutros/positivos) consideravelmente maior que a classificagdo manual. Isso
impactou negativamente na revocacdo das categorias 2 a 6, ja que o modelo errou
tais classificagdes ao superestimar a quantidade real de categorias 1. Esse efeito
pode ser claramente visto na tabela: é possivel notar que a primeira linha da tabela é
diferente de 0 em todas as categorias. Essa tendéncia ajudou a produzir bons
resultados para a categoria 1, tanto revocacdo quanto precisdao. Exemplos de tweets
classificados automaticamente de maneira errdbnea como pertencentes a categoria 1

~

Sao:

o “homem ¢ esfaqueado e morre apds discussdao em bar de eldorado sp: crime
ocorreu na madrugada desta sexta-feira \url” — Manualmente seria
classificado como pertencente a categoria 3 (tweet relacionado a briga ou

agressdo verbal/fisica);

o “me deu hj e discutimos hj tbom \EMOT_NEG” — Manualmente seria

classificado como categoria 6 (girias e emoticons negativos).

e As previsdes das categorias 2, 4 e 6 tiveram um desempenho menor que as outras

classes. Sao varios 0s motivos que possivelmente explicam esse comportamento:

o As trés categorias possuem poucos eventos no set de treinamento (172, 99 e
13 ocorréncias das classes 2, 4 e 6, respectivamente). Isso prejudica bastante
a classificacdo, uma vez que os algoritmos de aprendizado ndo tém

informacGes suficientes para descobrir os padrdes associados;

o a categoria 2 (tweet relacionado a sentimento negativo), € extremamente

subjetiva e, portanto, dificil para o algoritmo aprender sobre os padrdes
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dessa categorizacdo. Tweets com unidades lexicais como odiar, chorar e
triste foram bem classificados pelo modelo na maioria das vezes, mas em
outros casos o algoritmo de classificacdo ndo foi eficiente no aprendizado
dos padrdes. No tweet “ai vc ja ta cansada preocupada discute ¢ o prof pnc
alaga tudo acaba a luz na faculdade cabeca explodindo e nao consegue
dormir legal”, por exemplo, temos discutir associado a sentimentos
negativos e, ainda assim, o tweet foi classificado automaticamente como

pertencente a categoria 1 (tweets neutros/positivos).

a categoria 4 (xingamentos e palavrdes) apresentou o pior desempenho entre
todas as categorias. Isso possivelmente ocorreu devido a maneira como 0s
tweets foram manualmente classificados: nas situagdes em que mais
parametros eram encontrados nos tweets, houve uma hierarquia de
classificagdo que priorizou as categorias que envolvem o contexto
(categorias 1, 2, 3 e 5) sobre as categorias que envolvem elementos como 0s
contemplados pelas categorias 4 e 6. Por exemplo, considere o seguinte
tweet classificado manualmente: “odeio quando fica um clima ruim ou
discuto com a maria pgp é uma merda \EMOT NEG”. Sua classificac¢do foi
considerada 2, apesar de conter emoticon negativo (categoria 6) e palavrao

(categoria 4).

A categoria 5 apresentou revocacdo e precisao proximos de 50%. Olhando a quinta
coluna da tabela, nota-se que, dos 311 tweets classificados manualmente como 5, 0
algoritmo classificou 175 corretamente e 127 de maneira errada (classificados, em
sua maioria, como pertencentes a categoria 1). Novamente, nota-se a tendéncia do
modelo a classificar os tweets como sendo da primeira categoria. Exemplos de
tweets que deveriam ser classificados como categoria 5 mas que foram

classificados automaticamente como pertencentes a categoria 1 sao:

“\USERNAME \USERNAME eu até sai porque ndo me rebaixo discutir

com atleticano é foda”
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o “\USERNAME ndo discuta com esse tipo de gente ndo é interessante da
block mental hah”

O modelo descrito acima foi utilizado para classificar automaticamente os 163.467
tweets em PB e 0s 14.545 tweets em italiano.

No grafico abaixo podem ser visualizados os resultados da analise automética dos
163.467 tweets em PB:

Tweets em PB

M Categoria 1 (130.895)
M Categoria 2 (2.086)

W Categoria 3 (2.433)

M Categoria 4 (4.795)

M Categoria 5 (23.087)
M Categoria 6 (171)

N=163.467

GRAFICO 20 - Resultados da classificagdo automatica dos tweets em PB.

No grafico a seguir podem ser observados os resultados da analise automatica dos

14.545 tweets em italiano:

Tweets em italiano

M Categoria 1 (14.359)
M Categoria 2 (6)

H Categoria 3 (0)

M Categoria 4 (9)

M Categoria 5 (171)

M Categoria 6 (0)

N=14.545

GRAFICO 21 - Resultados da classificacao automatica dos tweets em italiano.

152



A classificagdo automdtica indicou um comportamento semelhante ao da
classificagdo manual, apontando uma ampla presenca de tweets da categoria 1, seguida da
categoria 5 para as duas linguas. Além disso, a quantidade de tweets da categoria 1 em
italiano (98,6%) € consideravelmente maior que a quantidade em PB (80,1%), indicando
uma frequéncia 18,5% maior da conotagdo positiva de discutere em relacdo a conotagdo

positiva de discutir nos tweets analisados.

Novamente, a classificacdo automatica produziu quantidades maiores de categorias
1, quando comparado a classificagdo manual, principalmente para o modelo em lingua
italiana. Tal fendmeno deve-se a quantidade maior de tweets pertencentes a categoria 1 no
set de treinamento italiano em relagéo ao set de treinamento do PB, conduzindo, portanto, a
um efeito mais forte do deshbalanceamento de classes. Acredita-se que, aumentando a
quantidade de classificacbes manuais, 0 método se tornaria mais acurado, o que diminuiria
também esse viés. Com o objetivo de aumentar a acurécia e a capacidade preditiva do

método, pode-se adotar, futuramente, uma das estratégias:

e Aumentar a quantidade de tweets classificados manualmente. Acredita-se que
algumas dezenas de milhares de tweets classificados sejam suficientes para

aumentar sensivelmente a qualidade da classificacao;

e acessar bancos de sentimentos de palavras, muito difundidos em lingua inglesa®, o
que seria suficiente para realizar classificacbes de unidades lexicais em
positivas/neutras/negativas. Com esses bancos, é possivel extrair os sentimentos de
um trecho sem necessidade de nenhuma classificacdo manual prévia (nesses casos,
0s banco de sentimentos muitas vezes ja sdo construidos através de classificacfes

manuais de textos). Existem bancos de sentimentos para varias linguas, inclusive

% Um exemplo de banco de sentimentos de palavras em lingua inglesa disponivel online é o SentiWordNet.
Para detalhes, ver ESULI, A., SEBASTIANI, F. SENTIWORDNET: A Publicly Available Lexical Resource
for Opinion Mining. In: Proceedings of the 5th Conference on Language Resources and Evaluation, 2006. p.
417-422.
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para 0 portugués europeu. *° Apesar disso, ndo foram encontrados bancos de

sentimentos de palavras equivalentes em PB e italiano;

e desenvolver uma metodologia para detectar automaticamente o sentimento das
palavras em uma determinada lingua. Por exemplo, pode-se assumir que tweets com
emoticons negativos possuem sentimento negativo. Dessa forma, é possivel
identificar quais expressdes sdo tipicamente associadas a esse sentimento.
Coletando milhdes de tweets com emoticons positivos e negativos, seria possivel

identificar alguma tendéncia dos sentimentos envolvidos em cada expressdo. ¥’

Além das analises conduzidas a partir dos resultados das classificagdes manual e
automatica dos tweets, foram também criadas nuvens de palavras (ou word clouds)® para
uma melhor visualizago das unidades lexicais mais frequentemente associadas a discutir e
discutere (e seus substantivos derivados) no corpus desse estudo. Nas nuvens de palavras, 0
tamanho da fonte representa a frequéncia das palavras no corpus, ou seja, palavras maiores
foram usadas mais vezes. Na FIG. 24 pode ser visualizada a nuvem de palavras criada a
partir dos 165.467 tweets em PB:

% Ver DUARTE, E. S. Sentiment Analysis on Twitter for the Portuguese Language. 2013. 104f. Dissertacdo
(Mestrado em Engenharia Informética) - Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, Universidade de Lisboa,
Lisboa.

" Um estudo semelhante (para a lingua inglesa) pode ser visto em KOULOUMPIS, E.; WILSON, T.;
MOORE, J. Twitter Sentiment Analysis: The Good the Bad and the OMG!. In: Proceedings of the Fifth
International AAAI Conference on Weblogs and Social Media, 2011.

% Ppara a criacdo das nuvens de palavras deste trabalho foi utilizado o software R, disponivel em
<http://mww.r-project.org/>.
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FIGURA 24 - Nuvem de palavras criada a partir dos tweets em PB.

Quanto a lingua italiana, é apresentada na figura abaixo a nuvem de palavras obtida
a partir dos 16.545 tweets analisados:
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FIGURA 25 - Nuvem de palavras criada a partir dos tweets em italiano.
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Como € possivel observar nas FIG. 24 e 25, nos tweets em PB, exemplos de
palavras frequentemente associadas ao verbo discutir sdo <politica>, <mée>, <briga>,
<ndo> e <odeio>. Quanto aos tweets em lingua italiana, exemplos de palavras associadas a
discutere sdo <giorno>, <oggi>, <solo>, <sempre>, <argomento> etc. Faz-se interessante
notar que na nuvem de palavras criada a partir dos tweets italianos, ao contréario do que se
verifica nos tweets brasileiros, ndo se v& um correspondente italiano a unidade lexical
<briga>, mas sdo encontradas principalmente palavras aleatorias que ndo sugerem uma

tendéncia negativa de uso do verbo discutere.

Conhecidos os resultados das andlises manual e automatica dos tweets usados neste
trabalho como fonte para a busca dos significados atribuidos cotidianamente por brasileiros
e italianos a discutir e discutere, passa-se na proxima subsecdo a apresentacdo dos

resultados obtidos a partir dos questionarios baseados no modelo da arvore de deciséo.

4.3 Possiveis relacbes dos significados atribuidos a discutir e discutere com aspectos
das culturas brasileira e italiana — questionario com o modelo baseado na arvore de

decisao

Apos refletir sobre a primeira etapa deste trabalho (etapa linguistica), a proposta do
estudo é refletir também sobre as possiveis relacdes dos significados de discutir e discutere
com aspectos das culturas brasileira e italiana. Ainda que neste trabalho sejam considerados
0s perigos de uma associacdo direta e leviana entre o significado de uma unidade linguistica
e seu significado cultural, o interesse primario do estudo € observar se ha convergéncias ou
divergéncias entre os resultados encontrados nas etapas linguistica e cultural. A presenca de
uma conotacdo negativa mais associada ao verbo discutir que ao verbo discutere estaria
associada a presenca de um olhar mais negativo para as discussdes na cultura brasileira que
na cultura italiana? Com o objetivo de fomentar esta reflexdo, foram aplicados por meio da
plataforma online Survey Monkey os questionarios Discutir ou ndo discutir, eis a questao e

Discutere o non discutere, questo ¢ il dilemma.
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Como visto na subsecdo 3.3 deste trabalho, as quatro situagdes propostas aos

respondentes dos questionarios foram:

Situagdo 1: Um colega de trabalho fez um servigo mal feito e vocé acha que ele

deveria refazé-lo (discusséo entre conhecidos, ambiente formal).

Situacdo 2: Vocé esta na fila do teatro e duas pessoas entram na sua frente sem a
sua permissdo. Vocé fica incomodado com a situacdo, ja que havia entrado na fila
antes delas (discussédo entre desconhecidos, ambiente informal).

Situacdo 3: Vocé esta num bar com seus amigos e um deles comeca um discurso
para convencer 0s outros de que um candidato a presidéncia deveria vencer as
eleicdes. Vocé tem reservas em relacdo ao candidato de seu amigo (discusséo entre

conhecidos, ambiente informal).
Situacdo 4: Vocé estd esperando para ser atendido no banco e a fila estd muito
grande. Entretanto, muitos caixas estdo fechados e os funcionarios do banco

parecem nao se importar (discussdo entre desconhecidos, ambiente formal).

O questionario Discutir ou ndo discutir, eis a questdo foi respondido por 314

brasileiros e o questionario Discutere o non discutere, questo e il dilemma foi respondido

por 219 italianos. Ao longo dos dois questionarios, uma parcela de respondentes desistiu de

termina-los, como pode ser verificado no grafico abaixo:
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Informacgdes Situacdo 1 Situacdo 2 Situacdao 3 Situacdo 4
Basicas ™ Respondentes Brasileiros M Respondentes Italianos

GRAFICO 22 - Aderéncia dos respondentes brasileiros e italianos ao questionario baseado

na arvore de decisao.

O grafico acima nos mostra que o nimero de respondentes brasileiros e italianos
que terminaram o questionario foi consideravelmente menor que o ndmero inicial de
respondentes. Entre os brasileiros, dos 314 respondentes iniciais, 284 terminaram o
questionario. Entre os italianos, dos 219 respondentes iniciais, 200 terminaram o

questionario.

O perfil dos respondentes brasileiros pode ser identificado a partir dos graficos a

sequir:
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Sexo

M Feminino (216)

M Masculino (82)

N=298

GRAFICO 23 - Sexo dos respondentes do questionario Discutir ou n&o discutir, eis a questao.

Como indicado no GRAF. 23, a maior parte (62%) dos informantes brasileiros
pertence ao sexo feminino. E interessante observar que, dos 314 respondentes brasileiros
que acessaram 0 questionario, 16 desistiram antes mesmo de preencherem as informacées
basicas relativas ao sexo, a idade e aos locais de proveniéncia e de residéncia.

M Até 20 anos (18)
B De 21 a 30 anos (104)
" De 31a50anos (120)

B Mais de 50 anos (56)

N=298

GRAFICO 24 — Idade dos respondentes do questionario Discutir ou ndo discutir, eis a questo.

A faixa etaria em que mais se enquadram os brasileiros participantes da pesquisa € a

que compreende as idades entre 31 e 50 anos de idade.
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Em relacdo a proveniéncia, os brasileiros que responderam ao questionario

oriundos das seguintes unidades federativas:

sao

Unidade federativa de proveniéncia

EHAM (1)
m BA (5)
mGO (1)
m MA (1)
m MG (98)
W PR (4)
mPI(1)
ERJ(3)

W RS (1)
mSC (7)

W SP (135)
= Ndo informado (41) N=298

GRAFICO 25 — Unidade federativa de proveniéncia dos respondentes do questionario Discutir ou n&o

discutir, eis a questao.

Como é possivel observar a partir do grafico acima, a maior parte dos respondentes

brasileiros é proveniente dos estados de S&do Paulo (45,2%) e Minas Gerais (32,9%). Os

21,9% respondentes restantes indicaram outras 9 unidades federativas brasileiras quando

perguntados sobre sua origem.

Unidade federativa de residéncia

mBA(2)
m DF (4)
mMA (2)
B MG (85)
m PR (3)
= RI(4)

1 SC (8)
 SP (149)

N3o informado (41) N= 298

GRAFICO 26 - Unidade federativa de residéncia dos respondentes do questionario Discutir ou néo

discutir, eis a questao.
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Em relacdo a unidade federativa de residéncia, os participantes brasileiros também
indicaram os estados de S&o Paulo (50%) e Minas Gerais (28,4%) na maioria dos casos. Os
21,6% dos participantes restantes indicaram como unidades federativas de residéncia outros
6 estados brasileiros.

Em relagdo ao questionario Discutere o non discutere, questo é il dilemma, o perfil

de seus respondentes italianos pode ser observado por meio dos gréficos a seguir.

Sesso

B Femminile (107)

B Maschile (104)

N=211

GRAFICO 27 - Sexo dos respondentes do questionario Discutere o non discutere, questo & il dilemma.

De acordo com o grafico acima, o numero de participantes italianos do sexo
feminino € ligeiramente superior ao de participantes do sexo masculino. Pode-se observar,
por meio do grafico acima, que dos 219 respondentes italianos iniciais, 8 desistiram antes

de preencherem as informacdes basicas do questionario.

Eta

H Finoa 20anni (2)
m21-30 (47)
31-50 (128)

B Piu di 50 (34)

N=211

GRAFICO 28 — Idade dos respondentes do questionario Discutere o non discutere, questo & il dilemma.
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Assim como foi observado para os respondentes brasileiros, também para o0s
italianos a faixa etaria em que se enquadra a maioria dos respondentes é a que compreende

as idades entre 31 e 50 anos.

Em relacdo a proveniéncia, os italianos que responderam ao questionario sdo

oriundos das seguintes regides:

. . . M Abruzzo (7)
Regione di provenienza  ssasiicata (2)
M Calabria (7)
B Campania (12)
M Emilia-Romagna (36)
B Friuli-Venezia Giulia (23)
M Lazio (12)
M Liguria (3)
M Lombardia (24)
H® Marche (5)
M Piemonte (1)
m Puglia (10)
M Sardegna (5)
m Sicilia (8)
Toscana (32)
M Trentino-Alto Adige (2)
= Umbria (4)
Valle d'Aosta (1)
Veneto (12)

N= 206

GRAFICO 29 — Regi&o de proveniéncia dos respondentes do questionario Discutere o non discutere,

questo ¢ il dilemma.

De acordo com o grafico acima, a maior parte dos respondentes italianos €
proveniente da Emilia-Romagna (17,5%). Em seguida, as regiGes de proveniéncia mais
mencionadas foram a Toscana (15,4%), a Lombardia (11,5%), Friuli-Venezia Giulia
(11,2%), Lazio, Veneto e Campania (5,7% cada). Os 27,3% restantes indicaram outras 12

regibes italianas quando perguntados sobre sua origem.

Quanto ao lugar em que residem, 39 respondentes (18,6%) declararam morar fora
da Italia. Destes, 41% moram no Brasil, 10,3% moram na Alemanha, 12,7% ndo
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mencionaram o pais em que vivem e 0s outros 36% restantes indicaram como residéncia
paises como Australia, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos da América, Franca,
Grécia, Inglaterra, Portugal, Suica e Tailandia. Em relagdo aos 171 respondentes (81,4%)

que moram na Itélia, o gréfico abaixo mostra as regides em que estes residem:

Regione di Residenza =Abruzo(2)
M Calabria (3)

B Campania (9)
M Emilia-Romagna (39)
M Friuli-Venezia Giulia (22)
M Lazio (10)
M Liguria (2)
M Lombardia (24)
® Marche (3)
B Piemonte (1)
M Puglia (5)
m Sardegna (1)
M Sicilia (4)
M Toscana (29)
Trentino-Alto Adige (2)
¥ Umbria (3)
Valle d'Aosta (1)
Veneto (11) N=171

GRAFICO 30 — Regi&o de residéncia dos respondentes do questionario Discutere o non discutere, questo

g il dilemma.

Assim como foi verificado em relacdo a regido de proveniéncia dos informantes
italianos, as regides de residéncia mais mencionadas foram a Emilia-Romagna (22,7%), a
Toscana (17%), a Lombardia (13,9%) e Friuli-Venezia Giulia (12,9%). Os 33,5% restantes

indicaram outras 14 regides italianas.

Apresentados os perfis dos respondentes brasileiros e italianos que participaram do
estudo, serdo apresentados nas subsecBes a seguir os resultados obtidos a partir das
respostas aos questionarios baseados no modelo da arvore de decisdo. Primeiramente serdo
apresentados os resultados individuais de cada arvore de decisdo para, em seguida, serem
apresentados 0s resultados agregados de todas as arvores de decisdo do questionario
brasileiro e todas as arvores do questionario italiano.
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4.3.1 Resultados dos questionarios baseados na arvore de decisdo: Situacao 1

A primeira situacdo apresentada aos respondentes dos questionarios Discutir ou ndo

Discutir, eis a questdo e Discutere o non discutere, questo ¢ il dilemma visava avaliar o

grau de envolvimento dos respondentes em uma discussdo entre pessoas conhecidas

(colegas de trabalho), em ambiente formal (ambiente de trabalho). Tal situacdo apresentou

0S seguintes resultados:

Um colega de trabalho fez um servico mal feito e vocé acha que ele deveria refazé-lo.

P(n) 20%

Entra? J P(s)

80%

Opinido
Prevalece?

_/, — —_
1% 93% 6%

Payoff VE

| 093
093

5 73 2% || | -0.681
0.06

86% 6% 8% l. | 0s0

Un collega di lavoro ha svolto un incarico in maniera non soddisfacente e ritieni che dovrebbe rifarlo.

P(n) 17%

Entra? J

PIs) gay,

—

Opinido
Prevalece?

008
/) — —_
1% 86% 13%

% 69%  24% | | 0621

87% 3% 10% |. | o084

0.1

FIGURA 26 - Arvore de decis&o: resultados da Situag&o 1.

Na figura acima, pode-se observar a porcentagem de brasileiros e italianos que

entram ou ndo entram na discussdo oferecida pela Situacdo 1. Para ambas as escolhas,

podem-se observar também o0s sentimentos associados a decisdo tomada (sentimento
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positivo, indiferente ou negativo). Além disso, sdo apresentados o payoff **de cada escolha
(o ganho associado a escolha) e seu VE (valor esperado, ou seja, a soma de todas as

probabilidades de escolha multiplicadas pelos valores de cada escolha).
A Situacdo 1 apresentou uma porcentagem alta de brasileiros e italianos entrando na
discussédo (80% e 83%, respectivamente). Em relagdo aos sentimentos associados a suas

escolhas, os brasileiros apresentaram:

e Sentimentos prevalentemente negativos ao decidirem ndo entrar na

discusséao (93%);

e sentimentos prevalentemente negativos ao decidirem entrar na discussao e

ndo terem opinido prevalente (73%);

e sentimentos prevalentemente positivos ao decidirem entrar na discusséo e

terem opinido prevalente (86%).
Quanto aos italianos, os sentimentos associados a suas escolham demonstraram:

e Sentimentos prevalentemente negativos ao decidirem ndo entrar na

discusséo (86%);

e sentimentos prevalentemente negativos ao decidirem entrar na discussao e

ndo terem opinido prevalente (69%);

e sentimentos prevalentemente positivos ao decidirem entrar na discussao e

terem opinido prevalente (87%).

% Médias dos sentimentos indicados por brasileiros e italianos ao decidirem entrar ou ndo nas discussées e
terem suas opinides prevalentes ou ndo. Tais médias foram obtidas a partir dos pesos atribuidos aos adjetivos
oferecidos aos respondentes dos questiondrios, os quais foram explicitados na subse¢do 3.3 deste trabalho.
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Em relacdo aos VEs, a diferenca entre os valores de entrar na discussio e de ndo
entrar € alta para brasileiros e italianos. Como dito anteriormente, o VE é a soma de todas
as probabilidades de escolha (neste caso, assume-se 50% de probabilidade de um individuo
decidir entrar ou ndo na discussdo) multiplicadas pelos valores de cada escolha (tais
valores, nesse caso, seriam os payoffs de cada escolha). Em outras palavras, poder-se-ia
dizer que existe um incentivo (inconsciente) para a escolha do caminho que apresenta o
maior VE. Na Situacdo 1, como é possivel observar por meio da FIG. 26, temos um VE
bem maior para entrar na discussdo tanto para brasileiros quanto para italianos, o que
significa que hd um incentivo maior para que os individuos das duas culturas escolham
entrar na discussdo. Tal resultado poderia sugerir que ambas as culturas possuem um forte
incentivo para que seus individuos entrem em discussdes como a apresentada na Situagédo 1

(discussdo entre conhecidos, em ambiente de trabalho).

Como é possivel observar na FIG. 26, a porcentagem de brasileiros que decidiram
entrar na discussao apresentada é ligeiramente menor que a porcentagem de italianos. Além
disso, os VEs de ndo entrar na discussao e de entrar na discussdo sdo também ligeiramente
menores para os brasileiros (-0,93 para nao entrar e 0,06 para entrar) que para os italianos (-
0, 85 para ndo entrar e 0,11 para entrar). Dessa forma, ainda que os resultados ndo sejam
tdo diferentes, tem-se que o0s brasileiros apresentaram sentimentos um pouco menos
positivos que os italianos ao entrarem na discussao e sentimentos um pouco mais negativos
ao nao entrarem. Tal resultado pode indicar que, nessa situacdo especifica, os brasileiros
tém um incentivo menor que os italianos para entrarem na discussdo, mas apresentam

sentimentos mais negativos que os italianos ao ndo entrarem.

Resumidamente, nesta situacdo, brasileiros e italianos, em sua maioria, decidiram
entrar na discussdao (80% e 83%, respectivamente). A partir da analise dos payoffs
apresentados na FIG. 26, tem-se que: ao decidirem ndo entrar na discussdo, 0s brasileiros
indicaram maior incidéncia de sentimentos negativos que os italianos (-0,93 e -0,85,
respectivamente); quando decidiram entrar na discussdo e tiveram opinido prevalente, os
italianos tiveram maior incidéncia de sentimentos positivos que os brasileiros (0,84 e 0,80,

respectivamente); quando decidiram entrar na discussdo e ndo tiveram opinido prevalente,
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o0s brasileiros apresentaram maior incidéncia de sentimentos negativos que os italianos (-
0,681 e -0,621, respectivamente).

4.3.2 Resultados dos questionarios baseados na arvore de decisdo: Situacao 2

A segunda situacdo foi selecionada para avaliar o grau de envolvimento dos
respondentes dos questionarios em uma discussdo entre desconhecidos, em um ambiente
informal (fila do teatro). Os resultados obtidos na Situagdo 2 podem ser observados na

figura abaixo:

Vocé estd na fila do teatro e duas pessoas entram na sua frente sem a sua permissdo. Vocé fica incomodado

com a situacdo, ja que havia entrado na fila antes delas.
©O6
oS — —_
1% 93% 6%

P(n) 29% Payoff VE
> [ -0.91
J — 091
Entra? P(s) n
71% —> 1% 94 5% |l | -0.925
Opinido 0o
Yd
Prevalece? — 85% 9% 6% Ii—' 0.77
s

Sei in fila per entrare a teatro e due persone ti scavalcano senza chiedere il permesso. Sei irritato a causa
della situazione considerando che eri in coda fin da prima di loro.

[os o) (==
S — &—-\
% 8%

P(n) 29% Payoff VE
= 1% | | 083
0383
P(s
(s) 71% 1% 94% 5% |l [ 093

Opinido 0.12
3 Prevalece? 81% 12% 7% |. | o0s9

FIGURA 27 - Arvore de decis&o: resultados da Situag&o 2.

A Situagdo 2 apresentou um percentual igual de brasileiros e italianos entrando na

discussdo: 71%. Quanto aos sentimentos ligados a suas escolhas, os brasileiros indicaram:
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e Sentimentos prevalentemente negativos ao decidirem ndo entrar na

discussao (93%);

e sentimentos prevalentemente negativos ao decidirem entrar na discussao e

ndo terem opinido prevalente (94%);

e sentimentos prevalentemente positivos ao decidirem entrar na discussdo e

terem opinido prevalente (85%).

Quanto aos italianos, os sentimentos associados a suas escolhas demonstraram:

e Sentimentos prevalentemente negativos ao decidirem ndo entrar na
discusséo (86%);

e sentimentos prevalentemente negativos ao decidirem entrar na discussao e

ndo terem opinido prevalente (94%);

e sentimentos prevalentemente positivos ao decidirem entrar na discussdo e

terem opinido prevalente (81%).

Em relacdo aos VEs, tanto para brasileiros quanto para italianos, seus valores sao
negativos para ambas as decis@es: entrar ou ndo entrar na discussdo. Este resultado indica
que, nesta situacdo, os valores esperados sdo negativos qualguer que seja a acdo do
individuo. No caso dos brasileiros, como é possivel observar por meio da FIG. 27, 0 VE de
ndo entrar na discussao foi um pouco menor que o dos italianos (-0,91 para brasileiros e -
0,83 para italianos). Isso indica que, quando decidiram ndo entrar na discussdo, 0S
brasileiros apresentaram maior incidéncia de sentimentos negativos que os italianos.

Quando decidiram entrar na discussdo, o VE dos brasileiros (-0,08) foi um pouco maior que
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0 dos italianos (-0,12). Tal resultado indica que, nesta situacdo especifica, os brasileiros

parecem ter um incentivo um pouco maior para decidirem entrar na discussao. *®

Em suma, na Situagdo 2, a maioria dos respondentes brasileiros e italianos decidiu
entrar na discussdo (ambos 71%). Com a analise dos payoffs mostrados na FIG. 27, tem-se
que: ao escolherem n&o entrar na discussao, os brasileiros apresentaram sentimentos mais
negativos que os italianos (-0,91 e -0, 83, respectivamente); ao entrarem na discussao, 0s
brasileiros apresentaram maior incidéncia de sentimentos positivos quando tiveram opinido
prevalente (0,77, contra 0,69 dos italianos) e uma incidéncia ligeiramente menor de
sentimentos negativos ao ndo terem opinido prevalente (-0,925 contra -0,93 dos italianos).

4.3.3 Resultados dos questionarios baseados na arvore de decisdo: Situacéo 3
A terceira situacdo tinha o objetivo de observar o envolvimento dos respondentes

em uma discussdo entre pessoas conhecidas (amigos), em um ambiente informal (bar). Na

FIG. 28 sdo apresentados os resultados alcancados na Situacdo 3 do questionario:

100 Entretanto, tal incentivo ligeiramente maior ndo se manifestou em um maior ndmero de brasileiros
decidindo entrar na discussao, j& que, como foi possivel observar na FIG. 27, a porcentagem de brasileiros e
italianos que decidiram entrar na discussao apresentada foi a mesma (71%).
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amigo.

Vocé estd num bar com seus amigos € um deles comeca um discurso para convencer os outros de que um
candidato a presidéncia deveria vencer as eleicdes. Vocé tem reservas em relacdo ao candidato de seu
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3% 47% 50% | 044
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78% 3% 19% | 075

Sei al bar con gli amici e uno di loro comincia un discorso in favore di un candidato politico. Non sei
d'accordo con 1'opinione del tuo amico ed hai delle riserve riguardo a questo candidato.
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FIGURA 28 - Arvore de deciso: resultados da Situacéo 3.

Na Situacdo 3, a mais informal entre todas as situacdes do questionario (levando em

consideracdo que envolve pessoas conhecidas que

interagem em um ambiente

descontraido), os brasileiros decidiram entrar na discussdo bem menos que os italianos

(62% e 78%, respectivamente). Em relacdo aos sentimentos associados a suas escolhas, 0s

brasileiros demonstraram:

e Sentimentos negativos em 50% dos casos em que decidiram ndo entrar na

discussdo;

e sentimentos neutros em 50% dos casos em que decidiram entrar na

discussdo e ndo tiveram opinido prevalente;
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e sentimentos prevalentemente positivos ao decidirem entrar na discusséo e

terem opinido prevalente (78%).

Em relacdo aos italianos, 0s sentimentos associados a suas escolhas demonstraram:

e Sentimentos mais neutros ao decidirem nado entrar na discusséo (51%);

e sentimentos mais neutros ao decidirem entrar na discussdo e nao terem

opinido prevalente (51%);

e sentimentos prevalentemente positivos ao decidirem entrar na discussdo e

terem opinido prevalente (78%).

Quanto aos VEs, o valor de ndo entrar na discussdo foi, para os brasileiros,
ligeiramente maior que para os italianos (-0,41 e -0,45, respectivamente). Por sua vez, o VE
de entrar na discussdo foi para os brasileiros ligeiramente menor que para os italianos (0,16
e 0,17 respectivamente). A diferenca entre os valores de entrar ou ndo na discussao € maior
para os italianos (0,62) que para os brasileiros (0,57), o que indica um maior incentivo para

a escolha de entrar na discussao.

Analisando os payoffs desta situacdo, tem-se que: ao decidirem ndo entrar na
discussdo, os brasileiros apresentaram sentimentos menos negativos que os italianos (-0,41
e -0,45, respectivamente), ou seja, 0s italianos se incomodaram um pouco mais por nao
entrarem na discussdo; ao decidirem entrar na discussdo e terem opinido prevalente, 0s
italianos apresentaram sentimentos ligeiramente mais positivos que os brasileiros (0,77 e
0,75, respectivamente); ao entrarem na discussao e ndo terem opinido prevalente, 0s
brasileiros apresentaram sentimentos ligeiramente mais negativos que os italianos (-0,44 e -

0,43, respectivamente).
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4.3.4 Resultados dos questionarios baseados na arvore de decisdo: Situacao 4

A quarta situacdo apresentada aos respondentes visava observar o comportamento

de brasileiros e italianos frente a uma discussao entre desconhecidos, em um ambiente

formal (agéncia bancéria). Esta situacdo apresentou os seguintes resultados:

Vocé estd esperando para ser atendido no banco e a fila estd muito grande. Entretanto, muitos caixas
estdo fechados e os funciondrios do banco parecem nio se importar.

(oo L o

N . —_
Payoff VE

1% 17%

—] > % 8% I T
0.82
Entra? P(s) "
— 2% 9% 5% | -0.898

46%
Opinido
Prevalece? —
L5 8% 6% 6% II | o082

Stai aspettando in fila alla banca e la coda ¢ lunghissima. Nonostante cio, molte casse sono chiuse e i

(o ” %
N (] (e
S i —_
Payoff VE
3% 73% 25%

P(n) 54%

dipendenti sembrano non importarsene.

P(n) 63%

Entra? [
P(S) 2ge

Opinido
ey 4 prevalece? 8% 12% 9% |IB | oes

FIGURA 29 - Arvore de decis&o: resultados da Situag&o 4.

-0.05

Na Situacdo 4, tanto brasileiros quanto italianos preferiram, em sua maioria, nao

entrar na discussdo. A porcentagem de brasileiros que escolheram entrar na discussao foi,
pela primeira vez, maior que a de italianos (46% e 38%, respectivamente). Quanto aos

sentimentos relacionados a suas escolhas, os brasileiros demonstraram:

Sentimentos prevalentemente negativos ao decidirem ndo entrar na

discussdo (83%);
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e sentimentos prevalentemente negativos ao decidirem entrar na discussao e

ndo terem opinido prevalente (92%);

e sentimentos prevalentemente positivos ao decidirem entrar na discussdo e

terem opinido prevalente (88%).

Em relagdo aos sentimentos associados as escolhas dos respondentes italianos,

foram demonstrados:

e Sentimentos prevalentemente negativos ao decidirem ndo entrar na
discusséo (73%);

e sentimentos prevalentemente negativos ao decidirem entrar na discusséo e

ndo terem opinido prevalente (81%);

e sentimentos prevalentemente positivos ao decidirem entrar na discussdo e

terem opinido prevalente (80%).

Em relacdo aos VEs, a diferenca entre os valores de entrar e de ndo entrar na
discussdo foi maior para os brasileiros (0,78) que para os italianos (0,65), o que indica que

os brasileiros tém, nessa situacdo, maior incentivo para entrarem na discussao.

A partir da analise dos payoffs indicados na FIG. 29, pode-se dizer que, nesta
situacdo: ao decidirem ndo entrar na discussdo, os brasileiros tiveram maior incidéncia de
sentimentos negativos que os italianos (-0,82 e -0, 70, respectivamente); ao entrarem na
discussdo e terem opinido prevalente, os brasileiros apresentaram maior incidéncia de
sentimentos positivos (88%, contra 80% dos italianos); ao entrarem na discussdo e nao
terem opinido prevalente, os brasileiros apresentaram maior incidéncia de sentimentos

negativos que os italianos (92% e 81%, respectivamente).
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4.3.5 Resultados dos questionérios baseados na arvore de decisdo: analise agregada

Ainda que — contrariamente ao que se esperava — a maioria dos brasileiros tenha
decidido entrar nas discussOes apresentadas, um dado interessante que emerge dos
resultados sdo os sentimentos associados as escolhas feitas: quando decidiram ndo entrar na
discusséo, os brasileiros apresentaram, nas quatro situagdes, sentimentos mais negativos
que os italianos. Ao entrarem na discussdo e terem opinido prevalente, os brasileiros
apresentaram sentimentos mais positivos que os italianos em metade das situagdes. Ao
entrarem na discussdo e ndo terem opinido prevalente, os brasileiros apresentaram

sentimentos mais negativos que os italianos na maioria das situacoes.

A partir da analise individual de cada situagéo, foi conduzida também uma anélise
agregada de todas as respostas brasileiras e todas as respostas italianas. Tal analise

apresentou os seguintes resultados:

Andlise agregada das 4 situacdes do questiondrio Discutir ou ndo discutir, eis a questdo.

(oo " e
A =N —_
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P(s) 65% e 3 77 20% || [ 074
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Andlise agregada das 4 situacdes do questiondrio Discutere o non discutere, questo é il dilemma.
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FIGURA 30 - Arvore de decisio: resultados da analise agregada.
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A andlise agregada nos mostra que, em geral:

Os italianos entraram mais nas discussdes que os brasileiros: 68% e 65%,
respectivamente;

os brasileiros apresentaram payoffs menores™™

(mais negativos) que 0s
italianos ao decidirem ndo entrar nas discussfes: -0,77 e -0,71,

respectivamente;

0s brasileiros apresentaram payoffs maiores (mais positivos) que oS
italianos ao decidirem entrar na discussdo e terem opinido prevalente: 0,78 e

0,75, respectivamente;

0s brasileiros apresentaram payoffs menores (mais negativos) que 0s
italianos ao decidirem entrar na discussdo e ndo terem opinido prevalente: -

0,74 e -0,69, respectivamente;

de maneira geral, todos os sentimentos associados as escolhas dos
respondentes italianos (ndo entrar na discussdo; entrar e ndo ter opinido
prevalente; entrar e ter opinido prevalente) tiveram payoffs mais proximos
de zero que os sentimentos associados as escolhas dos respondentes
brasileiros. 1sso pode sugerir, por parte dos italianos, uma tendéncia a
envolver menos sentimentos, tanto positivos quanto negativos, nas

discussdes apresentadas nas 4 situacdes do questionario.

O ultimo topico relacionado a analise agregada das 4 situacbes oferecidas aos

respondentes brasileiros e italianos se mostra particularmente interessante: os italianos

apresentaram em todos o0s casos payoffs mais proximos de zero que os brasileiros. Nesse

101 E interessante lembrar que, neste trabalho, os payoffs foram obtidos a partir da média dos pontos atribuidos
aos adjetivos escolhidos pelos respondentes para demonstrar 0s sentimentos associados a suas escolhas. Nesse
sentido, um payoff menor significa que mais adjetivos negativos foram selecionados pelos respondentes,
enquanto um payoff maior indica que mais adjetivos positivos foram selecionados.
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sentido, os sentimentos envolvidos na deciséo de entrar ou ndo em uma discussao parecem

ser menos extremos para os italianos, como pode ser observado por meio do gréafico abaixo:

|
08 BR T

06
04
0.2

02 Prevalece I Entra e Prevalece

0.4
06
0.8 -

GRAFICO 31 - Payoffs de brasileiros e italianos na analise agregada.

Como observado no grafico acima, a analise agregada nos mostra que oS
sentimentos brasileiros se situam menos proximos de 0 que os sentimentos italianos. A
partir de tal resultado, pode-se inferir que, para os brasileiros, a decisdo de entrar ou ndo em
uma discussdo envolve sentimentos mais extremos que 0s sentimentos italianos. Para 0s
italianos, como é possivel visualizar no GRAF. 31, 0s sentimentos se situam mais préximos

do zero, sugerindo um menor envolvimento emocional.

Apresentados os resultados da analise dos significados que discutir e discutere
assumem cotidianamente para brasileiros e italianos e dos comportamentos de brasileiros e
italianos frente a discussoes, serdo apresentadas no proximo capitulo as conclusées tomadas
a partir da conducéo deste trabalho.
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5 CONCLUSOES

The fate of the earth depends on cross-cultural communication.
Deborah Tannen (1986, p. 30)

Este estudo foi motivado pela observacdo de que, frequentemente, brasileiros e
italianos demonstram ideias diferentes quanto ao significado de ter uma discussdo. E
comum ouvir de brasileiros que “os italianos sdo grossos e brigam em excesso”, a0 passo
que italianos costumam se queixar que “os brasileiros sio muito sensiveis e se ofendem
facilmente”. Afirmacdes e queixas como as apresentadas acima podem gerar mal-
entendidos entre brasileiros e italianos e, em casos extremos, até mesmo inviabilizar uma

comunicagéo eficaz e livre de ruidos.

Pensando em como isso pode influenciar a vida de brasileiros e italianos que tém
(ou podem vir a ter) contato com a outra cultura, este trabalho teve como objetivo buscar o
significado atribuido no contexto cotidiano aos verbos discutir em portugués brasileiro e
discutere em italiano para, em seguida, refletir sobre os comportamentos de brasileiros e
italianos frente a discussdes. Nesse sentido, ao longo deste trabalho procurou-se encontrar
respostas para indagacdes como: os verbos discutir e discutere, apesar de possuirem a
mesma raiz etimoldgica e acepgdes semelhantes nos dicionarios da lingua geral, seriam
usados no contexto cotidiano no mesmo sentido por brasileiros e italianos? Além disso,
como € vista a discussdo nas duas culturas? Como se comportam brasileiros e italianos

frente a discussdes?

Dessa forma, o trabalho foi dividido em duas etapas: uma semantica e outra
cultural. E importante ressaltar que neste trabalho ndo ha intencdo de explicar uma etapa
por meio da outra, ou seja, 0 objetivo ndo € dizer que os verbos discutir e discutere
possuem determinada conotacdo porque nas culturas brasileira e italiana a discussao é vista
de determinada maneira. A intencdo €, ao contrario, observar se as etapas semantica e

comportamental do trabalho apresentam convergéncias ou divergéncias.
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A primeira etapa do trabalho, de cunho seméntico, iniciou-se com a utilizagdo da
metodologia proposta pela linguista polonesa Anna Wierzbicka. O uso da metalinguagem
semantica de Wierzbicka para a descricdo dos verbos discutir e discutere se mostrou
insuficiente para este trabalho: poucos respondentes se propuseram a participar do estudo e,
além disso, aqueles que participaram apresentaram grande dificuldade e se mostraram
incomodados com a tarefa. Outro limite emerso foi a delimitagdo dos significados de
discutir e de discutere, ja que as metalinguagens propostas pelos respondentes eram vagas e
ndo descreviam claramente os verbos. Dessa forma, decidiu-se continuar a busca pelos
significados atribuidos cotidianamente por brasileiros e italianos a discutir e discutere por

meio de outra metodologia: as ocorréncias desses verbos na rede de informagéo Twitter.

O microblogging Twitter vem sendo usado largamente em pesquisas das Ciéncias
da Computacdo, principalmente nas areas de Analise de Sentimentos e Mineracdo de
Opinides. Seu uso possui diversas vantagens e, para este estudo, as principais delas foram:
0 uso massivo que brasileiros e italianos fazem do microblogging, a facilidade de obtencéo
em grande escala das mensagens (tweets) e a possibilidade de observacdo do uso
espontaneo da lingua por meio de uma rede de informagdes cada vez mais utilizada. Por
meio do Twitter, foi possivel compilar um corpus especifico, com centenas de milhares de

ocorréncias espontaneas dos verbos que interessam a este trabalho.

Foram coletados 739.420 tweets (674.893 em PB e 64.527 em italiano), os quais,
apos os filtros aplicados neste estudo, foram reduzidos a 182.012 (165.467 em PB e 16.545
em italiano). Desses tweets, 2.000 em cada lingua foram classificados manualmente em
neutros/positivos e negativos de acordo com seis categorias. Os resultados encontrados
apontam um uso prevalentemente positivo nas duas linguas, mas uma diferenca
significativa entre as ocorréncias positivas de discutir e discutere: o verbo italiano
apresentou um uso positivo 23,1% maior que o verbo brasileiro. Por si s0, este resultado ja
indica uma diferenca significativa no uso que brasileiros e italianos fazem dos verbos.
Além disso, se levados em consideracdo os casos em que discutir foi classificado como

neutro/positivo mas sugere negatividade ao brasileiro nativo, hd& um aumento consideravel
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de suas ocorréncias negativas, levando, dessa forma, a uma maioria de tweets com a

conotacdo negativa do verbo.

Apos a analise manual dos 2.000 tweets de cada lingua, a analise automatica dos
178.012 tweets restantes foi confiada a um cientista de dados, o qual fez uso do algoritmo
de classificacdo k-NN. Os resultados, com uma acuracia de 70,1%, sdo semelhantes aos
resultados obtidos na classificagdo manual: o verbo discutere apresentou um uso positivo

18,5% maior que o verbo discutir.

Ainda que os resultados das analises manual e automatica dos tweets em PB -
contrariamente ao que se esperava no inicio deste estudo- indiquem maior uso do verbo em
sua conotacdo positiva, 0 que interessa prioritariamente a este trabalho é a diferenca em
relacdo a este uso e o uso do verbo discutere por parte dos italianos. Nesse sentido, 0s usos

que brasileiros e italianos fazem de discutir e discutere sdo consideravelmente diferentes.

A classificacdo automatica dos tweets, apesar de necessitar de um set de
treinamento mais robusto para uma melhor acuracia, mostrou-se interessante para aumentar
0 numero de ocorréncias de discutir e discutere analisadas, ja que uma analise manual de

178.012 tweets seria inviavel.

Em relacdo a segunda etapa deste trabalho, de cunho cultural, as respostas dadas aos
questionarios baseados na chamada arvore de decisdo apontam que a maioria dos
brasileiros e dos italianos que participaram da pesquisa escolheu entrar nas discussdes
propostas. Tal resultado, no caso dos italianos, era o que se esperava neste trabalho. No
caso dos brasileiros, ao contrario, esperava-se que a maioria dos respondentes escolhesse
ndo entrar nas discussdes. A partir do resultado inesperado, emerge um dado interessante:
ainda que tenham escolhido entrar na maioria das discussdes, 0s brasileiros associaram
sentimentos mais extremos a suas escolhas. Em linhas gerais, ao decidirem ndo entrar nas
discussdes, os brasileiros se incomodaram mais; ao entrarem e terem opinido prevalente,
apresentaram sentimentos mais positivos; ao entrarem e ndo terem opinido prevalente,

apresentaram sentimentos mais negativos. Os italianos, ao contrario, apresentaram
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sentimentos mais proximos de zero (ou, em outras palavras, mais proximos & indiferenca)
em todas as situagdes. Dessa forma, ainda que tenham entrado na maioria das discussoes,

0s brasileiros, aparentemente, envolveram-se emocionalmente mais que os italianos.

Observando os resultados das duas etapas deste estudo, a concluséo a que chegamos
é a de que os usos feitos por brasileiros e italianos dos verbos discutir e discutere séo
diferentes, bem como as atitudes de brasileiros e italianos frente a discussdes. A partir dos
dados aqui obtidos, pode-se afirmar que o verbo discutir tem conota¢do negativa mais
frequente que a conotagdo negativa de discutere e que brasileiros apresentam sentimentos
mais extremos ao decidirem entrar ou no em uma discuss&o. E importante lembrar que as
duas etapas se complementam nesse trabalho sem que uma tenha a intencdo de explicar a
outra. A presenca das duas etapas ndo se justifica por uma relacdo de causa e consequéncia,
mas por uma relacdo de complementaridade (levando em consideragdo a relacdo entre

lingua e cultura).

Acredita-se neste trabalho que os resultados obtidos possam ajudar a entender o
sentimento de incompreensdo de muitos brasileiros e italianos que, quando em contato,
apresentam expectativas diferentes frente a uma discussdo. Ainda que saber previamente
das diferencas ndo garanta que mal-entendidos ndo acontecerdo, conhecer caracteristicas da
propria cultura e da cultura do outro pode ser uma ferramenta Gtil para prevenir e resolver
possiveis problemas interculturais. Além disso, outra possivel aplicacdo dos resultados
deste trabalho é a elaboracdo de unidades didaticas que levem em consideracdo 0s aspectos
culturais aqui estudados. Tais unidades didaticas, usadas nas aulas de lingua italiana para
brasileiros, poderiam, por exemplo, problematizar as caracteristicas das discussées no
Brasil e na Italia e os sentimentos envolvidos nessas situacdes, objetivando o treinamento
da competéncia comunicativa intercultural dos estudantes e a minimizacdo dos possiveis

conflitos interculturais.

Como possibilidades futuras de trabalho, o corpus aqui compilado pode ser
utilizado para o estudo de outros aspectos dos tweets (como, por exemplo, emoticons mais

usados nos tweets brasileiros e italianos e unidades lexicais as quais sdo frequentemente
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associados). Além disso, a partir da mesma metodologia aqui empregada, outros corpora
podem ser criados para o estudo de outros verbos (ou qualquer elemento linguistico) ndo

somente em PB e italiano, mas em qualquer lingua que se queira estudar.
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APENDICE A - Questionario aplicado a italianos que moram/moraram no Brasil
Prezado senhor e prezada senhora,

Meu nome é Bruna Maia e sou doutoranda do Programa de Lingua, Literatura e Cultura Italianas da
Universidade de S&o Paulo (Brasil). Minha pesquisa visa a estudar alguns aspectos culturais que
podem atrapalhar a comunicagéo entre italianos e brasileiros no &mbito do ensino e aprendizagem
do italiano como lingua estrangeira. Venho solicitar a sua colabora¢do para responder a um breve
questionario (6 questbes, sendo 4 de multipla escolha). As respostas sdo totalmente anénimas.

Agradeco imensamente a sua colaboracéo e fico a disposicao para quaisquer esclarecimentos,
Bruna Maia (brunamaiarocha@usp.br)

Paola Baccin pbaccin@usp.br (orientadora)

O link para preenchimento do questionario é:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dEp4SjNOblhHZzJmOXJWcU5aVXhrenc6MQ

Questionario 1
- Sexo:
.( ) Feminino
. () Masculino
) Até 20 anos.
) De 21 a 30 anos.

(
(
() De 31a50anos.
() Mais de 50 anos.

- Relagdo com o Brasil
() Mora no Brasil.
() Morou no Brasil.

4- Ha quanto tempo mora no Brasil?
(Por quanto tempo morou no Brasil?)

) Menos de 1 ano.
) De 1 a5 anos.
) De 6 a 10 anos.

a.
b.
C.
d. ( ) Mais de 10 anos.

Na sua opinido, quais sédo o0s 5 (cinco) adjetivos que melhor descrevem os brasileiros?

5-
a.
b.
C.
d.
e.

Na sua opinido, quais sdo os 5 (cinco) adjetivos que melhor descrevem os italianos?

6-
a.
b.
(o
d.
e.
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APENDICE B - Questionario aplicado a brasileiros que moram/moraram na ltélia
Prezado senhor e prezada senhora,

Meu nome é Bruna Maia e sou doutoranda do Programa de Lingua, Literatura e Cultura Italianas da
Universidade de S&o Paulo (Brasil). Minha pesquisa visa a estudar alguns aspectos culturais que
podem atrapalhar a comunicagéo entre italianos e brasileiros no &mbito do ensino e aprendizagem
do italiano como lingua estrangeira. Venho solicitar a sua colabora¢do para responder a um breve
questionario (6 questdes, sendo 4 de multipla escolha). As respostas sdo totalmente anénimas.

Agradeco imensamente a sua colaboracéo e fico a disposicdo para quaisquer esclarecimentos,
Bruna Maia (brunamaiarocha@usp.br)

Paola Baccin pbaccin@usp.br (orientadora)

O link para preenchimento do questionario é:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHFIOVVuX1BCNGgzdmJROU9aN2dtalE6MQ

Questionario 2
1- Sexo:
a.( ) Feminino
b. () Masculino
2- ldade:
a. () Até 20 anos.
b.( ) De 21 a 30 anos.
c. () De 31 a 50 anos.
d. ( ) Mais de 50 anos.
3- Relacéo com a Italia
a. () Mora na Itélia.
b. ( ) Morou na Itélia.
4- H& quanto tempo mora na Italia?
(Por quanto tempo morou na Italia?)

a. () Menos de 1 ano.
b.( )De1lab5anos.
c.( ) De6al0anos.
d. ( ) Mais de 10 anos.

Na sua opinido, quais séo o0s 5 (cinco) adjetivos que melhor descrevem os italianos?

5-
a.
b.
C.
d.
e.

Na sua opinido, quais sédo o0s 5 (cinco) adjetivos que melhor descrevem os brasileiros?

6-
a.
b.
.
d.
e.
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APENDICE C - Questionario aplicado a alunos brasileiros de lingua italiana
Prezado senhor e prezada senhora,

Meu nome é Bruna Maia e sou doutoranda do Programa de Lingua, Literatura e Cultura Italianas da
Universidade de S&o Paulo (Brasil). Minha pesquisa visa a estudar alguns aspectos culturais que
podem atrapalhar a comunicagdo entre italianos e brasileiros no &mbito do ensino e aprendizagem
do italiano como lingua estrangeira. Venho solicitar a sua colabora¢do para responder a um breve
questionario (6 questdes, sendo 4 de maltipla escolha). As respostas sdo totalmente andnimas.

Agradeco imensamente a sua colaboracéo e fico a disposicdo para quaisquer esclarecimentos,
Bruna Maia (brunamaiarocha@usp.br)

Paola Baccin pbaccin@usp.br (orientadora)

O link para preenchimento do questionario é:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEttRjh3QjhmeiOXNmpCclFsTTIVZ1EEMQ

Questionario 3
1- Sexo:
a.( ) Feminino
b. ( Masculino
2- ldade:
a. () Até 20 anos.
b.( ) De 21 a 30 anos.
c. () De 31 a 50 anos.
d. ( ) Mais de 50 anos.
3- Relagéo com a lingua italiana:
a. () Estuda a lingua italiana.
b. ( ) Estudou a lingua italiana.
4- Ha quanto tempo estuda a lingua italiana?
(Por quanto tempo estudou a lingua italiana?)

a. () Menos de 1 ano.
b.( )De1labanos.
c.( ) De6al0anos.
d. ( ) Mais de 10 anos.

Na sua opinido, quais séo o0s 5 (cinco) adjetivos que melhor descrevem os italianos?

5-
a.
b.
C.
d.
e.

Na sua opinido, quais sédo o0s 5 (cinco) adjetivos que melhor descrevem os brasileiros?

6-
a.
b.
.
d.
e.
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APENDICE D - Adjetivos usados pelo grupo ItBra

Ha quanto tempo
mora no Brasil?

(Por quanto Na sua opinido, quais sdo os 5 (cinco)
Rela¢do como | tempo morou no Na sua opinido, quais séo os 5 (cinco) adjetivos que melhor adjetivos que melhor descrevem os
Timestamp Sexo ldade Brasil Brasil?) descrevem os brasileiros? italianos?
11/14/2012 2:37:03[Masculino Mais de 50 anos. [Mora no Brasil.  [De 6 a 10 anos. Soclavels, criativos, oportunistas, orgulhosos, vulgares familistas, impulsivos, criativos,
11/14/2012 7:59:39|Masculino Mais de 50 anos. [Mora no Brasil.  [Mais de 10 anos. |afabilidade afabilidade
11/14/2012 12:09:15[Feminino De 21 a 30 anos. [Morou no Brasil. [De 1 a5 anos. Solar, Otimista, Educado, Simpatico, Ambiguo Sincero, Simpatico, Amichevole,
11/14/2012 14:06:22Masculino De 31 a 50 anos. [Mora no Brasil. Mais de 10 anos. |alegre, simpatico, envolvente, carpe diem, gentil brincalhdes, pragmaticos, estilosos,
11/14/2012 16:26:38[Masculino De 31 a50 anos. [Morouno Brasil. |De 1 a5 anos. cordial, nformal, empreendedor, carinhoso, combativo creativo, formale, riflessivo, escludente,
11/14/2012 21:03:09|Masculino De 31 a50anos. [Morano Brasil.  |[Mais de 10 anos. |Autoritarios, alegres, cordiais, indisciplinados, inconsequentes Emotivos, choroes, pessimistas, alegres,
11/14/2012 22:16:08[Feminino De 31 a50 anos. [Mora no Brasil. Mais de 10 anos. [alegres, melindrosos, disponiveis, abertos, descompromissados diretos, expansivos, deprimidos, formais,
11/14/2012 22:42:14|Masculino De 31 a 50 anos. |[Mora no Brasil.  [De 1 a5 anos. otimistas, alegres, cordiais, disponiveis, orgulhosos do seu pais pouco orgulhos do seu pais, pessimistas
11/14/2012 23:53:26|Feminino De 21 a 30 anos. |[Morouno Brasil. |De 1 a5 anos. abertos/disponiveis/alegres/instruidos/superficiais/ preguicosos/inventivos/resignados/afetuos
11/15/2012 0:04:56[Masculino De 21 a 30 anos. [Morou no Brasil. [Menos de 1 ano. [gentis, acolhdores, disponiveis, curiosos, tranquilos inventivos, espertos, bons, engracados,
11/15/2012 4:06:28|Feminino Mais de 50 anos. |Mora no Brasil.  [Mais de 10 anos. [inconfidvel (nenhuma promessa ou palavra dita da garantia de que sera direto (em comparagao com "0s
11/16/2012 4:36:47|Feminino De 21 a 30 anos. [Mora no Brasil. Mais de 10 anos. |afavels, tranquilos, enrolados, trabalhadores, otimistas trabalhadores, pessimistas, simpaticos,
11/16/2012 12:05:17[Feminino Mais de 50 anos. [Mora no Brasil.  [Mais de 10 anos. [bons ouvintes / indiretos em seus posicionamentos / "permalosi” ou seja:  [diretos / impacientes / trabalhadores /
11/16/2012 15:20:42[Feminino De 31 a 50 anos. [Morou no Brasil. [Menos de 1 ano. [simpaticos, alegres, ativos, demorados, imprecisos serios, precisos, reflexivos, tristes,
11/16/2012 17:13:56Feminino Mais de 50 anos. [Morou no Brasil. |De 1 a 5 anos. sensuais, suscetivels, alegres, superficiais, simpaticos machistos, simpaticos, elegantes, formais,
11/17/2012 16:59:02|Feminino Mais de 50 anos. [Morouno Brasil. |De 6 a 10 anos.  |alegria,festeiros,buenos,carinhosos, musicos alegros,artistas, musicos, trabalhadores,bue
11/17/2012 23:58:49]Masculino De 31 a 50 anos. [Mora no Brasil.  [Mais de 10 anos. [fatalistas, festeiros, preguicosos, aproveitadores, consumistas Corruptos, preconceituosos,

11/19/2012 12:12:10{Masculino De 21 a 30 anos. |Morou no Brasil. [Menos de 1 ano. [alegres, calorosos, amaveles, curiosos e despreocupados alegres, calorosos, amaveles, curiosos e
11/21/2012 5:06:14|Masculino De 31 a 50 anos. |[Morou no Brasil. [De 1 a5 anos. Expertos safados simpaticos cordiais classistas risparmiatori simpatici intelligenti amanti
11/25/2012 12:28:01]Masculino De 21 a 30 anos. [Morou no Brasil. [De 1 a5 anos. Alegre, interesante, musical, apaixonado, sociavel Alegre, apaixonado, convival, carinhoso,

11/26/2012 5:04:37{Masculino De 31 a 50 anos. [Morou no Brasil. [Menos de 1 ano. [abertos, criativos, otimistas, generosos, orgulhosos aperti, generosi, tradizionalisti, amichevoli,
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APENDICE E — Adjetivos usados pelo grupo Braslt

Ha quanto tempo
mora na Italia?

(Por quanto
Relacdo coma | tempo morou na | Na sua opinido, quais sdo os 5 (cinco) adjetivos que melhor | Na sua opinido, quais sdo os 5 (cinco) adjetivos que melhor
Timestamp Sexo Idade Itdlia Italia?) descrevem os italianos? descrevem os brasileiros?
11/14/2012 12:52:49[Feminino Mais de 50 anos. [Mora na Italia. Mais de 10 anos. [bonitos, inteligentes,desconfiados,avaros, folgados doceis, bonitos, criativos,criativos,folgados
11/14/2012 12:53:33[Feminino De 21 a 30 anos. [Morou na Italia.  [Menos de 1 ano. [expansivos, emotivos, agressivos, tradicionais, preconceituosos [abertos, felizes, integradores, festivos e adaptaveis as adversidades
11/14/2012 13:11:31|Masculino De 21 a 30 anos. [Morou na Itdlia.  [Menos de 1 ano. [Cronicamente Insatisfeitos, Infelizes, Criticos, Assertivos em suas|Barulhento, Desleixado, Lento, Descompromissado, Etnocéntrico
11/14/2012 13:41:37|Masculino De 21 a 30 anos. [Morou na Itdlia.  [Menos de 1 ano. [Hospitaleiros, passionais, efusivos, simpaticos, conservadores Simpaticos, efusivos, desorganizados, hospitaleiros, festivos
11/14/2012 13:56:01[Feminino De 21 a 30 anos. [Morou na ltalia. _[Menos de 1 ano. [alegres, gentis, dificeis, tradicionais, bonitos alegres, gentis, dificeis, tradicionais, feios
11/14/2012 14:01:14|Feminino De 21 a 30 anos. [Morou na Italia.  [De 1 a5 anos. grosseiros, ativos, espertos, inteligentes,estranhos educados, hospitaleiros, espertos,tranquilos, flexiveis
11/14/2012 14:03:36[Feminino De 21 a 30 anos. [Morou na Itdlia.  [Menos de 1 ano. |[sincero, simpatico, leal, brigdo, atencioso simpatico, prestativo, amigo, feliz, cinico
11/14/2012 14:08:09[Feminino De 21 a 30 anos. [Morou na Itdlia.  [Menos de 1 ano. [esaltati/impazienti, estroversi, parlantieri, incisivi, mammoni. acomodados, alegres, falantes, impacientes, receptivos.
11/14/2012 14:24:05[Feminino De 31 a 50 anos. |Morou na ltalia. |De 6 a 10 anos.  [intensos, polémicos, regionalistas, pessimistas, na grande maioria |hospitaleiros, alegres, otimistas, acomodados, mal educados (tb nao
11/14/2012 14:27:17|Feminino De 21 a 30 anos. [Morou na Italia.  [Menos de 1 ano. [alegres, comunicativos, sinceros, carinhosos, comiloes alegres, simpaticos, agradavess, receptivos, abertos
11/14/2012 14:30:24[Feminino De 31 a 50 anos. [Mora na Italia. De 6 a 10 anos.  [formais, depressivos, alegres, arrogantes, preguicosos, burgueses, alegres, preguicosos, tranquilos,divertentes
11/14/2012 14:32:10[Masculino De 21 a 30 anos. [Morou na Italia.  [De 1 a 5 anos. Mal humorados, rigidos, desorganizados, apaixonados, Bem humorados, cordiais, enrolados, desorganizados, patriotas
11/14/2012 14:34:28|Masculino De 21 a 30 anos. [Mora na Italia. Menos de 1 ano. [inquietos simples agitados formais e receptivos atrasados alegres festeiros sofridos consumistas
11/14/2012 14:40:36]Masculino De 21 a 30 anos. [Mora na Italia. De 6 a 10 anos.  [Presos culturalmente Retrogados
1171472012 14:45:13[Masculino De 21 a 30 anos. [Morou na Italia.  [Menos de 1 ano. [despojados, abertos, diretos, falastrdes, desorganizados felizes, proximos, populares, misturados, festeiros
11/14/2012 14:46:13[Feminino De 21 a 30 anos. [Morou na Itdlia.  [Menos de 1 ano. [dramaticos, patriotas, vaidosos, cozinheiros, sociaveis alegres, desinibidos, asseados, sociaveis, maledveis
11/14/2012 14:47:47|Feminino De 21 a 30 anos. [Morou na ltdlia.  [Menos de 1 ano. [temperamentais, extrovertidos, teimosos, expressivos, boémios — [bem humorados, extrovertidos, amigaveis, diplomaticos, boémios
11/14/2012 14:51:13[Feminino De 21 a 30 anos. [Morou na Itdlia.  [Menos de 1 ano. [Espontaneos, barulhentos, baguncados, expansivos e calorosos — [Alegres, espontaneos, barulhentos, calorosos e receptivos.
11/14/2012 15:19:13|Masculino De 21 a 30 anos. [Morou na Itdlia.  [De 6 a 10 anos.  [Agitados, inteligentes, carrancudos, malandros, caricaturados Agitados, receptivos, malandros, informais, feliz
11/14/2012 15:35:29|Masculino De 21 a 30 anos. [Morou na Itdlia.  [Menos de 1 ano. [Rispidos, frustrados, sérios, amistosos, desorganizados Bem-humorados, festeiros, sociaveis, alegres, prestativos
11/14/2012 15:57:53[Feminino De 21 a 30 anos. [Mora na Italia. De 6 a 10 anos.  [educados, sinceros, nervosos, romanticos e preconceituosos hospitaleiros, alegres, trabalhadores, ingénuos e soberbos
11/14/2012 16:22:36|Feminino De 21 a 30 anos. |Mora na Italia. Menos de 1 ano. [Ousados, corajosos, rudes, intolerantes e insatisfeitos Alegres, receptivos, adaptaveis, desonestos e ignorantes
11/14/2012 16:57:07|Masculino De 21 a 30 anos. [Mora na Italia. Menos de 1 ano. [burocraticos, apaixonados, medrosos, rudes, elegantes, amam trabalhadores, espalhafatosos, desorganizados, incultos e sociaveis
11/14/2012 17:22:40[Feminino De 21 a 30 anos. [Morou na Itdlia.  [Menos de T ano. [Emotivos, expressivos, acolhedores, temperamental, dramatico  [acolhedores, receptivos, feliz, festeiro, amigavel
11/14/2012 17:43:54|Feminino De 31 a 50 anos. |Mora na Italia. De 1 a5 anos. elegancia, frigidez, mentirosos, cultos e egoistas nacionalistas, felizes, falsos, inteligentes e astutos
11/14/2012 20:45:38|Masculino De 21 a 30 anos. [Morouna Itdlia.  [De 6 a 10 anos.  |elegantes, falastrdes, tragicos, dramaticos, refinados espertos, passionais, chordes, talentosos, receptivos
11/14/2012 21:30:47|Masculino De 21 a 30 anos. [Morou na Itdlia.  [Menos de T ano. [Expressivos, expansivos, detalhistas, tradicionalistas, Humildes, felizes, divertidos, malandros, simpaticos
11/15/2012 0:33:04[Masculino De 21 a 30 anos. [Morou na Itdlia.  [Menos de 1 ano. [bonitos, estilosos, divertidos, flteis, grosseiros alegres, trabalhadores, heterogeneos, preconceituosos, ndo
11/15/2012 4:41:41[Feminino De 31 a50 anos. [Mora na Italia. De I a5 anos. Hiper-tradicionalistas, fechados, comiles, xendfobos e faladores [Corajosos, Abertos, Carinhosos, Folgados e Farristas
11/15/2012 5:57:56[Masculino De 21 a 30 anos. [Mora na Italia. De I a5 anos. Submissos, ditadores, rebeldes, corruptos e honestos. Violentos, corruptos, honestos, submissos e ditadores.
11/15/2012 6:34:15[Feminino De 31 a 50 anos. [Mora na Italia. De 1 a5 anos. Afaveis, credulos, criticos, desorganizados, cativantes descompromissados, afaveis, vaidosos, fanfarrdo, brincalhdo
11/15/2012 7:33:31|Feminino De 31 a50 anos. [Mora na Italia. De 6 a 10 anos. _ |bons antitrioes, gourmand, pacientes, otimistas, "desencanados”, apressados, pacificos, superficiais
11/15/2012 7:59:06]Feminino Mais de 50 anos. [Morou na Itdlia.  [Mais de 10 anos. [simpaticos superficiais
11/15/2012 8:03:39[Feminino Mais de 50 anos. [Morou na Italia.  [Mais de 10 anos. [simpaticos, alegres, oportunistas, racistas,exigentes superficiais, alegres, oportunistas, despreocupados, bons
11/15/2012 8:26:47|Feminino De 31 a 50 anos. [Morou na Italia.  [Menos de 1 ano. [rudes, desconfiados, elegantes, falantes, dissimulados incultos, amigaveis, trabalhadores, desorganizados, falantes
11/15/2012 8:38:43[Masculino De 21 a 30 anos. [Morou na Itdlia.  [De 6 a 10 anos.  [Cultos, inteligentes, simpaticos, egoistas, competitivos criativos, acolhedores, simpaticos, impulsivos, irresponsaveis
11/15/2012 8:56:25|Feminino De 21 a 30 anos. [Mora na Italia. Menos de 1 ano. |Rabugentos, machistas, divertidos, apressados, sarcasticos Abertos, solidarios, conformados, calorosos, alegres
11/15/2012 9:13:44|Feminino De 31 a 50 anos. |Mora na Italia. Menos de 1 ano. |Pessimista, acomodado, apaixonado, sentimental, orgulhoso Otimista, acomodado, simpatico, egoista.
11/15/2012 12:11:57|Feminino De 21 a 30 anos. |Morou na Itdlia.  [Menos de 1 ano. [Impacientes, curiosos, expansivos, intensos e desorganizados. Expansivos, simpaticos, intensos, felizes e despreocupados.
11/15/2012 12:46:50|Feminino De 31 a 50 anos. |Morou na Itdlia.  |[Menos de 1 ano. |[corteses, simpéticos, comunicativos, convencidos, machistas alegres, prestativos, solidarios, barulhentos, mal-educados
11/15/2012 12:53:28|Feminino De 21 a 30 anos. |Morou na Itdlia.  |De 1 a5 anos. Comunicativos, alegres, atenciosos, expansivos e reclamoes. Alegres, acolhedores, calorosos, festeiros e dedicados.
11/15/2012 13:22:51|Masculino De 21 a 30 anos. |Mora na Italia. De 1 a5 anos. engragado, resmungao, malandro, estressado e impaciente simpatico, alegre, preguicoso, desorganizado e religioso
11/15/2012 14:54:47|Masculino De 31 a 50 anos. [Mora na Italia. De 1 a5 anos. Alegres, Prestativos, Dramaticos, Confusos, Preguicosos Alegres, Prestativos, Dramaticos, Festeiros, Hospitaleiros
11/15/2012 15:53:35|Feminino De 21 a 30 anos. |Morou na Itdlia.  |Menos de 1 ano. |bons cozinheiros, alegres, sensiveis, barulhentos, fanfarrdes divertidos, hospitaleiros, alegres, bem-humorados, festeiros
11/15/2012 16:01:27|Feminino De 31 a 50 anos. [Mora na Italia. De 1 a5 anos. economicos, patriotas, preconceituosos, familiares trabalhador, divertidos, espertos,
11/15/2012 16:17:38|Feminino De 31 a 50 anos. |Mora na Italia. De 1 a5 anos. Um povo clasista, e preconceituoso. Um povo livre de clase, religiao, cor
11/15/2012 16:44:57|Feminino De 21 a 30 anos. |Morou na Itdlia.  [De 6 a 10 anos. _ [seguros, alegre,
11/15/2012 16:48:55|Feminino De 31 a 50 anos. |Morou na Itdlia.  |Menos de 1 ano. |alegres, vaidosos, prolixos, gostam de viver, mal-educados trabalhadores, alegres, mal-educados, violentos, praticos
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11/15/2012 16:55:43|Feminino De 31 a50anos. |Mora na ltalia. De 1 a5 anos. impessoais, materialistas, dramaticos, ceticos, egoistas simpaticos, persistentes , esperancosos , disponivel , sociavel
Acomodados, preconceituosos, teimosos, estressados, mas
11/15/2012 16:56:34|Feminino De 21 a 30 anos. |Mora na ltalia. Menos de 1 ano. |inteligentes desisnteressados, trabalhadores, acomodados, simpaticos, alegres
11/15/2012 17:17:05|Feminino De 21 a 30 anos. |Mora na Italia. De 1 a5 anos. Desconfiados, falsos, inteligentes, patriotas e intereseiros. Espertos, patriotas, amigos, trabalhadores e alegres.
11/15/2012 17:40:01|Feminino De 21 a 30 anos. |Morou na Itdlia. |De 1 a5 anos. Amistosos, abertos, nao julgam as pessoas, socidveis e Disponiveis, felizes, amigaveis, solicitos e adaptaveis
11/15/2012 17:46:26|Feminino De 31 a 50 anos. |Mora na ltalia. Mais de 10 anos. |alegres, hospedaleiros, charmosos, mimados, racistas alegres, hospedaleiros, trabalhadores, amorosos, inteligentes
11/15/2012 17:55:00|Feminino De 21 a 30 anos. |Mora na Italia. Mais de 10 anos. |Vestem bem, cozinham bem, Simpéticos
11/15/2012 18:11:23|Feminino De 21 a30anos. |Morouna Itdlia. |De 1 a5 anos. estupidos, arrogantes, expansivos, vagabundos e sabem viver malandro, trabalhador, ignorante, hospitaleiro e festeiro
11/15/2012 18:45:06|Feminino De 31 a 50 anos. |Mora na Italia. De 6 a 10 anos.  |serios, infelizes, objetivos,cultos,belos alegres, trabalhadores, belos, capazes, perfeccionistas
Preconceituosos, atrasados, hipécritas, murmuradores,
11/15/2012 19:32:59|Feminino De 21 a 30 anos. |Mora na Italia. De 1 a5 anos. exagerados Abertos, acolhedores, ingénuos, alegres, lutadores.
11/15/2012 20:27:07 |Feminino De 31 a 50 anos. |Mora na Italia. De 1 a5 anos. Atencioso, triste,nervoso ,econdmico, fantasioso. Trabalhador,alegre,popular ,realista,esforcado
11/16/2012 0:35:59|Feminino De 21 a 30 anos. |Morou na Itilia.  [De 6 a 10 anos.  [Grosseiro egocéntrico ingénuo machista racista Felizes trabalhadores espertos humildes religiosos
11/16/2012 9:59:00|Feminino De 31 a50 anos. |Morouna Itdlia. |De 1 a5 anos. Fechado, arrogante, preconceituoso, objetivo e conservador Comunicativo, batalhador, simpatico, negligente e acomodado
11/16/2012 10:12:33|Masculino De 21 a 30 anos. |Morou na Itdlia.  [Menos de 1 ano. [Machistas, estourados, receptivos, preguissosos € carinhosos guerreiros, trabalhadores, pouco nacionalistas, alegres e animados
11/16/2012 11:53:49|Feminino Mais de 50 anos. |Mora na Italia. De 1 a5 anos. sistematico , nervoso, impaciente, culto, voluntario Versatil,otimismta, alegre, persistente, trabalhador
11/16/2012 12:50:41|Masculino De 21 a 30 anos. |Morou na Italia.  [Menos de 1 ano. [Calorosos, impacientes, abertos, arrogantes e comuniativos Calrosos, simpéticos, abertos, esfor¢ados e festeiros.
11/16/2012 15:25:57|Feminino De 31 a 50 anos. |Mora na Italia. Menos de 1 ano. |Presuncosos, arrogantes, apqﬁticos, atrasados e preconceituosos. | Descompromissados, empaticos, solidarios, receptivos e gentis.
11/16/2012 21:50:57|Feminino De 21 a 30 anos. |Morou na Itdlia.  [Menos de 1 ano. |amigaveis hospitaleiros, alegres, criativos, espalhafatosos, ndo muito prudentes
11/17/2012 0:00:27|Masculino De 21 a 30 anos. |Morou na Itdlia.  |[Menos de 1 ano. [sinceros, severos, hospitaleiros, impacientes, pragmaticos simpaticos, curiosos, amigaveis, espontaneos e divertidos
bairristas, egocentristas, preconceituosos, agressivos,
11/17/2012 19:13:22|Masculino De 21 a 30 anos. |Morou na Itdlia. |De 1 a5 anos. apaixonados falsos, acomodados, preconceituosos, receptivos, festeiros
11/17/2012 19:32:10|Feminino De 21 a30anos. |Morouna Itdlia. |De 1 a5 anos. gesticuladores, regionalistas, fiel grosseiros, receptivos, afetivo, trabalhadores, festeiros, alegres
11/18/2012 18:39:07|Feminino De 21 a 30 anos. |Mora na Italia. De 6 a 10 anos.  |criticos, senso estético, solidariedade, excelentes cozinheiros, simpatia, alegria, leveza de viver, persisténcia
11/18/2012 20:29:49|Feminino De 21 a30 anos. |Mora na ltalia. Menos de 1 ano. |fechados, honestos, vaidosos, bonitos, educados amorosos, sorridentes, desonestos, belos, miscigenados
11/18/2012 20:34:49|Masculino De 21 a 30 anos. |Mora na Italia. De 1 a5 anos. fechados, saudosistas, preguicosos, desconfiados, apegados amorosos, sorridentes, desonestos, malandros, volateis
11/19/2012 10:14:51|Feminino De 31 a 50 anos. |Mora na Italia. Mais de 10 anos. |espertos, barulhentos, cultos, temperamentais, acomodados. alegres, carinhosos, improvisadores, prepotentes
11/19/2012 14:14:50|Feminino De 21 a 30 anos. |Morou na Itdlia.  [Menos de 1 ano. [Receptivos, alegres, politizados, criticos, falantes Emotivos, solidarios, persistentes, hospitaleiros, pacificos
11/19/2012 15:59:29|Feminino De 31 a 50 anos. |Mora na Italia. Mais de 10 anos. |menefreghista, disordinato, confusionario, volenteroso, creativo  [esperto, otimista, simpatico, ingénuo, criativo
11/19/2012 19:37:45|Masculino De 31 a50 anos. |Morouna Itdlia. [De 1 a5 anos. impulsivos, espontaneos, barulhentos, valorosos, auto-afirmativos [espontaneos, criativos, despreocupados, humildes, intransigentes
11/19/2012 22:37:46|Feminino De 21 a30anos. |Morou na Itdlia.  |Menos de 1 ano. |fashion, individualisti, rumorosi, ironici, diretti hospitaleiros, abertos, alegres, divertidos e descompromissados
11/20/2012 14:45:55|Masculino De 21 a 30 anos. |Morou na Itdlia.  [Menos de 1 ano. [calorosos, atenciosos, desorganizados, sentimentais e alegres alegres, receptivos, extrovertidos. atenciosos e folgados
bonitos, fechados, metidos, e os sulistas gozadores e ndo legais, comunicativos, se julgam mais espertos que outros,
11/20/2012 20:53:03|Feminino De 21 a 30 anos. |Morou na Italia.  [Menos de 1 ano. |confidveis hospitaleiros,
Objetivos, racionais, impetuosos, falam o que pensam sem
11/21/2012 20:41:13|Feminino De 31 a 50 anos. |Mora na ltalia. De 6 a 10 anos.  |rodeios, separam vida pessoal da rofissional. Flexiveis, pro-ativos, otimistas, politicos, emotivos
11/22/2012 2:59:18|Feminino De 31 a 50 anos. |Morouna Itdlia. |De 1 a5 anos. criativos, provincianos, reservados, amistosos, centralizadores  |expressivos, abertos, curiosos, interessados, esfor¢ados
trabalhadores,bons, falador,reclamadores, reipeita o significado da |alegres,simpaticos,nao gostam muito de trabalhar,malandros, pensa
11/22/2012 20:08:39|Feminino De 31 a 50 anos. |Mora na Italia. Mais de 10 anos. |palavra familhia. mais positivos na vida,carinhosos
profissionais; pouco ambiciosos; alienados politicamente; medo  [desrespeitosos; pouco profissionais; extrovertidos; atrasados;
11/27/2012 21:15:33|Feminino De 31 a50 anos. |Morou na Italia. [De 1 a5 anos. do Estado; lamentadores de tudo conservaadores
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APENDICE F — Adjetivos usados pelo grupo Alunit

Relagao com a lingua

Ha quanto tempo
estuda a lingua
italiana? (Por
quanto tempo
estudou a lingua

Na sua opinido, quais sdo os 5 (cinco) adjetivos que

Na sua opinido, quais sdo os 5 (cinco) adjetivos que

Timestamp |~ Sexo Idade italiana - italiana?) - melhor descrevem os italianos? - melhor descrevem os brasileiros? -
11/1472012 14:18:32|Feminino De 21 a 30 anos. |Estudou a lingua ftaliana.[De 1 a 5 anos. Entusiasmados, animados, alegres, sérios e comilosos Alegres, perseverantes, esperangosos, divertidos e carinhosos
11/14/2012 14:50:59]|Masculino Até 20 anos. Estuda a lingua italiana. [Menos de 1 ano. [Passionais, patriotas, explosivos, objetivos e tradicionais Receptivos, calorosos, subjetivos, esperangosos e
11/1472012 1452:10[Feminino De 21 a 30 anos. |Estuda a lingua italiana. [De 1 a5 anos. inteligentes, educados, alegres, aplicados, generosos Simpatico, generoso, acolhedor, amigo, batalhador
11/14/2012 15:32:24|Feminino De 21 a 30 anos. |Estuda a lingua italiana. [De 1 a5 anos. Belos, instigantes, inteligentes, falantes e apaixonantes. Faladeiros, acomodados, amantes, exagerados e amigos.
11/14/2012 15:58:23|Masculino De 31 a 50 anos. [Estudou a lingua ftaliana.[De 1 a 5 anos. espontaneo, anarquico, alegre, expansivo e desorganizado  [informal, desorganizado, espontaneo, cordial, tolerante
11/14/2012 16:10:23|Masculino De 21 a 30 anos. |Estuda a lingua italiana. [De 1 a5 anos. enérgico folgado
11/14/2012 16:51:47]Masculino De 31 a 50 anos. |Estuda a lingua italiana. [De 1 a5 anos. felice, parlanti, appassionati, trabalhadores, alegres, amigos, espertos demais
11/14/2012 17:26:14|Masculino De 31 a 50 anos. |Estuda a lingua italiana. [De 1 a5 anos. Comunicativos, acalorados, estudiosos, familial amigavel, familial, desregrado, aberto, tolerante
11/14/2012 17:32:58]|Feminino De 21 a 30 anos. |Estudou a lingua italiana.[De 1 a 5 anos. simpaticos, falantes, prestativos, amigaveis, alegres alegres, curiosos, simpaticos, melindrosos, observadores
11/14/2012 18:04:13|Feminino Até 20 anos. Estuda a lingua italiana. [De 1 a 5 anos. comunicativos, criativos, briguentos, tradicionais, nervosos  [espertos, preguicosos, carismaticos, imaginativos, egoistas
11/14/2012 18:37:50|Feminino De 21 a 30 anos. |Estuda a lingua italiana. [De 1 a 5 anos. bonitos, alegres, comildes, desconfiados, um pouco alegres, simpaticos, amorosos, cordiais, receptivos
11/14/2012 19:59:01|Feminino Até 20 anos. Estudou a lingua italiana.[Menos de 1 ano. [marcante, alegre, fogoso, caseiro, franco nada tao bom
1171472012 22:14:09[Feminino De 31 a 50 anos. |Estuda a lingua italiana. [De 1 a5 anos. Alegres, bonitos, elegantes, folgados e compromissados. Festeiros, descompromissados, pouco educados, sem
11/14/2012 23:14:41|Feminino De 21 a 30 anos. |Estuda a lingua italiana. [De 6 a 10 anos. _ |Alegres, expansivos, malandros, intensos, familia Alegres, hospitaleiros, desonestos, trabalhadores, malandros
11/14/2012 23:47:35|Feminino De 31 a 50 anos. [Estudou a lingua ftaliana.[De 1 a 5 anos. espontaneos, escandalosos, briguentos, familia, alegres atenciosos, espontaneos, hospitaleiros, alegres, bons de papo

11/15/2012 0:49:16]Feminino Mais de 50 anos. [Estuda a lingua italiana. [Menos de 1 ano. |expansivos, dramaticos,afetivos,sanguineos,familiares expansivos, folgados, mau-educados,oportunistas, imediatistas
11/15/2012 15:12:11|Feminino De 21 a 30 anos. |Estuda a lingua italiana. [De 1 a5 anos. machistas, grosseiros, diretos, sinceros, bonitos sensivels, festeiros, alegres, pouco mobilizados, hospitaleiros
11/15/2012 15:24:16]Feminino Até 20 anos. Estuda a lingua italiana. [Menos de 1 ano. [comunicativos, bem humorados, um pouco rispidos, Curiosos, simpaticos, receptivos, astutos e teimosos
11/15/2012 21:56:29]Feminino De 21 a 30 anos. [Estudou a lingua ftaliana.[De 1 a 5 anos. bonitos, desorganizados, barulhentos, sinceros, familia folgados, barulhentos, espertos, familia, generoso
11/16/2012 13:00:21]Feminino De 31 a 50 anos. [Estuda a lingua italiana. [De 1 a5 anos. bonitos (as), sedutores, falantes, bravos, exigentes. malandros, provocantes, amigaveis, divertidos, exibidos.
11/16/2012 18:12:39|Masculino De 21 a 30 anos. |Estuda a lingua italiana. [De 1 a5 anos. Expansivos, assertivos, apaixonados, imprevisiveis, ligados a [Animados, obliquos, comunicativos, imprevisiveis, ligados aos
1171672012 20:29:14|Feminino De 21 a 30 anos. |Estuda a lingua italiana. [De 1 a5 anos. Simpaticos, intensos, pessimistas,baixo alto estima(momento [Simpaticos,otimistas,baixo alto estima, preconceituosos e
117/16/2012 21:46:31|Feminino De 31 a 50 anos. |Estuda a lingua italiana. [De 1 a5 anos. alegres, bonitos, galanteadores , trabalhadores , espertos persistentes , adaptaveis,hospitaleiros , solidarios,alegres
1171672012 21:47:41|Feminino Mais de 50 anos. |Estuda a lingua italiana. [De 1 a5 anos. simpaticos, ruidosos, gulosos, alegres , hospitaleiros hospitaleiros, alegres, talentosos, bonitos, trabalhadores
11/16/2012 22:01:08|Masculino Mais de 50 anos. |Estuda a lingua italiana. [De 1 a5 anos. patriotismo, tradicionalismo,cultura, regionalismo e sabedoria [descontracdo, esportividade, hospitalidade, festividade e
1171672012 22:39:11|Feminino De 31 a 50 anos. |Estuda a lingua italiana. [Menos de 1 ano. [tradicionalista, regionalista, alegres, formais e cristaos alegres, acolhedor; solidario; desmemoriado e fiel.

11/17/2012 0:01:56]Feminino De 31 a 50 anos. |Estuda a lingua ftaliana. |Menos de 1 ano. |falantes, apaixonados,ligados a familia, intensos, alegres, musicais, miscigenados, atenciosos, disponiveis

11/17/2012 0:33:41[Feminino Mais de 50 anos. |Estuda a lingua italiana. [Menos de 1 ano. [Simpatia, carisma, elegancia, alegria e vamos combinar eles [Alegria, simpatia, carisma, batalhador, garra.

11/17/2012 9:41:14]Feminino Mais de 50 anos. |Estudou a [ingua italiana.[De 6 a 10 anos.  [alegria, mais ativistas politicamente que os brasileiros, Alegria, diversidade, complascéncia, procrastinacéo,
1171772012 17:43:14|Feminino De 21 a 30 anos. |Estuda a lingua italiana. [Menos de 1 ano. [falantes, diretos, agitados, alegres, festeiros espertos, perseverantes, flexiveis, alegres, festeiros
11/18/2012 19:14:06|Feminino Mais de 50 anos. |Estuda a lingua italiana. [De 1 a5 anos. Alegres, espalhafatosos, falantes, carinhosos, comildes. receptivos, alegres, carinhosos, atenciosos, hospitaleiros.
11/18/2012 19:27:25|Feminino De 21 a 30 anos. |Estudou a lingua italiana.[Menos de 1 ano. |alegria, amizade, sinceridade, beleza e liberdade amizade, festeiro, alegria, dancarinos e beleza
11/18/2012 21:36:46|Feminino Mais de 50 anos. |Estuda a lingua italiana. [Menos de 1 ano. [Nunca fiu a Italia, mas acreditos que também sejam receptivos, amaveis, solicitos, educados, atenciosos
11/19/2012 11:46:58|Masculino Mais de 50 anos. |Estuda a lingua italiana. [De 1 a5 anos. familires, emotivos,extrovertidos,exagerados, artisticos apaticos,hospitaleiros,amorosos,incultos,bons
11/19/2012 23:51:10[Feminino De 21 a 30 anos. [Estudou a lingua rtaliana.[De 1 a 5 anos. bravos, vermelhos, corajosos, preguicosos, confusos malandros, alegres, desorganizados, convencidos, inseguros
11/20/2012 18:58:55|Feminino De 31 a 50 anos. [Estudou a lingua italiana.[De 1 a 5 anos. Comunicativos, barulhentos, charmosos, elegantes, Alegres, sorridentes, otimistas, receptivos, acolhedores
11/21/2012 13:42:02|Masculino Mais de 50 anos. |Estuda a lingua italiana. [Menos de 1 ano. |expansivos, apaixonados, exagerados, loquazes e cordiais  |socidveis,expansivos,amaveis,bem humorados e folgados

11/22/2012 0:17:45|Feminino De 31 a 50 anos. |Estuda a lingua italiana. [Mais de 10 anos. |exagerados, pessimistas, corretos, formais, elegantes alegres, espertos, inconstantes, desorganizados, felizes
11/23/2012 15:52:21|Feminino De 31 a 50 anos. |Estuda a lingua italiana. [De 1 a 5 anos. festivos, charmosos, brigdes, politizados, francos festivos, felizes, despreocupados, burladores, maleaveis
11/23/2012 22:46:08|Feminino Mais de 50 anos. [Estudou a lingua italiana.[Menos de 1 ano. |bravos, falantes, agitados, alegres, nervosos sossegados, falantes, chamativos, versateis, alegres
11/25/2012 11:01:35|Feminino De 21 a 30 anos. |Estuda a lingua italiana. |De 1 a 5 anos. patriotas, confusos, excéntricos, gulosos e trabalhadores sorridentes, doces, flexiveis, batalhadores
11/25/2012 21:17:04|Feminino De 31 a50 anos. [Estuda a lingua italiana. |Menos de 1 ano. [intempestivos, apaixonados, charmosos, formais, gourmet |informais, receptivos, criativos, espertos (malandros), alegres
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APENDICE G - Questionario para a obtencéo das metalinguagens semanticas de
discutir

O que significa discutir?

Descrevendo o verbo discutir

Caro participante,

Meu nome é Bruna Maia Rocha Aflalo e sou doutoranda do Programa de Lingua, Literatura
e Cultura Italianas da Universidade de Sdo Paulo (USP/Brasil). Minha pesquisa parte das
linguas portuguesa e italiana para estudar peculiaridades destas duas culturas. A sua
participacdo é fundamental para que possamos compreender melhor o significado do verbo
discutir em portugués brasileiro. As respostas sdo totalmente andnimas. Agradeco

imensamente a sua colaboracao e fico a disposicdo para qualquer esclarecimento.

Bruna Maia Rocha Aflalo brunamaiarocha@gmail.com

Paola Baccin (orientadora) — pbaccin@usp.br

Vamos comecar!

Para vocé, no seu uso cotidiano, o que significa discutir?

Para a descricdo, é preciso que vocé utilize as palavras indicadas na segunda coluna do

quadro abaixo. Essas palavras podem ser usadas em qualquer ordem, podem ser usadas

duas ou mais palavras de uma mesma categoria e ndo € necessario usar todas as categorias.
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Suhstantivos

Eu, vocE, alguém, pessoas, alguma coisa,

Coisa, Corpo.

Determinadores

Esse/isso, o mesma, outro

Quantificadores Um, dois, alguns, todos, muitos
Avaliadores Bom, ruim
Descritores Peguenc, grande

Predicadns mentais

Pensarfachar, saher. Querer, senrir, ver,

2504tar

Discursa

Dizer, palavras, verdade

Actes, swentos & movimento

Fazer, acontecer, movimentar

Existéncia e posse

Exlstir, ter/possulr

Vida e morte Viver, morrer

Tempo Quande, tempo, agora, antes, muito tempo,
pouco tempe, por algum tempo, momento

Espaco Onde, lugar, agui, acima, abdixc, longs,

perto, lado, dentro, grudado

Conceitos logicos

Mo, talvez, poder, porgue

Intensificadores, aumentativo

Muto, mais

Taxonomie, partonomic

Tipo (de), parte |de|

Similaridade Cemo
Alguns exemplos gue podem ojudar:
AGRADECER REPREEMDER

*Woré fez alguma coisa boa pera mim
*Eu sinto alguma coisa boa por isso

*Eudigo issoa voce

ARREPEMDER-5E
*Eufiz alguma ccisa

* Eu'me sinto mal par ter feitoisso

* Wocé fezalguma coisa

* Eu ndo acho bom issocque voce fez
* Eu digoissoa vwocE porgue acho gue
vocé deve saber

MENTIR

*Eudigo alguma coisa

* Eu s&i Que essacoisa ndo & verdade

* 1. Faca aqui a sua descricdo do verbo discutir (vocé nao precisa usar todas as linhas):

Nota: N&o se preocupe com a definicdo dada no dicionario, mas faca a descrigdo com base no significado que

o verbo tem no seu dia a dia, ou seja, descreva o primeiro significado em que vocé pensa ao escutar o verbo

discutir.
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*2. Apos fazer a descricdo do significado que o verbo discutir assume no dia a dia, dé 1
exemplo de situacdo de discussdo (aqui vocé pode usar as palavras que quiser e nao

somente as do quadro acima):

O que significa discutir?

Informacoes sobre o participante

Agora so preciso saber um pouco mais sobre vocé.

Muito obrigada pela sua participacao!

*3. Sexo
o Feminino

o Masculino

*4. Idade
o Até 20 anos
o De 21 a 30 anos
o De 31 a 50 anos

o Mais de 50 anos

*5. Escolaridade
o Sem escolaridade
o Ensino Fundamental
o Ensino Médio
o Ensino Superior
o Mestrado

o Doutorado
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*6. Indique a categoria que mais se aproxima de sua ocupacao corrente

o

(@]

Aposentado

Autbnomo
Desempregado
Estudante

Funcionario de Empresa

Funcionério Publico

Outro (especifique):

*7. Nacionalidade

©)

©)

©)

Brasileira

Italiana

Outra (especifique):

*8. Se italiano, tem alguma relacdo com o Brasil? Se brasileiro, tem alguma relacdo com a

Italia?

o Sim

Nao

Caso tenha alguma relacdo com o outro pais, especifique aqui o tipo de relacdo (profissional, mora/morou no

pais, estuda/estudou a lingua etc)

*9. Em que cidade vive?
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APENDICE H — Questionario para a obtencéo das metalinguagens semanticas de
discutere

Cosa significa discutere?

Descrivendo il verbo discutere

Gentile signora e gentile signore,

Sono dottoranda di ricerca in Lingue Moderne presso la Facolta di Lettere dell’
Universidade de S& Paulo (USP Brasile) e svolgo una ricerca sulla comunicazione
interculturale tra brasiliani e italiani. Chiedo cortesemente la Sua partecipazione, come
parlante lingua madre di italiano, per capire il significato del verbo discutere in italiano.
Tutte le informazioni saranno trattate in forma confidenziale garantendo il piu completo

anonimato. La ringrazio in anticipo e rimango a disposizione per qualsiasi chiarimento.

Bruna Maia Rocha Aflalo brunamaiarocha@gmail.com

Paola Baccin (relatrice) — pbaccin@usp.br

Per Lei, nel Suo uso quotidiano, cosa significa discutere?

Per la descrizione, € necessario che Lei usi le parole indicate nella seconda colonna del
quadro sotto indicato. Queste parole possono essere usate in qualsiasi ordine, possono
essere usate due o piu parole di una stessa categoria e non € necessario usare tutte le

categorie.
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Sostantwvi

la, tu/Lei, qualcuno, persona, qualcoss,

coss, corpo

Determinant!

Questo, ' stesso, altro

Quantificatori Uno, due, alcuni, tutti, molti
Valutatori Buano, cattivo/oelio, brutto
Descrittori Grande, piccolo

Predicati mentali

Pensare, sspere, volers, s=ntire, veders,

sentira/zscoltars

Discorso

Dire, parole, verita

Azioni, eventi e movimento

Fare, succedere, muovere

Esistenza e possesso

Esserci, avers

Vitae morte

Vivers, morire

Tempo Quando, tempao, 3desso, prima, dopo,
moite tempo, poco tempo, per qualche
tempo, momento

Spazo Dove, luogo, qui‘aLe, soprz, sotto, lontano,

vizine, lato, dantre, attaccato

Concetn logici

No, ferse, potere, perche

Intensificatori, accrescitivi

Moite, piu

Tassonomia, partonomia

Tipo (di), parte (di}

Somiglianza Come

Alcuni esempi che possono essere d'3uto:

RINGRAIIARE PENTIRSI
*Haifatto qualcosa di belo per ma *Ho fatto gqualcosa

*|0 i sento bens per guesto

*lodcoquestoate

* Misentomals per guesto

RIMPROVERARE

* Ha fatto quaicos=

[ WIENTIRE

*lodico qualcosa

*® Non panzo cha questa cozasia balla * lo soche questa cosa nonz laverta

*lodico questo = te perche penso che tu

lo debba sagerz

1. Faccia qui la Sua descrizione del verbo discutere (non e necessario utilizzare tutte le

righe)
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*2. Infine Le chiederei di scrivere un esempio di situazione di discussione (e ora Lei puo

usare tutte le parole che vuole, non solo le parole della lista sopra indicata):

Cosa significa discutere?

Informazioni sul partecipante

Ora ho solo bisogno di sapere un poco piu di Lei!

Grazie della Sua partecipazione!

*3. Sesso
o Femminile

o Maschile

*4. Eta
o Fino a 20 anni
o 21-30
o 31-50
o Piudi50

*5. Titolo di studio piu elevato
o Nessun titolo
o Licenza elementare
o Licenza media inferiore
o Diploma scuola superiore
o Laurea

o Master
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o Dottorato di ricerca

*6. Qual ¢ il Suo stato occupazionale attuale?
o Pensionato
o Lavoratore Autonomo
o Disoccupato
o Studente
o Funzionario Aziendale

o Funzionario Pubblico

o Altro (specificare):

*7. Nazionalita
o ltaliana

o Brasiliana

o Altra (specificare):

*8. Se italiano, ha qualche rapporto con il Brasile? Se brasiliano, ha qualche rapporto con
I’Italia?
o Si

o No

Se ha qualche rapporto con I’altro paese, specificare qui il tipo di rapporto (professionale, interscambio,

studio della lingua ecc)

*9. In quale citta vive?
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APENDICE | — Tabela com stopwords em PB

Stopwords em PB

de eu nos estao houverdo teve
a também | tenho estive houveria tivemos
0 s6 Ihe esteve houveriamos| tiveram
que pelo deles estivemos | houveriam tivera
e pela essas estiveram sou tivéramos
do até esses estava Somos tenha
da ISSO pelas | estavamos Sdo tenhamos
em ela este estavam era tenham
um entre fosse estivera éramos tivesse
para era dele | estivéramos eram tivéssemos
é depois | naquele esteja fui tivessem
com sem tu estejamos foi tiver
ndo | mesmo te estejam fomos tivermos
uma aos VOCEs estivesse foram tiverem
0S ter VOS | estivéssemos fora terei
no seus Ihes estivessem féramos tera
se quem | meus estiver seja teremos
na nas | minhas | estivermos sejamos terdo
por me teu estiverem sejam teria
mais esse tua hei fosse teriamos
as eles teus ha féssemos teriam
dos estdo tuas havemos fossem
como | Vocé Nosso hédo for
mas tinha nossa houve formos
foi foram | nossos | houvemos forem
ao essa | nossas | houveram serei
ele num dela houvera sera
das nem delas | houvéramos seremos
tem suas esta haja serao
a meu estes hajamos seria
seu as estas hajam seriamos
sua | minha | aquele | houvesse seriam
ou tém | aquela | houvéssemos tenho
ser numa | aqueles | houvessem tem
quando| pelos |aquelas houver temos
muito elas isto houvermos tém
ha havia | aquilo | houverem tinha
nos seja estou houverei tinhamos
ja qual esta houvera tinham
esta serd |estamos| houveremos tive
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APENDICE J — Tabela com stopwords em italiano

. Stopwordsemitaliano |

ad sul ci tutti avessi furono facessero
al | sullo Vi a avesse fossi facendo
allo | sui lo c avessimo fosse sto
ai | sugli la e avessero | fossimo stai
agli | sull li i avendo fossero sta
all | sugl le I avuto essendo stiamo
agl | sulla gli 0 avuta faccio stanno
alla | sulle ne ho avuti fai stia
alle | per il hai avute facciamo stiate
con | tra un ha sono fanno stiano
col [contro| uno abbiamo sei faccia stard
COi io una avete e facciate starai
da tu ma hanno siamo facciano stara
dal lui ed abbia siete faro staremo
dallo| lei se abbiate sia farai starete
dai | noi | perché | abbiano siate fara staranno
dagli| wvoi | anche avro siano faremo starei
dall | loro | come avrai saro farete staresti
dagl | mio dov avra sarai faranno starebbe
dalla| mia | dove avremo sara farei staremmo
dalle | miei che avrete saremo faresti stareste
di mie chi avranno sarete farebbe | starebbero
del | tuo cui avrei saranno | faremmo stavo
dello| tua non avresti sarei fareste stavi
dei | tuoi piu avrebbe saresti farebbero stava
degli| tue | quale | avremmo | sarebbe facevo stavamo
dell | suo |quanto| avreste | saremmo facevi stavate
degl | sua | quanti | avrebbero | sareste faceva stavano
della| suoi | quanta| avevo sarebbero | facevamo stetti
delle| sue | quante avevi ero facevate stesti
in | nostro | quello aveva eri facevano stette
nel | nostra | quelli | avevamo era feci stemmo
nello | nostri | quella | avevate | eravamo facesti steste
nei | nostre | quelle | avevano eravate fece stettero
negli | vostro | questo ebbi erano facemmo stessi
nell | vostra | questi avesti fui faceste stesse
negl | vostri | questa ebbe fosti fecero stessimo
nella | vostre | queste | avemmo fu facessi stessero
nelle| mi Si aveste fummo facesse stando
su ti tutto ebbero foste facessimo
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APENDICE K — Questionario Discutir ou n&o discutir, eis a questio

Discutir ou ndo discutir, eis a questao
Apresentacdo

Caro participante,

Este questionario é parte de uma pesquisa de doutorado, no &mbito da comunicacao
intercultural entre brasileiros e italianos, do Programa de Lingua, Literatura e Cultura
Italianas da Universidade de Sdo Paulo (USP/Brasil). Este questionario nos ajudara a
compreender melhor alguns dos elementos envolvidos na dindmica de discussdo com
falantes das duas culturas.

Serdo apresentadas neste questionario 4 situaces genéricas, as quais ndo correspondem a
nenhuma pessoa ou situacdo especifica. Sabemos que na maioria das situacdes a decisao
pode depender de muitas variaveis ndo detalhadas nos casos, mas a ideia é que vocé
imagine qual seria a sua decisdo na media dos casos. Para responder a todas as questoes
vocé levara cerca de 5 minutos e as respostas sao totalmente anénimas. Caso tenha alguma
duvida sobre o questionario, envie-nos um e-mail:

Bruna Maia Rocha Aflalo - brunamaiarocha@gmail.com
Paola Baccin (orientadora) - pbaccin@usp.br

Sua participacao é muito importante para nos!

Informacdes sobre o participante

1. Sexo

o Feminino
o Masculino

2. ldade

o Até 20 anos
o 21-30

o 31-50

o Mais de 50

3. Nacionalidade

o Brasileira
o Italiana
o Outra (especificar):

4. De que estado do Brasil vocé é?
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5. Em que estado do Brasil vocé vive?

Situacéo 1

Nas situacdes a seguir, vocé devera decidir se entra nas discussdes ou ndo e devera indicar
0s sentimentos envolvidos em sua decisdo. Se nenhum dos adjetivos elencados nas
proximas paginas representar exatamente seu sentimento, escolha aquele que for mais
aproximado.

6. Um colega de trabalho fez um servico mal feito e vocé acha que ele deveria refazé-
lo.

o Vocé discute com ele seu ponto de vista **%2
o Vocé nio discute com ele seu ponto de vista ***%3

*7. Seu ponto de vista prevalece. Como vocé se sente?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

0O O OO0 O 0O OO0

*8. Seu ponto de vista ndo prevalece. Como vocé se sente?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

O 0O O O O 0 O O

*9. Como vocé se sentiria se ndo tivesse discutido com ele seu ponto de vista?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

O O O O

192 5e o respondente escolhe essa alternativa, tem acesso somente as questdes marcadas com um asterisco (*).
103 Se o respondente escolhe essa alternativa, tem acesso somente as questdes marcadas com dois asteriscos

(**).
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Bravo

Satisfeito

Orgulhoso

Feliz

**10. Como vocé se sente ao decidir ndo discutir com ele seu ponto de vista?

o O O O

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

0O O O O O O O O

**11. Se vocé tivesse decidido discutir com ele seu ponto de vista, como se sentiria se
seu ponto de vista prevalecesse?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

O OO O O O O O

**12. Como se sentiria se seu ponto de vista ndo prevalecesse?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

O 0O O O O 0 O O

Situacdo 2

13. Vocé esta na fila do teatro e duas pessoas entram na sua frente sem a sua
permissdo. Vocé fica incomodado com a situacdo, ja que havia entrado na fila antes
delas.

o Vocé discute seu ponto de vista com as duas pessoas que entraram na sua frente *

o Voceé ndo discute seu ponto de vista com as duas pessoas que entraram na sua frente
**
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*14. Seu ponto de vista prevalece. Como vocé se sente?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

O O O O O O O O

*15. Seu ponto de vista ndo prevalece. Como vocé se sente?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

0O O OO0 O O OO0

*16. Como voce se sentiria se ndo tivesse discutido com elas seu ponto de vista?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

O O O O O O O O

**17. Como vocé se sente ao decidir ndo discutir com elas seu ponto de vista?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

O 0O O O O O O O

**18. Se voceé tivesse decidido discutir com elas seu ponto de vista, como se sentiria se
seu ponto de vista prevalecesse?

o Indiferente
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Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

0O O O O O O O

**19. Como se sentiria se seu ponto de vista ndo prevalecesse?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

0 O O O O O O O

Situacédo 3

(y

20. Vocé esta num bar com seus amigos e um deles comegca um discurso para
convencer os outros de que um candidato a presidéncia deveria vencer as elei¢oes.

Vocé tem reservas em relagdo ao candidato de seu amigo.

o Vocé discute com seus amigos seu ponto de vista *
o Vocé ndo discute com seus amigos seu ponto de vista **

*21. Seu ponto de vista prevalece. Como vocé se sente?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

O O O O O 0O O O

*22. Seu ponto de vista ndo prevalece. Como vocé se sente?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso

O O O O O O O
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*23. Como vocé se sentiria se ndo tivesse discutido com seus amigos seu ponto de
vista?

o Feliz

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

O O OO0 O O OO0

**24. Como vocé se sente ao decidir ndo discutir com seus amigos seu ponto de vista?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

O OO O O O O O

**25. Se vocé tivesse decidido discutir com eles seu ponto de vista, como se sentiria se
seu ponto de vista prevalecesse?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

O O O O O 0O O O

**26. Como se sentiria se seu ponto de vista ndo prevalecesse?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

O 0O O O O O O O
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Situacéo 4

27. Vocé estd esperando para ser atendido no banco e a fila estd muito grande.
Entretanto, muitos caixas estdo fechados e os funcionérios do banco parecem néo se
importar.

o Vocé procura um funcionario e discute com ele seu ponto de vista *
o Vocé continua na fila e ndo discute seu ponto de vista **

*28. Seu ponto de vista prevalece. Como vocé se sente?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

0O OO O O O o0 O

*29. Seu ponto de vista ndo prevalece. Como vocé se sente?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

0O O O O O O O O

*30. Como vocé se sentiria se ndo tivesse discutido seu ponto de vista?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

O O O O O O O O

**31. Como vocé se sente ao decidir ndo discutir com algum funcionario do banco seu
ponto de vista?

o Indiferente
o Incomodado
o Angustiado
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Triste
Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

o O O O O

**32. Se vocé tivesse decidido discutir com algum funcionario do banco seu ponto de
vista, como se sentiria se seu ponto de vista prevalecesse?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

0O O OO0 O 0O OO0

**33. Como se sentiria se seu ponto de vista ndo prevalecesse?

Indiferente
Incomodado
Angustiado
Triste

Bravo
Satisfeito
Orgulhoso
Feliz

O OO O O O O O

Muito obrigada pela sua participacao!
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APENDICE L — Questionario Discutere o non discutere, questo ¢ il dilemma

Discutere o non discutere, questo é il dilemma
Presentazione

Gentile partecipante,

il presente questionario € parte di una attivita di ricerca nell'ambito del programma di
dottorato in “Lingua, letteratura e cultura italiana” presso 1'Universita di San Paolo in
Brasile (USP). Il tema dell'indagine riguarda la comunicazione interculturale tra brasiliani e
italiani e le risposte ottenute saranno utili ai fini dell'analisi e della comprensione degli
elementi coinvolti nella decisione di prendere parte 0 meno ad una discussione.

Saranno presentate 4 situazioni, le quali non corrispondono a nessuna persona o situazione
specifica. Consapevoli che, nella maggior parte delle occasioni, la scelta possa dipendere da
tante variabili non precisate nelle singole situazioni, si chiede di indicare quale sarebbe la
decisione nella normalita dei casi. Sono necessari appena pochi minuti per rispondere alle
domande e le informazioni acquisite saranno trattate in forma confidenziale garantendo il
piu completo anonimato.

Siringrazia in anticipo per la collaborazione, rimanendo a disposizione per qualsiasi
chiarimento.

Bruna Maia Rocha Aflalo -brunamaiarocha@gmail.com
Paola Baccin (relatore) -pbaccin@usp.br

La partecipazione da parte di tutti ¢ molto importante per questa ricerca!

Informazioni sul partecipante

1. Sesso

o Femminile
o Maschile

2. Eta

o Fino a 20 anni
o 21-30

o 31-50

o Piudi50

3. Nazionalita

o Italiana
o Brasiliana
o Altra (specificare):

212

<

5



(y

4. Di quale regione italiana sei?

5. Abiti in Italia?

o Si
o No.

6. In quale regione italiana vivi?

7. Dove abiti? (questione risposta solo dagli italiani che non abitano in Italia)

Situazione 1

Nelle situazioni che seguono sara necessario scegliere se partecipare od astenersi dalle
discussioni che possono originarsi indicando, inoltre, lo stato danimo coinvolto nella
decisione. Nel caso in cui nessuno degli aggettivi elencati nelle prossime pagine rappresenti
in maniera esatta la sensazione che si prova si scelga quello ritenuto piu affine.

8. Un collega di lavoro ha svolto un incarico in maniera non soddisfacente e ritieni che
dovrebbe rifarlo.

o Discuti con lui il tuo punto di vista ***
o Non discuti con lui il tuo punto di vista **'%°

*9. 1l tuo punto di vista prevale. Come ti senti?

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

O 0O O O O O O O

*10. 1l tuo punto di vista non e prevalente. Come ti senti?

o Indifferente
o Infastidito
o Angosciato

104 s i rispondente sceglie questa alternativa, risponde solo le domande segnate con un asterico (*).
105 Se i rispondente sceglie questa alternativa, risponde solo le domande segnate con due asterischi (**).
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*11. Come ti sentiresti se non avessi discusso il tuo punto di vista con il collega?

0O 0O O O OO0 OO0

**12. Come ti senti a decidere di non discutere con il collega il tuo punto di vista?

O OO O O O O O

Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

(y

**13. Se avessi deciso di discutere con lui il tuo punto di vista, come ti saresti sentito se

guesto avesse predominato sul suo?

O O O O O O O O

**14. Come ti saresti sentito, invece, se il tuo punto di vista non fosse prevalso?

O O O O O O O

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
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o Felice
Situazione 2

15. Sei in fila per entrare a teatro e due persone ti scavalcano senza chiedere il
permesso. Sei irritato a causa della situazione considerando che eri in coda fin da
prima di loro.

o Discuti il tuo punto di vista con le due persone che non hanno rispettato la fila *
o Non discuti il tuo punto di vista con le due persone che non hanno rispetatto la fila

**

*16. 1l tuo punto di vista prevale. Come ti senti?

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

0O O OO0 O 0O OO0

*17. 1l tuo punto di vista non e prevalente. Come ti senti?

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

O O O O O O O O

*18. Come ti sentiresti se non avessi discusso con loro il tuo punto di vista?

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

O O O O O O O O

**19. Come ti senti a decidere di non discutere con loro il tuo punto di vista?

o Indifferente
o Infastidito
o Angosciato
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Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

(y

**20. Se avessi deciso di discutere con loro il tuo punto di vista, come ti saresti sentito

se questo avesse predominato sul loro?

O O OO0 O O OO0

**21. Come ti saresti sentito, invece, se il tuo punto di vista non fosse prevalso?

0O O OO0 OO0 OO0

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

Situazione 3

22. Sei al bar con gli amici e uno di loro comincia un discorso in favore di un
candidato politico. Non sei d’accordo con ’opinione del tuo amico ed hai delle riserve

riguardo a questo candidato.

o Discuti con i tuoi amici il tuo punto di vista *
o Non discuti con i tuoi amici il tuo punto di vista **

*23. 1l tuo punto di vista prevale. Come ti senti?

0O O O O O O O o

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice
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*24. 11 tuo punto di vista non é prevalente. Come ti senti?

O O O O O O O O

*25. Come ti sentiresti se non avessi discusso il tuo punto di vista con i tuoi amici?

0O 0O O O O O O O

**26. Come ti senti a decidere di non discutere con loro il tuo punto di vista?

0O O O O O O O O

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

(y

**27. Se avessi deciso di discutere con loro il tuo punto di vista, come ti saresti sentito

se questo avesse predominato sul loro?

O O O O O O O O

**28. Come ti saresti sentito, invece, se il tuo punto di vista non fosse prevalso?

@)
@)

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

Indifferente
Infastidito
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Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

0 O O O O O

Situazione 4

(y

29. Stai aspettando in fila alla banca e la coda é lunghissima. Nonostante cio, molte

casse sono chiuse e i dipendenti sembrano non importarsene.

o Cerchi uno dei cassieri per discutere insieme il tuo punto di vista *
o Continui a fare la fila evitando di discutere il tuo punto di vista **

*30. Il tuo punto di vista prevale. Come ti senti?

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

O OO O O O O O

*31. Il tuo punto di vista non e prevalente. Come ti senti?

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

O 0O O O O 0 O O

*32. Come ti sentiresti se non avessi discusso con uno dei cassieri il tuo punto di vista?

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

O O O O O O O O
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**33. Come ti senti a decidere di non discutere con uno dei cassieri il tuo punto di

vista?

0O O OO0 O O OO0

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

**34. Se avessi deciso di discutere con uno dei cassieri il tuo punto di vista, come ti

saresti sentito se questo avesse predominato sul suo?

O OO O O O O O

**35. Come ti saresti sentito, invece, se il tuo punto di vista non fosse prevalso?

O O O O O O O O

Grazie per la partecipazione!

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice

Indifferente
Infastidito
Angosciato
Triste
Arrabbiato
Soddisfatto
Orgoglioso
Felice
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APENDICE M — Metalinguagens semanticas dos brasileiros - O que significa discutir?

Exemplos de situagdo de Relagdo
Descricéo do verbo | Metal. | Conotagéo | . x Sexo | ldade | Escolaridade | Ocupagao coma
discussao -
Itélia?
* Eu penso de um jeito. 1-Duas pessoas batem o carro e
*Vocé pensa de outra devem decidir o que fazer. +
forma. 2- Eu fico bravo porque um
* Eu digo o que penso. motorista quase atropelou um A
: \E/océ diz o que pensa. SIM F’>\IOESL:PI-\;/AA/\ pedest_re e eu discuto com o MASC. | 31-50 | MESTRADO ELAJ/{\;%IEOS'\AARIO DE NAO
U penso no que vocé motorista. -
diz. 3- Eu pego a placa do carro que
* Vocé pensa no que eu atropelou o ciclista e discuto com
digo. ele sobre o que ele deve fazer. +
* Vocé disse alguma 1- Uma pessoa fala mal da
coisa administracdo do prefeito e outra
* Eu ndo acho bom o pessoa tenta mostrar que ele esta
que vocé disse fazendo um bom trabalho +
*Eudigoavocéoque | o | NEGATIVA |2 Duas pessoas envolvidasem um | ooy, | 3950 | pOUTORADO | DESEMPREGADO SIM
eu penso sobre isso acidente de carro tentam
* Vocé acha ruim o que estabelecer de quem foi a culpa +
eu disse 3- Um casal vai jantar fora e cada
*Vocé me diz o que um quer convencer o outro sobre
pensa sobre isso que restaurante escolher -
1- Eu penso que vocé esta
* Discutir no meu dia-a- abusando de minha confianga. -
dia significa ter um _ 2- Eu gostaria que a partir de agora, MAIS _
debate com alguém. NAO X vocé dividisse as despesas da casa FEM. DE 50 ENSINO SUP. | APOSENTADO NAO

* Um debate que pode
ser caloroso ou néo.

comigo. +
3- Vocé deixou alguns itens da lista
de servicos sem fazer. +
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* Vocé pensa alguma
coisa
* Eu ndo penso o

1- Colegas de trabalho devem
encontrar uma solucdo para
resolver um problema, entéo
discutem as diversas possibilidades
para se chegar a melhor solucéo
(significado parecido com 'debate’,
aplicado a uma situagdo
especifica). +

2- A partir do final dos anos 60,

Tgsumd‘; ooauebenso | SM F’,\'OESUIPR/AA/ alguns filésofos comegaram a MASC. | 21-30 | MESTRADO |ESTUDANTE IGNORADO
- Vocégnéo qensg o discutir e questionar o conceito de
mesmo P 'modernidade’ (significado parecido
*\/océ diz 0 aue pensa com 'debate’, referente a um
quep conjunto de discussfes e ndo a uma
discusséo especifica). +
3- Uma pessoa chama a outra de
‘folgada’, entdo elas comecam a
discutir (significado parecido com
'briga verbal'). -
* Questionar 1- discutindo sobre o projeto para
* polemizar , aprova-lo; + « .
* colocar em NAO X 2- discutindo a relagao para FEM. | 31-50 | ENSINO sup. | FUNCIONARIO SIM
controvérsia melhoré-la ou terminar. + PUBLICO
* debater ' 3- discutindo para fazer valer o
direito (meio baixaria) -
* Pessoas dizem 1- Jodo e Maria discutiam sobre o
palavras sobre alguma significado de_sig_no. -
coisa NEUTRA/ 2- Jodo e Maria discutiam sobre a _
* Alguém pensa alguma SIM POSITIVA conta de luz + FEM. | 21-30 | MESTRADO |ESTUDANTE NAO

coisa que € contréria a
que outra pessoa pensa.

3- Jodo e Maria ndo conseguiam
chegar a um acordo e continuaram
discutindo. -
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* Eu acho alguma coisa
sobre alguma coisa.
* Talvez vocé ndo pense

NEUTRA/

1- Diferencas de pontos de vista +
2- Insatisfacdo com alguma acédo ou

7 |como eu. SIM POSITIVA comportamento do outro - FEM. | 31-50 | MESTRADO |DESEMPREGADO SIM
* Eu digo isso a vocé e 3- Algo que precisa ser esclarecido
quero que vocé me +
escute.
* Eu dizer alauma coisa 1- Discutir sobre futuros temas de
* Alguém diger alguma pesquisa na universidade. +
8 |coisa NAO X ﬁ;erCUt" sobre politicaemum | \;Ase | 31.50 | DOUTORADO | ESTUDANTE NAO
g .
- ?;ﬁi;rpiﬁgas 3- Discutir com a esposa sobre
logistica da casa. +
* Vocé diz alguma
coisa.
* Eu digo porque ndo ix
1- Reunido de trabalho +
9 ic\r}g:érggsm;"sgd:fhea SIM F',\‘OESLﬂIFi/AA’ 2- Reuniao familiar + FEM. | 31-50 | ENSINO SUP. | ESTUDANTE NAO
verdade porq 3- Conversa entre amigos +
* Eu talvez pensarei o
mesmo.
* Na lingua portuguesa
discutir pode significar
3;%?: dzlrJ Srzlija;eernlt% eslas, 1- Reunido de trabalho. + )
10 | * Quando uma ou duas | NAO X 2- Briga entre amigos ou maridoe | pepy | 3150 | mESTRADO | FUNCIONARIO DE SIM

pessoas conversar e
apresentam as suas
opinides ou brigam por
iSSO0.

mulher. -
3- Debate na universidade. +

EMPRESA
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* 1. Dizer sobre alguma
coisa.

1- Debate acerca de um
determinado assunto com a
finalidade de melhor defini-lo ou
melhor estuda-lo, ndo
necessariamente envolvendo um
interlocutor. Ex. Discussdo sobre a
situagdo do Ensino no Brasil por
meio de um texto. +

2- Defesa de pontos de vista, onde
cada um expde seus argumentos e

* 2. Vocé pensa saber a NEUTRA/ . ; FUNCIONARIO DE X
11 verdade. Alguém escuta, SIM POSITIVA | S8us pontos de vista a fim de se FEM. | 31-50 | MESTRADO EMPRESA NAO
« . chegar a um consenso sobre a
ndo acha o mesmo e diz .
. verdade a respeito de um fato.
outra coisa. ' )
Neste caso o interlocutor é
essencial. Ex. A tipica discussao
entre namorados, popularmente
conhecida pela expressdo: "discutir
relacionamentos”. +
3- Desentendimento. Ex. briga
entre vizinhos por algo que
aconteceu no condominio. -
* Vocé pensa uma coisa Lo laué b
sobre um assunto 1- Discutir com alguem sobre um
- . assunto. Expor ideias. +
Eu penso outra coisa L indo de bri
sobre esse mesmo NEUTRA/ 2-.D|scu~t|r no sentindo de brigar. A
12 SIM Discussdes no trabalho, FEM. | 21-30 | ENSINO SUP. | AUTONOMO SIM
assunto. POSITIVA

* Nos temos diferentes
ideias e argumentamos
sobre isso.

relacionamentos. -
3- Discutir no sentido de analisar
algo. +
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* Alguém diz alguma
coisa

* Eu penso por algum
tempo

* Eu digo alguma coisa

NEUTRA/

1- Eu vou a uma palestra na qual o
apresentador apresenta sua opiniao.
Eu penso a respeito e complemento
a opinido do apresentador, com
criticas, sugestdes,
afirmacBes/negacdes de certos
pontos. O apresentador entio
replica minha opinido. Baseado na
réplica talvez eu faca uma tréplica
e assim por diante, até que as partes
estejam satisfeitas. +

FUNCIONARIO

13 | * Alguém pensa por SIM POSITIVA 2 Mlnha amiga briga com seu MASC. | 21-30 | MESTRADO PUBLICO SIM
algum tempo marido. Como sempre, ela esta
* Alguém diz alguma errada. Seu marido argumenta
coisa sobre sua posicdo e a esposa abre
* 1sso acontece por mé&o de seu ponto de vista,
algum tempo admitindo o erro. -
3- O professor pede a turma que
faca uma resenha, contendo a
discussao sobre algum tépico,
como por exemplo: "A descri¢do
do verbo discutir em portugués
brasileiro" +
1- Desconhecidos discutindo sobre
. . . um lugar na fila - A
14 | - Budigoalgumacoisa | o\, | NEUTRA/ 5 0 o0 discutindo com colegas | FEM. | 21-30 | ENSINO sup. | FUNCIONARIO IGNORADO
alguém diz que pensa POSITIVA PUBLICO
em um debate +
3- Pais discutindo entre eles -
* Pessoas pensam muito
.
aIgDuIZmea: 20\;;(153: como 1- Mesa redonda numa palestra +
15 | * Euqueroaverdade | SIM | NEUTRA/|2- Momento de criagdo ou FEM. | 31-50 | ENSINO SUP. | AUTONOMO NAO
POSITIVA | momento criativo +

muito
* Eu fago acontecer
pelas palavras

3- Divergéncia de opinido +
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* Quando duas pessoas
pensam diferente

1- Divergéncia de pensamento
entre s6cios +

2- Quando duas pessoas nao
concordam com a opinido um do
outro, super rico em uma empresa

FUNCIONARIO DE

* 7 - ~ _ ~
16 Quar_ldg alg_uem diz NAO X quando nao gera conflito, + FEM. | 21-30 | ENSINO SUP. EMPRESA NAO
sua opinido diferente da :
3- Quando as diferencas entre um
outra .
casal falam mais alto, um quer
dormir e o outro ir para o cinema,
por exemplo. -
* Alquém diz palavras 1- Eu tento defender o meu ponto
A9 P de vista em um debate com outras
ruins a outra pessoas + i
* 1 ~
17 |~ Pessoasdizemoque | q\1 | NEGATIVA | 2- Eu brigo com alguém por algum | FEM. | 21-30 | MESTRADO |FUNCIONARIO DE NAO
pensam a outra . ~ EMPRESA
by ; motivo gque néo concorde -
Pessoas dizem o que S
3- Eu exponho de maneira intensa
sabem por algum tempo T
uma opinido -
* Vocé disse alguma 1- O marido discute com a mulher
coisa. sobre as notas ruins do filho. -
* Eu ndo achei isso 2- Dois torcedores de clubes rivais )
18 bom. SIM | NEGATIVA Eilscutem sobre qual time é melhor. FEM. | 21-30 | MESTRADO FUNCIONARIO DE NAO

* Eu digo isso a VOcé.

* Vocé achou isso ruim.
* Vocé disse isso a
mim.

3- Um colega de trabalho discute
com 0 outro sobre um servigo
malfeito. -

EMPRESA
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* Vocé dizia coisas
querendo a verdade.

* Alguém escutou o que
sabia.

1- Um aluno me faz uma pergunta
sobre o porqué de se fazer
exercicios, e eu respondo que é
necessario para a fixacao do
contetdo. +

2- Minha mée pede minha opinido
sobre a compradeum TV e eu

19 |, . NAO X . MASC. | 21-30 | ENSINO SUP. | ESTUDANTE SIM
Eu queria saber das argumento que aos equipamentos
pessoas porque morrer. da marca Sony sdo 0s mais
* Achar muitos tipos de completos e de baixo custo. +
palavras para pensar. 3- O banco me liga oferecendo uma
proposta de quitacdo de divida e eu
faco uma contra proposta para
entrarmos num acordo. +
= =
volig N0 penso como 1- Discutir ideias para aprimora-las
L . NEUTRA/ |+ FUNCIONARIO DE
* -
20 ; Eu digo ISs0 a voce SIM POSITIVA | 2- Discutir problemas e MASC. | 31-50 | MESTRADO EMPRESA IGNORADO
Eu e vocé pensamos L .
. divergéncias para resolvé-las +
sobre isso
1- Desrespeitar a ideia do préximo
em uma conversa -
* Eu digo alguma coisa NEUTRA/ | 2- Defesa de pontos de vista ) FUNCIONARIO DE ~
2L |« oct diz outra SIM| poSITIVA | diferentes + MASC. | 21-30 | ENSINO SUP. | EiopESA NAO
3- Falta de alinhamento em uma
reunido de trabalho -
* Dizer alquma coisa 1- Escolha de alguma coisa de
er alg interesse para mais de uma pessoa.
que sinto e penso a NEUTRA/ |+ A B
22 |alguém. SIM x . FEM. | 31-50 | MESTRADO |AUTONOMO NAO
- POSITIVA | 2- Apreensdo de alguma coisa
Escutar o que esse nova. +
alguém sente e pensa. 3- Resolucdo de problemas. +
* Quando eu e vocé 1- discute-se por sentimentos
achamos por algum g?(()j?;?:ige—se por um querer viajar e 5
o3 |tempo ruim dizer SIM | NEGATIVA | outro precisar estudar - FEM. | 3150 | DOUTORADO | FUNCIONARIO DE NAO

palavras como
* viver longe, ndo e
talvez.

3- discute-se porque gostariamos
que o outro inferisse o seu desejo
sobre algo -

EMPRESA
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* Querer a verdade
* Escutar dois lados
* Pensar longe

1- Quando é bom saber a verdade
X

FUNCIONARIO DE

24 | * Pessoas ndo sabem o NAO X 2- Ha algo além X MASC. | 21-30 | ENSINO SUP. EMPRESA NAO
mesmo 3- Existir ndo é viver X
* Onde se quer chegar
* Talvez seja diferente
1- discutir sobre o0 seu
* conversar sobre algum relacionamento com seu parceiro +
assunto com alguém B 2- discutir sobre novos produtos a MAIS A _
25 | para NAO X serem criados no seu trabalho + FEM. DE 50 ENSINO SUP. | AUTONOMO NAO
* resolver alguma 3- discutir sobre as
questdo importante responsabilidades de cada
empregado numa empresa +
* Eu dizer palavras a
alguém e esse alguém
fazer o mesmo. *Duas pessoas conversando sobre <
26 | * Duas ou mais pessoas SIM ;)V()ESLgﬁ/AA/\ um FEM. | 21-30 | ENSINO SUP. EBSE:&';‘ARIO NAO
dizerem alguma coisa. determinado assunto +
g
* Eu dizer, vocé escutar,
eu escutar, vocé dizer.
*guando vocé conversa ou diz
* dizer alguma coisa qa!guém, vocé )
27 | * escutar NAO X coloca suas opinides sobre o FEM. | 21-30 | ENSINO SUP. FUNCIONARIO DE NAO
* achar assunto , A EMPRESA
mas a0 mesmo tempo vocé escuta o
que o outro tem a dizer +
* Eu acho que alguma
coisa é verdade
*Vocé ndo acha que *Dois colegas de trabalho tém
isso é verdade visOes diferentes de como realizar
28 | * Eu digo a vocé por SIM IL\ICI)ESLER/AA/ uma tarefa. Cada um defende seu FEM. | 21-30 ?\L\IES[I)Tg ESTUDANTE NAO

que eu acho que é
verdade

*\Vocé me diz por que
acha que ndo é verdade

ponto de vista, visando chegar a
um acordo. +
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* Quando eu penso no
verbo discutir,
* eu me lembro de

*Por exemplo, quando o professor
pede para

29 | debate, NAO X - FEM. | 21-30 | MESTRADO |AUTONOMO NAO
* no sentido de iniciar o0s alunos discutirem um certo
um dialogo no qual haja assunto. +
diferentes opinides.
* Eu penso que discutir
significa dizer palavras
para *Eu ndo concordo com a sua forma
* uma pessoa que vai x agressiva de falar e precisamos FUNCIONARIO DE
30 sentir que ndo é verdade NAO X conversar sobre isso, mesmo que FEM. | 31-50 | ENSINO SUP. EMPRESA SIM
eno vocé ndo concorde. -
* momento que escutar
vai achar ruim.
* Pensar *Um casal esta pensando o que
* dizer ' fazer no final de semana,: a mulher )
31 | * e escutar NAO X ?refere Ir a praia, o dh‘.’mem prefere | cent | 21-30 | ENSINO SUP. FUNC'OSNAR'O DE SIM
* palavras icar em casa € 0s t0|s cotr)negallm a EMPRESA
- expor seus argumentos sobre clima,
por algum tempo. {ransito, etc, +
* Eu achar alguma coisa * . «
ruim Alguém faz algo que eu ndo FUNCIONARIO
32 |, A SIM | NEGATIVA | gosto e FEM. | 31-50 | MESTRADO - IGNORADO
Vocé achar alguma . . PUBLICO
. - eu acho isso ruim -
coisa ruim
.~
- S;(Z:irtar * no férum mundial da juventude )
33 | * palavras NAO X [discuti-se sobre dade | MASC.| 3150 | MESTRADO | UHCIONARIODE i6norADO
* achar 0 papel dos jovens na sociedade EMPRESA
* verdade atual +
* Eu digo alguma coisa NEUTRA/ | * Discutir sobre a compra de um A
34 | * Eu escuto alguém SIM . P MASC. | 21-30 | ENSINO SUP. | AUTONOMO SIM
POSITIVA | carro, pros e contras. +

dizer outra coisa
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* Eu tenho um ponto de
vista

* Alguém pensa uma
coisa diferente

. NEUTRA/ | * Dois pontos de vista diferentes OUTRO (PROF. DE x
* - -
35 N Eu digoo que penso SIM POSITIVA | sobre politica + FEM. | 31-50 | MESTRADO LINGUAS) NAO
A pessoa diz o que
pensa
* Eu respondo a pessoa
* A pessoa me responde
* Eu e vocé temos um
problema. Vamos
resolvé-lo.
« -
Tenho uma ideia. *Nos sempre discutimos sobre qual
Quero escutar sua ~ método FUNCIONARIO DE
36 | opinido. NAO X - ) MASC. | 31-50 | MESTRADO IGNORADO
- . — utilizar e qual resultado é EMPRESA
Dou minha opinido.
- A . esperado. +
Eu e vocé temos muito
trabalho a fazer.
* Eu disse varias
informacdes.
* Brigar.
* ~ * H ~
g7 |- Conversar com NAO X Duas pessoas discutem sobre algo | eny | 3150 | pOUTORADO | ESTUDANTE NAO
empolgagdo um assunto que discordam. +
divergente.
* Discutir é o ato de
- - * 7 H ~ A ~
38 debater, elucidar Qontos NAO X Ha uma_grande discussao sobre MASC. | 31-50 | ENSINO SUP. FUNCIONARIO NAO
para uma concluséo. democracia + PUBLICO
* Desentender
— —
. Eu penso que discutir * *Quando dois colaboradores de
€ uma gr ande . uma empresa precisam realizar A
39 | OPOrtunidade de didlogo |\ X uma nova tarefa, é necessario FEM. | 21-30 | ENSINO sup, | FUNCIONARIO DE NAO

* aprendizado maltiplo
entre mais de duas
pessoas

discutir como realizar esta nova
fungdo. +

EMPRESA

229




40

* Pessoas dizem alguma
coisa ruim.

* Isso ndo é bom.

* Quando isso acontece,
eu acho que alguém fez
alguma coisa ruim.

* Talvez o outro pensa o
mesmo de mim, que eu
fiz alguma coisa errada
(ruim).

* Alguns vivem fazendo
isso e dizendo palavras
ruins.

* Quando isso acontece
muito, eu acho tdo ruim
que eu queria morrer.

SIM

NEGATIVA

* No transito, quando um carro
tromba no outro,

0s motoristas saem dos seus carros
e comecam a

discutir sobre a batida, geralmente
tentando

culpar o outro. -

FEM.

MAIS
DE 50

DOUTORADO

FUNCIONARIO
PUBLICO

SIM

41

* Pessoas dizem
verdades

* Pessoas ndo querem
ouvir muitas verdades
* Alguém diz palavras
ruins

* Vocé acha saber
verdades

* Parte de alguma coisa
parece ruim

* Movimentar pessoas
talvez fagca melhor

SIM

NEGATIVA

* Pontos de vista que se
confrontam na argumentagéo do
que seja a melhor definigéo ou acéo
para a situacdo em questdo. +

MASC.

31-50

ENSINO SUP.

FUNCIONARIO DE
EMPRESA

IGNORADO

42

* Num primeiro
momento entendo que
discutir e discordar,
brigar, desentender.

* Analisando melhor
entendo discutir como
procurar solugdo para
resolucdo de algum
assunto

* Discussdo sobre politica, religido
e futebol

nunca tem concluséo, por isso
prefiro ndo discutir

sobre esses trés assuntos. -

FEM.

MAIS
DE 50

ENSINO SUP.

OUTRO )
(MICROEMPRESARIA)
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* Eu ndo penso o
mesmo que Vocé.

* Vocé fez alguma coisa
gue eu ndo queria.

* N&o pensamos 0
mesmo.

* Eu digo alguma coisa
€ 0 outro ndo pensa o

mesmo.

SIM

NEGATIVA

* Um casal discute sobre a
educacdo da filha.

O marido tem uma posicéo e a
mulher tem outra

posicdo. 1sso gera uma discusséo. -

FEM.

31-50

MESTRADO

AUTONOMO

SIM
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APENDICE N - Metalinguagens semanticas dos italianos - Cosa significa discutere?

C o . . . . Rapporto
. . Esempi di situazione di 5 Titolo di Stato .
Descrizione del verbo | Metal. | Connotazione discussione Sesso | Eta studio occupazionale con il
Brasile?
*
el L Disusion ol
*H Sl NEUTRA 2- Discussione sportiva + MASC. | 21-30 MASTER DISOCCUPATO NO
0 detto qualcosa 3- Discussione familiare +
* Ho ascoltato qualcosa
. 1- Dibattito su un tema come

~ Dire qualcosa e . la politica, la religione. .. + FUNZIONARIO '
ascoltare Si NEUTRA Z_F;emplice Scamgbio §idee + | FEMM.[ 3150 | MASTER | " Dfos 0 Si
una o piu persone. T

3- litigio -

1- In macchina, con un

amico/a, sul modo di guidare
* persone +
* pensare, volere, sentire 2- In un ufficio pubblico, per
* molto tempo, poco rivendicare un diritto che
tempo NO X I'istituzione in causa non sta | FEMM. | 31-50 LAUREA STUDENTE Sl
* perché tutelando +
* dire, fare, potere 3- Tra vicini di casa, quando
* quando I'uno accusa il cane dell'altro

di mangiare le sue anatre e

I'altro nega -
* jo dico qualcosa; tu dici
qualcosa; non diciamo la
stessa cosa;
* 1 .
poﬁfgzﬂ?r:igos'ttssfao el I NEUTRA |+ Ladiscussione & ranima | 1\ . | PIU | DOTTORATO| FUNZIONARIO i

] della conoscenza + "| DI 50 | DI RICERCA PUBBLICO

cosa 0 no; potremo
sentirci lontani o no;
* potra essere bello o
potra essere brutto.
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* jo parlare, tu ascoltare * Dopo un tamponamento
* tu parlare, io ascoltare R discuto con PIU
*j0 tu pensare SI? POSITIVA I MASC. LAUREA | DISOCCUPATO NO
- - altro conducente cercando DI 50
parole muovere verita un‘accordo. +
* buono '
* Dire * Oggi ho discusso con mio
* Parole NO X fratello: non eravamo MASC. | 31-50 LAUREA L:G/_?g@gﬁgE NO
* Verita d'accordo sul nome da dare al
gatto +

* Sono nervosa per quel * |n tutte le comunita piccole

. : o grandi la discussione piu
ihe € SUCCESSO prima frequente e quella
. Mi sento mc_JI_to male per dell'organizzazione interna;
il confronto di ieri con lui dall'uso del bagno alla
* Sono piu contenta da gestione delle spese
qu_ando hai ascoltato le alimentari
T'F?eﬁzgoéﬁe twin quel NO | POSITIVA |dall'organizzazione deitempi |FEMM. | 31-50 | LAUREA |DISOCCUPATO NO
momento avessi ragione da trascorrere insieme alla

P o3 gestione del tempo libero. La

percht;a ﬂ're la verita & una discussione spesso nasce
cosa bella .
. quando si pensa solo al
selr?tlirrztll:ggriqcljjiezggﬁe s rispetto delle proprie esigenze

. e non al rispetto delle esigenze
stessi altrui. -
* lo dico di saper
qualcosa
* Qualcuno pensa di
sapere di piu di qualcun
iIEIE?dico cosa voglio fare R * Una r_iunio_ng tra colleghi di
e tu mi dici cosa pensi Sl NEUTRA lavoro in cui € necessario FEMM. | 21-30 LAUREA STUDENTE NO
- prendere delle decisioni +

Non pensare le stesse

cose
* Prima dico io, dopo dici
tu
* |o ascolto te, tu ascolti
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me

* gqualcuno dice o fa
qualcosa
* un altro non pensa che

*una scelta politica, per

9 |sia una cosa buona Si NEUTRA esempio chi FEMM. DPII go MASTER PENSIONATO NO
* lo dice voglio votare +
* si ascolta la verita
dell'altro
* Discutere & confrontarsi su
* Quando io discuto con opinione diverse
qualcuno: ascolto, penso, per trovare un punto di
dico. incontro comune. Se due
* la mia verita puo non colleghi desiderano svolgere
essere la stessa dell'altro. attivita diverse,
* Discutere € saper per esempio, devono parlare .
ascoltare, perché la verita N all'altro di cio che PIU FUNZIONARIO
10 dell'altro S| NEUTRA vogliono fare e motivare il FEMM. DI 50 LAUREA PUBBLICO NO
* puod essere pil grande; & proprio pensiero,
saper parlare,perché Quindi cercare un accordo:
* tutti possano sentire e per accordarsi ciascuno deve
pensare sulle parole altrui. rinunciare in parte ai propri
* La verita non ¢ solo di desideri e accettare quelli
uno. dell'altro, per arrivare ad un
obbiettivo comune. +
* lo dico qualcosa e tu * Si discute quando ci si
dici qualcosa confronta e ci
* lo ti dico come la penso N si scambiano opinioni a volte LAVORATORE
= e tu mi dici come la pensi S| NEUTRA divergenti. FEMM. | 31-50 MASTER AUTONOMO NO

* 10 non penso questo
come te

Ad esempio si dicute quando
si confrontano
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idee politiche di orientamenti
diversi. +

* Penso qualcosa

* lo dico questo a te R * Dialogo su un argomento DIPLOMA R
12 | * Tu ascolti Sl NEUTRA interessante FEMM. | 21-30 SCUOLA STUDENTE Sl

* Pensi qualcosa tra due o piu persone + SUP.

* Tu dici questo a me

*

. lo penso questo. * Possiamo discutere i dettagli

lo dico questo a te. del FUNZIONARIO

* H [ 3 _ ~

13 | * Tu pensi un'altra cosa. Sl NEUTRA progetto nella riunione di FEMM. | 21-30 MASTER AZIENDALE Sl

* Tu dici questa cosa a
me.

domani. +
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14

* due persone dicono cose
* queste cose sono vere
tutte e due, o una é piu
vera dell'altra

* ['altro non vuole sentire
la verita nelle parole
dell'altro

NEGATIVA

* il problema si potrebbe
risolvere in molti modi piu
tranquilli, ma alla fine si
arriva alla discussione perche
nessuno dei due interlocutori
abbandona la difensiva. la
discussione € qualcosa in cui
spesso vengono tirati fuori
argomenti pesanti che mettono
a nudo il destinatario e
intervengono molti fattori
quali primo di tutti I'orgolio
che fa si che chi prova tale
sentimento alzi una barriera di
difesa. le discussioni pero
secondo me cambiano molto
nella loro dinamica a seconda
di quale sia lI'argomenti di
discussione e quali siano le
persone a interagire: una
discussione fra fidanzati

che si rimproverano dei difetti
sara in un modo, quella tra
parenti per spartirsi un'eredita
sara diversa, quella tra i
genitori e un figlio ancora un
po diversa, proprio perché
secondo me intervengono
fattori diversi in ognuna di
queste per esempio il grado di
parentela. esempio di
discussione: due fratelli
devono spartirsi I'eredita. -

MASC.

21-30

DIPLOMA
SCUOLA
SUP.

STUDENTE

NO
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* Qualcuno pensa
qualcosa

* Un gruppo di amici puo

* Alcune persone pensano R discutere per FINO DIPLOMA
15| un'altra cosa Sl NEUTRA . P FEMM. SCUOLA STUDENTE NO
- - decidere dove e quando A 20
Tutti dicono che cosa andare in vacanza.+ SUP.
pensano perché vogliono '
che questa cosa succeda
* due persone che
pensano due verita
lontane *1a crisi ha messo in
* jo penso una verita bella N discussione tutto il sistema
16 e tu pensi una verita brutta S| NEGATIVA economico occidentale FEMM. | 21-30 MASTER STUDENTE NO
* gualcosa succede e portandolo a rinnovarsi +
muove tutte le verita che
hanno le persone
* sento che dirti la verita &
molto
* ¢'e molto da dire . )
17 | * voglio sentire tutto si NEUTRA b“ ‘1?"0 parlare perchého | eving 13150 | LAUREA | HAVORATORE Si
* voglio che ascolti sbagliato + AUTONOMO
* gsserci é tutto
* molti non sanno
* Ho detto qualcosa di
cattivo N * Litigare con un proprio ) FUNZIONARIO 5
181 Dire parole per molto S| NEGATIVA amico - MASC. | 31-50 MASTER AZIENDALE S|
tempo
* jo dico qualcosa. * Secondo me il governo
* tu dici un altra cosa N Prodi aveva fatto qualcosa di LAVORATORE 5
oi facciamo questo uono. Ma che dici non hanno )
19|, Noi facci A Sl POSITIVA b Ma che dici h MASC. | 31-50 MASTER AUTONOMO Sl
sempre perché ¢ bello fatto niente. +
* Fra piil persone dire * La discussione tra le forze
qualcc?sa E ascoltare altre p_olitiche sulle
verita riforme da attuare per far PIU DIPLOMA FUNZIONARIO
20| 4 NO X uscire il Paese dalla MASC. SCUOLA Sl
Dire brutte parole crisi di ristagno dell'economia DI'50 SUP. AZIENDALE

contro qualcuno volendo
avere ragione

¢ in una situazione
di stallo. +
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* parlare in gruppo

5, | * parlare animatamente | * quando varie persone LICENZA | £y zIONARIO .
O parlano insieme MASC. | 31-50 MEDIA Sl
con un altra persona e motivo di discussione - INFERIORE AZIENDALE

* lavoro di squadra

* alcune persone vedono,

sentono e dicono cose * persone mettono a confronto PIU DIPLOMA
22 | diverse NO le loro diverse opinioni sullo | FEMM. DI 50 SCUOLA STUDENTE X

* sullo stesso argomento, stesso argomento + SUP.

e si confrontano.

* Si parla di cinema e di buoni

qualcuno non pensa come film, cito un tit_olo, il mio PIU | DOTTORATO | FUNZIONARIO R

23 | altre persone e vuole dire NO interlocutore discorda e ne FEMM. DI 50 | DI RICERCA PUBBLICO Sl

cosa sente

propone un altro, discutiamo
scambiando le nostre idee. +
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APENDICE O — Tweets neutros/positivos que sugerem negatividade ao brasileiro

nativo
N° Tweet
"que salArio?"via facebook torcedor discute com edilson do botafogo que ironiza a
8| crise do clube: \url

11

a essa hr da manha e minha familia discutindo stay strong p mim tbm

18

nao tem como nao discutir com ele

19

\USERNAME um cliente comec¢ou a discutir comigo hoje as 6:30 da manha porque
eu disse que estavam dramatizando demais a situagao

20

via rede social torcedor discute com botafoguense edilson \url

24

#hojeEodiadosexoeeu to discutindo mentalmente com o vizinho \url

28

pai me ligou ontem e comecou a discutir com a minha madrasta no meio da ligacao
tipooo

43

0 dia nem comecou e todo mundo aqui em casa ja ta discutindo

54

horas e horas de discusséo atoa e entéo vocé aparece meio segundo no programa de tv
e sua familia vira ultra \url

77

ja comecei o dia discutindo ¢ td mundo ag em casa e € isso ai

85

aninha e mariana discutindo por causa da bunda da miley eu mereco isso?
###\udcat#\udcaf

90

discuti cm outro motorista hj g lindo --'

97

acordei com 0s meus pais discutindo

101

essas grts ja acordaram discutido ###\udc94#\udc4e

108

discussdo familiar ja?

119

pow legal discuti cm meu melhor amigo '-'

121

parece q gosta de discutir

123

gente que pede desculpas- gente que assume estar com saudade- gente que volta a
falar contigo depois de discussdesgente que vale a pena”

130

e dai a gente comecou a discutir

132

vamos ver até onde chega essa discussao !

133

discussdo matinal com a minha mée
#\udcde#\udcad#\udcad#\udcad#\udcad#\udcad#\udcad

146

sem contar que ja sai de casa discutindo com a minha mée

153

10h e esse pessoal quase discutindo g isso

155

povo daqui de casa discutindo por causa do peixe g meu pai comprou hahaha

161

\USERNAME kkkkkkkkkkk eu tb sempre discutia com elas principalmente as que
tinha olho verde ou azul

163

guando uma pessoa Vvai discutir e coloca mée pai entre outros no meio da discussao é
pg nao tem argumento suficiente pra se defender

167

via rede social torcedor discute com botafoguense edilson que o ironiza: "pagar que
salario kkkk" \url

178

sim eu discuti com o professor no meio da estrada
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180

\USERNAME \USERNAME \USERNAME adivinha com quem eu discuti

186

\USERNAME tenho contatos videos e fiquei sabendo que discutisse com um carinha
no Onibus

191

fomos juntos na locadora rolou até discusséo

199

\USERNAME logo o cara que discutiu com renato  pg a \USERNAME néo
entrevistou \USERNAME negro que honrou o manto de 73 a 867

200

\USERNAME aham teve discussao e tudo kkkkk

202

0s caras querem discutir no meu status '-'

204

gente o cara meio que discutiu com a jk rowling pelo twitter kkkkkkkk

208

toda hora agt discutia ontem kkkk

213

quando vc ver uma pessoa falando coisas sem sentido no twitter tenha crtz g ela ta
discutindo com alguém por indireta

219

tem pessoa g vc ndo pode conversar durante dez minutos ¢ ja discute mas se fica um
dia longe ja sente saudade vai entender tdo eu &It;3

221

a gente discute tanto e no final nos amamos muito mais do que antes

223

e a discussdo ja é a coisa mais comum

224

na hr de discuti cmg ele soube #staystrongharrystyles #ripnannys

229

aquele momento quando ganho uma discussdo da minha mae !! https://t
co/zwzicrauu4

230

gigantesco a tarefa de anestesio o profe € um fdp do caralho nao comecei o relatorio
ainda e minha mée quis discutir com um motorista q

232

ndo deu seta pra virar a rua e quase atropelou a gente pior g crianga tive g mandar ela
parar de discutir e perdemos o bus das 11h

239

\USERNAME acho triste a discussao ter ido pra esse ponto a mina € racista e foi
escrota isso tem em qualquer lugar aqui em sp ta cheio

247

eu paro de levar uma discussédo a sério gndo percebo g é mais divertido corrigir o
portugués da pessoa e \url

252

#operacgdoderisco - rapaz discute em blitz da lei seca: 'td nem ai': \url

254

\USERNAME devo ter discutido com essa amiga pq ele é mais alto sim e nAo é gay

255

sempre € assim chega perto do meu aniversario eu e minha mde comecamos a discutir
mt

283

ja discutimos umas 500 vezes s6 hoje

292

por isso discutimos muito

293

quando saio pra me divertir logo vem vocé querendo discutir

294

eu paro de levar uma discussdo a sério gndo percebo g é mais divertido corrigir o
portugués da pessoa e fazer com q ela se exploda de raiva

300

\USERNAME ontem juntou minhas amigas e luh jajskfkkf a gente tava na mo
discussao

308

encontro respostas para discussdes s6 depois de ter discutido

326

e a discussdo do edilson com o torcedor kkkkkkk

327

via rede social torcedor discute com botafoguense edilson que o ironiza: # \url

329

guando ele ta aqui ndo tem um final de semana que a gente n discuta
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330

mari ta aqui do lado discutindo com o boy dela pelo cel kkkk stephane dormindo
cheia de ressaca e eu aqui no tedio rs

343

gente eu tive um leve discussdo com a karen ontem

347

jé até discuti com a minha irma pelo celular

348

hoje de manha logo g acordei ja tive uma discussao com a minha mae

362

meu bem aprenda a discutir com um bom vocabulario!

366

haha viram a discussdo entre bolacha e biscoito nos comentérios do novo ep?

378

ta maior discussdo aqui porcausa de presente 0 gustavo é minha mée

382

edilson discutindo com toda torcida do botafogo \url

389

\USERNAME imagina vocé discutir com um gringo/a e ele é o seu idolo ? sahushausa

399

tava lembrando de quando eu vivia discutindo com uma menina aqui no tt era muita
pala

404

sobre sair com minha méae na certa tem discussoes

407

ctz g vou discutir com a minha mae ctz

416

Se eu contar pra vcs que acabei de discutir com um pivete na rua cés vao me achar
doente?

420

minha mae discutindo com a operadora nao tem coisa mais engracada no momento
dando altas gargalhadas

428

meu padrasto discute ¢ uma criancga de 2 anos

429

15 minutos juntos e discussdo

436

\USERNAME sei la a gente discute por tudo

446

tava rindo da minha discussdo com o pedro ######

453

quando vc ta discutindo com alguém e fica sem argumentohttp://t co/svi8bxidwq

455

me acordei discutindo com todo mundo hoje baa

457

como a julia falou ontem: atualmente nao adianta discutir comigo

462

eu e minha mae indo pra janela escutar discussdo de vizinho ##

470

cheguei a concluséo de que ele ndo gosta de discutir cmg pelo fato de eu sempre estar
certa :d

474

via facebook torcedor discute com edilson do botafogo que ironiza a crise do clube:
\url

477

1éo sé sabe discutir #\udel2#\ude34

484

quanto talento pra discutir em véo serd tao fragil nossa ligacao ?

485

uma coisa normal eu discutir com o meu pai smp gque paramos um do lado do outro

486

nés ndo discutimos nunca

487

hmmmm discussdo de vizinhos adoro

490

ontem eu fui pra minha avo e tive mo discussdo com minha tia

493

quer discutir sé que tem rt na bio e sdv no nome nao sou obrigado grato

496

discuti com a minha mée hj

501

#jurol capitulo 300 - junior e fernando discutem parte 4 #chiquititas #sbt
#compartilhe. \url

502

gue que esse coelho desse rhyan ta querendo discutir comg gente ala

503

\USERNAME nunca vai mesmo discutir comigo?
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509

minha discussdo com a livia kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhttps://t
co/17ngbnqrd5

011

ai meu deus tem um bébado discutindo no meu onibus

526

#jurol capitulo 300 - junior e fernando discutem parte 5 #chiquititas #sbt
#compartilhe. \url

552

\USERNAME a gente discute por demais msmte amo cu

560

\USERNAME E uma longa discuss&o minha com um sujeito que chama o aranha de
babaca mesquinho e revanchista

561

\USERNAME pq hj é meu dia e se vai sair cmg nem discute pq ja ja to na sua casa ja
volto vo arruma o cel bjs eu te amo ###\udc8d#\udel18

564

\USERNAME deixa eu contar que eu discuti com uma sapatéo hj

567

eu tava relendo uma discussd@o que tive na quinta a noite e olha sinceramente

570

\USERNAME \USERNAME porque argumentos vocé ndo tem capacidade de
discussdo tbm nédo s6 quer causar mesmo??

575

brincando de discutir com o joshua kkkkkk melhor parte

578

lembrando do dia que o flesch discutiu com o lucas dbdhdhdjdbdk

579

\USERNAME tava numa mini discussdo kkkk comi arroz frango e salada pg eu nao
gosto de feijao e tinha chorisso g eu tbm nao gosto \EMOT POS

580

a mariana e a minha mae téo discutindo pra ver quem vai lavar a louca e eu de boa nas
cobertas

584

os caras discutindo até agora por causa do futsal de ontem

593

"e no meio das nossas discussdes eu sei que tem amor de ambos os lados " - kaique
luna _ (via padronizei) \url

598

oli discutindo no twitter veja

606

voceés discutindo na tl e eu pensando o que vo comer daqui a pouco

607

um casal discutindo na frente do restaurante

617

acabei de discutir com meus pais porque eles acham racismo algo normal demais e
falaram que a baixada é um campinho com arquibancada

630

\USERNAME quem disse que eu quero discutir? so to querendo te fazer acordar pra
realidade

632

raica ta no centro falando g ta na central querendo discutir c cria

639

pra discutir com vc a pessoa busca coisa que aconteceu a 10 mil anos atras me poupe

647

gente tinha um casal discutindo aqui dentro do onibus

650

Se a pessoa pensa que a croacia é um tipo de pao e discute por causa de user vc sabe
que ela nunca vai evoluir

660

pg ai se ela e minha madrinha discutirem minha madrinha vai falar p minha mae tudo
g eu faleip ela

661

to rindo lembrando da discussao por idiretas ontem ##H#HH#H

662

e ai minha mae vai querer vir falar cmg e eu serei obrigada a discutir com a minha
mae mais uma vez

675

minha vizinha ta discutindo com a inimiga no telefone to me finando
hhahahahahahahhahahaha ######
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678

\USERNAME néo to falando todos apenas quem ta perdendo tempo discutindo com
ela

697

meus tios discutindo aqui kakakakaka

703

depois de terem cancelado meu nimero mesmo eu utilizando ele ha 7 anos e eu ter
discutido com 'judite’ na \url

711

em homenagem a uma discussdo que teve aqui em casa agora ha pouco: \url

712

quanto talento pra discutir em véo

716

tem alguma raz&o pra vocé querer discutir comigo ou ?

722

eleicdes 2014 tomam a forma de uma discussao de casal: "como vocé pode me cobrar
1SS0 se vocé faz 0 mesmo?!" "E diferente " responde

750

\USERNAME é porque ontem enquanto eu esperava meu pai me buscar eu sentei do
lado de uma miga e a miga tava discutindo com o0 namorado

757

eu discutindo ¢ minha mée \u0117 t&o engra

768

lembrar de antes de discutir com a minha irma conferir se estou com a sobrancelha
feita anotado

772

\USERNAME a gente anda discutindo muito

811

E que me faz bem falar com vocé sorrir com vocé criar com vc e até discutir com vocé

816

to discutindo com meu ex #\ude34

821

"@rlhanno: to discutindo com meu ex #\ude34" momentos

822

\USERNAME imagino uma ruiva e um ex cabeludo se ajudando na discussdo com 0s
dois #violetta2 #kcamexico

838

\USERNAME vc ta discutindo com vc msm ?

841

eu e minha mae discutimos de novo

853

eu cheguei a discutir falando que isso era xixi \url

885

esses dias tinha dois meninos bonitos da minha escola discutindo ai eu virei e falei
pras minhas amigas g era por mim nunca ri tanto na vida

887

\USERNAME se importa sim sendo nao estaria aqui discutindo comigo

889

#pt #dilmal3 \url lula: "vamos discutir com aqueles que ousam duvidar da gente"™

916

acordei discutindo com minha mée

923

sdd de quando discutia com o professor paulinho e ia parar na dire¢do toda aula sdds
kkkkkkkkkkk

924

\USERNAME \USERNAME na ultima baia da #almeda em #nietoi/rj fiscais de onib e
guardas ficam discutindo enquanto o trans esta 1 caos!

929

entra 2 senhoras eu ofereco o lugar e elas ficam discutindo p vé quem é mais velha g n
aguenta ficar em pé acabou nenhuma das duas sentando

948

thalita e o lucas tdo discutindo kkkkkkk que engra

951

\USERNAME ja discutimos isso tbm e se vc jah esqueceu nds somos casados

960

nada como a pessoa senta do seu lado discutindo no com o namorado pelo celular

961

\USERNAME pq a thali tava contando um negdcio pro vinicius e ele se intrometeu ai
comegaram a discutir nbxdndxcvxc

964

mano to discutindo cmg

976

agt pode discutir maais beeija \EMOT_POS
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977

mano ja discuti com minha patroa (tia)

981

mtst ironiza ticiane pinheiro: "pra que discutir com madame?" - cartacapital \url

986

discutindo com o zé droguinha novamente

caiu ?-naum naum tou tentando ouvir a discusséo de um casal de formigas -_-

992 | #kkkkk
1000 | discutir com um telemarketing é como discutir com uma parede
1001 | os meus vizinhos tdo a discutir adoro
1002 | comeco o dia discutindo com o daniel (meu gato)
1012 | porque o ddennk perde tempo discutindo?
1015 ndo tem motivo e nem final as discussdes ai o futuro vira interrogacéo
1028 sis e eu discutimos ontem
1032 | tenho dentista e sinto que dessa vez eu nao discuto com a minha dentista ##
1041 | camille some e ainda quer discutir cmg falando g eu que sumi

1045

maior discussdo aqui no trabalho o povo sabe que esta errado ainda quer discutir cara

1046

t6 com saudades das vadias viados das gays machudas dos marginais # até de discutir
com o prof simpatia eu sinto falta kkk

1065

a feia mais bela hoje 10/06: alice discute com ariel \url #afeiamaisbela #novelas

1072

nem tinha comecado a aula e eu ja discuti com esse homem

1085

sim eu vi a discussao no face do \USERNAME ahahahahaha

1093

ja acordei discutindo com a minha vo

1103

to discutindo c a jessica

1119

meus pais estavam discutindo me entrometi no meio e falei umas verdades pros dois
me deram razdo ta vendo

1121

ontem discuti com um ser da minha sala nao sei nem o nome da criatura

1124

e acho mais show ainda quando outras pessoas rebatem e comecam uma discussao rs

1155

kkkka alexandre e marcele discutindo kkkkkk

1156

ja acordo discutindo com todo mundo

1166

amo pizza mas discutir com vinicius € bem melhor! ehueheuheueheu

1167

recomendo vim discutir comigo na tpm

1170

minha méde chegou e ja comec¢ou a discussdo

1172

do msm jeito q se eu tivesse ido dormir cedo eu nao teria "discutido™ com ele

1195

gente essa tl ta s6 discusséo

1197

mal cheguei em casa e ja to discutindo com minha mae

1200

acabei de discutir com uma ninfa no busao

1209

amo discutir com quem nao sabe escrever

1217

discuti ¢ a professora de artes hj kkkkk

1249

a gnt discute mais a gnt se da bem #\udeOd

1252

\USERNAME \USERNAME néo foi vocé antero foi o rapaz que estava "discutindo"
com vocé usou "mau” quando deveria usar "mal”

1254

aquela leve discussdo na agéncia pra saber quem vai buscar o almog¢o todos com medo
do calor fora do ar condicionado

1256

eu discutido com a minha mae e coisa mais engragada cara kkk
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1260

motorista da lotacdo discutindo com um motorista de caminhdo no meio do
engarrafamento :|

1274

oq tem pra hoje eh jessica e amanda discutindo por causa de belo

1282

meu padrasto discutindo com a minha irméa por causa duma cantiga
huashuuhasuhshuauh mijei

1286

sem falar que quase discuti com a professora

1321

discuti com ela ou melhor discutimos com ela

1330

vontade de voltar e comecar a discutir com o cara

1335

michel e gabriel discutindo é mt engracado

1337

\USERNAME ain bee pra ver s6 discussdo - - nao acho digno de acordar ' kkkkkkk

1362

é g me faz bem falar com vc sorrir com vc criar com vocé e até discutir com vc

1366

aquela professora esquisita de literatura e pagoca hj discutindo foi dms

1371

tinha um cara discutindo com a mulher aqui do lado de casa e esse infeliz me deu aula
de quimica no mv1

1375

0 que fazer com essa larissa que discuti com um muleke de 10 anos?

1417

\USERNAME ah gnt discutiu pg eu tava com pé na mesa! shuashua

1421

rt \USERNAME \USERNAME mario 3d world pode botar na lista ja discuti com o
namorado pq ele pulava na minha cabeca

1425

ela ta discutindo cmg via dm ###H#HH#H

1435

\USERNAME giulio eu to contando com vc pra discutir muito com o moffat quando
ele chegar ali

1438

coé cara to discutindo c a thauane? me ajudem nmrl parei

1441

nd melhor q depois de ter discutido ¢ meu pai eescutar : eh vc ta certa ! sem ironiaaa
ainda por cima mt bom kkkkk

1442

"se eu pegasse todas essas mulheres que tu fala eu era o cara mais feliz do mundo” e
assim acabou uma discussdo kkk

1446

eu e felipe "discutindo”

1464

e dessa vez acabaram com certeza I 1a 1a mas voltaram outra vez e ja discutem pela
sobremesa porque todos 0s amores sdo iguais sdo iguais

1479

e meu primo ja ta aqui discutindo com minha vo pra eu ficar na casa dele ###\udc95

1482

parece um casal discutindo o0

1489

fiquei discutindo com a minha méde em casa ai esqueci de pega blusa e agr to com frio
maravilha

1493

evelyn ta discutindo ¢ a professora kkkkkkkkkkkk eu to rindo p crl

1512

minha coroa anojo tanto que eu nem discuti ¢ ela pela primeira vez na vida aceitei na
boa

1513

\USERNAME inclusive me divertindo vendo os casais discutindo por causa disso

1524

ja vi g vai rolar discussdo hoje de novo pelos mesmos motivos

1527

quando vocé pensa em comecgar uma discussao mas ja consegue simular a resposta da
outra parte e percebe que esta errado € bom ou ruim?

1528

minha mae ta discutindo com o miguel
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1536

uma discusséo eterna com a minha mée sobre o peso da mala o que eu vou levar e 0
que eu ndo vou

1538

\USERNAME ndo te entendo até outro dia discutindo comigo n&o pelo fandom e
agora iss0??? que enigma vc é!

1541

daqui a poco eu to com 123542 tweets so discutindo com a cath

1547

ela discutindo ¢ os outros na rua é a melhor

1553

kézia e rayssa tao discutindo na rua

1561

7 horas da manha todo mundo dormindo e minha v6 e meu pai insistem em discutir

1575

miga liga o gtalk que ja trocamos 12 emails pra discutir coisa pequena s6 hoje miga

1582

e msm tentando ser s6 amgs acabamos discutindo dps um rindo do outro como smp
foi ou melhor era né

1597

\USERNAME discute com 0 marcos

1604

ter ataque de riso no meio de uma discussao &It;\3

1605

dois ladrdes considerados passaram a discutir

1607

ja discuti com meu pai hoje ta tudo perfeito -'

1612

leticia quer discuti comigo cara ta de brincadeira né? neymar e meu e ela fica nessa
essa pessoas ndo se mancam! #neymar e #oscar sdo meu!

1619

\USERNAME olha quanto tempo cara mdssss mto tempo a gente discutiu lembra

1624

discusséo entre 2 pilotos tam e controladora: \url via \USERNAME

1631

VCS querem  a selena ganhe esse prémio mesmo ou vcs so quem g ela ganhe pra
discutir com os fas da miley

1648

discuti real com a kamylla agr

1657

ainda tem gente que discute por causa de copa

1689

pai chego em ksa e ja comecaram a discutir

1713

acho que ja é dilei eu discutir com a lara todo dia

1714

eu e meu irmao discutimos de um quarto ao outro

1716

eu to aqui em vias de largar o meu curso: posso sair em discussao com a professora
petista g me daria aula semestre g vem ou fico na minha?

1726

eu discuto com vc sozinha mesmo porque com esse tanto de coisa q tenho pra falar se
for esperar vc entrar no twitter num da né flor

1727

fomos juntos na locadora rolou até discussdo vocé queria 0 de romance eu queria o de
acao

1730

melhor cena ever!ttaina m\uOOfcller e maria de carvalho arrasando demais! "marina e
vanessa discutem" \url

1739

fui na padaria c a rhay kk ela discutindo ¢ 0 moco la kk super engra

1740

eu e carol estamos "discutindo" kkkkkkkkkk

1770

eu e o lucas m discutindo e a Ié falando isso djsoekskek

1776

gente eu me divirto em casa pq minha v6 é maluca e meu primo da ideia pra ela ai
ficam os dois discutindo

1783

minha mée chego em casa e falo bem assim "discuti com uma menina no énibus"
kkkkkkkkkkkk

1784

na real ela n discutiu so6 falou que educagdo € bom kkglakds
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1798

gostei de um video \USERNAME \url justus x danilo gentili discutem em entrevista

1802

hj eu tava no pike pra discutir cm a professora ###\ude01

1808

discuti com minha mée na hr do almoco

1814

coroa sO vem p casa p discuti

1817

sis e a ana "discutindo” pra ver de quem eu sou hsuahu

1818

vespera do meu aniversario e eu discuti com as pessoas mais importantes #\udc4f

1845

m6 vontade de ir buscar o0 marcelo s6 pra discutir com o mikael

1848

meus pais discutindo #\ude34#\ude34#\ude34

1866

discuti com minha mae praticamente o dia td

1886

altas discussdes entre o fabio 0 marco o henrique e a leticia hj kkkkkk

1906

acho que meu objetivo na escola é discutir com os professores

1912

\USERNAME ja parou pra pensar que a gente se deu o trabalho de discutir com uma
fa da narumi? eu tava pensando nisso hj ri d+

1914

ate deus ta discutindo cmg hj #\udc4f

1916

discuti bonito cm o durvas na aula hj #####\udc4c

1935

tbm discuti com o maicon

1947

tive uma discussao super seria hoje :x

1961

\USERNAME ¢ a vitdria e a chacha discutindo no grupo - - 0ajshaj

1980

comegou a discutir com o gui séloko

1993

todo dia aqui em casa alguém discuti com alguém todo santo dia

1997

n tem um dia que o gab vem aqui em casa e a gente n discute incrivel
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APENDICE P — O método k-NN

O k-NN, do inglés k-Nearest Neighbors, consiste em classificar um determinado
elemento olhando simplesmente a classificagdo dos seus k vizinhos mais préximos. Por
exemplo, imagine-se que o objetivo seja classificar o ponto verde da figura abaixo, sendo

que os pontos azuis e vermelhos fazem parte do set de treinamento.

Exemplo de Classificacdo k-NN (1)

Considerando k=3, tem-se que o ponto verde sera classificado em funcdo dos 3

vizinhos mais proximos a esse ponto, conforme ilustrado abaixo:

Exemplo de Classificagdo k-NN (2)

Nesse caso, o ponto € classificado como "X" vermelho, pois os 3 pontos mais

proximos a ele sdo dessa categoria. A maneira de combinar os vizinhos de modo a escolher
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em qual categoria 0 novo ponto serd classificado pode variar de algoritmo para algoritmo.
106

No trabalho aqui desenvolvido, considerando k=5, os "5 vizinhos mais préximos"
séo 0s 5 tweets do set de treinamento que possuem as menores distancias (ou seja, sao mais
similares) ao tweet a ser classificado. Para que seja possivel a computacdo de tais
distancias, as matrizes de ocorréncia (representacdes numéricas dos tweets), conforme

descritas na secdo 3.2.3.2 desta tese, séo utilizadas.

O k-NN utilizado neste estudo tem as seguintes caracteristicas:

k = 5: 0s cinco pontos mais proximos do elemento a ser classificado s&o utilizados

para a tarefa de definir a sua classe;

e Voto com peso: vizinhos mais proximos possuem peso maior na classificagdo do

ponto em questao;

e Trigrama: o modelo utilizou sequéncias de 1, 2 e 3 tokens seguidos para a

construcdo da matriz de aprendizado;
e Proximidade da vizinhanca calculada a partir da similaridade de Jaccard: a
similaridade entre diferentes individuos é proporcional a intersecdo de elementos

entre eles, dividido pela unido desses elementos. **’

Por exemplo, considere-se um set de treinamento composto pelos tweets:

196 para mais informacdes, ver TAN, P.N.; STEINBACH, M.; KUMAR, V. Introduction to Data Mining.
Addison-Wesley, 2005.

19" Para aprofundamento sobre o tema, ver NIWATTANAKUL, S.; SINGTHONGCHAI, J.; NAENUDORN,
E.; WANAPU, S. Using of Jaccard Coefficient for Keywords Similarity. In: Proceedings of the International
MultiConference of Engineers and Computer Scientists, Hong Kong, 2013.
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Class.

N° | Manual Tweet odeio | adoro | discu | pais |ontem |amigos

1 Classe 1 Discuti ontem 0 0 1 0 1 0
Adoro discutir com meus

2 Classe 1 amigos! 0 1 1 0 0 1

3 Classe 2 Af odeio essa discussdo! 1 0 1 0 0 0

Considere-se, também, o0 seguinte tweet do set ndo classificado manualmente:

N° Tweet odeio | adoro | discu | pais | ontem [amigos

4 | Eu odeio discutir com meus pais 1 0 1 1 0 0

Utilizando a similaridade de Jaccard para calcular qudo préximo o tweet n° 4 esta

dos tweets do set de treinamento, tem-se:

Tweetsn®1 en®4:
Intersecdo: *%® 1 (“discu”)

Unido: 1 4 ("discu", "ontem", "odeio", "pais")
Similaridade de Jaccard: *°1/4 = 0,25

Tweetsn® 2 e n° 4;
Intersecdo: 1 (“"discu")

Unido: 5 ("adoro™, "discu”, "amigos", "odeio", "pais")
Similaridade de Jaccard: 1/5 = 0,20

Tweets n°® 3 e n® 4:
Intersecdo: 2 (“odeio", "discu™)

Unido: 3 ("odeio", "discu", "pais")

108 A intersecdo é entendida como a quantidade de tokens presentes tanto no tweet do set de treinamento
quanto no tweet que se quer classificar automaticamente.

109 A unido é entendida como a quantidade de tokens presentes em pelo menos um dos tweets (ou seja, ou no
tweet do set de treinamento, ou no tweet que se quer classificar automaticamente).

110 A Similidade de Jaccard é obtida por meio da divis&o do valor da Intersecdo pelo valor da Unido
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Similaridade de Jaccard: 2/3 = 0,66

Note-se que o tweet "Eu odeio discutir com meus pais" (tweet nimero 4, do qual se
quer saber a classificacdo) tem similaridade maior com o tweet nimero 3 ("Af odeio essa
discussao"), seguido do tweet nimero 1 e do numero 2. Portanto, ao fazer uso do modelo k-
NN com k=1, seria atribuida ao tweet n° 4 a mesma classificacdo do tweet n° 3: categoria 2
(tweets relacionados a sentimentos negativos). Se, por exemplo, fosse utilizada a medida
k=2 para a classificagdo do tweet n° 4, seriam utilizados os dois tweets com maiores
similaridades, ou seja, os tweets 1 e 3. Como 0s tweets 1 e 3 possuem classificacdes
diferentes (categorias 1 e 2, respectivamente), aquele com maior similaridade tem maior
peso (neste caso, o tweet n° 3) e, dessa forma, o tweet n° 4 seria classificado como

pertencente a categoria 2.
Resumindo, para a classificagdo utilizando o modelo k-NN com 5 vizinhos (medida
utilizada no modelo deste trabalho) e similaridade de Jaccard, sdo seguidos os seguintes

passos:

1- Calcular a similaridade de Jaccard do tweet a ser classificado com todos os tweets

do set de treinamento, conforme exemplificado acima;

2- ldentificar os 5 tweets mais semelhantes do set de treinamento;

3- O tweet a ser classificado automaticamente possuira a classe da maioria desses 5
vizinhos. Esse processo é analogo ao de uma votacdo, em que cada individuo do set

de treinamento vota na sua prépria classe;

4- No caso de votos com pesos, utilizados na tese, o valor do voto de cada elemento

é proporcional ao grau de similaridade deste com o tweet a ser classificado.
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