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RESUMO

A avaliagdo € um elemento natural presente no cotidiano do ser humano e realizado
constantemente em diferentes situacdes, das mais simples as mais complexas. No contexto
escolar, apesar de perpassar toda a dindmica educativa e ter como um dos objetivos contribuir
para a constru¢do de saberes rumo ao €xito do ensino, na memoria social coletiva a avaliagdo
de aprendizagem € marcada por diferentes representacdes, tais como a de ser uma prética social
antidemocratica, burocratica e centralizada nas maos do professor. Com o intuito de propor
novas perspectivas as discussoes realizadas por pesquisadores que defendem a articulagdo entre
a avaliacdo de aprendizagem e o desenvolvimento de uma prética pedagdégica comprometida
com a construcdo coletiva, esta pesquisa objetivou apreender, a partir das representacdes de
estudantes e de profissionais de secretariado brasileiros, os sentidos e os significados atribuidos
a avaliacdo de aprendizagem de francés lingua estrangeira (FLE). Por se tratar de um trabalho
que se situa na confluéncia de dreas do conhecimento que sdo, a0 mesmo tempo, conexas e
proprias, como as ciéncias sociais, a pedagogia e o ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras, adotaram-se como referenciais tedricos autores como Moscovici (1989), Abric
(1994), Lussier e Turner (1995), Sa (1998), Perrenoud (1999), Chardenet (1999), Castellotti e
Moore (2002), Bonniol e Vial (2001), Hadji (2001), Py (2004), Tagliante (2005) e Hoffmann
(2008). Visto que o repertorio linguistico € o suporte considerado mais concreto para o estudo
das representagdes sociais, neste estudo foram analisados os discursos de dezoito estudantes e
de oito profissionais brasileiros de secretariado, obtidos por meio da aplicacdo de dois
questiondrios semiestruturados, elaborados em fun¢ao das especificidades de cada um dos dois
grupos.O tratamento dos dados foi baseado na metodologia de andlise de contetido proposta por
Bardin (2011) e, no caso das respostas fornecidas na questao elaborada com base na técnica de
associacdo ou evocacao livre, pelo método proposto por Verges (1992). Tais procedimentos
permitiram a criagcdo de cinco categorizacdes dos sentidos e significados contidos nas
representacOes investigadas, a saber: 1. A avaliacdo de aprendizagem como sindnimo de
instrumentos avaliativos: nog¢do estdvel, embora reducionista; 2. A inadequacdo de
instrumentos avaliativos vigentes no processo de ensino-aprendizagem de FLE; 3. A avaliacdo
certificativa como possivel diferencial no curriculo do profissional de secretariado?; 4. Os
papéis desempenhados pelo professor e pelo aprendiz na avaliacdo: entre a rigidez e a
descontragdo e 5. A avaliacdo que transcende o espaco da sala de aula. A discussao dos
resultados desta pesquisa aponta para a necessidade da instauracdo de um ambiente de estimulo
a autonomia do aprendiz e, consequentemente, a autoavaliagdo. Para além das categorizacoes,
o estudo propde uma reflexdo em torno da no¢do da avaliacao.

Palavras-chave: Avaliagdo de aprendizagem. Representagdes Sociais. Francés Lingua
Estrangeira



ABSTRACT

Evaluation is a natural element in the daily lives of human beings, and it is performed constantly
in different situations - from the simplest to the most complex ones. In the school context, the
assessment of learning permeates the whole educational dynamics and has as one of its
objectives to contribute to the construction of knowledge towards the success of education, even
if it is featured by various representations - such as being a social undemocratic bureaucratic
practice centralized in the teacher's hands - in the collective social memory. In order to offer
new perspectives to the discussions held by researchers who advocate the link between the
assessment of learning and the development of a pedagogical practice committed to the
collective construction, the present research aimed at understanding the sense and the meanings
attributed to the assessment of learning French as a foreign language (FFL) from Brazilian
students' and secretarial professionals' representations. As this is a study which deals with areas
of knowledge that are related and individual at the same time, such as the social sciences,
pedagogy, and foreign language learning and teaching, authors such as Moscovici (1989), Abric
(1994), Lussier and Tuner (1995), SA (1998), Perrenoud (1999), Chardenet (1999), Castellotti
and Moore (2002), Bonniol and Vial (2001), Hadji (2001), Py (2004), Tagliante (2005) and
Hoffmann (2008) were adopted as theoretical frameworks. Since the linguistic repertoire is
considered to be the most concrete support for studying the social representations, this study
analyzed the speeches of 18 Brazilian students and 8 secretarial professionals. These speeches
were obtained by applying two semi-structured questionnaires developed according to the
specificities of each group. Data analysis was based on the content analysis methodology
proposed by Bardin (2011), and also on the method proposed by Verges (1992) in the case of
the answers provided in the question developed with the association technique or free recall.
Such procedures allowed to create five categorizations of the senses and meanings contained in
the investigated representations, namely: 1. Assessment of learning as synonymous with
assessment tools: stable notion, although it is reductionist; 2. The inadequacy of the assessment
instruments in force in the FFL learning and teaching process; 3.Certification evaluation as a
likely differential in the secretarial professional’s curriculum?; 4. The roles played by the
teacher and the learner in the assessment between rigidity and relaxation; and 5. The assessment
that transcends the classroom space. The discussion on the results of this research points to the
need for establishing a stimulating environment for learner autonomy, hence self-assessment.
In addition to the categorization, this study proposes a reflection on the notion of assessment.

Keywords: Assessment of Learning. Social Representations. French as a Foreign Language.



RESUME

L’évaluation est un élément naturel présent dans la vie quotidienne des €tres humains et réalisé
constamment dans de différentes situations, des plus simples aux plus complexes. Dans le
contexte scolaire, quoique pénétrant dans toute la dynamique scolaire et ayant pour un de ses
objectifs de contribuer a la construction de savoirs en vue de la réussite de 1’enseignement,
I’évaluation est marquée dans la mémoire sociale collective par de différentes représentations,
telles qu'une pratique sociale anti-démocratique, bureaucratique et centrée sur les mains de
I’enseignant. Dans le but de proposer de nouvelles perspectives sur les discussions réalisées par
des chercheurs défendant [D’articulation entre 1’évaluation de [I’apprentissage et le
développement d’une pratique pédagogique engagée dans la construction collective, cette
recherche a visé a appréhender les sens et les significations attribués a I’évaluation de
I’apprentissage du francais langue étrangere (FLE) dégagés des représentations d’étudiants et
de professionnels brésiliens des métiers du secrétariat. Comme il s’agit d’un travail qui se situe
a l’intersection de domaines du savoir humain qui sont en méme temps connexes et
indépendants, comme les sciences sociales, la pédagogie et 1’enseignement-apprentissage des
langues étrangeres, le cadre théorique a été composé par des auteurs comme Moscovici (1989),
Abric (1994), Lussier et Tuner (1995), Sa (1998), Perrenoud (1999), Chardenet (1999),
Castellotti et Moore (2002), Bonniol et Vial (2001), Hadji (2001), Py (2004), Tagliante (2005)
et Hoffmann (2008). Etant donné que le répertoire linguistique est le support considéré le plus
concret pour 1’étude des représentations sociales, cette étude a analysé les discours de dix-huit
étudiants et huit professionnels brésiliens des métiers du secrétariat, obtenus a travers
I’application de deux questionnaires semi-structurés élaborés en fonction des spécificités de
chacun des deux groupes. Le traitement des données s’est basé sur la méthodologie de 1’analyse
de contenu proposée par Bardin (2011) et, dans le cas des réponses fournies dans la question
élaborée selon la technique de 1’association ou de 1’évocation libre, il s’est également inspiré
de la méthode proposée par Verges (1992). Ces procédures ont permis la création de cinq
catégorisations des sens et des significations contenus dans les représentations examinées, a
savoir : 1. L’évaluation de I’apprentissage en tant que synonyme d’instruments d’évaluation :
notion stable, quoique réductionniste ; 2. L’inadéquation des instruments d’évaluation
employés dans le processus d’enseignement-apprentissage du FLE; 3. L’évaluation
certificative comme un différentiel possible dans le curriculum du professionnel des métiers du
secrétariat ? 4. Les roles joués par I’enseignant et I’apprenant dans 1’évaluation : entre la rigidité
et la décontraction et 5. L’évaluation qui transcende 1’espace de la salle de classe. La discussion
des résultats de cette recherche indique la nécessité de I’instauration d’un environnement
stimulant a I’autonomie de 1’apprenant et par conséquent a I’autoévaluation. Au dela des
catégorisations, 1’étude propose une réflexion autour de la notion d’évaluation.

Mots-clés: Evaluation de I’apprentissage. Représentations sociales. Francais langue étrangere.
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Apresentacao

A decisdo de me apresentar surgiu da necessidade de informar meu perfil diferenciado
e o percurso trilhado até aqui, ja& que ndo sou formada em Letras. Sou secretdria executiva
trilingue (portugués-francés-inglés). Formei-me pela Universidade Federal de Vigosa (UFV),
Minas Gerais, em julho de 2005. Como a maioria dos alunos que escolhem esse curso superior,
eu ja possuia anos de estudo de inglés e um grande interesse em aprender linguas estrangeiras.
No momento da escolha desta formacao, considerei a oportunidade de nao somente adquirir
conhecimentos especificos da drea de secretariado, mas também de aprimorar meus estudos nas
linguas inglesa e portuguesa, além de comecar a aprender o franceés.

Na grade curricular do curso de secretariado executivo trilingue da minha época de
graduacao (2001 a 2005), os alunos cursavam oito disciplinas da drea de francé€s em carater
obrigatdrio: sete (Lingua Francesa I a Lingua Francesa VII) de francés geral e no 8° semestre,
ou seja, no pendltimo semestre do curso, uma disciplina com assuntos especificos da nossa
futura profissdo, intitulada LET 322 — Francés Empresarial. Desde o inicio da minha formagao
universitdria, a lingua francesa despertou o meu interesse e prova disso foi ter optado por cursar
todas as disciplinas oferecidas pela area de francés para os alunos do meu curso.

Além do interesse pela drea de secretariado, sempre tive apreco pela docéncia. Aos doze
anos, decidi virar explicadora de inglés' na casa dos meus pais. Minha primeira “turma” era
composta por dois alunos, mas apds alguns meses esse grupo passou para dez. Até hoje guardo
os livros, as fitas-cassete e os planos de aula daquela época. Acredito que, apesar de ser tdao
nova, o ensino j4 despertava em mim um enorme interesse € uma imensa admiragao.

Ja enquanto estudante universitdria da graduacdo em secretariado executivo, em 2003,
tive o meu primeiro emprego de carteira assinada como professora de inglés em um curso de
idiomas localizado em uma cidade préxima a Vicosa. Confesso que as primeiras aulas
ministradas foram dificeis, mas pude perceber ao longo do primeiro semestre que lecionar era
e € para mim um grande prazer. Todo professor possui grandes desafios no seu cotidiano, mas
nada se compara ao grande desafio de fazer parte da vida de cada um dos alunos como aquele
que o auxilia a realizar o sonho de aprender uma lingua estrangeira, quer seja para o uso na

profissdo ou somente pelo prazer de aprendé-la. Ser professor € ter o privilégio de fazer parte

! No Rio de Janeiro, hd alguns anos era uma pratica comum que criangas que necessitavam de reforgo
escolar fossem para a casa de um vizinho, usualmente chamado de “explicador”, antes ou apds o hordrio escolar a
fim de que os exercicios escolares fossem realizados com o auxilio de um adulto.
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da caminhada que nos leva a ter esperan¢a de um futuro promissor, pois todos que empreendem
a tarefa de aprender algo o fazem visando a boas oportunidades no futuro.

Um ano apds iniciar as atividades como docente de ingl€s, também comecei a atuar
como monitora de francés no Departamento de Letras da UFV. O auxilio dado aos alunos dos
cursos de Letras e de Secretariado na aprendizagem do idioma ao longo dos quatro meses de
duracdo dessa monitoria permitiu ndo apenas que eu me aperfeicoasse ainda mais na lingua,
mas também que desenvolvesse minhas habilidades no exercicio do magistério.

Em agosto de 2005 - trés semanas apds a minha colagdo de grau - prestei e fui aprovada
em um concurso para a vaga de Professora Substituta de Lingua e Literatura Francesa na prépria
UFV. Dentre as disciplinas que me foram atribuidas, aquela que mais despertou o meu interesse
foi LET 322 — Francés Empresarial. Oferecida na época aos alunos do 8° periodo do curso de
secretariado, LET 322 diferenciava-se das outras de lingua francesa por ser uma disciplina com
conteddo totalmente voltado para os futuros profissionais de secretariado executivo.

No inicio de 2007, comecei a refletir acerca do meu futuro fora de Vigosa, visto que o
contrato na UFV teria seu fim em agosto daquele ano. Essa reflexdo me levou a seguinte
conclusdo: era necessdrio que eu aprofundasse os meus conhecimentos acerca do ensino-
aprendizagem do francés lingua estrangeira € o meio para atingir tal objetivo estava na
realizacdo de um curso de Pés-Graduagdo stricto sensu na area de Letras. Inscrevi-me no
processo seletivo do programa de Estudos Linguisticos, Literarios e Tradutolégicos em Francés
do Departamento de Linguas Modernas da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas
da Universidade de Sao Paulo (USP). Apés realizar diversas leituras que me auxiliaram na
escolha do tema do projeto de pesquisa a ser apresentado no processo seletivo, fui selecionada
com um projeto de pesquisa elaborado em torno do ensino de Francés com Objetivos
Especificos.

Ingressei em julho de 2007 no mestrado na USP, sob a orientacdo da Profa. Dra. Maria
Sabina Kundman e, em fevereiro de 2011, defendi minha dissertacdo de mestrado, que teve
como titulo “Uma experiéncia de ensino de francé€s lingua estrangeira no contexto do
profissional de secretariado: francé€s com objetivos especificos? ”. Os objetivos nesse trabalho
foram os de apresentar, discutir e analisar uma experiéncia de ensino de francés lingua
estrangeira para profissionais de secretariado. O caminho percorrido ao longo dos dois médulos
do curso de lingua francesa para profissionais de secretariado que resultaram no trabalho de
dissertacio de mestrado foi repleto de questionamentos e descobertas. E possivel preparar

secretdrias com pouco ou nenhum conhecimento da lingua francesa para o exercicio da
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profissdo em um curto espaco de tempo? Caso a afirmacdo esteja correta, como elaborar um
curso que vise desde a primeira aula a prepara-las para a comunicagdo oral e escrita a partir de
situacdes do cotidiano do profissional de secretariado, tais como o atendimento telefonico, a
elaboracdo de correspondéncias comerciais, a organizacdo de viagens, a participagdo em
reunides, a administra¢do da agenda de compromissos do executivo, entre outros? A busca pelas
respostas as duas perguntas serviu como ponto de partida para que eu aceitasse a oportunidade
de oferecer um curso experimental na sede do Sindicato das Secretéarias do Estado de Sao Paulo
no ano de 2009. O que se pode constatar por meio da pesquisa foi que, devido ao alto grau de
complexidade linguistica e discursiva das tarefas desempenhadas por uma profissional de
secretariado dos dias atuais, como por exemplo, o planejamento do tempo e determinagao das
prioridades da empresa, apoio a lideranca e aos trabalhos em equipe e o atendimento a clientes,
o francés do secretariado, sobretudo para profissionais ja engajados na vida profissional, requer
0 uso de uma competéncia de comunica¢do mais profunda. Sendo assim, o curso objeto da
pesquisa ministrado no contexto profissional de secretariado para um publico com as
caracteristicas do grupo pesquisado caracterizou-se, por um lado, pelos protocolos de
concepcdo e pelo procedimento da andlise de necessidades pertinentes a cursos de FOS e, por
outro lado, como um curso de FLE com orientacio para a drea secretarial.

As indagacdes levantadas no trabalho de mestrado acerca do ensino de FLE no contexto
profissional me instigaram a prosseguir e a aprofundar meus conhecimentos acerca desta area
de estudo, cujas pesquisas vém alcancando notoriedade nos ultimos anos. Assim, julguei
necessdria dar continuidade aos meus estudos e me inscrevi no processo seletivo no Doutorado
no mesmo Programa de Estudos Linguisticos, Literarios e Tradutolégicos em Francés da USP,
tendo sido aprovada para ingressar no 1° semestre de 2012 sob a orientagdo da profa. Dra.
Tokiko Ishihara e a colaboracdo do professor Dr. Paulo Massaro nos primeiros meses.

Dentre os vérios desdobramentos possiveis para a pesquisa de Doutoramento, optei em
redigir um projeto no qual o objetivo apresentado era o de refletir sobre a avaliacdo de francés
lingua estrangeira na formacdo universitiria em Turismo. ApOs alguns percalcos iniciais,
independentes de minha vontade, apresentei o relatério de qualificagdo na data prevista. Os
comentdrios e as sugestdes dados pelos professores membros da minha banca de Qualificagdo,
Dr. Patrick Chardenet e Dra. Véronique Dahlet, me estimularam a reorientar, mediante
aprovacdo e apoio da minha orientadora, minha pesquisa. Essa reorientagdo da pesquisa

representou, desde o inicio, um imenso desafio, pois pelo fato da interdisciplinaridade do
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estudo, a compreensdo de nogdes tio diversas quanto complexas me levou para leituras drduas
em muitos momentos distantes de minha zona de conforto.

Conforme sera apresentado de maneira detalhada na introducao desta Tese, o objeto de
estudo de minha pesquisa passou a ser o das representacdes sociais sobre a avaliacdo de
aprendizagem de franc€s lingua estrangeira de estudantes universitirios da graduacdo em
secretariado executivo e de profissionais desta drea que utilizam a lingua francesa no ambiente
profissional.

Nas reflexdes iniciais que culminaram com a reestruturacdo desta pesquisa, a mudanca
da 4rea de formacao do publico que participaria do estudo - de Turismo para Secretariado - foi
resultado do meu interesse em, assim como no Mestrado, realizar uma pesquisa que também
apresentasse significativas contribuicdes para o desenvolvimento e o consequente
fortalecimento da investigacdo cientifica da minha drea de formacgdo universitaria. Dentre os
assuntos discutidos na secdo 2.4 desta Tese estd a constatacdo de que, ao contrdrio do que
ocorria até o inicio dos anos 2000, a pesquisa na area tem crescido de maneira ndo somente
quantitativa, mas principalmente qualitativa.

Entretanto, muitos ainda sdo os entraves vivenciados por nds, pesquisadores com
formacdo em secretariado, dentre os quais a visdo tecnicista que um grande ndmero de
individuos possui acerca desta formacao e deste profissional, bem como o ndo reconhecimento
do secretariado como drea de conhecimento pelos 6rgdos brasileiros de pesquisa. Porém, uma
das principais caracteristicas do profissional de secretariado € a capacidade de transformar
situagdes consideradas adversas em oportunidades de crescimento. Prova disso foi a criagdo,
em 10 de dezembro de 2013, da Associacdo Brasileira de Pesquisa em Secretariado
(ABPSEC), que possui como objetivos promover o desenvolvimento do ensino de pos-
graduacdo e da pesquisa em Secretariado, promover o intercambio € a cooperagdo entre cursos
de graduacdo, programas de pds-graduacao, professores, estudantes e demais pesquisadores da
area.

Sinto-me muito feliz e honrada por fazer parte do grupo de brasileiros formados em
Secretariado Executivo que veem no desenvolvimento da pesquisa cientifica uma forma de nao
apenas aprofundar a reflexao tedrica de temas pertinentes para a area, mas sobretudo contribuir
com o fortalecimento e o aprofundamento do pensamento critico e reflexivo dos profissionais

brasileiros desta drea de formacao.
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Introducao

Avaliar é uma atividade natural realizada constantemente pelo ser humano. Mesmo
antes de nascer, somos avaliados em varios aspectos, tais como nosso peso e nosso batimento
cardiaco e, ao longo da vida, continuamos a ser avaliados e a avaliar, resultado da capacidade
humana de classificar os objetos e os individuos. Das mais simples as mais complexas, as
avaliacdes que realizamos diariamente demonstram, por exemplo, nossos hédbitos de consumo,
nossas competéncias para um emprego e nossa capacidade para a obten¢ao de um empréstimo.

Se no cotidiano a avaliacdo € tida como uma atividade natural, no contexto escolar ela
assume um significado mais complexo e passivel de vdrios questionamentos e reflexdes.
Independente do estdgio em que ocorre, a avaliacdo perpassa toda a dindmica educativa e
deveria sempre representar um processo de interagio entre professor e aprendiz com o objetivo
de realizar uma reflexdo conjunta sobre o processo de ensino-aprendizagem. Todavia,
pesquisadores da drea educacional tém demonstrado que nem sempre as avaliacdes escolares
propostas tém contribuido de maneira significativa no processo de ensino-aprendizagem,
principalmente para aquele que ocupa a posi¢ao central neste processo, ou seja, o aprendiz.

Ao longo dos anos, autores como Nunziati (1990), Hoffmann (2008), Perrenoud (1999),
Hadji (2001) e Luckesi (2009) tém questionado e buscado solugdes para problemas antigos na
drea, como 0 marcante cardter classificatorio e seletivo das praticas avaliativas adotadas na
maioria das experiéncias de ensino-aprendizagem, além de defenderem a articulac@o entre o
processo de avaliacdo e o desenvolvimento de uma prética pedagdgica comprometida com a
construcgdo coletiva, com a pluralidade e com o respeito as diferencas. Todavia, o que se percebe
€ que, apesar de a literatura acerca desse tema apontar caminhos para mudancas das praticas
existentes, nem sempre o professor € estimulado, juntamente com o aprendiz, a refletir e a
adotar a avaliacdo formativa, que, de acordo com Bloom, Hasting e Madaus (1983, p. 130),
pode ser entendida como “o uso de avaliacdo sistemdtica durante o processo de elaboracdo do
programa, de ensino e de aprendizagem, com o propdsito de aperfeicoar quaisquer destes trés
processos.” Sob esse prisma, 0 mais importante em uma avaliagdo ndo € a nota ou o conceito
obtido, mas sim o feedback dado ao aprendiz acerca daquilo que ele ja aprendeu e do que é
ainda necessario aprender.

E importante salientar que o modo como a avaliacio vem sendo realizada no contexto
escolar nada mais € do que o reflexo da sociedade atual em que vivemos, que a cada dia se torna

mais competitiva. Desde a mais tenra infancia, somos confrontados com a afirmacgao de que,
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para se obter sucesso na vida, € sempre necessario demonstrar um desempenho superior ao dos
outros. No ambito social, os estudos realizados e os diplomas obtidos sdo fatores decisivos para
a determinacdo das classes sociais. Possuir um nimero elevado de certificagdes € visto como
sindbnimo de melhores oportunidades profissionais e, consequentemente, saldrios mais altos.
Desta forma, como as melhores oportunidades existem em quantidade reduzida, a fungdo
seletiva da avaliacdo é uma das formas utilizadas tanto para escolher os “melhores”, quanto
para excluir os “menos capacitados”. A €nfase, portanto, é dada nos resultados obtidos nas
avaliagdes denominadas “somativas” ou “certificativas”, que possuem como principal
caracteristica a atribuicao de notas e, como o préprio nome indica, de certificados.

Diante de tais constatagdes, surge o seguinte questionamento inicial desta pesquisa: uma
vez que a avaliacdo € - na maioria das vezes - vista como uma pratica social antidemocratica,
quais os sentidos e os significados atribuidos a avaliacdo de aprendizagem por aprendizes que
se preparam para ingressar no atual competitivo mercado de trabalho?

O ensino de linguas estrangeiras (LEs) concebido em fung¢do das necessidades
especificas profissionais de comunicacao dos aprendizes ndo € uma préatica recente. No entanto,
fendmenos como o da globalizacdo, que provocaram mudangas em escala mundial tais como a
expansdo das atividades econdmicas, o aumento da mobilidade internacional e o rapido
desenvolvimento tecnolégico, impulsionaram o aumento da procura por um ensino no qual o
principal objetivo deixou de ser a preparacdo dos aprendizes para a utilizagdo da lingua para
fins culturais e turisticos. Motivados, sobretudo, pelas demandas advindas do mercado de
trabalho, estudantes e profissionais de diferentes dreas passaram a buscar formagdes linguisticas
nas quais o objeto a ser ensinado fosse uma lingua profissional ou, em outras palavras, um uso
profissional da lingua.

Este ensino, cujo principal objetivo € o de preparar o aprendiz ao uso da lingua
estrangeira nas situagdes inerentes a realidade de uma drea profissional especifica, tornou-se,
assim, alvo de questionamentos e de discussoes por parte de pesquisadores e de professores que
se deparam constantemente com varios desafios, dentre os quais, a necessidade de imersdo em
um contexto muitas vezes desconhecido em sua propria lingua materna e a mudanga dos papéis
desempenhados em sala de aula, uma vez que o aprendiz em muitos casos ocupa a posi¢ao de
especialista do contexto profissional no qual, em muitos casos, ja estd inserido.

Ao longo dos ultimos anos, trabalhos desenvolvidos por pesquisadores t€ém procurado
ndo somente apresentar experiéncias desenvolvidas no contexto do ensino-aprendizagem de

francés com fins especificos em diferentes paises e realidades, mas também levantar novas
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indagacdes que poderdo estimular futuras pesquisas. A troca de informacdes e o
aprofundamento dos estudos de autores como Challe (2002), Mangiante e Parpette (2004) e
Mourlhon-Dallies (2008) t€ém enriquecido cada vez mais o debate e contribuido para a reflexdo
de professores que se preparam ou ja atuam com este tipo de ensino.

A medida que novas experiéncias surgem, novos questionamentos vio sendo
acrescentados aos existentes, principalmente aqueles relacionados a temas até entdo pouco
explorados. Apesar de perpassar toda a dinamica educativa e ser, segundo Courtillon (2003,
p-43), um aspecto inevitavel da concepcao de um curso, a avaliagdo da aprendizagem € um dos
temas ainda pouco explorados no contexto de ensino-aprendizagem de franc€s com fins
especificos. Conforme € possivel constatar por meio de pesquisa bibliografica, na prépria drea
de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras ha uma caréncia de estudos que visam a
promover a reflexdo sobre esta temdtica, principalmente daqueles que questionam a nog¢ao
tradicional da avaliacdo no dmbito educativo e a inser¢do do aprendiz como sujeito ativo no
processo avaliativo.

Dentre as areas com demanda de formacao de lingua estrangeira especifica, destaca-se
a de secretariado executivo. O mercado para este profissional € muito abrangente, pois em todo
tipo de empresas - quer sejam elas de pequeno, médio ou grande porte, de procedéncia nacional
ou internacional -, hd a presencga de pelo menos um secretario no seu quadro de funciondrios.

De acordo com a Camara do Comércio Franga-Brasil (CCFB, 2014), em 2014 havia no
territorio brasileiro 600 empresas francesas e, dentre as diversas necessidades destas empresas
ndo somente na implantagdo em solo brasileiro, mas também no desenvolvimento de suas
atividades no pais, € importante ressaltar a procura por profissionais que, além do portugués,
dominem a lingua francesa. Embora o inglés seja a lingua mais utilizada atualmente no mundo
dos negdcios, € notdria a preferéncia por parte dos executivos das empresas francesas de
individuos que facam uso da lingua materna do pais da organizagao.

Sendo assim, visando a preparar os futuros profissionais de secretariado que poderdo
atuar ndo somente em empresas francesas ou franc6fonas, mas também em organizagdes
brasileiras que realizam transagdes comerciais com este publico, algumas instituicdes de ensino
superior brasileiras nas quais a graduagdo em secretariado executivo € ofertada oferecem em
sua matriz curricular este idioma, como a Universidade Federal de Vigosa (UFV), localizada
em Minas Gerais.

O curso de Secretariado Executivo Trilingue da UFV, criado em 1991, tem seu ponto

forte o ensino das linguas estrangeiras (inglés, franc€s e espanhol), mas possibilita igualmente
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ao graduando a obtencdo de uma visdo geral de varias dreas necessdrias para o futuro exercicio
profissional, como Administracdo, Economia, Psicologia e Direito. Tem como objetivos ndo
somente formar futuros profissionais capazes de promover a interface entre empresa, processos
empresariais € seu envolvidos, mas também preparar individuos com conhecimentos que lhes
permitam desenvolver atividades de assessoramento ao processo decisério dentro das
organizacoes.

A fim de atingir tais objetivos, a avaliacdo de aprendizagem realizada ao longo desta
formacdo universitdria assume um papel relevante, pois deve, dentre outros, possibilitar aos
aprendizes que estejam aptos a mobilizar os saberes adquiridos em sala de aula para a resolug@o
de problemas e para o enfrentamento de imprevistos nas situacdes de trabalho.

Neste contexto, a avaliacdo de aprendizagem de francés lingua estrangeira (FLE) deve
permitir que o aprendiz assuma uma postura reflexiva diante do seu préprio percurso de
aprendizagem, ndo sendo um elemento restrito a decis@o do professor. Entretanto, € importante
destacar que, diferentemente de outras disciplinas escolares, a avaliacio de uma lingua
estrangeira possui particularidades, tais como sua forte integracdo social e a constante presenca
da subjetividade (CHARDENET, 1999), o que a diferencia das avaliacdes propostas nas outras
disciplinas oferecidas ao longo da graduacdo em secretariado executivo.

Dentre as suas peculiaridades, destaca-se a necessidade de que as avaliagdes em FLE
visem ao desenvolvimento de competéncias ndo somente linguisticas, mas também culturais,
que permitam preparar o estudante universitirio para utilizd-la de forma eficaz no contexto
profissional.

Desta forma, visto o papel primordial exercido pela avaliacdo de aprendizagem de
francés lingua estrangeira, bem como suas particularidades no contexto de formacado
profissional da area de secretariado, pareceu-nos fundamental reformular a pergunta inicial
deste trabalho, transformando-a no seguinte questionamento: Quais sd@o os sentidos e os
significados atribuidos por estudantes universitdrios de secretariado executivo a avaliagdo de
aprendizagem de FLE?

N3ao trataremos detalhadamente neste trabalho da relacdo entre sentido e significado e
seus pares (significante, referente, significacdo, conotacdo e denotacao) dada a complexidade
que as nocdes entretém entre si, considerando que cada uma abrange uma diversidade de
conceitos dificeis de sistematizar em razao dos diferentes pontos de vista que as tratam e exigem
que sejam recolocados no interior de uma construcdo tedrica. No caso deste estudo,

(13

evidenciaremos a estreita relacdo entre os valores atribuidos ao termo “ avaliacdo de
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aprendizagem”, por meio de suas representacdes, € o que elas manifestam, por parte dos
participantes, sobre o conhecimento do mundo (construcao do real) e o imaginado; em outros
termos, entre o discursivo e o psicolégico, o manifesto e o subjetivo permeado pelos ambientes
sociais.

Para Vygotsky? (1993), o significado de uma palavra pode ser entendido como uma
generalizacdo que reflete a realidade em um processo diferente daquele que envolve o sensorial
e o perceptual. Além disso, o significado pertence as esferas tanto do pensamento quanto da
linguagem, uma vez que a palavra sé existe se sustentada pelo pensamento, que se vincula a
palavra e nela se encarna. O autor ainda destaca que o significado ndo € formado pela associa¢ao
entre a palavras e a coisa denominada e, assim, ndo decorre de uma mera repeticio de
associagoes.

O sentido possui para Vygotsky o objetivo do estabelecimento de distin¢des e relacdes
entre linguagem interna e externa, as caracteristicas funcionais e estruturais da fala para o outro
e para si. Sob este prisma, o sentido estd atrelado a significacdo da palavra no contexto de seu
uso e nas condicdes de interacdo dos individuos, pois "o sentido das palavras depende
conjuntamente da interpretacdo do mundo de cada qual e da estrutura interna da personalidade”
(VYGOTSKI, 1993, p.333)

Para Goes e Cruz (2006, p.39), na obra de Vygostski fica sugerido "que a relacdo entre
significado e sentido é uma dialética de for¢as que compdem a significacao da palavra, que ndo
deve ser ignorada no estudo de qualquer dos processos humanos."

No que diz respeito aos sentidos e aos significados atribuidos a avaliacdo de

aprendizagem, o pesquisador brasileiro Dias Sobrinho (2002, p. 137) afirma que:

A avaliacdo tem muitas faces. Significa muitas coisas, se apresenta de muitos
modos e busca cumprir distintas finalidades. Também oculta muitos
significados. Nao a podemos compreender simplesmente como instrumento
ou mecanismo técnico. Ela produz sentidos, consolida valores, afirma
interesses, provoca mudangas, transforma. (DIAS SOBRINHO, 2002, p.137,
grifo nosso)

A partir destas reflexdes preliminares, surgiu o meu interesse em realizar uma pesquisa
com o objetivo de investigar os sentidos e os significados da avaliacdo de aprendizagem de
francés lingua estrangeira atribuidos por estudantes universitarios da graduacao em secretariado

executivo a partir da identificagdo, compreensao e andlise de suas representacdes sociais.

2 VYGOTSKI, L.S. Pensamiento y lenguaje. In: VYGOTSKI, L.S. Problemas de Psicologia
General.v.II. Madri: Visor, 1993.
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Quanto as representagdes sociais dizem respeito a todos os aspectos e dreas da vida
social e permitem que o ser humano ndo somente se situe em seu ambiente, mas também o
domine. De acordo com Bonardi e Roussiau (1999, p. 7), uma representa¢do ¢ um conjunto de
conteddos e saberes que nos sdao proprios, mas que compartilhamos com outros. Chardenet
(1999, p. 18) afirma que, em termos de aprendizagem, a representacdo pode ser descrita como
um sistema de regras pelas quais o individuo aprendiz conserva as caracteristicas de seu
ambiente.

A “Teoria das Representacdes Sociais” foi introduzida pelo psicélogo social Serge
Moscovici em 1961 em sua Tese de Doutorado intitulada La psychanalyse, son image, son
public, que teve como objetivos analisar as diferentes formas de representacdo da psicandlise
mantidas pela populacdo parisiense. Desde entdo, pesquisas tém sido realizadas a luz desta
Teoria em diferentes dreas, tais como psicologia, medicina, enfermagem e educacao.

Para Wagner (2012, p.131), hd no campo de estudo das representacdes sociais dois usos
distintos do conceito de representacao. O primeiro diz respeito ao sistema de conhecimento de
individuos na qualidade de representativos de grupos especificos e tem como foco as
caracteristicas das representacdes sociais distribuidas entre os sujeitos. Ja o segundo relaciona-
se aos atributos das unidades sociais per se e tem como enfoque o processo coletivo e o produto
social do discurso e da comunidade.

A perspectiva de entendimento da representacdo social adotada neste trabalho é aquela
que concebe a representacao social ndo como parte do nivel de avaliacdo individual, mas sim
do nivel de avaliacdo do grupo pesquisado por conter elementos que em sua totalidade ndo sdao
possiveis de serem encontrados em cada individuo separadamente, mas somente na totalidade
do grupo.

O aprofundamento tedrico acerca das questdes inerentes a avaliacao de aprendizagem e
as representacdes sociais me instigou a ampliar os objetivos da pesquisa, acrescentando aos
dois primeiros questionamentos do estudo as seguintes perguntas: as representacoes
compartilhadas pelos aprendizes de secretariado ao longo de sua experiéncia universitaria
permanecem as mesmas apos a sua inser¢do no mercado de trabalho? Ou as situacOes inerentes
ao cotidiano profissional levam a mudancas significativas nessas representacdes?

Com este novo direcionamento, esta pesquisa passou a ter como sujeitos de pesquisa
ndo somente graduandos de secretariado, mas também profissionais da drea ja atuantes no

mercado de trabalho, o que possibilitard igualmente contrastar as representagcdes sociais
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atribuidas pelos integrantes dos dois grupos a fim de investigar as similaridades e as possiveis
diferencas decorrentes dos distintos contextos nos quais esses grupos estao inseridos.

Os suportes pelos quais as representacdes sao veiculadas no cotidiano sao os discursos
das pessoas que possuem tais representacdes, bem como seus comportamentos e as praticas
sociais nas quais se manifestam. Desta forma, para a andlise dos sentidos e dos significados
atribuidos a avaliacdo de aprendizagem, serdo analisados os discursos apresentados pelos
sujeitos desta pesquisa por meio da aplicacdo de dois diferentes questiondrios: um elaborado
para estudantes de secretariado e, o outro, para profissionais da drea j4 atuantes no mercado de
trabalho.

Segundo Gilly (1989, p. 232), o interesse essencial da no¢do de representagdo social
para a compreensao de fatos da educagdo € que ela orienta a atengao sobre o papel de conjuntos
organizados de significacdes sociais no processo educativo. Para Castelloti e Moore (2002, p.
7), o estudo das representacdes € cada vez mais considerado importante e presente ndo somente
no ambito de estudo das linguas, mas também de sua apropriacdo e de sua transmissdo. As
representacdes sociais fazem parte dos conhecimentos e das crencas indispensaveis a vida
social, especialmente para a comunicagdo e constituem um elemento estruturante do processo
de apropriacdo linguageira, bem como das diferengas entre ambas sdo relacionadas a algumas
estratégias de aprendizagem do aprendiz.

A complexidade da temadtica abordada e ainda pelo fato de serem escassas as
contribuicdes provenientes de pesquisas no campo da avaliacdo da aprendizagem em contexto
universitario, sobretudo de franc€s lingua estrangeira, justificam o interesse desta pesquisa.
Ademais, este objeto de estudo carece do aprofundamento de discussdes, principalmente de
pesquisadores cujas experiéncias didaticas ocorram fora do contexto europeu, visto que a
literatura existente aborda, na maioria das vezes, as questdes relacionadas a realidade da
Europa. A transposi¢do para outros contextos deve ser objeto de reflexao e cautela. No caso do
Brasil, um pais de dimensdo continental, vdrias caracteristicas devem ser levadas em
consideragdo, tais como as lacunas existentes no ensino de linguas estrangeiras no ensino
escolar, bem como o papel desempenhado pela lingua francesa no dmbito nacional.

O objetivo geral deste estudo € o de investigar os sentidos e os significados da avaliacio
da aprendizagem de francés lingua estrangeira (FLE) atribuidos por estudantes universitarios
da graduagdo em secretariado executivo e por profissionais da drea atuantes no mercado de

trabalho a partir da identificacdo, compreensao e andlise de suas representacdes sociais.
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Para alcancar o objetivo geral, foi importante tracar objetivos mais especificos que
orientassem o decurso da investigagdo: Sao eles: 1) Identificar as representacdes sociais de
estudantes universitarios e de profissionais de secretariado sobre a avaliacdo de aprendizagem
de FLE; 2) Empreender e compreender os sentidos e os significados atribuidos a avaliacio de
aprendizagem de FLE em contexto universitario e profissional e 3) Levantar questionamentos
e discutir sobre o papel desempenhado pela avaliacdo de aprendizagem de FLE na formacao
universitdria brasileira em secretariado executivo.

O processo de discussdo e analise também foi orientado por um conjunto de questdes
que serviriam para produzir uma interpretacdo do corpus da pesquisa, como se pode verificar a

seguir:

a) Quais sdo as representacdes sociais atribuidas pelos estudantes e pelos profissionais a
avaliacdo de aprendizagem de francés lingua estrangeira?

b) Quais as semelhangas e as diferencas nas representacdes compartilhadas entre os dois
grupos pesquisados?

c¢) Em caso da existéncia de diferencas, quais sdo suas possiveis causas?

d) Mesmo apds sairem do universo escolar, os individuos carregam as representacdes que
possuem acerca da avaliacdo de aprendizagem para outras experiéncias, tais como
aquelas do contexto de atuacdo profissional?

e) O que as representagdes sociais revelam acerca do papel desempenhado pela avaliagdo
de aprendizagem de FLE em contexto universitdrio na formacdo do profissional de

secretariado executivo?

A hipétese inicial desta pesquisa é que, embora as préticas sociais decorrentes das
situagdes especificas em que se encontram os dois grupos sejam diferentes e existam certas
disparidades entre suas representacdes sobre a avaliacdo de aprendizagem de FLE, os nicleos
centrais das representacdes dos integrantes dos dois grupos pesquisados ndao possuem
composi¢oes significativamente diferentes.

Esta pesquisa insere-se no ambito da Didatica das Linguas Estrangeiras por levantar
questionamentos acerca da avalia¢do de aprendizagem de francés lingua estrangeira. Tem como
objeto de estudo as representagdes sociais de estudantes e de profissionais da drea de
secretariado, o que demonstra sua articulacdo com um campo de estudos inicializado na area

de psicologia social, mas que ao longo dos anos expandiu-se e passou a ser utilizado em estudos
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realizados por pesquisadores de diferentes dreas do conhecimento, contextos tedricos e
metodoldgicos.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados nesta pesquisa foram dois
questionados semiestruturados: enquanto o primeiro foi aplicado em novembro de 2014 a
estudantes matriculados na ultima disciplina de lingua francesa obrigatoria da graduagdo em
Secretariado Executivo Trilingue da Universidade Federal de Vigosa, o segundo teve como
publico-alvo profissionais brasileiros de secretariado que utilizassem a lingua francesa no
contexto profissional e foi aplicado online nos meses de marco e abril de 2015.

A anélise do corpus da pesquisa foi realizada por meio da técnica da andlise de contetido
sistematizada por Bardin (2011), que permite classificar as praticas discursivas em unidades de
significado e categorias de natureza tematica, para assim se realizar uma anélise estrutural e
transversal dos discursos produzidos. A partir das informagdes obtidas na etapa de pré-anélise
do contetdido dos dois questiondrios, foram escolhidos os indices, que posteriormente foram
transformados em indicadores. Com estes indicadores estabelecidos, passou-se a etapa seguinte
de constituicdo das unidades de significacdo, o que resultou na elaboracdo das seguintes
categorias de andlise: 1. A avaliacdo de aprendizagem como sindnimo de instrumentos
avaliativos: no¢do estdvel, embora reducionista; 2. A inadequacio de instrumentos avaliativos
vigentes no processo de ensino-aprendizagem de FLE; 3. A avaliacdo certificativa como
possivel diferencial no curriculo do profissional de secretariado?; 4. Os papéis desempenhados
pelo professor e pelo aprendiz na avaliacdo: entre a rigidez e a descontragdo e 5. A avaliacdo
que transcende o espaco da sala de aula.

E importante destacar que, ao participarem desta pesquisa, os estudantes e 0s
profissionais assumem ndo apenas a posi¢ao de sujeitos “avaliados” no contexto de ensino-
aprendizagem, mas sobretudo o de “avaliadores”, pois emitem julgamentos acerca de diferentes
aspectos relacionados a avaliacdo de aprendizagem de FLE, tais como o professor, a formacado
universitdria e os instrumentos avaliativos.

O presente estudo estd organizado em trés partes: a primeira trata dos pressupostos
tedricos e das nogdes trabalhadas nesta tese, a segunda parte apresenta os material e métodos
implicados neste estudo e no terceiro sao realizadas a andlise e a discussao dos resultados.

A primeira parte é constituida de dois capitulos: no primeiro, dedico-me a discutir
questdes relacionadas a avalia¢do, tanto como uma atividade natural do ser humano, como
também como uma noc¢do dotada de grande complexidade no contexto escolar e no ambito da

Didatica das Linguas Estrangeiras.
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Fundamentada nos trabalhos de autores como Moscovici (2012), Jodelet (1989), Abric
(1994), Castellotti e Moore (2002) e Py (2004), faco uma breve apresentacao no capitulo 2 do
conceito de representagcdo social como uma nocao transdisciplinar e multifacetada em funcao
de seu uso em difentes contextos tedricos € metodologicos como o de ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras para, a seguir, apresentar, de maneira critica e reflexiva, algumas
informacdes acerca do profissional de secretariado brasileiro por considerar que apenas a
descricdo das caracteristicas dos individuos de cada um dos grupos pesquisados ndo seria o
suficiente para demonstrar as particularidades, desconhecidas pela maioria da sociedade, desta
area profissional.

A segunda parte do trabalho descreve a metodologia da pesquisa, detalhando os
instrumentos de coleta de dados e os procedimentos utilizados na andlise, bem como caracteriza
os participantes da pesquisa.

Ja a terceira parte desta tese € totalmente dedicado a andlise e discussdo dos resultados
obtidos, parte na qual buscou-se ndo somente obter respostas as perguntas da pesquisa, bem
como confirmar ou reputar a hipétese levantada no inicio do estudo.

Espera-se que a discussdo e os questionamentos levantados ao longo deste trabalho
possam alimentar a reflexdo de professores de linguas estrangeiras — principalmente aqueles
responsaveis por formacgdes para a drea de secretariado — que visam a encontrar respostas a
algumas de suas questdes acerca da avaliacdo de aprendizagem no ensino de linguas com fins

especificos, assim como a levantar outras indagagdes para futuras pesquisas.
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Parte I: Das nocoes

1 A avaliacao de aprendizagem

Et ’on sait depuis des siecles que si ’on change tout dans I’éducation
sauf I’évaluation, on ne change finalement rien.
Jiinger, apud Porcher (1993, p. 192)

1.1 Avaliar: uma atividade natural do ser humano

O ato avaliativo é um elemento natural presente no cotidiano do ser humano e realizado
constantemente em diferentes situacdes, das mais simples as mais complexas. A roupa a ser
utilizada para ir ao trabalho, o pacote de viagem das préximas férias e a escolha de um livro a
ser lido sdo apenas alguns exemplos de diferentes situacdes nas quais a avaliacdo é manifestada
no dia a dia dos individuos.

De acordo com o especialista francés em avaliagcdo, Patrick Chardenet (1999, p.16), a
atividade avaliativa € um comportamento ativo que condiciona o potencial genético e as
restri¢des de adaptacao da espécie ao meio no qual se estd inserido. Além dessa caracteristica,
o autor acrescenta que este elementar e fundamental funcionamento psiquico € transformado
pela socializacdo do ser humano por meio de atos que colocam em jogo a cogni¢do € a
linguagem. Essa operagdo constitui o primeiro passo para a caracterizacao de fragmentos da
realidade, o que permite aos individuos classificar “determinado objeto em determinada
categoria em funcdo de uma série (completa ou ndo) de elementos que o caracteriza”
(CHARDENET, 2001, p.17). Assim, ao empregarmos palavras tais como “bom”, “bonito”,
“agradavel”, “mau”, “feio” e “desagraddvel” para julgar a realidade em nossa volta, estamos
niao somente expressando verbalmente nossos julgamentos, como também nos situando no
mundo.

Para Luckesi (2009, p. 69), a avaliagdo pode ser definida como um juizo de qualidade
sobre dados relevantes a fim de conduzir a uma tomada de decisdo, sendo o juizo entendido
como afirmagdes ou negacdes sobre alguma coisa. Essas afirmacdes ou negagdes poderdo
incidir sobre o aspecto substantivo ou adjetivo da realidade. Ao juizo feito sobre o primeiro
aspecto € dado o nome de juizo de existéncia, uma vez que a sua expressao pode ser justificada
pelos dados empiricos da realidade. J4 o juizo que expressa a qualidade do objeto que estd sendo
ajuizado, desde que incida sobre uma realidade atribuida ao objetivo, € denominado juizo de
qualidade. Enquanto o primeiro pretende dizer o que o objeto é, sendo produzido numa relagao

direta do sujeito com o objeto, o segundo tem por objetivo expressar uma qualidade que se
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atribui a um objeto, sendo produzido por meio de um processo comparativo entre o objeto que
estd sendo ajuizado e um determinado padrao ideal de julgamento.

Barlow (2006, p.12) afirma que a palavra “avaliar” carrega consigo muitas contradi¢des
e ambiguidades. Para um perito, este verbo significa calcular uma determinada quantidade com
precisdao e a partir de critérios definidos, sendo necessdrio, em alguns casos, o uso de
instrumentos de medicdo. E o caso, por exemplo, da avaliacdo feita do lucro de uma operacio
na bolsa de valores e da inclina¢do da Torre de Pisa. Em outros casos, avaliar pode ser sindnimo
de emitir um julgamento estimado acerca de uma quantidade, como no caso das diferentes
avaliacdes do numero de participantes em um evento feitas pelos organizadores e pelas
autoridades policiais. J4 nas avaliacdes feitas por um apreciador de vinhos, por exemplo, avaliar
pode ser resultado da apreciagado feita de maneira intuitiva e até mesmo subjetiva de realidades
qualitativas. Sendo assim, o ato avaliativo corresponde a emissdao de um julgamento preciso ou

nao sobre uma realidade quantificavel ou ndo apds de uma medicao ter sido ou ndo efetuada.
1.2 A avaliacio no contexto escolar

Se no cotidiano o termo € objeto de diferentes significados e interpretacdes, no contexto
escolar a avaliagdo assume significados mais complexos e passiveis de varios questionamentos
e reflexdes. Desta forma, ela tem sido o foco de estudo de um grande nimero de pesquisas na
area educacional nos ultimos anos que t€ém o objetivo de, entre outros, buscar solu¢des para
problemas antigos na drea, como o marcante carater classificatério e seletivo dos instrumentos
avaliativos adotados na maioria das experiéncias de ensino-aprendizagem.

E importante destacar que a avaliacio da aprendizagem ndo é um fato recente. Segundo
Soeiro e Aveline (1982, p. 12), no ano 360 a.C. ja havia na civilizagao chinesa um sistema de
exames com grande influéncia na educacdo e na politica, cuja finalidade era a de selecionar
candidatos aptos a trabalharem no servico publico chinés.

Sdcrates, filésofo ateniense do periodo cldssico da Grécia antiga, submetia seus alunos
a avaliagdes orais de longa duracdo e também foi o primeiro pensador a apontar para a
necessidade da autoavaliacdo, pois acreditava que somente a partir do conhecimento profundo
de si préprio seria possivel alcangar a verdade. Uma de suas frases, “Conhece-te a ti mesmo”
define muito bem este pensamento.

Na Idade Média, o argumento de autoridade foi um método no qual a repeti¢ao de tudo
aquilo proferido pelo mestre demonstrava ser a prova mais convincente do saber, sendo a

atencdo e a memoria os aspectos mais apreciados nas instituicdes de ensino da época. As
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universidades da época tinham como objetivo a formagdo de professores e trés eram os graus
concedidos: o bacharelado, a licenciatura e o doutorado. A fim de obter a permissao para
ensinar, o aluno detentor do bacharelado deveria ndo somente interpretar, mas também
explicitar trechos selecionados no exame. Ainda de acordo com os autores (SOEIRO;
AVELINE, 1982, p. 13), o titulo de Doutor s6 era concedido aqueles que liam em publico o
“Livro das Sentencas”, de autoria do te6logo Pedro Lombardo e, anos mais tarde, aqueles que
defendiam tese.

A invengdo da imprensa pelo alemdo Johannes Gutemberg contribuiu para o
desenvolvimento da producdo e da divulgacdo do conhecimento, o que acarretou a expansao
das atividades intelectuais. Todavia, apesar da tipografia ter sido criada em 1455, até aquele
momento as avaliagdes feitas eram feitas oralmente. Foi somente em 1702 que o primeiro
exame escrito foi aplicado na Universidade de Cambridge.

De acordo com Dias Sobrinho (2002, p.36), a avaliacio comeca a ser praticada de
maneira mais estruturada e constante a partir do século XVIII. No caso da Franca, ela passa a
adquirir forte significado politico e a produzir efeitos sociais relevantes. Por ter assumido um
cardter publico, o que exigia objetividade e transparéncia, a avaliagdo passou a ser realizada por
meio de instrumentos avaliativos escritos. Prova disso € a criagdo por Napoledo, em 1808, do
“baccalauréat”, exame nacional cujo objetivo € o de conceder certificacdo de nivel médio e
permitir o acesso ao nivel universitario franceés.

Nos Estados Unidos, as primeiras tentativas formais de avaliacio baseadas
exclusivamente no desempenho das escolas ocorreram na cidade de Boston em 1845 por meio
da aplicacdo de uma prova constituida por 154 questdes e aplicada a 530 alunos de diferentes
escolas publicas da cidade. Para Lussier e Turner (1995, p. 4), esta prova pode ser vista como
o ponto de partida de uma longa tradi¢do da utilizag¢do dos resultados obtidos pelos alunos para

a avaliacdo da efici€ncia das escolas e dos programas de estudo.
1.2.1 A Psicometria e as técnicas quantitativas

No final do século XIX e em grande parte do século seguinte, as praticas avaliativas
foram influenciadas pelos estudos psicométricos, que possuiam como objetivos medir o
desempenho e a inteligéncia dos individuos. Para Vianna (1995, p.9) - um dos pesquisadores
pioneiros da avaliacdo educacional no Brasil - um grande passo para a evoluc¢iao educacional
foi dado por Edward Lee Thorndike no inicio do século XX ao desenvolver fundamentacao

tedrica sobre a possibilidade de medir mudangas nos seres humanos. Como consequéncia,
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inicia-se o desenvolvimento de mecanismos tecnoldgicos a fim de medir as capacidades
humanas.

Nos chamados “testes”, eram utilizados instrumentos de escalas e técnicas quantitativas,
0 que acarretava resultados classificatorios. Nesta época, os termos “avaliacdo” e “medida”
eram considerados equivalentes ou intercambidveis.

A partir de 1930, o objetivo dos testes passou a ser o de medir a aquisicdo dos programas
educativos, que passaram a ser alvo de reformulacdes com vistas a permitir que a educagdo
participasse de forma mais efetiva dos interesses econdmicos e sociais dos paises. Se antes a
énfase recaia nas técnicas de elaboragdo, naquele momento ela comega a ser dada nos resultados
medidos por tais instrumentos. Nessa perspectiva, o foco ndo era mais no individuo, mas sim
no alcance dos objetivos que haviam sido anteriormente estipulados, conforme estabelecido
pela chamada educagdo por objetivos.

Naquele periodo, segundo Dias Sobrinho (2002, p. 39),

A avaliacdo deveria averiguar o quanto os estudantes individual e

7

coletivamente conseguiam demonstrar, isto é, segundo a concep¢do de
educacdo entdo dominante, que mudancas de comportamento se podiam
observar ao final de um determinado processo, tendo em vista os objetivos
estabelecidos.

Em 1934, surge a expressdo “avaliacdo educacional”, proposta por Ralph Tyler,
educador americano que declara que a avaliagdo nio deveria ser somente um meio de medir o
sucesso ou o fracasso do aluno e do professor, mas também um elemento do processo
educacional que assegurasse um alinhamento entre as experiéncias na sala de aula com os
objetivos pedagdgicos.

As pesquisas de Tyler ndo somente influenciaram as praticas avaliativas vigentes, como
também o desenvolvimento de outros estudos nos anos subsequentes, acarretando a ampliagao
de novas préticas e o aumento de publica¢des na drea da avaliagdao educacional.

Nos Estados Unidos, esse crescimento no nimero de pesquisas realizadas a partir de
1960 foi motivado, principalmente, por questdes politicas, tais como a criagdo de programas
nacionais de educagado. Desta forma, os pesquisadores foram estimulados a criacdo de teorias e
metodologias que, em sua maioria, eram influenciadas pela obra “Basic principles of curriculum
and instruction”, publicada em 1949 por Ralph Tyler.

Em 1963, é publicado por Lee J. Cronbach o artigo “Course improvement trough
evaluation”, no qual sdo propostos novos caminhos para a avaliacdo. De acordo com Vianna

(1989, p. 29), quatro pontos sdo discutidos nesse artigo: a associacdo entre a avaliacdo e o
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processo de tomada de decisdo, os diferentes papéis da avaliacdo educacional, o desempenho
do aluno como critério de avaliagdo de cursos e a andlise de algumas técnicas de medida a
disposicao do avaliador educacional. Para Cronbach, a avaliacdo deveria ser utilizada com o
objetivo de tomar trés tipos de decisdes. A primeira relaciona-se a determinacdo da efici€éncia
ou nao dos métodos de ensino e do material utilizado no desenvolvimento de um programa. Ja
a segunda dessas decisdes diz respeito a identificacdo das necessidades dos alunos a fim de
possibilitar o planejamento da instrucao; ao julgamento do mérito dos estudantes para fins de
selecdo e agrupamento e a conscientizacdo dos alunos acerca de seu progresso e de suas
deficiéncias. A tltima decisdo relaciona-se ao julgamento da eficiéncia do sistema de ensino e
dos professores. Assim, enquanto no primeiro caso o aperfeicoamento do curriculo seria
possivel por meio da avaliagdo, no segundo caso ela referia-se aos alunos submetidos a
determinado programa e, no terceiro dos casos, a avaliacdo estaria relacionada a tomada de
decisdes de natureza administrativa.

A partir deste artigo, criticas passam a ser feitas a Ralph Tyler, dentre as quais a de que
a avaliacdo da eficdcia de um curriculo deveria acontecer nao depois de seu término, mas sim
ao longo de sua estruturag@o. Alderson e Beretta (1992, p. 13) apontam ainda para a existéncia
da dificuldade de identificacdo de resultados inesperados e dificeis de serem definidos na
abordagem de Tyler, além da possibilidade de ndao serem levadas em consideragdo mudancgas
de percep¢do que eventualmente ocorressem no periodo entre a definicdo dos objetivos e da

aplicacdo das avaliagdes.
1.2.2 As abordagens qualitativas da avaliacao

Para Dias Sobrinho (2002, p. 40), o ano de 1965 representa um divisor de dguas no
campo da avaliacdo educacional em virtude da inser¢do de abordagens qualitativas nas
pesquisas realizadas em fun¢do de mudancas sociais, tais como a necessidade de investigacoes
dos motivos para o fraco desempenho escolar de minorias como 0s negros € as criangas
pertencentes a camadas sociais inferiores. Sendo assim, a vinculag@o unica e exclusiva com a
psicologia deu espago a outras metodologias e disciplinas como a filosofia, a etnografia e as
ciéncias sociais.

De acordo com House (1992, p.44) apud Dias Sobrinho (2002, p. 41), de 1975 até 1980
a avaliacdo passou por um processo de profissionalizacdo e adquiriu significativo impulso e
consisténcia, ampliando, assim, o seu campo. O desenvolvimento da profissionalizag¢do resultou

na criacdo de grandes centros especializados em diversos paises nos quais pesquisadores



35

buscam, entre outros, aperfeicoar os instrumentos avaliativos utilizados no contexto
educacional.

Todavia, o que pode ser constatado por meio do estudo da no¢do da avaliagdo ao longo
da histéria € que o cardter classificatério sempre foi marcante nas praticas adotadas. A
elaboracdo de escalas de exceléncia nos testes no inicio do século XX resultava na identificagao
dos “melhores”, “medianos” e “piores” alunos. Em pleno século XXI, apesar da evolugao do
conceito e da existéncia de um grande nimero de pesquisas na drea, a escola ainda avalia seus
alunos e os classifica, de uma maneira geral, da mesma forma. Nessa perspectiva, aqueles que
apresentam os melhores resultados sdo considerados superiores aos outros, o que acaba
igualmente acarretando em um ensino excludente no qual aqueles que ndo conseguem atingir
os objetivos propostos devem se esforcar mais para, no minimo, obterem resultados medianos.
Em geral, quando a nota do aluno ndo € satisfatdria, o professor o estimula a estudar para obter
uma nota melhor e ndo para apropriar-se do conhecimento.

Desta forma, a avaliacdo no contexto educacional, que para o pesquisador francés
especialista em avaliacdo Hadji (2001, p. 15), deveria possuir o objetivo de contribuir para o
éxito do ensino, ou seja, para a constru¢cdo de saberes e competéncias pelos alunos, assume um
papel burocrético e autoritdrio. Ainda segundo este autor, a avaliacio escolar manifesta-se como
uma pratica social antidemocratica. Isto € decorrente de véarios fatores, dentre os quais
destacamos o uso insatisfatorio dos resultados obtidos de uma maneira classificatoria, que acaba
corroborando para a estagnacdo e o ndo crescimento do aluno. Algumas das consequéncias
destas caracteristicas da avaliacdo sdo a ndo permanéncia do aluno na escola e a ndo
contribuicao para a elevagao do seu patamar cultural.

No caso do Brasil, ainda que as politicas educacionais ja hd alguns anos estejam voltadas
para a busca da qualidade do ensino e para o €xito da formag¢do dos alunos, € significativo o
nimero de alunos evadidos das escolas nos niveis fundamentais, médio e superior.
Consequentemente, a quantidade de individuos que concluem o maior dos niveis do sistema
educacional brasileiro € reduzida. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, em 2010 a porcentagem de brasileiros com 25 anos ou mais detentores de um
diploma universitario era de apenas 10,8%. Diante de tal fato, pode-se afirmar que a educagdo
brasileira € concebida como uma piramide: enquanto a base é ocupada por um elevado nimero
de pessoas no inicio da trajetéria escolar, poucos sao aqueles que conseguem atingir o seu topo.
Nesse cendrio, qual o papel desempenhado pela avaliagdo de aprendizagem no contexto

escolar? Seria ela uma das principais causas para que os alunos abandonem os bancos escolares?
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Em caso afirmativo, qual o caminho a ser seguido para que a avaliacdo esteja a servico da
aprendizagem de todos os alunos e, assim, ndo seja um elemento responsavel por selecionar
alguns e excluir outros? Para a pesquisadora brasileira Hoffmann (2008, p. 10), € essencial e

urgente o repensar do significado da acdo avaliativa, da pré-escola a universidade.

1.2.3 A avaliacdo de aprendizagem como um elemento burocritico, autoritario e

classificatorio no cotidiano escolar

Considero que o primeiro passo a ser dado rumo as mudancas necessarias na avaliacao
de aprendizagem deve ser o questionamento do seu significado. Para a maioria dos individuos,
a avaliacdo € uma nogdo estavel. Desde o inicio da vida escolar, somos habituados a vé-la como
um resultado e um elemento burocritico presente no cotidiano escolar. Ao sermos avaliados,
nosso principal objetivo, na maioria das vezes, ¢ o de atingir o conceito minimo que nos
permitird avangar para a proxima etapa. Assim, trabalhamos em funcdo de um conceito e de
uma nota, que nem sempre refletem uma real aprendizagem. O trabalho escolar e,
consequentemente, a avaliacdo de aprendizagem sdo considerados por muitos aprendizes como
algo forgcado, entediante e constantemente expostos ao julgamento do professor.

Sob este prisma, ela torna-se uma prética reducionista. Para Hoffmann (2008, p.30), a
avaliacdo de aprendizagem parece ser concebida como um procedimento que se resume a um
momento definido do processo educativo e realizado em intervalos estabelecidos.

Acrescento que a avaliagdo como pratica reducionista ocorre porque ela € o ensino sao
vistos como agdes dicotdmicas, ao passo que, ao contrdrio, sdo atividades que ocorrem
concomitantemente. Tanto professores quanto aprendizes acreditam que educar e avaliar
acontecem em momentos diferentes e, assim, esses atos ndo se relacionam entre si.

Embora nas formagdes subjacentes as chamadas Licenciaturas estejam incluidos
momentos de reflex@o sobre a avaliagdo no contexto escolar por meio do contato com pesquisas
realizadas por importantes especialistas nessa drea, as proprias avaliacdes feitas pelos docentes
universitarios nem sempre correspondem com o referencial tedrico que € visto em sala de aula.
Assim como no ensino fundamental e médio, a palavra “avaliacdo” no ensino superior €, na
maioria das vezes, visto como sindnimo de punicao e sofrimento.

Desta forma, ao sairem dos bancos universitirios, os jovens professores apenas
reproduzem suas experiéncias enquanto alunos. Sobre esta questdo, Hoffmann (2008, p.12)

assinala que:

Minhas investigacdes sobre avaliagdo sugerem fortemente que a contradicao
entre o discurso e a pratica de alguns educadores e, principalmente, a acdo
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classificatéria e autoritdria, exercida pela maioria, encontra explicagdo na
concepcdo de avaliagdo do educador, reflexo de sua histéria de vida como
aluno e professor.

Um dado que corrobora esta constatagao € apresentado pela mesma autora ao afirmar
que, ao longo de sua experiéncia como pesquisadora na drea de avaliagdo, muitas tém sido suas
oportunidades para ministrar encontros com professores de todo o Brasil, do ensino infantil a
universidade e de diferentes realidades educacionais. Uma das atividades propostas no inicio
desses encontros € solicitar que os participantes facam relagdes entre o termo “avaliacdo” com
uma palavra. Como esperado, a maioria das respostas apresentadas é de cunho depreciativo,
tais como “bicho de sete cabecas”, “monstro” e “carrasco”, o que demonstra que, na memoria
social coletiva, esta nogdo € tida como algo negativo.

Dentre os fatores que ocasionam este temor da avalia¢do, destaco o papel assumido pelo
erro. Enquanto nos momentos de aprendizagem errar € permitido, sendo até mesmo considerado
pelos professores como um fendmeno natural do processo de aprendizagem, nas situacdes de
avaliacdo ele gera uma sanc¢do. Para o doutor em educacdo brasileiro Cipriano Carlos Luckesi
(2009, p. 53), o erro deveria ser utilizado de forma construtiva e ndo como fonte de castigo.

Quem nunca almejou ndo cometer nenhum erro nas provas e, assim, obter o conceito
maximo e ser visto como o melhor aluno da sala? Assim, ao receber o resultado de uma
avaliacdo, o aluno busca tomar conhecimentos dos erros cometidos € ndo dos acertos feitos. No
caso do sistema brasileiro de atribui¢do de notas, a €nfase no erro é bastante expressiva, uma
vez que a nota final concedida é normalmente obtida ao se subtrair o valor dos erros cometidos
da nota total do instrumento avaliativo. Logo, os erros na avaliagdo nio sdo vistos como
elementos capazes de impulsionar a a¢do educativa, mas sim como componentes reveladores
de falhas na aprendizagem que devem ser banidas e os instrumentos de avaliacdo sdo, assim,
objetos de punicao.

Entretanto, ndo deveria ser o erro utilizado como fonte de reajuste do processo com
vistas a melhoria da aprendizagem? Ao contrdrio do que ocorre no contexto escolar, ele deve
servir de ponto de partida para o alcance do objetivo proposto. Para tal, compreendé-lo € o
primeiro passo para supera-lo.

As formas tradicionais de avaliagdo levam os alunos a sempre buscarem agradar o
professor, que ocupa um papel autoritirio nessa relacdo. Na maioria das vezes, ele € o
responsavel ndo somente em elaborar as avaliacdes, mas também em corrigi-las. Neste caso, a
ele € concedido o poder de escolher o conteido e as formas de avaliagdo e de correcdo que,

dependendo dos alunos, poderao variar. Para muitos professores, a avaliagao € um instrumento
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utilizado de forma consciente para punir alguns e beneficiar outros em func¢ado de critérios como
a disciplina ou indisciplina. No caso dos indisciplinados, elaboram-se questdes com um nivel
de complexidade maior que o trabalhado em sala de aula e, para os disciplinados, uma maior
flexibilidade na correcao € utilizada para premia-los pelo bom comportamento.

Vale também destacar que a escola tende a preparar o aprendiz mais para o exame do
que para enfrentar situagdes reais da vida, problematizando-as de modo a tomar atitudes diante
dessas questdes. Esta caracteristica € reflexo de uma sociedade competitiva na qual a atengao é
dada a promocgdo. Consequentemente, desde o inicio da vida escolar, alunos, pais e professores
esperam que os alunos obtenham éxito nas avaliacdes, uma vez que sdo 0s instrumentos
avaliativos que lhes permitirdo avangar para as etapas seguintes.

Para o sociélogo suico Philippe Perrenoud (1999, p.9):

Avaliar é — cedo ou tarde — criar hierarquias de exceléncia, em funcio das
quais se decidirdo a progressd@o no curso seguido, a sele¢do no inicio do
secunddrio, a orientacdo para diversos tipos de estudos, a certificacdo antes da
entrada no mercado de trabalho e, frequentemente, a contratacdo.”

Neste contexto na qual a avaliacdo € vista como o elemento capaz de selecionar os
melhores, a €énfase €, na maioria das vezes, dada ao que ocorre em sala de aula, o que acarreta
em uma educagdo que nem sempre visa ao desenvolvimento de caracteristicas que capacitardao
os alunos a viverem em uma sociedade complexa. Quando saem dos bancos escolares, os
cidadaos reproduzem a avaliagdo a qual foram submetidos na vivéncia escolar, o que acarreta
em uma sociedade na qual a preferéncia pelos chamados “melhores” é predominante. Aqueles
que estudaram nas “melhores” escolas, fizeram os “melhores” cursos e que obtiveram as
“melhores” notas, na maioria das vezes terdo acesso a melhores oportunidades, principalmente
as profissionais. Sendo assim, conforme nos aponta Perrenoud (1999, p.9), a avaliacdo € capaz
de regular ndo somente as relagdes de autoridade e cooperac@o em sala de aula, mas também o
trabalho, as relagdes entre a familia e a escola ou entre os profissionais da educagdo.

Conforme apresentado anteriormente, o professor em muitos casos assume um papel
autoritario na avaliagdo, uma vez que ela nao € vista como uma oportunidade de didlogo no
qual professor e aluno possuem a oportunidade de refletir sobre o papel que desempenham no
contexto de ensino-aprendizagem. Para o educador e filésofo francés Barlow (2006, p. 14), a
avaliacdo € um ato de comunicacdo e pode ser vista como um feedback dado pelo professor ao
aluno, sendo o professor o produtor de uma mensagem de retorno em resposta a uma
comunicacdo precedente de que o aluno € autor. Assim, o papel desempenhado pelo feedback

na comunicag¢do deveria ser o de melhorar a qualidade das trocas feitas entre professor e aluno.
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Convém destacar que, ao se sentirem motivados a propor mudangas nas formas
tradicionais de avaliar, muitos professores podem se deparar e levantar alguns questionamentos,
tais como “Como ndo atribuir notas aos instrumentos avaliativos? ” e “Como ndo utilizar os
instrumentos avaliativos adotados por todos os professores da escola na qual trabalho?”.
Certamente, muitos dos que ja se fizeram essas perguntas igualmente ji pensaram nas
consequéncias das mudangas, que ndao necessariamente seriam aceitas pelos outros professores,
pelas instituicdes de ensino, pelos pais e, até mesmo, pelos préprios alunos.

Julgo que as principais causas para que a avaliacdo no contexto escolar ndo represente
atualmente um processo de interacdo entre professor e aprendiz com o objetivo de realizar uma
reflexdo conjunta sobre o processo de ensino residem em dois aspectos: primeiramente, no fato
de a palavra “avaliagdo” ser comumente tida como sindnimo dos instrumentos avaliativos
tradicionais como provas, testes e trabalhos e; em segundo lugar, pela avaliagdo praticada na
maioria das experiéncias de ensino-aprendizagem ter como Unico e exclusivo objetivo a
obtencao de um resultado.

Sobre esse primeiro aspecto, a pesquisadora brasileira Léa Depresbiteris (1989, p.50)
afirma que geralmente, quando se fala em avaliacdo, pensa-se em uma prova de papel e lapis.
Avaliagdes com questdes abertas e fechadas, dissertacdes, leitura e compreensio de textos sdo
alguns exemplos de instrumentos avaliativos que fazem parte do cotidiano de qualquer
professor e de qualquer aluno.

Durante muito tempo, principalmente em decorréncia de estudos como os da
Docimologia, a énfase nas discussdes e nas formagdes de educadores quando o assunto era a
avaliacdo escolar centrava-se na busca pela elaboracdo de bons instrumentos avaliativos nos
quais a objetividade deveria prevalecer. Todavia, o que se percebe € que, embora muito se tenha
discutido e produzido acerca da ampla dimensdo empreendida pela avaliacdo, ainda hoje a
busca pelo aperfeicoamento das técnicas dos instrumentos avaliativos € predominante nos
grupos de discuss@o de professores e até de especialistas quando o assunto “avaliacdo” é
colocado em pauta. Ora, ndo € objetivo aqui defender que tais discussdes nao devam ocorrer,
mas sim apontar para a necessidade da disseminagdo do processo de reflexdo, principalmente
dos professores, acerca dos novos possiveis significados que o termo “avaliagdo” deve possuir
no contexto educacional.

Se acreditamos que as provas tradicionais possuem pouca utilidade por representarem
uma visdo reducionista da avaliacdo, como propor mudancas e novas formas de conceber a

palavra “avaliacao” que levem em conta o ponto de vista tanto do professor quanto do aprendiz?
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Primeiramente, abrindo espaco para que a sala de aula possa ser percebida pelos alunos como
um espago de troca de informacdes e de opinides no qual o professor nao assuma o papel de
detentor do saber em um processo de avaliac@o unilateral. Por que nao fazer de outras formas
de coleta de dados acerca do desempenho dos alunos - tais como as discussdes empreendidas
entre professor e aluno e entre os préprios alunos - uma pratica avaliativa recorrente e
priorizada? Além dessas discussdes, as proprias observacdes do professor e dos estudantes ndo
poderiam ser estimuladas a serem compartilhadas utilizando diferentes linguagens, quer sejam
elas verbais, corporais e até mesmo artisticas?

Outra forma de avaliacdo, em muitos casos presente no discurso de muitos e raramente
praticada, € a autoavaliagdo, tanto aquela feita pelo aluno de sua aprendizagem, quanto do
professor do seu ensino. Além da autoavaliacdo, Ribeiro (2011, p. 71), ainda aponta para a
interacdo com os pares como uma forma de a responsabilidade da avaliacdo ser compartilhada

entre o professor e os proprios alunos:

Os alunos podem ser chamados a compartilhar dessa responsabilidade. Como?
Por intermédio da interacdo com os pares, da participagdo ativa no processo
de ensino/aprendizagem, da autoavaliacdo, da avaliacdo por pares. A
producio de uma redagdo, por exemplo, pode ser trocada entre os alunos, para
leitura, comentdrios e sugestdes. Ao fazer isso, cada aluno contribui e recebe
contribuicdes dos colegas, favorecendo a tomada de consciéncia quanto a
necessidade de melhorias e ajudando na planificacdo de acdes de superagdo.

Todavia, considero que nem sempre essas propostas de novas formas de avaliar
poderiam ser bem aceitas, uma vez que na maioria das vezes ndo priorizam o resultado, mas
sim o processo de ensino-aprendizagem. Conforme ja exposto anteriormente, a avaliagdo é
utilizada como instrumento para fundamentar uma decisdo em diferentes esferas para
determinar, por exemplo, se um aluno encontra-se apto ou ndo para prosseguir os estudos na
série seguinte da qual se encontra ou para ingressar no ensino superior, como no caso dos
vestibulares e do Enem (Exame Nacional de Ensino Médio). Sendo assim, aquilo que €
considerado como elemento mais importante no processo avaliativo € o somatoério de tudo o
que foi visto ao longo do processo, o que gera a valorizagao das avaliacdes chamadas somativas
ou certificativas.

E importante destacar que a avaliacdo é tradicionalmente classificada em trés grupos,
sendo a primeira intitulada “diagndstica” ou “progndstica”, a segunda, “formativa” e a terceira
denominada “somativa” ou “certificativa”. A primeira, progndstica ou diagndstica, é aquela que
antecede a acdo de formacgdo. Para Bloom, Hastings e Madaus (1983, p. 97), este tipo de

avaliacdo tem como objetivo definir o ponto de entrada adequado de entrada de um aluno em
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uma sequéncia da aprendizagem ao colocar em evidéncia seus aspectos fortes e fracos, aptidoes,
interesses, capacidades e competéncias. Ainda segundo esses autores (1983, p. 101), uma das
consequéncias da ndo realizacdo desta avaliacdo € inserir em um mesmo grupo alunos com
niveis heterogéneos em relagdo ao conhecimento adquirido, provocando, assim, o desinteresse
daqueles que ja dominam além do ponto tido como de partida, bem como a frustracdo daqueles
que se encontram abaixo deste ponto caso este tipo de avaliagdo nao seja realizada de maneira
satisfatoria. Este tipo de avaliacdo também visa a evitar a deteccdo tardia das dificuldades de
aprendizagem dos alunos, o que permite determinar o modo de ensino mais adequado.

O segundo tipo de avaliagdo seria a formativa, realizada ao longo do processo de ensino-
aprendizagem. O termo foi introduzido por Scriven em 1967 em um artigo sobre a avaliagdao
dos meios de ensino para designar os processos de avaliacdo concebidos a fim de permitirem
ajustes ao longo do desenvolvimento e da experimentacdo de um novo curriculo, manual ou
método de ensino. Posteriormente, nos trabalhos de Bloom, segundo Allal (1986, p.176), o
termo “avaliacdo formativa” foi utilizado para designar a adaptacdo pedagodgica realizada em
funcdo, tanto do progresso, quanto dos problemas de aprendizagem observados nos alunos. Seu
principal objetivo € o de fornecer dados capazes de permitir adaptagdes a um programa ao longo
de suas fases de desenvolvimento e de implantacdo. Para a pesquisadora francesa Allal (1986,
p. 177), € necessario que esta forma de regulacdo ocorra necessariamente antes da decisdo da
nota final. Dessa forma, a avaliacdo formativa ocorre diariamente e pode ser feita, por exemplo,
por meio da observagdo do aprendiz pelo professor, por meio da troca entre os aprendizes em
varios momentos do desenvolvimento de uma atividade e discussdes de toda a classe. Além
destes, instrumentos avaliativos tradicionais como as provas escritas também podem ser

utilizados neste tipo de avaliacdo. Sobre este tipo de avaliacao, Hadji (2001, p. 20) afirma que:

Uma avaliacdo formativa informa os dois principais atores do processo. O
professor, que serd informado dos efeitos reais de seu trabalho pedagdgico,
poderd regular sua acdo a partir disso. O aluno, que ndo somente saberd onde
anda, mas poderd tomar consciéncia das dificuldades que encontra e tornar-
se-4 capaz, na melhor das hipéteses, de reconhecer e corrigir ele préprio seus
erros.

Neste tipo de avaliacdo, os procedimentos sdo integrados as atividades de ensino-
aprendizagem e, assim, passam a ser realizados com maior frequéncia por possibilitar as trocas
regulares entre o aprendiz e o professor.

O terceiro tipo de avaliagdo de acordo com a classificacdo tradicional, denominada
13 . 2 [13 £ . 2 o . .

somativa” ou “certificativa”, ocorre no final de um processo educacional (bimestre, semestre,

curso etc.) e propde-se a realizar um balango somatério de tudo aquilo visto no processo e a
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determinar se os objetivos gerais previstos para o curso foram atingidos. Uma de suas principais
caracteristicas é a sua capacidade de ndo somente informar, mas também de situar e de
classificar o aluno, tendo a perspectiva de conclusao em evidéncia por acontecer ao final de um
processo educacional. Ela permite, ainda, a concessido - ou nio - de um diploma ou de um
certificado a partir dos resultados obtidos, geralmente validados e reconhecidos socialmente.
Sendo assim e, conforme serd exposto ao longo deste trabalho, esta avaliacdo € a mais
valorizada atualmente pela sociedade em sua visdo reducionista da avaliacio no contexto

escolar.
1.2.4 Por uma abordagem formativa da avaliaciao

Entretanto, vale destacar que esta classificagdo tradicional dos trés tipos de avaliagao
pode ser contestada, uma vez que somente 0 momento em que ela € realizada nao € capaz de
determinar seus objetivos. Na teoria, as fun¢des formativa e somativa da avaliacdo sdo tidas
como distantes uma da outra e, assim, varios autores recomendam a utiliza¢do de instrumentos
diferentes, uma vez que as funcdes nao necessariamente visam a coleta das mesmas
informacdes e ndo levam as mesmas decisdes. Todavia, as informagdes obtidas nas avalia¢des
realizadas ao longo do processo nio possuem relacdo com os resultados que se espera obter na
avaliacdo somativa? Despertar no aprendiz a vontade de situar-se em relagdo aos outros a fim
de criar a conscientizac¢do de suas lacunas nao pode apresentar um carater formativo? Todas as
avaliacdes nao sao diagndsticas por identificarem caracteristicas do aluno e fazerem m balango
de seus pontos fortes e fracos?

Concordo com autores como Allal (1986), Perrenoud (1999), Villas-Boas (2001),
Ribeiro (2011), que argumentam que, independentemente do momento em que € proposta, toda
avaliacdo deve ser organizada com o objetivo de regular a acdo didética, permitindo que o
aprendiz tenha oportunidade de desempenhar um papel mais ativo. Assim como eles, defendo
a adoc@o de uma abordagem avaliativa eminentemente formativa, ainda mais que, segundo

Perrenoud (1999, p. 18):
A avaliacdo formativa participa da renovacdo global da pedagogia, da
centralizacdo sobre o aprendiz, da mutagdo da pvrofissdo de professor: outrora

dispensador de aulas e de licdes, o professor se torna o criador de situagdes de
aprendizagem “portadoras de sentido e de regulagdo.”

E importante acrescentar ainda, como faz Hadji (2001, p.19), que a “formatividade” de

uma avaliacdo s6 € possivel quando se sabe a servico do que ela € colocada. Na figura abaixo
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de Ribeiro (2011, p.77) é apresentada uma proposta de concep¢dao ampliada da avaliacdo

formativa como um processo continuo:

Avaliacdo inicial
(prognéstica)
Conhecer o ponto de
partida para melhor
adequaro planejamento
as necessidades dos
alunos.

Avaliacdo conclusiva Avaliagdo processual
(somativa) Aprendizageme Acompanhamento
Apreciacdoglobal do desenvolvimentodo continuo do processo,
processo ensino / aluno ajustando o percurso as
aprendizagem, novas necessidades que
permitindo, além da se interpdem.

certificagdo, a
proposicdode agdes
futuras em prol da
melhoria continua.

Quadro 1: Concepc¢io ampliada da avaliacdo formativa como um processo continuo

Fonte: (RIBEIRO, 2011, p.77)

Todavia, apesar de muitos autores ja terem sinalizado que a ado¢do de uma abordagem
formativa da avaliagdo € o melhor caminho a ser seguido para que mudangas significativas
ocorram na avaliacdo escolar, muitos sdo os obstaculos que precisam ser superados.

Hadji (2001, p. 22) elenca trés dos obsticulos que dificultam a emergéncia de uma
avaliacdo formativa. O primeiro diz respeito a existéncia de representacdes inibidoras, tais
como a exigéncia de certificacao e a necessidade de obten¢do de notas por parte dos aprendizes,
pais e direcao escolar. Como a escola nada mais € que o reflexo de uma sociedade competitiva
na qual certificados e diplomas possuem um valor expressivo, instrumentos avaliativos que nao
contemplem tais parametros podem talvez ndo serem bem aceitos pelos atores envolvidos no
processo educativo. Ressalto que as representagcdes dos proprios alunos poderao representar um
obstaculo, visto que vivenciardo em sala de aula um contexto diferente daquele vivido fora dele.

O segundo desses obstaculos relaciona-se a pobreza atual dos saberes necessarios para
a efetivacdo de mudancas. Sobre este aspecto, ressalto que embora seja significativo o nimero
de pesquisas e publicacdes existentes e as discussdes acerca dessa temdtica tenham atraido cada

vez mais a aten¢do de pesquisadores e professores, o que se percebe é que na maioria dessas
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discussdes ha poucas contribui¢des préticas. Consequentemente, as contribuicdes tedricas
advindas dos estudos cientificos nem sempre sdo vistas pelos professores como passiveis de
transposicado didatica em seu cotidiano de sala de aula.

O terceiro obstidculo apontado por Hadji diz respeito a preguica ou ao medo dos
professores em promover mudancas. A adocdo de uma abordagem formativa da avaliagdo
requer vontade de adaptagdo, principalmente do professor, uma vez que estas novas propostas
acarretardo mudangas, sobretudo em sua forma de conceber o ensino, o que em muitos casos
pode significar uma mudanga completa de sua maneira de pensar e de agir em relacdo ao seu
trabalho. Assim, mesmo que tenham a consciéncia clara da necessidade dessa mudanca, muitos
professores preferem permanecer acomodados e apresentar justificativas para a sua nao
realizagdo, tais como o nimero elevado de alunos em sala e a falta de tempo.

Conforme € possivel constatar, h4 um descontentamento geral com as praticas
avaliativas correntes e, cabe a nds, professores e pesquisadores, buscar respostas e levantar
perguntas a fim de propor melhorias a fim de que a avaliacdo possa ser tanto para o professor
quanto para o aprendiz, um elemento que priorize o processo € ndo somente o resultado,

proporcionando mudangas em todo contexto escolar e, consequentemente, na sociedade.
1.3 A avaliacao de aprendizagem na Didatica das Linguas Estrangeiras
1.3.1 Os trés grandes periodos

De acordo com Spolsky (1978) apud Lussier e Turner (1995, p. 4), o desenvolvimento
da avaliacdo na Diddtica das linguas estrangeiras pode ser dividido em trés grandes periodos.
O primeiro, intitulado “pré-cientifico”, corresponde as pesquisas e publicacdes surgidas até
1950; o segundo, denominado “psicométrico-estruturalista”, compreende as questdes
levantadas nos anos de 1950 a 1960 e ja o terceiro, designado periodo “psicolinguistico-
estruturalista” ou “integrativo-sociolinguistico”, corresponde ao desenvolvimento da noc¢dao
ocorrido de 1960 a 1978. Além desses trés, Lussier e Turner (1995, p. 4) acrescentam o periodo
“comunicativo-metacognitivo” como aquele correspondente ao desenvolvimento da avaliacao
a partir da década de 1980.

Para esses autores, as caracteristicas de cada um desses periodos ndo sdo exclusivas,
uma vez que se sobrepdem no tempo e nas abordagens que os caracterizam. Além disso, é
importante ressaltar que a andlise do desenvolvimento da avaliacdo no ensino de linguas s6

pode ser feita a partir da compreensao do desenvolvimento da avaliacdo no contexto escolar e

de sua relagdo com as teorias linguisticas predominantes em cada periodo.
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A primeira fase do periodo pré-cientifico, que se estende até 1920, é caracterizada pelo
inicio do desenvolvimento de testes de rendimento padronizados que possuiam o tnico objetivo
de medir os contetdos de aprendizagem em um contexto no qual a compara¢ao do rendimento
escolar dos aprendizes comecava a se tornar uma necessidade social. Para Dias Sobrinho (2002,
p-38-39), em boa parte do século XX o significado dado a avaliacao correspondia a “ideia de
técnica de elaboracdo de instrumentos para medir, classificar, selecionar e quantificar, com
credibilidade e fidelidade, os rendimentos escolares dos estudantes individualmente”. Em 1903,
¢ publicada “An Introduction to the Theory of Mental and Social Measurements”, primeira obra
sobre a medida aplicada a educacdo, de autoria de Edward Lee Thorndike.

Na Didatica das linguas estrangeiras, duas metodologias predominam a primeira fase do
periodo pré-cientifico. A primeira € a de gramatica-traducdo, baseada no ensino das linguas
classicas e utilizada até o final do século XIX. Nessa metodologia, sdo privilegiados o
conhecimento das regras de gramdtica e a traducdo de textos, em sua maioria literdrios, sendo
a lingua materna (LM) amplamente empregada nos exercicios escritos predominantes. A
avaliacdo empregada consistia em identificar os desvios relacionados ao c6digo linguistico nos
exercicios de tradugdo e de gramdtica propostos.

No inicio do século XX, a metodologia direta passa a vigorar no ensino-aprendizagem
de linguas estrangeiras, provocando uma revolucdo na drea por possuir caracteristicas distintas
daquela até entdo amplamente empregada. De acordo com o pesquisador francés Besse (1985,
p. 31), sua principal originalidade reside no uso exclusivo da LE pelo professor desde a primeira
aula. Outras caracteristicas dessa metodologia sdo a prioridade dada a lingua oral; o ensino e a
avaliacdo dos sons, da transcricdo fonética e da gramadtica indutiva; assim como a substituicao
da tradugdo pela referéncia direta aos objetos. Embora a competéncia oral fosse privilegiada, as
avaliacdes eram feitas por meio de provas escritas nas quais o corretor ndo possuia critérios
especificos para a atribuicao de notas.

No periodo de 1940 a 1980, as metodologias audio-oral - desenvolvida nos Estados
Unidos e inspirada em uma experiéncia didética realizada com militares da Segunda Guerra
Mundial, e a estruturo-global-audio-visual (SGAV), desenvolvida na Franca a partir dos
resultados de uma pesquisa estatistica das palavras mais utilizadas pelos franceses em seus
didlogos cotidianos - tiveram como influéncia os estudos behavioristas e de Skinner. As
avaliacdes nessas metodologias consistiam em verificar a automatizacao, por parte do aprendiz,
de estruturas, sobretudo as gramaticais. Para Bolton (1993), acreditava-se que ndo era possivel

avaliar diretamente o dominio da LE e, assim, era necessario medir elementos isolados a fim
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de tirar conclusdes sobre a aptiddo dos aprendizes em utilizd-la em situagdes reais de
comunicacao.

A defini¢ao de lingua proposta pelo estruturalismo taxondmico, no qual ela € tida como
um sistema de estruturas, provocou mudangas no ensino e, consequentemente, na avaliacdo da
LE. De acordo com Bolton (1993, p. 18), a énfase era dada na avaliacdo da LE como sistema e
nio na aptiddo do aprendiz em agir de forma adequada em determinas situagdes de
comunicacdo, pois acreditava-se que o ato linguistico apropriado desenvolvia-se
automaticamente a medida que o aprendiz dominava o sistema linguistico. Embora a lingua
materna ndo fosse mais empregada em sala de aula, nesta teoria linguistica ela era objeto de
comparacdo com a LE, uma vez que os erros cometidos pelos aprendizes eram considerados
interferéncias da lingua materna. Segundo Bolton (1993, p. 14), os especialistas da época
acreditavam que a comparacdo feita de maneira cientifica da fonologia, da morfologia, da
sintaxe e do 1éxico das duas linguas seria capaz de prever satisfatoriamente as dificuldades de
aprendizagem e 0s erros.

Ao elaborarem os instrumentos avaliativos, os professores priorizavam os esquemas
estruturais da LE que ndo possuiam equivaléncia de conteido, de forma ou de distribui¢do na
lingua materna do aprendiz. Dessa forma, a avaliacdo das LE era, de acordo com Lussier e
Turner (1995, p. 11), reduzida as dimensdes fonética, lexical e gramatical. Ditados, exercicios
de pergunta-resposta assim como os estruturais eram amplamente utilizados pelos professores
da época.

A taxonomia de Bloom do Dominio Cognitivo, na qual s3o estruturados
hierarquicamente os processos cognitivos de acordo com niveis de complexidade e objetivos
do desenvolvimento desejado e planejado, teve grande influéncia na formulaciao dos objetivos
propostos de aprendizagem. Nesse contexto, a avaliacao possuia a finalidade de verificar se tais
objetivos haviam sido atingidos. Dessa forma, a precisdo e a objetividade passaram a ser
almejadas no campo da avalia¢do. Influenciados por estudos da Psicologia, especialistas na drea
do ensino-aprendizagem de LE adaptaram as técnicas utilizadas, sobretudo na drea de
psicometria, nas avaliacdes propostas.

Nessa época, sdo propostas as defini¢cdes dos termos “exame” e “teste”. Enquanto o
primeiro refere-se a um instrumento de medida pontual, ou seja, utilizado em um dado momento
de determinada experiéncia de ensino-aprendizagem, um teste é tido como um instrumento
avaliativo padronizado aplicado a um maior nimero de individuos cujo objetivo € o de

comparar os resultados com fins classificatorios.
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A partir de 1960, os estudos acerca da avaliacdo aumentam, mas o conceito permanece
restrito e ligado a medida. No ambito das LE, s@o colocadas em duvida as teorias da
aprendizagem presentes no método dudio-oral e pesquisadores como Carroll (1964) afirmam
ser necessdrio aproximar-se das teorias em desenvolvimento na época como as da
Psicolinguistica.

Em 1961, é publicada por Lado a primeira obra® que assinala nio somente que a
avaliacdo das habilidades linguisticas (savoir-lire, savoir-écrire, savoir-écouter € savoir-
parler) deveria ser feita de forma integrada, mas também que era imprescindivel medir a
compreensdo intercultural dos aprendizes. Na obra, hd exemplos de questdes a serem utilizadas
para avaliar a prontncia, o emprego dos elementos da lingua, regras gramaticais e o
conhecimento de expressdes idiomaticas. Para avaliar as compreensdes oral e escrita, por
exemplo, Lado rejeita o uso de textos auténticos por acreditar que neste tipo de texto seriam
testados fatores que vao além da lingua, tais como a memdoria.

Para Mothe (1975, p. 31), Lado enfatizou neste trabalho a relacdo de subordinacdo que
liga a testagem a aprendizagem, com exce¢ao de dois aspectos: a estratégia da testagem poderia
ser diferente daquela da aprendizagem e hé de fato interagc@o entre os dois, uma vez que 0s
resultados obtidos em um teste diagndstico reagem sobre a aprendizagem ao modificar o
comportamento tanto do professor quanto dos aprendizes.

No mesmo ano, é publicada uma obra por Carroll*, no qual ele igualmente questiona o
significado de “conhecer uma lingua”. Para este especialista, era necessario conceder maior
importancia a producdo de mensagens e as avaliagdes que apresentassem os elementos da lingua
em producdes linguisticas reais.

Um congresso realizado em 1967 na Universidade de Michigan teve como objetivo
discutir questdes ligadas a avaliagdo em LE e contou com a participagdo de pesquisadores de
diferentes nacionalidades. Nas resolucdes do congresso, John Upshur, coordenador do evento,
apresenta 0s questionamentos levantados pelos participantes, dentre os quais destaco a
insuficiéncia das avaliagdes propostas até entdo por priorizarem elementos isolados da lingua.

Ainda nesse congresso, Valette aponta que uma das dificuldades reside no fato de nao

ser previsto nos programas objetivos de aprendizagem intermedidrios que pudessem ser

3LADO, R. Language testing: the construction and use of foreign language tests. Londres: Longman,
1961.

4 CARROLL, J.B. Fundamental considerations in testing for English language proficiency of foreign
students. New York: McGraw Hill, 1961.
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observéveis e mensurados. As avaliacdes previstas até entdo compreendiam o conteido de

sequéncias mais longas.
1.3.2 A década de 1970

A década de 1970 € marcada por diversas mudancas no ambito da didatica das LE.
Estudos como os de Richterich (1972) afirmam ser primordial conhecer as necessidades do
aprendiz, que passa a ocupar o papel central no processo de ensino-aprendizagem. O valor
pedagodgico da avaliagdo é reconhecido de maneira mais formal. Busca-se a elaboracao de
instrumentos capazes de medir a habilidade em situacdes reais de comunicacio, ou seja, que
avaliem globalmente o desempenho dos aprendizes. Todavia, essa tarefa apresenta-se desde o
inicio ser bem mais complexa se comparada a elaboracdo dos instrumentos até entdo
predominantes que visavam medir elementos isolados da lingua.

Seguindo esta reflexdo, era necessario, no momento da elaboracio das avaliacdes, ter
uma defini¢do precisa dos objetivos de aprendizagem e aplicar uma pedagogia baseada no
desenvolvimento das habilidades para a comunicagdo. Mothe (1975, p. 32-33) apresenta cinco
principios que deveriam ser seguidos pelos professores e especialistas. O primeiro diz respeito
a evitar que a traducdo seja solicitada como tarefa explicita, com questdes que apresentem
enunciados como “traduza as frases a seguir”. Todavia, o autor afirma que, caso necessério, a
lingua materna deveria ser empregada nos enunciados das questdes a fim de permitir a
compreensdo, por todos os aprendizes, do que estava sendo solicitado. O principio seguinte
relaciona-se com a ndo utilizagdo de uma terminologia metalinguistica nos enunciados das
questdes, uma vez que o que deveria ser avaliado era o conhecimento da lingua e ndo, sobre a
lingua.

O terceiro dos cinco conceitos aponta para a sugestao de ndo considerar errado o desvio
da norma culta da lingua quando esses desvios refletirem o registro da lingua oral empregado
pelos falantes nativos. J4 o quarto conceito demonstra que, assim como no ensino, era
necessario levar em consideracao as diferencas entre as linguas falada e a escrita nas avaliacoes.
O quinto e ultimo conceito refere-se ao fato de ndo exigir que os aprendizes demonstrassem
desempenhos que até mesmo nativos na lingua estudada ndo eram capazes de produzir. Para
1Ss0, sempre que possivel, o instrumento avaliativo deveria ser previamente aplicado a falantes
nativos de idade e de nivel cultural proximos dos aprendizes. Todavia, este principio

apresentava alguns desafios, como a nem sempre disponibilidade de falantes nativos para
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participarem dos pré-testes, principalmente quando se tratava de avaliagGes elaboradas por
professores para pequenos grupos de aprendizes.

Em 1975, quatorze anos apds a aparicao da obra de Lado, é publicado por Harris um
novo guia’® visando apresentar discussdes sobre o tema. Para Lussier e Turner (1995, p. 27),
embora a existéncia de um vocabuldrio adaptado aos novos conceitos, os exemplos
apresentados ainda encontravam-se descontextualizados e focados na avaliagdo de um tnico
enunciado ou de uma ou de poucas frases.

Uma nova escala de apreciacio € elaborada. No lugar das apreciacdes
passable/bon/aisé/bilingue, sao introduzidos os seguintes niveis: 1 (elementar), 2 (habilidades
de trabalho limitadas), 3 (trabalho profissional minimo), 4 (trabalho profissional ideal) e 5
(habilidade compardvel a um nativo). Os critérios de desempenho eram a pronincia e a

gramatica.
1.3.3 A avaliacao de aprendizagem na abordagem comunicativa e na perspectiva acional

No final dos anos 1970, a lingua comeca a ser vista ndo mais como um cédigo
linguistico a ser aprendido ou manipulado, mas um ato social de comunicacao. A abordagem
comunicativa surgida nos anos 1980 provocou diversas mudancas, dentre as quais a focalizagdo
do processo de ensino-aprendizagem nas competéncias do aprendiz. Desta forma, por ocupar o
papel principal nesse processo, passou-se a priorizar os seus objetivos e, consequentemente, a
avaliacdo adquire novas caracteristicas, como a necessidade de acontecer ao longo de todo o
processo e de estar vinculada aos objetivos do aprendiz.

A elaboragdo do niveau seuil e as mudangas decorrentes da metodologia centrada no
aprendiz impulsionaram a reflexdo pedagdgica acerca da apreciacao feita pelo aprendiz de seu
progresso e de seus resultados. As questdes acerca da avaliacdo foram pouco a pouco
conquistando espago na reflexdo didatica, em parte devido a implementacio da
autoaprendizagem e dos processos de autoavaliagcdo, que constituem etapas indispensaveis para
a verificagdo do grau de alcance dos conhecimentos pelo aprendiz.

Segundo Cuq e Gruca (2005, p. 210), a avaliag@o tornou-se ao longo da década de 1990
uma das maiores preocupagcdes no ambito da Didatica das Linguas Estrangeiras e,
particularmente, na drea de FLE. Para estes autores, isto foi decorrente das significativas
transformagdes ocorridas em diferentes aspectos da avaliagao, tais como sua metodologia e suas

praticas.

5 HARRIS, D.P. Testing English as a Second Language. New York: Mc, 1975.
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E importante destacar que atualmente o contexto de ensino-aprendizagem e,
consequentemente, o da avaliacdo de linguas estrangeiras, ¢ marcado principalmente pelas
orientagdes advindas do Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues® (CECR).
Este documento, publicado em 2001, é fruto de um extenso trabalho iniciado no simpdsio
intitulado Transparence et cohérence dans | apprentissage des langues en Europe: objectifs,
évaluation, certification’, realizado na Suiga em 1991. De acordo com Cuq e Gruca (2009, p.
205) neste simpdsio foi estabelecido que o Conselho da Europa seria responsavel pela anélise
dos sistemas educativos de diferentes paises a fim de implementar uma ferramenta comum para
a descricao do ensino e da aprendizagem de linguas em todos os niveis.

O Conselho da Europa foi criado em 1949 e seu principal objetivo é promover a
aprendizagem de LE, incentivando o plurilinguismo e o pluriculturalismo. Atualmente, conta
com mais de quarenta e cinco membros e tem buscado incentivar todos os europeus a atingirem
um certo nivel de capacidade comunicativa em, no minimo, trés linguas faladas no continente
europeu.

Nas andlises realizadas pelos especialistas responsaveis pela elaboracdo do CECR,
constatou-se significativas diferengas nao apenas nos sistemas europeus de ensino, mas também
nas certificacdes em linguas estrangeiras, uma vez que os niveis apresentados em diplomas tais
como o DELF® e o DELE’, nem sempre eram condizentes entre si. Em um contexto no qual a
crescente integracdo politica, econdmica, social e cultural entre os paises europeus estimulava
a crescente mobilidade pessoal e profissional, era necessario um documento de referéncia que
permitisse a implementacdo de programas de linguas coerentes e transparentes.

Logo, ao longo dos dez anos de sua elaboracdo, especialistas de diferentes paises
europeus realizaram um trabalho em conjunto a fim de nao somente definirem niveis de
competéncia que permitissem a mensuracdo do progresso do aprendiz em cada etapa da
aprendizagem, mas também estabelecerem principios e praticas no ambito da aprendizagem, do
ensino e da avaliacdo de linguas.

O CECR € um documento a ser utilizado ndo apenas pelos aprendizes, mas também por
todos os envolvidos no processo educacional, como os professores e os responsaveis pela
elaboracdo de programas. A valorizacdo do plurilinguismo é uma de suas premissas

norteadoras, ja que as exigéncias referentes ao ensino-aprendizagem de linguas também foram

6 Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

7 Transparéncia e coeréncia na aprendizagem de linguas na Europa: objetivos, avaliacdo, certificagio.
8 Diploma de Estudos em Lingua Francesa

° Diploma de Espanhol como Lingua Estrangeira
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modificadas em fun¢@o das transformacdes que fizeram com que, entre outros aspectos, as
barreiras fisicas entre os paises fossem transpostas. Se antes a aprendizagem de linguas era
pautada pela busca pelo “dominio” ou pela “fluéncia” de outros idiomas, ou seja, pela maior
semelhanca possivel com o modelo do falante nativo considerado como o ideal, a énfase
atualmente passa a ser no desenvolvimento de um repertorio linguajeiro com vistas ndo apenas
ao aperfeicoamento de uma competéncia plurilingue e pluricultural dotada de uma estreita
relacdo entre lingua e cultura, mas também ao incentivo ao acesso a uma heranga cultural entre
0s paises.

E importante salientar que o CECR ndo é um documento prescritivo no qual sdo
apresentadas regras a serem seguidas, pois as orientagdes e 0s questionamentos nele presentes
tém o objetivo de promover a reflexdo de seus usudrios para que as especificidades de cada
situacdo de ensino-aprendizagem possam ser levadas em consideracdo. Embora o contexto
utilizado como base para a sua elaboracao tenha sido o europeu, as orientacdes contidas neste
documento abrangem outros cendrios, como € o caso do Brasil, um pais de dimensdes
continentais no qual o ensino de linguas estrangeiras tem se mostrado, na maioria das vezes,
deficiente.

A perspectiva privilegiada € a de tipo acional, que considera tanto os usudrios quanto os
aprendizes de uma lingua atores sociais que realizam tarefas, nao necessariamente linguajeiras,
em circunstancias e ambientes determinados. Nesta perspectiva, de acordo com Rosen (2007,
p. 18), o nivel de competéncia de um aprendiz passa a ser definido em fun¢do do nimero de
tarefas que ele € capaz de realizar corretamente. O conceito de tarefa € definido como toda a¢do
detentora de uma finalidade considerada necessdria pelo individuo a fim de atingir um
determinado resultado na resolucao de um problema, no cumprimento de uma obriga¢do ou na
realizacdo de um objetivo.

Segundo Albuquerque-Costa (2013, p. 44), dois sdo os aspectos retomados acerca das
questdes sobre avaliacdo em lingua estrangeira apés a publicacio do CECR: enquanto o
primeiro refere-se a defini¢do de um quadro de referéncia de seis niveis de competéncias a
serem desenvolvidas para o aprendizado de linguas, o segundo relaciona-se de forma direta com
a avaliacao ao indicar modalidades que permitem avaliar.

O nono capitulo do CECR ¢ totalmente dedicado a avalia¢do. Para Tagliante (2005, p.
4), a obra apresenta, de um lado, a avaliacdo como auxilio a aprendizagem e um instrumento
de apreciacdo (avaliagdo quantitativa) e, de outro lado, como um instrumento de medida

(avaliacdo quantitativa). J4 no inicio do capitulo, o conceito é definido como a avaliacdo da
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proficiéncia do utilizados da lingua, sendo o significado atribuido mais amplo que o emprego
de instrumentos avaliativos.

A ultima parte deste capitulo é dedicada nao somente a apresentacdo, mas também a
defini¢do de vinte e seis tipos de avaliagdo. Por exemplo, os dois primeiros definidos sdo a
avaliacdo “do conhecimento (ou do nivel)” e a da “capacidade”. A primeira destas avaliacdes
pode ser entendida como aquela referente ao alcance dos objetivos especificos, sendo, assim,
centrada no contetddo visto na formacao linguistica ao longo de uma semana ou um més, por
exemplo. J& o segundo tipo diz respeito a avaliacdo daquilo que podemos fazer ou daquilo que
sabemos em relacdo a sua aplicabilidade no mundo real, ou seja, centralizada na utilizagdo em
uma situagdo concreta. Enquanto o interesse dos professores €, na maioria das vezes, pelo
primeiro tipo de avaliacdo, a tendéncia é que a atencdo dos empregados, da administracio
escolar e dos adultos seja mais pela avaliacdo da capacidade, uma vez que estd relacionada ao
produto, ou seja, aquilo que o aprendiz € efetivamente capaz de realizar.

Desde a sua publicagdo, os programas e os manuais de lingua, bem como as avalia¢des
certificativas sdo elaboradas a partir das orientagdes presentes no CECR, o que torna essencial
que a reflexdo acerca deste documento esteja presente na formacao profissional tanto de futuros
quanto de professores ja experientes no ensino de LE.

Outro documento elaborado pelo Conselho da Europa é o Portfélio Europeu das Linguas
(PEL), que tem como um dos objetivos a melhoria na qualidade da aprendizagem e da
competéncia de autoavaliacdo. Apesar de adotar a mesma abordagem, diferencia-se do CECR
por seu publico-alvo, composto por aprendizes. O PEL objetiva permitir que seus usudrios
avaliem suas competéncias, além de valorizarem suas experiéncias de uso e de descoberta das
linguas e de culturas. Ele é estruturado em trés partes: o passaporte de linguas, a biografia
linguajeira e o dossié€. Ao incentivarem a participacao do aprendiz de maneira ativa e reflexiva
no processo de ensino-aprendizagem, os PEL permitem que ele se torne ator ndo somente de
sua aprendizagem, mas também de sua avaliagdo.

Embora seja evidente o desenvolvimento, ao longo dos anos, da reflexao acerca das
questdes ligadas a avaliacdo de aprendizagem de LE com o objetivo de tornd-la uma forma
efetiva de guiar o processo de ensino-aprendizagem rumo ao alcance dos objetivos
estabelecidos, muitos sdo ainda os questionamentos levantados por professores-pesquisadores
e aprendizes que se deparam com muitos desafios, tais como a permanéncia de representagdes

que evidenciam o seu cardter autoritdrio e classificatdrio.
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Diante desta realidade, o estudo das representacdes da avaliacdo de aprendizagem
mostra-se relevante por - dentre outros aspectos a serem discutidos no préximo capitulo -,
permitir o desenvolvimento de ajustes favordveis e necessdrios para o aprimoramento do
processo de ensino-aprendizagem, bem como na planificacdo de politicas de educaciaoo
linguistica e na promocgdo da aprendizagem de linguas. Além deste aspecto, Castellotti e Moore
(2002, p.7) apontam que as representagdes, no ambito da Didatica das Linguas Estrangeiras,
sao consideradas fundamentais e cada vez mais presentes nao apenas nos estudos das linguas,

mas também de sua apropriacao e de sua transmissao.

2 As representacoes sociais: uma nocao transdisciplinar e multifacetada

A observagdo das representacdes sociais ¢, com efeito, algo fdcil em
muitas ocasioes. Elas circulam nos discursos, sdo trazidas pelas
palavras, veiculadas nas mensagens e imagens mididticas,
cristalizadas nas condutas e agenciamentos materiais ou espaciais.
(JODELET, 1989, p. 48)

2.1 De Emile Durkheim a Serge Moscovici

O termo “representacdes sociais” foi cunhado por Serge Moscovici, - psic6logo social
romeno radicado na Franga - em sua pesquisa de Doutorado intitulada La psychanalyse, son
image et son public. Neste trabalho, publicado inicialmente em 1961 e republicado em 1976,
Moscovici teve como objetivos analisar as diferentes formas de representacao da psicandlise
mantidas pela populacdo parisiense, investigando as concepcdes leigas da ciéncia, ou seja, o
limite entre ciéncia e pensamento leigo. Para tanto, o pesquisador coletou os dados de seu
trabalho tanto por meio de entrevistas feitas a parisienses que utilizavam o metrd como meio
de transporte, bem como de artigos publicados pela imprensa francesa entre os anos de 1952 e
1956.

Nesta obra, sdo apresentados e elaborados ndo somente temas centrais, mas também
ideias acerca da teoria das representagdes sociais. Por discutir esta teoria tendo como contexto
um estudo especifico de pesquisa, é considerada uma publicacdo na qual as questdes levantadas
assumem um sentido concreto. Desde entdo, esta teoria difundiu-se em todo o mundo e é
considerada aquela mais duradoura na psicologia social.

E consenso entre os estudiosos nessa drea que a nogio de representacdo é complexa. O
préprio Moscovici, em sua obra (1976, p.39) afirma que “se a realidade das representagdes

sociais € facil de captar, o conceito nao o €”. Para o pesquisador, algumas razdes para que a
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compreensdo do conceito seja laboriosa sdo de origem histdrica, marcado pela influéncia de
areas como a sociologia, a antropologia e a psicologia.

No ambito da sociologia, o conceito de representagao foi trabalhado primeiramente por
Emile Durkheim (1858-1917), que o define como categorias de pensamentos por meio das quais
uma sociedade elabora e expressa sua realidade. Neste contexto, a unidade de base € o grupo
social regido pela consciéncia coletiva que, segundo o pesquisador, pode ser interpretada como
uma espécie de sistema responsavel por impor ao individuo maneiras de pensar e de agir,
materializando-se por meio das regras sociais, morais, juridicas e politicas nas instituicoes
sociais. Para o socidlogo, as representacoes coletivas sdo exteriores ao individuo, detentoras de
um poder coercitivo sobre as consciéncias individuais e, embora conservem a marca da
realidade social na qual se originam, reproduzem-se € podem ter como causas outras
representacOes € ndo somente a estrutura social. Além disso, essas representacdes sao
concebidas como homogéneas e seu objetivo seria ndo somente o de preservar a relagdo entre
os individuos, como também o de prepard-los para agir de maneira uniforme ao longo de
diferentes geracoes.

Durkheim faz uma diferenciacdo clara entre representacdes individuais e coletivas ao
considerar as primeiras menos importante em decorréncia de sua menor durabilidade quando
comparadas as segundas, tidas como essenciais para a compreensdo das maneiras que a
sociedade representa a si mesma quanto o mundo a sua volta. Enquanto as representagdes
individuais pertenciam ao dominio da psicologia, as coletivas relacionavam-se ao ambito da
sociologia e ndo poderiam ser reduzidas as primeiras.

E importante ressaltar que a dicotomia dos fendmenos individuais versus os coletivos
foi uma tendéncia entre a maioria dos tedricos anteriores a Segunda Guerra Mundial, época na
qual Durkheim desenvolveu seus estudos. Segundo Farr (2012, p.30), o principal motivo para
essa distin¢do era a crenga de que as leis que explicavam os fendmenos coletivos diferenciavam-
se daquelas que deslindavam os fendmenos no nivel do individuo.

Wilhelm Wundt - médico, filésofo e psicélogo de origem alema ao qual se atribui o
titulo de fundador da psicologia como ciéncia experimental — fez a distin¢do entre a psicologia
fisiolégica, vista como individual, e a Volkerpsychologie, que em termos gerais referia-se a
cultura e aos fenomenos mentais considerados como coletivos tais como a linguagem, o mito,
a magica e a religido. Para Wundt, esses fendmenos poderiam somente ser compreendidos
quando o coletivo fosse analisado por serem considerados manifestagdes externas da mente e

produtos da sociedade. Uma lingua ou uma religido, por exemplo, ndo sdo passiveis de invengao



55

por um unico individuo, o que justifica para o pesquisador considerar os fendmenos coletivos
como um produto de um povo (volk). Entretanto, enquanto Durkheim julgava a independéncia
da sociologia da psicologia, Wundt considerava a existéncia de uma relac@o entre a psicologia
social e a fisioldgica.

Ja a dicotomia proposta por Gustave Le Bon incidia sobre as diferencas entre a
racionalidade do individuo com a irracionalidade das massas. Segundo este psicélogo social,
os lideres detinham um poder de persuasdao das massas em decorréncia de uma influéncia
hipnética que exerciam, o que o fez levantar a hipétese de que os individuos se comportavam
de formas diferentes quando estavam a sés de quando se encontravam juntamente com outros.
Por conceber o coletivo como uma multidao de individuos, Le Bon € considerado o principal
responsavel pela individualizacio da psicologia social, tendo sido pioneiro na realizacdo de um
programa de pesquisa em psicologia social experimental e influenciado de maneira significativa
o desenvolvimento do pensamento de Sigmund Freud, autor da teoria cuja propagacdo foi o
assunto abordado no trabalho inicial de Moscovici.

Ao contrario de Le Bon, Sigmund Freud ndo compartilhava a ideia da influéncia
hipnética exercida pelos lideres na multidao, pois para o fundador da psicandlise, a identificagdo
comum ao lider era a causa para que os individuos pertencentes a massa relacionarem-se uns
com os outros. De acordo com Kaés (1989, p. 89-90), o conceito de representacio na psicandlise
compreendia trés dimensdes, designadas por meio dos seguintes termos: die Vorstellung, die
Darstellung e der Vorstellung reprisentanz. A primeira referia-se a um contetido e a um
processo da atividade de pensamento cuja forma verbal correspondente pode deter um valor
intransitivo, transitivo ou reflexivo. Em cada um desses valores, a representacdo pressupde ou
realiza um efeito duplo: o de objetivacdo e o de subjetividade. A segunda dimensdo dizia
respeito a figuracao visual de um objeto ou da apresentacdo de um sujeito a outro sujeito, uma
vez que é exercido certo efeito, como os de dominagdo, de seducdo e de repulsdo, quando um
individuo € apresentado a outro. J4 a terceira dimensdo relacionava-se a delegacdo de um
elemento de um conjunto sobre outro.

Freud interessou-se tanto pela cultura quanto pelas formas de influéncia social,
articulando esses dois campos. Ele considerava que, apesar de os sonhos serem pessoais, 0 seu
conteddo era reflexo do meio cultural do individuo, ou seja, das representacdes coletivas. Ao
direcionar sua teoria da mente - centrada no individual - para uma dire¢do social, Sigmund
Freud buscou explicar os tipos de fendmenos de massa e desenvolveu, assim, uma teoria social

da mente humana. Moscovici (1989, p. 74) também aponta outros estudos realizados pelo
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criador da psicandlise que evidenciam a forca das representacdes, tais como o da paralisia
histérica e as teorias sexuais infantis.

A dicotomia estabelecida pelo socidlogo Alfred Schutz repousava nos termos
“experiéncia” e “conhecimento”. Enquanto o primeiro referia-se a algo que poderia ser comum
a vérios individuos, o segundo era fruto da experi€ncia prépria de cada individuo e, segundo
Minayo (2012, p.79), era subjetiva e funcionava como um esquema de referéncia individual.
Como cada sujeito possui uma histéria de vida que lhe permite atribuir diferentes graus de
relevancia para temas, aspectos ou situacdes, o senso comum desempenharia um papel de
grande importincia por permitir que cada um — enquanto ator social — detivesse sua propria
definicdo da situacdo. E importante destacar que, para Schutz, o termo “senso comum” referia-
se as representacoes sociais do cotidiano compostas por conjuntos de abstracdes, formaliza¢des
e generalizagdes interpretadas a partir do cotidiano.

No ambito da antropologia, vdrios autores abordam a questdo das representacdes.
Destacamos, primeiramente, Dan Sperber, para quem as representacdes distinguem-se em
“mentais” ou “publicas” (SPERBER, 1989, p. 115). Enquanto a primeira existe no interior de
cada individuo, tais como uma hipdtese e uma lembranga, a segunda refere-se a algo existente
no ambiente no qual os individuos estdo inseridos, como um texto e um discurso direcionados
a um determinado nimero de pessoas. Se em determinado grupo social, uma representacao
mental é divulgada por um individuo, essa representacao torna-se publica e, consequentemente
mental, j4 que essa divulgacdo acarreta na constru¢@o - por outrem - de outra representacao
mental de contetido semelhante a inicial. As representacdes difundidas de forma repetida a um
grande nimero de sujeitos e que permanecem em determinada sociedade por um longo periodo
tornam-se mentais para todos os integrantes do grupo, o que as caracteriza nao mais como
publicas, mas sim coletivas.

Segundo Bonardi e Roussiau (1999, p. 14), as primeiras descri¢cdes dos sistemas de
representacdo coletivas nas sociedades tradicionais foram realizadas pelos antropdlogos
franceses Marcel Mauss e Claude Lévi-Strauss. Para Mauss, as representacdes coletivas fazem
parte tanto do abstrato - por pertencerem a uma entidade intitulada sociedade e de mecanismos
psicoldgicos individuais - bem como do concreto, uma vez que permitem analisar
caracteristicas passiveis de observagdo, tais como os comportamentos e os habitos. J4 Lévi-
Strauss afirma que, pelo fato de o psiquismo individual ser uma estrutura mais elementar que a

consciéncia coletiva, o estudo das representacdes coletivas somente € possivel a partir das
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representacdes individuais, uma vez que estas ndo somente condicionam, mas também
propiciam a emergéncia das representagdes coletivas.

Acerca dessa importancia do estudo das representacdes individuais para a compreensao
das coletivas, é importante destacar a posicao assumida por Floyd Henry Allport, para quem
nao era vdlida a oposi¢ao feita por outros pesquisadores entre o individual e o coletivo. Segundo
Allport, a psicologia social era essencialmente uma psicologia dos individuos, ndo sendo
necessario, assim, mudar o modelo quando se passasse do nivel individual ao coletivo, ja que o
modelo do individuo mostrava-se suficiente para explicar os fendmenos coletivos.

E importante ressaltar que Moscovici atribui a Durkheim a concepgdo do conceito de
representacdo coletiva (MOSCOVICI, 1989, pg.64) pelo fato de este socidlogo ter sido o
responsavel tanto pela consolidac@o da darea de abrangéncia das representagdes, bem como pelo
reconhecimento de que elas eram capazes de explicar diferentes tipos de fendmenos na
sociedade. Conforme apontado anteriormente, para Durkheim as representacOes coletivas
originavam as individuais e possuiam como principais caracteristicas a homogeneidade, o seu
compartilhamento por todos os membros de determinada sociedade, bem como sua
perpetuidade. Os individuos estariam sujeitos as regras das representacdes dominantes da
sociedade na qual estavam inseridos, o que refletiria nos seus pensamentos e sentimentos.

Ao propor a separacdo radical entre as representacdes individuais e as coletivas, o
soci6logo demonstrava igualmente seu interesse em estabelecer a sociologia como uma ciéncia
autdbnoma, preconizando que, enquanto as representacdes coletivas formariam o objeto da
sociologia, as individuais deveriam vincular-se a psicologia.

Embora Moscovici afirme que os estudos de Durkheim tenham exercido grande
influéncia na concepgao de sua teoria, o psic6logo social aponta algumas razdes que o fizeram
discordar das proposi¢des de Emile Durkheim. Primeiramente, ele rejeita a dicotomia do
individuo e do coletivo por considerd-la lentes deformadoras que impedem a visdo de
fendmenos reais em toda a sua amplitude e significado. Influenciado pela corrente de
pensamento sociopsicolégico, sobretudo pela teoria de Wilhelm Wundt, voltada a andlise social
dos produtos da atividade humana, como mitos, costumes e pensamento humano -, Moscovici
defende a inclusdo no referencial explanatério tanto de conceitos psicoldgicos como
socioldgicos para a compreensdo dos fendmenos sociais. Sob esta Gtica, este autor procura
estabelecer uma ciéncia na qual os dois tipos de conceitos se intercruzam, o que o levou a ir de
encontro a psic6logos e soci6logos da época que consideravam o psicoldgico e o social como

categorias exclusivas.
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Se de um lado, a sociologia de Durkheim era orientada para tudo aquilo capaz de manter
as sociedades coesas, promovendo a integracdo e a conservacdo do todo social, a psicologia
social de Moscovici tem, por outro lado, como foco as questdes referentes as mudancas que
ocorrem na sociedade. Para o soci6logo (MOSCOVICI, 1989, p. 81), estas mudangas eram
decorrentes, sobretudo, da revolugdo instaurada pelos meios de comunicagdo de massa e pela
difusdo dos saberes cientificos e técnicos, que agiriam tanto na transformacao das formas de
pensamento, bem como na criacao de novos conteidos.

Moscovici considera que as mudangas por ele apresentadas em relagdo ao termo
justificam-se pela necessidade de compreensao ndo mais da tradi¢@o - principal caracteristica
das sociedades primitivas -, mas sim das inovagdes as quais as sociedades modernas estavam
expostas continuamente. Desta forma, enquanto o estudo do conceito de representagcdes
coletivas era mais apropriado em um contexto de sociedades menos complexas, o de
representacdes sociais justificava-se pelo pluralismo e pela complexidade das sociedades
modernas.

As representagdes sociais funcionariam como uma ponte entre os mundos individual e
social, uma vez que quando algo € representado, os individuos ndo apenas trazem a tona suas
proprias ideias ou imagens, mas também € suscitado um produto elaborado progressivamente
em diversos lugares segundo regras variadas. Segundo Moscovici (1989, p. 83), as
representacdes sociais substituem os mitos, as legendas e as formas mentais correntes nas
sociedades tradicionais. Além disso, elas sdo caracterizadas como sociais nao apenas em funcao
de seu objeto comum ou pelo fato de serem compartilhadas, mas também por serem o produto
de uma divisao do trabalho que lhes garante certa autonomia.

Gerard Duveen, na introdu¢@o da obra de Moscovici intitulada “Representacdes sociais:
investigacdes em psicologia social”, afirma que:

O fendmeno das representacdes estd, por isso, ligado aos processos sociais
implicados com diferengas na sociedade. E € para dar uma explicacdo dessa
ligacdo que Moscovici sugeriu que as representacdes sociais sao a forma de
criacdo coletiva, em condicdes de modernidade, uma formulagdo implicando
que, sob outras condi¢des de vida social, a forma de criagc@o coletiva pode
também ser diferente. Ao apresentar sua teoria de representagdes sociais,
Moscovici, muitas vezes, tragcou esse contraste, e sugeriu, as vezes, que esta

foi a razdo principal de preferir o termo “social, ao termo ‘“coletivo” de
Durkheim. (MOSCOVICI, 2012, p. 16)

Moscovici justifica a utilizacdo do termo “social” pela necessidade de se enfatizar a
qualidade dinamica das representagdes, ao contrario do carater fixo e estavel presente na teoria

de Durkheim. Para o psic6logo brasileiro Sa (1996, p.45), enquanto as representacdes coletivas
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eram tidas como entidades explicativas nelas mesmas, as representacdes sociais sao vistas como
fenomenos que devem ser eles proprios explicados, cabendo a teoria propor uma estrutura
hipotética e um modelo de relagdes dinamicas consideradas compativeis com as caracteristicas
sistematicamente evidenciadas do fendmeno. Sendo assim, a construcdo desses fendmenos
torna-se o elemento central de discussdo na teoria das representacdes sociais de Serge

Moscovici.
2.1.1 A teoria das representacoes sociais

Todo pesquisador, ao iniciar seus estudos acerca de determinado assunto, geralmente
estabelece como uma de suas primeiras atividades a busca pelas nocdes apresentadas,
primeiramente, pelos criadores do termo, e, em seguida, por outros tedricos que posteriormente
realizaram trabalhos acerca do objeto de estudo em questdao. Ao comegar a pesquisa sobre a
teoria das representacdes sociais, o pesquisador, todavia, depara-se com uma noc¢ao abrangente
cujo proprio autor resistiu a apresentar uma definicdo precisa. Para Sa (1996, p.30), esta
resisténcia € fruto da percepcao de Moscovici de que a elaboracdo de uma defini¢do acurada
resultaria na reducao do alcance conceitual da teoria.

Esta inexisténcia de um significado preciso, a auséncia do estabelecimento de relacdes
simples entre suas proposi¢cdes e a impossibilidade de formular hipdteses passiveis de
verificacdo foram algumas das criticas feitas, por exemplo, a teoria proposta por Moscovici.
Entretanto, embora a existéncia de tais criticas, a maioria dos trabalhos acerca das
representacOes realizados por pesquisadores de diferentes dreas do conhecimento tem sido
conduzida a luz desta teoria - identificada por S4 (1996) como a Grande Teoria.

As representagdes sociais fazem parte do cotidiano dos individuos e, de acordo com a
psicéloga social francesa Denise Jodelet (1989, p.31), sua existéncia € resultado da necessidade
do ser humano de se ajustar, dominar fisica e intelectualmente, bem como identificar e resolver
os problemas existentes no mundo a sua volta. Para a autora, as representacdes sao ‘“uma forma
de conhecimento, socialmente elaborado e compartilhado, que tem um objetivo pratico e
concorre para a constru¢ao de uma realidade comum a um conjunto social” (JODELET, 1989,
p.36). Ainda segundo Jodelet, embora esta forma de conhecimento se diferencie, dentre outros,
do conhecimento cientifico, o estudo desses sistemas de interpretacdo que regem nossa relacao
com o mundo e com os outros individuos é de expressiva relevancia em virtude de sua
importancia na vida social, bem como de sua contribui¢do para a compreensiao dos processos

cognitivos e as interagdes sociais. Além disso, uma vez que todas as interagdes humanas - sejam
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elas entre duas pessoas ou entre dois grupos - pressupdem representacdes, o seu estudo
representa igualmente uma maneira de compreender a dinamica de determinado grupo ou
sociedade.

No quadro 2, Jodelet busca sintetizar as problematicas e as bases de desenvolvimento

para o estudo das representacdes sociais.

Espaco de Estudos das Representacoes Sociais
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Quadro 2: Espaco de estudos das representacoes sociais
Fonte: JODELET (1989, p. 44)

Para o também psic6élogo social Jean-Claude Abric (1989, p. 188), as representacdes
referem-se ao produto e ao processo de uma atividade mental por meio da qual um individuo é
capaz de reconstituir a realidade a qual ele é confrontado, o que permite que ele lhe atribua um

significado especifico. Este autor acrescenta que:

A representagdo €, portanto, um conjunto organizado de opinides, atitudes,
crencas e informacOes referentes a um objeto ou uma situagdo. Ela é
determinada ao mesmo tempo pelo prdprio sujeito (sua histéria, sua
experiéncia), pelo sistema social e ideoldgico no qual ele estd inserido e pela
natureza das relacdes que o sujeito possui com este sistema social. (ABRIC,

1989, p.188, tradugdo nossa)'®

10T a represéntation est donc un ensemble organisé d’opinions, d’attitudes, de croyances et d’informations se référant
a un objet ou une situation. Elle est déterminée a la fois par le sujet lui-méme (son histoire, son vécu), par le systeme social et
idéologique dans lequel il est inséré, et par la nature des liens que le sujet entretient avec ce systéme social.
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De acordo com Bonardi e Roussiau (1999, p. 10), a realidade somente pode existir por
intermédio do olhar do homem sobre ela, ou seja, por meio das representacdes que ele faz do
mundo a sua volta. Elas servem de guias as a¢des e sao determinantes dos comportamentos dos
individuos pertencentes a determinado grupo. Moscovici (2012, p.31) ilustra esta questdo
citando o exemplo daquilo que declaramos ser um “acidente”. Em razao de considerarmos um
acidente toda interrup¢do involuntdria no andamento de um carro que possui consequéncias
mais ou menos tragicas, tendemos a sempre julgar que houve um acidente em uma situacao na
qual estivermos em uma estrada e encontrarmos um carro tombado, uma pessoa ferida e um
policial redigindo um relatério. Todavia, o autor afirma que se for realizada, sob outra 6tica,
uma andlise, serd possivel concluir que ndo ha nada de acidental em eventos como este, uma
vez que estdo diretamente relacionados a fatores tais como o grau de urbanizacdo de
determinada sociedade, a velocidade, o ndmero dos carros particulares, assim como a
inadequagdo do sistema de transporte publico.

Quando um individuo exprime uma opinido acerca de determinado objeto, esta opinido
€, de certa forma, constitutiva do objeto. Neste caso, o objeto é reconstruido de tal forma para
estar de acordo com o sistema de avaliag¢do utilizado pelo individuo. Logo, as representacdes
sociais podem ser vistas como uma forma de saber prético responsdveis por ligar um individuo
aum objeto de natureza, quer seja ela social, material ou ideal. E por intermédio dos fendmenos
sociais que se identificam concretamente as representagdes, tendo Moscovici (1989, p.83)
assinalado como principais fendmenos as conversas, os saberes populares € o senso comum.
Todavia, ele também aponta as ciéncias, as religides e as ideologias como exemplos de
fendmenos nos quais as representagdes podem ser identificadas.

O processo de representacao de um objeto nao implica em sua duplicacdo e repeticao,
mas sim em sua reconstituicdo e modificagdo. Sendo assim, toda representacio possui o que
Moscovici denomina “faces”, sendo uma figurativa e a outra simbdlica, que sdo dissocidveis
entre si. Novas representacoes em uma cultura surgem de pontos de tensao e de diferenca nos
quais aquilo que nao é familiar emerge, o que demanda um trabalho representacional a fim de
estabelecer um sentido de estabilidade.

No que diz respeito a origem da formacdo e do funcionamento das representacdes
sociais, dois processos sdo considerados como essenciais para a sua compreensdo: o de
objetivacdo e o de ancoragem. Por meio do primeiro processo, é atribuida uma forma ou uma
figura ao conhecimento acerca do objeto, o que permite tornar um conceito abstrato em uma

imagem concreta e significativa, possibilitando sua compreensdo e sua assimilacdo. A
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objetivacdo leva a substituicdo do objeto pela sua imagem, simplificando o conceito que a
originou. Moscovici (MOSCOVICI, 2012, p. 72) cita como exemplo de objetivacdo a
comparacdo feita por muitos individuos de Deus como um pai, o que permite que algo
considerado invisivel se torne visivel na mente das pessoas e faca com que eles passem a
identificd-lo como uma pessoa com a qual € possivel ter um relacionamento préximo.

Em uma representacdo, o conjunto das informagdes detentoras de um forte significado
formard o chamado ‘“nucleo figurativo”, ao qual serd atribuida uma eficicia concreta no
processo de ancoragem.

Por meio deste outro processo, os individuos realizam a transformacgdo de algo novo,
comparando-o a categorias que ja conhecem e que julgam ser mais apropriadas. Os dois
aspectos da ancoragem sdo classificar e dar nomes, permitindo que seja concedida uma
identidade social aquilo que ndo era identificado anteriormente. Entretanto, Moscovici
(MOSCOVICI, 2012, p.70) sinaliza que, ao realizarem esta classificacio e nomeacdo, os
individuos ndo simplesmente o fazem com o objetivo de graduar e rotular objetos até entdao
desconhecidos, mas sim de formar opinides facilitando a interpretacdo de caracteristicas e a
compreensdo de intengdes € motivos subjacentes as acdes das pessoas.

Os individuos apresentam uma resisténcia e um distanciamento quando ndo sao capazes
de avaliar algo e de descrevé-lo e, assim, comparam as informagdes ja existentes com as novas
a fim de inserir este objeto em uma categoria conhecida e reproduzi-la como algo familiar. Ao
dar um nome a este objeto, os individuos passam a representd-lo por meio de uma rotulacio e
de uma avaliacdo, j4 que a neutralidade ndo € possivel.

O propésito das representacdes € o de transformar algo nao familiar em familiar, sendo
isto possivel por meio da ancoragem e da objetivacdo, processos que lidam diretamente com a

memoria dos individuos. Sobre essa relagdo, Moscovici declara que:

A primeira [ancoragem] mantém a memoria em movimento € a memoria é
dirigida para dentro, estd sempre colocando e tirando objetos, pessoas e
acontecimentos, que ela classifica de acordo com um tipo e os rotula com um
nome. A segunda [objetivacdo], sendo mais ou menos direcionada para fora
(para outros), tira daf conceitos e imagens para juntd-los e reproduzi-los no
mundo exterior, para fazer as coisas conhecidas a partir do que ja é conhecido.
(MOSCOVICI, 2012, p. 78)

No que diz respeito a sua estrutura, as representacdes se configuram, de acordo com Sa
(1996, p.31) ao longo de trés dimensdes. A primeira — informacao - refere-se a organizacao dos
conhecimentos que um grupo possui de um objeto social. J4 a segunda - o campo de

representacao — relaciona-se ao contetido concreto e limitado das proposicdes sobre um aspecto
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preciso do objeto da representacdo. A atitude, dltima dimensdo apontada por este autor,
caracteriza-se por focalizar a orientagao global em relac@o ao objeto da representacdo social.

Abric (1994, p.15-18) declara serem quatro as principais fungdes das representacdes
sociais. A primeira, intitulada “de saber”, refere-se a capacidade que elas possuem em explicar,
compreender e possuir agdes concretas e coerentes sobre o real. Além de permitirem que os
individuos adquiram conhecimentos e os integrem em um contexto coerente com O seu
funcionamento cognitivo, as representacoes facilitam a comunicacao social.

A segunda funcdo, a “identitdria”, diz respeito a faculdade que possuem em permitir a
defini¢do e a distin¢ao do grupo que as produz de outros grupos, permitindo, assim, a constru¢ao
de uma identidade social. Esta func@o concede as representacdes um papel privilegiado no
processo de comparagdo social, o que permite que o individuo comumente supervalorize as
caracteristicas e produgdes de seu grupo em detrimento das de outros grupos. Sobre esta funcdo

das representacdes, Moscovici declara que:

As representagdes sociais emergem, ndo apenas como um modo de
compreender um objeto particular, mas também como uma forma em que o
sujeito (individuo ou grupo) adquire uma capacidade de defini¢do, uma funcdo
de identidade, que ¢ uma das maneiras como as representacdes expressam um
valor simbdlico. (MOSCOVICI, 2012, p.20-21, grifo nosso)

A funcdo denominada ‘“de orientagdo” € a terceira assinalada e relaciona-se a
caracteristica das representacdes em guiar e orientar os comportamentos, os discursos
ideoldgicos e as praticas dos individuos dos grupos sociais. Segundo Abric, este processo de
orientagdo € resultado de trés fundamentais fatores. O primeiro seria sua capacidade em definir
a finalidade da situacdo, determinando antecipadamente o tipo de relacdes adequadas ao
individuo. O segundo desses fatores estd atrelado a produg@o de um sistema de antecipacdo e
de espera, o que permite que o sujeito selecione e filtre as informagdes a fim de fazer com que
esta realidade esteja de acordo com as representagdes. Ja o terceiro relaciona-se ao seu fator
prescritivo, pois elas prescrevem as praticas na medida em que elas precedem e determinam o
desenvolvimento de uma acdo e sdo condicionadas pela evolucdo das praticas em uma
sociedade.

A dltima funcdo apontada por Abric € identificada “justificatéria” e refere-se a
capacidade das representacdes de permitirem que os individuos expliquem e justifiquem seus
comportamentos, sobretudo em situacdes relacionadas a outros grupos. Em virtude desta
funcdo, em relagdes competitivas entre diferentes grupos, hd uma tendéncia de que os membros

de um grupo elaborem representagdes que justifiquem atitudes e comportamentos hostis aos
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membros do grupo contrario. Neste contexto, surge outro papel para as representagcdes sociais:
o de manter ou reforgar a posicao social de determinado grupo.

Segundo o filésofo e psicélogo britanico Rom Harré (1989, p.132), a manifestacao de
uma representacdo social pode ocorrer por intermédio de préticas materiais, tais como o
talhamento feito em madeira. Todavia, como uma das caracteristicas dos trabalhos de Moscovci
foi a de enfatizar as ligagdes entre a atividade linguistica e a manifestacdo das representagdes
sociais, o repertorio linguistico € considerado o suporte mais concreto para o seu estudo. Jodelet
(1989, p. 32) corrobora esta ideia ao afirmar que “as representacdes circulam nos discursos,
levadas pelas palavras, veiculadas nas mensagens e imagens mididticas, cristalizadas nas
condutas e nos arranjos materiais espaciais’. E acrescenta que o compartilhamento de uma
linguagem implica igualmente em afirmar uma ligacdo social e uma identidade.

A maioria dos pesquisadores da drea é unanime em afirmar que as prdticas e o0s
comportamentos sdo determinados por suas representacdes. Todavia, Abric (1994, p.230)
salienta a influéncia das praticas sociais desenvolvidas pelo grupo na produgdo das
representacdes, o que comprova a interdependéncia entre as representagcdes e as praticas.

A socidloga brasileira Maria Cecilia de Souza Minayo (2012, p. 85) aponta Pierre
Bourdieu e Mikhail Bakhtin como autores cldssicos que se referem ao estudo das representacoes
sociais por meio da valorizac@o da fala como expressdo das condi¢des de existéncia. Bourdieu
afirma que por meio da fala é possivel transmitir as representacdes de determinado grupo em
condi¢des histdricas, socioecondmicas e culturais especificas. Para Bakthin, a palavra é
considerada como fendmeno ideoldgico por exceléncia, o que ele denomina “o modo mais puro
e sensivel de relacdo social” (BAKHTIN, 1986, p.36). A fala é caracterizada por este autor
como um campo de expressao das relagdes e das lutas sociais e, a0 mesmo tempo em que sofre
os efeitos da luta, € um instrumento € um material para a sua comunicagao.

Sobre o papel da linguagem na compreensao das representagdes, Minayo declara que

As representagdes sociais se manifestam em palavras, sentimentos e condutas
e se institucionalizam, portanto, podem e devem ser analisadas a partir da
compreensdo das estruturas e dos comportamentos sociais. Sua mediagdo
privilegiada, porém, € a linguagem, tomada como forma de conhecimento e
de interagdo social. (MINAYO, 2012, p.90)

A linguagem tem sido o principal suporte utilizado nas pesquisas realizadas a luz da
Teoria das Representacdes Sociais de Moscovici. Neste trabalho, conforme apresentado na
introducdo, este também serd o suporte escolhido, uma vez que serdo analisados os discursos

de estudantes universitarios, bem como de profissionais ja atuantes na area de secretariado a
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fim de investigar os sentidos e os significados da avaliacdo da aprendizagem de francés lingua
estrangeira neste contexto profissional.

De acordo com Sa (1998, p. 65), a teoria moscoviciana das representacdes sociais
desdobra-se em trés correntes tedricas complementares que, segundo este autor, sdo
compativeis entre si: a primeira liderada por Denise Jodelet, a segunda por Willem Doise e, a
terceira, por Jean-Claude Abric. E importante ressaltar que néo se tratam de abordagens opostas
a Grande Teoria, mas sim vertentes que visam a contribuir tedrica e metodologicamente nos
estudos realizados neste ambito de pesquisa.

A abordagem de Denise Jodelet possui como principais caracteristicas uma maior
objetividade na forma de explicar as propostas de Moscovici, a certificagdo de uma extensa
base descritiva dos fenomenos de representagdo social visando a elaboragao continua da Teoria,
bem como o destaque atribuido aos suportes pelos quais as representacdes sao difundidas na
vida cotidiana. Em seu estudo, considerado por muitos pesquisadores como um dos mais
importantes trabalhos no campo das representagdes sociais, Jodelet pesquisou a loucura, as
representacdes da doenga mental e dos doentes mentais em uma comunidade rural francesa na
qual doentes mentais viviam em liberdade e eram confiados, para abrigo, convivéncia,
vigilancia e cuidados, aos habitantes da comunidade, que em sua maioria eram camponeses.

Ja a abordagem de Willem Doise, professor de psicologia social na Universidade de
Genebra, privilegia as condi¢cdes de producdo e de circulacdo das representacdes sociais,
considerando a posicao ou inser¢do social dos individuos como fator determinante para as suas
representacdes. Outro aspecto abordado por este pesquisador diz respeito a ideia de que ndo ha
necessariamente um consenso entre os individuos de determinado grupo, uma vez que
diferentes “principios geradores” podem provocar diferentes tomadas de posi¢des por parte dos
individuos integrantes do conjunto social no qual certos principios estejam vigentes.

A terceira abordagem abordada por Sa € liderada pelo pesquisador e professor da
Universidade de Aix-en-Provence Jean-Claude Abric. Sua teoria, denominada Teoria do
Niicleo Central, assenta-se na premissa de que as representagdes sociais sdo organizadas em
torno de um ntcleo, considerado seu elemento central e que determina a0 mesmo tempo o
significado e a organizacdo das representacdes. Dentre as abordagens complementares
identificadas por S4 a Teoria das Representacdes Sociais de Moscovici, a de Abric € a tnica
formalizada como uma teoria que, embora menor que a Grande Teoria, possui significativa

relevancia para o estudo das representagdes sociais.
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2.1.2 A teoria do niicleo central das representacoes sociais

De acordo com S4 (1996, p.52), a teoria do nucleo central pode ser considerada uma das
maiores contribuicdes ao refinamento conceitual, tedrico e metodolégico do estudo das
representacOes sociais. A teoria foi introduzida por Jean-Claude Abric em 1976 em sua tese de
Doutorado intitulada Jeux, conflits et représentations sociales. Neste trabalho, Abric levanta a
hipdtese acerca da organizacdo interna das representagdes sociais ao afirmar que seus elementos
sa0 ndo somente hierarquizados, mas também que toda representacao € organizada em torno de
um nucleo central do qual fazem parte um ou alguns elementos que conferem a representacao
o seu significado.

No experimento desse trabalho, quarenta estudantes receberam instrucdes para atuarem
de maneira ndo competitiva ao longo do jogo do “Dilema do Prisioneiro”, utilizado comumente
em pesquisas da época realizadas acerca da cooperacio e da competicdo. Na primeira etapa do
experimento, enquanto metade dos estudantes acreditava que o oponente do jogo era também
outro estudante, a outra metade foi induzida a acreditar que o oponente era uma maquina.
Entretanto, todos os estudantes na realidade jogavam, sem saber, contra o experimentador, que
adotava a mesma estratégia de repetir a jogada anterior do sujeito.

Os resultados desta pesquisa demonstraram que ocorriam mudangas significativas no
comportamento dos sujeitos dependendo da representacdo da natureza do oponente, pois
quando os estudantes acreditavam jogar contra uma maquina, a cooperagao era menor do que
quando o oponente era representado como humano.

Nesse contexto, Abric afirma ter sido possivel identificar a reatividade como o elemento
mais estdvel na representacdo, uma vez que além de tornar a interagdo significativa, este
elemento estrutura como a situacdo € representada e determina o comportamento dos sujeitos.
Logo, a reatividade foi considerada o niicleo da representacdo nas interacdes realizadas ao longo
deste experimento e a hipdtese geral desses experimentos foi a de que os comportamentos dos
sujeitos ou dos grupos nao sao determinados pelas caracteristicas objetivas da situacdo, mas
sim pela representacao dessa situagao.

Ao analisar a teoria do nucleo central, é possivel identificar a influéncia de outros
estudos, tais como o de Fritz Heider de 1927, do qual Abric assimila, segundo S4 (1996, p.64),
a identificacdo de uma tendéncia a se atribuir os eventos percebidos no ambiente a nicleos
unitarios de significado, responsdveis por conceder um sentido global a diversidade dos
estimulos imediatos, o que permitiria a ordenacdo e a compreensao da realidade vivida pelos

individuos. Os resultados do trabalho de Solomon Asch, de 1946, também sdo apropriados por
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Abric por terem sido considerados esclarecedores em relacdo a constituicio de uma
representacao social.

A teoria do ntucleo central propde que a representacdo social tem como principal
caracteristica ser regida por um sistema interno duplo, constituido pelos sistemas central e
periférico. O primeiro sistema ¢ marcado pela memoria coletiva do grupo, relaciona-se e €
determinado pelas condicdes histdricas, socioldgicas e ideoldgicas, possuindo, assim, uma
funcdo consensual por definir a homogeneidade de um determinado grupo. Além destas
caracteristicas, o sistema central caracteriza-se pela estabilidade, coeréncia e resisténcia a
mudanga, o que possibilita a permanéncia da representagao.

O nucleo figurativo, presente na teoria geral das representagdes sociais, € uma estrutura
apontada por Abric. Sua constituicao € resultante do processo de objetivacdo e €, de acordo com
Sa (1996, p. 65), “uma estrutura imagética em que se articulam, de uma forma mais concreta
ou visualizavel, os elementos do objeto de representacdo que tenham sido selecionados pelos
individuos ou grupos em fung¢ao de critérios culturais e normativos”. Todavia, apesar de Abric
declarar a influéncia do nucleo figurativo na sua abordagem, o préprio autor afirma existirem
diferencas significativas entre o nucleo figurativo e o nicleo central, sendo o principal o fato
deste tltimo ndo possuir um caréter imagético como o primeiro.

Segundo Abric (1994, p.22), o nicleo central de uma representacdo assume duas
funcdes essenciais: a geradora e a organizadora. A primeira destas funcdes refere-se a sua
caracteristica de ser o elemento pelo intermédio do qual se cria ou se transforma a significacdo
dos outros elementos constitutivos da representagdo. E por meio dele que esses elementos
adquirem um sentido e um valor. J4 a segunda fungdo estabelece que o nicleo central € o
responsavel em determinar a natureza dos lacos que unem entre si os elementos da
representacao.

Além dessas fungdes, o autor (ABRIC, 1994, p.23) aponta duas diferentes dimensdes
do nucleo central de acordo com a natureza do objeto e a finalidade da situagdo. A primeira
seria a funcional que, em situacdes de ordem operacional, determina que os elementos mais
importantes para a realizacdo de uma tarefa serdo privilegiados na determinagdo do nucleo
central. A segunda dimensdo é a normativa que, em situagdes nas quais estejam em jOgo
perspectivas sdcio-afetivas, sociais ou ideoldgicas, leva-nos a inserir no centro da representagao
normas, esteredtipos e atitudes fortemente marcadas.

A centralidade de um elemento ndo pode ser identificada apenas em termos

z

quantitativos, mas principalmente qualitativos jd que um elemento € considerado central
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quando € o responsdvel em atribuir o significado a representacio, e ndo quando sua presenca €
mais frequente nesta representacdo. Ele é um elemento estdvel e, assim, mais resistente a
mudanca. Uma vez que a modificacdo do nicleo implica na transformacdo completa da
representacao, para que duas representacdes sejam consideradas diferentes, ambas devem ser
organizadas em torno de dois diferentes nucleos.

De uma parte, o nicleo central € determinado pela natureza do objeto representado e, de
outra parte, pela relacdo mantida com este objeto pelo sujeito ou pelo grupo. Sendo assim, é de
extrema relevancia o levantamento do nucleo central para o conhecimento do préprio objeto da
representacao.

Ja o segundo sistema integrante da representacdo segundo a teoria de Abric € o
periférico, responsavel por atuar como interface entre a realidade concreta e o sistema central.
Ele tem como principais caracteristicas a mobilidade, a flexibilidade e a expressao
individualizada, além de ser a parte mais acessivel e mais concreta da representacdo. Para Sa
(1996, p. 82), enquanto o nucleo central é constituido por prescricdes absolutas ou
incondicionais, os elementos periféricos envolvem prescri¢cdes condicionais.

Segundo Abric (1994, p.25), concretizacdo, regulacio e defesa sdo as suas trés fungdes
essenciais. A primeira relaciona-se ao processo de ancoragem da representacao na realidade, o
que permite transforma-la em termos compreensiveis e transmissiveis. A segunda dimensao diz
respeito ao papel desempenhado pelos elementos periféricos para a adaptagdo da representagdo
as evolugdes inerentes ao contexto em fungdo de seu cardter flexivel, que possibilita a
integracao de informagdes novas, assim como as transformagdes presentes na periferia.

Ja a terceira dimensao refere-se a capacidade de defesa que os elementos periféricos
possuem, uma vez que o nucleo central de uma representagdo possui forte resisténcia a
mudancas, cabendo ao sistema periférico permitir que nele surjam e sejam aceitas contradicoes.

Enquanto o sistema central € normativo, o periférico € funcional, sendo mais flexivel e
influenciado pelas caracteristicas do contexto imediato, além de permitir a integracdo na
representacao das variacdes individuais, tais como suas experiéncias pessoais.

Inicialmente, os elementos periféricos foram considerados de menor importincia para o
estudo das representacOes. Entretanto, apds a realizacdo de estudos nos quais a andlise dos
resultados baseando-se somente nas informagdes do nicleo central mostrou-se insuficiente, o
papel exercido pelos elementos periféricos foi revisto e sua identificacdo e compreensao
passaram a ser consideradas essenciais nos estudos das representacoes sociais.

Na tabela 1, sdo elencadas as principais caracteristicas destes dois sistemas:
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Tabela 1: Principais caracteristicas dos sistemas central e periférico das representacoes

Sistema central Sistema periférico

Ligado a memodria coletiva e a histéria do Permite a integracdo das experiéncias e

grupo histérias individuais

Consensual; define a homogeneidade do Suporta a heterogeneidade do grupo

grupo

Estavel Flexivel

Coerente Suporta as contradi¢gdes

Rigido

Resistente a mudanca Evolutivo

Pouco sensivel ao contexto imediato Sensivel ao contexto imediato

Gera a significacdo da representagcao Permite adaptacao a realidade concreta
Determina sua organizacao Permite a diferenciag¢do do contetido

Protege o sistema central

Fonte: ABRIC (1994, p.80)

A maioria dos pesquisadores da drea € unanime em afirmar que as praticas e os
comportamentos sdo determinados por suas representacdes. Todavia, Abric (1994, p.230)
salienta a influéncia das praticas sociais desenvolvidas pelo grupo na produgdo das
representacdes, 0 que comprova a interdependéncia entre as representagcdes € as praticas.

Algumas circunstancias podem levar um determinado grupo a apresentar praticas a
principio incoerentes com a representagdo. A principio, estas incoeréncias estariam seriam
integrantes do sistema periférico das representacdes, mas a insisténcia desses fendmenos
contraditérios pode afetar substancialmente o nucleo central e, consequentemente, levar a
modificagdo completa da representacdo. Flament (1989, p. 211), ao realizar pesquisas
experimentais com diferentes grupos sociais, identificou dois casos de divergé€ncia entre as
praticas e as representacoes.

O primeiro desses casos reside em situagdes nas quais as praticas sdo explicitamente
contraditérias com a representacdo e a eventual transformacdo ocorre de maneira brutal. A
mudanca do nucleo central € motivada pela influéncia de elementos estranhos, detentores de
quatro elementos conectados entre si: a lembranga daquilo considerado normal, a designagao

do elemento estranho, a afirmacdo de uma contradi¢@o entre os dois termos e a proposta de uma
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racionalizacio que permita manter por um tempo a contradicdo apresentada. E o caso, por
exemplo, da pesquisa empreendida por Catherine Flament (1986) na qual foram entrevistadas
jovens do sexo feminino que exerciam profissdes consideradas masculinas, como aquelas
ligadas A mecinica e 2 carpintaria. A afirmacdo “E uma profissdo masculina, mas que as
mulheres podem exercer tdo bem quanto os homens uma vez que elas sdo mais minuciosas que
eles”. Foi identificada como representativa dos elementos estranhos a representacao inicial de
que mulheres ndo deveriam exercer estes tipos de profissdo. A restruturagao da representagao,
nos casos em que ndo € possivel retornar as préticas anteriores, ndo acontece com todos 0s
integrantes de determinado grupo ao mesmo tempo. Segundo Flament (1989, p. 214) assinala
que nas pesquisas realizadas geralmente as mudangas estabelecem-se, por exemplo,
primeiramente nos mais jovens e naqueles mais instruidos.

O segundo caso de divergéncia entre as praticas e as representacdes sociais ocorre
quando as praticas sdo aceitas pela representacdo, mas ocorrem de maneira rara, ocasionando
uma transformacao nao brutal, mas sim progressiva. Isto ocorre quando subgrupos de um grupo
relativamente homogéneo possuem discursos sensivelmente diferentes acerca de um mesmo
objeto de representacdo. Em um primeiro momento, pode-se supor a existéncia de diferentes
representacOes em um mesmo grupo, o que levaria a possiveis problemas de comunicagdo
social, ja que os membros de determinado grupo possuiram conceitos drasticamente diferentes.

Entretanto, a teoria do nucleo central permite uma abordagem na qual € possivel
depreender que subgrupos podem possuir a mesma representacdo de determinado objeto, ou
seja, compartilharem o mesmo nucleo central, mas possuirem discursos diferentes em funcao
de motivos ocasionais relacionados a niveis diversificados de ativacdo de certos esquemas dos
elementos periféricos da representacao, sobretudo no que diz respeito as praticas individuais.
Para Flament (1994, p.42), mesmo que uma populacio seja considerada homogénea em relagao
ao objeto da representacdo social, é perfeitamente aceitdvel que partes desta populacdo
encontrem-se em condi¢des diferentes e, consequentemente, possuam praticas e discursos
diferentes.

E por isso que Abric (1994, p. 29) assinala que as representacdes de um mesmo objeto
s6 poderdo ser consideradas diferentes se seus respectivos nucleos centrais tiverem
composi¢des nitidamente diferentes.

Abric (1989, p. 190) aponta para trés tipos de pesquisa experimentais no ambito das
representacOes sociais: as primeiras relacionadas ao efeito das representacdes nos

comportamentos interindividuais, as segundas referentes as situacOes de resolucdo de
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problemas e de criatividade e as terceiras concernentes aos comportamentos intergrupais. Sa
(1996, p. 90) afirma que a realizag@o das pesquisas do terceiro tipo somente € possivel por meio
do levantamento do nicleo central, o que aponta para a necessidade da utilizagao da perspectiva
proposta pela Teoria do Nucleo Central em pesquisas que objetivam comparar as representacoes
de dois diferentes grupos ou de um mesmo grupo em diferentes ocasides, como no caso deste

estudo, realizada com individuos pertencentes a area de secretariado.
2.2 O objeto de pesquisa em representacao social

A decis@o em realizar uma pesquisa acerca da representacdo social de determinado
objeto deve ser orientada em func¢do de vérios aspectos, dentre os quais Sa (1998, p. 15) destaca
a plausibilidade da existéncia da representacdo em questdo como fendmeno concreto, a
delimitac@o dos aspectos do fendmeno, a possibilidade de sua abordagem segundo a teoria das
representacdes, bem como a utiliza¢ao de recursos metodolédgicos disponiveis para a realizagdo
do estudo.

De acordo com este mesmo autor (1998, p.32-33), o campo das representagdes sociais
€ constituido de trés grandes dimensdes. A primeira relaciona-se as condi¢des de produgdo e
circulacdo das representacoes por meio da identificacio de trés conjuntos (“cultura”,
“sociedade” e “linguagem e comunicagdo”) e, neste contexto, as pesquisas sao realizadas a fim
de identificar as relacdes que a emergéncia e a difusao das representacdes guardam com fatores
como comunicagdo interindividual, institucional e de massa, bem como inser¢ao social dos
individuos.

A segunda dimensao refere-se aos processos e estados das representagdes sociais, sendo
o suporte da representagdo, tais como o discurso e as praticas dos participantes do estudo, o
elemento principal das pesquisas por permitir, dentre outros, a andlise dos processos de sua
formacao, de sua logica e de sua possivel transformacao.

Ja na terceira dimensdo a €nfase ¢ dada ao estatuto epistemoldgico das representacdes,
o que permite focalizar as relacdes que a representacdo possui com a ciéncia e com o real. E
possivel, assim, realizar trabalhos nos quais sejam pesquisadas as relacdes entre o pensamento
natural e o cientifico, a difusdo dos conhecimentos e a transformacao de tipos de saberes, assim
como as diferencas existentes entre a representacao e o objeto representado.

A pesquisa em representacdo deve proporcionar a articulagao entre essas trés dimensoes,

uma vez que:

(...) a simples descricdo do conteddo cognitivo de uma representacdo (2°
dimensdo), sem relaciond-lo as condi¢des socioculturais que favoreceram sua
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emergéncia (1* dimensdo e/ou sem uma discussdo de sua natureza epistémica
em confronto com o saber erudito (3* dimensao), ndo configura uma pesquisa
realmente completa.” (SA, 1998, p.33)

O estudo das representacdes sociais nao busca enfatizar os fatores e os comportamentos
passiveis de observacdo direta, mas sim sua dimensao simbdlica. Ao iniciar um trabalho neste
ambito, o pesquisador deve ter em mente que a pesquisa empreendida serd ndo da representagcdao
social em si, mas sim do seu fendmeno. Moscovici (1989, p. 83) aponta que estes fendmenos
sao caracteristicamente construidos em universos consensuais de pensamento, sendo os objetos
de pesquisa que deles se derivam uma elaboracdo do universo reificado da ciéncia. Caso o
estudo da representagdo estivesse contido no mesmo universo consensual em que € mobilizada
para os fins préticos da vida cotidiana, o produto desse estudo seria ele préprio uma
representacao social.

E importante ressaltar que as representagdes ligam os individuos a um objeto concreto
em uma situacdo socio-histérico cultural determinada. Para Spink (2012, p. 98), as
representacdes t€ém que ser sempre remetidas as condigdes sociais que as engendram, ou seja,
o seu contexto de producdo. Desta forma, a anédlise e a discussao das representagdes dos sujeitos
participantes desta pesquisa terdo como base de reflexdo o contexto da avaliacdo de
aprendizagem realizada nas institui¢des brasileiras, sendo a énfase dada nas questdes inerentes
a avaliacdo de francés lingua estrangeira.

Séa (1996, p. 171) também aponta para a necessidade que as pesquisas nessa area nao
tenham como objetivo apenas descrever de forma isolada as representacdes sociais do objeto
escolhido, mas sim promover a articulagio e a comparagao das descri¢des obtidas com outras,
como por exemplo, aquelas mantidas sobre 0 mesmo objeto por uma populacdo de insercdo
socio-historico-cultural diversa para que os resultados da pesquisa possam proporcionar um
conhecimento significativo. Esta observagao é corroborada por Bonardi e Roussiau (1999, p.
25), ao afirmarem que, ao analisar uma representacao social, o pesquisador busca ndo somente
compreender e explicar a natureza das relagdes sociais que unem os individuos e as praticas
sociais por eles desenvolvidas, como também as relagdes intra e intergrupos. A assimilagdo de
conhecimentos exteriores as categorias que o individuo ja possui é determinada pelas inser¢des
dos individuos nas dinamicas sociais.

Ainda de acordo com Sa (1998, p. 47), a dispersdo da informacdo, a focalizacdo e a
pressdo a inferéncia sdo condi¢des que afetam a emergéncia ou nio da representacdo social,
sendo a forma e a intensidade dessas condicdes passiveis de ampla variacdo de um grupo para

outro em relacdo ao mesmo objeto. Deve-se ter em mente que nao € possivel debrugar-se sobre
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uma representacdo sem especificar o sujeito — a populacdo social — que mantém tal
representacao.

Nesta pesquisa, o fenomeno escolhido € a avaliacao de aprendizagem de FLE realizada
em contexto universitario e a articulacdo das descri¢des obtidas com as andlises das respostas
de estudantes universitdrios da graduacdo em Secretariado Executivo serd realizada por meio
da reflexdo e da comparagao com as respostas obtidas com aquelas apresentadas por individuos
da mesma érea de formagao, porém situados em um momento profissional diferente na época
em que a pesquisa foi empreendida. Do primeiro grupo fazem parte estudantes universitarios
da graduagdo em Secretariado Executivo da Universidade Federal de Vigosa, que, conforme
descricdo detalhada apresentada na parte dedicada a descricdo do material e métodos da
pesquisa, encontravam-se em processo de qualificacdo profissional, ainda ndo possuiam
nenhuma experiéncia na drea e, consequentemente, ndo haviam utilizado a lingua francesa em
um contexto empresarial. J4 o segundo grupo era composto por profissionais jd atuantes na drea,
em sua maioria em empresas multinacionais, que utilizavam a lingua francesa para o
desempenho de atividades como a recepc¢aoo e visitantes franceses e a tradu¢ao de documentos.

Além desta descricao das caracteristicas acerca de cada um dos grupos pesquisados,
pareceu-me fundamental e necessario o aprofundamento da apresentacdo do profissional de
secretariado, uma vez que a profissdo, sobretudo no contexto brasileiro, passou por grandes
transformagdes nos dltimos anos que lhe atribuiram um novo perfil no mercado de trabalho.
Minha experiéncia enquanto profissional e pesquisadora na drea me permite afirmar que,
embora o perfil do secretdrio executivo atual seja bem diferente daquele de vinte anos atrds,
este novo perfil ainda € desconhecido da maioria dos individuos e a profissdo é ainda
comumente vinculada a jovialidade e a beleza. Uma das hipéteses que levanto para esta visao
equivocada compartilhada ainda por muitos reside nas representagdes sociais veiculadas na
midia que, em sua maioria, apresentam a imagem de um profissional cujas atribui¢des seriam
restritas a execugdo de tarefas rotineiras, tais como o atendimento telefonico e a anotagao de
recados.

Conforme serd apresentado na secdo 2.4, o profissional de secretariado atual, sobretudo
aquele com formagdo universitaria na drea, estd preparado para exercer fungdes mais complexas
dentro das organizacdes e tem vivenciado grandes transformacgdes, dentre as quais o despertar
dos graduandos e graduados na area para a realizacdo de pesquisas de cunho cientifico. Ao
contrdrio do que ocorria até o inicio dos anos 2000, atualmente as matrizes curriculares dos

cursos universitdrios em secretariado contam com disciplinas que visam a estimular o
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desenvolvimento de pesquisas em secretariado, o que tem contribuido para o aumento ndo
somente quantitativo, mas especialmente qualitativo de trabalhos na drea. Além disso, crescente
tem sido o nimero de egressos do curso que optam em continuar os estudos por meio da
realizacdo de cursos de Mestrado e de Doutorado em institui¢des nacionais e estrangeiras, O
que evidencia as mudancas no perfil do estudante e, consequentemente, no do profissional de
secretariado executivo.

Todavia, provavelmente por estas mudancgas serem recentes, hd ainda um grande
nimero de barreiras que precisam ser transpostas, tais como a representacdo compartilhada por
muitos na sociedade de que a pratica secretarial ndo € mais do que a aplicagcdo de regras que
visam a zelar pelo funcionamento das rotinas burocréticas nas organizacdes, o que nao exigiria,
por exemplo, que um individuo que almeja trabalhar na area busque a formacgao especifica em

secretariado para a realizacdo de tais atividades.
2.3 Problematizando as representacoes na Didatica das Linguas Estrangeiras

Desde o seu surgimento, o campo de estudo das representacdes sociais tem se expandido
nao apenas no ambito da psicologia social, mas também nos de outras dreas do conhecimento,
tais como saude, ciéncias sociais aplicadas e educacdo. O termo “representacdo” tornou-se,
assim, poliss€émico em func¢do de seu uso em diferentes contextos tedricos e metodolégicos.

No Brasil, um fator que comprova esta expansao foi a identificacdo, em 2014, da
existéncia de 172 grupos de pesquisa de diferentes universidades brasileiras que desenvolvem
a teoria das representagdes sociais por Martins et al. (2014, p.104) em um trabalho que visou
identificar e caracterizar os grupos de pesquisas brasileiros que desenvolvem esta teoria por
meio da insercdo dos termos “representacdo social’e “representacdes sociais" na pagina do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

Na 4drea educacional, a articulag@o entre a Teoria da Representacdo Social e os estudos
educacionais tem seu inicio em 1980 por meio da publicacdo da obra de Michel Gilly intitulada
"Maitre-€éleve: roles institutionnels et représentations”. O autor (GILLY, 1989, p.363-364)
assinala que o estudo da representacdo social € considerado pertinente no campo da educacido
por permitir, dentre outros, focalizar o conjunto de significagdes sociais presentes no processo
educativo.

Virios trabalhos preocupados em promover esse didlogo, tais como os de S4, Moller e
Medeiros (1990), Souto (1993), Sousa e Villas Bdas (2011), Calles (2012) e Goulart (2013) ja

foram e estdao sendo realizados por pesquisadores brasileiros. Dentre esses trabalhos, destaca-
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se a Tese de Doutorado de Camargo (1996) intitulada “O discurso sobre a avaliacao escolar do
ponto de vista do aluno”. Assim como minha pesquisa de Doutorado, o trabalho conduzido por
esta pesquisadora teve como objetivo extrair do discurso de alunos universitdrios suas
representacdes sobre avaliagdo em contexto escolar. Por meio de relatos de experiéncias em
avaliacdo escolar vivenciadas pelos sujeitos da pesquisa, alunos do curso de pedagogia de uma
universidade do interior de Sao Paulo, Camargo identificou, dentre outros, o papel e o poder de
mediacdo que exerce a avaliac@o escolar sobre o processo de conhecimento do aluno em uma
situacdo de ensino-aprendizagem.

No final da década de 1990, Rangel (1998) apresentou os resultados de um trabalho no
qual foram analisadas dissertacdes e teses produzidas até entdo no Brasil que aplicaram a
Grande Teoria e trouxeram contribui¢cdes particulares a drea de ensino-aprendizagem. A partir
desta andlise, foi possivel identificar semelhancas e articulagdes entre as pesquisas publicadas,
sendo possivel reuni-las em quatro categorias (“‘representacdes e relacdes”, “representacoes e
linguagem”, “representacdes e fatores” e “representagdes e conceitos”). Essas categorias,
articuladas e complementares entre si, demonstram, dentre outros aspectos, a multiplicidade
das pesquisas realizadas nesse contexto.

Ademais, segundo as pesquisadoras brasileiras Sousa e Villas Boas (2011, p.274), os
estudos na drea educacional deixam claras as possibilidades das representagdes sociais de
evidenciar processos educativos ainda nao desvelados por outros referenciais teéricos, uma vez
que possibilitam tanto a andlise de contextos mais singulares, como é o caso do cotidiano
escolar, quanto daqueles mais amplos, como aqueles referentes as politicas educacionais.

No ambito da Didética das linguas estrangeiras, as representacdes sdo, segundo
Castellotti e Moore (2002, p. 7) um conceito considerado fundamental e cada vez mais presente
no dominio ndo somente de estudos das linguas, mas também de sua apropriacdo e de sua
transmissdo. As pesquisas realizadas na drea buscam precisar e aprofundar esta no¢cao em uma
perspectiva especificamente diddtica e prova disso € a existéncia de algumas correntes que
abordam a nocdo de representacdo, tais como a sociolinguistica, com estudos nos quais sao
abordadas as atitudes e as representacdes de individuos em relacdo as linguas, a sua natureza,
a0 seu status ou aos seus usos.

Ainda segundo os autores (CASTELLOTI e MOORE, 2002, p.7), sabe-se que as
representacdes que os individuos possuem das linguas, suas normas, suas caracteristicas ou de
seu status em relacdo a outras influenciam os procedimentos e as estratégias desenvolvidas e

implantadas em sua aprendizagem e em sua utilizacdo. Além disso, as imagens dos outros e de
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suas linguas, compartilhadas por individuos de determinado grupo social, podem influenciar
tanto as atitudes relacionadas a essas linguas quanto o interesse dos individuos por sua
aprendizagem.

Py (2004, p.8) considera uma representagdo social uma microteoria detentora a0 mesmo
tempo de uma grande simplicidade bem como um amplo dominio de aplicacdo. As funcdes
dessa microteoria seriam a de fornecer interpretacdes uteis a uma atividade em andamento, seja
ela uma atividade técnica ou simbdlica.

As representagdes sociais fazem parte dos conhecimentos e das crengas indispensdveis
a vida social, especialmente para a comunica¢do e constituem um elemento estruturante do
processo de apropriacdo linguajeira, uma vez que as representacoes acerca da lingua materna,
da lingua estrangeira, bem como das diferengas entre ambas sdo relacionadas a algumas
estratégias de aprendizagem do aluno. Moore (2001, p.9) afirma que as imagens e as
concepcoes que os atores sociais se fazem de uma lingua, daquelas que sdo suas normas, suas
caracteristicas, seu status em relacdo a outras linguas exercem grande influéncia nos
procedimentos e nas estratégias que desenvolvem e utilizam a fim de aprendé-la e a utilizé-la.

Ainda segundo Castelloti e Moore (2002, p.9), o objeto de aprendizagem € especifico
na Didética das linguas, pois ndo diz respeito apenas a um saber constituido a ser adquirido,
mas também a usos contextualizados e diversificados a serem apropriados, sobretudo na
interacdo. Tal especificidade concede uma importancia ainda maior a influéncia de fatores
como 0s sociais, 0s econdmicos, os afetivos e os ideoldgicos. Nesse contexto, a utilizagdo da
no¢do de representacdo, por seu carater heterogéneo e interdisciplinar, torna-se possivel nas
pesquisas de Didaticas das linguas por permitir levar em consideragdo diferentes fontes e
referéncias mobilizadas no processo de ensino-aprendizagem de linguas, tais como o social, o
afetivo e o psicoldgico.

As pesquisas realizadas acerca das representacdes das linguas e de seus usos foram
inicialmente problematizadas a partir da década de 1960 por meio da no¢do de atitude. Estas
pesquisam exploram as imagens das linguas objetivando explicar os comportamentos
linguisticos, interessando-se aos valores subjetivos atribuidos as linguas e as suas variagoes,
bem como as avaliacdes sociais que elas despertam nos falantes.

As nocdes de atitude e de representacdo, ambas oriundas da psicologia social, sdo
frequentemente utilizadas como sindnimas nas pesquisas na area por apresentarem Varios
pontos em comum. Esta similaridade entre as no¢des € vista como um elemento que pode tanto

enriquecer quanto dificultar a pesquisa das representacdes no ambito da Diddtica das linguas
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estrangeiras, uma vez que, para Moore (2001, p.9), a complexidade das representacdes €
acentuada pela copresenga e coorientagcdo de nog¢des vizinhas, como as de atitudes e de
esteredtipos. Além disso, a permeabilidade das fronteiras entre estas no¢des vizinhas, cujas
definicbes se entremeiam e se sobrepdem, podem ainda dificultar a identificacdo das
representacoes.

Todavia, Moore (2001, p. 12) aponta que alguns autores optam em distinguir os
conceitos, sendo a atitude geralmente definida como uma disposi¢do para reagir de maneira
favoravel ou ndo a uma classe de objeto, ou seja, uma pré-disposi¢ao que o individuo possui
para responder de determinada maneira a certo objeto. Suas principais caracteristicas seriam a
capacidade de organizar as condutas e os comportamentos considerados estdveis, mas que nao
podem ser diretamente observados, sendo associados e avaliados em relacdo aos
comportamentos que geram. Nesta perspectiva, as informagdes que um individuo possui acerca
de determinado objeto constituem seu inventdrio de crengas sobre o objeto, sendo estas crengas
motivadas por informacdes objetivas, bem como preconceitos ou esteredtipos.

As pesquisas sobre as atitudes se desenvolvem em vdrias dire¢des e exploram as
representacOes das linguas com o intuito de explicar os comportamentos linguisticos,
interessando-se nos valores subjetivos atribuidos as linguas e as suas variantes, bem como as
avaliacdes sociais que conferem acerca dos locutores. Enquanto as pesquisas acerca das atitudes
evidenciam um posicionamento relativamente estabilizado para um grupo em determinado
momento, as de representacdes levam em conta uma dindmica interativa da construcio de
conhecimentos e de savoir-faire linguajeiros.

Para Moore (2001, p.9), as representagdes dao lugar a indicios observaveis nas praticas
linguajeiras. Elas ndo dizem respeito apenas as linguas e aos usos linguisticos “em geral”, mas
também as relagdes que os individuos possuem entre si € com 0s outros, ndo apenas do grupo
do qual fazem parte ou se aproximam, como também de outros grupos, tais como aqueles dos
quais se colocam a distancia.

Ao se estudar as representagdes, € importante levar em considera¢io aquelas existentes
ao longo do processo de ensino-aprendizagem a fim de, por exemplo, transpor os estere6tipos
ou explorar as ligagdes entre as linguas. A andlise das representacdes € igualmente relevante
para o auxilio no desenvolvimento de ajustes favordveis e necessdrios para o aprimoramento
do processo de ensino-aprendizagem, bem como na planificacdo de politicas de educacgdo

linguistica e na promocgao da aprendizagem de linguas.
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A linguagem ocupa um local tdo privilegiado na sociedade que ela prépria torna-se
objeto de representagdo. No ambito escolar, ela € alvo de representagdes por parte de todos os
atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, tais como os alunos, seus pais, 0s
professores e a direcdo da instituicdo. Py (2004, p.7) faz a distincdo entre o discurso
metalinguistico propriamente dito acerca de uma atividade enunciativa em curso de realiza¢ao
e o discurso associado a uma representacao social, ou seja, acerca da linguagem tida de forma
geral como uma atividade que lhe € exterior, um produto desta atividade ou uma faculdade.
Para este autor, o discurso metalinguistico € caracterizado por sua refletividade e possui como
funcdo particular a resolugdo ou a avaliacdo da enunciagcdo em curso.

Sob este prisma, as representagdes sociais das linguas tém sido objeto de estudo de um
grande nimero de pesquisas (VERONIQUE, 1990; ZARATE, 1993; PERREFORT, 1997;
MATTHEY, 1997; MULLER, 1998, MOORE 2001, dentre outros). Pesquisas como as de
Perrefort (1997), Muller (1998) e Berger (1998) revelam uma forte relacdo entre a
aprendizagem de determinada lingua e a imagem que o aprendiz possui do(s) local(is) onde esta
lingua € falada. No estudo de Muller, foi identificado que aprendizes suicos franc6fonos que
possuiam representacdes negativas do territorio suico alemdo declaravam que a aprendizagem
da lingua alema era insatisfatdria e dificil. J4 na pesquisa de Berger acerca da aprendizagem de
lingua inglesa por estudantes franceses, foi possivel verificar que havia mudangas significativas
nas representacdes dos sujeitos da pesquisa de acordo com a quantidade de viagens
internacionais realizadas nas quais era possivel ter um contato real com falantes nativos de
inglés.

Estudos sobre representacdes sociais acerca do bi-plurilinguismo também té€m sido
realizadas, sobretudo em contexto europeu. Castellotti e Moore (2002, p. 12) apontam que
nesses estudos € possivel identificar que a lingua-cultura materna do aprendiz ocupa uma
posicdo relevante no processo de ensino-aprendizagem por ser o ponto de apoio para a
comparacao e para a avaliagcdo com a lingua-cultura estrangeira. Assim como sao elaboradas
representacdes acerca do pais no qual a lingua estrangeira estudada € falada, representacdes dos
sistemas linguisticos, das semelhancas e diferencgas entre a lingua materna e a estrangeiras sao
igualmente construidos pelos aprendizes de linguas.

Em um estudo realizado por Castellotti € Moore (1999) na qual foi solicitado que
criancas desenhassem o que se passava na cabega de uma pessoa que falava vérias linguas, a
andlise dos desenhos revelou que, para o grupo pesquisado, o plurilinguismo € construido mais

por justaposicdo entre as linguas que por sua complementariedade. Questionados acerca da
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mesma questdo, adultos associaram o termo a confusdo, ao esquecimento € a mescla entre as
linguas, o que revelou a complexidade no dominio de varias linguas por uma pessoa.

Ja uma pesquisa conduzida por Pekarek (1997) demonstrou que estudantes de FLE da
regido da Suica alemad atribuiam um papel central para a producdo de enunciados que fossem
exatamente iguais aqueles produzidos por falantes nativos tidos como modelo.
Consequentemente, por essa representacdo ser predominante e expressiva, as avaliagdes
propostas bem como as auto-avaliacdes realizadas por estes alunos resultavam, na maior parte
das vezes, ao sentimento de fracasso em funcdo das dificuldades em reproduzir o modelo
considerado padrdo.

Em contexto brasileiro, a pesquisa de Vergueiro (2009), realizada com trés professoras
de francés de escolas da rede publica municipal de Porto Alegre, objetivou identificar e
descrever as representacdes dessas professoras acerca da lingua e da cultura francesas. A
hipdtese inicial de pesquisa da autora foi a de que professores de FLE possuem representacoes
sociais particulares sobre a lingua estrangeira que falam e ensinam e que essas representagdes
orientam sua pratica pedagdgica, reconhecidamente minoritdria no contexto educativo. Dentre
os resultados obtidos, foi possivel constatar que, embora estivessem inseridas em contextos
desafiadores, tais como a necessidade de ministrar aulas em bairros de classes baixas onde ha
pouca ou nenhuma valorizacdo da aprendizagem de linguas estrangeiras, as representacoes
dessas professoras sdo de que a aprendizagem da lingua francesa possibilita a abertura de portas
e horizontes, além da criacdo de oportunidades para a reflexdo sobre sua prépria lingua e
cultura.

A pesquisa de Acharaf (2005) objetivou identificar as representacdes que estudantes
matriculados no primeiro ano da licenciatura em francé€s de uma universidade argelina possuiam
da lingua francesa, bem como o impacto dessas representacdes no €xito ou no fracasso na
aprendizagem. A andlise das respostas obtidas nos questiondrios aplicados e nas entrevistas
realizadas demonstrou que 82,75% dos pesquisados possuiam representacoes que valorizam a
lingua francesa, considerando-a uma lingua de cultura, de literatura e de prestigio. Ela foi
igualmente apontada como um idioma que permite a abertura de novos horizontes de trabalho
e de insercdo social por representar um simbolo do sucesso social. Todavia, uma representacdo
apontada por 3% dos participantes, a de que o franc€s era uma lingua colonizadora, demonstrou
que o sentimento de dependéncia, embora em menor nimero, ainda é presente na memoria desta

ex-coldnia francesa.
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Jana Tese de Doutorado de Guillot (1999), o autor examina as no¢des de representacdes
sociais e de relagdo a escrita em um contexto plurilingue, além de analisar a evolu¢do da
capacidade de escrita de aprendizes de uma universidade australiana e comparar a descricao
dos processos de escrita em lingua materna e em lingua estrangeira.

Groult (2010), que realizou sua pesquisa de Doutorado na Universidade Nacional
Auténoma do México, teve como objetivo geral identificar as representagdes sociais de
professores de FLE acerca da avaliagao em sala de aula no que diz aos niveis de compreensao
e de producdo escritas e orais, a gramdtica, ao 1éxico e a efici€éncia comunicativa. Além disso,
a pesquisadora buscou descobrir as opinides desses professores acerca das modalidades de
avaliacdo propostas pelo Departamento no qual estavam inseridos, bem como verificar
coincidéncias ou ndo entre as representagdes identificadas e estas modalidades de avaliagdao. A
andlise das representagdes sociais revela, entre outros, que a maioria dos pesquisados ndo
aprecia os instrumentos avaliativos oficiais impostos pela institui¢do de ensino, porém os aplica
por obrigatoriedade e por solicitacdo dos aprendizes. Em uma das perguntas do questionério na
qual foi solicitado que os participantes da pesquisa elencassem palavras que definissem a
palavra “avaliacdo”, os termos com maior nimero de incidéncia foram ‘“‘aprendizagem”,
“processo”, “balanco” e “estresse”. A pesquisadora igualmente concluiu que a avaliagdo era
vista por aqueles professores ndo apenas como fonte de tensdo e de angustia, mas também uma
acdo que caminha em direcdo ao diagnodstico e a formagdo, fundamentadas em diferentes
instrumentos cujo objetivo € a aprendizagem dos alunos.

Assim como na pesquisa de Groult, o questiondrio foi igualmente um instrumento que
utilizei para a coleta de dados em minha pesquisa. Tanto no do grupo de estudantes quanto no
de profissionais, a primeira questdo apresentada consistiu em solicitar aos estudantes e aos
profissionais que escrevessem e enumerassem as 5 palavras que vinham a mente apds a leitura
da palavra “avaliacdo”. Conforme serd descrito e analisado na secdo dedicada a andlise e
discussdo dos resultados, termos como ‘“‘desespero”, “nervosismo” e “nota” foram alguns
daqueles apresentados pelos participantes, o que demonstra que a palavra desperta nos
individuos sentimentos negativos, comumente relacionados as experiéncias vivenciadas em
contexto escolar.

Estudos como os de Beacco (2001) apontam para a existéncia de culturas de
comunicacdo da sala de aula, orientadas por rotinas e hdbitos escolares parcialmente
construidos a partir de representacdes compartilhadas entre alunos e aprendizes, tais como 0s

papéis a serem desempenhados por cada um, os funcionamentos discursivos, bem como 0s
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objetivos de aprendizagem. Neste contexto, a preponderancia de representacdes negativas
acerca da avaliagdo na memoria social construida seria resultado de rotinas e hébitos escolares
que lhe atribuem significados tais como o de ser um elemento burocrético, classificatério e
autoritdrio.

Por estar presente e ser difundida desta maneira ao longo de todo o decorrer da vida
escolar dos individuos, a permanéncia e a perpetuagao dos sentidos e significados atribuidos a
avaliacdo de aprendizagem nao estariam relacionadas ao fato de constituirem o nucleo central
das representacdes? A resisténcia dos atores envolvidos no processo educacional em efetuar
mudancas na forma de avaliar seria, assim, fruto da necessidade de estabilidade da
representacao, principal caracteristica do sistema central segundo a Teoria do Nucleo Central.

Apesar de um grande nimero de pesquisas ja ter assinalado nao somente a necessidade
de transformacgdes urgentes, bem como possiveis caminhos para que estas transformacdes se
concretizem no dia a dia educacional, poucos sdo aqueles que no contexto didrio escolar
questionam a nog¢do e, se o fazem, geralmente ndo encontram um ambiente propicio a
mudancas.

No que diz respeito as avaliagdes de aprendizagem em lingua estrangeira, embora
possuam particularidades que as distinguem de outras disciplinas escolares, tais como sua forte
integracdo social e a constante presencga da subjetividade, as representacdes das avaliacdes das
outras disciplinas as influenciam de maneira marcante, o que acarreta, entre outros, em praticas
avaliativas orientadas em fun¢do de um conceito final, assim como na €nfase na obtencdo de
documentos certificativos, tais como o Dipléme d’études en langue francaise (DELF) e o
Dipléme approfondi de langue frangaise’! (DALF) no caso do francés lingua estrangeira.

Além disso, mesmo apds sairem do universo escolar, os individuos carregam as
representacOes que possuem acerca da avaliagdo de aprendizagem escolares para outras
experiéncias, tais como aquelas do universo laboral? Neste caso, a perpetuidade das
representacdes contribuiria ainda mais para que sejam consideradas evidentes aos seus usuarios
e para que nao haja transformacdes significativas.

Conforme apresentado e discutido ao longo deste capitulo, o estudo de algum fendmeno
de representacdo requer ndo somente a investigacdo do suporte das representacdes pesquisadas,

tais como o discurso e as praticas dos participantes da pesquisa, mas também a especificagao

'O DELF (Diploma de estudos em lingua francesa) e o DALF (Diploma aprofundado de lingua francesa) sio
certificagdes em francés lingua estrangeira propostas pelo Centro Internacional de Estudos Pedagdgicos, institui¢do localizada
em Sevres, Franca.
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aprofundada da populacdo social que as mantém. Por considerar que a area de secretariado,
sobretudo no contexto brasileiro, possui particularidades que em sua maioria sao desconhecidas
pela sociedade, esta Tese ndo se limita a descrever as caracteristicas de cada um dos grupos
pesquisados obtidas no instrumento de coleta de dados, mas também apresenta de maneira
critica e reflexiva na se¢do 2.4 informacgdes acerca dessa drea profissional que passou por

grandes transformacoes ao longo dos anos.
2.4 O profissional de secretariado brasileiro: evolucao de uma representacao?

2.4.1 A evolucao da profissao: de “braco direito” a gestor secretarial

99 ¢

“Bracgo direito”, “anjo da guarda”, “quebra galho” e “cartdo de visita”: durante muito
tempo, estes foram alguns dos termos utilizados para designar o papel desempenhado pelo
profissional de secretariado dentro das organizacdes. Majoritariamente ocupada por mulheres,
a funcdo exigia apenas a execucdo de tarefas rotineiras, tais como o atendimento telefonico, a
datilografia, a anotacdo de recados, o arquivamento de documentos e o gerenciamento da
agenda do chefe. Para ocupar uma funcdo que exigia, de certa forma, tdo poucas exigéncias
profissionais, era comum encontrar antincios de vagas de emprego que requisitavam somente
que as candidatas possuissem boa aparéncia e soubessem datilografar, o que tornou a maquina
de escrever, durante décadas, o simbolo da profissdo. O préprio dia em comemoracdo ao
profissional de secretariado (30 de setembro), instituido no Brasil pela Lei 1421/77, originou-
se em comemorac¢ao ao aniversario de Lilian Scholles, filha de Charles Schollers, inventor da
maquina de escrever.

Em um contexto no qual as competéncias técnicas ndo eram consideradas essenciais
para o exercicio da profissdo, atributos ditos femininos como docilidade e delicadeza eram
esperados das secretdrias, 0 que muitas das vezes corroboravam a imagem de que a profissao
nada mais era que uma extensdo do papel desempenhado pela mulher no contexto familiar.
Além destes aspectos, os baixos niveis educacional e de status social, a md remuneragdo, bem
como poucas oportunidades de prospeccdo na carreira eram fatores predominantes nesta
profissdo, o que contribuiu para que fosse, entdo, considerada por muitos o arquétipo dos
intitulados “guetos ocupacionais” (TRUSS et al., 2013).

Entretanto, as transformagdes em escala mundial que, principalmente desde a década de
1980 contribuiram para que o mercado se tornasse globalizado, trouxeram novos desafios para
os profissionais das diferentes areas, dentre os quais a necessidade de que estivessem

preparados para atender as novas exigéncias bem como as incertezas do mercado de trabalho.
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Em um mundo globalizado no qual as barreiras fisicas foram transpostas, a competitividade
acirrada refletiu nas estruturas organizacionais das empresas, provocando a busca por
profissionais com um novo perfil.

Se antes o secretdrio era visto como um profissional passivo e de inexpressiva relevancia
no contexto organizacional por, entre outros, desempenhar apenas atividades consideradas de
menor prestigio, neste novo contexto ele assume uma nova postura em decorréncia do despertar
que a drea de secretariado vivenciou por ter sido capaz de transformar as mudangas em
oportunidades de crescimento. Embora muitos tenham cogitado a possibilidade de extin¢cao do
cargo por acreditarem que as inovagdes tecnoldgicas seriam capazes de substitui-lo, a
necessidade vivenciada pelas empresas de ndo somente se tornarem, mas principalmente se
manterem competitivas no mercado global fez surgir a figura de um novo profissional: o do
gestor secretarial.

De acordo com Tagliari e Durante (2009, p. 37), se no dia a dia as competéncias dos
secretdrios no exercicio da profissdo aparentam simplicidade, a andlise detalhada de suas
atividades revela a exigéncia de um perfil menos técnico e mais humanistico, holistico e
gerencial. Além do conhecimento técnico, no exercicio da profissdo, o secretdrio utiliza
habilidades em resolver situacdes que demandam competéncias tais como resiliéncia, pro-
atividade, flexibilidade, facilidade para trabalhar em equipe e capacidade de negociacao.

Pesquisas na drea (LASTA; DURANTE, 2008; TAGLIARI; DURANTE, 2009;
BECKER; CEOLIN, 2010; BARROS et al., 2013, entre outros) ja identificaram a participagdo
efetiva deste profissional em atividades gerenciais, o que comprova que seu campo de insercao
dentro das organizagdes ampliou-se e ndo se limita mais a execugdo de atividades pertencentes
as técnicas secretariais.

Uma das causas para esta mudanca reside no fato de o profissional de secretariado
ocupar uma posi¢do estratégica no ambiente de trabalho, uma vez que atua ao lado daqueles
que estdo nos centros decisorios dentro das organizacdes. Sendo assim, cabe a ele a
responsabilidade de estar em constante contato ndo somente com os membros do alto escalao,
mas também com os publicos interno e externo das empresas, o que torna igualmente
fundamental o desenvolvimento de habilidades no campo da comunicacdo oral e escrita. E
importante salientar que a comunicagado feita pelos secretdarios ndo se restringe a digitacao de
correspondéncias e ao atendimento telefonico, conforme acontecia anteriormente, pois varias
atividades foram incorporadas aquelas por ele j4 efetuadas, como a elaboracao de relatérios e

de apresentacdes escritas e orais ndo somente em lingua materna, mas também em diferentes
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idiomas estrangeiros.

Em grande parte das empresas, a necessidade de diminui¢do do quadro de funcionarios
também foi um fator primordial para que fossem atribuidas tarefas mais complexas ao
profissional de secretariado. Antigamente, era comum que todos os gestores de médio e alto-
escaldo possuissem seu proprio secretdrio. Todavia, a atual estrutura organizacional mais
enxuta exige que os profissionais de secretariado estejam preparados para assessorar, em muitos
casos, equipes com um grande nimero de integrantes, o que exige, dentre outros, que este
profissional conheca e domine ferramentas tecnoldgicas que agilizem a execucao das atividades
por ele desempenhadas, bem como seja detentor da capacidade de lidar com pessoas de
diferentes perfis.

Nas empresas onde este novo perfil € demandado e valorizado, o profissional de
secretariado € considerado uma peca-chave por sua atuacdo multidisciplinar que permite a
otimizacdo do trabalho dos executivos e o consequente aumento da produtividade da
organizacdo. Muito mais do que solucionador de questdes burocraticas, este profissional,

segundo Duncan (2011, p. 53):

Garante que as reunides comecem na hora e que todo material preparatorio
tenha sido entregue de antemao. Otimiza o calenddrio de viagens e permite a
tomada de decisdes a distdncia, mantendo projetos nos trilhos. E filtra
distragdes capazes de transformar o executivo numa figura reativa que passa
o dia respondendo a e-mails em vez de um lider que define de forma proativa
a pauta da organizagdo. (DUNCAN, 2011, p.53)

Em agosto de 2009, o Sindicato das (os) Secretdrias (os) do estado de Sdo Paulo
(Sinsesp) iniciou uma pesquisa com o objetivo de tracar o perfil de abrangéncia, atribui¢des e
expertises desses profissionais no mercado de trabalho. Na tabela 2, sdo apresentadas as

atividades exercidas de maior recorréncia identificadas neste estudo:

Tabela 2: Atividades de maior recorréncia exercidas por profissionais de secretariado

Organizagao do expediente didrio e Acompanhamento dos assuntos do
executivo delegados a equipe de
trabalho — providéncias, respostas,
dados/informacgdes;

e Acompanhamento dos assuntos do
executivo, relativos aos demais
executivos — providéncias, respostas,
dados/informagdes;

e Despacho didrio com executivo e
equipe;
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Gestdo da area secretarial

Administragdo da  agenda de
compromissos do executivo;
Administracdo da agenda de
compromissos da equipe de trabalho;
Agenda social (cliente, amigos,
familiares — datas de aniversério e
demais compromissos).

Coordenacdo e gerenciamento de
informagdes: e-mails e relatorios;
Assessoramento ao gestor;
Coordenacdo de pessoas;

Apoio a lideranga e aos trabalhos em
equipe;

Elaboracio de procedimentos e
rotinas administrativas;

Busca permanente por reducdo de
custos;

Otimizacao de processos;
Gerenciamento de relacionamentos.




Atendimento presencial, telefonico e virtual

Atendimento aos clientes externos e
internos ao telefone (recebendo e
efetuando ligagdes);

Atendimento pessoal a clientes
externos e internos;

Atendimento virtual — via internet a
clientes externos e internos.

Organizacdo de eventos e reunides

Preparacdo da sala de reunides,
auditério etc.;

Preparacdo de eventos institucionais;
Divulgacao, convocacao e/ou
convite;

Telemarketing;

Administracdo da logistica;
Contratagdo de palestrantes;
Producdo de material didatico,
apresentacoes;

Produ¢do de material de apoio —
pastas blocos, canetas, etc.;
Participacdo presencial;
Contratacdo/reserva de servicos de
alimentos e bebidas;

Elaboracao de relatdrios, atas, etc.;
Decoracio, flores, etc.
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e Providéncia de habilitacio do
aparelho celular, de acordo com o pais
a ser visitado;
e Controle de programas de milhagens
aéreas;
Fonte: Sinsesp, 2009

Os dados presentes na tabela 2 corroboram as afirmagdes presentes na literatura recente
na area, que indicam que as atividades dos profissionais de secretariado estdo mais complexas.
Conforme € possivel constatar, vdrias dessas atividades exigem conhecimentos de questdes
afetas a outras dreas profissionais, tais como o Direito (“monitoramento de contratos”,
“contratacao de servicos”), a Contabilidade (“‘controle e coordenagdo do fluxo de pagamentos
corporativos”, “pesquisas e or¢camentos”), Eventos (“preparagdo de eventos institucionais”,
“administracdo da logistica de eventos”), Administracdo (‘“‘elaboracdo de procedimentos e
rotinas administrativas”), Relacdes Publicas (“‘gerenciamento de relacionamento”) e o Turismo
(“reserva de passagem aérea, terrestre ou maritima”, “verificagdo de documentos para viagens
internacionais”). Para tal, os secretdrios devem possuir uma formacao multidisciplinar que lhes
permita ndo somente executar as atividades inerentes ao secretariado, mas também as das outras
areas profissionais.

A profissao de secretariado no Brasil é regulamentada pelas Leis 7377 de 30/09/85 e
9261 de 11/01/96. De acordo com estas leis, para se exercer a profissdo de secretariado €
necessario que o profissional, caso queira atuar como secretdrio executivo, seja portador do
diploma de curso superior de secretariado e, no caso do técnico em secretariado, possua o
certificado de conclusdo do curso de secretariado em nivel de 2° grau. Além disso, apés a
conclusdo da formacao superior ou técnica, exige-se que o futuro secretdrio obtenha o registro
profissional na SRTE (Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego).

Aos profissionais que ja atuavam como secretdrios antes da promulgacdo da lei, foi
assegurado o direito a profissao desde que comprovassem o exercicio profissional pelo periodo

minimo de 36 meses com registro em C.T.P.S. (Carteira de Trabalho da Previdéncia Social).
2.4.2 Desafios na area secretarial

Assim como ocorre com profissionais de outras dreas, o secretdrio se depara diariamente
com desafios e obstdculos. Apesar de serem notdrias as conquistas da drea de secretariado no
contexto brasileiro ao longo dos anos, um grande nimero de profissionais se depara - dentro e

fora do contexto empresarial - com individuos que ndo estdo a par do novo perfil nem do
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potencial que o secretdrio da atualidade possui, sobretudo aquele detentor do diploma
universitario em Secretariado Executivo.

O desconhecimento acerca da realidade da profissao € uma das causas que dificultam o
reconhecimento e a maior valorizagdo do secretdrio ndo apenas pelas organizagdes, como
também pela sociedade em geral. Acrescenta-se a esse desconhecimento a existéncia de
representacdes sociais equivocadas acerca da profissao, fruto da propagagao realizada por meio
das comunicagdes mididticas, que - salvo raras exceg¢des - apresentam um profissional
subserviente, sem qualificacdo e restrito a execucdo de tarefas como a de servir café, dentre
outras atribuicdes aquém da qualificacdo deste profissional.

Freitas (2007), em um estudo cujo objetivo foi o de investigar aspectos que contribuiam
para a formagdo e para a disseminagdo da imagem da secretdria na sociedade por meio da
andlise de filmes, histérias em quadrinhos e musicas, constatou que a imagem da profissdo é
constituida de aspectos, sobretudo, prejudiciais. Para a autora (2007, p.5), o cinema geralmente
apresenta, por exemplo, a questdo do relacionamento sentimental e sexual entre a profissional
de secretariado com o seu superior como ocorréncia comum no desempenho da atividade
secretarial.

Dentre os filmes analisados pela pesquisadora, destaca-se a produc@o norte-americana
de 2002 intitulada “Secretary”. A comecar pelo cartaz de divulgacdo, este filme atribui a
profissdo “uma condicdo pejorativa e de forte sexualidade, trabalhada no campo dos disttrbios
e fetiches sexuais” (FREITAS, 2007, p.8). Por considerar que o filme era capaz de denigrir
ainda mais a imagem deste profissional, a Fenassec buscou deter sua veiculagdo e exibi¢do nas
salas de cinema brasileiras, porém mesmo apds vdrias tentativas, ndo obteve €xito em tornar
possivel este impedimento.

A autora também identificou esteredtipos da profissdo em histérias em quadrinhos,

como as do norte-americano Scott Adams (1997), nas quais foi possivel constatar que:

Geralmente os personagens [secretdrios] ocupam um cargo cuja mensagem
subjetiva ou objetiva induz o leitor a entender que para ser um secretdrio ndo
ha necessidade de formacao especifica e maiores conhecimentos. Explicitam,
ainda, a total falta de identificacdo para com a atividade secretarial, além de
inferir que para o seu desempenho ndo sdo necessdrios requisitos mais
complexos. (FREITAS, 2007, p.9)

Carvalho (2008), em sua dissertacio de mestrado intitulada “A representacdo da
secretdria no cinema”, objetivou analisar como as imagens dos profissionais de secretariado nas
organizacdes foram relacionadas ao imagindrio do cinema. O corpus da pesquisa foi constituido

de trinta e um filmes norte-americanos realizados no periodo de 1933 a 2008 nos quais um dos
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personagens fosse um secretdrio. Por meio da andlise detalhada do conteudo desses filmes, foi
possivel verificar, assim como Freitas, a presenca recorrente de esteredtipos tais como o
envolvimento sentimental e sexual entre secretdria e chefe, a vinculagdo da profissao a
jovialidade e a beleza, bem como ao maquindrio e a execu¢do de atividades meramente
operacionais. Todavia, € importante ressaltar que o corpus mais extenso deste estudo permitiu
que o pesquisador encontrasse exemplos - embora em menor quantidade - de filmes nos quais
as imagens dos secretdrios fossem condizentes com a realidade profissional.

A andlise realizada nestas pesquisas revela a predominéncia de padrdes construidos pela
midia que evidenciam uma percep¢do equivocada do profissional, o que contribui com a
perpetuacdao de um imagindrio social dissonante da realidade da profissdo. Conforme aponta
Santos (2012, p. 19), além de realimentar o imaginério coletivo, as imagens veiculadas pelo
cinema ou pela televisdo podem, de certa forma, limitar uma visdo de mundo caso tenham sido
poucas as oportunidades que o publico dessas comunicacdes mididticas tenha tido de realizar
uma observacdo direta dos membros de um determinado grupo, no caso, do profissional de
secretariado atual, detentor de um novo perfil.

Além da constante preocupacdo de se manter uma postura profissional condizente com
arealidade da profissdo, agdes contra a difusdo de representagdes sociais equivocadas tém sido
empreendidas pelos membros da comunidade secretarial. Um exemplo disso foi a a¢do judicial
movida, em marco de 2004, pelo Sindicato das Secretérias do estado do Rio de Janeiro (Sinser;j)
contra um hotel localizado na capital do estado fluminense. Esta acdo foi motivada pelo fato de
o Sindicato ter considerada ofensiva a publicacdo, em ocasido da semana do profissional de
secretariado do ano anterior, de uma propaganda em um jornal da cidade na qual constava a
seguinte afirmacdo: “Nossas camas sao bem mais confortdveis que a mesa do escritério”. Apds
julgamento da acdo, a juiza determinou, sob pena de multa, que fosse publicado no mesmo
jornal, na mesma sessdo e nas mesmas dimensdes do anuncio feito anteriormente, um antincio
por parte da reclamada desculpando-se com esta classe profissional.

Sobre o ganho desta causa, os desembargadores do Tribunal de Justica do Rio de

Janeiro, em 22 de junho de 2005, declararam que:

Esta ¢ a primeira vez que determinada classe obreira, representada
exclusivamente pelo Sindicato de Classe, € vitoriosa em agdo deste tipo,
reconhecendo, também, a importincia desta laboriosa classe, nobre e
importantissima, para qualquer pais. Parabéns as Secretdrias. (FENASSEC,

2015)
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2.4.3 Linguas estrangeiras

Em um mundo globalizado no qual as barreiras fisicas foram transpostas e nao
representam mais um obstidculo para as transacdes comerciais entre empresas de diferentes
nacionalidades, o conhecimento de linguas estrangeiras € uma condi¢do necessdria para os
profissionais que atuam ou que almejam trabalhar em empresas multinacionais localizadas no
pais, bem como em empresas brasileiras atuantes no mercado internacional.

Esta necessidade da aprendizagem de linguas estrangeiras por parte dos futuros
secretdrios em formacgdo universitdria estd contemplada na Resolucio CES/CNE 3/2005
(Anexo A), que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacdo em
Secretariado e estabelece o ensino de pelo menos uma lingua estrangeira nas matrizes
curriculares do curso nas institui¢des de ensino superiores brasileiros, conforme apresentado no

5° artigo desta resolucao:

Estudo das técnicas secretariais, da gestdo secretarial, da administracdo e
planejamento estratégico nas organizagdes publicas e privadas, de
organizacdo e métodos, de psicologia empresarial, de ética geral e
profissional, além do dominio de, pelo menos uma lingua estrangeira e dos
aprofundamentos da lingua nacional. (BRASIL, 2005, grifo nosso)

Ao se realizar uma busca nos principais sites de emprego e recolocacao profissional de
oportunidades para secretdrios executivos, € possivel verificar que atualmente as empresas que
oferecem melhores remuneragdes para o cargo exigem ao menos o nivel avangado na lingua
inglesa, considerada ja ha alguns anos lingua franca. O segundo idioma mais demandado para
esses profissionais € o espanhol em funcio das parcerias comerciais que o Brasil possui com
paises hispanofonicos, sobretudo com aqueles localizados na América do Sul.

No que diz respeito a lingua francesa, € possivel afirmar que sua aprendizagem
representa para os secretarios boas possibilidades de insercdo profissional ndo apenas nas
diversas empresas francéfonas instaladas no pais, mas também em organizacdes brasileiras nas
quais haja a necessidade de comunicagdo, mesmo de forma espordadica, em lingua francesa. As
empresas de capital francé€s, por exemplo, veem nos tltimos anos investido em solo brasileiro
por meio da implantacdo de empresas de grande e de médio porte de diferentes setores, como
os de aerondutica, de tecnologia da informacao e de bens de consumo.

Além da abertura de novas unidades no Brasil, os empresarios franceses tém realizado
fusdes e aquisicoes em solo brasileiro, contribuindo, assim, com a internacionalizacdo de
empresas nacionais. Segundo a Camara de Comércio Francga-Brasil (CCFB, 2014), em 2014

existiam 600 empresas francesas no Brasil. Dentre as diversas necessidades destas empresas
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ndo somente na implantagdo em solo brasileiro, mas também no desenvolvimento de suas
atividades no pafs, destaca-se a procura por profissionais que, além do portugués, dominem a
lingua francesa. Embora o inglés seja a lingua mais utilizada atualmente no mundo dos
negdcios, € notdria a preferéncia por parte dos executivos das empresas francesas de individuos
que facam uso da lingua materna do pais da organizacao.

E importante, todavia, salientar que apesar de ser expressivo o nimero de empresas
francofonas presentes no Brasil, sobretudo em Sao Paulo, que certamente possuem em seu
quadro de empregados secretdrias que necessitam utilizar este idioma, pouca € a oferta de
formacdes de lingua francesa voltadas para este publico. Nas formagdes universitarias em
secretariado executivo, apenas seis'? estabelecimentos de ensino de nivel superior oferecem em
sua grade curricular este idioma. Fora do contexto universitario, algumas poucas experiéncias,
tais como o curso experimental ministrado ao longo da minha pesquisa de mestrado a secretarias
atuantes em empresas localizadas em Sao Paulo em 2009, ja foram oferecidas, mas ndo ocorrem
com regularidade.

A despeito desta pouca oferta, o interesse nao apenas de profissionais, mas também de
alunos das graduacdes em Secretariado Executivo nas institui¢des de ensino superior brasileiras
pode ser considerado significativo. Uma prova disto foi a inser¢do desta tematica no III Férum
Nacional de Discussdes com Estudantes de Secretariado, realizado em setembro de 2012 na
Universidade Federal do Macapd, no qual foram discutidas algumas problematicas que
envolvem os cursos de Secretariado no Brasil. No quesito mercado de trabalho, foi apontada a
necessidade de intensificar a missdo de formar profissionais com proficiéncia nas linguas
inglesa e espanhola, além da introdugdo da lingua francesa como matéria componente da matriz
curricular do curso. Esta sugestdo demonstra que os discentes acreditam que a aprendizagem
do franceés lhes proporcionard um enriquecimento do curriculo e, consequentemente, melhores
oportunidades profissionais na drea de secretariado.

Entretanto, embora seja reconhecida a importancia da aprendizagem de idiomas
estrangeiros pelos profissionais de secretariado para a atuagdo no mercado de trabalho, o
nimero de pesquisas na drea € ainda reduzido. Alguns estudos, como os de Branddo (2012) e
Bortollo e Rinaldi (2008), tém identificado entraves no ensino de LE nos cursos de secretariado

no Brasil. Brandao (2012), em uma pesquisa que teve como objetivo investigar como estava

12 Centro de Ensino Superior do Amapa (AP), Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo (SP), Faculdade
Internacional de Curitiba (PR), Universidade Esticio de Sa (RJ), Universidade Estadual de Maringd (PR) e
Universidade Federal de Vicosa (MG).
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sendo desenvolvida a formacgdo de secretdrios executivos na Universidade Federal do Ceara,
constatou que, para 60% dos dirigentes de organizacdes pesquisadas, as LE eram ensinadas de
forma deficiente. Bortollo e Rinaldi (2008), ao conduzirem uma pesquisa em institui¢des de
ensino na regido sul do pais, identificaram por meio das respostas fornecidas por coordenadores
de cursos de Secretariado que a capacidade dos egressos quanto ao dominio de idiomas
estrangeiros estava a desejar, apesar de ser expressiva a carga hordria dedicada ao seu ensino.
No caso especifico do ensino-aprendizagem de lingua francesa em contexto brasileiro
para a drea de secretariado, além de minhas pesquisas de Mestrado e esta de Doutorado, foi
possivel identificar apenas mais um trabalho (PIERINI, 2012), conduzido por um professor-
pesquisador da Universidade Estadual de Maringd. Sendo assim, conforme descrito na
introducdo desta Tese, ao trazer para discussao as representagdes sociais sobre a avaliacao de
aprendizagem de FLE de estudantes universitarios e de profissionais da area de secretariado
executivo, minha pesquisa de Doutorado visa a fomentar a reflexdo de pesquisadores e de
professores ndo apenas de francés, mas também das outras linguas estrangeiras ministradas nos
cursos de graduacdo em secretariado executivo, oferecidos por institui¢des de ensino superior

nas cinco regioes brasileiras.
2.4.4 A formacao universitaria em secretariado executivo

Em 1969, um ano apds a publicagdo da Lei n° 5.540, responsdvel em promover a
Reforma Universitaria no pais, foi criado o primeiro curso universitirio brasileiro de
secretariado executivo na Universidade Federal da Bahia (UFBA). A criag¢do do curso ocorreu
em um periodo no qual o ensino superior passava por modificacdes, dentre as quais a
necessidade de atribuir a formagao educacional um carater profissionalizante a fim de atender
as necessidades do mercado de trabalho. Apesar de o curso de secretariado em nivel técnico ser
oferecido em vdrias instituicdes brasileiras de ensino na época, a necessidade da formacdo de
profissionais que estivessem a altura das exigéncias das empresas tanto ja estabelecidas quanto
aquelas que iniciavam as atividades no pais impulsionou o surgimento do curso de secretariado
executivo da UFBA, que nasceu como resposta a uma demanda por profissionais desta area que
estivessem preparados para atuar nas diversas empresas que iniciavam suas atividades no Polo
Petroquimico de Camacari, Bahia.

Um ano apos o pioneirismo da UFBA, outra instituicao de ensino superior (IES) do
estado do nordeste, a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), foi sensivel a importancia

da disseminacao do curso pelo pais e, embora tenha sida a segunda IES a criar a graduacao no
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pais, foi a primeira a obter o seu reconhecimento, ja que o do curso na UFBA ocorreu somente
em 1998 e, o da UFPE, em 1978. A existéncia destes dois cursos e as exigéncias previstas pelas
Leis de regulamentacdo da profissio fomentaram a criacdo de outras graduacdes em
secretariado nas diferentes regides brasileiras a partir da década de 1980, tais como na
Universidade do Sagrado Corag¢do — Bauru/SP, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
— Porto Alegre/RS e nas Faculdades Integradas Tiradentes — Aracaju/ SE.

Todavia, como na época da implantagcdo destes cursos ndo havia um curriculo minimo
fixado pelo MEC, as estruturas curriculares das graduacdes existentes no Brasil eram bem
heterogéneas. Em uma anélise das linhas de proposta pedagdgica de algumas universidades -
feita pela comissao responsavel em implantar o curso na Universidade Estadual de Maringa
(UEM) - averiguou-se, por exemplo, que, enquanto algumas matrizes curriculares
contemplavam questdes sociais, filoséficas e teoldgicas do homem contemporaneo, outras ja
seguiam a linha de cursos académicos voltados para a pesquisa, oferecendo disciplinas de
Metodologia da Pesquisa e Monografia.

Assim, com a necessidade da criacdo de um curriculo minimo para a graduacdo em
secretariado executivo nas universidades brasileiras, profissionais de secretariado elaboraram,
ao final do XVIII Congresso Nacional de Secretariado ocorrido em 1992, um documento
conhecido como “Carta de Manaus”. Neste documento, foi sugerida a contratacdo de uma
empresa especializada no assunto a fim de - com base nos estudos anteriores, nas exigéncias do
mercado e nos requisitos basicos previstos pelas leis de regulamentagdo da profissao - elaborar
um curriculo minimo para os cursos de secretariado. Porém, foi somente a partir de 2001 que
os primeiros resultados acerca deste assunto puderam ser vistos por meio da publica¢do dos
Pareceres CES/CNE 583/2001 e CES/CNE 102/2004, além da Resolucdo CES/CNE 3/2005,
que instituiram as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduagdo em secretariado
a serem observadas pelas institui¢des de ensino superior em sua organizagao curricular.

Para Cielo, Schmidt e Wenningkamp (2014, p. 54-55), o estabelecimento dessas
diretrizes foi importante por indicar claramente as IES os componentes curriculares dos cursos
de secretariado no pais. Conforme preconizado no Art.4° desta Resolucdo, a formagdo
universitaria em secretariado deve propiciar ao académico o desenvolvimento de certas

competéncias e habilidades, elencadas no quadro 3:
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I — capacidade de articulagdo de acordo com os niveis de competéncias fixadas pelas
organizagoes;

IT — visdo generalista da organizacdo e das peculiares relacdes hierdrquicas e inter-setoriais;

IIT — exercicio de fungdes gerenciais, com sdélido dominio sobre planejamento, organizacao,
controle e direcdo;

IV —utilizagdo do raciocinio 16gico, critico e analitico, operando com valores e estabelecendo
relagdes formais e causais entre fendmenos e situagdes organizacionais;

V — habilidade de lidar com modelos inovadores de gestao;

VI — dominio dos recursos de expressao e de comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacgdes inter-pessoais ou
inter-grupais;

VII - receptividade e lideranga para o trabalho em equipe, na busca da sinergia;

VIII - ado¢do de meios alternativos relacionados com a melhoria da qualidade e da
produtividade dos servigos, identificando necessidades e equacionando solugdes;

IX — gerenciamento de informacdes, assegurando uniformidade e referencial para diferentes
usuarios;

X — gestdo e assessoria administrativa com base em objetivos e metas departamentais e
empresariais;

XI — capacidade de maximizacdo e otimizagdo dos recursos tecnoldgicos;

XII — eficaz utilizagdo de técnicas secretariais, com renovadas tecnologias, imprimindo
seguranca, credibilidade e fidelidade no fluxo de informagdes e

XIII - iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade de aprender, abertura as mudancas,

consciéncia das implicagcdes e responsabilidade éticas do seu exercicio profissional.

Quadro 3: Competéncias e habilidades a serem desenvolvidas na formacao universitaria em secretariado
executivo

Fonte: BRASIL, 2005.

Os dados presentes na tabela permitem inferir que as competéncias e as habilidades a
serem desenvolvidas ao longo desta graduacdo exigem a constru¢do de uma matriz curricular

de cardter mais amplo a fim de permitir que os futuros profissionais de secretariado estejam
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preparados ndo apenas para atuar em consonancia com as exigéncias advindas do mercado de
trabalho, mas também para desempenhar um papel critico e reflexivo na sociedade.

Saldanha (2005, p. 10), ao realizar uma avaliagdo critica da influéncia que o mercado
de trabalho exerce nas praticas pedagdgicas relacionadas com a formagdo do profissional de
secretariado executivo, aponta que muitas vezes € possivel cair na armadilha da construcao de
um projeto pedagdgico cujos parametros sejam referendados apenas pelo mercado. Sobretudo
em uma formac¢ao que vem ao longo dos anos passando por um processo de construc¢do de sua
identidade profissional, faz-se necessdrio “orientar o egresso para se posicionar frente ao
mercado e a propria sociedade a partir de uma formagdo e consciéncia profissional que se
coadune com a tradicdo e a qualidade que um ensino superior deve ter.” (SALDANHA, 2005,
p.-13).

O artigo 5° da mesma Resolu¢do determina que sejam contemplados os campos

interligados de formacdo descritos na tabela 3:

Tabela 3: Contetidos basicos, especificos e tedrico — praticos a serem contemplados na formacao

universitaria em secretariado executivo

I — Conteudos basicos Estudos relacionados com as ciéncias sociais,
com as ciéncias juridicas, com as ciéncias
econdmicas e com as ciéncias da

comunicacdo e da informacao.

IT — Contetidos especificos Estudo das técnicas secretariais, da gestdo
secretarial, da administracido e planejamento
estratégico nas organizagdes publicas e
privadas, de organizagdo e métodos, de
psicologia empresarial, de ética geral e
profissional, além do dominio de, pelo
menos, uma lingua estrangeira e do
aprofundamento da lingua nacional.

IIT — Contetdos tedrico-praticos Laboratoérios informatizados, com as diversas
interligacdes em rede, estdgio curricular
supervisionado e atividades complementares,

especialmente a abordagem tedrico-pratica
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dos sistemas de comunica¢do, com €nfase em

software e aplicativos.

Fonte: BRASIL, 2005.

Além das disciplinas especificas do dmbito secretarial, os discentes cursam disciplinas
de outras dreas, tais como administracdo, economia e contabilidade, o que torna a
interdisciplinaridade uma das principais caracteristicas deste curso universitirio. E igualmente
importante destacar que as linguas, tanto a materna quanto as estrangeiras, ocupam um papel
de destaque, uma vez que o ensino de a0 menos um idioma estrangeiro € obrigatério. Por ser o
inglés a LE mais solicitada pelas empresas atualmente, a maioria das graduagdes em
secretariado € bilingue (portugués/inglé€s). Porém, algumas instituicdes como a Universidade
Federal de Vicosa - IES dos alunos universitdrios participantes dessa pesquisa de Doutorado —
oferecem também aos discentes a oportunidade de aprendizagem de outros idiomas além do
inglés, como o espanhol e o francés.

Embora esta formac@o universitdria seja caracterizada por sua abrangéncia, Gerardin,
Monteiro e Giani (2011, p. 63) mencionam as dificuldades em quebrar o paradigma de que o
curso possui somente visdo e formagdo tecnicista. Logo, o curso € visto por muitos como uma
formagao relacionada unica e exclusivamente a conhecimentos praticos, o que nao reflete a
realidade. E importante destacar que o Brasil é o Ginico pais com formagio universitiria na drea,
pois em outros paises os cursos de formagdo em secretariado sdo de nivel técnico. Esta
peculiaridade concedeu destaque aos profissionais de secretariado brasileiros em uma pesquisa
publicada em 2001 pelo jornal britanico The Guardian, que ao analisar e comparar dados
relacionados a profissdo em diferentes paises, concluiu que os secretdrios brasileiros sao
aqueles bem mais treinados no mundo em fung¢do, sobretudo, da existéncia do curso superior
na area.

Oferecida em IES nas cinco regides brasileiras, a gradua¢io em secretariado executivo
tem sido a escolha de diversos individuos desde a sua criacdo em 1969. Se em 1980 apenas 11
IES ofereciam este curso universitdrio, nas décadas de 1990 e 2000 este nimero expandiu-se e
chegou a 113 em 2007. De acordo com Cielo, Schmidt e Wenningkamp (2014, p. 59), desde
2009 houve uma consideravel retracdo neste nimero e, em 2012, a quantidade de cursos de
secretariado avaliados no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) foi de 70.

Na regido sudeste, Sao Paulo € o estado com o maior nimero de cursos (15),

provavelmente em funcdo do alto numero de organizacOes nacionais € internacionais
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localizadas no estado e pela consequente alta demanda de profissionais de secretariado. Na
regido sul encontra-se a segunda unidade federativa com o maior nimero de graduagdes em
secretariado — Parand -, estado com maior concentracio de IES ptblicas que oferecem o curso.
Ja aregido norte pode ser caracterizada como aquela com o maior nimero de estados nos quais
o curso ndo € oferecido, uma vez que em Acre nem em Rondo6nia hd oferta desta graduacdo. As
regides nordeste e centro-oeste ocupam a 3% e a 4* posi¢des, respectivamente, senso a nordeste
aquela na qual ha o maior nimero de estados com oferta de apenas 1 curso (Alagoas, Ceara,
Maranhao, Paraiba, Piaui, Sergipe e Rio Grande do Norte).

Além dos nimeros apresentados referentes ao bacharelado, a introducdo de novas
modalidades de cursos pela Lei 9394/1996 de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (LDB)
possibilitou a criagdo dos cursos tecnélogos, o que impulsionou o aumento do nimero das
graduacdes em secretariado em todo o pafs. De acordo com Ciel, Schimidit e Wenningkamp
(2014, p. 66), em 2013 estavam cadastrados no MEC 82 cursos superiores de tecnologia em
secretariado, o que revela que esta modalidade de curso possui nimeros representativos e
apresenta-se como mais uma opg¢ao para aqueles que desejam obter o diploma de nivel superior
em secretariado.

Todavia, embora o curso exista hd mais de quarenta anos e seja oferecido por IES nas
modalidades bacharelado e tecnélogo por IES em todo o pais, muitas pessoas ainda
desconhecem a existéncia do curso. Boguslawski e Martins-Santos (2013), ao realizarem uma
pesquisa que objetivou identificar se alunos matriculados nos dois dltimos anos do ensino
médio em uma instituicao particular da cidade de Curitiba, Parand, conheciam a graduacao em
Secretariado Executivo, constatou que dos 230 jovens entrevistados, a maioria (69%) declarou
desconhecer a graduacdo em Secretariado Executivo. Esses dados levam a crer que, por
desconhecerem a existéncia do curso, é provavel que baixo seria o nimero de alunos que optaria
por esta graduacdo no momento da escolha da formacao universitaria.

Os dados apresentados também demonstraram representacdes equivocadas acerca da
profissdo de secretariado, tais como a ideia compartilhada por um grande nimero de
entrevistados de que ndo € necessario ser detentor do curso de Secretariado Executivo para atuar
na 4rea, o que vai de encontro com o que esta contido nas Leis de regulamentacdo da profissao.
Os resultados desta pesquisa apontam para a necessidade de maior divulgacdo deste curso na
sociedade, principalmente em estabelecimentos de ensino médio. A difusdao de informacdes
acerca desta formacao universitdria, como o nimero e os locais onde ela é ofertada, a carga

horaria total, as principais disciplinas presentes nas matrizes curriculares, dentre outros,
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permitiria ndo somente apresentar informagdes gerais sobre o curso que poderiam despertar a
atencdo e o interesse dos alunos, como também auxiliaria na compreensido de aspectos da
profissdo de secretdrio executivo e do perfil atual deste profissional, que, conforme trazemos a
discussao neste trabalho, muito se difere do profissional do passado.

Além do desconhecimento por um grande nimero de individuos acerca da sua existéncia
e de sua importancia, a graduacdo em secretariado possui outros desafios a serem transpostos.
A necessidade do fortalecimento da identidade cientifica na drea tem sido alvo de discussdo por
parte de pesquisadores (MACANEIRO, 2011; DURANTE, 2010; BISCOLI, 2012; entre
outros), que veem no aumento das pesquisas realizadas um importante passo para a
consolidagdo tedrica e conceitual de uma &area que durante muitos anos predominou o
tecnicismo. Ao longo dos dltimos anos, a pesquisa na drea tem crescido de maneira ndo somente
quantitativa, mas principalmente qualitativa. Ao contrdrio do que ocorria até o inicio dos anos
2000, atualmente os discentes do curso tém sido estimulados ao desenvolvimento de pesquisas
cientificas, a participagdo em eventos cientificos e a publicagdo dos resultados dos trabalhos
realizados.

Ademais, crescente tem sido o ndmero de egressos do curso que optam em continuar os
estudos por meio da realizacio de cursos lato e stricto sensu. Todavia, por se tratar de uma drea
com histérico recente de valorizagao da pesquisa, este nimero € ainda baixo, o que acarreta na
escassez de professores com formagdo em secretariado que sejam detentores dos titulos de
especialista, mestre e doutor. Em um estudo realizado por Schimidt et al (2012) com professores
das IES da regido sul nas quais é oferecido este curso, verificou-se que dos 279 docentes
participantes da pesquisa, somente 38, ou seja, 14%, possuiam formacao nesta drea de ensino.

Outra dificuldade enfrentada por aqueles que realizam estudos na drea € a de ter suas
pesquisas legitimadas como conhecimento cientifico, uma vez que os proprios Orgaos
brasileiros de fomento nao reconhecem o secretariado como drea de conhecimento. Este
reconhecimento faz-se necessario para que, entre outros, cursos de pds-graduacao stricto sensu
em Secretariado possam ser abertos em instituicdes de ensino superior brasileiras. Uma das
medidas tomadas visando a maior discussdo por parte dos pesquisadores na area foi a criagdo,
em 10 de dezembro de 2013, da Associacdo Brasileira de Pesquisa em Secretariado
(ABPSEC), que possui como objetivos promover o desenvolvimento do ensino de pés-
graduagdo e da pesquisa em Secretariado, promover o intercAmbio e a cooperacao entre cursos
de graduacdo, programas de pds-graduacao, professores, estudantes e demais pesquisadores da

area.
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2.4.5 A formacao em Secretariado Executivo na Universidade Federal de Vigosa

Conforme apresentado na introducao do trabalho e detalhado na secdo a seguir referente
aos procedimentos metodolégicos, o instrumento de coleta de dados desta pesquisa foi aplicado
primeiramente a estudantes matriculados na disciplina “Francés IV’ do curso universitirio em
Secretariado Executivo da Universidade Federal de Vicosa (UFV). A escolha do curso
oferecido por esta universidade foi motivada pelo fato de esta graduagdo ser reconhecida
nacionalmente por sua exceléncia, sobretudo em funcao dos resultados obtidos em avalia¢des
como a do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) - no qual em 2012 obteve
0 conceito maximo em uma escala de 1 a 5 — e do Guia do Estudante publicado anualmente
pela Editora Abril, que nos anos de 2013 e 2014 atribuiu o nimero maximo de estrelas (cinco)
a este curso.

A graduacdo em Secretariado Executivo da UFV iniciou-se em 1991 como mais uma
habilitacdo do curso de Letras da universidade, que até entdo oferecia as licenciaturas em
Portugués-Inglés e Portugués-Francés. Sete anos apds sua criagdo, desvinculou-se da graduagao
em Letras, tornando-se o bacharelado intitulado “Secretariado Executivo Trilingue Portugués-
Francés-Inglés” e foi reconhecida pelo MEC em 12 de junho de 2003 por meio da Portaria n°
1446.

O ingresso no curso se dd por meio do Sistema de Selecdo Unificada (SISU), do
Programa de Avaliacdo Seriada para Ingresso no Ensino Superior (PASES), da Reativacao de
matricula, do Programa de Estudantes — Convénio de Graduacdo (PEC-G) ou por outras
modalidades de processos seletivos que sejam aprovados pelos Colegiados Superiores da UFV.
No ano de 2015, o curso oferecia anualmente 25 vagas, era ofertado no periodo noturno e a
duracdo para a conclusao do curso era de no minimo 4 anos e, no maximo, de 7 anos.

Sdao objetivos especificos da formacdo universitiria em Secretariado Executivo

Trilingue da UFV:

Formar profissionais capazes de promover a interface entre empresa,
processos empresariais e seus envolvidos; habilitar o Secretariado Executivo
Trilingue para promover e participar da melhoria do processo de gestdo e
desenvolvimento das organizagdes ptiblicas e privadas na busca do aumento
da produtividade e da competitividade; promover a formacdo do professional
de Secretariado Executivo Trilingue dentro do Sistema indissocidvel do
ensino, pesquisa e da extensdo. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA,
2015a)

O aluno desta graduagdo tem acesso a uma formagdo multidisciplinar, uma vez que,

conforme € possivel verificar na matriz curricular do curso do ano de 2015 (Anexo B),
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disciplinas de outras dreas do conhecimento, como Administracdo, Direito, Economia, Linguas
e Psicologia fazem parte do rol de matérias obrigatdrias e optativas juntamente com aquelas
especificas da area de secretariado. Embora a Resolugdo que instituiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais da graduacdo em Secretariado Executivo (Anexo A) considere o trabalho de
conclusdo de curso um componente curricular ndo obrigatério, na UFV ele € um elemento
integrante das disciplinas a serem realizadas no 7° periodo. O estimulo a pesquisa cientifica na
area € igualmente feito por meio tanto do oferecimento de uma disciplina obrigatéria de
metodologia de pesquisa aplicada ao secretariado (SEC290), quanto da realizacdo de eventos
académicos voltados para o estimulo e a difusdo de estudos na area de secretariado, bem como
do desenvolvimento de atividades pelos membros do NIEX (Nucleo Interdisciplinar de Estudos
em Secretariado), criado em abril de 2014.

O processo de ensino-aprendizagem no curso ndo se limita a sala de aula, uma vez que
os estudantes sdo estimulados a participarem de outras atividades que irdo igualmente
enriquecer seu percurso de formagdo profissional, tais como aquelas empreendidas pela
Empresa Junior de Secretariado Executivo (SEC Jr. Consultoria) e pelo Centro Académico de
Secretariado Executivo (CASEC). No ultimo periodo do curso estd prevista a realizagdo do
estdgio supervisionado obrigatdrio, mas muitos alunos optam também por desenvolverem
experiéncias prévias de estdgios extracurriculares ao longo da graduacdo na prépria
universidade e em empresas localizadas na cidade.

Desde a sua criagdo, o curso estd lotado no Departamento de Letras, o que considero
justificavel por ser um de seus diferenciais tanto o aperfeicoamento da lingua portuguesa,
quanto o ensino de linguas estrangeiras, uma vez que sio oferecidas disciplinas de linguas em
todos os semestres desta formacao universitaria. Além daquelas especificas do idioma materno
dos alunos, das 36 disciplinas obrigatérias do curso, 14 sdo dedicadas ao ensino das linguas
inglesa, francesa e espanhola. Caso seja do interesse do aluno, outras 17 disciplinas sdo
oferecidas como optativas.

A lingua inglesa é aquela que possui maior carga horéria, sendo oferecida até o 6°
semestre do curso (LET 110 Lingua Inglesa I, LET 111 Lingua Inglesa II, SEC 310 Inglés
Empresarial I, SEC 311 Inglés Empresarial II, SEC 412 Inglés Empresarial IIl e SEC 419 Inglés
Empresarial IV). Ja o espanhol € oferecido em 4 disciplinas (LET 170 Lingua Espanhola I, LET
171 Lingua Espanhola II, LET 172 Lingua Espanhola III e SEC 470 Espanhol Empresarial), do

5° ao 8° periodo.
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No que diz respeito a lingua francesa, conforme € possivel observar na tabela 4, doze
sao as disciplinas deste idioma oferecidas aos alunos de Secretariado da UFV: 4 obrigatérias e

8 optativas.

Tabela 4: Disciplinas de lingua francesa obrigatérias e optativas do curso de secretariado executivo da

UFV
Disciplinas obrigatorias Disciplinas optativas
LET 120 - Lingua Francesa I LET 221 - Lingua Francesa IV
LET 121 - Lingua Francesa II LET 227 - Leitura e Producdo de Textos em Lingua
LET 220 - Lingua Francesa III Francesa
SEC 320 - Francés Empresarial LET 228 - Conversacdo em Lingua Francesa |

LET 229 - Conversa¢do em Lingua Francesa II
LET 320 - Lingua Francesa V
LET 321 - Lingua Francesa VI
LET 420 - Lingua Francesa VII
LET 421 - Lingua Francesa VIII
Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA, 2015b.

Embora o nimero de disciplinas optativas seja representativo, nem sempre € possivel
para o aluno cursar todas as oito disponiveis em funcao dos horarios em que sdo ofertadas, que
podem tanto coincidir com o horério de outras disciplinas obrigatérias quanto serem oferecidas
no periodo vespertino, o que acaba sendo um elemento complicador sobretudo para aqueles
alunos que optam por realizar estagios extracurriculares ao longo da graduacao.

Na tabela 5, sdo apresentadas as ementas, bem como a carga hordria semanal e semestral

de cada uma das disciplinas de lingua francesa obrigatdrias no curso:

Tabela 5: Ementas, carga horaria semanal e mensal das disciplinas de lingua francesa obrigatorias no

curso de secretariado executivo da UFV
Carga horaria
Disciplina Ementa Semanal Semestral
LET 120- Lingua Prontincia e ortografia. Os diferentes tipos de
Francesa I frases. O nome e os determinantes do nome.

O grupo verbal. Preposi¢des e conectivos. 4h 60h
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Objetivos  comunicativos.  Cultura e
civilizagao.
LET 121 - Lingua Vocabuldrio e estruturas fundamentais da
Francesa I1 lingua francesa. Palavras de substituicdo.
Maneiras de intensificar e apreciar: os 4h 60h
adjetivos. Os tempos verbais. Objetivos
comunicativos. Cultura e civilizacao.
LET 220 - Lingua O grupo verbal: as marcas temporais e as
Francesa I11 marcas modais. O grupo nominal: pronomes
e adjetivos. O grupo adverbial. A frase 4h 60h
complexa. Objetivos comunicativos. Cultura
e civilizagdo.
SEC 320 - Francés As relagdes internas na  empresa.
Empresarial Comunicacdo e correspondéncia no trabalho.
Rotinas secretariais. Discussdo e andlise de 4h 60h

textos empresariais. Negociacao no trabalho.

CARGA HORARIA TOTAL: 240
Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA, 2015.

Ao se examinar o conteido programatico e a carga hordria total dessas disciplinas a luz
das proposic¢des presentes no Quadro Comum de Referéncia para as Linguas (CECR), € possivel
afirmar que, ao concluirem a disciplina “ SEC 320 Francés Empresarial”, os alunos terdo
atingido o segundo (A2 — Intermedidrio e de sobrevivéncia) dos seis niveis de competéncia
propostos nesta ferramenta de referéncia.

Conforme discutido em minha dissertacio de mestrado, em funcdo do alto grau de
complexidade linguistica e discursiva das tarefas desempenhadas por um profissional de
secretariado dos dias atuais, tais como o planejamento do tempo e determinagdo das prioridades
da empresa, o apoio a lideranca e aos trabalhos em equipe, considero o nivel B1 (De acesso) o
minimo necessdrio para que um aprendiz possa ser considerado apto a utilizar eficazmente a
lingua francesa nas situagdes de trabalho inerentes a um profissional de secretariado. Por
exemplo, se ha alguns anos atrds fazer e atender uma ligacdo telefonica se resumia a utilizar

algumas frases-padrio para, em seguida, passar a ligagcdo para o chefe, atualmente cabe a estes
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profissionais assumir uma postura ativa, o que exige em muitos casos, que ele seja o responsavel
em telefonar no lugar do seu superior a fim de resolver assuntos da empresa. Desta forma,
dominar apenas frases-padrao como: Cest de la part de qui?, Un instant, s il vous plait, 1l est
en réunion en ce moment, Voulez-vous laisser un message? ndo é o suficiente para uma
conversa telefonica feita ou realizada por um profissional de secretariado, que necessitara de
recursos linguistico-discursivos mais amplos para desempenhar esta tarefa.

Todavia, € importante salientar que, embora eu considere a carga hordria de disciplinas
obrigatdrias de lingua francesa no curso reduzida, julgo um diferencial da graduacdo da UFV o
oferecimento de tais matérias por permitir que os alunos de secretariado da instituicdo -
conforme serd apresentado de maneira detalhada na sec¢do 5.1 deste trabalho a respeito dos
estudantes participantes da pesquisa - iniciem a aprendizagem deste idioma que no Brasil ja ha
algumas décadas tem sofrido um declinio na oferta de seu ensino. Além disso, assim como na
minha experiéncia enquanto aluna do curso de Secretariado Executivo Trilingue, cursar estas
disciplinas iniciais pode servir como estimulo para a continuidade da aprendizagem da lingua

francesa e para sua posterior utilizacdo na trajetoria profissional.
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Parte I1: Material e Métodos

A leitura torna um homem pleno, o didlogo, um homem preparado e a
escrita, um homem exato.
Francis Bacon (1561-1626)

3 Percurso Metodolégico

Esta pesquisa insere-se no ambito da Didatica das Linguas Estrangeiras por levantar
questionamentos acerca da avaliacdo de aprendizagem de francés lingua estrangeira. Tem como
objeto de estudo as representagdes sociais de estudantes e de profissionais da drea de
secretariado, o que demonstra sua articulacdo com um campo de estudos inicializado na drea
de psicologia social, mas que ao longo dos anos expandiu-se e passou a ser utilizado em estudos
realizados por pesquisadores de diferentes dreas do conhecimento, contextos tedricos e
metodoldgicos.

O cardter interdisciplinar ndo € exclusivo desta pesquisa, pois conforme aponta Beacco
(2011, p. 32), o campo da Didatica e das Culturas € caracterizado pela confluéncia com outras
disciplinas instituidas epistemologicamente, tais como a linguistica, a psicologia social, a
antropologia e as ciéncias da educagdo. Para o autor (BEACCO, 2011, p. 31), a diversidade da
natureza dos saberes produzidos neste campo origina-se na propria pluralidade dos objetos
construidos no ambito social.

Para Blanchet e Chardenet (2011, p.63), a metodologia na Didatica das Linguas
Estrangeiras constrdi-se a partir da reflexao acerca dos principios dispositivos e procedimentos
implementados visando a suscitar, descrever, analisar e interpretar as informagdes, o0s
elementos, os fendmenos observados a fim de produzir um conhecimento cientifico no dmbito
das ciéncias humanas e sociais.

Assim como ocorre no campo da Didatica, pesquisas realizadas a luz da Teoria das
Representagdes nao privilegiam nenhum método de pesquisa em especial e requerem do
pesquisador a utilizagdo de uma metodologia multidisciplinar e plural, conforme aponta

Novikoof (2006, p.111):

Atualmente, existem varios textos e trabalhos que ja afirmam que a Teoria das
Representacdes Sociais traz consigo um cardter interdisciplinar, no que refere
a sua complexidade tedrico-metodoldgica. Para dar conta e razao dessa teoria,
compreendida somente quando se apreende, ndo somente, o fendmeno
individualmente construido, mas em relacdo com o contexto/meio, faz-se
necessdrio uma escolha metodolégica diversificada e interdisciplinar.

Para Minayo (2012, p. 90), embora as representacdes sociais possam e devam ser

analisadas a partir da compreensdo das estruturas e dos comportamentos sociais por se
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manifestarem em palavras, sentimentos e condutas, sua medi¢do privilegiada € a linguagem,
tomada como forma de conhecimento e de interagdo social. Logo, o discurso € o meio natural
por exceléncia das representagdes sociais, pois € por meio dele que as representacdes existem
e sdo difundidas na sociedade.

Para Py (2004, p.6), a linguagem € um instrumento muito eficaz de categorizacgdo, ja
que o ato de nomear implica na classificacdo e no agrupamento de acordo com critérios
impostos pelo sistema gramatical e pelas expressdes pré-existentes do discurso. Além disso, o
discurso concede a representacdo uma dimensdo objetiva e passivel de observacdo, o que
permite a existéncia de um conjunto de manipulagdes simbdlicas, como os comentdrios, as
citagdes e as modalizacoes.

De acordo com Castellotti e Moore (2002, p. 10), as pesquisas sobre representagdes
baseiam-se em duas constatacOes: se de um lado € possivel evidenciar os indicios,
especialmente os discursivos, de um estado da representagdo, bem como de sua evolucao em
determinado contexto; de outro lado as representa¢des mantém fortes relagcdes com os processos
de aprendizagens.

Py (2004, p. 10) ainda expde a dificuldade que os pesquisadores da drea de linguistica
possuem por ndo serem detentores de instrumentos sociolgicos que permitam avaliar a difusdo
de uma representacdo em um grupo social. Todavia, os pesquisadores dessa drea dispdem da
capacidade de observar nao somente o papel desempenhado por uma representacdo em uma
interacdo verbal, mas também o seu status de expressao pré-construida e lexicalizada, seu modo
de insercdo no contexto verbal e até mesmo o seu percurso coletivo de construcao.

Conforme discutido no capitulo 2 deste trabalho, o suporte escolhido para esta pesquisa
¢ a linguagem, uma vez que serdo analisados os discursos de estudantes universitarios, bem
como de profissionais j4 atuantes na drea de secretariado a fim de investigar os sentidos € os
significados da avaliacdo da aprendizagem de franc€s lingua estrangeira neste contexto
profissional.

Em relagdo a abordagem, esta pesquisa pode ser caracterizada como de natureza
qualitativa, que, segundo Oliveira (2005, p. 41), pode ser conceituada como sendo um processo
de reflexdo e andlise da realidade através de métodos e técnicas para compreensdo detalhada do
objeto de estudo. Denzin e Lincoln (2006, p. 17) definem a pesquisa qualitativa como um
conjunto de praticas materiais e interpretativas que nao apenas localizam o observador no

mundo, mas dao visibilidade a este mundo no qual ele esta inserido.
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Liidke e Andre (1986, p.11), apresentam as cinco caracteristicas basicas da pesquisa
qualitativa: ela possui o ambiente natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador como
seu principal instrumento; os dados coletados sdo predominantemente descritivos; a
preocupacio com o processo € muito maior do que com o produto; o significado que as pessoas
ddo as coisas e a sua vida sdo focos de atencdo especial pelo pesquisador e a andlise dos dados
tende a seguir um processo indutivo.

Para Khoury (2008, p. 126), a interpretacdo dos fendmenos e a atribui¢ao de significados
sdo bdsicos neste tipo de abordagem. Denzin e Lincoln (2006, p. 23) afirmam que os
pesquisadores qualitativos ressaltam a natureza socialmente construida da realidade. Esses

autores declaram igualmente que:

A pesquisa qualitativa envolve uma abordagem naturalista, interpretativa,
para mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus
cendrios naturais, tentando entender, ou interpretar, os fendmenos em termos
dos significados que as pessoas a eles conferem. (DENZIN; LINCOLN, 2006,

p.17)

Strauss e Corbin (2008, p. 21) afirmam que a importincia da abordagem qualitativa é
que ela garante um senso de visdo, no qual o pesquisador quer seguir junto com a pesquisa. O
processo da pesquisa qualitativa implica em estudos segundo a literatura pertinente ao tema,
observacoes, aplicacdo de questiondrios, entrevistas e andlise de dados, todos apresentados de
forma descritiva.

E importante ressaltar que esta pesquisa nio se restringiu a dados qualitativos, uma vez
que a abordagem quantitativa também foi empregada com o intuito de obter dados mensuraveis
através da utilizagc@o de recursos e técnicas estatisticas. De acordo com Oliveira (2005, p. 43),
adotar a pratica de combinar técnicas de andlise quantitativa com técnicas de analise qualitativa
proporciona maior nivel de credibilidade e validade aos resultados da pesquisa, evitando-se,
assim, o reducionismo por uma s6 op¢ao de andlise. Esta visdo também € compartilhada por
Strauss e Corbin (2008, p. 44), que afirmam que o pesquisador deve fazer uso de todo e qualquer
método disponivel a fim de construir uma teoria densa, bem desenvolvida, integrada e ampla.

No que diz respeito aos instrumentos de coleta de dados utilizados nesta pesquisa, foram

aplicados dois questiondrios semiestruturados, que serdao apresentados a seguir.
4 Procedimento de coleta de dados

De acordo com o psicélogo social Abric (1994, p. 61), durante muito tempo a entrevista
foi o principal instrumento de coleta de dados nas pesquisas de representacdes sociais. Embora

seja considerado o instrumento por exceléncia da investigacdo social e possua vantagens tais
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como a maior flexibilidade e a oportunidade que o entrevistador esclareca imediatamente
quaisquer duvidas relacionadas as perguntas realizadas, o autor (ABRIC, 1994, p. 62) afirma
que a entrevista permite raramente ter acesso direto a organizagdo e a estrutura interna de uma
representacao.

Desta forma, nesta pesquisa o instrumento de coleta de dados utilizado foi o questiondrio
que, segundo Marconi e Lakatos (2011, p.86-87), possui como algumas de suas vantagens nao
apenas permitir atingir o maior nimero de pessoas simultaneamente, mas também possibilitar
maior liberdade e maior seguranca nas respostas em fun¢do da ndo identificacio dos
respondentes e abranger uma drea geogrifica mais ampla. Seliger e Shohamy (1989, p. 172)
apontam igualmente que, quando o anonimato € assegurado, os participantes sentem-se mais
confortaveis em compartilharem informagdes sensiveis ao responderem um questiondrio.

Além da obtencdo de dados que serdo analisados qualitativamente, segundo Abric
(1994, p.62), este instrumento de coleta de dados permite obter aspectos quantitativos tidos
como fundamentais no aspecto social de uma representacdo. Por exemplo, a andlise quantitativa
das respostas possibilita detectar a organizacdo dessas respostas, ressaltar os fatores
explicativos ou distintos de um ou mais grupos, bem como identificar e situar as respectivas
posicdes dos grupos estudados em relag@o a estes vieses explicativos.

Como toda técnica de coleta de dados, o questiondrio apresenta certas desvantagens,
como a alta probabilidade ndo apenas que perguntas ndo sejam respondidas, mas também que
o nimero de questiondrios preenchidos ndo seja significativo e que respostas sejam dadas de
maneira ndo correta em funcdo da incompreensdo das perguntas. Neste ultimo caso, a
impossibilidade de que o pesquisador esclareca eventuais dividas pode ocasionar uma
uniformidade aparente nas respostas, o que comprometerd os dados a serem analisados. Acerca
das desvantagens deste instrumento de coleta de dados, Sa (1998, p. 90) declara que,
diferentemente do que normalmente ocorre em uma entrevista, a aplicagdo do questiondrio nao
permite que o pesquisador altere o seu curso em dire¢des que se mostrem mais promissoras.

A fim de aumentar sua eficicia e validade, Marconi e Lakatos (2011, p. 87) apontam a
necessidade da observancia de normas precisas no processo de elaboracdo de um questionario
e ressaltam que este processo geralmente é longo e complexo. Extensdo, vocabuldrio
empregado, disposicdo das perguntas e existéncia de instrug¢des claras sao alguns dos aspectos
que devem ser observados para que as informacdes obtidas atendam aos objetivos da pesquisa.
No que diz respeito a dificuldade de selecdo e formulagdo das perguntas, sobretudo em um

estudo acerca das representacoes, Abric (1994, p. 63) aponta que uma das formas de reduzir
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estas dificuldades consiste na escolha de questdes mais amplas a fim de que o entrevistado
construa sua prépria abordagem e, assim, sua atividade seja valorizada.

E importante ressaltar que os dados para a andlise deste estudo foram provenientes de
dois grupos que, embora sejam da area de secretariado, encontravam-se em momentos distintos
de atuacdo profissional: enquanto o primeiro grupo era formado por estudantes que,
provavelmente, possuiam nenhuma ou pouca experiéncia no mercado de trabalho e
encontravam-se em processo de aprendizagem da lingua francesa, do segundo faziam parte
individuos que ja& atuavam como secretdrios e, no exercicio das atividades profissionais,
utilizam o idioma francés.

Logo, em funcdo das especificidades de cada um destes grupos, pareceu-me
fundamental a elaboracao de dois questiondrios: o primeiro aplicado a estudantes universitarios

e, o segundo, a profissionais de secretariado, que sdo apresentados a seguir:
4.1 Questionario aplicado aos estudantes

Este questiondrio (Anexo C) foi aplicado em 06 de novembro de 2014 aos dezoito alunos
da graduacdo em Secretariado Executivo Trilingue da Universidade Federal de Vigosa da
disciplina “SEC 320 — Francés Empresarial” que, conforme apresentado na secdo 2.4.5 desta
Tese, era ofertada no 5° semestre desta graduacdo e consistia na ultima disciplina obrigatéria
de lingua francesa oferecida aos graduandos do curso.

No més anterior a aplicagdo do questiondrio, entrei em contato por e-mail com o
professor responsavel pela disciplina a fim de explicar os objetivos da pesquisa e obtive, ja no
primeiro contato, a permissao para que eu estivesse presente em uma das aulas desta disciplina
para aplicar o instrumento de coleta de dados do estudo.

Juntamente com os questiondrios, entreguei aos estudantes duas vias ja assinadas por
mim do “Termo de consentimento livre e esclarecido” (Anexo D) e, apds 1é-lo em voz alta,
solicitei aos presentes que, caso concordassem em participar da pesquisa, assinassem e me
entregassem uma das vias para que eu pudesse arquiva-las. Ao entregar o questiondrio, também
fiz a leitura em voz alta de todas as questdes a fim de esclarecer possiveis dividas. O tempo
total gasto com a aplicagdo foi de aproximadamente uma hora.

O questiondrio, constituido de 19 perguntas abertas e 7 fechadas, foi dividido em trés
partes. Na primeira, foram inseridas as questdes elaboradas com o intuito de levantar e fazer

emergir os elementos constitutivos das representacdes sobre avaliacdo de aprendizagem de
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francés lingua estrangeira, que serdo apresentados e discutidos na andlise e discussdao dos
resultados.

Na segunda parte do questiondrio, foram obtidas informacdes que possibilitaram melhor
caracterizar os participantes da pesquisa e foi composto pelas seguintes sec¢des: 1) Identificagcdo
(questdes 13 e 14), na qual foram obtidas informacgdes sobre a idade e o sexo; 2) A graduagdo
em Secretariado Executivo (questdes 15, 16, 17, 18 e 21), secdo onde foi possivel verificar se
os participantes ja possuiam algum diploma superior, as motivacdes para a escolha do curso
universitario e os projetos apds o término desta graduagdo e 3) Experiéncia profissional e de
estdgio (questdes 19 e 20), na qual os participantes foram questionados acerca da realizagdao ou
nao de experiéncias profissionais e de estagios na drea de secretariado.

A terceira parte foi dedicada a identificacdo de questdes relacionadas a aprendizagem
de linguas estrangeiras. Foi solicitado aos estudantes que declarassem o nivel de desempenho
que acreditavam possuir nos idiomas estudados (questdo 22), uma vez que, de acordo com Cuq
e Gruca (2009, p. 218), a representacio feita pelo aprendiz de seu nivel na lingua estrangeira
faz parte de sua autoavaliacdo. A existéncia de experiéncia prévia de lingua francesa também
foi verificada na questdo 23, bem como a obtencdo ou ndo de certificagdes em linguas
estrangeiras (questdo 24). J4 a questdo 26 consistiu em verificar se naquele momento os
aprendizes se sentiam preparados para utiliza-los no contexto profissional.

Ao elaborar as perguntas desta tltima parte do questiondrio, foi também meu objetivo o
de permitir que os estudantes refletissem nao somente sobre o percurso de aprendizagem de
linguas estrangeiras percorrido até aquele momento, mas também sobre as aspiracdes futuras
na utilizacdo dos idiomas, principalmente o franc€s, no contexto profissional da drea de
secretariado executivo. Além disso, nas justificativas apresentadas a questao n° 25 (Para vocé,
é importante possuir esses diplomas?), foi possivel ter acesso as representacdes dos estudantes

acerca das avaliagdes certificativas em lingua estrangeira.
4.2 Questionario aplicado aos profissionais

O segundo instrumento de coleta de dados elaborado (Anexo E) teve como publico-alvo
profissionais de secretariado que utilizassem a lingua francesa no contexto profissional.
Diferentemente do grupo de estudantes, a aplicacdo deste questiondrio desde o inicio mostrou-
se mais trabalhosa sobretudo em funcao da dificuldade de localizar profissionais detentores do

perfil procurado. Além disso, aplicar este questiondrio pessoalmente apresentava-se uma
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alternativa invidvel, pois implicaria no deslocamento a um grande nimero de empresas,
franc6fonas ou nao, localizadas em diferentes cidades do pafs.

Ciente destas limitacdes e a fim de alcangar o publico-alvo da pesquisa, optei pela
elaboracdo de um questiondrio eletronico por meio da ferramenta online de formulario do
Google Drive. Segundo Gongalves (2008, p. 73-74), arealizacao de pesquisas online possibilita
- de maneira simples e pouco custosa - a coleta de dados de individuos localizados em diferentes
regides de um pais, além de possibilitar sua aplicagdo em mercados corporativos. Estas
caracteristicas do questiondrio online iam ao encontro do meu objetivo de obter dados de
profissionais j4 inseridos no mercado de trabalho que utilizassem a lingua francesa no exercicio
das atividades laborais e atuassem em empresas localizadas no Brasil.

O link com o questiondrio foi divulgado nos meses de margo e abril de 2015 em diversos
grupos de secretariado existentes na rede social facebook e enviado por e-mail a coordenadores
e professores de cursos em secretariado, responsaveis pelo ensino e pela divulgacao da lingua
francesa no pais, presidentes de sindicatos brasileiros de secretariado, bem como profissionais
da érea.

Antes da divulgacdo, este questiondrio foi submetido a pré-teste por meio do seu envio
a uma pequena populacdo constituida de profissionais da drea de secretariado de organizagdes
publicas e privadas. Para Seliger e Shohamy (1989, p.195), o objetivo do pré-teste € conhecer
a qualidade do questiondrio enquanto € possivel revisa-lo e aprimora-lo antes de ser submetido
aos sujeitos de pesquisa. Segundo Marconi e Lakatos (2011, p.88), a andlise dos dados obtidos
em um pré-teste permite evidenciar possiveis falhas existentes, tais como inconsisténcia ou
complexidade das questdes e presencga de perguntas supérfluas ou causadoras de embaracgo aos
sujeitos da pesquisa. O pré-teste deste segundo questiondrio mostrou-se ser uma etapa
primordial e necessaria, uma vez que, diferentemente do ocorrido com o grupo de estudantes,
ndo estar presente pessoalmente no momento de sua aplicacdo impossibilitaria, por exemplo,
que eu sanasse eventuais dividas dos participantes da pesquisa que surgissem ao longo de seu
preenchimento.

Apo6s o retorno dado pelos profissionais que participaram do pré-teste, foram feitos
alguns ajustes no instrumento de coleta de dados, dentre os quais a insercdo no texto
introdutério da possibilidade de que profissionais de “dreas afins” a de secretariado
participassem da pesquisa, visto que, além de a drea secretarial ser abrangente, muitos
individuos que exercem atividades inerentes a de um secretdrio sdo, em muitos casos,

registrados com outras nomenclaturas como “assistente” e “assessor”’ administrativo.
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Ap6s a ampla divulgagdo do questionario nos meses de marco e abril de 2015, obtive o
retorno de dez questiondrios preenchidos. Destes, dois foram excluidos por terem sido
respondidos por individuos que ndo utilizavam a lingua francesa no exercicio das atividades
profissionais. Sendo assim, o corpus de andlise proveniente da aplicacdo deste segundo
questiondrio foi constituido pelas respostas fornecidas por oito profissionais brasileiros de
secretariado.

Embora, a principio, o nimero de profissionais participantes do estudo possa ser
considerado baixo, é importante ressaltar que, conforme exposto anteriormente, a dificuldade
de localizar profissionais com o perfil procurado mostrou-se uma limitagdo constatada pela
pesquisadora desde o momento da elaboracdo do objetivo desta pesquisa de Doutorado.
Acrescenta-se a esta questao os diferentes contextos nos quais os questiondrios foram aplicados:
enquanto os estudantes encontram-se em um ambiente universitirio propicio ao
desenvolvimento e a participagdo de pesquisas cientificas, individuos j4 inseridos no mercado
de trabalho nem sempre atribuem a devida importancia as pesquisas académicas, o que pode
ser a causa principal para a baixa adesao de participantes.

Ademais, o proprio instrumento de coleta de dados pode ser considerado um fator ndo
atrativo para a participagdo em virtude de ndo apenas ser longo, mas principalmente pela
presenca de um ndmero significativo de questdes abertas que, de acordo com Gressler (2004,
p. 156), por exigirem mais tempo para serem respondidas, podem levar a omissdo pelo cansago.

Entretanto, conforme aponta S4 (1998, p. 90), a grande extensdo dos questiondrios nas
pesquisas sobre representacdes sociais € necessdria, ja que - diferentemente das entrevistas, que
possibilitam ao entrevistador alterar o seu curso em dire¢des consideradas mais promissoras,
todas as perguntas devem estar presentes no questiondrio.

Além deste aspecto, conforme seréd possivel verificar na analise e discussdo dos dados
obtidos, a profundidade das respostas fornecidas pelos profissionais ndo somente demonstrou
o engajamento dos participantes em contribuir com o desenvolvimento deste estudo, mas
também permitiu considerar os dados obtidos como representativos do grupo nesta pesquisa de
cunho predominantemente qualitativo.

Em relacdo a elaboracdo deste questiondrio, no cabecalho do questionédrio foram
apresentados, ainda, os objetivos da pesquisa, as instru¢cdes para o seu preenchimento, bem
como a mesma versdo do termo de sigilo e confidencialidade assinado pelos estudantes de

secretariado. No caso deste segundo questiondrio, os respondentes deveriam escolher - caso
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estivessem de acordo com o contetddo do termo — a op¢do “concordo” antes de iniciarem o seu
preenchimento.

Este questiondrio foi constituido de 19 perguntas abertas e 9 fechadas e, assim como no
questiondrio aplicado aos estudantes, foi constituido de trés partes. Na primeira, foram inseridas
questdes acerca do objeto de estudo desta pesquisa, que igualmente serdo apresentados e
discutidos na andlise e discussdo dos resultados.

A segunda parte deste questiondrio consistiu em obter informagdes que possibilitaram a
caracterizacdo dos participantes da pesquisa. Além da idade (questdao 2), sexo (questdo 3) e
estado de residéncia (questdo 4), dados acerca do curso universitdrio, da institui¢cdo de ensino
superior e do ano de conclusdo (questao 5) também foram obtidos. Como profissionais ja
atuantes no mercado de trabalho, o cargo ocupado, o tempo de atuacdo, as motivagdes para
atuar na drea bem como o tipo e o porte da empresa de atuacao foram igualmente solicitados.

Ja a dltima parte foi, assim como no questiondrio aplicado aos estudantes, dedicada a
identificacdo de questdes relacionadas a aprendizagem de linguas estrangeiras. Foi solicitado
que os profissionais declarassem o nivel de desempenho que acreditavam possuir nos idiomas
estudados (questao 28). Ha quanto tempo haviam estudado ou se ainda estudavam, assim como
a institui¢ao de aprendizagem da lingua francesa foi verificado na questdo de niimero 9), bem
como as motivacdes para a aprendizagem deste idioma (questdo 8). Ja as questdes de nimeros
10 e 11 consistiram em verificar a frequéncia da utilizacdo deste idioma no contexto
profissional, bem como as cinco principais tarefas nas quais era necessdrio o uso do francés.

Nas perguntas 25 e 26, os profissionais foram questionados se possuiam algum diploma
em lingua estrangeira e se consideravam importante possuir estas certificacdes, o que permitiu

ter acesso as representacdes acerca das avaliagdes certificativas em linguas estrangeiras.
5 Caracterizacao dos participantes

Os dados obtidos na segunda e na terceira parte dos dois questiondrios aplicados
permitiram caracterizar os participantes da pesquisa, conforme apresentarei a seguir. Com o
intuito de preservar o sigilo da identidade dos participantes desta pesquisa, foram adotados os
seguintes critérios de identificacdo: enquanto os estudantes serdo identificados pela letra “E”
acrescido de um numeral de 01 a 18 - correspondente a ordem de entrega dos questiondrios
preenchidos no dia de sua aplica¢do -, os profissionais serdo reconhecidos pela leta “P”,
acrescido de um numeral de 01 a 08, que também corresponde a ordem de recebimento dos

questiondrios preenchidos, que, neste caso, foi feito online.
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5.1 Estudantes

Conforme € possivel constatar nos graficos 1 e 2, a maioria dos estudantes encontrava-
se na faixa etdria entre 18 e 20 anos, além de ser do sexo feminino. A partir desses dados,
levantei a hipétese de que provavelmente Secretariado Executivo era a primeira graduagdo que
estava sendo cursada pelos participantes, bem como nenhuma era a experi€ncia profissional do

grupo pesquisado.

Idade
12
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8
6
4
2
) ]
18 a 20 anos 21 a 23 anos Acima de 23 anos

Grafico 1: Idade dos Estudantes

Sexo

m Masculino

= Feminino

Grafico 2: Sexo dos estudantes

Essas hipéteses puderam ser comprovadas nas respostas fornecidas as questdes de

nimero 15 e 20, nas quais foram obtidos dados acerca da formacdo e da experiéncia
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profissional. Apenas um dos estudantes havia cursado dois anos de outra graduacdo na mesma
instituicdo de ensino antes de optar pela mudanga para o curso de Secretariado. Verificou-se,
ainda, que nenhum dos estudantes havia exercido até aquele momento atividade remunerada na
area de formacao universitaria que estavam cursando. Todavia, quando questionados sobre as
experiéncias de estdgio, foi possivel averiguar que a maioria (13 entrevistados) afirmou j4 ter
realizado ou estar naquele momento inscritos em programas de estdgio na drea de formacao, na

maior parte em secretarias de departamentos e de secdes da propria UFV.

Experiéncia profissional

Sim

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Grafico 3: Experiéncia profissional dos estudantes

B Sim

m Nao

Grafico 4: Experiéncia na realizacio de estagios dos estudantes
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Esses dados demonstram que, apesar de ndo possuirem experiéncia profissional em
secretariado em fun¢do de ainda ndo serem detentores do diploma universitario, a maioria dos
aprendizes buscava experiéncias de estdgios que lhes possibilitariam, ao longo da formacao
universitaria, entrar em contato e realizar atividades exercidas na profissdo na qual iriam atuar
futuramente, o que, de acordo Biesek (2003, p.4), podem proporcionar melhoria no processo de
aprendizado do aluno, sobretudo, quando favorecem a relagdo entre a teoria desenvolvida em
sala de aula e a pratica demandada no exercicio da fun¢ao secretarial.

No que diz respeito as motivacdes para a escolha dessa graduacdo, apenas trés
estudantes ndo fizeram mencdo ao interesse que possuiam pela aprendizagem de linguas
estrangeiras, o que demonstra que a oportunidade de cursarem ao longo de toda formacao
universitaria disciplinas dos idiomas inglés, francés e espanhol € o principal impulsionador para
que o curso de Secretariado Executivo Trilingue da UFV seja considerada uma op¢ao atrativa
dentre os diversos cursos de graduacdo oferecidos por IES brasileiras. Tal fato pode ser

constatado nas declaracdes a seguir de trés entrevistados:

(E08) A possibilidade de aprender diversos idiomas em uma tinica
graduacao.

(E12) Basicamente, o meu gosto por idiomas e culturas.

(EO7) Eu escolhi o curso principalmente por causa das linguas
estrangeiras.

Além da aprendizagem de linguas estrangeiras, os estudantes declararam outras
motivagdes para a escolha do curso, tais como o carater multidisciplinar da matriz curricular da
formacdo, a identificacdo prévia com o perfil e com as atribuicdes do profissional de
secretariado, as oportunidades futuras de atuacao no meio empresarial, o interesse pela area de
Ciéncias Sociais Aplicadas, bem como a possivel proximidade deste curso com o de
Administracao.

Ainda nesta questdo, é importante destacar a resposta de um dos entrevistados, que
apresenta como principal motivagdo o que ele denomina “paixdo” pelo curso de Secretariado,

conforme demonstrado na declaracdo transcrita abaixo:

(E11) Sou apaixonada pelo curso, gosto de todas as disciplinas, sou
encantada com linguas (inglés, francés, espanhol). Além disso, espero
contribuir com a melhora do curso um dia e ser um étimo profissional
em uma empresa multinacional. Largaria qualquer curso por
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Secretariado e ter a oportunidade de fazer esse curso foi a melhor coisa
que poderia acontecer.

Quando questionados sobre o porqué da escolha da universidade em questdo para a
realizacdo do curso, a maioria declarou serem os principais motivos o renome da UFV e a
qualidade do curso de Secretariado oferecido por esta institui¢do. Tais aspectos apontados pelos
participantes da pesquisa podem ser exemplificados por meio dos resultados satisfatorios
obtidos em avaliacdes realizadas tanto da universidade, como no ranking elaborado pela QS
University Rankings by Subject - que em 2014 classificou a UFV como uma das 100 melhores
universidades do mundo na drea de ciéncias agrdrias e florestais -, quanto do curso de
Secretariado, que na edi¢cao de 2012 do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade)
obteve a nota maxima (5). Além destes dois motivos, dois estudantes declararam a proximidade
da cidade de localizacdo desta IES com a cidade de origem, assim como a inexisténcia do
oferecimento do curso no municipio anterior de residéncia.

As percepcoes dos entrevistados em relagdo a escolha da graduacdo em Secretariado
Executivo foram apuradas por meio de uma escala Likert de 4 pontos, na qual os estudantes
deveriam optar pelas respostas ‘“Totalmente satisfeito”, “Satisfeito”, ‘“Insatisfeito” e
“Totalmente insatisfeito”. Dentre os entrevistados, a maioria (dezesseis) afirmou estar
totalmente satisfeito ou satisfeito com a escolha, sobretudo pelo curso ter nao apenas atendido
as expectativas até aquele momento, mas proporcionado oportunidades de aprendizado que vao
além da sala de aula, como a realiza¢ao de pesquisas e estdgios, bem como a participagao no
centro académico e na empresa junior de secretariado. Um estudante declarou que, embora ndo
pretendesse atuar na drea, o curso lhe proporcionaria uma boa base de formacao, tanto pessoal
quanto profissional. Possiveis melhorias no curso sdo propostas, tais como o aumento do
numero de professores e de oportunidades de realizagao de intercaimbios.

Ja aqueles que declararam estar totalmente insatisfeitos ou insatisfeitos com a escolha
do curso apontaram como justificativa a falta de perspectiva de trabalho, assim como questdes
relacionadas a avaliacdo de aprendizagem realizada no curso, conforme presente no relato a

seguir:

(E10) Hd professores que “levam para o pessoal” na hora de avaliar
os alunos; métodos de avaliacdo injustos (extensos, desumanos);
humilhagcdo por parte de alguns professores; professores que
desmotivam os alunos.
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E importante ressaltar que, nesta pergunta do questiondrio acerca da satisfacio com a
escolha do curso, o comentdrio sobre a avaliagdo de aprendizagem nesta graduacdo nao se
restringe a justificativa apresentada por um dos alunos que julgam ndo estarem satisfeitos.
Conforme relato abaixo, um dos alunos que se sentem satisfeitos com a escolha realizada
também faz mencdo a questdes relacionadas as avaliacdes realizadas ao longo das disciplinas

do curso:

(E11) As disciplinas sdo interessantes, mas as vezes a cobranca é
exagerada, o contetido ndo é explicado direito, ou é cobrado de forma
exagerada nas provas.

Em relagdo aos projetos a serem desenvolvidas apds a conclusio do curso, a maior parte
dos estudantes declarou o interesse em dar continuidade aos estudos por meio do ingresso em
programas de pés-graduagao lato ou stricto sensu em areas como Gestdo de Pessoas, Relacoes
Internacionais e Comércio Exterior. Muitos deles possuiam igualmente a inten¢do de ingressar
no mercado de trabalho, quer seja em empresas nacionais por meio da aprovagdo em concursos
publicos ou em processos seletivos corporativos, como também em empresas multinacionais.
Dentre os estudantes que apontaram o interesse em atuar em organizagdes estrangeiras, dois
assinalaram a possivel procedéncia da empresa: enquanto E16 visa a trabalhar em alguma
instituicdo de origem americana ou britanica, E6 tem interesse em trabalhar em uma empresa
francéfona.

Além do ingresso na pés-graduagdo e no mercado de trabalho, foram apontados outros
projetos, tais como cursar uma nova graduagdo e abrir um negécio préprio. Todavia, um dos
estudantes optou em ndo mencionar seus projetos futuros, uma vez que nao pretende concluir
0 Curso.

No que diz respeito ao conhecimento de linguas estrangeiras, conforme apresentado na
secdo 2.4.5, um dos diferenciais do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal
de Vicosa estd no oferecimento de disciplinas de idiomas estrangeiros ao longo de toda a
formacdo. De acordo com a matriz curricular do curso presente no Catdlogo da Graduagao da
UFV do ano de 2015, ao iniciarem esta graduacdo, os estudantes contam ndo apenas com
quatorze disciplinas obrigatdrias, mas também com mais dezessete optativas dedicadas ao
ensino de ingl€s, franc€s e espanhol. Enquanto a lingua inglesa é aquela que possui maior carga
horéria por ser oferecida do 1° ao 6° periodo do curso, as disciplinas das linguas francesa e a

espanhola sao ofertadas ao longo de quatro semestres cada.
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No caso do francés, quatro s@o as disciplinas obrigatérias: LET 120 - Lingua Francesa
I, LET 121 - Lingua Francesa II, LET 220 - Lingua Francesa III e SEC 320 - Francés
Empresarial, oferecidas do 1° ao 4° semestre do curso. Os estudantes t€ém ainda a oportunidade
de cursar mais oito disciplinas como optativas: LET 221 - Lingua Francesa IV, LET 227 -
Leitura e Producdo de Textos em Lingua Francesa, LET 228 - Conversacido em Lingua Francesa
I, LET 229 - Conversacao em Lingua Francesa II, LET 320 - Lingua Francesa V, LET 321 -
Lingua Francesa VI, LET 420 - Lingua Francesa VII e LET 421 - Lingua Francesa VIIIL.

Quando questionados se haviam estudado franc€s antes de iniciarem a graduagdo em
Secretariado, apenas um dos estudantes declarou ter tido a experiéncia prévia da aprendizagem

deste idioma durante um ano em uma filial da Alian¢a Francesa.

Aprendizagem prévia de lingua francesa
18
16
14
12

10

Sim Nado

Grafico 5: Aprendizagem prévia de lingua francesa dos estudantes

Uma vez que a maior parte dos estudantes havia iniciado a aprendizagem deste idioma
no curso, presumivelmente as respostas seriam negativas a pergunta n° 26, na qual foi solicitado
que declarassem se, no momento da aplicacdo do questiondrio, se sentiam preparados para
utilizar esta lingua estrangeira na futura drea de atuacdo profissional. A justificativa para as
respostas negativas de todos os respondentes foi a de que o conhecimento da lingua naquele
estdgio da formacao era ainda basico; entretanto, a maioria declarou ter o interesse em continuar

a aprendizagem de francés, o que pode ser constatado nas justificativas a seguir:
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(E06) Ainda ndo me sinto preparada atualmente, mas espero que até
no fim da graduacdo eu possa trabalhar como secretdria usando o
francés.

(E03) Ndo, eu tenho dificuldade de me comunicar e para mim é uma
lingua que requer mais de quatro niveis (quantidade de niveis
oferecidos pelo curso) de estudos. Precisa de mais tempo com essa
lingua no curso.

Para E6, o aperfeicoamento no idioma era imprescindivel para que, apds a conclusdo do
curso, pudesse atuar em sua drea de formacao profissional em alguma empresa francéfona ou
de outra nacionalidade na qual seja necessario o conhecimento da lingua francesa. Ao justificar
sua resposta, E03 declara ser importante a extensao da carga hordria dedicada ao seu ensino no
curso, uma vez que, em sua opinido, apenas quatro semestres de disciplinas obrigatérias ndo €
o suficiente. Compartilho a opinido deste estudante, mas saliento a existéncia de um nimero
considerdvel de disciplinas de lingua francesa na matriz curricular da graduacdo em
Secretariado da UFV que podem ser escolhidas como optativas por aqueles estudantes que,
como E06 e E03, demonstram o interesse pela continuidade da aprendizagem desta lingua.

Embora nenhum aluno se considerasse apto a utilizar a lingua francesa na drea de
secretariado, a andlise dos dados presentes na tabela 6 chamou minha atenc¢do, uma vez que um
numero consideravel de respondentes classificou como “bom” seu nivel de conhecimento na
leitura, compreensao oral, escrita e expressao oral. Provavelmente, o enunciado desta questao
ndo tenha sido claro e, ao se autoavaliarem em relacao ao nivel de conhecimento linguistico,
estes alunos tenham levado em consideracdo o conteddo da disciplina da graduagdo que
estavam cursando naquele semestre € nao o nivel de conhecimento em toda a trajetoria de

aprendizagem.

Tabela 6: Niveis de conhecimento de linguas estrangeiras declarados pelos estudantes

Francés
Nivel de Leitura Compreensao Expressao Expressdo Oral
conhecimento Oral Escrita
Excelente 1 1 0 0
Bom 5 5 4 3
Razodvel 10 9 7 10
Insuficiente 1 2 6 4

Inglés
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Nivel de Leitura Compreensao Expressao Expressao Oral
conhecimento Oral Escrita
Excelente 8 9 6 4
Bom 10 9 8 11
Razodvel 0 0 4 3
Insuficiente 0 0 0 0
Espanhol
Nivel de Leitura Compreensao Expressao Expressao Oral
conhecimento Oral Escrita
Excelente 2 3 1 1
Bom 4 2 2 3
Razodvel 2 3 4 4
Insuficiente 2 2 3 2

No que diz respeito a lingua espanhola, apenas um estudante se considerava apto para
utiliz-la no contexto profissional no momento da aplica¢do do questiondrio. Nas justificativas
apresentadas, os estudantes afirmaram que, em fun¢do de ndo terem até naquele semestre
cursado nenhuma disciplina desta lingua'?, ndo detinham conhecimento suficiente do idioma
que lhes permitissem utiliza-lo no exercicio da profissdo de secretdrio executivo.

Ja em relacdo a lingua inglesa, a maioria dos estudantes, 73%, afirmou que se sentia
preparada para utilizd-la caso tivessem a oportunidade de iniciar a atuac@o na drea naquele
momento.

Diferentemente do que normalmente ocorre com as linguas francesa e espanhola, grande
parte dos estudantes de Secretariado iniciou a aprendizagem de inglés antes mesmo de ingressar
no curso, ndo apenas por esta lingua fazer parte das matrizes curriculares dos ensinos
fundamental e médio, mas também por ter frequentado escolas de idiomas desde a mais tenra

idade. Tal fato pode ser exemplificado nas falas de EO3 e E15:

(E03) Sim, porque jd é uma lingua que tenho contato desde mais nova.

13 Vale lembrar que, no momento da aplicagdo do questiondrio, os estudantes encontravam-se no 4o
semestre do curso. De acordo com a matriz curricular do ano de 2015 da graduag@o em Secretariado Executivo da
UFV (Anexo B), as disciplinas obrigatdrias de lingua espanhola sdo oferecidas a partir do 5o semestre.
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(E15) Sim, estudo desde os 9 anos de idade.

Por fim, a anélise das respostas fornecidas as questdes integrantes da segunda e terceira
partes deste questiondrio possibilitou a identificacdo do seguinte perfil dos integrantes do
primeiro grupo de participantes da pesquisa: em sua maioria, os estudantes possuiam entre 18
e 20 anos e, embora ndo possuissem nenhuma experiéncia como secretirios executivos,
realizavam estigios na area de formacdo. A oportunidade de estudar linguas estrangeiras foi a
principal motivacdo para que o curso de Secretariado Executivo da UFV fosse o escolhido,
sendo a instituicdo citada por seu reconhecimento nacional e internacional. Em relacdo as
linguas estrangeiras oferecidas no curso, constatou-se que a maioria dos estudantes
considerava-se apto para naquele momento utilizarem apenas a lingua inglesa no contexto
profissional, ja que a aprendizagem das linguas francesa e espanhola era ainda recente.

A seguir, serdo apresentadas as caracteristicas do segundo grupo de participantes da

pesquisa, composto por profissionais ja atuantes no mercado de trabalho.
5.2 Profissionais

Os oito profissionais participantes da pesquisa eram do sexo feminino, o que para mim
nao foi uma surpresa uma vez que a profissdo € majoritariamente exercida por mulheres. No
que diz respeito a idade, trés encontravam-se na faixa etdria entre 20 e 30 anos; trés possuiam

entre 31 a 40 anos; uma de 41 a 50 anos e uma de 51 a 60 anos.

Idade
Entre 51 e 60
Entre 41 e 50
Entre 31 e 40 anos
Entre 20 e 30 anos
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Grifico 6: Idade das profissionais
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Todas as participantes possuiam diploma universitario: cinco em Secretariado
Executivo e trés em Letras, sendo que duas detentoras do diploma em Letras possuiam, ainda,
o diploma técnico em Secretariado. E importante ressaltar que trés das pesquisadas possuiam
mais de uma graduagdo: P02, Licenciatura e Bacharelado em Letras; P03, Letras e Secretariado,
além de P07, detentora dos diplomas de Secretariado e de Psicologia.

Metade das entrevistadas prosseguiu os estudos realizando cursos de pos-graduagio:
trés na modalidade lato sensu (Assessoria Executiva, Linguistica e Negocios Internacionais) e
uma em um curso de Mestrado em Letras.

Todas as profissionais atuavam na area de secretariado ou dreas afins'*, conforme é

possivel verificar no grafico 7:

Cargos

Assistente de Diretoria

Agente de RelagOes Internacionais -
Especialidade Francés

Assistente Administrativa
Secretdria Trilingue Senior

Secretdria da presidéncia

111

Secretaria Executiva

o
i
N
w
I

Grafico 7: Cargos dos profissionais

Seis das oito profissionais atuavam em empresas multinacionais: cinco de nacionalidade
francesa e uma espanhola. Em relacdo ao porte das empresas, a metade trabalhava em

organizacdes de grande porte, trés de médio porte e uma em empresa de micro porte'”.

14 Uma das profissionais atuava como “agente de relagdes internacionais — especialidade francés”. Com
o intuito de verificar se esta drea era afim & de secretariado, tive acesso ao edital do dltimo concurso para este
cargo da instituicdo na qual a profissional atuava. A andlise das atribui¢des desta fun¢@o presentes no edital me
permitiu constatar a existéncia de afinidade deste cargo com o de secretariado.

15 De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE, 2010), as empresas podem ser
classificadas quanto ao porte segundo o nimero de empregados: Micro porte (Industria:até 19 empregados —
Comércio e Servicos: até 09 empregados); Pequeno Porte (Inddstria: de 20 a 99 empregados — Comércio e
Servicos: de 10 a 49 empregados); Médio Porte (Inddstria: de 100 a 499 empregados — Comérico e servicos: de
50 a 99 empregados); Grande Porte (Industria: acima de 499 empregados — Comércio e servigos: acima de 99
empregados).
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Uma caracteristica comum a todas as profissionais estava no fato de residirem no estado
de Sao Paulo. Sobre este dado, é importante destacar a presenca de um grande nimero de
empresas francéfonas neste estado, dentre as quais cinco das dez maiores empresas francesas

do pais (EXAME, 2011).

Nacionalidade da empresa

- Espanhola
13%

M Brasileira
M Francesa

M Espanhola

Grifico 8: Nacionalidade das empresas de atuacao das profissionais

No que diz respeito ao tempo de atuag@o profissional, foi possivel classificar as
participantes em trés grandes grupos: o primeiro daquelas com até 10 anos de experiéncia,
constituido por P02 (1 ano e 2 meses), POl (1 ano e 4 meses), P06 (2 anos) e PO8 (3 anos); o
segundo das profissionais com 11 a 20 anos de atuacio, composto por P05 (12 anos), P04 e PO7
(20 anos). J4 o terceiro grupo, daquelas participantes da pesquisa com mais de 20 anos de
conhecimento pratico na drea, era composto por P03, que declarou ter 36 anos de experiéncia

como secretaria.
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Tempo de atuacao profissional

W Até 10 anos
B De 11 a 20 anos

m Acima de 20 anos

Grafico 9: Tempo de atuacio profissional

Quando questionadas acerca das motivagdes para atuarem na drea, as participantes
elencaram algumas caracteristicas da profissdo, tais como a oportunidade de ndo apenas
assessorarem com exceléncia os executivos e, consequentemente, serem reconhecidas pelo bom
trabalho, como também terem uma rotina dinamica de trabalho. Um dado que chamou minha
atencao foi o fato de, diferentemente da maioria dos estudantes quando questionados acerca das
motivacdes para a escolha da graduacdo em Secretariado Executivo, apenas uma das
entrevistadas apontou a oportunidade de utilizar linguas estrangeiras como uma das motivagdes
para a atuacdo na drea. Todavia, conforme serd apresentado a seguir, o interesse pela
aprendizagem de diferentes linguas estrangeiras pode ser apontado como uma das
caracteristicas marcantes destas profissionais.

Como também € possivel verificar na tabela 7, PO8 assinala a remunera¢do um incentivo

para a atuacdo na drea e P03 declara atuar como secretdria a realizagdo de um projeto

profissional.
Tabela 7: Motivacées para a atuacio na area de secretariado
Sujeito de Motivacgoes
pesquisa
P01 (Nao respondeu)
P02 Trabalhar para uma empresa publica — usar linguas estrangeiras no
trabalho.
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P03 Sempre quis ser secretdria.

P04 Gosto de pesquisar coisas, descobrir melhores solugdes para os problemas,
resolver assuntos urgentes, aprender com gestores experientes, interacdes
do dia a dia, desenvolver meus conhecimentos, me atualizar sempre.

P0OS Gosto muito do que fago, tenho prazer em atender com exceléncia e ser

reconhecida por isso.

P06 Gosto de ajudar os executivos.

PO7 Trata-se de uma drea intensa € que nunca estamos na rotina, além de me
sentir importante ao outro.

P8 Trabalho em uma empresa que me paga bem, ambiente € bom, meus

chefes sao excelentes.

No que se refere a lingua francesa, as profissionais participantes da pesquisa apontaram,
ao responderem a pergunta n° 8, o que lhes motivara a iniciar sua aprendizagem. Cinco
declararam o interesse pessoal pelo idioma, uma a necessidade de utilizd-la no contexto
profissional e outra a oportunidade de cursar disciplinas de lingua francesa ao longo do curso
universitario. Uma das profissionais aponta ainda o interesse pela realizacdo de viagens e a
necessidade de se comunicar com o marido, de nacionalidade francesa. Conforme relato abaixo,
P3 declara ndo somente possuir apreco pela lingua, mas também afirma que o ensino desta

lingua deveria fazer parte da formacao universitaria das graduagdes em Secretariado no pais.

(P0O3) Aprecio a lingua. O francés jd foi muito utilizado no passado no
Brasil. Acredito que deveria estar incluido nos dias de hoje na grade
curricular dos cursos de secretariado.

No momento da aplicagdo do questiondrio, todas as profissionais declararam aprender
francés ha mais de dois anos nos seguintes contextos: em escolas de idiomas (PO1, P02, P03,
P04, PO5 e PO8) ao longo da formacgdo universitaria (PO1, PO2 e P06); com professores
particulares (P05, P06 e PO7); por meio de estudos autonomos (PO1 e PO8); em um intercambio
(P06) e até mesmo em disciplinas oferecidas durante o ensino fundamental (P03), ja que esta
lingua fazia parte da matriz curricular de um grande nimero de institui¢des de ensino
fundamental e médio no Brasil no passado, ha algumas décadas.

Ja em relacdo a frequéncia da utilizacdo da lingua francesa no cotidiano profissional,

cinco das participantes da pesquisa declararam utilizé-la esporadicamente; duas profissionais
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afirmaram emprega-la de uma a quatro vezes por semana e apenas uma faz uso didrio deste
idioma no ambiente de trabalho.
Dentre os comentérios feitos pelas profissionais, destaco o de P04, conforme relato

abaixo:

(P04) Quase nunca. Evito. Prefiro o inglés, minha lingua “mde”. Me
sinto avaliada sempre que tento falar francés numa empresa lotada de
nativos.

Esta profissional - embora tenha declarado naquele momento estudar esta lingua ha
quatro anos em uma escola de idiomas e utilizd-la nas atividades de comunica¢do com 0s
nativos da empresa, de atendimento de telefonemas da Francga, de leitura e de resposta a e-mails
em francés, bem como de comunicacdo com funciondrios da empresa na Franga -, preferia
empregar a lingua inglesa, tanto por ser uma lingua cujo conhecimento nas quatro habilidades
foi classificado como “bom”, quanto pelo fato de provavelmente, ao utilizar a lingua francesa,
ela se autoavaliar negativamente, sobretudo, na presenca de um grupo de franceses.

Na 11* pergunta do questiondrio, solicitei as profissionais que elencassem as cinco
principais tarefas exercidas nas quais era necessario a utilizagdo da lingua francesa e as

respostas obtidas sdo apresentadas no gréfico 10.

Utilizagdo de linguas francesas nas atividades
profissionais

8
7
7
6
5
5
4
3
3
2
2
1
IEN N
0
Redagdoe Atendimento Recepgdode Agendamento Tradugdode Realizagdo de
leitura de e- telefénico visitantes de reunides documentos reservas em
mails franceses (e-mails e hotéis e em
cartas) restaurantes

Griafico 10: Utilizacao de lingua francesa nas atividades profissionais
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A maioria das profissionais era responsdvel pela redacdo e leitura de e-mails e pelo
atendimento telefonico, duas atividades pelas quais os profissionais de secretariado sao
comumente conhecidos e representados na sociedade. Aos olhos daqueles que desconhecem o
dia a dia de um profissional de secretariado atual detentor das caracteristicas discutidas na se¢ao
2.5 deste trabalho, estas atividades podem aparentar simplicidade na execugdo e, assim,
exigirem um nivel linguistico de proficiéncia bésico.

Todavia, em func@o do aumento da complexidade das tarefas destes profissionais, se no
passado fazer e atender uma ligacdo telefonica, por exemplo, se resumia a utilizar algumas
frases-padrdo para, em seguida, passar a ligacdo para o chefe, atualmente cabe aos profissionais
de secretariado assumirem uma postura ativa e, em muitos casos, eles serdo os responsdveis em
telefonar no lugar do seu superior a fim de resolver assuntos da empresa. Sendo assim, dominar
apenas frases-padrao como: C’est de la part de qui?, Un instant, s il vous plait, 1l est en réunion
en ce moment, Voulez-vous laisser un message ? ndo € o suficiente para uma conversa telefonica
feita ou realizada por um profissional de secretariado, que necessitara de recursos linguistico-
discursivos mais amplos para desempenhar esta tarefa.

O conhecimento de linguas estrangeiras destas profissionais ndo se restringia ao francés,

conforme € possivel constatar na tabela 8:

Tabela 8: Niveis de conhecimento de linguas declarados pelos profissionais

Francés
Nivel de Leitura Compreensao Expressao Expressdo Oral
conhecimento Oral Escrita
Excelente 3 1 1 2
Bom 3 5 3 4
Razodvel 2 2 2 0
Insuficiente 0 0 2 2
Inglés
Nivel de Leitura Compreensao Expressao Expressao Oral
conhecimento Oral Escrita
Excelente 3 3 2 3
Bom 5 5 6 5

Razoavel 0 0 0 0
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Insuficiente 0 0 0 0
Espanhol
Nivel de Leitura Compreensao Expressao Expressdo Oral
conhecimento Oral Escrita
Excelente 2 2 2 2
Bom 1 1 1 1
Razodvel 0 0 0 0
Insuficiente 0 0 0 0
Alemao
Nivel de Leitura Compreensao Expressao Expressdo Oral
conhecimento Oral Escrita
Excelente 0 0 0 0
Bom 0 0 0 1
Razodvel 1 1 1 0
Insuficiente 0 0 0 0

Além do francés, estas profissionais declararam o conhecimento de mais trés linguas
estrangeiras: inglés, espanhol e alemdo. Estes dados demonstram o interesse destas
profissionais de se destacarem no mercado de trabalho em func¢do do dominio de outros idiomas
estrangeiros além do inglés. Ao se realizar uma busca nos principais sites de emprego e
recolocagdo profissional de oportunidades para secretarios executivos, é possivel verificar que
as empresas que oferecem melhores remuneracdes para o cargo exigem o conhecimento de,
pelo menos, a lingua inglesa. No caso de vagas que exigem outras linguas estrangeiras além do
inglés, a remuneracdo costuma ser ainda maior.

Por fim, a andlise dos dados apresentados na segunda e na terceira parte do segundo
questiondrio aplicado me permitiu obter o seguinte perfil do segundo grupo de participantes da
pesquisa: composto por oito mulheres com idades das faixas etdrias entre 20 e 60 anos,
residentes no estado de Sdo Paulo e detentoras de diploma universitirio em Secretariado
Executivo ou Letras, a maioria destas profissionais atuava em empresas multinacionais. No que
diz respeito ao conhecimento de linguas estrangeiras, além do francés, todas haviam estudado
ao menos o inglés. As profissionais possuiam um histérico de aprendizagem de lingua francesa
superior a dois anos e as principais tarefas apontadas nas quais era necessario a utilizacdo deste

idioma eram a redacgdo e leitura de e-mails, o atendimento telefonico, a recep¢ao de visitantes
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franceses, o agendamento de reunides, a traducdo de documentos (e-mails e cartas), e a
realizacdo de reservas em hotéis e em restaurantes.

Ap6s a caracterizagdo dos integrantes dos dois grupos participantes do estudo, apresento
a seguir os procedimentos adotados para a andlise dos dados acerca do objeto de estudo desta

pesquisa.
6 Procedimentos de analise de dados

A andlise dos dados obtidos nas respostas as perguntas do questiondrio que objetivaram
levantar e fazer emergir os elementos constitutivos das representacdes sobre avaliacdo de
aprendizagem de francés lingua estrangeira foi realizada por meio da “anélise de conteudo”,
técnica metodoldgica proposta por Laurence Bardin, professora de psicologia da Universidade
de Paris V.

Embora a anélise de contetido possua uma tradi¢do longinqua, foi somente a partir do
inicio do século XX nos Estados Unidos que esta técnica metodolégica comegou a desenvolver-
se como um instrumento de andlise de comunicacdes. Se antes o material analisado era
essencialmente jornalistico, ao longo dos anos passou a ser aplicado em discursos diversos e
por pesquisadores de diferentes areas, tais como a linguistica, a psicologia e a etnologia, o que
torna vasto o seu campo de aplicacao.

No prefacio de sua obra, Bardin apresenta a seguinte definicao desta metodologia:

Um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a “discursos” (conteidos e continentes)
extremamente diversificados. O fator comum destas técnicas multiplas e
multiplicadas — desde o célculo de frequéncias que fornece dados cifrados, até
a extragdo de estruturas traduziveis em modelos — é uma hermenéutica
controlada, baseada na deducao: a inferéncia. (BARDIN, 2011, p. 11)

Sua perspectiva de abordagem se situa na interface da linguistica e da psicologia social.
Enquanto o objeto de estudo da linguistica € a lingua, o sistema da linguagem, a andlise de
conteddo atua sobre a fala, na busca de outras realidades por meio das mensagens. Além da
linguistica, esta metodologia conta com as técnicas documentais a fim de possibilitar a
descricdo, a andlise e a interpretacdo de dados qualitativos e quantitativos.

Ainda segundo Bardin:

(...) a tentativa do analista € dupla: compreender o sentido da comunicacio
(como se fosse o receptor normal), mas também e principalmente desviar o
olhar para uma outra significagdo, uma outra mensagem através ou ao lado da
mensagem primeira. A leitura efetuada pelo analista, do contetido das
comunicacdes, ndo €, ou ndo € unicamente uma leitura “’a letra”, mas antes
realcar de um sentido que se encontra em segundo plano. Nao se trata de
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atravessar significantes, para atingir significados, a semelhanca da decifracdo
normal, mas atingir através de significantes, ou de significados (manipulados),
outros “significados” de natureza psicoldgica, socioldgica, politica, histdrica,
etc. (BARDIN, 2011, p. 43)

A andlise de conteddo organiza-se em trés etapas: a pré-andlise, a exploracdo do material
e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

A etapa da pré-andlise corresponde a um periodo de intui¢des no qual as ideias iniciais
sdo sistematizadas com o intuito de conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento da
andlise. Nesta etapa, os documentos a serem analisados sdo escolhidos, as hipéteses sdao
formuladas e os indicadores que fundamentem a interpretacdo final sdo elaborados.
Primeiramente, € feita a leitura intitulada “flutuante”, por meio da qual o pesquisador entra em
contato com os documentos a serem analisados e levanta hipéteses a partir de suas impressoes
acerca do conteido que constituird o corpus da pesquisa.

A partir das hipdteses levantadas, s@o escolhidos os indices, que posteriormente serdo
transformados em indicadores. Segundo Bardin (2011, p. 126), é importante que ja na etapa de
pré-andlise sejam realizados recortes do texto em unidades compardveis de categorizagdo, tanto
para a andlise temdtica, quanto de modalidade de codificagdo para o registro dos dados.

A codificagdo diz respeito a transformacgdo, segundo regras, dos dados brutos do
documento com o intuito de obter uma representacao do conteido que permita ao pesquisador
visualizar caracteristicas do texto que podem servir de indices. A escolha na codifica¢do diz
respeito ao recorte, a enumeragcdo, bem como a classificacdo e a agregacdo. A unidade de
registro utilizada nesta pesquisa € o tema, tido como base nas andlises de respostas a questdes
abertas. Para Bardin (2011, p. 131), fazer uma andlise temética compreende na descoberta dos
“nudcleos de sentido™ constituintes da comunicagdo cuja presenca ou frequéncia de apari¢ao
podem significar algo para o objetivo analitico escolhido.

A maioria dos procedimentos de anélise qualitativa € organizada em torno de categorias,
que retnem as unidades de registro em decorréncia das categorias comuns destes elementos. O
processo de categorizacdo tem como principal objetivo fornecer uma representagdao
simplificada dos dados brutos e os seus critérios podem ser o semantico, o sintatico, o 1éxico
ou o expressivo. Para serem considerados satisfatdrios, as categorias devem possuir cinco
caracteristicas (BARDIN, 2011, p. 147-148): a exclusdao mitua; a homogeneidade; a
pertinéncia; a objetividade e a fidelidade, bem como a produtividade.

E importante ressaltar o papel desempenhado pela inferéncia, procedimento

intermedidrio que permite que o processo iniciado com a enumeracdo das caracteristicas do
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texto a ser analisado na etapa de pré-andlise seja finalizado com a interpretacdo do seu contetdo,
o que concede a andlise de conteido um alcance nao apenas descritivo.

Ao longo dos anos, foram incorporados a andlise de contetido procedimentos realizados
por meio de programas computacionais. Nesta pesquisa, os dados obtidos na primeira questao
dos questiondrios foram tratados com o auxilio do programa excel, aplicativo computacional
elaborado com o objetivo de criar planilhas eletronicas que permitem, por exemplo, realizar
calculos simples e complexos, criar lista de dados e, no caso desta pesquisa, realizar andlises
estatisticas.

O objetivo da inser¢do de uma questdo do método “de associacdo ou evocagdo livre” foi
o de ter acesso aos nucleos figurativos das representagdes dos estudantes e dos profissionais
por meio da utilizagdo de métodos matematicos que permitiriam obter uma visdo qualitativa
baseada em elementos quantitativos. Para S4 (1996, p. 117), a combinac¢do dos critérios de
frequéncia de evocagdo e ordem média de evocacdo de cada palavra possibilita o levantamento
daquelas que mais provavelmente pertencem ao nicleo central da representacdo por seu carater
prototipico.

Os dados obtidos por meio deste método bem como a andlise temdtica das respostas as
questdes abertas levaram a definicdo de categorias das representacdes dos estudantes e dos
profissionais, conforme apresentado e discutido na préxima parte deste trabalho, de andlise e

discussio dos resultados.
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Parte III: Analise e Discussao dos Resultados

Diga-me e eu esquecerei;
Mostre-me e eu talvez lembrarei;
Envolva-me e eu aprenderei.
(Provérbio chinés)

7 O levantamento das representacoes sociais

As questdes presentes na primeira parte dos dois questiondrios aplicados tiveram o
objetivo de levantar e fazer emergir as representacdes sociais sobre a avaliacdo de
aprendizagem de francés lingua estrangeira. A fim de atingir este intuito, foram elaboradas
questdes de cardter mais amplo, uma vez que, de acordo com Abric (1994, p. 63), perguntas
com esta caracteristica permitem aos interrogados realizarem sua propria abordagem no
momento em que respondem as questdes efetuadas, o que acarreta na valorizacdo da atividade
empreendida pelos participantes da pesquisa.

No questiondrio destinado aos estudantes (Anexo C), foram doze as perguntas com esta
caracteristica. Nas questdes 3 e 4, os estudantes foram levados ndo somente a discorrerem sobre
a(s) melhor(es) e a(s) pior(es) formas de avaliacdo que ja haviam vivenciado na graduagao em
secretariado, mas também a descrevé-las. Nas questdes de niimeros 5 a 12, foi solicitado que
os participantes da pesquisa escrevessem sobre a avaliagdo de aprendizagem de francés lingua
estrangeira: suas caracteristicas (questao 5); o papel desta avaliacdo na formagao universitaria
em secretariado (questdo 6), bem como os papéis que devem ser desempenhados pelo professor
e pelo aluno (questdo 7); as situacdes ou momentos em que deve ser realizada (questao 8); a(s)
melhor(es) forma(s) de avaliacdo (questdo 9); o uso das informagdes obtidas (questdo 10); a
necessidade ou ndo de diferenciacdo da avaliacdo de aprendizagem de FLE realizada em
contexto universitdrio daquela realizada em escolas de idiomas (questdo 11) e pratica da
autoavaliacdo em relacdo a aprendizagem de FLE (questdo 12). Nas questdes 24 e 25, os
estudantes foram levados a se expressarem a respeito das avaliacdes certificativas em lingua
estrangeira.

Ja no questiondrio aplicado aos profissionais (Anexo E), treze foram as questdes com
carater mais amplo constituintes da primeira parte do instrumento de coleta de dados. Assim
como no questiondrio destinado aos estudantes, as melhores e piores formas de avaliacdo
vivenciadas na graduagdo (questdes 6 e 7) foram descritas pelos profissionais. Em seguida,
foram feitas perguntas acerca da avaliacdo de aprendizagem de francés lingua estrangeira: as

caracteristicas de uma boa avaliagcdo (questdo 12), o papel tanto da avaliagdo de aprendizagem
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na formacdo em secretariado (questdo 13), quanto do professor e do aluno (questdo 14), as
situacdes ou momentos em que deve ser realizada (questdo 15), a(s) melhor(es) forma(s) de
avaliar (questdo 16), a necessidade ou ndo de diferenciacdo da avaliacdo de aprendizagem de
FLE realizada em contexto universitdrio daquela realizada em escola de idiomas (questao 17),
a prética da autoavaliacdo em relagdo a aprendizagem de FLE (questdo 18) e a opinido dos
pesquisados acerca dos diplomas certificativos em lingua estrangeira (questdes 26 e 27).
Apenas duas perguntas inseridas na parte dedicada as questdes relacionadas a avaliacdao de
aprendizagem de FLE neste questiondrio foram diferentes daquelas presentes na primeira parte
daquele respondido pelos estudantes. Enquanto na de nimero 24, os profissionais foram
solicitados a declararem de que maneiras as avaliacoes de aprendizagem de FLE anteriores ao
ingresso no mercado de trabalho contribuiram para o exercicio da profissdo, na de ndmero 25
os respondentes foram indagados se a opinido acerca desta avaliacdo havia sido modificada

apos a inser¢do no mercado de trabalho.
8 A técnica de associacio ou evocaciao livre

Além dessas questdes, optou-se em iniciar 0os questiondrios com uma pergunta cuja
elaboracdo foi baseada na técnica de associagcdo ou evocagdo livre. De acordo com S4 (1996,
p. 115), esta técnica consiste em solicitar aos participantes da pesquisa que, a partir de um termo
indutor - geralmente o préprio rétulo verbal que designa o objeto da representacio -, apresentem
as palavras e expressdes que lhes tenham vindo imediatamente a lembranga. Para Abric, esta

técnica possui as seguintes vantagens:

O carater espontianeo — portanto menos controlado — e a dimensdo projetiva
dessa producdo deveriam portanto permitir o acesso, muito mais facilmente e
rapidamente do que em uma entrevista, aos elementos que constituem o
universo semintico do termo ou do objeto estudado. A associagdo livre
permite a atualizacdo de elementos implicitos ou latentes que seriam perdidos
ou mascarados nas produgdes discursivas. (ABRIC, 1994, p. 66)

Logo, a questao baseada nesta técnica consistiu em solicitar aos sujeitos da pesquisa que
escrevessem as cinco palavras que lhes viessem a mente apds a leitura da palavra “avaliagao”.
As respostas obtidas permitiram a elaboracdo das tabelas 9, 10, nas quais € possivel verificar a
frequéncia de emissdo de palavras apresentada pelos estudantes (Tabela 9) e pelos profissionais
(Tabela 10).

As palavras evocadas por cada um dos grupos também foram inseridas no software
wordle a fim de que fossem elaboradas as nuvens de palavras presentes nos quadros 4 e 6. Esta

representacdo visual de palavras tem como objetivo destacar palavras de acordo com sua
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importancia e ocorréncia em um texto em uma lista de palavras, como no caso das respostas

obtidas nesta questao.

Tabela 9: Frequéncia e percentual de ocorréncia/palavra dos estudantes na questio de associacao livre

Palavras Frequéncia de Percentual de
ocorréncia/palavra ocorréncia/palavra
Teste 10 21,2%
Prova 8 17%
Nota 7 14,8%
Desempenho 5 10,6%
Estudo, Analise 4 8.,5%
Exame, Julgamento, Medo, Sorte, Verificacao 3 6.,4%
Preocupagdo, Resultado 2 4,2%
Aplicacdo, Aprendizagem, Aprovacao, Aula,
Busca por resultado, Classificacdo, Coeficiente,
Comprovacao, Conceituacdo, Confianca,
Consideracao, Correto, Desespero, Empenho,
Entendimento, Escola, Esforco, Estudar, 1 2.1%

Examinagao, Feedback, Grade, Média, Medicgao,
Nervosismo, Observacgao, Opinido, Pesquisa,
Pressa, Processo, Qualidade, Qualificacao,

Quantificacdo, Sapiens, Tensao
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Analise
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Quadro 4: Nuvem de palavras evocadas pelos estudantes na questao de associacao livre
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Desespero

Conforme verifica-se na tabela 9, os estudantes evocaram quarenta e sete diferentes
palavras. Destas palavras, sete tiveram um percentual de ocorréncia superior a 10%, sendo as
quatro mais representativas Teste, Prova, Nota e Desempenho.

No momento da elaboracdo desta questdo, minha hipétese foi a de que a maioria das
palavras a serem evocadas, tanto pelos estudantes quanto pelos profissionais, levantaria
representacdes relacionadas a momentos de estresse e de angtstia ocasionados pela avaliagao
realizada em contexto escolar, ja que, conforme aponta Hoffman (2008, p. 13), mesmo para os
professores, a avaliacdo de aprendizagem apresenta-se como um “monstro de vdrias cabecgas”.
De acordo com esta pesquisadora brasileira da 4drea de avaliagcdo, esta constatacdo pode ser
comprovada por meio das respostas obtidas em uma dinamica realizada nos varios encontros
que essa especialista ministra acerca do assunto com grupos de professores brasileiros. A
dindmica consiste em solicitar aos professores participantes que relacionem a palavra
“avaliacao” a algum personagem. De acordo com a pesquisadora, as respostas revelam, entre
outros, imagens de dragdes, monstros de vdérias cabecas, tineis escuros € carrascos,
demonstrando, assim, representacdes desfavoraveis relacionadas a esta palavra.

No entanto, em uma primeira andlise dos dados obtido nesta questdo, verificou-se que
palavras relacionadas a estes tipos de representacdo ndo foram predominantes no universo das
quarenta e sete palavras evocadas pelos estudantes, pois representaram apenas 15% do total de

palavras obtidas, conforme é possivel observar no quadro 5.



136

Pressa Tensdo

AVALIACAO }

Preocupagao Nervosismo |

Desespero | Pressdo

Quadro 5: Palavras relacionadas a momentos de stress e de angistia — estudantes

A andlise inicial das palavras evocadas pelos estudantes permitiu igualmente constatar
que, embora o termo indutor apresentado ndo tenha sido “avaliacdo de aprendizagem”, mas
sim, ‘“avaliagdo”, a incidéncia de palavras relacionadas ao contexto escolar, tais como
aprendizagem, coeficiente, escola, estudar, sapiens e grade, foi predominante, o que demonstra
que, embora a avaliacdo esteja presente no dia a dia dos individuos em diversos momentos e
em todas as esferas sociais, € no contexto escolar que ela assume um peso social marcante e
dotado de representagdes mais significativas.

Dentre as palavras apontadas pelos estudantes que reforcam estas representacgdes,
sapiens € coeficiente possuem destaque na trajetéria dos estudantes de graduacdo da
Universidade Federal de Vicosa. A primeira, sigla de sistema de apoio ao ensino, diz respeito
a uma ferramenta cujo objetivo € o de permitir que os estudantes tenham acesso as suas
principais informagdes académicas, como dados pessoais, histérico e disciplinas matriculadas.
Ja a segunda refere-se ao indice que mede o desempenho académico do estudante em cada
periodo letivo universitario, obtido por meio da média ponderada das notas alcangadas nas
disciplinas cursadas. Este coeficiente € utilizado como critério classificatério na institui¢io em

processos seletivos para bolsas de projetos de pesquisa e de extensdo. Além disso, caso o



137

estudante detenha ao final do curso o maior coeficiente de rendimento acumulado de sua turma,
aele é concedido um certificado de mérito académico, que pode representar um diferencial para
o ingresso no mercado de trabalho.

Conforme aponta o pesquisador brasileiro Libaneo (1994, p. 198), alguns equivocos tém
sido verificados em relagdo aos objetivos, funcdes e papel da avaliacdo, dentre os quais o de
acreditar que avaliar restringe-se a aplicar provas, atribuir notas e classificar os alunos. As
palavras evocadas pelos estudantes sdo reflexo desta representacdo atribuida a avaliacdo, uma
vez que além das duas palavras com maior percentual de evocagdo terem sido “teste” e “prova”,
outras palavras relacionadas diretamente aos instrumentos avaliativos foram evocadas pelos
estudantes nas respostas a esta primeira pergunta do questiondrio aplicado.

Uma das provaveis causas para esta realidade reside no fato de estes universitarios ainda
estarem inseridos no contexto universitdrio, um ambiente que propicia a permanéncia de tais
representacoes? E no caso dos profissionais? A entrada no mercado de trabalho acarreta em
mudancas significativas nas representagdes acerca da avaliagao? Ou as representacdes da época
em que eram estudantes acompanham os secretdrios executivos em sua trajetoria profissional?
O confronto das respostas obtidas por estes dois grupos na primeira pergunta dos questionarios
aplicados permitiré tecer algumas consideragdes acerca desta questdo, que serdo aprofundadas
com a andlise das respostas fornecidas nas questdes subsequentes.

As palavras que vieram a mente dos profissionais ap0s a leitura da palavra “avaliacdo”

sdo apresentadas na tabela 10, bem como dispostas no quadro 6 - nuvem de palavras.

Tabela 10: Frequéncia e percentual de ocorréncia/palavra dos profissionais na questio de associacao livre

Palavras Frequéncia de Percentual de

ocorréncia/palavra  ocorréncia/palavra

Aprendizado, Conhecimento, Prova, Teste 3 12%
Analisar, Desempenho 2 8%
Angustia, Ansiedade, Cansaco,
Competéncia, Conferéncia, Controle,
Correcao, Demonstracao, Estudo, 4%
Levantamento, Nivelamento, Nota,
Observar, Opinido, Pressdo, Progressao,

Qualidade, Questiondrio, Stress
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Quadro 6: Nuvem de palavras evocadas pelos profissionais na questao de associacio livre

Conforme € possivel verificar, na questdo de associacdo livre, os profissionais
participantes da pesquisa evocaram um total de 25 palavras, sendo Aprendizado, Conhecimento,
Prova e Teste as quatro com percentual de ocorréncia superior a 10%. Ao se realizar a
comparacdo destas quatro palavras com aquelas fornecidas pelos estudantes com ocorréncia
também superior a 10%, é possivel constatar que duas destas palavras, Teste € Prova, ocupam
esta maior faixa percentual no universo de palavras evocadas pelos dois grupos e aparecem em
destaque nas nuvens de palavras elaboradas a partir das respostas, o que revela indicios iniciais
de semelhanca entre suas representagdes.

Além disto, assim como os estudantes, o percentual de palavras que revelam
representacdes relacionadas a momentos de estresse e de angustia ndo representou a maioria
das vinte e cinco evocagdes realizadas pelos profissionais, representando apenas 20% do total

de palavras deste grupo, conforme é possivel observar no quadro 7.
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Quadro 7: Palavras relacionadas a momentos de stress e de angistia - profissionais

Outra equivaléncia nas respostas apresentadas pelos dois grupos reside na
predominancia de palavras que remetem ao contexto escolar, embora, como ja apontado
anteriormente a avaliacdo esteja presente em todas as esferas da vida social. Estas constatagdes
iniciais demonstram o peso da avaliacdo de aprendizagem na memoria social dos estudantes e
dos profissionais.

A fim de aprofundar a reflexdo acerca das palavras fornecidas nesta questdo pelos
estudantes e pelos profissionais, optou-se também em analisd-las ndo apenas em relacdo a
frequéncia de emissdo, mas também no que diz respeito a ordem de evocacgdo. Esta andlise
baseada na combinacdo destes dois critérios foi baseada em uma técnica de Pierre Verges
(VERGES, 1992), cuja proposta é a de que se considere como muito provéveis elementos do
ntcleo central das representacdes as palavras que tenham sido ndo apenas mais frequentemente,
como também mais prontamente evocadas.

Diferentemente de outros estudos nos quais os pesquisadores consideraram a ordem em
que as palavras foram evocadas como o critério para atribui¢ao de maior ou menor peso a cada
uma delas, nesta pesquisa foi solicitado aos proprios participantes que atribuissem notas de 5 a
1 a cada uma das palavras apresentadas, sendo 5 aquela mais representativa e 1 aquela menos

representativa.
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Para esta andlise, foram consideradas o conjunto de 66 palavras evocadas pelos dois
grupos pesquisados. O principio de reagrupamento foi o do cruzamento dos critérios de
frequéncia e de hierarquizagcdo. Primeiramente, foram agrupadas todas as palavras e a notas
atribuidas a cada uma das palavras pelos dois grupos. Em seguida, calculou-se a quantidade de
ocorréncias por palavras por meio da divisdo do resultado da multiplicacdo da nota média da
frequéncia pelo total de ocorréncias, sendo o resultado multiplicado por 10. A partir do
percentual obtido, foram consideradas palavras relevantes aquelas que obtiveram uma nota
média e a quantidade de ocorréncias com valor igual ou superior a 2. O estabelecimento deste
critério permitiu-nos considerar como significativas as 17 palavras apresentadas na tabela 11 e

no gréafico 11, pois representaram 62% das evocagdes totais.

Tabela 11: Frequéncia relativa das palavras mais evocadas pelo conjunto de participantes da pesquisa

Palavras Nota relativa Frequéncia Nota_med ‘“Importancia %o
(nota_med*freq/total média”
ocorréncias)*10

1 Teste 3,75 12 3,75 1 10%
2 Prova 2,42 11 2,64 1 9%
3 Nota 2 8 3,00 1 7%
4 Desempenho 1,665 6 3,33 1 5%
5 Estudo 1,666666667 5 4,00 1 4%
6 Andlise 1,666666667 4 3,50 1 3%
7 Exame 1 3 4,00 1 3%
8 Conhecimento 1 3 4,00 1 3%
9 Verificagao 0,9175 3 3,67 1 3%
10 Medo 0,9175 3 3,67 1 3%
11 Julgamento 09175 3 3,67 1 3%
12 Sorte 0,6675 3 2,67 1 3%
13  Aprendizagem 0,666666667 2 4,00 1 2%
14 Aprendizado 0,666666667 2 4,00 1 2%
15 Analisar 0,583333333 2 3,50 1 2%
16 Qualidade 0,5 2 3,00 1 2%
17 Preocupagdo 0,333333333 2 2,00 1 2%



141
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Grifico 11: Frequéncia relativa das palavras mais evocadas pelo conjunto de participantes da pesquisa
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9 O estabelecimento das categorias de analise

Conforme descrito na secdo 6 da Tese, nesta pesquisa adotou-se como modelo
metodoldgico a andlise de contetido, sendo o tema a unidade de registro escolhida. Logo, a
andlise semantica realizada a partir dos dados obtidos na questao elaborada com base na técnica
de associacdo ou evocacao livre constituiu-se como a primeira etapa para o estabelecimento das
categorias de andlise.

A etapa seguinte a esta andlise semantica compreendeu na leitura intitulada “flutuante”
das respostas fornecidas pelos estudantes e pelos profissinais as demais perguntas abertas
constituintes dos intrumentos de coleta de dados. Segundo Bardin (2011, p. 71), esta leitura,
considerada intuitiva, caracteriza-se por ser aberta a todas as ideias, reflexdes e hipoteses, além
de permitir situar um certo nimero de observagdes formuldveis a titulo de hipéteses provisorias.
Primeiramente, os dados obtidos em cada um dos dois questiondrios foram tratados
separadamente para, em seguida, haver o cruzamento e a comparacdo das respostas fornecidas
pelos estudantes e pelos profissionais de secretariado. Nas leituras flutuantes realizadas,
verificou-se a presenca ou a auséncia de elementos significativos, bem como sua regularidade
e intensidade. A medida que cada uma das leituras era feita, minhas primeiras impressoes eram
anotadas e também realizados recortes do corpus da pesquisa em unidades compardveis de
categorizacgdo.

A partir das informacdes obtidas nesta etapa de pré-andlise, foram escolhidos os indices,
que posteriormente foram transformados em indicadores. Com estes indicadores estabelecidos,
passou-se a etapa seguinte de constituicdo das unidades de significagdo, o que resultou na

criacdo das cinco categorias de andlises apresentadas no quadro 8 e discutidas a seguir:
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1. A avaliacao de aprendizagem como sindnimo de instrumentos avaliativos: nocao
estavel, embora reducionista

2. A inadequacio dos instrumentos avaliativos vigentes no processo de ensino-
aprendizagem de FLE

3. A avaliacao certificativa como possivel diferencial no curriculo do profissional
de secretariado?

4. Os papéis desempenhados pelo professor e pelo aprendiz na avaliacao: entre a
rigidez e a descontracio

5. A avaliacao que transcende o espaco da sala de aula

Quadro 8: Categorias de analise

9.1 A avaliacdo de aprendizagem como sinonimo de instrumentos avaliativos: noc¢iao

estavel, embora reducionista

Uma das fun¢des da educagdo é o desenvolvimento de caracteristicas que capacitarao
os aprendizes a viverem em uma sociedade que a cada dia mais se torna mais complexa. Nesta
perspectiva, a avaliacdo de aprendizagem assume um importante papel por representar um
processo de interacdo entre professor e aprendiz com o objetivo de realizar uma reflexdo
conjunta sobre o processo de ensino-aprendizagem com vistas a preparar o cidaddo para a
realidade do dia a dia em sociedade. Sendo assim, a avalia¢ao de aprendizagem nao deveria ser
vista como um elemento a parte do ensino-aprendizagem, mas sim como algo inerente a este
processo.

Entretanto, conforme vem sendo discutido neste e em outros estudos, ela € geralmente
vista como um mal incontorndvel ao longo de toda a vivéncia escolar. Da forma como €
realizada, tanto aprendizes quanto professores em muitos casos possuem a representacao de que
a avaliacdo de aprendizagem € apenas um elemento burocrdtico com objetivos seletivos e
classificatorios.

De maneira geral, valorizam-se seus resultados, sem questionar seus fundamentos, seus
procedimentos e, sobretudo, a prépria no¢ao de avaliagdo. Para Bonniol e Vial (2001, p. 38),
racionaliza-se muito as praticas avaliativas, conceituando pouco a avaliacdo. Em uma obra

116

publicada em 2001 ®, estes autores se propdem a apresentar as diferentes correntes de avaliacdo

por meio da classificacdo dos conceitos desde a avaliacdo-medi¢do até a avaliacdo complexa.

16 BONNIOL, J.J.; VIAL, M. Modelos de avaliagdo: textos fundamentais. Porto Alegre: Artmed, 2001.
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Para tal, é feita uma reflexdo sobre o processo de referenciagcdo a partir de modelos, que no
ambito da educagdo podem ser vistos como um ‘“conjunto de principios, axiomas e postulados
que sé sao visiveis porque uniformizam os discursos e as praticas decorrentes” (BONNIOL,
VIAL, 2001, p. 11).

Os autores identificam trés posturas epistemoldgicas de avaliagdo: a avaliacdo como
medida, a avaliagio como gestdo e a avaliacio como problemitica do sentido. E importante
salientar que estas posturas nao sio apresentadas de maneira cronoldgica pelo fato de uma das
especificidades da avaliagao ser a sua utilizac¢ao por partes dos especialistas e dos pesquisadores
de todos os enfoques, independente do momento em que comecaram a existir. Na primeira
destas posturas, na de avaliacio como medida, os autores identificam uma confusdo entre
“avaliar” e “medir”’, uma vez que a avaliagdo € tida como uma metodologia da medi¢do. Nesta
concepcdo de avaliagdo, a pergunta orientadora (Quanto vale?) leva a necessidade da criacdo
de uma escala de medida a fim de atribuir valores a diferentes atos. A busca pela objetividade
passa a ser o principal objetivo do avaliador e, nesta perspectiva, os critérios docimolégicos de
objetividade, precisdo e validade foram por muitos anos considerados essenciais para a
elaboragao dos instrumentos avaliativos.

Para pesquisadores como Pierén (1963), adotar tais critérios permitiria que oS
professores atribuissem uma nota considerada como “verdadeira”, ou seja, que representasse o
seu real valor. Em estudos realizados na Franca em diferentes disciplinas escolares,
demonstrou-se, por exemplo, que o nimero de corretores necessarios para que a nota de
determinado trabalho ndo variasse era de 128 em filosofia, 78 em francés, 16 em fisicae 13 em
matemadtica. Além de no cotidiano escolar esta pratica apresentar-se como inviavel, os critérios
docimolégicos passaram a ser questionados também pela constatacdo da impossibilidade da
auséncia total da subjetividade em uma avaliagdo, sobretudo, no ambito das linguas
estrangeiras, marcadas pela forte integracao social.

De acordo com Chardenet (1999, p. 53), enquanto € possivel observar uma evolugdo de
conhecimentos acerca da no¢do de avaliacdo ao longo dos anos, no que diz respeito as praticas
recorre-se predominantemente as nogdes de teste e de controle introduzidas pelo behaviorismo.
O autor (CHARDENET, 1999, p. 55) ainda aponta que o termo “avaliagdo” tende a ser
substituido por outros termos como “exame”, “dever”, “teste” e “controle”.

Ao se realizar uma pesquisa na literatura especializada acerca da avaliagdo de
aprendizagem, constata-se que muitos sdo os termos utilizados ao se referir a avalia¢do, na
maioria das vezes sem que uma definicdo clara seja apresentada. Cuq e Gruca (2005, p. 211,

212), por exemplo, além de apresentarem as definicdes das trés no¢des de avaliagdo admitidas
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como classicas (diagnodsticas, formativas e somativas), inserem outras formas de avalia¢do que,
segundo os autores, podem estar incorporadas as trés principais: interna (quando proposta pelo
responsavel pela formacao) ou externa (quando proposta por individuos externos ao local onde
a formacdo € realizada); continua (quando a nota final reflete o conjunto dos trabalhos
realizados ao longo da aprendizagem) ou pontual (quando a nota diz respeito a um dado
momento acerca de um assunto especifico); direta (quando avalia aquilo que estd sendo
realizado em determinado momento, ou seja, na interacdo) ou indireta (por meio de um
instrumento avaliativo); do desempenho (que exige a producdo de um discurso oral ou escrito)
ou avaliacdo do conhecimento (o aprendiz deve responder a perguntas com o objetivo de
comprovar seu conhecimento e o dominio que possui da LE); normativa (ou classificatéria) ou
criteriosa (que avalia o aprendiz unicamente em fun¢do de seu nivel de dominio dos objetivos
de formacao, independentemente do resultado apresentado pelos outros aprendizes). No CECR,
também sdo apresentadas diferentes nomenclaturas relacionadas a avaliagdo, conforme

demonstrado na tabela 12:

Tabela 12: Tipos de avaliacao

1 Avaliagdo dos resultados Avaliagdo da proficiéncia

2 Avaliagao referente a normas (RN) Avaliacao referente a critérios (RC)

3 Aprendizagem referente a critérios de Avaliacdo continua
mestria

4 Avaliacdo continua Avaliagdo pontual

5 Avaliacdo formativa Avaliagdo somativa

6 Avaliacdo direta Avaliagdo indireta

7 Avaliac¢do do desempenho Avaliac@o de conhecimentos

8 Avaliacdo subjetiva Avaliagdo objetiva

9 Avaliacdo a partir de uma lista de Avaliacdo a partir de uma escala
verificacdo

10 Avaliacdo impressionista Avaliagdo por juizos orientados

11 Avaliacdo global Avaliagdo analitica

12 Avaliacdo de série Avaliagdo de categoria

13 Hetero-avaliacdo Auto-avaliagdo

Fonte: CONSELHO DA EUROPA, 2003. p. 251.

Segundo Chardenet (1999, p. 48), uma das caracteristicas que podem ser obtidas por

meio da andlise de textos de alto nivel nocional € o desenvolvimento de denominagdes para
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designar um nimero crescente de tipos de avaliacdo. Em uma pesquisa realizada por este
pesquisador em 29 obras acerca da avaliagdo, foi possivel encontrar 69 termos que designavam
aquilo que a principio poderia ser considerado como uma forma de avaliacao.

Popham (1982, p. 149 apud TAGLIANTE, 2005, p. 8) classifica a terminologia ligada
A avaliacdo de jungle'”. Para Tagliante (2005, p. 8), embora especialistas em educacio ji tenham
realizado varias tentativas de codificacdo do vocabuldrio relacionado a avaliacdo, muitas
disparidades ainda permanecem. Ainda segunda esta autora francesa, uma das causas para a
existéncia desta diversidade de termos reside na dificuldade de traduc¢do do 1éxico referente a
area de avaliacdo, tais como do termo skill, que em francés possui diferentes formas de tradugao,
tais como habilité, capacité, compétence e savoir-faire, ou seja, termos que dizem respeito a
conceitos distintos na lingua francesa. Sobre esta dificuldade apontada pela autora, vale
ressaltar que a questdo linguistica € também indissocidvel da questdo cultural. Outro exemplo
estd na existéncia de uma tnica palavra em portugués (avaliacio) para designar as palavras em
inglés “evaluation” e “assessment”, ambas detentoras de significados diferentes.

Se a terminologia ligada a avaliacdo é diversificada, a no¢do nem sempre o €. De
maneira geral, a avaliagdo de aprendizagem € geralmente confundida com os instrumentos
avaliativos, tais como provas, testes e trabalhos. Esta realidade foi constatada ja nas respostas
obtidas na primeira pergunta feita aos estudantes e aos profisssionais nos instrumentos de coleta
de dados desta pesquisa. Conforme apresentado nas tabelas e nas nuvens de palavras nas quais
foram inseridas a frequéncia e o percentual de ocorréncia por palavra na questio de associagao
livre de cada um dos grupos pesquisados, bem como na tabela elaborada a partir do cruzamento
dos critérios e de frequéncia e de hierarquizacio de palavras dos dois grupos, as duas palavras
com maior percentual de ocorréncia foram “teste” e “prova”, o que aponta que para a maioria
dos pesquisados € predominante a representacdo de que a avaliacdo de aprendizagem ¢é
sindnimo de instrumentos avaliativos.

A prevaléncia de tais palavras ndo se limitou as respostas fornecidas pelos participantes
na questdo de associagdo ou evocagdo livre, pois ao longo de todo o material que constituiu o
corpus da pesquisa foi possivel constatar que, mesmo que em nenhum local do questionério
tenham sido empregadas tais palavras, a maioria dos estudantes e dos profissionais refere-se
aos instrumentos avaliativos, sobretudo, por meio da palavra “prova”.

Tal fato pode ser constatado nas declaragdes abaixo de E16, E02, EOS, PO1, P04 e POS:

17 Confusa, em inglés
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(E16) Provas com o contetido pouco espacado, ou seja, pouca
quantidade de matéria. Um niimero maior de provas por periodo,
incluindo provas escritas e orais. (grifo nosso)

(E02) Quando o professor aplica somente prova escrita ou somente
semindrios ele ndo tem uma base de informacdo suficiente para avaliar
o conhecimento do aluno. (grifo nosso)

(PO1) Acredito que as provas de miiltipla escolha sdo as piores formas
de avaliacdo, embora sejam as mais fdceis para os alunos e
professores. (grifo nosso)

(P04) Nas perguntas das provas de gramdtica em francés, a professora
ndo era clara com o contetido a ser preenchido nas lacunas e isso dava
margem para vdrias respostas, diferente da que ela queria. (grifo
nosso)

(P0O8) Prova com consulta. (grifo nosso)

Entretanto, declaragdes presentes no corpus da pesquisa, como as de P03 e EO3,
demonstram que participantes da pesquisa possuem possivelmente uma visdo mais ampla da
no¢do de avaliacdo. Nas declaragdes apresentadas a seguir, a utilizagdo das locugdes
prepositivas “através de” e “pelo meio de” pode ser um indicador de que este profissional e este

estudante ndo restringem a concepcao da avaliacdo a aplicag¢do de instrumentos avaliativos:

(P0O3) Avaliacoes através de semindrios. Muita pesquisa, muito pré-
preparo, muito estudo, muito trabalho e muito prazer ao final. Notas
sempre boas. (grifo nosso)

(E03) Foi pelo meio do teste escrito. Aconteceu da forma tradicional,
onde o professor nos questionou sobre o contetido dado em sala. (grifo
nosso)

Na declaragdo abaixo de E17 também € igualmente possivel constatar uma visdo mais
critica da avaliacdo de aprendizagem. Ao afirmar que uma das principais caracteristicas de uma
boa avaliacdo de francés lingua estrangeira deve ser a possibilidade de desafiar os aprendizes,
este estudante demonstra que as mudangas devem ocorrer nio apenas nos instrumentos

avaliativos utilizados, mas sobretudo na forma como o ensino € realizado:

(E17) Uma avaliagcdo que desafie os alunos, ndo tanto pela mudanga
dos métodos utilizados (prova oral, apresentagdo, prova escrita), mas
pela incrementagdo dos assuntos fontes da avaliagao.

Ao longo de todo corpus da pesquisa, foi possivel verificar que tanto estudantes quanto
profissionais assumem na maioria das vezes uma postura favordvel a avaliacdo de

aprendizagem e a veem como um elemento de grande importancia no processo de ensino-
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aprendizagem, conforme € possivel constatar nas declaragdes abaixo de E13, E19, E08, P04 e

PO7:

(E13) E um modo de conhecer o que realmente sabe e o que precisa
melhorar.

(E19) Descobrir o que preciso melhorar.
(E08) Encontro meus pontos fracos para trabalhar melhor neles.

(PO4) Ora, sem avaliagdo ndo hd como mensurar o grau de
aprendizado do aluno. Papel vital.

(PO7) Toda avaliagcdo é importante para o autoconhecimento e
aprimoramento.

Para EO7 e PO1, a avaliacdo de aprendizagem é fundamental para verificar se o ensino
estd sendo realizado de maneira satisfatoria, o que demonstra que este estudante e este
profissional possuem uma visdo mais abrangente deste elemento presente em todas as situacoes

de ensino-aprendizagem:

(E07) A avaliacdo de aprendizagem é muito importante, uma vez que
contribui para medir o nivel do ensino e servir de parametro para a
criagdo de outros métodos.

(PO1) O papel da avaliacdo é verificar se o aluno estd realmente
aprendendo esse idioma e se o ensino estd sendo adequado. Ela serve
ndo so para verificar o conhecimento dos alunos, mas também para
identificar a eficiéncia dos métodos de ensino.

Declaragdes como estas expostas na primeira categoria de andlise da pesquisa ja revelam
indicios que, embora seja considerada por muitos como uma nog¢do estdvel e também uma
representacdo convencional, de certo modo compartilhada, de que se trata de um momento
especifico do processo de ensino-aprendizagem, a avaliacdo de aprendizagem € questionada de

maneira critica pelos participantes deste estudo, como também € possivel nas declaragdes

abaixo de P01 e EOS:

(PO1) Acredito que as provas de miiltipla escolha sdo as piores formas
de avaliacdo, embora sejam as mais fdceis para os alunos e
professores. Na minha opinido, elas ndo avaliam bem porque vocé tem
a opg¢do de “chutar” uma resposta e muitas vezes acertar esse chute,
criando a ilusdo de que vocé domina o assunto.

(EO8) Provas excessivamente longas com uma carga pesada de
matérias sendo cobradas; provas orais de linguas estrangeiras que
exigiam um tempo longo de conversacdo sobre assuntos ndo
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relacionados, como um caso onde carne de cavalo foi encontrada em
uma torta de carne de boi.

Nestas declaracdes, o estudante e o profissional questionam os instrumentos avaliativos
empregados por muitos professores, que em muitos casos sdo considerados insatisfatérios por

diversos motivos, conforme serd discutido na proxima secao.

9.2 A inadequacdo de instrumentos avaliativos vigentes no processo de ensino-

aprendizagem de FLE

Embora a necessidade de mudancas significativas na maneira como a avaliacdo de
aprendizagem € realizada no contexto escolar ja tenha sido apontada e defendida por um grande
numero de especialistas na drea ha alguns anos, pouco tem sido feito para que este elemento
essencial do processo de ensino-aprendizagem contribua efetivamente para o desenvolvimento
de uma prética pedagdgica comprometida com a construgdo coletiva, com a pluralidade e com
o respeito as diferencgas.

De maneira geral, a sociedade acredita fielmente que a avalia¢do de aprendizagem € um
mal incontorndvel, sendo esta no¢do pouco associada a de aprendizagem. Conforme venho
expondo ao longo deste trabalho, as formas tradicionais de avaliacdo levam os aprendizes a
sempre buscarem agradar ao examinador e baseiam-se na maior parte das vezes no rendimento
final, o que reforca o seu carater seletivo.

Neste contexto, os instrumentos avaliativos elaborados refletem esta realidade e, salvo
raras excecdes, pouco contribuem para que sejam vistos pelo aprendiz como adequados e
eficazes em seus objetivos. De acordo com Vianna (2002, p. 74), a andlise dos instrumentos
utilizados no contexto educacional revela elementos criticos, principalmente no que diz respeito
a aspectos relacionados a memorizacdo e pouca énfase no indicativo da capacidade de
compreender e saber usar conhecimentos importantes em novas situagdes. Uma das causas para
que tais elementos criticos sejam constantes reside na perpetuacdo de instrumentos inadequados

e ultrapassados, conforme aponta E17 na afirmacao a seguir:

(E17) Ndo tem uma forma que tenha sido ruim, apenas reproducoes de
modos de avaliacdo ultrapassados que valorizam "decoreba" ao invés
de entendimento do conteiido. (grifo nosso)

Em um contexto de formagdo profissional como o universitario, o ideal seria que a
avaliacdo de aprendizagem ndo somente possibilitasse a regulacao da aprendizagem de saberes
técnicos-profissionais, mas principalmente propiciasse a formagao de profissionais reflexivos,

aptos a desempenharem um papel de cidadao ativo na sociedade. Para atingir tal intento, espera-
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se que a avaliacdo de aprendizagem realizada neste ambito ocorra de forma diferente aquela
comumente praticada ao longo dos anos anteriores ao ingresso no nivel superior.

Entretanto, esta nao foi a realidade encontrada em alguns momentos pelos participantes
desta pesquisa na condicao de estudantes universitarios que se preparam para atuar no mercado
de trabalho como secretdrios executivos, uma vez que, conforme relatos, tanto os instrumentos
quanto as formas de avaliacdo encontradas no ambiente universitario permanecem inalterados
quando comparados com aqueles vivenciados e realizados até entdo.

Gomes (2001), em uma pesquisa que teve como objeto de estudo as inter-relagdes de
professores e alunos das Licenciaturas de uma universidade do interior do estado do Parana e
que levou em conta de forma mais precisa as linguagens corporais, gestuais, espaco-temporais
e rituais, levantou algumas questdes acerca de aspectos pertinentes a linguagens corporais da
relacdo pedagdgica no que diz respeito a avaliagdo. Assim como nos dados coletados por
Gomes, os estudantes participantes desta pesquisa fizeram referéncias a corporeidade e a

conflitos de natureza fisica ou fisiolégica, o que pode ser constados nas declaracdes de E02 e

El13:

(E02) A pior forma de avaliacdo é aquela cansativa com grandes textos
para se analizar (sic) e questoes para responder num periodo temporal
insuficiente. E avaliagées com contetido aquém (sic) ao dado em sala.
As vezes o conteiido até foi passado, mas ndo em grau de dificuldade
como os apresentados na avaliacdo. O aluno é surpreendido e se sente

incapaz. (grifo nosso)

(E13) Provas escritas muito longas. As provas foram demoradas e por
alguns motivos como a exaustdo e o nervosismo o resultado ndo
condizia com o conhecimento do aluno e a nota foi inferior ao que ele
sabia. (grifo nosso)

Para estes estudantes, a forma como certos instrumentos avaliativos sdo elaborados e
aplicados no contexto universitirio leva, por exemplo, ao cansaco e a exaustdo, além de
deixarem os aprendizes em um constante estado de nervosismo. A histéria em quadrinhos
abaixo ilustra como muitos aprendizes se sentem e até mesmo agem quando o assunto

“avaliacdo de aprendizagem” € evocado em alguma conversa:
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Quadro 9: Resultado de uma conversa sobre ‘“avaliacio de aprendizagem”

Fonte:print screen de KIELWAGEN, nov. 2008'3

E02 aponta igualmente a sensa¢ao de incapacidade provocada sempre quando se depara
com instrumentos avaliativos com conteddo além daquele visto em sala de aula, bem como com
grau de dificuldade superior ao previsto para o momento da situacdo de ensino-aprendizagem.

Acerca destas questdes, Luckesi (2009), afirma que:

Os professores elaboram suas provas para “provar” os alunos e ndo para
auxilid-los na sua aprendizagem; por vezes, ou até mesmo em muitos casos,
elaboram provas para “reprovar” seus alunos. Esse fato possibilita distor¢oes,
as mais variadas, tais como: ameacas, das quais ja falamos; elaboracdo de itens
de prova descolados dos contetiidos ensinados em sala de aula; construcio de
questdes sobre assuntos trabalhados com os alunos, porém com um nivel de
complexidade maior do que aquele que foi trabalhado; uso de linguagem
incompreensivel para os alunos, etc. (LUCKESI, 2009, p. 21, grifo nosso)

Assim como E02 e E13, E16 evidencia a questdao do pouco tempo disponivel e a

extensdo dos instrumentos avaliativos como aspectos negativos dos instrumentos avaliativos:

(E16) Provas enormes com uma quantidade imensa de textos.

Humilhacdo e constrangimento também foram sentimentos experimentados por
estudantes no momento do feedback dado pelo professor ao aprendiz, momento considerado o
mais importante da avaliacdo. Para Bloom, Hastings e Madaus (1983, p. 78), o feedback
concedido ao aprendiz acerca do seu progresso € a propria esséncia da avaliacdo, uma vez que
o seu objetivo € o de dirigir a atenc@o do aprendiz para as providéncias a serem tomadas a fim
de que as deficiéncias sejam superadas. Nas declaracdes de EO3, EO7 e E09, é possivel observar
que a forma de fornecer feedback adotada pelos professores criou um clima de tensao, medo e
ansiedade entre os aprendizes, o que foi de encontro ao objetivo da avaliacdo de identificar
problemas e propor solu¢des de uma forma favordvel e significativa para o aprendiz e refor¢cou

representagdes que acompanham os aprendizes desde o inicio da trajetdria escolar.

18 Disponivel em: <http://www.meninocaranguejo.com/trinhas/prova-surpresa> Acesso em: 23 nov. 2015
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(E07) A pior forma que eu jd vivenciei foi uma matéria em que a
professora nos ensinava a como fazer melhores apresentagoes. Apos a
apresentacdo, a professora nos avaliava individualmente em frente a
toda sala. Isso me deixou muito "exposta", principalmente por causa
das palavras que a professora usava para avaliar (me senti humilhada
apesar do meu esforgo). (grifo nosso)

(E03) A avaliagdo de uma apresentacdo de semindrio, ndo por ter sido
ruim a avaliagdo, mas a forma como foi aplicada. O aluno apresentava
o semindrio e recebia o retorno na frente da sala toda. As vezes foi meio

constrangedor. (grifo nosso)

(E09) Apresentacdo de trabalho com feedback sobre o que foi
apresentado feito na frente dos outros alunos da turma. O feedback foi
feito de forma rude. (grifo nosso)

De acordo com Luckesi (2009, p. 18), os professores utilizam os instrumentos

avaliativos como ferramentas de ameacga e tortura, em muitos casos sob a alegacao de que desta

forma os aprendizes serdo motivados a estudar. Todavia, na maioria das vezes, a consequéncia

desta forma de agir € a contrdria: o aprendiz acaba se sentido desmotivado, conforme aponta

E14 e, consequentemente, esta situacdo reforca representacdes como o chamado “estresse

escolar”, conforme € ilustrado na histéria em quadrinhos a seguir:

(E14) Provas em que opcoes negativas (2, por exemplo) anulam uma
correta. Isso desmotiva.
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Quadro 10: Estresse escolar

Fonte: print screen da pagina dos alunos da nona série do colégio Tiradentes'’

A comparacdo feita entre as notas obtidas pelos aprendizes nos instrumentos avaliativos
foi assinalada por EO02 na declaracdo abaixo como um fator prejudicial, o que reforca a
continuidade do que Perrenoud (1999) diz das intituladas ‘“hierarquias de exceléncia” no

contexto escolar, nas quais a nota é supervalorizada.

(EO02) Provas onde os professores fazem pressdo nos alunos ou colocam
muitas questoes. Nao sou a favor de notas comparativas, visto que isso
desvaloriza a opinido de certos alunos ou prejudica quem tem mais
dificuldade e obteve uma resposta correta, mas ndo obteve boa nota so
porque alguém deu uma resposta melhor. (grifo nosso)

Todavia, conforme aponta Hadji (2001, p. 18), despertar no aprendiz a vontade de
situar-se em relacdo aos demais aprendizes a fim de criar a conscientizacdo de suas lacunas
pode ter um carater formativo. Todavia, da maneira como é concebida, as hierarquias mais
informam sobre a posi¢do de um aprendiz em relacdo a norma de exceléncia do que sobre o
conteddo de seus conhecimentos e competéncias.

Para Hoffmann (1997, p. 65), na visdo tradicional da avaliacdo, a classificacdo do aluno
se da a partir do processo corretivo. Nesta perspectiva, o que geralmente € mais valorizado no

momento da correcdo dos instrumentos avaliativos € o erro cometido pelo aprendiz, e ndo aquilo

19 Disponivel em <http://nonaseriea-passos.webnode.com.br/news/prova-de-geografia-/> Acesso em 10 dez.

2015
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considerado como certo. Apesar de nos momentos de aprendizagem ele geralmente ser
permitido, nos momentos de avaliagdo formal o erro gera uma sangdo e € visto como algo a ser
evitado.

A forma como o erro € abordado nao apenas nos instrumentos avaliativos, mas ao longo
do processo de ensino-aprendizagem nem sempre representa para os aprendizes episodios
significativos e impulsionadores da acdo educativa. O erro ndo € visto como fonte de reajuste
do processo e uma oportunidade de didlogo e de aperfeicoamento, mas sim um momento de

tensao e, desta forma, temido pelos aprendizes, uma vez que, segundo Macedo (2007, p. 115):

Quem erra pode ser excluido, frustrado em suas expectativas, “descoberto”’em
suas insuficiéncias, comparado para menos, perder prestigio, etc. Quem erra
pode se sentir menos amado, menos compreendido e, principalmente, menos
aceito. (MACEDO, 2007, p.115)

No ambito da Didatica das linguas estrangeiras (LE), mais especificamente no de FLE,
se hd alguns anos o erro era sempre considerado prejudicial e tido como sindbnimo de uma falha
do préprio aprendiz ou do professor, desde o inicio da abordagem comunicativa ele passou a
ser visto como uma etapa natural, necessdria e inevitdvel da aprendizagem. E importante
ressaltar que todo erro € a expressdo da inadequac@o a uma norma, conceito que ao longo dos
anos sofreu considerdveis transformagdes. De acordo com Larruy (2003, p. 39), a concepcado
da existéncia de uma unica norma foi substituida pelo reconhecimento de diferentes variacdes
linguisticas: as externas (diatrdstica, diacronica, diatopica e diafdsica), bem como as internas.

Em 1997, a sociolinguista Marie-Louise Moreau propde uma classificacdo do conceito
de norma em dois niveis. No primeiro, € feita a oposi¢do entre a norma enddgena e a exdgena.
Ja no segundo, sdo diferenciados cinco diferentes tipos de norma: de funcionamento,
descritivas, prescritivas, avaliativas e aquelas relacionadas ao oral e a escrita. Para Larruy
(2003, p. 41), o conhecimento desta tipologia é considerado pertinente, uma vez que permite ao
professor se situar no momento no qual um julgamento € realizado acerca de um enunciado de
um aprendiz.

Ao longo da histéria da Didética das LE, o status ocupado pelo erro na avaliagao de
aprendizagem diferenciou-se de acordo com a metodologia predominante. No método de
gramética-traducao, embora esperado, o erro era visto como uma expressao de uma deficiéncia
no processo de ensino-aprendizagem. J4 nos métodos direto e structuro-globale audiovisuelle
(SGAYV), exercicios estruturais eram idealizados a fim de evitar a ocorréncia de erros e, caso
acontecessem, deveriam ser corrigidos imediatamente. Com a abordagem comunicativa, o erro

passa a ser visto como um ponto de referéncia no itinerario da aprendizagem e, de acordo com
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Cuq e Gruca (2009, p. 391), um elemento indicador das estratégias de aprendizagem ou do
estado da interlingua de um aprendiz em determinado momento.

No que diz respeito ao tratamento dado aos erros, durante muitos anos a andlise
contrastiva foi a predominante. Fundamentada no behaviorismo e na linguistica estrutural
americana, possui como premissa que a confrontac@o entre as linguas permitiria prever todas
as possiveis dificuldades enfrentadas que induziriam os aprendizes ao erro. Todavia, a
utilizagdo exclusiva desta forma de tratamento mostrou-se ineficaz com o tempo, pois, por
exemplo, se em grupos linguisticos homogéneos esta confrontacdo permite que professores
experientes tenham conhecimento dos possiveis erros usualmente cometidos, em um contexto
heterogéneo, a premissa norteadora da analise constrastiva nem sempre € aplicavel.

Logo, a andlise contrastiva € substituida pela andlise de erros, cujo uso exclusivo
igualmente mostra-se passivel de questionamentos e de falhas, uma vez que, segundo Cuq e
Gruca (2009, p. 390), as causas que levam ao erro podem ser diversas, tais como a interferéncia
da lingua materna ou de outra LE, bem como dificuldades intrisecas da lingua francesa, que
fazem com que franc6fonos como criangas e até mesmo adultos pouco escolarizados cometam
os mesmos erros que os aprendizes de FLE.

Diferentemente do linguista, que apenas constata e descreve os erros, a posicao
privilegiada ocupada pelo professor permite que ele intervenha por meio de diferentes
abordagens. Para P02, deve ser feito um tratamento sobre os erros ndo apenas nos momentos
pontuais da aplicagdo dos instrumentos avaliativos, mas ao longo das aulas a fim de permitir

que o aprendiz tenha conhecimento do que deve ser priorizado.

(P02) 1. Adequacgdo ao contexto e ao objetivo do curso 2. Avaliacdo
tem que refletir em mais aprendizagem — deve ser feito um trabalho
sobre os erros 3. Ndo precisa ser pontual, pode ser a cada aula...
mostrando ao aluno o que ele ainda ndo sabe 4. Tem que ser consciente
e explicita. Ao longo de cada aula, oralmente, mostrando para o aluno
onde ele estd errando e o que ele deve revisar. Pontualmente, dando
chance de o aluno revisar os contetidos e aprender apos a avaliacdo
(grifo nosso)

Cuq e Gruca (2009, p. 391-392) afirmam que nem sempre todos os erros devem ser
corrigidos e igualmente apontam algumas formas possiveis de correcdo, tais como a utilizagao
de mimicas, solicitacdes de reformulacdo, estimulo a autocorrecdo e utilizacdo de
metalinguagem. Para Larruy (2003, p. 82-83), os erros mais graves sdo aqueles que conduzem

ou sdo resultantes da incompreensdo e que dizem respeito ao sentido, o que ndo torna



156

obrigatdrio que todos os erros de forma sejam sempre corrigidos. Esta visdo é compartilhada

por E12, conforme € possivel constatar na declaracdo a seguir:

(E12) Fazer-se entender na lingua, mesmo que com erros gramaticais
(que devem ser corrigidos depois). Além disso, as cldssicas avaliacoes
orais, de escuta, de leitura e de escrita tendem a funcionar bem. (grifo
nosso)

A énfase na corre¢ao de aspectos gramaticais foi ao longo de muitos anos predominante
nas aulas e nas avalia¢des de LE, resultado da posicao de destaque ocupada pela gramética nas
metodologias predominantes. Por exemplo, na metodologia SGAV, a prioridade era dada ao
dominio do 1éxico e as estruturas gramaticais. Baseada na teoria do behaviorismo, o objetivo
era o de condicionar e o de criar nos aprendizes automatismos que lhes permitiriam reproduzir
o conteido dos exercicios estruturais trabalhados ao longo da formacg@o e nos instrumentos
avaliativos em um contexto fora do espaco da sala de aula. Logo, segundo Bolton (1993, p. 4),
acreditava-se que por ndo ser possivel avaliar diretamente o dominio da LE, era necessario
verificar a soma de elementos isolados a fim de que conclusdes pudessem ser tiradas acerca da
aptiddo do aprendiz em utilizar a LE em situa¢des reais de comunicacdo. Naquela época, a
elaboracdo dos instrumentos avaliativos deveria seguir os critérios de objetividade, precisdo e
validade previstos pela Docimologia.

Todavia, com o inicio da abordagem comunicativa, aspectos como o desenvolvimento
de uma reflexdo pedagdgica na qual o aprendiz passa a ocupar o lugar primordial do ato didatico
e transformacdes na prépria concepcao de lingua fazem com que o ensino e a avaliacdo sejam
modificados. A lingua ndo € mais vista como a soma de elementos isolados e intuito do seu
ensino € a aplicacdo em situagdes reais de utilizacdo. Neste contexto, segundo Noégl-Jothy e
Sampsonis (2006, p. 14), a reflexao sobre os critérios de avaliacdo amplia-se e a gramatica e o
léxico passam a ser vistos como um dentre outros critérios de avaliacdo e, assim, como
ferramentas que permitem o acesso as competéncias de comunicacao.

No relato a seguir, EO8 enfatiza a importancia de que os instrumentos avaliativos
priorizem a avaliagdo da comunicagdo sem, contudo, deixar de lado a verificagdo se o aprendiz

sabe utilizar de forma eficaz os enunciados gramaticais da LE:

(EO8) Uma avaliacdo que preze pela comunicacdo mais do que a
gramdtica, mas sem deixar esta completamente de lado.

Embora atualmente espere-se que o objetivo dos instrumentos avaliativos seja o de

averiguar o emprego comunicativo da LE, muitos professores elaboram instrumentos nos quais
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o progresso do aprendiz € ainda determinado, na maioria das vezes, pelo dominio das estruturas
e do vocabuldrio. Uma das possiveis causas para a continuidade desta forma tradicional de
elaborar os instrumentos avaliativos pode estar na maior simplicidade em corrigir normas
gramaticais e léxicais quando comparadas a outros aspectos relacionados a competéncia
comunicativa.

A necessidade de adaptacio do ensino e, consequentemente, dos instrumentos
avaliativos as necessidades do aprendiz € também uma das prioridades valorizadas desde
reflexdes trazidas por pesquisas como as de Richterich e Chancerel (1977), que enfatizam que
um curso de LE deveria ser construido na base de um estudo o mais completo possivel de fatores
como a situagdo do aprendiz, suas reais necessidades de comunicagdo, sua motivagdo pelo
estudo e a utilizacdo que faria do objeto de aprendizagem. Se antes as questdes presentes nos
instrumentos avaliativos eram consideradas desprovidas de sentido e descontextualizadas,
atualmente a necessidade de que o conteddo esteja em consonancia com o contexto no qual o
aprendiz encontra-se inserido ou prepara-se para atuar - como no caso da area de secretariado -
¢ tida como primordial para a elaboracdo dos instrumentos avaliativos. A importancia de

contextualizacdo foi apontada por EO8 e P02, conforme declaracdes apresentadas abaixo:

(EO8) Provas excessivamente longas com uma carga pesada de
matérias sendo cobradas; provas orais de linguas estrangeiras que
exigiam um tempo longo de conversacdo sobre assuntos ndo
relacionados, como um caso onde carne de cavalo foi encontrada em
uma torta de carne de boi. (grifo nosso)

(P02) 1. Adequacdo ao contexto e ao objetivo do curso 2. Avaliacdo
tem que refletir em mais aprendizagem — deve ser feito um trabalho
sobre os erros 3. Ndo precisa ser pontual, pode ser a cada aula...
mostrando ao aluno o que ele ainda ndo sabe 4. Tem que ser consciente
e explicita. (grifo nosso)

No caso do ensino voltado para a drea de secretariado, aspectos ligados a profissao
deveriam sempre estar presentes nos momentos de avalia¢do, uma vez que o objetivo neste tipo
de ensino deve ser o de preparar o aprendiz para a futura utilizacdo da LE no contexto
profissional? Os posicionamentos dos participantes desta pesquisa acerca desta questdo sao
analisados e discutidos no tépico 5 desta parte de Anélise e Discussao dos Resultados.

Neste contexto no qual a lingua € considerada um ato social de comunica¢@o e ndo mais
como um cddigo linguistico a ser manipulado, a elaboracdo do conteido dos instrumentos

avaliativos deve ser feita de forma mais abrangente possivel, conforme assinalam E14, E11,

E08, E02, P05, PO3 e PO7:
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(E14) Tem de cobrar a escrita, a fala e a capacidade de compreensdo
do idioma falado e escrito. Porque quando uma dessas capacidades
ndo é exercitada, o aluno pode até se formar na disciplina porém sem
ter de fato conhecimentos.

(E11) Avaliar a proniincia, escrita, leitura, fluéncia e paralelismo na
comunicagdo e na escrita. Porque a avaliacdo do aprendizado deve
incluir todos esses pontos, também é preciso considerar o nivel (bdsico,
intermedidrio, fluéncia) para aplicar uma avaliagdo justa e coerente.

(E08) Exames orais rdpidos, de questoes corriqueiras, que avaliavam
a capacidade de comunicagdo do aluno.

(E02) Acredito que a melhor forma de avaliacdo é aquela que é
completa. Quando o professor aplica somente prova escrita ou somente
semindrios ele ndo tem uma base de informacdo suficiente para avaliar
o conhecimento do aluno. A melhor forma de avaliacdo é aquela que
engloba: prova escrita, prova oral, apresentacdo de semindrios e
trabalhos extra classe. Assim, o aluno se desenvolve e o professor
realmente sabe quais sdo os pontos de atengdo a ser priorizados.

(P05) Avaliacdo de forma geral, ndo apenas avaliagdo escrita.

(P0O3) Na prépria sala de aula, o professor poderd colher a capacidade
do aluno se expressar e falar o francés, o grau de aprendizagem poderd
logo ser identificado.

(P0O7) Provas orais, escrita e de leitura. Acredito que se faz necessdrio
avaliar de uma maneira completa.

E importante destacar a importdncia de que os instrumentos avaliativos sejam
elaborados para cada situagdo de ensino-aprendizagem. Instrumentos padronizados, que
normalmente levam a resultados normatizados, raramente concedem informagdes pertinentes
para a melhoria da formacgdo. Isto acontece porque tais instrumentos sdo concebidos para a
medida de um amplo leque de habilidade e raramente os objetivos propostos destes testes tém
relacd@o com os objetivos especificos dos programas de linguas com fins especificos.

Cuq e Gruca (2005, p. 215-216) apontam alguns exercicios que podem ser utilizados na
elaboracdo dos instrumentos avaliativos, tais como questdes de multipla escolha, fechadas,
abertas, textos com espagos em brancos a serem preenchidos, atividades de anédlise e sintese,
bem como a produgdo de um texto a partir de uma matriz textual pré-estabelecida. Todavia,
nem sempre o que é preconizado por especialistas se aplica a todas as situagdes de ensino-
aprendizagem, como no caso de uma formacao universitdria voltada para a area de secretariado.
Por exemplo, em relacdo as questdes presentes nos instrumentos avaliativos, dois profissionais

apontaram como insatisfatorias as de multipla escolha e aquelas nas quais € deixado um espaco
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em branco a ser completado com alguma informacdo, conforme € possivel verificar nas

declaracdes a seguir de PO1, PO3 e P06:

(PO1) Acredito que as provas de miiltipla escolha sdo as piores formas
de avaliacdo, embora sejam as mais fdceis para os alunos e
professores. Na minha opinido, elas ndo avaliam bem porque vocé tem
a opgdo de “chutar’uma resposta e muitas vezes acertar esse chute,
criando a ilusdo de que vocé domina o assunto.

(P03) Ndo sou a favor de provas escritas, como miiltipla escolha, por
exemplo, uma interpretagdo errada, a pergunta fica zerada e o aluno
pode estar sabendo do assunto, fica restrito na resposta.

(P06) Nas perguntas das provas de gramdtica em francés, a professora
ndo era clara com o contetido a ser preenchido nas lacunas e isso dava
margem para vdrias respostas, diferente do que ela queria.

Na tabela 13, Veltcheff e Hilton (2003, p. 47) propdem uma tipologia de exercicios
usualmente utilizados com o objetivo de auxiliar os professores na elaborag¢do de instrumentos
avaliativos de FLE. Enquanto na primeira coluna sao elencados diferentes tipos de exercicios,
na segunda sao indicados o tipo de respostas a serem fornecidas ou que devem ser esperadas e,
na terceira coluna, as competéncias abrangidas por cada um dos exercicios propostos.

Os autores salientam que nesta tabela ndo € mencionado o nivel ideal para cada um dos
exercicios propostos, uma vez que cada tipo de exercicio pode ser adaptado de acordo com a

complexidade como € elaborado.
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Tabela 13: Tipologia de exercicios utilizados em instrumentos avaliativos de FLE

Tipo de exercicio

Tipo de resposta

Competéncias abrangidas

=  Compreender

Q)
- Ler L:l:_\, Escutar @

= Falar

- Participar de uma conversa ﬁ
- Expressar-se oralmente de
maneira continua i

=  Escrever %

Miiltipla escolha Fechada @
Y L)
Tabela Fechada (E\>
V[
Teste de correspondéncia ou Fechada @
v L)
discriminacao auditiva
Teste de classificacio Fechada (E\>
V[
Exercicio para completar Fechada @ 3 ;
o[ ] f
espacos em branco Q &
Reconstituicio de texto Semi-aberta %
L)
Exercicio de transformacéo Semi-aberta ﬁ %
Questiondrio com respostas Semi-aberta ;@ %
abertas curtas
Producdo guiada ou jogo de Aberta ﬁ %
papéis
Resumo Aberta @
R
Anilise Aberta l‘] a %
Sintese Aberta % i
Comentério Aberta % '
R #
Dissertacao ou producao oral Aberta %

continua (discurso,
argumentacio, descricio ou ou

producao de invencio)

Fonte: Veltcheff e Hilton (2003, p. 47)



161

Esses autores (2003, p. 47) ainda acrescentam que o ideal é que o professor varie as
formas tanto de exercicios quanto de avaliacdes propostas aos aprendizes, indo além do que é
geralmente realizado. Nas declaragdes a seguir, € possivel constatar que aprendizes e estudantes
consideram adequadas outras formas de avaliagdo: PO8 e P03 apontam como proficuas
apresentacOes orais realizadas pelos aprendizes em sala de aula nas quais o aprendiz tem a
oportunidade de expor um determinado conteido nio apenas ao professor, mas também aos

outros aprendizes:

(PO8) Avaliacdo oral, professores faziam perguntas e tinhamos que
responder para toda a sala, ou ensinar uma materia nova para a classe.

(P0O3) Acredito ter uma aprendizagem melhor para o aluno, quando se
debate o assunto em sala, apos exposi¢do do professor. Também
apresentacoes feitas pelo aluno de um tema determinado, leva a
pesquisa até a exposi¢do para os colegas. A exposicdo oral do aluno,
depois da aula do professor, para os colegas, reforcard a
aprendizagem, deixando o aluno mais a vontade para pesquisar e se
expor.

Formas lddicas como jogos, teatro e os jogos de papéis sdo igualmente lembrados por

dois profissionais e um estudante como formas favordveis de avalia¢ao:

(P06) Conversas e testes. Hd assuntos que o aluno deverd decorar, mas
misturar jogos e brincadeiras muitas vezes facilita o aprendizado e é
uma boa forma de avaliacdo. (grifo nosso)

(PO1) Através da expressdo escrita, por meio de redagoes e expressao
oral, por meio de conversas, debates, teatro, entrevistas. (grifo nosso)

(E16) Provas de redagdo textual e provas orais de role-playing. (grifo
nosso)

De acordo com Cuq (2003, p. 160), a utilizacdo de atividades lddicas no contexto de
ensino-aprendizagem propicia aos aprendizes oportunidades de utilizarem de maneira
colaborativa e criativa o conjunto de suas fontes comunicativas. Seu emprego nos momentos
da avaliacdo de aprendizagem torna-se proveitoso sobretudo para o aprendiz, pois, além de
contribuirem com sua motivagdo na aprendizagem da LE, as atividades lidicas permitem que a
atmosfera geralmente tensa da avaliacdo possa ser amenizada.

Embora o uso de instrumentos avaliativos como provas e testes seja predominante no
contexto escolar, ja hd alguns anos outras formas de avaliacao t€m sido estimuladas por serem
admitidas como significativas no processo de ensino-aprendizagem. Nesta perspectiva, 0s

instrumentos utilizados para avaliar ndo devem se restringir a provas do tipo cldssico, feitas no
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papel e com lapis, o que vai de encontro a representacio existente e predominante de que a
avaliacdo de aprendizagem € sindnimo dos instrumentos avaliativos. Lussier € Turner (1995, p.
142) afirmam que desde o inicio da abordagem comunicativa, os meios educativos comecgaram
a explorar outras formas de coleta de dados, tais como os questiondrios, as entrevistas e a
observacao direta feita pelo professor. A combinagdo de duas abordagens, ou seja, aquela feita
por meio dos instrumentos avaliativos € por outros meios, permite que os professores nao
somente tenham acesso a um maior nimero de informag¢des, mas também possam fundamentar
suas decisdes ndo exclusivamente nos resultados obtidos nos instrumentos avaliativos. Para
Libaneo (1994, p. 205), os procedimentos que visam ao acompanhamento dos alunos nas varias
situagdes didrias, como a observagdo e a entrevista, sdo de cardter menos formal, embora de
grande valor na compreensao e apreensao da real aprendizagem do aluno.

Nos relatos de P04, E12 e P02 € possivel constatar que estes profissionais e estudante
consideram importantes outras formas de avaliar, como a participacdo em sala de aula, a

autoavaliacdo, a avaliacdo pelos pares e a observacao do professor ao longo das aulas:

(P04) Uma avalia¢do que ndo exerca pressdo sobre o aluno, natural,
como numa conversac¢do em sala de aula, na leitura de um livro em
francés e redacoes feitas em casa. Ndo hd uma vinica melhor, hd vdrias,
como as conversas informais na sala de aula, leitura diversas,
discussoes sobre temas atuais, redagoes, etc.

(E12) Além das formas "cldssicas” jd citadas, acredito que o esforco
do aluno e a participacdo que ele mantém em sala deveriam "valer" um
pouco mais nesse caso (porque é algo que eu gosto, se ndo fosse, nao
sugeriria isso, risos).

(P0O2) Auto-avaliacdo, avaliacdo pelos pares, avaliacdo formativa e
continua avaliacdo pontual. Todas elas tém seu papel e deveriam
integrar os cursos.

P02, profissional com graduagdo e mestrado em Letras, aborda, inclusive, a necessidade
de que a avaliacdo formativa seja uma realidade no contexto de ensino-aprendizagem de FLE.
Embora a metodologia centrada no aprendiz tenha modificado a avaliacdo e tenha feito com
que ela ndo fosse mais priorizada ao final de aprendizagem, mas sim ao longo de todo o
processo, ainda hoje hd uma valorizacdo das avaliagdes intituladas “somativas” ou
“certificativas”. Em sua concepgao tradicional, as avaliacdes formativas sao aquelas realizadas
sempre que a instrug¢do preliminar de uma nova habilidade ou conceito chega ao seu término, o
que permite, entre outros, que o professor faca os ajustes necessdrios identificados a fim de

guiar o aprendiz de forma satisfatéria ao alcance dos objetivos identificados para aquela
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formacdo. Esta necessidade de que a avaliagdo ocorra com menor frequéncia e com quantidade

menor de contetido € presente nos relatos dos estudantes a seguir:

(E06) Quando as avaliagéoes sdo feitas apos o ensino de um topico. Elas
valem menos pontos e sdo menos cansativas.

(E16) Provas com o contetido pouco espacado, ou seja, pouca
quantidade de matéria. Um niimero maior de provas por periodo,
incluindo provas escritas e orais.

(E16) Acompanhando o desenvolvimento dos alunos em curto prazo.
Por exemplo, uma prova a cada 15 dias.

(E18) Quando um ciclo do contetido proposto é encerrado, assim, deve
ser avaliado.

(E09) Depois que um contetido é ensinado para o estudante verificar
se foi aprendido.

Entretanto, se historicamente era apenas considerada formativa aquela avaliacio
realizada no meio da formagdo, ao longo dos dltimos anos o significado atribuido a este tipo de
avaliacdo expandiu-se em fungdo, sobretudo, dos debates empreendidos por professores e
especialistas da drea educacional, que passaram a questionar as formas tradicionais de avaliacao
de aprendizagem. Para Hadji (2001, p. 20), a avaliacdo passa a ser formativa quando o seu
objetivo € o de favorecer o desenvolvimento daquele que aprende, independentemente do
momento em que € realizada. Logo, nessa perspectiva, é a inten¢do do avaliador que torna
formativa uma avaliagao.

Como o préoprio nome indica, a avaliacdo formativa participa ela prépria da formacao,
ou seja, do préprio ensino e, portanto, da aprendizagem. Sob este prisma, a avaliacdo ndo € vista
como algo distante a ser apenas realizada em datas pré-estabelecidas, mas sim como uma
necessidade didria do contexto da sala de aula. As declaragdes a seguir de estudantes e de

profissionais corroboram esta representagcao da avalia¢dao formativa:

(P02) 1. Adequacdo ao contexto e ao objetivo do curso 2. Avaliacdo
tem que refletir em mais aprendizagem — deve ser feito um trabalho
sobre os erros 3. Ndo precisa ser pontual, pode ser a cada aula...
mostrando ao aluno o que ele ainda ndo sabe 4. Tem que ser consciente
e explicita. (grifo nosso)

(E02) A avaliacdo deve ser realizada periodicamente e, uma vez
realizada, deve ser realizada novamente so quando o professor
certificar-se de que os GAPS encontrados na ultima avaliagcdo foram
sanados. (grifo nosso)
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(PO4) Diariamente. Haveria menos pressdo do que numa unica
avaliagdo escrita, por exemplo. (grifo nosso)

(P02) Ao longo de cada aula, oralmente, mostrando para o aluno onde
ele estd errando e o que ele deve revisar. Pontualmente, dando chance
de o aluno revisar os contetidos e aprender apos a avaliagdo. (grifo
nosso)

Estes posicionamentos dos participantes da pesquisa demonstram que, mesmo
conduzida de maneira informal, a avaliagdo formativa € um elemento considerado significativo
para os aprendizes no processo de ensino-aprendizagem por possibilitar a constatacao das
lacunas existentes nao apenas ao final do processo, mas ao longo da formagdo. Acrescenta-se a
esta questdo a necessidade de que a avaliagdo ndo esteja centralizada no professor, mas sim
represente um compartilhamento de experiéncias entre os professores e os aprendizes.
Conforme € possivel observar na declaracdo abaixo de EQ7, nem sempre a opinido do aprendiz
¢ levada em consideracdo no momento de planejamento dos momentos em que as avaliagdes
serdo realizadas, o que pode comprometer os resultados principalmente daqueles aprendizes

que possuem mais dificuldade de aprendizagem:

(E07) Acredito que as avaliacdes devem ser feitas no momento em que
todos os alunos estiverem se sentindo preparados.

Enfim, as respostas obtidas nos dois questiondrios aplicados permitiram constatar que
tanto os estudantes quanto os profissionais demonstraram descontentamento com as praticas
avaliativas correntes, principalmente em relagdo aos instrumentos avaliativos geralmente
empregados. Além das praticas avaliativas tenderem a supervalorizar a nota, a maneira como
geralmente sdo conduzidas evocam sentimentos negativos como humilha¢do e medo, o que
reforca as representacdes desfavoraveis em relagdo a avaliacao de aprendizagem.

O erro, que deveria ser interpretado como um importante indicativo daquilo que nao foi
aprendido, geralmente produzem um efeito negativo na aprendizagem em decorréncia da
maneira como € trabalhado.

Entretanto, os participantes da pesquisa ndo apenas posicionam-se de forma critica a
realidade, mas também demonstram que a avaliagdo representa uma das mais importantes
ferramentas a disposicao tanto do professor quanto do aprendiz para o alcance dos objetivos
presentes no processo de ensino-aprendizagem. Vdérios instrumentos, tarefas e acoes
comunicativas sdo propostos pelos estudantes e pelos profissionais a fim de que a avaliacao

seja significativa. Para os participantes da pesquisa, a avaliacdo de aprendizagem nao deve
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necessariamente ocorrer sob condi¢des controladas, mas também ao longo de toda formagao, o
que privilegia a ado¢do da avaliacdo formativa.

Embora varios participantes tenham manifestado a importancia deste tipo de avaliacao,
quais sdo as representacdes que possuem acerca das avaliacdes certificativas, que a cada dia
mais tornam-se sindnimos de prestigio e de um diferencial no atual competitivo mercado de

trabalho? Esta questdo serd abordada no tépico a seguir.

9.3 A avaliacao certificativa como possivel diferencial no curriculo do profissional de

secretariado?

No ambito social, os estudos realizados e os diplomas obtidos sdo fatores decisivos para
a determinacdo de classes sociais. Como ja apontado anteriormente, desde pequenos, somos
estimulados a busca constante da obtencdo de diplomas a fim de que tenhamos melhores
oportunidades em um mercado de trabalho global que a cada dia mais se torna competitivo.

A vida profissional € geralmente relacionada aos estudos realizados e aos diplomas
adquiridos. No ambito profissional, ¢ comum que os individuos sejam apresentados e
reconhecidos pela formacao e titulo que possuem. Esta valoriza¢do possibilita aos detentores
dos diplomas considerados de prestigio o alcance de posicdes de destaque na sociedade e,
consequentemente, de saldrios mais altos. Neste contexto, as avaliagdes certificativas em lingua
estrangeira assumem um papel significativo, sobretudo, para aqueles individuos que veem na
obtencdo de certificagdes e testes um possivel elemento de diferenciagdo em seus curriculos.

Para os especialistas, os certificados e os testes em LE surgem da necessidade e da
procura por parte das empresas de documentos confidveis e reconhecidos que permitam validar
o conhecimento linguistico dos candidatos. Esta necessidade crescente do mercado de trabalho
foi um fator determinante para que pesquisadores da drea comecgassem a refletir acerca das
mudancas que deveriam acontecer a fim de permitir que as avaliacdes certificativas
respondessem aos anseios crescentes das empresas. Para muitos, a finalidade da avaliagao
certificativa é a emissao de um documento reconhecido nos dmbitos social e profissional. Logo,
ser detentor destes diplomas cada vez mais se torna sinbnimo de prestigio na sociedade.

Todavia, é importante salientar que os objetivos para a existéncia e a para a crescente
procura pelas certificacbes em LE nao se resumem a questdes ligadas a uma possivel
diferenciacdo no mercado de trabalho. Somam-se a este enfoque outros aspectos resultantes de
mudancas ocorridas em escala mundial, tais como o aumento da mobilidade internacional
estudantil e profissional, bem como da autoaprendizagem, influenciada pelo uso de novas

tecnologias no processo de ensino-aprendizagem. Mesmo em processos de imigra¢do, por
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exemplo, como o caso da provincia do Québec, Canadd, € necessario comprovar o nivel
linguistico por meio da apresentacdo do resultado de uma avaliagdo certificativa.

Este contexto leva a necessidade da existéncia de certificacdes que sejam capazes de
validar o conhecimento adquirido em LE, uma vez que a autoavaliacao feita pelo candidato no
seu curriculo, pratica comum durante muito tempo, ndo € mais considerada por muitos
suficiente no momento da aprecia¢do do nivel linguistico.

As principais avaliagdes certificativas atuais sdo as certificacdes e os testes. Neste
trabalho, optou-se em utilizar o termo ‘““avaliagdo certificativa” ao referir-se a estes dois tipos
de instrumentos avaliativos que conduzem, no primeiro caso, a um diploma e, no segundo, a
um atestado. Além deste diferencial, Noél-Jothy e Sampsonis (2006, p. 36) apontam que,
embora em ambos sejam avaliadas as capacidades linguageiras dos candidatos por meio de
competéncias, tarefas e de itens em comum, em uma certificacdo o candidato serd avaliado de
acordo com o nivel proposto para a obtencao de cada um dos diplomas. J4 em um teste, o nivel
de competéncia do candidato nio serd necessariamente homogéneo, uma vez que o resultado
podera demonstrar, por exemplo, que certo candidato possui o nivel B1 em compreensao oral
e escrita, mas A2 em expressao escrita e oral. Outro fator que diferencia uma certificacao de
um teste € sua validade, pois enquanto na certificacdo o diploma obtido nao possui data de
expiracdo, a validade de um teste costuma ser de, no méximo, dois anos.

Atualmente, as avaliacdes certificativas em LE sdo oferecidas para diferentes linguas
estrangeiras e expedidas por institui¢des reconhecidas internacionalmente, como aquelas
organizacoes integrantes da ALTE (Association of Language Testers in Europe). Criada em
1990, esta associagdo € fruto da necessidade compartilhada por grandes centros europeus de
avaliacdo de promover a reflexdo conjunta em relacio a normas comuns de qualidade de
avaliacdes certificativas de LEs. Os membros sdo divididos em trés categorias: efetivos,
associados e afiliados individuais. A primeira categoria é composta por institui¢des europeias
que tenham como uma de suas principais atividades a elaboracao de certificagdes na(s) lingua(s)
oficial(is) de seu pais ou regido. J4 os membros associados sdo organizacdes que atendem aos
mesmos critérios dos membros efetivos, exceto o fato de serem estabelecidas fora da Europa.
A ultima categoria € constituida por individuos que possuem interesse na area das certificagdes
e queiram ter acesso a informagdes e participar das conferéncias promovidas anualmente pela
associacao.

Os principais objetivos da ALTE sao promover o reconhecimento transnacional da
certificacdo em linguas na Europa; estabelecer e manter padrdes comuns para todos os estagios

do processo da avaliacdo das linguas; colaborar em projetos conjuntos e na troca de ideias e de
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know how; buscar e manter o reconhecimento de suas atividades pelos governos, além de
estabelecer e manter um cédigo de prética para seus membros. No documento norteador da
associagdo, sdo apresentadas as normas minimas a serem seguidas pelas instituicdes membros
em quatro areas. A primeira diz respeito a concepcdo dos exames a fim de que tanto os
utilizadores dos exames?® quanto os candidatos tenham acesso a todas as informacdes
necessdrias para a escolha da certificacdo mais adequada aos seus interesses. A segunda norma
estd relacionada ao compromisso dos membros em permitir que a interpretagao dos resultados
seja feita corretamente por todos os envolvidos no processo. A pentltima refere-se a busca por
exames considerados mais justos possiveis para os candidatos, independente de condi¢Oes
externas, tais como sociais, de op¢ao sexual e de género. J4 a ultima acdo diz respeito a
obrigatoriedade de conceder aos utilizadores e aos candidatos todas as informagdes elencadas
nas normas anteriores, como os tipos de questdes dos exames e os eventuais direitos para que
uma nova correcao seja realizada.

Segundo Noél-Jothy e Sampsonis (2006, p. 16), ser membro da ALTE representa para
as instituicdes a oportunidade de compartilharem niveis de qualidade e de profissionalismo
procurados e valorizados pela sociedade. A fim de estabelecer niveis de equivaléncia entre as
diferentes certificacdes oferecidas por seus membros, a associacdo foi responsdvel pela
elaboracdo de um Quadro de Referéncia composto de seis niveis de competéncia definidos
pelos descritores de competéncias e disponivel em trezes linguas, dentre elas o portugués. E
importante salientar que os niveis propostos pelo Quadro da associacdo estao alinhados aqueles
propostos pelo CECR, sendo inclusive a elaboracao deste dltimo fruto do trabalho em parceria
da ALTE com o Conselho da Europa.

Se em sua fundagdo a Associagdo era composta por apenas cinco membros
(Universidade de Cambridge, Universidade de Salamanca, Universidade de Perouse, Instituto
Goethe e Alianca Francesa de Paris), atualmente?! trinta e quatro instituicdes sio membros
efetivos desta organizacao internacional ndo governamental, totalizando a certificacdo em vinte
e seis linguas estrangeiras utilizadas em contexto europeu.

No que diz respeito a lingua francesa, em 2015 eram trés as instituicdes que

participavam como membros efetivos da ALTE: o Centre international d'études

20 De acordo com a definig¢dio presente no Cédigo, os utilizadores sdo aqueles que podem demandar o
servico de concepcdo de exames ou tomar decisdes sobre o futuro dos candidatos, nos ambitos educacional e
profissional, a partir dos resultados obtidos.

21 Para informacdes detalhadas acerca da ALTE, bem como das certificagdes emitidas por seus membros,
sugiro a consulta ao site www.alte.org
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pédagogiques®* (CIEP), a Chambre de commerce et d'industrie de Paris® (CCIP) e a Alliance
Francaise®® (AF). Estas instituicdes sdo responsaveis pela gestdo pedagdgica e administrativa
das principais certificacdes e testes em lingua francesa voltados para candidatos ndo
francéfonos.

No anexo F, s@o apresentadas as principais avaliacdes certificativas em FLE emitidos
por estas instituicdes, destaco trés emitidas pelo CIEP (DELF, DALF e TCF) e duas pela CCIP
(DFP Secrétariat B1 e DFP Secrétariat B2). A escolha dessas cinco € motivada por, no caso dos
trés primeiros, serem avaliacdes certificativas com abrangéncia internacional e com um grande
ndmero de candidatos anualmente® e, no caso do DFP Secrétariat Bl ¢ DFP Secrétariat B2,
serem certificacOes voltadas para a drea profissional do publico desta pesquisa. No Brasil, a
Alianca Francesa’® é responsivel pela aplicacdio de uma variedade destas avaliacdes
certificativas.

A primeira institui¢io é a responsivel pelo DELF (Diplome d’Etudes en Langue
Frangaise®’) e pelo DALF (Diplome Approfondi de Langue Frangaise®®), os dois primeiros
diplomas de lingua francesa reconhecidos internacionalmente. Instituidos em 22 de maio de
1985, a criagdo do DELF e do DALF aconteceu em um periodo no qual o nimero de aprendizes
de francés sofria um expressivo declinio no contexto mundial, o que motivou o governo francés
a definir novas prioridades e medidas a serem adotadas a fim de impulsionar a difusdo da lingua.
O publico alvo inicial destas certificacdes era constituido de estudantes estrangeiros que
almejavam obter uma certificagdo em FLE reconhecida em todo o territério francés com o
intuito de ingressar em uma universidade francesa, mas ao longo dos anos estendeu-se a
diferentes tipos de publicos. Enquanto o DELF é composto de quatro diplomas (A1, A2, Bl e
B2), o DALF possui dois diplomas (C1 e C2). E importante ressaltar que todos estes diplomas
correspondem aos seis niveis do CECR, sao independentes entre si e sdo elaborados na
perspectiva acional do CECR, que define os utilizadores de uma lingua como atores sociais que
devem cumprir tarefas ndo somente linguajeiras em circunstancias e em certos ambientes no
interior de uma drea de acdo particular, pessoal, publico, educacional ou profissional. Os
candidatos sdo avaliados em quatro competéncias: recep¢do oral e escrita/producdo oral e

escrita.

22 Centro Internacional de Estudos Pedagdgicos

23 Camara de Comércio e de Inddstria de Paris

24 Alianca Francesa

25 Anualmente, ha aproximadamente 400 mil inscri¢des para o DELF/DALF

26 Para informagdes detalhadas, sugiro a consulta ao site www.aliancafrancesa.com.br/proficiencia.aspx
27 Diploma de Estudos em Lingua Francesa

28 Diploma Aprofundado de Lingua Francesa
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No ano de comemoragao de trinta anos de sua criacao, o DELF e o DALF estdo presentes
em 174 paises, totalizando 1.150 centros de exames, o que demonstra sua importancia e sua
abrangéncia mundiais. No Brasil, os candidatos interessados realizam as inscri¢cdes e as provas
nas unidades da Alianca Francesa localizadas em todo o pais. Em 2015, os valores cobrados

para a inscri¢do nessas certificagdes sdo apresentados na tabela 14.

Tabela 14: Tarifas DELF/DALF no Brasil (2015)

Diploma Valor

DELF Al RS 143,00
DELF A2 R$ 192,00
DELF B1 R$ 275,00
DELF B2 R$ 335,00
DALF C1 R$ 450,00
DALF C2 R$ 510,00

Diferentemente do DELF e do DALF, que conduzem a concessao de um diploma, ao
prestar o TCF (Test de Connaissance du Francgais®®), o candidato obtém um atestado que
apontard para um dos seis niveis do CECR. Assim como outros testes em outras linguas
estrangeiras, tais como o TOEFL (Test of English as a Foreign Language®°), o resultado do TCF
¢ valido pelo periodo de dois anos.

Segundo seus elaboradores, o TCF tem como objetivo avaliar a capacidade do candidato
para utilizar a lingua francesa na vida social, no turismo, no trabalho ou nos estudos. E destinado
a um publico ndo franc6fono com idade minima de 16 anos e ndo € necessario ser detentor de
nenhum diploma ou teste para se inscrever. Desde 2003, o TCF possui um certificado de
qualidade de acordo com a Norma ISO 9001, que é uma dentre as normas da série internacional
de sistemas de gestdo da qualidade atualmente utilizada em organizacdes de diferentes paises.
Esta certificacdo ndo somente reconhece o esfor¢o da organizacdo em assegurar a conformidade
dos seus produtos e/ou servicos, mas também a satisfacdo dos seus clientes e a melhoria
continua, o que para muitos candidatos a esse teste pode ser sindbnimo de maior credibilidade.

Este teste existe em quatro modalidades: TCF Tout Public, destinado a candidatos com
diferentes objetivos pessoais e profissionais ; TCF DAP, voltado para estudantes de

nacionalidade ndo francesa ndo detentores do DELF B2 ou do DALF que desejam ingressar no

2 Teste de Conhecimento do Francés
30 Teste de Inglés como Lingua Estrangeira
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primeiro ano do ciclo universitario francés (licence) ou em uma Ecole d ‘architecture; TCF para
acesso a nacionalidade francesa, elaborado como resposta as novas disposicdes introduzidas
pelo Ministere francais de lintérieur, de I'Outre mer, des Collectivités territoriales et de
l“immigration relativas ao controle de conhecimento da lingua francesa para os postulantes a
aquisicdo da nacionalidade francesa e o TCF Québec, certificacdo que responde as normas do
Ministere de | Tmmigration et des Communautés Culturelles du Québec (MICC) como um dos
requisitos para a apresentacao de um dossi€ de imigracao para o Québec.

No Brasil, o TCF pode ser feito em diversas unidades da Alianga Francesa no pais, além
da escola de idiomas "Performance", localizada em Curitiba. Em 2015, a taxa de inscri¢do do
TCF Tout Public no Brasil era de R$ 360,00 para as provas obrigatérias (compreensao
oral/compreensdo escrita/gramatica) e de R$ 125,00 para cada uma das provas facultativas.

Ja o “DFP Secrétariat B1” e o “DFP Secrétariat B2” sao dois dos dezessete diplomas de
francés elaborados pela Camara de Comércio e de Industria de Paris a fim de permitir que os
candidatos avaliem sua capacidade de comunicacdo em franc€s nos seguintes dominios
profissionais: negdcios, direito, saide, diplomacia, turismo/hotelaria, ciéncias e moda/design.
Segundo seus elaboradores, estes diplomas t€m como objetivo certificar uma competéncia
funcional para a comunica¢do em francé€s em situacOes relevantes da drea de secretariado e é
destinado a individuos que ja trabalham ou que pretendem trabalhar na drea do secretariado.

Para se inscrever, ndo € necessdrio apresentar nenhum tipo de diploma ou certificado,
mas espera-se que o candidato tenha tido por volta de 360 horas de aprendizagem de francés no
caso do “DFP Secrétariat B1” e de 450-500 horas no caso do “DFP Secrétariat B2”, ja que
correspondem respectivamente aos niveis B1 e B2 do CECR. Para a obtencao destes diplomas,
o candidato deve ser aprovado em, no minimo, seis das oito provas que compdem esta
certificacdo. Nao ndo sdo atribuidas notas as provas, mas sim concedidas as apreciagdes
“Aprovado/Reprovado”.

Portanto, por se tratar de certificacdes voltadas para a area de formacao e de atuacao dos
participantes da pesquisa, calcula-se que pelo menos um dos profissionais deste estudo seria
detentor de um desses diplomas. Entretanto, quando questionados se possuiam alguma
certificacdo em LE, independente do idioma em questdo, constatou-se que a maioria dos
entrevistados nio detinha até aquele momento nenhum diploma nem atestado em LE emitido
por uma das institui¢des responsaveis pela emissao de tais documentos. No caso dos estudantes,
apenas trés dos entrevistados responderam afirmativamente a esta questdo, o que representa
16,6% do total deste grupo. J4 no caso dos profissionais, este percentual foi de 37,5%, superior

aquele apresentado pelos estudantes. Ao me deparar com estes dados, levantei o seguinte
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questionamento: os participantes da pesquisa ndo consideram a obtencdo de avaliacOes
certificativas um diferencial em seus curriculos neste competitivo mercado de trabalho?
Na tabela 15, s@o apresentadas as certificagdes obtidas pelos participantes da pesquisa,

bem como os anos de obtengao:

Tabela 15: Certificacoes obtidas pelos participantes da pesquisa

Estudante  Certificacio  Ano de Profissional  Certificacao Ano de
obtencao obtencao
E06 FCE 2012 P02 DALF Cl1 2014
E16 TOEFL 2014 P04 TOEFL 1999
E18 TOEFL 2014 P07 DELE 2014

Os dados presentes na tabela demonstram a prevaléncia de avaliagOes certificativas de
lingua inglesa, uma vez que das quatro diferentes mencionadas, duas referem-se a este idioma:
o TOEFL (Test of English as a Foreign Language), atualmente o teste aceito pela maioria das
universidades americanas e aquele obtido por dois estudantes e um profissional, além do FCE
(First Certificative of English), emitido pela Universidade de Cambridge e obtida por um dos
estudantes. E possivel igualmente constatar que todas os diplomas e atestados dos estudantes
sao deste idioma, provavelmente pelo maior tempo de estudo que possuiam de inglés, conforme
apontado pelos préprios estudantes no questiondrio.

Em relagdo aos profissionais, pode-se verificar que as avaliacOes certificativas obtidas
ndo se restringiam ao ingl€s, uma vez que, além do TOEFL, foram apontados o DELE (Diploma
de Espaiiol como Lengua Extranjera) e o DALF Cl1, unica certificagdo em FLE obtida pelos
participantes da pesquisa. Desta forma, ao contrario do que eu previ, nenhum dos participantes,
nem mesmo os profissionais, possuiam um dos diplomas especificos em FLE para a area de
secretariado. Porém, a obtencdo do DALF por um dos profissionais revela um alto nivel de
proficiéncia no idioma em questao.

Outro aspecto que convém destacar acerca desses dados € a data recente de obtengao
das avaliacOes certificagdes pelos estudantes e pelos profissionais em relacdo ao ano de
aplicacdo dos questiondrios (2014 aos estudantes e 2015 aos profissionais). Das certificagdes
apontadas, apenas uma em inglés havia sido obtida por um profissional quinze anos antes da

aplicacdo do questiondrio deste estudo.
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Além de serem questionados se possuiam ou nao certificagdes em linguas estrangeiras,
aos participantes foi igualmente solicitado que declarassem ndo apenas se consideravam
importante obté-las, mas que também justificassem as respostas apresentadas. E possivel
identificar em varios relatos que tanto estudantes quanto profissionais identificam aspectos
positivos nas certificacdes. Um desses aspectos estd relacionado a possibilidade de
comprovagcdo dos conhecimentos adquiridos na lingua estrangeira, conforme pode ser

observado nas afirmacdes a seguir:

(E05) Sim, pois comprova o seu conhecimento na lingua.
(E17) Sim, como forma de comprovar minhas habilidades.
(E09) Sim, pois comprovam os seus conhecimentos.

(P0O3) Sim, é bom sempre certificar nosso conhecimento.

Além de certificarem o conhecimento dos candidatos, EO1 e EO3 consideram a
obtencdo das certificagdes ndo somente uma garantia de bom desempenho, mas também a forma

mais efetiva de avaliar os conhecimentos em LE:

(EO01) Sim, pois eles sdo a garantia do bom desempenho que o aluno
possui em idiomas.

(E03) Sim, pois eles sdo os métodos mais eficazes de avaliar o seu
dominio em outro idioma.

Outro aspecto levantado por alguns participantes da pesquisa foi a credibilidade das
avaliacdes certificativas, conforme aponta E14. Uma das causas para esta credibilidade esta no
fato de, conforme apresentado anteriormente, as avaliagdes certificativas serem emitidas por
instituicdes reconhecidas internacionalmente, como no caso daquelas pertencentes a ALTE.
Desta forma, um candidato brasileiro que obtém um diploma DALF CI, por exemplo, tem a
certeza do reconhecimento de seu diploma em qualquer lugar no mundo. Esta questao do

reconhecimento pode ser exemplificado nas declaragdes de EO8 e E15:

(E14) Sim, pois transmitem maior credibilidade.
(E08) Sim, pois sdo comprovantes reconhecidos internacionalmente.
(E15) Sim, para receber o reconhecimento necessdrio.

Uma das consequéncias da visibilidade e do reconhecimento das avaliacdes

certificativas € o aumento a cada ano do nimero de candidatos. De acordo com Tagliante (2005,
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p. 31), mais de uma milhdo de candidatos realizam todos os anos os testes € os diplomas
oferecidos pela Universidade de Cambridge. No caso das avaliagdes certificativas em francés
lingua estrangeira, o TCF, por exemplo, trés an6s apds o seu inicio, ja havia sido realizado por
mais de oitenta mil candidatos provenientes de diferentes paises. J& o DELF e o DALF sao
realizados anualmente por aproximadamente quatrocentos mil candidatos, o que demonstra que
as avaliagdes certificativas em FLE atraem igualmente um expressivo nimero de individuos.
Um estudante (E16) e um profissional (P02) indicam igualmente a possibilidade de
autoavaliagdo e de estimulo para a continuidade da aprendizagem da LE como duas motivacdes

para a obten¢do das avaliacdes certificativas:

(E16) Sim, é uma forma interessante de autoavaliacdo.

(P02) Ndo foi exigéncia externa, foi por meu interesse apenas. Eu
sempre valorizei e busquei justificar que meu diploma em Letras-
Francés era mais importante que exames internacionais (inclusive fui
aceita em um mdster 2 em Grenoble insistindo na importancia de meu
diploma brasileiro em letras). Mas para mim foi importante no sentido
de me manter ativa nos estudos e nas avaliagoes apos ter deixado de
atuar como professora e ter me afastado do contato direto com o
francés.

No relato abaixo, PO8 afirma nao ter interesse em obter uma das certifica¢des avaliacdes
existentes, uma vez que naquele momento ndo pretendia estudar em nenhuma instituicdo no

exterior.

(P0O8) Atualmente ndo, pois ndo pretendo estudar fora do Brasil.

Esta afirmacdo remete ao objetivo inicial da criacdo da maioria das avaliacdes
certificativas, o de ser um dos requisitos de universidades estrangeiras para o ingresso de
estudantes internacionais. Até hoje, esta é ainda uma exigéncia de um grande nimero de
estabelecimentos superiores franceses. Seja para um intercambio tipo Erasmus ou para iniciar
um curso de graduacao ou pds-graduacao, praticamente todas as institui¢des francesas de ensino
superior solicitam que o candidato comprove o seu nivel de conhecimento de lingua mediante
a apresentacdo do resultado de uma avaliagdo certificativa oficial de lingua francesa.

Outro aspecto levantado pelos participantes da pesquisa diz respeito ao reconhecimento
no ambito profissional das avaliagdes certificativas. Conforme ressaltado anteriormente, muitos
candidatos atualmente veem as avaliagOes certificativas como um diferencial no atual
competitivo mercado de trabalho. Para alguns dos entrevistados, muito mais que a comprovagao

e a garantia do bom desempenho na LE, estas avaliacdes podem possibilitar melhores
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oportunidades profissionais. Tal fato pode ser exemplificado nas declaracdes de E04, P06, PO7

e E06:

(E04) Sim, pois esses diplomas fardo diferenca no meu curriculo.

(P0O7) Sim, porque eh (sic) bem visto no mercado de trabalho. As
pessoas confiam que vc (sic) realmente sabe.

(P06) Sim, muitas empresas avaliam seu conhecimento por meio desses
diplomas.

(E06) S6 acho importante para o mercado de trabalho.

Todavia, os participantes desta pesquisa nao se limitaram a apresentar apenas oOs
aspectos positivos das avaliagdes certificativas, mas também levantaram alguns
questionamentos que revelam igualmente uma visdo critica das representacdes que possuem
acerca deste tipo de avaliacdo.

Enquanto para muitos individuos as avaliacdes certificativas apresentam-se como
formas totalmente confidveis, homogéneas e vélidas de validacao das competéncias linguisticas
adquiridas, para alguns dos pesquisados os resultados obtidos podem ser passiveis de
questionamentos e criticas. Um dos aspectos levantados diz respeito ao nivel obtido pelo
candidato nestas certificacdes, que nem sempre condiz com o nivel real do individuo. Tal fato

pode ser exemplificado nas declaragdes de E10 e E13:

(E10) E importante se realmente a pessoa que obtém o diploma
comprovar que tem o mesmo nivel condizente com o titulo.

(E13) Sim, pois provam que estudei durante determinado tempo.
Entretanto, ndo podem provar o nivel de conhecimento que adquiri.

Para estes estudantes, as avaliagcdes certificativas podem ser instrumentos falhos na
comprovagdo do nivel de conhecimento adquirido em uma LE. Para E10, o resultado obtido
apenas serd vélido se o individuo puder comprovéd-lo em uma situagdo real de utilizacdo do
idioma:

(E07) Ndo, pois acredito que em uma entrevista de emprego ndo vao

analisar apenas isto, mas sim irdo conversar na lingua desejada para
ver se realmente a pessoa é fluente.

Assim como outros estudantes e profissionais, E18 ressalta a questao da credibilidade

das avaliacoes certificativas. Porém, assim como nas declaracdes de E10 e E13, este estudante
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questiona a eficdcia destas certificagcdes em comprovar o real conhecimento do individuo na

LE:

(E18) Sim, pois nos certifica credibilidade, mas ndo comprova fluéncia,
em alguns desses.

Nesse sentido, € substancial a declaracdo de Perrenoud (1999, p. 13), ao afirmar que,
embora a funcao da avaliacdo certificativa seja a de certificar aquisicdes em relacao a terceiros,
ela fornece poucos detalhes dos saberes e das competéncias adquiridos e do nivel de dominio
precisamente atingido em cada campo abrangido.

Outra questao a ser levantada acerca das avaliacdes certificativas relaciona-se ao fato de
elas possuirem um cardter estritamente somativo, o que implica em diversos fatores, entre eles
a possivel ineficdcia ou existéncia de feedback neste tipo de avaliagdo. Vdrias criticas tém sido
feitas em relacdo ao CECR, dentre a quais aquelas relacionadas a avaliacdo no contexto da
Didatica das Linguas/Culturas. Uma das questdes levantadas € a de que a crescente valorizacao
das certificacdes em LE levaria a uma redugdo da avaliagdo a sua dimensao certificativa, o que
contraria a busca por parte de muitos educadores de uma perspectiva formativa da avaliacao de
aprendizagem.

Assim como em uma avaliacdo somativa realizada ao término de um curso, o resultado
obtido em uma avaliac@o certificativa, principalmente se for negativo, pode nao ser muito
significativo no que diz respeito as mudangas necessdrias a fim de superar as deficiéncias, a ndo
ser que seja possivel apontar aspectos necessarios para o futuro éxito.

Acrescenta-se a esta questdo outros fatores como os psicoldgicos, que podem afetar o
desempenho de candidatos no momento da realizacdo das avaliagdes certificativas. Um bom
candidato pode, por exemplo, obter notas nao consideradas satisfatrias ou até mesmo ser
reprovado por nervosismo ou por ansiedade, o que pode acarretar receio em candidatar-se
novamente e até mesmo frustracdo em ndo obter €xito ou o resultado esperado.

E importante salientar a influéncia que as avaliacdes certificativas exercem atualmente
nas formas de avalia¢do de aprendizagem no contexto educacional. Ja hd alguns anos, ¢ comum
os livros didaticos de FLE apresentarem modelos das provas do DELF e do DALF. Neste
contexto de gradativa homogeneizagdo dos instrumentos avaliativos, os professores em muitos
casos nao possuem liberdade de elaborar aqueles que consideram adequados a cada situacao de
ensino-aprendizagem, ja que o préprios manuais induzem aos modelos estabelecidos pelas
principais avaliagdes certificativas, o que pode representar a reducdo da liberdade pedagdgica

que o professor possui em propOr instrumentos avaliativos com conteddos e formas que melhor
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se adequem a cada contexto de ensino-aprendizagem, como no caso do de secretariado.
Consequentemente, a crescente valorizagdo das avaliagdes certificativas pode fazer com que o
ensino tenda a preparar o aprendiz mais para realizar obter certificagcdes do que para enfrentar
situacdes reais da vida.

Outra consequéncia desta crescente valorizagdo e do aumento do niimero de candidatos
nos ultimos anos € o surgimento de publicagdes especificas para este publico. Atentos a esta
realidade, o mercado editorial tem se voltado para os aprendizes que se preparam para obter
uma avaliacdo certificativa. As grandes editoras ja disponibilizam em seus leques de opg¢des
varios titulos que visam a preparar os individuos que almejam obter €xito em uma ou vérias
avaliagdes certificativas. Logo, a avaliagdo em LE tornou-se um significativo mercado
econdmico.

Além das editoras, no caso do franc€s, outras instituicdes como a Radio France
Internacional, disponibilizam em seus sites uma gama de atividades com o objetivo de preparar
os aprendizes para as avaliacOes certificativas, o que demonstra que a ateng¢do dada a este tipo
de avaliagdo transcende o espaco da sala de aula.

Outra questdo que pode ser levantada relaciona-se ao fato de todas as avaliagdes
certificativas em FLE reconhecidas internacionalmente serem elaboradas na Franca.
Consequentemente, mesmo que ndo seja o objetivo das comissdes responsaveis pela concepgao
das certificacdes e dos testes certificativos - conforme € possivel verificar na justificativa abaixo
presente na p.ina de apresentacdo do TCF na internet - os aspectos culturais da Franga sdo, de

certa forma, privilegiados em detrimento a outros paises francéfonos.

As gravacdes sio representativas de comunicacdes orais tais como podemos
escutd-las na Franga ou nos paises franc6fonos, particularmente quando diz
respeito de trechos de emissdes da Radio Franga Internacional (RFI)*!. (TCF,
tradugdo nossa)

Pendanx (1998, p. 56), ao abordar a questdo das certificacOes e das equivaléncias de
diplomas de linguas estrangeiras, sobretudo na perspectiva da unificagdo européia, levanta
igualmente o questionamento acerca da questao da interculturalidade. Sobre este aspecto, vale
ressaltar que as principais avaliagdes certificativas seguem os niveis propostos pelo CECR,
documento cuja elaboracio baseou-se nas caracteristicas do contexto europeu que, entre outros
aspectos, € historicamente marcado pelo plurilinguismo. Embora as orientacdes nele presentes

sejam aplicdveis a outras realidades e tenham tido expressiva receptividade em outros paises,

31 Les enregistrementssont représentatifs de communications orales telles qu’on peut les entendre em
France ou dans les pays francofones, en particulier lorqu-il s’agit d’extraits d’émissions de Radio France
Internationale (RFI).
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tais como no Brasil, sua aplicagdo fora do contexto europeu deve ser objeto de reflexdo,
sobretudo em funcdo das questdes interculturais.

Uma vez que as avaliacdes certificativas de FLE sao elaboradas na perspectiva cultural
francesa, € possivel que candidatos de outros paises tenham dificuldades diante de diferencas
interculturais presentes neste tipo de avaliagdo. Por exemplo, pode-se citar que nas provas de
compreensdo oral do DELF, é comum ser apresentado como uma das op¢des de resposta a

afirmacdo “Je ne sais pas”*?

caso o trecho sonoro ndo apresente informagdes suficientes para
que a pergunta feita na questao seja respondida. Para um candidato brasileiro — ndo acostumado
com este tipo de op¢do nos instrumentos avaliativos que realiza no Brasil — pode atribuir um
sentido totalmente diferente a este tipo de opcao, escolhendo-a caso ndo saiba a resposta a
pergunta solicitada.

Uma das possiveis maneiras de impedir este tipo de mal-entendido cultural seria
permitir que oas questdes presentes nestas avaliacdes fossem elaboradas por comissdes
formadas por especialistas franceses e de outras nacionalides. Segundo Anquetil (2013, p. 82),
antes da reforma no DELF de adapta¢do ao CECR ocorrida em 2005, as avaliacoes certificativas
eram elaborados por comissdes bi-nacionais, o que permitia que fossem realizadas adaptagdes
dos temas de acordo com o publico do pais no qual o exame estava sendo aplicado. Porém,
sabe-se que esta € uma alternativa que demandaria um aumento significativo no nimero de
especialistas envolvidos em todas as fases integrantes do processo de elaboracao das avaliacdes
certificativas, o que resultaria na necessidade de investimentos financeiros mais elevados e,
consequentemente, refletiria no aumento dos valores atualmente cobrados aos candidatos.

Estes valores podem, inclusive, representar um fator complicador ao acesso a este tipo
de avaliagdo por parte de muitos candidatos. Tal obstaculo pode ser constatado nas declaracdes

de EO2 e E12:

(E02) Acredito que sdo sim de grande importdncia. Mas os fatores
preco, local e necessidade atual ndo permite-nos realizar estes exames.

(E12) Sim, a priori ndo os tenho por falta de dinheiro para realizd-los

Embora considerem as avaliagGes certificativas importantes e afirmem que possuem
interesse em obté-las, estes estudantes sublinham que, naquele momento, ndo possuiam
condi¢des financeiras para realizd-las. Mesmo para individuos ja atuantes no mercado de

trabalho, os valores cobrados para a realizacdo destes exames representam um alto

32 Eu ndo sei
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investimento. No caso dos estudantes participantes da pesquisa, acredito que caso quisessem
obter uma das certifica¢des disponiveis, seria necessdrio contar com o auxilio dos pais ou obter
outra forma de patrocinio, ja que geralmente as bolsas de estdgio concedidas a estudantes na
cidade de Vigosa possuem um valor muito baixo quando comparadas, por exemplo, aos valores
pagos em estagios realizados em cidades que sdo capitais de estados brasileiros.

A andlise das representacdes dos participantes da pesquisa acerca das avaliacdes
certificativas demonstra que, apesar de, em sua maioria, terem sido destacadas vdrias razoes
que levam um aprendiz a se interessar em obté-las - tais como a possibilidade de avaliar o
progresso e de validar as competéncias em LE, bem como de possuir um documento que cada
vez mais proporciona prestigio e reconhecimento nos ambitos social e profissional -, estudantes
e profissionais nem sempre se mostram totalmente favoraveis a este tipo de avaliacao.

Em termos percentuais, esta visdo critica dos dois grupos se aproxima: enquanto no de
estudantes € de 38,8%, no de profissionais € de 37,5%. Estes estudantes questionam se
realmente as avaliagdes certificativas comprovam o nivel de conhecimento dos candidatos, bem
como se de fato a obtencao destes diplomas e atestados apresenta-se como um diferencial no
mercado de trabalho. Esta udltima visdo € compartilhada por dois profissionais, que se

posicionam da seguinte maneira:

(P0OS5) Se tiver melhor, mas nunca me impediu de conseguir um novo
trabalho. Ainda pretendo ter algum desses diplomas, mas por
realizacdo pessoal.

(PO1) Sim, acho importante vocé conhecer o seu nivel nos idiomas, mas
ndo creio que seja uma exigéncia do mercado de trabalho.

Um dado que chamou minha atencdo foi o baixo nimero de profissionais que havia
obtido uma avaliacdo certificativa. No caso do FLE, foi possivel constatar que, apesar de
utilizarem a lingua francesa no contexto profissional, apenas um deles era detentor de um
diploma desta LE: o DALF C1. Todavia, assim como P01 e P05, este profissional ndo via neste
diploma uma possivel diferenciacdo no mercado de trabalho, uma vez que a motivagao para a
sua realizacao havia sido a de se manter ativo nos estudos.

Os questionamentos levantados pelos participantes da pesquisa se somam a reflexdo de
varios autores acerca da eficdcia das avaliagdes certificativas em atingir os objetivos propostos.
Huver e Ljalikova (2013, p. 13) afirmam que o reconhecimento de contextos de ensino e de
praticas de apropriagdo mais diversificadas, plurilingues e pluriculturais leva ao

questionamento acerca do uso de avaliacOes certificativas que, embora para muitos tenham
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muitas vantagens, sdo menos pertinentes diante da complexidade e da natureza processual dos
fendmenos que devem ser levados em consideracao.

Em uma situacdo de ensino-aprendizagem voltada para o publico de secretariado
brasileiro — cujas particularidades os diferenciam de outros profissionais de secretariado de
outros paises —, julgo relevante que o professor estimule os aprendizes a obterem as
certificacoes avaliativas sobretudo como o objetivo de ser uma forma de autoavaliacdo e
incentivo a estudos autonomos por parte do aprendiz. Entretanto, no contexto universitario,
tanto o professor quanto o aprendiz devem estar a par do importante papel que assumem no
processo de ensino-aprendizagem e, consequentemente, na avaliacdo de aprendizagem,

conforme discutirei ao longo da préxima secao deste estudo.

9.4 Os papéis desempenhados pelo professor e pelo aprendiz na avaliaciao: entre a rigidez

e a descontracao

Historicamente, o professor sempre assumiu uma posi¢do de destaque no contexto da
sala de aula. Afinal, ao longo de muitos anos foi predominante a representacdo de que o
professor era detentor de todo o conhecimento e, assim, ao aprendiz — considerado uma tabula
rasa - cabia o papel de ser mero receptor dos ensinamentos transmitidos por aquele que ocupava
a posicdo mais importante na relagcdo vertical preeminente no processo de ensino-aprendizagem.

Entretanto, embora ja ha alguns anos no discurso educacional a posi¢do principal neste
processo seja ocupada pelo aprendiz, sabe-se que na pritica nem sempre isto ocorre. Logo, o
poder exercido pelo professor reflete-se na avaliacdo de aprendizagem, pois, na maioria das
vezes, ela € centralizada nas maos do professor e utilizada como instrumento de pressao. Sobre
esta questao, Luckesi (2009, p. 18) aponta para a existéncia de um “terrorismo homeopatico”
praticado por muitos docentes, que acontece quando ao longo do processo de ensino-
aprendizagem ele vai aos poucos fazendo ameacas no que diz respeito a avaliagdo, sobretudo a
aplicacao dos instrumentos avaliativos. Frases do tipo “Prestem atencdo, pois a prova estd
chegando!” e “A prova da semana que vem estd uma maravilha!” retratam esta forma de
terrorismo e de pressao exercidas por muitos professores, o que refor¢a para muitos o aspecto
punitivo da avaliacdo, bem como quando possivelmente se cristalisa ou se origina a
representacao associada a punicao, a ameaga que uma avaliagdo pode representar. Tal fato pode

ser exemplificados nas declaracdes abaixo de EO2 e E18:

(E02) Provas onde os professores fazem pressdo nos alunos ou colocam
muitas questoes. Ndo sou a favor de notas comparativas, visto que isso
desvaloriza a opinido de certos alunos ou prejudica quem tem mais
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dificuldade e obteve uma resposta correta, mas ndo obteve boa nota so
porque alguém deu uma resposta melhor. (grifo nosso)

(E18) As de uma disciplina de redagdo, pois a professora é otima, mas

nos faz sentirmos muito pressionados. (grifo nosso)
A avaliagdo de aprendizagem, que deveria ser um processo de reflexdo conjunta com o
objetivo de possibilitar que os aprendizes evoluam rumo ao €xito, normalmente desempenha
uma func¢ao disciplinadora e reservada tnica e exclusivamente ao professor. Nesta perspectiva,

o professor assume um papel autoritario, conforme aponta E12:

(E12) As piores avaliacdes foram de um profissional, professor muito
autoritdrio em todos os seus critérios avaliativos, querendo impor
respeito pelo jeito rude e ndo pelo conhecimento que tem, o que jd seria
suficiente. Hd pouquissima liberdade em suas aulas e avaliacéoes, o que
me deixa muito desmotivado com suas disciplinas. (grifo nosso)

N

Esta posi¢do assumida pelo professor em relagdo a avaliacdo € vista por muitos
especialistas como resultado da prépria experiéncia do professor enquanto aprendiz, ou seja, a
pratica avaliativa de um professor reproduz na maior parte das vezes sua experiéncia como

aluno, conforme assinala Hoffmann (2008, p, 12):

Minhas investigacdes sobre avaliacdo sugerem fortemente que a contradi¢do
entre o discurso e a pritica de alguns educadores e, principalmente, a acao
classificatéria e autoritaria, exercida pela maioria, encontra explicacdo na
concepgdo de avaliagdo do educador, reflexo de sua histéria de vida como
aluno e professor.

Segundo Kato, (2007, p. 44), o professor nem sempre tem consciéncia do poder ticito e
dissimulado dos mecanismos ideoldgicos da sociedade e, mesmo sem saber, contribui para a
sua manutencdo. As préprias representagdes que possui da avaliagdo - influenciada por
diferentes normas como as sociais, institucionais e até mesmo ideoldgicas - determinam suas
escolhas e suas atitudes no momento de avaliar. Para Bonniol e Vial (2001, p. 159), ao avaliar,
o professor ndo é autdbnomo, uma vez que na maioria das vezes “a avaliacdo traduz e serve a
ideologia dominante da instituicdo social a qual pertence o professor”. (BONNIOL, VIAL,
2001, p.153).

Além disso, no momento de avaliar, a objetividade buscada e defendida por muitos nao
€ possivel, sobretudo na avaliacdo de linguas estrangeiras, marcada de forma expressiva pela
subjetividade. As questdes integrantes de um instrumento avaliativo, por exemplo, revelam a
subjetividade do professor, uma vez que indicam nao apenas a inteng¢do pedagdgica daquele

que avalia, mas também caracteristicas da relacdo entre o professor e o aprendiz.
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Hadji (2001, p.31) afirma que fatores como humor e preferéncia por certos alunos, tais
como aqueles mais participativos em sala de aula e considerados mais capacitados, influenciam
o professor no momento da avaliacdo. Outros fatores podem ser acrescentados a esta relagao,
como os efeitos de Halo e Horn, o efeito de recenticidade e o cansaco. Todavia, é possivel
desfazer-se dessas influéncias? A conscientizacdo acerca da existéncia desses fatores € o
primeiro passo para que mudangas sejam feitas para que tanto professor quanto aprendiz vejam
o momento de avaliacdo uma oportunidade de troca de ideias no qual o professor ndo assuma o
papel de detentor do saber.

Quando questionados acerca dos papéis que devem ser desempenhados pelo professor
e pelo aprendiz na avaliagdo de aprendizagem, as declaracdes obtidas dos participantes da
pesquisa demonstram que tanto estudantes quanto profissionais atribuem ao professor uma
grande responsabilidade, conforme € possivel constatar nas declaracdes a seguir de PO1, P04,

E06, E18 e E13:

(PO1) O papel do professor é desenvolver ou buscar métodos
interessantes de avaliacdo, dar suporte as duvidas dos alunos e fazer
um exame condizente com as matérias estudadas. Os alunos tém o
papel de se prepararem para avaliacdo, de serem honestos e
participativos.

(P04) Do professor é de deixar o aluno a vontade para falar no dmbito
de seu conhecimento, sem exigéncias demasiadas. Do aluno é de se
esforcar para aprender e poder se comunicar bem.

(E06) O aluno deve se comprometer com o aprendizado e o professor
deve passar o conhecimento da melhor maneira possivel,
acompanhando o ritmo de cada aluno.

(E18) O papel do professor é verificar se sua metodologia é eficaz e do
aluno é perceber se o quanto tem se preparado é o suficiente e se pode
propor melhorias para sua institui¢do.

(E13) O papel do professor além de ensinar, é saber dar suporte e
acompanhamento aos alunos de acordo com o ritmo de aprendizagem
de cada um.

Destaco a declaragdo abaixo de E04, para quem a posi¢do ocupada pelo professor na
relacao pedagdgica nao representa poder nem superioridade em relacdo ao aprendiz, mas sim
uma posic¢ao de prestigio ocupada pelo professor na relacdo pedagdgica enquanto facilitador da
aprendizagem. Para este estudante, diferentemente do que tem ocorrido em um grande niimero
de situacdes escolares, cabe ao aprendiz respeitar o professor em fun¢ao do papel relevante que

desempenha no processo de ensino-aprendizagem:
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(E04) O professor tem como dever de dominar o contetido para passd-
lo da melhor forma aos seus alunos que devem respeitd-lo como
autoridade dentro da sala de aula. (grifo nosso)

Outras afirmacdes que convém destacar é a de P06, EO6 e E07, que declaram que uma
das caracteristicas do professor deve ser a de ser rigido e firme nos momentos de elaboragao e

de correcao dos instrumentos avaliativos:

(P06) O professor deve ser rigido na criagdo e correcdo das avaliacoes
para que o aluno realmente estude e aprenda. (grifo nosso)

(E06) Avaliar a melhora durante o semestre. Dessa forma o aluno pode
sentir como ele melhorou o seu grau de francés mesmo que ele ache
que ndo houve melhora. Que ndo seja muito branda. O professor deve
ser firme quanto a corre¢do. (grifo nosso)

(E07) A melhor forma de avaliacdo para mim aconteceu durante a
disciplina de Técnicas e Tecnologias da Comunicagdo Oral. Como eu
tenho bastante dificuldade em apresentar trabalhos, as avaliacoes
serviram para eu me desenvolver enquanto apresentadora. As
avaliagcoes eram feitas baseadas em todas as técnicas que aprendiamos
durante as aulas e a avaliadora era bastante rigida, porém ela nos
ajudava a trabalhar com nosso emocional e isso era bastante iitil para
quem ndo se sentia confortdvel apresentando. (grifo nosso)

Para este professional e para estes estudantes, a postura rigida do professor possibilita
que os aprendizes se sintam mais estimulados a estudar e, consequentemente, a aprender. Este
posicionamento revela uma visao tradicional do processo de ensino-aprendizagem, na qual o
professor assume um alto grau de responsabilidade pelo éxito ou pelo fracasso dos aprendizes
ao longo da trajetdria escolar.

A proximidade que o professor estabelece com o aprendiz também € apontada por E14,
E04 e E18 como um fator positivo para que a avaliacdo possa representar um momento

significativo para o aprendiz, conforme relatos a seguir:

(E14) Do professor: ser companheiro, no sentido de entender as
dificuldades de cada aluno, saber cobrar o que deu em sala e ndo
deixar que alunos avancem sem saber de verdade o idioma referente
ao nivel corrente.

(E14) Vindas de alguém que tem moral comigo, procuro aceitar bem
as criticas e achar os pontos onde errei para, assim, melhord-los. Jd se
vindas de alguém que ndo tem moral comigo e/ou meu respeito como
educador/professor, acabo ignorando.

(E04) Manter um bom relacionamento com o aluno para que este se
sinta mais a vontade para tirar suas duvidas e a aplicacdo de testes.



183

(E18) Trabalhos e semindrios. Quando sdo aplicados através de um
professor que sabe ganhar sua credibilidade, nos sentimos bem para
fazer um trabalho bem embasado.

Para E14, um professor denominado como “companheiro” € sensivel as dificuldades
existentes e, assim, consciente dos pontos fracos e fortes de cada um dos aprendizes. Este
estudante ainda acrescenta que o bom relacionamento que possui com um professor € um fator
primordial para que o feedback fornecido seja levado em consideracdo, ao contrario do que
ocorre quando o retorno € dado por um professor com o qual o relacionamento nao ¢é
considerado bom. E18 ainda afirma que a credibilidade conquistada por alguns professores
possibilita a instauracdo de um clima favoravel a aprendizagem e, por conseguinte, a avaliagdo.

Outra declaracdo de E14 demonstra o papel relevante atribuido por este estudante ao
professor, sobretudo aqueles que fazem a diferenga no percurso de aprendizagem, como no caso

do professor citado na fala abaixo:

(E14) Lembro-me com alegria de uma prova oral de francés I, com o
professor Francisco®, em que a gente simplesmente teve que descrever
algum membro da familia, foi muito bom porque o Francisco era
fantdstico, um excelente professor e, por isso, eu, jd no primeiro
periodo, conseguia arranhar alguma coisa na lingua.

Um dado que chamou minha atenc@o na andlise comparativa das respostas fornecidas
pelos dois grupos participantes da pesquisa foi a posi¢ao passiva que certos estudantes assumem
no processo de ensino-aprendizagem, conforme é possivel observar nas afirmagdes abaixo de

E02, EO7,El16 e E13:

(E02) O aluno deve ser alvo do discurso do professor, tendo como
objetivo principal absorver o conhecimento do professor. Enquanto o
professor tem o papel de passar seu conhecimento de maneira mais
eficiente possivel. (grifo nosso)

(E07) Ambos possuem um papel muito importante, pois o professor serd
aquele que aplicard o método e o aluno serd o receptor. Dessa forma,
as visoes serdo diferentes. Porém, quando ligadas, gerardo grande
resultado para ambas as partes. (grifo nosso)

(E16) Professor = ser claro quanto aos contelidos que serdo abordados
na avaliacdo. Aluno = empenhar-se ao estudar o contetido previamente
lecionado pelo professor. (grifo nosso)

33 Nome ficticio criado a fim de preservar a identidade do(a) professor(a)



184

(E13) O professor tem o papel de direcionar o aluno e avalid-lo da
melhor forma possivel. O aluno tem o papel de receptor e melhorador
do conhecimento passado (grifo nosso)

Ao citarem as palavras “absorver” e “receptor”, estes estudantes demonstram atribuir ao
professor grande parte da responsabilidade pela aprendizagem e, consequentemente, por sua
avaliacdo. Além da passividade, estas afirmacdes podem revelar uma posi¢do de submissao
assumida pelo aprendiz em relacdo ao professor, pois como € possivel observar na declaragao
de E02, cabe ao primeiro assimilar o conhecimento passado pelo segundo. Para Courtillon
(2003, p. 17), a submissao do aprendiz ao professor supde que o primeiro nao tenha iniciativa
e apenas se coloque em uma posic¢ao de obediéncia e total atencdo ao professor. Ainda segundo
a autora, alguns pensamentos do aprendiz, tais como “O professor estd aqui para me ensinar a
lingua”, “Eu ndo conheco a regra, pois o professor ainda nao fez a explica¢ao” e “Eu tenho que
errar 0 menor nimero de vezes, pois o professor ndo gosta que erros sejam cometidos” sao
reveladoras desta atitude de submissao.

Ao contrério de estimular a permanéncia deste papel passivo assumido por um grande
nimero de aprendizes, todo o ensino deveria possibiliti-lo a tornar-se cada vez mais
responsavel pela sua prépria aprendizagem por meio do incentivo a autonomia. Para Pendanx
(1998, p. 160), o acesso a autonomia representa a finalidade de todo ensino, tendo o professor
de LE a responsabilidade de, desde o inicio do percurso de aprendizagem, possibilitar que o
aprendiz se torne autdbnomo no dominio progressivo da lingua por meio do que a autora
denomina uma “educacgao para a aprendizagem da LE”.

Porcher (2004, p. 58) afirma que, ao tornar-se autdbnomo, o aprendiz tem a consciéncia
de que aprender é uma atividade que demanda o seu total comprometimento, uma vez que
nenhuma outra pessoa pode realizar esta atividade em seu lugar. Neste contexto, o professor
assume o papel de ser um orientador e deve buscar inserir o aprendiz em uma situagio propicia
e estimulante a aprendizagem. Para tal, algumas atividades podem ser propostas, tais como

aquelas descritas por Pendanx (1998, p. 161) no quadro 11:
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- Ensinar a consultar instrumentos de trabalho (manuais de aprendizagem, diciondrios,
graméticas), bem como os centros de informagdes ou de autoaprendizagem;

- Ensinar a utilizar softwares especificos;

- Ensinar a utilizar outras fontes de informacdo e de trocas além da institui¢ao;

- Ensinar a escutar, a gravar sua propria voz e a escutar-se;

- Ensinar a fabricar seus préprios instrumentos ou materiais de aprendizagem:;

- Ensinar a se autoavaliar;

- Ensinar a analisar suas necessidades de aprendizagem:;

- Ensinar a conhecer seu proprio estilo de aprendizagem;

- Ter confiancga em si: conhecer seus pontos fortes;

- Dominar algumas estratégias do locutor estrangeiro;

- Ser capaz de efetuar o “desprendimento” semantico e cultural para distanciar-se de

seu universo de inicio.

Quadro 11: Atividades favoraveis a insercio do aprendiz em uma situacio propicia e estimulante a
aprendizagem

Fonte: Pendanx (1998, p. 161)

Embora tenha sido possivel constatar que muitos dos estudantes participantes da
pesquisa atribuam um grande peso ao papel desempenhado pelo professor e nem sempre se
colocam em uma posi¢cdo de sujeitos ativos de sua prépria aprendizagem, E11 e EOI1
demonstram por meio das declaragdes a seguir que provavelmente possuem uma atitude mais
autdbnoma que seus colegas de curso e encontram-se mais engajados no préprio percurso de

aprendizagem:

(E11) O papel do professor, além de ensinar, é saber dar suporte e
acompanhamento aos alunos de acordo com o ritmo de aprendizagem
de cada um. O papel do aluno, além de dedicar e aproveitar o tempo
de aula para aprender, e buscar novas formas de usar a lingua, novas
formas de aprender. (grifo nosso)

(EOI) O professor tem o papel de guiar a aprendizagem do aluno, e
este por sua vez tem o papel de aprimorar a lingua como parte da
formagdo pessoal e profissional. E através da avaliacdo, o aluno pode
verificar se o professor realmente o guiou durante o periodo de
aprendizagem e da mesma forma, o professor poderd analisar se o
aluno acatou as oportunidades e orientacoes. (grifo nosso)
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Em relacdo aos profissionais, € possivel observar nas declaracdes abaixo de PO7, PO8 e

P02 que, do mesmo modo que E11 e E01, estes profissionais atribuem ao professor o papel ndo

de ser o detentor de todo saber, mas sim daquele responsavel em orientd-los e de conduzi-los

no processo de aprendizagem da LE, auxiliando-os a terem consciéncia de caracteristicas

individuais como seus pontos fontes e fracos, bem como de seu ritmo de aprendizagem:

(P07) Fundamental para orientar o aluno. (grifo nosso)
(P0O8) Professor é seu grande orientador. (grifo nosso)

(P02) O do professor seria conduzir o aluno em sua aprendizagem, ndo
focando no programa estabelecido, mas ver onde o aluno estd, o que
ele sabe e ndo sabe fazer e deixar isso evidente para ele, ajudando-o a
progredir. (grifo nosso)

Nesta perspectiva na qual o aprendiz € convidado a assumir o seu papel principal no

processo de ensino-aprendizagem, ele compartilha com o professor a responsabilidade da sua

propria avaliacdo. Esta postura ativa permite que o aprendiz favoreca a tomada de consciéncia

no que diz respeito a necessidade de mudancas que possibilitem melhorias, como aponta

Ribeiro (2011, p.7):

Os alunos podem ser chamados a compartilhar dessa responsabilidade. Como?
Por intermédio da interacdo com os pares, da participag@o ativa no processo
de ensino/aprendizagem, da autoavaliacdo, da avaliag@o por pares. A producio
de uma redacdo, por exemplo, pode ser trocada entre os alunos, para leitura,
comentdrios e sugestdes. Ao fazer isso, cada aluno contribui e recebe
contribuicdes dos colegas, favorecendo a tomada de consciéncia quanto a
necessidade de melhorias e ajudando na planificacdo de acdes de superagdo.

Assim como Ribeiro (2011), Lussier e Turner (1995, p. 121), consideram a avaliacio

por pares e a autoavaliacio formas eficientes para promover o compartilhamento de

responsabilidades. E15 e P03 ressaltam nas declaragdes a seguir a importancia da realizacdo de

atividades em grupos, o que demonstra que este estudante e este profissional valorizam a

participacao de outros aprendizes em seus percursos de aprendizagem:

(E15) Certa vez uma professora passou um trabalho onde toda a sala
deveria formar um grupo e fazer uma apresentacdo em conjunto. Isso
gerou muitos conflitos na turma, porém o resultado foi bem
interessante.

(P0O3) Acredito ter uma aprendizagem melhor para o aluno quando se
debate o assunto em sala, apos exposicdo do professor. Também
apresentacoes feitas pelo aluno de um tema determinado, leva a
pesquisa até a exposi¢do para os colegas. A exposicdo oral do aluno,
depois da aula do professor, para os colegas, reforcard a
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aprendizagem, deixando o aluno mais a vontade para pesquisar e se
expor.

Além de indicar a avaliacdo por pares, a formativa e a continua, PO2 inicia a declaracdo
abaixo ressaltando o papel que a autoavaliacdo possui e a necessidade de que seja integrada as
formacdes. A autoavaliacdo € igualmente enfatizada por E10, que afirma que os instrumentos

avaliativos devem promover a autoavaliacao do aprendiz:

(P0O2) Auto-avaliacdo, avaliacdo pelos pares, avaliacdo formativa e
continua avaliacdo pontual. Todas elas tém seu papel e deveriam
integrar oS cursos.

(E10) O professor deve elaborar uma avaliagdo condizente com sua
maneira de ensinar e o aluno deve usar a prova como um instrumento
para autoavalia¢do.

A autoavaliacdo deveria ser parte integrante de todo processo de ensino-aprendizagem,
uma vez que auxilia o aprendiz a se responsabilizar por sua aprendizagem e o prepara para a
autonomia. Ao se autoavaliar, o aprendiz tem a oportunidade de constatar ndo apenas que nao
€ somente o professor o detentor do poder de avaliar e de julgar, mas sobretudo que esta € uma
necessidade premente no atual mundo globalizado e tecnolégico no qual as formas de
aprendizagem vao além das tradicionais. Além disto, ao sairem da universidade e ingressarem
no mercado de trabalho como secretarios executivos, os estudantes estario em um contexto
profissional no qual ndo haverd mais um professor para auxilid-los em seus percursos de
aprendizagem e, desta forma, a autoavaliacdo terd um papel essencial no aprimoramento da LE.

Quando questionados se costumam se autoavaliar em relacdo a aprendizagem de FLE,
a maioria dos estudantes (78%) afirmou ser esta uma pritica comum, conforme demonstrado

nas declaracdes a seguir:

(E06) Sim, a todo momento.
(E13) Sim, pois eu gosto do idioma e quero aprimord-lo.

(E17) Sim. Na verdade, acredito que é costume de todo aluno
universitdrio fazer autoavaliagdo para saber se suas competéncias
estdo alinhadas com seus objetivos.

(E07) Sim, levando em consideracdo minhas notas nas atividades.
(E04) Sim, apos as avaliagoes feitas em sala.

Enquanto para EO7 e EO4, a autoavaliacdo esté atrelada apenas aos resultados obtidos

nos instrumentos avaliativos, para EO8 a autoavaliacdo relaciona-se a busca por outras maneiras
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de aprendizagem e, desta forma, de avaliacdo. Segundo E03, a autoavaliacido é fundamental
para que o proprio aprendiz se considere apto a julgar se o objetivo do ensino, ou seja a

comunicacdo em LE, estd sendo alcancgado.

(E08) Sim, buscando textos e outras formas de praticar e avaliar o
quanto compreendo.

(E03) Sim, principalmente na minha capacidade de me comunicar no
francés.

Se a maioria dos estudantes declarou se autoavaliar, o mesmo nao pode ser verificado
nas respostas fornecidas pelos profissionais: do total de entrevistados, apenas 37,5% respondeu

de forma positiva a este questionamento, dentre os quais P04, que afirma que:

(P04) Constantemente presto atencdo em falas, misicas, cinema, TV
para ver como anda meu grau de entendimento da lingua.

Metade dos profissionais afirmou nao se autoavaliar, enquanto 12,5% declarou ser esta
uma pratica realizada de forma esporadica. Este significativo percentual de profissionais que
afirmou ndo possuir o habito de se autoavaliar em relacao a aprendizagem de FLE pode indicar
que nas formagdes que tiveram até aquele momento ndo houve o despertar para o que Cuq e
Gruca (2005, p.210) afirmam ser o cerne da evolugao da avaliacao no atual contexto pedagdgico
no qual o aprendiz ocupa o papel principal.

Em um contexto no qual o professor ndo incentiva o aprendiz ao desenvolvimento da
autonomia e de uma postura mais ativa em sua propria avaliacdo de aprendizagem, muitas
representacdes sao reforcadas no que diz respeito ao papel ocupado pelos integrantes da relagao
pedagdgica, tais como aquela em que ambos nao estabelecem uma reflexao conjunta, mas sim
uma relacdo de antagonismo no processo de ensino-aprendizagem. Nesta perspectiva, professor
e aluno concebem a avaliagdo apenas um momento de cumprimento de uma exigéncia
burocratica, o que nio propicia o desenvolvimento de um ambiente em que a avaliagdo assume
o seu papel de possibilitar a mudanca tanto do aprendiz quanto do professor.

Um aprendiz que assume um papel ativo na sua aprendizagem nao se restringe ao que é
ensinado pelo professor na sala de aula. Um grande nimero de participantes desta pesquisa
atribui um alto grau de importancia a busca de contetdos extracurriculares, conforme é possivel

observar nas declaragdes abaixo de P04 e EQ7 e ao longo da proxima secao da Tese:

(P04) Constantemente presto atencdo em falas, misicas, cinema, TV
para ver como anda meu grau de entendimento da lingua.
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(EO7) Eu acredito que para realmente aprendermos uma lingua
estrangeira, o professor e avaliador deve nos incentivar a estudar mais
fora da sala de aula.

9.5 A avaliacao que transcende o espaco da sala de aula

Processos ocorridos ao longo dos dltimos anos, como o da globalizag¢ao, provocaram
grandes mudancgas em todos os aspectos da sociedade. No ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras, estas transformacdes — tais como as novas teconologias de comunicagdo e de
informacao - acarretaram a mudanga do perfil do aprendiz. Inserido em um mundo globalizado,
o aprendiz atual difere-se em muitos aspectos daquele do passado, que se matriculava em um
curso de idiomas sabendo que frequentaria aquele local durante alguns anos a fim de, na maioria
das vezes, se preparar para realizar viagens turisticas que representariam a oportunidade de
utilizar a LE em uma situacdo real de comunicacao.

Ao contrario do aprendiz do passado, o atual nao dispde de muito tempo para a
aprendizagem, nem sempre passa por um ensino formal e desde o inicio de sua formagdo tem a
facilidade de poder estar em contato com falantes de diferentes nacionalidades por meio da
internet, por exemplo. Se antes a sala de aula era vista como o Unico espagco propicio a
aprendizagem, atualmente ela € apenas um dos locais onde o individuo tem a oportunidade de
aprender uma LE. Logo, a aprendizagem e a avaliacdo devem transcender o espaco da sala de

aual, pois conforme afirma Perrenoud (1999, p. 19-20):

(...) nem tudo que é avaliado foi devidamente ensinado e resulta, as vezes,
mais de aprendizagens extra-escolares (orientadas ou espontaneas) do que da
instru¢@o dispensada em aula. No dominio da lingua, e mais particularmente
do Iéxico, a escolar desempenha apenas um papel marginal (...
(PERRENOUD, 1999, p., grifo nosso)

Nesta pesquisa foi possivel constatar que alguns estudantes possuem uma visao restrita
acerca desta questao e sdo detentores da representacdo de que o objetivo da avaliacao € fornecer
informacdes apenas as questdes relacionadas a sala de aula. Quando questionados sobre o que
geralmente fazem com as informagdes obtidas nas avaliagdes de FLE, EO1, E10 e E18 indicam
que objetivam se preparar para obter melhores resultados nos instrumentos avaliativos

seguintes:

(EO1) Procuro melhorar nas proximas avaliacoes.
(E10) Estudo cada vez mais para "ir melhor" nas seguintes.

(E18) Analiso-as e procuro melhorar para a proxima avaliagdo.
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E importante destacar que considero este objetivo vélido; todavia, a €nfase da avaliacao
de aprendizagem nao deve se restringir a sala de aula, mas sim a utilizacdo da LE em outros

ambientes, conforme aponta E02 e EO5:

(EO02) Tento absorver e colocar em prdtica de alguma maneira extra-
classe.

(E0S5) Procuro aplicd-las no dia a dia. Creio que a avaliagdo de linguas
deva ser dindmica e o mais aplicavel no dia-a-dia possivel. Pois
aprendemos as linguas para praticd-las e ndo ficar somente na teoria.

Para atingir tal objetivo, a busca por contetidos extracurriculares ¢ um dos passos

apontados por E14 e E18:

(E14) Ambos devem se esforcar e buscar contelidos extracurriculares.
(E18) Procuro contetido multimidia para melhorar.

Segundo E13 e E07, a dedicacdo apresentada em sala deve ser a mesma
para a aprendizagem extramuros:

(E13) O papel do aluno além de dedicar e aproveitar o tempo de aula
para aprender, é buscar novas formas de usar a lingua, novas formas
de aprender.

(EO7) Eu acredito que para realmente aprendermos uma lingua
estrangeira, o professor e avaliador deve nos incentivar a estudar mais
fora da sala de aula.

Destaco a declara¢ao de EO1, para quem o aprimoramento da LE € parte ndo somente
da formagdo pessoal, mas também profissional, como no caso daqueles estudantes que se

preparavam para a futura utilizagdo da lingua francesa em um contexto profissional.

(EOI) O professor tem o papel de guiar a aprendizagem do aluno, e
este por sua vez tem o papel de aprimorar a lingua como parte da
formacdo pessoal e profissional. E através da avaliacdo, o aluno pode
verificar se o professor realmente o guiou durante o periodo de
aprendizagem e da mesma forma, o professor poderd analisar se o
aluno acatou as oportunidades e orientacoes. (grifo nosso)

Conforme discuti em minha dissertacdo de mestrado®*, o ensino de linguas estrangeiras
concebido em funcdo das necessidades especificas de comunicagdo dos aprendizes ndao € uma

pratica recente. Sobretudo em fun¢do da expansdo das atividades econdmicas e do rapido

3% MARTINS, EB. Uma experiéncia de ensino de francés lingua estrangeira no contexto do
professional de secretariado: francés com objetivos especificos? Dissertacdo de Mestrado (Programa de
Estudos Linguisticos, Literarios e Tradutolégicos em Francés). Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2011.
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desenvolvimento tecnoldgicos ocorridos a partir do século XX, a procura por um ensino que
possibilite preparar os aprendizes para a comunicacao em LE no exercicio da profissdo na qual
atuam ou se preparam para atuar intensificou-se, o que tornou este tipo de ensino objeto de
reflexdo por parte de pesquisadores-professores de diferentes nacionalidades. No que diz
respeito a lingua francesa, o estudo do desenvolvimento deste ensino intitulado
contemporaneamente “Francés com Objetivos Especificos”(FOS) revela uma multiplicidade de
denominagdes, tais como “Francés lingua de especialidade”, “Francés instrumental”, “Francés
funcional” e “Francés de especialidade”, sendo cada uma das abordagens resultado tanto da
énfase dada a diferentes conteidos e objetivos de formacdo, quanto da natureza das demandas
e das metodologias dominantes.

Para um professor acostumado a ministrar aulas de francés geral (FG) — ofertado na
maioria das instituicdes de ensino de linguas e caracterizado pela amplitude do objetivo
(aprender a lingua francesa para a comunicac¢do no dia a dia) e pela extensa carga hordria
(algumas horas por semana durante varios anos) — um curso de FOS apresenta grandes desafios,
como o pouco tempo disponivel para a formacao e a necessidade de que o professor se insira
pedagogicamente em um novo contexto geralmente desconhecido mesmo na sua lingua
materna. Desta forma, o professor de FOS € levado a familiarizar-se com situagdes de
comunicacdo e discursos de dreas profissionais que lhe sdo desconhecidas a fim de elaborar um
curso que atenda aos objetivos de cada uma das formagdes.

No caso do ensino voltado para o publico participante desta pesquisa - o de secretariado
- 0 professor terd que estar consciente de que as atividades destes profissionais dentro das
empresas atualmente vao além das tradicionais, como a redacdo de documentos empresariais €
o atendimento telefonico. Conforme exposto na secdo 2.5 desta tese, o perfil do secretdrio
modificou-se ao longo dos anos, o que requer deste profissional o uso de uma competéncia de
comunicacdo mais profunda em fun¢do do alto grau de complexidade linguistica e discursiva
das tarefas desempenhadas nos dias atuais, como por exemplo, o planejamento do tempo e
determina¢do das prioridades da empresa, apoio a lideranca e aos trabalhos em equipe e o
atendimento a clientes.

Neste contexto, o ensino e, por conseguinte, a avaliacdo de aprendizagem de francés
lingua estrangeira daqueles que se preparam para atuar nesta drea de formacao deve possibilitar
o desenvolvimento de competéncias que permitam que os futuros profissionais ndo apenas
desempenhem satisfatoriamente as atividades inerentes a profissdo, mas também tenham uma
continua postura favordavel ao “aprender a aprender”, uma vez que, de acordo com Porcher

(1992, p. 6), j4 ha alguns anos entramos em uma era na qual todos os individuos deverao estar
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preparados para mudar de profissdo varias vezes ao longo da vida em razdo das mudancgas que
ocorrem nas competéncias necessdrias € demandadas para cada uma das profissdes, como €
possivel claramente comprovar ao se analisar a evolucdo da profissdo de secretdrio executivo
no Brasil, que de “brago direito” passou a ocupar o papel de gestor secretarial em um grande
nimero de organizagoes.

Para Henao (1989, p. 20), a avaliacdo realizada em uma formacdo com objetivos
profissionais assume uma importante dimensao de ordem social, pois diferentemente de um
aprendiz que em uma situa¢ao de viagem turistica comete um desvio na norma linguistica, a
dificuldade de realizar atividades profissionais em franc€s pode possuir impactos sociais
decisivos para o empregado e se traduzir em uma sanc¢ao social penalizante como, por exemplo,
o desemprego.

Considero, ainda, que em uma formag¢ao com objetivos profissionais, a dimensao social
da avaliacdo € ainda mais marcante, uma vez que a obten¢do de bons resultados pode resultar
na possibilidade ndo somente de uma promocdo dentro da empresa e de um aumento salarial,
mas também de melhores oportunidades profissionais futuras.

Os procedimentos de avaliacdo neste contexto deveriam refletir situacdes plausiveis da
vida profissional e apresentar um alcance de tais contextos. Nas declaracdes abaixo de E17, PO1
e P03, € possivel constatar que tanto o estudante quanto os profissionais consideram relevantes
as avaliagOes de francés lingua estrangeira que visem a simular situagdes reais da profissao de

secretario:

(E17) Na disciplina de Francés Empresarial, uma das avaliacoes
consistiu em reproduzir uma entrevista de emprego onde o aluno era o
entrevistado e o professor, o entrevistador. Foi interessante pelo modo
diferente e também porque o mais importante era que o aluno
conseguisse se expressar mesmo que cometesse erros, 0 que passou
mais seguranca na hora da realizagdo.

(PO1) Isso depende da discipina, mas de forma geral acho que as
melhores avaliacdes sdo as prdticas, pois vocé é colocado numa
situagdo real ou numa simulacdo da realidade e com isso, tanto o
avaliador quanto vocé percebem se realmente houve o aprendizado.
Em disciplinas de linguas estrangeiras, gostei de avaliacées com
teatro, debates, apresentacoes orais e redacoes, apesar de serem mais
dificeis. Algumas avaliacées simularam contextos de trabalho e
situagoes corriqueiras e isso foi bom, porque me senti mais segura nas
situagoes reais na vida de trabalho. (grifo nosso)

(PO3) Muito importante [a avaliacdo de aprendizagem de FLE na
formagdo universitdria em secretariado executivo]. A secretdria
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poderd estar numa circunstancia de receber um cliente pessoalmente
ou por telefone, falando em francés e ndo saber o que fazer.

Para P06, uma boa avaliacdo permite ndo apenas o aprimoramento profissional, mas
também reflete na melhoria do préprio curso universitario em Secretariado, conforme apontado

na declaracao a seguir:

(P06) Uma boa avaliag¢do eleva o nivel do curso e consequentemente
melhora o desempenho desse profissional.

No contexto universitario, as avaliacdes deveriam ndo somente auxiliar os estudantes
na aprendizagem e no desenvolvimento de saberes técnicos-profissionais, mas principalmente
propiciar a formacdo de profissionais aptos a mobilizar estes saberes no exercicio da profissao.
As rapidas mudangas que ocorrem em escala global exigem profissionais mais competentes e
habilitados para o exercicio de suas fungdes, o que acarreta na necessidade de um ensino que
os prepare para resolver problemas e para lidar com imprevistos nas situagdes de trabalho.

Entretanto, a avaliacdo universitaria ndo deve se limitar apenas a buscar atingir aos
interesses do mercado de trabalho, mas sobretudo possibilitar que o estudante tenha uma postura
critica e reflexiva em uma sociedade que cada vez mais carece de cidaddos dotados de
caracteristicas como a autonomia, a criatividade e a sensibilidade as diferencas.

O olhar atento para a avaliacdo realizada no 3° grau faz-se necessario, uma vez que nao
¢ possivel estudar ou entender as tendéncias da educacdo superior sem a compreensdo das
perspectivas e das préticas de avaliagdo neste contexto de ensino.

Autores como Dias e Feltran (2003) e Demo (2005) ja levantaram importantes
questionamentos acerca da avaliacdo realizada nos cursos superiores brasileiros. Uma das
constatacoes obtidas nos estudos realizados € a de que nem sempre os professores tém liberdade
para fazerem propostas no que diz respeito as formas de avaliar, uma vez que, de acordo com

Dias e Feltran (2003, p. 99):

A avaliacdo do aluno nos cursos superiores faz parte de uma sistemdtica em
que modelos institucionais quase sempre determinam sua periodicidade e
forma, até mesmo quanto as técnicas e instrumentos utilizados.

Lembramos que a maioria dos especialistas concordam que ndo existe nenhum sistema
escolar que permita ao professor de avaliar livremente o que bem entender visto que, como se
sabe, a avaliacdo € regida por um conjunto de regulamentos, normas e outras limitagdes como
prazos, curriculos, conteidos programdticos a cumprir, sobretudo no 3° grau, ja que é parte

integrante de uma estrutura institucional. Nesse caso, ndo ha autonomia na avaliacao.
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O trabalho de elaboragdo dos projetos pedagdgicos dos cursos brasileiros de secretariado
executivo € orientado pela Resolucdo CES/CNE 3/2005 (Anexo A), publicada em 27 de junho
de 2005 no Diédrio Oficial da Unido, na qual foram instituidas as diretrizes curriculares nacionais
para o curso. Este documento foi publicado trinta e seis anos apds a criagdo do 1° curso
universitario no pais e foi fruto da demanda de individuos dos meios profissional e académico
por um documento de referéncia para os cursos brasileiros de secretariado executivo, que até
entdo possuiam matrizes curriculares bastante heterogéneas.

Ao longo dos doze artigos que compdem a Resolugdo, sao apresentados os elementos a
serem abordados no momento da organizacdo desta formacdo universitdria, dentre os quais
destacamos a avaliagdo, cujo termo € citado oito vezes. Conforme consta no § 1° do artigo 2°,
por serem consideradas elementos estruturais, as formas de avaliacdo do ensino e da
aprendizagem devem estar presentes no projeto pedagégico do curso, assim como outros nove
elementos como as formas de realizacdo da interdisciplinaridade e os modos de integracao entre
teoria e prética.

Nos artigos 7° e 10° que tratam acerca do estdgio supervisionado obrigatério e do
trabalho de conclusao de curso, componente curricular opcional, é determinado que devem ser
emitidas regulamentaces proprias nas quais obrigatoriamente devem conter os critérios, os
procedimentos e os mecanismos de avaliagdo.

Ja o artigo 9° € inteiramente dedicado a avalia¢do, conforme € possivel observar abaixo:

As instituigdes de ensino superior deverdo adotar formas especificas e
alternativas de avaliacdo, internas e externas, sistemadticas, envolvendo todos
quantos se contenham no processo do curso, observados os aspectos
considerados fundamentais para a identificagdo do perfil do formando.

A Resolucdo prevé igualmente que os planos de ensino, a serem fornecidos aos alunos
antes do inicio do periodo letivo, deverdo conter, além dos conteidos e das atividades, a
metodologia do processo de ensino-aprendizagem, os critérios de avaliacio a que serdo
submetidos e a bibliografia bésica.

Por se tratar de um documento norteador no qual linhas gerais sao apresentadas, nao sao
fornecidos detalhes de como as avaliagdes devem ser realizadas nos cursos universitarios
brasileiros. No caso das avaliacdes de franc€s lingua estrangeira, varios questionamentos
podem ser levantados, tais como: a avaliagdo realizada no contexto universitirio deve
diferenciar-se daquela realizada em escolas de idiomas?

Visando a obter as representagdes dos participantes da pesquisa acerca desta questao,
uma das perguntas presentes nos dois questiondrios aplicados consistiu em solicitar aos

estudantes e aos profissionais que se posicionassem a respeito deste questionamento. Tanto a
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maioria dos estudantes (72%) quanto dos profissionais (62,5%) respondeu positivamente a esta
indagacgdo. As justificativas apresentadas por alguns estudantes revelam uma preocupagdo para
que a avaliagdo realizada em contexto universitario esteja integralmente voltada aos objetivos
do curso, que neste caso, devem ter como foco a futura drea de atuagao profissional, conforme

apontam EQ9, E13, E15 e EO3 nas declaragdes a seguir:

(E09) Acredito que sim. Na universidade, a avaliacdo deve ser mais
voltada para situagées relacionadas ao curso do estudante.

(E13) Sim. Ela deve, principalmente, direcionar-se ao curso em que é
aplicada.

(E15) Sim, até porque temos um foco totalmente diferente.

(E03) Sim, pois o ambiente universitdrio requer situacoes que uma
escola de idiomas talvez ndo precise. Por exemplo, no secretariado
temos um enfoque no idioma no ambito empresarial, onde aprendemos
a redigir documentos empresariais no francés. Em uma escola de
idiomas talvez ndo tenha isso.

Além da necessidade de um enfoque nas situagdes inerentes a profissao, E17 e E02
ressaltam que o ambiente académico geralmente mais propicio ao pensamento critico € um fator
que diferencia as avaliacOes realizadas neste contexto daquelas presentes nas escolas de

idiomas:

(E17) Pode-se dizer que sim, porque um ambiente académico sempre
vai buscar um maior aprofundamento dos assuntos, principalmente no
sentido de pesquisa para desenvolver novos conhecimentos. O estudo
do idioma em si pode ndo ser muito diferente, mas a universidade traz
essa dimensdo da pesquisa.

(E02) Sim, talvez nas universidade o pensamento critico dos alunos
devesse ser mais trabalhado. Deixando de lado a alienacdo e método
de ensino automdtico das escolas de idiomas.

Outro fator levantado por estudantes e por um dos profissionais € a necessidade de que
as avaliagOes presentes na universidade sejam mais rigidas, provavelmente em funcdo do
ambiente instigante de maior reflexao e aprofundamento critico apontado nas declarag¢des

acima:

(E16) Ndo necessariamente, mas acredito que a avaliacdo no ambiente
universitdrio deva ser mais rigida.

(E04) Sim, pois as avaliacoes realizadas em escolas, devido as aulas
em universidades serem mais rigidas, sdo mais simples.



196

(P0O5) Muitas vezes as avaliacoes em escola de idiomas so fazem o
aluno decorar o assunto e a gramdtica. Na universidade, deve-se ter
uma avalia¢do mais rigida.

(P04) Com certeza. As académcias devem sempre ser mais profundas,
diddticas e abrangentes. A escola de idiomas ndo tem o mesmo
comprometimento com o0 ensino académico, regras rigidas e
apresentacdo impecdvel de trabalhos.
Todavia, dentre aqueles que responderam positivamente a pergunta realizada, convém
destacar as declaracdes de EO7 e EO1, que, diferentemente dos estudantes e dos profissionais

cujas declaragdes foram reproduzidas acima, julgam a avaliacdo realizada nas escolas de

idiomas melhores que aquelas propostas no contexto universitério:

(EO07) Eu acredito que sim, pois em uma escola de idiomas geralmente
hd um niimero menor de alunos na sala, ou seja, é mais fdcil de verificar
a situacdo de cada aluno. Enquanto na universidade o niimero de
alunos é maior e hd menos tempo para as aulas.

(EO1) Com certeza, em escolas de idiomas os alunos possuem um
suporte que ndo é encontrado na universidade, na verdade, o estudo de
linguas na universidade é semelhante ao estudo feito durante os ensinos
fundamental e médio, no qual o aluno que ndo possui condicoes de
pagar aulas por fora, fica “restrito”as aulas dadas em sala de aula e
aos livros.

E importante lembrar que, ao ser questionado sobre o que costuma fazer com as

informacdes obtidas na avaliacdo de FLE, EOldeclarou que:

(EO1) Procuro melhorar nas proximas avaliacoes.

Logo, levanto a hipétese de que as criticas feitas a avaliagdo em contexto universitario
sao decorrentes da visdo restrita deste estudante, que vé a avaliacdo como uma ac¢ao restrita a
sala de aula.

Uma declaragdo que chamou minha atencdo foi a de P02, que apresenta a resposta
dicotdmica “sim e ndo” e justifica de maneira convincente sua opinido. Convém destacar que
este profissional é detentor de um diploma de mestrado em Letras, o que pode justificar sua

visdo mais ampla e critica acerca das questdes ligadas a avalia¢do de aprendizagem:

(P0O2) Sim e ndo. Sim, porque em contexto universitdrio o aluno estd
buscando um aprendizado mais aprofundado (no caso de letras) ou
mais focado (no caso de secretariado), enquanto o curso em escola de
idiomas é livre. Ndo, porque as escolas de idiomas costumam fazer um
trabalho amplo, abrangente, voltado a fazer o aluno falar o idioma e
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interagir nas diversas situacoes. Isso deveria ser também contemplado
pelos cursos universitdrios.

No questiondrio aplicado aos profissionais foi inserida uma questdo com o objetivo de
verificar se a opinido daqueles que ja atuavam como secretarios havia sido modificada apds a
insercao no mercado de trabalho. Ao elaborar esta questdo, levantei a hipétese de que a maioria
dos profissionais responderia “sim” a este questionamento. Entretanto, as respostas obtidas
chamaram minha aten¢do, uma vez que o percentual de entrevistados que respondeu
positivamente a esta questdo foi o mesmo daquele dos profissionais que afirmaram que a
opinido era a mesma daquela que possuiam antes de ingressarem no mercado de trabalho
(37,5%). O percentual restante (25%) foi constituido de profissionais que declararam ndo
possuir naquele momento nenhuma opinido formada a respeito desta questao.

Conforme é possivel observar na declaracdo a seguir de PO1, este profissional ressalta a
importancia da avaliacdo realizada em contexto universitdrio para a utilizacdo da lingua
francesa no exercicio das atividades inerentes a profissdo. PO1 ainda aponta que a avalia¢do nao
se restringe a sala de aula, uma vez que se sente avaliada em todo o momento no ambiente de

trabalho.

(PO1) Sim, antes achava que as avaliacoes orais, redagoes e de escuta
eram muito dificeis e um pouco desnecessdrias, mas hoje percebo que
eram as melhores, pois hoje estou sendo avaliada (por outros e por mim
mesma) nessas situacoes o tempo todo.

Ja para P02, a mudanca na opinido acerca da avaliacdo foi motivada por meio de
atividades que levaram a reflexdo sobre avaliacdo, o que demonstra a relevancia da promocgao

de tais atividades ao longo da formagao linguistica em formagdes com objetivos profissionais:

(P02) Ndo, minha opinido sobre avaliacdo mudou apos atividades de
reflexdo sobre avaliagdo.

Enfim, o que se pode confirmar nas respostas a esta pergunta feita aos profissionais é
que o fato de ja estarem inseridos no mercado de trabalho nem sempre € determinante para que
haja mudancas nas representa¢des que possuiam na época em que se encontravam no contexto
universitario. Como aponta P02, o despertar para esta questdo foi somente possivel a partir da
reflexdo acerca da avaliacdo, provavelmente proveniente de discussdes levantadas por

professor(es) ao longo da formagao.
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Consideracoes finais

O percurso deste estudo iniciou-se com a reflexdo compartilhada por muitos
pesquisadores da drea educacional de que, embora a avaliacdo seja um elemento natural
presente no cotidiano do ser humano e realizada constantemente em diferentes situagdes, no
contexto escolar ela ndo apenas assume sentidos e significados mais complexos e passiveis de
um grande nimero de questionamentos, mas também € marcada pela perpetuacdo de
representacoes na memoria social coletiva, como a de ser um elemento burocratico,
classificatorio e centralizado nas maos do professor.

Com o intuito de investigar os sentidos e os significados da avaliagao de aprendizagem
de francés lingua estrangeira (FLE) atribuidos por estudantes universitdrios e por profissionais
da drea de secretariado a partir da identificagdo, compreensdo e andlise de suas representacdes
sociais, elaborei dois questiondrios: o primeiro aplicado a dezoito estudantes de FLE da
graduacdo em secretariado executivo da Universidade Federal de Vigosa e, o segundo,
respondido por oito profissionais ja atuantes no mercado de trabalho nesta drea de formacdo e
que utilizavam a lingua francesa no contexto profissional. Além de objetivar ndo apenas fazer
emergir, mas também comparar as representacdes dos dois grupos situados em diferentes
estagios profissionais, busquei desvelar a partir dessas representacdes o papel desempenhado
pela avaliacdo de aprendizagem de FLE em contexto universitdrio na formagao do profissional
de secretariado executivo brasileiro.

A hipétese inicial desta pesquisa foi a de que, embora as praticas sociais decorrentes das
situagdes especificas em que se encontram os dois grupos fossem diferentes e existissem certas
disparidades entre suas representacdes sobre a avaliacdo de aprendizagem de FLE, os nicleos
centrais das representacdes dos integrantes do grupo de estudantes e o de profissionais nao
possuiam composi¢des significativamente diferentes.

Reflexdes sobre a confirmagdo ou ndo dessa hipdtese de pesquisa ja puderam ser
realizadas logo nas respostas obtidas na primeira pergunta dos questiondrios, analisadas nao
somente em relacdo a frequéncia, mas também a ordem de evocacdo das palavras apresentadas
espontaneamente pelos participantes da pesquisa ao serem confrontados com o termo indutor
“avaliacdo”. A andlise dos resultados demonstrou que, tanto para os estudantes quanto para os
profissionais, foi predominante a evocagao de palavras relacionadas ao contexto escolar, o que
corrobora as afirmacdes dos pesquisadores de que € nesse contexto que a avaliacdo assume
representacdes mais significativas, como aquela em que € sempre considerada como sinénimo

de instrumentos avaliativos, como provas e testes. Poucos foram os participantes da pesquisa
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que questionam a nog¢do, o que demonstra que, de uma forma geral, € considerada estdvel,
embora reducionista.

A inadequacdo de instrumentos avaliativos vigentes foi apontada pelos integrantes dos
dois grupos como uma das causas para que a avalia¢do de aprendizagem em muitos casos seja
também realizada de maneira insatisfatoria no ensino superior. Assim como ocorre nos ensinos
fundamental e médio, na universidade a forma como certos instrumentos avaliativos sdo
elaborados e aplicados conduz, em muitos casos, ao cansago e ao nervosismo dos estudantes, o
que reforca a representacdo presente na memoria social construida de que a avaliagdo de
aprendizagem € um mal incontornavel no cotidiano escolar. Em muitos casos, o professor
reproduz de maneira inconsciente os instrumentos avaliativos aplicados por seus professores da
época em que ocupavam os bancos escolares, que pouco contribuem para que novos sentidos e
significados sejam atribuidos a avalia¢do de aprendizagem.

Conforme foi possivel verificar ao longo das respostas dos participantes da pesquisa,
em um contexto de formagao profissional como o universitdrio, o ideal seria que a avaliagdo de
aprendizagem nao somente possibilitasse a regulacdo da aprendizagem de saberes técnicos-
profissionais, mas principalmente propiciasse a formagao de profissionais reflexivos, aptos a
desempenharem um papel de cidadado ativo na sociedade. Para atingir tal intento, outras formas
de avaliar, como a feita pelos pares, a observacio do professor, a participagdo do aprendiz ao
longo das aulas foram apontados pelos estudantes e pelos profissionais.

A énfase concedida ao erro e ndo aquilo considerado como certo foi também indicado
pelos estudantes e pelos profissionais como uma pratica comumente empregada. Para os
participantes da pesquisa, o objetivo da avaliacdo de aprendizagem deve ser o de averiguar o
emprego comunicativo na lingua estrangeira, o que implica em nao ter todos os erros corrigidos
pelo professor. No que diz respeito as questdes presentes nos instrumentos avaliativos, dois
profissionais apontaram como insatisfatérias as de multipla escolha e aquelas nas quais é
deixado um espago em branco a ser completado com alguma informacdo. Os estudantes e o
profissionais apontam igualmente para a necessidade de que a elaboracdo do conteudo dos
instrumentos avaliativos seja feita de forma mais abrangente possivel e que a avaliacdo
formativa seja uma realidade no contexto de ensino-aprendizagem, sobretudo de uma formacao
com fins profissionais, como no caso de um curso universitdrio de secretariado executivo. A
avaliacdo com este viés deveria refletir situagdes plausiveis da vida profissional e apresentar
um alcance de tais contextos, como no caso de instrumentos avaliativos que visem a simular

situagdes reais da profissdo de secretario.
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A forma inapropriada como o feedback é concedido por alguns professores, bem como
o uso dos instrumentos avaliativos como ferramentas de ameaga e com caréter classificatorio
também foram apontados por estudantes como fatores que podem desmotivar a instauracao de
representacdes favordveis a avaliacdo de aprendizagem de franc€s lingua estrangeira em
contexto universitario, o que demonstra o papel relevante assumido pelo professor na avaliagdo.
Os participantes da pesquisa apontam que a centralizacdo nas maos do professor e a utilizagdo
dos instrumentos avaliativos como forma de terrorismo e de pressao reforcam a representacao
do aspecto punitivo da avaliacdo.

Os resultados demonstraram igualmente que, tanto estudantes, quanto profissionais
atribuem grande responsabilidade ao professor, o que revela uma visdo tradicional do processo
de ensino-aprendizagem na qual lhe € atribuido grande parte da responsabilidade pela
aprendizagem e, consequentemente, pela avaliacdo. Esta perspectiva revela a representacao de
que o aprendiz ndo possui iniciativa e apenas se coloca em uma posicdo de submissdo ao
professor. O uso de palavras como “absorver” e “receptor” indicam nao somente a submissao
ao professor, mas sobretudo a passividade na relacdo pedagdgica.

Em um contexto no qual o professor ndo incentiva o aprendiz ao desenvolvimento da
autonomia e de uma postura mais ativa em sua propria avaliacdo de aprendizagem, muitas
representacdes sdo reforcadas no que diz respeito ao papel ocupado pelo professor e pelo
aprendiz na relacdo pedagdgica, tais como aquela em que ambos nio estabelecem uma reflexao
conjunta, mas sim uma relacdo de antagonismo no processo de ensino-aprendizagem. Nesta
perspectiva, professor e aluno concebem a avaliacdo apenas um momento de cumprimento de
uma exigéncia burocratica, o que nio propicia o desenvolvimento de um ambiente em que a
avaliacdo assume o seu papel de possibilitar a mudanca tanto do aprendiz quanto do professor.

No que diz respeito as avaliacOes certificativas, a andlise das representacdes dos
participantes acerca das avaliacdes certificativas demonstra que, embora, em sua maioria, terem
sido destacadas vérias razdes que levam um aprendiz a se interessar em obté-las, como a
credibilidade internacional e o peso destas certificacbes nos curriculos, estudantes e
profissionais nem sempre se mostram totalmente favordveis a obtencdo deste tipo de
certificacdo. Os estudantes e os profissionais questionam se realmente as avalia¢des
certificativas comprovam o nivel de conhecimento de candidatos, bem como se de fato a
obtencdo destes diplomas e atestados apresenta-se como um diferencial no mercado de trabalho.

Se a maioria dos estudantes declarou se autoavaliar, o0 mesmo nao pdde ser verificado
nas respostas fornecidas pelos profissionais, o que demonstra que provavelmente na formacao

universitaria daqueles que ja se encontram no mercado de trabalho ndo houve o despertar para
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a autoavalia¢do, uma das caracteristicas do aprendiz autdonomo e responsavel pelo seu proprio
percurso de aprendizagem. Um aprendiz autdbnomo ndo se restringe ao que € visto dentro da
sala de aula, sobretudo por entender que uma lingua estrangeira transcende o espaco delimitado
da escola, no caso, da universidade. Todavia, alguns estudantes da pesquisa demonstraram
serem detentores da representacdo de que o objetivo da avaliacdo € fornecer informagdes apenas
as questoes relacionadas a sala de aula.

A andlise das representagdes sociais revela que, se realizada de maneira a valorizar as
especificidades da situacdo de aprendizagem - como no caso da de secretariado -, a avaliagao
de aprendizagem desempenha um papel primordial por possibilitar a formag¢do de profissionais
preparados para ndo apenas mobilizarem os saberes adquiridos nas situagdes reais do mercado
de trabalho, mas também assumirem uma postura mais ativa e autdbnoma no percurso de
aprendizagem. Para atingir tal intento, a discussdo dos resultados desta pesquisa aponta para a
necessidade da instauragdo de um ambiente de estimulo ao engajamento do aprendiz em seu
proprio percurso de aprendizagem e, consequentemente, a autoavaliagado.

Enfim, as representacdes que os participantes da pesquisa exteriorizaram confirmam
nossa hipétese inicial de que, embora estivessem em momento profissionais diferentes no
momento da realizacdo deste estudo, ha uma homogeneidade nas representacdes dos estudantes
e dos profissionais em relacdo a avaliacdo de aprendizagem de franc€s lingua estrangeira. As
representacOes identificadas resultam de rotinas e de habitos escolares difundidos ao longo de
todo o decorrer da vida escolar dos individuos e, mesmo apds o ingresso no mercado de
trabalho, estas representacdoes permanecem e se perpetuam na memoria social coletiva dos
profissionais de secretariado. Porém, a causa para a perpetuacdo dessas representacdes estd
apenas relacionada ao marcante peso da avaliacdo na memoria social coletiva? Ou também pelo
fato de o ambiente profissional representar uma continuidade da realidade educacional, no qual
caracteristicas do contexto escolar apenas sao substituidas por outras inerentes ao novo
universo?

O levantar desta hipdtese nos permite questionar que, no lugar do professor autoritdrio,
entra em cena o chefe que nio concede ao seu secretdrio oportunidades de desenvolvimento na
carreira; instrumentos avaliativos que privilegiam os resultados e dao lugar a avaliacdes de
desempenho com €nfase ndo no processo, mas sim nos lucros advindos como consequéncia de
um trabalho marcado pela competitividade. Sdo perguntas levantadas que deixo em aberto
como sugestao para a realizagcao de futuras pesquisas.

Assim, a andlise das representagdes e os resultados obtidos mostram igualmente varias

zonas de inconsisténcias em torno da questdo como a imutabilidade das representacdes, suas
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causas, seus efeitos, o que e como fazer para alterar tal quadro. Enfim, sdo algumas das muitas
questdes a serem investigadas. Para concluir, podemos afirmar que a observagdo dos dados ao
longo do processo permitiu uma reflexdo apurada sobre a avaliacdo e suas representacoes,
sobretudo a constatagdo de que ela permanece uma inquietacdo a qual poucos professores e
pedagogos se debrucam. Por fim, espera-se que a discuss@o e os questionamentos presentes ao
longo deste estudo possam propor novas perspectivas para a reflexao de professores de linguas
estrangeiras, principalmente aqueles responsaveis pela formag¢do de profissionais de
secretariado, que se interessam pela pesquisa voltada a refletir para o atual ensino de linguas

para um uso profissional.
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Anexos

A) Resolug¢iao CES/CNE 3/2005 que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais

para os cursos de graduacio em Secretariado

a5
MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR

RESOLUCAOQ N° 3, DE 23 DE JUNHO DE 2005 © 9 ¢

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o
curso de graduagdo em Secretariado Executivo e dd
outras providéncias.

O Presidente da Cimara de Educacio Superior do Conselho Nacional de
Educacio, no uso de suas atribuicdes legais, com fundamento no art. 9°, § 2°, alinea “c”, da
Lei n°® 4.024. de 20 de dezembro de 1961. com a redacdo dada pela Lei n® 9.131, de 25 de
novembro de 1995. tendo em vista as diretrizes e os principios fixados pelos Pareceres
CES/CNE 776/97 e 583/2001 e considerando o que consta dos Pareceres CES/CNE 67/2003 e
102/2004. homologados pelo Senhor Ministro de Estado da Educacdo. respectivamente. em
2/6/2003 e 12/4/2004. resolve:

Art. 1° A presente resolucdo institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso
de graduacido em Secretariado Executivo. bacharelado. a serem observadas pelas Instituicdes
de Ensino Superior em sua organizacdo curricular.

Art. 2° A organizacdo do curso de graduacdo em Secretariado Executivo. observadas
as Diretrizes Curriculares Nacionais e os pareceres desta Camara, indicarda claramente os
componentes curriculares, abrangendo o perfil do formando. as competéncias e habilidades. os
conteidos cwriculares e a duracdio do curso. o regime de oferta, as atividades
complementares. o sistema de avaliacdo. o estagio curricular supervisionado e o trabalho de
curso ou de graduacdo, ambos como componentes opcionais da instituicdo, sem prejuizo de
outros aspectos que tornem consistente o projeto pedagdgico.

§ 1° O projeto pedagdgico do curso. além da clara concepedo do curso de
graduacdo em Secretariado Executivo. com suas peculiaridades, seu curriculo
pleno e sua operacionalizacdo. abrangera. sem prejuizo de oufros, os seguintes
elementos estruturais:

I - objetivos gerais do curso, contextualizados em relacdo as suas insercdes
mstitucional. politica, geografica e social:

II - condigdes objetivas de oferta e a vocacido do curso:

III - cargas horarias das atividades didéticas e da mtegralizacdo do curso:

IV - formas de realizacdo da interdisciplinaridade:

) Resolugdio CNE/CES 3/2005. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 27 de junho de 2005, Secdo 1, p. 79

) Republicada no Diario Oficial da Unifio, Brasilia, 4 de julho de 2005, Segdo 1, p. 20

*) RETIFICACAO Resolugio CNE/CES 3/2005. Didrio Oficial da Unifio, Brasilia, 14 de julho de 2005, Secfio
1,p. 22: Na RESOLUCAO CNE/CES 3, DE 23 DE JUNHO DE 2005, republicada no Diario Oficial da Umdo
de 4/7/2005, Secdo 1, pagna 20, “onde se 1&: “(*) Republicada por ter saido no DOU de 10/6/2005, Secgdo 1,
pagina 38, com mcorre¢do no original.”, leta-se: “(*) Republicada por ter saido no DOU de 27/6/2005, Segéo I,
pagina 79, com mcorre¢do no original ”



WV - modos de integracio entre teoria e pratica;

VT - formas de avaliacdo do ensino e da aprendizagem:

VII - modos da integragdo entre graduacéo e pos-graduacio. quando houver:

WVIII - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de
ensino e como instrumento para a iniciacio cientifica;

IX - concepgio e composicdo das atividades de estigio curricular
supervisionado. suas diferentes formas e condigdes de realizagdo. observado o
respectivo regulamento:

X - concepcdo e composi¢do das atividades complementares.

§ 2° Os projetos pedagégicos do curso de graduacio em Secretariado
Executivo poderdo admitir linhas de formacdo especificas. nas diversas areas
relacionadas com atividades gerenciais. de assessoramento. de empreendedorismo
e de consultoria. contidas no exercicio das fun¢des de Secretario Executivo. para
melhor atender as necessidades do perfil profissiografico que o mercado ou a
regido exigirem.

Art. 3° O curso de graduacdo em Secretariado Executivo deve ensejar. como perfil
desejado do formando. capacitacdo e aptidio para compreender as questdes que envolvam
solidos dominios cientificos. académicos, tecnolégicos e estratégicos. especificos de seu
campo de amacdo. assegurando eficaz desempenho de multiplas fungdes de acordo com as
especificidades de cada organizagido. gerenciando com sensibilidade. competéneia e discricdo
o fluxo de informacdes e comunicag¢des internas e externas.

Paragrafo tnico. O bacharel em Secretariado Executivo deve apresentar solida
formacdo geral e humanistica. com capacidade de analise. interpretacio e articulacio de
conceitos e realidades inerentes & administragdo publica e privada. ser apto para o dominio em
outros ramos do saber. desenvolvendo postura reflexiva e critica que fomente a capacidade de
gerir e administrar processos e pessoas. com observancia dos niveis graduais de tomada de
decisdo. bem como capaz para atuar nos niveis de comportamento microorganizacional.
mesoorganizacional e macroorganizacional.

Art. 4° O curso de graduacdo em Secretariado Executivo deve possibilitar a formacao
profissional que revele. pelo menos. as seguintes competéncias e habilidades:

I - capacidade de articulacdo de acordo com os niveis de competéncias fixadas
pelas organizacdes:

IT - visdo generalista da organizacdo e das peculiares relacdes hierdrquicas e
inter-setoriais;

IMI - exercicio de funcdes gerenciais. com solido dominio sobre planejamento.
organizacdo. controle e direcio:

IV - utilizacdo do raciocinio logico. critico e analitico, operando com valores e
estabelecendo relacdes formais e causais entre fenémenos e situagdes organizacionais:

V - habilidade de lidar com modelos inovadores de gestdo:

VI - dominio dos recursos de expressdo e de comunicagdo compativeis com o
exercicio profissional. inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes inter-
pessoais ou inter-grupais:

VII - receptividade e lideranga para o trabalho em equipe. na busca da sinergia:

VIII - adocdo de meios alternativos relacionados com a melhoria da qualidade e
da produtividade dos servicos. identificando necessidades e equacionando solugdes:;
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IX - gerenciamento de informagdes. assegurando uniformidade e referencial para
diferentes usuarios:

X - gestio e assessoria administrativa com base em objetivos e metas
departamentais e empresariais:

X1I - capacidade de maximizacdo e otimiza¢do dos recursos tecnoldgicos:

XII - eficaz utilizacdo de técnicas secretariais, com renovadas tecnologias.
imprimindo seguranca. credibilidade e fidelidade no fluxo de informacdes: e

XIII - iniciativa. criatividade, determinacdo. vontade de aprender. abertura as
mudangas. consciéncia das implicacdes e responsabilidades éticas do seu exercicio
profissional.

Art. 5° Os cursos de graduacdo em Secretariado Executivo deverdo contemplar, em
seus projetos pedagogicos e em sua organizagio curricular, os seguintes campos interligados
de formacio:

I - Conteudos basicos: estudos relacionados com as ciéncias sociais, com as
ciéncias juridicas. com as ciéncias econémicas e com as ciéncias da comunicacio e da
informacao;

II - Contenidos especificos: estudos das técnicas secretariais, da gestdo secretarial.
da administragio ¢ planejamento estratégico nas organizagdes publicas e privadas. de
organizacio e meétodos. de psicologia empresarial. de ética geral e profissional. além do
dominio de. pelo menos, uma lingua estrangeira e do aprofundamento da lingua
nacional:

IIT - Contetidos tedrico-praticos: laboratérios informatizados. com as diversas
mnterligacdes em rede. estagio curricular supervisionado e atividades complementares,
especialmente a abordagem tedrico-pratica dos sistemas de comunicacio. com énfase em
softwares e aplicativos.

Art. 6° A organizacdo curricular do curso de graduacdo em Secretariado Executivo
estabelecera expressamente as condicdes para a sua efetiva conclusdo e integralizacio
curricular. de acordo com os seguintes regimes académicos que as instituicdes de ensino
superior adotarem: regime seriado anual: regime seriado semestral; sistema de créditos com
matricula por disciplina ou por médulos académicos. observada a pré-requisitagcdo. que vier a
ser estabelecida no curriculo. atendido o disposto nesta resolugéo.

Art. 7° O estagio supervisionado ¢ um componente cwricular obrigatério,
mdispensavel a consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados inerentes ao perfil do
formando. devendo cada instituicdo. por seu colegiado superior académico. aprovar o
correspondente regulamento. com suas diferentes modalidades de operacionalizagao.

§ 1° O estagio de que trata este artigo poderd ser realizado na propria
mstituicdo. mediante laboratérios que congreguem as diversas ordens praticas
correspondentes as diferentes concepcdes das funcdes e técnicas secretariais.

§ 2° As atividades de estagio poderdo ser reprogramadas e reorientadas de
acordo com os resultados tedrico-praticos gradualmente revelados pelo aluno. até
que os responsaveis pelo acompanhamento, supervisdo e avaliacdo do estagio
curricular possam  considera-lo concluido, resguardando. como padrio de
qualidade. os dominios indispensaveis ao exercicio da profissio.

§ 3% O regulamento do estagio de que trata este artigo. aprovada pelo seu
colegiado superior académico. conterd, obrigatoriamente. critérios. procedimentos
e mecanismos de avaliacdo. observado o disposto no paragrafo precedente.
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Art. 8° As atividades complementares sdo componentes curriculares que possibilitam o
reconhecimento. por avaliacdo. de habilidades. conhecimentos e competéncias do aluno.
mclusive adquiridas fora do ambiente escolar. abrangendo a pratica de estudos e atividades
independentes, transversais. opcionais, de interdisciplinaridade. especialmente nas relacdes
com o mundo do trabalho. com as peculiaridades das organizacdes e com as agdes de extensio
junto a comunidade.

Paragrafo tnico. As atividades complementares se constituem componentes
curriculares enriquecedores e implementadores do préprio perfil do formando. sem que se
confundam com estagio curricular supervisionado.

Art. 9° As instituicdes de ensino superior deverdo adotar formas especificas e
alternativas de avaliacdo. intermas e externas, sistematicas. envolvendo todos quantos se
contenham no processo do curso. observados os aspectos considerados fundamentais para a
identificacdo do perfil do formando.

Paragrafo unico. Os planos de ensino. a serem fornecidos aos alunos antes do inicio do
periodo letivo. deverdo conter. além dos contetidos e das atividades. a metodologia do
processo de ensino-aprendizagem. os critérios de avaliacdo a que serdo submetidos e a
bibliografia basica.

Art. 10. O Trabalho de Conclusio de Curso — TCC é um componente cwricular
opcional da instituicdo que. se for adotado. podera ser desenvolvido nas modalidades de
monografia. projeto de inicia¢do cientifica ou projetos de atividades centrados em areas
tedrico-praticas e de formagio profissional relacionadas com o curso. na forma disposta em
regulamento proprio.

Pardgrafo inico. Optando a instituicao por incluir no curriculo do curso de graduacéo
em Secretariado Executivo Trabalho de Conclusio de Curso — TCC. nas modalidades
referidas no caput deste artigo., deverda emitir regulamentacdo prépria. aprovada pelo seu
Conselho Superior Académico. contendo. obrigatoriamente. critérios, procedimentos e
mecanismos de avaliacio, além das diretrizes técnicas relacionadas com a sua elaboracio.

Art. 11. A duracdo do curso de graduagio em Secretariado Executivo sera estabelecida
em Resolucio especifica da Camara de Educacio Superior.

Art. 12. Esta Resolucdo enfra em vigor na data de sua publicagdo. revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

EDSON DE OLIVEIRA NUNES
Presidente da Camara de Educagdo Superior
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B) Matriz curricular do curso de Secretariado Executio da Universidade Federal de
Vicosa — 2015

482 Curriculos dos Cursos do CCH UFV

Curriculo do Curso de Secretariado Executivo Trilingue|

Bacharelado - Portugués, Franceés e Inglés

ATUACAOQ

O curso de Secretariado Executive Trilingiie da UFV pemmite ao graduado o
exercicio pleno da profissio, nos termos definidos pelas leis n°7.377/85 e n®
9.261/96, facultando-lhe, dentre outras, as atnbuigdes de assessorar executivos dos
mais diversos setores orgamzacionais; planejar, orgamzar e gerenciar os trabalhos de
secretaria executiva; gerenciar o fluxo de informacdes com o objetivo de consolidar o
planejamento estratégico e exercer a pratica de conhecimentos éticos e protocolares.
O Bacharel em Secretariado Executivo Trilingiie estard habilitado a promover e
partictpar da melhonia do processo de gestio e desenvolvimento das organizagdes
publicas e prmivadas na busca do aumento de produtividade e competitividade. O
egresso exercera um novo papel dentro das organizacdes. desempenhando suas
tarefas junto a setores e pessoas, utilizando as novas tecnologias, inovando,
enfrentando mudancas culturais, econdmicas, politicas e sociais. Estara apto a atuar
em diversos segmentos do mercado, dada a sua multfuncionalidade, sendo capaz de
promover novos conhecimentos e possuindo visio empreendedora. O curso da UFV
forma profissionais que podem exercer as funcdes de assessores, gestores,
empreendedores e consultores em Secretariado Executivo, agindo com discricio em
um mercado concornido e em constantes transformagées.

FReconhecimento: Portaria do MEC N.® 1.446 de 12/06/2003
Renovacio: Portaria do MEC N° 411 de 11/10/2011
Autorizacio: CEPE-UFV, Ata N°333 de 17/07/1998

Ano de 1nicio: 1998

Turno: Noturno - 25 vagas anuais

Exigéencia Horas Prazos Anos
Disciplinas obrigatorias 2.535 Mimmo =
Disciplinas optativas 240 Padrio =
Estigio Supervisionado (450h) Maximo 7
TOTAL 2775

SEQUENCIA SUGERIDA

Disciplinas Obrigatdrias Carga Horaria Total Pré-requisito
Codigo Nome Co(T-P) Horas  (Pré ou Co-requisito)™
1° Periodo

ADMI100 Teoria Geral da 4{4-0) 60

Admunistragio I
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Curriculo do Curso de Secretariado Executivo Trilingue

Disciplinas Obrigatorias Carga Horania Total Pré-requisito
Codico Nome Cr(T-F) Horas (Pré ou Co-requisito)™
1° Periodo - Continuacio
LET110 LinguaInglesal 44-0) 60
LET120 Lingua Francesal 4(4-0) 60
SEC102 Géneros Institucionais e 4{4-0) 60
Académicos
SEC130 Introducdo ao Estudo do 4(4-0) 60
Secretariado Executivo
TOTAL 20 300
TOTATL ACUMULADO 20 300
2" Periodo
EDU110 Psicologia 4(4-0) 60
LET111 LinguaInglesall 4(4-0) 60 LET110
LETI121 Lingua Francesa Il 4(4-0) 60 LET120
SEC140  Arpumentacio nos 4(4-0) 60
Ambitos Académico e
Fmpresanial
TOTAL 16 240
TOTAL ACUMULADO 36 540
3" Periodo
CIS214  Sociologia 4(4-0) a0
DIR130 InstitnigBes de Direito 44-0) a0
LET220 Lingua Francesa Il 44-0) 60 LETI121
SEC200 Redacio Empresarial 44-0) 60
SEC310  Inglés Empresanal [ 4(4-0) 60 LETI111
TOTAL 20 300
TOTAL ACUMULADO 56 840
4° Periodo
ECO27T0 Introdugdo a Economia 4{4-0) 60
SEC204 Redagdo Oficial 4(4-0) 60 SEC200
SEC200 Metodologia de Pesquisa 4(4-0) 60
Aplicada ao Secretariado
Executivo
SEC311 Inglés Empresarial IT 4(4-0) 60 SEC310
SEC320 Francés Fmpresarial 4(4-0) 60 LET220
TOTAL 20 300
TOTAL ACUMULADO 76 1.140
57 Periodo
CCO100 Contabilidade Geral 4(4-0) 60
LET170 Lingua Espanholal 4(4-0) 60
SEC300  Arquivistica 4(4-0) 60
SEC33]1  Assessoria Parlamentar e 4(4-0) 60 SEC130

Gestao Publica



228

484 Curriculos dos Cursos do CCH UFV

Curriculo do Curso de Secretariado Executivo Trilingue

Disciplinas Obricatdrias Carga Hordna Total Pré-requisito
Cadigo Nome Cr(T-F} Horas (Pré on Co-requisito)™
5° Periodo - Continuacio
SEC412  Inglés Empresanal 11T 4{4-0) 60 SEC311
TOTAL 20 300
TOTAL ACUMULADO 08 1.440
6" Periodo
ADM309 Organizacio, Sistemas e 4(4-0) 60 ADMIDO0
Meétodos
LET171 Lingua Espanhola I 4(4-0) 60 LET170
SEC301 Gestdo Documental 4(2-2) 60 SEC300
SEC400  Discurso Institicional 4(4-0) 60
SEC419 Inglés Empresarial IV 4(4-0) 60 SEC412
(Optativas)
TOTAL 20 300
TOTAL ACUMULADO 116 1.740
7" Periodo
ERU365 Relagdes Internacionais 4(4-0) 60
LET17? Lingna Espanhola IIT 4(4-0) 60 LET171
SEC330  Assessona Execufivae 4(4-0) 60 SECI130
Gestdo Estratégica
SEC400  Monografia 3(0-3) 45 SEC290
(Optativas)
TOTAL 15 225
TOTAL ACUMULADO 131 1.965
8" Periodo
SEC430  Gestdo Secretarial, Social 4(4-0) 60 SECI30
e Empreendedora
SEC470  Espanhol Empresarial 4(4-0) 60 LET172
SEC498  Estagio Supervisionado 30{0-30 450 Ter cursado, no
minime, 2000
horas de
disciplinas
(Optativas)
TOTAL 38 570
TOTAL ACUMULADO 169 2335
Disciplinas Optativas
ADMI101 Teoria Geral da 4{4-0) 60 ADMIOO0
Administracio II
ADM?230 Matematica Financeira 44-0) 60
ADM305 Gestdo de Pessoas 44-0) 60 ADMIONO0
ADM307 Desenvolvimento 44-0) 60 ADM30S
Organizacional
ADMS315 Finangas Publicas 44-0) 60

ADM320 Marketing 4(4-0) 60 ADMI0D0
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Curriculo do Curso de Secretariado Executivo Trilingue

Disciplinas Optativas Carga Horaria Total Pré-requisito
Codigo Nome Cr(T-P) Horas  (Pré ou Co-requisito)*
Disciplinas Optativas - Continuacio
ADM345  Sistemas de Informacio 4(4-0) 60
Gerencial
ADM302 Identificacio e Viabili- 5(3-2) 75 Ter cursado, no
zagdo de Oporunidades minimo, 1.200
de Wegocios horas de disciplinas
CCO310 Contabilidade de Custos I 4(4-0) 60 CCO100
CC0312 FEstrutura e Analise das 4(4-0) 60 CCO100
Demonstragoes
Financeiras
CIS223  Teoria Politica 4(4-0) 60
CIS319  Sociologia Aplicada a 4(4-0) 60 CIS214
Adnunistracio
DIR131 Legislacdo Social 4(4-0) 60 DIR130
DIR135  Direito Administrativo 4(4-0y 60 DIR130
DIR1392  Direito de Empresa 4(4-0y 60 DIR130
ECD342 Planejamento 4(2-2) 60
Ergondmico do Trabalho
ECO448 FEconomia Brasileira 4(4-0) 60 ECO270
EDU123 TFilosofia 4(4-0) &0
EDU313 Psicologia Social 4(4-0y 60
EDU314 Dinidmica de Grupo 4(4-0y 60
EDU315 Psicologiae 4(4-0y 60 EDU110
Administracio
ERU315 Sociologia do Trabalho 3(3-0y) 45
ERU356 Communicacio 4(4-0) 60
Organizacional
GEO432  Geografia Culiural 4(4-0) a0
INF103  Introducio a Informatica 4{2-2) a0
LET10S Praticas de Rewvisio de 4(4-0) a0
Textos
LET145 Lingnalatnal 4(4-0) 60
LET147 Introducio a Cultura 3(3-0) 45
Classica
LET210 Lingua Inglesa I 4(4-0) 60 LETI111
LET211 LingualnglesalIV 4(4-0) 60 LET210
LET221 Lingna Francesa IV 4(4-0) 60 LET220
LET227 Leitura e Produgio de 4(4-0) 60 LET220
Textos em Lingua
Francesa
LET228 Conversacio em Lingua 4(4-0) 60 LET221
Francesa I
LET229 Conversacio em Lingua 4(4-0) 60 LET221

Francesa IT
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486 Curriculos dos Cursos do CCH UFV

Curriculo do Curso de Secretariado Executivo Trilingue

Disciplinas Optativas Carga Horana Total Pré-requisito
Codico Nome Cr{T-P) Horas  (Pré ou Co-requisito)™
Disciplinas Optativas - Continuacio
LET284 Cultura Brasileira - 4(4-0) 60
Literatura e Identidade
Nacional
LET290 LIBRAS Lingua 3(1-2) 45
Brasileira de Sinais
LET310 LingnaInglesaV 4{4-0) 60 LET211
LET311 LinguaInglesa VI 4{4-0) 60 LET310
LET317 Leitura e Producio de 4{4-0) 60 LET211
Textos em Lingua Inglesa
LET320 LinguaFrancesaV 4{4-0) 60 LET221
LET321 LinguaFrancesa VI 4{4-0) 60 LET320
LET410 Conversacio Inglesal 4{4-0) 60 LET211
LET411 Conversacio Inglesa IT 4{4-0) 60 LET211
LET412 LinguaInglesa VII 4{4-0) 60 LET311
LET413 LinguaInglesa VII 4{4-0) 60 LET412
LET420 Lingua Francesa VII 4{4-0) 60 LET321
LET421 Lingua Francesa VIII 4{4-0) 60 LET420
LET438 Géneros Discursivos 4(4-0) 60
LET485 Topicos Especiais em 4{4-0) 60
Lingiiistica
NUT493 Topicos Especiais em 4{4-0) 60
Politicas de Saude e
Cidadania
SEC104 Informatica Aplicada ao 4(2-2) 60
Secretariado Executivo
SEC131 Marketing Pessoal 2(2-0)
SEC480 Topicos Especiais em 1(1-0} 15
Secretariado Executivo I
SEC481 Topicos Especiais em 2(2-0) 30
Secretariado Executive II
SEC482 Topicos Especiais em 3(3-0) 45
Secretariado Executivo II1
SEC483 Topicos Especiais em 4{4-0) 60
Secretariado Executivo
v
SEC497  Atividades 4{0-4) 60

Complementares
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C) Questionario aplicado aos estudantes

Caro participante da pesquisa:

Este material de coleta de dados faz parte da pesquisa intitulada “A avaliacao de
aprendizagem de francés lingua estrangeira no contexto de formacio profissional:
sentidos e significados atribuidos por estudantes universitarios e por profissionais da
area de secretariado executivo”, realizada em meu Doutorado no Programa de Estudos
Linguisticos, Literdrios e Tradutolégicos em Francés da Universidade de Sao Paulo.

Desde jd agradeco a sua colaboragdo neste estudo, que tem como objetivo investigar os
sentidos e os significados da avaliacio da aprendizagem atribuidos por estudantes
universitdrios de francés lingua estrangeira da graduagdo em secretariado executivo e por
profissionais de secretariado ja atuantes no mercado de trabalho em empresas franc6fonas
a partir da identificagdo, compreensao e andlise de suas representacdes sociais.

Emili Barcellos Martins Santos

Caso julgue necessario, utilize o verso da folha para as respostas

A) Identificacao

Nome: Sujeito de Pesquisa n°:

B) Avaliaciao de aprendizagem

1. Quais as 5 palavras que vém a sua mente ap0s a leitura da palavra “avaliacdao”?

2. Numere as 5 palavras elencadas na questio anterior, atribuindo 5 aquela que, em sua
opinido, seja mais representativa do termo “avaliacdo” e, o nimero 1 aquela menos

representativa.
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3. Qual(is) a(s) melhor(es) forma(s) de avaliacdo que vocé ja vivenciou como aluno(a) da

graduacao em secretariado? Como ela(s) aconteceu(ram)?

4. Qual(is) a(s) pior(es) forma(s) de avaliagdo que vocé ja vivenciou como aluno(a) da

graduacao em secretariado? Como ela(s) aconteceu(ram)?

5. Para voce, quais sdo as caracteristicas de uma boa avaliagdo de aprendizagem de francés

lingua estrangeira (FLE)? Justifique sua resposta.
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6. Em sua opinido, qual o papel da avaliacdo de aprendizagem de FLE na formacdo

universitaria em secretariado executivo?

7. Qual o papel do professor e do aluno na avaliacao de aprendizagem de FLE?

8. Em quais situacdes ou momentos vocé acredita que uma avaliacdo de FLE deve ser

realizada?

9. Em sua opinido, qual(is) a(s) melhor(es) forma(s) de avaliar a aprendizagem do aluno

em FLE?
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10. O que voce geralmente faz com as informagdes obtidas nas avaliacdes de FLE?

11. Vocé acredita que a avaliacdo de aprendizagem de FLE realizada em contexto
universitario deve diferenciar-se daquela realizada em escolas de idiomas? Justifique

sua resposta.

12. Vocé costuma se autoavaliar em relacdo a sua aprendizagem de FLE?
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C) Caracterizacao do sujeito de pesquisa

13. Idade: ( )18 a20 anos 10) Sexo: () Masculino

( )21 a?23anos () Feminino
() Acima de 23 anos

D) Formacao

14. Vocé possui algum diploma universitario anterior a sua Graduagdo em Secretariado
Executivo?
( )Nao ( ) Sim

Em caso afirmativo, indique o curso, a universidade e o ano de conclusao:

E) Sobre a Graduaciao em Secretariado Executivo

15. Quais foram as suas motivacgdes para a escolha do curso universitario em Secretariado

Executivo?

16. Por que vocé escolheu a UFV para cursar esta graduacio?

) Renome da Universidade
) Qualidade do curso de Graduacdo em Turismo da UFJF

) Proximidade da residéncia com a instituicao

~ NN

) Outro(s) motivo(s). Qual(is)?
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17. Em relacdo a escolha da Graduagdo em secretariado executivo, vocé€ estd neste

momento:
() Totalmente satisfeito
() Satisfeito

() Insatisfeito
(

) Totalmente insatisfeito

Justifique sua resposta:

F) Estagios e experiéncias profissionais na area de Secretariado

18. Vocé estagiou ou esta atualmente estagiando?
( )Nao ( ) Sim

Em caso afirmativo, cite os locais, as dreas de realizacio e a durac@o do(s) estagio(s):

19. Vocé tem experiéncia profissional na area de secretariado? ( )Nao ( ) Sim

Em caso afirmativo, cite os locais, as areas de realizacio e a duracd@o da(s) experiéncia(s)

profissionail(s):

G - Projetos académicos e profissionais

20. O que vocé pretende fazer ap6s a conclusao deste curso universitario?
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H) Aprendizagem de linguas estrangeiras

21. Entre a(s) lingua(s) que vocé estudou/estuda, como vocé classifica o seu nivel de
desempenho?

Lingua A:

- Leitura — ( ) Excelente ( ) Boa ( )Razodvel ( ) Insuficiente
- Compreensdo Oral - ( ) Excelente ( ) Boa ( ) Razodvel ( ) Insuficiente
- Expressao Escrita - ( ) Excelente ( ) Boa ( ) Razodvel ( ) Insuficiente

- Expressdo Oral - ( ) Excelente ( ) Boa ( )Razoavel ( ) Insuficiente

Lingua B:

- Leitura — ( ) Excelente ( ) Boa ( ) Razoavel ( ) Insuficiente
- Compreensdo Oral - ( ) Excelente ( ) Boa ( ) Razodvel ( ) Insuficiente
- Expressao Escrita - ( ) Excelente ( ) Boa ( ) Razodvel ( ) Insuficiente

- Expressao Oral - ( ) Excelente ( ) Boa ( )Razoavel ( ) Insuficiente

Lingua C:

- Leitura — ( ) Excelente ( ) Boa ( )Razodvel ( ) Insuficiente
- Compreensdo Oral - ( ) Excelente ( ) Boa ( ) Razodvel ( ) Insuficiente
- Expressao Escrita - ( ) Excelente ( ) Boa ( ) Razodvel ( ) Insuficiente

- Expressao Oral - ( ) Excelente ( ) Boa ( )Razoavel ( ) Insuficiente

Outra(s) lingua(s): Favor utilizar o verso desta folha

22. Vocé ja havia estudado francés antes de matricular-se neste curso?

() Nao
() Sim — Por quanto tempo?
Em que institui¢ao(¢des) de ensino estudou?

23. Voceé possui algum diploma em lingua estrangeira, tais como o Toefl, Dele, Delf? Em

caso afirmativo, especifique qual(is) e o(s) ano(s) de obtengao.
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24. Para vocg, € importante possuir esses diplomas? Justifique sua resposta.

25. Voceé se sente hoje preparado para utilizar a(s) lingua(s) estrangeira(s) estudada(s) em
sua drea de atuacao profissional? Justifique sua resposta:

Lingua A:

Lingua B:

Lingua C:

Outra(s) lingua(s): Favor utilizar o verso desta folha
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D) Termo de consentimento livre e esclarecido

Nome do participante:

Endereco:
Cidade: Estado: CEP:
Telefone: ( ) e-mail:

Login no skype:

Nome da pesquisadora principal: Prof*. Ms. Emili Barcellos Martins Santos
Nomes da orientadora: Prof*. Dr’. Tokiko Ishihara
Instituicao: Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas — Universidade de Sao Paulo

Titulo provisorio do projeto de pesquisa de Doutorado: A avaliacio de aprendizagem de
francés lingua estrangeira no contexto de formacgdo profissional: sentidos e significados

atribuidos por estudantes universitarios e por profissionais da drea de secretariado executivo

1) Proposito da pesquisa:
Investigar os sentidos e os significados da avaliacdo da aprendizagem atribuidos por
estudantes universitdrios de franc€s lingua estrangeira da graduacdo em secretariado
executivo e por profissionais de secretariado ja atuantes no mercado de trabalho em
empresas francéfonas a partir da identificacdo, compreensdo e andlise de suas

representagdes sociais.

2) Procedimentos:
Sua participagdo nesta pesquisa ocorrerd em duas etapas: Primeiramente, vocé

preencherd um questiondrio e, em seguida, serd realizada uma entrevista pessoalmente

ou via skype.

3) Riscos e desconfortos:
Nenhum

4) Beneficios:
Ao participar desta pesquisa, vocé ndo terd nenhum beneficio direto. Entretanto,
esperamos que neste estudo sejam levantados importantes questionamentos sobre a

avaliagcdo de aprendizagem na formacao do profissional de secretariado executivo.
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6)

7)

a)
b)

240

Direitos dos participantes:

Vocé pode se retirar deste estudo a qualquer momento, sem sofrer nenhum prejuizo e
ter direito de acesso a todos os materiais coletados em qualquer etapa do estudo, bem
como ter esclarecidas eventuais dividas sobre os métodos e os objetivos da pesquisa.
Se voceé tiver dividas quanto a pesquisa descrita, entre em contato a qualquer momento
com a pesquisadora Prof®. Ms. Emili Barcellos Martins Santos através do e-mail

emilimartins @ yahoo.com.br ou do telefone (32) 9108-6764.

Compensacgdo financeira:
Nao existirdo despesas ou compensagdes financeiras relacionadas a sua participagao

nesta pesquisa.

Confidencialidade:

Os resultados desta pesquisa:

servirdo para elaboragdo e defesa de tese de Doutorado;

poderao ser publicados em revistas e jornais especializados ou ndo, bem como em sites
profissionais;

poderdo ser apresentados em congressos académicos e profissionais;

sem que sua identidade seja revelada.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto
meu consentimento em participar desta pesquisa. Declaro que recebi copia deste termo
de consentimento, e autorizo a realizacdo da pesquisa, bem como a divulgacdo dos

dados obtidos neste estudo.

Vicosa, de novembro de 2014.

Assinatura do participante

Assinatura da pesquisadora
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E) Questionario aplicado aos profissionais

Questionario - profissionais de secretariado
e areas afins

Caro participante da pesquisa:

Este material de coleta de dados faz parte da pesquisa intitulada “A avaliag&o de aprendizagem
de francés lingua estrangeira: sentidos e significados atribuidos por estudantes universitarios e
por profissionais da drea de secretariado executivo”, realizada em meu curso de Doutorado no
Programa de Estudos Linguisticos, Literdrios e Tradutolégicos em Francés da Universidade de
S3o Paulo.

Desde ja agradego a sua colaboragéo neste estudo, que tem como objetivo investigar os sentidos
e os significados da avaliag8o da aprendizagem de francés lingua estrangeira atribuidos por
estudantes universitarios da graduag&o em secretariado executivo e por profissionais de
secretariado e dreas afins, a partir da identificago, compreenséo e andlise de suas
representagdes sociais.

Solicito que vocé leia o termo de consentimento abaixo antes de iniciar o preenchimento do
questionario. Muito obrigada!

Emili Barcellos
Martins Santos
emilimartins{@yahoo.com.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nome da pesquisadora principal: Prof2. Ms. Emili Barcellos Martins Santos

Nome da orientadora: Prof?. Dr2. Tokiko Ishihara

Instituigéio: Faculdade de Filoscofia, Letras e Ciéncias Humanas — Universidade de S&o Paulo

Titulo provisério do projeto de pesquisa de Doutorado: A avaliagdo de aprendizagem de francés
lingua estrangeira: sentidos e significados atribuidos por estudantes universitarios e por
profissionais da drea de secretariado executivo

1) Propésito da pesquisa: Investigar os sentidos e os significados da avaliagdo da
aprendizagem de francés lingua estrangeira atribuidos por estudantes universitarios da
graduag&o em secretariado executivo e por profissionais de secretariado e areas afins j& atuantes
no mercado de trabalho a partir da identificagdo, compreenséo e andlise de suas representagfes
sociais.

?) Riscos e desconfortos: Nenhum

3) Beneficios: Ao participar desta pesquisa, vocé ndo tera nenhum beneficio direto. Entretanto,
esperamos que neste estudo sejam levantados importantes questionamentos sobre a avaliagéo
de aprendizagem de francés lingua estrangeira na formagéo do profissional de secretariado
executivo.

4) Direitos dos participantes: Vocé pode se retirar deste estudo a qualquer momento, sem
sofrer nenhum prejuizo e ter direito de acesso a todos os materiais coletados em qualquer etapa
do estudo, bem como ter esclarecidas eventuais dividas sobre os métodos e os objetivos da
pesquisa. Se vocé tiver dlvidas quanto a pesquisa descrita, entre em contato a qualquer
momento com a pesquisadora Prof2. Ms. Emili Barcellos Martins Santos através do e-mail
emilimartins@yahoo.com.br ou do telefone (32) 9108-6764.

5) Compensagdo financeira: Ndo existirio despesas ou compensagbes financeiras
relacionadas & sua participagéo nesta pesquisa.

6) Confidencialidade: Os resultados desta pesquisa: a) servirdio para elaboragéo e defesa de
tese de Doutorado; b) poderio ser publicados em revistas e jornais especializados ou ndo, bem
como em sites profissionais; ¢) poderdio ser apresentados em congressos académicos e
profissionais; SEM QUE SUA IDENTIDADE SEJA REVELADA.
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Vocé concorda em participar desta pesquisa?
() Concordo

(") Ndo concordo

1) Quais as 5 palavras que vém a sua menie apos a leitura da palavra "avaliagac"? Atribua 5 aquela
gue seja mais representativa e 1 aquela menos representativa.

2) Idade

() 20 a 30 anos
() 31 a 40 anos
() 41 a 50 anos
() 51 a 60 anos

(") acima de 60 anos

3) Sexo
() Masculino

(") Feminino

4) Estado de residéncia

5) Qual o seu grau de instrugao?
[ pés-graduagio

[] Graduagdo

] Ensino médio

Favor especificar o(s) curso(s), a(s) universidade(s) e o(s) ano(s) de conclusao

6) Qual(is) a(s) melhor(es) forma(s) de avaliagao que vocé ja vivenciou como aluno(a)
universitario? Como ela(s) aconteceu(ram)?
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7) Qual(is) a(s) pior(es) forma(s) de avaliagao que vocé ja vivenciou como aluno(a) universitario?
Como ela(s) aconteceu(ram)?

8) Quais foram as suas motivagoes para a aprendizagem da lingua francesa?

[ interesse pessoal pelo idioma
[ oferecimento de disciplinas de lingua francesa na matriz curricular do curso universitario

[ Necessidade profissional

[ outro(s) motivo(s)

Qual(is)?

Justifique sua(s) escolha(s) se julgar necessario.

9) Vocé estuda/estudou francés ha/durante quanto tempo? Em que instituigao(goes) de ensino?

10) Com qual frequéncia voce utiliza a lingua francesa no ambiente de trabalho?

(") Diariamente
() De uma a quatro a vezes por semana

(7) Esporadicamente
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Favor especificar a frequéncia:

Se julgar necessario, comente sua resposta.

11) Quais sao as cinco principais tarefas que voce exerce nas quais é necessario o uso da lingua
francesa?

12) Para vocé, quais sao as caracteristicas de uma boa avaliagdo de aprendizagem de francés
lingua estrangeira (FLE)? Justifique sua resposta.

13) Em sua opinido, qual o papel da avaliagdo de aprendizagem de FLE na formagao universitaria
em secretariado executivo?
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14) Qual o papel do professor e do aluno na avaliagao de aprendizagem de FLE?

15) Em quais situagoes ou momentos vocé acredita que uma avaliagao de FLE deve ser realizada?

16) Em sua opiniao, qual(is) a(s) melhor(es) forma(s) de avaliar a aprendizagem do aluno em FLE?

17) Voce acredita que a avaliagao de aprendizagem de FLE realizada em contexto universitario
deve diferenciar-se daquela realizada em escola de idiomas? Justifique sua resposta.

18) Vocé costuma se autoavaliar em relagao a sua aprendizagem de FLE?




19) Qual o seu cargo atual?

20) Ha quanto tempo vocé atua nesta area?

21) Quais as suas motivagoes para atuar na drea?

22) A empresa em que voce trabalha é:

(") Nacional
{_) Multinacional

No caso de ser uma empresa multinacional, qual a nacionalidade?

(") Publica
(") Privada

(") Terceiro Setor

23) Qual o porte da empresa onde vocé trabalha?

(") Micro porte (Industria: De 0 a 19 empregados — Comeércio e Servigos: De 0 a 9 empregados)

(") Pegqueno porte (Inddstria: De 20 a 99 empregados — Comeércio e Servigos: De 10 a 49 empregados)

(") Médio porte (Inddstria: De 100 a 499 empregados — Comeércio e Servigos: De 50 a 99 empregados)

(") Grande porte (Indistria: Acima de 499 empregados — Comércio e Servigos: Acima de 99 empregados)
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24) De que maneira(s) as avaliagoes de aprendizagem de francés lingua estrangeira anieriores ao
seu ingresso no mercado de trabalho contribuiram para o exercicio da sua profissac?

25) A sua opiniao acerca da avaliagao de aprendizagem mudou apds su
trabalho? Justifique sua resposta.

a insergao no mercado de

26) Voce possui algum diploma em lingua estrangeira, tais como o Toefl, Dele, Delf? Em caso

afirmativo, especifique qual(is) e o(s) ano(s) de obtengao.

27) Para vocé, é importante possuir esses diplomas? Justifique sua res

posta.

28) Entre a(s) lingua(s) que vocé estudou/estuda, como voce classifica
desempenho?

Lingua A

Leitura

(") Excelente
(") Boa

(") Razoavel

() Insuficiente

o seu nivel de
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Compreensao Oral
(") Excelente
() Boa

() Razoavel

(7 Insuficiente

Expressao Escrita
(") Excelente

() Boa

(") Razodvel

() Insuficiente

Expressao Oral

(") Excelente

(") Boa

(") Razoavel

() Insuficiente

Lingua B

Leitura
(") Excelente
(") Boa

(") Razoavel

() Insuficiente

Compreensao Oral
(_) Excelente
() Boa

() Razoavel

() Insuficiente

Expressao Escrita
(") Excelente
() Boa

(") Razoavel

() Insuficiente

Expressao Oral
(") Excelente
(") Boa

(") Razoavel

() Insuficiente

Lingua C
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Leitura
(") Excelente
() Boa

(") Razoavel

() Insuficiente

Compreensao Oral
(") Excelente
() Boa

(") Razoavel

() Insuficiente

Expressao Escrita
(_) Excelente
(") Boa

(") Razoavel

(O Insuficiente

Expressao Oral

(") Excelente

(") Boa

(") Razoavel

() Insuficiente

E-mail:

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Powered by

B Google Forms

Este conte(ido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Denunciar abuso - Termos de Servico - Termos Adicionais
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F) Tabela de correspondéncias entre os niveis, as certificacées e os testes de FLE

Tabela de correspondéncia entre os niveis, as certificacoes e os testes de FLE
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Fonte: Cuq e Gruca (2005, p. 251)
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