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"0 presente é o real, o atual
que se esvai e sobre ele, como eobre
o passado, nd3o temos qualguer forga.
0 futuro é gue constitui o dominio
da vontade e @ sobre ele gque devemos
centrar o nosso esforco, de modo a
tornar possivel e eficaz & nossa
ago"

Milton A. Santos



APRESENTAGCAD

Esta dissertaclio é o primeiro resultado de uma
inquietac¥o intelecual; cuja busca de sacid-la parte de um
ponto de vista geografico da condic¥o humana. No qual a
informag¥o ¢é a energia que organiza o espaco humano.
Coﬁtudo, para uma acdo eficiz ao nivel da realidade dos
fatos geograficos e talvez da satisfacdo bhumana, todo um
desenvolvimento cientifico terd que ser processado.

O problema que foi colocado nem de longe se
resolveu nesta pesquisa, pois a necessidade foi de proceder
por etapas segundo a idéia de que os fatos sociais sillo
complexidades e ¢é do complexo fato social atual que se deve
analisar os fatos passados. A minha preocupagdo foi de
aproximar os conceitos que tratam do mundo como unidade
viva, porque este é o ponto de vista geografico do real-
concreto da comunidade humana. Portanto, o problema maior se
deu no plano da unido entre alguns conceitos escolhidos que
todos nos usamos corrigqueiramente; mas que- s8o de dificil
" combinac®o e organizac¥ko para a transformac¥%o em ordem
pratica, cotidiana.

Este € um trabalho de pesquisa que dialoga sobre
teoria, método, metodologia e o empirico, porém, sem se ir a
razdo epistemoldgica de cada termo. Esses estho na

composic&o do trabalho quanto & aproximac®o conceitual dos



elementos que compllem @ afirmag¥o inicial. E isto tomou o
plano e a execugdo do contetido da pesquisa apresentada.

A divisdo em tr¥fs partes e uma concluslo foi
proposital e necessaria. GEOGRAFIA, INFORMACAD e COMUNICAGCAD
ad0 conceitos que precisavam ser esclarecidos nas suas
individualidades para as provaveis combinagtiezs e, portanto,
unidos sob um ponto de vista cientifico: teoria e método,
partes I e l1I. Depois de esclarecidos, até certo ponto, os
conceitos foi necessario encontrar um fato que estabelecesse
relactes reciprocas entre os conceitos para
instrumentalizagcdo da anadlise especifica do espaco humano:
partes II e IIl. A metodologia que pode ser colocada diante
de um lugar préoximo do palpavel, isto é, o empirico
banalizado: a imagem postal brasileira.

A dissertaclio, em seu todo, tem que ser vista como
um movimento combinado, porque, o trabalho de pesquisa
encontrouw elementos de sustentag®o na propria visd¥o
cientifica dos varios conceitos qQue nao podiam ser
ignorados. Porém, desconhecia-se &a vastido do tema e,
principalmente, n3oc era conhecida a profundidade da raz@o
geografica que foi adotada para a andlise. E aqui,
certamente, estou acompanhado da grande maioria dos cidad¥os
da comundade geografica.

Oma pesquisa com os conceitos destacados somente
foi possivel devido a raz¥do geografica que, & medida que as
gquestdes cresciam, mais instrumentos expunha para organizar

as respostas. De modo que, a objetivag®>o em um elemento do



espaco, um sistema complexo, era necessaria para que ©O
cotidiano ndo se distanciasse do trabalho intelectual; pois
© trabalhe no fluido & extremamente escorregadio e ©
elemento retorna, entdo, ao nivel laboratorial necesséario
para que se possa atingir o empirico que ¢é o espago do
homem. N&o deixar mais abstrato o que para alguns j& o ¢ - o
todo, @ na légica do nexo chave em incorporag3o nesta.
pesquisa geogradfica que é a Informagc&o, a parte como o
concreto que nd¥o pode ficar isolado, para que ndo fique
individualizado e sé.

Enfim, essa ¢ apenas uma parte da pesquisaa que
pode ser realizada sobre a atual realidade brasileira, o
mesmo sobre a pesquisa que a Geografia Humana pode realizar

spobre e com o papel da Informagdoc no espacgo social.



INTRODUGAO

A Geografia hoje, mais do que no passado, @
coneiderada como uma cifncia capaz de pensar e criar ¢ lugar
de vida do homem, reunindoc as condigbes cientificas para
ajudar na realizagdo de um espagco, basicamente, cooperativo.
Sem entrar na profunda discussdo epistemolégica da teoria e
pratica que & da prépria histéria dessa cifncia, considero o
processo tedrico-pratico atual como prova fundamental de
seu cardter cientifico!, O grau de abrangfncia, profundidade
e rigorosidade que a perspectiva holistica requer, pode
encontrar nela um ‘lugar’ para o diadlogo criativo do espaco
social.

Comoc tal, n¥%c pode se restringir a ser um verbete
velho e ultrapassado fundado com os olhos no passado. Ela @,
mais do que nunca, a cifncia que pode viver a atualidade do
tempo presente nos periodos histéricos. £, pois, no periodo
técnico~-cientifico®;, uma cifncia calcada na realidade
presente para poder perscrutar o futuro da vida bumana. Deve

assim ser considerada por nascer sob a égide espacial, o

t A isportincia da cilncia geogréfica di relevincia a esta nota. Na dificuldade de utilizer a ismnsa
lista de obras gqoe contribues para sus construglio, chaso & atencdo para a biblin.raf;i ao final da
dissertaglo gue contéa wa grande nésero de obras fundasentais A Geografis e & comstrugo de us
pensasento qeografico préprio. Essa bibliografia indica usa subsisténcia da cifncia que ainda tee
suito a ser vivida.

2 ¥. Santos, Pensando o Espaco do Hoses, Sio Paulo, Ed. Mucitec, 1982{(a), pp. 11-14.



objeto analitico situado de alguma maneira na dimens¥o do
espago. Uma dimenslio que possibilita sustentar a crencga
filoséfica de uma cristalizagdoc s6 realizavel pelo ger vive
homem, um conjunto complexo de relagties dialéticas
delimitado por um, também complexo, ‘binémio’: por um o
‘moné8mio’ espaco-tempp e por um outro ‘monémio’ representado

pelo fazer-se o devenir?,

A Geografia permaneceu continuamente no debate
interdisciplinar que conduz a comunidade humana®, Estuda o
‘aqui’ e ©o ‘agora’ de cada época através dos objetos
geogradficos, elementos humanos novos e velhos, para “(...)
preparar (...) oS alicerces de um espagoc verdadeiramente
humano"®. Atualmente os conceitos se tornam fatos sociais
cristalizados, politica ou economicamente. Por exemplo: a
atualidade da conceituagdo de Informac®o coloca-a sob uma
reflexdo filosé6fica de ampla repercuss3o pratica.
Considerada como a energia do movimento atual da comunidade
bhumana, ¢ aquilo que permite a (re)criagdo da vida, o
conhecimento da vida em suas diferentes qualidades. Esse é o

interesse das cifncias humanas e, a especifica interpretacgéo

3 Esta ¢ usa perspectiva que suitos pensadores abordas, seja es us su outro aspecto do ‘sonbain’, sas,
apesar de Ortegy Gasset tentar amostrar sua cisdo es Historia Coso Sistess {Brasilia, Ed. UnB, 1982,
pp. 27-38), penso que hoje seja justasente a ele que se recorrer para entender processo e estrutura,
filosoficasente. & nota 10 de seu texto, es especial, seria usa sintese introdutéria a perspectiva da
totalidade.

* Llucien Goldeann, A Cosunidade Husans ¢ o Universo p Kant, PUF. Na edigdo da Civilizagdo Brasileira
coa o titulo Origes da Dialética. Citado in Dialética e Cultura de Lucien Soldeamn, RJ, Paz e Terra,
1967, p. 35,

® N. Santos, 19B2(a), op.cit., p. 26.



geografica, pois;, ¢ devido a propriedade da qualidade que se
esbogard o processoc da sociedade informacional4, o novo

advento na comunidade bhumana.

¢ Esse conceito foi detalhado mo sev processo por Marc Uri Porat in The Inforsatjon Economy (Tese de
doutorade es Econosia ®a Universidade de Stanford, 1976. Editada pelo Ministirio do Cosdrcio
Meericamo, 1977), citado por Suzanne Paré, Inforsatigue et Béographie, Paris, PUF, 1982, p. 48. Porat
define @ inforsaglo sobre a base dos espregos e das atividades, distinguindo entre os bens e servigos
inforsacionais, trls dominios dessas atividades: de inforsagdo propriasente dita, de regulaglo
stondaica @ de produgdo do suporte de informagdo. 0 sercado da inforsagdo teria, entlo, us setor
prisdrio - gque produz, processa e distribui bens e servigos de inforsagdo - e ua setor secundirio -
onde a inforsaglo ¢ para consuso interno das espresas de bens e de ocvtras espresas.



A COMPLEXIDADE DOS CONCEITOS

& prudente promover um certo numero de
conceituagbes que subsidiam e fomentam a pesquisa cientifica
com os novos objetos geograficos; porém, & segunda metade do
século XX, & complexidade ¢é a caracteristica marcante de
tudo que & novo.

A complexidade, que existe interna e externamente
aos objetos, A&s variaveis analiticas e as incontaveis
relagties entre os elementos, ¢ admitida por todos estudiosos
que n¥oc aceitam correr o risco de perder o rumo da histéria.
Para a Geografia, ela corresponde a uma propriedade da
totalidade ligada A& realidade do presente mundializado.
Neste, se tem consci®ncia de que as conceituacgties sdo
abofﬂagens parciais (contidas) de subtotalidades complexas.
Conceitos s8%0 as expressbes movedigas para correlacgies
analiticas de um espago geografico essencialmente din&mico,
sempre em movimento. Na prética, a realidade da sociedade é

um totalidade complexa.

1. O nexo geografico

A questdo que sempre esteve no nexo da ci®ncia

geografica e no ponto critico da comunidade humana, seja na



esfera da propriedade e da cooperag¥o, ou do ser individual
e coletivo, em uma palavre, ¢ a vida bhumana. A vida, na
plenitude de todas as suas dimenslies - matéria e energia,
homem e sociedade, ou ainda, o cotidianc local e mundial.

0 discurso da Geografia ¢ constantemente ampliado,
atualmente, j& se encontra com suas diretrizes filoséficas,
politicas e, pelo seu corpo teérico-pratico particular,
brilhantemente elevado ao método dialético. Para a
Beografia, a repercussdo da vida estd nos fatos sociais
cristalizados, estes entendidos como seu objeto analitico:
"({eew) O espaco (...) como um produto histérico ...":, g
porisso, que o ponto de partida para o estudo geografico
¢ "o real-total como categoria essencial”®*. 0 espago @&
objeto geogré&fico por sua concretude, mas, intrinsecamente
ligado & nocdo de produgdo, o tempo & também essencial; ou
seja, se estd na polémica da vida humana como
universalidade.

Para as ciéncias bhumanas, &a complexidade do
binémio espago-tempo (ou unicidade?) estd no empirico, na
praxis, pois esse n¥o ¢é possivel de experimentalismos como
nas ci®ncias naturais., Para aplicacdo do conceito de
informag&o, por exemplo, n¥o ¢ possivel aceitar as

limitacBes des regras estabelecidas entre as paredes dos

(nrgamxzadnr) Novos Rusos da Beografia Drasileira, SP, Mucitec, 1982(b), p. 135.



laboratérios como nas ci€ncias da natureza (dos materiais
orgdnicos e inorg&nicos). Fundamentalmente, ndo slio 8sé os
objetivos a serem atingidos pelas ci®ncias das sociedades.
Geograficamente, a informaco ¢ o instrumento, o corpo de
conhecimentos que se tem de uma dada realidade territorial,
no lugar (tempo-espago) social. Considera-se, pois, "o
espaco comoc uma acumulacdo desigual de tempos" para se
atingir a tendéncia de "uma nova qualidade" social®. O novo
¢ a informacdo, esse conhecimento possibilitado tanto pelas

formas como pelos sentidos®.

2. A informagio como nexo

As ci®ncias em geral (direta ou indiretamente)
estio relacionadas ao conceito de informagdo, uma vez que
nele vivificam duas caracteristicas fundamentais da
existéncia social: quantidade e qualidade. Ambas possuem, na
pesquisa geografica, primazia relativa (uma sobre a outra),
sendoc o nexoc teleocldgico definido na sua prépria ambigdo
cientifica. As ciéncias naturais se preocupam, matematica e
estatisticamente, com o seu aprofundamento para uma

determinagdo objetiva de quantidade de informagdo necessaria

3 N.Santos, 1978(a), op.cit., p. 209.

4 Philippe Dreton, Histoire de Inforsatique, Paris, La Découverte, 1987, (pp. 38-40).
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a um momento, uma ac¥o, uma penetraciio no mundo exterior?®,
As ci®ncias humanas, também preocupadas com o homem e seu
entorno, t&Em principalmente na Geografia o carater
qualitative da informagc¥o como fundamental. Ainda mais
agora, com o desenvolvimento das ciéncias naturais atingindo
dimensties inimaginAveis num passado nko muito longinquo.

Justamente por este objetivo das cifncias das
phisis dos ’gregos ¢ que "(...) devemos aprender, n¥o mais
julgar a populaciko dos saberes, das préaticas, das culturas
produzidas pelas sociedades humanas, mas a cruza-las, a
- estabelecer entre ~eles comunicagbes inéditas que nos
coloquem em condiclties de fazer face as exigéncias sem
precedentes de nossa época”.*

Jiri Zeman” ¢é¢ quem apresenta a amplitude do
conceito & 1luz filosdfica, diz: "estimamos que a informacdo
ndio € um termo puramente matemdtico, mas também filosofico,
gue ndo estéd enlacado somente com &8 quantidade, mas também
com a qualidade, as quais, além disso, estiio em cone»xdo. N¥o
¢, pois, unicamente uma medida da organizagldo, mas também a
organizac¥o mesma enlacada com o© principio da ordem, ¢é

dizer, o organizado - enquanto resultado, o organizante

® Abrahas Noles, Teoria da Inforsacdo e Percepcdo Eltttxca, 68, Edicbes Tespo Brasileiro Ltda, 1949,
p. i1, Biblioteca Yespo Universitério, 14.

¢ Ilya Prigogine o Isabelle Stengers, A Novs Alianca: setasorfose da Ciencias, Brasilia, Editora UnB,
1984, p. 225.

T Jiri Zeman, Significacion filosdéfica de la idea de inforsacidn, {(pp. 203-222), in E] Concpeoto de

Inforsacion en la Ciencia [ontespordpea, Coléquios de Royausont, México, Siglo Veintiuno Editores
8.h., 1966, p. 205.



tanto que fator realizador -, e a organizagko tanto que
processo. A informacko &, pois, 8 qualidade da realidade
material de estar organizada (o que representa assim mesmo a
qualidade material de conservar esse estado organizado) e
sua capacidade de organizar, de classificar um sistema, de
criar (o que constitue igualmente a capacidade de aumentar a
organi¥ag80). &, a0 lado do espago, do tempo e do movimento,
outra forma fundamental da exist®ncia da matérias ¢ a
qualidade da evolugko, a capacidade de alcangar qualidades
superiores. Ndo e um principio que exista fora da matéria e
além da matéria (...), & inerente a ela, & inseparadvel dela.
Sem organizacdo, sem conservacgdo e aumento da organizag¥oc, a
matéria n&c poderia existir de nenhum modo, assim como ndo
existe sem o espaco, 0 tempo e o movimento (...). A matéria,
o espaco, O tempo, ©O movimento e a organizacdo estdo em
conexdo mutua”.

Essas complexas relaclies tEm razio de ser na
ciéncia geografica, Jjad que "(...) a noc¥o de espaco e tempo
80 &€ vdlida quando tempo & igual a espago, através do tempo
real das sociedades, tornado empirico pela préaxis (...)"". A
explicitagc®o situa o empirico como a sociedade em sua préxis
na organizagdo do espaco, do conhecimento da vida como
processo de realizagdo cotidiana; isto ¢, o real-total e
composto — & luz de sua qualidade — por informagles sobre os

estados das coisas. 0O movimento permanente (dinamismo

® N.Santos, 1982(b), ap.cit., p. 13b.

11
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apreendido no método dialético), entre energia e matéria, e
vice-versa. Um fluxo entre ser e estar que n¥o existe fora
do lugar; exist®ncia e consci®ncia n¥o vivem no vazio. A
relacdo entre tempo e espago, nogdo einsteiniana, se realiza
pela matéria e pela energia, uma unidade no que ha der
identidade entre o conhecimento de estados distintos; na
variacdo da informagdo em diferentes situagbes de fluxo.

A informacdoc & linguagem ® cbjeto; €& traduzida nas
idéias—-coisas, formas—-conteudos. & o© movimento produzido
pelo homem e a sua relac¥o com o tempo espacial®, mais ou
menos conscilente, onde as idéias, como pensamentos, s30 os
conhecimentos informados ou a serem formados e as coisas s¥o
as idéias nas formas e as formas como idéias?!®, Assim, penso
a Geografia como um estudo da informagdo em seu processo de
realizagc¥o da comunidade humana, no qual o nexo explicativo
seria mais perceptivel num objeto empirico que unificasse os

fixos e os fluxos?!® da "natureza como paradigma”!®*, &, pois,

* N.Santos, 1978(a), op.cit., p. 210,

16 Radovan Richta, Progresse Tecnico y Desocracia, Madrid, Alberto Corazom Editor, 1970, p. 21
{Comunicacion Serie B), afirma que *{...) 0 conhecisento se revela coso usa coapreensdo racional da
coincidéncia entre os casbios inerentes As coisas e as transforsagbes de si sesso, & dizer, da
identidade entre o conhecisento do objeto e o conbecimento de si®. E cosplesenta es nota: *J.D.Bernal
pbe justificadasente o manifesto, mo principio de Science of Science, que a revoluglo cientifica
entrava assin ®» uma nova fase, ma que se faz consciente de si sessa. Veja Bespués de Veinticinco
anos, es Sciente of Science, Ed. W.Goldsaith, A. Mackey, Londres, 1948, p. 286"

2 s nogbes de fixo e os fluxos, no pensasento de Milton Santos, permitirsa o encontro de us objeto
geogrdfico que incentivou o prépric trabalho desta pesquisa. Elas serlo retosadas mais sdiante nas
palavras do préprio autor, mas tes gque se destacar gue o desenvolvisento da idéias ocorrev a mais de
usa década, por isso, darei os anos das obras que apareces referfncias explicites a usa e/ou outra
nogdo; 1978(a)(b), 1979(a)(b), 1982(a)(b), 1985/B4/87/88/89, com certeza a lista nlv & coapleta.

12 § Santos, 1978(a), op.cit., pp. 158-160,
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& produgc¥o de um espacgo geogréfico de idéias e de coisas,
isto e, um espago social pleno de significagbes!*, onde
informagd¥o & tempo e espaco, bem como o espago e © tempo sdo

informagles.

3. A produglio da inforsaglio da natureza

Produg¥o!® ¢ a transformaco objetivada pelo Homem
no devenir do "novo sistema da natureza"!®*, da "nova
natureza”! ou, como desejam Prigogine e Stengers, "entre a
histéria dos homens, de suas sociedades, de seus saberes e a
aventura exploradora da natureza" (1984, p. 226). Mas, "que
queria dizer Marx ao denominar a terra ‘Laboratério’'? (...)
A expressdo quer dizer que a natureza ndo ¢ elemento passivo
da produg&®o mas sim elemento interveniente, quanto mais n&o
seja porque os seres humanos associados (que constituem uma
sociedade ® produzem a sua existfncia social) lutam contra
ela. A produgdo, como ato que decorre entre o homem e a

natureza, permite que esta reajea as iniciativas humanas. A

12 ldes, p. 139.

34 Karl Marx, Manuscritos Econdmicos - Filoséficos e putros textos escolhidos; seleglo de textos de
dosé Arthur Gianotti; 2a. ed., 8P, Abril Cultural, 1978; especialsente Para a Critica da Econosia

Politica, pp. 103-132, Coleglo Ds Pensadores.

15 N.Santos, Metasorfo Espaco MHabitadp, SP, Mucitec, 1988, pp. 91-93 (Beografia: Teoria e
Realidade série ‘Linha de Frente') ¢ aula proferida na Pés-Graduagdio, original datilografado 6/X1/89.

14 Berge Moscovci, Essai sur 1'histpir in a_ natyer, Paris, Flamsarion, ‘Chasps’, 1977.
Citado por 1.Prigogine e 1.5tengers, 1984, op.cit., p. 14.



natureza n¥o se contenta com fornecer materiais que a
atividade produtiva colhe, isola e transforma. A comunidade
sai da natureza, como comunidade de sangue, de costumes e de
lingua. Esta primeira condigdio da apropriagdo social das
condicbes objetivas, a comunidade, surge da natureza das
maneiras mais diferentes, pois a préopria natureza ¢é
extraordinariamente diversa. Marx parece ter encarado as
organizacles da comunidade ‘primitiva’ como muito variadas
mas selecionadas pela luta contra a natureza original. Umas
desaparecem, outras esticlaram-se, outras ainda
imobilizaram—-se. Poucas conseguiram prosperar e desenvolver-—
se até ao estéddio da civilizag®o, ou seja, a cidade. Por sua
vez, a cidade, substituindo & natureza ’'objetiva’ como
condigdoc de apropriagdo, impSs-se como laboratdrioc. Das
cidades e organizagbes urbanas, umas estiolaram-se e
desapareceram, outras sobreviveram penosamente, outras ainda
imobilizaram-se. Poucas percorreram o procesgso de
crescimento das forgas produtivas e gerou as formagles
sociais superiores. Do mesmo modo que a terra, a cidade
representa uma forga produtiva (mas n¥o um meio de producdo
ou um instrumento). Permitindo a reunido dos trabalhadores e
dos trabalhos, dos conhecimentos e das técnicas, dos
proprios meios de produclo, interveéem ativamente no
crescimento e no desenvolvimento e pode portanto contraria-
los; a confrontagdo no seu seio, no seu territdrio, das
forcas produtivas e das relaglies de produgéo, pode ter

efeitos benéficos ou desastrosos. Neste aspecto, do mesmo

14



modo que a terra e a nagko, a cidade torna-se no decorrer da
histéria o cadinho onde se elaboram as relacglies de producgdo,
onde se manifestam os conflitos entre as relagtes de
produc&o e as forcas produtivas"y’, A cidade &, entdo, uma
enérgide, um processo irreversivel?®e,

0 espago social é o antes e o depois da producgdo,
enquanto essa propria produgo "é a utilizagdo consciente
dos instrumentos de trabalho com um objetivo definido, isto
é, o objetivo de alcancar um resultado pré-estabelecido",

No entanto, ¢é a cidade que suplanta as rugosidades do

espago?® como um processo produtivo irreversivel da
sociedade humana. O espago construido sob o nexo do
maquinismo ~ forga de trabalho como a estrutura das forgas

produtivas®, fez da cidade & irredutibilidede do conceito
de ‘urbano’. "A vida urbana, & sociedade urbana e o
‘urbano’, separados por uma certa pratica social (cuja
analise continuarad a ser feita) de sua base morfolégica ja
meio arruinada e procurando uma nova base; assim & que se
apresentam os arredores do ponto critico. (...) & uma forma
mental e social, a forma da simultaneidade, da reuniloc, da

convergéncia, do encontro (ou antes, dos encontros). (...)

87 Henri Lefebvre, 0 Pensasento Marxista e a Cidade, Povoa de Varzia, Ed. Unisseia, 1972, pp. 93-93.

'S A noglo de irreversivel & discutida por virios pensadores, entre eles, N.Wiener, R.Richta,
L.Prigogine e 1.5tengers e M.Santos.

1* K.Santos, 1978(a), op.cit., p. 182,
20 Idea, p. 135,

® R.Richta, 1970, op.cit., pp. M-45,
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Enquantc lugar do desejo e ligag¥oc dos tempos, o© urbano
poderia se apresentar como significante cujos significados
procuramos neste instante (isto &, as ‘realidades’ pratico-
sensiveis que permitem realizar esse significante no espago,
com uma base morfolédgica e material adequado)"®™,

Se “n¥o ha forma sem conteldo”"®®, n¥o ha coﬁo &
cada nova forma urbana a cidade n&o absorver um novo
significado e, por conseguinte, & urbanizagdo mudar as suas
caracteristicas (ou serd o contréario?). No atual periodo
histérico, no qual a técnica & impregnada de cifncia e
porisso, a técnica ¢ tecnologia, a forma urbana n3c foge a
regra. Nesse sentido tal problemdtica existe aqui como
referéncia empirico-tedrica; no momento em que a organizag2o
do espago ¢ mundial, "a urbanizag®o tornou-se global como
objetivo"*. g a densidade de relaglies do processo externo a
cidade, a urbanizagdo - enclaves, redes, sistemas,
hierarquias, etc. -, que viabiliza o processo interno,
instrumentaliza-o tecnologicamente com o conhecimento
humano: "o urbanismo tornou-se t&o importante para a
organizagdo das forgas de produg&o como tinha sido

previamente a respeito das relagties sociais de produgdo"?s.

22 Honri, Lefebvre, O Direito a Cidade, SP, Docusento, 1949, pp. 78-19.

” lh. ’l u.

34 David Harvey, A Justica Sorial ¢ a Cidade, SP, Hucitec, 1990, p. 270 (Beografia: Teoria e
Realidade).

2% Jdes, p. 264,
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HA ainda muito a ser estudado nesse campo, uma vez
que "o papel crescente da informacdoc nas condigbes atuais da
vida econdmica e social permite pensar que o espago
geografico ¢ o sistema urbano considerado como o esqueleto
produtivo da Nag¥o, s%o atualmente hierirquizados por fluxos
de informag®o superpostos a fluxos de matéria n¥o
propriamente hierarquizantes. Os objetos $do0 utilizados
segundo um modelo informacional que amplia a esfera do
trabalho intelectual; na verdade, os novos nbjetos Jj& nascem
com um contetdo em informag&o, de que lhe resultam papéis
diferenciados na vida econdmica, social e politica"®, A
.cidade, como um dos ne»xos da pesquisa geografica, pode ser

interpretada na essé&ncia do processo de urbanizagdo.

4. O espago geografico na comunicaglio

"0 espago é pois o maior lugar possivel”?®, porque
sem ele ndo hd a sociedade, nem Ceografia e muito menos a
informag&o0, o que significaria a inexist®ncia de tudo o que
foi dito, expresso ou sugerido, para se marcar o tempo. A
informacdo &€ cada dia mais importante e evidente para a

{re)lcriagdo do "espago natureza social"®™, justamente para

84 N.Sentos, A Revoluclo Tecnolégica # o Territbrio: Realidades e Perspectivas, agosto 1988,
datilografado, p. 4.

27 Areando Correa da Silva, 0 Espaco Fora do Lugar, 8P, Hucitec, 1978, p. 7.

8 Lucrécia d'Alésio Ferrara, Ver a Cidade. Images. Leitura, SP, Nobel, 1988,
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que o tempo seja marcado através do espaco, a informac¥Xo se
metamorfoseia em cédigos que distinguiriam as vérias
possibilidades dos meios de transmiti-la. O meio mater, se
assim ¢ permitido dizer, e o préprio espago, as coisas
ocupando seus Jlugares com suas formas—-conteddo; a cidade é
sua maior expressdo geogréfica através da histéria humama.

A cidade ¢ enérgide porque antes fol sinergia, um
agregado material significativo da existfncia humana.
Porisso é tardiamente percebida como linguagem, como meio de
transmissdo de informag3o, como um elemento comunicacional
que ¢, inconscientemente, associado & idéia de espaco
humano®™. O urbano e a prépria express¥o linglistica da
existfncia bhumano. no espago-tempo, por conseguinte, a
urbanidade ¢ o0 meio de transmissdo que tanto unifica quanto
separa os lugare;. 0 papel da informagc¥o na urbanidade que
toma conta do espaco processa o meio externo ao Homem, porém
produzido como extensor das relaclies sociais, as fungbes dos
elementos da comunicacg3o recriam o espaco geografico.

"A comunicag&o humana", ou melhor "a comunicacho &
uma questiio essencialmente social"®*, Dessa forma, & também
geografica porque ndo ¢ metafora transcendente, mas & fato
da vida social que se realiza como espaco-tempo
cotidianamente. ¥ espago geogrdfico porque &€ da natureza

natural e da natureza artificial, ou de natureza social. Com

** Colin Cherry, A Cosunicaglio Husana, SP, Cultrix/EDUSP, 19465 (28 ed.), p. 22 » seguintes.

30 ¢ assin que R.Richta se refere ao processo de organizaglo da husanidade.



a combinacXo de elementos fisicos e bhumancos, viabilizam—-se
os meiocs para a circulaglo da informagdo e, assim, para o
aumento do conhecimento; contingé&ncias qualitativas e
quantitativas fundamentais aos pesquisadores, principalmente
aos da geografia. Como fato social, o fluxo da informacdo é
um evento comunicativo que pode e deve ser analisado
sistematicamente como fixo; dialeticamente, deve, tambeém,
ser analisado como objeto produtor de fluxos que s¥o0 sociais
- ‘mercédorias especiais de um novo periodo histérico

(objetos de consumo ou de producdo?).

19
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A TECNOLOSBIA DA INFORMACAOD

fo pesquisador cabe fazer sua prépria periodizagdo
histérica de acordo com a finalidade de seu estudoj aqui ela
pretendera ajudar no entendimento da materializagdo do
processo de civilizagdo®, que caminha para "oas)
elaboragio de uma nova crosta técnica & superficie do
glnﬁo"”. Portanto, a pe}spectiva qQue se engendra & a da
identidade do trabalho pela esfera das forgas produtivas.
"{seu.) Neste nivel, as forgas produtivas da sociedade n¥o
s30 apenas produzidas num plano distinto, o do conhecimento,
para em seguida se investirem na pratica; s3o oOrgd3os
imediatos da pratica social'"®, "(...) o fato especifico
que possibilita esta relago € a cifncia e suas diversas
aplicacbies em matéria de tecnologia, de educac3o, de
organizacdo, etc., dado que & cifncia, com suas diversas
aplicacties geram as forgas produtivas da vida humana, e ao
mesmo tempo permitem ao homem a afirmac®o e criaclo de si

mesmo” 34,

3% Pierre Beorge, L dre des techioues, constructions ou destruction?, Paris, PUF, 1974, p. i1.
32 K.iefebvre, 1972, op.cit., p. 72.
33 R.Richta, op.cit., p. 43.

34 Roy Basma, Glossério, 8P, FAUUSP/FUPAN/CHPY, 1982, p. 181.
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0 eixo de andlise recaird sobre a expressiva
realizac¥o do maquinismo na comunidade humana. No conjunto
das forgas produtivas, ¢ o maquinismo que vem sendo menos
estudado pelos ‘geégrafos; apesar de ser tdo fértil no
territério, muito estd ainda por ser feito para seu
entendimento. Desde logo, em uma perspectiva histérica, ha
de se fazer a distingcdo entre técnica e tecnologia que o
termo maquinismo implica.

A técnica é o "conjunto dos processos de uma arte
ou de uma fabricacdo”"¥, a parte material; "o saber pratico
que permite utilizar a natureza, antes de mser a aptido
préatica que permite a criaco e utilizacdo racional ‘dos
instrumentos"3. Ja, "tecnologia ¢é o estudo sistematico dos
instrumentos, dos procedimentos emitidos que Ee empregam nos
diversos ramos da técnica. Esta disciplina, essencialmente
pratica, nasceu com o aparecimento da ci€ncia aplicada.
Antes disso, os varios oficios aprendiam—-se empiricamente: a
criacfo e utilizac¥o dos instrumentos necessarios fazfam—se
por transmiss&o direta, pela destreza etc. A tecnologia é a
aplicag%o doe métodos das cifncias naturais e das ci&ncias
fisicas ao exercicio de uma atividade a fim de conhecer
todas as leis intervenientes, de criticar e aperfeigoar os
p?acessos de comunicar o©o seu conhecimento pelo ensino

técnico"¥. Na etimologia grega pode significaf gue se tem a

3¢ Jdes, p. 183,

37 Toda a explanagdp sobre a técnica estd neste verbete no trabalho de R.Gama, op.cit., pp. 161-147.
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impregnac®o na “arte, pericia"” do "discurso"”. Porisso que o
espago social se realiza por técnicas racionais e n&o por
técnicas mégicas ou religiosas} as ci®ncias distanciam os
instrumentos do homem dos ritos milagrosos.

As técnicas racionais possuem ¢tr¥s significados
cientificos:

1. "Conjunto de regras praticas veiculadas pela
linguagem, pela méic e pelos instrumentos, com vista ao
exercicio de atividades produtivas"; sdo as "cognitivas e
artisticas” que "podem ser chamadas simbdlicas porque
constam essencialmente do uso de sinais"j

2. "Utilizagd%o racional e pratica dos recursos
naturaie, e particularmente das leis da natureza, para a
satisfago das necessidades humanas"; as "de comportamento
de homem em relago a outro homem"” cobrindo "um campo
extensissimo que compreende zonas diversas..."}

3. "Conjunto de processos de uma ciéncia, arte ou
oficio, para obter um resultado determinado com o melhor
rendimento possivel”, é a."que diz respeito ao comportamento
do homem em relacglio a natureza, e que é dirigida a produgdo

de bens"3,

3 N.S5antos, original datilografado da aula proferida na Pés-Braduagho ee 27/11/89, p. 6.
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1. A miquina na produglic do espaco

0 movimento histérico entre homem—-natureza
considera o processc de relagdo e ¢troca atravées da
conectividade homem—maquina em "diferentes niveis de
complexidade", que "tEm relag!o. com a natureza do

trnbalho"“. A organizac®o das forgas produtivas expressa,
constantemente, "um novo tipo de processo”* gue poderd vir
a realizar "um espago verdadeiramente humano"*. Mas, que se
compreende sob o0 nexo de gque "a técnica atual engendra um
maquinismo general izadc"*? onde e maquina-ci€ncia e
técnicas objetivadas - requer outras maquinas complementares
ou suceda@8neas, e fabrica-ag"%, A maquina e uma
complexidade; fundamenta em uma multiplicidade de coisas que

est¥c materialmente relacionadas e funcionando para ampliar

3% R.Richta, 1970, op.cit., p. 48.
4o §.Santos, 1982(a), op.cit., p. 27.

4t Piprre Maville e Pierre Rolle, A evoluglio técnica ® suas incidfncias sobre a vida social (pp. 399-
- 426), in Tratado de Sociologia do Trabalhe, v. I, 6.Friedsan e P.Naville coa a colaboraglo de Jean-
Rene Treanton, BP, Ed. Cultrix, 1973, p. 420.

42 Frangois Perroux, Inddstria ® Criacho Coletiva, Lisboa, Livraria Morais Ed., 19463, p. 65.

43 "Ep nossa #poca, as edguinas ndo sdo apenas os adltiplos processos secinicos de transforsagho de
satérias sdlidas e flexiveis. 580 os inuseriveis processos gue tratas os liquidos, os gases e O3
dtosos, que assequras o bom andasento dos organisaps vivos, que regqulaa o escoasento do tempo, que
registras o passado e conjecturas o futuro {...) a técnia soderna estende as suss implicagbes sociais
suito alés das funghes do trabalho e das suas caracteristicas profissionais; atinge tanto o consumidor
quanto o produtor, abarca o hoaes todo, assis nos seus prareres coso nas suss dores® {p. 413). °A
cosplexidade e a sensibilidade dos secanisos s¥o tais que eles se tormas caprichosos e obstinados, tho
dificeis de se satisfazeres quanto os hosens {...}. As sdquinas se asseselhan cada ver mais 2
organisaps vives..." {(p. 423). P.Naville e P.Rolle, 1973, op.cit.
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as condigbes de realizacd¥o da vida ou, enfim, da
produtividade do trabalho.

Primeiramente, a méquina comunica um movimento
preciso para uma acdo necessédria, sendo que essa atividade
'nﬂq eatéd preocupada com o nrmézenamento ou ampliagdo, mas
com a reproducdo de uma atividade meca&nica por um obijeto
qtil - o instrumento: a combinagao de v‘rios instrumentos
intervindo conjuntam;nte num proceseo fisico, que viaa
subgtituir' ao homem e as suas partes no encadeamento
mncénico de atividades simples. Os aparelhos s¥o concebidos,
mas como mecanismos Nos Qquais a energia motora se encontra
externa ao mecanismo — o©O instrumento. ou aparelho, depende
da presenga fisica do homem ou do animal para entrar em
funcionamento.' Hoje, a méquina, ligada ao processo
tecnolégiéo da produg¥o industrial, busca funcionar
ininterruptamente sob o modelo do cérebro humano*(30); em
seus primérdios, o modelo tinha como energia propulsora a
forganbrufa animal (racional ou n¥o).

A inserg&o das energias naturais nXo animais se da
Nna esséncia légica da significag®o do trabalho: a
aproximag&o do ind;viduo ao social. Permi@em introduzir na
maquina a sua forga motriz, uma outra maquina que tem por
finalidade mover a méquiné da produg&o, da transformagdo
material._!ssa possibilita o novo 1lugar de trabalho dq

hoﬁem. as fébricas e o mundo industrial, "um novo meio

4 dea, p. 407,



exterior"e, A vida em sociedade e a organizag¥o do
trabalhe, com 0o nexo que os une, transformam-se em
organizacgdo racional, abandonandc os experimentalismos
casuisticos. Nesse caso, a méquina jt nasce técnica o
maquinismo*, Como racionalidade (consciente ou
inconsciente, manifestoc na nece;siqade) todos os elementos
anteriores & méquina fabril podem ser considerados como
técnica manual; mas, como mecanismo racional, =6 esta e
compbie como conjunto racionalizado - a racionalidade técnica
que ¢ a tecnologia. # "maquinismo pelas modificaclies que
introduz no processo de fabricagio, na articulagdo do
instrumento e d&s tarefas humanas que :orfespondem & ®mua
utilizacdo”®,

As forgaé de produc®o se realizam nas forcas de
trabalho e nos meios de produc¥o, em uma organizacloc sédcio-
espacial que & & unicidade homem—natureza. Hoje, o movimento
nascida no instrumento e desenvolvido pelo instrumento
técni;o -~ a maquina, encontra-se na fécnica do instrumento -
o maquinario. 8o trés grandes periodos da humanidade sobre
a import&ncia social da tecnologia e, nas qQuais, "as
combinagbies técnicas que prevalecem pouco a pouco sobre as

demais s8Xo as que permitem uma elevagdo crescente da

4% %} invengdo de Watt foi, nada mais nada senos, do que a resposta a essa questlio obtida e
laboratério, “de acordo como sétodo cientifico®; Paul Mantoux, A Revoluglio Industrial so século XVIII,
8P, Hucitec/EDUSP, s/d, p. 321, Ver tasbés sobre a sidquina # o saguinisao ds piginas 178 # 179.

46 p.Naville e P.Rolle, 1973, op.cit., p. 40b.

47 Ides, p. 2.
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produtividade"®, ag forgas produtivas sdio organizadas no
processo sécio-espacial (energia e matéria) com as forgas
motrizes relacionadas & forca de trabalho, principalmente,
mas também aos meios de produgdio:r © mundo maguinal dos
equipamentos ligados & realizagdo do trabalho intelectual.
Nesse infinito mediado, o."mundo technicizado"* do
Yegpago como um sistema"®, a ubigliidade da Informagdo
implica em outros paré@metros & dimensdo das forgas
produtivas. A forga de trabalho no seu aspecto atual & um
motor, uma complexidade entendida comoc a forga motriz das
forcas produtivas que permite a existéncia (o fluxo) da
energia do maquinismo como sistema produtivo. "A. Mabogunje
{...) diz que a informaclo ¢ a energia do sistema“%. Entdo
y 52 O maquiniemo comporta a informacdoc como energia, &
porque existem maquinas que produzem essa forgca motriz para

ocutras miaquinas, que dela sobrevivem. De modo que hé& um

4% M.Santos, original datilografado de aula proferida na Pés-Braduaglio nodia 18/1X/B9, p. 3.

4% N.Santos, Eronceia Espacial: Criticas e Alternstivas, 8P, Mucitec, 1979, pp. 136-139. E, ¢
isportante destacar o pensasento de N.Bodelier (Rationality and Irratiomality in Econosics. Londres,
MLB, 1972) citado: *'um sistesa & un grupo de estruturas interligadas por certas regras’. Estas
sstruturas slo, por sua vez, dsfinidas por wa ‘grupo de elesentos interligades por certas regras’®.
‘Proposos que se entenda por ‘sistesa’ um grupo de estruturas interligadas por certas regras
{leis). Reportaso-nos, assis s idéias de ‘estrutura’ a que desos o significadc de we grupo de objetos
interligados por. certas regras (leis). Por ‘ohbjeto’ entendesos gualquer realidade: individuo,
conceito, instituiglo, coisa. Por ‘regras’ entendesos os principios explicitos segundo os guais os
eleaentos de us sistema sdo cosbinados e relacionados, as norsas iptencionalasnte criadas explicadas a
fis de ‘organizar’ a vida social: regras de parentesco, regras técnicas de produglo industrial, regras
" legais de propriedade da terra, regras da vida sonistica e assis por diante. A existincia destas
regras nos  persite supor gque, na medida es gque slo segquidas 2 vida social j& possui usa certa
‘orden’", p. 137. '

8o N.Santos, original datilografado de aula proferida na pbs-graduagdo no dia 25/11/89, p. 31. Ver
tasbés o capitulo II (p.36-B1) de I.Chdinine, L' INVELLECT INTEGRE, Moscou, Ed. Progresso, 1982,

o1 Norbert Weiner, Cibernética ¢ Sociedade: o uso husano de seres husanos, 8P, Cultrix, s/d, p. 1M,
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processo sist¥mico no maquinismo ", mesmo | que

grosseiramente, precisa ser revisto.

2. O maquinismec @ a informacgio

0 século XVIII é o periodo de transformagdo do
instrumento em méquina, no qual ocorre o "fermento
intelectual" do maquinismo sustentado "nas técnicas
cientificas de Newton e Huygens"®, Seus "artifices (...),
fabricantes de relégios ... e... fabricantes de instrumentos
outros. Suas ferramentas eram o torno e a maquina de
dividir”®s, A= forcas motrizes de entd¥o, foram as
inspiradoras das ciéncias classicas: o homem, os animais, a
égua, a terra e o fogo. & o periodo das maquinas simples do
movimento mec@nico (alavanca, roldana e plano inclinado).
Com o desenlace dos movimentos rotatérios, através de quase
um século de experimentalismos, o inventor James Watt chega
& maquina & vapor. GQuando da sua morte, na segunda década do
século XIX, a carreira deste engenho cientifico j& delineava
sua aplicag¥oc nas minas, nas ferrovias, na industria téxtil,

etc. ™,

” Idem, p.136.

83 Ver para o tesa: N.Meiner, s/d, op.cit., pp. 134-160; Pierre Rousseau, Histéria ga Velocidade,
Lisboa, Europa-Meérica, 19456 (24 ed.){Colecdo Saber), pp. 46-49; », a obra citada de P.Mantoux gue
trata especialaente do assunto.

® N.Meiner, s/d, op.cit., p. 139.
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0O instrumento técnico estda 1ligado &s fontes de
energia, a superacdo do vapor como energia mecd@nica
incentiva o desenvolvimento do maquinismo. "A maquina &
vapor utilizava combustivel de modo muito pouco
econ8mico”"*®, o que impunha uma superag¥o estrutural. Os
meios de transmissdo da forca motriz eram os meios
mec@nicos, que faziam da ftbrica‘ "um grande Qgalplic com
longas linhas de eixos suspensos dos barrotes, e polias
ligadas por correias As maquinas individuais"®™, Essas
relagzes ndo compbtiem a totalidade das mudangas que
acarretariam a unidade produtiva do tipo fadbrica no séculoe
XIX, mas permitem identifica-la como um sistema técnico: o
maquinismo, como um conjuntoc de maquinas, a maquinaria e
suas forcas motrizes. € o século da criagcdoc dos sistemas
técnicos de produc¥o, da organizag®o (divis3o) do trabalho
humanc reunido produtivamente em um 1lugar préprio, onde
homens e m&quinas trabalham coordenadamente®.

0 século XIX v a forca motriz ser incorporada a
maguina transformadora como uma nova magquina: um motor que

muda a concepcdoc de energia. Dessa forma, a questdo

* Jdes, p. 140,

8 5(,..) 0 sistesa fabril foi a conseqifncia necesséria do maquinisso. Us equipamento constituido de
partes soliddrias, acionado por wea forga sotriz cemtral, sé podia ser instalado ea us énico local,
onde seu funcionsmento fosse dirigido por us pessoal disciplinado®. P.Mantoux, s/d, op.cit., p. 240.
6.C.Hosans (The Muman Broup. NY, Harcont-Brace, 1930) coloca que "a divis¥o do trabalho nlo & uma
toisa os si: isplica sespre uam esquesa de interaglo por seio do qual se encontras coordenadas as
diversas tarefas que foras divididas®. Citado por G.Friedsan, O Irabalho es Migalhas, SP, Perspectiva,
1972, p.73.

87 1.Progogine e }.Stengers, 1984, op.cit., p. 63.
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energética reside na compreensdo do calor,; da recriag¥o de
um sistema material sobre suas propriedades mais gerais
(press¥o, volume, composig¥o quimica, temperatura e
quantidade de calor; constituindo os para@metros fisicos-
quimicos classicos). A cifncia do fogo ¢ a que propicia a
transformagc®o pelo calor: reagbes quimicas, dissolugdo,
dilatag&o, fundig¥o, evaporizacio e despreendimento de
ctalor. Y. Prigogine e 1. Stengers situam a termodin&mica
para se compreender a mudanga da forga motriz como sistema
enérgico. A questdo da qual nasceu a termodinSmica n¥o
concerce & natureza do calor, ou da sua acdo sob os corpos,
mas & utilizacko dessa agdo. Trata-se de saber em que
condiglies o calor produz ’‘energia mecd@nica’, quer dizer,
para girar um motor” (1984, p. 83).

"A termodina@mica e a ci®ncia das variaveis
correlatas dagquelas propriedades. Assim, o objeto
termodinadmico implica, relativamente ao objeto din&mico, um
ponto de vista sobre as transformaglies fisicas. Ja ndo se
trata de observar uma evolug3do, de provar calculando o
efeito das interacgbies entre os elementos do sistema. Trata-
ge de agir sobre o sistemé, de prever suas relacles a uma
modificag&o imﬁosta. A descrigco incide sobre as mudangas
sofridas pelo estado macroscépio como tal, sobre a maneira
como a variag¥o dum parametro influi sobre o valor de todos
os outros” (1984, p. 864).

Dessa forma, h& o0 engendramento dos sistemas

técnicos na composic@o entre maquinas como um objetor
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maguinal - a maquinaria onde cada m&quing ¢ um instrumento,
uma pega do sistema em uma dimensdo especifica; e, a
composicdo interna das mi&quinas como pegas de um mecanismo
motor—-transformador em uma dimens&c menor. A maior parte
desse séculoc seleciona que "a combustd3o libera calor e o
calor pode provocar uma variaglio de volume, quer dizer, pode
produzir um efeito mec3nico"®®, A energia em um "motor
mecé&nico limita-se a restituir, sob a forma de trabalho, a
energia potencial que uma precedente interacdo com o mundo
lhe conferiu: a causa e o efeito n%o da mesma natureza e
idealmente equivalentes"®, Contudo, "(...) o fogo & capaz
de fazer girar méquinas de um g€nero novo, as maquinas
térmicas que, nessa época, fazem surgir a sociedade
industrial s,

As mé&guinas industriais s&o formadas por elementos
motores e operadores, compostos sistematicamente mas ainda
buscando o mecanismo da produgdo anterior; porém, "uma mesma
unidade de maquinaria pode conter diversos motores, cada
gqual fornecendo forca motriz no local adequado", ou seja,
"{-«.) Nno terceiro quartel do século passado, quando o motor
elétrico foi pela primeira vez utilizado (...)" deu "(...)

origem a um novo conceito de fabrica"4. Nos motores "as

50 ldes, p. 85.
o Ibides, p. 83.
4% N.Weiner, s/d, op.cit., p. 142

¢t I.Prigogine ® I.8tengers, 1984, op.cit., p. Bh.
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trocas de calor com o exterior provocam por um dado sistema
matérial, uma mudanca e estado, © que implica, entre
ocutras, uma alterac3o das propriédades mec&nicas: dilatac¥o
ou contragdo. O trabalho mec&@nico, o movimento do €mbolo,
resulta, portanto, de uma transformago intrinseca do
sistema ¢ nd%o uma simples transmissdo de movimentos. (...)

Para falar a verdade, ele produz movimento"sé2,

3. A comunicaglio na mséquina

A andlise da maquina pela forga motriz permite ver
o seu desenvolvimento na perspectiva da energia consumida no
movimento, ou seja, condicionando & producico do movimento.
Essa ¢ a especial distincdo entre o século XIX e XX: a
energia fundamental da industrializag%o ¢é a biomassa -
consumo de matérias n8o renovaveis na produgdo de movimentos
mecanicos; enquanto a energia eletromagnética
(transformadora dos préoprios movimentos mecanicos na esfera
produtiva) & renovavel e sﬁsceptivel de ampliago das suas
repercussfies. "A energia da biomassa (em especial o petréleo
e o carvdo) constitui o combustivel da revoluc¥o indgstrial,

mas a energia eletromagnética, que permite o transporte mais

42 C.P.Roberts, La batalha por el electro espatio y el espacio exterior {pp. 125-14b), in La Era
Teleinforsstica, Gabriel Rodrigues (Org), B.A., Folios Ediciones/Instituto Latinpasericano de Estudos
Transnacionales, 1985, pp. 127-128.
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eficiente da informac¥o, alimenta a revolugdo da eletr8nica,
que alguns tem chamado a revolugdo da informagdo"e3,

Com a transformaglo energética, as atividades
humanas foram diversificadas e alteradas para a associago
dos movimentos produtivos na criac&o do ‘“sistema técnico:
conjunto coerente de estruturas compativeie umas as
outr#s"“. Na pratica, o sistema técnico se constitui na
engrenagem do sistema fabril ou da industria e, em ess®ncia,
s¢ compatibiliza estruturas coerentes entre ‘;i.- O
eletromagnetismo, que é a interaco c_lgzcorrente;‘g-l'!gri:a com
os campos Imagnéticol, expande O espago sdcial através da
agilizagdo da vida, por aquilo que Pablo Roberts chamou de
‘electro espago’ (1985, p. 129).

Pela forga motriz pode-se considerar que a
maquina-motor possui tr&s formas gerais de fonte de energia:
bruta, fina e criativa. A energia bruta corresponderia a
biomaesa, cuja wutilizac®o se inicia no século XVIII com a
finalidade basica de movimentar um motor mec&nico. A energia
fina tem sua utilizag¥o iniciada no século XIX, através da
eletricidade (depois ampliada pelo eletromagnetismo) com a
caracteristica de também produzir - o movimento mec@nico e
gerar novos movimentos que ampliassem a poténcia produtiva
das transformagBies materiais (através de novas poté#ncias),

-ou seja, é a maquina do motor térmico, no qual a energia é

43 Bertrand  Eilles, Mistpire gp Techinigues, Paris, Ballisard, 1978, p. 727.

64 1.Progogine 1.Stengers, 1984, op.cit., p. 84.
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caracterizada pelo rendimento - a "relacko entre trabalho
produzido ¢ o calor que ¢ preciso dar ao sistema para os
dois processos que se compensami (...) @& uma mudanga
Qualitativa onde além da tranasmisslo de um movimento ocorre
a mudanca de estado de um dado sistema material”*s,

A terceira fonte de energia, a energia criativa, é
a qualificada de pura, pois cria novas condicgbes para &
produgcdo através dos saberes, das cifncias, do real-concreto
tecnolégico que distingue os rendimentos; ou seja, a
informag¥o, produto do processo produtivo, que fax a vida em
sociedade. Aquela informagdo do int.lgcto, cujo elemento
motriz reside no cérebro humano e em seu produto, o
pensamento. Assim, ¢ possivel admitir o conceito de
revolug®o da informagdo, pois, como alguns pensadores jé'
deixaram a entender: a informacdo ¢ tudo que se displie para
a vida ou é nada, se ndo existem condiglies de conchec&#-la e
usé-la, ou seja, ter cifncia.

FPenso que a energia da informac&o ¢ do tipo capaz
de proporcionar um "espaco instrumento de reprodugdo da
vida"4, em que (sob o carater qualitativo) a liberdade de

escolha, de seleglo, seja exercida cotidianamente, j& que é

&% i.Santos, 1982(a), op.cit., p. 27.

& jhormalsente, 0 aspecto seletivo da inforsagio 2 destacado por agueles que a estwdaa, per ex.: Decio

Pignatari, Inforsacdo, Lingua ica 8P, Ed. Perspectiva, 1976 (22 ed.), p. 433 Pierre
Latil, O Pensasento Artificial. Introduclo ) Cibernética, SP, IBRABA, 1968, pp. 330-332; N.Santos,

1979(a), op.cit., p. 136.
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caracteristica essencial da informacdo*’, Porisso, ¢ apts a
I1 Guerra Mundial que a universalidade da informacg¥o,
propagada através da nogdo de movimento*, encontra no
territério, o lugar (um espago social) para a identificagdo
de sua vida. Momento no qual o homem cientifico e técnico
reconhece um "espago Natureza social” como o novo e
desconhecido lugar da produgo de uma (era da) sociedade
informacional.

Nao se tem a intengdo de aprofundar as questbes
entorno da produc¥oc material da energia, pesquisa cientifica
a ser feito sob esse aspecto das forgas motrizes n¥o foi
tocada, explicitar o problema foi necessérin‘para situé-lo
ao nivel do nexo da informagdo. Agora, e necessario
apresentar o nexo pelo eixo dos meios de produgdo para
recompor as forgas produtivas. Estas qu? estdc nos
terr;tdrios, nos lugares, imptiem & Geografia, no aspecto
criativo da informac¥o, & compreensio de maquinas da
"informacdo. Essas maguinas tecnoldgicas, que fizeram de seu
criador sua criatura, implicam num espago social organizado
produtivamente do "meio técnico ao meio técnico-

cientifico"s*,

47 0 sovisento & usa necessidade da propria dialétics, Ver P, Lati), 1968, ep.cit., pp. 195-198;
savcques Ellul, & Técnica @ o Besatioc do Século, R, Paz e Terra, 1948, pp. 119-134; Raysond Ruyer, A
" Cibendtica @ a Origes da Inforsacho, RJ, Paz e Terra, 1972, pp. 139-162 (Série Cifncia ¢ Informagdo).

48 ).Santos, 1982{a), op.cit., p. 27.

4% N.Santos, Espaco e Capitpls o seio técnico-cientifico, Anais do 42 Encontro Nacional dos Gedgrafes,
R3, ABB, 1981, pp. 627-642. E tasbée in Espaago e Nétodo, 8P, Nobel, 1985({a), pp. 37-48.
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4. A produglio do meio tecnolégico

O=s objetos humanos, criagles técnicas para a agdo
e produgdo da natureza social, sdo frutos de um processo
gsistémico, racional e artificial, como muitos disseram, mas,
principalmente, Jacques Ellul?, Pode-se falar em evolugdo
e progresso que marcam e mascaram ©O desenvolvimento das
mégquinas. Porém, no momento importa pouco se o processo foi
de tal ou qual maneira, "a técnica (...) estende-se a todos
os dominios e recobre toda atividade e todas as atividades
do homem. (...) Assumiu tamanha extens3o geografica ﬁue
recobre o mundo...”"",

Da época na qQual "geograficamente pode-se tracgar a
drea desta ou daquela técnica, seguir as zonas de
influéncia, de imitac¥o, dg extens¥o, (...) verificar a
pouca irradiac¥o técnica””™, até hoje,- quando a "interag3o
da eficacia técnica e da decisdo eficaz do homem"? promove
o iﬁstrumento eficaz -~ a maquina, para realizar uma
necessaria alteracXo/adaptaclo da homem, "o homem

tecnoldégico"?. "A técnica n¥o encontra mais limitacko

7 J.Ellul, 1968, op.cit., pp. BO-82.
7% ldes, p. B
72 Ibides, p. 71.

73 Ipides, p. 80.

74 Victor Ferkis, O Hoses Tecnolégico: mito e realidade. RI, lahar, 1976 (22 ed.).



alguma"?; g fenOmeno técnico, englobando as diferentes
técnicas, forma um todo, (...) unicidade da técnica, (...)
unidade do conjunto técnico"’. "Tudo se liga no mundo
técnico, como no das maquinas”"?’?,

Ent&o, o atual periodo tecnolégico possui uma
organizagab da produgdo (trabalho e capital), vinculada, na
sua origem, ac século XIX™. Os instrumentos de trabalho com
outro dinamismo que os dos meios técnicos originais das
ferramentés. As suas méquinas tem o objetivo de executar um
conjunto de operacglies propostas pelo homem, 8o maquinas
automaticas, o que significa que devem possuir uma autonomia
de funcionamento que lhe é incumbida.

Com tal perspectiva, a produgio maquinal
engendrada tem um outro carater como magquinismo na
organizag¥o socio-espacial. A periocdizag3o passa a ser
tambeém geogréficé considerando—se que "as idéias de cada
época se vEem em suas técnicas"’™, E, que ©0 processo
organizacional dos meios de produgdo apresenta um nexo
engedharil: "o enfoque engenharil ¢ a busca (procura e

pesquisa), paix¥o e compreensdo dos problemas em questdo"®,

s JEllul, 1968, op.cit., p. 8.
7é Iden, p. 8.
77 Ibides, p. 99.

T8 Ver R.6ama; Engesho @ Tecnologia, 8P, Duss Cidades, 1983, p. 35; V.Ferkis, 1976, op.cit., p. 36
B.Mchulan, Os Meios de Cosunicaclo como Extensores do hoaes, 8P, Cultrix, sd, p. B2.

7% V.Pekelis, Mezcla Cibernetica, Moscos, MIR, 1973, p. 21.

80 V.Poshatdiev, E] _Intelecto Desengrillado, Moscou, Editorial Progresso, 1980, p. 117. Manteve-se o
terso ‘engenharil’, do sutor, pela dificuldade de tradugdio.
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Nesse sentido "é possivel que a histédria da Cibernética seja
o melhor exemplo enquanto & conformidade da idéia cientifica
com a época“®; a "técnica completamente unida & aplicagdo
dae cifncias, o© qual pressuplie que as ci®fncias dirigem sua
evolugiko”®s,

0 maquinismo tem sentido com a noglo de sistema
técnico porque assim ¢ a maquina: "um sistema fabricado pelo
homem para executar uma certa agdoc quando lhe & fornecida a
energia adequada"®®, Os sistemas técnicos ser¥o distinguidos
pela organizagdo da energia, que permite diferentes graus de
automatismo ou funcionamento, a maneira do fazer-se. Foi
precisamente o que ocorreu com & eletricidade: "a mudanga no
sistema de engenharia, de conexties mecanicas para
elétricos”®™, Mudou o sistema técnico de produg¥o e mudou
também a concepcdoc da energia de movimento; foi possivel
distinguir entre a energia para execucdo e comando do
mecanismo de funcionamento, tendo em muito melhorado as

formas e os conteudos da maquina ou sistema técnico.

oL y.Pekelis, 1973, op.cit., p. 25.
2 R Richta, 1970, op.cit., p. 3.
& p.latil, 1968, op.cit., p. 38.

&% N.Weiver, sd, op.rit., p. 141,
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3. As mégquinas comunicam

Em sua obra cléassica, Pierre Latil, no capitulo
sobre 0 Reino Artifi:ialf, estuda o fen8meno tecnoclbgico da
maquina automética. Afirma que "a maégquina ¢ sempre
dependente do homem” pois, ¢ sempre ele que fornece a
energia de execugdo, enquanto ¢ na energia de comando que se
viabiliza o automatismo. A "importa@ncia relativa que
diferen;ia as duas emtd em "que a energia de execugdo age
por sua quantidade, enquanto que na energia de comando, ¢ a
qualidade ¢ que importa”. Mas qualidade indica informacdo:
"(eea) @ dinformachio ¢ comando (o comando faz variar a
execuc®¥o - o sinal, fA-la variar no tempo e no es 0 (eos)
a maquina substitui o homem no comando de uma pega: (...)
automatismo é a distribuicko, pela maquina, de sua energia
de comando”.

Entender o automatismo é necessario para que as
forgas produtivas sejam contextualizadas pelo movimento de
seus elementos internos fixos e motores: "UM MECANISMO &
AUTOMATICO NA MEDIDA EM QUE ELE PREPRIO DISTRIBUI SUA
ENERGIA DE COMANDO"” ou entdo, "(...) mecanismo automatico ¢
aguele gue comanda por =i mesmo as variacfes de sua acdo no
tempo e no espacec. Ou ainda, maie abstratamente: um

mecanismo & automatico guahdo ele mesmo dé& a informacdo aocs
seus o6rg¥os de acdo”*,

® p.Lati), 1948, op.cit., pp. 35-M,
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Existem gradagles no automatismo das méquinas, que
P.Latil esmiuga e classifica segundo o seu avango, O avango
do auto-governo, o avango da Cibernética - "a ci®ncia capaz
de aproximar mec&nica e neurologia"®, Este avango significa
aproximar a maquina aoc sistema bhumano ou tofnar maquinal a
exist®ncia humana?

Reconhecendo o processo do movimento aut8nomo,
prognosticou: "Informag!o é a palavra exata. Ela vai ter
muita sorte e sua carreira ainda se desenvolve"%. Porque é
a energia intelectual que movimenta o cérebro humano e
mantém a vida, o pensamento e o funcionamento do organismo.
Dessa forma, a maquina humana passa a ser vista como modelo
as maquinas automaticas. Porque, & na sua essfncia que tanto
o motor quanto a maquina transformadora estio unificados no
mesmo sistema tecnoldédgico e, como organismoc vivo, utilizando
criativamente a energia.

Latil, entiio, classifica os componentes da ag¥o
humana como partes do seu poder criador no ‘agir’ para
‘viver’'. Mas, como o homem é uma maAquina inteligente, a
intervengdio tem o poder de criag#o possibilitada pela
unicidade do organismo que, em "todo ato humano", pode
interagir dialeticamente, nove componentes:

Matéria: com que fazer?

Mecanismo: quem fara?

% Jdea, p. 18.

*7 Ibides, p. 20.
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Finalidade: que fazer?
Determinismo: como fazer?
Oportunidade: quando fazer?
Aptid¥o:s pode fazer.

AcXos fazer.

Coordenac®o: coordenar.
Regulagem: corrigir, adaptar.

Assim, "(...) quando nasce e se desenvolve a
maquina, o homem lhe confia uma parte de seu poder criador.
(-..) E cada ver que ele ihes confia um novo componente de
ac¥o, dJdefine, ao mesmno tempo, um novo grau de
automatismo"®, Por esta classificagko, o autor reconsidera
a maquina sob a forma dos efeitos, isto &, como um
‘efeituador’: "é um sistema natural ou artificial que produz
um efeito”, realizando uma operago. "A maéquina ¢é um
efeituador artificial"®, classificado conforme BUAS
modificagbes pelos niveis de transmies3o dos componentes da
acd¥o, que ndo aparecem simul taneamente.

Para esse autor, existe um grau zero, que é o das
ferramentas, antes de serem técnicas, e oito graus de
efetuadores (maquinas automaticas que variam de uma ag&o
determinada até a criaglio interna da ag3oc total). ¢ claro
que essa classificago ndo estd completa na realidade do

espago concfeta, porisso, também se apresenta como uma

® [hides, p. 53.

®*° Ibides, p. 91.
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periodizaclio que ndo V¥ tempo para se completar. A
classificacko dos efeituadores inclue a nogdo de liberdade:
"um sistema & tantc meis livre, quanto mais prove sus
independ®ncia diante da contingéncia. Toda liberdade tem um
limite: n&%o se pode exercer sen¥o no sentido imposto a todo
sistema pela finalidade absoluta de equilibrio que, para o
universo, ¢ a lei das leis"',

Um efeituador possue liberdade relativa dianté das
conting®ncias do mundo externo. O aumento do automatismo se
da com o conhecimento disponivel para o funcionamento dos
componentes da ac¥o, na tentativa de agir mais livremente
frente & complexidade dos fatos e dos eventos. 84 se é livre
a ‘escolher’ uma (re)agdo que, nXo era consciente, quando
existe a utilizac&o combinada (uma reaglo) ao nivel do
limite das possibilidades dos meios disponiveis e conhecidos
- 0 novo é criac¥o cientifica. A variagdo existente no
conjunto dos conhecimentos adquiridos para a composic¥o da
nova ag&o, ocorre ao nivel das "'qualidades’ de liberdades",
que sio ‘'graus apenas dentro de cada qualidade"'., Na
verdade é uma ac¥o num espago, num ‘mundo exterior’ no qual
o sistema conforma e é conformado. Somente considerada de um

novo grau, quando for acrescida &4 ‘qualidade’ de liberdade

%0 Ibidea, p. 330. Falar ee contingbncia ¢ necessirio para os gedgrafes, porque nada existe e di
tontinuidade & sua existincia apenas por seus efeitos internos; us objeto nlc é sd a construglo de
efeitos detersinados e organizados, ¢ taabés a sua relagdo cos os efeitos externos, isto é; "ws efeito
¢ contingente quandc depende apenas de fatores que podes livresente variar no gquadro® {p. 180). Para
selhor explicaglic e cospreensio, ver o capitulo "0 Anticaso® (pp. 173-201).

** Ibides, p. 330-332.
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exercida ao funionamento do sistema. Assim é que o0S
efeituadores avancam em relag&o &s BLas proprias
determinacties. E, serdo aplicados & partir "da diferenca de
grau quanto & eficdcia da retroaco", quanto & produtividade
e qualidade do funcionamento do novo componente na aplicacglo
das soluglies dos problemas, em conjunto junto com os ocutros
efeitos existentes.

A classificac¥o dos efeituadores realizada por
Latil a partir dos componentes de ac¥%oc material (producg3o
dos meios de produgio) quando, historicamente, a sociedade
ndo era verdadeiramente mundializada, d& um carater
filoséfico longe da mistificag8o tecnolédgica. 0O maguinismo
estudado a partir dos mecanismos informacionais do organismo
vivo, leva-o & variéveis quantitativas - avaliadas pelas
- 'conquistas’ dos componentes de agdo, que mudam o grau dos
efeituadores (Aptiddoc para a agdo; Matéria de acdo; Forge de
ac¥o; Determinismo da acg¥oj Oportunidade de agdo; AcCHO;
Coordenacdc de numerosas agles; Estabilizacdc da agdo) e,
por variAveis qualitativas (efici®ncia, sensibilidade e
limite), que permitem uma lédgica dos efeitos quanto ao grau
do automatismo dos efeituadores:

Efeitos Determinados: a Liberdade & nula e corresponde
aos trés primeiros graus do automa-
tismo.

Efeitos Organizadores: 1. Liberdade diante dos fatores db
"como fazer?" conquista progressiva

da interac&o e das propriedadess de



Efeitos Transcendentes:
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todo seu determinismo; correspon-
dendo ao 42 e 52 graus do automa-
tismo.

2, Liberdade dJdiante da& fYinalidade
do "que fazer?”, um complexo de
efeituadores de finalidades multi-
plas comanda-se automaticamente;
corresponde ao 69 grau do automa-
tismo.

1. Liberdade dJdiante dos drgdos do
"quem faz?", conjunto de efeitos
autodeterminados fixa os elementos
que o constituem, faz-se a si mesmo
e corresponde & um mecanismo da
evolug&o; 78 grau do automatismo.
2. Liberdade diante da matéria(?)
Efeitos autocriadores(?) da materia
de suas acgles; atingindo o 88 grau

do automatismo.
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A postura cientifica de P. Latil proporciona uma
vis¥do do processo de civilizag¥o em dois momentos: "Comegos
da Cibernética” e "Limite do Homem, Limite das Maquinas”,
verdadeiros marcos que permitem um didlogo com a Geografia.
0 magquinismo, que comptie os meios de producdo, ¢ um conjunto
sigtémico de objetos geogréaficos que ndo sdo vistos sem suas
vgrdadeiras dimensties e significados, principalmente quando
a légica que os produz é& reproducdo e fruto da inteligfncia
humana. Aquiloc que F. Perroux chamou de "di&logo sem fim
entre criadores", porque "o reconhecimento do homem pelo
homem constitui um movimento totalmente diverso: evoca o
Unico progresso verdadeiramente humano que & um progresso em
liberdade e em conscifncia; e porque este progresso ¢ uma
aventura e uma tarefa do espirito, ndo tem desenvolvimento
pré¢ determinado nem termo determinavel”",

A recém, o maquinismo conforma a sua estrutura
tecnolégica produtiva: as formas—conteudos das "maquinas de
informagio"* ou "maquinas informacionais”" com seu
funcionamento eficaz. 0O marco geogrdafico da periodizac3o de
um grande movimento maquinal constitui-se nessas maquinas
cientifico-técnicas: "mesmo hoje, poucos espiritos apreendem
que até a primeira metade do século XX a maquina n8&o estava

sendo em sua fase primitiva (...): O que & preciso

*2 F.Perroux, 1963, op.cit., p. 183,
*3 N.Wiener, Cybernetics, p. 49; citado por R.Ruyer, 1972, op.cit., p. 1.

4 {ouis Couffignal, A Cibernética, BP, Difel, §966, pp. 79-85 (Colecdo Saber Atual 107).



compreender ¢ em que medida ela se poderad libertar do homem
seu criador, conquistar uma personalidade prépria, ou seja,

progredir em seu automatismo"®,

*® p.Latil, 1968, op.cit., p. 7.
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A TECNOLOGIA NO ESPACO GEOBRAFICO

O maquinismo ¢é de natureza tecnolégica, na qual o
elemento ou parte da méquina sempre estd interligado a um
movimento din@mico e nunca ¢é algo isoladoj assim comoc uma
cidade n¥o é uma casa ou rua, o mundo n¥&o & uma cidade ou
pais ¢ & sociedade ndo ¢ feita de um tnico homem. Esse
maquinismo & equivalente ao Ygrande mecanismo mundial" que
F. Ferroux temia "fazer da Espécie uma sociedade maquinal®
{1965, p. 67). Un fendmeno tecnolégicoc em que "o trabalho
humano ¢ transladado & esfera da cifncia, & praparaé!o de
novos trampolins para a produc§o; em uma palavra, & esfera
mais criativa qQque responde As necessidade do auto
desenvolvimento do individuo”"%,

Contudo, assim seria a sua produéio para o homem
s 0 célebre economista francfs n¥o deixasse marcado que "a
producioc da coisa contra o homem foi wuma realidade
histérica"” e que “continua a ser uma realidade
contemporé@nea. Tornar-se necessario recorda-lo a aqueles que
- sejam em que regime for - acreditarem que a produgo do
homem peloc homem constitui um processo em vias de realizaglo
certa, fécil e rdpida”"". Isso tudo inclina a ndlo se

predizer qual é o "Limite do Homem, Limite das Magquinas”,

% V.Poshataiev, 1980, op.cit., p. 107.

%7 F.Perroux, 1965, op.tit., p. 169.
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mas também n&o mignifica limitar o saber geogréafico, uma vez
que a limitac¥o material do mundo também n¥Xo mostra seus
sinais letais"™. As cifncias avancam por suas interligacbes

e combinagties, ® 0 limite é o ponto de partida.

1. A forgca das proteses

- 0 maquinismo influencia a interpretacdo das forgas
produtivas como a organizacloc do trabalho emtorno do que
Milton Santos denomina "um sistema de engenharia: um
conjunto de instrumentos de trabalho agregados & natureza e
de outros instrumentos de trabalho que se localizam sobre
estes, uma ordem criada para e pelo trabalho. A natureza,
alias, ¢é  toda ordem, embora se nos oferega aegundo
diferentes niveis de organizag¥o, tanto na natureza natural,
quanto na artificial". Algo tomado como um objeto
geografico, deve sf-lo sob a génese do espaco "formado de
fixos e de fluxos". "Nés temos coisas fixas, fluxos que se
originam dessas coisas fixas, fluxos que chegam a essas
coisas fixas. Tudo isso, junto, é o espago"*.

"Os fixos nos ddo o processo imediato do trabalho.
Os fixos &30 os proprios instrumentos de trabalho e as

forgas produtivas em geral, incluindo a massa dos homens.

** N.Santos, 198B(a), ovp.cit., p. 77 0 79,
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{cee) O fluxos slio o movimento, a circulagioc e assim eles
nos d&o, também, a explicagiio dos fenSmenos da distribuiglo
e do consumo”"'*, "A forma como atualmente distribuem (...)
as forgas produtivas — uma forma particular de organizacdo
do espago, indispensavel a reproduc¥o das relagties
econ8micas, sociais e politicas - possui até certo ponto um
cardter de permanéncia, isto é, de reprodug¥c ampliada,
amparadas, exatamente, na longevidade de um grande numerc de
investimentos fixos'et,

| Neste enfoque, continua Milton Santos, "um sistema
de engenharia ¢ dado por uma equaclo que é sqcial, ndoc é
fisica; seu envelhecimento se d& quando um agente deixa de
utiliza-lo para um instrumental outro com qualidades
superiores, (...) a longevidade ¢ fisica e ¢ moral ou
social "9, Dessa forma, "o conjunto de fixos, naturais e
sociais, forma sistemas de engenharia seja qual for a
sociedade (...). Cada tipo de fixo surge com suas
caracteristicas, que s3o técnicas e organizacionais. E desse
modo a cada tipo de fluxo corresponde uma tipologia de
fluxos. Um objeto geografico, um fixo, ¢ um objeto técnico
mas também um objeto ®social, gragas aos fluxos. Fixos e

fluxos interagem e se alteram mutuamente 03, Uma

100 Ides, p. 177,
o1 N Santos, 1982(a), op.cit., p. 53,
102 K.8antos, original datilografade de aula proferida na pos-graduaglo no dia 27/X1/89, p. 7.

103 §.Santos, 198B(a), op.cit., p. 73.
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"interdepend®ncia que existe entre o técnico e o sacial,
sobretudo, no campo das significagbes'?i®s,

"Dentro da natureza modificada pelo homem oS
niveis de organizaclo slo t¥o diversos quanto s)o os niveis
de humanizacdo da natureza"'*®*, 0 processo de organizagdo do
trabalho apresenta niveis diferentes de sistemas
tecnoldégicos e de sistemas de engenharia:

"passam de um uso maior do trabalho a um uso maior do
capital sempre”y

"transcende a natureza, que seré tornada mais e mais
artificial, ongquist heterogénea dessas verdadeiras
proteses”;

"passam de um isplamento a uma interdependf&ncia crescente
{...) acompanhada de maior diversificaclio e expansdo dos
objetos técnicos no espaco"j

"levam também de uma divis3o do trabalho local simples a
uma cooperacdo geograficamente estendida e complexa, de
poucas a muitas intermediaclies, com o uso de técnicas cada
vez mais estranhas ao grupo”;

"passamos também de fixos que sdo curtos no espaco ® que
se exercem em aAreas limitadas a fluxos que abrangem fractes
do territério cada vez maiores. Hoje, alias, o mundo todo é
O campo de ac¥o dos fluxos que se expandem com o suporte de

novos sistemas de engenharia”.

te4 ) Santos, sula de 27/X1/89, p. 7.

1e5 § Santos, 1988{a), op.cit., p. 79.



"(eas) Paralelamente, cada vez que o sistema de
engenharia se desenvolve, o comando de sua utilizagdo se
torna mais unificado. H& uma unificaglo do comando desses
sistemas tanto do ponto de vista da economia como do ponto
de vista institucional”, uma integrag®o segundo diferentes
formas sociais. Enfim, "a prépria nog&o de tempo muda: o
tempo da producho, o tempo da circulagio, o do consumo e da
realizago da mais-valia. Guanto mais evoluem os sistemas de

engenharia, mais coisas se produzem em menos tempo'ies,

2. A informaglio nos sistemas de engenharia

os sistemas de engenharia atuam como efeituadores
especiais para agilizacties e transformaclies em que "(...) O
sentido de uma informagcdo n¥o & mais que o conjunto de acgbes
que ela desencadeia e controla"!®?’, E, "precisamente através
da comunicac®&o ® mando se reunem todas as teorias que servem
a base para a Cibernética e que constituem seus conceitos
fundamentais'toe, Contudo, a comunicagio na maquina
informacional pode se resumir ao efeito que é quantitativo
(comandado); J& na sociedade informacional isso é

insuficiente, pois o8 sistemas de engenharia n@3o podem

10¢ 1des, pp. 75-B3.
167 R.Ruye, 1972, op.cit., p. 3.

108 y.Pekelis, 1973, op.cit., p. 21.
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deixar em segundo plano o seu significado que, além de ser
quantidade, ¢ primordialmente uma qualidade; ¢ nela que
reside a légica do movimento, a légica da efici®ncia, o
movimento eficiente!®*, Kenneth Boulding, tocou no assunto em
The Image, ao dizer: "o significado de uma mensagem ¢ a
mudanca que ela produz na imagem"tte,

Ent¥o, se a imagem geografica tem que apresentar o
seu dinamismo complexo, ela serd uma holografia, uma
geometria fractal? Quem sabe se isso interessa que seja
pertinente? Quem sabe se essa informagdo um dia vai ser
social? Pois, "talvez n&o haja modo mais adequado de definir
a natureza da era da eletricidade do que estudar,
inicialmente, o surgimento da idéia de transporte com
comunicacdo, e depois da transicdo da idéia de transporte
para a idéia de informag&o, por meio da eletricidade”.
Afinal, "todas as tecnologias s&o0 extensBes de nosso sistema
fisico e nervoso, tendo em vista o aumento da energia e da
velocidade"!*, "Os meios de comunicagbes, eles também, supbe
por si mesmos esaa unificacdo: os grandes navios precisam,
em todos os paises, de instalacglies portudrias cada vez mais

aperfeicoadas; as estradas de ferro, vias férreas idénticas

10% *0 conceito de eficibncia, adotado como dado central da contabilidade capitalista diz respeito
exclusivasente & produgdo, tornando-a coso se fosse verdadeiraaente us valor autinomo e esguece
cospletasente as outras fragbes do processo produtivo, notadamente o consusp® M.Santos, 1988 , p. 60.
Indica, ainda, e» nota, "o conceito de eficifncia é us conceito tecaoligico que se relaciona com 8
producdo e deixa de lado o que diz respeito & satisfacdo dos consusidores® {Maurice Godelever, 1969,
p. 60).

116 Citado por N.Mcluhan, 1969, op.cit., p. 42.

112 N.%luhkan, 1969, op.cit., p. 10B @ 109,
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em todos o5 paises} os avilies, toda um infra-estrutura que
se torna cada vez mais importante, deve ser cada vez mais
uniforme & medida que a tonelagem ¢ a velocidade dos avibes

aumenta' s,

3. A comunicacio no espaco geografico

Para a QGeografia interessa, essencialmente; o
sighificado da Informaglo, que é, alids, o caminho do nosso
objeto empirico (o outro eixo da pesquisa), ©o conjunto
lingiistico e & linguagem, tanto quantoc os meios de
comunicac¥o. Se os veiculos de transporte das informacgbes,
0s meios de comunicac3#o que transmitem mensagens, s¥o
importantes por seu volume, o s¥o, também, por seus proprios
significados e pelo que veiculam, uma vez que sXo
inseparaveis.

Essas 830 grandes relacgbes gque existem e devem ser
procuradas pelos pesquisadores atuais da informac&o, porque
s80 todos elementos também da mensagem veiculada. No espaco
social{ "os meios linglisticos moldam o desenvolvimento
social tanto quanto os meios de produco"*?, gignificando
que a esfera da circulac¥o "se tornou essencial & explicacgo

do processo produtivo em sua singificac¥%o como modalidades

12 § Ellul, 1968, op.cit., p. 122.

413 ¥ Mcluhan, 1949, op.cit., p. 68.
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de poder"i4; sgistema de circulag¥o de mercadorias e de
signos, no qual o sistema de informaglies comanda, arrasta,
impe o sistema de consumo, que significa um resul tado maior
da producd¥o!®,

"Ha cem &anos, a informag®io (um tipo de ‘soft
goond’') se transmitia nas sociedades, sobretudo, por meio de
documentos escritos ou pela palavra falada. Hoje em dia a
informac&o se transmite primordialmente atravé? dos meios
eletrénicos, mediante uma diversidade de sistemas de
telecomunicagbes. A revolug&o industrial acelerou o
intercambio e a ‘assimilagao de ‘'hard goods’ {produtos
primdrios da era industrial), fornecidos pela insergdo da
imprensa de tipos méveis de Gutemberg, que permitiu uma
transferéncia e um intercé&mbio mais eficientes dos
complementos informativos necessarios. Hoje em dia, €& a
revolug¥o eletrénica a que forma o intercambio de quase
todos os bens e servigos'tts,

A comunicagdo & agqui um objeto de caracteristica
nitidamente sistémica, que permite vislumbrar um trabalho de
pesquisa organizacional (porque cientifico) entre Informaglo

e Geografia'*’. Essa complexa relagcdo dialética dimensiona

484 §.8antos, 1982(b), p. 135.

489 ) Teixeira Coelho Neto, Sepidtica, Informaco » Comunicagdo, 5P, Ed. Perspectiva, 1980, p. 204; @
H.Santos, 1982(b), op.cit., p. 135 e, O_Espaco Dividido: os dois circuitos ds ecomosia urbana do
paises subdesenvolvidos, R), Francisco Alves, 1979(c), pp. 27-28.

114 C.P.Roberts, 1983, op.cit., p. 127.

187 Devo aqui afirmar, antes de mais nada, que cosunicaglo ¢ plural!



uma problematica que ndoc se pode prever, com certeza, onde
se chegarad. Mas, certamente, se chegarid em algum lugar. Em
um estudo do espago Qeografico, seguramente, uma informacgdo
geografica, de qualquer natureza que seja, levard em conta o
que lhe vivifica: a comunidade humana. Ela ¢ a criadora e
produtora (ou para quem desejar reprodutora) tanto da
Informag¥o e da Geografia, quanto de qualquer coisa que
seja, por conseguinte, também das categorias geograficas por

excelé&ncia: o territério e o lugar.
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A DEMANDA DA GEOGRAFIA

A geografia sempre possuiu premissas filosdficas,
'especialmente para a complexa relagio sociedade—natufeza. o
mundo construido sob a légica dos mecanimos efeituadores
trouxe, ou melhor, fez ver a polémica natureza-sociedade
pelo desvio da racionalidade matemdtica. Porém essa légica
das ci®ncias da natureza n¥o faz mais que sedimentar (para
ficar no ‘reino da natureza’) os fundamentos das cifncias
sociais, pois "os fenémenos que elas estudam s¥o sempre, de
uma maneira ou de outras, finalizados"%®, Jgso mignifica que
os fatos sociais s& o atos consumados  para o pesquisador,
contudo s¥%o processos histéricos cruciais em relagdc ao
futuro como fatos Politicos a se efetivarem. & nesse ponto
que os pesquisadores costumam se separar.

Segundo Jacques Lévy, os gedgrafos devem existir
para responder a uma "demanda social” relacionada &
geografia: "os desenvolvimentos quase universais do arranjo
do territério, a tomada de consci®ncia da existéncia de um
esepago mundial, o©o aumento da reivindicac¥o (ma Franga)
viver, trabalhar, decidir localmente" tudo isto, e mais a

emergéncia do espago como nova dimens&o social e como nova

118 Jacques Lévy, ugares dos  Hosens: to de partida para rajia, s/d, cipia
datilografada, p. 10. Veja-se a colocagdo de Yves Lacoste para a especificidade da relagio en A_
rafia _serve, antes 3_nad ra fazer erra, Lisboa, Iniciativas Editoriais, 1977, p. 37.

E tasbén, Max Sorre, Colecdo Grandes Cientistas Sociais n® 44, cap. 5 e p. 180, organizado por
3.F.Megale, SP, Atica, 1984.
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liberdade humana"$®, Enfim, adota-se o ponto de vista,
dentro da geografia, de se estudar “"a dimensdo espacial da
sociedade"'®, tendo "o espago geogréfico como categoria
filosdfica"™, Como cifncia voluntéria, "busca construir

(...) a teoria da localizagdo dos fen8menos sociais"i®,

1. O lugar e o territério

0O espago geografico terd aqui um “approche"
{acercar-se para conhecer] como informag¥o, o conhecimento
da vida bhumana que ¢ também elaboragdo do espago. A
comunidade humana, em seu processo de 'coisifica;to’
natural, traduz-se em localizacbes formadas por elementos

espaciais inteligiveis pelns categorias do pensamento

tae Jacques Lévy, Cifncia dos Lugares: w&_ﬂ_
i

11-40. ABD/CHPg/UFRS. PrHeitorn de Extensdio, 17 2 23 de ulbo de 1982, n 23—24.

19 J.lévy, o4, op.cit., p. 13.

183 “Porés, desde que a natureza 4 usa matureza husanizada, a explicagdo mlio pode vir do fisico, mas
do social. A Geografia deixa de ser wma parte da fisica, wea filosofia da matureza, psra ser ume
filesofia das técnicas, as técaicas sendo aqui consideradas coso o comjunto de seios de toda espicie
de que 0 hoses dinpbe e wa dado nosento @ dentro de wea orgamizagho social, scosleica e politica,
para sodificar a nmatureza, sefa s matsreza virges, seja a nmatereza ji alterada pelas geragbes

aterierss®. N.Baatos, 0 Espago Geogrdfico coso Categoria Filoséfica, in Amais-359 ENG, Perto Alegre,
Contribui jentif v. 11, pp. 41-53. AGB/CNPq/URFS—Pré-Reitoria de Exensdo, 17 2 23

julbo de 1982(c), p. 47. E ainda, ‘“considerando-se o espago total, entende-se que ensas técaicas ou
varidveis aflo ths e todas as partes a sesas idade. En cada luger, as varidveis A, B, C,... nlo the 2
sesma posigdo mo continuum. Estio dotados de qualidades diferentes, ceda situagho resulta da
cosbinaglo das técnicas ou varidveis qualitativaseste diferentes, cada wea carregada cos ws tespo
mspecifico. Isto rapresenta o principio da difermmciaglo estre as subunidades. A Gesgrafia ¢ um
filosofia de técaicas®. N.Santos, Relagbes Espago-Tesporais no Mundo Subdesenvolvido, in Seleclc de
Textos n@ §, AGB-SP/SP, dezesbro de 1976, pp. 16-23 (p. 19).

122 3 Lévy, 1982, op.cit., p. 21.
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geografico. O lug-r-essencialmente social & caracterizado em
uma dimensdio do territério, medidas sécio-espaciais nlo
imobilizadas pelo tempo que significam mesmo & *informacio
geogrdfica"‘“ - porque est¥o no conteddo das sociedades como
uma linguagem entre as suas sucessivas geragbes. O lugar e o
territério sdo dimensbes subespaciais explicativas do espago
geografico, como "fato social ¢ um fato total"'® e, em
permanente movimento de organizac¥o, configura uma expressdo
formal da criac¥o de ordem humana.

A OBGeografia noc estudo da vida humana pelo
"processo do conhecimento cientifico" do espago social,
permite qualificar o lugar, na dimens¥o do real-concreto,
como "a& identidade parcial entre o sujeito e o 6bjeto do
conhecimento"!®®, Na perspectiva teérica, o espaco antecede
ao lugari'®, enquanto na pratica, o territério do lugar se

impbbe. Isso porque "no futuro, o 1lugar, apresenta-se como

123 “Por que utilizar o conceito es Beografia? Sisplessente porque 2 inforsagho geogréfica faz parte
dos eleasntos transaissiveis isportantes para a "vécu" husana. Ela ¢ formada por ua conteddo, ua
indicio, noticias, inforsacbes geogrificas, levadas & comscilncia dos individuos seja diretasente por
observagbes (eu evoluo uma distincia, passo por fases progressivas), seja indiretasente por
transaissdo via outros individuos (eu aprendo a existiacia de wa novo procedisente mgricola
sconpeizando © espage utilizado), o conteddo pode entdo deslanchar as agbes variadas desde que todo
cosportasento husano se desenvolva nos espagos sais ou senos conbecidos, ‘coso se diz’ sobre os quais
se ¢ sais ou aenos inforsado”. Antoine S.Bailly e Hubert Beguin, Introductipn 3 raphie

Paris, Masson, 1982, p. 45, )

834 lucien Goldeann, Cifncias Husanas o Filosofia - o que ¢ sociclogia? 8P, Difel, 1980 (B2 ed.), p.
38. 0 total °trata-se; ¢ isso ¢ Abvio, de uma totalidade relativa que ¢ senlo us elesento da
totelidade hosens-natureza® {p. 27). Contudo, ‘*trata-se de usa totalidade doente, presversa e
prejudicial®, M.Santos, 1979(b), op.cit., p. 165.

3% Lucien Goldsan, 1980, op.cit., p.27

1% N, Santos, 197B(a), op.cit., p. 211,
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espago excedente, que remete & consci®ncia do territério"®
como espago acessivel ac homem'®, ocu antes, a um grupo de
homens. O territdrio ¢ também uma "porglc discreta do espaco
total”"*, porém, é necessaArioc que o seja na qualidade de uma
formagdo sécio-espaciald®, como uma realidade cooperativa,
mesmo que esteja ao nivel da coerglo.

Certamente, a ultima década do século XX
consagrard o espaco global como o lugar de vida da
humanidade, embora haja ainda aqueles que estdo incrédulos.
Trata~se de uma vida de relaghes sociais que se formam no
territério, o qual se reafirma como fundamento da ci®ncia
geografica. Assim o territédrio terd de ser pfeenchido
novamente com a nogd¥o de extenso: "o significado de
espacializag¥o de finalidades humanas”"'3,

0 territério, por um viés mais horizontalizado,
expressa-se como & representago fisica de um Estado. Mas
por outro‘lado, & muito mais verticalizado, onde as relagbes
econémicas—sociais mundializadas trabalham na totalidade do

27 Arsando Correa da Silva, De Oues ¢ o Pedaco? Espacp e Cultura, SP, Hucitec, 1986, p. B4.

120 Jean-Eugeni Sinchez, Espario y Nuevas Ternolpgias, Barcelona, Beocritica @ 78, Universidade de
Barcelona, nov. 1988, p. 8.

12% N.Santos, 197B(a), op.cit., p. 121.

ips, Petrdpolis, Yozes, 1979(b), p. 19.

83t Carlos Santos, O Conceito de Extenso {ou a construgdo ideoltgica do espagoe geografico), in A_
Construcdo do Espaco, M.A. de Souza e M.Santos {Drg.), SP, Nobel, 1986, pp. 25-31 (Colegdo Espagos).
"(ses) O terso extensc tes aqui o significado de instrusentalizaglo das coisas condicionadas &
tinalidade husana® (p. 23). "Es suma, o conceito de extenso & a instrusentalizagho da matureza, da
superficie terrestre, tornando-a espaco de expressdo husama, es diferentes niveis tecmolégicos, na
construgdo de artefatos que refletes fungBes exclusivasente husanas (abrigo, alisentp e circulagio).
Tais objetos-finalidades praenches os lugares e, consegienteasnte, fazes geografias® (p. 29).



60

planeta o seu espago de acumulagdo. A nogdo de territério
adquire uma forga de mercado que o impinge novas formas'®,
Ent&o, ele tem concretamente um caraéter privado e piblico,
no qual a socledade faz os lugares por suas forgas
produtivas (identificando-os) e, as relactes das e entre
forgas produtivas realizam o territério; quer dizer, & uma
responsabilidade comum do mercado e do Estado-Nac¥o!*3, uma
criacd&o coletiva.

Mais ainda, "o territério ¢ importante para o
equilibrio das sociedades"®* porque sé "a formagdo sdcio-
econdmica ¢ realmente uma totalidade"'*®, Cumpre, pois, ser
estudado melhor o papel da "(...) categoria de formag¥o
s6cio—eapacial como categoria de anédlise primaz no estudo

N
geografico atual"t¥, Essa nogo tarda a ser incorporada na

32 Guando "(...) surges justasente da singularidade do hosen es eficazaente tormar eleasntos da
natoreza extensles de si seseo, (...) projeta nas coisas nmaturais, que lhes slo eateriores, suss
necessidades interiores, (...) constrdi sarcas, artefatos que se estesdes ao seu redor, cusprindo
fungbes. Esses objetos concretizados ® plenos de intencionalidades husanas forass os lugares. Sko
geografias. Extensos husanos. A gquestlo dos lugares envia-nos 208 aodos de produgho, os diferentes
estigios tecnolégicos de wtilizaglio dos recursos; ao fato de como as relagbes sociais organizadas mas
forsagles sociais hierarquizas a instrusestalizagho do sspago que lhe serve de base. Tal a questio do
territdrio. & sobre uss base geogrifica, que as forgas produtivas operas. E todo esse comjunto
define o sodo de produgdo. (...)" ides, p. 28.

133 Creio ser usa noglo estrutural que ¢ resultado de processo histérico, essencial para o getgrafo
Politico; sabedor que sua cilncia assis o ¢, sespre, sO para alguns. Afimal, a unanisidade parece-se
nesta perspectiva sinéniso de totalidade. Indico, pois, alés daquelas obras politicas e idenlégictas
explicitas nas Geopolitica o Oeografia Politice, ver a muglo que di substlecia ) discussio ®
M.Santos, 1978(a), op.cit., pp. 109-1%0; e, 1979(b) os dois priseiros capitulos.

334 )\.C.da Silva, preficio da obra de David Harvey, A Justica Socip) ¢ a Cidage, 5P, Muciter, 1980, p.
11,

138 }.8antos ee sanuscritos de aula ministrada na pés—graduagho a 27/11/89, p. 16.

136 Isso faz parte sesao de wa projeto longo de estudo gue isplica até ma vontade de ua individwo ser
gedgrafo es usa sociedade ma qual a atividade intelectusl ¢ cada vez sais especializada - isso quer
dizer que as atividades husanas foras aprisionadas ou libertadas? Afimal, *{...) a base econdaica de
usa sociedade ¢ sais constante que suas forsas politicas”; apesar da dubiedade da afirmaglo de
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préxis geografica, mas os gedgrafos n¥o podem deixar de
abordé-la, j& que "(...) as relacgltes espaciais s¥o relagbes
de forga" e, atualmente, "o afrontamento das forga A nivel
planetario desenrola-se n¥o s& através das estruturas
‘nacionais, mas também na combinag¥o dos componentes
politicos de certos locais”"'*. 0O territério ¢ estruturado
por um nivel de organizac¥o das forcas produtivas, que faz
parte do entendimento da formag¥#o social moderna na produgdo

da ordem do espago global.

2. A imaginaglio geograéfica

As novas relacgties territorias entre as forgas
produtivas (na 1légica dos efeituadores) e as relagles de
produc¥o condicionadas pela eficacia da interag3oc da
comunidade humana pelo Estado e pelo mercado, sdo forgas
coprodutoras do processo espacial como um todo indissoluvel,

como subtotalidades ao nivel de categorias analiticast?®,

Norberto Bobbio na preaissa de sua obra coe Michelangelo Bovero, Sociedade e Estado np Filosofia
Politica Moderna, SP, Ed. Brasiliense, 1986, p. 9.

137 A priseira atirsaglo estd no Posficio (p. 134) de Jean-Hichel Babant, Béatice Biblin ¢ Mawrice
Ronai (lsa questin epistesoldgica fundasental: quea fala?), para a obra de Yves Lacoste, 1977,
op.cit., que ¢ o autor da sequnda afirsagdo, p.42.

138 *(...) o sodelo hegelo-sarxiano constitui usa tentativa de interpretaglo da estrutura global de
forsagdo social soderna tal coso esse foi se reorganizando depois das restrigbes, reflete a sma
tontraditoriedade e expressa a exigincia de cospreender suas leis proprias. A figura da relaglo
instituida entre birgerliche Geselischaff e politischer Staat expressa nlo sais a passages da
gissociaglo & associagdo, @as sie a ordes-organizagho gque ¢ propria da seciedade soderma enguanto
constitutivasente dissociada, que alds de antiga ordes fundada socbre vinculos cosunitirios. E,
enquanto Hegel acredita descobrir como principio interno da nova ordea uma atividade renovada, que
baraoniza o sujeito com a estrutura objetiva, Marx sondard nus grau de ulterior desenvolvisento e nua
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Essa contingfncia da dimensdo material da formag¥o sécio-
espacial, & uma escala territorial do planeta onde o lugar
existe como "uma armacdo na qual as aglies se localizam"t3',
Afinal, nesse possivel "espaco territorial”t®, o mercado
aparece como categoria de andlise geografica justamente como
parte integrante na produgdo material dos lugares, porque é,
antes mesmo, produto das sociedadesy uma vez que as forgas
econémicas sXo obra e arte de um sujeiro histérico que faz
um “uso capitalista do territorio”*, Enquanto, ¢ ao nivel
do estado nacional (um pais) que a base geografica ganha
e)xpressio lingﬁilticg concreta, fundamental tanto quanto as
localizaclies especificas que estruturam e formam a vida de
nossa época. Esse Estado-Nagldo, que na realidade efetual
expressa—se na heteronomia do poder de governo, faz valer as
famosas "fungbes sociais gerais" do Estado como
universalidade efetual sob o poder da sociedade??, existindo

em algum lugar - no limite da soberania de uma nag¥o.

nivel de maior profundidede as relagbes de base de sociedade soderna, enzergando es sua estrutura
globsl uma contradigdo que a leva ap declinio®. Michelangelo Boverp, 1984, op.cit., pp. 163-184.

13 ). Santos, 1979{a), op.cit., p. 165.

340 0 Espaco Territorial, proposta da Bociedade Nrasileira para o Progresso da Cilncia para 2
Mseabléia Constituinte de 1987/88, & de abril de 1987,

442 Donatella Calabi e Francisco Indorina, Sobre o yso Capjtalista do Territério, in Archirio di Studi
Urbani e regionali, anno IV, » 2, junho 1973, pp. 3-20. Tradugdo de Liliana Lanagds, datilografado,

. 17,

442 *Por usa lado, 0 Estado sostra a face do aparelbo burocrético, de usa siquina que se superpbe &
sociedade, de sodo que o poder aparece coso algo que desce do vértice para a base - onde os sujeitos
resistes a ele opondo-lbe os préprios dirsitos civisy por outro lado, o Estado sostra a face de us
organissc no qual & pluralidade dos sujeites privades se agrupa es unidade de superior, de sodo que o
poder aparece cos algo que ascende da hase ao vértice - es virtude dos direitos politicos®. MW.Dovero,
1986, op.cit., p. 199.
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No entanto, se "(...) a compreensdo do processo
social em toda sua complexidade depende de uma apreciagio da
forma espacial”**, no ¢ somente por subtotalidades da
organizago politica das forgas sociais fque serdo atingidas.
0 territério (conformado por lugares e suas interacles) como
espaco social é também fungdo do mercado e do Estado, bem
como do lugar de qualquer forma organizacional da sociedade)
isto &, cada cristalizac¥o da sociedade tem um contelde que
expressa a funcionalidade concreta do lugar em certas
escala; do territério.

As informactes geogréficas s&o criacBbes proprias
da natureza humana com uma "imaginac¥o geografica"*, onde o
conhecimento cientifico ligado & informagdo criativa
(imablnagao @ consciéncia) ndo & uma abstracao da
necessidade'® epistemolégica da geografia, pois, "(...) a
informacdo nXo concerne somente & gnoseologia, mas também A
ontologia, ndo concerne somente & idéia de uma coisa, mas

também a essa coisa mesma"'*, Assim, a informacdo geografica

143 D.Harvey, 1980, op.cit., p. 26.

144§ "conscibncia espacial® ou "isaginagdo geogrdfica® °(...) habilita o individuo a reconhecer o
papel do espage o do lugar em sua propria biografia; a relacionar-se aos espagos que ele vE 20 seu
redor e a reconhecer como as transagbes entre os individuos @ entre as organizagbes slo afetadas pelo
espago que os separa. Isto conduz a reconhecer o relacionssento que existe entre ele @ sua vizinhanga,
seu territdrio ou, para usar a linguages dos grupos de rua, sev ‘pedago’. Isto o leva a julgar a
isportdncia dos acontecisentos es outros lugares (nos ‘pedagos’ de outros povos)i...)" David
Harvey, 1980, op.cit.; p. 14.

148 Segundo A.Bailly e H.Beguin, a noglo de "necessidade ¢ defendida no sentido de Laborit: quantidade
e energia e de inforsaglo para santer ea funcionasento usa estrutura®. 1982, op.cit., p. 4.

146 °(,..) A coisa enguanto tal, gque nds percebemps na forsa de sua apardncia, se converte es um
toisa para nés se somos capazes de domind-la e sodificd-1a®. J.7esan, 196, op.tit., p. 206.
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é sensorial e ¢ intelectual através das formas—-conteudos que
cumprem fungties no processo histérico, que estrutura a
organizagdo do espago geografico!?,

Acreditar em uma informagdo geogréfica significa
imaginar condiglies proprias de expressido das sociedades pelo
espaco geografico, no exato significado do sensorial e do
estrutural; na sensibilidade do contato direto com a
informag¥o materializada nos objetos ou pelos préprios
objetos sociais e, no funcionamento das formas no movimento
da sociedade, na compreens3o do uso de sua(s) finalidade(s),
seu(s) mecanismo(s). A explicacdo ¢ possivel porque os
"artificios” do discurso - a necessidade de conceitos e
teorias, gue s%o a express3o por meio de uma linguagem -

ajudam a "recriar um mundo praprio”ie,

3. A informaglio geografica

Na informac&o geografica, a linguagem procura dar
conta de ter que ser um signo e, ter um significado que é
muito préximo a um estar - porisso, ¢ forma—-contetdo. O
conteldo é a extenso de um significado que, por ndo ser

igual no tempo e no espago, ¢ de fato, um estado da forma

247 §.Santos es manuscrito datilografado de aula wministrada na pOs-graduagho b 25/11/89, p. 29 e
seguintes. E, veja-se do seseo autor, o ditise capitulo de 1979(a).

148 J.Lévy, s/d, op.tit., p. 6. E José Orteqa y Basset, refers—se de algueas llneifls a esta
perspectiva cientifica e A Rebelilip das Massas, Sio Paulo, Livr. Martins Fontes, 1987.
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espacial que mantém uma "qualidade simbdlica”'**, ¢ no pensar
e no sentir que se procura entender o territério como lugar
e o lugar como territério, .simbolos da geografia cujo
significado ¢ dinamicamente modificado com o préprio
movimento da comunidade humana e de sua produgdo cientifica
do conhecimento. Como signos ou sinais, 8o objetos
geograficos de conhecimento, formados por elementos e
categorias que procuram explicéd-los metodicamente, a partir
da compreens¥o do espago humano em sua realidade de espago
geograficot®e,

Constata-se, ent¥o, relativa dificuldade na
conectizac®io dos conceitos, pois o nivel nacional da
dimens&o do territério é considerado basico para &
realizac®¥o interativa das forgas da comunidade humana a
nivel global. Tal qual a nociio geral de lugar, transforma as
nogBbes que envolvem subindividualidades do seu ser para ndo
mais do que especializaclies e nunca como subespago=s ou
subtotalidades, mas como partes de uma totalidade que, por
um lado ou em um momento, significa "perder espaco", por

outro lado ou em outro momento & o préprio “"ganhar

34% D.Marvey, 1980, op.cit., p. 22. °(...) Se desejasos entender o espago, precisasos considerar seu
significado siabdlico ® a cosplexidade de seu ispacto sobre o cosportasents, j& que este estd
intisamente ligado a seu processo cognitivo®. p. 22. Veja-se, tasbés, K.Santos, O Trabalho rafo
no Terceirp Myndo, S¥o Paulo, Wucitec, 1978(b), pp. 435-49.

150 Muitas seriam as indicagbes bibliogrificas que deverias ser aqui relacionadas, porde, usa se dard
coso exesplos K.Santos, Espaco @ Método, Sdio Paulo, Ed. Nobel, 1985.
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espaco"'®, Assim ¢ a interpretacdo de paisagem, area,
regifo, etc.

Atualmente, a interpretAglo de territério procura
um sistema’®?® apropriado para zexprimir—se na ordem espacial
das sociedades. Essa nogcdo vital & expressdo dos seres
vivos, se apresenta bara a humanidade "(...) como formagdo
de uma civilizag¥o na qual em cada aspecto do meio ambiente
se manifeste o elemento dJde desenvolvimentc humano, da que
emane a forga de :ooperaélo humana”"'®¥; assim o serd quando
for feito do satélite natural do planeta Terra no Sistema
Sclar ... uma natureza humana ou um territério humano!®,

Como uma expressdoc do espaco comunitario, a
dimensdo territorial ¢ um instrumento (forma-centeudo) de
carater estratégico para o planejamento das forgas
produtivas das sociedades; através da analise do espago
geografico, amplia-se a interpretagiio do territério tanto na
perspectiva horizontal-vertical, como na 1légica do tempo

absorvido e expandido. Essa compreensdoc da complexa

18t Esta forsa de pensar encontra-se es expansio dentro da idéia que "{...) o espago terrestre, que ¢
desde logo social, como espagp criado, mais do gue cosv espage efetivo, ¢ ai o objeto de andlise e
ndo o sodp de producho {...). A.C. da Silva, Prefécio, op.cit., p. 11,

152 B.B. Rodosan, Territorial Systess in Soviet Geography, vol. 11V, fev. 1973, pp. 100-103.

183 Radovan Richta, La Civilizacién en La Encrucijada, 8iglo Veintiuno Editores BA, México, 1971, p.
193. E cits, us powco depois es nota, & J.D.Dernal, que caracterizava as perspectivas do
desenvolvisento da cilncia soderna do seguinte sodo: "Mio hd de ser ji problesa a adaptagdo do hoses
a0 sundo, sas 2 do aundo a0 homes". The Social Function of Sciemce, Londres, 1939, p. 379.

384 0 ecdseno jh foi expresso por Max Sorre, porés, hoje, entendo-o cosc "o hoses ea uws seio
artificial® de R.Richta (1971, op.cit., pp. 191-224), es que ocorre *{...) o objeto do desenvolvisento
do hoses coeo sujeito das persutas vindouras® {p. 193) ¢ mo qual governaria °(...} todo o sistesa de
producdo soderno o critério husano® {p. 196).
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totalidade do espago social ¢ a principal caracteristica da
informagdo geografica criativa. Nela nd&o ocorre a superacg¥o
do espago pelo tempo porque, antes, (o0 espaco) ¢ o efetuador
que s aparentemente se torna inexistente, pois & inerente
subjetivamente ao ser, ou seja subsistente - o transporte de
qualquer criagdo humana sempre ¢ um problema, melhor ou pior
resolvido conforme os mecanismos para a promocdo dos fluxos,
das agles, dos movimentos, conforme a fluidez do territério
possibilitada pela interaglo dos sistemas tecnoldégicos, do

meio artificial - quer dizer, & comunicagdo*®,

4. A dimenslio da urbanidade do territério

0 espago geografico estudado pelo nexo da
informaco exptie o complexo debate com relagdo & imagem
{visXo—-imaginagdo), ou melhor, & 1linguagem e &ao meio, a
forma como veiculo de expressdo momentaneamente finalizado
da vida humana. Est;belecﬁ-lo na dimensdo do territério e do
lugar & necessario, principalmente quando se reconhece que o
territério nXo ¢ o futuro (s6 quando se admite utopias, ©

qQue n¥o gignifica que n3do sejam admitidas, muito ao

159 *) hoses coso espécie @ ua ser sumasente saledvel. ¢ capaz de adaptar-se ) crescente viabilidade
do seio vital » os crescisentos da quantidade de informagbes. A cilncia {integraglo dos tonceitos) ¢ 2
técnica (sistesas cibernéticos) asplisa constantesente de forsa sensivel as possibilidades do hoses
insertar-se nos movos processos vitais. Na capacidade funcional da satéria cinza cerebral resides
reservas, ainda descomhecidas) se trata de us elesento sais novo, no que diz respeito a sen
desenvolvisento, que os secanissos de regulagio husoral, e, portanto, mais adaptivel®, R.Richta; 1974,
op.tit., p. 218 @ ver tanbés, scbre o tespo e o espago, & p. 211.. .



contréario), o "espago do futuro ¢é também o espago da
consci®ncia do futuro [assim como) (...) s& pode realizar-se
onde esté sendo construido materialmente o© futuro. Esse
lugar & a cidade"%,

D territério é a histéria de um passado que
realiza o presente, daquilo que existe no terreno do
realizavel de fato. O passado e o© presente da comunidade
humana compliem o espago territorial, sobre o qual ndo se
especula, investiga-se. Ele também ¢ plural, investigado(s)
como as informagtbies materializadas, como criaturas humanas -
O espago com seus elementos e a diversidade do tempo
sincronizado. Ele é um nivel da consci®ncia dos fatos
humanos na existéncia das coisas e fendmenos, nas diferentes
raztes existenciais.

No processo de cristalizagcdo do espago social o
territérioco foi feito como estrutural, de longo prazo, que é
possivel de se aperfeigoar e permanecer; porisso ndo muda
como a imagem da regido, que tem maior probabilidade de
modificagdo e de tempo curto, como uma fungdo. A localizag¥o
dos homens e suas atividades, atraves do fendmeno urbano, €
que, funcionando diacrfnica e sincrénicamente na flexa do
tempo, persistem e mantém o processo organizacional do

territério como uma memoria viva, realizada como

18 )L, da Silva, 1986, op.cit., p. 77.
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"configurac¥o territorial e divis¥o sécio-geografica do
trabalho"7,

"A cidade representou uma nova escolha e qualidade
de organizagdo sédcio-econEmica”*, onde forma e fungdo estlo
unidas, mas comportando andlises particularizadas quando da
transposig¥o ao urbano. O territério do lugar compreendido
como um fen&meno urbano!®, ¢ meio e linguagem, sinal e
significado, viabilizando o nexo estrutural?*® na "formagdo
do meio vital"i4, Pois, se trata”(...) mais exatamente, de

um conceito de urbanidade”'® para "compreender o ajustamento

157 Veja-se de N.Santos, 197B(b), op.cit., a 32 parte; e, Materjais pera o udo da_wrbani
asileira riodo téc ieatifico, in Boletis Paulista de Geografia, a@ 47, AGB/SP, 1989, pp.
5-16.

8¢ David Clark, Introducdo ) Beografia Urbans, Sdo Paulo, Difel, 1985, p. 103.

19* *laporta distinguir o esforgo de cospreensdo do fenSeeno wrbamo cos o aperfeigoasento dos
instrusentos de sedida. Estes sic indispensdveis para que a cidade possa se torsar usa unidade de
tdlculc e gestio. t isportante, antes de tudo, que eles sejan capazes de cosputar utilidades difusas e
ge emalisar os lagos de probabilidades. Assia, 3 elaboragho dessmpinstrusentos de sedida desandard us
esforgo prévio de explicaglo légica, sem 0 que se corre o risco de reduzir o conteddo da cidade aos
elesentos sais facilsente sensurdveis ou de partir de certos critérios para buscar reagrupasentos que

desde o principio conduzes 3 wea pista falsa.” Jean Resy, La Ville, phénosine pcomomigue, Bruxelas,
Ed. Vie Ouvrire, 1966. Citado por M.Santos, 1978(b), op.cit., p. 49.

14 Ylis Prigogine, es O_ Nascisento dp tespo (Edigbes 70, Lisboa, 1990), expriae o pensanento de que
*(.ss) 8 cidede 36 vive porque opers intercisbios de satérias-prinas ou de energia com o caspo que o
tircunds. £ 8 funglo que cria a estrutura. Mas 2 funglo, o fluze de satéria e de energia, ¢
evidentesente usa situagdo de ndo-equilibrio® {p. 27).

M1 9(,..) Se desde hd muito tempo O processo de civilizaglo esté ligado o desenvolvisento dos
tentros wrbanos - condensadores de relagOes husanas o de forgas produtivas baseadas melan - 2
historia da civilizagdo soderma ¢ por excelbncia a histéria de swas cidades® Levis Munford, The City
in _history, Londres, 1961; citado por R.Richta, 1971, op.cit., pp. 196-197.

143 Sta todo estado de causs, (...) ¢ preciso ao sesmo tespo dosinar o funcionasento dos espagos
‘parcisis’ e articulé-los susa entidade global, escala de forsagdo social suficientesente funcional
para tornar-se instincia pertinente. Assin, se ¢ relativasente ficil explorar o espago cotidianc de us
individuo, @ suito mais drduo definir us (ou vérios) nivel local coso nivel de base da escals. {...)
0s nivel nacional ispde sua forga e sua duraglo de vidas seria necessdrio ser capsz de definir suas
fungOes reais @ de sedir sua dindmira. Enfin, os diferentes cortes do espago sundial, feitos de
saneira descontrolada, ao sabor das crises politicas, das guerras ® das operagles ideolégicas,
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dos niveis espaciais significativos &s diferentes escalas e
& anAlise destes diferentes niveis"i4?,

A urbanidade do territério estabelece a informag¥o
geografica por ser uma préxis espacial, na qual um sistema
comunicativo mantém um organismo em suas ligagbes no tempo.
Uma organizaglo e os seus Orgdos em funcionamento,
possibilitando elementos de ordem e & ordem (por sua vez)
dos elementos, isto &, uma ordem e novas ordens. E, por ser
uma‘referincia simbélica, € um cédigo formalizado, ou um
conjunto de varios cédigoi que estruturam o meio para a
circulagdo da informagdo** - a linguagem, da natureza
simbblica, da comunidade humana com o poder de criagdois®,

Essa nocdo requer a consci€ncia do objeto e seu
entorno "na época do ‘massmédia’, dos amplos intercé@mbios de

homens, coisas e idéias (...) como um sistema espaco

sublisan a0 sessc tespo 2 necessidade de produzir e a atusl fraqueza conceitual nesse dosinio®.
3.Lévy, s/d, op.cit., p. 26.

143 Enquanto J.Lévy escreve gue “{...) slic sabesos, na realidade, se existe, fora do nivel nacional,
recortes possiveis do conjunto da forsaglo social, reagrupando @ us lugar, o ecombaico, o
‘sotioldgico’, o politico. Evidentesente, o problesa varia segundo os tipos de sociedade - ¢
tosparagbes diacrénica e sincronicas serias benvindas. Nio ¢ justasente us trago caracteristico de uss
sociedade © encontro ou desencontro de suas subinstSncias es wniveis organizacionais comus?” 1982,
op.cit.; p. 3b. Por outro lado, jd foi dito que *(...) a era aberta a 500 anos atris cosega agora a se
fechar®. Jean Gottsann, The evolytion of the ef territory, in Soc.Sci.Infors. 14{3/40), pp. 29-47.

144 i esbrasos gue toda inforssgho & mecessariasente conhecida através de codiges, isto ¢, dos
instrusentos (mediadores) indispensdveis A transsissic da relagdo (C.Raifestin, Les coastryits en

raphie ine, notion ot concepts, Rev.Geopoint, 51978, pp. 35-73). Segundo o estado do cédigo
isposto ela sociedade, o conteddo da sensages enviada ou recedida nlo serd a sesea. Utilizagho de us
cidige e tramsaissdo de inforsagdo slo ligadas como o instrusento sequndo sua funglos o grau de
sdequagdic de us a0 owtro pode ser varidvel”. A.Jailly e W.Deguin, 1982, op.cit., p. 45.

148 *{...) A linguages ¢, s certo sentido, outro nmose pars s prépria cosunicaglo, assis, coso usa
palavra usada para descrever os cddigos por seic dos quais se processa a cosunicaglo®. N.Wiener, sd,
op.cit., p. 73
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temporal no qual o transporte — realizado segundo certas
regras, variaveis mas conhecidas - implica uma
correspondé€ncia entre dista@ncia e tempo"'*, A urbanidade do
territério ¢ um fenSmeno sist&mico, produto do trabalho
humano fracionado e organizado através da cidade?!s?,
impetrando uma interdepend®&ncia que significa a
especializac¥o da divis¥o do trabalho por ela processado,
uma organizag¥do do fracionamentots®,

"A cidade ¢é a civilizag@¥o0" para Jordi Borja'®, uma
vez que "a sociedade urbana se anuncia muito tempo depois
que a sociedade no seu conjunto balangou para o lado urbanoc
(da dominagdo urbana)"', A cidade ou a forma urbana, como
unidade espacial, busca a extensdo (expansdo e
exteriorizacdo) das relagles sociais através da criagdo de
signos comuns. Uma linguagem (pensamento e concretude) fruto

da constru;éo semiologica e linguistica, para propiciar uma

864 p.Moles, Jeoria de los objetos, Barceloma, Ed.Bustave 6illis S8, 1974, p. 12, (Coleccidm
Cosunicacidn Visual).

147 *} cidade, e» 8i, ¢, a0 sesao teapo, ue fato histdrico e wa fato qoy’grlﬁcn no sentido en que sua
forsa @ ua cosproaisso entre o passado e o presente, enguanto que seu conteddo husano e a atividade de
ssus habitantes ¢ quase integraleente sarcado pelo signo do presente®. Pierre Beorge, ll.!ill.L‘J’_

fait wrbain a travers le sonde, Paris, PUF, 1952,

84% feorge Friedsann, baseando-se de novo ea 6.C.NHosany (pp.90-94), explica: (...) para que um grupo
husano, e particularsente uma coletividede de trabalhdores, possa se santer dentro de seu seio, sews
sesbros deves ter aotivos, que denosina sentisentos, tarefas e executar {atividades) e cosunicagbes
entre si, verbais ou ndo (interagBes). Esses tris tersos se encontras suito asidde e estado de
depandincia mdtua @ forsam o “sistesa externo® do grupo, porque estlo incessantesente subsetidos &
influtncia do seio: entre o grupo @ seu seic isediato, existe ua processo continuo de agles o
reagles®. 1972, op.cit., p. 72.

149 Jordi Borja, tores ales 1a struction de 1p givdade, in Ciuvdade v
Territorio, Wadrid, 57-58(3-4): 17-35, 1983, Revista de Cilncias Urbamas,

170 jeari Lefebvre, 1969, op.cit., p. 70.
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decodificacgo simbélica de escala territorial
(internalizaglo).

0 fato urbano se constitui de informaglio como
realizacdo coletiva e no sentido de tudc aquilo gque surge
L£om um fato cognoscivel!™ - as construgbes mentais para a
absorg@o dos objetos exteriores aos individuos e dos objetos
criados pelos mesmos. Sdo signos e simbologias para
express¥o do conhecimento, adquiridos através de técnica e
da linguagem estruturada - ‘"quer dizer, numa sem@ntica
montada num suporte, tendo de ter volume suficiente para
fazer conex¥o com outro individuo"’®, A informagdo
concentrada e difundida com fato urbano, relaciona a
organizagdo do trabalho e sua express3ic territorial na
cidade como ntd (movimento simulté@neo do conjunto de relagbes
fixas) dos fluxos das relagles de vida, lugar delimitador
das linguagens e dos meios de transmissdo, bem como na

criacdo do trabalho produtivot’?,

173 *¢...) Ds processos cognitivos s¥o sodos de conhecer, descrever ou ropresuntar-se'o real, avaliar,
apreender, mesorizar, raciocinar, inferir logicasente, selecionar informagOes es funglc de we

objetivo, resolver us problesa, etc®. Hichel Thiollent, Inforadtica ¢ Processos cognitives, in A
Suestlo da Inf ica np Brasil. Rabah Benakoueche (org.), S3o Paulo, Ed.Brasiliense/CNPq, 1985.

A7 Heitor Pinto Filho, Ds_opios do povo: us cosemtirio cibernético, in Revista Dados e Jdéias, S¥o
Paulo, Gazeta Mercantil SA, $11(93): 85, abril 1985.

173 (...} A cidade pode ser considerada coso us lugar construido, denso, ou us lugar de saximizaglo
de interagho social por concentraglo de esissores e receptores, ou ainda o lugar maior dos jogos
socio-espaciais®. Bailly e Deguin, 1982, op.cit., p. #b.



5. A entropia na urbanidade do territério

As formas e fungbes do fendmeno urbano extendem—se
&0 mesmo tempo que abrigam significados diferentes a cada
momento da histéria: {[1] a estruturagdoc do lugar como
cédigos e veiculos para as mensagens, com linguagens gue
unificassem os eventos e as atividades entorno de um
objetivo de vida, gqual seja, a organizag¥o territorial
urbana e suas diferenciaglies onde o processo social do
"capitalismo é uma opc&o pela liberdade dJde uns explorarem
cutros'"t™; e, [2] tecer um processo gQue segue a dispersio
das atividades sociais provocadoras de um distanciamento da
realizag&o comunitaria { mesmo que esta dispers¥o
significasse, anteriormente, uma maneita pela qual se dava a
multiplicidade das atividades de produg®o da vida humana),
permitindo que o territério e o trabalho coexistam como
expressdo dialética na fusl3o e fragdo/fricgdo da organizacgdo
sécio—-espacial. Quanto mais se diversificam e se
sistematizam as atividades produtivas, maior é a influﬁnéia
urbana sobre a organizaglo territorial do trabalho.

Territorialmente, a organizagdo do trabalho como
cooperacéo social transforma-se da unidade familiar—tribal,
da propriedade particular, para uma concepg¥o coletiva
conduzida pelo modo ou estilo de vida na cidade. As relacbes

stcio-espaciais através da forma urbana, organizam—se em um

74 Heitor Pinto Filho, 1984, op.cit., p. BS.
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processo comunicacional, que sem destruir os interesses
particulares, delimitam o territério cemo "(...) um objeto
de cobiga do desejo e o resultado em muitos casos da ambigdo
de estender a condigdo de poderoso”'®. Com a forma urbana e
pela cidade que 65 processos cognitivos vivificam
materialidades, fundindo a nvolugio de um fato concreto, de
natureza "pratico-sensivel” nos dizeres de Henri Lefébvre!’,
4 teleoclogia humana ou ao espirito humano cognoscente.

Os fen&menos urbanos podem ser considerados como
daqueles estégios onde "(...) embora ocupem insignificante
frag¥o da eternidade, sdo de grande.importincia para nossos
objetivos, pois neles a entropia n¥o aumenta e a
organizagco, € seu correlativo, a informaglo, estdo sendo
criadas”’’, As formas urbanas assumindo a sua natureza,
essencialmente comunicacional, viabilizam a cidade como uma
forgca produtiva irreversivel. Séndo que /Ds elementos do
espagoD, organizados segundo uma nova ordem e finalidade
atraveés da informago, que concretamente é a comunicagdo de
uma mensagem, s se tornam fatos do urbano irreversivel com
a linguagem escrita: "embora tenha levado séculos em sua
evolugdo, sua presenga serve como um meio conveniente de
distinguir as comunidades genuinamente urbanas das outras

que mesmo de grandes dimenstes e alta densidade de populagio

478 Enrique Tierno Balvin, Ciudad y saterialiseo histérico, in Ciudad y Territério: revista de cidncia
wrbana. Madrid, 57-38(3-4):13, 1983.

176 1969, op.cit., pp. $6-50.

177 N Wiener, sd., op.cit., p. 3.
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devem ser consideradas quase urbanas ou ndo-urbanas. Isto
porque (...) quando uma tradiglo escrita ocupa o lugar da
tradigko oral (...), sua existéncia implica o aparecimento
de um grande numero de especializaclies na estrutura
socialte,

A disting¥o entre a fala e a escrita estabelece a
esséncia material da linguagem humana na condigc¥o de
(re)criac%o de linguagens!”™, cédigos que especificam
sistemas de linguagens ou signost®®, Easa caracteristica
releva os sistemas de comunicag®o no significado da unidade
urbana, um lugar unico nas possiveis combinagbest®, e
"{.4.) interagcles ou interconexBes em escalas e niveis os
mais diferentes”(...)!* dos elementos (fenS8menos sociais) no

espago territorial.

478 Gideon Bjoberg, Origes e Evolucdo das Cidades, in: Cidades - A Urbanizacho ¢a Husanidade.
Scientific Aserican Inc., RI, lahar, 1972, p. 38.

879 *{ desenvolvisento da linguages se reflete de volta mo pensasento, pois, cos a linguages, os
pensasentos se podea organizar e noves pensasentos surgir. A conscilncia de si préprio e o sentido de
responsabilidade social apareces como resultado de pensasentos organizados. Sistesas de ética e de
leis foram edificados. O hoees se tornou usa criatura social, consciente de si propris, responsdvel®.
C.Cherry, op.cit., p. 23.

480 °H3 ua tipo particular de instrusentos (...) chamados ‘sinais’, cuja funglo consiste es transeitir
sensagens. (...) Tais instrusentos persites ao hoses exercer uma influlncia sobre aguilo que o_cerca;
trata-se, neste caso, da transeissdo de sensagens para outros sesbros do grupo social. Do sesso sedo,
a classe forsada pelas operaghes gque podes ser executads por seio de us sinal detersinade; isto &, a8
sensagens que podes ser transmitidas por meio destes simais, constitui sua utilidade, a qual) recebe a
designaglo especial de ‘significado’. Coso quaisquer outros instrusentos, anfis, os sinais ofereces a
inteligincia do homes conceitos constituidos pelos seus respectivos significados®. Leis J.Prieto.
Hensagens e Sinais, 8No Paulo, Cultrix/EDUSP, 1973, p. 10.

181 *Eyidenciaa-se assis a sultiplicidade de cosbimagbes possiveis, seapre se levando es conta guanto
tritérios principais; genético (mascisento), evolutivo (crescisento}, funciomal (papel, funglo) e
regional {dominio territorial)®. M.8antos, 1978(b), op.cit., p. 80.

182 Ides, p. .
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A excel®ncia do fend8meno urbano na histéria da
incorporaco de cifncia & técnica, sob a légica da liberdade
dos efeitos, esta também nos sistemas engenharis dos fluxos
que se originam e movimentam os fixos. "(...) 0O grau de
comunicacglo, a partilha, a conformidade, constitui uma
medida de comunidade de idéias. (...) A comunicago torna a
verdadeira vida social praticéavel, pois comunicacdo
significa organizago. A comunicagbes possibilitam &
unidade desenvolver-se, de vila a cidade, até chegar &
modérna cidade-Estado: hoje vemos sisetemas organizados de
depend®ncia mitua crescerem até abarcar todo um hemisfério.
Os engenheiros de comunicaclties alteram o tamanho e o feitio
do mundo"*3, Portanto, aqui se trata mesmo da circulag¥o da
matéria e da energia fruto da natureza humana?®*, com o nexo
da localizaéao nas cidades ou nas estruturas urbanas:
formas—-fungbes, continente—conteudo, emissor-recpetor,
produgdo-consumo, trabalho-capital, etc.

Como os fenémenos urbanos s&o percucientes da

cultura dos homens'®®, ¢, pois, de cidades que se trata. A

183 C.Cherry, 31985, op.cit., pp. 24-25,

184 *Esta diz respeito ao paralelisso instalado nas sociedades (...) entre o sistesa de circulaglo de
sercadorias @ o sistesa de circulagdo de signos (...). Os individuos acabas por definir-se atravis de
us sistesa de troca de inforsagOes do sesao sodo coso sdo definidos, no ateal sodelo econdeito-social,
pelo sistesa de troca de eercadoria. Seu papel, seu lugar, suas esperangas sdo inteirasente
deterainados por este dltisc - que isplica, agora, dizer gque sip deterainados pelo sistema de
inforsagdo”. J.7.Coelho Neto, 3980, op.tit., p. 204,

o8 ... Expressio de uma civilizaglio. Todas as grandes culturas tes encontrado sua forsa definitiva
es ua tipo urbano. Seus tragos sateriais e espirituais se refletias nele ¢ seuv periodo de plem
prosperidade coincidiv sespre cos usa floraghov urbana original. A Histéria apresenta a sucessdo de
periodos de criagdo humana, @ cada us deles corresponde a wsa fase da civilizagldo (...)". Wax 8orre,
E] Hosbre en 13 Tierra, Barcelona, Ed. Laborales, 1957, p. 210. E, ¢ no ainiso instigante, sas nlo 86
cos certeza, ler Roland Barthes que nos diz de °{...) usa rede de sodelos culturais, ou cognitivos
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realidade do estudo orgé&nico que estd na origem dos
fenémenos conhecidos especialmente por - urbanismo e
urbanizagko!®, o conjunto dos efeitos internos e externos do
crescimento (urbano) das cidades: a rede urbana'®, que tem o
’ papel de suplementar 6 meio de cultura - as cidadeg. como um
tecido urbanol*® no territério. A nocio de rede ¢
essencialmente comunicacional, sem o qual as cidades ndo
seriam as ligacles dos fluxos enquanto fixos comunicadores,

nos de realimentac¥o dos sistemas tecnoldgicos de fluxos.

{...)" onde a Mistéria forneceria sodeios de conjuntos ("limhas®) ® a GBeografia inspiraria os
“detalhes” ea D Sistesa da Noda, Sio Pavlo, Ed.Naciomal/EDUSP, 1979, pp. 227-8.

184 SUrbanizagdo: mascisento e crescisento das cidades e da populagdo urbama, @ o conjunto das
sutagtes ligadas & este desenvolviesnto® (p. 1i).

*Urbanisso: aglio de implantar, organizar ou regularizar {‘asenager’) as cidades e as pesguisas
tedricas ligadas a esta aglo,

*0 Urbanisso responde & usa técnica ao passo que a urbanizaglo é ua fenBseno®. {p. 12) Beorge
Chabot, Vocabulaire de Geopraphie lirbaine - Franco-Anglo-Allesand, Paris, Ed. OPHRYS, 1970. Publicagdo
da Faculdade de Letras da Universidade de Strasburg.

187 *{...) D resultado de ue equilibrio instivel de massas e de fluxos cujas tendincias & concentraglo
e b dispnsigBo varias no teapo » estio es relagdo coa dados estruturais e técmicos de ordes mn&nn,
sécio—cultural e politica {...)". N.Santos, 1978(b), op.cit., p. 101,

180 Vpja-se 0 capitulos Industrializagdo e Urbanizagho - nogbes preliminares, (e, especialsente
piginas 15 ¢ 17) de H. Lefebyre, 1949, op.cit.; tambéa de M.Santos o capitulo 111 da Terceira parte de

Beografia y Econoeia lirbanas en los paises subdesarrollados, Barcelona, Oikos-Tau Ediciones, 1973; e,

a guinta parte do Manual rafia Urbana, 880 Paulo, Hucitec, 1981,
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A REDE COMUNICACIONAL, LUBAR E TERRITEBRIO

Com a rede urbana, a cristalizac®o do fenémeno
urbano estrutura o movimento & sociedade informacional, onde
o complexo fenBmeno comunicacional da vida humana em
comunidade, consubstancia-se em uma escala territorial do
urbano. Estes fen8menos entendidos como a matéria—-prima da
informacXo geografica, o signo do urbano como a cidade e
seus correlativos, constituem-se em fatos da realidade
social com objetos geograficos (fixos e fluxos) que
expressam a "energia criadora”!® dos homens na ampliacg¥o, ou
melhor, com & dimens3o humana, nas atuais criagbes
arquiteténicas dos "equipamentos extensores"? como
"elementos retransmissores de uma dada oganizagdo

espacial”®. Pois, se na cidade a interacdo social era feita

t "4 produgiio e a ebra nascidas da emergia criadora transsites a energia criadora. ¢ isto ses ddvida o
essencial. A seis dtil das produgBes # senos dtil que a capacidade de criar objetos dteis, A mais
significativa das obras # senos significativa gque a capacidade de despertar, que a arte de inventar we
sentido e significagbes. Se o adeitirsos, a criaglo husana nlo serd eunca apenas uma criaglo de
pbjetos; a criaghio husana # usa criagho de criaturas; ciestifica, artistica, sas tasbée social e
econDeica, ela ¢ a criagio do hoses pelc hoses, sediante as intervengbes da ralizaglo, da obra e da_
palavra®. F. Perroux, 19865, op.tit., pp. 165-1bb.

2 °) pquipasento extensor seria, portanto, todo equipasento que, nua dado periodo, servia para
estender o tecido urbanc das dreas mais centrais {e jd aptas, equipadas, para capitalizares-se ao
sixiso) na diregho das dreas onde se instalas®. Manoe} Lesos da Silva Neto, Extensores urbanoss o casp
g2 880 Paulo, Dissertaglo de Mestrado apresentada & FAU-USP es Estruturas Asbiemtais lrbanas, 8o
Paulo, 1990, p. 151, '

3 "pcidade o a regilo correspondes As escalas territoriais es que & visivel a interferincia do
squipasento extensor sa organizaglio espacial. Extrapolando a noglo de ‘squipaseato’, a nivel regional
usa cidade pode ser identificada coeo us extensor. Inclusive, us recorte regional tasbéa pode ser
assis considerado®, ldes, p. B.
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por um contato direto sem intermediadrios, com a
intermediagdo da escrita e ©0 seu avango no processo
tecnolégico da fluidez, am trocas alcancam a esfera da
circulagcdo para melhorar o seu caréter extensivo.

A localiza;io urbana é o lugar da formag3io social,
que necessita se realizar em alguma fracd¥o do territério
reproduzivel. As cidades ou aglomeragbes* urbanas como
"{.eo) um sistema aberto de comunicac¥o, resultando de, e
auxiliado juntamente por, um complexo padr¥o de trocas de
informag&o", no qual "(...) 8% (...) redes sociais no
espago, criadas, mantidas e manipuladas por uma série ampla
dos meios de comunicac¥o de massa”?., A esfera da circulaci¥o,
propria da urbanidade, configura o lugar do territério como
os fixos tecnoldgicos {(criagcdoc humana) que (re)fazem os
fluxos sociais (frutificagcdo social) pelos transportes de
mercadorias e informagles que, essencialmente, relacionam—-se
as comunicaclies ou a caracteristica da comunicabilidade das
sociedades.

A cidade e uma expressio particular da
coexisténcia social, no sentido de significar a unidade, de
uma multiplicidade de atividades urbanas, e produto da
sociabilidade das culturas locais e de suas localizaclies na

esfera da circulag¥o do tecido urbano. Advém que esse

4 “Aglossragho: conjunto foraado por us centro urbano principal # as wnidades urbanas adjacentes. Esta
definigho persite nlo fehar a cidade m0 seu linite (circuito) ¢ de ter adjudicado as wnidades
visishas. Todo centro urbano es efeito prolifera es razfo direta de sua isportincia ¢ todo equipasento
tende a gravitar entorno de us centro principal®. 6.Chabot, 1970,0p.cit., p. 3.

® David Clark, 1985, op.cit., p. 72,
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cardter das localidades @& interdependente (produto e
produtor) da divisdo do trabalho em que "(...) a
especializacdo territorial, exige ligacko com outras areas

para a troca de bens e servicos"4, para suplementacgdo.

1. Os sistesas urbanos de comunicaglo

Se 0 lugar das atividades produtivas da sociedade
foi construido por um cardter urbano, "dind@mico e
contraditério”?, entdo o territério tem haver com o urbano e
mais ainda com suas caracteristicas de extens®o humana, a
comunidade. A rede urbana ¢ essa extensdo no planejamento
estratégico, como aquelas localizaclies que estruturam um
territério, por sua circulagldo, onde as infraestruturas sd¥o

transportes e comunicaglies mas também educaco e cultura®. &

¢ Jon O.Broet anota que “{...) os fenBeenos que existea juntos nuaa drea {...) existes, isto sis, o8
associagdo, possiveis de organizaglio @ cospreensdo raciomal {...). Essa coerfncia interna une as
particulas nus conjunto, o que os franceses chasss de we ensesble, ¢ o3 aleales de BGestalt®.

Introducdo ao Estudo da Beografia, Rio de Janeiro, Iahar, 1981 {42 ed.), p. 101.

7  *Trata-se de priovizar o funcionasento unitério, e portanto, necessariasente dindsico @
contraditério, até sesso antaghnico, de usa Formagdo Ecoadsica ¢ Social es us sosents dado. Por sutro
lado, us “approche’ estrutural (resultado) e temdencial (prospectivo) persite, ac romper a unidade do
sistesa; apreender cos maior nitidez a cosplexidade do social®. J.Lévy, 1982, op.cit., pp. 21-22.

® J.0.M.Broek diz aue "(...) a integragdo territorial depende da circulagdo, ou seja, do sovisento das
apnsagens, pessoas @ sercadorias® (op.cit., p. 101). E, D.Chark afirsa que "os contatos entre cidades
apresentas uwaa variedade de sodos ¢ inclues movimentos de pessoas, de mercadorias e iddias® (op.cit.,
p. 1468). Mgora, pode-se expressar que "(...) os cisentos regionais nlic slo sais os sessos, coeo
conseqibncia dos movos arranjos locais de forgas ecomdsicas, sociais e politicas. O arranjo continuard
sendo local, os setores mais ieportantes tenderlio a ser de fora. Neste casp, a problesitica deixa de
ser econdeica, e vai alée do social e do politico, para alcangar 8 prépris vida cultural (...)".

B.Santos, Aedrica Latina: Novs Urbanizagho, Novo Planejasento in Revista Grientacho pf 7, Instituto de
Geografia/Bepartasento de Geografia USP, 820 Paulo, dez 1984, pp. 47-36; p. 30.
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o ser urbano que conforma o territério de uma nacdo,
fundamentalmente por uma politica (in)consciente de ci®ncia
e tecnologia, na qual o ser processa a exist¥#ncia®,

0 fen&meno urbano ¢ o nexo analitico para a
interpretaco do territério como uma formac®o cultural da
urbanidade (econdmica e social), tal que constituida
historicamente pelo conjunto dos objetos geograficos fixos -
de fluxos da organizag&o socio-espacial. Porisso, a
expressio da urbanidade deverd sistematizar o conteuvdo e o
continente das relacgbes de vida da comunidade humana-urbana,
concretamente. De modo a efetuar "(...) uma troca da posigdo
do homem com respeito & realidade material do mundo, ao meio
no qual tem lugar o8 processos vitais, do homem e da
sociedade (para os quais os homens preparam, transformam e
convertem em habitavel a natureza"te,

0 fendmeno urbano, ou a urbanidade, identificart-a
sua esséncia no planejamento do espago territorial (para
Geografia sempre estratégico), por intermédio do processo

produtivo, sob & 1légica ciberneticista dos efeituadores

® *0 Ser ¢ a soriedade total; o tespo sdo os processos, @ as fungbes, assis cosc as forass s¥o a2
existincia. As categorias fundasentais do estudo do espago, sho, pois, a totalidade e o tespo} mes,
toss © acontecer sobre o espago nic ¢ hosoghneo, a noglic de lugar e de drea se impbes, ispondo ao
sesao tespo & categoria da escala, isto ¢, a wogdo de fragdo de espago total. Apenas o acontecer
proprio a ua lugar o ¢ indiferente ap acontecer préprio a us outro lugar, exatasente pelo fato de
que qualquer que seja o acontecer ¢ us produto do sovissnto da sociedade total {...)", M.Santos,
1978(a), op.cit., p. 176.

1 °(,..) a cidade industrial tradiciomal, como ponto de concentragho, tes sido superada e deve ser
torrigida es forsa fundasental, requer usa reconstruglo de seus proprios fundasentos, a reestruteragdo
¢ forsagdo consciente de todo o aeio vital do hoses. Este por sua vez isplica uea troca revolsciondria
na situagdo objetiva do hoses ma sua sociedade (a superagho da dirsgdo do seio vital {...}" R.Richta,
1974, op.cit., p. 199.
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(proteses, sistemas tecnoldgicos, sistemas de engenharia)
que se extendem no meio técnico-cientificot*., "Contato-
Informago—-Penetrag¥o"® para a organizag®o do espago
humano: a pratica espacial, complexas relagtieg entre o homem
{o produto) e o lugaE {a matéria)!’, "(...) dependente do
conhecimento de um meio e das comunicagbes entre os
individuos viventes o meio”?!*,

A comunidade humana faz seu “"début" no devenir da
sociedade informacional sob o© efeito da urbanidade do
territorio. O eigno comunicacional na express3o-extensidio
urbana, no qual "o homem eletric-tribal”!® estd na condicg¥o
do "cosmonauta"!, mas com a agravante de que ha nesse
Homem, a corresponsabilidade da criag®o de todos oslhomens;
enquanto o viajante, atualmente, & feito criatura por alguns
homens, estandoc & sua existéncia conectada & eles como uma
extensdo humana. S&o as novas condigbes de entendimento da

informag&o da organizacdo da vida, como modelo

it *{...) A matureza transforsada para a produgdo cada dia ganha um conteddo maior ma cilnciz v ea
técnica. A reorganizagdo do espago para atender is nmovas forsas produtivas supbe us ronteddo
inportante e ciBncia e técnica, sas taabés um conteddo importante e informaglo. O territério se
inforaatiza, o territério se tecniciza, o territério se cientificiza®, M.Santos, 1989, op.cit., p. 6.

12 Qe Corbusier, DOs Trks Estabelecisentos Husanos, Sio Paulo, Secretaria da Oultura, Cidncia @
Tecnologia/Ed. Perspectiva, 1976, p. 180,

'3 lden, p. 174. A inversio dos tersos de Le Corbusier & proposital.

4 Bailly e Beguin, 1982, op.cit., p. 46.

* Daniel Garrec, L'Hose Elec-tribal ou la civilization de )'ordinateur, Paris, Bermard Brasset, 1972,
8 *p civilizagdo se veri nos proxisos decknios ses tanto na situagdo do coseocnauta, bara gues 2

reconstrugdo artificial e o dosinio das condigbes vitais elesentais ¢ questdo de vida ou sorte (...)°,
R.Richta, 1971, op.cit., p. 205.



caracteristico, que fazem uma humanidade necessariamente
solidéAria para a sobrevivéncia de um espaco territorial
tnico.

No tecido urbano é produzido o processo
comunicacional da orgaﬁiza;&o social de se extender até onde
ambos permitam, atraves da organizaglo de objetos
geograficos com a finalidade explicita de conectividade da
comunidade; isto &, para o estabelecimento de canais de
integrag&oc e interacdoc que n¥o podem ser inteligiveis a so
uma>unica pessoa. A circulacdo propiciada pelo tecido urbano
fez do territério uma urbanidade sist®mica, uma linguagem
conceitual em que um conjunto relacional de elementos
geograficos organizam o fenSmeno urbano e sua recriaclo.

Na unidade territorial ha uma explicagldo pelo
fen5meno urbano, que prova a simultaneidade e a
instantaneidade das comunicacbes. Estruturas tecnoldgicas de
circulagdo, pelas quais s83o transmitidas informaghes e
(como) mercadorias, que transformaram toda a realidade
socio-espacial, mas que somente agora possibilitam a
conscifncia dos individuos para a liberdade criativa que
advird com a plenitude de uma sociedade informacional. A
ordem urbana ¢ que promove a consci®ncia da informac®o como

nexo da comunidade, a partir do momento em que a Informag3o
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se constitui em fato social e “(...) se revela instrumento’

capaz de difundir os conhecimentos para uma imensa maioria

(...)" como comunicacdo0 de massas - mass communication?’.

17 J. Visquez Montalbdn, Inquérito & InforsacBo. Lisboa, Imiciativa Editoriais, 1971, pp. 29-30.



Com a assimilaglio progressiva da linguagem
escrita, hd uma grande especializaclo da informacdo e dos
meios de circulacho, devido as invencbes técnicas e as
inovagbies tecnoldgicas. 0 contato face-a—face foi
substituido pglo poﬁto—a—ponto e também pelo que se
convencionou por "mass-média", encontrando-se a essfncia do
processo no sistema educecional e em alguns momentos da

circulag¥o da mensagem impressa’,

2. A informaglo como sercadoria urbana

Estrategicamente, a informaclo fer—se mercadoria,
cooperando na divis3o do trabalho, para uma 1légica da
producio eficiente do mercado consumista. Portanto, a
informagido 86 ¢ possivel de utilizag®o, como agXo livre para
criacdo, aqueles elementos capazes de interagir como pontos
especificos do sistema de comunicago, que ’'dominam’ a
linguagem. No territério da urbanidade ¢ que os elementos
existem dialeticamente, formando o patriménio de uma nag¥o,
ao mesmo tempo que ¢é a camisa de forga a interconex3o da
comunidade nas contingéncias das hierarquias territoriais.

£ na urbanidade do territério que se buscard uma

sistematizaclo dos conceitos, para captar a complexidade dos
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\® Richard L. Meier, Cossunications Theory of Uirban Grawth. New York, M.1.T. Press, 1963 (23 ed.), p.
18, :



niveis relacionais da vida em aglomeragbes urbanas,
possibilidade viaAvel devido A intercogniglic entre a
comunidade humana e as propriedades do espago. Contudo, como
uma realidade de fato total, & uma subtotalidade analitica
Cujas distinglies s¥%o intercambidveis, isto &, quando se
fala, por exemplo, em urbanizagdo do territério e o
territério do urbanismo ou ainda, sobre o complexo arranjo
territorial ocu urbanoj; ou mesmo, Qquando a configuracho e
dominio, que 8%0 expressBes mais relacionadas com o espago
do que a um ou outro termo.

E precisgo  uma analise geografica, com base
epistemolédgica, para atingir o esignificado da linguagem,
pois o presente difere do passado por ser sintético. Essa é
uma realidade das ci®ncias do espago, onde a Geografia, além
de n¥o poder ser omissa, deve ter mesmo um papel destacado,
apoiandojse na perspectiva de superaclio qualitativa da vida
bumana, 'He cardter e dimens&o Folitica e ndo apenas
retérica. |

Nesta pesquisa adota-se a perspectiva de estudar a
urbanidade do territério, aliads a organizag®o do espaco a
partir do fendmeno relacional das redes, nas quais "a
circulacdo é uma condicdo maior de realizacd¥o da vida
econdmica e social”!, De modo que, através de uma variavel
complexa, éstar—se—é analisando a variabilidade do "(...)

espaco indivisivel diante do processo de acumulacdo, isto é,

1% ¥.Santos, 1979, op.cit., p. 239,
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em fungdo do trabalho comum das diversas instd@ncias da
produgio"»,

A circulaco ¢ composta por elementos variaveis
(sistemas tecnoldgicos ou cibernéticos) dos meiocs de
transporte e de comuniéa;&o por ser, essencialmente, no meio
urbano que ocorre o processo basico do fenédmeno da
qualificago da_]nforma;&o, antes pelos transportes e depois
pelas comunicacgbes®. O estudo organizacional do espago,
através da circulacdo da informac3o, ¢ o estudo da variavel
comunicagido, que é sempre relacional, porque sempre
erxistir¥o os meios, ©08 canais para a movimentagdo da
informag¥o, em qualquer que seja o seu estado: matéria ou
energia.

A pesquisa geografica combinara os objetos
informacionais como mercadorias no espago humano: "a luta em
aberto ¢ entre o quantitativo e o© qualitativo levade a
situagbes extremas"?, Porém, ¢ precisc esclarecer em que
perspectiva ocorrem as ligagles, sem nos escravizarmos em

relaco & cibernética®. Forque foi o homem que a

% W.Santos, 1985, op.cit., p. b1.

3t Pierre Seorge ap tratar das Forsas Nodernas da Cosunicacdo, afirss que "por este termo
aparentesente ambiguo, trataresos aqui da organizaglio e da eficicia dos transportes sodernos, do papel
das telecosunicagbes  da transferncia de sodos de existéncia que adquiriras ow adquires cardter de
universalidade, pelo senos no seio urbano®. E, distingue na andlise: “aceleragdo desiqual dos
transportes”, “wniversalizagio das telecosunicacdes® e “uniformizagio pela urbanizaglo”. Panorasa do
Mundo Atual, S¥o Paulo, 1985, pp. 73-79. '

*2  Jolo Victor 6. da Silva Pereira. Prélogo de Q_E;gg;g_ﬁggg;jjj;n_ﬁe Hildebert Isnard, Coisbra, Liv,
Alsedina 1982, p. 7.



87

estabeleceu com a integrac¥c cientitica dos conceitos
através da linguagem (esta sim faz seus escravos™) e,
portanto, ¢ ele o responsavel pela programagdio dada a
qualquer sistema tecnoldégico ou de planejamento, quer dizer,

de engenharia social.

3. D objeto cibernético na Geografia

0 dialogo com a Teoria da Informagd¥o e da
Comunicacdo e dado por suas instrumentalizagbes para
consci®ncia na prédxis. N3o sendo absclutas para a Geografia,
as condiglbes de realizacgdo propaladas como a liberdade da
l6gica dos efeitos so priorizadas para o entendimento da
qualidade social atingida nas propagacbes efetuadas. 0Os
sistemas de engenharia de comunicac¥o s%o uma realidade
sensivel ao nivel territorial?® pois estando estruturados
sempre em redes, provocam ao nivel das lopocalizagbes uma
verdadeira congruéncia das fontes (emissores-receptores) no

meio urbano.

3% ¢ Roland Barthes que escreve: *(...) apesar da inversio das imagens nossa civilizagdo ¢ sais que
nunca uma civilizagdo da escrita. Portanto, parece cada vez mais dificil conceber us sistesa de
imagens de objetos cujos significados podes existir a marges da linguagen®. Elgsento di Seejologia,
Einaudi, Turin, 1966, p. 14; citado por Remato de Fusco in Arguitetura como “sass sedius® -motas para
usa sesiologia arguiteténica, Barcelona, Ed. Anagrama, 1970, p. 71.

23 *{,..) o territério passa a ser cosandado a partir da capacidade de inforsagdo que slo os fluzos de
inforsagdo que s¥o estruturadores do espago, superando aquilo gue, A saneira de Marx, pode ser chasado
fe circulos de cooperagdo aos circuitos espaciais de produglo. Os circuitos espaciais de produglo
crias fluxos de informagdo, que slo os novos estruturadores de espago®, N.Santos, 1989, op.cit., p.
15.



Para as formas de circulagdo da informag¥®o, ocorre
a correspondéncia de canais especiais para o fluxo das
mensagens ou a transmiss¥o da informagXo. Se no passado n¥o
muito distante, ainda se dependia da dirego humana para a
itransmilslo ou para a iigag&o direta entre emissor-receptor,
o que significa concretamente o transporte humano?, hoje,
existem vArios veiculos de transmisslio intermediando o
emissor-receptor: os canais desenvolvidos através das
linguagens ®# dos sistemas tecnoldgicos apoiados na propria
teoria da informag3o. Sendo que um canal tem que ser
estabelecido sequndo um repertédrio lingluistico, no qual se
viabiliza o transporte da mensagem? entre os seus extremos.

Essencialmente, a teoria da informaglo se preocupa
com "{...) as mensagens (oaa) formadas de signos
objetivaveis e transmitidos com a preocupacoc de economizar
ao maximo o tempo de comunicag®o ou o custc de ocupagdo do
canal (...). Mantém, contudo, dessa atitude, a separacio
entre continente e conteddo, & recusa provisoria de
interessar-se pelo contetido (o sentido; a emoc2o estética),
em proveito exclusivo do continente (a embalagem, o sistema
de codificag¥d¥o, os sinais, as formas), numa .formac¥o

puramente objetivavel”?,

igntadss, Rio de Janeiro, Iahar, 1979, p. 37.

27 Para David K.Berlo "sho estes os tris principais sentidos da palavras ‘canal’ na comunicagdo;
saneiras de codificar e decodificar wmensagens, veiculos da mensagea e transportares de veiculo®s O_
Processo de Cosunicac¥o Introducdo A Teoria ® Pritica. Rio de Janeiro, Ed. Fundo de Cultura 54, 1970,
{32 ed.), p. 63. Pode-se tasbés consultar Louis Couffignal, A Ciberaética, S¥o Paulo, Difel, 1978, pp.
47-48,

=% 4. Moles, Rusos de uss [u)tura Tecnplégica, Sio Paulo, Ed. Perspectiva, 1973, pp. 14-13.
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A BGeografia ¢ permitido, entd¥o, interpretar o
funcionamento dos canais de comunicagdo como repertoéorios
finalizados segundo a "(...) depend®ncia do estogque de
informac¥o (...)"* & cada névo momento das localizagbes.
Tomar o termo informacd¥o efetivamente relacionado ao sentido
estético, significa "que pode ser legitimamente chamado de
informagd&o real, o material adquirido e usado por seres
humanos, em oposigdo aos impulsos codificados de forma
binaria pelo engenheiro eletrénico, que formam uma &rea de
teoria erroneamente denominada (isto é, teoria da
informac&o) "3,

A légica do que pode vir a ser a sociedade
informacional estarad na complexa interpretacldo da urbanidade
do Eerritério, na qual "(...) a comunicagdo constitue o
‘modo de ser’ dos fenémenos considerados, enquantoc que o
controle representa o meio privilegiado da comunicacgdo,
notadamente o controle que permite a ’‘regulagdo por
retroagdo’"3'; uma vez que o critério do processo social
reside na avaliac¥o dos aspectos qualitativos e n3o

puramente quantitativos das formas geograficas3’,

5° Alan Pred, 1979, op.cit., p. 19.

30 P.Gould, "Acguising spatil inforsatjpn®, Ecomosic Geography, rR 51, pp. B7-99, citado por A.Pred,
1979, op.rit., p. 213. Nio & desais deixar claro gque °0 significado & wea reagio entre o

“interpenetrante do esissor e o interpretante do receptor; ¢ usa fungdo dos respectivos 'repertérios’,
confrontados aa pritica efetiva dos signos®. Bério Pingatari, 1976, op.cit., p. 33.

3t p,Breton, 1987, op.cit., p. 135.

3% Hichael Chishols, Gepgrafia Husana: Evolucdo ou Revoluc¥o?, Rio de Janeiro, Ed. Intercidneia, 1979,
p. 149,
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Portanto, se o nexo tedrico estd na informacdo, @
na comunicacdo que se identifica a préxis social. "D ser
seréd constituido pela natureza das comunicacbBbes nas quais
toma parte"®®, Porque ¢é no uso das forgas produtivas que se
apreende o grau de consci®ncia da informagXo como
instrumento cotidiano, absorvido pelo aparelho cognitivo e
extendido pelos canais de comunicagties®, fll QU A
informaglio (...} €& linear, se diz que ela vai de um ponto a
um outro, sempre no mesmo sentido, seguindo o esquema
cléssico gue descreve a mensagem que caminha do emissor para
o receptor. A comunicac¥o implica um cdmbio permanente, um
processo circular sem fim. A infaormacl3oc & um meio utilizado
para transmitir uma mensagem, enquanto que a comunicaglo,
para os ciberneticistas, & praticamente uma finalidade,
um fim em s8i (...)"’,

Um esbogo analdégico pode ser tentado onde a

entropia3* ¢ combatida pela informac®o ao nivel do cotidiano

3 *{,..) A cosunicagio concorreu pois coao us cosportasento da inforsaglo ea perpétua reagho cos seu
‘environneaent’ (entorno). A cosunicagdo serd o jogo persanente da informagio s reagio & outras
informages. (...) A natureza da inforsaglio cujos dois ‘seres’ se serves para comunicar serd mais
precisa, para detersinar sau grau de coaplexidade que de saber se os seres slo feitos de metal, de
proteinas ou de plistico {..)". P.Breton, 1988, op.cit., p. 133

34 *{...) a cosunicagic aecessariamente desanda ua conjusto de messageas. Nic sosente isso, sas taabés
a inforsaglo veiculada por usa asensages particular depende do conjunto de onde provés. A inforsagdo
transaitida nalio é usa propriedade intrinseca da sensages individual {...)". W.Ross.Ashby, Intreduclo }
Cidernética. Slo Paulo, Perspectiva, 1970, p. 149.

3% p, Breton, 1987, op.cit., pp. 140-141.

34 *Nio podesos prever o futero da vida ou da nossa sociedade ou do universo. A leitura do sequndo
printipic ¢ que este fuwturo persanece aderto, ligado coso esté a processos sampre novos de
transforaagic e de susento da cosplexidade. Os recentes desenvolvimentos da tersodingaica propbes-nos,
por conseguinte, us universo es que o tespo nlio ¢ nes ilusko nes dissipagdo, mas no qual o tespo &
criagho”. Ilya Prigogine, 1990, op.cit., p. 75,
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({lugar ¢ individualidades), enquanto ¢ ultrapassada pela
comunicac¥o por ser conteudo extensivo, produtor das
relaglies sociaie por "sistemas de feed-back"®. “(...) A
retroacdo ¢ pois um mecanismo ‘'informacional’. Em todos os
casos onde um fenS8meno tem um comportamento intencional n¥o
determinista (um canh3o, por exemplo, tem um comportamento
determinado), o termo retroag¥oc poderd ser utilizado para
descrever o dispositivo energético. Retroaglo é igualmente
sinénimo de processo de controle, tomado aqui no sentido
anglo-sax¥o de ‘comando’ ou melhor, de ‘pilotagem’"3®, Eis,
entlo, um ponto interessante & compreensdo da organizaclo do
espaco por intermédio de efeituadores, sistemas tecnolégicos

e sistemas de engenharia; a comunicagXoc como fixo e fluxos.

37 R.J.Johston, i i e 1943, 8do Paulo,
Difel, 1986, pp. 160-163. Beve-se rctnoar aqui a obra de Piere Latil, (1978, op.cit.) pois sio desses
sistesas de controles que tratas.

30 p_Breton, 1981, op.cit., p. 132.
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0O ESPACO GEOBRAFICO & INFORMACIONAL

Os sistemas de engenharia da comunicagio sko
grandes objetos construidos a partir da combinagdo da
tecnologia & comunicagdo, na qual a teoria da informagdo age
como meio e fim da estruturacglio de uma soc iedade
informacional moderna. Comoc sistemas tecnologicos que
objetivam a comunicag®o social, atuam no fluxo das mensagens
ao nivel comunitéario e individual. Processam o
compartilhamento ds informaglies sob a logica da liberdade
dos efeitos, produzindo essa sociedade de massa. Para isso
"a informag¥o sé& pode ser considerada como fato esocial a
partir do momento em que se revela instrumento capaz de
difundir os acontecimentos para uma imensa maioria, sé
aparecendo porisso em sociedades organizadas e perfeitamente
conscientes da import@ncia de orientar a opinio publica"?.
No entanto, sob o ponto de vista informacional, as
complexidades tedrico-empiricas impbem restrigcbes ao estudo

da "realidade social fluida"* como espégo geografico.

3% ¥.Vizquez Montalbdn, 197, op.cit., pp. 29-30.

40 *{...) D sundo husano exige a inforsaglio # a transforsagdo porgue ¢ sociedade e histéria. {...)
Hoje o fendeeno refere-a ao todo social, a relagdo cosunicativa tes seu proprio significado,
oferecendo extenso caspo de estudo, pois interessa conhecer nio s6 a matureza o as sodalidades de tal
atividade, mas suas relagOes, interagbes o efeitos. (...) O fundo da pesquisa sstd nessa realidade
social fluida ® nesse cosportasento husano no qual operaa o peasasento e a vontade {...)". Juan
Beneyto, Inforsaclc # Sociedade. Os anissps Sociais da Atividade Inforsativa. Petrépelis, Ed.
Vozes, 197, p. 35.
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A comunidade humana, objetivada no processo
informacional, procura a distingdo na ag¥Xo comunicativa
(Jurgen Habermas) entre o contato direto e o indireto*, que
exige o fendmeno da massa, da multiddoc e do publico*s.
Permite, também, a atuacdo intermediadora da mensagem na
formagXo socio-espacial, onde "(...) as mesmas condiglies que
permitem a maxima eficécia dos melos de comunicagdo de
massa, ao invés de propiciarem quaisquer mudancgas, auxiliam

na manutenc¥o da presente estrutrua social e cultural"*,

L1}

MEIOS BE COMUNICACAD POR NOMERDS E TIPOS
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John F.Kolars e John D.Nysten, Husan Beography Spacial Design jn Norid Society. New York,
Mcbrawill, 1974, p. 113. E, ‘partindo da distingdo entre as cosunicacBes que utilizas instrusentos

sultiplicadorss e as que se lisitas 4 difusdo direta entre individuos, reconhece-se nas priseiras o
sinal caracteristico de us estigio particularsente civilizado®. J. Beneyto, 1974, op.cit., p. 10.

42 Gabriel Cohn, i i i ia, S¥o Paulo, 1973. E, es Comumjcacho ¢
Inddstria Cultural, Babriel Cohn (orgmuador), 830 Paulo, Ed. Macional, 1978, Parte 11! {Dpinido
Pdblica, Controls Social e ldeologia; pp. 177-253) e Parte IV (Pdblico, Massa e Culturaj pp. 257-311).

Enquanto Michel Thiollent diz, °(...) sua forsagdo e sua significaglo dependea do contexto maciomal,

do governo, dos partidos politicos, das grandes empresas, dos seios de cosunicaglo de sassa, etc. A
opinio pdblica ¢ detersinada por todos esses fatores e se apresenta coso sspago maciomal no qual se
oples diversas tendincias ideolégicas, sendo que usa delas ¢ sajoritdria®. OpiniSo Pdblica e Debates

Politicos - Subsidios Metodoldqicos, S¥o Pavlo, Ed. Polis, 1984, p. ib.

“Y Paul F.Lazarsfeld e Robert K. Merton, Cosunicagho de Massa, gosto popular @ aglo social organizada
{1948}, in 8.Cobm, 1978, op.cit., p. 253,
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Perante "a utopia da euforia tecnolégica"“ e a
correlata confusdo no dominio terminolégico, no territério
dos conceitos (Louis Althusser), cabem mais algumas palavras
sobre o nexo tedrico-empirico que envolve a informacl¥o e a
comunicacd¥o no atual espago do homem. Pois, a proépria
confus&o e dificuldade de compreenso nos termos, cumprindo
um papel instrumental na formagdo da opinido piblica e
privada, fortalece cada vez mais o caridter conceitual da
informagdo como conscifncia da qualidade possivel, frente ao
efeito significativo que busca a comunicagdo. Isso quer
dizer que a teoria da informacdo n&%o pode ser adotada,
sistematicamente, da meama maneira nas maquinas e nas

sociedades, j& que s¥o organismos sistemicamente diferentes.

1. O fato social da informaglio

0 fato social total, que é a realidade global
constituida pelos homens e seus conhecimentos, funda-se
filosoficamente no todo e na parte, no movimento que é em
esstncia dialético. Cada conceito é uma parte como uma
subtotalidade, o todo é a comunidade humana como ser vivo

tnico, que interage interna e externamente pela informag¥o.

44 "A problesética das relagbes industriais e sudanga: coa a introdugho das movas tecnologias,
scentua-se 2 separaglo entre o Saber - aqueles que tf#s acesso 3 inforsagdp e, portanto, t8s o poder de
decisdio - e o Fazer, ou seja, a sera execuglio de ordens, instituigbes e prograsas gue exiges pessoal
pouco qualificado®. Henrique Rattmer, A Utopia da Euforia Tecmplégica, in Revista Brasileira de
Tecnologia, Brasilia, v. 16{1): 29-34, jan/fev, 1985, p. 32.
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- Com ciéncia, a informag¥o ¢ o que da vida ao ser, enquanto a
comunicac&o cria a unidade coletiva. Segundo Warren Weaner,
"parece haver +tré&s niveis de problemas em comunicag¥o: 1)
tedérico; 2) semdntico; 3) de influ®ncia”"*®. Uma estruturaclo
global que ¢ realizada segundo o procemsso onde "comunicar é
estabelecer uma comunidade com alguém”, cujo "fator decisivo
& a sintonizaglo”",

No novo conhecimentoc da realidade, a informacdo
que efetiva uma ac¥o na comunidade e promove uma nova
organizac&c espacial, & aguela que, por seu significado,
consegue provocar uma reaclic no receptor ao nivel de criar o
novo emissor, ocorrendo "o processo comunicativo mediante o
qual se informa"4. Configurada numa linguagem (sinais,
simbolos e significados), esta numa mensagem que é
transmitida de um emissor a um receptor por veiculos
difusores, canais ou meios, nNnos quais a mensagem se
transmuta em algo especifico, transformada em um sinal
{mensagem cifrada) condizente com o percurso entre os
"extremos—fortes" do veiculo ou da ligagfo material. Isto é,
se cria um cédigo, que & uma linguagem para o canal que é o
caminho da informag&o. Ocorre a cis3o entre emissor e fonte

com a concretizac¥o de varios repertérios - o conhecimento

4% jarres Wsaver, A teoria matesdtica da cosunicagdo {1949), in 6.Cobn, 1978, op.cit., p. 25.

4 Este ¢ o pensasento de W.Schase que ¢ citado por 3.Beneyto b p. 39, ses usa identificaglo da obrap
por isso, as obras por ele indicadas estardo relacionadas na bibliografia.

47 J.Beneyto, 1974, op.cit., p. 9.
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trocado como a informac¥o possivel de ser comum por um meio,

ser uma comum ag¥o.

@ y - W i T

codificao decoditicatho
| noticie noticle |
onvieds recebids ry ®
fonte povso
da emissor et nel — receptor &
emitente fontes reciplente

Esquema geral da comunicaco, de acordo com C. E. Shanpon ¢ W. Weaver.

0O esquema geral da teoria da comunigd¥o, ao
restringir a abordagem da teoria da informagdo na sua
formulac¥o matematica visou, de fato, a produgdo dds meios

tecnolégicos para a comunicag&o de massa; mesmo Que sua
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significagao foese reconhecidamente mais ampla*, A
possibilidade de quantificag¥o, no nivel de analise dos
fen8menos comunicacionais pela matematica, liga,
irreversivelmente, a teoria da comunicagdo "(...) & precisdo
na transferéncia de informagles do emissor para o
receptor”*. Esta precis&o influenciou sobremaneira todo o
campo de estudo da informag3o e da comunicagdo por outros
ramos do conhecimento cientifico, mesmo aqueles ligados a
semé@ntica e ao efeito. Este @€ o nivel mais especifico e
complexo do processo informacional erfoco da andlise soécio-
gspacial, que também foi atingido tal qual a restrig¥o
matematica atingiu os meios.

Enfim, muito h& para ser discutido ainda, contudo,
a comunicacdo de massa é um evento finalizado por "uma
teoria técnica (’‘engineering theory’) da comunicacgo", que
fortaleceu a idéia de "uma verdadeira teoria do significado"
através dos sistemas tecnoldgicos (de engenharia da

comunicacdo) que operam a opini¥o publica®,

4® *{...) o signpificado e a eficécia sdo inevitavelaente restringidos pelos limites tedricos de
precisio na transaisslio de sisbolos. Mais significativo, ainda, & que a andlise tetrica do problesa
técnico revela que este se justapbe, mais do que se poderia suspeitar, aos problesas de sealintica e de
eficécia:, N.¥eaver, 1949, op.cit., p. 27.

4% *{...) S¥0 inerentes a todas as formas de comunicagdo (...)*. ldes, p. 23,

%o "Cos us novo exase da teoria, no entanto, vimos que esta andlise é tdo esclarecedora que talve:
estejanos, pela primeira vez, en condigbes de forsular usa verdadeira teoria do significado. Usa
teoria técnica ("enginnering theory®) da cosunicaglo é coso usa funciondria suito eficiente e discreta
dos Correios e Telégrafos ao passar nossc telegrama. D significado nllo a preocupa, seja ele triste,
alegre ou esbaragoso, mas ela tea que saber encasinhar adequadasente todas ss mensagens que passas por
su2 aYos". Ibides, p. 5.
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0O fato é que o fenédmeno da informagdo® & um
esforgo de organizagdo que tem uma finalidade: a comunidade
humana. E, como evento comunicacional possue significado, ou
seja, o direito que a quantidade também tem de ser noticia,
reencontrar a sua esséncia de novidade, de qualidade e de
objetividade; depois que o tempo de operaglio realizado no
meio tecnolégico se espirar. Segundo Rudolf Carnap, "o
significado ¢ o uso", porque "o significado ¢ uma relacgdo
entre o interpenetrante do emissor e o interpenetrante do
receptor; ¢ uma fung¥o dos respectivos ’‘repertérios’,
confrontados na pratica efetiva dos signos"®, Essa ¢ a
relagc&o convencional basica "que 8¢ adquire significado em

fung&o do intérprete"™,

2. A caracteristica da estruturaglo comunicacional

A concentrac&o dos estudos nos sistemas

tecnolégicos & concretamente a andlise de um sistema fechado

St “Geapre aparece uma nova saneira de se olhar o fendeeno da inforsaglo. Ainda re’ / (
‘Lonk  Japan’ apresantou us mapa es que sdo correlacionadas a velocidade da difuslio da inforsagho ¢ 2

correspondente quantidade de ouvintes®. povos casinhos da inforsacdo, im Revista Telebrasil, amo
X, v.5, set/out. 1979, p. M.

2 Décio Pignatari, 1976, op.cit., p. 33. °(...} D signo produzido ¢ us sisbolo que, sequndo Charles
Borris, pode ser definido coso um signo produzido pelo seu intérprete e que age coso substituto de us
outro signo, do qual ¢ sindniso®. Franklin Fearing, A Cosunicagdo Husana (1942}, in B.Cohm, 1978,
op.tit., p. 78.

83 “Esbora os signos de natureza amalégica (indiciais e icénicos) nio se esquadres perfeitasente nessa
situaglo, n¥o hd ddvide que esta pode ser entendida tambés a eles, wsa vez que o problems do
significado fica clarasente definido como usa fungdo do intérprete. Ou, como diria Carmap: ‘o
significado & o uso’. D.Pignatari, 1976, ides, p. 30.
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na "matéria significante”"®, Realizagio devida a
possibilidade de se pensar o infinitamente finito, num meio
que configura condignamente a "infraestrutura material da
mensagem"®;: quando posto na esfera da comunidade humana
- como forga de produgo, isto ¢, circuitos produtivos da
informag&o®. Porisso, hd maior extens3o dos meios e ndo dos
fins da atividade informativa, mesmo que "(...) os meios de
comunicacdo de atividade informativa e a totalidade social
que recebe os simbolos e os signos emitidos (...)" e criados
pela mesma, produzam uma compenetrac¥o que é "(...) pura e
completamente uma relagc¥o de iner®ncia”".

Uma explicac®c espacial da comunidade social sdé
considera a atividade informativa como uma estrutura

sistémica aberta, produto do processo de circulag8io da

84 *Por matéria significante entendesos o tipo de elesentos sensoriais cos gque estlo construidos os
significantes da sensages. De eodo que & fécil estabelecer uma classificacdo de materiais
signficantes, segundo a ordes sensorial envolvida: visual, auditivo, olfativo, téti), qustativo
tA J.6reims, Sénantxgge Estruggr!le, Paris, beraxrxl Larnnsse, 1966, p. 10}' Eliseo Verdn,
in Lenguage y

Cnnunxcacxdn Social, Eliseo Veron torg }, Buenos Aires, Ed. Nueva Vision, 1971, pp. 145-14é.

®%  {...) quando nos propomos analisar uas certo corpo, o resultado conveniente conta cos usa descrigho
cospleta das ordens sensoriais contidas mo sesso e das séries inforsacionais construidas sobre a base
de cada us, usa série inforsacional & uas processo espirico de transaissio de signos que cbedece 2 ua
todigo. Usa sensages concreta da cosunicagdo sorial cos toda probabilidade conterd virios sistesas de
todificagdo, que operas simsultaneamente sobre usa ou virias ordens sensoriais®. ldes, p. 146.

% A nogdo de circuito produtivo pode ser encontrada es: M.A.A.de Souza e M.Santos {org.), 1985,
op.cit., especialsente nos trabalhos de Sonia Barros, A produgdo do espago, pp. 1-24; e, M.Santos,
Circuitos espaciais da produglo: us comentirio, pp. 121-134. Tasbéa pode ser visto es M.Santos, 1988,
op.cit., e 1989, op.cit. €, e= Antonio C.R. Moraes, Os circuitos espaciais da produclio e os circulos
de_ cooperacdo no espaco, texto apresentado no curso de pds-graduaglo do professor M.Santos, segundo
seaestre de 1983 (siseoqrafado, 32 p.}).

87 *{...) para gque a cospenetragdo se produza & preciso cosegar por estabelecer us certo cédigo. Ndo
basta langar sinais ou siabolos, & preciso capti-los e cospreendd-los. Mais ainda, ¢ necessirio
entendé-los do sesso sodo comc sic entendidos por ques langa a mensages®. Juan Bemeyto, 1974, op.cit.,
p. 18,
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informac®o como mercadoriaj donde, o© valor do meioc como

mensagem para se alcangar qualidades superiores. 0
obnubilamento efetuado pela teoria da comunicagdo, de forma
alguma retira o valor do seu teor empirico, ao contrario,
reforga~o. Fromove a ampliag®o das condigBes praticas para a

pesquisa cientifica da informag&o, por ramos do conhecimento

em que o0 sujeito e o objeto se

humana; isto é&,

intercambiam na

criacg&o

viabilizam o permanente aumento dos meios de

comunicagdo.
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Aberto ou fechado parece ser a disting¥o
caracteristica entre os sistemas, na qual influi o prépr}o
significado da teoria da informagdo enquanto expressdo do
sujeito na acgdo comunicativa: a interpretagic da féormula
como criagdo e n¥o como degradago; metamorfoseando a
andlise dos efeitos para que seja também andlise nos
efeitos. "Portanto ndo se tratard so de alguns efeitos (ou
impactos) de fora, mas também da existEncia de algumas
condicionantes de dentro, como podem ser as condigties de
localizagdo que o proéprio territério-lugar imponha. Fica
relativizado deste modo, o© conceito de impacto que
habitualmente se utilizag; (o) em realidade é
birrelacional, j&4 que o eEpago aparece, quanto menos, como
condicionante; se trataria de uma influé&ncia em certa medida
pasesiva, porém influ&ncia ao fim e ao cabo, &aqueles que
falam de se adaptar &s estratégias"®s,

Isso implica, necessariamente, em uma "consci®ncia
do espago” processada pelo "significado do efeito"® nas
proteses humanas existentes nos territérios. Pois, "(...) os
fencmenos relacionados ao homem e as suas representacgbes s¥o

talvez os mais complexos e fluidos dos eximtentes no real.

8@ J.E.Sinchez, 1988, op.cit., p. 8.

90 s efeito espacial serd aguele tipo de incidincia que uma, ou algusas, novas tecnologias geraras
sobre © espago geogrifico {cose espago social ou coso meio fisico ainda nlo atuado pelc homes, caso
por exeaplo do espago interplanetirio). Na atualidade, esta possibilidade de gerar incidéncias sobre o
espato geogréfico vea propiciada pela extensdo, precisasente, de novas tecrologias, jd que elas sdo as
que potencian, e» teraos gerais, algusas movas foraas de atuagdo social. Coso o que se far¥o mais
evidentes os fatores de tipo econbaicos implicitos no préprio desenvolvisento de movas tecnologias®.
lden, p. 9.
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Dai, talvez, mais do que em qualquer outra andlise, a
imperiosidade de uma perspectiva dialética no trato da
problematica da cultura”ee, No caso dos sistemas de
engenharia da comunicagdo, tratar-se-4 do uso da informagdo
como expressdo cultural no espago geogréfico;

Contudo, "enquanto a comunicacdo ndo estiver
instalada comoc auto-gest¥io (unica forma que implica a
comunicacdo legitima:r o didlogo) qualquer modelo ou esquema
que dela se propuser ndo esconderd seuw desenho, intencional
ou n3¥o, pouco importa, de ‘engenharia humana’. E isto ndo
serves, (O estudo da informagdo geografica deve exprimir
empiricamente o seu cardter estratégico, justamente porque o
que se almeja ¢ uma sociedade informacional, expressio
cultural da liberdade do homem no espago e n&%o do poder

econémico~-politico.

3. 0 fluxo da sensagem

0 fenémeno da informac¥o é um complexo conjunto de
sistemas relacionais, que foram estruturados para o
funcionamento dos fluxos; sendo estes movimentados pela
influ€ncia, isto é, pelo estdgio cognitivo dos agentes

comunicacionais. FPorisso, a teoria da informac3o vista

4 pntonio C.R.Moraes, Historicidade, conscilncia e construgdo do espage: notas para us debate (pp.
33-50), in N.A.A.de Souza e M.Santos {(org.), 1986, op.cit., p. 43.

ot 3.T.Coelho Neto, 1980, op.cit., p. 204.
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novamente como comunicaco individual (ponto a ponto)
formalizou © meio como mensagem através dos veiculos de
massai a comunicac¥o social, configurada atualmente em
sistemas de engenharia da comunicagdo, serve para nexo
analitico das estruturas e processos que exprimem a
organizac®do socio-espacial.

A mensagem necessita de meios de transmissdo para
ser eficaz e, o aperfeicoamento dos instrumentos técnicos
faz o8 veiculos cada vez mais aAgeis, permitindo a interacdo
e integrac&o entre as pessoas nos lugares, entre os
diferentes tipos de agentes sociais e econdmicos que compbem
& organizacgido espacial. A identificacd®o e a criaglo de
veiculos transmissores promove a linguagem como instrumento
tecnolégico, num repertério cujas formas de expressdo e os
meios de transmissdo configuram sistemas tecnoldgicos
herméticos. Como o insfrumento' comunicativo & uma forma-
contetdo, na qual a forma da mensagem e a sua finalidade (o
objetiyo da comunicacXo) sdo caracteristicamente seletivos,
0 significado do repertério ¢ importante como uma noclo
qualitativa no uso da teoria da informac¥o, isto &, a
'linguagem na. sociedade informacional.

Os meios de comunicacdo atuam simultaneamente no
fluxo das informaclies, especializadas na diversificac¥o dos
instrumentos técnicos que n¥o surgem ao mesmo tempo na
Histdria humana. O resultado atual ¢ uma distribuicdo dos
veiculos pelos lugares, que varia sensivelmente com o

repertorio de cada comunidade, formando uwuma complexa



organizaclio estruturada no circuito e na cooperagdo

producdo, que o movimento da Informac&o traduz.
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Os veiculos com suas formas-contetido cumprem
fungbes de competicdo e complementaco no processo
informacional, criador das especificidades nos sistemas de
comunicac¥o. Nd¥o bastasse serem criados segundo a selec¥o
das formas de fluxo na matéria (ou seja, a fluidez dos meios
materiais & seletiva por excel®ncia), a selecdo faz parte do
carater politico da comunidade humana, ou melhor, da
formac®o econ8mica e social de um territério. Esses sistemas
tecnoldgicos estruturam os fluxos materialmente, porém, suas
diferenciacties estdo mais relacionadas &s possibilidades de
troca entre receptor e emissor, ou seja, maior ou menor
capacidade dos usuarios com relacdo aos repertérios

disponiveis.

4. O objeto geogréfico na comunicaglo

Como as dificuldades noc fluxo de informag8ies ndo
se devem apenas aos meios materiais, mas também &
organizag¥o econ&mica e social, ©o que ocorre & que, a
intermediagc¥o efetuada pela mecanizagdo das mensagens,

expressas nos diferentes meios (linguagens), ¢ contigenciada
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pelos interesses seletivos dos sujeitos sociais. No caso, o

mercado @« o Estado, mas também a massa e o0 individuo. Um
exemplo importante como principioc analitico, retém que toda
a repercussiio informética ocorrida nos udGltimos cinquenta

anos, é resultado muito mais dos conflitos politico-sociais
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do que do @mbito da cooperagdo social. De tal forma que, no
foco ciberneticista (imperante), ocorre um privilégio do
controle ao da ordem, isto por uma 6ética da Geografia
Humana. 0 fen8meno da informag¥o geografica, tomado nos
sistemas comunicacionais, implica partir da nogdo de ’'feed
back’ aplicada materialmente - aquele que viabiliza o homem
atuar com o minimo de desperdicio e incertezas.

Com a teoria da comunicacdo e da informacldo, as
trocas informacionais nas formacles wsécio-espaciais tém a
possibilidade de andlise, através de elementos empiricos
cuja natureza concreta é ambigua. Enquanto sistemas fechados
de fluxos para mensagens, aplicam integralmente a busca da
reducdo das incertezas; j4, como sistemas abertos fixos que
movimentam as atividades sociais, ampliam as incertezas. O
ponto de partida dessa analise concreta reside, pois, na
préopria complexidade do objeto: a informagdo como
motricidade da organizagdo sécio-espacial.

Nesse trabalho, a escolha de um sistema de
engenharia da comunicag¥o deve permitir a anAdlise da massa e
do individuo dentro de uma explicaglo geografica do efeito.
Objetivo que deve existir em qualquer atividade
comunicativa, mas cuja complexidade do fato instigou a
buscar entend&-lo com um exemplo relativamente simples da
engenharia da cdmunica;&o: a mensagem escrita ou codificada
que Warren Weaner identificou nos correios e telégrafos. Um
sistema pro&utivo da comunicagdo que age como um instrumento

lingtiistico interpesscal, buscando provocar ou possibilitar
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reacties que transcendam o individual pela mensagem escrita.
Esta devendo ser a mais exata quanto a linguagem permitir,

para exprimir o fato social.
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0O FATO POSTAL E TELESGRAFICO NO ESPAGO

0O correioco e o telégrafo caracterizam os primeiros
instrumentos de intermediac¥o da comunicag®o, basicos para o
desenvolvimento da sociedade de massa. Se o telégrafo é o
primeiro mecanismo para a busca da instantaneidade das
telecomunicaclles, © correio é a base dos sistemas de
comunicagdo em geral, pois se configura como o primeiro
intermediario a suprir & necessidade da comunicagdo com quem
estava distante, "(eea) Como sistema organizado de
comunicacdo, Nna paz e na guerra, o correio existia a mais de
50 séculos” sendo que "eram eminentemente oficiais e Qerviam
mais para auxiliar os servigos da guerra do que da paz"s2,

Para se constituir em um servigo do cotidiano da
sociedade, foi desenvolvido por governantes, comunidades
religiosas, universidades, monarcas ou instituictien
particulares normalmente designadas por estes, que entendiam
a importancia e necessitavam do bom funcionamento de um
servico postal. Porisso, "é sd no século XVI que nasce um
servigo postal internacional digno deste nome, gracgas a

iniciativa da Familia de Taxis"%, A organizacho postal era

42 José Luiz Perom, Curso de For Yicajco atelia, 1984-Unidade I- D selo Postal 0 2
Histéria dos Correios, EBCY. Este trabalho traga, de maneira breve e diditiva, a histéria da formaglo
dessa atividade mo seio da sociedade, poisso ¢ wa texto bisico. "Afirsa Herddoto que a organizaglo e @
adninistraglo do ispério perss s6 foras possiveis e grande parte, gragas i prestezs, eficitncia @
rapidez desse.

43 L'Upion Postale Universelle (UPU), Institution spécialisée des MNations Unies; folheto de
divulgaglo, 1983 Amne Nondiale des Comsunications, p.2.
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constituida para assegurar relacglies rapidas e regulares, ndo
56 entre o poder central e seus delegados, mas também entre
os préprios povos que formavam o Império de Carles V. Quando
O correio particular deixou de existir, a base do correio
moderno estava estabelecida, os estados nacionais nd¥o
recriaram a atividade.

Com a circulagdo crescente dos povos, com O
aumento da migracldo ou da realizaco de negécios &
disténcia, cada vez mais eram necessdrias as noticias de
alguma coisa ou assunto, lugar ou homem, de um ecumeno que
ainda n8o parou de crescer. Os servicos postais tornaram
indispensaveis as formagbes econ8micas @ sociais,
participando das "bases do fendmeno informativo para a sua
constituicdo como Mass Communication; a evolug¥o comercial,
o aparecimento da arte de imprimir e o estabelecimento do
correio intereuropeu pela rede dos Tassis". Com a
possibilidade da periodicidade da noticia, garantida pelo
aumento das etapas que tornavam mais fécil a circulagdoc dos
carteiros, as redaclies de muitos periéddicos (jornais e
revistas) localizavam—-se junto aos nlicleos de muda de
cavalos, que constituiam os. meios disponivei$ para os
fluxoss,

Os obstéaculos para o estabelecimento dos meios de

comunicagdo, facilitadores da circulagdo da informagldo, =4

44 Nontalban, 1973, op.cit., p.31-32 °(...) Obviasente, muserosos interesses financeiros precisavas
conhecer cos a maior wrglacia possivel as disposigbes da corte, a fis de oriestares o sen priprio
coaportasento. O desenvolviesnto do correio fez com que a inforsagdio se tornasse periddica: conseguiu,
ac fis @ 20 cabo, que a peblicagdo @ a recepgdo do Orglio inforsativo coincidisse cos a partida e 2
thegada do correio”.
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comecaram a ser superados Jjunto & sociedade industrial que
se configura com os meios tecnolégicos. Os correios
nacionais ® os instrumentos telegré&ficos deram a infra-
estrutura de uma sociedade do saber, que j& se baseava na
informac¥o como mercadoria, uma vez que era o efeito
seletivo da comunicagcdo o que interessava. Dessa maneira
precisava ser transmitida e porisso a transmissdo precisa jé&
possuia valor comercial e n¥o apenas social. Parece, que
isso ainda n3o mudou.

& no sentido da agilizacdco e precisdo da
transmiss®o da informag&oc que reside o conteudo do
telégrafo. "0 telégrafo e suas técnicas, baseadas em sinais
codificados, memérias e terminais teleimpressores tiveram,
sem duvida, grande influ&ncia no que se convencionou chamar
de transmissd¥o de dados"4*., 0 seu significado era o de uma
estabilizagdoc nas condicionantes do fluxo da informagdo, na
circulac¥o das menmagens, que no correio variaram em muitos
sentidos. Mas, se Samuel Morse p&s em pratica, no telégrafo
elétrico, as teorias e as experiéncias do cientista
brit@nico M. Faraday, s6 o fez porque entendia que por meio
de sinais, a transmiss®o da mensagem era um cédigo que seria .
identificado por pontos e tragos no impullq do meio
elétrico, que representavam uma mensagem escrita. Contudo,

instalou uma 1linha telegrafica em 1834, entre Washington e

6% *) telegratia tes suas raizes mo século XIX, cos os trabalhos de Michael Faraday, es 1831, e de
Henrich tenz, en 1833, sobre a indugdo eletrosagnética » de Christian Oersted, ea 1820, sobre a
deflexlo de agulbas magnéticas que persitiram o inicio da comsunicaglo da iaforsagho por seios
elétricos, denceinado Telégrafo (gr.Tele, longe ¢ Graphein, escrever). 4.C.Fonsecs, Teleinforaética;
uaa vislip global, im Revista Telebrasil, amo XIX, v.5., set/out, 1978, (p.10).



Baltimore que 86 foi usada pela primeira vez em 24 de maio

de 18444,

1. A organizaglio da instituicglio social.

Durante o desenvolvimento da telegrafia ateé o
surgimento do telefone em 1876, o aperfeigoamento do sistema
postal foi crucial. A grande heterogeneidade das tarifas
enfre o8 diversos correios estatais e mesmoc internamente aos
paises, serve de exemplo para o processo de simplificagdo,
de todos os gé&neros, que adveio. Curiosamente, foi um
educador, 8r. Rowland Hill, quem conseguiu implementar no
territério brita@nico, em 1840, o primeiro selo postal - o
"Penrry Black”, de um penny e dois pence. A repercussdo
desse impresso pode ser comprovada pelo aumento da
correspondéncia na Inglaterra, servindo mesmo para
incentivar uma campanha de alfabetizac¥o em massa, assim
conoc a adocd¥c do uso do selo postal por todos os paises; o
préprio Brasil emitiu os famosos "Olhos de Boi", no dia
primeiro de agosto de 1843, em tr&#s valores. 8ir Rowland
Hill entendia que "o correio, estabelecido sobre base
sblida, seria um possante instrumento da civilizé;&o“.

0 selo postal abre novas perspectivas para os
correios e para o seu desenvolvimento internacional, de

modo a se garantir a liberdade de transito da

&4 Yer a brande Enciclopidin Delta Larousse, voluse 8 @ 1.
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correspondéncia. Condigdo advinda com a regulamentaglo
internacional a partir do Tratado de Berna, assinado em 9 de
outubro de 1874, ®# que concernia & criagd¥o de uma Unilio
geral dos correios, designada "Uni¥o Postal Universal"
(U.P.U.), em 1878. Nesta organizag®o, os paises membros sdo
considerados como formando "um sé territério postal para a
troca reciproca do envioc da correspond&ncia”s?,

Assim, como as resolucles s3¥oc convengdbes no
regulamento de execug¥o, gquardam a propria nogdo de
correspond€ncia, distinguida, para seu envio, em cinco
categorias: as cgrtas (incluindo os aerogramas), os cartles
postais, os impressos, 08 aerogramas (impressfies em relevo
para o uso dos cegos) e as pequenas encomendae ("petits
paquets”). A convencd¥o fixa as taxas maximas e minimas, os
limites de peso e de dimensBes e as condicles de aceitaclo
para o seu envio.

As convengbes prescrevem as condigBies que regulam
e normatizam o tr@nsitoc da gama de servigos que o sistema
postal passou a desempenhar. "(...) A Constituig¥o, o
Regulamento geral como a Convenc&p e seu Regulamento de
execugdo s¥o obrigatorios para todos os paises-membros, de
modo que suas estipulagles atingem praticamente a quase
totalidade da populag¥o do gIobb, Jjé& que perto de 165 paises
s¥%c atualmente ligados pelos Atos". Estes s¥o revistos

periodicamente nos Congressos, por exemplo, "(...) para dar

47 pAssinaras ata de fundagdo representantes de vinte @ dois paises: Alessnha, Bélgica, Diramarca,
Egito, Espanha, E.U.A., Franga, Gri-Bretanha, Brécia, Hungria, Itdlia, Luxesburgo, Noruega, Paises
Baixos, Portugal, Roatnia, Rissia, Servia, Suécia, Suiga, Turquia. U.P.U., 1983. op.cit.



conta do desequilibrio crescente das trocas, o Congresso de
Tokyo 1969 decidiu que uma Administragiio postal que recebe,
nas suas trocas postais com uma outra Administrag®o, uma
quantidade muito maior dos envios de correspondéncia que se
expede a ela, tem o direito de receber da Administragdo
expedidora, a titulo de compensaco, uma remuneracdo para as
custas ocasionadas ‘pelo transporfe, a triagem e a
distribuigc¥o do correio internacional recebido a mais
(custos terminais)"ee,

AUP.U., & uma instituigio cuja caracteristica
principal ¢é assegurar & organizagdo e o sperfeicoamento dos
servicos postais, com principal atuagdo na colaboragio
internacional., Ao se formar como uma agéncia especializada
da Organizagdo das Nagbes Unidas (D.N.U.)! em 1947, amplia
suas relagbes com outras instituigles de carater universal,
O que propicia um grande impulso em sua evolugdo de canal
integrador e dinamizador da civilizagdo*°,

Enfim, o servigo postal & um fator da infra-
estrutura de uma unidade territorial, participando do
desenvolvimento econdmico, social e cultural das nagbes,
permitindo a comunicacgdo escrita constituir-se em um
parametro relacional no dimensionamento da eficédcia da troca
de informagio. E, como tal, num laboratério para-o estudo da
sociedade informacional organizada pelo saber. Com &

propagaciio da instrugc®o escolar, da cultura e a elevagdo do

42 Tdes, p.4.
4% Ver José Luiz Peron, 1984, op.cit., es virios capitulos.
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nivel de vida, ¢ de se prever um aumento da necessidade de

comunicag®o por escrito em qualquer comunidade.

2. A instituiclo no territério nacional.

No Brasil, a idéia de que a atividade da
comunicac¥o especifica e seu entorno espacial devem ser
mutuamente favorecidos, cada qual influenciado interna e
extérnamente, 86 foi absorvida por volta de vinte anos
atrde. No entanto, & interessante perceber que & &poca do
império, a telegrafia teve sua primeira linha instalada em
11 de maio de 1852, ligando o Morro do Castelo ao bairro de
Sd%o Cristévio, na cidade do Rio de Janeiro. Em 25 de maio de
1877, foi promulgada a ades30 brasileira ao tratado postal
de Berna de 1874. Nesse interim, em 1855, foi criada a
Repartic&o Geral dos Telégrafos, enquanto o servigo de
correio vai se constituir em uma instituigdo quando
participa com ocoutras atividades da criagc&o do Ministério da
Agricultura, Comércio e Obras Publicas, em 1861.

Na Republica brasileira, a atividade postal foi
administrada por varios Ministérios Publicos até que, em 26
de dezembro de 1931, as duas atividades fundir;m—se com a
assinatura do decreto que originou o Departamento dos
Correios e Telégrafos (D.C.T.), subordinado ao Ministério de
Viag¥o e Obras Publicas. Assim permaneceu até 1969, quary

sofre alteragles organizacionais, passando & subordinagdo do
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Ministério das Comunicagbes como Empresa Publica’™,
chamando-se Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(E.C.T.).

A EBCT ¢ uma estrutura administrativa-operacional
compativel com o desenvolvimento do pais, com "(...)
instrumentos mais eficazes em busca de maior produtividade e
do equilibrio financeiro, através de aplicacdo de técnicas
gerenciais que permitiam aumentar o rendimento dos limitados
recursos que dispunham e da cobranga do justo prego dos
servigos". A histéria da atividade postal e telegrafica ¢
que condicionou os objetivos da empresa: ampliar as fun¢gbes
sociais prestadas comc auxilio & integrag¥o nacional e
incremento ac progresso do pais, bem como tornar os servigos
eficientes e autofinanciaveis®,

Na perspectiva de proporcionar a flexibilidade ao
funcionamento eficaz da atividade, a maior dificuldade esta
na possibilidade de conciliag¥o da autonomia empresarial com
a integragdo prépria do Estado, issoc para permitir que:

"a) 0 Governo lide com o publico na qualidade de empresério

e n¥o como soberano;

7® *Considera-se espresa pdblica a entidade dotada dee personalidade juridica de direite privado, cos
patriafnio proprio e capital exclusivo da Unilo ou de suss entidades de Adsinistragdo Indireta, criada
por lei para desespenhar atividades de natureza sepresarial que o governo seja levado a exercer, por
sotivos de convenilncia ou comtingincia adeinistrativa, podendo tal entidade revestir-se de qualquer
das forsas adeitidas ee direite®. Eng.Adwaldo Cardoso Botto de Barros, Transforsaglio do Departasento
de Correios e Telégrafos do Brasil ee Espresa de Correios e Telégrafos. Exposiglo realizada pels Sr.
Presidente da ECT ma Vemezuela, julho de 1980, p.i, datilografado.

7 Eng. Adwaldo Cardoso Botto de Barros, Transforsagdo do Departassnto de Correios e Telégrafos do
Brasil ea Eapresa de Correios e Teléyrafos. Exposiglo realizada pelo Sr. Presideste da E.C.T. ma
Venezuela, julho de 1980, p.2, datilografado.
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b) 0O custo dos bens e servigos produzidos ou prestados seja
pago pelo usudrio ® n¥o pelo contribuintej

c) A exploraglo das atividades econ8micas possuam gestdo
administrativa e financeira descentralizadas;

d) As condigbes de funcionamento da atividade sejam regidas
de forma idéntica & do setor privado"’,

A constituigdo da E.B.C.T. apresenta a atividade
comunicativa como produtiva, ligada & informagc¥o escrita
enquanto integrante do processo de circulag¥o econémica e
social. A andlise da sua situag¥o pode ajudar no estudo da
propria situag¥o geogréfica da nago brasileira, no contexto
de uma globalizacXo das relaclies sociais pelo processo
informacional. A atividade postal & mais um elemento
dinamizador da Produgdo do pais e a firma transforma a
natureza do objeto postal em uma mercadoria, um conjunto de
instrumentos (produtos e servicos) disponiveis a todos os
usuérios para comunicacdo postal (pesscas fisicas ou
jJuridicas, empresas ou cidadlos). A Empresa ¢ constituida
sob a légica da economia do mercado mundializado e

organizado de forma sistfmica.

T2 lbides, pp.22-23. Mqui indico alguns testos de periddicos que apresentas a histéria sobre as -
cosunicagbes oo geral e ds atividades postais e telegrificas mo Brasil, es particular: Jodo Vitério
Pareto Neto, teio Século de Telecosunicagbes, Revista Telebrasil, ano IVII1, v.2, margo/abril, 1974,
pp.27-39. Revista Plamej oe volvisents, Coswnicagbes: us apoio a0 crescimento egondaico e 20
objetivc naciomal de ‘integraglo, v.5, nR 31, agosto, 1977, pp.26-45. i Plapejssgntp @
Desenvolvisento, A Evoluglo MHistérica des correios @ dos servicos de telecosunicagbes; v.b, n@ 70,
sarco, 1979, pp.56~45. Associacho Bragileira de Telecosunicacbes - Telebrasil, Correios @ Telégrafos
do Brasil. Politicas, RMealizagBes e Perspectivas, 1984, Jorna]l “forveio Jrpsiliense®, Suplesento
Celtural, E.C.T. Brasilia cos Museu Postal e Telegrifico, Brasilia, 20 de jemeiro de 1980, pp.i-11.
Revists Movidades Eletrfnicas, Cosunigue-se, o correio garante, 1982. Meudrio Drasilpirc dp
TelecoswnicacOes & Teleastjca, Bo Telégrafo ao Correio Eletrdnico, ano 2, n@ 2, 1983, pp.30-34.
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Através da andlise do espago geografico,
identifica-se a infra-estrutura territorial e social na
organizag¥do da Empresa. A estrutura operacional viabiliza
uma base territorial concreta para a andlise relacional dos
fluxos das correspondéncias, como garantia do fato postal
cumprir a finalidade da comunicag¥o: a eficécia no meio e na
mensagem. O conjunto de operagbes busca funcionar com
preciso no fluxo de correspondéncia para que, sob um padrdo
de qualidade, satisfaca as exigéncias externas que
contingenciam a atividade interna:

", a necessidade de um crescimento balanceado, em duas
direcbes - na de um correio industrial, de renda razoavel e
onde, pelos seus usudrios a Empresa se coloca como um dos
motores do desenvolvimento econémico, e na de correio
doméstico onde, com outras preccupacties além do rendimento,
ela presta um servigo publicos;

. 08 grandes desniveis de utilizagdo entre as regilles, em
virtude das diferengcas de densidade demografica e de
caracteristicas sécio-econémicas, desniveis que forgavam o
estabelecimento de administragtes e metas regionais
diferentes, proporcionais & demanda"?”.

A E.C.T. é um nexo para interpretacdo da
organizac¥o espacial brasileira sob a andlise dés sistemas
complexos, muito mais, em uma perspectiva de compreensio das
relagles e interacbes ligadas aos elementos factiveis dos

sistemas, do que na Ootica da matriz de crescimento para

73 £.3.C.7., Relatdrio Anual 1977, p.4.
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finalidadese empresariais?. Principalmente, neste caso, onde
¢ no nivel interno que se verifica um sistema com alto grau
de mecanismos de controle da atividade, tanto na andlise dos
meios como dos fins.

A estrutura de operacionalizacdo criada,
possibilitou uma posicg¥o privilegiada ao fluxo de
correspondé&ncia de maneira a atingir o amplo espectro da
sociedade e qualquer ponto do territério nacional, desde o
cidad&o localizado na zona rural até a grande empresa que
gostaria de a esse atingir, ou vice-versa. As possibilidades
sfio miltiplas e concretas porque n¥oc foi st pelo aspecto das
infra—estruturas tradicionais, como a dos transportes, da
coleta e entrega, dos carteiros, etc., que o aperfeigoamento
ocorreu. Mas, a forma do objeto postal também se adequou as
fungbies de correspond&ncia, existindo, até certo ponto, uma
especificidade na qual transparece a sua funcionalidade,
pelo seu conteudo ou por sua finalidade.

0 aspecto exterior diz respeito & finalidade da
comunicac8o postal, os agentes sociais a usam conforme as
caracteristicas das suas necessidades e flexibilidade do
instrumento. ¢ por isso que a andlise concreta do fluxo da
informag¥o, segundo as formas de correspondﬁnFia postal,
possui um valor qualitativo. Por um outfo lado, a
externalizago da ag®o social "(...) & mais nitida quando se

considera a sua soma de ocperaglies que produzem verdadeiros

74 Marcel Jandou, Systese D'Anal et D'action de la_Poste Francaise (5.Y.5.A.A.P.); in Revista
Cybernética, vol.XXIV, nB 4, 1981, pp.318-337.



fluxos de trdafego, que envolvem um sem numero de servigos
paralelos, muitas vezes subcontratados gerando com isso
grande numero de bens, servigos e empregos diretos e
indiretos"”.

Com efeito, todas essas relaglies, advindas da
propria atividade, estdo produzindo a relativa estabilidade
mantenedora de um circuito também um nexo da organizag¥o

socio-espacial humana.

3. A légica da organizaglioco empresarial.

Uma empresa classificada tradicionalmente no setor
terciario da economia era aquela ligada & prestagdc de
servigo, principalmente a que era transmissora de mensagens.

Forém, a organizac3o da economia mundializada
transforma o mercado, o Estado e, mais importante, os seus
agentes, as proprias firmas e o consumidor cidad¥o. O estado
da economia mundializéda em que a E.B.C.T. & criada n¥o ¢
mais a do capital apenas monopolista ou oligopolista, mas um
sistema de mercado transformado para a organizacdo siltimica
do consumo e da producd¥o de modo a ndo se correr riscos
unilaterais. ‘

0 mercado da informagcko e da comunicacgdo e,

conseqientemente, & informag&o no mercado, & o resultado do

processo produtivo do capitalismo de organizac¥o, no qual as

7% Telebrasil, 1984, op.cit., p.5.
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firmas t&m a necessidade de administrar operacbes
geograficamente dispersas e, assim, criar uma estrutura
administrativa que distingua os escritéorios locais dos
escritérios centrais, possibilitando novas formas dé
organizag¥o empresarial. Afinal, as empresas cresceram tanto
qQue passaram a estar em mais de um lugar ou, por outro lado,
estar em 86 um lugar era pouco. Esse sistema criado pelas
grandes empresas norte-americanas e espalhado pelo mundo, ¢
o modelo do século XX. 0O capitalismo de organizagdo
ceftamente tem ligagbtes muito profundas com o
desenvolvimento da organizagdo empresarial com problemas de
coordenacdo de unidades dispersa’,

Para uma anélise organizacional da gestdo
hierdrquica da empresa, compare—-se o0 Oorganograma GQue Serve
de base para a estrutura em funcionamento da E.C.T. na
década dos oitenta, com a andlise da estrutura da empresa da
Chandler e Redlich. "Eles distinguem trés niveis de
administracdo dos negécios, tr&s horizontes, trés niveis de
trabalho e trés niveis de tomada de decislies e tr&s niveis
de politicas. O nivel 1III, o nivel minimo, se refere &

gdministragao das operagbies diarias da empresa, seu

76 (...} A espresa desenvolveu us sistesa orginico de adsinistragdo e se deu o nascisento da moderma
torporagdo. As fungbes da adainistraglio de empresas se subdividiras e departasenios (drglos) -
financeiros, de pessoal, de coapras, de operagles etc. Esta divisdo horizontal do trabalho criou movas
possibilidades de racionalizagho da produgdo e de incorporaclo dos progressos das cifacias fisicas e
sotiais & atividade wecondaica, es bases sisteadticas. Mo sesao teapo, devia-se criar us sistema de -
‘cérebros e nervos’, isto &, uws sistesa vertical de controle, para interligar e coordemar os
departasentos. Este foi o saior progresso da capacidade de tomada de decisbes. Significava a criagho
de ua grupo especial, avaliar e planejar a sobrevivéncia # o crescisento do organisao coso us todo, A
organizagho se tornou consciente de si sesas enquanto oryanizaglo e adquiriv ws certo grau de centrole
sobre sua prépria evolugho e desenvolvisento®. Stephen Hymer, Espresas Meltinaciomajs: 4
Internacionalizaclio do Capital, R.J., Ed.Braal, 1983 {23 ed.}, Diblioteca de Economia; v.n@ 3, p. M4,
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funcionamento dentro do marco estabelecido. O nivel II, que
surge com a separacdo do departamento de dirego e do
departamento de campo, & responsavel pela coordenaglo dos
executivos que atuam no nivel III. As funcglies do nivel I - a
administracdo superior - s3c a fixagdo de objetivos e o
planejamento. Este nivel fixa o marco no qual operam os
niveis inferiores. Na empresa nacional, realiza-se uma

diferenciacdo parcial, na qual os dois niveis superiores se
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separam do mais baixo. Na empresa multidivisional, a
diferenciagdo @ muito mais completa. O nivel 1 esté
completamente separado do nivel Il e concentrado em um
escritéorio central cujas funclies empecificas sdo planejar &
estratégia e ndo a tatica"”,

Esse modelo influenciou diretamente o aumento da
flexibilidade das firmas nacionais no mercado mundial,
através de novos produtos ou novas divistes. Ja, em uma
empresa nacional de caréater monopolista como a E.B.C.T., n¥o
bastasse identifica-lo na prépria estrutura de operaclo e
gest¥o, ¢ absorvido na prépria interpretacdo da mercadoria
postal. ¢ através dela que a empresa tenta atingir a
autogestdo, o que significa um constante aumento na
variabilidade da mercadoria postal segundo as
potencialidades da demanda. O objeto postal como mercadoria
tem valor que reverterda para a manutencdo do desenvolvimento
da E.C.T.;, & raz3do social que propicia a existéncia desses
fluxos.

No capitalismo, a contradig&o essencial entre o
mercado e o Estado ¢é uma caracteristica crénica. Pois, se
"{.2a) & vantagem da planificag®o nacional reside em sua
capacidade de eliminar as perdas devidas & anarquia
oligopolista, a sﬁber, diferenciacdo espuria dé produtos e

desequilibrios entre as diferentes indistrias dentro de uma

77 ldes, p.50, *(...) Os escritérios locais adeinistraras as operagbes de sua drea; escritério central
supervisionava os escritérios locais. De acordo coa Chandler e Redlich, esta distingdo ¢ importante
porgue ‘isplica que o sxecutivo responsivel pelos assuntos de usa espresa devia supervisionar, pela
priseira vez, o trabalho de outros executivos'®. Alfred D.Chandles e Fritz Redlich, “Recent
developeents in Aeerican
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drea geografica”"’™. Agora, processo dessas duas uUltimas
décadas, junto & formagdo econSmica e social brasileira
configurou-se, territorialmente, o mercado postal e
telegrafico. O que @ registrado esta na busca da
distribuic¥o de condigbes equ@nimes para o desenvolvimento
da dind@mica postal, atraves de uma infra-estrutura
operacional diferenciada de acordo com as situacbes locais e
regionais. Com a flexibilidade na estrutura operacional
estando muito atrelada & perspectiva potencial do mercado
naéional, regional e local, mas também, as politicas de
integracdo nacional e, aos recursos acumulados e disponiveis
pela firma. De modo que, o caréter flexivel da empresa
moderna ¢ encontrado na variagdoc da concepglico da atividade
através dos objetos postais, das diferenciacles das
mercadorias segundo a demanda e as qualidades voluntarias
das mesmas. -

Diferentemente da tradicional concepgdio de
organizagdo, na moderna organizago constituinte da
E.B.C.T., o fato postal ¢ assumido como um acontecimento nos

moldes de mercadoria. Apesar de ainda denominar-se servigo

76 *{...) A eepresa desenvolveu us sistesa orgdnico de administragio e se dsu o nascisento da moderna
corporaglo. As fungbes da adsinistraclo de espresas se subdividiras es departaasmmtos (6rghos} -
financeiros, de pessoal, de coapras, de operagBes etc. Esta divisho horizontal de trabalho criou novas
possibilidades de racionalizaglio da produgdo e de incorporaglo dos progressos das citacias fisicas @
sociais & atividede econBaica, es bases sistesdticas. Ao sesao tespo, devia-se criar we sistesa de
‘cérebros ¢ nervos’, isto #, us sistems vertical de comtrole, para interligar e coordenar os
departasentos. Este foi o saior progresso da capacidade de tosada de decisbes. Sigrificava a criaglo
de us grupo especial, o Departasento de Diregdio, cuja funglo principal era a de coordenar, avaliar ¢
planejar a sobrevivéncia e o crescisento do organiseo coso us todo. A organizaglio se tormou consciente
de si sesaa enquanto organizagdo e adquiriu us certo grau de controle sobre sua propria evolugio e
desenvolvisento’. Stephen Hyner, Espresas Multinaciomais: A Internacionalizagic do Capital, RJ, Ed.
Graal, 1983 (2a. ed.), Biblioteca de Economiaj v. mo. 3, p. 44.



publico, nXo ¢ gerido sob a estratégia estatal onde a
lu;tenta;!o dos custos & arcado por todos os cidaddos. Na
prédtica, ¢ uma firma publica que, como empresa de mercado,
deve operar estrategicamente uma gestdoc produtiva e
eficiente, na qual a realidade do mercado sustente o mercado
potencial isto é, através de uma atuaglio mercadolégica, ha
& especializacdo dos objetos postais em mais de quarenta
tipos, constituindo as mercadorias de consumo disponiveis
aos diferentes usuarios, firmas e cidaddos, tendo o papel de
pfover O8 recursos para a organizacdo dessa Empresa Publica.

Nesta condigdo, a atividade dos correios e
telégrafos desenvolveu suas vertentes mercadolégicas em
produtos e servigos como instrumentos especificos do
circuito de circulacdo das correspond@ncias postais, as
mensagens registradas. O objeto postal como mercadoria
imprime a flexibilidade necessaAria para que a firma explore
O mercado de modo a cumprir o seu papel social, provendo-se
dos recursos do mercado e n3o do Estado. Ainda pode ser de
dificil resolug®o0 & discussXo sobre a atividade meio. Pois,
juridicamente, ¢ um servigo, mas, no capitalismo de
organizac8io, & circulagdo & um nexo produtivo para a
acumulacdo em um mercado global. Conseqiientemente, uma
prestaco de servigos muitas vezes € mais impéftante que a
produc&®o propriamente dita, ja& que sem agquela, esta poderia
nem existir. N&o se pode ignorar, por outro lado, que a
constituicko de uma firma estatal monopolista ndo elimina o

mercado - no caso postal, ao contrario, o evidencia uma vez

123



126

que & dele que depende a exist®ncia da firma. E, para que
uma firma faga parte do mercado, que esteja atuante, a forma

mercadoria deve existir.,

4. O fato postal como msercadoria.

0 fatc & que, o objeto postal & uma mercadoria, um
conjunto de instrumentos para a comunicaglo postal,
disponiveis aos usuérios como produtos e servigos. E, estes,
s¥o selecionados segundo o0s tipos caracteristicos derivados
das atividades do mercado, cuja especial instruméhta]iza;!o,
os faz participar do funcionamento do sistema com
caracteristicas mércadolégicas. A situac%o ¢ claramente
contraditéria, portanto a critica sé pode ser construtiva,
se na propria regulamentac¥o estd que é permitido "(...) o
recebimento e transmissdo de mensagem convertida em
comunicac¥o escrita (...) desde que isto n¥o constitua

exploracdo econémica"™,

A disting¥o das correspondéncias em urgentes e ndo
urgentes, no encaminhamento, é produto da combinacdo das
necessidades do mercado e a capacidade de discernimento dos

instrumentos postais pela Empresa. A caracterizagldo dos

7% lées, p. 50. *{...) Os escritérios locais administraras as eperacbes de sua érea; escritério
central supervisionava os escritérios locais. De acordo coe Chandler e Redlich, esta distinglo @
iaportante porque ‘ieplica que © executivo responsdvel pelos assuntos de ums espresa devia
supervisionar, pels priseira vez, o trabalho de outros executives’®. Alfred. D.Chandles e Fritz
Redlich, “Recent developsents in Aeerican Business Adsinistration and Their Comceptualization®, ee
Business History Review, prisavera de 1941, ¥p. 103-108. Citado por Hymer, ep.cit., p. M.
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objetos postais ou das correspondéncias em produtos e
servicos tem a perspectiva de uma classificaglo dos
instrumentos, cada vez mais préxima das mensagens enviadas
pelos consumidores instituidos: firmas e cidad¥os. Essas
caracterizagies sdo formas de correspondéncias identificadas
como requisitoco pela Empresa para a consolidaglio de uma
politica mercadolégica objetivando, em dltima inst@ncia, a
permanente consolidacc de fluxos para a composigdo de um
superavit na renda postal.

| A qualidade da atividade postal & em grande parte
garantida pela estrutura operacional qQue, se nio é
constituida de elementos ditos flexiveis, n¥o pode ser
obstaculizante e, neste particular, a vinculacd¥o & esfera
publica da sociedade é fundamental aos cidad¥os e &s firmas.
Mas, a demanda esta intrinsecamente ligada a&s diferenciacbes
do esba;o territorial da nagdo, porisso a flexibilidade do
objeto postal como mercadoria é ess;ncial & Empresa, pois,
sobrevive nas relagtes de mercado. O processo produtivo
provocado pelas determinagBes da demanda postal, n¥o pode
fugir &s condicbes mercadoldgicas dessa demanda, O consumo
consumptivo e produtivo.

Ent¥o, se os objetos postais n¥o s3o considerados
comc mercadorias, ac menos as suas car;cterizagbes
transformam um servico passivo em ativo. A mudanca de
perspectiva permite uma dose de voluntarismo, que & proéprio
da economia de mercado e necessadrio a uma firma que n¥o

deseje viver no vermelho. A distinglo dos instrumentos foi
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uma necessidade de estratificacdo do mercado para a geraglo
de uma receita que advém do préprio, porisso, como o
processo.da esfera mercadoldgica envolve uma transmutacido ao
consumidor, isto ¢, o usuario sé6 usa alguma ‘'coisa’ quando
esta faz parte de seu mundo, consumo e produgdo sdo de
dificil identificacdo.

Os produtos e servigos permitiram o
estabelecimento de nexos precisos para a ati§idade postal,
selecionados na especificac¥o do instrumento postal. Na
prﬁtica, consiste em uma tipologia de instrumentos flexiveis
que permite Qma andlise do conteddo da correspond&ncia sem
se entrar na especificidade da mensagem individual, na
informagdo que é objetivada.

A relag¥&oc de consumo distinguida entre consumptivo
ou produtivo n&%o estid somente nos instrumentos, é proépria
das firmas que tém como mercadoria a Informacdo, a novidade
de uma noticia. Para a relagdo orgamentaria das firmas, o
consumo ¢ sempre consumptivo pois gera a receita, contudo,
muitos instrumentos consumidos s83o vistos npo tempo como
elemento indissociavel do mercado, ou seja, daquilo que pode
ser ne»xo do circuito produtivo préprio a cada ramo do
mercado, por ex.: as firmas ou instituiclbes, que estlo
dispersas pelos diferentes lugares dos territb}ios, tém na
compreensdo de seu funcionamento o fluxo de malotes como um

expediente administrativo corriqueiro®,

® Ihides, p. 5.



3. A geografia no instrusento postal.

Enfim, o instrumento que combina o consumidor com
a tradicional firma prestadora de servigo, no periodo
técnico-cientifico, ndo pode mais ser absorvido sem
consci@ncia, nd&o existe algo infinito economicamente. No
caso, & noticia, a mensagem escrita, a informacdo, o
conhecimento e os saberes, sdo diferenciados, selecionados,
qualificados e quantificados. lIdentificados em sua forma-
conteudo podem ser, tecnologicamente, instrumentalizados por
suas objetivagbes em relagiio ao mercado consoante com as
firmas em geral. Esse ¢ um problema complexoc dentro de uma
sociedade que busca se sustentar pelo mercado, onde o Estado
ndo pode agir fora das relacgbes de mercado com suas empresas
sem Snus aos cidaddos. Aqui, interessa evidenciar que os
instrumentos postais, como ndo sXo mercadorias de facil
estocagem, movimentam-se conforme as relacgties econémicas e
sociais dos lugares que compliem a din@mica espago
territorial.

0O sistema postal e telegrafico, entdo, que sempre
foram considerados como fluxo, hoje sdo também um fixo. Um
servico fixo para o fluxo da correspondéncia, éom
caracteristicas precisas nos instrumentos postos &
disposicdo do mercado consumidor e promotor dos fluxos. A
variedade desses evidencia que a Empresa produz desde

objetos materiais para consumc do tipo de um balcdo
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comercial de vendas, atingindo a elaboragko de objetos que
existem a partir da mensagem transmitida. Mas, como o
mercado ndo ¢ estético e no periodo tecnolégico a din&mica
¢ permanente, até uma nogdoc de estoque passou a ser
obsorvida, ou a meméria n¥o é um estoque? Por exemplo, o
telegrama pré datado, os contratos celebrados através dos
servicos especiais que garantem um movimento permanente,
etc.

A andlise dos produtos e servicos constitui um
néxo para o entendimento do territério, um meio para o fim
que é a percussdo do territério; mas, Qque pela essfncia
_social da atividade especifica da comunicacdo, expbe, de
fato, as suas diferentes condicgBes locacionais. 0 espacgo
geografico ¢ mesmo uma instdncia nos objetos postais e
telegraficos, quanto ao @mbito (nacional e internacional) e
ao local de entrega (interna: em unidade de atendimento; ou
externa: noc enderego indicado).

Com as noclbies de interno e externo ao lugar, ao
Estado e ao mercado unidos pelo territério e pela naclo, a
avaliagdo do fluxo da correspondéncia tem uma hierarquia
espacial sist@mica contébil e estatistica, ligada & postagem
e a entrega dos objetos nos lugares. Fortanto, é¢ importante
registrar que na filosofia da Empresa "(...)‘b destino de

uma carta s tem caminho de ida, n¥o de volta. A devolugdo
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sai mais caro, ¢ desagradavel e n¥o completa a comunicag¥o"

. a devolugdo ¢ uma nova postagem.

o1 Decreto Lei mo. 83858/79, Leis bisicas da ECT: Capitulo 11, Seclo 11 - das excegles, p. 76,
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A ESTRUTURA OPERACIONAL DA E.B.C.T.

Na perspectiva da gestdo de uma Empresa Publica
inserida no mercado das comunicacles, a estratégia de
sobrevivéncia depende de uma busca permanente de melhores
resul tados e do aumento da produtividade. Essa & a garantia
da manuteng®oc da capacidade de investimentos que suportam
fiﬁanceiramente o desenvolvimento de técnicas operacionais
eficientes (diminuidoras de custos) e do aprimoramento dos
servigos, em quantidade e Aqualidade. acompanhando o
permanente aumento da demanda. Cada um por seu lado, sd¥o
aspectos condicionantes do mercado identificados nos
proprios resultados apresentados pela E.C.T. que, através de
um sistema progressivamente ‘autoalimentado, tem na
eficiéncia a sua meta organizacional.

Para tanto, & composta por uma rede de unidades
operacionais e de correspondéncia por instrumentos postais,
produtos e servigos. Desse modo, visa atingir uma porg@o
precisa do merca@o da mensagem individualizada de
documentacdo, assim como do mercado de remessas QE objetos e
mercadorias, com ou sem valor. Nesta érea de remessas,
encontra-se em posigdo favoravel por ter uma organizacdo em
rede que cobre todo o territério nacional, o que 1lhe
possibilita ser o instrumento de inserco nas diferentes

localizaclies do territério no mercado.



"Os progressos do mundo moderno tém criado uma
necessidade crescente de comunicacbes, de maneira que as
caracteristicas dos varios sistemas, como a seletividade, a
velocidade, a seguranga, a regularidade, a comodidade, o
custo e algumas de cunho subjetivo, orientam a oferta e a
procura (...). A demanda postal ¢ muito mais sensivel aos
padr&es de qualidade da oferta"t:. Ent®o, existem condigies
promotoras da eficifncia que precisam ser mantidas para o
ajuste permanente & demanda e a garantia do padr@o de
qQalidade dos produtos e servigos.

Forisso, o estabelecimento dos requisitos de
qualidade a nivel nacional e a conformag®o do subsistema de
transporte, apoiado na implantag®o da rede Postal Aérea
Noturna (A.R.P.N. — inicio em 7/cutubro/1974), tem um efeito
t4dtico na garantia do tempo de entrega das correspondéncias

(como indica o quadro anexo).

PADROES DE QUAL!DADE

Prozos contodos ¢ portir da dola de posiogem

CARTAS E OUTROS OBJEYOS DE

CORRESPONDENCIA URGENTE DEMAIS OBJETOS
PARA NTERIOR | INTERIOR PARA INTERIOR INTERIOR
oE CAPITAL Do DE OUTRO . CAPITAL o0 DE OUTRO
ESTADO £57ADO be ) ESTADO ESTADO
- [ X] D41 D+ 1 D+ D4 D41
CAPITAL ° . ° CAPITAL .., ° .
. D42 D+2 D+a D+6 D+d 0+9
INTERIOR DO D+ D+t D+t " INTERIOR DO D+ 1 D+ D4t
[} [ ] [ ] . L} (] [ ]
ESTADO, D+2 D+4 D+ 6 ESTADO 0+3 | D+ 6 D+12

Correspondincio Locol: D a D+1I Demals objetos pare distribuiglo "Local. até D+

Fonte: Relatério Anual da E.B.C.T., 1977, p.1il.

Y Lausar Melo Vasconcelos, Tend@ncias da demanda ostal, in Revista
TJelebrasil mo IVl v.l. R.3., jan/fev. 1977, pp.2-4.
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A E.C.T. como uma empresa moderna, além de toda a
rede de operacionalizacd¥o postal, também tem o territério
nacional dividido para gest¥o em Diretorias Regionais -
DR’'s. Na década de 80, eram 30 Dr's, que se dividiam em
Zonas Postais — ZP's; estas eram em numero de 1465 -~ com oito
destagques metropolitanos. Essa divis¥o, que abrange niveis
de articulacbes regionais, tenta contemplar varidveis como
populacdo, extensdo territorial, niveis das aglomeragbes
urbanas, situagdo econémica, e cultural, etc.

| De maneira geral, a grande maioria das DR's tém
seus limites territoriais coincidentes com os das Unidades
da Federac¥o - U.F., embora haja concentragcio de alguns
Estados, assim como subdivisdo de outros:
Subdivisties:
. 0 Estado de S%o0 Paulo contém quatro DR's: S&o Paulo (SFP),
Bauru (Bru), Ribeirko Preto (RP) e Sio José do Rio Preto
(SIRP).
. o Estado de Minas Gerais contém quatro DR's: Minas Gerais
(MG), Campanha (Cpa), Juiz de Fora (JF) e Uberaba (Ub).
. 0o Estado do Rio Grande do Sul contém duas DR's: Rio Grande
do Sul (RS) e Santa Maria (8M).
Concentractes:
- & DR Amazonas (AM) contém dois estadDSI- Amazonas e
Roraima.

« 2@ DR Noroeste (NO) contém dois estados: Acre e Rond8nia.



. a DR Para (PA) contém o estado do Pard e o territdrio do
Amapa®,

As ZP's viabilizam um nivel de identificacdo
local, enquanto as DR's expressam as relaclies que comportam
o conjunto de elementos postais: fixos que s%o fluxos
através de uma formacdo espacial hierargquizada nas
diferentes dimensties das redes estruturais do sistema postal
e das densidades dos instrumentos de fluxos.

As redes operacionais de atendimento e
distribuic&o sXo o resultado da atuvac®o da E.B.C.7. sobre o
territério, s3o os elementos fixos canalizadores de fluxos
(servicos e produtos). Estas estruturas (conjunto de fixos e
fluxos) s¥oc interligadas por um subsistema de transporte,
que se utiliza de diferentes veiculos para o encaminhamento
da correspondéncia, buscando manter os padrfies de gualidade
— & qualidade requisitada atuou assim na operacioﬁalizag&o
do encaminhamento postal. A estrutura para o fluxo da
correspondéncia estd npuma rede cujos elementos abrangem,
simplificadamente, quatro fases: atendimento, triagem,

transporte e distribuigo.

PA / cDo —

PA cT cT DD $ .

F_;__*[E: oD =

PA — pontos de ate~dimenios: agéncias, caixas de coleta, etc.
CT — centros de triagem
CDD — centros de distribuicho domicilidria

Fonte: Relatério Anual da E.BH.C.T., 1977, p.11i.

REMETENTES
DESTINATARIOS

2 Ver Voluae de Anexos (V.A.) a tabela dos quadros das cosposigbes das DR's.
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Em suas diversas fases, a atividade postal ¢
organizada de forma a atingir um padr¥o de qualidade modelo,
que sirva de referfncia aos usudrios e mesmo & prépria
empresa. Nesse sentido, o territério ¢ dividido em uma
Codificagc¥o Postal, planejada para ser tanto maior, quanto
mais expressiva for o conjunto de redes urbanas congruentes.

édigo e Ende ento  Postal (CEF) é uma derivacgdo
necessadria a sistematizagcdo do encaminhamento postal,
envolvendo a sua organizagc¥o do trabalho manual e mec&nico
pelo territorio e a especializag3o das variaveis do fluxo
como um retorno a demanda. Tal formato implica numa sintese
de elementos organizacionais que a cada DR corresponde uma
relac¥o de fixos e fluxos que sdo uma compatibilizagdo da

atividade e seu dominio espacial.

1 .Rede de Atendimento

A rede de atendimento é o ponto de contato entre o
emissor e o veiculo de comunicacdo; constitui-se por tipos
especificos, segundo as necessidades locais, onde uma
distribuicdo econtmica e flexivel racionalizaq os custos
dessa fase da operaclo postal. Em 1978, todos ng municipios
brasileiroe eram equipados com uma unidade postal, no
minimo. Desde ent3do, a transformagdo foi significativa,

mudando a proépria composic¥o da rede.
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No ano de 19688, a rede de atendimento da E.B.C.T.
possuia 55.849 unidades & disposigdo dos usu&rios. Dividiam-
se entre unidades principais e auxiliares, segundo uma
tipologia e uma dada participac¥o no Brasil:

» unidades principais (com 12.687 unidades, representava
22,72% do total)

APT - Agéncia Postal e Telegrafica - 6,87%

AP - Ag®ncia Postal - 2,647

PC - Posto de Correio - X,73%

PCR - Posto de Correioc Rural - 9,47%

. unidades auxiliares (com 43.162 unidades, representava
77,28% do total)

APM - Agéncia Postal Mdével - 0,0007%

APS - Agéncia Postal Satélite - 0,31%

BP Ralc¥o Fostal - 0,079%
PVS - Posto de Venda de Selos - 33,97%

cc

Caixa de Coleta - 42,91%

Considerando-se que dez anos antes (em 1978), as
unidades principais compunham 987 da rede, a transformag3o
mostra uma situacdo de maior flexibilidade no atendimento
como resultado da racionalizacdo operacional, desenvolvida
de modo a otimizar as atividades de guiché e de coleta -
evidenciado principalmente pela &rea de colet;icom a Caixa
de Coleta - CC e Posto de Venda de Selo - PVS.

A rede é de uma variabilidade na malha, requisito

da prépria especificidade regional®, Ela pode ser percebida

3 lden, quadros da rede de atendinento e distribuicho para 1987 o 88.



pela divis¥3o da rede em Unidades de Atendimento - UA,
consideradas como somente as principais e, as Unidades de
Coleta - UC, como as auxiliares. Entdo, &a difusko pelo
territério do atendimento ¢ da coleta se dad segundo uma
relag¥o de complementaridade e otimizagdo da coleta para com
0 imprescindivel atendimento ao usuario, condigdc que @
minima para o funcionamento postal. No entanto, nesse
sentido caracteristico, também s3o condicionadas pelo fato
de que as unidades estd¥o & disposigdop dos sujeitos da agdo
(ﬁs diferentes usudrios) conforme a propria cognig2o
individual e a dimensdo sé6cio econ8&mica dos lugares.

Segundo a Acessoria de Planos e Desenvolvimento da
empresa, "na andlise de distribuigdo da rede de atendimento,
tomamos o critério da densidade demogra&fica local para
justificar o maior ou menor numero de UA, levando em conta
que, quanto maior for o nivel de aglomeracdc humana numa
drea, maior a necessidade de uma rede de atendimento mais
ampla, isto em termos de potencialidade, mesmo que este
aglomerado tenha uma baixa freqliifncia de postagem por
habitante ou mesmo que o trafego real global seja igualmente
baixo"4. Nesse caso, a UA complie uma condig&o estrutural
minima ao atendimento de cada DR, tendo gue ser analisada
dentro de todo o contexto da rede, porgue nela-se detec tam
algumas particularidades comuns e individuais dos lugares
mesmo antes da interpretaglop dos fluxos de correspond@ncia,

isto &, da efetividade.

4 Assessoria de Planos ¢ Besenvolvisento da £.B.C.T., Inforastivo Gerencial, Drasilia, 1979, ».2.
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No periodo entre 1979 e 1987s, apos a
Regulamentac&o dos 8Servigos Postais e Telegréficos (Decreto
ne 83858/79), as DR's que mais aumentaram o numero de UA
estlo, conseqlientemente, entre aquelas que aumentam a sua
participagio no total de UA. lsso se deve, principalmente,
pela implantaco (1985) e o rapido crescimento do Posto de
Correio Rural - PCR, instalados em cooperativas agricolas,
armazéns, etc.; com as mesmas fungles exercidas pelo Posto
de Correio - PC. Uma dimensdo da import@ncia desse tipo de
uﬁidade de atendimento -~ UA, nos é dada quando
tontabilizamos que as quatorze (14) DR's com a maior
concentrac¥o dos varios fipas de UA, doze (12) delas tem nos
PCR's o seu principal tipo. As principais DR's s3o:

BA (que tem 507 de todas as suas UA's formadas pelos PCR);
MG (45%)3 PR (51%)3 CE (52%)3 RS (43)) e SMA (62J). Essas
DR's concentravam 547 de todos os PCR existentes no Brasil.

Com o quadro geral da rede de atendimento para o
ano de 1987, tem-se que as DR's de SP, RJ, PR, MG, BA e RS
concentravam 55J de toda rede. Do ponto de vista das Grandes
Regities brasileiras, a concentragdo do Sudeste ¢ a maior com
49,5%, a do Nordeste ¢ de 19,8%Z, do Sul 19,6%, do Centro-
Deste 6,87 e & da Norte é de 3I,3%. Situaglo decorrente da
urbanidade do territério que vem apontadai na grande
.participagdo das unidades de coleta (746,5%) na rede total,

principalmente os Postos de Venda de Selos - PVS (33%Z) e as

® Ver VA, Grificos de Evolugdo das Unidades de Atendisento e de Evoluglo das participagbes das UA no
total da E.C.T,
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Caixas de Coleta - C€CC (437Z). Nos dois tipos de unidades, a
ordem das principais DR's ¢ a mesma (SP, RJ, PR, MG, RB), o
que varia ¢ a participag¥o concentrada no total de cada uma
para a E.C.T. - 44/, e 85%Z, respectivamente.

Em 1987, a0 nivel das DR's, S§P e RJ apresentam, na
soma dos dois tipos, 94,5/ e 69,9%Z, respectivamente.
Enquanto, entre outras diretorias, ocorre que ao diminuirem
suas participaglbes nestas, identifica-se ©o aumento da
participaciio dos PCR's: PR (81% e 9,5%); RS (76,587 @ 10,4%);
Mé (71,87 e 12,27); e DRBA (657 e 177), para ilustrar um
caso nordestino. Para a totalidade do Brasil essa
participag&o, PVS8 e CC, & 74%. Vale salientar que 26% de
toda a rede de atendimento localiza-se no Estado de S3o

Paulo.

2. A rede de Distribuiglo.

Esta rede, junto com o subsistema de transporte,
estrutura todo o sistema de fluxo interno & Empresa, de modo
a evitar estrangulamento, sobrecargas ou desperdicio de
tempo. Para tanto, algquns procedimentos operacionais foram
redefinidos internamente, mas que refletiram exéérnamente. A
principal mudanca ocorreu sobre o efeito da tecnologia na
correspondéncia ao nivel da atividade e do objeto postal, o

que significou a criaclo da codificacdo postal: uma

racionalizag¥0o da operacdo do fluxo de correspondéncia que



teve de ser absorvida pelo usuario. Mas, se o CEP, hoje, &
algo inteligivel para uma grande maioria da sociedade, muito
ainda tem que ser explicado num pais com grande numero de
analfabetos.

0 codigo postal atende &8 necessidades do
tratamento manual e mec@nico da correspond®ncia, facilitando
a separacglo com vistas a entrega domiciliar e a0
encaminhamento externo as localidades. Forisso, ele & usado
internacionalmente, com critérios diferentes de pais para
péis na estruturac¥o do cédigo. Com a finalidade de
racionalizar os métodos de separagdo da correspond@ncia,
através da simplificagdo das fases do processo, permite o
tratamento mecanizado por intermédio de equipamentos
eletrénicos de triagem. A correta utilizacdo do cédigo evita
o mal encaminhamento, garante o fluxo normal devido a
simplificacdo dos trabalhos, aumenta a produtividade e a
rapidez na entrega dos objetos.

A E.C.T. executa com o CEP a identificagdo
imediata e precisa do enderegco de qualquer localidade do
territério nacional por meio de um numero postal, sendo que
oitenta e trés (83) municipios estdop codificados a nivel de
logradouros. Este céddigo numérico ¢ constituido de cinco
algarismos que identificam localidades, rués, Ag@ﬁcias
Postais, servigos, orgdos, empresas e edificios, tornando-—se

parte integrante do endereco. De acordo com a estrutura
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adotada, a sua representac¥o grafica ¢ a seguinte:
ia 2e 3o 40 Se,

O tratamento dos objetos internamente, no entanto,
sempre seguiu um percurso depois de postados triagem,
encaminhamento ou transporte e distribuico. O CEF estéa
diretamente ligado' & triagem e a digtribuigao,_mais do que
ao transporte entre a= unidades de triagem.

A Rede de Distribuigio - RD, complie a fase
operacional, que depende diretamente do bom funcionamento de
uﬁ sistema postal estruturado. ¢ a fase compreendida como
construcdo especificamente postal; mesmo tendo o carteiro um
relacionamento quase que direto com o0 usudrio, a sua
atividade & decorrente do fluxo interno.

A rede ¢ composta por unidades de operagbes
centralizadas que expressam as necessidades com relacdo ao
Qolume, tipo e qualidade do trafego para cada DR. Estas
unidades que identificam a estrutura do fluxeo, =830 o
resultado de uma situagdo na organizagdo do espaco
geografico nacional, que faz 60 da rede estar localizada

nas DR‘'s de SP, RJ, RS, MG, PR e SC.

"Os Centros de Triagem - CT s¥o instalagbes
localizadas proximas a0s locais de escoamento da

correspondéncia (eixos rodoviarios e aeroportoi). onde s¥o
realizadas as operaglies de separacio dos objetos postados

nas unidades de atendimento, segundo as destinacgties"?’. Como

¢ Relatdric Anual da E.B.C.T., 1987, p.if. Ver, tesbim, VA; encarte sobre a Codificaglo Postal de
divulgagdic interna para funciondrios da espresa.
? Relatério Anual da E.B.C.T., 1984, p.b.



143

a triagem & a fase mais sujeita a estrangulamento, tém uma
fungdio estratégica de regulagio do fluxo postal.

Os métodos operacionais de triagem, convencionais
ou automatizados, s&o aperfeicgoados constantemente, visando
melhorar a produtividade, que tem influ€ncia no padr@o de
qQualidade. Porissc, as medidas n¥c podem ser observadas
isoladamente, o CEP e a sua divulgago pelo Guia Postal
Brasileiro, a implantaglio da padronizaglio de envelopes e
papéis para uso nos servigcos postais, s3ic implementagbes que
transcendem a ordem interna exigida pelos equipamentos e
devem ser absorvidos externamente pelos usuarios. Isso para
que refluam sobre o processo de triagem, encaminhamento e
distribuigdio. Como integrac¥o, por exemplo, "para garantir a
entrega dos objetos no dia seguinte & postagem, a E.C.T.
mantém uma estrutura de trabalho noturno nos aeroportos e
nos Centros de Triagem. Desta forma, assegura-se que todos
os objetos permutados entre as capitais e os municipios de
um Estado (Sede de DR), postados até o fim da tarde, serido
transportados e preparados durante a noite de forma a chegar
aos Centros de Distribuicdo para a entrega na manha
.seguintq”'. Isso caso seja enviado segundo as especificagbes
da codifica;&o correspondente.

Os CT's eram em numero de 62 em todo o pais, no
ano de 1988, sendo que a sua distribuic®o entre as OGrandes
Regities acompanha a infra—estrutura de atendimento com o

Sudeste concentrando 507, as regifes Sul e Nordeste com

® Relatorio Mmual, 1987, op.cit. p.ii.
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17,7%, a Norte com 8% e a Centro-UOeste com 6,%%. A grande
maioria deles efetuam o tratamento manual dos objetes,
apenas os Centros de Triagem Principal de SP, RJ e Brs.
foram mecanizados eletronicamente, em 1987.

Os Centroe de Distribuic¥%o Domiciliar - CDD's s&o
as unidades para onde convergem os objetos de
correspondéncia a serem separados; que o s8Xo segundo a
otimizac¥do dos percursos dos carteiros e se equilibrando a
carga de acordo com o©O tempo necessario & sua entrega. A
empresa ainda conta com o fluxo dos objetos postais com
Centros operacionais - CO e Centros de {ljperacties Especiais -
COE, responsdveis pelo tratamento e entrega dos objetos dos
Servigos Especiais de Correspondé&ncia Agrupada - SERCA e de
Entrega de Documentos - SEED. Sem registrar aqui as agé€ncias
que também encaminham a correspondéncia ao seu destinatario.

0 numero de unidades da rede evolui considerando-
se caracteristicas sécio-econémicas e topograficas de cada
regif%o, fundamentando-se em critérios de viabilidade,
localizac&o e dimensionamento. De 1977 a 1988, os CDD’'s
cresceram 3357, atingindo 58% de participacdo no total da
rede de distribuiclo, sendo que as DR‘'s de 8P, RJ, RS, MG,
PR e §8C concentravam 39 deles. No caso dos QO's, que sdo
quase 19X da rede de distribuico, somente as‘DR's de SP,
RJ, MG, e RS concentravam 62,5/ de todas essas unidades de
distribuigio especiais.

As grandes regifies e as UF's pblem em evidéncia o

peso da dina@mica espacial para uma vis3io do territério
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nacional. O Budeste possui 36,5/ da rede de distribuig¥o,
enquanto as outras se equivalem em potencialidades: a Sul
15,%%; a Nordeste 15%5%; a Centro-Oeste 6,5/ e a Norte &%. Ja&
nas UF's teremos, s6 no Estado de S&oc FPaulo 3I1% e na segunda
unidade em concentracdo temos o Estado do Rio de Janeiro com
15%. As quatro primeiras UF's em concentracdo somam 61,3% de
toda a rede de distribuigiio, com o Estado de Minas Gerais

ficando com 97 e Rio Grande do Sul com &,5%5%.

3. 0O sncaminhamentoc postal.

Os transportes completam os elementos da estrutura
operacional, na qual se organiza como um (sub)sistema de
relaglies com o mercado. A E.C.T. é uma grande consumidora do
mercado dos transportes como um todo, desde equipamentos até
em energia e, também como usudria, cliente ou consumidora
dos sistemas privados de transportes. FPara a atividade
postal esses sempre foram organicamente importantes, e ndo
apenas na visdo simplista da operag&o. Agora, sob um
criteriosc padrdo de qualidade situando—-se dentro do mercado
das comunicagfes, n¥&o pode abrir mio de fegularizar o
sistema de apoio béasico & viabilizagdo d;‘ trafego da
correspondéncia.

Historicamente, &€ necessario destacar o papel da
aviag¥o na interligac&o postal, com o primeiro transporte

via aérea tendo ocorrido em 1921 e a primeira mala direta



internacional em 1923. O servigo regular surgiu com a
entrada em operac¥o das companhias aéreas particulares, em
1927: Condor Sindikat (28 de margo) e Viagdo Aérea Rio
Grandense (15 de Jjulho). As alteragbtes operacionais
cooperaram, de certa forma, & unic do sistema postal e
telegrafico no Departamento do Ministério da Viachko e Obras
Publicas que aglutinou, também, o funcionamento do Correio
Aéreo Nacional - CAN; com atividades de Correic Aéreo
Militar e denominagido de Servigo FPostal Aéreo Militar -
SPAM®.

A decisdo de adotar, com normas rigidas, um padro
de qualidade com a organizagdo da E.C.T., obrigou uma
estruturago sistEmica da etapa de encaminhamento dos
objetos em dois subsistemas integrados: a rede postal aérea
noturna e a rede de linhas troncos por superficie, em
territério Bacional. A necessidade de seguranca e
regularidade no fluxo postal coloca a dificil combinac¥o dos
veiculos envolvidos e suas especificidades, com os padrdes
de efici®ncia e produtividade de uma economia de mercado
pois, n¥%o pode funcionar segundo a disponibilidade de
trafego das linhas comerciais aéreas e terrestres. Porisso,
a fase de encaminhamento postal & preparada para e pelo
mercado especifico, procurando a combinag¥o 6tima dos meios
existentes, nos ‘horadrios e rotas disponiveis. Com a

realizacdop do transporte efetuado pela E.C.T. em meios

* Jal-hfm, Dp.!it., ppasq-‘in

146



147

proprios ou fretados, segundo horarios e trajetos de sua
conveni&ncia.

No dia 7 de outubro de 1974, foi implantada a Rede
Postal Noturna - RPN, que funciona com avilles especialmente
fretados para transporte noturno e que sdo paletizados e
aproveitados integralmente para a correspondé&ncia postal.
Responsabiliza-se pela melhora do sistema nos padrdes
qualitativos da entrega (D+0 ou D+1), tem a caracteristica
de agilizar a integraco do territdrio nacional as mais
vﬁriadas dimensbes das aeronaves. Inicialmente, sete
capitais foram interligadas: Forto Alegre, S%o Faulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia, Salvador e Recifej estas

sH0 apenas 13,3% da rede em 1988.
Cicades Servidas pela RPN

CAPITAIS Sigla W OUTRAS LOCAL IDADES Sigh "

1 Aracaju MU %€ 1 Aracotuba ARC 4
2 heles L PA 2 Barceles L [
3 Belc Moraronte [ 3 % 3 Barreiras DES A
4 Branilia BSA » 4 Baune | ] | 4
$ Conpt Brande ot [ 5 Bos Jesur di Lape ¥ [ ]
é Cuiaba [» 1] L1 & Borha (1] [
7 Curitiba (4]} ] 7 Corouari cuy [
B Florianopolis Fas 8 Castave) =4 [ ]
9 Fortelens FLA ct 9 Cazias do Sul [= 8 [
1¢ Boianaa (31 0 10 Chapeto o §C
11 Kaceao o [ 8 11 Foz dv Jguace Fo1 PR
12 Manaus [ [ 12 Yineus L] L]
13 Natal L RN 13 Lebres LEA ]
14 Forto Alegre FAE [ ] 14 Londrana (1) o8
15 Porto Vel PO L] 15 Manicore 19 [
16 Retite RCE 43 16 Marabs A [ ]
11 Ric de Jameiro R0 [ *] 17 Karinga "6 PR
12 Salvador SR ] 13 Raves s M
19 Sao Luis s ] 19 Paranting PR [
2¢ Sac Pauls 8P0 4 20 Presidente Prudente PPE 4
2] Teresing T8A Pl 21 Ribeirao Preto [ 4] -4
2 Vitoria via £5 22 Sents Maria -] [ ]
23 Sac Sabriel ds Cachorirs §° ]

24 Sac Jose do Rio Preto 8o »

2% Tabatings L] ]

26 Tede TFE [

27 Tetwrui Tou L]

28 Uberlandia (L] L]

25 Varginka VEA L]

30 vitoris ¢a Longuists [ ] ]

Fonte: E.E.C.T. - Relatdrio de Atividades, 42 trimestre

de 1988.
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O Estado do Amazonas € 0 que possui o maior numero
de localidades da rede (12), seguido por S&%o Paulo (6),
Bahia e Parand (2) e os demais estados s6 participam da rede
aérea com as suas capitais?te,

¢ na interligag¥o com a Viac3po Aérea Comercial -
VAC que se nota a otimizaglo do transporte aéreo pela RPN.
Progressivamente a carga postal transportada por via aérea
foi se concentrande na RPN. A ampliaglio da rede se da
ségundo critérios de integrag¥o nacional devido as dimensbes
territoriais e, em fungdo do movimento postal, que segue uma
demanda dos fluxos locais.

Em 1977, a RPN transportou 837 e a VAC 17% da
carga postal nacional. Em 1988, a RPN foi responsavel pelo
transporte de 69,5Z e a VAC 10,5%, sendo que a maior
participac® em ambas ¢é do Servico de Correspondéncia
Agrupada -~ SERCA com 767 e 804, respectivamente, e o
restante de objetos convencionais. Porém, se relativamente.
so semelhantes as proporglies no periodo, é no volume da
carga total que se nota o crescimento da importancia da
atividade postal na sociedade e noc mercado. O crescimento de
toda carga no periodo foi de 1192%, ou seja, enquantoc em
1977 foram 5,5 mil toneladas transportadas, em iQBB foram em
tornoc de 66 mil toneladas, com quase 7 mil toneladas sé na

VAC.

1% Ver VA, os dados bisicos referentes ao subsistesa de transporte foras retirados dos Relatérios de
Atividades do Departasento de Operacles Postais da €.B.C.T,, 40 trisestre de 1987 ¢ 1988.
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Az 592 mil toneladas transportadas pela RPN em
1988, clarificam a sua importaéncia na efici®ncia do sistema,
onde a correspond®ncia com o cardter urgente & 95/ da carga
e, somente 19,5/ dela ¢ postada com essa disting¥ot, 0O
restante &€ explicitamente contratadeo, ou usado, por sua
garantia de qualidade, para a chegada da correspond¥ncia ao
seu destino rapidamente: o tipo de servigo ¢ prioritario. O
que se registra, entdo, ¢ que o movimento no territério da
RPN n&o para nem aos domingos, se percorre uma distdncia que
é éuatro vezes do Oiapoque ao Chui.

Considerando que, ainda, & ﬁecesséria a busca dos
recursos no mercado dos transportes com o usc da VAC devido
a inexisténcia de linha ou da sobrecarga postada na RPN. O
volume nesta amostra postal, especifica que a concentracgdo
em objetos postais prioritérios, de carédter urgente,
permanece em 94%. Nesta, a distribuicdc dos objetos
transportados estd em 80X no SERCA e o restante em dois
tipos internacionais de carga postal: 147 em LC - cartas,
cartiies postais e _aerogramag e, em 6% em AD - impressos e
pequenas encomendas. Nas trés diferenciagbes do transporte
da carga postal péla VAC se encontra duas caracteristicas
comuns: uma €& a evidéncia do decréscimo dessa operagdo
comercial entre 80/87 (~20,9%; -5,2% ‘e -52,47%

respectivamente); e a outra, menos evidente, gque é a baixa

82 A classificagio dos objetos postais estd mo VA, retirado da lei de reguiasentagho dos servigos, de
catélogo prosocional e de divulgagdo da Empresa. Ela ¢ necessiria para us selhor entendisento da
categoria dos objetos postais, segundo Relatério Anual, 1987, op.cit. p.8.
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participac®oc no uso da VAC pela regilloc Sul (5,7% ;3 95,64 e
0,9%, respectivamente).

A andlise da divisdo territorial particular de
cada carga transportada na VAC indica a import@ncia dos
fluxos. Nas cargas de cardter urgente, SERCA e LC, a
distribuico na participacio no total transportado entre as
grandes regilles nacionais é coincidente: Sudeste 43/ e 42%,
Norte 327 e 30%, Centro—-Oeste 107 e 15%, Nordeste 94 e 8% e
S8ul 5,7% e 5,4%. 0 destaque da regifio Centro-Oeste & porque
a bR de Brasilia ocupa a quinta (35,6%Z) e a sexta (5,5%)
posiclies na participac¥%o hierarquica destas cargas por DR's.
Além de que na DR de Goids o més de dezembro de 1988 foi
desequilibrador, sozinho ele representou §5,%/ de todo o
transporte postal - LC do ano, o que colocou a DRGO com
6,4%4, na quinta participac®o do ano.

Com a divisdo territorial pelas Dr'e ocorre que
para o SERCA e LC, as quatro primeiras em participag3o no
total sXoc as mesmas, mas com situaclies diferentes: SP 304 e
24%; AM 18% e 7,5%; PA 10,5/ e 187Z e RJ 10,5% e 16%. A soma
das oito primeiras DR's, em ambos, representa 837 do volume,
o que significa que toda carga postal urgente transportada
nas empresas particulares em horéario regular se concentra
nas DR's: 8F, AM, PA, BSE, NO e RS. Sendo que, p;ra o SERCA,
somando mais as DRBA e DRPE se chega a 90% do total.

No caso da carga postal AQ - impressos e peguenas
encomendas, vé-se um pequeno exemplo da importd@ncia do

transporte aéreoc para os paises de dimensbes continentais.
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Principalmente para aqueles que, comoc o Brasil, apresentam
grandes dificuldades e, conseqlientemente, desniveis nas
condiclies de integrac¥do espacial da nag¥o, das comunidades
no territério.

As trés primeiras e principais DR's em
participacdo no total da carga de A0 sdo exatamente as que
compiem a Regi¥o Norte (DRAM, DRPA e DRNO), o que significa
77,5%Z da carga total. A regifico Centro—-Oeste ¢ a segunda com
117 mas, porque a DRGD apresentou o mesmo comportamento
andmalo da carga postal LC no més de dezembro, fazendo-a ser
a quarta Diretoria com 9,27 da carga transportada. A
terceira posic3o entre as regibies ¢ do Nordeste com 5,7%Z e,
com a DRPE estando na quinta posigdo no ranking de
partiéipag&es, com J,2%. A Reqgi¥o Sudeste, 84 mesmo por sua
densidade de relagllies espaciais, contabiliza 4,8% da carga
na quarta posiglio e, apresentando a sexta (DRBP com 2,8%) e
sétima (DRRJ com 1,6%) posigles entre as diretorias. A
concentracdo nas sete diretorias é de 94.

0 transporte aéreo & 0o responsavel por uma
velocidade de fluxo que atrai grandes usuarios
persopalizados como, por exemplo, a rede bancaria com o
servico de compensacdo integrada, de carater urgente. Mas,
para se atingir Qm padrdo "D+5" para 4.320 km de dist&ncia
entre Oiapoque/Chui, também foi preciso a formulac®o de uma
malha vidria postal de superficie que ¢ responsavel pelo
trafego de remessas ndo prioritarias e de uma carga postal

quatro vezes maior que o0 aéreo, isto €&, 272 mil toneladas
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aproximadamente, em 1988. A rede de Linhas Troncos por
superficie ¢ classificada segundo suas origens e destinos e,
composta por Linhas Tronco Rodoviadrias — LTR da seguinte
forma: 53 ULinhas Tronco Nacionais - LTN, interligando as
DR's 3 168 Linhas Tronco Regionais - LTR, dentro de uma DR e
9.730 Linhas Auxiliares — LAS, para percursos com menor
trafego de uma DR. Em 1987, através de 9.971 linhas (uma
malha viaria 44J maior do que a existente em 1977),
transpprtou—se 252,774 a mais,., £ importante salientar que a
E;é.T. dispunha por volta de 3.000 viaturas préprias,
utilizando-se, preponderantemente, da frota de terceiros

para o encaminhamento.



O TRABALHADOR POSTAL.

A organizacdo da atividade postal em uma Empresa
Piblica e nl&o como um Instituto Publico, também implicou na
alteracifio das relacglies da forga de trabalho com o regime
empregaticio, para a prestacdo dos servigos. Como empresa de
mercado n3c pode ter seus servidores alocados em outros
éfg!ol da federagldo, sem considerar isso um prejuizo na sua
efici®ncia e produtividade. Para a efici®ncia requisitada
por sua demanda e para o auto financiamento, bem comoc para
otimizac®o da sua forga de trabalho nas Areas produtivas, o
expediente do empréstimo de funcionadrios entre instituicgbes
publicas, pratica corriqueira nos servicos estatais, ndo
poderia ser mais permitido.

Eeta Empresa monopolista de Estado desempenha,
pelo menos aqui, um importante papel social. Segundo a
Secretaria das Empresas Estatais - SEST, em 1988, a E.C.T.
com 73.662 empregados se colocou como a maior empregadora
dentre as estatais. Porém, desde 1976 o Estatuto do
Funcionario Publico n&%o esta mais em vigor. A mudanga do
quadro efetivo de funcionarios foi para o regimélde contrato
com o disposto na Consolidago das Leise de Trabalho - CLT.
Neste ano, eram 54.133 funciona&rios e até 1987, com o

crescimento estavam com 76.0854, ou seja, 40,37 a mais.



A organizac¥o do trabalho, da forga e dos meios de
produc&o para o empreendimentoc da atividade postal, est& no
nivel da atuac®%o do planejamento estratégico da empresa.
Tanto que ha& uma otimizag®o da forga de trabalho com relagdio
As &reas de atividade interna & E.C.7. e da rotina das
atividades em cada 4rea especifica em operagido. Também foi
alterada a politica de recursos humanos, visando ampliar a
capacidade de trabalho dos empregados de tr&s maneiras: 1.
com o funcionamento de um Plano de Cargos e Salariosy 2. com
o Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos -
Postalis e assisténcia & saddej e 3. com o aperfeigoamento
constante do trabalhador e da prépria formagio da forga de
trabalho em um sistema de ensino de nivel técnico e
superior.

Considerando o mérito de um Plano de Cargos e
Salarios, mas sem entrar em sua particularidade, ja que n3o
¢ o objetivo, &€ necessaria a adequacXo dos saldrios da
Empresa aos agentes no mercado de trabalho em geral, bem
como um plano que seja composto de diretrizes que procurem
contemplar a valorizag&c dos recursos humanos. as exigéncias
da E.C.T7. e as aspiraglies dos empregados; além vde ser o
instrumento de ajustamento da estrutura de cargos e funglies
& legislagdo e a8 necessidades especificas ;os servicos
postais e telegraficos. Contudo, certamente a sua eficécia
ndo é de facil avaliacido, pois n&o pode ser restrita a

padrbies técnicos de rendimento e desempenhoc dos funcionérios



e da Empresa mas, hd de ser equacionada também junto As
outras condigles sociais de organizagdoc da Produgo.

A Empresa se preocupa com a sociabilidade e bem
estar dos empregados e seus dependentes promovendo eventos
culturais e de lazer. Também proporciona assist®ncia médica
e odontolégica, totalmente gratuita, com ambulatérios,
profissionais e uma rede composta de clinicas, hospitais,
laboratorios, consultérios odontoldgicos e médicos. Além de
conseguir oferecer, com Instituto de Sequridade Social dos
Correios e Telégrafos — Postais, beneficios previdenciarios
suplementares & aposentadoria oficial, como sendo a sua
principal finalidade, mas, também implantou os auxilios
natalidade, nupcial e funeral.

Na base ou no eixo da efici&ncia de qualquer
empresa estd o desenvolvimento de sua forga de trabalho,
assim como na adequacdo dos novos procedimentos tecnoldgicos
junto ao aperfeicoamento de seus recursos humanos. FPensando
em ter cada vez mais um trabalhador especializado na
atividade postal, a E.C.T. organizou um sistema educacional
proprio. Este é formado por uma infra-estrutura de
treinamento de @&mbito nacional, com trinta (30) niicleos nas
sedes das DR’'s; por um Centro de Treinamento para execugdo
de cursos de nivel médio em Belo Horizonte, Porto Alegre e
Recife; e, pela Escola Superior de Administracio Postal -
ESAF, em Brasilia.

Com uma escola de nivel superior, a Empresa

possibilitou a integrago e cooperac¥oc com paises mais

133
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atrasados em relacdo & administragio postal, pois puderam
estabelecer a vinda de pessoas selecionadas para estudarem o
desenvolvimento dos servigos em seus paises de origemtt,

£ importante registrar que, desde o comego da
década de 70 até a fundago da ESAF em 1978, a E.C.T.
manteve um convEnio com a Pontificia Universidade Catdélica
do Rio de Janeiro, com o objetivo de formar profissionais de
nivel superior, com um curriculo voltado nd¥c B84 A&
administragdo em geral, mas também para os problemas

especificos de uma administracdo postal.

1. O pessoal ocupado na atividade da empresa.

Na explicac¥o da organizag¢g®o empresarial ¢
necessario conhecer como © quadro de pessocal esta
estruturado, a forma de variac®o da forca de trabalho, uma
vez que € indissocidvel do funcionamento da atividade. Nesta
caracteristica, a ocupag¥o na Area telegrafica nioc tende a
crescer, mesmo que o numero de telegramas cresca
exageradamente pois a automatizag®o do servigo ¢ cada ve:z
mais viabilizada e aprimorada tecnologicamente, restando, na

pratica, uma socbrecarga de trabalho aoc mensageiro

responsavel pela entrega, nos momentos de existéncia de um

12 A formagho educacional especializada da E.B.C.T. serviria para us trabalbo particular sobre o
ensino, eabora ndo cosponha o objetivo do trabalho, ndo poderia deixar de estar docusentada a evolugho
v a situaghc desta atividade pedagbgica, usa vez que as informagdes estic A disposigdo & partir do
relatéric ESAP 1978-1988, Brasilia 8/8/1988. Veja-se, entlo, VA gquadros e grificos da ESAP,



volume maior ou ainda uma sobrecarga quando eles sdo em
baixo numerots,

A grande participagk¥o da Area postal € inevitavel,
porque é ela que compbe o principal eixo dos meios para se
atingir os fina da comunicagdo por intermédio da
correspondéncia postal. Nio bastasse, ainda possui o aspecto
intrinseco de crescimento relacionado com a quantidade de
enderegos - CEFP’'s, que variam segundo a urbanizagdo e o
urbanismo, ou conforme a densidadg da -urbanidade do
territério de uma nag¥o.

FPassado quase duas décadas de funcionamento da
E.C.T., as situagles sXo diferentes para cada DR porém, a
especificidade da atividade apresenta a tend€&ncia para uma
ordem estrutural onde a Area administrativa seja a de menor
envergadura, mostrando que o resultadoc eficiente de uma
empresa estada em seu mecanismo produtivo e n¥o burocratico.

A divis¥o do total do pessoal ocupado por areas,
no periodo entre 1979 e 1987, mostra uma concentraglo
crescente na A4rea postal. 0O crescimento do efetivo total de
pessoal foi de 23F,5%, sendo que a area postal cresceu (32%4);
tanto a drea telegrafica como a Aarea administrativa
decresceram (-é6% e -5,5%, respectivamentej. I?so gsignifica
que em 1987 a &rea postal representava 72% ao quadro de
pessoal (54.979), restando 134 na area telegrafica (9.941) e

157 na &rea administrativa (11.153). A tendéncia deve ser

3 Ver VA o quadro de participag¥o do efetivo de pessoal por drea ¢ o gquadro do ndsero do efetivo de
pessoal por drea.
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procurada pela equalizagdo da forga de trabalho no
territério; em suas repartigBes ao longo do tempo ¢ que se
encontra expressa a densidade de relactes nas DR's, onde a
atividade postal é maise intensa.

Em 1979, dezesseis (16) DR's possuiam mais de mil
funcionérios, somando dezenove (19) em 1987; sendoc que as
primeiras fazem parte do Ultimo grupo. As oito primeiras tém
a mesma hierarquia para os dois anos: 8F, RJ, M8, RS, BA,
PR, PE e Bre. Elas concentram em tornﬁ de 65% dos
funcionédrios da E.C.T., com 50% nas quatro primeiras.
Conseqlientemente, existe uma media para o periodo na
participac¥o das grandes regilles brasileiras: Sudeste eom
85%; Nordeste em 17%Z; Sul entre 13% e 14%3; Centro-Oeste
entre 6% e 7% e Norte entre 3% e 4%.

Todas as quatro primeiras Dr’'s do periodo tém a
area administrativa com a menor concentraclo de pessoal. O
exemplo extremo ¢ a DRSF, que concentra 23X do total do
efetivo de pessoal da E.C.T. e, apresenta em sua repartigio
interna 86 9% na area administrativae, com 12,%8% para a area
telegrafica e 78,54 na é&rea postal. O comportamento é o
mesmo para o Estado de S&o Paulo, que concentra 28,5% de
todo o efetivo do Brasil. As participacBes do Estado e da DR
de SXoc Faulo no total da E.C.T., por @&rea dé efetivo de
pessoal, mostram uma m#ior concentraglo respectivamente:
postal (317 e 25%), telegrafica (277 e 22%) e administrativa

(197% e 14%).
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Com efeito, & organizagdo operacional dessa
estrutura nd¥o implica em uma otimizag¥o da atividade nos
lugares mais prepar;dos, pois, justamente uma das
caracteristicas singulares aos correios e telégrafos ¢ de
estarem, por vezes s6s como representantes das comunicacbes
nos nexos das relactbes sociais de produgio dos lugares. Mas,
onde as relacles de produc¥o s¥o intensas, a densidade das
atividades postais se faz presente. Alias, serd com o fluxo
dos objetos postais, as correspondéncias, que se percebera
ﬁs diferentes contextos das relagties de producio atreladas
as formaglies territoriais na década de oitenta. Atraveés do
funcionamento da Empresa que, ajustando seus produtos e
servigos, instrumentaliza a construc®o de sua sobrevivéncia
no mercado; como um servico de comunicacdo social, atende a
qualquer cidad&o em sua necessidade de transmitir uma
mensagem ou noticia ou mesmo de remeter uma encomenda,
bastando, para tanto, dirigir-se a uma unidade de

atendimento da E.BR.C.T..
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O TRAFEGO POSTAL CONVENCIONAL

A transformag®o organizacional da atividade postal
e telegrdfica no Brasil, foi necessaria ndo sé para atender
as relagbes internacionais, que Jj& propugnavam uma nova
ordem nas organizagee das firmas e do mercado, como também
foi para acompanhar o processo politico e econdmico vivido
no Brasil na década de sessenta. N¥o estava ligada apenas &
estratégia de comunicagdo global das relaghes unicizadas do
mercado, mas também ac fato de existir um mercado postal
potencial, no qual a mercadoria postal n&o era explorada
adequadamente, de forma a garantir o desenvolvimento da
nacdo como um todo e, principalmente, em suas partes, na
harmonizacdo ou equalizac¥o, ou mesmo na organizagdo dos
diversos fragmentos espaciais desse mercado postal e
telegréfico;

Cerca de duas décadas depois do inicio das
operagties da ECT, o que se‘encontra ¢ a identificaglo de um
fluxo minimo, um primeiro patamar real do mercgdo postal,
que era irreconhecivel em 1969. A estrutura organizada
chegou a operacionalizar o fluxo de mais de 4 bilhbies de
objetos em um ano, sendo que o volume de objetos trafegados,

em 1987, foi de 3,2 bilhbes. Este ¢é um primeiro patamar
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organizado regularmente do volume de fluxo da
correspondéncia brasileira, que gira em torno de 135,58
milh&es de objetos diaArios*,

Pode-se considerar que a nagdo brasileira viveu
neste periodo, grosso modo, duas grandes situaglies sociais e
econémicas ou de politicas espaciais, que marcam o fluxo da
correspondéncia: o periodo de crescimento milagroso e o da
crise da crencaj a adequacdo & realidade dos acontecimentos.
lsso porque o mercado potencial, identificado na pratica
pélos fluxos, j& havia sido atingido em 1979 (3,1 bilhbies) e
retornou em 1987. Ent¥%o, se em 1979 & um épice da nova
situacdo postal, 1987 é um momento de identificag®o de um
patamar do fluxo da correspondéncia.

0O conjunto de instrumentos postais respoqséveis
pelos fluxos ¢é considerado aqui como elemento mercadolégico
da Empresa, de modo que a separagdo em produtos e servigos é
uma distingdo interna a organizagcko e uma forma de
especificacdo do instrumento de consumo. 0O trafego postal ¢
composto, entd&o, de grandes sub—-conjuntos de objetos para
analise:

a) os postais convencionais: cartas, impresasos
comerciais, aerogramas, livros e revistas, jornais, cartbes

postais, reembolso postal e vale postal.

34 Relatbrios Anuais da EBCT de 1979 » 1987. Dagui por diante o material dos relatérios anuais serves
toso matéria-prima para a redaglio bes coso os dados levantados e que produzes o Voluse I1-Anexos,
serlo recorrentes o, portanto, cos poucas chasadas.
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b) as operacties especiais: SEED, S8ERCA, SEDEX e outros
servigos nacionais e internacionais.
c) servigos telegréaficos.
Do total dos objeto= pomtados, uma média de 907 é
composta por objetos convencionais e 10/ pelos ocutros. A
analise tentard conter a variedade de relacles dos servigos
e produtos no territério nacional, segundo as grandes
regibes e unidades da federacgio, - nas diversas

possibilidades de apreensdioc dos lugares.

1. Objetos postais convencionais

0 fluxo dos objetos convencionais expressa o
patamar postal. Durante o periodo de e)xpans3io e formagi3o do
mercado da Empresa, até o final da década de setenta, os
instrumentos convencionais cresceram 85,3 vezes em
quantidade; o que significou um crescimento médio anual de
217 ateé 1979. Porém, até 1987, o fluxo de objetos foi
mantido no nivel atingido, com um crescimento médio anual de
0,3%.

0 trafego convencional avalia o sentido da
postagem mais individualizada ou banalizada n; sociedade,
perante uma delimitac¥o dos fluxos inter locais. Nesses
estdo embutidos os fluxos interpessoais (pesscas fisicas ou

Juristicas) e aqueles que carregam o eatimulo da comunicacgdo

de massa unidirecional nos moldes originarios do correio. 0O
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uso dos instrumentos convencionais mostrard uma densidade de
relagties na formagdo das redes através dos lugares,
diferenciagbies e hierarquizacbhes por intermédio de ligacbes
mais ou menos fortes entre os diversos elementos
constitutivos do espaco territorial.

No periodo de 1979 a 1987, o fluxo foi mantido,
mas o movimento interno e particular ndo expressa uma
situacio que possa ser considerada de estabilidade de
mercado. Ao contréario, occorreu uma maior delimitac¥o da e
na concentracd¥o dos fluxos territoriais postais. 0 potencial
do mercado revelado & época do "milagre econ8mico
brasileiro”, continuou crescendo em torno de 77 ao ano até
1985, o que significou um acréscimo de 30%Z na postagem.
Porém, esse aumento aparece como resultado de uma situagdo
altamente inflaciondria do mercado nacional, que propiciou
uma grande defasagem entre as tarifas das atividades
piblicas e os pregcos do mercado. Os anos de 1983 até 1987,
estdo marcados no Brasil por um ajustamento econdmico-
financeiro. A atividade postal convencional identifica-o num
nivel de declinio, onde a expansdo de seis anos foi
contraida em apenas dois. anos. 0O que produziu uma
reorganizacdo espacial dos fluxos numa velocidade de
retrac¥o no final do periodo, trfs vezes mais-rdpida que a
expans¥o inicial®*®, A partir de 1980, em algumas DR‘'s j& se
podia detectar os primeiros sintomas de mais uma fase

critica de nossa economia. E, pela variac@o anual se percebe

10 Ver, parz acospanhasento,. mo VA dos dados referentes aos objetos postais convenciomais.



164

gue, entre 1980-8B1 ocorreu o declinio da atividade em cinco
DR's, enquantc gque na variagdo de 1986-87 o declinio &
generalizado com apenas seis DR’'s conseguindo crescer. 0S
anos de 1985 e 1986 sdo intensificados sempre no movimento
de organizacdo espacial da nacdo brasileira, decorrente das
situacbes especiais vividas por ela em sua permanente
ermag!o. 0O crescimento geral da postagem, que conseguiu ser
mantido até 1985, desaba em 1987, tendo o indice da evoluglo
histérica, para o periodo de 1979-87, indicado crescimento,
dé fato, apenas em quatro DR's: Bru (40%), SP (27%), MG (&%)
e JF (1%). Com a DRAM (Diretoria do Amazonas) sendo a que
mais decaiu, conseguindo postar apenas 107 da quantidade que
havia postado em 1979. |

A variac¥o das participaclies das DR's no total dos
objetos postados, indica uma concentragoc do fluxo.
Comparando-se as participacbes das posiclies extremas na
classificac®o, DRSP e DRNO, se tem em 1979: 37,5341 e 0,19%;
e, em 1987: S50/ e 0,12, respectivamente. E na soma ao,
longo de todo o periodo, das duas primeiras DR's, SP e RJ, a
concentraco ¢ maior e sempre crescente: S94 (1979), 63%
(1984) e 66% (1987).

A observagio degsse movimento postal a nivel
regional identifica uma estdvel hierarquia, &ma vez que
nunca foi alterada durante o periodo: SU, S, NE, CO e N. Uma
estrutura da correspond&ncia onde a Regido Sudeste
concentrou em 1979, 71% e, em 1987 passou a 78/ do total dos

fluxo®s convencionais. Por outro lado, todas as outras
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regifies decrescem, &a Regi¥%o Norte atingiu em 1987, 32% da
postagem de 1979. Enquanto as Regittes Sul e Centro-QOeste
decrescem em torno de 20). e a Regido Nordeste em 25%.

Pelo lado da entrega dos objetos convencionais, a
participac&®o no total da ECT ¢ menos concentrada, com o
crescimento de 0,5%Z no periodo n¥%o se restringindo & Regido
Sudeste, mas também & Norte. E, ao contrario da postagem, na
qual houve troca de posicbes; entre as DR's que ocupavam da
terceira & quinta posigbes, na entrega, a estabilidade da
hierarquia das posiclies entre a8 DR's (SP, RJ, RS, MG e FR)
indica uma entrada de objetos em uma proporcionalidade
minima, nestas em que a densidade do espago geografico é
maior, capaz que é de sustentar e necessitar um fluxo de
comunicagles. A seqlufncia das DR's mostra que agquelas com
maiores densidades de relagtes ocupam as posicBes
principais. Isso porque, o periodo é de crise e todas elas
est®o em movimento de retrago do fluxo, conforme a variagd¥o
anual. Destaca-se ainda que na tltima posicgdo em
particibagao dos objetos entregues, sempre estd a DRNO, o
curioso é que, com a sua variago na participac&o de 0,2/ em
1979, para 0,35%Z em 1989, ela ocupou a terceira posicdo no
crescimento particular com 68%. A DRSF entrega uma
quantidade 8% menor em relacdo & 1979. E, a ECT como um todo
decresce 3% na entrega de objetos convencionais, contra os
18%4 de decréscimo na postagem.

O Balango entre postagem e entrega apresenta a

divisdo entre aqueles lugares gque exportam mais do que
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importam objetos de correspondéncia convencional. No caso do
total da ECT, se até 1985 a postagem era maior que a
entrega, nos dois anJl seguintes, mais entregas foram
efetuadas. Para a nivel das DR's, tanto em 1979 como em
1987, somente trés delas postam mais do que entregam. Em
1979, as DR‘s de &SP, Brs e AM postam, respectivamente, 7%;
16,52 e O595% mais do que recebem. E, em 1987, s&o as de SP,
Brs e PE com 32%, S51% e 7,%%, respectivamente. A explicac&o
para SF e Brs ndo parece ser desconhecida, jJ& que so
localizaglies das esferas do poder da nag¥o. Para a DRAM, a
passagem de portador para entregador se dd no ano de 1983,
mas isso ndo significa que esteja ocorrendo um aumento
postal relativo a entrega, pois o movimento convencional
estd em decréscimo generalizado nesta localidade. & a crise
das zonas francae, ai identificada através da relacg¥o de uma
postagem duas vezes maior gque a entrega em 1979, para uma
entrega quatro vezes maior que a postagem em 1987.

Para a DRPE a compreensdo se dé& por niveis mais

especificos. Primeiro, deve-se considerar a base da
atividade produtiva do lugar em servigos (terciario
tradicional). O fluxo postal convencional, identifica

através dos sub grupos dos instrumentos em dimensBes cada
vez menores, de onde pode vir também um pQQSivel comando

pela correspondéncia desta diretoria. Através da Pesquisa

Nacional por Amostragem — PNA (292)2%, que ¢ realizada

14 Ypr no VA Pesquisa Nacional por Asostrages realizada por origes (DR)/destino (UF) pela ECT.
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anualmente para a definigdc do volume e da composigdoc do
trafego postal convencional, o que se encontra ¢ que esta
diretoria possui a maior postagem regional no Nordeste. O
que significa que, em torno de 15 a 177 da postagem da DRPE
vai para as U.F’'s do prédprio Nordeste, configurando um caso
bastante particular de um nivel regional que coopera,

certamente, para a produgdoc do destaque aoc nivel nacional.

2. Pesquisa Nacional por Amostragem

Com o objetivo de mensurar a receita, o volume, o
tipo de franqueamento e o destino dos objetos simples, a PNA
apura o traAfego convencional por categoria, distinguidos
segundo cartas, cartlies postais, impressos 1 (jornais,
livroe e revistas) e os_impressos I (impressos comerciais);)
e em relagdo ao destino, por U.F.. A composicdo desse
trafego convencional, em 1987, era de 72,17 de cartasj 23,3%
de impressos comerciais; 1,8% de aerogramas; 17 de livros e
revistas; 17 de jornais; 0,3%Z de cartdo postaly 0,3%Z de
reembolso postal e 0,274 de vale postal. Nesse caso, 99,54
estd em objetos convencionais, e (0,57 em reembolsoc e vale,
indices praticamente iguais a 1979, de 99,74 é‘0,32.

No relatédrio de 1987 da Empresa estd que "atraveés
de pesquisa especifica, verificou-se que pouco maisg de 704
dos objetos originaram—-se de pessoas juridicas, dos quais,

basicamente, 407 do sistema bancarioc e 3IF0. dos setores
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Ent&o, mesmo a andlise dos objetos

retratam, em grande parte, as relacles das

onde as comunicacles provocadas pelas

das firmas na vida cotidiana da

em geral; atraveés daquele expediente

conhecido como a atividade de correio.

& organizacdo do fluxo convencional pelo

também, um fluxo das firmas

cidad&o. A anadlise da FPNA-87 tem por base

que indica uma centralizac3o e concentrac®o das

categorias dos fluxos.

Participacao das grandes Regioes no Total do Tratego
Postal Convencional do Brasil - PNA/1987, sequndo categorias

H : : i Iapressos ' Cartao !
‘ : Total : Carta 1 Categoria I | Categoria II |  Postal :
+SUDESTE H $8.15 | 71.94 | $9.77 ¢ 73.96 | 37.55 §
1SUL H 13.11 ¢ 13.17 15.47 12.85 | 9.00 }
{NORDESTE H 11,04 | 7.13 |} 9.22 | b.68 ; 8.22 ;
«CE, OESTE : 5.06 | 5.40 | 4.19 | 5.41 2,45 |
NORTE { 1.50 § 1.61 } 0.77 | 1.30 ; 0.88 |
\EXTERIOR : 1.50 | 1.08 | 0.58 | 0.09 | 41.88 |
n0 total de | 2285604541 | 74.45 | 2.9% | 21.85 | 0.74 |
tobjetos H : H : : '
‘Receita 1 78043542050.05 | 84,02 | 1.69 | fi.ﬂb ' 2.43 ;

] 13 1 ] ] 13

‘Total
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0 trafego convencional apurado nos quatro sub-
grupos aponta para uma composicdo em que a carta predomina,
seguida pelos impressos categoria II, impressos categoria I
e depois o cart¥o postal. A receita, por sua vez, esta de
forma concentrada na carta, com impressc de categoria II na
segunda posicdo, cartdo postal e impresso categoria I. A
evidéncia do crescimentoc do cart3o postal, guando se fala em
receita, decorre do fluxo internacional ocupar 81,27Z da
arrecadaco deste sub—-grupo. Contudo, o percentual de
dbjetos postados n3¥o ultrapassa os 42%4, o que os coloca na
primeira posicdo em participac®c segundo o destino dessa
correspondéncia no Brasil. Restando ainda para os cartbes
postais, no &mbito das grandes regibies, a seguinte
classificagdo segundo o destino: Sudeste, 8ul, Nordeste,
Centro-Oeste e Norte. No Sudeste, & importante registfar os
25,87 de carttes postais de todo o Brasil gque se direcionam
para o Estado de S3o Paulo, correspondente a 9% da receita.
Tal situag&o denuncia a importé@ncia de uma din&mica
sociedade local no contexto nacional do turismo.

Uma vis3o do territério nacional sob a ética da
diregdo da comunicag¥o, recoloca constantemente quem emite e
quem recebe nos seus diversos contextos. A andlise do fluxo
dos instrumentos convencionais da comunicac@o p;stal permite
a percepc¥0c da nodulac¥o da mensagem no territério -
concentrag®o: diluida e/ou difundida; j& que a emissdo é
maise concentrada que o destino da informagl3o. Apesar de que

a imagem da concentragd&o, no casc da formagdoc espacial
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brasileira, esteja em quase qualquer nivel que se analise o
territério e, principalmente, a atividade postalj mesmo
esta, ndo elimina as nuancas das mensagens, podendo
constituir um nivel relacional de analise do préprio
movimento.

Analisando o total dos objetos convencionais, as
cartas e o0s impressos categoria Il separadamente e pelo
nivel das DR’'s (postadoras) e das U.F's (destinatarias),
nota-se, em todos, uma concentragdo acima de 80%Z em seis
Qnidades apenas. A Drdem.hierarquica das U.F's (8P, RJ, MG,
RS, PR e BA) n&oc muda sob o ponto de vista do destino da
correspondéncia. E, para uma participacdo do grupo, com uma
concentrag&o no total de cada categoria de, respectivamente:s
82%, 81,57 e 85%4. A postagem ndo se altera com relagdo aos
destinatérios mas, como as DR’'s parecem mas n3o s¥o como as
U.F's, no trafego de impressos categoria II ocorre a
invers¥do de posicties entre a DRMG e a DRRS. Contudo,
estabelecendoc a postagem no nivel das UFﬂG e UFRS, a
hierarquia é reestabelecida. Aqui estd a prépria variagdo do
interno e do externo em relago com o lugar.

Pela dificuldade de assimilacdo dessa diferenga
estrutural dos estados e das diretorias, ¢ que a
concentracXo com a diluic¥o e a difus¥o s3o éércebidas. Em
relacdo a postagem, considerando as seis DR's, se tem 82,5%
do trafego total e, agregando—as no formato de U.F’'s, a
participac¥o chega a 88,5%. Para as cartas e os impressos

ocorre o mesmo, respectivamente: de 8l1% para 87% e de 91,5%
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para 94,5%. A concentragdo ¢ um processo intrinseco a essa
atividade social, mas a diluigdo ¢ a imagem da dispersdo da
mensagem no recebimento, maior concentragdo das U.F's na
postagem do que no recebimento.

Contudo, isto s8d¢ ocorre para numeros g¢globais.
Tomando-se as unidades em separado, somente os estados de
S#o Paulo e Rio de Janeiro postam mais do que a eles se
destinam. 0O processo intrinseco da concentracdo revela,
entdo, por outro lado, uma difuslo da mensagem direcionada
daquelas unidades que absorvem maior densidade de relacbes
de comando no corpo social da Nagdp. Na comunidade que
compbie a nacdo brasileira, a participacdo concentrada em SP
e RJ, também como maiores destinatdrios, aponta muito mais
para uma resposta do que como estimulo comunicativo, ou
seja, significa a expressdo do movimento de 'feed back’'.

Como a categoria impressos ¢ uma especializagdo da
mensagem comercial fica mais perceptivel a maior
concentracdo mencionada. E, pela divis¥o territorial entre
DR's e U.F's @ com o movimento particularizado, do total
para a circulac¥o de impressos comerciais (interpessoais),
para identificac&%o dos diversos niveis do fluxo através da
pesquisa origem/destino, pode-se ter uma imagem da situacglo
caracterizada de concentragdo diluida ou difusa.

Dois pontos caracterizam a situac¥o de comando,
pelo quadro dos impressos, que estdo relacionados
diretamente ao mércado; primeiro, a proporg33o da postagem

entre as DRSP e DRRJ ¢é de dois para um e, a propor¢¥o como
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destinatdrio ¢ de trés para um. E, em segundo lugar, o fato
de que cada DR posta primeiro para Bi mesma, isto &, para
sua prépria UF; e, na segunda e terceira posigbes de
postagem para S&o Paulo e Rio de Janeiro. Essa
caracteristica da postagem convencional de ser fortemente
ligada ao lugar imprime,‘ primeiramente, & concepgio destes
instrumentos, um carater local que faz todo o fluxo restante
ser extremamente relacional. Isso em termos de import&@ncia
espacial dos fluxos como secundarios, tercidrios, etc., para
éonsubstanciar os fluxos no territério nacional.

0 destino da correspondéncia (U.F's) é retirado na
pesquisa a partir da postagem (DR's). Entdio, para as cartas,
o Estado de SXo Paulo é o segundo em destinacdo para 21 DR's
e o Estado do Rio de Janeiro em 2 DR's. No trafego total,
24 DR's destinam parte da sua correspondéncia, em segundo
lugar para S%o Paulo e para o FRio de Janeiro, duas
novamente. ¢ bom ndo esquecer que o Estado de S&%o Paulo é
composto por quatro DR's, que ndio estdo aqui computadas e
nd¥oc sdo nenhum pouco inexpressivas. 0 mesmo conjunto de
dados sobre o trafego convencional para 1988, porém n3o t8&o
detalhado, com apenas o fluxo total, indica «que a DRNO
postou com destino a UFSF a sua maior parcela de
correspondéncia (22,5%) incorporando-se assim; a0 grupo das
DR's que destinam a maior parcela da correspondéncia
convencional a esse Estado; grupo este composto pelas

quatro DR's que subdividem o Estado de S&o Faulo.



Um dltimo aspecto pode ser apontado nesta
pesquisa, no sentido de identificar o que fez a DRFPE; em
1987, postar mais que entregar. Ao nivel das Grandes Regites
Brasileiras existe um grau de intercomunicagdo entre as
unidades de cada regio. No geral, ele n3oc aparece como
muito forte, mas quando existe uma maior intensidade do
fluxo de um para com os outros, pode entdo se efetivar a

situagdo mencionada.

3. Vale Postal 2 Resabolsoc Postal

Ainda e)xiste, no conjunto de objetos postais
convencionais, dois tipos bastante especificos quanto ao
objetivo de suas mensagens; um ligado &s pessoas fizicas e
outro, fundamentalmente preso s pessoas juridicas: p_vale
postal, que propicia uma transferéncia de dinheiro de um
lugar a outro e, o_reembolso postal, que realiza o marketing
junto ao consumidor. Os dois servigcos, que tém abrangéncia
nacional, apresentam o aspecto da diregXo precisa de um
fluxo monetario.

Os Vales Postais = VP &0 instrumentos
direcionados ao cidad¥o comum, para transferéncia monetéaria
em territério nacional, mediante ordens de pagamento ao
destinatario e o deptsito da quantia correspondente. Apesar
de ser pouco usado, ha um crescimento quantitativo em torno

de 42%, entre 1979 e 1987. O flu)xo das emissBes apresenta
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uma ordem permanente durante a década, sendo que a regilo
Sudeste concentrou 58,5% do total do pais no ano de 1987,
vindo a regi®o Nordeste em segundo lugar, com percentual de
18%. Considerando a concentracdo das emissties, segundo as
DR's, as de SP, RJ, MG e Brs somam 55%.

A orientag¥o do mercado de consumo & percebida com
o fluxo de pagamento dos vales postais. A variag¥o da
concentracdo de vales paéos ¢ muito pequena, ou quase
nenhuma, entre as regilles Nordeste (43,34)) e Sudeste
(43,25%), chegando mesmo durante o periodo a ocorrer uma
altern&ncia de posicbies. Em termos de DR's, um grupo de sete
diretorias se alternam nas primeiras posicbes em
participacdo no total de VP. Com a DRSP na prim!irg posicdo,
ainda que em expressiva queda do ritmo de crescimento.
Alids, a DRSP em 1987 é a Unica de todas as DR's & cair (5%Z)
em numeros de unidades pagas eg relaglo a 1979, exatamente a
margem que vem se diluindo nas outras DR's.

Entre as sete DR's; quatro s&p da Reqgido Nordeste
e trés do Sudeste, com a DRFPE ocupando a posigdo de destaque
na Regidio Nordeste. Contudo, nas DR’'s de maior crescimento
no periodo, somente na sétima posigdo aparece uma
nordestina, DRBA com 227%. A DRSC ¢é a que transcende, em
primeiro lugar, o crescimento geral (3.180%Z), mas ¢
importante notar quais s!b as posicbes até a sétima: DRBru,
DRNO, DRSJRF, DRMT e DRJF. Caso existisse uma pesquisa
origem/destino, poderia ser reveladora de detalhes do

territorio. 0 fluxo da populagdo ¢ um dos dados que envolve
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este fluxo monetério e, como tal, mostra uma retracglio da
moeda em circulag¥o com oOs usuarios do instrumento, pela
queda no pagamento de 1984 a 1986.

O Reembolso Postal ¢ o canal de venda que
favorece a concretizagdo dos objetivos do vendedor e do
comprador, complementando a estrutura de apoio comercial que
a ECT coloca a disposicko do mercado. S¥o mais de 3.300
pontos de venda, funcionando como intermedidrios entre as
empresas ¢ 08 clientes. Cerca de mil empresas vendem seus
pfodutos e mercadorias atraves dos Correios e
aproximadamente 70 em cada 1.000 brasileiros utilizaram-se
do servigo em 1987, relacdoc esta que no inicio da década
passada era de oito compradores.

Foram movimentadas 9,1 milhbtes de encomendas,
representando crescimento de 972 com relag3o a 1986 e 34%
sobre a quantidade postada em 198527, Esses seriam numeros
significativos se o térritbrio e a populac2o do EBrasil ndo
fossem t¥oc grandes. 0S maiores usuadrios do reembolso postal
A0 as firmas que tratam de importag®do; divulgacdo
editorial; marketing difetog escolas por correspond&nciag
confec;&es; do comércio em geral; alguns tipos de servigos
laboratoriais; profissionais liberais, etc.. S¥o
classificadas pela Empresa segundo o valor postado,
resgaltando assim & import@ncia das atividades que se

utilizam do servigo.

L7 Relatdrio Anual, 1987, op. cit., p.b.
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0O ferecido pela ECT para clientes autorizados a
usar & venda por catialogo®*®, funciona segundo um mercado
conhecidamente desigual. Dessa forma, o Sudeste concgntra
697 e 75%, em 1983 e 1987, respectivamente, de todos os
clientes autorizados do Brasil, aumentando sua clientela no
periodo. As Regites Centro-Oeste e Norte também se
apresentam com crescimento (44,57 e 177 respectivamente),
embora sejam as regiflies com as menores concentraglies de
clientes: 2,21% e 1,56% do total das firmas brasileiras que
Qsaram o reemboleso no ano de 1987. As Regilies S8ul e Nordeste
apresentaram queda (2372 e 337). A DR de &8P, com seus 97
clientes em 1987 (contra os 20 de 1985 concentrava 45% de
todos os usuarios no Brasil)

Esse mercado das firmas usudrias de catalogos
postais para vendas, realiza um fluxo concentrado
territorialmente nos reembolsos postados e, um mercado
consumidor potencial com a entrega de catalogos. Ele mostra
Qque, se ao consumidor distante do centro de produgdo é
permitido comprar a mesma mercadoria que os localizados
proximo do local de produc¥®o por intermédioc do instrumentog
por outro lado, os consumidores localizados junto ao mercado
proximo da firma, s8d%c os que também complle o© mercado
consumidor potencial, isto e, o cidaddo qQue, mesmo
permanecendo em sua residéncia, tem condigbes de consumir.

Interessa perceber o movimento do mercado pela

otica da firma que o© instrumento postal permite. Comegando

18 Yor V.A. quadros referentes ao Reesbolso Postal.
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pela variacdo negativa da participag&o na postagem total do
reembolso para Regi¥o Norte, -92,29%, que a retira da
segunda posic¥%o em 1979 (com 19,5/) e a coloca em quarto
lugar entre as grandes regibies em 1987 (com 1,5%). Aqui, ¢
patente a crise na Zona Franca. Considerando as DR‘s que
compbem a Regi¥o Norte, nota-se que, de 1979 a 1987, a
participac¥oc da DRAM cai de 19,3 para 1,397 do total do
reembolso postado no Brasil. No entanto, em termos de
entrega, foi o maior crescimento regional do periodo
(94,35)%, correspondendo a quase 117 da quantidade entregue
pela ECT. Sendo a DRPA a que mais entrega em seguida na
regilio, com 5,78%3 ocupando a sexta posicdo na classificagdo
geral das DR’'e devido a falta de grande concentrago na
entrega em todo o Brasil. Junto & Regido Norte; também
variou negativamente a postagem da Regi&io Nordeste -355,17%,
muito embora cres¢ga na entrega, com 10,3%. Mas, enquanto na
postagem participa com 2,47% do total da ECT, na entrega
recebe 24,737, configurando—-se no segundo mercado potencial
no Erasil.

£ na postagem do reembolso que se pode imaginar a
concentracdo das firmas no mercado, a DRAM ocupava a
terceira posicdo na classificagdio geral em 1979 e, em 1987,
¢ a sétima, mesmo com toda a queda verificada. £ o nivel de
organizac¥o das firmas como formas modernas que influi no
fluxo. As regilles que crescem na variac%o da quantidade
postada sdo: Sudeste (14,137), Centro-Oeste (81,58%) e Sul

(270,777.). Esta tltima ocupa a segunda posic¥o em
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participacdo na postagem total, com 18%Z em 1987. enquanto o
Sudeste detém B83%4 em primeiro lugar e a Centro-Oeste com
apenas 0,69%Z. Isto mostra que, mesmo variando negativamente,
as Regities Norte e Nordeste tém uma din&mica maior no

mercado das firmas gue a Centro-Oeste.

Maiores Usuarics de Reeabolsc Pelo Valor Postado:
Nusero de Clientes por DR e participacao na Receita Total

1986 Julho/1987

! 1985
: N2 de Clientes

SP - 62 =2691 | SP-357=34.33
R - 27 = 43.46 | RJ - 30 = 37.83
£

E-08= 4,84 | SC-09=15.7b

87/86 = 5.841
86785 = 126,411
87/85 = 139,622

1
1 5P -20= 24,21 |
PRI - 14 = 4833
VCE-00= 6.6 |
tPR=-03= 0.60 |
5C -02= 8.58 (RPO - 04
RPO - 02= 2,28 | PR - 04
W6 -02= 047 1 RD-03= 0.45 [ ME-04 = 0.39

3

;

v SC-05=15.2 [ PR-07= 0.43 |
RN-01= 1.41 #6-03= 032 RPD-03= 0.82 ; Receita Total

]

11.38 [ CE-05= 2.72
0.53 (RS -04= 0.04

AN -01= 1.6 }RN-01 = 1.77 (BSR -02= 0.08
B0 -01= 035 [ AH-01= 0.64 | AN -0l = 0,53

1

14

. B7/86 = 0.50%
«RE-01= 030 [ PR-01= 0,04 JRN-01= 0.27

86785 = 9.27%
PB-01= 0.7 BSB-0i= 004 [ 60-01= 0.21 87/85 = 8.721
: \BRU - 01 = 0.05

WFR - 01 = 0,05

33 = 87.52

- e ma M e AE me MW i ME e MW e M mm W e

]
: 120 = 95.4631 © 127 = 95,151
v SP/RI = 70.37 %
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A DRSP para atingir praticamente a mesma
participac¥op na receita total produzida pela DRRJ tem que
ter quase o dobro de firmas. As trés maiores DR’'s detém 87%
do valor postado, no entanto, as trés maiores firmas
produzem sozinhas 50% da receita do reembolso de 1987, sendo
em ordem decrescente uma do Rio de Janeiro, outra de Santa
Catarina e a outra de S%o Paulo.

A classificagd¥o pelo valor postado mostra um dado
de conjuntura econdmica do Brasil em que o aumento de
clientes de uma mercadoria especifica, nem sempre produz um
aumento de receita. Apesar desse movimento ter uma
expressiva significagdo, ele ainda é muito pequeno dentro do
movimento postal convencional, quanto mais frente a
totalidade do fluxo postal. Um inconveniente evidente para a
venda por catalogos @ a constante variac®o no valor do prego
do produto oferecido dentro do pais, talvez porisso,
trabalhar com catdlogos importados seja maies seguro e a
Empresa, para década de noventa, tenha agilizado o servico
internacional.

O movimento que decorre da Regido Sul ¢ resultado
do crescimento na DRSC, que passou a ocupar a _terceira
posiclio em postagem no ano de 1987 com 7,88%. A DRRS & a
quarta em participagdo, com 2,66% no mesmo ano e, a DRRP com
1,38% ocupa a oitava posic&o. Com todas apresentando um
crescimento no nimero de firmas autorizadas no uso depois de
1985. Na Regi®do Sudeste est¥o as duas maiores diretorias que

concentram sozinhas quase 804 de todo reembolso postado:



DRSP COM 51,86%Z E DRRJ com 27,78%.. Portanto, nas quatro
primeiras DR's estdo 90) da postagem e, estendendo-se até a
oitava DR a concentrac¥o chega a 96%, incluindo na sexta
posic&o a DRRPO com 1,42%.

A entrega do reembolso postal tem uma menor
concentrac¥o territorial, onde curiosamente a DR de maior e
menor participaciio no total da ECT estdo no Estado de 8o
Paulo: DR8P com 127 e DRSJRP com quase 17. Isso é fruto da
estratégia de ampliagiio do mercado consumidor das firmas
hostrado pelo crescimento, mesmo que pequeno, quase
generalizado por todas as DR’'s. As DRMT e DRPA mostram que
locais distantes das metréboles postadoras brasileiras e com
algum potencial de consumo s&o alvos preferidos, contudo a
dificuldade de acessc ao consumo vem destacando o
crescimento na entrega.

0 trafego considerado convencional pela EECT,
configura-se de instrumentos que os usuarios comuns ;ntendem
como da natureza prédpria do correio. Esse tipo de trafego
deu novo sentido & atividade, no século XVIII, estratégica
até mesmo do ponto de vista comerciali portanto, essencial
as relagbes de poder e organizacXo da sociedade, no passado
e no futuro. Contudo; noc século no quai _© poder da
organizac¥o sécio—-espacial ¢é uma combinacdio e uma divisdo
das esferas do Estado e do mercado, ambas seletivas, o
convencional n¥o pode mais ser tratado como o tradicional.

Parece ser essa imagem que a Empresa tenta desfazer gquando

ie
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insere o vales e 08 reembolsos postais entre a postagem
convencional.

Porisso ¢ que considerc o objeto postal como um
instrumento de atuagdo do mercado pela firma ou ECT; para
dar conta da especializacdo da atividade postal, requisito
proprio da organizacdo do mercado atual. Fato, hoje,
bastante identificével na prdépria EBCT. Nea verdade, a grande
quantidade de instrumentos postais, colocadas no mercado
para o usuario, fracionam-o através das suas especializacles
que buscam a otimizacdo dos fluxos. Portanto, se a
nomenclatura foi mantida, foi a finalidade cientifica que a
manteve, porém sem deixar de tentar preenche-las com um

outro significado, fruto do uso para outros fins.
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O TRAFEBO POSTAL ESPECIAL.

A andlise exaustiva dos fluxos postais & mesmo
inviadvel pela prépria natureza de suas criacles; a cada ano
uma nova forma-contetido ¢ posta aos usuérios no mercado. E,
a partir desse momento avaliada, estatisticamente; de modoc a
retornar como informac¥o impregnada pelo significado dado
pelo uso. Assim, fez-se necessério a selec®o de alguns dos
servicos e produtos que permitissem interpretar a situacdo,
separada ou coletivamente, sob uma explicagdo geografica.

Os cidad¥os a0 elementos inextrincaveis na
atividade postal, no sentido de uma identificacdo especial
dos objetos postais de carater publico e social; enquanto
explicita na mensagem ocu, ao menos, no tipo de mensagem. E,
na especializagc®oc para as firmas envolve a propria idéia da
privacidade do mercado e das trocas de informac3o; o sigilo
necessario a estes instrumentos postais para uma melhor
quantificacdo e massificac¥o das mensagens.

Por um aspecto que nunca deixard de ser social, &
maneira pela qual estd organizada a atividade da E.C.T. tem,
em seus instrumentos; a ldégica de atuacdo territorial a
nivel ‘nacional-internacional e local {exportacao e
importac&o), isto ¢, o movimento organizacional do espaco
geografico. E isto ¢ percebido por sua atuagdo buscando

completar o espaco entre os usudrios e os diversos agentes
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da comunicag&o. Através da diversidade de seus instrumentos
de comunicacglo, a E.C.T. viabiliza os fluxos de
correspond®ncia entre as firmas e os cidad¥os, em suas
varias combinactes possiveis.

Dessa forma, a escolha recaiu sobre instrumentos
ligados & resposta comercial, A& troca de objetos a nivel
nacional e internacional e & comunicag®o das firmas a nivel
internacional, nacional e local. Especificamente, denominam-
se de: carta/cartido resposta comercial; envelope encomenda
resposta comercial, encomenda postal, franqueamento
autorizado de cartas, COLIX POSTAUX, Petit Paquet, EXPRESS

POST, SEED, SEDEX e SERCA.:

1. Resposta Comercial.

A Resposta Comercial?® ¢ um mecanismo criado para
variar as possibilidades da raz3oco de seu préprio nome. Este
mecanismo visa colocar respostas ao Marketing direto, td¥o
praticado nos dias atuais, além de ser préprio da légica da
organizagdo das firmas no mercado atual. "A Carta, Cartdpo ou
envelope encomenda resposta comercial s3o servi;os especiais
prestados pelos Correioz a toda Empresa que deseja receber,
por via postal, pedidos, informacbes, remessas de pequenas’

encomendas dos seus clientes ou interessados, de acordo com

1% Ver VA as tabelas referentes aos instrusentos da Resposta Cosercial para acospanhasento das
anélises, isto serd indicado para todos.
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cada caso, sem que esses tenham gque pagar o franqueamento
correspondente”2°,

8%0 produtos colocados ao alcance do consumidor,
por meio dos recursos de comunicag®oc da midia impressa ou
por material de propaganda diretamente enviado aos possiveis
consumidores. Para que uma firma qualquer possa fazer uso de
um desses instrumentos, deve requisitar autorizag¥o da
E.C.T. para a correspondente prestagXo de contas. Dois tipos
de avérigua;!o sdio realizadas: o numero de autorizagbes de
uso em vigor e a quantidade de obietos usados (postados).
Enquanto que a express3o nas autorizagties ¢ a busca de atuar
na pontualidade de um mercado nacional, na quantidade esta a
capacidade de consumo local. E, ainda, se para a firma a
possibilidade de uma rotatividade no prego do produto
oferecido é um atrativo, isto provoca a reagdo contraria no
consumidor=2,

Nas autorizaclies em vigor da CARTA/CARTRAO - CC,
entre 1983 e 1987, ocorre uma estabilidade relativa na
hierarquia a nivel das G6Grandes Regillies, com a média de: 6U
(72,5%), 8 (18%), NE (3,5%), CO (3%Z) e N (1%Z). Com um leve
movimento de queda para as Regiies Sudeste e Sul e um
crescimento para a Nordeste, Centro-Oeste e -Norte. & o
movimento de lenta diluic@o da concentraglioc de autorizagbes,
ou seijia, as grandes DR's (8P, RJ, RS e FPR) perdem

participac®o no total da E.C.T. e had um crescimento quase

%0 petirado de material prosocional da Eapresa.
2t Yer VA, tabelas referentes ds Encoeendas Postais.
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que generalizado nas outras. For exemplo, as que menos
participavam em 1983 eram DRPB, DRMT e DRMA (cada uma com
0,05%); elas foram as que tiveram o maior crescimento no
periocdo. Enquanto as quatro maiores DR’'s do periodo detinham
B80% em 1983 e em 1987 estavam com 73%.

Na pratica, o0 servicgo apresenta uma grande
instabilidade no fluxo. Measmo com a quantidade dobrando no
periodo, foi uma sucessdo de situagbes anuais que culminaram
com 19846 sendo o ano com menor numero de DR's decrescendo e,
1987 com maior numero de variacbes negativas. Mas,
comparando-se as participagtes somadas das duas principais
DR‘'s no Brasil se tem, na expressdo da concentraciio

econémica um significativo paralelo com o nivel das Grandes

Regities.

1978 1983 1987
DRSF + DRRJ 76,157 77 ,2% 83,93%
Sudeste 78,35 80,08 85,886

Felo lado do consumo, nota-se novamente a crise
da Regi&o Norte, que, entre 1979 e 1987, decresceu 99%4.
Estando na sequnda posic¥o das Grandes Regibes de 1979 a
1981, em 1982 passoﬁ & ocupar a ultima posic¥o até 1987.

Os envelopes encomenda resposta comercial - EE,
além de B84 poder ser encontrado em 17 DR‘s, ainda ocorre o
decréscimo de autorizacglies para uso. N¥o se pode esquecer,
antes de mais nada, que em um pais de analfabetos, quanto
maior as variAveis envolvidas para o consumo de um produto,

menor ¢ a possibilidade de €xito do uso; isso para n2o se
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tocar no préprio problema intra firma, de aceitac¥o do
instrumento, que envolve um formato de manuseio menos
simples.

Objetivamente, @ hierarquia regional & um pouco
diferente que as conhecidas até o momento, com a Regido Sul
concentrando mais de 50% das 56 autorizagbes, a Sudeste com
quase 2%3%, a Regi¥do Nordeste com 12,57 das firmqg usuadrias,
na. terceira posigdo, e a Norte e a Centro-Oeste empatam com
7% das autorizaclies em vigor. Em termos de DR's, h& um certo
movimento de equilibrio em torno de um ponto de duas
autorizacies para dez diretorias em 1987, enquanto em 1983 a
maioria (7 DR's) possuia um usudrio. E, =ete DR's
decresceram e tré#s deixam de possuir autorizagles no periodo
de 1983 a 1987.

A quantidade de unidades postadas no EBrasil com os
pedidos de encomenda dos consumidores diminuiu no periodo em
Quase 12%; entre 1983 e 1985, ocorre o periodo de maior
queda (—-39%), com uma pequena recuperagao~posteriormente; A
caracteristica ,que se apresenta, também, ¢ da grande
variabilidade em cada caso com um forte movimento
concentrador apontado para uma diminuigc¥o do mercado
consumidor de fato.

0 movimento do quadro regional do Brasil esconde
cartas situagbes importantes. Primeiro, que as grandes
regilles que crescem em participacdo no total da E.C.7. sdo
aquelas que, bem ou mal, tém uma din@mica econ&mica qde

detém capital e no momento de crise conseguem enfrenta-la.



PARTICIPACAO DAS GRANDES REGIOES
ENVELOPE ENCOM.RESPOSTA COML.-1883

£8 1.3%

M@ 17.4%

RJ L7%

8P 78.6%

PARTICIPACAO DAS GRANDES REGIOES
ENVELOPE ENCOMRESPOSTA COML.-1887

8P #&. 9%

€S 0.8%

196



197

Segundo, as alteragBes que comegam a ocorrer, logo no
primeiro ano de uso de Servico, levaram a uma concentraco
das unidades territoriais que crescem em relacko Aas que
decrescem am numeros absolutos no periodo. Promovendo uma
imagem do territério de quem usa o envelope encomenda, sendo
semel hante, pelo menos com as mesmas unidades territoriais
que as firmas.

A variagdo bruta regional, entre 1983 e 1987, foi
de 2917 para o Sul; 64,57 para o Sude;ie @ 35/ para o Centro-
Oeste. As Grandes Regilles que tiveram va?ia;io negativa
foram: 50,57 para o Nordeste e 73% para o Norte. O registro
final ¢ para a Regido Sul que é a unica que possui todas as

diretorias com participag®o no fluxo.

2. Encomenda Postal.

& um servigo dispensadvel a qualquer usuério para o
transporte em territdério nacional, de objetos com peso ateé
20 Kg. Uma remessa que permite a declarago do valor,
fazendo com que a Empresa séja totalmente responsadvel e,
portanto, aceita a condigdo de Aviso de Recebimento - AR,
que far ser retirado mediante assinatura do destinatario, na

agEncia.na qual for chamado a retirar a remessa. A entrega
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domiciliar s4 ocorre quando é encomenda sem valor declarado
e com peso menor do que i1 kg®=,

A quantidade de remessa cresceu 82 para o total
do Hrasil, de 1983 a 1987. De maneira constante ao longo dos
anos e em 1985 apenas a DRSE apresentou decreéscimo de 217%.
Porém, mesmo a participacdo das Grandes Regilles nacionais
mostrando uma hierarquia constante, ainda ¢é perceptivel um
movimento interno variavel. FPara o quadro regional no total
‘da E.C.T., a média do periocdo era: SU (&60%); S (14%); NE
(10,5%); CO (B%Z) e N (2,5Z). Com um acompanhamento do
crescimento brasileiro pelas Regiies Sul e Centro-Oeste,
onde a primeira viu o seu crescimento resultar em uma maior
participacdo no total da E.C.T. de 42,%%. A segunda regi¥o
viu a sua participac&%o aumentar em torno de 25%.

A Regidio Sudeste decresce no periodo, mas a sua
concentragdo ¢ sustentada pela posigdo das DR's. As DREP e
DRRJ concentram mais de 50/ de todas as encomendas de todo o
periodo. E, com a DRRS na terceira posig&o em participacgdio
no total da E.C.T., a concentragao'nas trés primeiras DR's
se mantém constantemente. £ importante perceber que apesar
do crescimento, o0 uso do ipstrumento aponta para que o©
usuédrio passa por dificuldades. Isto porque o ano de 1987
foi o de pior desempenho, nenhuma DR superoﬁ os 904 de

crescimento anual, além de 17 DR's terminarem decrescendo.

22 Yer VA, tabelas refenretes s Encomendas Postais
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3. Colis Postaux @ Petit Paquet.

Sio instrumentos comerciais de interac¥o
internacional; devido a especificidades de destino, ndo slo
todas as unidades da E.C.T. credenciadas para a postagem. O
objetivo desses Servigas de Encomendas Internacionais®¥ ¢ o
de executar a exportagdo de uma remessa postal & qualquer
pais do mundo. Estes servigos expliem © mercado local-
hacional frente suas perspectivas de exportaglo, mas n¥o em
confronto coh importacdo.

0O Colis postaux # a remessa de mercadorias,
amostras, catdlogos, etc., com peso ma&ximo de 20 Kg por
volume, variando conforme o pais de destino®4, ¢ executado
por quase todos os paises que compliem a UPU. Num consumo
dessa natureza a variacdo ¢é uma constante, como mostra o
decréscimo de 30%Z do total de unidades enviadas pelo Brasil,
entre 1979 e 1987. A Regio Sudeste concentra mais de 70%Z
das unidades em todos os anos considerados. A Regido Sul vem
sempre na segunda posig3o0, com indices que variam de um
minimo de 97 em 1979 para um maximo de 13,57 em 1987.

Fode-se perceber nas DR's uma concentrac¥o ainda
maior, pois apenas a DRSP concentrava mais de ;42 durante o
periodo. Seguida permanentemente pela DRRJ, mas com grande

variacdo em sua participacdoc. A terceira posigdo varia entre

53 Jer VA, tabelas referentes aos Servigos de Encosendas Internacionais - Colis Postaux e Petit
Paguet.
®4 Retirado de saterial prosocional da Eapresa.
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as DRMG e DRPR, com maior predomind@ncia da ultima. Na soma
das trfs primeiras DR's com maior numero de Colis Fostaux se
encontra aproximadamente 3/4 de todo movimento do Brasil.

0O Petit Paquet, servigo de remessa de pequena
encomenda para o exterior, ¢ executado por todos os Correios
do mundo. Nesse tipo de remessa também o limite maximo & de
20 Kg por volume e pode conter amostras de mercadorias,
presentes, obras técnicas etc., sem valor comercial, sendo
facultativo 0 registro simples ao usuario®®, Ambos os
instrumentos prestam para uma troca comercial internacional
qQque s¢ pode ser realizada por aquelas DR's que tenham o que
oferecer, o que faz com que os resultados sirvam a efetiva
possibilidade de troca comercial.

0 volume total de wunidades de Fetit FPaquet
praticamente n%o se altera no periodo de 1983 a 1987.
Contudo, a variac®o da participag&o das DR’'s, no seu uso,
mostra um aumento da penetrag®o no mercado nacional, mesmo
que em retragqo. A participaclo segundo as Grandes Regibes
mostra a Regi&o Sudeste como hegeménica, com concentracg¥o
superior a 71% em todos os anos.

A DRSF ¢ sempre a primeira em participagdo mesmo
tendo apresentado uma queda de 297 da remessa no periodo. A
variac¥o da participag¥o das +tr¥s primeiras DR's (SP; RJ e
RS) no total da E.C.T. mostra uma queda de 12%, de 1983 para
1987. E, em 1983, a mesma remessa de Petit Paquet possuia

85% do total concentrada em seis DR’'s, sendo que o mesmo







percentual em 1987 se encontrava em nove DR's. 0O que se
percebe ¢ que a remessa como um todo chega & diminuir
durante o periodo, no entanto, o movimento cresce em 24 DR's
ao mesmo tempoj como decorréncia, pode estar havendo uma

dilui¢¥o da concentraciio.

4. EXPRESS POST.

0O Express Mail Service — EMS, ou EXPRESS FOST ¢ o
correio acelerado internacional. Diferentemente dos
instrumentos anteriores, procura agilizar n&io a atividade de
consumo e divulgac3o mas a atividade de comunicag¥®o entre as
firmas ou entre as matrizes e suas filiais; isto mostra o
fluxo inter ou intra firmas. Na pratica, o Express Poste
estd 4 disposicdo para todo usuadrio que deseje enviar
objetos para o exterior, com a maxima urgéncia, com rapide:z
e seguranca na toleta, postagem e encaminhamento, sem valor
declarado. Embora | o EﬁS seja conhecido como SERCA
Internacional, qualquer remessa pelo EXPRESS FDOST tem
prioridade superior & dos objetos urgentes.

FPara as pessoas juridicas & possibilitada a coleta
domiciliar para remessas regulares, mediante cogiratos. HA a
possibilidade de enviar com AR — Aviso de Recebimento, desde
que o pais de destino aceite essa modalidade, sendo que

todas as remessas estdo sujeitas & legislagc¥o internacional
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e fiscalizacdo aduaneira®e, As estatisticas desse
instrumento n¥%o revelam uma longa série histérica, poréem é
um ne»xo nas relacbies territoriais de extrema seletividade,
desde a inexisténcia de contratos até seu rdpido crescimento
e hierarquia no seu volume de trafego.

Em trés anos de averiguac®o do servigo, encontra-
se um crescimento de 993%, saindo de 4.097 unidades em 1985
para 44.783 em 1987. Sendo o crescimento uma caracteristica
geral do movimento, mesmo as seis DR's que n¥Xo possuem
contrato com firmas véem o uso do servigo aumentar. S¥o
cerca de quinhentos contratos no Brasil, sendo 33,54 na
DRSF, 22% na DRRJ e 12%Z na DRRS e na quarta posic&o aparece
a DRRF com 6%; por isso é& interessante perceber que o estado
de S%o Faulo concentrou 41% de todos os contratos nacionais,
ressaltando que a regifo Sudeste concentra 69% dos contratos
do pais.

A possibilidade de ampliacdoc do territério da
firma em especifico, com uma ligac¥o rapida & filial em
outro pais, interessa as firmas localizadas nas areas de
maior densidade de relagles das sociedades privadas ou
publicas. E isso pode ser comprovado mais facilmente
considerando, para a divis3o da federag3o, que quatro
estados concentram 804 de toda remessa do Expres; Foste, com
a seguinte hierarquia: SF 47%Z, RJ 19%4, RS 9%Z e MB ©GL.

N&o podemos esquecer que, em todas essas

atividades de remessa ao exterior, existe a influéncia de

26 Ibidea e, ver VA as Tabelas do EXpress Poste.
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cada firma em seu contexto particular, dentro de cada
circuito produtivo, assim como no desenvolvimento da firma
na sua dimensXo territorial de mercado, além da propria

esfera locacional da parte da produclo e administracgo.

5. Franqueamento Autorizado de Cartas — FAC.

0 franqueamento ¢é o pagamento pelo transporte da
Correspond@ncia. Um objeto postal 846 serd isento do
franqueamento, quando a proépria E.BH.C.T. decretar que tal ou

qual objeto deva ter curso livre, mediante justa causa. Caso

contrario, s0 sera considerado "franqueado quando postado
com selo postal vaAlido, estampa de maquina de franquear de
usc autorizado, impress&o de ‘porte pago’ e outras

modalidades preestabelecidas pela empresa exploradora de
conformidade com a Tabela Tarifaria=27,

A aqtorizagao para franqueamento de cartas fora de
uma unidade devidamente credenciada pela E.C.T., tem como
objetivo explicito, a agilizac®o da correspondéncia dos
grandes usuarios, principalmente para remessas de avisos de
crédito e de cobranga, de extratos bancérios, etc. E
executado mediante contrato, para tramitag&a de objetos
simples do tipo auto-envelopdvel (Data Mailer), em &mbito
nacional. Esse & um instrumento que oferece vantagens

tipicas da sociedade de massa do periodo técnico-cientificog

27 Decreto Lei n0 83.838/79.
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com o pagamento podendo eer efetuado & vista ou a faturar,
permite o franqueamento de grande volume de correspond@®ncia
em periodos reduzidos de tempo e os objetos s3o entregues em
locais e horarios previamente estabelecidos pela DR
responsavel.

Como o servigo & executado por computadores, os
usuarios devem cumprir algumas condigbés da postagem: limite
maximo de 20 gramas por objeto, as normas corretas de
enderegamento postal e a organizagdo dos magos segundo ©
manual especifico do servico=®®,

0 frangqueamento automatico veio substituir a
tecnologia das maquinas mecanicas de franquear, que
continuam atendendo as firmas menores. S¥o0 poucos os grandes
usudrios desse servigo no Brasil, dezenove ao total; treze
{68,5%) 86 na DRSSP, trés na DRRJ, sendo que as DRBA, DRBSE e
DRSC tem, cada gual, um grande usudrio. O movimento postal
deste grupo de grandes firmas de saude, vestuario,
alimentac¥%o, lazer, equipamentos de consumo e da é&rea
financeira, foi de 215.46462.880 objetos em 1987, significando
um crescimento de 175% em relac&o a 1985. O fluxo desse
servico é extremamente concentrado, sendo 75,54 dele
provocado pelo Estado de S&o Paulo, com 68% s na DRSP, em
1987. Mas o detalhe é que somente o Estado d; S&o Paulo
cresceu com suas DR's, no geral e nas DR's em particular,
todas as outras DR's e a E.C.T. iniciaram um movimento

decrescente em relaco a 19846. ¢, portanto, o tipo de

™ Retirado de saterial prosocional da Eapresa e ver VA os quadros do FAC.
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instrumento capaz de identificar a firma e o seu mercado

consumidor ou seus usuarios ou clientes.

6. SEDEX - Servigo de Encomenda Expressa Nacional.

Pode-se despachar uma encomenda com © limite de 20
Kg para qualquer localidade do pais, em qualquer agfncia dos
Correios, com a garantia da manuteng@o do padrao de
quaiidade "D+1", com ou sem valor declarado. A remessa que
ndoc estd sob contrato; como papéis ou documentos, msomente
serd aceita em Envelopes SEDEX ou Caixas Encomendas & venda
nas Unidades de Atendimento. #, ent%o, um servigo que
comporta todas as possibilidades da postagem como seguranca
para o usuario, desde embalagem proéopria até a entrega
domiciliar.

Para as firmas que contratam o servigo, a E.C.7T.
coloca toda sua estrutura operacional em funcionamento
sincrénico. Oferece, além da coleta, postagem,
encaminhamento e entrega domiciliar em todo o territorio
nacional, o faturamento mensal de suas encomendas postadas e
com cart¥3o de autorizagdo de postagem. Esse instrumento
possibilita, pof exemplo, que uma firma que tenha‘a produgio
centralizada em um sé¢ lugar possa divulgé-la em todo o
territério nacional, apenas com o credenciamento de

representantes, sem a necessidade de criar estruturas



dispendiosas e de conhecer a fundo o mercado efetivo de cada
lugar=®®,

0O SEDEX foi criado em 1982, adquirindo maior
import@ncia a partir de 1984, Nesse interim apresentou a
irregularidade da implantac®o de qualquer mercadoria em
sociedade de mercado, porissco 86 a partir do ajuste desse
mercado € que & andlise fica mais consistente. Este é‘um
servigo que cresce desde o seu momento zero. O numero de
contratos totais no Brasil cresceu 1077 entre 1984 e 1987,
séndo a DRRJ a que cresceu menos (45%Z) e a DR8SM a que
apresentou maior crescimento (540%).

Eram 3.630 contratos realizados pela E.C.T. no ano
de 1987, com a Regi¥o Sudeste concentrando a maior parcela
durante todo o periodo, embora com um pequeno movimento de
queda na participagdc total (passando de 617% em 1984 para
5774 em 1987). Em segundo lugar estd a Regi¥do Sul com uma
média de 19% dos contratos com um leve movimento ascendente;
a Regi&o Nordeste vem na terceira posic3o com a média de 137
dos contratos com, também, leve movimento ascendente. Nas
Regibes Norte e Centro-Oeste nota-se um ajuste do mercado,
pois se alternam na quarta e quinta posiglies na hierarquia
regional.

A classificac¥o das participagbes aas DR’s no
total de contratos em vigor possui, nas tr€s primeiras
posiclies, as mesmas diretorias (8P, RJ e R8), por todo

periodo. Com as DRBru, DRPR e DRRP ocupando alternadamente

*° Idea, para as tabelas do SEDEX.
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até a sexta posic¥o, também durante todo o periodo. Se o
crescimento é generalizado pelas DR's, as maiores
concentragties devem, ent¥o, decrescer. Isto ocorre para a
Regi&o Sudeste como um todo; para a soma das trfs primeiras
DR's e para a soma das seis primeiras DR'sg; mas, n¥%o para o
Estado de 8Sdo Paulo como um todo. Este se mantém com uma
concentragdo em torno de 33,84 dos contratos do pais,
justamente pelo crescimento do interior do estado no
periodo: 2467 ~ PRBru, 163% - DRSJRP, 104% - DRRP; a proépria
DRSP cresceu 82%. A curto prazo, a retragio do mercado e
sentida no ultimo ano, seja pela queda generalizada do
coeficiente anual, seja pelo decréscimo de seis DR's.

A quantidade de unidades de encomendas expressas
também aumenta para todo o Brasil e, aqui, o ajuste de
mercado ate 1984 é quantificavel: em relagcdo a 1983 o
crescimento até 1987 foi de 10.417%, enquanto em relacgdo a
1984 foi de 147,5/.. Mas, a variacdo anual indica a
ocorréncia de uma grande retrag&o do fluxo, através do
registro do maior crescimento (72%) entre 1985/86 e o menor
crescimento (2%) entre 19846/87. No nivel regional, de 1984 a
1987, hd a hegemonia da Regi%o Sudeste que concentrava 61,3%
do total de 19873 a hierarquia regional apresenta as
seguintes médias: SU (60%4), S (21%), NE (8,5%),-b0 (77.) e N
(2,5%). Cohtudo, o movimento de crescimento ocorre apenas no
Centro-Oeste e Sudeste, as outras regiftles vfem suas
participacties decrescerem a cada ano. £ também notavel que a

concentragdo no Sul e Sudeste nunca seja inferior a B1%L.
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0 fato da Regio Sudeste estar concentrando o
fluxo, encontra . agqui melhor explicacdo no crescimento
constante da DRMG e DRSP. O equilibrio das diretorias
durante o periodo ¢ quebrado pela concentrac¥o da DRSP cada
vez maior, assim como pela posicdo do Estado de Slo Paulo
que é cada vez mais hegem8nico, se em 1984 era de 38% em
1987 ja& estava em 417 a sua concentrago. E isso tem muito a
ver com o fato da DRBru ser a sexta em participagdo no total
trafegado pela E.C.T. e a DRRP a sétima, em 1987. Por outro
iado, somente dez DR's consequiram crescer constantemente,
pois entre 1986/87, vinte DR's decresceram. Aqui o mercado
aponta a sua retracdo que, pode também cooperar para a

maior concentragdo da DRSP e do Estado de S%o Paulo.

7. SEED - S8Servico Especial de Entrega de

Documentos.

"¢ um servigo prestado nas cidades autorizadas,
executado sempre em &mbito municipal, com entrega,
normalmente, no dia seguinte & postagem". Sendo oferecido ao
usuario esporaddico e sob contrato ao usuario regular que
remeta sempre uma quantidade minima; se est;ufor de 500
unidades a Empresa admite a coleta & domicilio=e,

Os documentos enviados pelo SEED s3oc estritamente

locais, devendo, porisso, corresponder as relaclies internas

30 Ibidea, para os quadros dp SEED.
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a8 DR‘'s. De modo que, ao se analisar os numeros da
quantidade de contratos, pode-se imaginar uma relac®o com a
densidade das firmas nos lugares e com a quantidade de
objetos tratados/entregues, uma dimens®o do fluxo de papéis
entre as firmas de um mesmo local. Isso n¥o significa que as
relacgties potenciais das firmas se transformem em volume no
fluxo, pois esses sdo expressbes das relaglies do mercado e
cada firma tem uma configurago territorial participando das
determinagbes dos fluxos.

| 0O nimero de contratos em vigor cresceu 31%Z (1.404
contratos) de 1979 a 1987: eram 4.529 em 1979 e $5.933 e,
1987. A distribuicko desses contratos pelo territéorio tem a
ca}acteriltica do mercado potencial brasileiro. As médias
regionais para o periodo, que caracterizam o mercado
potencial brasileiro, somam 48,5/ de todos os contratos no
Sudeste; 22,5% no Sulj 18% no Nordeste; 6,57 no Centro-Oeste
e 4,57 no Norte.

No nivel das DR’'s, ha um crescimento generalizado
no numero de contratos entre 1979 e 1987, apresentando uma
baixa concentrag¥o. Em 1987, a DRSP concentra 197 sendo a
Unica a ultrapassar a casa dos 10¥k. E, mesmo se considerando
© nivel das Unidades da Federacdo, n¥o se encontra unidade
que supere esta marcaj; Minas Gerais e Rio érande do Sul
participam com 9,5Z cada um. Apenas o Estado de 8%o Paulo a
supera, marcando a maior concentragdo do territério em

termos de contratos (3X2%).
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A quantidade de objetos tratados/entreques cresce
287 entre 1979 e 1987, sendo 1985 o ano de maior fluxo 1983,
com quase 310 milhbes de objetos. Com as Grandes Regibes, &
percebido que as regibies com desenvolvimento mais acentuado,
Sudeste e Sul, estdo em declinio na maior parte do periodo e
as outras, na maior parte do periodo tiveram indices
crescentes, porém, as variagbes oscilam muito pouco,
configurando~se um patamar estével das firmas no territério.

0 nivel das DR's coloca a situag¥o territorial
pelo fato postal local. Isso permite reconhecer a
concentraco de mais de 40% do fluxo em duas DR 's: DRSP e
DRRJ. E; se a maioria das DR‘'s cresceram no periodo, n¥o
foram =em oscilaglies anuais,; o destaque ficou mesmo para a
DRSP que teve em 19846/87, um decréscimo de 17% em seu fluxo
interno, significando por volta de 10 milhbes de objetos a

menos em circulag¥o para todo o periodo.

8. SERCA — Servigo de Correspondfncia Agrupada.

0 correio é um - nexo das relagtes do mercado e do
cidad¥o. 0 meio desenvolvido para sua exeqﬁib}lidade foi a
especializacdo dos objetos, qualificados como
correspond®ncia postal, cumprindo, cada qual, funcgbes
especificas junto ao usuario. Este pode ser pessoa fisica
ou juridica mas, s¥o estas que caracterizam a essfncia das

atividades alvos para a aclo postal. A grande necessidade



221

das relagles entre as pessoas juridicas, nesta segunda
metade do século XX, pode ser caricaturada como a busca dos
meios para que seus relacionamentos ndo sejam desperdicgados.
E, para tanto, a identificagdc dos instrumentos de
comunicac&o como o ‘ne)o radiativo’ do mercado foi
fundamental para a estratégia de resoluglo das incertezas.

Como a atividade das firmas, de maneira geral,
sempre envolve a circulag¥o de documentos dos mais variados
tipos e finalidades, foi com o intuito de agiliza-la que o
'correio se desenvolveu nestes Gltimos duzentos anos. E, em
uma atividade comunicacional como, por exemplo, a do
reporter em uma localidade e a redacdo do jornal em outra,
do representante de uma firma para a matriz em cidade
diferente e em muitas outras situaclies, a correspondéncia
postal sempre estid presente para uma solug¥o instrumental.
SEED e SEDEX s¥o exemplos especiais dessa intermediac¥o que
foi consagrada pela figura do malote e pelo transporte das
encomendas (j& visto agui em separado).

Atualmente, os meios de comunicag&o  ¥-{a]
instrumentos organicamente ligados & sociedade de consumo.
Como tal, o transporte de documentos especificos das firmas

para firmas foi absorvido pela atividade postal e esta pelas

instituigbes de mercado e do Estado. 0 GServigo de
Correspondéncia Agrupada -— SERCA, ¢ realizado através de
facil operac&o, oferecendo seguranga, rapidez e

pontualidade. Caracteristicas que qualificam o servigo para
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as atividades financeiras e para firmas dispersas pelo

territério nacional.

r_—\

SERVIGCO DE CORRESPONDENCIA AGRUPADA - SERCA
RAPIDEZ, SEGURANCA E REGULARIDADE EM MALOTES

“———— Aravés do SERCA - Servigo de Comespondéncia Agrupada a
ECT ma coleta, o transporte e a entrega de malotes, contendo
cofres as, documentos efc, até 20 K&lomra as unidades inte-
grantes das Empresas Privadas e Plblicos, em &mbito nacio-
nal e intemacional.

Com o SERCA sua Empresa pode contar com um meio de
comunicacBo eficiente, oferecendo-lhe, além de outras, as seguintes
v

o TOTAL SEGURANCA - 0 malote é sempre lacrado pelo
proprio remetente e sua inviolabilidade pode ser atestada,
quando ele a0 destinataric;

® REGULARIDADE - todas as freqléncias sBo obedecidas
dentro do horéric;

® RAPIDEZ - encaminhamento aéreo, através dos jatos da
Rede Postal Notuma, para todos os pontos do Brasil ou do
exterior, onde 0s Comeios mantdm convénio de entrega.

O SERCA & privativo de pessoas juridicas, prestado mediante

contrato, nas modalidades a seguir .

© CONVENCIONAL - coleta e entrega de malotes, cujo enca-
minhamento & efetuado através dos meios convencionais e
dentro de faixas horérias preestabelecidas pela ECT;

e EXPRESSO - compreende a coleta, o transporte e a entrega
de malotes, com procedimentos especiais, em horérios rigi-
dos, fixados pelo usuério, desde que exeqliveis;

e COMPENSACAO INTEGRADA - fomece apoio & rede ban-
céria ou a outras em para a compensaco de cheques
e outros papéis. Os i0s de coleta e de entrega s8o fixa-
dos, de acordo com as necessidades do usufirio, desde que
vidveis, com utilizacBo exclusiva das viaturas para 0s usué-
rios contratantes do servigo;

e INTERNACIONAL - coleta e encaminhamento de objetos de
correspondéncia para 0 exterior, transportados em sacos de
polietileno, cedidos gratuitamente pela ECT ou em malotes
préprios do servigo intemnacional ou mesmo em embalagens
do préprio ysuério, dentro da freqdéncia e horérios preesta-
belecidos. E executado para 0s palses com 0s quais 0 Brasil
mantenha convénio especifico.

DIRIJA-SE A GERENCIA COMERCIAL DA ECT E CONTRATE O

SERCA.
\. GARANTA LUCRO CERTO PARA A SUA EMPRESA. -

=g»» CORREIOS

SEIESes BRASRENS 80 SURENNS § TRIGASR
VERNARS AP SEUSTRING 008 GUINATOAPINS
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Na competic¥o que o mercado instaura, a E.C.7T. ndio
deixa de utilizar material de propaganda para se fazer
conhecida. 0 folheto acima ¢ explicito no objetivo de
garantir a superac¥o do desperdicio. 0 SERCA tem
eapecializaclies internas conforme o tipo de mensagem emitida
pela firma ou mesmo segundo a natureza da firma. Mas aqui a
principal preocupac®o est& nos numeros gerais do movimento
dos malotes e encomendas®*, (0 fluxo entre coletados e
entregues, volta &a se relacionar em alguns casos, com &
ceﬁtralidade das firmas e o comando das informacles, uma vez
que o servigo age no nivel nacional.

A quantidade do SERCA coletado cresceu, entre 1979
e 1987, 82,5%Z ou em 20.665.373 malotes. 0Os dados serfo
vistos como malotes porque a participacdo0 do nimero de
encomendas representa 6% da quantidade total de ambos, e,
ainda, acompanha até certo ponto os dados que ser3o
apresentados. Com 45,7 milhties de malotes coletados em 1987,
¢ atingida a segunda marca do periodo. 0O ano anterior foi
0,44 maior, um numero quase igual ao outro.

Observando a divisdo regional brasileira existe a
concentrac®o no Sudeste, passando de 65,57 para B8%Z no
periodo analisado, decrescendo assim em participag¥o da
coleta, enquanto todas as outras regilies crescemﬁgom alterar
a hierarquia em todo o periodo: SU, S, NE, CO e N.

0 crescimento doc numero de malotes tem um

movimento de desconcentracdo bastante significativo e

3t Yor VA os quadros do SEDEX,
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peculiar. Ao mesmo tempo que todas as DR's crescem até 1987,
as DRRJ, DRSP, DRRS, DRMGC e DRPE s¥o aquelas com menor
crescimento, todas abaixo do indice para E.B.C.T.. A
desconcentrac¥o possui varias evidéncias, estando
registradas pela diminuic¥o na participac¥o da DRSP; na soma
das duas primeiras DR's (SP e RJ), na soma das seis
primeiras DR's, de 767 para 63,5%, que sXo as mesmas a0
longe do periodo; na diminuigdo, também, do Estado de S3o
Paulo de 40,5% para 367 de participacdo no total de malotes
éoletados.

Por outro lado, tanto para a diferenga da variacdo
entre a DRSP e a DRRJ, que diminui no periodo de 17,46% para
16,5%, como para as DR’s com menos de 17 de participacio e
as suas respectivas médias de participac@o (16 e 0,54 para
1979 e 0,9 e 0,772 para 1987) apontam para uma
desconcentracdo. Forém, o ano de 1987 aparece como um ano
critico onde 20 Dr's decrescem na quantidade de malotes
coletados, sendo que o maior crescimento ocorrido foi na
DRMA, com 13,5% em relac&o a 1986.

Para 0o caso da entrega dos malotes, o0 que se
encontra @€ um movimento combinado com a coleta, em que tudo
se passa com as mesmas caracteristicas, porém com algarismos
diferentes. O crescimento foi de 2117 de 1959 para 1987,
sendo a entrega geral de 45,4 milhGes de objetos neste
ultimo ano, com a hierarquia das Grandes Regilies brasileiras

sendo a mesma que a coleta.
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Para o movimento de entrega nas DR‘'s, tudo se
passa rigorosamente igual & coleta; # com o Estado de Sdo
Paulo acompanhando o mesmo movimento de desconcentragdo do
periodo e de retragdo para a variagdo 1986/87. Nesta entrega
de 1987, foram 18 DR's com variag¥o negativa, enquanto o
maior crescimento foi 9% da DRR8. Esse conjunto de dados
sobre o fluxo de exportacdo e importac¥o de malotes pelas
DR's, mostra um mercado irreversivel para o uso do
instrumento, porque o crescimento das firmas e dos mercados
.absorveu—o de maneira crénica. Ent¥o, antes do SEED e SERCA
serem apenas fluxos postais, hoje, para as firmas em geral,
s¥o instrumentos fixos dos correios. Como instrumento de
fluxo permanente e de forma crescente desde sua instituicgdo
em 1970, configuram instrumentos fixos para o fluxo das
firmas. Se a concentracdo para os objetos postais
convencionais foi em torno de 90%, o SEED esta em segundo
lugar na movimentago da correspondéncia em 1987 com quase
87 e o SERCA aparece em terceiro lugar com 1,5%.

A partir do segundo semestre de 1972, o SERCA
comecou a operar internacionalmente com paises conveniados
que, em 1987, eram em numero de 59. No entanto, o numero de

contratos em vigor no pais abrangia apenas 23 paises™®®,

32 Yor VA o quadro retirado do Inforse Cosercial do Bepartasento da Coeercializagio - Becos da E.C.T..
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PAISES COM OS QUAIS O BRASIL MANTEM
ACORDOS PARA EXECUCXO DO EMS

S)emaada - Argestios - Austrilis - destris 11hes Coyuza - Irlonds - Mslindia - Itilie
Saboens - Belgica - Bermmdas - Surkion Tase Jupds - l-uﬂ"'g - Rocow - Radagrscor
Canads - Cotar - Chiea - Chipre - Cisgapurs Talevi - tuli - Mexice - Biger - Sigiria
Coliadis - Coréis - Cite 9'Mvnire - Coveite- MADE Sova lelasdis - Bersem - Bsi - Paises Brines
€pite - {sirades Arodes Baides - Ispaads Poasms - Paqeistae - Parsgesi - Portegal

€02 - Flalaedis - Frange - Gri-Bretands Senepsl - Seicin - Suiga - Taidandis - laives

Srécia - Colona S Guine - Bong-fong . Tchocosloviquia = lonisie - Yorquia - Broguai - Vemszesls
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A esfera das relagtes globais tem um peso
indiscutivel na composicdo da hierarquia, segundo o numero
de contratos para o Express Mail Service - EMS ou SERCA
Internacional. Dos 821 contratos em vigor no pais em 1986,
490 eram para os Estados Unidos, 52 para a Br¥-Bretanha, 49
para a Argentina, 46 para a Alemanha e 40 para a Franga, o
que significa uma concentracdo de 60/ para os EUA e B2,5%
para o grupo comoc um todo, sendo que os contratos para as
Américas perfazem 71% do total dos contratos em vigor no
bais.

Internamente ao pais, 83oc apenas 16 DR’'s que
possuem contratos em 1986 e 14 DR's em 1987. A hierarquia
das DR's brasileiras encontra uma estrutura extremamente
concentrada, com 837 de todos os contratos nas DRSFP e DRRJ.

Para finalizar, o servigo de compensago integrada
& um instrumento particular &as instituigbes bancarias
caminhando assim para uma queda vertiginosa de importa@ncia,
devido ao desenvolvimento tecnolédgico do setor financeiro
que aperfeigoa seus meios de intercomunicagdo e passaram,
também, a optar por outras vias postais existentes. Na
década de 80, os maiores usuwarios .do SERCA no Brasil foram,
na sua grande maioria, as instituigles financeiras,
acompanhadas também, no comego da década, porgélguns 6rgéios

ptiiblicos - basicamente ministérios. Enquanto no EMS a drea

financeira ¢ predominante.
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0O TRAFEGO TELEGRAFICO

Como instrumento &gil em constante
aperfeicoamento, encontra-se entre os modernos meios de
transmissdo da mensagem. Como principal caracteristica, a
mensagem telegrafica tem & rapidez com que chega ao
destinaté4rio; normalmente, poucas horas apts a emiss@io.

"A Rede de Transmissdo de Telegramas é constituida
bor uma Rede Primaria (Rede GENTEX e Sistema Computadorizado
de Tratamento de Mensagens) e por uma Rede Secundéria
(terminais telefénicos, radios UHF/VHF/SSH e linhas fisicas.
A Rede BENTEX constitui-se de Centros de Comutacgdo
Telegrafica, que permitem a transmiss3d3o de telegramas
diretamente entre as unidades operacionais”"33,

0 desenvolvimento do telegrama sempre se associa &
transformac¥o tecnoldgica. Acompanhando-a, (=] servico
telegrafico introduziu, em maio de 1983, o Correio
Eletrénico, em duas modalidades: FPost-Grama, que e a
reproduc®o de mensagens ou documentos & dist&@ncia via fac-
simile; e em 1984 a Carta Eletrénica, que consiste no
recebimento, por meios magnéticos, de mensagens impressas em

envelopes especiais por computador (Data Maile;).

33 Relatério Anual da E.C.T., 1985, pp.B e 9.
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1. Telegramas.

A mensagem telegrafica pode ser diferenciada
sequndo a origem ou tipo de entrada:

« "o Servico de Telegramas Fonados, através do qual os
assinantes de Rede Telefénica podem transmitir, diretamente
4 E.C.T., as suas mensagens, que s&o recebidas e taxadas nos
Centros de Telegramas Fonados;

. 0 Servigo via Telex, através do qual os assinantes da Rede
Nacional de Telex podem transmitir suas mensagens para a
E.C.T., que as recebe em posicbes especiais das Centrais
Telegraficas;

. 8 o0 Servico de Telegrama originado nas agéncias, onde as
mensagens s¥o taxadas nos Balcties das Ag@ncias";‘.

Com o© aperfeigoamento do sistema, através da
tecnologia e da sistematizag®o no encaminhamento da
mensagem, a Empresa & capaz de estabelecer quatro horas como
média—-padr3o para entrega da mensagem. No entanto, o servico
j& atingiu o tempo de uma hora e quarenta e cinco minutos
para a tramitaclo, desde a emissdic até a entrega. Essa
transformagc¥o foi sentida no fluxo de maneira bastante

acentuada, pelo tipo de mensagem e por sua dimens3o.

34 Relatério Aeual da E.C.T., 1977, p.33,



Participacao dos Telegramas emitidos no Brasil por origem

(%)

: Ano : Agencia t Fonado H Telex H
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1] [} 4 L 4

H 1979 : 68.5 i 20.58 H 11 :

: 1980 H 857.5 H 24,5 H 18 H

f i981 : 52.95 : 30.5 H 17 |

i i982 H 44 .5 : 36.5 H 19 H

1 1983 i 41 : 40 ' 19 !

' 1984 ' 38 ' 42 ' 20 '

d 1985 ‘ 35 : 45 H 20 :

. 1986 : 35 ' 47 : 18 H

‘ 1987 ‘ 31 t 48 - 23 :
Se pelo lado interno & firma, a mudanga significa
um continuo processo de eficiéncia e aumento da renda do
servigo, pelo lado externo do entorno social, pode
representar um aumento dos equipamentos urbanos de

comunicac&o,

como também uma melhora da acg3o do usudrio.
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O tréafego telegréafico®®, como um todo, aponta para
uma concentracdo inicialmente na Regiko Sudeste, seguida
pelo Estado de S%oc FPaulo e DRSF. Em termos de nimero de
telegramas totais, tanto para emissdo como para entrega, o
movimento é bastante semelhante devido & prépria natureza da
mensagem. FPorém, a concentragdo ¢é maior para a emiss3o, a
comegar pela prépria avaliagdo do crescimento da quantidade
de telegramas em circulacdo. Enquanto, no periodo de 1979 a
1987, a emiss¥o de telegramas cresceu 987, a entrega foi de
1002, o que corresponde a 3 milhties de mensagens
telegrafadas no ano de 1987.

Para a divis3o do territério nacional em grandes
regiles ocorre a mesma hierarquia, podendo haver uma
percepc¥o maies sutil da pequena diferenga que faz o comando
da diregdo na mensagem telegrafica. Em 1987, as
participacties das grandes regibies para telegramas emitidos e
recebidos s%oc proximas de, respectivamente, :@ 8SU (624 e
60%Z); NE 147, e 16,5%), S8 (13% para ambos), CO (BZ e 6,3%) e
N (2,57 para ambos). Em termos da estrutura hierarquica
regional ndo hd alteracdo no periodo, o que ha e
diferenciagco no movimento especifico da regio Sul que
cresce em emissdo e ¢ praticamente igual na entrega,
considerando o periodo. Com as cutras regibes ocorre so
decréscimo nas participacties respectivas, sendo que somente

a Regido Sudeste cresce em ambas as situacles.

3% Ver VA os quadros dos telegramas.
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& no movimento particular das DR’s qQue a
identificago do movimento concentrado fica clara. Primeiro,
é preciso perceber que a DRSP vem ascendendo na emissdo em
Quase todo o periodo, e que até 1981 era a DRRJ a que mais
concentrava emissBies e entregas de telegramas, contudo com
um movimento decrescente nas suas participagties. Segundo, a
concentraglo nas primeiras DR’'s da classificagdo vai
aumentando, mas de forma mais acentuada nas emissles, E,
terceiro, em 1979 o numero de DR’'s, com menos de 27/ de
participago no total das emissbtes eram 16, j4 em 1987 eram
21 diretorias, ou seja, 777 dos telegramas emitidos estdo em
9 DR's. Para os telegramas entregues a situac¥o & quase
sempre idéntica, pois as variagbes que ocorrem giram em
torno de uma unidade considerada, em qualquer caso.

Mas, a concentragd¥o ¢ paulista, no &mbito das
unidades territoriais. Pelo aspecto da federag3o, o Estado
de S¥o Paulo passou de 247 em 1979 para 32/ em 1987, nos
telegramas entregues; para as emissbes a variagdo foi de 19%
para 33%. A verificag3o da diferenca da primeira para a
segunda DR na classificagdo das participacbes, também mostra
que a concentraco da DRSP aumenta: para emissdo em 1979 era
de 5,33%Z e em 1987 de 12,29%.3 e, para entrega em 1975 era de
4,34%. e em 1987 de 11,49%. Aqui, uma exatiddo maior @
necessaria porque ‘estas variacles do periodo indicam 6,96%
para emiss3o e para entrega 7,1%/. ¢ uma diferenga sutil,
pois & noclo de concentracldo difusa & de dificil percepgdo,

é@ o todo crescendo mas de maneira mais concentrada, um
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processo no qual quanto menos se tem para dividir, maior ela
é. Talvez seja a indicag¥o de uma aumento na capacidade de
controle por um ponto do circuito da produgdo.

A situagdc do crescimento interno das DR’'s,; dada
pelo indice histérico, mostra que o territério se ajusta de
maneira que a cléssifica;!o das seis DR's que mais cresceram
em emissdo até 1987 sio: SIRP (383), SP (363), 8M (254), RS
(239), RP (238) e Bru (225). Portanto, o Estado de 8o Paulo
foi o que mais cresceu em 1987, isto porque entre as quatro
DR's que mais cresceram na variagXo 1986/87, exceto a
primeira que foi a DRBrs, est¥3o trfs do estado (6P, RP e
SJRP). Para a entrega, a situacdo se assemelha com o indice
de evolugdo histérica para DRBru (409), DRSSP (348) e DRSJRP
(268); mas, o crescimento ano a ano n¥o foi t&o concentrado
comoc o da emissXo, foi um movimento desordenado ou cadtico.

fPara os telegramas classificados por origem de
emissfo, somente o0s via balc3o n¥o apresentam crescimento,
caem 117 de 1979 a 1987. Os telegramas fonados crescem 3647
noc mesmo periodo, enquanto os via telex, crescem 279%. A
principal caracteristica na evolugd®o dos telegramas via
balcdo é a prépria queda na sua utilizagdo. Com apenas seis
DR's em crescimento no periodo e na variagdo de 1986/87,
somente trés diretorias crescem e assim mesh&, cada uma
menos de 1%. A divis¥o regional segue o potencial do mercado
consumidor: Sudeste. Nordeste, Sul, Centro-Oeste e Norte.

O telegrama fonado tem a caracteristica de ser um

elemento urbano de grande significado, pois combina dois
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veiculos de comunicacdo interpessoal que s&o de uso publico.
Estando associados, fazem parte do cotidiano do cidad¥o de
modo a ser o principal meic de emissdo de telegrama, com
14,2 milhbes emissBies em 1987. J4 o telexograma - 935, como
¢é denominada a emissdo de telegramas via telex, associa o
telegrama a um meio especial de comunicac¥o assimiladeo pelas
firmas. De modo que o mercado consumidor que representa se
liga as firmas privadas e A instituicbes publicas.
Posiciona-se como o segundo tipo de mensagem telegrafica com
6,3 milhties de mensagens transmitidas em 1987. ‘

No entanto, as divisbes regionais dos dois maiores
tipos de telegrama n¥o s8X0 aqui correspondentes. A
hierarquia regional apresenta o mercado consumidor de mais
alta densidade e potencial. Para o telegrama fonado, a
Regi&o Sudeste & a principal consumidora e participa durante
todo o periodo de forma crescente, em 1979 concentrava 557 e
em 1987 quase 647 das mensagens. Todas as outras regibes
decrescem durante o periodo, com a conseqiéncia da queda da
Regi¥o Nordeste, que sempre esteve na segunda posicdo e a
tre/&)19 a Regido Sul, que estava com uma
recuperacdo no fluxoj s¥o seguidas pelas Regilies Centro-
Oeste e Norte.

No telexograma, a Regi¥o Sudeste Qsiéve o periodo
todo na primeira posigcdo e a sua concentracdo aumentou de
61,57 em 1979 para 677 em 1987. A seqgunda Regi&0o foi a
Nordeste, que se manteve durante o periocdo e o terminou com

137 de participagdo. Depois destas vieram Sul, Centro-Oeste
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e Norte, todas com decréscimo em suag participagles no total
de mensagem via telex.

Com & divisdo territorial pelas DR's e UF's e o
movimento destes dois tipos de mensagens telegraficas, tem-
se a origem do movimento telegrafico geral. Em ambos a
concentracdo da DR8P cresce com todas as caracteristicas j&
citadas anteriormente, porém, com aspectos diferentes. Para
a ligag%o com a telefonia a DRSP tinha, em 1979, 6,27%Z ne
total da E.C.T. e ocupava a quinta posic¥o. Em 1987, jé&
oéupando & primeira posicdo desde 1981, concentrava 31,57 do
total da E.C.T., com quase 157 a mais que a DRRJ na segunda
posigcd¥o. Entd¥o, para o Estado de Sd¥o Paulo n¥o poderia ser
diferente, em 1981 detinha quase 87 e em 1987 possuia 337 do
telegrama fonado do Brasil.

A concentraco da DRSP e do Estado de S&o Paulo no
trafego de telexograma ¢ ainda maior, 40L e 42,42%
regspectivamente. A diferenga com a DRRJ que estava na
segunda posicdco era de 24%. Tem—se ainda que a DRSJRP foi a
qQque mais cresceu no periodo, uma variagdo anual em 1986/87,
seguida pela DRRP, DRGP e com a DRBru ficando na oitava
posig&o. Vale registrar que 867 dos telexogramas brasileiros

foram de nove DR's, sendo que 567 de apenas duas, SP e RJ.

242



243

2. Post Grama.

Com o Fost-Grama a E.C.T. coloca & disposiclo, de
qualquer usuario, a alta tecnologia da transmissXo da
mensagem escrita. Porém, como o Fac-simile & um equipamento
de transhiss&o via telefonia, esse nXo ¢é um instrumento
exclusivo da Empresa. "Atualmente, encontra-se disponivel em
82 agéncias, localizadas nas 64 principais cidades e, no
ﬁmbito internacional; a rede se estende a 50 paises"3&,

Tomando o movimento total de folhas transmitidas,
a partir de 1985 até 1987, cresce e ¢ praticamente duplicado
a cada ano. A reparticd®o a nivel internacional e nacional,
mostra a diminuic¥o de 81% das transmiss@es nacionais e o
aumento de 197 para as internacionais, em 1987 enquanto
separadamente o total de ambos cresce vertiginosamente, os
nacionaie 2587 e os internacionais 495%.

0 Post-Grama nacional mostra uma situagdo que
varia a cada ano, cuja caracteristica a ser salientada ¢é a
desconcentrac&o em alto grau. Em termos das grandes regibes
nacionais, ¢ a primeira vez, em todo periodo, que uma
delas, a Regifp Norte, apresenta participacio no total da
E.C.T. inferior a 10J. A Regi¥%p Sudeste diminui no periodo
de 593,54 para 37%. E, no exame das DR’'s a situac¥o ¢
categérica, para 1987 a participag®o das cinco primeiras

eram: DRRJ (16,5%), DRSP (11,5%), DRBre (11%), DRBA (10,5%)

34 Relatério Anual, 1987, op.cit. p.b. Ver VA os quadros do Post-Grasa Macional e Istermaciomal.
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e DRPE (10,95%). As ¢tr&s primeiras sempre foram as mesmas &
estdo a cada ano com participagbes menores, sendo que, a
DRRJ foi a que menos cresceu, 3587 no periodo.

Com 0o fluxo internacional, apesar de ocorrer uma
desconcentragdo, n¥o chegou & situag¥o do fluxo nacional,
mas estd em um nivel de diluicdo da concentragdo, que
permanece com a Regido Sudeste e com o exemplo nas duas
primeiras DR's (RJ e SP): 68,57 em 1985; 807 em 1986 e 6467
de Post-Gramas internacionais= enviados no Brasil,em 1987.
Reita, portanto, um tempo maior de uso do instrumento pelo
mercado potencial, para que se possa ter a avaliagdo do

mercado consumidor de fato.
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CONCLUSAO

Em um estudo geografico da comunidade humana na
atualidade, preé@mbulo da sociedade informacional, o nexo de
andlise foi o© da incorporac®o org&nica do conceito de
‘Informagao. Dai porgue o momento de sintese & fundamental,
pois se constitui no limite da pesquisa cuja sua ess€ncia
n¥o pode ser negada e sim, superada pela criagdo. "De acordo
com Boulding ‘'© homem primitivo vive em um mundo que tem uma
incégnita éspacial, uma fronteira temivel povoada pela
imaginac®o excitada. Para o homem moderno, o© mundoc € uma
superficie fechada e completamente exxplorada. Isto é uma
mudanca radical do ponto de vista espacial’'"s,

Foi precisamente por acreditar nesta vis3o radical
do espago como fundamento da cifncia geografica, que se

visualizou também no conceito de InformacXo (conteudo das

ciéncias que tornaram o mundoc exploravel), também um objeto

da Geografia. Isto porque foi a (nova) conceituacdo de
Informag®o que permitiu ao Homem inovar. Mas, mudar
significa sempre sair de um estado para outro e, neste caso
gseria um retrocesso transbor a prépria Geograf{é do espacgo
social . De modo gque, o processo foi de entend&—la na

FProduc&o das relaglies sécio-espaciais do capitalismc de

§ Devid Lowenthel citando Kenneth Boulding ee The Inace (p.46), Secgrafis, Experitncia ¢ lasginacho:r m dirsgio o ume

epistanclogia geoprifica (pp.103-142), in Perspectivs da eecorafia. Mntonio Christofoletti (orgenizedor), 8, BIFEL,
1982, pp.107-108.
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organizacdo e buscé-la noc momento em que ¢ mercadoria, nos
meios tecnoldgicos da circulacdo: os sistemas de engenharia
da comunicagio.

A escolha para andlise foi de um sistema complexo
determinado, segundo a perspectiva de sistema de Stafford
Beer, para a interpretacdo do espago territorial consoante
com o conceito de Informagldo. A atividade da firma postal e
telegrafica se prestou a um exercicio laboratorial para a
producdo de uma imagem do territdrio pela informaco.
Contudo, nunca ¢ demais deixar claro que a comunicagdo ¢
plural e, a imagem resultante ou sintonizada, ¢ devida ao
conjunto de variadveis e elementos postos em destagues
segqundo o nivel e o nexo de combinaglies particulares &
analise do concreto, que antes de serem esmiugadas

teoricamente foram usadas.

UMA IMAGEM DO TERRITORIO POSTAL BRASILEIRO.

0 conjunto de informagbes compiladas,
principalmente junto a E.RB.C.T., mostrou uma tendéncia
histérica da formacdo espacial brasileira, que é a de
concentracno das relagbties econémicas e sociais. na Regido
Sudeste. Este processo que é antigo encontra sua renovagdo
através dozs elementos pesquisados e os seus consequentes
movimentos. A Regifio se posiciona privilegiadamente no de

uma situagdo hierarquica, cujos critérios de analise
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relacionados combinaram o potencial dos mercados
consumidores, com o© poder de decisXoc e sustentagdo das
firmas no mercado.

A relaco do mercado de consumo potencial atraveés
da densidade demografica e das infra-estruturas
operacionais, identificou & Regi%o Nordeste na segunda
poeic&o hierarquica regional. Mas, =% o8 circuitos de
producd&o das mensagens especializadas que identificam o
mercado efetivo de consumo produtivo para a préapria firma.
Ou seja, o mercado da firma distribuido pelo territério, bem
como a transformac®o de uma atividade conhecida como
improdutiva 4 produtiva de fluxos territoriais de consumo,
destacando a Regi¥%o Sul do pais na segunda posigdo.

As divisbies do territério nacional em unidades da
Federac%o ou da Empresa, permitiram aprofundar as relactes
de comando existentes na informag¥o postal. E apds o nivel
regional, o segundo nivel a se destacar & o das Unidades da
Federac®o; nesta, a dimensdo do peso relacional do Estado de
S&o Paulo se destaca. Em alguns momentos e em movimentos
criticos apontados nos instrumentos especiais, se acentua a
condigties de vortice concentrador das atividades.

A concentraco levando a um lugar especifico como
o Estado de S&o Paulo, indica uma dificufdade para a
rentabilidade da Empresa. 0 territério brasileiro apresenta
uma tal concentrac3doc deo mercado, que firmas de porte
nacional como a E.C.T. t#m grande dificuldade para atingir o

superavit. Até 1987, sé em dois anos ocorreram as condigbes
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para cumprir seus compromissos financeiros sem recorrer &
mdo do Estado: 1978 e 1985. A Empresa justifica esses casos
de superavit como sendo o resultado da prédtica de tarifas
com valores reais do mercado. Contudo, convenhamos, a
receita que ¢é realizada segundo os diversos fluxos, n2o
combina as participacties dos objetos e seus valores.

Enquanto, em 1987, o trafego convencional e
majoritdrio no fluxo postal como um todo (90%), a sua
participaco na receita é de 49). Como este trafego tambeém
sendo na sua maioria (70%) motivado pelas firmas, somado a
sua receita com a SERCA (19%Z), SEDEX (13%) e SEED (&%) se
terd a maior parte da receita sendo realizada nas atividades
especiais, oOu seja, no mercado da informag®oj por
conseguinte, no territério a que eles estejam vinculados. O
quadro da receita é completado pela area telegrafica (8%) e
os outros servigos postais (5%).

0 Estado de So FPaulo aprofunda para o
detalhamento da informac0 do espago relacional. Com a
divisdo do Estado em DR‘'s ¢ possivel verificar o nivel de
concentrac¥o interna privilegiando a DRSF. E isto €& feito
através das informaclies combinadas dos fluxos com as
populacties locais e a rede de atendimento. A din@mica das
relacties ao nivel das diretorias ja ocua;va posico
significativa nos fluxos brutos, muitas vezes estando entre
as cinco ou dez primeiras diretorias do pais. Com os indices

relativos® dos fluxos de servicos e produtos, as quatro DR's

® Vor o griticos mo VA pera dados escolkidos @ relacionados com & populagio @ Unidede de Atandisento 0 mo.
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expressam a condig¥oc de portadoras. Os dados para o SERCA
s¥o um bom exemplo:
&. por habitante/ano, nc total de nove DR's onde a
coleta ¢ maior que a entrega, as quatro diretorias
est¥o presentes.
b. por unidade de Atendimento/ano, em seis unidades
que coletam mais do que entregam aparecem a DRSSP,
DRSJRP e DRRP; com &a DREBru apresentando a mesma
densidade na coleta e na entrega.

A DRSP ganha expressio de destagque em gquase a

totalidade das operaclies realizadas pela E.B.C.T.. Ela & a
unidade que sempre estd dentre as postadoras, em termos dos
fluxos e de suas densidades. Aparenta mesmo, uma organizagdo
espacial irreversivel, na qual a grande parte dos fluxos se
encontram concentrados acima de 70/ de todo Estado de Sio
Paulo. A DRSP & a unica a ser sempre postadora em todos os
servigos considerados; os nuimeros dos cbjetos convencionais
mostram que em 1987, postou um milh%oc de objetos por UA/ano
a mais do que entregou. E postou o0 numero de 39
objetos/habitante/ano contra a entrega de 40
objeto/habitante/ano.

No entanto, apesar de ser o lugar privilegiado do
territério postal nacional, ainda esté loﬁae da marca
. estabelecida pela Uni%o Postal Universal "para os paises
desenvolvidos industrializados, que é de 85

objeto/habitante/ano.
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MeBALOPOLIS OU METRDPOLE COMPLETA: (O) LUBAR NA

URBANIDADE DO TERRITORIO

Uma pista pode estar ligada a divis&o territorial
das diretorias. As DR‘'s como unidades reprodutoras da
totalidade da organizag®o nacional, subdividem—se em
unidades conhecidas por Zonas Postais — ZFP. Estas possuem
nas unidades operacionais, os elementos de sua composic3o
interna, dé modo a se atingir um lugar em especifico e seus

sujeitos.

A DRSF possuia 13 ZF's em 1988, que viabilizaram
uma composiclo territorial no seu interior, através dos
municipios, das agfncias da capital e dos municipios da
metrépole. A informacdo levantada pela DRSF nas unidades de

atendimento mas n¥o disponivel de forma sistematica permitiu
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a recomposic¥o numa forma-conteudo informacional, isto é,

que se comunica através da quantidade de objetos postados:

! Anc ! DRSP = Interior ¢  RWSP { 8sp + cse 1
H 1982 1 541708336 ¢ 13.131 v B5.871 ' 4.291 V02,621 H
] ] H 1] 1 ] )
' 1988 VO TI9756395 ¢ 10,22 T 89.781 - 3112 ' Bb.6BT H

0O fentmeno da Informacdo através do estudo da
comunicacdo postal no territério brasileiro, mostrou que "a
informagao fabricada é econémica e geograficamente
concentrada"?’. Uma tendéncia identificada foi que a
concentracdoc do controle das agbes pela informag¥o aumenta
conforme aumentam .as rugosidades da organizacdo no espago
nacional. E o efeito de nodalizacdo do lugar de controle é
cada vez mais uma extensdc da comunicacbes; disto pode se
ter o indicio na postagem convencional da DRNO, no ano de
1988. O lugar n¥Xo é um corpo fixo per si mas sim, uma
sucessdoc de acontecimentos sociais que, ungido & informacgdo,

muda os proprios acontecimentos da condig¥o humana.

3 Milton Santos, 1987, op.cit. p.92.
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