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RESUMO

SOARES, A. O. O futuro profissional do engenheiro de alimentos frente a industria
4.0. 2022. 146 f. Dissertacdo de Mestrado — (P0s-Graduacao em Gestéo e Inovacao na
Industria Animal) — Faculdade de Zootecnia e Engenharia de alimentos, Universidade de
Séo Paulo, Pirassununga, 2022.

A Industria 4.0 € um acontecimento notavel em escala mundial, provocando
transformacdes na definicdo e formas de trabalho com a criagdo de fabricas inteligentes
gue proporcionam a integracdo dos sistemas de automacéo, ciberfisicos e a internet,
trazendo potenciais beneficios na produtividade, velocidade e flexibilidade,
revolucionando as caracteristicas do trabalho e resultando em ganhos de eficiéncia nas
operacdes industriais. Os recentes métodos de fabricacdo resultantes da Industria 4.0
necessitam de colaboradores com novas competéncias e formacfes diferentes das
atuais. A conexdo de diferentes formatos de conhecimento exigird equipes
multidisciplinares, com alto poder de interacdo nas diversas faces do conhecimento e
com a exigéncia de um alto nivel técnico. Os Engenheiros de alimentos, assim como,
outros profissionais com atuacdo direta na industria ja vivenciam todo o processo de
revolucdes industriais e buscam métodos de adequacao para acompanhar os avangos
tecnoldgicos. Métodos ativos de ensino tém sido incentivados, pois com estes modelos
0s estudantes compartiiham ativamente no desenvolvimento do conhecimento. O
trabalho foi conduzido utilizando-se pesquisa qualitativa e descritiva usando
questionarios como instrumento para trazer a tona as informagdes objetivadas. Os
resultados foram analisados por planilhas no programa Excel®, analises estatisticas com
nivel de significancia de 5%, pelo programa Minitab® e pelo Software especialista
“Inteligéncia Praxis” (IP)®. Com os resultados verificou-se que o tema da industria 4.0
ainda € pouco conhecido e que os engenheiros de alimentos ndo estao totalmente
preparados para os desafios do novo mercado de trabalho, mas para a maioria dos
profissionais 0s conceitos ja fazem parte das suas rotinas. As competéncias entendidas
como mais importantes foram: Gestao de pessoas e Lideranca, Pensamento critico e
Inteligéncia emocional. Levantou-se que as tecnologias, pilares da industria 4.0, foram
consideradas como bastante e muito importantes, para o atendimento dos requisitos da
nova revolucdo. Levantou-se que o aluno também devera sair da posi¢cdo passiva e
buscar ativamente por conhecimento por meio de métodos ativos para a sua
aprendizagem. Verificou-se que € unanime o entendimento dos participantes sobre a
urgéncia do uso de métodos ativos de ensino, porém, ficou evidente que ainda € muito
baixa a utilizacdo. Levantou-se que os métodos de ensino, ativos, mais conhecidos pelos
profissionais, alunos e professores foram coincidentes: Learn by doing, Aprendizagem
baseada em projetos (PBL) e Sala de aula invertida.

Palavras-chave: Quarta revolucéo industrial. Competéncias. Engenharia de alimentos.

Métodos ativos de ensino.



ABSTRACT

SOARES, A. O. The professional future of the food engineer facing industry 4.0.
2022. 146 f. Dissertation of Master’s degree — (Pds-graduacdo em Gestdo e Inovacgao
na Indastria Animal) — Faculdade de Zootecnia e Engenharia de alimentos, Universidade

de S&o Paulo, Pirassununga, 2022.

Industry 4.0 is a remarkable event on a global scale, causing transformations in the
definition and ways of working with the creation of smart factories that provide the
integration of automation, cyber-physical systems and the internet, bringing numerous
benefits in productivity, speed and flexibility, revolutionizing the characteristics of work
and resulting in efficiency gains in industrial operations. The recent manufacturing
methods resulting from Industry 4.0 require employees with new skills and training
different from the current ones. The connection of different formats of knowledge will
require multidisciplinary teams, with high power of interaction in the different faces of
knowledge and with the requirement of a high technical level. Food engineers, as well as
other professionals with direct work in the industry, have already experienced the entire
process of industrial revolutions and seek adaptation methods to keep up with
technological advances. Active teaching methods have been encouraged, because
through these models students actively share in the development of knowledge. With this
aim, the work was conducted using qualitative and descriptive research using
guestionnaires as an instrument to obtain the objective information. The results were
analyzed using spreadsheets in Excel®, statistical analysis, with a significance level of
5%, using Minitab® and the specialist software “Intelligence Praxis” (IP)®. With the
results it was found that the theme of industry 4.0 is still little known and that food
engineers are not fully prepared for the challenges of the new job market, but for most
professionals the concepts are already part of their routines. The competences
considered the most important were: People management and Leadership, Critical
thinking and Emotional intelligence. It was raised that technologies, pillars of industry 4.0,
were considered quite and very important to meet the requirements of the new revolution.
It was raised that the student should also leave the passive position and actively seek
knowledge through active methods for their learning. It was found that the participants’
understanding of the urgency of using active teaching methods is unanimous, however,
it was evident that the use is still very low. It was found that the active teaching methods
best known by professionals, students and teachers coincided: Learn by doing, Project-
based Learning (PBL) and Inverted Classroom.

Keywords: Fourth industrial revolution. Skills. Food Engineering. Active teaching

methods.
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1. INTRODUCAO

Novas tecnologias surgem todos os dias, novas profissdes séo criadas, 0s
modelos empresariais sdao modificados, ou seja, maiores oportunidades tém surgido
para as pessoas mostrarem suas habilidades e fazerem networking, ajudando assim as

empresas a crescerem (BUENO et al., 2017).

Os avancos das industrias sempre foram expressivos quando falamos das
revolucdes industriais ao longo da histdria, porém recentemente uma nova protagonista,
a Internet, proporcionou facil acesso a informacao e modificou os relacionamentos. Essa

nova revolugéo industrial foi chamada de Industria 4.0 (HAHN, 2016).

Em cada revolucéo industrial ocorreram transformacdes importantes para as
industrias e sociedade, mas a quarta trata principalmente de uma integracdo entre
sistemas fisicos e digitais tanto que, de acordo com o World Economic Forum (WEF,

2016a), ndo havera diferenca nitida entre os processos fisicos e digitais.

Para a Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2016a) as expectativas pela
implantacéo da digitalizacdo nos processos, produtos e servicos sdo muito positivas e
trardo mudancas significativas para as industrias e, consequentemente para a
sociedade. Estas transformacdes foram denominadas de formas diferentes em alguns

paises como: manufatura avancada, quarta revolucao industrial ou industria 4.0.

Porém, para Azevedo (2017) ainda existem muitas dlvidas sobre a
complexidade de como essas mudancas digitais irdo acontecer, quais serdo as
consequéncias, desafios, expectativas, nas empresas e na sociedade. Em toda a histéria
das revolugdes industriais muito ja foi visto sobre os impactos socioeconémicos na
populagdo, industrias e nas organizagfes (HAHN, 2016).

Com outros pontos de vista alguns autores como Schumacher, Erol e Sihn
(2016) acreditam que haverd muitos pontos positivos com a integragcdo dos
equipamentos, pessoas, objetos, processos, pois 0s sistemas estardo interligados

trazendo mais agilidade e inteligéncia para os negocios.
Ha ainda outros autores como Rangel et al. (2019, p. 2) que indicam que
apesar dos impactos para o governo, sociedade, economia e organiza¢cdes, havera

vantagens como o0 aumento da “flexibilidade, a velocidade, a qualidade e,
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consequentemente, a produtividade, ndo s6 em ambientes de manufatura, mas também

em diversos niveis das cadeias de suprimento.”

Em alguns trabalhos mais especificos sobre as modificacées no mercado de
trabalho, em consequéncia da industria 4.0, Costa (2018) acredita que havera impactos
nas funcdes e os cargos dos profissionais. Além disso, para continuarem o crescimento
planejado, as industrias precisardo manter o desenvolvimento das competéncias

individuais e organizacionais (SENGE, 2018).

Mas muito do que tem sido falado é que as pessoas precisardo se empenhar
individualmente e desenvolver suas competéncias, ja que as transformacdes da era
digital vao resultar em novas exigéncias para o mercado de trabalho. Sendo assim, sera
preciso elencar as competéncias que estardo em destaque em consonancia com a
industria 4.0 (AIRES; MOREIRA; FREIRE, 2017).

As expectativas sdo de que havera modificacdes no processo de formacao
de pessoas e que a educacdo auxilie no desenvolvimento de competéncias que
valorizam a rapida tomada de decisdes, mas principalmente, priorizando as atitudes,
compondo o que em gestao € conhecido pela sigla CHA (Conhecimentos, Habilidades e
Atitudes) (SILVA; MORAIS, 2018).

Ainda nao ha uma tradugao internacionalmente utilizada para “habilidades” e,
o WEF (2016b) apresenta que o significado mais aceito € “Skills” que traduzindo se
refere, principalmente, sobre competéncias sociais e relacionadas ao trabalho. No
ambito da industria 4.0 os especialistas tém falado muito sobre as Soft Skills.

O engenheiro tem acompanhado todo o crescimento dos setores industriais
juntamente com o inicio da era digital e a utilizacdo de novas tecnologias, caracterizando
a industria 4.0. Além disso, os engenheiros de alimentos, especificamente, também tem
interesse direto em toda essa revolugcdo que ndo esta limitada a evolucdo dos meios,
mas de tudo o que é produzido. Nessa era digital os produtos ganham mais qualidade,
mas também reduzem custos e geram impactos diretos no valor dos produtos
(FIGUEIREDO; SANTOS; RIBAS, 2020).

Como consequéncia de todas essas mudancas, de acordo com Bueno et al.
(2017) seria inocente avaliar que a educagdo ndo seria também impactada pela
revolucdo. A reestruturacdo e o atendimento as demandas de conhecimento mais

especificos e diretos, com métodos ativos de ensino, devem fazer parte das mudancas
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esperadas na educacado. Para os alunos, o ensino gerando entusiasmo, participacao e

curiosidade, deve fazer parte da nova realidade.

Sendo assim, o presente trabalho verificou como os Engenheiros de
alimentos estdo se preparando para a quarta revolucdo industrial, principalmente
referente as exigéncias, habilidades e competéncias, dos profissionais, para suprir o
novo mercado de trabalho.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

Este trabalho teve como objetivo compreender e apresentar as
potencialidades e desafios da industria 4.0, relativos a organizacao do trabalho e o
processo de formagéo de pessoas, especificamente do futuro profissional do engenheiro
de alimentos.

Pretendeu-se abordar este objetivo sob a perspectiva dos estudantes,
profissionais e professores de engenharia de alimentos, considerando os seguintes

objetivos especificos:

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Avaliar a forma com que os engenheiros de alimentos sdo inseridos na

industria 4.0;

Levantar as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas para o
profissional, atual e futuro, da indUstria de alimentos, adequadas as novas tecnologias,

considerando a perspectiva dos participantes;

Levantar as tecnologias mais importantes do conceito industria 4.0,

considerando a perspectiva dos participantes;

Levantar metodologias de ensino utilizadas para formagdo do futuro

engenheiro de alimentos baseada na industria 4.0.
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3. REVISAO DE LITERATURA

3.1. INDUSTRIA 4.0: HISTORICO E CONCEITO

As primeiras organizacOes de producdo surgiram com o0s artesaos, no inicio
do século XIX, que compartihavam os seus ensinamentos e passavam para suas

descendéncias, transmitindo a forma de trabalhar por toda a Europa (SCHWAB, 2016a).

Os artesdos produziam manualmente, e ndo dividiam as atividades em
processos ou etapas. O processo de producéo era unico e a fabricacdo ia do inicio ao
fim de cada item. Assim, a maior modificacéo trazida pela primeira revolucéo industrial,
foi a utilizacdo do vapor de agua nas maquinas, o que representou a mudanca da forca
bracal para a producdo mecéanica (COSTA, 2018).

O aumento da forca e da produtividade baseada na energia do carvéo tornou
a producdo mais dindmica, fazendo com que o uso das maquinas nas industrias se
tornasse uma opcao para as pessoas do campo, que se mudaram em massa para as

cidades a procura de uma oportunidade de trabalho (COELHO, 2016).

Ja a segunda revolucéo industrial alavancada por paises como Inglaterra,
Franca, Alemanha, Estados Unidos e Japao, foi caracterizada, principalmente, pela
producdo com eletricidade, o que possibilitou a divisdo do processo produtivo em areas
e etapas e tornou 0s precos mais competitivos e acessiveis (SEBRAE, 2017).

Mas muito além disso, a segunda revolucao foi um marco de descobrimentos,
inovagdes e invengdes em nivel mundial, muitas das modificag6es foram ousadas para
época e, de acordo com Sakurai e Zuchi (2018, p. 483) os principais desenvolvimentos
e invencdes foram “descoberta da eletricidade, a transformacédo do ferro em aco, o
surgimento e modernizacdo dos meios de transporte, 0 avanco dos meios e

comunicagao, o desenvolvimento da industria quimica e de outros setores”.
Posteriormente os processos foram automatizados e, nos anos 60 surgiu a

computagdo e, ja nos anos 90, o crescimento da conex&o a internet dando inicio a

revolucao digital ou terceira revolucédo industrial (DOS SANTOS, 2022).
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Também conhecida como a era da tecnologia, pois ampliou o uso do
computador, da eletronica e da informatica, possibilitando sistemas mais flexiveis e maior
produtividade (FIGUEIREDO; DOS SANTOS; RIBAS, 2020).

As integracbes dos processos e as modificacdes trazidas pelas recentes
tecnologias, tornou-se o principal foco nas industrias. Entretanto segundo Klemes et al.
(2011), o uso indevido de tecnologias em excesso, sem integracdo, resultou em
chamadas ‘“ilhas de automacgao”, ou seja, varios setores da producdo possuiam
automacao em seus computadores, equipamentos e robds, mas para a produtividade

faltava integracdo entre as tecnologias implantadas.

E a grande ruptura da quarta revolugdo industrial foi o desenvolvimento da
internet, que se assumiu o papel principal no comeco do século XXI. Com a internet e o
uso de sensores, 0s equipamentos interligaram seus processos (COSTA, 2018).

Uma grande mudanga baseada em nova infraestrutura digital, tecnologias
fisicas inovadoras, que ao se comparar as industrias de antigamente, com producdes
exclusivamente manuais, houve um crescimento do numero de robds autbnomos e,
segundo a Agéncia Brasil (2018, p. 1) “foram comercializados 381 mil rob6s industriais

em todo o mundo em 2017 — um aumento de 30% em relagdo ao ano passado”.

A aceleragcédo da automacao, crescimento das tecnologias e o dinamismo no
mercado de trabalho resultou em duvidas e, segundo Monteiro e Murta (2021) as novas
profissdes sado bons exemplos disso, pois na mesma velocidade que surgem elas

desaparecem.

A Figura 1 apresenta o0 avanco das quatro revolu¢des industriais ao longo dos

anos e suas principais caracteristicas.
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Figura 1- O avanco das revolu¢des industriais
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de (COELHO, 2016). Rumo a Industria 4.0. Faculdade de Ciéncia e
Tecnologia da Universidade de Coimbra.

O governo alemdo mostrou ao mundo, em 2011, na tradicional Hannover
Messe, a Feira Industrial de Hannover, as mudancas previstas para as indastrias nos
anos futuros e o que significava a industria 4.0. Além disso, o governo aleméo, bancou
todo o patrocinio e incentivou as pesquisas nas universidades e nos negdécios, o que
demonstrava uma nova iniciativa de transformacdo completa nos processos das
indastrias (HAHN, 2016).

Depois disso, 0 alemao Klauss Schwab, fundador do WEF, escreveu um livro
com o titulo “The Fourth Industrial Revolution”, associando as transformacdes ao tema
(SCHWAB, 2016b).

De acordo com a Plattform Industrie (2018), justamente pelo conceito que foi
apresentado para industria 4.0, € que ela também foi denominada como “Manufatura ou
Industria Avancada”, evidenciando que o pilar principal desta revolugdo é a Internet,

substituindo o computador.

Para a CNI (2016b), o significado mais abrangente para a industria 4.0 vai
além da conexdo dos processos, mas, abrange também estudos, simulacées,

experimentos e pesquisas.

3.2. PILARES DA INDUSTRIA 4.0

A base da quarta revolugéo industrial estd em nove pilares, mas de acordo
com Ruessmann et al. (2015) alguns deles séo essenciais para um maior alcance desta

revolucdo, que sao: Internet das Coisas (Internet of Things — IoT), Computacdo em
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Nuvem (Cloud Services), Sistemas Ciberfisicos ou Integrados (Cyber Physical Systems

— CPS) e Big Data. A Figura 2 mostra os pilares da industria 4.0.

Figura 2- Os nove pilares da industria 4.0
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de (GRILLETTI, 2017). Industria 4.0: as oportunidades de negécio de
uma revolucéo que estd em curso. Endeavor Brasil.

As principais tecnologias relacionadas a Industria 4.0 sdo conhecidas, mas
atualmente ndo possuem interagdo, entretanto para Costa (2018), foi a partir do inicio da
industria 4.0 que os pilares comecaram a modificar os processos, se tornando mais
integrados. E com essas tecnologias conectadas, as etapas anteriormente segregadas,
se juntardo automatizando sistemas e digitalizando as atividades. As transformacdes
resultardo em maior produtividade, além de modificar as conexdes entre as maquinas,

homem e producéo.

Em seu trabalho “Industria 4.0: o futuro da industria nacional”, Costa (2017)
entende a internet das coisas (Internet of Things (IoT)), como uma das principais
tecnologias. Isso porque, com o0 surgimento e 0 aumento da utilizacdo de sensores,
fazendo com que os objetos, fisicos ou virtuais, sejam integrados, resultara em maior

desenvolvimento para essas tecnologias.

A internet das coisas permitira que os objetos sejam conectados de forma
digital, independentemente do tipo do objeto, ainda que ele ndo seja originalmente digital,
basta que ele seja integrado a internet, para que possa atuar como se fosse um objeto
digital e, ainda, acessando o grande volume de dados, que é o Big Data, permite
multiplicar ainda mais sua produtividade e a disponibilidade de servicos (PAGLIONE;

IORIO; CATALDI, 2021).
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Assim, as formas de producado serdo modificadas pois, com as maquinas se
comunicando, a tomada de decisdo sera mais assertiva, segura, eficaz e rapida, além de
possibilitar reduzir custos (ROBLEK; MESKO; KRAPEZ, 2016).

Big Data foi conceituado por Yang et al. (2017) como um grande volume da
dados e de facil acesso e utilizacdo. Varios formatos digitais produzem essa quantidade
de dados como, celular, aplicativos, impressoras e scanners, mensagens e até a internet,

e nos mais diferentes tipos de foto, flme, som e conteldo, juntos ou néo.

Giannecchini, Mariano e Santos (2021) entendem que o Big Data sera uma
das tecnologias mais importantes da industria 4.0 e que funciona como um grande banco
de dados, onde a quantidade de informacdes geradas pelos equipamentos, objetos e

sistemas sera maior.

Computacdo em nuvem ou Cloud Computing foi conceituado por Armbrust et
al. (2010) como o acesso aos sistemas computacionais disponiveis como servicos,
acessando pela Internet, por intermédio de Hardware e Software estabelecidos em
datacenters remotos, resultando em uma possibilidade para armazenamento e utilizacao
de dados que permitem ao interessado acessar todas as ferramentas e servigos de
qgualquer lugar, independente do sistema, necessitando apenas de um equipamento com

conexao na “nuvem”.

Para Da Cruz, Maluf e Cichaczewski (2021) as informacdes geradas pelos
fluxos e os equipamentos serdo mais ainda utilizadas com as tecnologias da nuvem,

resultando em processos suportados, cada vez mais, por dados.

Para resultar em maiores crescimentos e resultados, desenvolvimento de
melhores controles e monitoramentos de indicadores de satisfacdo nos negdcios surgiu
a conexao do computador com os sistemas fisicos, acompanhados o tempo todo e, estas

interacBes foram chamadas de sistemas ciberfisicos (CPS) (LEE, 2008).

Atualmente, os equipamentos inteligentes, as bases de dados armazenados
e a producdo sédo interligadas nas industrias pelos CPS, que possuem habilidade de
conectar os dados e acionar 0s processos com autonomia, resultando em ganhos em
todo o sistema (KAGERMANN; WAHLSTER; HELBIG, 2013).

As integragbes verticais devem ser ajustaveis e interligar totalmente os
negocios, fazendo com que os sistemas e as informacdes sejam acessados o tempo todo
através de conexdes integradas (MARQUES et al., 2017).
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Dessa forma, a quarta revolucao industrial e suas tecnologias vao permitir que
0S processos sejam conectados, verticalmente, em toda a industria (PWC BRASIL,
2018).

As intervencgdes internas, chamadas de integracao horizontal, ligardo a cadeia
de provedores aos clientes e incorporara tecnologias como, controles de processo, dados
rastreaveis e integracdo da fabricac&o, produto e clientes (MARQUES et al., 2017).

3.3. TRANSFORMACAO DIGITAL NO BRASIL E NO MUNDO

Recentemente, em alguns paises como Alemanha, Japéo, Estados Unidos e
China tem acontecido varias mudancas com o objetivo de suprir as necessidades da
IndUstria 4.0.

Ruessmann et al. (2015) cita que na Alemanha, onde 0s conceitos estdo mais
desenvolvidos, o projeto e planejamento para execucao dos requisitos, € prioridade para

os alemées desenvolverem ainda mais sua competitividade.

O documento “Recommendations for implementing the strategic initiative
Industrie 4.0”, da Academia Alema de Ciéncia e Engenharia (Acatech) € uma dessas
iniciativas (KAGERMANN; WAHLSTER; HELBIG, 2013). E, segundo Kovaleski (2019), a

Alemanha projetou um crescimento de 1,7% ao ano na indastria 4.0 para a Ultima década.

O governo chinés, de acordo com a CNI (2016c), elaborou um cronograma,
de 2011 a 2015, para incentivar projetos relacionados com a industria 4.0, sendo que
cinco areas eram prioridade: maquinas inovadoras, siderurgia, construcdo naval,
petroquimico e setor automotivo.

Fundado pelos japoneses em 2008, no National Institute of Advanced
Industrial Science and Technology (AIST), o Advanced Manufacturing Research Institute
(AMRYI), era formado por projetos de pesquisa que tinham como meta desenvolver
resultados conjuntos (CNI, 2016c).

Em 2012 os Estados Unidos realizaram o lancamento do Advanced
Manufacturing Partnership (AMP), que segundo a CNI (2016c) tinha como obijetivo utilizar
as instituicdes de pesquisa, governo, empresas e universidades, para discutir e definir

propostas para desenvolvimento da Industria 4.0.
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Além da Alemanha outros paises como, Espanha, Estados Unidos, México e
Franca, tém investido em novas possibilidades mais ageis para atendimento dos
requisitos (BAENA et al., 2017).

Entretanto, existem incertezas que, segundo Kovaleski (2019), tém bloqueado
esse processo, mas que, provavelmente, causara uma maior busca por competéncias,
por parte dos engenheiros e estudantes, para atendimento das necessidades de ensino-
aprendizagem.

Outro ponto levantado pelo ILO (2015) é que os investimentos em educacao
e formacao precisam ser antecipados para potencializar os resultados. As empresas,
governos e demais instituicbes devem comparar as projecées do mercado e as
possibilidades de diferencas entre as demandas e ofertas.

Como a recente revolucdo ir4 resultar em mudancas mundiais, € esperado
gue o Brasil também siga esse desenvolvimento e acompanhe o fluxo para assegurar
sua competitividade. Dessa forma, a CNI (2016c), p. 27) criou um planejamento para o

Brasil com sete prioridades:
(1) Aplicagbes nas cadeias produtivas e desenvolvimento de
fornecedores; (2) Mecanismos para induzir a adog¢do de novas tecnologias;
(3) Desenvolvimento tecnolégico; (4) Ampliacdo e melhoria da infraestrutura
de banda larga; (5) Aspectos regulatdrios; (6) Formacdo de recursos

humanos e (7) Articulacao institucional.

As apostas da Agéncia Brasil (2018) para os setores que terdo mais destaque
e resultados com as tecnologias recentes serdo: energia, saude, transporte urbano e
industria, especialmente as de bens de consumo.

De acordo com Tu (2017) o Brasil precisa dar importancia para setores
especificos e que sdo competitivos para a sua estratégia, como a exportacdo de
commodities, e ndo podera apenas copiar a Alemanha em seu processo de

transformacao digital.

3.4. REQUISITOS DO NOVO PROFISSIONAL PARA A INDUSTRIA 4.0

A induastria 4.0 trouxe com ela novas demandas de ensino, pesquisa, trabalho,
negocios, ocasionando rupturas principalmente nessas areas e nas formas de

entendimento para cada setor.
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No Forum Econdmico Mundial (WEF, 2020) foi apresentado que a nova
revolucdo industrial trara mudancas em termos de funcdes de trabalho para cada
profissdo, evidenciando as vantagens das novas tecnologias.

Para Costa (2018) as funcdes que trabalham de forma repetitiva, sem analise
critica, € que poderdo ser substituidas por inteligéncia, sensores, programacoes,
algoritmos, e pelo surgimento de novas profissbes, determinando assim, novas
competéncias para o novo mercado de trabalho.

Schwab (2016b) também afirma em seu trabalho “The Fourth Industrial
Revolution”, que algumas profissbes perderdo sua razdo, jA que as tarefas antes
executas repetidamente pelos trabalhadores serdo executadas por equipamentos

inteligentes.

Aires, Moreira e Freire (2017) descrevem que as necessidades requeridas
para as novas competéncias alcan¢arao os operadores, as fabricas e as empresas como
um todo, principalmente as fungbes diretamente relacionadas com as recentes
tecnologias, pois com todos os sistemas integrados, a troca de dados e conhecimentos

resultardo em tecnologias conectadas.

De acordo com a CNI (2016c), p. 33) 0s novos requisitos exigidos para atender
as demandas de producdo da industria 4.0 serdo: “equipes multidisciplinares, com
elevado nivel de conhecimento técnico e com capacidade de interacdo de diferentes
areas de conhecimento”.

Hahn (2016) descreve que uma das prioridades para impulsionar, no Brasil, a
industria 4.0, é ampliar e criar competéncias atualizadas para os trabalhadores,
desenvolvendo os recursos humanos, pensando que os profissionais necessitardo ter
amplas formacdes, interdisciplinares, ou seja, com integracdes em diferentes areas de
conhecimento.

Segundo De Souza e Santos (2020, p. 6) € preciso que as industrias formem
os profissionais para que sejam integrados a esse novo contexto, além de implantar
melhorias de tecnologias e infraestrutura, ja que para os mesmos autores “a relagao que
se faz entre Competéncias Operacionais e Industria 4.0 é que ha a necessidade de
aprendizado, gestdo do conhecimento e capacidade de inovacdo a fim de facilitar o
processo da instauracdo da Quarta Revolugao Industrial”.

As instituicbes de ensino e as industrias devem implantar juntas, de acordo

com Bonilla (2019) conteudos académicos que preparem oS estudantes para as
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exigéncias do novo mercado, tornando os profissionais mais capazes para atuar na
industria 4.0.

Entretanto, essa formacéo depende “fortemente dos contextos da vida e de
aprendizagem para tornarem-se habilidades e reais capacidades, seja na crianga, no
jovem ou no adulto” (BACICH; MORAN, 2018, p. 328).

De acordo com Costa (2018), p. 63) as competéncias sdo consequéncia da
‘combinacao de motivagdes, tracos, autoconceitos, atitudes ou valores, conhecimentos
de conteudo ou competéncias cognitivas de comportamento”, e para aprimorar essas
competéncias € necessario possuir, colocar em pratica e alcancar os resultados.

Assim, de acordo com Chiavenato (2014), os trabalhadores de uma instituicao
sdo selecionados pelos seus conhecimentos quanto por suas capacidades,
personalidades, competéncias e agoes.

O WEF (2016b) estabeleceu uma lista de competéncias denominada de
“Competéncias essenciais relacionadas ao trabalho”. Aires, Moreira e Freire (2017)
fizeram um trabalho semelhante juntando as competéncias apresentadas em trabalhos
de diferentes autores que apresentou uma relacdo com competéncias, separadas por

classes, conforme mostrado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Categorizagcédo das competéncias requeridas dos profissionais da Inddstria
4.0

Competéncias Autores

Raciocinio légico WEF (2016b)
Criatividade WEF (2016b); Sorko e Irsa (2016); Voronina e Moroz (2017
Reprodugdo de conhecimento simples Sorko e Irsa (2016)

Cognitivas
Empreendedorismo Chen e Zang (2015)
Pensamento critico WEF (2016b)
Inovagdo Chen e Zang (2015); Sorko e Irsa (2016)
Forga fisica e saude WEF (2016b); Chen e Zang (2015)

Fisicas

Destreza manual WEF (2016b)
Aprendizagem ativa WEF (2016b)
Oratéria WEF (2016b)

- Leitura WEF (2016b)
Escrita WEF (2016b)
Comunicagdo Chen e Zang (2015); Voronina e Moroz (2017)
Escuta ativa WEF (2016b)
Liderancga WEF (2016b)
Inteligéncia emocional WEF (2016b)

Sociais [Negociagdo e persuasdo WEF (2016b)

Trabalho em equipe CNI (2016)
Responsabilidade social Chen e Zang (2015)
Andlise sistémica WEF (2016b)

Processo [Tomada de decisdo WEF (2016b)
Solugdo de problemas complexos WEF (2016b); Chen e Zang (2015)

Fonte: elaborado pelo autor a partir de (AIRES; MOREIRA; FREIRE, 2017). INDUSTRIA 4.0:
Competéncias requeridas aos profissionais da quarta revolucéo industrial. VIl Congresso Internacional de
Conhecimento e Inovagéo.

A CNI (2016c¢), p. 33) também estabeleceu algumas sugestdes com o objetivo

de alcancar as necessidades e o nivel de conhecimento:
Criac@o de novos cursos técnicos para atender necessidades especificas.
Reformulacdo de cursos nas areas de engenharia, administracdo e entre
outros. Criagcdo de cursos de gestdo da producdo com énfase em Industria

4.0. Incentivar programas de competéncias tecnoldgicas nas empresas.

De forma geral, no mercado de trabalho, os profissionais sdo escolhidos e
avaliados por requisitos que demonstram suas habilidades e competéncias.

O significado de habilidades e competéncias tem muitas intersecdes e para
Guimardes (2000) o significado de “competéncia” é: habilidades, comportamentos,
sociais e emocionais, e conhecimentos desejaveis para os profissionais. Segundo o

mesmo autor, o termo conhecimento diz respeito as informacdes obtidas com as
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experiéncias ao longo do tempo e, com relacao as habilidades essas estéo relacionadas
com técnica e aptidao para agir de acordo com objetivos.

Para a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) (2015) as competéncias podem ser ajustadas e desenvolvidas com a prética,
além disso, os diferentes tipos de competéncias (sociais, econémicas e cognitivas)
podem ter interseccao entre eles.

Em empresas, geralmente, ha um desenvolvimento estruturado das
capacidades, habilidades e comportamentos dos funcionarios e, de acordo com
Kovaleski (2019) os setores de recursos humanos utilizam ferramentas para desenvolver
as pessoas através de treinamentos, cursos, projetos e avaliacdes de desempenho.

Para Penhaki (2019) os profissionais com habilidades do tipo
comportamentais como as sociais, liderancga, criatividade e inovagao terdo mais sucesso
nesse novo mercado de trabalho e para Frey e Osborne (2013) as habilidades que serao
mais requisitadas sao aquelas que o0s equipamentos ndo terdo capacidade de substituir.

Em geral, o termo habilidades tem significado variavel em diferentes
referéncias e, segundo Penhaki (2019) ndo ha um unico conceito internacionalmente
aceito e utilizado. Para o WEF (2016b) as habilidades e capacidades somadas traduzem
o termo skills, mas ainda existem muitas discussfes sobre essa traducéo e o significado
mais conhecido na industria 4.0 é Soft Skills.

Segundo Eberhard et al. (2017) para que haja o desenvolvimento de
competéncias é necessario que a educacao seja a base, e que as instituicbes realizem
as mudancas requeridas pela quarta revolucéo, além de implantar novos métodos de
ensino para formar profissionais com as competéncias demandadas.

Para Aires, Moreira e Freire (2017), a formacao interdisciplinar dos novos
trabalhadores demanda uma revisdo das metodologias de ensino e das grades
curriculares dos cursos para atender aos requisitos dos profissionais da Indastria 4.0.

As universidades atuam nos processos da industria 4.0 e para Tu (2017) estas
possuem atuacao tanto em conceitos e definicdes, quanto na formacao de pessoas para

atender aos requisitos de mercado da quarta revolucao industrial.

3.5. TIPOS DE COMPETENCIAS: HARD SKILLS E SOFT SKILLS

Segundo Durand (2000) as competéncias sdo baseadas em trés pilares que

juntos formam a sigla CHA: Competéncias, Habilidades e Atitudes.
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Competéncias nada mais sdo que um compilado geral das habilidades que as
pessoas precisam para cumprir com as atividades requeridas (SOARES et al., 2020).
Mas para Durand (2000), além disso, o termo competéncias significa conhecer teorias,
processos, procedimentos, conceitos e meétodos. Ele também conceituou o termo
habilidades como a capacidade de usar os aprendizados e dar resultados satisfatérios e,
definiu as atitudes como 0s posicionamentos comportamentais, reacionais, emocionais
e de relacionamento.

Para o International Labour Office (ILO, 2015) seria mais vantajoso comecar
rapido esse processo de desenvolvimento das competéncias para as novas condicdes
da industria 4.0.

Recentemente, ao abordar os temas da Industria 4.0 e seus requisitos, muito
tem se falado sobre as competéncias e suas subdivisdes: as Hard Skills e as Soft Skills.

As competéncias chamadas Hard Skills costumam ser chamadas de técnicas
exigidas para o mercado de trabalho e que sdo adquiridas nas formagdes, ou seja, em
alguns casos exigem um aperfeicoamento por tempo maior, que caracteriza uma
especializacdo em determinada habilidade (DA SILVA, 2021).

Hard Skills sdo para Kovaleski (2019) as competéncias do tipo técnicas, ou
seja, aguelas que sao listadas em um curriculo como: escolaridade, cursos, experiéncias
e especializacdes. E segundo Ahmad et al. (2021) esses tipos de competéncias possuem
evidéncias documentadas em certificados, registros, laudos e diplomas. Sendo assim, a
obtencdo de competéncias do tipo Hard Skills geralmente envolve universidades,
instituicbes de ensino, cursos e sao referéncias para atestar as competéncias descritas
nos curriculos (AHMAD et al., 2021; DA SILVA, 2021).

Por outro lado, as Soft Skills sdo competéncias relacionadas a atitudes e
comportamentos, ou seja, boa comunicacéo, cooperacao, trabalho em equipe, solucao
de conflitos, motivacéo, inciativa, socializacéo, equilibrio emocional e lideranca (AHMAD
et al., 2021; KOVALESKI, 2019).

Além disso, de acordo com Penhaki (2019) as Soft Skills apresentam diversos
significados e abordagens e, alguns desses conceitos sédo mais utilizados como: espirito
de lideranca, senso critico, boa flexibilidade, facilidade de comunicacdo, bom

relacionamento em equipe e motivacao.

As Soft Skills sdo adquiridas, portanto, com base nas experiéncias e vivéncias,

por isso mais profundas e complexas. Estas envolvem mudancas constantes das rotinas
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profissionais e, a previsdo de que acontecam ainda mais modificagcdes com a industria
4.0 é grande (KOVALESKI, 2019).

Segundo Rajadurai et al. (2018) para a formacédo, desenvolvimento e
classificacdo de um profissional € exigido que os dois tipos de competéncias estejam

presentes e em equilibrio.

Robles (2012) acredita que as competéncias Soft Skills sdo qualitativas e, por
isso, dificeis de medir, além disso, exigem mudancas de cultura e comportamento nas
pessoas. As Hard Skills, por outro lado, sédo quantitativas, ou seja, permitem medicdes e
ao longo do tempo podem ser aprendidas (DA SILVA, 2021; IBRAHIM;
BOERHANNOEDDIN; BAKARE, 2017; ROBLES, 2012).

Atendendo entdo as necessidades da industria 4.0 e observando os recentes
processos de selecdo de novos profissionais € possivel verificar que as Soft Skills tém
sido muito requisitadas e, as demandas pelas Hard Skills tém sido cada vez menores. E
por isso que Pieterse e van Eekelen (2016) afirmam que as Hard Skills realmente estéo
envolvidas na selecdo de um profissional para uma vaga, mas o que tem decidido e,

principalmente, trazido estabilidade no trabalho séo as Soft Skills.

Penhaki (2019), em sua pesquisa, apresentou uma relacdo com base nos
requisitos relacionados a digitalizacéo e tecnologias da quarta revolucéo, onde para cada
definicdo de Soft Skills selecionada, estabeleceu-se uma descricdo especifica,
apresentando as seguintes habilidades: Criatividade 4.0, Motivacéo 4.0, Flexibilidade 4.0,
Comunicacgéao 4.0, Trabalho em Equipe 4.0 e Lideranca 4.0. Para cada descricdo das
Soft Skills 4.0 definidas por Penhaki (2019) no Quadro 1, o contexto e as demandas da

Indastria 4.0 foram levados em consideracao, para sua descricdo e defini¢cdes.

Quadro 1- Caracterizacéo das Soft Skills 4.0

Criatividade 4.0 Habilidade de produzir ou desenvolver atitudes e agdes inovadoras, originais
de maneira ampla e avancada a fim de atingir a escala computacional, o mundo digital, a
automacao e a complexidade das informacdes. A criatividade 4.0 € multidisciplinar, holistica, é
capaz de desenhar o produto e servico com base em resultados coesos, abrangentes, flexiveis
e de baixo custo. Integra home-maquina, mundo real e mundo virtual, de tal forma que o
potencial de cada um seja evidenciado. A criatividade € assertiva no gerenciamento de
complexidades e mudancas de Ultima hora tanto na producéo quanto nas decisoes.

Motivacdo 4.0 Consiste no motivo que leva o individuo a acdo devendo ser focada na
superacdao dos niveis estabelecidos em um ambiente predominante digital, intangivel. O grande
desafio € como manter-se motivado trabalhando em lugares diferentes, a disténcia, sem
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necessariamente o contato com as pessoas. Deve envolver forgas internas e fatores externos
ao individuo. A motivacdo 4.0 é a habilidade mais humana que preserva e mantem as
caracteristicas Unicas, como pensar e sentir. O excesso de dados e informacdo deve ser
energia motora para motivar o individuo a agir produzindo de forma eficiente e proativa.

Flexibilidade 4.0 No meio em que complexidade impera e as mudancas sdo frequentes, ser
flexivel permite ser inserido e mantido no cenario da Industria 4.0.Ela permite, devido a sua
amplitude, atender algumas demandas, acatar e/ou manter pensamentos, atitudes, ideias e
opinides. A flexibilidade 4.0 favorece a compreensdo dos dados de mudltiplas fontes e a
identificacdo de melhor forma de implanti-los. Permite a realizacdo de varias atividades ao
mesmo tempo e a mudancga, quando necesséria, de encaminhamentos. Ela propicia um
ambiente mais harmoniosa, considerando que o individuo é capaz de se moldar ao contexto.
Diante das maquinas, permite decidir rapidamente e lidar com escalas espaciais e temporais
tranquilamente.

Comunicacdo 4.0 Habilidade de transmitir informacg&o verbal ou ndo verbal, com base na
andlise e compreensao dos dados originados pelas multiplas fontes, de origens diferentes. A
comunicacédo 4.0 deve ser de longo alcance para favorecer maior integragdo horizontal da
producdo. Deve propiciar a conexao entre homem-homem, homem-maquinas, maquina-
magquina, respeitando a aplicacdo do conhecimento, das atitudes e dos valores e promovendo
a leitura das inteligéncias humanas e de maquina. Para lidar com a interoperabilidade e
conectividade, precisa ser objetiva, assertiva e rapida para, inclusive lidar com a alta
complexidade em escalas espaciais e temporais.

Trabalho em Equipe 4.0 E horizontal a fim de atender as caracteristicas da Industria 4.0 como
a interoperabilidade, a conex&o em rede e a conectividade. E multidisciplinar, com profissionais
de diferentes formacdes trabalhando de forma coesa. E integrado pois todos precisam estar
alinhados e pensando holisticamente no processo, sendo capazes de agir a qualquer momento,
de qualquer lugar.

Lideranga 4.0 O lider da Industria 4.0 enxerga a fusdo dos mundos real e virtual como
oportunidade para mobilizar, criar consciéncia, mudar paradigmas e formar massa critica. Ele
enfrenta as dificuldades, persegue as alternativas disponiveis para lidar com a complexidade e
0 excesso de dados e informagdes. Atua como criador de culturas e facilitador de solugdes.
Valoriza a ética, os valores, o trabalho em equipe e a manutencao das caracteristicas humanas.
Desempenha a lideranca com responsabilidade e ndo como privilégio. Exige que o excesso de
dados e informacéo seja trabalhado com ética e discernimento. Estimula a equipe a enfrentar
e superar grandes desafios, sob riscos calculados. Domina a gestao de riscos.

Fonte: (PENHAKI, 2019). Soft Skills na Industria 4.0. 116 f. Universidade Tecnolégica Federal do Parana,
Curitiba.

Segundo Grossi et al. (2021) deve haver uma urgéncia em formar profissionais
mais criativos, inovadores, solucionadores de problemas complexos, com facilidade de
lidar com sensores, robds, habilidade para analisar informacdes, além de programar e

operar dispositivos e sensores novos.
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3.6. NOVOS METODOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

O ensino no Brasil comecou no periodo colonial com os padres jesuitas, no
século XIX por interesses da elite portuguesa, de forma que as organizacdes de ensino

superior tiveram o seu inicio.

Quando a familia real desembarcou no Brasil em 1808, deu inicio a educacao
profissional com a fundacdo do colégio das fabricas, que foi o primeiro inaugurado pelo

governo e tinha como objetivo a educacéo de aprendizes (GARCIA, 2000).

A lei de Diretrizes e Bases de 1961 deu inicio o surgimento das pesquisas
cientificas. Ap6s o desenvolvimento industrial do governo de Juscelino difundiu-se as
universidades privadas (ROCHA; BONA, 2011).

O inicio da formacdo em engenharia no Brasil deu-se na criacdo da Real
Academia de Artilharia, Fortificacdo e Desenho em 1792 e posteriormente originou os
cursos de engenharia no Instituto Militar e da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(OLIVEIRA, 2005).

No ano de 1933 foi regulamentada a profissdo de engenharia no Brasil pelo
decreto federal. O curso de Engenharia de Alimentos foi criado pela Lei n. 5.194 de 24
de dezembro de 1966, e Resolucdo n. 218 de 29/06/1973 do Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia (CONFEA), sendo uma formacgédo que incorpora a base das

engenharias.

O entendimento da necessidade de reformas no ensino ja era discutido desde
o inicio do século XXI, porém muitas escolas, ainda permanecem no formato tradicional
de ensino, como exemplo a matriz curricular dos cursos de engenharia, com disciplinas
fragmentadas, necessita de reformulacdo para atender o novo mercado de trabalho
(OLIVEIRA, 2005).

Para De Almeida, De Angeli e Pereira (2021) no formato de ensino tradicional
0 educador é o centro das atencdes e quem decide como ir4 ocorrer as interacdes,
conteudos e provas. Segundo 0s mesmos autores o estudante apenas obedece as
ordens que sado dadas, escuta atentamente um grande volume de informacdes e
conceitos passados.

Para Miquilim e Da Silva (2019) o ensino em engenharia &, de forma geral, um
ensino tradicional, onde o contedudo programatico inicia com as disciplinas basicas,

passando pelas ciéncias e tecnologias e, por fim as instrugdes técnicas, intensificando
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cada tema, entretanto pode dificultar o entendimento das integracées de um problema
como um todo. De acordo com 0s mesmos autores, algumas instituicbes de ensino ja
alteraram o seu conteldo para que a formacdo dos alunos seja mais direcionada a

solugéo de problemas cotidianos.

Por isso, existe um movimento no mundo todo incentivando o uso de métodos
ativos, que sdo modelos de ensino onde os alunos participam ativamente na formacao
do conhecimento (BACICH; MORAN, 2018).

Ao longo das revolucdes industriais, a historia da educacdo também foi
modificada, por novas metodologias educacionais, por meio de formatos pedagdgicos,
alteracdes nas responsabilidades dos educadores e estudantes e nos modelos de
interacéo entre eles (GROSSI et al., 2021).

Esse novo formato de ensino foi chamado de Metodologias Ativas, em que as
atividades educativas incentivam os estudantes a serem o sujeito ativo do processo de
aprendizagem, conferem mais autonomia e interesse por parte dos alunos (DE
ALMEIDA; DE ANGELI; PEREIRA, 2021).

Segundo Grossi et al. (2021) com a assimilacdo das novas tecnologias pela
educacdo é que foi possivel conceituar a Educacdo 4.0, em que 0 ensino é mais
participativo, com maior interacdo entre os estudantes e os educadores e as aulas mais

digitalizadas.
Segundo Bacich e Moran (2018, p.41) os métodos ativos sdo definidos como:

Estratégias de ensino centradas na participacdo efetiva dos estudantes na
construcdo do processo de aprendizagem, de forma flexivel, interligada e
hibrida. As metodologias ativas, num mundo conectado e digital, expressam-
se por meio de modelos de ensino hibridos, com muitas possiveis

combinagbes.

As mudancas na area da educacao segundo Dumoulin (2012), trazem a tona
a discusséo sobre como manter a motivagdo no processo de aprendizagem durante a

vida profissional, levando em conta os estudos voltados para a area de alimentos.

Costa (2018) acredita que as instituicbes de ensino devem ajustar suas
matrizes curriculares e métodos de ensino para avancgar junto as mudancas tecnoldgicas

esperadas para a nova revolugéao.
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Nesse sentido de revisdo dos métodos de ensino, e sabendo que o objetivo &
gue os alunos aprendam, é preciso que os professores busquem uma melhor preparacao

e atualizacdo dos seus curriculos (ZEN, 2011).

Para Bueno et al. (2017) as formas ativas de aprendizagem sugerem que 0s
discentes saiam da “zona de conforto” e passem a agir ativamente na formagédo do

conhecimento, tornando os docentes apenas dirigentes do processo de ensino.

A outra parte responsavel no processo de ensino-aprendizagem, além do
professor, é o aluno e futuro profissional. Para Silva e Morais (2018) é importante que o
estudante seja participativo nas aulas, se insira nas atividades propostas pelo professor
para se preparar melhor para as situa¢cdes em que ira encontrar no mercado de trabalho,
e ao realizar avaliactes faca reflexdes se o0 método de ensino-aprendizagem foi l6gico

com 0s objetivos.

Apesar disso, Grossi et al. (2021) afirma que para que a sala de aula se torne
mais digital, serd preciso maior motivacdo dos professores e todo o quadro de
profissionais da escola com os métodos ativos de ensino, se propondo a sair da zona de
conforto, utilizando de redes de apoio, buscando por melhorias de infraestrutura, além

de preparar os projetos pedagdgicos de ensino ajustados com as tecnologias digitais.

Sendo assim, para revisar os curriculos dos cursos, sera necessario elencar

novos métodos de ensino, e ainda, preparar os professores que guiardo os estudantes.

Silva e Morais (2018 p. 6) também acreditam que para atender as novas
competéncias que serdo exigidas dos profissionais na industria 4.0, o método de
aprendizagem devera ser modificado, e que “enfatizar uma especialidade durante a
formacao de um engenheiro ja néo é suficiente para o mercado de trabalho”, e sim buscar
mais multidisciplinaridade, trazendo disciplinas de outras areas, fazendo com que 0s

estudantes vivenciem e aprendam a lidar com as novas competéncias exigidas.

Assim, para Bueno et al. (2017) o ensino ativo acontece com a participacao
do aluno de diferentes formas: ouvindo, questionando, discutindo, fazendo, explicando e
orientando, onde ele consegue construir o seu conhecimento, e ndo receber 0s

ensinamentos prontos do professor.

O que direciona atualmente os Projetos Pedagdgicos dos cursos de
graduacéo tem sido a preocupacéao em desenvolver nos alunos competéncias alinhadas
com a induastria 4.0 (MERGULHAO et al., 2019). Nas Diretrizes Curriculares definidas
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pelo Conselho Nacional de Educacédo (2019, p. 1), sdo descritas as habilidades que
visam atender os requisitos para a formacao do engenheiro, sdo elas:

| - ter visdo holistica e humanista, ser critico, reflexivo, criativo, cooperativo e
ético e com forte formac&o técnica; Il - estar apto a pesquisar, desenvolver,
adaptar e utilizar novas tecnologias, com atuacdo inovadora e
empreendedora; lll - ser capaz de reconhecer as necessidades dos usuarios,
formular, analisar e resolver, de forma criativa, os problemas de Engenharia;
IV - adotar perspectivas multidisciplinares e transdisciplinares em sua pratica;
V - considerar os aspectos globais, politicos, econbémicos, sociais,
ambientais, culturais e de seguranca e salde no trabalho; VI - atuar com
isencdo e comprometimento com a responsabilidade social e com o

desenvolvimento sustentavel.

Neste sentido, Grossi et al. (2021) traz a tona a discusséo sobre métodos de
ensino, que antes ja eram especuladas na industria 4.0, como: métodos ativos que
incentivam os estudantes a sair comodidade e da inércia, como por exemplo a Lean

Education com foco em processos de melhoria continua.

O termo Lean € muito utilizado nos negdcios por se tratar de um método de
gestdo relacionado a processos em que o objetivo principal é eliminar desperdicios,
solucionar problemas e modificar a gestdo das empresas, ja o Lean Education significa
0 uso da metodologia na educacédo (SALDANHA; BARROSO, 2021).

A aprendizagem baseada em projetos (PBL, do inglés problem based
learning) que com planos detalhados busca desenvolver novas habilidades aos
estudantes partindo de uma situacao problema e por meio dos projetos sao estimuladas
habilidades como criatividade e raciocinio critico, demonstrando que existem diversas
maneiras de solucionar uma atividade (BACICH; MORAN, 2018).

Para Teixeira, Silva e Brito (2019) no método PBL o0 ensino ocorre juntamente
com a apresentagcdo, compreensao e vivéncia de um problema, onde em um curso de
engenharia é possivel aprender juntamente sobre os processos. Segundo 0s mesmos
autores os engenheiros podem desenvolver, por meio de PBL, competéncias como
raciocinio logico, solucéo de problemas, trabalho em equipe.

Este modelo de aprendizagem (PBL) também demanda de um
acompanhamento dos processos (inicio, meio e fim), além de uma busca pelas

informacgdes que resultam em ganhos multidisciplinares (BUENO et al., 2017).
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A gamificacdo, outra forma de ensino ativo empregando jogos foi estudada
por Bai, Hew e Huang (2020) e, em sua pesquisa ele verificou os resultados positivos do
uso da gamificacdo no desempenho de alunos, quando comparado ao ensino
convencional. Uma pesquisa semelhante realizada por Legaki et al. (2020) também
verificou que o ensino baseado em desafios, ou seja, utilizando a gamificacdo, os
estudantes demonstram impactos positivos em compara¢cdo aos métodos de ensino-

aprendizagem tradicionais.

As aulas utilizando uma linguagem de jogos, conhecida como gamificagéo,
tornam-se uma estratégia interessante para uma aprendizagem mais proxima da
realidade e rapida. Neste tipo de ensino as histdrias motivam os alunos por meio de
tecnologia, simulacao e fantasia (BACICH; MORAN, 2018).

Além disso, Afonso, Ribas e Figueiredo (2020, p. 66) descreveram em sua
pesquisa 0s quatro motivos para o uso da gamificacdo como metodologia de ensino,
sendo: “a gamificagdo pode promover entusiasmo, fornecer feedback sobre o
desempenho, atender as necessidades de reconhecimento dos alunos e o

estabelecimento de metas”.

Outro método ativo de ensino a “Learning by Doing” se baseia no “aprender
fazendo”, possibilitando crescimento pessoal e formacédo de valores (BUENO et al.,
2017).

De acordo com Mergulhdo et al. (2019, p. 2) para uma aprendizagem é preciso
usar métodos de ensino que possibilite aos estudantes oportunidades para “aprender
fazendo, trabalhar em equipe, aprender a aprender, refletir sobre a aprendizagem através

da comunicagao oral e escrita”.

A sala de aula invertida (Flipped Classroom) é vista como uma otimizagéo do
tempo utilizado para aprendizagem pelos professores e alunos, sendo que a base do
conhecimento fica sob a responsabilidade do aluno, sendo orientado pelo professor, e 0
aprofundamento do conhecimento sédo de responsabilidade do professor, podendo ser
enriquecido pelas contribui¢cdes de todo o grupo (BACICH; MORAN, 2018).

Para De Almeida, De Angeli e Pereira (2021) na sala de aula invertida os
estudantes podem utilizar diferentes métodos digitais como videos, audios e textos para
aprender sobre determinado tema previamente e, posteriormente debater e desenvolver

atividades em grupo sobre o tema aprendido. Nesse método de ensino, segundo 0s
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mesmos autores, ha o desenvolvimento de competéncias como autonomia, criatividade,

automotivacao e organizacao do processo de aprendizado.

Uma analogia da diversidade de técnicas para as metodologias ativas como
um cardapio alimentar foi realizada por Bacich e Moran (2018), em que da mesma forma
que se alimentar de um mesmo cardapio nutricional diariamente é insuportavel, uma
aprendizagem que ndo se modifica, ndo possui equilibrio e dificulta a obtencdo dos

resultados.

Assim, a realidade da educacao atual, de acordo com De Almeida, De Angeli
e Pereira (2021, p. 15) “faz-se necessario uma educacao que seja motivadora, inovadora
e hibrida, pois os espacos onde ela se realiza tornaram-se multiplos”. Ou seja, o docente
além de estar presente na sala de aula com os estudantes, também deve estar conectado

por meio das novas tecnologias.

Também é preciso que as instituicbes de ensino atendam as exigéncias das

Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Engenharia (2019, p. 4)

onde no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) deve constar atividades que garantam o
desenvolvimento de competéncias como, por exemplo:

Art. 6°. 8 5° Os planos de atividades dos diversos componentes curriculares

do curso, especialmente em seus objetivos, devem contribuir para a

adequada formacéo do graduando em face do perfil estabelecido do egresso,

relacionando-os as competéncias definidas. § 6° Deve ser estimulado o uso

de metodologias para aprendizagem ativa, como forma de promover uma

educacao mais centrada no aluno.

Portanto, as mudancas propostas pela nova revolucao industrial irdo impactar
no processo de formacdo dos alunos que deverdo participar mais do processo de
aprendizagem, pois 0 modelo de ensino jesuitico amplamente utilizado esta perdendo
seu espaco. Com isso, o professor também deve entender seu novo papel estimulando
o0 interesse do aluno, demonstrando as atividades, com o uso de métodos participativos,

agindo como um facilitador de todo esse processo.

3.7. CONTEXTUALIZACAO DA ENGENHARIA DE ALIMENTOS

Para Deloitte (2018) a engenharia tem como responsabilidade, na cadeia de
producdo, possibilitar acesso a todas as etapas da fabricagdo de um produto nas
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industrias, usando tecnologias e flexibilidade nos processos, desde o recebimento das
matérias-primas até o produto acabado.

A engenharia também possibilita a otimizacdo dos processos por meio de
sistemas de TI, com o0s requisitos exigidos e modelagem, adequando as necessidades
dos clientes e customizando o seus produtos, ajustando as funcionalidades para
atendimento dos seus requisitos (KAGERMANN; WAHLSTER; HELBIG, 2013).

Miquilim e Da Silva (2019) entendem que existe a demanda para uma
orientacdo mais ampla aos engenheiros e, que deve instruir para a inovacao e o
empreendedorismo, ja que devido as demandas da industria 4.0 os autores acreditam
gue o engenheiro € quem deve direcionar as tecnologias inovadoras essenciais para toda
a sociedade.

Para a Confederagdo Nacional da Industria (2018) a formac¢do em engenharia
€ a principal para impulsionar a inovacao e a competitividade da industria nacional em
atendimento da quarta revolucédo industrial.

E ainda, segundo o Conselho Nacional de Educagéo (2019), nas Diretrizes
Curriculares para o curso de Engenharia deve fazer parte da formacao dos engenheiros
desenvolver capacidade para formulacdo e a execucdo de estratégias de
desenvolvimento industrial e de novas tecnologias.

Segundo Sthel e Loureiro (2018) as tecnologias da era digital impactam os
resultados de toda a cadeia de producao, sendo especificas de acordo com o0 segmento
da indastria. A engenharia de alimentos, em especifico, atua para garantir o
desenvolvimento e melhorias da industria de alimentos, trabalhando na inovacao de
produtos e processos e auxiliando em melhorias na qualidade de vida para os
consumidores.

Essa quarta revolucao industrial resulta para a industria de alimentos em uma
grande geracdo de dados integrados, possibilitando intensificar as estratégias
operacionais de producdo. Atualmente, algumas das industrias de alimentos ja utilizam
sistemas automatizados com processos digitais em suas producdes, como por exemplo,
0 aviso da necessidade de manutencdes preventivas em equipamento através de
sensores. O uso de tecnologias e digitalizagdo também resultam em maior produtividade
e incentiva a inovacgao.

Para a Associacao de Engenheiros Brasil-Alemanha (2019) em um painel com

o tema “Food Chain 4.0 que tratou sobre seguranga na cadeia de alimentos, os
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profissionais precisam atuar na implantacdo das tecnologias da industria 4.0 e integrar
os fluxos de automacao.

Como a industria de alimentos é uma das principais areas de atuacao do
engenheiro de alimentos, os profissionais e alunos de graduacao devem se atualizar e
conhecer os pilares da Indastria 4.0, pois a implantacdo de processos inteligentes traz
impactos para os negocios e, as mudancas das industrias também influenciam no quanto
0s profissionais precisam conhecer tecnicamente para garantir o funcionamento dos
sistemas, integracdo das tecnologias e proporcionar processos mais seguros e

eficientes.

3.8. VALIDACAO DE QUESTIONARIOS

Conforme descreve Severino (2014), os questionarios devem ser testados
e validados antes do inicio da pesquisa em um grupo pequeno de pessoas, para
avaliar se é possivel atender os objetivos da pesquisa, e quando € necessario, revisar
os itens e alterar.

Para Nogueira (2002) também €& necesséario definir os objetivos dos
guestionarios, para assim, indagar sobre as caracteristicas demograficas que
envolvem idade e escolaridade ou sobre caracteristicas de comportamento, como
opinides e interesses.

Na sequéncia deve ser avaliado qual formato de questionario a ser
utilizado, sendo os seguintes tipos: “aberto ou fechado, direto ou indireto e assistidos
ou nao assistidos”(GODOY et al., 2020).

Existem algumas metodologias que podem ser utilizadas para a aplicagao
dos questionarios e para Hoss e Ten Caten (2010) sdo as seguintes: entrevista
utilizando o telefone, entrevista realizada pessoalmente e encaminhar o questionario
por e-mail, grupos ou aplicativos de conversa ou mensagens diretas.

Em sua pesquisa Nobre (2012) definiu quatro caracteristicas para
elaboracao de questionarios:

+ Atributos: informagBes pessoais, particularidades demograficas,
exemplo idade e escolaridade;

« Comportamentos: informacdes que caracterizam estilo de vida e

habitos, por exemplo a quantidade de aquisicdo de um determinado item no més;
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+ Conhecimento ou crencas: que trazem a informacdo do que o
entrevistado acredita, podendo ser real ou néo;

+ Atitudes: demonstram os atos realizados pelo entrevistado e 0s seus
julgamentos sobre o fato.

Para a validacdo dos questionarios trés fatores importantes devem ser
avaliados: a confianca dos dados, a dimenséo da pesquisa e a validade dos dados
para o projeto, para conseguir verificar se 0 questionario € apropriado para pesquisa
(NOBRE, 2012).

Para as metodologias de validacédo, o ideal segundo Godoy et al. (2020,
p.72) é utilizar a combinagdo de diferentes técnicas como: “analise fatorial
exploratdria, analise detalhada dos itens, validade de conteudo, validade de
construcdo, confiabilidade e a técnica de estatistica descritiva dos fatores”.

Em sua pesquisa Caliari, Santos e Ramos (2016) estabelecem que é
preciso criar um roteiro com etapas para confeccdo do grupo, que € denominado
“Grelha do Grupo Focal”, de forma que este roteiro estabeleca uma relagao entre as
guestdes. Em seguida deve-se partir para uma discussdo com foco nos topicos
abordados, coletando informacdes bibliograficas para a elaboracédo do questionario.
Depois segue a etapa de validacéo propriamente dita com o objetivo de compreender
a credibilidade e legitimidade, evitando erros, pelo entendimento dos especialistas.

E segundo Varanda e Benites (2017) para este tipo de validacdo é
adequado envolver individuos especialistas no assunto, que terdo condicbes de
verificar as questdes conformes e ndo conformes do questionario e posteriormente,

fazer um formato piloto com as adequacdes sugeridas.

4. MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento do trabalho adotou-se uma pesquisa qualitativa e
descritiva. A escolha desse tipo de pesquisa qualitativa foi motivada por ndo se ater a
representacdo numeérica obtida, mas sim, pela possibilidade de maior entendimento
de um grupo, publico-alvo ou organizacdo (GOLDENBERG, 1997). E ainda, com o
namero obtido de participantes é possivel resultar em dados relevantes, para
producéo de informacdes representativas (CALDAS; KODAMA; PETRILLI, 2020).
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Além disso, a pesquisa objetivou investigar e exaurir particularidades do
estudo, trazendo informacfes e descrevendo a realidade observada, por isso
descritiva (GIL, 2002; TRIVINOS, 1987).

4.1. METODO DE PESQUISA

Com relacéo aos métodos de pesquisa, no primeiro momento, objetivou-se
realizar levantamento por meio de uma revisdo bibliografica em artigos, publicacdes,
livros e periddicos sobre a industria 4.0 abordando conceito e historico, os pilares da
industria 4.0, a transformacédo digital no Brasil e no mundo, 0s requisitos do novo
profissional para a industria 4.0, os tipos de competéncias (Hard e Soft Skills) e os
novos meétodos de ensino, para selecionar o maior numero de referéncias que
tornassem possivel o entendimento do assunto.

A busca por documentos ja descritos anteriormente permite maior

investigacdo do tema e possibilita comparar com a pesquisa (GIL, 2002).

4.2. SUBMISSAO AO COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS
(CEPH)

O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos (CEPH) da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de alimentos,
Campus Dr. Fernando Costa da Universidade de S&o Paulo, juntamente também com
os devidos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) relacionados a cada
publico envolvido na pesquisa, visto que, ela foi apenas observacional, sob nimero
CAAE 38429320.2.0000.5422. A pesquisa foi aprovada pelo comité com o parecer
consubstanciado numero 4.457.719, que se encontra em poder da pesquisadora e

disponivel na Plataforma Brasil.

4.3. DIAGNOSTICO COM ELABORACAO DOS QUESTIONARIOS

Foram utilizados questionarios para o0 levantamento dos dados
necessarios a pesquisa.

Esses questionarios foram desenvolvidos pela pesquisadora responsavel
utilizando como referéncia os questionarios elaborados por Costa (2018) em seu

trabalho intitulado “ldentificar e caracterizar as competéncias necesséarias ao
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profissional de Engenharia e Gestdo Industrial para enfrentar a Industria 4.0” e
adaptados para o objetivo desse projeto, em que o publico-alvo é o de Engenharia de
alimentos: profissionais, alunos e professores.

Foram elaborados questionérios especificos com questdes, em sua maioria
fechadas, pertinentes ao objetivo e claramente formuladas. Havia questbes que
tinham objetivo de avaliar o perfil dos participantes, outras avaliar a atuacdo e
conhecimento dos profissionais na industria 4.0. Em algumas perguntas a intengéo
era levantar quais competéncias os participantes julgavam importantes para o
profissional desenvolver pensando na quarta revolucédo industrial, tanto competéncias
técnicas (hard skills) quanto as comportamentais (soft skills). Em outras perguntas a
intencao era levantar sobre a importancia e conhecimento das principais tecnologias,
consideradas pilares da industria 4.0. E além disso, também havia perguntas para
levantar sobre a importancia dos métodos ativos de ensino, quais 0s mais conhecidos
e sobre a utilizacdo deles na educacéo.

Os questionarios foram enviados por e-mails, grupos de conversa,
aplicativos, mensagens diretas e pelos canais de comunicagdo das instituicbes
abordadas, durante os meses de novembro de 2021 a mar¢o de 2022.

Na etapa de diagnostico, os questionarios foram direcionados de acordo

com o publico-alvo e visando o aprofundamento nos objetivos da pesquisa.

Questionario 1 (Apéndice A):

O publico deste questionario envolveu empresas do setor alimenticio,
possibilitando comparativos entre o que as industrias de alimentos entendem por este
novo conceito de industria, sua real definicdo e como elas estdo se preparando para
esta nova revolucdo. Os questionarios foram enviados para gestores dessas

induUstrias de alimentos para possibilitar esse comparativo.

Questionario 2 (Apéndice B):

Os questionarios foram enviados para 0s responsaveis pelo setor de
Recursos Humanos de industrias de alimentos para possibilitar o entendimento de
como esta acontecendo o preparo do profissional, especificamente relacionados ao
perfil esperado do novo profissional formado em engenharia de alimentos, quais as
competéncias e habilidades a serem desenvolvidas (Soft Skills), aléem de entender

COMO ocorrem 0s processos de selegéo.
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Questionario 3 (Apéndice C):

As perguntas foram enviadas para os engenheiros de alimentos graduados
com o objetivo de entender se os profissionais, ja formados, tém se preparado para o
novo mercado de trabalho da industria 4.0 e o quanto eles conhecem sobre 0s

requisitos e mudancas.

Questionario 4 (Apéndice D):

Os questionérios foram enviados para os alunos de cursos de graduacgéo
em Engenharia de alimentos, de cursos diurno e noturno, de universidades,
instituicdes de ensino, faculdades federais, estaduais e particulares em todo o Brasil.
Para esse publico-alvo, 0s questionamentos procuravam levantar se os alunos

entendem este novo processo de revolugao industrial e o que eles esperam do curso.

Questionario 5 (Apéndice E):

O formulario com as perguntas foi enviado aos professores que ministram
aula em qualquer disciplina do curso de graduagao em engenharia de alimentos, seja
em faculdades, universidades ou instituicbes de ensino, particulares ou publicas,
cursos diurnos ou noturnos para levantar quais metodologias de ensino-aprendizagem
tém sido utilizadas pelos professores e o que poderia ser utilizado para formacéo dos

alunos, visando as Soft Skills.

4.4. VALIDACAO DOS QUESTIONARIOS

Os questionarios foram testados e validados antes do inicio da pesquisa
(SEVERINO, 2014).

Os objetivos de cada questionarios foram definidos para que em sua
estrutura tivessem perguntas com caracteristicas demogréaficas e de comportamento
(NOGUEIRA, 2002).

A selecao do formato de questionario foi baseada nos objetivos desejados
com as perguntas e as formas esperadas para a resposta.

Para a validagc&o dos questionarios foi utilizada a metodologia de envio do

guestionario por e-mail ou mensagens diretas (HOSS; TEN CATEN, 2010).
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A utilizacéo de questionarios foi fundamental para a coleta de dados desse
projeto, onde as informacdes obtidas foram utilizadas para atender os objetivos da
pesquisa.

Individuos especialistas no assunto foram envolvidos na validacdo para
gue pudessem verificar a clareza e objetividade das questdes e, em seguida sugerir
adequacdes necessarias.

Sendo assim, o conteudo dos questionamentos, a ordenacdo das
perguntas e o formato de resposta, aberta ou fechada, foram estruturados para que
os dados obtidos atendam os objetivos do estudo.

Pensando nas informacdes que se pretendia obter com essa pesquisa, 0S
questionarios utilizados continham perguntas fechadas e abertas, ou seja,
quantificando as respostas fechadas e analisando o contelido e o nivel de informacéo
do entrevistado, nas respostas abertas.

A validacdo dos questionarios pelos especialistas aconteceu nos meses

de maio e junho de 2021.

4.5. ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados coletados resultantes das questdes fechadas dos questionarios
foram analisados em planilhas de compilacdo de dados e tabelas dinamicas,
exportados do Google Forms, para 0 EXCEL®.

Além disso, foram realizadas analises estatisticas descritivas, envolvendo a
organizacao, resumo e apresentacao dos dados no programa Minitab® 17.1.0 (Minitab,
LLC, 2021. Minitab).

4.5.1. ANALISE DE ITENS — COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH

A andlise de itens serve para avaliar se os itens de um questionario medem
a mesma caracteristica subjacente. Como resultado da analise é possivel quantificar
a consisténcia interna dos questionarios e avaliar a for¢a e a direcdo da relagéo entre
pares de itens.

Na quantificagdo do grau de consisténcia interna dos questionarios utilizou-
se o0 Coeficiente alfa de Cronbach (1951), que pode assumir valores entre 0 e 1. Um

guestionario ou grupo de itens que explora a mesma caracteristica subjacente deve
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apresentar um coeficiente proximo de 1. Streiner (2003) afirma que valores 6timos
deste coeficiente devem estar entre 0,80 e 0,90.

Landis e Koch (1977) também apresentaram uma categoriza¢do para 0s
valores do coeficiente de alfa de Cronbach, apresentada na Tabela 2.

Tabela 2- Classificacdo de valores do coeficiente alfa de Cronbach

Coeficiente alfa de Consisténcia entre os
Cronbach itens

Superior a 0,80 Quase perfeita

De 0,61 a 0,80 Substancial

De 0,41 a 0,60 Moderada

De 0,21 a 0,40 Razoavel

Menor que 0,21 Pequena

Fonte: Landis, J. R., e Koch, G. G. (1977). The Measurement of Observer Agreement for Categorical
Data. Biometrics, 33(1), 159.

4.5.2. ANALISE DE VARIANCIA NAO-PARAMETRICA: TESTE DE KRUSKAL-
WALLIS

O teste de Kruskal-Wallis desenvolvido por William Kruskal e Allen Wallis
em 1952 é um teste nado-paramétrico utilizado para verificar se as amostras
independentes se originam da mesma distribuicdo, podendo as amostras serem de
tamanhos iguais ou diferentes.

Para concluir se existe diferenca significativa entre as medianas das
amostras, deve-se comparar o valor-p resultante da aplicacdo do teste com o nivel de
significancia adotado. A hipétese nula estabelece que as medianas das populacdes
sdo todas iguais e a hipbtese alternativa indica que, no minimo, duas medianas diferem
entre si. (PONTES, 2000). Se valor-p < 0,05, rejeita-se a hipétese nula e aceita-se a

hipotese alternativa como verdadeira.

4.5.3. SOFTWARE ESPECIALISTA “INTELIGENCIA PRAXIS” (IP)®

Para as perguntas abertas, utilizadas nos questionarios, tem-se como
principio a importancia que os dados verbais tém alcangado nos ultimos anos, e,

portanto, a analise de conteudos, definida como um conjunto de técnicas de analise
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das comunicac¢fes (BARDIN, 2011) vem despertando cada vez mais interesse. Ainda,
segundo Bardin (2011), é possivel do ponto de vista metodoldgico, realizar a
abordagem da analise de contetdo de duas formas, uma é a andlise quantitativa, no
qual sdo observados a frequéncia de certos conteldos, e a analise qualitativa em que
“a presenga ou auséncia de uma dada caracteristica de conteudo ou um grupo de
caracteristicas” sao levados em consideracgao.

Os resultados das questdes abertas dos questionarios aplicados foram
analisados de acordo com o conteudo coletado, utilizando como ferramenta auxiliar o
Software Especialista “Inteligéncia Praxis” (IP)®, que possibilita a analise das
informacdes encontradas e a gestdo dos textos e diadlogos, proporcionando agilidade
na interpretacéo do contexto relacionado a realidade contida nas informacdes, gerando
uma nuvem de palavras, como apresentada na Figura 3.

O Software apresenta graficos, nuvem de palavras e se baseia no texto
submetido a andlise. Além disso, € possivel entender o contetudo analisado, a partir
dos termos presentes no texto que sao migrados para um dicionario de informacdes,
que organiza e mostra as evidéncias para andlise do pesquisador (SANTOS, 2017).

Figura 3 - Exemplo de nuvem de palavras confeccionada pelo Software Inteligéncia

TECNOLOGIAS sesiscapes s s
e s ENERGENTES i

[N N K-

Fonte: (SANTOS, 2017). Inteligéncia Praxis: estudo sobre o uso das tecnologias de informacéo para a
gestdo da analise do conteddo de textos. Faculdade de Zootecnia e Engenharia de alimentos da
Universidade de S&o Paulo.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 RESULTADOS DA VALIDACAO DOS QUESTIONARIOS

Antes do inicio da coleta de dados, propriamente dita, 0 questionario foi
enviado para um grupo pequeno de especialistas, formado por docentes,
pesquisadores e cientistas que avaliaram os objetivos da pesquisa, o contetudo dos
guestionarios, a confianca das informacdes, a amplitude da pesquisa para determinar
se 0s questionarios eram adequados ao estudo.

Os resultados da validagédo dos questionérios por individuos especialistas
resultaram nos ajustes e correcdes descritos na Tabela 3.

Com base nos resultados dessa validacao definiu-se que quando 90% das
respostas apontavam “pergunta pertinente e clara” e apenas 10% das respostas
escolheram outra alternativa, esta pergunta nao foi alterada e foi considerada valida
como estava.

Havia um campo aberto no final das perguntas destinado aos comentarios,
sugestbes e parecer final da avaliagcdo dos especialistas. Sendo assim, algumas
modifica¢cdes, quando pertinentes, foram realizadas com base nas sugestbes
inseridas nesse campo como: inserir no inicio da secdo breves contextualizacdes
sobre o assunto, inclusdo de opgao de resposta “ndo conhego”.

Em alguns casos as perguntas ou as op¢des de respostas ndo estavam
claras e ndo traduziam bem os objetivos do trabalho, por isso, os textos foram
modificados.

Em algumas perguntas, que foram compartilhadas por mais de um
questionario, foram realizadas pequenas alteracGes para fazer referéncia direta e
sentido ao publico-alvo a que se destinava.

Em geral os resultados obtidos foram muito satisfatorios, os questionarios
estavam adequados, as perguntas foram avaliadas pela maioria dos especialistas
sempre como pertinentes e as sugestdes, comentarios, modificagbes que foram
descritas no campo “comentarios” contribuiram muito para a melhoria do trabalho,
clareza dos resultados e entendimento dos pesquisadores, resultando em melhor

entendimento também dos publicos-alvo.



49

Tabela 3 - Resultados da validacdo dos questionarios pelos especialistas

Questéo Pergunta Pergunta Pergunta  Questionario Adequacbes realizadas
pertinente  pertinente, néo
e clara. mas deve necesséria.
melhorar
o texto.
1 60% 40% - 1 Incluida contextualizacdo antes
da questéo
2 40% 60% - 1 Questdo modificada
3 90% 10% - le2 N&o houve
4 90% 10% - 2,3,4e5 N&o houve
5 90% 10% - 2,3,4e5 N&o houve
6 60% 30% 10% 3 Modificadas as opc¢des de
resposta.
7 80% 20% - 1,3e4 Questao modificada e incluséo
de opcéo "ndo conhego”
8 70% 30% - 2 Incluida contextualizacédo antes
da questéo
9 80% 20% - 2,3,4e5 Incluida contextualizacao
antes da sec¢é&o da questéo
10 60% 30% 10% 1 Pergunta modificada
11 90% 10% - 1 N&o houve
12 40% 60% - 1 Pergunta modificada. Incluida
opcéo "nédo conhego”
13 80% 20% - 1 Modificadas as opc¢des de
resposta.
14 90% 10% - 2 N&o houve
16 90% 10% - 2 N&o houve
17 100% - - 2 N&o houve
18 80% 20% - 2 Incluida contextualizacdo antes

da secéo desta questdo.
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Continua
Pergunta  Pergunta Pergunta Pergunta  Questionério Adequacdes realizadas
pertinente  pertinente, néo
e clara. mas deve necesséria.
melhorar
o texto.
19 70% 30% - 2 Incluida contextualizacdo antes
da secédo desta questéo
20 60% 40% - 2 Incluida contextualizacdo antes
da sec¢édo desta questdo
21 90% 10% - 3,4e5 N&o houve
22 60% 20% 20% 3e5 Pergunta modificada. Incluida
contextualizagdo antes da
secdo. Alinhada com outro
objetivo.
23 60% 30% 10% 3 Modificadas as opc¢des de
resposta.
24 70% 30% - 3 Pergunta modificada
25 90% - 10% 3 N&o houve
26 90% - 10% 4e5 N&o houve
27 90% 10% - 4 N&o houve
28 90% 10% - 4 N&o houve
29 90% 10% - 4 N&o houve
30 90% 10% - 4 N&o houve
31 90% 10% - 5 N&o houve
32 90% 10% - 5 N&o houve
33 100% - - 5 N&o houve

Fonte: a autora, 2022.
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5.2. PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Tivemos 50 profissionais com graduacéo em Engenharia de alimentos, em
todo o Brasil, que participaram respondendo o questionario 3 (Apéndice C).Esses
participantes concluiram o curso desde 1988 e os mais recentes em 2022. Sendo
gue, 0S anos que mais participantes graduaram foi em 2019, com 8 participantes,
seguido por 2021 e 2012 com 5 participantes cada e 2018 e 1988 com 4 respondentes
cada, conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 4 - Ano de graduacdo em engenharia de alimentos
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Fonte: a autora, 2022.

Os profissionais ja formados também foram questionados por sua atual
situacdo no mercado de trabalho e as respostas possiveis eram: cursando pos-
graduacdo, inserido no mercado de trabalho em industria de alimentos, inserido no
mercado de trabalho em outro ramo de neg6cio ou procurando emprego, sendo
que era permitido ao entrevistado marcar mais de uma opg¢éao, portanto a soma

obtida foi maior que 50 respostas.
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Na Figura 5 verificou-se que quase metade dos participantes (48%) esta
inserido no mercado de trabalho em uma industria de alimentos. Além disso, 28% dos
entrevistados cursam pés-graduacao.

Dentre os inseridos no mercado de trabalho, 21% deles acabaram
mudando de ramo de negdécio. Somente 3% dos profissionais, responderam que

estdo procurando emprego.

Figura 5 - Situacéo atual de trabalho dos engenheiros de alimentos
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Fonte: a autora, 2022.

No questionario direcionado aos graduandos em Engenharia de Alimentos
(apéndice D), tivemos 140 respostas validas.

A maior participagéo foi dos alunos que estédo no quinto ano do curso, com
39 participantes, seguido pelos alunos do quarto ano (26), depois empatados 0s
alunos do terceiro e segundo ano com 24 respostas cada, em seguida os alunos do
primeiro ano com 16 respostas e, por ultimo, os alunos do sexto ano com 11

participantes (Figura 6).
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Figura 6 - Ano da graduacéo dos estudantes de engenharia de alimentos
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Fonte: a autora, 2022.

A baixa participacdo dos alunos do sexto ano pode ser explicada pela ndo
existéncia do sexto ano em muitos cursos de graduacéo pelo pais ou, por estarem
representando aqueles alunos que precisaram estender, por algum motivo, o tempo
do curso.

Houve participacbes de alunos de diferentes instituicbes de ensino,
federais e estaduais, em todo Brasil, sendo elas: UFES, UFFS, UFLA, UFMG,
UFRGS, UFSCar, UFSJ, UFU, Unicamp e USP.

A USP, cujo campus fica localizado na cidade de Pirassununga — SP, foi a
instituicdo de ensino com maior niumero de participantes com 71 respostas, ou seja,
51% dos estudantes. Em seguida foi a Unicamp, localizada na cidade de Campinas
— SP com 17 participantes (12%).

As demais instituicbes somaram juntas 37%, e sao instituicdes publicas
federais de ensino.

As participacdes dos estudantes das instituicfes de ensino estdo indicadas

na Figura 7.



Figura 7- Participacdo dos alunos em graduacéao das Instituicbes de ensino

80

71

70

60

Numero de alunos
£y 1%
o o

w
=]

20

17
11 12
8
10 . 6 7
O — I

Instituicdo que cursam Engenharia de alimentos

EUFES w®wUFLA = UFSCar UFMG ®mUFRGS m®mUFFS ®mUFS) ®mUFU  ®mUnicamp mUSP

Fonte: a autora, 2022.

Dos questionarios enviados aos professores que ministram alguma disciplina
no curso de Engenharia de Alimentos (apéndice E), tivemos 52 respostas validas. A
distribuicdo dos professores pelas areas em que os professores ministravam aulas,
Béasicas, Tecnologia, Engenharia e Ciéncias, esta apresentada na Figura 8. Alguns

professores ministravam aulas em até 3 dessas areas.

Figura 8 - Areas das disciplinas do curso ministradas pelos professores
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Fonte: a autora, 2022.



55

De acordo com a Figura 8 as areas mais representadas nas respostas foram
Engenharia, Ciéncias e Tecnologias (op¢ao pelas duas) com 12 professores cada. As
areas de Ciéncias e Tecnologias sozinhas também tiveram 7 professores em cada
resposta.

Os docentes também foram questionados sobre as instituicbes de ensino
onde eles ministram aulas para o curso de engenharia de alimentos e as respostas estao

apresentadas na Figura 9.

Figura 9 - Instituicbes de ensino que os professores ministram as aulas
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Fonte: a autora, 2022.

As instituicdes de ensino onde houve resposta de professores foram: ESALQ,
IFMG, UEPG, UFES, UFFS, UFLA, UFMG, UFPR, UFRN, UFSC, UFSCAR, UFSJ,
UFTM, UFU, UNICAMP, UNISEPE e USP, ou seja, de varias regides e 6rgaos do pais.

A maior participagado dos professores, assim como a dos alunos, foi da USP
com 40% do total, seguida por 12% dos professores da UFU e 6% da UFSJ e UFTM
cada.
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5.3. INDUSTRIA 4.0: PERCEPCAO DOS PARTICIPANTES

Tratando-se do tema industria 4.0, no quesito familiaridade com o tema, os
participantes se dividiram nas respostas, demonstrando um certo equilibrio no nimero
de profissionais, alunos e professores que ja estao familiarizados com a nova revolugao
e 0S que conhecem pouco ou até mesmo desconhecem.

Quando os Engenheiros de alimentos foram questionados se ja estdo
familiarizados com o tema, 54% responderam muito familiarizado (48%) ou familiarizado
(16%). Ainda assim, os profissionais pouco familiarizados ou que desconhecem tiveram
36%, 0 que representa mais de um ter¢o das pessoas sem conhecimento do tema.

Quando a mesma pergunta foi direcionada aos alunos de graduacdo a
configuracdo das respostas alterou um pouco sendo que, 0S que estdo muito
familiarizados (5,8%) e os familiarizados (37,1%) somam quase 43%, ou seja, menos da
metade. Esse resultado demonstrado indica que, para esse publico que ainda esta na
fase de aprendizado, em que boa parte do conhecimento vem da universidade,
afirmaram néo estar familiarizados com o tema.

O resultado também foi muito semelhante para os professores que se
disseram muito familiarizados (5,8%) e os familiarizados (40,4%) somam apenas 46,2%,
ou seja, mais da metade dos professores (53,8%) que tém ministrado disciplinas para
0s cursos de engenharia de alimentos assumiu que o conhecimento sobre o tema ainda
é baixo.

Esse resultado dos professores justifica o resultado muito semelhante dos
alunos, ja que é por meio das aulas que muitos conhecimentos séo passados aos alunos
para a sua formacéao.

A Figura 10 apresenta os trés resultados, profissionais, alunos e professores,
gue demonstram que apesar de ter passado dez anos do inicio dado pelo governo
aleméo para a quarta revolucao, o tema ainda é muito novo e desconhecido por muitos,

justificando o0 motivo desta pesquisa sobre esse assunto.
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Figura 10 — Comparativo dos engenheiros de alimentos, alunos e professores sobre o
tema indastria 4.0
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Fonte: a autora, 2022.

A comparagao das respostas dos trés grupos para a questdo “Vocé esta
familiarizado com os conceitos da Industria 4.0?”, por meio do teste de Kruskal-Wallis,
indicou diferencas significativas (p-valor = 0,009) entre as respostas dadas pelos
profissionais, alunos e professores. A mediana igual a 2 do grupo de profissionais indica
um grupo familiarizado com o tema. Ja os outros dois grupos, que apresentaram
medianas iguais a 1, apresentaram pouca familiaridade com o tema.

Os participantes da pesquisa também foram questionados se eles tém
procurado se envolver com 0s requisitos da industria 4.0.

Apenas 26% dos profissionais ndo tém procurado se envolver de nenhuma
forma com o tema, enquanto 74% responderam que de alguma forma, seja em leituras,
pesquisas, no trabalho ou em cursos e treinamentos tém procurado estar mais proximos
do tema e adquirir mais conhecimentos.

Os alunos que responderam que ndo tém procurado se envolver com o
assunto somaram 35%, mas por outro lado 65% dos participantes disseram que tém
tentado se envolver com o assunto participando de cursos, mediantes leituras ou
envolvidos diretamente em pesquisas e trabalhos.

Quando os professores que ministram aula para os cursos de graduacao em
engenharia de alimentos foram perguntados se tém buscado por conhecimento sobre o
tema, aqueles que ndo tém procurado se envolver de nenhuma forma com a indastria
4.0 foram apenas 20% dos professores, os demais (80%) responderam que procuram
ler sobre ao assunto, realizar pesquisas, incluir no dia a dia, e principalmente, participar

de cursos e treinamentos, opcao que foi respondida por 50% dos professores.
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O comparativo sobre as trés respostas dadas pelos engenheiros de alimentos,
aluno de graduacéao e professores encontra-se na Figura 11 que apresenta como eles
tém procurado estar mais proximos do tema e adquirir mais conhecimentos para a sua

formacéao.

Figura 11 — Comparativo dos engenheiros de alimentos, alunos de graduacéo e
professores com o tema da industria 4.0
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Fonte: a autora, 2022.

De modo geral, os participantes da pesquisa tém procurado se informar sobre
o tema, participar de cursos, trabalhos e até mesmo leituras para se prepararem melhor
para os requisitos da industria 4.0, o que coincide com o posicionamento da CNI (2016b)
e Hahn (2016)que listaram prioridades para alavancar a industria 4.0 no Brasil, sendo

uma delas a formacéo de pessoas.

5.4. IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS

Como as tecnologias utilizadas na industria 4.0 sdo entendidas como os
pilares e a base para os requisitos da nova revolucao, os participantes, profissionais ja

formados em engenharia de alimentos e os alunos que estdo cursando graduacao, foram
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guestionados sobre qual o grau de importancia, na perspectiva deles, de cada uma das
tecnologias apresentadas: Big Data e analytics, Simulagbes, Sistema integrados
(horizontal e vertical), Internet das coisas (loT), Realidade Aumentada, Rob0s
autbnomos, Manufatura aditiva (impressao 3D), Computagdo em nuvem, Seguranca da
informacéo e Inteligéncia Artificial.

As opg¢des de resposta comegavam no “nao conhego” e passavam por “nada
importante”, “pouco importante”, “importante” e “muito importante”.

Desta forma, as respostas dos engenheiros de alimentos foram apresentadas

na Figura 12.

Figura 12 - Grau de importancia de cada tecnologia da industria 4.0 para 0s engenheiros
de alimentos.
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Fonte: a autora, 2022.

De todas as tecnologias apresentadas apenas o0s rob6s autbnomos, a
impressédo 3D e a realidade aumentada tiveram o maior nimero de respostas na opgéo

importante com 52%, 38% e 38% respectivamente.
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As demais tecnologias foram classificadas como muito importante na opiniao
dos profissionais, sendo que os destaques foram Big Data com 70% respostas “muito
importante” e Seguranga dos dados com 72% “muito importante”.

O pilar que teve mais escolhas pela opcédo “ndo conheco” foi a Internet das
Coisas (loT), com 10%.

A mesma pergunta sobre o grau de importancia das tecnologias foi feita para
os alunos que estao cursando graduacao em engenharia de alimentos e as respostas

dadas por eles estdo apresentadas na Figura 13.

Figura 13 - Grau de importancia de cada tecnologia da industria 4.0 para os alunos de
graduacéo.
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Fonte: a autora, 2022.

No entendimento dos alunos de graduacdo, de todas as tecnologias
apresentadas como base da quarta revolucéo industrial, apenas Seguranca dos dados,
Sistemas integrados e Simulagdes foram consideradas muito importantes, sendo que a
maior quantidade de respostas foi a seguranga dos dados com 61% dos participantes

considerando muito importante.
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Os demais pilares tiveram mais escolhas na opgao “importante” e a tecnologia
gue mais se destacou como importante foram os Robds autbnomos que tiveram 54%.

Assim como para os profissionais, 0 maior numero de respostas como “néo
conhego” foi na Internet das coisas, nesse caso 11% dos alunos escolheram essa opc¢éo.

A opcao “nao conhego” em um pilar que é considerado por muitos
pesquisadores a base principal da industria 4.0, so reforca que os conceitos ainda sao
muito novos, pouco conhecidos e comentados no mercado de trabalho e nas
universidades (AIRES; MOREIRA; FREIRE, 2017; COSTA, 2017; ROBLEK; MESKO;
KRAPEZ, 2016).

A comparacdo das respostas dos profissionais e alunos, relativas ao grau de
importancia das dez tecnologias listadas na Tabela 4, por meio do teste de Kruskal-
Wallis, indicou que os profissionais e os estudantes avaliaram de forma diferente
somente o grau de importancia para o Big Data. Os graus de importancia de todas as

demais tecnologias foram os mesmos nos dois grupos.

Tabela 4 - Comparacédo das respostas dos profissionais e alunos para as diferentes

tecnologias
Tecnologia p-valor
Big Data 0,001
Robo6s autbnomos 0,701
Simulacdes 0,316
Sistemas integrados 0,727
Internet das coisas (1oT) 0,149
Seguranca dos dados 0,507
Dados em nuvens 0,153
Impressado em 3D 0,082
Realidade aumentada 0,750
Inteligéncia artificial 0,302

Fonte: a autora, 2022.

Quando o valor de p € maior que o nivel de significancia de 0,05 a hipdtese
nula é aceita e permite concluir que as médias sao iguais para as tecnologias de 2 a 10,
ou seja, tanto os profissionais quanto os alunos avaliaram o grau de importancia para

essas tecnologias de maneira igual.
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Apenas o Big Data o valor de p foi inferior ao nivel de significancia 0,05 (valor-
p = 0,001), ou seja, para essa tecnologia a hipétese nula é rejeitada e permite concluir
gue os engenheiros de alimentos e os estudantes avaliaram de forma diferente o grau
de importancia para o Big Data.

Dessa forma, as tecnologias consideradas mais importantes, para o
atendimento dos requisitos da industria 4.0, foram muito semelhantes, quando
comparadas as respostas de cada grupo de participantes. Para a tecnologia especifica,
Big Data, é provavel que haja entre os alunos uma dificuldade com o conceito e, por isso,
apenas importante.

A Internet das coisas foi considerada a menos importante para todos os
publicos-alvo, mas, por outro lado, esta tecnologia é considerada por muitos autores a
protagonista da industria 4.0 (COSTA, 2017; HAHN, 2016; PAGLIONE; IORIO;
CATALDI, 2021). Isso permite avaliar que os conceitos ainda sdo muito novos, pouco
conhecidos e, especialmente para a Internet das coisas pouco implantado, reforcando o

estagio atual da industria no Brasil.

5.5. ORGANIZACAO DO TRABALHO

A industria 4.0 exigira mudancas por parte dos profissionais e,
conseguentemente no mercado de trabalho (CNI, 2016b).

Porém, um dos desafios mais importantes a ser vivenciado pela industria
esta relacionado com a gestdo de pessoas, ja que as mudancas desta revolugcéo
impactardo em alteracfes significativas na organizacéo do trabalho (RUESSMANN
et al., 2015).

Com a revolugdo acontecendo agora € preciso profissionais preparados,
para 0S novos requisitos e competéncias, exigidos pela industria 4.0 (AIRES;
MOREIRA; FREIRE, 2017).

Quando os engenheiros de alimentos foram questionados, na perspectiva
deles, se os profissionais disponiveis no mercado estdo preparados para as
necessidades exigidas pela nova revolucao.

A maioria dos entrevistados (52%) discorda totalmente (6%) ou parcialmente
(46%) que os profissionais, engenheiros de alimentos, disponiveis no mercado estao

preparados para atender as exigéncias da industria 4.0.
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Os que ndo concordam ou nao discordam somaram 24% e, provavelmente,
representam aquelas pessoas que nao souberam opinar sobre o preparo dos
profissionais.

E outros 24% disseram concordar, parcialmente (22%) ou totalmente (2%),
gue os engenheiros de alimentos ja estdo preparados para 0s requisitos da nova
revolucao industrial.

O mesmo questionamento foi feito aos alunos de graduagéo e a quantidade
de alunos que discordam (42,2%) que os profissionais formados em engenharia de
alimentos estdo preparados para atender as demandas da industria 4.0, foi maior do que
0S que concordaram (38,6%)

O percentual de indecisos foram 19,3%, possivelmente sdo os alunos que
desconhecem ou n&o tem opinido formada sobre o questionamento.

A mesma pergunta também foi realizada com os professores, ja que
participam diretamente da formacao de alunos a cada semestre e poderiam opinar sobre
o preparo dos alunos que formaram recentemente, e sobre aqueles que ja ingressaram
no mercado de trabalho.

Para 50% dos professores que responderam ao questionario, os engenheiros
de alimentos inseridos no mercado, estdo preparados em partes, para atender aos
requisitos da quarta revolucéo industrial.

O termo “parcialmente” indica algo que ndo esta completo, por isso indica que
na opinido dos professores ainda falta alguma lapidacéo na formacao dos engenheiros.

Os que discordaram somaram 32,7% e 0s que ndo possuiam opinido formada
sobre a pergunta resultaram em 17,3%.

As respostas dos engenheiros de alimentos, alunos de graduacao e docentes
estdo compiladas na Figura 14.
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Figura 14 - Perspectiva dos engenheiros de alimentos, alunos e docentes sobre a
preparacao dos profissionais para o novo mercado de trabalho.
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Fonte: a autora, 2022.

Comparando as opinides dos profissionais, alunos e professores, se “Os
profissionais formados em Engenharia de Alimentos estéo preparados para 0s requisitos
exigidos pela industria 4.0”, por meio do teste de Kruskal-Wallis, concluimos que nao
houve diferencas entre os trés grupos (p-valor = 0,114).

Falando especialmente sobre os engenheiros de alimentos, quando foram
guestionados se 0s conceitos e requisitos da industria 4.0 ja sdo uma realidade e fazem

parte do dia a dia deles, as respostas ficaram como consta na Figura 15.

Figura 15 - Perspectiva dos profissionais se 0os conceitos da industria 4.0 ja fazem parte
das suas rotinas.
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Fonte: a autora, 2022.
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Nesse caso, a maior parte dos engenheiros (54%) concorda de alguma forma
(22% totalmente e 32% parcialmente) que as demandas da quarta revolucdo industrial
ja estdo incluidas nas suas rotinas de trabalho. A parcela que discorda somou 34% entre
0s que discordaram totalmente (14%) e parcialmente (20%). Os que n&o concordaram e
nem discordaram foram 12%.

Ao analisar estatisticamente a consisténcia interna dos dois itens que
perguntavam se os profissionais estdo preparados e se 0s conceitos ja sdo uma
realidade e fazem parte do dia a dia dos profissionais, encontrou-se um coeficiente alfa
de Cronbach igual a 0,5668.

Segundo Landis e Koch (1977), este valor representa uma consisténcia
interna moderada, ou seja, ndo € possivel garantir que os profissionais estejam
avaliando essas duas questdes de forma concordante.

Ou seja, quando os engenheiros de alimentos foram questionados se
estavam preparados para o novo mercado de trabalho 52% somaram o0s que
discordaram e 24% os indecisos. Entretanto, na pergunta se os conceitos da industria
4.0 fazem parte das suas rotinas, 54% somaram o0s que concordaram. Assim, apesar da
maioria dos engenheiros de alimentos, afirmar ja conviver com os requisitos da industria
4.0 no seu dia a dia, eles responderam que os profissionais ainda nao estao preparados.

Esses resultados reforcam a afirmacdo dos autores de que os profissionais
precisam ser formados, para 0s novos requisitos e competéncias, exigidos pela industria
4.0 (AIRES; MOREIRA; FREIRE, 2017; DE SOUZA; SANTOS, 2020; RUESSMANN et
al., 2015).

5.6. COMPETENCIAS ADEQUADAS AS NOVAS TECNOLOGIAS

Atualmente as industrias tém buscado por competéncias que sejam
diferenciais entre os profissionais, assumindo que as competéncias técnicas, apesar de
terem diversas formas de desenvolvimento, ndo garantem por si SO a permanéncia nas
empresas. As novas exigéncias de trabalho pedem por profissionais com boa
comunicacao, ética, lideranca e trabalho em equipe (DA SILVA; NETO; GRITTI, 2020).

Dessa forma, os engenheiros de alimentos foram questionados sobre quais
eram as competéncias consideradas mais importantes, em suas perspectivas, para 0s
profissionais desenvolverem atendendo o0s novos conceitos da industria 4.0 e as

respostas foram compiladas na Figura 16.
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Dentre as opc¢des de respostas havia as seguintes competéncias listadas:
“‘Planejar e implementar processos”, “Resolucdo de problemas complexos”, “Aplicar
ferramentas e conhecimentos de simulagdo industrial”, “Pensamento critico”,
“Criatividade”, “Inteligéncia emocional”, “Conhecer e implementar métodos de gestdo da

qualidade”, “Avaliacdo e tomada de decisdo”, “Conhecimentos em gestédo de projetos” e

“Gestao de pessoas e lideranca”.

Figura 16 - Competéncias consideradas mais importantes para o desenvolvimento dos
engenheiros de alimentos, na visao dos profissionais.
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Fonte: a autora, 2022.

Dentre as opcdes, as competéncias mais escolhidas foram em primeiro lugar
Gestdo de pessoas e lideranca com 68%, em seguida Pensamento critico com 62%,
depois Resolucdo de problemas complexos com 56% e, posteriormente, Inteligéncia
emocional com 54%.

Os alunos de graduacdo também responderam a mesma pergunta e as

competéncias mais escolhidas por eles estao representadas na Figura 17.
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Figura 17 - Competéncias consideradas mais importantes para o desenvolvimento dos
engenheiros de alimentos, na visdo dos alunos de graduacéao.
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Fonte: a autora, 2022.

Na viséo dos alunos as competéncias mais importantes para desenvolvimento

foram em primeiro lugar “Gestdo de pessoas e lideranga” com 63,6%, em seguida
“Pensamento critico” com 62,1%, empatado com “Planejar e implementar processos”

com 62,1% também e, posteriormente, “Implementar métodos de gestdo da qualidade”

com 55,7%.

Os professores também foram questionados sobre quais competéncias eles

consideram mais importantes para o desenvolvimento o resultado esta representado na

Figura 18.

Figura 18 - Competéncias consideradas mais importantes para o desenvolvimento, na

visédo dos professores.
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Fonte: a autora, 2022.
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Os professores avaliaram as seguintes competéncias como mais
importantes para o desenvolvimento, pensando nos requisitos da indastria 4.0. Em
primeiro lugar elegeram o “Pensamento Critico” com 75%, seguido por “Inteligéncia
Emocional” com 63,5%, depois “Planejar e implementar processos” com 59,6% e,
posteriormente, “Gestéo de pessoas e lideranca” com 57,7%.

Os numeros totais de competéncias indicados pelos trés publicos-alvo
foram comparados por meio do teste de Kruskal-Wallis e considerados iguais (p-valor
=0,700).

Segundo WEF (2016b) ha uma lista das competéncias mais importantes a
serem desenvolvidas pelos colaboradores. Para Penhaki (2019) desenvolver
lideranga sera muito importante. Aires, Moreira e Freire (2017), além de listar varias
competéncias, também reforcam a importancia do pensamento critico e a inovacao.
Ahmad et al. (2021) comentam sobre a importancia de algumas Soft Skills e dao
destaque para a inteligéncia emocional.

No ano de 2020 as industrias brasileiras escolheram as competéncias
lideranga, pensamento critico e inovador, como as competéncias que devem ser o
foco em desenvolvimento dos profissionais (WEF, 2020). Portanto, os dados da
literatura confirmam as informacdes trazidas pelos questionarios em que “Lideranca”,
“Pensamento critico” e “Inteligéncia emocional” sdo as competéncias apresentadas
como chaves para o desenvolvimento dos futuros profissionais.

Os engenheiros de alimentos também foram convidados a opinar se 0s
profissionais deveriam se preocupar em ter competéncias dos dois tipos, ou seja,

Hard e Soft Skills. As respostas estdo representadas na Figura 19.
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Figura 19 - Opinido dos profissionais se os engenheiros de alimentos devem ter

competéncias Hard e Soft Skills.
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Fonte: a autora, 2022.

Pelas respostas dos engenheiros de alimentos, 98% concordam que o0s
profissionais devem desenvolver e se dividir entre competéncias Hard e Soft Skills.
Sendo que, 70% dos entrevistados concordaram totalmente com a afirmativa e 28%
concordaram parcialmente. Entretanto, ndo foram deixados comentarios nos campos
adicionais que completassem essas respostas. Apenas 2% optaram pela resposta “Nao
concordo e n&o discordo”.

Para os alunos e professores a questao era um pouco diferente e eles foram
convidados a responder se concordavam que a responsabilidade do desenvolvimento
das Soft Skills deveria ser da universidade, como parte da formacédo de pessoas. As
respostas dadas por eles estéo representadas na Figura 20.

Para a maior parte dos alunos (69,3%) o papel de desenvolver as Soft Skills
deveria ser da universidade, sendo que 17,9% concordam totalmente e 51,4%
concordam parcialmente.

A parcela dos professores que concordaram que a universidade seria
responsavel pelo desenvolvimento das Soft Skills resultaram em 63,4%, sendo que

19,2% concordaram totalmente e 44,2% concordaram parcialmente.
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Figura 20 - Opinido dos alunos e professores se a universidade é responsavel pelo
desenvolvimento das Soft Skills.
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Fonte: a autora, 2022.

O termo parcialmente que aparece na maioria das respostas dos alunos e dos
professores indica que a universidade seria responsavel em partes, mas nao a Unica
responsavel, podendo o aluno também ser, os professores, a sociedade, o governo, a
familia, entre outros.

Esse mesmo entendimento foi apresentado por alguns autores de que todos
os envolvidos sédo responsaveis pela construcdo do conhecimento, ou seja, parte da
responsabilidade é das instituicdes de ensino, outra do governo, dos educadores, mas
também dos alunos que devem sair das suas “zonas de conforto” e participar ativamente
do desenvolvimento da suas formagdes e construgéo dos seus conhecimentos(BACICH,;
MORAN, 2018; BUENO et al., 2017; GROSSI et al., 2021; SILVA; MORAIS, 2018b).

A comparacdo das respostas de alunos e professores sobre o papel da
universidade no desenvolvimento das competéncias “Soft”, por meio do teste de Kruskal-
Wallis, resultou néo significativa (p-valor = 0,536), indicando que os dois grupos

compartilham da mesma opiniéo.

5.7. FORMACAO DE PESSOAS

As transformac0des que ja vém acontecendo nas industrias, sdo os resultados
iniciais de todas as mudancas que tém por vir que vao exigir novas profissdes e
habilidades especificas. Para as empresas que estdo empenhadas em crescer
juntamente com a industria 4.0 ja esta claro que também precisarao desenvolver, de
forma continua, programas para formacdo de seus profissionais, seja de forma a
capacitar os seus lideres ou desenvolver novos profissionais para as novas tecnologias
e ferramentas (KAGERMANN; WAHLSTER; HELBIG, 2013).
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Nesse sentido os engenheiros de alimentos, alunos de graduacdo e
professores participantes da pesquisa, foram questionados se consideravam adequado
0 conteudo programatico do curso de Engenharia de alimentos que se formaram, que
cursam ou ministram aulas, respectivamente, para o desenvolvimento das competéncias
importantes para industria 4.0. As respostas poderiam ser de 1 (hada adequado) até 5

(muito adequado) e estao representadas na Figura 21.

Figura 21 - Perspectivas dos profissionais, alunos e docentes sobre a adequacéo do

conteudo programatico do curso de engenharia de alimentos.
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Fonte: a autora, 2022.

Para os profissionais os resultados foram nada adequado (12%) e pouco
adequado (28%), somaram juntos 40% das respostas dos participantes. Os profissionais
gue julgaram apenas adequado foram 34%. E aqueles que responderam como bastante
adequado (18%) e muito adequado (8%), resultando em 26%.

Para os alunos a unica diferenca seria com relagdo ao ano em que estédo na
graduacdo, considerando as disciplinas que ja haviam cursado. Os alunos de graduagéo
em engenharia de alimentos que avaliaram que o conteldo do curso era bastante
adequado (18,6%) ou muito adequado (4,3%) somando 22,9%. Aqueles que entenderam
como apenas adequado representam 37,1% e, os participantes que julgaram como nada
adequado (11,4%) e pouco adequado (28,6%) resultando em 40%.

Os professores que avaliaram o conteddo programatico como adequado

somaram 57,7%. Aqueles que entendem que o contetdo do curso é nada adequado
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(7,7%) ou pouco adequado (11,5%), totalizaram 19,2%. E os docentes que acreditam
que o conteudo do curso de engenharia de alimentos que eles ministram aulas €&
bastante adequado (17,3%) ou muito adequado (5,8%), resultaram em 23,1%.

A comparacao das respostas dos trés grupos sobre a adequacéo do contetdo
programatico do curso para preparar os profissionais para as competéncias da industria
4.0, por meio do teste de Kruskal-Wallis, resultou ndo significativa (p-valor = 0,256),
indicando que os profissionais, os alunos de graduacéo e os professores compartilham
da mesma opiniao.

A analise de consisténcia interna dos dois itens que indagam se “concordam
gue os profissionais estao preparados para enfrentar os requisitos” e se “consideram o
conteudo programatico do curso de engenharia de alimentos adequado”, foi realizada
em cada um dos trés grupos.

No grupo dos profissionais o alfa de Cronbach foi igual 0,7163; no grupo de
estudantes, 0,7827 e no grupo dos professores, 0,7009. De acordo com Landis e Koch
(1977), esses resultados indicam um nivel de consisténcia interna substancial e que as
duas questdes tiveram pontuacdes semelhantes nos diferentes publicos-alvo, ou ainda,

a existéncia de uma correlacéo entre as respostas dadas para as duas perguntas.

5.8. METODOS ATIVOS DE ENSINO

Atualmente os alunos tém sido convocados para novas formas de
conhecimento, o que demanda, por parte dos seus professores, um melhor
entendimento sobre as novas formas de educacdo, mas também dos préprios alunos
uma compreensao sobre as transformacées do ensino, do mercado e das organizacdes
(BACICH; MORAN, 2018).

Pensando nisso, os estudantes e os educadores foram questionados se a
utilizagdo de métodos ativos de ensino preparariam os alunos de Engenharia de
alimentos para a industria 4.0, na perspectiva deles e, as respostas foram apresentadas

na Figura 22.



73

Figura 22 - Opinido dos alunos e educadores sobre o uso de metodologias ativas para

preparar os estudantes para a industria 4.0.
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Fonte: a autora, 2022.

Mais de 90% dos alunos participantes (90,8%) concordaram, 57,9%
totalmente e 32,9% parcialmente, que a utilizacdo de métodos ativos para o ensino é
uma forma de melhor preparar os alunos para as demandas da quarta revolucéo
industrial. Os alunos que discordaram foram apenas 2,1% e 0s que nao deixaram claro
se concordam ou discordam foram 7,1%.

Na visdo dos professores, grande parte (88,4%) concordaram (51,9%
totalmente e 36,5% parcialmente) que usar métodos de ensino mais ativos possibilitaria
aos estudantes uma maior vivéncia objetivando a industria 4.0. O percentual de
educadores que discordou (3,8%) ou que ndo se posicionou diretamente (7,7%) ficou
bem abaixo, ou seja, muito semelhante a opinido dos alunos.

A comparacdo das respostas desses dois grupos, por meio do teste de
Kruskal-Wallis, resultou ndo significativa (p-valor = 0,495), indicando que os alunos de
graduacéao e os professores tém a mesma opinido sobre “a utilizagdo de métodos mais
ativos de ensino possibilitard um melhor preparo dos profissionais para a industria 4.0”.

Os autores Bacich e Moran (2018, p. 39) também concordam com esses
pontos de vista e afirmam que as formas ativas de aprendizado séo indicadas, pois
refletem em ganhos nas habilidades, muito requeridos nessa nova revolugdo, como:
“aumento da flexibilidade cognitiva, alternar diferentes tarefas, operacées mentais e
adaptacdes as situacdes inesperadas”.

Aos estudantes de graduacdo em engenharia de alimentos foi perguntado se

concordam que os alunos também sao responsaveis por buscar conhecimento e
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procurar por novas formas de aprendizado e a opinido deles esta resumida na Figura

23.

Figura 23 - Viséo dos alunos de graduacao sobre a responsabilidade deles por buscar
conhecimento.
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Fonte: a autora, 2022.

O percentual de alunos que concordaram gue eles também séo responsaveis
por serem mais ativos na busca por conhecimento resultou em 94,2%. Os estudantes
gue discordaram ou n&o se posicionaram, somaram 2,1% e 3,6% respectivamente.

Esses resultados corroboram com o que foi dito por Bueno et al. (2017) que
utilizar as formas de ensino mais ativas faz com que os alunos deixem suas “zonas de
conforto”, sejam os protagonistas na busca pelo conhecimento e os professores apenas
os diretores dos processos de aprendizagem.

Aos educadores foi questionado se ja encontraram algum impedimento que
dificultasse utilizar métodos ativos de ensino-aprendizagem nas aulas que ministram

para os cursos de graduacao e as opinides deles estdo apresentadas na Figura 24.



75

Figura 24 - Dificuldades encontradas para utilizacdo de metodologias ativas, na opinido
dos professores.
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Fonte: a autora, 2022.

Como era possivel marcar mais de uma opc¢do as respostas foram bem
equilibradas sendo que a op¢ao mais escolhida foi a dificuldade na aceitacao dos alunos
com 36,5% e a menos marcada foi falta de incentivo da gestdo do curso com 17,3%.

Os professores que ainda ndo tentaram aplicar representaram 23,1%, ou seja,
ainda estamos em um processo de mudang¢a muito lento no ambito da educagéo.

Para Bacich e Moran (2018) as instituicdes de ensino precisam servir como
base para que os alunos se sintam incentivados a buscar, questionar, pesquisar,
interrogar e produzir, apresentando novas possibilidades e formas de aprender
ativamente com situacdes reais, problemas relevantes, games e desafios. Mas tudo isso
requer transformacdes na base curricular, na organizacdo dos professores e na incluséo
de novas atividades didaticas.

Os educadores também foram questionados se possuem algum
conhecimento sobre os tipos de métodos ativos mais conhecidos e utilizados. Seu

posicionamento foi compilado na Figura 25.
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Figura 25 - Conhecimento dos docentes sobre metodologias ativas de ensino.
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Fonte: a autora, 2022.

Métodos de ensino, ativos e, mais conhecidas pelos professores foram:
Aprender fazendo (learning by doing), Aprendizagem baseada em projetos (PBL —
problem based learning) e Sala de aula invertida, escolhidas por 69,2% das pessoas.

A metodologia menos conhecida foi a LEGO Serious Play, com somente
11,5% das indicacoes.

Também tiveram 1,9% na opcdo “outras”, mas sem citar qual, na opgao
“‘nenhuma” e na opgao “Fishbowl!”, sendo que esta ultima foi citada por um participante.

Os educadores também foram perguntados sobre os incentivos que
gostariam de ter, caso optassem por colocar em prética os conceitos da quarta revolucéo
em industrial, durante as aulas ministradas para o curso de Engenharia de alimentos.

As respostas dadas por eles estéo representadas na Figura 26.

Figura 26 - Incentivos que os professores gostariam de ter para incluir os requisitos da
industria 4.0 na educacéo.
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Fonte: a autora, 2022.
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A escolha principal dos professores, somando as opcfes bastante (22
marcacOes) e muita preferéncia (21 opcdes), foi pelo incentivo de treinamentos e
semindrios, que proporcionam sempre novas possibilidades e atualizagbes do que tem
de mais novo na educacao 4.0.

Em seguida os professores optaram por ter mais incentivos para
envolvimentos em projetos de pesquisa, considerando as marcacoes em bastante e
muita preferéncia.

As opcdes Oportunidades presenciais para compartilhar experiéncias e
Grupos de trabalhos ficaram empatadas com 38 escolhas cada, avaliando os votos em
bastante preferéncia e muita.

E em dultimo lugar ficou a opcao de Foéruns on-line, para bastante e muita
preferéncia (31 marcagdes) e, consequentemente esta opc¢éo foi a que mais teve votos
nos itens de baixa, pouca preferéncia e indiferente que somaram 21 escolhas.

O estudo da consisténcia interna das preferéncias dos docentes aos cinco
tipos de iniciativas que gostaria de ter como ajuda para implantar as mudancas, resultou
em um alfa de Cronbach igual a 0,7114.

De acordo com Landis e Koch (1977), os resultados representaram um nivel
de consisténcia interna substancial, concluindo-se que as iniciativas tiveram pontuacées
semelhantes, nas escolhas dos professores, ou seja, foi possivel confirmar a correlacao

positiva entre as respostas pelos docentes participantes da pesquisa.

5.9. NUVENS DE PALAVRAS

Nuvem de palavras ou word cloud contribuem para formacdo e melhor
entendimento do conteudo de textos, de respostas obtidas em entrevistas, questionarios,
formularios.

Os dados podem ser tratados para a eliminagédo de palavras que ndo vao
contribuir para a visualizagao, por exemplo “como”, “de”, “para”, “sem” entre outras.

Dessa forma, algumas perguntas abertas contidas nos questionarios dos
profissionais, engenheiros de alimentos e dos alunos, possibilitou a importacdo do
conteudo para o software IP, a lista de palavras foi analisada e resultou na imagem da
nuvem de palavras.

Havia uma questdo no questionario dos profissionais que perguntava, na

opinido deles, qual o caminho deveria ser seguido para que os engenheiros de alimentos
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desenvolvam competéncias necessarias para se adequarem a industria 4.0. As palavras

gue apareceram com maior frequéncia estdo na Figura 27.

Figura 27- Palavras mais frequentes respondidas pelos profissionais sobre o caminho
para 0os engenheiros de alimentos para as competéncias da industria 4.0.
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Fonte: a autora, 2022.

A partir das palavras e, da quantidade de ocorréncias em cada resposta,
resultou na Figura 28, que representa a nuvem de palavras para 0 questionamento
feito.

Figura 28- Nuvem de palavras sobre o caminho para os engenheiros de alimentos
referente as competéncias da industria 4.0
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Fonte: a autora, 2022.
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As palavras que se destacaram foram: cursos, gestdo, buscar,
desenvolvimento, conhecimento, disciplinas, indulstria, processos e projetos. Na
sequéncia também se destacam: qualidade, tecnologias, ferramentas, treinamentos,
constante.

Sendo assim, fica claro que, em resumo, 0s engenheiros de alimentos
precisam buscar, em cursos, conhecimentos e projetos as ferramentas, tecnologias
e treinamentos para desenvolver os conhecimentos e competéncias necessarios para
a industria 4.0 (BUENO et al., 2017; EBERHARD et al., 2017; GROSSI et al., 2021,
SILVA; MORAIS, 2018b).

Os profissionais também foram questionados se durante a graduacéao ou
pés-graduacdo (para os que cursaram) se foram utilizadas metodologias ativas de
ensino-aprendizagem. Também foi solicitado informar quais os nomes das
metodologias ativas utilizadas.

A Figura 29 apresenta a frequéncia que cada palavra apareceu no

contetido destas respostas.

Figura 29 - Palavras mais frequentes dadas pelos profissionais sobre a utilizacdo de
metodologias ativas e, se sim, quais.
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Fonte: a autora, 2022.

Para essa questdo, as palavras e suas quantidades de respostas,

construiram no software IP a nuvem de palavras apresentada na Figura 30.
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Figura 30 - Nuvem de palavras sobre a utilizacdo de metodologias ativas e quais, na
perspectiva dos profissionais.
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Fonte: a autora, 2022.

As palavras que se destacam sdo: “sim” e “ndo”, com maior numero para a
segunda, porém analisando as respostas em relacdo a faculdade cursada, os alunos
que responderam “sim” pertenciam a FZEA/USP.

A alta frequéncia da resposta “nao”, somadas as outras palavras que
apareceram na nuvem e que nao tem relacao direta com as metodologias ativas, permite
a avaliacdo de que ainda h& pouco conhecimento sobre o assunto, principalmente
guando o questionamento é aberto, sem direcionamento, possibilitando ao participante
realmente responder sobre o seu real conhecimento.

Entre os métodos mais comentados destacam-se “Sala de Aula Invertida”,
“Learn by doing”, “Projetos” e “Gamificagdo” em menor proporgdao. Outra palavra
bastante comentada pelos alunos foi a utilizacéo de laborat6rio e aulas praticas.

No questionario dos alunos de graduacédo também havia a mesma questao,
para comparacdo com 0s engenheiros de alimentos, se durante o periodo que ja
cursaram da graduacao foram utilizadas metodologias ativas de ensino-aprendizagem
e, se sim, quais as metodologias.

As palavras mais frequentes respondidas estado apresentadas na Figura 31.
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Figura 31 - Palavras mais frequentes dadas pelos estudantes sobre a utilizacdo de
metodologias ativas e, se sim, quais.
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Fonte: a autora, 2022.

A nuvem de palavras para essa questao resultou na Figura 32.

Figura 32 - Nuvem de palavras sobre a utilizacdo de metodologias ativas e quais, na
perspectiva dos alunos.
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Fonte: a autora, 2022.

Nas respostas dos alunos as palavras “ndo” e “sim” também foram

predominantes e, assim como na dos profissionais, o “n&o” ainda é maior que o sim, 0
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gue representa a pequena utilizacdo das metodologias ativas de ensino, na formacao
dos engenheiros de alimentos em graduacao.

Das palavras mais frequentes representando as metodologias mais utilizadas
as respostas foram: Aprendizagem e Projetos (aprendizagem baseada em projetos —
PBL), Learn by doing, Sala de aula invertida, Seminarios, que também foram muito
semelhantes as comentadas pelos profissionais.

Nessa questdo semelhante, porém fechada, que constava nos questionarios
dos professores as respostas mais escolhidas por eles, coincidentemente, havia sido
Aprender fazendo (learning by doing), Aprendizagem baseada em projetos (PBL —
problem based learning) e sala de aula invertida (Figura 25) o que reforca que séo as
metodologias mais usadas pelos professores e mais conhecidas pelos profissionais e
alunos.

Dessa forma, o entendimento dos participantes sobre a urgéncia do uso de
meétodos ativos de ensino € um consenso, porém, nas questdes abertas ficou claro que
ainda é muito baixa a utilizacdo e o conhecimento sobre os métodos ativos no ensino,
dadas as respostas vagas e sem direcionamento para o que foi perguntado. Reforcando
assim, a necessidade de mudancas no ambito da educac¢do e na implantacdo de
métodos mais ativos no ensino, apresentado por alguns autores (BACICH; MORAN,
2018; GROSSI et al., 2021; SILVA; MORAIS, 2018b).

5.10. DISCUSSOES FINAIS

No inicio da estruturacdo da pesquisa tinha-se o objetivo de questionar
também, como publico-alvo, além dos ja discutidos nos itens anteriores, 0s gestores de
industrias de alimentos e os responsaveis pelo recrutamento e selecao de profissionais,
também nas industrias de alimentos.

Os questionarios para esses publicos-alvo foram confeccionados (apéndices
A e B) e validados pelos especialistas.

Em seguida os formularios foram melhorados, apos a validagéo, e enviados
de vérias formas para os publicos-alvo.

Utilizou-se o contato direto com profissionais, sites das empresas, aplicativos,
organizagbes, associagbes, conselhos e através dos contatos e parcerias das

universidades com as industrias.
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Os questionarios para esses publicos-alvo, gestores e recrutadores, comecou
a ser enviado em novembro de 2021 e foi continuamente solicitado durante os meses
seguintes, até que em mar¢o de 2022 o nimero de respostas obtidas e validas foi muito
abaixo do esperado.

Dessa forma, as respostas obtidas, nos questionarios dos gestores e dos
recrutadores de industrias de alimentos nao foram avaliadas e discutidas, pois entendeu-
se que a quantidade recebida ndo era representativa, sendo apenas 8 respostas de
gestores e 5 de recrutadores.

E bem provavel que o fato de estar em pandemia tenha dificultado o contato
e o retorno, ja que muitas pessoas desses publicos estavam trabalhando em home office.
Além disso, a situacdo de pandemia também nado permitiu o contato pessoal com esses
profissionais.

Outro ponto importante a ser dito € que por esse baixo retorno entendeu-se
gue a relacdo de parceria das universidades com as industrias mostra uma possivel
baixa interacdo, visto a baixa importancia que foi dada por esses publicos para a
pesquisa.

Além disso, também é importante considerar que ha um baixo interesse das
indUstrias e os recrutadores em auxiliar, de forma geral, trabalhos de pesquisa, onde nao
reconhecem ganhos diretos e, possivelmente, por uma questédo de prioridades, agenda
cheia, falta de tempo, néo se interessam em contribuir em pesquisas desse tipo.

Também foi levantada a hipétese de que, apesar de toda a pesquisa ser
fundamentada em um termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), pautado em
requisitos de ética e sigilo, as industrias, de forma geral, tém muito medo de expor suas
fragquezas, pontos negativos, bem como compartilhar os projetos e oportunidades para
o futuro.

Isso porque, de acordo com Paschoal e Pereira (2019), os dados devem ser
cuidados e protegidos, ja que da mesma forma com que sdo controlados os demais
recursos, a seguranca dos dados tem valor e € considerado critico para as industrias.

Segundo Calandrin (2020) a seguranca dos dados é muito importante para os
negocios e, principalmente, com o crescimento do uso da rede o receio se tornou ainda
maior. 1sso porque as industrias precisam de seguranca e controle dos seus dados,

reduzindo as possibilidades de ameacas e riscos para 0s negocios.
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6. CONCLUSAO

Os avancos da industria 4.0 tém trazido transformacdes importantes para as
industrias, sociedade, mercado de trabalho, formacéo profissional e instituicdes de
ensino. Entretanto, verificou-se que o tema e o conceito da industria 4.0, passados dez
anos do inicio, ainda € pouco conhecido e até desconhecido por muitos participantes.

A forma com que os engenheiros de alimentos estao inseridos no mercado de
trabalho passara por mudancas, especialmente em relacdo as fungcbes e a gestdo de
pessoas, que exigirdo conhecimentos interdisciplinares e mais amplos. Dessa forma, na
perspectiva dos participantes identificou-se que os engenheiros de alimentos ndo estao
totalmente preparados para os desafios do novo mercado de trabalho impulsionado pela
industria 4.0 e, que possivelmente, ainda faltam lapidacdes na formacédo dos
engenheiros de alimentos. Por outro lado, verificou-se que para a maioria dos
profissionais os conceitos da industria 4.0 ja fazem parte das suas rotinas.

Os resultados mostraram que os participantes conhecem sobre as Soft Skills
e que entendem a necessidade do desenvolvimento destas competéncias e habilidades
para o futuro profissional, engenheiro de alimentos. As competéncias entendidas como
mais importante, de forma geral, pelos entrevistados foram: Gestdo de pessoas e
Lideranca, Pensamento critico e Inteligéncia emocional, confirmando as referéncias
utilizadas neste trabalho.

As tecnologias utilizadas na industria 4.0 sao consideradas os pilares para o
avanco desta nova revolucédo e, além disso, servem de base para implantacdo nas
industrias, transformacées no mercado de trabalho, capacitacdo dos profissionais e
formacao dos estudantes nas instituicdes de ensino.

Levantou-se que as tecnologias consideradas mais importantes, para o
atendimento dos requisitos da industria 4.0, foram muito semelhantes, quando
comparadas as respostas de cada grupo de participantes. Apenas para a tecnologia Big
Data o entendimento da importancia foi avaliado de forma estatisticamente diferente,
onde os profissionais julgaram, em sua maioria, muito importante, os alunos entenderam
apenas como importante. E possivel que haja entre os alunos uma dificuldade com o
conceito do Big Data.

Outra possivel dificuldade com o conceito foi verificada na tecnologia Internet
das coisas, considerada a menos importante para os publicos-alvo. Por outro lado, esta

tecnologia € considerada por muitos autores a protagonista da industria 4.0, 0 que
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permite concluir que os conceitos ainda sdo muito novos, pouco conhecidos e, inferir
gue ainda ha pouca visualizacao pratica dessas tecnologias aplicadas.

Para garantir a formagéo adequada de novos profissionais e capacitagédo dos
atuais constatou-se um certo perfil de mudanga na educagéo, nas instituicdes de ensino
e educadores, para agirem como parceiros na construcdo do conhecimento, sendo
essencial que o ensino continue cumprindo sua responsabilidade na formacédo de
profissionais com competéncias adequadas frente as mudancas para o0 crescimento
profissional.

Dados os resultados, o aluno também devera sair da posicéo passiva e buscar
ativamente por conhecimento por meio de métodos ativos para a sua aprendizagem.

E unanime o entendimento dos participantes sobre a urgéncia do uso de
métodos ativos de ensino, porém, nas respostas abertas ficou evidente que ainda é
muito baixa a utilizacdo de métodos ativos no ensino e o conhecimento sobre as formas
ativas de ensino muito raso, dadas as respostas vagas e sem direcionamento para o que
foi perguntado.

Os métodos de ensino, ativos, mais conhecidos pelos profissionais, alunos e
professores foram coincidentes: Learn by doing, Aprendizagem baseada em projetos
(PBL) e Sala de aula invertida.

Por fim, vale ressaltar que os resultados deste trabalho ainda podem ser mais
explorados, especialmente sobre a implantagdo dos requisitos da industria 4.0 nas
empresas e no processo de recrutamento e selecdo de novos profissionais. Além disso,
também houve uma limitacdo devido ao baixo indice de respostas dos gestores e
recrutadores das industrias de alimentos, limitando-se os resultados aos profissionais,
alunos e educadores. Para estudos posteriores, sugere-se o aumento do publico-alvo
tanto de empresas, como de profissionais, estudantes e professores para melhor

entendimento dos avancos da industria 4.0 para os diferentes publicos-alvo.
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Quadro 2- Lista de palavras e termos utilizados

Aprendizagem baseada em
projetos (PBL - problem

com planos detalhados busca desenvolver novas habilidades aos
estudantes partindo de uma situacdo problema e por meio dos

based learning) projetos sdo estimuladas habilidades como criatividade e raciocinio
critico.
Big Data arquitetura computacional sistematizada e digitalizada com

maior capacidade para processar e analisar grandes conjuntos de
dados de forma precisa e imediata.

Computagdao em nuvem ou

servicos orientados a dados armazenados virtualmente em um

Cloud Computing Unico lugar, melhorando a performance de processamento, custo,
tempo e eficiéncia nas comunicagdes.
Educagao 4.0 forma de ensino mais participativo, com maior interacdo entre os

estudantes e os educadores e as aulas mais digitalizadas.

Ensino hibrido

sdo uma abordagem que considera que o aluno aprende, por meio
do ambiente online, dentro ou fora do espaco escolar, considerando
a personalizacdo como fio condutor.

Fishbowl!

é um formato de discussdo em grupo que promove o didlogo e a
troca de experiéncia entre os participantes da sessdo e permite que
todos tenham as mesmas chances de opinar e expressar seus pontos
de vista.

Gamificagao

forma de ensino ativo utilizando uma linguagem de jogos e baseado
em desafios, em que as histérias motivam os alunos por meio de
tecnologia, simulagdo e fantasia.

Hard Skills

sdo as competéncias do tipo técnicas, ou seja, aquelas que sdo
listadas em um curriculo como: escolaridade, cursos, experiéncias e
especializacgoes.

Industria 4.0 ou Quarta
Revolugdo Industrial

refere-se a um conjunto de transformagdes nos modelos de
producdo a partir da convergéncia e aplicacdo de tecnologias
disruptivas nos sistemas industriais tradicionais. Essa nova
reforma apoia-se na revolugao digital, tendo em vista a
mobilidade da internet, sensores mais robustos e inteligéncia
artificial

Internet das coisas (loT)

conecta dispositivos, maquinas, ambientes e objetos por meio de
sensores e inteligéncia artificial, permitindo a interagao,
compartilhamento e informagdes em tempo real.

Lean Education

significa o uso do método de gestdo relacionado a processos em que
o objetivo principal é eliminar desperdicios, solucionar problemas e
modificar a gestdo das empresas, utilizado na educagao.

Learning by Doing se baseia no “aprender fazendo”, possibilitando crescimento pessoal
e formagdo de valores
LEGO Serious Play usando blocos de Lego, os participantes constroem objetos como

resposta aos desafios propostos. O processo de montagem desses
objetos leva a refletir profundamente sobre o tema, aprender e criar
novas solugdes para os problemas.

Manufatura Avancada

ou Industria Avangada sdo outros termos conhecidos para a
Industria 4.0
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Manufatura ou fabricagao
aditiva

sistemas de impressdao 3D que ampliam as possibilidades de
fabricacdo e customizacdao de produtos, protétipos e pecas
especificas.

Realidade aumentada

sistemas que suportam vdrios servicos, desde a
operacionalizacdo de processos e maquinas a distancia a
treinamento de colaboradores, por meio de dispositivos de
realidade aumentada e virtual

Robos auténomos

uso de robbés com maiores habilidades de cooperacdo,
flexibilidade, autonomia e interacdo homem-maquina, mediante o
conceito de inteligéncia artificial.

Sala de aula invertida
(Flipped Classroom)

a base do conhecimento fica sob a responsabilidade do aluno, sendo
orientado pelo professor, e o aprofundamento do conhecimento sao
de responsabilidade do professor, podendo ser enriquecido pelas
contribuicdes de todo o grupo

Seguranca dos dados ou
Ciberseguranga

sistemas estratégicos com padrdes de governanga de Tl, garantindo
a seguranca e confiabilidade das comunicac¢Ges e transagao de
dados, especialmente, para loT e armazenamento em nuvem.

Simulagdo

simula processos, maquinas e produtos fisicos no campo virtual,
conferindo maior assertividade nas tomadas de decisdo e
otimizacdo de recursos.

Sistemas Ciberfisicos ou
Sistemas Integrados

é a conexdo do computador com os sistemas fisicos, acompanhados
o tempo todo. E a integracdo horizontal e vertical da empresa,
suas partes internas e stakeholders, formando uma cadeia de
valor agregado.

Soft Skills

sdo competéncias relacionadas a atitudes e comportamentos, com
base nas experiéncias e vivéncias, por isso mais profundas e
complexas, ou seja, boa comunicacado, trabalho em equipe, solugao
de conflitos, equilibrio emocional e lideranga.

Fonte: a autora, 2022.
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9. APENDICES

APENDICE A — Questionario 1 — Gestores de industrias de alimentos

O futuro profissional do Engenheiro de alimentos frente a industria 4.0

Meu nome é Amanda Oliveri Soares, sou aluna do Mestrado Profissional em Gestéo e
Inovacgdo na Industria Animal na FZEA USP, e minha orientadora Profa. Dra. Marta
Mitsui Kushida e eu, estamos trabalhando no meu projeto com o seguinte titulo: O
futuro profissional do Engenheiro de alimentos frente a industria 4.0.

O nosso objetivo € compreender e apresentar as caracteristicas, potencialidades e
desafios da Industria 4.0, relativos a organizacdo do trabalho e o processo de
formacao de pessoas, especificamente do futuro profissional de Engenharia de
alimentos, e ainda avaliar a forma com que os trabalhadores da industria de alimentos
sdo inseridos na Industria 4.0. Levantar as competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas para o profissional, atual e futuro, da indUstria de alimentos, adequadas
as novas tecnologias. Avaliar como essa nova Industria modifica as relacdes e
organizacao do trabalho. Levantar metodologias de ensino utilizadas para formacéo
do futuro profissional da Industria de Alimentos baseada na Industria 4.0;

Para isso gostariamos de contar com a sua colaboracao e conhecimentos ao responder
este questionario como parte do trabalho.

Projeto de Pesquisa aprovado pelo Comité de ética em pesquisa com seres
humanos - CEPH. Numero do parecer: 4.457.719. Aprovado em 11/12/2020

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) PARA

PESQUISAS ONLINE
Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa:

“O futuro profissional do Engenheiro de alimentos frente a industria 4.0” ¢ que tem
como objetivo compreender e apresentar as caracteristicas, potencialidades e desafios
da Industria 4.0, relativos a organizacdo do trabalho e o processo de formacao de
pessoas, especificamente do futuro profissional de Engenharia de alimentos.

Acreditamos que essa pesquisa é importante pois, sera possivel verificar o que esta
sendo discutido nas industrias de alimentos visando entender como estdo se
preparando para a quarta revolucéo industrial. O que os gestores tém planejado e
projetado para as industrias visando atender a demanda e os requisitos da Industria
4.0.

Participacdo do estudo — Sua participacdo no referido estudo sera de responder um
questionario online através do sistema Google Formularios, onde levara o tempo
médio de 5 a 7 minutos, podendo ser respondido em qualquer local e dispositivo que
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tenha acesso a internet.

Riscos e Beneficios — O participante ndo tera beneficio direto em sua participacéo,
mas tera o conhecimento sobre o perfil necessario para atuar na nova forma de
industria 4.0, permitindo que a formagao do novo profissional seja focada no
desenvolvimento de Soft Skills e para o futuro empregador possa ter mais
profissionais qualificados. Existe o risco de alguma pergunta causar constrangimento
ou desconforto, assim, o participante pode sentir-se no direito de ndo responder. Além
disso, o risco de vazamento de dados pessoais é minimo, uma vez que os dados seréo
coletados e tratados apenas pela pesquisadora e sua orientadora. Alerta-se, também
que € possivel que haja algum incomodo gerado pelo tempo utilizado para colaborar
com a pesquisa.

Sigilo e Privacidade — Sua privacidade sera respeitada, ou seja, Seu home, nome da
empresa, localizacdo, caracteristicas de producéo ou qualquer dado ou elemento que
possa, de qualquer forma, Ihe identificar sera mantido em sigilo. Os pesquisadores se
responsabilizam pela guarda e confidencialidade dos dados, bem como a ndo
exposicdo dos dados da pesquisa. Para essa pesquisa os resultados serdo apresentados
de forma geral e analisados juntamente com todas as outras industrias que
participarem, ndo sendo portanto, necessario utilizar a caracterizacéo e dados das
industrias que contribuiram com a pesquisa.

Autonomia — E assegurada a assisténcia durante toda a pesquisa, bem como garantido
o livre acesso a todas as informacoes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo que o participante queira saber antes, durante e
depois de sua participacdo. Declaramos que é permitido se recusar a participar do
estudo, ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e
de, por desejar sair da pesquisa, ndo sofrera qualquer prejuizo a assisténcia que tenha
recebido.

Ressarcimento e Indenizacdo — Caso ocorra algum dano decorrente de sua
participacdo no estudo, sera devidamente indenizado, conforme determina a lei.
Contatos - Pesquisador Responsavel: Amanda Oliveri Soares

Telefone para contato: (35) 99928-2912

E-mail para contato: amandasoares@usp.br

Orientadora responsavel: Profa. Dra. Marta Mitsui Kushida

Telefone para contato: (19) 3565-4342

E-mail para contato: martakushida@usp.br

Comité de Etica— O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEPH) é
composto por um grupo de pessoas que estdo trabalhando para garantir seus direitos
como participante sejam respeitados, sempre se pautando da Resolucéo 466/12 do
CNS. Ele tem a obrigagéo de avaliar se a pesquisa foi planejada e se est4 sendo
executada de forma ética. Caso vocé considere que a pesquisa ndo esta sendo
realizada da forma como vocé imaginou ou que esta sendo prejudicado de alguma
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forma, vocé pode entrar em contato com o Comité de Etica da FZEA/USP
(cepfzea@usp.br) que esta localizado na Av. Duque de Caxias Norte 225, Campus
USP, Pirassununga-SP, cep 13635-900.

Declaracdo — Declara-se que todas as informacdes presentes neste Termo séo de
responsabilidade dos pesquisadores envolvidos e estes estardo a disposicao para
quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos de informacoes do projeto. Tendo 0s
participantes sido esclarecidos quanto ao teor de todo o aqui mencionado e
compreendido a natureza e o objetivo do ja referido estudo, entende-se o seu livre
consentimento em participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor
econdmico, a receber ou pagar, por sua participagéo.

Uso de Imagem - N&ao havera utilizacdo de imagem, gravacao ou audio.
O participante podera solicitar uma via do TCLE caso sinta necessidade.

Amanda Oliveri Soares - Pesquisadora Principal

Joramglg, Qg Pooras
Vocé aceita e concorda com o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE) ? *
Sim
Nao

Caso vocé nao tenha aceitado e concordado com o TCLE, por favor, nao
continue o preenchimento deste questionario.
1. Qual o cargo que vocé ocupa hoje na sua empresa? *

—

2. Quanto tempo vocé atua nesse cargo na sua empresa? *
Menos que 1 ano

1a?2anos

3a5anos

Mais que 5 anos

3. Como vocé classifica o porte da empresa na que vocé atua? *
Pequeno

Médio

Grande

Multinacional

Orientagoes para o entrevistado: a industria 4.0 - Contextualizando.
A industria 4.0 ou a quarta revolucéo industrial é a era das maquinas inteligentes
integradas com a internet e programadas a distancia. Sistemas de armazenamento e
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instalagOes de producgéo podem trocar informacdes de forma autdnoma, desencadear
acoes e controlar processos sem a intervencdo humana.

4. Opine sobre a frase: a Industria 4.0 trara potenciais beneficios e
adaptacdes para o mundo. *

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

N&o entendo o conceito

5. Opine sobre a frase: a industria brasileira esta preparada para assumir
o seu papel frente a evolugao da industria 4.0. *

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

6. Como vocé define o conceito chamado por industria 4.0? *
Sua resposta

L o

Orientagdes para o entrevistado: os requisitos da Industria 4.0 devem ser
incluidos nos processos e projetos utilizando uma cooperacao de setores e
se baseando nos pilares através das diferentes tecnologias disponiveis.
A Industria 4.0 se baseia em nove pilares principais sendo:

- Big Data e analytics;

- Simulac0es;

- Sistema integrados (horizontal e vertical);

- Internet das coisas;

- Realidade Aumentada;

- RobGs autdbnomos;

- Manufatura aditiva (impressao 3D);

- Computacdo em nuvem;

- Seguranca da informacéo.

7. Dentre as tecnologias citadas acima como os nove pilares da Industria
4.0, aponte qual o grau de importancia que considera para a Industrias de
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Alimentos atenderem os requisitos. Aten¢ao: marcar apenas uma opgao por
linha. *

N&o conheco
Nada importante
Pouco importante
Importante

Muito importante

Analise de grandes quantidades de dados em tempo real
Robds autdbnomos, flexiveis e cooperativos

Simulacgdes

Sistemas integrados tecnologicamente

Internet das coisas (10T)

Seguranca dos dados, protecdo e privacidade
Tecnologias de armazenamento de dados em nuvens
Impressao em 3D

Realidade aumentada

Inteligéncia artificial

8. Como voceé classifica o nivel de implementacao dos conceitos da
Industria 4.0 no planejamento estratégico da sua empresa? *

Nivel 0 — Baixo ou nenhum grau de implementacao

Nivel 1 — Em planejamento ou desenvolvimento de a¢des piloto

Nivel 2 — Inicio da implementacéo de a¢6es, com alguns beneficios observados
Nivel 3 — Implementacéo parcial de acdes que elevam a competitividade da empresa
Nivel 4 — Implementacéo avancada de a¢es com claros retornos econémicos

Nivel 5 — Referéncia na aplicacéo dos conceitos e implementacao de tecnologias da
Industria 4.0

9. Qual a sua opinidao sobre o que é necessario, na pratica, para implantar
os conceitos da Industria 4.0 na sua empresa? *
Sua resposta

£
| | i

10. Sua empresa analisa os impactos da Industria 4.0 para a
competitividade, a médio e longo prazos? *

Na&o, ainda ndo analisamos.

Sim, porém apenas no longo prazo.

Sim, no médio e longo prazo.
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Desconheco.

11. Existe colaboracao de parceiros estratégicos para desenvolvimento de
conceitos inerentes a Industria 4.0? Pode haver mais de uma resposta
correta. *

Na&o, desenvolvido apenas internamente.

Sim, desenvolvido com a parceria de universidades e instituicoes de ensino e
pesquisa.

Sim, desenvolvido com a parceria de fornecedores ou clientes estratégicos.

Outro:

P
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APENDICE B - Questionério 2 — Recrutadores de industrias de alimentos

O futuro profissional do Engenheiro de alimentos frente a indudstria 4.0

Meu nome é Amanda Oliveri Soares, sou aluna do Mestrado Profissional em Gestédo e
Inovacdo na Industria Animal na FZEA USP, e minha orientadora Profa. Dra. Marta
Mitsui Kushida e eu, estamos trabalhando no meu projeto com o seguinte titulo: O
futuro profissional do Engenheiro de alimentos frente a inddstria 4.0.

O nosso objetivo € compreender e apresentar as caracteristicas, potencialidades e
desafios da Industria 4.0, relativos a organizacao do trabalho e o processo de
formacao de pessoas, especificamente do futuro profissional de Engenharia de
alimentos, e ainda avaliar a forma com que os trabalhadores da industria de alimentos
sdo inseridos na Industria 4.0. Levantar as competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas para o profissional, atual e futuro, da indistria de alimentos, adequadas
as novas tecnologias. Avaliar como essa nova Industria modifica as relacdes e
organizacdo do trabalho. Levantar metodologias de ensino utilizadas para formacéo
do futuro profissional da Industria de Alimentos baseada na Industria 4.0;

Para isso gostariamos de contar com a sua colaboracao e conhecimentos ao responder
este questionario como parte do trabalho.
*Qbrigatorio

Projeto de Pesquisa aprovado pelo Comité de ética em pesquisa com seres
humanos - CEPH. Numero do parecer: 4.457.719. Aprovado em 11/12/2020.

Vocé esté sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa:

“O futuro profissional do Engenheiro de alimentos frente a industria 4.0” e que tem
como objetivo compreender e apresentar as caracteristicas, potencialidades e desafios
da Industria 4.0, relativos a organizacéo do trabalho e o processo de formacédo de
pessoas, especificamente do futuro profissional de Engenharia de alimentos.

Acreditamos que essa pesquisa é importante pois, sera possivel verificar o que esta
sendo discutido nas industrias de alimentos visando estudar os efeitos da Industria 4.0
sobre o processo de recrutamento e selecdo de novos profissionais formados e quais
as competéncias tém sido consideradas pensando na quarta revolucao industrial.

Participacdo do estudo — Sua participacédo no referido estudo sera de responder um
questionario online através do sistema Google Formularios, onde levara o tempo
médio de 5 a 7 minutos, podendo ser respondido em qualquer local e dispositivo que
tenha acesso a internet.
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Riscos e Beneficios — O participante ndo tera beneficio direto em sua participacao,
mas tera o conhecimento sobre o perfil necessario para atuar na nova forma de
industria 4.0, permitindo que a formacao do novo profissional seja focada no
desenvolvimento de Soft Skills e para o futuro empregador possa ter mais
profissionais qualificados. Existe o risco de alguma pergunta causar constrangimento
ou desconforto, assim, o participante pode sentir-se no direito de ndo responder. Além
disso, o risco de vazamento de dados pessoais é minimo, uma vez que os dados serao
coletados e tratados apenas pela pesquisadora e sua orientadora. Alerta-se, também
que é possivel que haja algum incomodo gerado pelo tempo utilizado para colaborar
com a pesquisa.

Sigilo e Privacidade — Sua privacidade sera respeitada, ou seja, Seu home, nome da
empresa, setor, localizagdo, formas de recrutamento e selecéo ou qualquer dado ou
elemento que possa, de qualquer forma, lhe identificar sera mantido em sigilo. Os
pesquisadores se responsabilizam pela guarda e confidencialidade dos dados, bem
como a ndo exposicao dos dados da pesquisa. Para essa pesquisa 0s resultados serdo
apresentados de forma geral e analisados juntamente com todas as outras industrias
que participarem, ndao sendo portanto, necessario utilizar a caracterizacéo e dados das
industrias que contribuiram com a pesquisa.

Autonomia — E assegurada a assisténcia durante toda a pesquisa, bem como garantido
o livre acesso a todas as informacoes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo que o participante queira saber antes, durante e
depois de sua participacdo. Declaramos que é permitido se recusar a participar do
estudo, ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e
de, por desejar sair da pesquisa, ndo sofrera qualquer prejuizo a assisténcia que tenha
recebido.

Ressarcimento e Indenizagdo — Caso ocorra algum dano decorrente de sua
participacdo no estudo, sera devidamente indenizado, conforme determina a lei.
Contatos - Pesquisador Responsavel: Amanda Oliveri Soares

Telefone para contato: (35) 99928-2912

E-mail para contato: amandasoares@usp.br

Orientadora responsavel: Profa. Dra. Marta Mitsui Kushida

Telefone para contato: (19) 3565-4342

E-mail para contato: martakushida@usp.br

Comité de Etica— O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEPH) é
composto por um grupo de pessoas que estao trabalhando para garantir seus direitos
como participante sejam respeitados, sempre se pautando da Resolucéo 466/12 do
CNS. Ele tem a obrigacédo de avaliar se a pesquisa foi planejada e se esta sendo
executada de forma ética. Caso vocé considere que a pesquisa nao esta sendo
realizada da forma como vocé imaginou ou que esta sendo prejudicado de alguma
forma, vocé pode entrar em contato com o Comité de Etica da FZEA/USP
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(cepfzea@usp.br) que esta localizado na Av. Duque de Caxias Norte 225, Campus
USP, Pirassununga-SP, cep 13635-900.

Declaracdo — Declara-se que todas as informacdes presentes neste Termo sdo de
responsabilidade dos pesquisadores envolvidos e estes estardo a disposic¢ao para
quaisquer davidas e/ou esclarecimentos de informacdes do projeto. Tendo 0s
participantes sido esclarecidos quanto ao teor de todo o aqui mencionado e
compreendido a natureza e o objetivo do ja referido estudo, entende-se o seu livre
consentimento em participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor
econdmico, a receber ou pagar, por sua participacao.

Uso de Imagem - Ndo havera utilizacdo de imagem, gravacdo ou audio.

O participante podera solicitar uma via do TCLE caso sinta necessidade.

Amanda Oliveri Soares - Pesquisadora Principal
Jevomglg, QLan Noorsn
Vocé aceita e concorda com o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE) ? *
Sim
N&o

Caso vocé nao tenha aceitado e concordado com o TCLE, por favor, nao

continue o preenchimento deste questionario.

1. Numero de funcionarios da empresa que trabalha *
Até 100 funcionarios

De 101 a 500 funcionarios

De 501 a 1000 funcionarios

Acima de 1000 funcionéarios

Orientagdes para o entrevistado: a industria 4.0 - Contextualizando.

A industria 4.0 ou a quarta revolugéo industrial é a era das maquinas inteligentes
integradas com a internet e programadas a distancia. Sistemas de armazenamento e
instalagdes de producgéo podem trocar informacdes de forma autdnoma, desencadear
acOes e controlar processos sem a intervencdo humana.

2. O setor de recrutamento e selegao esta familiarizado com a industria
4.0? *

Desconheco o tema.

Pouco familiarizado

Familiarizado

Muito familiarizado
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3. De que forma os profissionais responsaveis pelo recrutamento e selegao
da sua empresa tém procurado se envolver com os requisitos da Industria
4.0? Se necessario marque mais de uma opgao. *

N&o tém procurado envolvimento

Participando de cursos, treinamentos, seminarios

Lendo artigos, revistas, pesquisas, jornais

Colocando os conceitos em préatica no processo de recrutamento e selecdo

Outro:

P

Orientagdes para o entrevistado: os requisitos da Industria 4.0 devem ser
incluidos nos processos e projetos utilizando uma cooperagao de setores e
se baseando nos pilares através das diferentes tecnologias disponiveis.
A Industria 4.0 se baseia em nove pilares principais sendo:

- Big Data e analytics;

- Simulacdes;

- Sistema integrados (horizontal e vertical);

- Internet das coisas;

- Realidade Aumentada;

- RobGs autdbnomos;

- Manufatura aditiva (impressao 3D);

- Computacdo em nuvem;

- Seguranca da informacéo.

4. Como voce classifica o nivel de implementacao dos conceitos da Industria
4.0 no processo de recrutamento e selecao da sua empresa? *

Nivel 0 — Baixo ou nenhum grau de implementacéo

Nivel 1 — Em planejamento ou desenvolvimento de acdes piloto

Nivel 2 — Inicio da implementacédo de a¢Ges com alguns beneficios observados

Nivel 3 — Implementacéo parcial de a¢bes que elevam a competitividade da empresa
Nivel 4 — Implementacéo avancada de a¢es com claros retornos econémicos

Nivel 5 — Referéncia na aplicacdo dos conceitos e implementacéo de tecnologias da
Industria 4.0

5.  Qual é o grau de importancia, em relagéo a utilizagdo dos conceitos da
Industria 4.0, para o processo de recrutamento e selecao da sua empresa? *
Extremamente importante

Muito importante

Importante

Baixa importancia

Minima importancia

Orientagdes para o entrevistado: competéncias
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Hard Skills: sdo competéncias técnicas e especificas para realizar o trabalho
funcional, como por exemplo, facilidade com um segundo idioma.

Soft Skills: sdo competéncias relacionadas as habilidades sociais e comportamentais,
como por exemplo, lideranga.

6. Marque quais competéncias “Soft” vocé considera ser mais importante que
os profissionais, Engenheiros de alimentos, possuam para serem
selecionados durante um recrutamento de vagas na sua empresa. Se
necessario, marque mais de uma opcao. *

Resolucao de problemas complexos

Pensamento critico

Criatividade e inovacao

Inteligéncia emocional

Gestéo de pessoas e lideranca

Coordenacao interpessoal

Negociacao

Flexibilidade cognitiva

Etica e responsabilidade social

Capacidade de comunicacéo

Outro:

P

7. Marque quais competéncias “Hard" vocé considera ser mais importante
que os profissionais, Engenheiros de alimentos, possuam para serem
selecionados durante um recrutamento de vagas na sua empresa. Se
necessario, marque mais de uma opgao. *

Planejar e implementar processos

Aplicar ferramentas e conhecimentos de simulagéo industrial

Competéncias com ferramentas dos sistemas de gestéo e producéo
Competéncias linguisticas

Conhecer e implementar métodos de gestdo da qualidade

Conhecer e implantar conceitos de manutencao produtiva

Conhecimentos em gestao de projetos

Outro:

P

8. Opine sobre a frase: para este novo cenario, as competéncias “Soft” sao
mais relevantes para o processo de recrutamento e selecao da empresa se
comparadas com as “Hard". *

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente
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N&o tenho opinido formada

9. Opine sobre a frase: os profissionais, Engenheiros de alimentos,
disponiveis no mercado de trabalho estao se mostrando preparados para os
requisitos exigidos pela Industria 4.0. *

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

N&o tenho opinido formada

10. Opine sobre a frase: os requisitos e conceitos da Industria 4.0 alterarao
o mercado de trabalho, o processo de recrutamento e sele¢éo e as relagdes
de trabalho. *

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Nao tenho opinido formada

11. Em sua opinido quais seriam as novas competéncias desejaveis para a
sua empresa considerando esse novo cenario da Industria 4.0? *
Sua resposta

< | 21
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APENDICE C - Questionario 3 — Profissionais graduados em Engenharia de alimentos

O futuro profissional do Engenheiro de alimentos frente a industria 4.0

Meu nome é Amanda Oliveri Soares, sou aluna do Mestrado Profissional em Gestédo e
Inovacéo na Industria Animal na FZEA USP, e minha orientadora Profa. Dra. Marta
Mitsui Kushida e eu, estamos trabalhando no meu projeto com o seguinte titulo: O
futuro profissional do Engenheiro de alimentos frente a inddstria 4.0.

O nosso objetivo € compreender e apresentar as caracteristicas, potencialidades e
desafios da Industria 4.0, relativos a organizacdo do trabalho e o processo de
formacao de pessoas, especificamente do futuro profissional de Engenharia de
alimentos, e ainda avaliar a forma com que os trabalhadores da industria de alimentos
sdo inseridos na Industria 4.0. Levantar as competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas para o profissional, atual e futuro, da inddstria de alimentos, adequadas
as novas tecnologias. Avaliar como essa nova Industria modifica as relacdes e
organizacdo do trabalho. Levantar metodologias de ensino utilizadas para formacéo
do futuro profissional da Industria de Alimentos baseada na Industria 4.0;

Para isso gostariamos de contar com a sua colaboracéo e conhecimentos ao responder
este questionario como parte do trabalho.
*Qbrigatorio

Projeto de Pesquisa aprovado pelo Comité de ética em pesquisa com seres
humanos - CEPH. Numero do parecer: 4.457.719. Aprovado em 11/12/2020

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa:

“O futuro profissional do Engenheiro de alimentos frente a industria 4.0” e que tem
como objetivo compreender e apresentar as caracteristicas, potencialidades e desafios
da Industria 4.0, relativos a organizacéo do trabalho e o processo de formacédo de
pessoas, especificamente do futuro profissional de Engenharia de alimentos.

Acreditamos que essa pesquisa € importante pois, sera possivel verificar o que 0s
profissionais, Engenheiros de alimentos ja formados, tém feito para se preparar para a
quarta revolucao industrial, visando entender o que eles esperam sobre 0 novo
mercado de trabalho voltado para os requisitos da Industria 4.0.

Participacdo do estudo — Sua participacdo no referido estudo seré de responder um
questionario online através do sistema Google Formularios, onde levara o tempo
médio de 5 a 7 minutos, podendo ser respondido em qualquer local e dispositivo que



109
tenha acesso a internet.

Riscos e Beneficios — O participante ndo tera beneficio direto em sua participacéo,
mas tera o conhecimento sobre o perfil necessario para atuar na nova forma de
industria 4.0, permitindo que a formagao do novo profissional seja focada no
desenvolvimento de Soft Skills e para o futuro empregador possa ter mais
profissionais qualificados. Existe o risco de alguma pergunta causar constrangimento
ou desconforto, assim, o participante pode sentir-se no direito de ndo responder. Além
disso, o risco de vazamento de dados pessoais é minimo, uma vez que os dados serao
coletados e tratados apenas pela pesquisadora e sua orientadora. Alerta-se, também
que € possivel gue haja algum incomodo gerado pelo tempo utilizado para colaborar
com a pesquisa.

Sigilo e Privacidade — Sua privacidade sera respeitada, ou seja, seu home, idade,
empresa que trabalha ou qualquer dado ou elemento que possa, de qualquer forma,
Ihe identificar sera mantido em sigilo. Os pesquisadores se responsabilizam pela
guarda e confidencialidade dos dados, bem como a ndo exposi¢éo dos dados da
pesquisa. Para essa pesquisa os resultados serdo apresentados de forma geral e
analisados juntamente com todos os outros profissionais que participarem, ndo sendo
portanto, necessario utilizar a caracterizacéo e dados dos profissionais Engenheiros de
alimentos que contribuirem com a pesquisa.

Autonomia — E assegurada a assisténcia durante toda a pesquisa, bem como garantido
o livre acesso a todas as informacoes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo que o participante queira saber antes, durante e
depois de sua participacdo. Declaramos que é permitido se recusar a participar do
estudo, ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e
de, por desejar sair da pesquisa, ndo sofrera qualquer prejuizo a assisténcia que tenha
recebido.

Ressarcimento e Indenizacdo — Caso ocorra algum dano decorrente de sua
participacdo no estudo, sera devidamente indenizado, conforme determina a lei.
Contatos - Pesquisador Responsavel: Amanda Oliveri Soares

Telefone para contato: (35) 99928-2912

E-mail para contato: amandasoares@usp.br

Orientadora responsavel: Profa. Dra. Marta Mitsui Kushida

Telefone para contato: (19) 3565-4342

E-mail para contato: martakushida@usp.br

Comité de Etica— O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEPH) é
composto por um grupo de pessoas que estdo trabalhando para garantir seus direitos
como participante sejam respeitados, sempre se pautando da Resolucéo 466/12 do
CNS. Ele tem a obrigacdo de avaliar se a pesquisa foi planejada e se esta sendo
executada de forma ética. Caso vocé considere gue a pesquisa ndo esta sendo
realizada da forma como vocé imaginou ou que esta sendo prejudicado de alguma
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forma, vocé pode entrar em contato com o Comité de Etica da FZEA/USP
(cepfzea@usp.br) que esta localizado na Av. Duque de Caxias Norte 225, Campus
USP, Pirassununga-SP, cep 13635-900.

Declaracdo — Declara-se que todas as informacdes presentes neste Termo séo de
responsabilidade dos pesquisadores envolvidos e estes estardo a disposicdo para
quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos de informacoes do projeto. Tendo 0s
participantes sido esclarecidos quanto ao teor de todo o aqui mencionado e
compreendido a natureza e o objetivo do ja referido estudo, entende-se o seu livre
consentimento em participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor
econdmico, a receber ou pagar, por sua participagéo.

Uso de Imagem - N&ao havera utilizacdo de imagem, gravacao ou audio.

O participante podera solicitar uma via do TCLE caso sinta necessidade.

Amanda Oliveri Soares - Pesquisadora Principal
Jovargh, Olign Noors
Vocé aceita e concorda com o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE) ? *
Sim
Nao

Caso vocé nao tenha aceitado e concordado com o TCLE, por favor, nao
continue o preenchimento deste questionario.
1. Em que ano vocé se graduou? *

e

Sua resposta

2. Atualmente qual a sua situagdo em relagao ao mercado de trabalho e
formacao? Se necessario, marque mais de uma opgao. *

Cursando pés-graduacéo

Inserido no mercado de trabalho em uma industria de alimentos

Inserido no mercado de trabalho em outro ramo de negdécio

Procurando emprego

Outro:

P

Orientagdes para o entrevistado: a industria 4.0 - Contextualizando.

A industria 4.0 ou a quarta revolucéo industrial é a era das maquinas inteligentes
integradas com a internet e programadas a distancia. Sistemas de armazenamento e
instalagdes de producgéo podem trocar informacdes de forma autdnoma, desencadear
acOes e controlar processos sem a intervencao humana.
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3. Como vocé classifica o conteudo programatico do curso de Engenharia
de alimentos que vocé fez, para preparar os profissionais para lidar com os
conceitos da Industria 4.0? *

Nada adequado

1

2
3
4
5
Muito adequado

4.  Vocé ja esta familiarizado com os conceitos da Industria 4.0? *
Desconheco o tema

Pouco familiarizado

Familiarizado

Muito familiarizado

Hard Skills: sdo competéncias técnicas e especificas para realizar o trabalho
funcional, como por exemplo, facilidade com um segundo idioma.

Soft Skills: sdo competéncias relacionadas as habilidades sociais e comportamentais,
como por exemplo, lideranca.

Atendendo as demandas da industria 4.0, as competéncias do tipo Soft Skills tém sido
solicitadas e ganhado mais espaco e as Hard Skills tém ficado em segundo plano.

As Soft Skills foram definidas por diferentes autores como as habilidades
desenvolvidas para os relacionamentos interpessoais, alem da socializacéo,
comunicacao, equilibrio emocional e autoconfianca.

S. Como vocé classifica o conteudo programatico do curso de Engenharia
de alimentos que vocé fez no desenvolvimento das competéncias
consideradas importantes para a Industria 4.0? *

Nada adequado

1

2

3

4

5

Muito adequado

6. Marque qual competéncia vocé considera ser mais importante os

profissionais, Engenheiros de alimentos, desenvolver para os novos
conceitos da Industria 4.0. Se necessario, marque mais de uma opgao. *
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Planejar e implementar processos

Resolucao de problemas complexos

Aplicar ferramentas e conhecimentos de simulagéo industrial
Pensamento critico

Criatividade

Inteligéncia emocional

Conhecer e implementar métodos de gestao da qualidade
Avaliacao e tomada de decisao

Conhecimentos em gestdo de projetos

Gestéo de pessoas e lideranca

7. Na sua opinido, qual o caminho deve ser seguido para que os
profissionais, Engenheiros de alimentos, desenvolvam as competéncias
necessarias para se adequarem a industria 4.0? *
Sua resposta

]

=]
< | 2l

8. De que forma vocé tem procurado se envolver com os requisitos da
Industria 4.0? Se necessario, marque mais de uma opc¢ao. *

N&o tenho procurado me envolver

Participando de cursos, treinamentos, seminarios

Lendo artigos, revistas, pesquisas, jornais

Envolvido diretamente em pesquisas sobre o tema

Colocando os conceitos em pratica no meu trabalho

Outro:

P

9. Opine sobre a frase: os profissionais formados em Engenharia de
alimentos estao preparados para os requisitos exigidos pela Industria 4.0. *
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Né&o concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

10. Opine sobre a frase: o0 engenheiro de alimentos deve ter competéncias
interdisciplinares, entre, “Hard” e “Soft”. *

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente
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Concordo totalmente

11. Os conceitos e requisitos da industria 4.0 ja sdo uma realidade e fazem
parte do seu dia a dia, seja em instituicoes de ensino ou trabalho? *

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Né&o concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Orientagdes para o entrevistado: os requisitos da Industria 4.0 devem ser
incluidos nos processos e projetos utilizando uma cooperagao de setores e
se baseando nos pilares através das diferentes tecnologias disponiveis.
A Industria 4.0 se baseia em nove pilares principais sendo:

- Big Data e analytics;

- Simulacdes;

- Sistema integrados (horizontal e vertical);

- Internet das coisas;

- Realidade Aumentada;

- Rob0s autdbnomos;

- Manufatura aditiva (impressao 3D);

- Computacdo em nuvem;

- Seguranca da informacéo.

12. Dentre as tecnologias citadas acima como os nove pilares da Industria
4.0, indique o grau de importancia das tecnologias que considera mais
essenciais aos Engenheiros de alimentos para encarar os requisitos da
Industria 4.0, considerando as opg¢oes abaixo. Atencdo: marcar apenas uma
opcao por linha. *

N&o conheco

Nada importante

Pouco importante

Importante

Muito importante

Analise de grandes quantidades de dados em tempo real
Robos autbnomos, flexiveis e cooperativos

Simulacgdes

Sistemas integrados tecnologicamente

Internet das coisas (10T)

Seguranca dos dados, protecdo e privacidade
Tecnologias de armazenamento de dados em nuvens
Impressao em 3D

Realidade aumentada
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Inteligéncia artificial

Orientagdes para o entrevistado: metodologias ativas de ensino-

aprendizagem

As metodologias ativas fazem com que os alunos participem ativamente na formacao
do conhecimento deles. O ensino ativo acontece através da participacdo do aluno de
diferentes formas: ouvindo, questionando, discutindo, fazendo, explicando e
orientando, onde ele consegue construir 0 seu conhecimento, e ndo receber os
ensinamentos prontos do professor.

13. Durante sua graduacao ou pés-graduacéo (caso ja tenha cursado)
foram utilizadas metodologias ativas para ensino-aprendizagem dos alunos,
como a “learn by doing” (aprender fazendo) ou aprendizagem baseada em
projetos, gamificagao, sala de aula invertida entre outras? Se sim, cite
algumas que vocé ja teve contato. *

Sua resposta
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APENDICE D - Questionario 4 — Estudantes de graduacdo em Engenharia de alimentos da
Faculdade de Zootecnia e Engenharia de alimentos

O futuro profissional do Engenheiro de alimentos frente a indudstria 4.0

Meu nome é Amanda Oliveri Soares, sou aluna do Mestrado Profissional em Gestéo e
Inovacéo na Industria Animal na FZEA USP, e minha orientadora Profa. Dra. Marta
Mitsui Kushida e eu, estamos trabalhando no meu projeto com o seguinte titulo: O
futuro profissional do Engenheiro de alimentos frente a inddstria 4.0.

O nosso objetivo € compreender e apresentar as caracteristicas, potencialidades e
desafios da Industria 4.0, relativos a organizacao do trabalho e o processo de
formacéo de pessoas, especificamente do futuro profissional de Engenharia de
alimentos, e ainda avaliar a forma com que os trabalhadores da industria de alimentos
sdo inseridos na Industria 4.0. Levantar as competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas para o profissional, atual e futuro, da inddstria de alimentos, adequadas
as novas tecnologias. Avaliar como essa nova Industria modifica as relacdes e
organizacdo do trabalho. Levantar metodologias de ensino utilizadas para formacéo
do futuro profissional da Industria de Alimentos baseada na Industria 4.0;

Para isso gostariamos de contar com a sua colaboracéo e conhecimentos ao responder
este questionario como parte do trabalho.
*Qbrigatorio

Projeto de Pesquisa aprovado pelo Comité de ética em pesquisa com seres
humanos - CEPH. Numero do parecer: 4.457.719. Aprovado em 11/12/2020

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa:

“O futuro profissional do Engenheiro de alimentos frente a industria 4.0” e que tem
como objetivo compreender e apresentar as caracteristicas, potencialidades e desafios
da Industria 4.0, relativos a organizacéo do trabalho e o processo de formacédo de
pessoas, especificamente do futuro profissional de Engenharia de alimentos.

Acreditamos que essa pesquisa é importante pois, sera possivel verificar o que os
estudantes de graduac@o em Engenharia de alimentos esperam para o futuro
profissional deles e 0 quanto esse assunto, Industria 4.0, tém sido abordado na
universidade, em especial no curso de graduacdo em Engenharia de alimentos.

Participacdo do estudo — Sua participacdo no referido estudo sera de responder um
questionario online através do sistema Google Formularios, onde levara o tempo
médio de 5 a 7 minutos, podendo ser respondido em qualquer local e dispositivo que
tenha acesso a internet.
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Riscos e Beneficios — O participante ndo tera beneficio direto em sua participacéo,
mas terd o conhecimento sobre o perfil necessario para atuar na nova forma de
industria 4.0, permitindo que a formacao do novo profissional seja focada no
desenvolvimento de Soft Skills e para o futuro empregador possa ter mais
profissionais qualificados. Existe o risco de alguma pergunta causar constrangimento
ou desconforto, assim, o participante pode sentir-se no direito de ndo responder. Além
disso, o risco de vazamento de dados pessoais € minimo, uma vez que os dados serdo
coletados e tratados apenas pela pesquisadora e sua orientadora. Alerta-se, também
que € possivel gque haja algum incomodo gerado pelo tempo utilizado para colaborar
com a pesquisa.

Sigilo e Privacidade — Sua privacidade sera respeitada, ou seja, seu home, idade,
periodo que esté cursando, matricula ou qualquer dado ou elemento que possa, de
qualquer forma, Ihe identificar sera mantido em sigilo. Os pesquisadores se
responsabilizam pela guarda e confidencialidade dos dados, bem como a nao
exposicado dos dados da pesquisa. Para essa pesquisa o0s resultados serdo apresentados
de forma geral e analisados juntamente com todos 0s outros estudantes que
participarem, ndo sendo portanto, necessario utilizar a caracterizacdo e dados dos
estudantes de graduacdo em Engenharia de alimentos que contribuiram com a
pesquisa.

Autonomia — E assegurada a assisténcia durante toda a pesquisa, bem como garantido
o livre acesso a todas as informacoes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo que o participante queira saber antes, durante e
depois de sua participacdo. Declaramos que é permitido se recusar a participar do
estudo, ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e
de, por desejar sair da pesquisa, ndo sofrera qualquer prejuizo a assisténcia que tenha
recebido.

Ressarcimento e Indenizacdo — Caso ocorra algum dano decorrente de sua
participacdo no estudo, sera devidamente indenizado, conforme determina a lei.
Contatos - Pesquisador Responsavel: Amanda Oliveri Soares

Telefone para contato: (35) 99928-2912

E-mail para contato: amandasoares@usp.br

Orientadora responsavel: Profa. Dra. Marta Mitsui Kushida

Telefone para contato: (19) 3565-4342

E-mail para contato: martakushida@usp.br

Comité de Etica— O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEPH) é
composto por um grupo de pessoas que estdo trabalhando para garantir seus direitos
como participante sejam respeitados, sempre se pautando da Resolucéo 466/12 do
CNS. Ele tem a obrigagéo de avaliar se a pesquisa foi planejada e se est4 sendo
executada de forma ética. Caso vocé considere gue a pesquisa ndo esta sendo
realizada da forma como vocé imaginou ou que esta sendo prejudicado de alguma
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forma, vocé pode entrar em contato com o Comité de Etica da FZEA/USP
(cepfzea@usp.br) que esta localizado na Av. Duque de Caxias Norte 225, Campus
USP, Pirassununga-SP, cep 13635-900.

Declaracdo — Declara-se que todas as informacdes presentes neste Termo séo de
responsabilidade dos pesquisadores envolvidos e estes estardo a disposi¢ao para
quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos de informacoes do projeto. Tendo 0s
participantes sido esclarecidos quanto ao teor de todo 0 aqui mencionado e
compreendido a natureza e o objetivo do ja referido estudo, entende-se o seu livre
consentimento em participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor
econdmico, a receber ou pagar, por sua participagéo.

Uso de Imagem - N&ao havera utilizacdo de imagem, gravacao ou audio.

O participante podera solicitar uma via do TCLE caso sinta necessidade.

Amanda Oliveri Soares - Pesquisadora Principal
Jovargh, Olign Noors
Vocé aceita e concorda com o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE) ? *
Sim
Nao

Caso vocé nao tenha aceitado e concordado com o TCLE, por favor, nao

continue o preenchimento deste questionario.
1. Em que ano do curso vocé esta? *

Sua resposta
2. Qual o nome da instituicdo que vocé estuda? *

Al

Sua resposta

Orientagdes para o entrevistado: a industria 4.0 - Contextualizando.

A industria 4.0 ou a quarta revolucdo industrial € a era das maquinas inteligentes
integradas com a internet e programadas a distancia. Sistemas de armazenamento e
instalacdes de producdo podem trocar informacdes de forma autbnoma, desencadear
acoes e controlar processos sem a intervencdo humana.

3. Vocé ja esta familiarizado com os conceitos da Industria 4.0? *
Desconheco o tema

Pouco familiarizado

Familiarizado

Muito familiarizado
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4. De que forma vocé tem procurado se envolver com os requisitos da
Industria 4.0? Se necessario, marque mais de uma opgao. *

Na&o tenho procurado me envolver

Participando de cursos, treinamentos, seminarios

Lendo artigos, revistas, pesquisas, jornais

Envolvido diretamente em pesquisas sobre o tema

Colocando os conceitos em pratica no meu trabalho

Outro:

P

Obrigatoria

Hard Skills: sdo competéncias técnicas e especificas para realizar o trabalho
funcional, como por exemplo, facilidade com um segundo idioma.

Soft Skills: sdo competéncias relacionadas as habilidades sociais e comportamentais,
como por exemplo, lideranga.

Atendendo as demandas da indudstria 4.0, as competéncias do tipo Soft Skills tém sido
solicitadas e ganhado mais espaco e as Hard Skills tém ficado em segundo plano.

As Soft Skills foram definidas por diferentes autores como as habilidades
desenvolvidas para os relacionamentos interpessoais, além da socializacao,
comunicacao, equilibrio emocional e autoconfianca.

S. Opine sobre a frase: os alunos cursando graduacao em Engenharia de
alimentos estao sendo preparados para os requisitos exigidos pela Industria
40.*

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

6. Até o momento, considerando as disciplinas ja cursadas, como vocé
classifica o conteudo programatico do curso de Engenharia de alimentos,
para preparar os estudantes para lidar com os conceitos da Industria 4.0? *
Nada adequado

ZU‘I-&OJI\JI—‘

uito adequado
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7. Marque qual competéncia vocé considera ser mais importante, que os
alunos que cursam Engenharia de alimentos, desenvolvam para os novos
conceitos da Industria 4.0. Se necessario, marque mais de uma opcao. *
Planejar e implementar processos

Resolucéo de problemas complexos

Aplicar ferramentas e conhecimentos de simulagéo industrial

Pensamento critico

Criatividade

Inteligéncia emocional

Conhecer e implementar métodos de gestdo da qualidade

Avaliagéo e tomada de decisao

Conhecimentos em gestao de projetos

Gestdo de pessoas e lideranca

Obrigatoria

8. Opine sobre a frase: o papel do desenvolvimento das competéncias
“Soft” deveria ser da universidade. *

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Orientagdes para o entrevistado: os requisitos da Industria 4.0 devem ser
incluidos nos processos e projetos utilizando uma cooperacgao de setores e
se baseando nos pilares através das diferentes tecnologias disponiveis.
A Industria 4.0 se baseia em nove pilares principais sendo:

- Big Data e analytics;

- Simulac0es;

- Sistema integrados (horizontal e vertical);

- Internet das coisas;

- Realidade Aumentada;

- Robds autdbnomos;

- Manufatura aditiva (impressao 3D);

- Computacdo em nuvem;

- Seguranca da informacéo.

9. Dentre as tecnologias citadas acima como os nove pilares da Industria
4.0, indique o grau de importancia das tecnologias que considera mais
importante para a formacao, durante a graduacgao, dos Engenheiros de
alimentos para encarar os requisitos da Industria 4.0, considerando as
opc¢des abaixo: Marque apenas um item por linha. *

N&o conheco

Nada importante
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Pouco importante
Importante
Muito importante

Analise de grandes quantidades de dados em tempo real
Robds autdbnomos, flexiveis e cooperativos

Simulacgdes

Sistemas integrados tecnologicamente

Internet das coisas (10T)

Seguranca dos dados, protecao e privacidade
Tecnologias de armazenamento de dados em nuvens
Impressao em 3D

Realidade aumentada

Inteligéncia artificial

Orientacgdes para o entrevistado: metodologias ativas de ensino-

aprendizagem
As metodologias ativas fazem com que os alunos participem ativamente na formacao
do conhecimento deles.

O ensino ativo acontece através da participacdo do aluno de diferentes formas:
ouvindo, questionando, discutindo, fazendo, explicando e orientando, onde ele
consegue construir o seu conhecimento, e ndo receber os ensinamentos prontos do
professor.

10. Durante as disciplinas que ja cursou na graduacgao foram utilizadas
metodologias ativas para ensino-aprendizagem dos alunos, como a “learn by
doing” (aprender fazendo) ou aprendizagem baseada em projetos,
gamificacao, sala de aula invertida entre outras? Se sim, cite algumas que
vocé ja teve contato. *

Sua resposta

m .

11. Opine sobre a frase: o0 uso das metodologias ativas para ensino-
aprendizagem na graduacgao é uma forma de melhor preparar os alunos do
curso de engenharia de alimentos para o futuro profissional frente aos
requisitos da Industria 4.0. *

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Né&o concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente
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Concordo totalmente

12. Opine sobre a frase: os alunos também sao responsaveis por construir
o conhecimento e devem se empenhar em aprender sob novas metodologias
de ensino, mais ativas e que tiram o aluno da zona de conforto. *

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente
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APENDICE E - Questionario 5 — Professores do curso de Engenharia de alimentos da Faculdade
de Zootecnia e Engenharia de alimentos

O futuro profissional do Engenheiro de alimentos frente a indudstria 4.0

Meu nome é Amanda Oliveri Soares, sou aluna do Mestrado Profissional em Gestéo e
Inovacéo na Industria Animal na FZEA USP, e minha orientadora Profa. Dra. Marta
Mitsui Kushida e eu, estamos trabalhando no meu projeto com o seguinte titulo: O
futuro profissional do Engenheiro de alimentos frente a inddstria 4.0.

O nosso objetivo € compreender e apresentar as caracteristicas, potencialidades e
desafios da Industria 4.0, relativos a organizacao do trabalho e o processo de
formacéo de pessoas, especificamente do futuro profissional de Engenharia de
alimentos, e ainda avaliar a forma com que os trabalhadores da industria de alimentos
sdo inseridos na Industria 4.0. Levantar as competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas para o profissional, atual e futuro, da inddstria de alimentos, adequadas
as novas tecnologias. Avaliar como essa nova Industria modifica as relacdes e
organizacdo do trabalho. Levantar metodologias de ensino utilizadas para formacéo
do futuro profissional da Industria de Alimentos baseada na Industria 4.0;

Para isso gostariamos de contar com a sua colaboracéo e conhecimentos ao responder
este questionario como parte do trabalho.
*Qbrigatorio

Projeto de Pesquisa aprovado pelo Comité de ética em pesquisa com seres
humanos - CEPH. Numero do parecer: 4.457.719. Aprovado em 11/12/2020

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa:

“O futuro profissional do Engenheiro de alimentos frente a industria 4.0” e que tem
como objetivo compreender e apresentar as caracteristicas, potencialidades e desafios
da Industria 4.0, relativos a organizacéo do trabalho e o processo de formacédo de
pessoas, especificamente do futuro profissional de Engenharia de alimentos.

Acreditamos que essa pesquisa € importante pois, sera possivel verificar o que esta
sendo discutido nas universidades, especificamente no curso de Engenharia de
alimentos, visando entender como os professores estdo preparando seus alunos para a
quarta revolucdo industrial, estudar os efeitos da Industria 4.0 com relacdo a
modificacdo das metodologias de ensino, as novas formas de ensino-aprendizagem e
0 quanto eles conhecem sobre as metodologias ativas.

Participacdo do estudo — Sua participacéo no referido estudo seré de responder uma
pesquisa através de uma entrevista por meio do sistema Google Meet, onde levaré o
tempo médio de 7 a 10 minutos, podendo ser respondido em qualquer local e através
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de dispositivo que tenha acesso a internet e ao sistema utilizado.

Riscos e Beneficios — O participante ndo tera beneficio direto em sua participacao,
mas tera o conhecimento sobre o perfil necessario para atuar na nova forma de
industria 4.0, permitindo que a formagao do novo profissional seja focada no
desenvolvimento de Soft Skills e para o futuro empregador possa ter mais
profissionais qualificados. Existe o risco de alguma pergunta causar constrangimento
ou desconforto, assim, o participante pode sentir-se no direito de ndo responder. Além
disso, o risco de vazamento de dados pessoais € minimo, uma vez que os dados serdo
coletados e tratados apenas pela pesquisadora e sua orientadora. Alerta-se, também
que € possivel que haja algum incomodo gerado pelo tempo utilizado para colaborar
com a pesquisa.

Sigilo e Privacidade — Sua privacidade sera respeitada, ou seja, seu nome, idade,
género, disciplina responsavel ou qualquer dado ou elemento que possa, de qualquer
forma, Ihe identificar sera mantido em sigilo. Os pesquisadores se responsabilizam
pela guarda e confidencialidade dos dados, bem como a ndo exposic¢ao dos dados da
pesquisa. Para essa pesquisa os resultados serdo apresentados de forma geral e
analisados juntamente com todos 0s outros professores que participarem, ndo sendo
portanto, necessario utilizar a caracterizacéo e dados dos professores que
contribuirem com a pesquisa.

Autonomia — E assegurada a assisténcia durante toda a pesquisa, bem como garantido
o livre acesso a todas as informacoes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo que o participante queira saber antes, durante e
depois de sua participacdo. Declaramos que é permitido se recusar a participar do
estudo, ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e
de, por desejar sair da pesquisa, ndo sofrera qualquer prejuizo a assisténcia que tenha
recebido.

Ressarcimento e Indenizacdo — Caso ocorra algum dano decorrente de sua
participacdo no estudo, sera devidamente indenizado, conforme determina a lei.
Contatos - Pesquisador Responsavel: Amanda Oliveri Soares

Telefone para contato: (35) 99928-2912

E-mail para contato: amandasoares@usp.br

Orientadora responsavel: Profa. Dra. Marta Mitsui Kushida

Telefone para contato: (19) 3565-4342

E-mail para contato: martakushida@usp.br

Comité de Etica— O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEPH) é
composto por um grupo de pessoas que estdo trabalhando para garantir seus direitos
como participante sejam respeitados, sempre se pautando da Resolucéo 466/12 do
CNS. Ele tem a obrigacdo de avaliar se a pesquisa foi planejada e se esta sendo
executada de forma ética. Caso vocé considere gue a pesquisa ndo esta sendo
realizada da forma como vocé imaginou ou que esta sendo prejudicado de alguma
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forma, vocé pode entrar em contato com o Comité de Etica da FZEA/USP
(cepfzea@usp.br) que esta localizado na Av. Duque de Caxias Norte 225, Campus
USP, Pirassununga-SP, cep 13635-900.

Declaracdo — Declara-se que todas as informagdes presentes neste Termo sao de
responsabilidade dos pesquisadores envolvidos e estes estardo a disposi¢ao para
quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos de informacoes do projeto. Tendo 0s
participantes sido esclarecidos quanto ao teor de todo 0 aqui mencionado e
compreendido a natureza e o objetivo do ja referido estudo, entende-se o seu livre
consentimento em participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor
econdmico, a receber ou pagar, por sua participagéo.

Uso de Imagem - Nao havera utilizacdo de imagem. O audio da entrevista sera
transcrito e o contetdo sera apresentado de forma geral e analisado juntamente com
todos os outros professores que participarem.

O participante podera solicitar uma via do TCLE caso sinta necessidade.

Amanda Oliveri Soares - Pesquisadora Principal
Jevomglg, QLan Noorsn
Vocé aceita e concorda com o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE) ? *
Sim
Nao

1. Vocé ministra aula para o curso de graduag¢ao em Engenharia de
alimentos? *

Sim

N&o

Outro:

——

2.  Em quais instituicoes de ensino vocé ministra aulas para os alunos de
graduacao em Engenharia de alimentos? *
Sua resposta

£
| | i

3. As disciplinas que vocé ministra fazem parte de qual area do curso? Se
necessario, marque mais de uma opg¢ao. *
Engenharia aplicada
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Tecnologias de alimentos
Ciéncias dos alimentos
Gestdo ou Administracao
Basicas

Outro:

P

Orientagdes para o entrevistado: a industria 4.0 - Contextualizando.

A induastria 4.0 ou a quarta revolucéo industrial é a era das maquinas inteligentes
integradas com a internet e programadas a distancia. Sistemas de armazenamento e
instalagOes de producgéo podem trocar informacdes de forma autdbnoma, desencadear
acoes e controlar processos sem a intervencdo humana.

4. Como vocé classifica o conteudo programatico do curso de Engenharia de
alimentos, para preparar os alunos para lidar com os conceitos da Industria
4.0?7*

Nada adequado

1

2
3
4
5
Muito adequado

5. Vocé ja esta familiarizado com os conceitos da Industria 4.0? *
Desconheco o tema

Pouco familiarizado

Familiarizado

Muito familiarizado

6. De que forma vocé tem procurado se envolver com os requisitos da
Industria 4.0? Se necessario, marque mais de uma opgao. *

Na&o tenho procurado me envolver

Participando de cursos, treinamentos, seminarios

Lendo artigos, revistas, pesquisas, jornais

Envolvido diretamente em pesquisas sobre o tema

Colocando os conceitos em pratica no meu trabalho

Outro:

Orientagoes para o entrevistado: competéncias

Hard Skills: sdo competéncias técnicas e especificas para realizar o trabalho
funcional, como por exemplo, facilidade com um segundo idioma.
Soft Skills: sdo competéncias relacionadas as habilidades sociais e comportamentais,



126
como por exemplo, lideranca.

Atendendo as demandas da industria 4.0, as competéncias do tipo Soft Skills tém sido
solicitadas e ganhado mais espaco e as Hard Skills tém ficado em segundo plano.

As Soft Skills foram definidas por diferentes autores como as habilidades
desenvolvidas para os relacionamentos interpessoais, além da socializacao,
comunicacdo, equilibrio emocional e autoconfianca.

7. Com base nas competéncias citadas acima e consideradas
importantes para a industria 4.0, como vocé classifica o conteudo
programatico do curso de Engenharia de alimentos que vocé é professor? *
Nada adequado

1

2
3
4
5
Muito adequado

8. Marque qual competéncia vocé considera ser mais importante
desenvolver nos alunos que estao se formando em graduagao em Engenharia
de alimentos, para os novos conceitos da Industria 4.0. Se necessario,
marque mais de uma opgao. *

Planejar e implementar processos

Resolucéo de problemas complexos

Aplicar ferramentas e conhecimentos de simulacdo industrial

Pensamento critico

Criatividade

Inteligéncia emocional

Conhecer e implementar métodos de gestdo da qualidade

Avaliagéo e tomada de decisdo

Conhecimentos em gestao de projetos

Gestéo de pessoas e lideranca

9. Opine sobre a frase: o papel do desenvolvimento das competéncias
“Soft” deveria ser da universidade. *

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e nédo discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente
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10. Opine sobre a frase: os alunos que estdao sendo formados, em
graduagao em Engenharia de alimentos, estao preparados para os requisitos
exigidos pela Industria 4.0. *

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Né&o concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

O termo Educacéo 4.0 é uma mencao a industria 4.0, a revolucdo da internet, da
digitalizacdo, da coleta e analise de dados.

As metodologias ativas fazem com que os alunos participem ativamente na formacao
do conhecimento deles.

O ensino ativo acontece através da participacdo do aluno de diferentes formas:
ouvindo, questionando, discutindo, fazendo, explicando e orientando, onde ele
consegue construir o seu conhecimento, e ndo receber os ensinamentos prontos do
professor.

11. Vocé ja encontrou alguma dificuldade ao aplicar uma nova metodologia
de ensino-aprendizagem no curso de gradua¢do em Engenharia de
alimentos? Se necessario, marque mais de uma opgao. *

Ainda ndo tentei aplicar

Apoio financeiro da universidade

Falta de materiais necessarios

Falta de incentivo da gestdo do curso

Aceitacéo dos alunos

12. Opine sobre a frase: as metodologias ativas de ensino devem ser
utilizadas na formacgao dos Engenheiros de alimentos para melhor capacita-
los com as competéncias desejaveis da industria 4.0.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Né&o concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

13. Dentre as varias metodologias de ensino-aprendizagem que compoe a
Educacao 4.0, quais vocé tem conhecimento? Se necessario, marque mais de
uma opgao. *

Aprender fazendo — (Learning by Doing)

Aprendizagem baseada em projetos — ( project-based learning- PBL)
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LEGO Serious Play
Ensino Hibrido

Sala de aula invertida
Gamificacéo

Outro:

P

14. Considerando que exista interesse de colocar em pratica nas
disciplinas os conceitos da Industria 4.0, marque o grau de importancia
numerando de 1 a 5, o tipo de iniciativa que gostaria de ter como ajuda para
implantar essas mudancas. *

1 - Baixa preferéncia

2 - Pouca preferéncia

3 - Indiferente

4 - Bastante preferéncia

5 - Muita preferéncia

Oportunidades presenciais para compartilhar experiéncias
Foruns online

Treinamentos e seminarios

Grupos de trabalho

Envolvimento em projetos de pesquisa
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APENDICE F — Questionario enviado aos especialistas para a Validac&o

Especialistas - Validacédo Especialistas - O futuro profissional do Engenheiro de alimentos frente
aindustria 4.0

Apbs uma analise cuidadosa elencamos alguns especialistas com potencial para analisar e
contribuir para a validacdo dos questionarios que serao utilizados na minha dissertagéao.

Os questionarios, inicialmente, contemplam: Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE),
bem como um campo para aceitar e confirmar, e, ainda, duas ou trés perguntas iniciais para
possivel divisdo em grupos ou categorias, no momento da andlise.

Sao 5 tipos de questionarios para serem validados, objetivando diferentes tipos de publico-alvo.
Algumas perguntas séo coincidentes entre os questionarios e outras ndo. Abaixo 0s cinco
publico- alvo:

1. Gestores de IndUstrias de Alimentos;

2. Setor de recrutamento e selecdo das mesmas Industrias de Alimentos;

3. Engenheiros de alimentos;

4. Alunos do curso de graduacdo em Engenharia de alimentos da FZEA,;

5. Professores do curso de Engenharia de alimentos da FZEA.

Seu e-mail:

1. Apenas para contextualizar, qual a sua formacao? *

2. Qual a sua éarea principal de atuacao? *

Questdes em comum entre os questionarios dos diferentes publico-alvo.

3. Qual a sua avaliacdo sobre a pergunta abaixo?

Opine sobre a frase: A Industria 4.0 trara potenciais beneficios e necessidades para o
mundo.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nao concordo e nao discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

o Pergunta pertinente e clara.

o Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.
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0 Pergunta ndo necessaria.

4. Qual a sua avaliagcao sobre a pergunta abaixo?

Como vocé define o conceito conhecido por quarta revolugdo industrial? ™

Texto de resposta longa

o Pergunta pertinente e clara.
o Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necessaria.

5. Qual a sua avaliagéo sobre a pergunta abaixo? *

*Essa pergunta contém uma pequena altera¢do na descri¢cdo para dar clareza a cada publico-alvo, mas

em geral é a mesma pergunta.

Como classifica o nivel de implementagéo dos conceitos da Industria 4.0 no planejamento
estratégico da sua empresa?

Nivel 0 — Baixo ou nenhum grau de implementagao

Nivel 1 — Em planejamento ou desenvolvimento de agdes piloto

Nivel 2 - Inicia a implementagao de agdes, com alguns beneficios observados

Nivel 3 - Implementagdo parcial de agdes, que elevam a competitividade da empresa
Nivel 4 — Implementacdo avangada de agdes, com claros retornos econdémicos

Nivel 5 — Referéncia na aplicagdo dos conceitos e implementacg&o de tecnologias da Inddstria 4.0

o0 Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necesséria.

6. Qual a sua avaliagédo sobre a pergunta abaixo? *

*Essa pergunta contém uma pequena alteracdo na descricdo para dar clareza a cada publico-alvo, mas

em geral é a mesma pergunta.
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Vocé ja esta familiarizado com os conceitos da Industria 4.07 &

Mada familiarizado

Pouco familiarizado

Familirizado

Bastante familiarizado

Muito familiarizado

o Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necessaria.

7. Qual a sua avaliagédo sobre a pergunta abaixo? *
*Essa pergunta contém uma pequena altera¢do na descri¢cdo para dar clareza a cada publico-alvo, mas

em geral é a mesma pergunta.

De que forma vocé tem procurado se envolver com os requisitos da Industria 4.07 Se
necessario, marque mais de uma opgao.

N&o tenho procurado me envolver

Participando de cursos, treinamentos, seminarios
Lendo artigos, revistas, pesquisas, jornais

Envolvido diretamente em pesquisas sobre o tema
Colocando os conceitos em pratica no meu trabalho

Outros...

o Pergunta pertinente e clara.
o Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necesséaria.

8. Qual a sua avaliacédo sobre a pergunta abaixo? *
*Essa pergunta contém uma pequena alteracdo na descricdo para dar clareza a cada publico-alvo, mas

em geral é a mesma pergunta.



Os conceitos e requisitos da industria 4.0 ja s8o uma realidade e fazem parte do seu dia a
dia, seja em instituigdes de ensino ou trabalho?

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nao concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

o0 Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

o0 Pergunta ndo necessaria.

9. Qual a sua avaliac@o sobre a pergunta abaixo?

*

Dentre as tecnologias citadas acima como os nove pilares da Industria 4.0, aponte qual o
grau de importancia que considera mais necessario para a Industrias de Alimentos atenderem
0s requisitos da quarta revolugao industrial: Marcar apenas uma opgao por linha.

Nada importante Pouco importa... Importante Bastante impor... Muito importan...

Analise de gran...

Robés autdnom...

Simulagdes

Sistemas inteqr...

Internet das coi..

Seguranga dos ...

Tecnologias de ..

Impressdo em ...

Realidade aum...

Inteligéncia arti...

o Pergunta pertinente e clara.
o Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necesséria.
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10. Qual a sua avaliacdo sobre a pergunta abaixo? *
*Essa pergunta contém uma pequena alteracdo na descricdo para dar clareza a cada publico-alvo, mas

em geral é a mesma pergunta.

Marque qual competéncia “Soft” vocé considera ser mais importante que os profissionais,
Engenheiros de Alimentos, possuam para serem selecionados durante um recrutamento de

vagas na sua empresa. Se necessario, marque mais de uma opgao.

Resolugdo de problemas complexos
Pensamento critico
Criatividade e inovagdo
Inteligéncia emocional
Avaliagdo e tomada de decisdo
Gestao de pessoas e lideranga
Coordenacao interpessoal
Negociagao

Flexibilidade cognitiva

Etica e responsabilidade social
Capacidade de comunicacgao

Outros...

o Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necesséaria.

11. Qual a sua avaliagcdo sobre a pergunta abaixo? *
*Essa pergunta contém uma pequena alteracdo na descri¢cdo para dar clareza a cada publico-alvo, mas

em geral é a mesma pergunta.
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Marque qual competéncia "Hard” vocé considera ser mais importante que os profissionais,
Engenheiros de Alimentos, possuam para serem selecionados durante um recrutamento de
Vvagas na sua empresa. Se necessario, marque mais de uma opgao.

Analisar, mapear, plangjar, implementar, otimizar e gerir processos

Aplicar ferramentas e conhecimentos de simulagéo industrial

Competéncias com ferramentas dos sistemas de gestdo e produgéo

Analisar, mapear, planejar, implementar sistemas de tecnologia de informacéo

Competéncias linguisticas

Conhecer e implementar métodos de gestdo da qualidade

Conhecer e implantar conceitos de manutengdo produtiva

Conhecimentos em gestdo de projetos

Outros...

o Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necesséria.

12. Qual a sua avaliacdo sobre a pergunta abaixo?

Opine sobre a frase: A Industria brasileira esta preparada para assumir o risco para evolugéo
para industria 4.0.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

o Pergunta pertinente e clara.

o Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.
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0 Pergunta ndo necessaria.

13. Qual a sua avaliacéo sobre a pergunta abaixo?

Qual o seu ponto de vista sobre o que & necessario na pratica para implantar os conceitos
da Industria 4.0 na sua empresa?

Texto de resposta longa

o Pergunta pertinente e clara.
o Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necesséria.

14. Qual a sua avaliacdo sobre a pergunta abaixo?

Analisa com frequéncia os impactos da Industria 4.0 para a competitividade da empresa a

medio e longo prazos?

N&o, ainda ndo analisamos.

Sim, porém apenas no longo prazo.

Sim, no médio e longo prazo.

o0 Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

o0 Pergunta ndo necessaria.

15. Qual a sua avaliagdo sobre a pergunta abaixo?

Existe colaboragéo de parceiros estratégicos para desenvolvimento de conceitos inerentes
a Industria 4.07 Pode haver mais de uma resposta correta.

Mo, exclusivamente desenvolvido internamente.

5im, de universidades e instituigbes de ensino e pesquisa.

Sim, de fornecedores ou clientes estratégicos.

Qutros...

o Pergunta pertinente e clara.
o Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necessaria.



16. Qual a sua avaliacdo sobre a pergunta abaixo?

Vocé leva em consideragdo (e observa) as competéncias em soft skills de sua equipe? ™

Texto de resposta longa

o Pergunta pertinente e clara.
o Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

o Pergunta ndo necessaria.

17. Qual a sua avaliagdo sobre a pergunta abaixo?

De que forma os profissionais responsaveis pelo recrutamento e selegdo da sua empresa
tem procurado se envolver com os requisitos da Industria 4.075e necessario, marque mais de

uma opgao.

M&o tém procurado envolvimento

Participando de cursos, treinamentos, seminarios

Lendo artigos, revistas, pesquisas, jormais

Colocando os conceitos em pratica no processo de recrutamento e selegéo

Outros...

o Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necesséria.
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18. Qual a sua avaliacdo sobre a pergunta abaixo?

" Qualéo grau de complexidade em relag&o a utilizagao dos conceitos da Industria 4.0 parao ™

processo de recrutamento e sele¢éo da sua empresa’?

Extremamente complexo

Muito complexo

Complexo

Baixa complexidade

Minima complexidade

o0 Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

o0 Pergunta ndo necessaria.

19. Qual a sua avaliacdo sobre a pergunta abaixo?

Opine sobre a frase: os profissionais, Engenheiros de Alimentos, disponiveis no mercado de
trabalho estdo se mostrando preparados para os requisitos exigidos pela Industria 4.07

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nao concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

E3

o0 Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necessaria.

20. Qual a sua avaliagcéo sobre a pergunta abaixo?
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Opine sobre a frase: Para este novo cenario, as competéncias “Soft” sdo mais relevantes
para o processo de recrutamento e selecdo da empresa se comparadas com as “Hard”.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

M&o concordo e ndo discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

o0 Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

o0 Pergunta ndo necessaria.

21. Qual a sua avaliagéo sobre a pergunta abaixo?

Opine sobre a frase: Os requisitos e conceitos da Industria 4.0 irdo alterar o mercado de
trabalho, o processo de recrutamento e selegao e as relagdes de trabalho.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nao concordo e ndo discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

o Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necesséaria.

22. Qual a sua avaliagéo sobre a pergunta abaixo?

Em sua opiniao quais seriam as novas competéncias desejaveis para a sua empresa
considerando esse novo cenario da Industria 4.07

Texto de resposta longa

o Pergunta pertinente e clara.

o Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.



0 Pergunta ndo necessaria.

23. Qual a sua avaliacéo sobre a pergunta abaixo?

E observada a abertura dos funcionarios a inovagao e ao aprendizado continuo, com uma
atuacao responsiva as mudangas da quarta revolugao industrial?

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

N&o concordo e nao discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

o Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necesséria.

24. Qual a sua avaliagéo sobre a pergunta abaixo? **

** Esta questdo também se aplica aos publico-alvo dos estudantes de graduagéo e aos

professores, com pequena alteragéo na descri¢ao.

Como classifica a adequagdo dos conteudos programaticos do curso de Engenharia de
Alimentos que vocé cursou, para preparar os profissionais para lidar com os conceitos da
Industria 4.07

Nada adequado Muito adequado

o Pergunta pertinente e clara.
o Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necesséaria.

25. Qual a sua avaliagéo sobre a pergunta abaixo? **

** Esta questao também se aplica aos publico-alvo dos estudantes de graduacédo e aos

professores, com pequena alteracéo na descricao.
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E como classifica a adequagéo dos conteudos programaticos do curso de Engenharia de
Alimentos que vocé cursou, no desenvolvimento das competéncias consideradas importantes

para a Industria 4.07

Nada adequado Muito adequado

o Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

o Pergunta ndo necessaria.

26. Qual a sua avaliagéo sobre a pergunta abaixo? **
** Esta questao também se aplica aos publicos-alvo dos estudantes de graduacgéo e aos
professores, com pequena alteracéo na descri¢ao.

Opine sobre a frase: os profissionais formados em Engenharia de Alimentos estdo
preparados para 0s reguisitos exigidos pela Industria 4.07

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

MN&o concardo e ndo discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

o0 Pergunta pertinente e clara.
o Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

o0 Pergunta ndo necessaria.

27. Qual a sua avaliagéo sobre a pergunta abaixo?
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Opine sobre a frase: O engenheiro de alimentos deve ter competéncias interdisciplinares,

ou seja, "Hard” e “Soft"?

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

MNdo concordo e ndo discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

o0 Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

o0 Pergunta ndo necessaria.

28. Qual a sua avaliagéo sobre a pergunta abaixo?

‘Durante sua graduacdo ou pos-graduacdo (caso ja tenha cursado) foram utilizadas
metodologias ativas para ensino-aprendizagem dos alunos, como a “learn by doing” (aprender
fazendo) ou aprendizagem baseada em projetos, entre outras? Se sim, cite algumas que vocé ja

teve contato.

Texto de resposta longa

o Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necesséria.

29. Qual a sua avaliagéo sobre a pergunta abaixo? **
** Esta questdo também se aplica ao publico-alvo dos professores, com pequena alteracdo na

descricao.



Opine sobre a frase: O papel do desenvolvimento das competéncias “Soft” deveria ser da

" universidade.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

M&o concordo e ndo discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

o0 Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

o0 Pergunta ndo necessaria.

30. Qual a sua avaliacéo sobre a pergunta abaixo?

Durante as disciplinas gue ja cursou na graduagao foram utilizadas metodologias ativas para
ensino-aprendizagem dos alunos, como a “learn by doing” (aprender fazendo) ou aprendizagem
baseada em projetos, gamificagao, sala de aula invertida entre outras? Se sim, cite algumas que

voce ja teve contato.

Texto de resposta longa

o0 Pergunta pertinente e clara.
o Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

o0 Pergunta ndo necessaria.

31. Qual a sua avaliacdo sobre a pergunta abaixo?

Opine sobre a frase: © uso das metodologias ativas para ensinc-aprendizagem na
graduagéo & uma forma de melhor preparar os alunos do curso de Engenharia de Alimentos
para o futuro profissional frente aos requisitos da Industria 4.0.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

N&o concordo e ndo discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente
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o Pergunta pertinente e clara.

o Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necessaria.

32. Qual a sua avaliacédo sobre a pergunta abaixo?

Opine sobre a frase: Os alunos também s&o responsaveis por construir o conhecimento e
" devem se empenhar em aprender sob novas metodologias de ensino, mais ativas e que tiram o
aluno da zona de conforto.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

N&o concordo e nao discordo
Concardo parcialmente

Concordo totalmente

o Pergunta pertinente e clara.
o Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

o0 Pergunta ndo necesséria.

33. Qual a sua avaliacéo sobre a pergunta abaixo?

Opine sobre a frase: os alunos que estao sendo formados em graduagdo em Engenharia de
Alimentos pela FZEA estéo preparados para os requisitos exigidos pela Industria 4.07

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Né&o concordo e ndo discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

o Pergunta pertinente e clara.

o Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.
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0 Pergunta ndo necessaria.

34. Qual a sua avaliac@o sobre a pergunta abaixo?

Ja encontrou alguma dificuldade na hora de aplicar alguma nova metodologia de ensino-

aprendizagem no curso de graduagéo em Engenharia de Alimentos na FZEA? Se necessario,
marque mais de uma opgao.

Ainda ndo tentei aplicar

Apoio financeiro da universidade
Falta de materiais necessarios

Falta de incentivo da gest&o do curso

Aceitacdo dos alunos

o0 Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

o0 Pergunta ndo necessaria.

35. Qual a sua avaliacéo sobre a pergunta abaixo?

Considera as metodologias ativas de ensino-aprendizagem eficientes para as areas de
~ conhecimentos da Engenharia de Alimentos?

Sim.
Mao

Talvez

‘Se respondeu SIM na guestao anterior. Quais metodologias ativas de ensino-aprendizagem
considera eficientes para as areas de conhecimentos da Engenharia de Alimentos?

Texto de resposta longa

o Pergunta pertinente e clara.
o Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necessaria.



36. Qual a sua avaliacédo sobre a pergunta abaixo?

Quais das novas metodologias de ensino-aprendizagem que compde a Educacgao 4.0
abaixo vocé tem conhecimento? Se necessario, marque mais de uma opgao.

Aprender fazendo - (Learning by Doing)

Aprendizagem baseada em projetos - ( project-based learning- PBL)

LEGO Serious Play

Ensino Hibrido

Sala de aula invertida

Gamificagéo

Outros...

o Pergunta pertinente e clara.
o0 Pergunta pertinente, mas deve melhorar o texto.

0 Pergunta ndo necesséria.
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