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RESUMO

VALDO, N. N. Impacto dos ambientes de inovacdo para a geracdo de
startups: estudo de caso da INTEPP. 2022. 113 f. Dissertacdo (Mestrado) —
Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos, Universidade de S&o Paulo,

Pirassununga, 2022.

Os estudos relacionados ao empreendedorismo e ecossistemas de inovacao
estdo diretamente ligados ao desenvolvimento econdmico local e global nas
economias modernas. Nesse contexto e para que fosse dado suporte ao
surgimento de uma nova geracdo de empresas inovadoras, foram criados
ambientes de inovagdo, como as incubadoras de empresas, que tém como
proposito, ajudar empreendedores a abrir negocios mais viaveis e aderentes a
uma demanda clara de mercado. Estes espacos oferecem condicdes favoraveis
para o desenvolvimento das empresas inovadoras, através de mentorias,
palestras, networking e intermediacdo de captacdo de recursos financeiros de
inovacdo. Podem estar presentes no setor privado ou no publico e terem atuagao
tematica ou ndo. Dessa forma, o presente estudo buscou analisar a trajetoria do
ambiente de inovacéo da INTEPP, identificando os fatores que condicionaram o
desenvolvimento e a atuacdo deste ambiente para fomento de empresas
(incubadas e graduadas) inovadoras e se existiu ou ndo uma tendéncia de
fomento para o segmento do agronegdécio (AGTechs), uma vez que a regido em
gue se encontra, tem forte vocacdo nesse segmento. Para isto, realizou-se uma
pesquisa exploratéria, baseada em dados qualitativos obtidos através de
entrevistas com ex-gestores e com o dirigente atual deste ambiente de inovacéo,
além de formularios preenchidos, anonimamente, pelos empreendedores que
passaram, em algum momento, pelo processo de incubacdo na INTEPP. Tais
dados foram transcritos e analisados por sistematiza¢édo analitica e criteriosa das
informacgdes colhidas no periodo de 2021/22. Os principais achados sugerem
que os gestores do ambiente de inovacdo da INTEPP desenvolveram uma
cultura interna direcionada a inovacdo, dedicando-se, principalmente, para o
fomento e a utilizacéo de estratégias ligadas ao uso da Tecnologia da Informacéo
(TI), analise de sistemas e a producdo de softwares. Com isso, estimularam a

criatividade e a viabilizacdo de talentos, contribuindo para o desenvolvimento e



o fortalecimento de startups com acéao local e regional. Dessa forma, diante do
levantamento realizado, constatou-se que houve impacto muito positivo da
atuacado da INTEPP para a geracdo de startups em geral, mas sem conseguir
aproveitar a vocacgao da regido para alavancar o surgimento de um namero maior

de empresas na modalidade das AGTechs.

Palavras-chave: AGTechs; Ecossistemas de inovacdo; Empreendedorismo;

Incubadoras de empresas; Startups.



ABSTRACT

VALDO, N. N. Impact of innovation environments for the generation of startups:
INTEPP case study. 2022. 113 f. Dissertation (Master’s) — Faculty of Animal

Science and Food Engineering, University of Sdo Paulo, Pirassununga, 2022.

Studies related to entrepreneurship and innovation ecosystems are directly linked
to local and global economic development in modern economies. In this context,
and in order to support the emergence of a new generation of innovative
companies, innovation environments were created, such as business incubators,
whose purpose is to help entrepreneurs to open more viable businesses that
adhere to a clear market demand. These spaces offer favorable conditions for
the development of innovative companies, through mentoring, lectures,
networking and intermediation of raising financial resources for innovation. They
can be present in the private or public sector and have a thematic action or not.
Thus, the present study sought to analyze the trajectory of INTEPP's innovation
environment, identifying the factors that conditioned the development and
performance of this environment for the promotion of innovative (incubated and
graduated) companies and whether or not there was a tendency to promote the
agribusiness segment (AGTechs), since the region in which it is located, has a
strong vocation in this segment. For this, an exploratory research was carried out,
based on qualitative data obtained through interviews with former managers and
with the current leader of this innovation environment, in addition to forms filled
out, anonymously, by entrepreneurs who, at some point, went through the
process. of incubation at INTEPP. Such data were transcribed and analyzed by
analytical and careful systematization of the information collected in the period
2021/22. The main findings suggest that the managers of INTEPP's innovation
environment developed an internal culture focused on innovation, dedicating
themselves mainly to the promotion and use of strategies related to the use of
Information Technology (IT), systems analysis and the production of software.
With this, they stimulated creativity and the viability of talent, contributing to the
development and strengthening of startups with local and regional action. Thus,
in view of the survey carried out, it was found that there was a very positive impact

of INTEPP's performance for the generation of startups in general, but without



being able to take advantage of the region's vocation to leverage the emergence

of a greater number of companies in the AGTechs modality.

Keywords: AGTechs; Innovation ecosystems; Entrepreneurship; Business

incubators; Startups.
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1. INTRODUCAO

Baron e Shane (2007) definiram o empreendedorismo como uma area que
objetiva compreender como sao criadas as oportunidades para desenvolver algo
novo, como produtos ou servicos, negocios, processos de producao ou materias-
primas e novos modelos de organizagcédo das tecnologias existentes; como sao
encontradas ou produzidas as solu¢Bes demandadas por pessoas especificas
que, em seguida, utilizam varias formas para analisar e desenvolver as
inovacdes geradas. A palavra, de natureza francesa, possui, em sua base, um

elemento principal que assume riscos e inicia algo novo.

O crescente interesse pelo tema ocorre em funcao de ser considerado um
fator importante para que haja desenvolvimento econdmico local e global. Dessa
forma, a onda tecnolégica que veio revolucionando o modo de vida das pessoas,
principalmente, a partir do século XX, com a geracao da maioria das invencdes
que transformaram o estilo de vida da populacdo, tem passado por varias

transformacdes em curto periodo de tempo.

Levando em consideracdo o agronegoécio, a inovacao € vista como um
agente promotor do aumento da producdo e produtividade, através da
implantagédo de novos modelos de trabalho ou aperfeicoamento das atividades
que ja séo praticadas (HAYAMI; RUTTAN, 1988; DELGADO, 2001). Portanto, a

inovacdo sO € considerada de fato, apds o novo produto e/ou servico estar

empregado no mercado, sendo adquirido e consumido (VIEIRA FILHO, 2009).

Em funcéo da interacdo possibilitada pelos meios de comunicacéo e da
rapidez com que a informacao chega aos usuarios, resultado dos avangos no
uso de tecnologias com foco na revolucdo movel, o modelo de
empreendedorismo nos paises desenvolvidos estd cada vez mais centrado no

conhecimento e se tornou algo muito mais complexo e competitivo.

Na chamada 42 Revolucdo Tecnologica (4.0), em curso na atual
economia mundial, o empreendedorismo inovador passa a ser um dos motores
do nascimento de novas empresas que buscam na inovagdo seu principal

diferencial competitivo.
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Cada vez mais, as empresas terdo de buscar por alternativas inovadoras
para atingir o consumidor super conectado com o intuito final de se manterem

competitivas.

O modelo de startups (ou empresas inovadoras com mercado global e alta
escalabilidade) e spin-offs universitarias (empresas de inovacao que nascem dos
laboratorios de pesquisa envolvidos) esta intrinsicamente ligado ao ato de
empreender, uma vez que esse mercado é iniciado por um empreendedor que
busca formar uma empresa que possui metas, métricas e produtos de larga

escala.

Esse modelo de empresa inovadora, que retune conhecimentos como
principal diferencial para sua carreira empresarial, quando relacionada ao
agronegoécio é chamada de AGTech. Esta tem como intuito a elaboracdo de

solugdes inovadoras e escalaveis referentes a agricultura e pecuaria de

preciséo, rastreabilidade e automacéo (FINEP, 2017).

A geracdo, o desenvolvimento e a expansao de empresas inovadoras
suprem muitos interesses das regides em que se localizam, ao passo que essas
empresas promovem empregos qualificados, mantém interacdo com as demais
entidades promotoras de conhecimento e atraem novas empresas (ANPROTEC,
2019).

Pode-se observar, no Brasil, um crescente nUmero de ambientes de
inovacg&o nos ultimos anos (TEIXEIRA; SANTOS; MORE, 2018). De acordo com
Aranha (2016) e Audy e Piqué (2016), um ambiente de inovacao abrange duas
grandezas: “Areas de Inovacdo” e “Mecanismos de Geracdo de
Empreendimentos”, sendo que ambas possuem distintos tipos de areas ou
mecanismos, trabalhando com alto nivel de entrosamento, ao passo que 0s
Parques Cientificos e Tecnolégicos condizem & dimenséo “Areas de Inovacao”,
a medida que as Incubadoras de Empresas e Aceleradoras, enquadram-se na

dimensé&o “Mecanismos de Geracdo de Empreendimentos”.

As incubadoras de empresas tém como intuito, o estimulo ao
empreendedorismo, consolidacdo e o desenvolvimento de empresas de cunho
tecnoldgico (BAETA; BORGES; TREMBLAY, 2006). Auxiliando no fomento ao

empreendedorismo, esses ambientes de inovacdo tém o intuito de gerar novas
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empresas, cargos de trabalho e, consequentemente, renda local que estimula o
desenvolvimento econdmico, uma vez que fornecem apoio desde a geragao da
ideacdo até a andlise de viabilidade econémico-financeira de ideias inovadoras
(ISIQUE et al., 2015).

Buscando agregar conhecimentos sobre esse tema, realizou-se um
estudo descritivo e exploratério junto a INTEPP - Incubadora de Empresas
situada em Presidente Prudente/SP, a fim de contribuir com informacdes sobre
a origem, desenvolvimento e atuacéo da incubadora sobre a criagédo e formagéo
de novos empreendimentos. Para isso, foi considerada a diversidade de gestdes
e condicdes existentes, a fim de compreender o real impacto da Incubadora de
Empresas para a geracdo de empresas e startups e encontrar fatores que

condicionem, favorecam ou estimulem o sucesso ou ndo das mesmas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1Empreendedorismo

A historia da palavra empreendedorismo € definida por Arthur (2017)
como derivada de um verbo do idioma francés do século Xlll: entreprendre, 0
qual traduzido para a lingua portuguesa, significa “fazer algo” ou “aceitar”. O
mesmo autor cita que o economista irlandés Richard Cantillan incluiu o termo
nas ciéncias econdmicas em meados de 1750. Ja entre os anos de 1767 a 1832
o termo foi popularizado pelo francés Jean-Baptiste Say. Coincidentemente, o
verbo empreender, ndo é apresentado na obra “A Riqueza das Nacgdes”, de
Adam Smith, uma vez que o mesmo optou por usar as palavras “empregador”,
“‘empresario” e “capitalista”, como sinbnimos ao termo “empreender”. Finalizando
a linha cronoldgica, descrita por Arthur (2017), o empreendedor é visto como
agente inovador e de mudanca, entre os anos de 1883 a 1950, por Joseph

Schumpeter.

De acordou com Moura (2019), Schumpeter foi um dos pioneiros na
utilizacdo do termo “empreendedor” como hoje é conhecido, fato este que
ocorreu em meados de 1911. Em andlise realizada por Robbins (1968), sobre
Schumpeter, o autor resume o significado desta palavra como “o agente de
mudanca responsavel pela interrupgcdo das relacbes econdmicas padrdes”.
Embora essa ideia esteja em processo de atualizacdo, é importante citar que o
interesse no empreendedorismo ressurgiu no final da década de 1980,
permanecendo com énfase até os dias atuais (FERREIRA; FERNANDES;
RATTEN, 2017).

Assim como a maioria dos assuntos cientificos, os conceitos evoluem, por
isso ha tantos desafios frente a atualizacdo do conceito de empreendedorismo
perante documentos mais antigos. Muitas décadas de publicacdes geraram um
capital intelectual a respeito do termo "Empreendedorismo”. Por esse motivo, ha
alguns problemas de interpretacdo quando se |é trabalhos com datas muito
antigas, uma vez gue o significado da palavra ja ndo é mais o mesmo (BRIDGE,
2017).

N&o foi somente o conceito de empreendedorismo que sofreu evolugéo,

mas a propria relacdo cientifica com o tema. Chandra (2018), analisando
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trabalhos cientificos publicados durante os anos de 1990-1995, observou que 0s
termos mais habituais eram centrados na pessoa, desempenho e criagdo de uma
nova empresa. Contudo, a mesma autora, em analise entre os anos de 2008-
2013, concluiu que os termos mais usuais foram empreendedorismo
organizacional, gestdo da inovacdo e da tecnologia, tal como politica e

desenvolvimento.

Entretanto, € importante salientar que ndo ha um acordo geral a respeito
do significado da palavra “empreendedorismo”, ainda que seja uma das
tematicas mais citadas (PARKER, 2018). E sabido que o termo esta ligado a
génese de novas empresas, embora o conceito seja mais abrangente do que
esse (MOURA, 2019).

De acordo com Duarte e Esperanca (2012), o termo empreendedor esta
reduzido, se utilizado apenas com relacdo ao ato de criacdo de empresas, uma
vez que conceituam o empreendedor de maneira muito mais ampla e interligada
as questdes sociais que o cercam. Todavia, é entendido que aos individuos que
criam uma empresa, sdo empreendedores. Duarte e Esperanca (2012),
concluem explicando que o empreendedor assume riscos por enfrentar
situacbes incertas sempre de maneira otimista, enxergando-as como

oportunidades de negdcio.

Bucha (2009, p. 39) recorda o conceito inicial referente a importancia
econdbmica do empreendedor:
Devido a contribuicdo das micro/pequenas/médias empresas para a
sustentabilidade da sociedade (desenvolvimento regional, postos de
trabalho, etc.), o empreendedorismo esta muito ligado a génese e
funcionamento interno das mesmas como forma de sistematizar os
seus processos para a criagdo de inovac¢des empresariais. Contudo, é
de ndo esquecer que as grandes empresas também tém de incorporar

0 espirito empreendedor para se adaptar e sobreviver no mercado
global.

Ferreira, Fernandes e Ratten (2016) salientaram a importancia do
empreendedor, afirmando que o foco no empreendedorismo, de fato, colabora
para a geracdo de empregos. Por outro lado, o0 GEM — Global Entrepreneurship
Monitor (2019), grupo de pesquisa mundial em empreendedorismo, traz a
definicdo da tematica como: “Qualquer tentativa de novo negdcio, como trabalho

autdbnomo, uma nova organizagdo empresarial, ou a expansédo de um negdécio
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existente, por um individuo, por uma equipe de individuos, ou por um negdécio
maduro”. Independentemente dessas divergéncias, ha um consenso em torno
da relacdo do empreendedorismo e dos termos “oportunidades” e “novas

empresas”, conforme uma recente pesquisa bibliométrica (CHANDRA, 2018).

A relevancia de estudar empreendedorismo baseia-se em dois
pressupostos que sao proeminentes ao longo deste trabalho: a certeza de que o
empreendedor ndo nasce, mas que se faz; e que, dotado de formacédo e
informagédo adequadas, 0s potenciais empreendedores passam a ter melhor
entendimento a respeito dos desafios a que estao predispostos, auxiliando para

aumentar a probabilidade de sucesso do empreendimento (MOURA, 2019).

A respeito da formagao do empreendedor, o termo “empreendedorismo”
nao deve ser empregado quando se pressupfe no tocante a educacdo do
empreendedor, dado que “empreendedorismo” €& mais amplo do que

simplesmente relacionado ao empreendedor (BRIDGE, 2017).

Welter, Audrestsch e Gartner (2016), exercem uma critica a respeito dos
materiais cientificos criados a respeito do empreendedorismo ao longo dos anos,
dizendo que o foco somente nos grandes cases de sucesso dos
empreendedores e nas empresas de tecnologia, acabam por desviar a visao do
empreendedor do dia-a-dia, sendo este 0 responsavel por 99% do

empreendedorismo mundial.

Desse modo, Chandra (2018) diz que a maior e mais importante parte do
empreendedorismo atual, ndo esta sendo colocada em pauta nos estudos. A
mesma autora, ainda explana que ha auséncia de estudos a respeito do
empreendedorismo por necessidade ou como busca por um estilo de vida, em

contrapartida a busca por riqueza e dinheiro.

A ideia utilizada para determinar o tema de empreendedorismo é definida
segundo Dornelas (2001), como produzir algo novo, diferenciado, ou seja,
transformar o contexto atual e buscar, de maneira continua, novas oportunidades
de negocio, dispondo como obijetivo a inovacao e a criacdo de valor. Entretanto,
Hisrich (2013) afirma que o termo se refere ao desenvolvimento de novos
produtos, processos e/ou entrada em novos mercados, a qual pode ocorrer por

meio de uma nova empresa ou dentro de uma ja existente.
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Entre os anos de 1990-2013 observa-se maior producdo cientifica a
respeito do empreendedorismo. NUmeros esses, comprovados por Chandra
(2018), que em estudos realizados verificou aumento de 2.158% no numero de
palavras-chave apresentadas em uma amostra de publicacdes cientificas,
passando de 495 em 1990-1995 para 11.175 em 2008-2013.

Mesmo ap0s 0 processo evolutivo a respeito do tema empreendedorismo,
alguns termos ainda permanecem nos trabalhos cientificos publicados ao longo
dos 24 anos entre 1990 e 2013, sendo eles: Organizagdes e empreendedorismo
organizacional; Politica e desenvolvimento; Novas empresas; Gestdo da
inovacdo e da tecnologia e; Processo do empreendedorismo e oportunidade
(CHANDRA, 2018).

Outra pesquisa bibliométrica a respeito do empreendedorismo foi
realizada por Link e Strong (2016), sendo que o0s autores encontraram
predominio de trés assuntos presentes na literatura atual: Como se tornar um
empreendedor; Caracteristicas do empreendedor; e, Performance das empresas

empreendedoras.

Bosma e Kelley (2019) afirmaram que ha tipos de empreendedorismos
com caracteristicas especificas, como descritos: a) Autbnomo: empreendedores
que trabalham por conta prépria, 0s quais ndo tém e nem planejam contratar
funcionarios (este grupo representa 53% de todos o0s empreendedores
brasileiros, sendo o grupo mais habitual); b) Atividade empreendedora de
funcionarios: intraempreendedores, ou seja, funcionarios que empreendem
dentro da empresal/organizacdo que trabalham (este grupo € mais comum na
Europa do que no resto do mundo); c) Empreendimento familiar:
empreendimento este que pertence ou € gerido por uma familia (este grupo é
mais popular na Colémbia, Emirados Arabes Unidos e Uruguai, chegando a
proporcao de um para cada trés empreendimentos); d) Gig e Sharing economy:
a crescente flexibilizacado das relagbes de trabalho possibilitou a existéncia de
trabalhos temporarios pontuais para empresas distintas ou divisdo de ativos

inoperantes.

O ato de empreender dentro de uma empresa, citado no item acima como

“Atividade empreendedora de funcionarios” também pode ser denominado como
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Empreendedorismo Corporativo, referindo-se a formacao de uma nova unidade

de negdcios ou de uma reorganizacao estratégica (KURATKO; COVIN, 2015).

Lazzeretti e Vecco (2018) definem o empreendedorismo como uma série
de habilidades que sdo complicadas de medir e comparar entre as pessoas,
locais e nacgdes. Os mesmos autores dizem que ha muita divergéncia entre os
elementos de mercado que motivam os empreendedores e que nao sao
considerados nas pesquisas: algumas pessoas tornam-se empreendedoras por
vocacgao, ao passo que outras tornam-se por motivo de desemprego e falta de

oportunidade em outras instituicoes.

A vivéncia de ser empreendedor € tdo enigméatica que ndo existem dois
empreendimentos iguais. O empreendedor € influenciado por tantas variaveis e
submetido a tantos episodios fora do planejado que compde um modo de pensar

diferente em cada ser que mergulha nesse ramo (MORRIS, 2015).

Enquanto descreve-se as definicbes e conceitos, pode-se notar a
crescente e significativa germinagcdo de novos negécios no Brasil nos ultimos
anos. O empreendedorismo propagado por necessidade, frente a falta de opcao
de emprego e receita, deve dar espaco para o empreendedorismo originado por
oportunidade em economias mais maduras. Pesquisas realizadas pela Global
Entrepreneurship Monitor — GEM (2019), estimam que 38,7% da populacao
adulta, entre 18 e 24 anos, representando 53,5 milhGes de brasileiros estdo
envolvidos na geracdo de um novo empreendimento, estabelecendo um novo

negécio ou esforcando-se para conservar um empreendimento ja instituido.

Por outro lado, nos Estados Unidos observou-se um padrao no perfil dos
empreendedores: jovens que estudam em boas universidades, dispde de
orientacdo para negocios, desacreditam de organizacfes publicas e ndo tém

formacao especifica na area do empreendedorismo (MOURA, 2019).

O empreendedorismo € estudado por muitas outras areas do
conhecimento, além da gestdo: sociologia, ciéncia politica, economia e
psicologia, ressaltando-se que, essa interdisciplinaridade tende a aumentar
conforme o termo amadurece (CHANDRA, 2018).
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Nota-se que, cada vez mais, podera haver integracdo entre as cadeias
produtivas globais, devido a incessante procura por ganhos em competitividade
que convertem os esforcos em inovacdo tecnologica obrigatério para as
empresas, em ambito nacional e global. Frente ao aumento dos custos de
mantenca das estruturas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) avancadas e
herméticas, um sucessivo numero de empresas tem adotado o método de
inovacdo aberta como modo de alongar suas fontes de inovacédo e explorar

novas ideias, produtos e processos em fontes externas (VARRICHIO, 2016).

No ambiente negocial dos sistemas agroalimentares, esta nova geracao
de empresas que agregam conhecimento como um dos principais diferenciais

para a sua trajetéria empresarial sdo chamadas de AGTechs.

2.2Ambientes de Inovacao

Ambientes de inovacdo sdo definidos como locais propicios ao
desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas (CHAIS, 2019). Esses ambientes
operam como meios de aprendizagem comunitaria, troca de conhecimentos e,
sobretudo, relacionamento de atores presentes no ecossistema, como

empresas, instituicbes de ensino e governo (LUZ et al., 2014).

Outra definicdo de ambientes de inovacao ou também denominados como
habitats de inovacao, foi considerada por Zouain, Damido e Catharino (2006),
como um local que agrega circunstancias oportunas ao desenvolvimento de
atividades e processos tecnoldgicos com interesses econdmicos, ou seja, € um
espaco delimitado, que pode ser circunjacente ou ndo, que agrupa condicdes
diferenciadas para o desenvolvimento de produtos e processos produtivos de

origem inovadora.

Ha historicos de que os primeiros ambientes de inovacdo nasceram no
século XX, em meados da década de 1950. Contudo, sua propagacdao foi ocorrer
somente na década de 1980, na Europa e na América do Norte, ocorréncia
motivada pela evolucdo das metodologias de conhecimento e das pesquisas no
ambito da inovacgao. Entretanto, os ambientes de inovacéo sé foram propagados

nos paises em desenvolvimento, sendo um deles o Brasil, nos anos 1990, a partir
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de alteracbes das diretrizes publicas, o plano nacional de inovacdo e mais
adiante a criacao da Lei de Inovacédo (SILVA, 2009). Ainda de acordo com o
mesmo autor, os ambientes de inovacéo séo diferentes dos distritos industriais
devido aos seus processos e produtos serem feitos através do conhecimento de
fundamento cientifico. Ou seja, todas as producdes que acontecem dentro
desses ambientes de inovacdo possuem embasamento cientifico e tecnologico,

que é a esséncia para a geracao de inovacgoes.

Segundo Audy e Piqué (2016), os ambientes de inovagédo abrangem ainda
dois aspectos: as Areas da Inovacdo ou Ecossistemas de Inovacgéo (sindnimo
utilizado no Brasil para Areas da Inovacéo) e os Mecanismos de Geracdo de
Empreendimentos, cada uma delas com distintas esferas que operam

sinergicamente.

Sendo assim, ambientes de inovacao consistem como meios relevantes
que permitem o relacionamento de atores com 0 governo, empresas e
universidades, que estdo diretamente conectados ao desenvolvimento
tecnoldgico de um pais. Em vista desse cenario, € fundamental o entendimento
de como ocorre a criagdo dos ambientes de inovagao, uma vez que sdo definidos
como essenciais ao desenvolvimento da pesquisa cientifica aplicada e da
inovacdo. Sdo dados a seguir, os fatores que fomentam o nascimento e a

manutencdo de ambientes de inovacao, expostos por Silva (2009):

a) Sistemas de Inovacdo: Conexao entre academia, empresas e poder
publico;

b) Sociedade do Conhecimento: Dimensdo tatica e localizada do
conhecimento;

c) Economia: Economias externas (concentracao de forcas de trabalho
gualificadas; infraestrutura fisica; capacidade produtiva) (TIGRE,
2006) e Concentragao industrial.

Dessa forma, as Incubadoras de Empresas e as Aceleradoras séao alguns
dos modelos de Mecanismos de Geracdo de Empreendimentos, ao passo que
os Parques Cientificos e Tecnoldgicos sdo um dos modelos de Areas de
Inovacao. Na Figura 1, é possivel observar os ambientes de inovagcdo com base

em suas dimensdes conceituais.
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Figura 1: Quadro conceitual das dimensfes dos ambientes de inovacao

Fonte: Adaptado de Audy e Piqué (2016).

Na Figura 1 ainda, observa-se que as incubadoras de empresas sao
consideradas ambientes de inovacéo pertencentes a dimensdo de mecanismos
de geracao de empreendimentos. Nessa dissertacdo, a incubadora de empresas
constitui o objeto de estudo, sendo abordado tal conceito na préxima secao deste

capitulo.

2.3 Incubadoras de Empresas

A ideia de incubadora de empresas ainda € algo moderadamente recente,
ao passo que a primeira incubadora surgiu nos Estados Unidos, no ano de 1951,
com modelo inicial de um centro de pesquisa. Alguns anos depois, em 1959,
nasceu em Nova York, uma incubadora de empresas, sendo esta com moldes
mais proximos dos que temos hoje (MIAN; LAMINE; FAYOLLE, 2016).
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Com o passar dos anos, o numero de incubadoras expandiu e,
atualmente, estima-se que ha 7.000 incubadoras de empresas ao redor de todo
0 mundo, sendo 1.250 pertencentes aos Estados Unidos, 300 na Inglaterra, 578
na Espanha (SENTANA et al., 2017), 130 em Portugal (MOURA, 2019) e 363 no
Brasil (CRUZ, 2019). Junto com o aumento no numero de ambientes,
apareceram também muitas definigcdes diferentes de incubadoras de empresas.
Hausberg e Korreck (2020) listam 17 definigdes.

Uma incubadora de empresas € um ambiente proprio que apoia e fornece
suporte a empreendedores no fomento e desenvolvimento de empresas de
cunho inovador, de modo a aumentar suas chances de sucesso no mercado
(LUCION; ENDO; WALTER, 2020). J& Caiaza (2014), definiu incubadora de
empresas como organizagbes que amparam empresas de uma maneira ou de
outra, seja para desenvolvimento das suas ideias, no lancamento das mesmas

ou mesmo na comercializacao dos seus produtos e/ou servigos.

Uma incubadora auxilia na criacdo de novas empresas, amparando seus
fundadores no momento mais critico — o inicio. Diferentes autores possuem
outras maneiras de descrever as incubadoras, porém, todos seguem uma

definicdo proxima.

De acordo com a Comissao Europeia (2014), incubadora de empresas é
definida como um local onde as atividades de incubacéo sao realizadas, local
este onde os futuros empreendedores e as pequenas e meédias empresas
(PME’s) encontram um lugar receptivo, quanto a infraestrutura e conhecimento,
para guiar as suas necessidades e fomentar seus negocios a fim de transforma-
los em realidades sustentaveis. Portanto, confirma-se que o foco das

incubadoras é concentrado nas PME’s.

Desde a origem da primeira incubadora, a sua definicdo evoluiu
significativamente e dividiu-se em diversos tipos (HAUSBERG; KORRECK,
2020). Nos dias atuais, a pluralidade de tipos de incubadoras € muito vasta.
Inclusive, uma incubadora pode ser considerada como tal, prestando servigos
somente de modo virtual, ndo sendo requisitada como essencial, uma antiga
exigéncia para a incubacao fisica de empresas (COMISSAO EUROPEIA, 2014).
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Segundo o INBIA — Internacional Business Inovation Association (2017),
h& 12 modelos mais populares de incubadoras, sendo eles: 1) Programa de
Empreendimentos de Marcas; II) Espaco de coworking; 1) Centro de
Desenvolvimento Econdémico ou Organizacao; 1V) Departamento académico do
ensino superior; V) Incubadora; VI) Makerspace; VII) Pré-aceleradoras; VIII)
Centros de desenvolvimento de pequenas empresas (SBDC); IX) Pré-
Incubadoras ou Semilleros; X) Centro de empreendedorismo estudantil; XI) Hubs
de Inovacao, e Xll) Comercializacdo de escritério de transferéncia de tecnologia.
Contudo, como o assunto é relativamente novo, estando presente ha poucas
décadas, as definicdes da tematica ainda ndo sdo consensuais. Mian (2014)
afirma que hé oito tipos mais comuns de incubadoras, sendo elas: 1) incubadoras
de desenvolvimento; Il) incubadoras de uso misto; Ill) Incubadoras tecnoldgicas;
IV) Aceleradoras; V) Parques Cientificos; VI) Parqgues Tecnoldgicos/

Technopolis; VII) Viveiros ou Semilleros e, VIII) Incubadoras virtuais.

Mesmo com essa vasta quantidade de categorias, ainda se encontra
possibilidades transversais. Assim, € possivel que uma incubadora esteja
interligada a uma universidade, ter acesso a fundos de investimentos exclusivos,
dispor de estruturas de pesquisa, até mesmo servicos administrativos e
compartilhados (MATHERNOVA; LE BAIL, 2010).

Embora haja vérios tipos de incubadoras, observa-se trés grupos
principais de servicos em comum ofertados por esses ambientes de inovagao:
a) Infraestrutura: € o aluguel do espaco para o negdcio se instalar fisicamente,
local com compartilhamento de laboratérios, equipamentos, entre outros; b)
Assisténcia de negdcios: esse servico promove acesso a investimentos,
consultorias e acessorias, ou seja, fornece o auxilio basico para o inicio do
negocio e; ¢) Networking: estar em um ambiente em meio a outros negocios e
empreendedores e a participagdo em eventos locais, acelera e incentiva o
networking (KISELEVA, 2017; RATINHO; MITSOPOULOS, 2017).

Colbert (2010), cita de modo mais detalhado, tipos de servigos prestados
pelas incubadoras, sendo eles: a) Servigos de pré-incubacédo; b) Coaching e
facilitacdo de negécios; c) Educacdo empreendedora; d) Networking com

clientes; e) Assisténcia de marketing; f) Mentoria e aconselhamento; g) Acesso
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a capital; h) Coaching para apresentacdes a investidores; i) Programas de

afiliados, e j) Servicos de pos-incubacao.

E claro, que todo o apoio disponibilizado pela incubadora é muito
significativo para os projetos incubados. Contudo, segundo pesquisas, ha
servicos que sao mais importantes do que outros em alguns casos.
Samaeemofrad e Van Den Herik (2018), corroboram que 0 acesso ao
financiamento na incubadora promoveu melhora no desempenho das empresas
incubadas. Xido e North (2018), notaram influéncia positiva no grau de inovacao
guando ocorreu aplicacédo de capital na estrutura de pesquisa compartilhada da

incubadora.

Outro aspecto importante € o nomeado ciclo de incubacdo, o qual € o
vinculo entre a incubadora e a empresa incubada, sendo acordado
contemplando inicio, meio e fim. O propdsito de existir um ciclo e 0 mesmo ter
um fim € para provocar ambi¢cdo nos empreendedores para que estes possam
deixar a incubadora em um certo ponto e abrir espaco para que outras empresas
possam ingressas e usufruir dos servigos prestados pelo ambiente de inovacao
(MATHERNOVA, LE BAIL, 2010). Desse modo, 0s mesmos autores descrevem
gue a Comisséo da Unido Europeia de Empreendedorismo e PME’s, caracteriza

trés etapas de maturidade do processo de incubacédo para delimitar um ciclo:

a) Pré-incubacédo: essa fase direciona-se ao ponto inicial, englobando
as atividades gerais necessarias para sustentar o empreendedor no
desenvolvimento da sua ideia, do seu modelo de negécio e do seu
plano de negdcio, de modo a aumentar as chances de efetivacao de
uma empresa. Normalmente, exige um teste inicial (validacdo) da
ideia, desenvolvimento e, assisténcia personalizada fornecendo ao
empreendedor qualificacdo para escrever um plano de negocios
completo. No caso de incubadoras afiliadas por universidades, as
ideias ordinariamente sédo pré-incubadas.

b) Incubacdo: essa fase refere-se ao suporte fornecido aos
empreendedores do inicio ao estdgio de expansao.
Tradicionalmente, essa é uma fase interposto do processo de
incubagdo que costuma transcorrer nos primeiros trés anos de

atividade da instalagdo da nova empresa, estagio no qual € seguro
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dizer se 0 empreendimento é ou ndo bem-sucedido e se ha ou néao
possibilidade de se desenvolver para uma empresa madura. As
tomadas de agbBes nesse periodo tendem a favorecer o acesso a
financiamentos, coaching, servicos de mentoria, assim como
servicos de sede de escritérios e formacdo especifica. Entretanto,
mesmo que a incubacéo fisica seja um servico necessario, esta € um
subgrupo do processo geral de incubacao.

c) Pés-incubacéo: essa fase € o0 estagio em que a empresa alcancou o
nivel de maturidade, dessa forma, estando apta para sua
independéncia. Esse € o periodo em que, se a empresa estava
incubada em espaco fisico, a mesma deve deixar o local. Diversos
servicos ainda podem ser essenciais para a empresa impulsionar
suas vendas, aprimorar 0s seus processos produtivos, amparar a sua
internacionalizacdo ou pesquisar sobre incluséo de inovacdes. Em
alguns casos, incubadoras que fornecem esse tipo de servico, séo

renomeadas como aceleradoras.

As fases do processo de incubag¢do demonstram muito bem as etapas em
gue os empreendedores e suas empresas passam, antes, durante e depois do
processo de incubacdo (MOURA, 2019). Na Figura 2, Hausberg e Korreck
(2020), descrevem essas mesmas trés fases, correlacionando a empresa

incubada com a incubadora e com o ambiente introduzido.
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Figura 2: Processo de incubacédo

Fonte: Adaptado de Hausberg e Korreck (2020).

E importante salientar que a maioria, mais especificamente 96% das
incubadoras executam uma cobranca sobre os servigos prestados aos seus
clientes (COMISSAO EUROPEIA, 2010). Essa cobranca é essencial para
manter o equilibrio de mercado junto aos prestadores de servicos
especializados, ainda que o valor costume ser menor do que o aplicado pela
média encontrada fora dos ambientes das incubadoras. Mesmo com esse valor
abaixo da média de mercado, as empresas incubadas ainda possuem um tempo
limitado para a sua permanéncia nas incubadoras (REDONDO; CAMARERO,
2019).

Em alguns casos, o0 preco que a incubadora cobra dos empreendedores
€ dado baseando-se no valor do aluguel do espaco e pelo tipo de servico
oferecido. Enquanto em outros casos, o valor engloba ambas as despesas
(COLBERT, 2010).

De acordo com Sentana et al. (2017), o valor cobrado dos
empreendedores € uma das duas principais fontes de financiamento das
incubadoras, sendo o outro composto por incentivos governamentais ou de

outros stakeholders. Vale ressaltar que a incubadora ainda dispde de algumas
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outras entradas financeiras menos frequentes provenientes de servicos
externos, alugueis de local para eventos e de parcerias com universidades
(COLBERT, 2010).

Colbert (2010) adverte para a vulnerabilidade das incubadoras sempre
dependerem de incentivos governamentais. O autor informa que incubadoras de
empresas que possuem grande dependéncia desses incentivos, podem ser
muito afetadas em caso de mudancas politicas, uma vez que a verba publica das
incubadoras pode ser direcionada para outros setores.

A incubadora de empresas possui um papel importante para o
empreendedorismo por causa da sua enorme assisténcia aos novos negocios.
Segundo dados do InfoDev (2010), uma empresa que passou pelo processo de
incubacédo apresenta 87% de possibilidades em permanecer no mercado apés
quatro anos de funcionamento contra 44% de possibilidades caso nao disponha
do suporte de uma incubadora, ou seja, uma empresa incubada possui duas
vezes mais chances de sobrevivéncia do que uma empresa que nao passou pelo

processo de incubacao.

Diversos paises custeiam as incubadoras para que elas possam auxiliar
os empreendedores, uma vez que o principal foco das incubadoras é reduzir a
mortalidade das empresas e produzir mais empregos. Um exemplo desse tipo
de incentivo é Portugal, onde o Governo Portugués idealizou a Rede Nacional
de Incubadoras para sustentar essa iniciativa com mais énfase (REPUBLICA
PORTUGUESA, 2015).

Ja é sabido que hé& diversos tipos de definicbes para incubadoras de
empresas. Portanto, objetivando definir um raciocinio coerente com outros
assuntos desta pesquisa, a definicdo de incubadoras de empresas que sera

utilizada é a relatada por Hausberg e Korreck (2020, pagina 13):

S&o organizagfes que incubam empresas, as quais suportam a criacao
e 0 crescimento de novos negécios com recursos tangiveis (por
exemplo, espaco fisico, equipamentos compartilhados, e servicos
administrativos) e intangiveis (por exemplo, capital intelectual, e
acesso a redes de contatos) durante um periodo flexivel e séo
subsidiadas por terceiros e/ou autofinanciadas com alugueres das
empresas incubadas (ou menos frequentemente com participacdes
nas empresas incubadas).



34

2.4 Setor agroindustrial brasileiro

O agronegocio € considerado um setor estratégico tanto a nivel nacional
como mundial. No Brasil, o setor agroindustrial apresentou um crescimento
recorde, no ano de 2020 e em plena pandemia. De acordo com dados do Centro
de Estudos Avancados em Economia Aplicada (CEPEA) da Esalg/USP, em
parceria com a Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA), no ano
de 2021, o Produto Interno Bruto (PIB) do agronegdécio apresentou aumento de
8,36%, devido principalmente as exportacfes de commodities agricolas. Frente
ao bom desempenho do agronegocio em 2021, o setor participou com 27,4% do
PIB do pais, sendo a maior contribuicdo do segmento para a economia brasileira
desde o ano de 2004, que apresentou, naquele ano, 27,53%. Contudo, é
importante salientar que, especificamente no ultimo trimestre de 2021, o PIB do
agronegocio nacional, apresentou uma queda de 2,03% devido a uma piora nos
precos reais do setor (CEPEA, 2022).

Ainda segundo dados da Diretoria Técnica do CEPEA, mesmo apods a
gueda trimestral, no fechamento de 2021, o PIB apresentou crescimento para
todos os segmentos do agronegécio. Os elos produtivo e de insumos
apresentaram destaque em 2021, com crescimentos de 17,52% e 52,63%
respectivamente. O PIB também apresentou desenvolvimento para outros dois
elos da cadeia de negdcios, 1,63% para agroindustria e 2,56% para as atividades
ligadas aos servigcos. Nao obstante, quando segmentados os nimeros dividindo-
0s entre as grandes atividades (agricultura ou pecuaria), ao passo que o PIB
agricola cresceu 15,88% de 2020 para 2021, o PIB pecuario regrediu 8,95% no
mesmo periodo. Esse resultado discrepante, deve-se ao fato do aumento
significativo dos custos com insumos, ao comportamento do ciclo pecuario com
menor producao de bovinos prontos para o abate, além da relacdo desfavoravel
entre faturamento e custos, frente a dificuldade de repasse das altas das
matérias-primas ao consumidor final em raz&o da fragilizacdo do poder de

compra ao longo do ano (CEPEA, 2022).

De acordo com a PwC Agrobusiness Research & Knowledge Center
(2012), o agronegocio é formado, ndo apenas pela producao agricola e pecuaria,
mas também por uma rede de fatores que direcionam o seu resultado agregado,

como apresentado na Figura 3.
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Figura 3: Rede de interacdo do agrobusiness

Fonte: Adaptado de Pwc Agrobusiness Research & Knowledge Center (2012).

Entretanto, a visdo integrada da cadeia produtiva do agronegdécio no
Brasil, ainda € um incessante desafio. Do mesmo modo que o setor representa
grande parte das riguezas nacionais e possui importante atuacdo no
desenvolvimento socioeconémico do pais, 0 agronegocio depende, tais como os
demais setores da economia, de pesquisas que originem NOVOS Servicos,
metodologias e produtos que aumentem sua eficiéncia e competitividade (SILVA,
2018).

De acordo com Batalha (2012), uma conexao da cadeia pode ser vista
como uma sequéncia de acfes que englobam as esferas técnica, logistica e
comercial, que definem a passagem da matéria-prima em continuas etapas de
transformacao até chegar ao consumidor final na forma de produto acabado. Sao
poucas as empresas que possuem a capacidade de executar todas as etapas
de um determinado produto, uma vez que produtos e/ou processos inovadores

em uma conexao podem favorecer a cadeia de modo geral.

A ciéncia e a inovacdo sao os agentes responsaveis pela transformacao
do Brasil em uma poténcia no setor do agronegdécio, contudo € fundamental o
aperfeicoamento do processo produtivo, buscando sustentabilidade e resolucéo
de divergéncias entre a producao agricola e pecuaria frente as questdes sociais

e ambientais.
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“Para se garantir a sustentabilidade futura da agricultura, frente as
mudancas climaticas e a intensificacdo de estresses bidticos e
abidticos previstos para as proximas décadas, serdo necessarios
substanciais avancos em diversos campos do conhecimento cientifico
e tecnoldgico. O aumento da demanda por alimentos, fibras e
bioenergia exigira sofisticacéo tecnoldgica que racionalize o uso dos
insumos ambientais, isto €, os recursos naturais (agua, solo,
biodiversidade, etc.) e dos servicos ambientais (reciclagem de
residuos, suprimento de agua, qualidade da atmosfera, etc.),
necessarios a producdo agropecuaria e florestal” (AGROPENSA,
2014).

De acordo com a definicdo do Manual de Oslo (1997, p. 56), publicacédo
classificada como referéncia na area de inovacao, em sua terceira edicdo nos
paragrafos 146 a 151:

[...] as atividades de inovacgdo sdo etapas cientificas, tecnoldgicas,
organizacionais, financeiras e comerciais que conduzem, ou visam
conduzir, & implementacdo de inovac¢des. Um produto novo ou
melhorado é implementado quando introduzido no mercado. Novos
processos (normalmente relacionados com a implementacédo de novas
tecnologias), métodos de marketing e métodos organizacionais séo
implementados quando eles sédo efetivamente utilizados nas
operacgOes das empresas. A natureza das atividades de inovacgéo varia
muito de empresa para empresa. Algumas empresas inserem-se em
projetos de inovagdo bem definidos, como o desenvolvimento e a
introdu¢cdo de um novo produto, enquanto outras realizam
primordialmente melhoramentos continuos em seus produtos,
processos e operacfes. Uma inovacdo pode ser considerada, a partir
da implementagdo de uma Unica mudanca significativa ou em uma

série de pequenas mudangas incrementais que podem, juntas,
constituirem-se em uma mudanca significativa.

Bigliardi e Galati (2013) verificaram que, no caso da industria de
alimentos, a inovagéo é cada vez mais fundamentada nas decisfes e atividades
da propria empresa, mas também, e em particular, das outras instituicdes
envolvidas no sistema de inovacao. Reflexdes similares sdo validas para
mecanismos abertos de inovacdo. Em virtude do amplo nimero de atores
envolvidos no desenvolvimento de produtos inovadores, as atividades de

inovacéo necessitam ser cuidadosamente coordenadas.

Desse modo, os mesmos autores afirmam que o setor precisa exibir um
namero significativo de estratégias de inovacao aberta, cujo objetivo pode variar,
de somente acesso as fontes externas de conhecimento até atuar ativamente na
criacado de conhecimentos e habilidades inter-organizacionais. Ainda que exista

indicios empiricos limitados sobre estratégias de inovacgéo aberta na industria de
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alimentos, alguns conteudos estdo disponiveis, ressaltando como diferentes

empresas conseguiram superar algumas barreiras a inovacao.

O acesso a tecnologia e as novas técnicas de producdo e
desenvolvimento podem encaminhar as micro e pequenas empresas a um novo
escaldo, gerando novas oportunidades e assegurando a sustentabilidade dos
seus negocios (BELLAVER, 2005).

De acordo com Bellaver (2005), estruturar um centro de PD&I pode ser
inviavel dependendo do porte da empresa. Diante disso, o desenvolvimento de
parcerias com outros atores estabelecidos no ambito do ecossistema de
inovacao, podem gerar resultados praticos as empresas de forma mais factivel

e menos dispendiosa.

E preciso observar que as Universidades e Institutos de Ciéncia e
Tecnologia (ICTs) ainda retém a massa significativa dos recursos humanos
cientificos do pais e qualquer iniciativa mais isolada de inovacao empresarial
tardaria muito até que se conseguisse operar independentemente com seus

departamentos de P&D bem montados e com infraestrutura essencial.

Na agricultura, a indispensabilidade de inovacdo para o crescimento
econdbmico resultou na transformacdo do modelo importador de tecnologias
voltadas para o entdo denominado setor primario que, ha aproximadamente trés
décadas, era voltado a massificacdo do emprego de tecnologias geradas em
circunstancias totalmente distintas para um padrdo mais apropriado as
necessidades locais. Esse contexto despertou uma excepcional evolu¢cao nas
pesquisas agricola, pecuaria e florestal brasileiras (RODRIGUES; MARIETTO,
2012).

Esses autores ressaltam ainda que no ramo corporativo, o locus onde
acontece esse tipo de mudancas pode ser vasto, aliando combinacfes entre
startups, pequenas e grandes empresas. As grandes empresas tendem a
possuir beneficios competitivos em industrias em que ha oportunidades para se
dar continuidade a inovacao. Esse beneficio estaria relacionado aos recursos
que as grandes empresas dispdem para atender novas demandas, seja

adquirindo equipamentos, desenvolvendo novos produtos ou se diferenciando.
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Essa acdo também agrega uma outra vantagem competitiva: a criacao de
barreiras a novos entrantes através de uma expertise tecnoldgica. Por outro lado,
alguns empreendedores possuem maiores vantagens de mercado por serem
exatamente os seguidores, com um processo de desenvolvimento maior do que
aguele iniciado pelo pioneiro. A empresa que inicia, primeiramente, uma
inovacao deve algar-se no mercado com novos conceitos em um periodo ainda
menor, para que consiga se manter a frente dos concorrentes (DEVINE et al,
1987).

De acordo com Rodrigues e Marietto (2012), outro ponto indispensavel é
gue existe uma pressado econdmica, social e institucional sobre o agronegoécio
procedente de vérias dire¢bes. Ha, demasiadamente, uma pressao em busca da
eficiéncia e da eficacia dos sistemas produtivos, uma vez que a populacdo

mundial aumentou, aproximadamente, 6,8 vezes nos ultimos 100 anos.

Dessa forma, os mesmos autores afirmam que se observa ndo s6 a
pressdo pelo aumento da producdo de alimentos e biomassas, mas,
principalmente nas ultimas décadas, que essa dinamica ocorra a partir de
paradigmas voltados para a sustentabilidade dos sistemas que,

indubitavelmente, se tornaram mais complexos.

A populagdo mundial, atualmente em torno de 7,6 bilhdes de pessoas,
devera atingir 8,6 bilhdes em 2030, 9,3 a 9,8 bilhdes em 2050 e 11,2 bilhdes em
2100. Conforme a publicacao, intitulada “The World Population Prospects: The
2017 Revision”, o planeta Terra agrega cerca de 83 milh6es de novos habitantes
humanos por ano, o que pde cada vez mais pressao sobre a sustentabilidade
econbmica, social e ambiental deste sistema agroalimentar (NATIONS, 2015;
PWC, 2012).

Conhecer os atributos e as condi¢cbes gerais do processo de inovacéao é
indispensavel para o desenho e formulacdo de um projeto fundamentado em
inovagdo. Edquist e Azul (2010) apresentam uma série de determinantes tidos
como pré-condi¢des para a formacao de ambiente promissor para o processo de
inovacdo. Dentre estes determinantes, ele titula como condi¢cdes estruturais

domésticas as instituicdes, organizagdes, infraestrutura, politicas e programas.
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Aléem da qualidade do capital humano e social existentes, podem ser
listadas algumas outras atividades de inovacdo a serem destacadas na
elaboracdo de projetos: a) intensidade em desenvolvimento de inputs de
conhecimento (através de atividades de pesquisa e desenvolvimento [P&D],
qualificacdo, formacéo e aprendizado); b) cautela especial a perspectiva da
demanda nos mercados, referente a qualidade dos produtos e as preferéncias
progressivamente mais complexas e exigentes dos consumidores; «c)
consolidacdo de redes de producdo e conhecimento, com relacdo entre os
vértices do triangulo que integram o sistema de inovacdo (governos,
universidades e empresas); d) habilidade de organizacao, investimento, iniciativa
e risco empresarial (empreendedorismo e intraempreendedorismo); e) existéncia
de uma rede de servicos rapido e diligente (inclusive com infraestrutura fisica
adequada); f) presenca de programas de financiamento, consultoria, apoio
empresarial, incubacéo de empresas e compartilhamento de riscos; g) fundacao
e adaptacdo de instituicdes para a inovacao, de maneira a eliminar barreiras,
diminuir riscos e ofertar incentivos, de natureza fiscal e para registro de
propriedade intelectual (EDQUIST; AZUL, 2010).

Ainda que ja fosse veiculada no mundo, nota-se, no Brasil, sobretudo na
Gltima década, forte tendéncia do surgimento de uma nova geracdo de
empresas, as chamadas startups ou empresas inovadoras com modelo de
negoécios repetivel e escalavel (Figura 4), que surgem da motivacdo para
explorar o conhecimento como base de suas estratégias competitivas
(VARRICHIO, 20186).

Figura 4: Modelo de negd6cios das startups

Fonte: Adaptado de Nunes (2019).
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Essa tendéncia esta, por sua vez, totalmente ligada ao ato de
empreender, visto que esse negocio é originado por um empreendedor que tem
como objetivo criar uma empresa que dispde de metas, métricas e produtos de
larga escala. Esse movimento fica otimizado, diretamente, em relacdo aos
resultados positivos no desenvolvimento regional, tecnoldgico e estimulo a
inovacdo se existir adequada integracdo das empresas nascentes com
Instituicbes de ensino superior que funcionam com a presenca de incubadoras

de base tecnologica.

As startups do agronegécio, intituladas AGTechs, propiciam a geracao de
valor ambiental, social e econémica, desenvolvendo tecnologias inovadoras no
setor agroindustrial que, de maneira comprovada proporcionam melhorias nas
acOes de sustentabilidade, consequentemente aumento da produtividade,
melhorando a eficiéncia e a utilizagdo de recursos e por fim, promovendo
reducdo do impacto ambiental (SILVA, 2018).

As AGTechs possuem imenso potencial de inovacdo no setor, o que €
destacado por Dutia (2014), por meio do diagrama da cadeira de valor que
rastreia as entradas para os seus produtos finais, como apresentado na Figura
5. De acordo com o mesmo autor, esta cadeia de valor abrange sete estagios
intermediarios, sendo eles: entrada fisica; entrada de informacdes; producao
agricola; producao animal; processamento de base biolégica; processamento de
alimentos e; logistica. E importante salientar que esta cadeia de valor pode
resultar em trés produtos finais, sendo: combustivel fossil substituto, como
biocombustivel, por exemplo; alimentos de origem vegetal e; alimentos de
origem animal. Cada uma das etapas na cadeia de suprimentos possui
ineficiéncias e impactos ambientais que podem sofrer melhorias. Dessa maneira,

cada fase na cadeia de valor dispde de um potencial para inovagéo.
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Figura 5: A cadeia de valor das AGTechs

Fonte: Adaptado de Dutia (2014).

Vale salientar que as inovac¢des nas AGTechs ndo séo limitantes apenas
a uma fase da cadeia de valor, uma vez que 0s avancos mais disruptivos podem
aparecer a partir da associacdo de inovacdes de diversas areas do
conhecimento. Pode-se citar como exemplo, desta fusdo interdisciplinar, a
utilizacdo de “sistemas agricolas integrados”, os quais abrangem e interligam
diversas areas, como: Genética; Tecnologia da Informacéo (T1); Entradas Fisicas
e; Maquinario Inteligente. Por meio do desenvolvimento de softwares e testes
ambientais, os produtores agricolas podem realizar recomendac¢fes de campo
para fertilizantes, defensivos agricolas e sementes; dessa forma, o maquinario
inteligente efetua o tratamento recomendado, ao passo que capta dados
adicionais que fornecem feedback ao produtor. Sendo essa coleta de dados
importante para auxiliar as fazendas e empresas de insumos na idealizacao de
produtos personalizados para os agricultores. O conceito de integrar 0s avangos
em tecnologia da informacdo, engenharia genética e maquinario inteligente,

certamente, serd buscado por diversas empresas e startups, em razdo do
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elevado potencial de investimento e inovacdes de produtos nestas areas citadas
(SILVA, 2018).

Neste cenario, as startups consideradas como AGTechs, apesar de
recentes, crescem exponencialmente no Brasil, em vista do desenvolvimento do
setor agroindustrial do pais. E, devido a isto, vém buscando tecnologias que
possibilitem melhorias na gestdo e que possuam adaptacfes ageis as
transformacdes externas, a fim de se manterem competitivas no mercado. O 1°
Censo AGTech Startups Brasil (2016), efetuou um mapeamento do setor de
tecnologia do agronegoécio brasileiro (Figuras 6 e 7) com base em um
questionario online viabilizado durante um periodo de quatro meses, com a
participacdo de 75 startups AGTechs (STARTAGRO, 2016). Conforme esta
pesquisa, 50% das AGTechs se concentram em S&o Paulo, ao passo que 18%
estdo no Estado de Minas Gerais. Em contrapartida Parana, Santa Catarina e
Rio Grande do Sul, possuem respectivamente 9%, 8% e 7% do total (AGTECH
GARAGE; ESALQ/USP, 2016).



Figura 6: Principais areas de atuacao das AGTechs no Brasil

Fonte: AGTech Garage e Esalg/USP (2016).

Figura 7: Principais mercados alcancados pelas AGTechs no Brasil

Fonte: AGTech Garage e Esalg/USP (2016).
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Dadas as circunstancias, pode-se dizer que ha um processo de
modernizacao no setor, sendo ele gradativo e exponencial nas ultimas décadas,
indicando intenso dinamismo no agronegocio brasileiro, cuja evolugdo deve
contar, sobretudo, com a contribuicdo das empresas inovadoras baseadas em
conhecimento, as AGTechs. Portanto, principalmente devido ao cenério
internacional globalizado que exerce pressdo sobre o segmento agroalimentar
para o estabelecimento de um novo modelo produtivo que propicie menor
impacto ambiental e que seja ligado a um novo modelo de consumo da
sociedade, o mercado vem procurando novas oportunidades que tornem viaveis
as questdes basicas de renda negocial do setor do agronegécio e das empresas
que conformam esse segmento (SILVA. 2018).
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3 OBJETIVOS E HIPOTESES

3.1 Objetivo geral

O objetivo geral do presente trabalho foi analisar a trajetoria da INTEPP,
identificando os fatores e condicionantes histéricas que resultaram (ou ndo) no
desenvolvimento e atuacdo deste ambiente de inovacdo para o fomento de

empresas (incubadas e graduadas) inovadoras.

3.2. Objetivos especificos

a) Estudar os stakeholders e arranjos institucionais que constituem esse

ambiente de inovacgao;

b) Verificar se a atuacdo da INTEPP foi tematica ou ndo e em que

segmento;

c) Verificar se a trajetoria da INTEPP foi voltada, tematicamente, para o
agronegocio (AGTech) vis-a-vis o potencial desse segmento na regido em que

esta instalada;

d) Buscar se aprofundar, tendo a INTEPP como case, no conhecimento
que auxilie na formacédo de boas praticas de incubacéo, na proposta de politicas
(publicas e privadas) e estratégias para a aceleracdo dos negécios envolvidos.

3.3. Hipoteses

a) A INTEPP, como ambiente de inovacao, atingiu a meta de fomentar o
nascimento e desenvolvimento de uma nova geragao de startups inovadoras no

entorno regional de sua atividade (H1);

b) A INTEPP, como ambiente de inovacdo instalada em uma regido
vocacionada para o agronegocio, atingiu a meta de fomentar o nascimento e
desenvolvimento de uma nova geracgao de startups inovadoras de AGTechs no

entorno regional de sua atividade como estratégia majoritaria (H2).
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4 MATERIAL E METODOS

4.1 Métodos e Proposta de Anélise

O atual projeto caracteriza-se como descritivo e exploratério, uma vez que
€ baseado em um estudo de caso que envolve o levantamento de dados
qualitativos e quantitativos. De acordo com Godoy (1995), a pesquisa qualitativa
trata da melhor compreensao de um determinado fendmeno, no contexto em que
ocorre e do qual é parte. Para tanto, o pesquisador deve ir a campo captar tal
fendmeno, a partir da perspectiva das pessoas envolvidas, considerando os
diferentes pontos de vistas, neste caso, varios tipos de dados séo coletados e

analisados para que se entenda a dinamica deste fenbmeno.

Segundo Mascarenhas (2012), a pesquisa descritiva tem o objetivo de
descrever o processo realizado para que seja possivel verificar e visualizar a

percepcao do pesquisador e como se chegou as conclusdes realizadas.

Desta forma, no contexto de pesquisa qualitativa, adotou-se como
estratégia o estudo de caso. Segundo Yin (2001), um estudo de caso € uma
investigacdo empirica que estuda um fendmeno contemporaneo dentro do seu
contexto da vida real, principalmente quando os limites destes ndo sdo bem

definidos.

Ja de acordo com Godoy (1995), o estudo de caso visa ao exame
detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou de uma situagcdo em
particular. O estudo de caso pode ser utilizado quando se quer respostas a
perguntas do tipo “como?” ou “por que?” (YIN, 2001). Neste contexto, procura-
se apreender o todo de uma situacéo e, descrever, compreender e interpretar a
complexidade de um caso concreto (MARTINS, 2008).

4.2Unidade de Analise e Sujeitos de Pesquisa

7

A unidade de analise desta pesquisa € formada pela Incubadora
Tecnologica de Presidente Prudente (INTEPP), localizada no municipio de

Presidente Prudente/SP. Para o levantamento de dados originais, foram
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selecionados atores que foram responsaveis pela gestdo do ambiente de
inovacdo e do desenvolvimento de préaticas de formagcdo empreendedora, bem
como empreendedores residentes e egressos da INTEPP.

A selecdo dos atores desta pesquisa seguiu o critério de acessibilidade e
direcionamento focado aos colaboradores e beneficiarios que trabalham ou
trabalharam no ambiente que compde a INTEPP, facilitando o acesso as
informacdes, opinides, perspectivas e sugestbes, de quem estd diretamente
ligado ao ambiente a ser estudado, tal qual como utilizado por Vergara (1998).

Para tanto, o projeto passou pela avaliagdo e aprovacdo do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade de Zootecnia e
Engenharia de Alimentos com cadastro na Plataforma Brasil, sob numero
87688718.2.0000.5422, pois integra a pesquisa financiada pela FAPESP por
meio do processo 2019/02643-2, sob responsabilidade do Orientador deste
trabalho.

O estudo desenvolvido dentro do escopo deste projeto, envolve, portanto,
levantamento de informacfes (qualitativas e quantitativas) junto aos atores
(gestores da incubadora, empreendedores nas fases de pré-residéncia,
residéncia e graduados) que participaram direta ou indiretamente do ambiente
de inovacgao na cidade de Presidente Prudente/SP.

A escolha dos entrevistados e respondentes foi constituida por atores com
quantidade proporcional ao foco do estudo, ou seja, 4 dirigentes/stakeholders e
96 empreendedores da INTEPP.

Os empreendedores responderam formulérios (questionarios) apoiando-
se em comunicacédo clara e transparente dos objetivos a serem alcancados e
com absoluta garantia de que os dados preenchidos, de forma voluntaria, sao de
natureza sigilosa e a preservar os direitos daqueles que entenderem importante
fazer seus depoimentos. Ja os stakeholders foram entrevistados através de um

roteiro semiestruturado, baseado ao formulario fornecido aos empreendedores.

O conteddo das entrevistas semiestruturadas e dos questionarios
fechados, podem ser observados no Apéndice 1 e Apéndice 2, respectivamente,

ao final deste trabalho. A estruturagdo inicial esta baseada na experiéncia
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anterior e exitosa junto ao projeto de pesquisa fomentado pela FAPESP
(2019/02643-2), intitulado “Impacto dos ecossistemas de inovagao no fomento e
desempenho de startups do Sistema Agroalimentar (AGTechs): um estudo de

caso ibero-americano”, sob a responsabilidade do Orientador da pesquisadora.

As informacdes brutas coletadas foram armazenadas no Google
Formularios e Google Drive na conta da pesquisadora principal por, no minimo,
5 anos e estardo disponibilizadas, em breve futuro, conforme orientagéo sobre a

gestdo de dados cientificos, no repositério de dados cientificos da USP.

A metodologia de analise dos dados foi aplicada conforme a melhor
adequacao do que se busca conhecer, ou seja, analise de estatistica descritiva
para os formularios de empreendedores e analise de conteddo para as

entrevistas semiestruturadas com os stakeholders.

Para a realizacao desse estudo de caso, foram utilizadas varias técnicas
de levantamento de dados primarios e secundarios, sendo elas: documentagao
(pesquisa documental referente ao ambiente de inovacédo), observacdes diretas,
aplicacdo de questionario fechado e realizacdo de entrevista semiestruturada
com atores (dirigente atual e trés ex-dirigentes ligados ao ambiente de inovacéo

tratado) acerca da tematica abordada.

No presente estudo, participaram quatro atores, que foram identificados
como stakeholder 1, stakeholder 2, stakeholder 3 e stakeholder 4, sendo
realizado dessa maneira de modo a preservar a imagem e os direitos de cada
um. Os quatro atores foram selecionados, propositalmente, por apresentarem
distintas formas de gestéo e atuacédo, graus de maturidade e peculiaridades que
podem ser valiosas para a geracéo de dados que conformam o entendimento da
dindmica interna, de boas praticas de incubacéo, da proposta politica e das

estratégias para o fomento e desenvolvimento de negdcios inovadores.

Todos os atores entrevistados fizeram parte da gestdo da INTEPP, por
algum periodo desde a sua origem. Para tanto, as entrevistas concedidas pelo
gestor e gestores antecessores do ambiente de inovacdo em questdo foram

gravadas (audio e video).
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Posteriormente as entrevistas, realizou-se a transcricdo das falas dos
interlocutores, de modo a apresentar, detalhadamente, cada case de gestédo. De
acordo com Graham (2008), a transcricdo de dados qualitativos envolve
exatidao, honestidade e compreensao do contetudo que foi exposto/coletado com
0s participantes de um determinado estudo, sendo também necessario que este
método seja realizado com os devidos cuidados éticos e atencdo, de modo a
evitar equivocos (RAPLEY, 2007).

A respeito dos questionarios fechados, dos 96 formulérios enviados,
participaram ativamente da pesquisa, somente 17 empreendedores (taxa de
resposta de 18%, considerada aceitavel), os quais foram identificados como
respondentes, realizando-se dessa forma de modo a preservar a imagem e 0S
direitos de cada um. E preciso que se diga, no entanto que, mesmo
apresentando um nuamero relativamente pequeno de respostas, dos
respondentes, existem, ao menos, um de cada area do conhecimento, além de
graus de maturidade e peculiaridades distintos, dados estes valiosos para a
geracdo de dados que conformaram o entendimento da dinamica interna para o

fomento e desenvolvimento desses negdcios inovadores.

Referente a analise de dados, apds a transcricdo das entrevistas e do
recebimento das respostas do Google Forms, foi sistematizada a discusséo, a
fim de compreender, com alguma preciséo, os dados qualitativos manifestados

por cada ator respondente.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. Analise do ecossistema de inovacdo da regido de Presidente

Prudente/SP e suas caracteristicas voltadas para o potencial de negocios

Presidente Prudente é uma cidade localizada no interior do estado de Séao
Paulo, Brasil. O municipio pertence a mesorregidao e microrregido de mesmo
nome e encontra-se a oeste da cidade de Sao Paulo, estando a cerca de 558km
da mesma. A cidade abrange uma érea de 562,107 km?, sendo que 545,547 km?
estdo em perimetro rural e 16,5600 km2 em perimetro urbano, possuindo uma
populacdo estimada no ano de 2021 de 231.953 habitantes, de acordo com o
IBGE, sendo 0 36° municipio com maior populacdo do estado de Sdo Paulo e o
primeiro da sua microrregido. Ademais, Presidente Prudente encontra-se a 979
km de Brasilia, a capital do pais (PRESIDENTE PRUDENTE, 2022a).

Desde a sua fundacdo em 1923, Presidente Prudente e regido passaram
por diversas fases econdmicas, desde a extracdo de madeira, a producédo de
bovinos, cultivo de café (entre as décadas de 1920 e 1930), cultivo do algodao
(entre 1930 e 1940), cultivo da menta, do amendoim e novamente a producao
de bovinos que perdura até a atualidade. A era do café foi extremamente
favoravel, na qual a regido de Presidente Prudente e outras localidades do
estado tiveram a oportunidade de usufruir de um progresso econdémico
marcante, propiciado pelos lucros da cultura cafeeira. Contudo, a demanda por
elevado numero de mao de obra fez com que a regido de Presidente Prudente
fosse povoada, com o intuito de produzir o denominado “ouro verde”, simbolo de
riqgueza e poder regional. Com a decadéncia da cafeicultura no Brasil e na regiao,
ao final da década de 1920, originaram-se outras atividades agricolas em
substituicéo a esta cultura. Nesse momento, foi introduzido o cultivo de algodéo
de fibra longa, que na época apresentava mercado internacional com precos
crescentes, assim como a introdugéo da producao de bovinos de corte na regiao,

neste momento, com foco comercial (UNOESTE, 2021).

Na mesma velocidade em que prosperou, a fase do algodéao passou a
declinar, com o surgimento da fibra sintética. Dessa forma, estabeleceu-se

entdo, novas culturas com maior apelo de mercado na época, como o amendoim.
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A partir dos anos de 1940, predominou na regido a producdo de pecuaria de
corte. Presidente Prudente conquistou independéncia politico-administrativa
rapidamente, seja com a presenca de instalagdo de agéncias bancarias, dos
armazeéns do Instituto Brasileiro do Café, com a serrarias (sediando um total de
19 em 1936), maquinarios de beneficiamento de algod&do, com os primeiros
frigorificos entre as décadas de 1950 e 1960, até a insercao do Distrito Industrial,
concedendo ao municipio de Presidente Prudente a posicao de principal centro
regional (UNOESTE, 2021).

Nas ultimas décadas, além de possuir uma estrutura industrial direcionada
ao setor da agroindustria, associada principalmente a producdo de acucar e
biocombustiveis, a economia de Presidente Prudente também foi marcada pelas
atividades pecuérias, como o abate de bovinos e seus derivados, colocando a
regido como uma das maiores exportadoras nacionais do produto
(DESENVOLVE SP, 2021). Segundo Carlos Biancardi, Presidente do Sindicato
Rural de Presidente Prudente, a agropecudria sempre esteve na origem das
atividades econdmicas relevantes para o municipio e, que além desta, também
apresenta representatividade na producao de sementes forrageiras (ROBERTO
KAWASAKI, 2021).

O Presidente do Sindicato diz que, no segmento do setor primario, 0os
produtores tém procurado por inovacdes e alternativas tecnoldgicas para as suas
atividades, sendo esta uma acao que devera expandir com o decorrer dos anos
(ROBERTO KAWASAKI, 2021).

De um lado, lista-se abaixo os pontos fortes do municipio e da regido

guanto ao seu potencial econémico (FIRETTI, 2022):

1) Assentamentos: a regido concentra, em alguns municipios, o
maior nimero de familias assentadas (em torno de 5.500) pelos
Governos Federal e Estadual de Sdo Paulo;

2) Cursos de Pés-Graduacao: em fungéo da estrutura do sistema
local de C&T, a regido dispde de diferentes Programas de Pés-
Graducao, no ambito de mestrado e doutorado, oferecidos pelas
Universidades Publicas e Particulares;

3) Demanda regional: a regido tem problemas cronicos de
produtividade pela baixa adoc¢édo de tecnologias apropriadas, tendo em
vista caracteristicas particulares de solo e clima (arenosos e veranicos)
e necessidade de validacdo e adaptacdo tecnoldgica de inovagdes
desenvolvidas em outras localidades (materiais genéticos, sistemas e
processos de producdo, etc.). Paralelamente, tem vantagens
comparativas a outras regides no que se refere a disponibilidade
hidrica para a producédo de peixes em cativeiro e pesca esportiva,
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4) Empresas de insumos agricolas: o municipio de Presidente
Prudente e seu entorno concentram diversas empresas de producao
de insumos agricolas (pequenas, médias e grandes) com potencial
para desenvolvimento de parcerias em P&D;

5) Estrutura de ATER: de acordo com as caracteristicas regionais,
sua estrutura de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (ATER) também
é diferenciada em relacéo a outras regifes do estado, tendo em vista
a presenca de técnicos da CATI/SAASP, ITESP e prestadores de
servicos ao INCRA,

6) Estrutura fundiaria: a regido possui estrutura fundiaria composta
por elevado numero de pequenas propriedades e grande cobertura de
area agricola por médias e grandes propriedades, conferindo
caracteristicas proprias e potencial para diversificacao agropecuaria;
7 Faculdades e Universidades particulares: Presidente Prudente
sedia a Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE) que possui
atuacdo em ensino e pesquisa agricola (conta com duas unidades
experimentais), oferecendo inclusive cursos de Pds-Graduacéo. Nos
Ultimos anos, tornou-se referéncia regional em pesquisas com
fisiologia de plantas e sistema de Integracédo Lavoura e Pecuéria (ILP).
O municipio ainda abriga as Faculdades Toledo (Ciéncias Humanas e
Sociais Aplicadas) e a UNIESP (diversos cursos de graduacéo);

8) Faculdades e Universidades publicas: a regido possui dois
campi da UNESP (Presidente Prudente e Rosana) com curso de
qualidade reconhecida nacional e internacionalmente (Engenharia
Ambiental e Engenharia Cartografica), além de uma FATEC em
Presidente Prudente que possui curso tecnoldgico em agronegdcios e
cinco ETECs nos municipios de Presidente Prudente, Presidente
Venceslau, Rancharia e Teodoro Sampaio;

9) Plano de acdes do Governo Estadual: a regido de Presidente
Prudente integra parte dos esfor¢cos prioritarios de desenvolvimento
regional do Governo do Estado de S&o Paulo, no PPA 2012-2015, e
continuou integrando no PPA 2016-2019.

10) Recursos humanos especializados: a concentracdo de
instituic6es de ensino médio e supeior em areas ligadas a agricultura e
pecuaria, acarreta em oferta de recuros humanos potencialmente
interessados em estagios, bolsas de capacitacdo e orientacdes de
diversas naturezas;

11) SEBRAE/SP: Presidente Prudente sedia o escritério regional
do SEBRAE/SP que possui destacada atuagdo junto ao agronegdécio
regional, atuando em diferentes frentes;

12) Visibilidade regional: nos ultimos anos a atuacéo do Centro
junto a agricultura familiar e assentamentos, especialmente com
atividades de horticultura, fruticultura e pecuaria de leite, trouxe grande
visibilidade na esfera publica e aos 6rgdos de imprensa/midia locais;

Por outro lado, outra informac&o importante a ser enfatizada, refere-se as
exportacdes por intensidade tecnoldgica. Mais de 90% dos produtos exportados
do municipio, originam-se de industrias de baixa tecnologia, resultado quase trés
vezes menor do que a média do estado (DESENVOLVE SP, 2021).

Quanto ao incentivo referente a CT&I, o municipio de Presidente Prudente
criou o Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
(CMCTI/Presidente Prudente), em 11 de abril de 2016, através da Lei
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9.086/2016, sendo este um o6rgao consultivo de assessoria do Poder Executivo
(PRESIDENTE PRUDENTE, 2022b).

E, por fim, segundo informacdes da prefeitura do municipio, o
CMCTI/Presidente Prudente tem como finalidade:

I. contribuir para a adogé&o de inovagdes cientificas e tecnolégicas
pela Administragcao Publica Municipal, visando ao aprimoramento
dos processos e a melhor qualificagcdo dos produtos e servigos
prestados a populacédo de Presidente Prudente;

II. fomentar o desenvolvimento da pesquisa cientifica e
tecnoldgica;

I1l. promover a geracdo, obtencdo, organizacdo, difusdo e
democratizacdo do conhecimento, das informacfes e de novas
técnicas, e incentivar a introducao e adaptacao a realidade local,
de técnicas ja existentes;

IV. promover e incentivar ideias, projetos, estudos, eventos e
pesquisas nas areas de ciéncia, tecnologia e inovacao;

V. contribuir na elaboracdo das politicas publicas de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo destinadas & promoc¢do do
desenvolvimento sustentivel da regido de Presidente Prudente.

No mais, a Lei n°® 10.973 de 2004, a qual estabelece medidas de fomento
a inovacédo através de atividades cientificas e tecnologicas no pais, almeja a
capacitacdo, a independéncia tecnoldgica e ao desenvolvimento do pais e
corrobora com Benedicto et al. (2014), que também afirmam que a Lei de
Inovacdo brasileira promove uma ordem de mudanca dentro das préprias
universidades, especialmente pela maior preocupacdo sobre como se da o

desenvolvimento econémico e social do pais.

A INTEPP por sua vez, atende a véarias medidas que favorecem a
inovacdo com a cooperacao e interacdo entre os setores publico e privado,
estando de acordo com a Lei n° 13.243 de 2016:

“Art.1 Esta Lei estabelece medidas de incentivo a inovagédo e a
pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo, com vistas a
capacitacdo tecnolégica, ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao
desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional do Pais”.

Do ponto de vista estrutural dos ecossistemas de inovacgéo, cada espacgo

tem uma funcao importante e um papel de atuacao diferente. De acordo com um
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dos stakeholders entrevistados, os papeis podem ser resumidos nos seguintes

tipos (Figura 8):

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

Incubadoras e Aceleradoras de empresas;

Sistema S que inclui SEBRAE, SENAI e SEST SENAR,;

Associacoes de empresas;

Coworkings que séo espacos de apoio funcional e também de networking
aos empreendedores;

Espacos Makers que sao espacos de criacao e prototipacao;

Centros de Inovacdo que sdo espacos que tem por missao ajudar criar
inovacdes e levar para o mercado;

Parques tecnoldgicos que sdo estruturas que reinem industria e comeércio
na area de inovacao;

Setor de inovacdo de grandes empresas para poder desenvolver
inovacao;

Agentes promotores da inovagéo que sdo os consultores do SEBRAE, de
uma Prefeitura e/ou de uma secretaria;

Entidades de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo como FINEP do
Governo Federal e FAPESP do Governo do Estado com fomento para

pesquisadores.
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Figura 8 — Ecossistema Regional de Inovacao e Tecnologia

Fonte: INTEPP (2022).
*Essa € uma projecdo de como seria 0 Ecossistema de Inovacdo e Tecnologia caso
houvesse todos esses espacos presentes na regiao.

Por conseguinte, o stakeholder 1 afirma que:

Esses espacos e atores necessitam estar no ecossistema para ajudar
os talentos a levar a inovacdo para o mercado, uma vez que se a
inovacao ndo contiver um atrativo mercadoldgico ela ndo se sustenta,
sendo essa uma dificuldade da maioria dos empreendedores ao criar
algo novo mas que muitas vezes nao tem valor para o mercado. Logo,
inovacéo sem ecossistema torna-se invidvel no mercado, visto que a
mesma depende de demanda para que seja uma atividade sustentavel.

7

Segundo Koslosky, Speroni e Gauthier (2015), é evidente que o0s
ecossistemas de inovacdo fomentadores de negocios inovadores,
habitualmente, sdo criados a partir da relagdo mutua de ambientes de inovacao
gue produzem ciéncia e tecnologia, como Institutos de Pesquisa e Universidades

e que mantém ligacfes concretas de cooperacdo com o setor produtivo.

Deste modo, essa participacdo de diversos atores do setor publico-

privado é favoravel para a formagéo de empresas de sucesso, nhdo deixando de
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considerar um aspecto de suma importancia em sua atuacdo: a diminuicdo da
desigualdade regional. Outros beneficios do movimento se d&o pelo
desenvolvimento sustentavel de empresas ancoradas na potencialidade
regional; geracdo de novos empregos e renda descentralizada; e, aumento na
geracado de tributos, resultando em uma somatoria de fatores que alavancaréo
condi¢cbes para uma melhora da qualidade de vida para a sociedade (LUCION;
ENDO; WALTER, 2020).

Portanto, € necessario que os ambientes de inovacao tenham uma vasta
visdo e compreendam as “dores!” que envolvem esses ambientes. Corroborando
com essa ideia, Lindh e Thorgren (2016) afirmam que através de meios como 0s
ambientes de inovacdo, o ensino do empreendedorismo € um componente
facilitador na promocdo de competéncias diferenciadas do sujeito, e o melhor
cenario para isso, é a formacéao universitaria, por meio de todo um ecossistema
integrado em proveito de uma cultura empreendedora, que ultrapasse as
paredes universitarias e elabore planos de acdo para o desenvolvimento local.
Dessa forma, colabora para a expansdo de cargos empregaticios qualificados,

para o fomento de inovacdes e o fortalecimento de municipios e regides.

Steiner, Cassim e Robazzi (2015), destacam que a proximidade entre
diferentes atores do ecossistema de inovacdo, operando de forma simbidtica
dentro de um ambiente de inovacdo, promove a partilha de servicos,
infraestrutura e forga de trabalho, bem como o desenvolvimento e transferéncia

tecnoldgica e criacdo de novos negocios.

Outras importantes a¢cdes que ocorreram com a participacao, direta ou
indireta, da INTEPP, em cooperacdao com os atores do ecossistema regional, foi
o fato dos proprios stakeholders verificarem que seria necessério a realizacao
de acbes na regido para o fomento de novas demandas e melhorias para a
incubadora. Para isso, idealizaram, em abril de 2017, a organizacdo do 1°
Startup Weekend de Presidente Prudente. Trata-se de um evento sem fins
lucrativos e que tem, como principal objetivo, o fomento as ideias inovadoras e

startups. Apos o primeiro evento foram realizados outros com a mesma iniciativa,

1 “Dores” no sentido da vis3o de negdcios e mercado, s3o lacunas ndo atendidas em demandas de
determinados produtos ou servigos, e que possibilitam a exploragao de oportunidades pelos
empreendedores.
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ocorrendo entdo o 2° Startup Weekend em outubro de 2017, sendo estes dois
primeiros uma vertical tematica generalista. Em maio de 2018, ocorreu o 1°
Startup Weekend Woman, uma vertical cujo objetivo era o fomento de startups
com lideranca feminina. Em 2019 foi organizado o 1° Startup Weekedn Agrotech
do Estado de Sao Paulo, com a lideranca da pesquisadora em questdo nesse
trabalho, cujo objetivo foi fomentar startups com solucbes exclusivamente
voltadas ao agronegocio e, em outubro do mesmo ano, ocorreu o 1° Startup
Weekend Educacéo de Presidente Prudente, cujo objetivo foi a geracdo de ideias

inovadoras com viés educacional.

Além dos eventos de Startup Weekend, também foram fomentados pelo
ecossistema de inovagao, liderado pelo Centro de Inovacdo — Inova Prudente e
apoiado por demais atores, a organizacdo de dois Hackathons, sendo que o
primeiro ocorreu em dezembro de 2017, reunindo programadores, designers e
outros profissionais, cujo objetivo era o desenvolvimento de software, aplicativo
e/ou plataforma para solucionar problemas imobiliarios. A segunda edi¢éo foi
realizada em outubro de 2018, trazendo a tona a vertical do varejo e turismo.

De acordo com um stakeholders 3 entrevistado, a mesma lideranca, ainda
veio a criar o Edital de Inovacédo com a finalidade de selecionar startups maduras
e que queriam acelerar seu modelo de negdcios para atender o mercado. Nesse
sentido, durante a aceleracédo, as startups selecionadas recebiam R$10.000,00
distribuidos no periodo de 10 meses para auxiliar os empreendedores a
desenvolver suas propostas de negocios. Esse Edital foi lancado por trés anos

consecutivos, sendo eles os anos de 2018, 2019 e 2020, respectivamente.

O stakeholder 3 ainda evidenciou outro marco importante desenvolvido
pelo poder publico objetivando a interacdo e troca de experiéncia entre agentes
locais de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéao, para o fomento e demanda de projeto
inovadores, foi 0 Hotel de Projetos Inovadores. Tal projeto era um processo de
pré-incubacao que tinha como intuito auxiliar os académicos a transformar suas
ideias em um modelo de negécios. Nesse programa foram reunidas 4 Instituicfes
de Ensino Superior: UNOESTE, Centro Universitario Toledo, UNESP e FATEC.
Cada IES incentivava o desenvolvimento de projetos pelos seus professores e
alunos. Os selecionados passavam por um processo de seis meses de pré-

incubacdo, que contava com mentoria e capacitagdo para ajudar o
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empreendedor a criar prototipo e validar o mercado, sendo que na finalizacdo do
Hotel de Projetos, os empreendedores poderiam ser direcionados para a
INTEPP. Nesse processo, cada projeto aprovado, o professor-orientador que fez

a recomendacdao, recebia uma bolsa no valor de R$ 800,00.

Em contrapartida, quando se fala sobre a abrangéncia do ecossistema de
inovacdo referente ao potencial de ado¢cdo da inovacdo e da tecnologia no
agronegocio regional, foi citado pelos stakeholders entrevistados que ndo ha
nenhuma politica publica ou privada que tenha como objetivo o fomento de
inovacdes e tecnologias para esse setor em Presidente Prudente, uma vez que
o fomento através de leis e ambientes de inovacdo € sempre abrangente e

voltado para projetos de todas as areas do conhecimento.

5.2. Génese da Incubadora Tecnoldgica de Presidente Prudente (INTEPP)

A Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE) tem 50 anos de historia,
uma vez fundada em 10 de janeiro de 1972, sendo sua mantenedora a
Associacdo Prudentina de Educacdo e Cultura (APEC), de Presidente
Prudente/SP e que deu inicio as suas atividades com o objetivo de contribuir com

0 ensino superior do pais.

Em 1987, com a alteracdo do status das Faculdades Integradas da APEC
para Universidade do Oeste Paulista, origina-se entdo a Faculdade de Ciéncia
da Computacdo de Presidente Prudente (FACC), sendo esta, a pioneira no
estado de S&o Paulo, que ofereceu o curso superior de Tecnologia em
Processamento de Dados. Logo, em 1988, a graduacdo passou entdo por
importantes mudancas, passando a se chamar Faculdade de Informatica de
Presidente Prudente (FIPP).

No inicio dos anos 2000, com a disciplina de Empreendedorismo ofertada
pela FIPP e ministrada pelo Professor Jodo Ceséario, comegcaram a surgir
demandas de projetos provenientes do curso. Com o intuito de suprir tal
demanda, foi fundada, no mesmo ano, a Empresa Junior da instituicdo, pelo

Professor Rogério Alessi juntamente com o Professor Jodo Cesario.
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Concomitantemente a abertura da Empresa Juanior, as demandas de
desenvolvimento de softwares foram aumentando e os alunos pertencentes na
época, comecaram a obter remuneracao, sendo que essa jornada, perdurou até
o0 ano de 2003, quando surge entdo a ideia da criacdo de um ambiente de
inovacdo, para atender a demanda existente na época, inclusive de
empreendedores que queriam desenvolver sistemas, mas n&o tinham condigdes

estruturais no que tange a infraestrutura para o desenvolvimento dos mesmos.

Nessa mesma época, comecgou a surgir no Brasil a abertura de um grande
namero de incubadoras de empresas para oferecer a infraestrutura necessaria
para o desenvolvimento de softwares pelos empreendedores, sendo que esses
espacos eram equipados com computadores, internet de alta velocidade, linha
telefénica, cartdo de visitas, folhetos, secretaria, sala de reunides, refeitério, ou
seja, uma estrutura fisica de apoio, que desse um kick off para os recursos

necessarios para o desenvolvimento de negocios.

Posto isso, os professores idealizadores da Empresa Junior buscaram
capacitacdes, elaboraram junto ao Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) um projeto de apoio que mais adiante, em 2004,
foi concretizado com a entrada de mais quatro entidades que compuseram a
Diretoria como sécios fundadores da Incubadora (Figura 9), sendo eles: a)
Unoeste Informética Junior (UNINFO JR) - Empresa Junior de Informética da
Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), apoiados pela Faculdade de
Informéatica de Presidente Prudente (FIPP); b) Associacdo Comercial e
Empresarial de Presidente Prudente (ACIPP); c¢) Faculdade de Ciéncia e
Tecnologia da Universidade Estadual Paulista (FCT-UNESP) e d) Prefeitura
Municipal de Presidente Prudente. Mais tarde, através de um Edital especifico,
a Incubadora veio a ser idealizada oficialmente. Informacgdes essas, confirmadas
também por Isique et al. (2015), que discorreu, brevemente, sobre o processo
de génese da INTEPP.
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Figura 9 — Sécios fundadores da Incubadora Tecnolégica de Presidente Prudente

Fonte: Elaborada pela autora.
*SEBRAE néo esta incluso porque devido a motivos internos, que ndo serao esclarecidos nessa
dissertacéo, ndo pode mais fazer parte da Diretoria da Incubadora.

Dessa forma, em marco de 2004, deu-se inicio as atividades da INTEPP.
Inicialmente, a FIPP locou uma sala para a Incubadora, a qual foi dividida,
equipada e organizada com subsidios fornecidos pela UNOESTE. Entretanto,
em 2010, observou-se que a infraestrutura e 0s servicos oferecidos aos
empreendedores tornaram-se pequenos, diante da demanda existente. Nesse
momento, em busca de melhorias para a Incubadora, a Diretoria Executiva
juntamente com a Secretaria de Desenvolvimento Econbémico, Ciéncia e
Tecnologia do Governo do Estado de S&o Paulo, em 2013, prop0s que a INTEPP
passasse a integrar a Rede Paulista de Incubadoras de Base Tecnoldgica
(RPITEC), possibilitando a captacdo de R$ 250.000,00 em fundos para
aperfeicoamento da infraestrutura da Incubadora, viabilizando um ambiente
amplo para acomodacao de novos equipamentos e, consequentemente, Nnovos

empreendedores (Figura 10).



Figura 10 — Linha do tempo da Incubadora Tecnolégica de Presidente Prudente

Fonte: Elaborada pela autora.
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Portanto, a INTEPP é uma incubadora de empresas de cunho tecnoldgico,
sendo uma associagéo civil de direito privado, sem fins lucrativos, regida por um
estatuto social. Até o momento atual, houve varias administracdes e modelos de
gestao testados no ambiente de inovacdo. Essa pratica se coaduna com o relato
de Baptiston (2021), em estudo de caso acerca da Incubadora Tecnolégica do
Vale do Piracicaba — EsalqTec, no qual a autora afirma que até o momento
também ocorreram diferentes administracdes na tentativa de testar os modelos
de atuacdo de gestdo da incubadora. Segundo Serra et al. (2011), as
incubadoras com maior tempo de atuacdo apresentam resultados melhores, em
relagdo as incubadoras mais novas, sendo este fato relacionado a curva de
aprendizado com base nas experiéncias que as mais antigas desenvolvem no

decorrer do tempo de atuacao.

De acordo com os ex-dirigentes e dirigente atual, a missdo da INTEPP é
auxiliar o empreendedor a desenvolver o seu projeto inovador, desde a ideia até
o produto/servico demandado pelo mercado, ou seja, a incubadora busca
transformar o conhecimento em inovacao, promovendo a insergao e capacitacao
de novos empreendimentos competitivos no mercado regional, nacional e

internacional, fomentando dessa forma a oferta de empregos e renda.

Em tese, a INTEPP atua como agente de transformacado cientifica,
tecnoldgica, econdmica e social. Em estudos realizados por Carmo e Rangel
(2020), a respeito da atuacédo da incubadora de empresas do Instituto Federal
do Espirito Santo, observaram que a instituicdo de pesquisa atua como agente
essencial por possibilitar que os pesquisadores associados possam operar em
conjunto as empresas incubadas. Destacam esses autores que, uma vez que o
pesquisador dispde de uma visdo exterior e neutra em relacdo ao que acontece
no ambito interno as startups, auxilia o empreendedor na descoberta de

melhorias e novas técnicas que podem ser aplicadas em seu servigo/produto.

Nos anos anteriores, a INTEPP possuia trés categorias de prestacdo de

servigos aos empreendedores:

1) Hotel de projetos: startups pré-incubadas que estavam em fase de

ideacao;



2)

3)
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Pré-residentes: startups que ja possuiam a ideia pré-formatada com
plano de negécios;
Residentes: startups que ja possuiam plano de negdcios validado, mas

gue precisavam aprimorar o desenvolvimento do projeto.

Entretanto, atualmente, apds algumas reestruturacdes, a INTEPP possui

quatro categorias de prestacao de servi¢cos, sendo elas:

1)

2)

3)

4)

Pré-residéncia: modalidade para quem estd iniciando o
desenvolvimento de um projeto, ndo havendo necessidade de
constituicao formal de empresa/CNPJ;

Residéncia: modalidade destinada a empreendedores que estdo
entrando no mercado, comercializando produtos e servicos e que ja
possuem empresa/CNPJ constituido;

Pré-residéncia virtual: modalidade para quem esta iniciando o
desenvolvimento de um projeto, ndo havendo necessidade de
constituicdo formal de empresa/CNPJ e que ndo possui a necessidade
de espaco fisico fixo na incubadora;

Residéncia virtual: modalidade destinada a empreendedores que
estdo entrando no mercado, comercializando produtos e servigos e
gue ja possuem empresa/CNPJ constituido e que ndo possuem

necessidade de espaco fisico fixo na incubadora.

De acordo com os stakeholders entrevistados, no passado, foram

utilizados véarios modelos de boas praticas de incubacdo para os projetos

auxiliados pela INTEPP. Um conjunto delas, proporcionava as empresas

vantagens que eram promovidas pela estrutura da incubadora, como por

exemplo:

a) Acesso a cursos, mentorias e consultorias nas mais diversas areas,

b)

c)

englobando por exemplo servigos juridico, marketing, contabil, apoio e
gestao e acompanhamento da evolucao dos projetos;
Aproximacdo com docentes e pesquisadores da Universidade do
Oeste Paulista, principalmente dos campi | e campi Il;
Mecanismos de financiamento de PD&l, com participagcéo de editais

publicados pelo governo estadual como PIPE/FAPESP — Pesquisa
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Inovativa em Pequenas Empresas da Fundacao de Apoio a Pesquisa
do Estado de S&o Paulo;

d) Acesso a toda estrutura fisica, contendo salas equipadas com
bancadas, armarios e computadores, ar-condicionado, internet,
seguranca, limpeza, area de uso comum, sala de reunides e
secretéria.

e) Investidores, que sdo apresentados principalmente durantes meetups
e eventos;

f) Oportunidade de networking e negécios.

Com base na analise dos dados obtidos dos respondentes do questionario
fechado, foi elaborada uma matriz de SWOT (Figura 11), objetivando avaliar, de
modo geral, quais sdo as Forcas (Strengths), Fraquezas (Weakness),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats) no que se refere as préticas
de atuacao da INTEPP na visdo dos empreendedores que, em algum momento
de sua jornada, passaram pelo processo de incubacdo. A analise de SWOT é
uma ferramenta que pode ser usada, de forma estratégica, para entender as
atividades-chave para qualquer organizacdo, neste caso um ambiente de

inovacao, e que pode explicar parte dos resultados das startups neste estudo.

Figura 11 — Andlise de SWOT da Incubadora Tecnolégica de Presidente Prudente

Fonte: Elaborada pela autora.
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Contudo, atualmente a incubadora estad passando por um processo de
reestruturacdo, onde novos processos estdo sendo construidos, visando
aprimorar os servigos prestados aos incubados e potenciais empreendedores.
Por questdes de sigilo, ndo € possivel revelar detalhes destes planos nesse

momento.

Seguindo uma jornada histoérica, quanto as areas de atuacao das startups
pré-residentes e residentes, observa-se que foram concentradas em
desenvolvimento de software, ciéncia de dados, varejos, saude, estética,
esportes, agronegocio e eventos. Porém, a maioria dos projetos sao da area de
desenvolvimento de software, ciéncia de dados e varejo, fato que se deu,
principalmente, pela origem de formacéo daqueles que foram responsaveis pela
organizacéo inicial da incubadora.

A INTEPP teve inicio em 2004, como citado anteriormente, e conta com
uma grande bagagem construida ao longo desses anos, porém nao foi possivel
recuperar os registros histéricos da sua fundacéo até o final do ano de 2006.
Apos esse periodo, foi possivel, a partir de um mapeamento histérico realizado
com dados recuperados a partir de 2007 a 2021, contabilizar a totalidade de 98
projetos incubados. Destes, vinte e quatro foram graduados e, atualmente, dez
permanecem no mercado. Ressalta-se que, das empresas ativas no mercado,
ha uma situacdo em que duas empresas incubadas acabaram se fundindo, fato

que ocorreu apos o processo de graduacdo de ambas na INTEPP.

Hoje, essa empresa é uma grande desenvolvedora na area de financas e
fornece servico principalmente para o mercado financeiro, além de ser uma das
maiores empregadoras da area de Tl de Presidente Prudente. Além disso, ainda
sobre as empresas ativas, uma delas possuia um aplicativo que foi incorporado

por outra empresa e outra realizou a venda do seu aplicativo.

Atualmente, a INTEPP n&o possui projetos incubados, pois dos sete que
haviam, cinco foram graduados em dezembro de 2021 e dois foram desligados.
No entanto, em abril de 2022, a Incubadora possui seis projetos aprovados para
pré-residéncia, sendo eles Alfa Controls; Moov, PHD saude; Avatar; Data Parse;
Atenda-me, e um projeto aprovado para residéncia: BeActive (Figura 12).
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Descricdes e detalhes dos projetos ndo serdo relevados por questdo de

privacidade e sigilo.

Figura 12 — Logomarca da empresa BeActive

Fonte: INTEPP (2022).

Dentre as empresas graduadas na INTEPP, estdo: AdmPsico, Sistema de
Gestao para Psicologos (Figura 13); Binaulab Audio 3D, Produtora de audio 3D
(Figura 14); Cartovias, Engenharia Cartografica (Figura 15); Codifica Software
(Figura 16); DSIC (Figura 17); DinizApps, Desenvolvimento de Solu¢bes Web e
Mobile (Figura 18); DUO SOLES - Game Studio (Figura 19); Eventou,
Plataforma para Gestao de Eventos (Figura 20); Impulse Company (Figura 21);
J2Solution, Consultoria e Sistemas (Figura 22); MA, Solucées Web (Figura 23);
MobileBI (Figura 24); Oeste Systems, Sistemas de Informacéo (Figura 25); Play
Sistemas Inteligentes (Figura 26); RaiseUp Solutions (Figura 27); Roboty, are
you ready? (Figura 28); Bytebr Softwares (Figura 29); SK (Figura 30); Vision
Group, Inovacdo em Negocios (Figura 31); Cotton Apps, Plataforma Informativa
para Produtores de Algodao (Figura 32); KNZ Sistemas, Software modular para
o mercado varejista (Figura 33); Armitage Web, Chatbot e desenvolvimento de
sites, utilizando linguagem 100% natural (Figura 34); Swim Track, Software para
academias de natagdo e monitoramento de indicadores dos nadadores (Figura
35); Analystics2Go, Machine Learning - Previsdo de oferta e demanda de

produtos (Figura 36).



Figura 13 — Logomarca AdmPsico

Fonte: INTEPP (2022).

Figura 15 — Logomarca Cartovias

Fonte: INTEPP (2022).

Figura 17 — Logomarca DSIC

Fonte: INTEPP (2022).

Figura 19 — Logomarca DUO SOLES

Fonte: INTEPP (2022).

Figura 21 — Logomarca Impulse Company

Fonte: INTEPP (2022).
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Figura 14 — Logomarca Binaulab Audio 3D

Fonte: INTEPP (2022).

Figura 16 — Logomarca Codifica Software

Fonte: INTEPP (2022).

Figura 18 — Logomarca DinizApps

Fonte: INTEPP (2022).

Figura 20 — Logomarca Eventou

Fonte: INTEPP (2022).

Figura 22 — Logomarca J2Solution

<

JE2sSOLUTION

Fonte: INTEPP (2022).



Figura 23 — Logomarca MA

Fonte: INTEPP (2022).

Figura 25 — Logomarca Oeste Systems

Fonte: INTEPP (2022).

Figura 27 — Logomarca RaiseUp Solutions

Fonte: INTEPP (2022).

Figura 29 — Logomarca Bytebr Softwares

Fonte: INTEPP (2022).

Figura 31 — Logomarca Vision Group

Fonte: INTEPP (2022).
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Figura 24 — Logomarca MobileBI

Fonte: INTEPP (2022).

Figura 26 — Logomarca Play Sistemas

Fonte: INTEPP (2022).

Figura 28— Logomarca Roboty

Fonte: INTEPP (2022).

Figura 30 — Logomarca SK

Fonte: INTEPP (2022).

Figura 32 — Logomarca CottonApps

COTTON AFPPS

Fonte: INTEPP (2022).
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Figura 33 — Logomarca KNZ Sistemas Figura 34 — Logomarca Armitage Web

0 Armitage

Fonte: INTEPP (2022). Fonte: INTEPP (2022).
Figura 35 - Logomarca Swim Track Figura 36 — Logomarca Analystics2Go
Fonte: INTEPP (2022). Fonte: INTEPP (2022).

Um dado importante, € que destes 96 projetos, que em algum momento
foram incubados pela INTEPP, somente 3 deles, pertenciam a area de
agronegocios, sendo eles a AllPets, uma Plataforma Marketplace para o
mercado Pet varejista (Figura 37); Stresscan Agrobusiness Intelligence (Figura
38); Cotton Apps, Plataforma Informativa para Produtores de Algodao. Destas, a
AllPets foi desativada; a Stresscan Agrobusiness Intelligence recebeu fomento
da FAPESP-SP e passou a usar o espaco do Centro de Inovacéo Inova Prudente
e hoje encontra-se desabilitada; a Cotton Apps foi graduada pela INTEPP e

permanece no mercado.

Figura 37 — Logomarca AllPets Figura 38 — Logomarca Stresscan

Fonte: INTEPP (2022). Fonte: INTEPP (2022).

Analisando os dados descritos acima, observa-se que a INTEPP possui

impacto muito positivo para a geragao de startups em geral, mas com foco muito
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modesto para as AGTechs. Um dos respondentes do questionario cita que, tal
fato pode ser justificado pela historia de formacéo da incubadora, que possui
uma cultura enraizada ainda muito voltada ao desenvolvimento de softwares,
além do modelo de gestdo e do perfil dos gestores nas diversas épocas de
atuacdo possuir formacdo académica na area de sistemas e tecnologia da

informac&o.

Ainda que a incubadora possua cultura empreendedora desenvolvida,
extensa contribuicAo de docentes e Universidades, agindo direta e/ou
indiretamente na formacéo empreendedora, na validacao de projetos e apoiando
com o fornecimento de infraestrutura da Universidade, € necessario que a
incubadora se torne um dinamizador para a formacdo de empresas que
desenvolvem solucdes para a regido onde esté fixada. Contudo, € observado
gue o ambiente de inovacao ainda dispde grande parte dessa forca de acédo nas
areas citadas no paragrafo anterior, deixando o fomento a criacdo de startups e
empresas das demais areas um tanto, quanto disperso e sem planejamento

estratégico.

5.3. Andlise dos depoimentos e discussao dos resultados

Lalkaka (2003) disse que uma incubadora de empresas € a designacéo
empregada para determinar o espaco institucional para auxiliar a transformacao
de potenciais empreendedores em empresas crescentes e lucrativas. Ja
Andrade e Torkomian (2001), descrevem a “Educacdo Empreendedora’,
fornecida no programa de desenvolvimento de recursos humanos no escopo de
atuacdo das incubadoras, como importante estratégia para o fomento de
empreendedores. A acgéo ligada as atividades de gestdo do empreendimento,
como um sistema que tem como objetivo o desenvolvimento de pessoas na
competéncia de identificar e aproveitar oportunidades, bem como a de
realizacdo, resultando em colaboragcdo com a geracao de valores financeiros,
culturais e sociais para a sociedade em que o individuo esta introduzido é o

objetivo finalistico das incubadoras de empresas.

Pelo fato de a incubadora ter nascido dentro da FIPP, inicialmente, todos

0S projetos pertenciam a area de sistemas da informacdo, pois tinha-se,
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claramente, como diretriz, o conceito de “Fabrica de Software”. Porém, com o

passar dos anos, foram surgindo novas demandas, como dito em entrevista pelo
stakeholder 1:

stakeholder 1, como

A introducéo

em entrevista:

“Desde a sua criagdo até os dias atuais, outras areas comecaram a
criar solucbes para o mercado e comecaram a se estruturar na
INTEPP. Nos primeiros 10 anos de vida da incubadora, praticamente
todos os projetos eram ligados a sistemas, a softwares e a solu¢des de
tecnologia da informacéo (TI). Nos ultimos anos, nés percebemos que
alguns projetos comecaram a surgir de outras areas como area de
agrarias, de meio-ambiente, de engenharia, o que é muito bom, porque
aincubadora é de uma grande Universidade, ela é da sociedade, entdo
€ importante diversificar”.

da cultura de inovacdo na regido foi relatada, pelo

muito dificil de ser assimilada. Segundo dados coletados

“Na época, era muito comum o conceito de incubadora tradicional, em
gue esta funcionava como uma oficina de aprendizado, um local onde
empreendedores frequentavam para aprender a fazer e criar um
produto tradicional, logo, o conceito de incubadora tecnolégica ndo era
entendido por grande parte da comunidade. Sendo assim, necessaria
uma série de capacitaces para entender como esses ambientes de
inovacao funcionavam na pratica”.

Outro ponto importante enfatizado durante a entrevista com o stakeholder

1 é que como a incubadora sempre foi muito ligada a Universidade, no que tange

a infraestrutura, mao de obra e recursos, foi possivel obter cases de sucesso,

mesmo atuando com recursos limitados, enfatizando o core da incubadora que

era dado pela inteligéncia de apoio.

Inicialmente, as praticas adotadas, por um dos membros pioneiros da

Diretoria da INTEPP, como forma de manter a demanda de empreendedores alta

dentro do ambiente de inovagao foram:

a)

b)

Participacdo em bancas de TCC da FIPP para identificacdo de projetos

inovadores;

Selecéo dos projetos identificados;

Chamada dos alunos desenvolvedores do projeto selecionado para a

incubadora;
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d) Auxilio no desenvolvimento do empreendedor, desde o escopo da ideia
até a validacdo e exposicéo do servigo/produto no mercado;
e) Divulgacao de cases de sucesso nas salas de aula da graduacéo;

f) Captacao de novos possiveis empreendedores.

Ainda de acordo com o stakeholder 1, para que esse ciclo virtuoso ocorra,
seria necessario que a pessoa envolvida tivesse perfil empreendedor, o que nao
era muito simples de se localizar, pois, em ambito universitario, era comum que
Muitos egressos seguissem a carreira académica e de pesquisa, principalmente
graduandos da area da computacdo. Para enfatizar o grau de dificuldade de
insercdo da cultura de inovacdo e da geracdo de demanda para manter o

constante funcionamento da incubadora, o mesmo afirmou:

“Essa cultura na FIPP era muito forte, dos cursos de computacéo
formarem pesquisadores. Entdo € normal que haja o pessoal do
sistema de informacdo um pouco mais ligado ao mercado como
também, alguns preferem emprego tradicional. Entdo, a gente ficava
com uma fatia relativamente pequena, de um universo pequeno, onde
tinhamos dezenas de alunos formando, mas somente 10/20 alunos
captavam a nossa ideia. Entdo sempre foi muito dificil, mas eu acho
que sobrevivemos”.

Contudo, o steakhorlder 1 relembra que apesar da cultura empreendedora
com base em projetos tecnolégicos tenha enfrentado uma grande resisténcia
inicial na regido, foi através das iniciativas da nascente INTEPP, que as culturas
de empreendedorismo e de inovagdo comecaram a ser inseridas no cotidiano da
sociedade local. Normalmente, uma incubadora de empresas sé tem sucesso
guando a estrutura oferecida surge para atender uma demanda ja existente. Por
esse fato, a densidade de empreendedores na regido € fundamental. Caso
contrario, essa demanda deve ser sempre fomentada por meio de agdes de
divulgacdo, como vem ocorrendo na regido de Presidente Prudente ha muitos
anos, com a organizacao de palestras, eventos e exposi¢des que divulguem a

pratica e a dindmica empreendedora existente.

No que se refere a gestdo da INTEPP, sua estrutura é considerada,
administrativamente falando, como bastante enxuta. E composta, desde o inicio,
por dois funcionarios, sendo um gerente e uma secretaria. Isso se deu pelo fato

de a incubadora nao ter autonomia sobre a contratacéo de pessoas em sua folha
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de pagamentos. Portanto, todo recurso financeiro captado por meio de aluguéis
de sala, era destinado para um fundo e utilizado, quando necessério, para
custear mentorias e consultorias em determinados momentos para a

capacitacao dos empreendedores incubados.

A incubadora nunca teve participacdo financeira em nenhuma das
empresas incubadas, de acordo com o stakeholder 1: “até a época que eu estava
na direcdo a gente nunca cogitou isso, porque isso pode ser, em tese, um fator
de resisténcia ou de objecdo para novos projetos”. Em concordancia ao
stakeholder 1, temos a seguinte questdo abordada pelo stakeholder 3:

“Por ser uma barreira de entrada (na época existia outro ambiente de
inovagao que, no caso, era competitivo...) com o que a gente tinha na
INTEPP. Entdo, se no entendimento da época a gente tivesse mais
essa barreira, poderia ser um fator decisivo de escolha que impediria
gue aquelas empresas entrassem na INTEPP e fossem para o outro

ambiente que nado era colaborativo como esta hoje. Pode ser que se
fosse hoje a gente encontraria um outro caminho”.

Os depoimentos, até aqui, apontam que o conhecimento, nhormalmente,
se inicia na academia, com o desenvolvimento de capital humano e replicacéo
desse pela acédo de extensdo universitaria, uma vez que nao ha inovacao sem
ciéncia e ndo h& empreendedorismo sem tecnologia. De acordo com o
stakeholder 1, ha cerca de 30 anos atras, no Vale do Silicio, foi descoberto que
havia necessidade de incentivar os pesquisadores a empreender, uma vez que
0 pesquisador sempre foca em sua pesquisa e raramente foca o mercado, exceto
se o pesquisador pertencer aos quadros de P&D de uma corporagédo. Segue 0
depoimento do respondente:

A tendéncia é que, na pratica, a industria faz pesquisa para o mercado,
enquanto a academia produz pesquisa para si mesma. Logo, é
necessario que seja criada uma cultura empreendedora no &mbito dos
espacos didaticos, para o desenvolvimento de uma visdo de mercado
aos seus docentes, pesquisadores, alunos e egressos. E preciso levar
0 entendimento aos talentos em desenvolvimento e que estdo na
Universidade, que é possivel produzir conhecimento e inovagdo com

foco no mercado, com todo apoio necessario para desenvolvimento,
prototipacéo e validacdo de um modelo de negdcios.

De acordo com Baptiston (2021), para que iSSo ocorra, € necessario que
haja uma adaptacdo das Universidades frente a uma sociedade em
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transformacado, desenvolvendo acdes e habilidades sustentaveis para essas
entidades e para o setor privado, consequentemente tornando-se indispensavel
a implantacdo de novos processos produtivos, bem como transferéncia ou posse
do conhecimento que vdo promover inovagdes aplicadas e Uteis ao mercado,
contribuindo na captura de oportunidades e agregacdo de valor ao longo da

cadeia de negdcios correspondente.

Portanto, é de suma importancia que o ecossistema de inovacao possua
atores que formem uma rede de conexdes para apoiar esses talentos, que por

sua vez, podem vir ou ndo da academia.

Visto o potencial existente na regidao de Presidente Prudente, referente ao
namero de empresas e cursos técnicos, de graduacdo e pés-graduacdo com
insercdo no agronegocio, ao questionar os stakeholders se existiria alguma
estrutura, instituicdo ou programa estratégico para tratar, mais pontualmente e
de forma focada, essa demanda caracteristica da economia regional com

decis@es coletivas de fomento as AGTechs, foi citado o seguinte:

“Esse espaco deveria ser ocupado pela Agéncia Paulista de
Tecnologias no Agronegdcio (APTA), mas eles estdo mais ligados a
pesquisa académica, ndo é uma agéncia de fomento ao
empreendedorismo. Entdo, o fundamental seria ter uma agéncia que
promovesse o desenvolvimento para o empreendedorismo, por
exemplo, se na prefeitura de Prudente tivesse um escritorio de
negocios dentro da Secretaria de Desenvolvimento do Estado que
cuidasse desse segmento agricola e esse escritério pudesse fomentar
essa iniciativa. Entdo mapear as oportunidades, mapear a producéo,
mapear as necessidades e tentar articular, fazendo uma conexao forte
com as Instituicdes de Ensino Superior da area para poder tentar dar
um match entre o que a Universidade fala, cria e produz com o que o
campo precisa. Acredito que esse ator, teria que ser um ator com veia
publica, porque é uma politica publica de desenvolvimento, uma vez
gue a entidade privada dificilmente vai liderar o processo se ela ndo
enxergar resultados”.

Referente a mesma questéo, outro stakeholder registrou sua impressao:

“Especifico das AGTechs ndo. N&o vejo ninguém se movimentar para
isso, mas ndo sO aqui, mas em muitos lugares eles ndo veem iniciativas
de startups como uma coisa séria, eles veem startup como uma coisa
gue vai morrer, € normal esse pensamento. Mesmo as Instituicdes que
deveriam fomentar esse tipo de iniciativa, ainda veem as coisas de
maneira muito tradicional”.
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Quando questionado se alguma empresa ou associacdo exerce algum
tipo de pressao para fomento de AGTechs, o stakeholder entrevistado afirmou:
“Nao, mas poderia ser por exemplo a Empresa Junior dos cursos de
Ciéncias Agrarias da UNOESTE que poderia ter esse papel se ela
possuisse uma coordenacédo que tivesse essa intencéo, porque o aluno
ainda ndo tem essa nocao. E é interessante porque se vocé cria essa
pressao, vocé melhora, em tese, a demanda de interessados pelo
curso e vira um ciclo. E o que eu falava muito na FIPP, alguns la eram
contra 0 aluno empreender e eu sempre dizia o contrario, porque esse
aluno tendo sucesso, tendo dinheiro e se desenvolvendo, as outras
pessoas vao se interessar pelo curso. Entdo tudo depende do peso,
porque quando o pesquisador entende que 0 sucesso €é ele concluir o
doutorado ele vai canalizar isso e tudo bem; € um tipo de sucesso, mas
ele ndo pode ser exclusivo, porque nem sempre € sustentado. Agora
guando o professor entende que o componente de sucesso pode ser 0
sucesso profissional, e/ou econémico da para criar situacdes. Mas eu
acho que pode ser mais uma estratégia da Universidade ou do poder
publico se tiver alguma pessoa com esse perfil. O gargalo sdo sempre

as pessoas, porque vocé pode ter as melhores situa¢des, mas se ndo
tiver uma pessoa para colocar a mao na massa, nada vai acontecer”.

Contudo, na pratica, evidencia-se que ha sim, incentivo e apoio das
Universidades, Faculdade de Tecnologia e da APTA quando o tema em questao
€ abordado, principalmente quando se refere ao apoio em promocao de eventos
gue fomentem o empreendedorismo, a inovacao e a tecnologia no agronegécio,
como ocorreu no 1° Startup Weekeng Agrotech de Presidente Prudente que
contou com forte apoio principalmente da UNOESTE, FATEC, INTEPP e APTA.
Reforca-se que, nas iniciativas descritas, ndo foram detectados nenhum apoio

do Governo Municipal.

Também é importante salientar que, para haver demanda e fomento de
AGTechs, principalmente para a incubadora, a iniciativa deve partir
principalmente da INTEPP, com a divulgacao direta do ambiente de inovacao em
salas de aula, promocao de eventos e palestras, chamada de acao a partir da
divulgacdo de cases de sucesso. Outra medida importante seria um maior
incentivo ao empreendedorismo tecnoldgico, de fato, dentro da prépria disciplina

ofertada nos cursos, deixando de ser algo somente tedrico e tornando-se pratico.

De acordo com um dos respondentes do questionario, problemas na
comunicacao, a um possivel publico-alvo da incubadora também precisariam ser
atacados, uma vez que, até o0 momento, a incubadora somente repassa a

informacdo da abertura de editais para chamadas a coordenagdo dos cursos,



76

deixando sob a responsabilidade dos mesmos, essa divulgacéo. E evidente que
essa acao superficial, ndo gera efeitos positivos, uma vez que os coordenadores
de curso que séo profissionais técnicos do agronegdcio, ndo possuem Know-
how sobre incubadoras de empresas, portanto perde-se o engajamento dos
mesmos e por fim, os discentes permanecem sem entendimento e,

consequentemente, sem incentivo para determinadas acgoes.

O stakeholder 4 aponta que as Universidades devem ser incumbidas de
um novo desafio no futuro: o de operarem como transmissores do
desenvolvimento econémico e social da comunidade, estendendo suas missdes
basicas de ensino e pesquisa. A inovacdo manifesta-se como um motor desse
meio de transformacao, estendendo a pesquisa a sociedade, agindo como fonte
de resolucdo de problemas e iniciando novas possibilidades. Portanto, nesse
movimento, os ambientes de inovacgao, sejam eles mecanismos de geracao de
empreendimentos, formadores de cultura empreendedora ou fomento as areas
de inovacao, atuam como loci importantes do ecossistema (PEDRINHO et al.;
2020). Essa visdao € compartilhada por Schneider (1997) que definiu que o
sistema deve atuar com muita autoridade, na conexao e interatividade com a

sociedade, empresas e governo.

Sobre a atividade de incubacéo referente as praticas de incentivo ao
desenvolvimento, inovacdo e tecnologia focadas as praticas operacionais,
novidades para producdo e aspectos mercadolégicos no entorno da INTEPP,
ainda ha um gap muito grande entre o mercado e a academia, principalmente na
area de agronegocios. Um dos entrevistados disse que:

Ao longo dos meus anos como professor e empreendedor, pude
observar que ha uma certa ‘tradicionalidade’ muito grande em relagao
a atuacdo do professor. Muitos ndo querem empreender porque
acreditam gque por estarem vinculados a uma IES teriam que dividir seu
retorno financeiro com a Universidade. Em outro cenério, o aluno ndo

quer levar sua ideia adiante, porque n&o quer ter seu professor como
sécio, somando uma série de empecilhos.

De acordo com o SEBRAE e a Endeavor (2016), a caréncia de vinculo
entre a Universidade e o mercado, a auséncia de estruturas que apoiem 0O

discente no seu trajeto empreendedor e a deficiéncia de motivacdo aos alunos
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para o desenvolvimento de inovagcao sédo obstaculos encontrados na criacao de

acOes empreendedoras dentro das Universidades brasileiras.

Em vista disso, um dos entrevistados afirma que o mercado regional tem
estado carente de solugdes, 0 que pode ser justificado pela falta de conversa
entre a academia e as empresas, uma vez que as Universidades ainda seguem
um modelo muito tradicional exigido pelo MEC, que também pode ser entendido
como falta de cultura empreendedora. Logo, quando o mercado necessita de
inovacoes internas, ele acaba buscando em outros lugares, porque sabe que em

sua regido ndo ha fomento que gere inovacado que atenda sua necessidade.

O stakeholder 4 salienta que € imprescindivel que as IES entendam que
o0 seu cliente ndo é o aluno e sim o mercado, por sua vez, o aluno é somente um
meio. As Universidades devem entender o que o mercado necessita e qual o tipo
de profissional que o mercado deseja. Dessa forma, é possivel formar um
profissional que venha a ter sucesso no mercado, gerando maior visibilidade

para a Universidade e, consequentemente, atraindo mais alunos.

Em estudos realizados por Carmona e Zonatto (2017), é possivel observar
gue os investimentos em inovacdo atuam positivamente e com significancia
estatistica sobre a performance organizacional, somando valor as entidades e

possibilitando-as a maior competitividade e cooperagédo ao mercado.

Ramirez e Garcia (2010) dizem que as Universidades necessitam de
capital humano especializado e treinado e que sejam capazes de comercializar
os resultados das inovacdes produzidas dentro dessas instituicées, tornando o
capital do conhecimento explicito a nivel global. Para isso, € preciso desenvolver
e ter em suas equipes, gestores que possam difundir o conhecimento entre a
esfera académica, governamental e empresarial. Quanto a atividade dos
empreendedores, é necessario qgue os mesmos estejam dispostos a relacionar-
se com a Universidade, desde que haja reciprocidade de confianga entre estes
atores (académicos e empresarios), de modo que 0s empresarios exponham
suas “dores” para a Universidade e em contrapartida, as mesmas passem a
atender as demandas dos empreendedores em guestao.

As universidades apresentam grande dependéncia de protecdo de

ativos intelectuais. Contudo, existem situacdes em que as formas
tradicionais de proteger tais ativos oferecem protecdo menor do que a
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prevista na teoria. Por isso, tais organizacdes devem ter a consciéncia
da existéncia de outros mecanismos de apropriabilidade. Nesse
contexto, as universidades tém a sua frente um importante desafio:
devem produzir e transferir tecnologias tanto ao Estado como as
empresas e comunidades, sem preterir, obviamente, suas funcdes
tradicionais (BENEDICTO et al., p. 186, 2014).

Etzkowitz (2013), considera que as Universidades atuam como
incubadoras naturais que ampliaram suas habilidades de ensino para ademais a
formagéo profissionais. Desse modo, atuam também na formacdo de
organizacdes através da educacdo empreendedora e dos programas de
incubacéo, resultando em um espac¢o abundante para novos cargos cientificos e
setores industriais. Fioreze, Moretto e Henrich (2021) ressaltam a aptidéao
regional das Universidades comunitarias, destacadas pelo compromisso com o

desenvolvimento das regifes que estao firmadas.

A constituicdo de incubadoras € associada ao fomento a cooperacgéao entre
Universidades e a comunidade, com o fortalecimento da capacidade regional no
desenvolvimento social, econdmico, tecnolégico e, sobretudo com o incentivo ao
empreendedorismo (ANPROTEC, 1999). Complementarmente, Etzkowitz et al.
(2000), Batista (2004), Plonski e Carrer (2009), Carrer (2010), Jackson (2011),
Spolidoro (2011), Lemos (2011), Schlemm (2014) e Audy (2017) também
abordaram esse conceito e deram énfase na existéncia de uma Triplice Hélice
que reune, de um lado, a universidade e o governo, ambos com seus diferentes

ambientes de inovacao, e, de outro, as empresas.

Outro aspecto importante abordado por um entrevistado e que deve ser
citado, € a preocupacdo com o desenvolvimento de talentos dentro da
Universidade, demanda essa que também deve ser gerada para demais areas
do conhecimento, além do foco atual que vem sendo dado. Em vista disso, seria
ideal que as empresas levassem suas reais necessidades para professores e
pesquisadores universitarios, para que estes criassem ideias junto com seus
discentes. Fato este, fundamental para a formacdo pratica e aplicada ao
mercado, sendo uma hard skill importante, atualmente, nos recrutamentos de

empresas.
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6. CONCLUSOES

Diante da pesquisa realizada para verificagcdo do impacto da Incubadora
Tecnologica de Presidente Prudente (INTEPP) na geracdo de startups e
empresas inovadoras, pode-se afirmar que esse ambiente de inovacao estudado
possui resultados muito positivos para formacado de negdcios inovadores de
diversas areas.

De um lado, com base na andlise dos depoimentos e no levantamento de
dados secundarios a respeito do estudo de caso, pode-se aceitar a Hipotese 1
(H1) desse trabalho que resume: “A INTEPP, como ambiente de inovacgao,
atingiu a meta de fomentar o nascimento e desenvolvimento de uma nova

geracao de startups inovadoras no entorno regional de sua atividade”.

Por outro lado, fica evidente que a geracdo de AGTechs ou empresas
inovadoras no setor do agronegdcio é dependente de ambiente propicio, gerido
por atores que visem o todo e ndo somente suas areas de formacao, para que
haja maior reflexo de apoio as AGTechs nascentes. No ambiente de inovacao
estudado, existiram diversos gestores com atuacao em distintos periodos, sendo
gue todos sempre tiveram ampla interacao entre si, porém sempre se dedicaram
a planejamentos e acfes que gerassem inovacdes na area de softwares,

sistemas da informag&o e tecnologia da informacao.

Foi observado que mesmo havendo demanda de empresas inovadoras
no setor do agronegadcio e demais areas do conhecimento, nao foi fornecido aos
potenciais empreendedores, 0 suporte necessario para que 0S mesmos se
desenvolvessem. Dessa forma, também com base na analise dos depoimentos
e no levantamento de dados secundarios a respeito do estudo de caso, pode-se
recusar a Hipotese 2 (H2) desse trabalho que resume: “A INTEPP, como
ambiente de inovagéo instalada em uma regido vocacionada para o agronegécio,
atingiu a meta de fomentar o nascimento e desenvolvimento de uma nova
geracdo de startups inovadoras de AGTechs no entorno regional de sua

atividade como estratégia majoritaria”.

Através do presente estudo, observou-se que existem ainda muitas

atividades-chave que devem ser implementadas na incubadora para que
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houvesse fomento de empresas e startups incubadas no ambiente de inovacgéo

e posteriormente, migrarem solidas para o mercado.

Como sugestdes para a melhoria da atividade da INTEPP e para o
cumprimento de sua missdao de forma plena, apontam-se as seguintes
sugestdes: a) abertura de programas e estratégias para startups das demais
areas para além da de tecnologia da informacao; b) adequacéo de suporte que
atenda a necessidade de empresas de diversas areas do conhecimento e
ampliacdo dos quadros de colaboradores com visdes complementares as
existentes; c) processo de fortalecimento da capacitacdo dos empreendedores
com o fim de se realizar vendas; d) processo para posicionamento estratégico
no mercado com grandes marcas; €) descentralizacdo da regido onde esta
inserida com a maximiza¢cdo do mecanismo de incubacdo remota; f) promocéo
de eventos com grupos aceleradores e com base no investimento de capital de
risco, de fato, para investir nas empresas incubadas; g) foco em geracédo de
negécios entre os incubados; h) parceria entre empresas, Universidades e
Governo, a fim de verificar as “dores” da sociedade, atuando de forma conjunta

entre esses trés parceiros estratégicos.

E importante citar, que a formagio empreendedora € algo primordial, &
medida que a incubadora que foi estudada possui em sua fase de pré-residéncia
um elevado namero de discentes e formandos, bem como pesquisadores e/ou

professores que buscam o processo de incubacéo.

Como limitacdo ao estudo, pode-se citar que a INTEPP esta passando por
uma reestruturacdo, através de uma nova gestao, com implementacdo de novos
projetos e melhorias, para melhor atuacdo do ambiente junto aos incubados,
futuros empreendedores, universidade, estado e sociedade. Esse fato justifica a
atualizacdo do caso estudado, no futuro, com a elaboracédo de novos estudos

para a consolidacéo deste diagnostico inicial e exploratorio.

Salienta-se que esta foi uma pesquisa descritiva e exploratdria, que
identificou as principais atividades e atores que atuam ou ja atuaram diretamente
dentro do ambiente de inovagao estudado. Espera-se que essas informacgdes
possam ser interpretadas como uma pequena contribuicdo para o entendimento

do ambiente de inovacdo e seu entorno, auxiliando na determinacdo da
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influéncia da incubadora para a promocdo e compartihamento de
conhecimentos e da difusdo da tecnologia para o desenvolvimento regional,

especialmente motivado pela génese de empresas inovadoras.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado como voluntario a participar da pesquisa:
“Impacto dos ambientes de inovacéo para geracdo de startups: estudo de caso
da INTEPP” e que tem como objetivo contribuir para o entendimento dos arranjos
institucionais que conformam o ambiente negocial de inovacgéo, aprofundando o
conhecimento que auxilie na formacdo de boas préticas de incubacgdo, na
proposta de marcos legais e politicas (publica e privada) e estratégias para a
aceleracdo dos negocios envolvidos, verificando a trajetoria e identificando as
variaveis que conformam o ambiente de inovacdo e o resultado no
desenvolvimento de startups, spin-offices e microempresas inovadoras voltadas
para o agronegdcio. Acreditamos que ela seja importante para: orientar os atores
e stakeholders ligados ao ambiente de inovacdo em apoio ao desenvolvimento
de estratégias, internas ou externas as empresas desse segmento, para a
construgcdo e atingimento de metas que levem as mesmas ao sucesso de

mercado.

Participacdo no Estudo: Sua participacdo no referido estudo sera de
responder um questionario aberto através de uma entrevista (online ou

presencial), onde se levara o tempo médio de 1 hora e 30 minutos.

Riscos e Beneficios: Como beneficio pode ser esperado que o estudo
contribuira para a ampliacdo do conhecimento e desenvolvimento de anélises de
praticas de gestao e inovacao nesse setor agroindustrial, através do diagnéstico
dos cenarios nos quais 0s colaboradores da pesquisa estdo inseridos. O
resultado do estudo permitirA aos atores envolvidos na criagdo e
desenvolvimento de agtechs e para os colaboradores da pesquisa, um
entendimento mais critico e profundo sobre a tematica estudada. Alerta-se,
também que é possivel que acontecam o0s seguintes desconfortos ou riscos:
desconforto gerado pelo tempo utilizado para colaborar com a pesquisa e risco

de vazamento de dados.

Sigilo e Privacidade: O presente termo tem como finalidade registrar o
CONSENTIMENTO DO ENTREVISTADO e o COMPROMISSO DOS
PESQUISADORES em restringir a utilizagdo das informacgfes fornecidas e
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eventuais materiais audiovisuais. O Pesquisador Responsavel compromete-se
em garantir que a identidade do entrevistado serd mantida em sigilo e nenhuma
informacao sera fornecida a outras pessoas que ndo facam parte da equipe de
pesquisadores. Compromete-se ainda com o sigilo técnico, operacional e
industrial das informacdes prestadas pelas organizacbes e profissionais
colaboradores, e utilizar essas informac6es apenas em relatorios pertinentes a
prestacdo de contas das atividades de pesquisa junto & FAPESP e producdes
cientificas desde que, neste Ultimo caso, as fontes NAO SEJAM citadas ou
identificadas sem o devido consentimento prévio. Ademais, o conteudo
expressamente declarado como sigiloso pela organizacao colaboradora durante
as entrevistas NAO SERA veiculado na forma de publicacbes técnicas,

cientificas ou de divulgacdo sem prévia autorizacdo por escrito.

Autonomia: E assegurada a assisténcia durante toda a pesquisa, bem
como garantido o livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos
adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo que o participante
gueira saber antes, durante e depois de sua participacdo. Declaramos que €&
permitido se recusar a participar do estudo, ou retirar seu consentimento a
qualquer momento, sem precisar justificar, e de, por desejar sair da pesquisa,
nao sofrera qualquer prejuizo a assisténcia que tenha recebido.

Ressarcimento e Indenizacdo: Caso ocorra algum dano decorrente de
sua participacdo no estudo, sera devidamente indenizado, conforme determina

alei.

Comité de Etica: O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos
(CEP) é composto por um grupo de pessoas que estdo trabalhando para garantir
seus direitos como participante sejam respeitados, sempre se pautando da
Resolucdo 466/12 do CNS. Ele tem a obrigacdo de avaliar se a pesquisa foi
planejada e se esta sendo executada de forma ética. Caso vocé considere que
a pesquisa nao esta sendo realizada da forma como vocé imaginou ou que esta
sendo prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em contato com o Comité
de Etica da FZEA/USP (cepfzea@usp.br) que estéa localizado na Av. Duque de
Caxias Norte 225, Campus USP, Pirassununga-SP, cep 13635-900.
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Declaracédo: Declara-se que todas as informacdes presentes neste
Termo sdo de responsabilidade dos pesquisadores envolvidos e estes estardo a
disposicdo para quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos de informagfes do
projeto. Tendo os participantes sido esclarecidos quanto ao teor de todo o aqui
mencionado e compreendido a natureza e o objetivo do ja referido estudo,
entende-se o seu livre consentimento em participar, estando totalmente ciente
de que ndo ha nenhum valor econdmico, a receber ou pagar, por sua

participacao.
Uso de Imagem: N&o havera utilizacdo de imagem, gravacdo ou audio.

Este projeto de pesquisa foi aprovado pelo CEPH-FZEA com N°. De
PARECER DE APROVAC}AO: CAEE n° 87688718.2.0000.5422

1. INFORMACOES SOBRE O RESPONDENTE

a) Nome e sobrenome da pessoa que responde a entrevista

b) Cargo da pessoa que responde a entrevista

c) Telefone da pessoa que responde a pesquisa

d) E-mail da pessoa que responde a pesquisa

e) Género da pessoa que responde a pesquisa

f) Tempo de atuacédo profissional

g) Tempo na empresa/incubadora

h) Periodo em que esta ou esteve atuante como dirigente/profissional na

incubadora

*E muito importante que o e-mail indicado seja preenchido corretamente, pois
ao final da pesquisa sera enviado um PDF com as respostas para este

endereco.

2. CONTEXTUALIZAR A INCUBADORA

a) Nome?

b) Tipo de incubadora?

c) Especificidade da incubadora (tematicas reunidas)?

d) Ano de fundagéo?



e)
f)
9)
h)

J)
K)
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A propriedade da incubadora € publica ou privada?

A incubadora possui fins lucrativos?

Possui vinculo de parceria com alguma Universidade?

A incubadora tem participacéo financeira em alguma das empresas nela
incubadas?

Quantos funcionarios possui (Inclusive prestadores de servico full-time)?
Qual a area da incubadora (em m2)?

Quais os servicos prestados as empresas incubadas (Pré-incubacéo,
incubacéo e pés-incubacéo)?

Quais foram as condig¢des iniciais de criacado da INTEPP e da introducgao

da cultura de inovagao na regido?

m) De que forma a INTEPP evoluiu ao longo dos anos e como contribuiu

b)

d)

com o fomento a cultura de inovacédo e empreendedorismo? Quais

teriam sido os fatores principais para que isto ocorresse?

SISTEMA LOCAL DE INOVACAO

Como a regido esta organizada institucionalmente, especificamente
nessa atividade de empreendedorismo inovador e tecnologia, levando
em consideracao instituicdes publicas de apoio e prestadores de
servicos especializados?

Quais as principais potencialidades da regido para o fomento do
empreendedorismo inovador? Por que?

Qual a estrutura e abrangéncia do Ecossistema de Inovacéao regional
referente ao fomento de inovacgdes e tecnologias no agronegécio?
Existem agentes e representantes destes segmentos na regiao (local)?
Existe alguma estrutura ou lugar que sejam discutidas as caracteristicas
da producéo regional com decisdes coletivas de fomento as AGTechs?
Alguma empresa ou associagéo exercem tipos de pressdo para geragao
de fomento as AGTechs?

De que maneira é possivel aprender ou se capacitar sobre a atividade
de incubacéo na regido, principalmente as praticas de incentivo ao
desenvolvimento de inovacao e tecnologia, focados as praticas

operacionais, novidades para producgdo e aspectos mercadoldgicos?



4.

a)
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EMPRESA E PRODUTO

Quais as principais areas das empresas incubadas no local?

b) As empresas incubadas fornecem produtos e servicos apenas para o

f)

mercado regional ou também expandem as fronteiras do estado e/ou
pais?

Quais os principais fatores que diferenciam os servi¢cos da INTEPP em
relacdo a outras incubadoras da regido?

De que maneira as empresas fornecem seus produtos/servicos na
regido? Quais o0s principais canais de distribuicao/disseminacao
utilizados pelos empreendedores?

Os principais mentores presentes na incubadora estéo localizados na

regido? E os principais clientes (agentes de comercializa¢do)?

INTERACAO E COOPERACAO

De que maneira ocorrem relacdes cooperativas ou associativas entre
empresas da regido, mesmo que informais?

Quais os reais impactos que estas relacées produzem no fomento as
empresas?

Existe interacao e troca de experiéncias entre agentes locais de CT&I?
Caso positivo, como isso ocorre e em qual frequéncia?

Existe algum tipo de contato, interacdo ou relacdo entre a incubadora e
InstituicBes de apoio (ensino, pesquisa e extensao)? Caso positivo,
como ocorre e em qual frequéncia?

Ha interacdo entre a incubadora com as IES de Ciéncias Agrarias? Caso
positivo, como ocorre e em qual frequéncia? Em caso negativo, porque
iSso ndo ocorre e qual o fator limitante?

Regionalmente, ha estratégias e politicas visando o incentivo a cultura
de inovacgéao e tecnologia no agronegocio? E para outras areas? Por
que?

COMO O MUNICIPIO FOMENTA OU PODERIA FOMENTAR
INCENTIVO A INCUBADORA
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a) A incubadora recebeu suporte do governo municipal em sua génese? E
para as empresas residentes?

b) O governo municipal apoia a manutencao da incubadora de alguma
maneira? Qual?

c) Qual suporte importante falta e seria esperado do municipio para a

incubadora?

7. COMPREENDER COMO A INCUBADORA GERA OU PODERIA
GERAR BENEFICIOS AO MUNICIPIO/SOCIEDADE DE PRESIDENTE
PRUDENTE, ALEM DOS IMPOSTOS

a) Quais beneficios a incubadora gera para o municipio e para sociedade?

b) Quais beneficios a incubadora poderia gerar para o municipio e para a

sociedade?

8. CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA

a) Quais as principais fontes de informacéo utilizadas para incorporar
novos conhecimentos, tecnologias e inovacdes na incubadora?

b) Na incubadora existe ou ja existiu alguma empresa de inovacédo e
tecnologia voltada ao agronegécio? Caso positivo, como ocorre e em
qual proporc¢éo as demais?

c) Atualmente quais sdo as maiores necessidades/problemas na
incubadora, para a incubacéo e desenvolvimento de empresas
inovadoras?

d) Atualmente quais sdo as maiores necessidades/problemas na
incubadora, para a incubacédo e desenvolvimento de empresas
inovadoras no ambito do agronegécio?

e) Conhece alguma empresa do ambito AGTech que foi incubada na
INTEPP, mas transferiu o seu processo de incubacgao a outra

instituicdo? Caso positivo, como ocorreu e por qual motivo?
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APENDICE 2 - Roteiro de Questionario — Empresas da Incubadora
Tecnoldgica de Presidente Prudente (INTEPP)
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado como voluntario a participar da pesquisa:
“Impacto dos ambientes de inovacgao para geragao de startups: estudo de caso
da INTEPP” e que tem como objetivo contribuir para o entendimento dos arranjos
institucionais que conformam o ambiente negocial de inovagéo, aprofundando o
conhecimento que auxilie na formacdo de boas préticas de incubacgéo, na
proposta de marcos legais e politicas (publica e privada) e estratégias para a
aceleracdo dos negdcios envolvidos, verificando a trajetoria e identificando as
variaveis que conformam o ambiente de inovacdo e o resultado no
desenvolvimento de startups, spin-offices e microempresas inovadoras voltadas
para o agronegdcio. Acreditamos que ela seja importante para: orientar os atores
e stakeholders ligados ao ambiente de inovagcdo em apoio ao desenvolvimento
de estratégias, internas ou externas as empresas desse segmento, para a
construgcdo e atingimento de metas que levem as mesmas ao sucesso de

mercado.

Participacdo no Estudo: Sua participacdo no referido estudo sera de
responder um questionario aberto através de um formulario online do Google

Forms, onde se levara o tempo médio de 30 minutos.

Riscos e Beneficios: Como beneficio pode ser esperado que o estudo
contribuira para a ampliacdo do conhecimento e desenvolvimento de analises de
praticas de gestao e inovacdo nesse setor agroindustrial, através do diagndstico
dos cenarios nos quais 0s colaboradores da pesquisa estdo inseridos. O
resultado do estudo permitirA aos atores envolvidos na criacdo e
desenvolvimento de agtechs e para os colaboradores da pesquisa, um
entendimento mais critico e profundo sobre a tematica estudada. Alerta-se,
também que é possivel que acontecam o0s seguintes desconfortos ou riscos:
desconforto gerado pelo tempo utilizado para colaborar com a pesquisa e risco

de vazamento de dados.

Sigilo e Privacidade: O presente termo tem como finalidade registrar o
CONSENTIMENTO DO RESPONDENTE e o COMPROMISSO DOS
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PESQUISADORES em restringir a utilizagdo das informacgdes fornecidas e
eventuais materiais audiovisuais. O Pesquisador Responsavel compromete-se
em garantir que a identidade do respondente sera mantida em sigilo e nenhuma
informacéo sera fornecida a outras pessoas que ndo facam parte da equipe de
pesquisadores. Compromete-se ainda com o sigilo técnico, operacional e
industrial das informacdes prestadas pelas organizagbes e profissionais
colaboradores, e utilizar essas informac6es apenas em relatorios pertinentes a
prestacdo de contas das atividades de pesquisa junto a FAPESP e producdes
cientificas desde que, neste Ultimo caso, as fontes NAO SEJAM citadas ou
identificadas sem o devido consentimento prévio. Ademais, o conteludo
expressamente declarado como sigiloso pela organizagcao colaboradora durante
as entrevistas NAO SERA veiculado na forma de publicacdes técnicas,

cientificas ou de divulgacdo sem prévia autorizacado por escrito.

Autonomia: E assegurada a assisténcia durante toda a pesquisa, bem
como garantido o livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos
adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo que o participante
gueira saber antes, durante e depois de sua participacdo. Declaramos que €
permitido se recusar a participar do estudo, ou retirar seu consentimento a
qualquer momento, sem precisar justificar, e de, por desejar sair da pesquisa,

nao sofrera qualquer prejuizo a assisténcia que tenha recebido.

Ressarcimento e Indenizacdo: Caso ocorra algum dano decorrente de
sua participacado no estudo, sera devidamente indenizado, conforme determina

alei.

Comité de Etica: O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos
(CEP) é composto por um grupo de pessoas que estao trabalhando para garantir
seus direitos como participante sejam respeitados, sempre se pautando da
Resolucdo 466/12 do CNS. Ele tem a obrigacdo de avaliar se a pesquisa foi
planejada e se esta sendo executada de forma ética. Caso vocé considere que
a pesquisa nao esta sendo realizada da forma como vocé imaginou ou que esta
sendo prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em contato com o Comité
de Etica da FZEA/USP (cepfzea@usp.br) que estéa localizado na Av. Duque de
Caxias Norte 225, Campus USP, Pirassununga-SP, cep 13635-900.
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Declaracédo: Declara-se que todas as informacdes presentes neste
Termo sdo de responsabilidade dos pesquisadores envolvidos e estes estardo a
disposicdo para quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos de informagfes do
projeto. Tendo os participantes sido esclarecidos quanto ao teor de todo o aqui
mencionado e compreendido a natureza e o objetivo do ja referido estudo,
entende-se o seu livre consentimento em participar, estando totalmente ciente
de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber ou pagar, por sua
participacdo. Este projeto de pesquisa foi aprovado pelo CEPH-FZEA com N°.
De PARECER DE APROVACAQ: CAEE n° 87688718.2.0000.5422

Eu li e aceito este aviso de privacidade

* Nota informativa para preencher o questionario: A pesquisa sO salva as
respostas ao preencher cada tela. Vocé pode retomar sua sessao a qualquer
momento acessando o link da URL que vocé recebeu por e-mail. As perguntas

marcadas com * sdo obrigatorias.

1. Nome da empresa/instituicéo.

2. Nome e sobrenome da pessoa que respondeu a pesquisa.

3. Cargo da pessoa que responde a pesquisa.

4. E-mail da pessoa que respondeu a pesquisa *E muito importante que
o e-mail indicado seja preenchido corretamente, pois ao final da
pesquisa serad enviado um PDF com as respostas para este

enderego.

5. Telefone da pessoa que respondeu a pesquisa.

6. Género do administrador.
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a) Mulher
b) Homem

7. Qual dos seguintes servigcos oferecidos pelo INTEPP sua empresa ja
utilizou? (*) Vocé pode marcar quantas respostas considerar

adequadas.
(a). Salas para diferentes usos (reunides, multiuso, treinamento)
(b). Sala de reunides e / ou auditorio

(c). Presenca em atividades, conferéncias, workshops, seminarios,

treinamentos, etc.
(d). Conselhos para criagdo e desenvolvimento de negécios
(e). Assessoria em processos de internacionalizacao
(f). Cooperagéo e participagéo em projetos de diversos tipos

(9). Busca e captacédo de recursos de financiamento de origem publica e / ou

privada

(h). Servicos cientificos através do PIPE-FAPESP (Pesquisa Inovativa em
Peguenas Empresas — Fundacéo de Apoio a Pesquisa do Estado de S&o

Paulo) e / ou da Universidade
(i) Servicos de emprego universitario

(j)- Servicos para treinamento, treinamento de funcionarios, recrutamento de

pessoal, etc.

8. Dos servi¢cos que nunca utilizou, qual o motivo? Vocé pode marcar
mais de uma alternativa (*) Caso selecione a opgéo outros, por favor

especificar.
(a). Inconsciéncia
(b). Preco Alto

(c). Existem alternativas melhores no mercado
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(d). Eles ndo sdo adequados as necessidades da nossa empresa

Outros:

9. Avalie o seu grau de satisfacdo com o0s servi¢cos prestados pela
INTEPP, levando em consideragéo que:

Colunas

Nada satisfeito / Pouco satisfeito / Nem satisfeito, nem insatisfeito / Bastante

satisfeito / Muito satisfeito
Linhas

P9 1. Servicos comuns (sinalizacdo corporativa, posto de recepcdo e
informacado, correio postal, circuito interno de televisdo, controle de
acesso, seguranca, vigilancia, manutencdo, limpeza, jardinagem, ar
condicionado, telecomunicacbes e internet, reprografia, fax e

equipamento audiovisual)
P9 2. Salas para diferentes usos (reuniées, multiuso, treinamento)
P9 3. Sala de reunibes e / ou auditorio

P9 4. Presenca em atividades, conferéncias, workshops, seminarios,

treinamentos, etc.
P9 5. Assessoria para a criagdo e desenvolvimento de empresas
P9 6. Assessoria em processos de internacionalizagcao
P9 7. Cooperacéo e participacdo em projetos de diversos tipos

P9 _8. Busca e captacao de recursos de financiamento de origem publica e /

ou privada
P9_9. Subcontratagéo e colaboragao de | + D + i da Universidade

P9_10. Servigos cientificos através do SCSIE (Servico Central de Apoio a

Pesquisa Experimental) e / ou da Universidade
P9 11. Servicos de emprego da Universidade

P9_12. Servicos ADEIT para treinamento, treinamento de funcionarios,

recrutamento de pessoal, etc.
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10.Que servigcos vocé gostaria que a INTEPP fornecesse e que nao

oferece atualmente?

11.Mostre seu grau de acordou ou desacordo com as seguintes

afirmagdes arespeito da INTEPP, considerando que:
Colunas

Discordo totalmente / Discordo parcialmente / Nao concordo, nem discordo /

Concordo parcialmente / Concordo totalmente
Linhas
P11 1. Minha avaliacdo da INTEPP é muito positiva

P11 2. Eu gostaria que minha empresa permanecesse na INTEPP por um

longo periodo de tempo
P11 3. Acredito que a INTEPP continuara crescendo nos préximos anos

P11 4. O INTEPP é uma excelente solugcdo para empresas com perfil

semelhante ao da nossa empresa
P11 5. As instalacdes da INTEPP séo excelentes
P11 6. Eu colaboro regularmente com outras empresas INTEPP

P11 7. As atividades (conferéncias, cursos) que decorrem na INTEPP séo

de grande valor para a minha empresa / entidade

P11 8. O preco que minha empresa paga pelos servicos da INTEPP é

ajustado a qualidade do mesmo

P11 9. Networking é uma das principais vantagens que a INTEPP oferece

para minha empresa

P11 _10. Acredito que a etapa da minha empresa na INTEPP esta chegando

ao fim

P11 _11. Acho que a INTEPP deve fazer muitas mudancas para ser tao

competitivo quanto outras entidades semelhantes
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P11 12. Estar localizado no INTEPP aumenta o prestigio da minha empresa

P11 13. As acOes de comunicacdo da INTEPP permitem divulgar a minha

empresa
P11 _14. AINTEPP aumenta a atracdo de investimentos para minha empresa

P11 15. Minha empresa esta em dia com todas as novidades relacionadas a
INTEPP

P11 16. A comunicacao entre a INTEPP e minha empresa é excelente

12.Qual é a probabilidade de vocé recomendar a INTEPP a um amigo?
Valor de 0 a 10, onde 0 é “Muito improvavel” e 10 é “Eu

definitivamente recomendaria”.

13.Em termos globais, que nota vocé atribui a INTEPP? Pontuacéo de O

a 10. (*) Vocé pode usar até duas casas decimais, por exemplo 8,50.

14.Imagine que vocé tem o poder de propor acbes de melhoria para a

INTEPP, quais vocé gostaria que fossem realizadas?

15.A INTEPP incentiva o networking entre os incubados?
(a). Inexistente
(b). Conhecemos varias empresas, mas nunca houve relacionamento

(c). Temos colaborado com outras empresas da INTEPP
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(d). Além de trabalhar com outras empresas incubadas da INTEPP,
interagimos com outras startups ligadas com outros ambientes de

inovacéao

16.Quais sao os principais motivos pelos quais vocé decidiu se instalar
na INTEPP? (*) Caso selecione a opg¢édo "outros”, por favor descreva

especificamente.
(a). Prestigio do INTEPP
(b). Trabalho em ambiente vinculadoa P + D + |
(c). Trabalho em um ambiente cooperativo
(d). A possibilidade de desenvolver sinergias com outras empresas
(e). Servicos oferecidos pelo INTEPP
(f). Relacao direta e privilegiada com a INTEPP
(9). Flexibilidade e diversidade de modalidades de hospedagem corporativa
(h). Localizagcéo INTEPP

Outros:

17.A INTEPP incentiva a busca ao financiamento do Programa de
Pesquisa Inovativa em Pequenas Empresas (PIPE) pertencente a

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP)?
a) Sim

b) N&o

18. Se a resposta anterior for sim, sua empresa ja submeteu algum
projeto no PIPE-FAPESP? Se sim, a INTEPP forneceu suporte

durante a elaboracédo e submisséo do projeto?
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a) Sim, minha empresa ja submeteu projeto no PIPE -FAPESP e recebeu
suporte da INTEPP durante sua elaboragao

b) Sim, minha empresa submeteu projeto no PIPE -FAPESP, mas nao

recebeu suporte da INTEPP durante sua elaboracao

¢) Minha resposta anterior foi "Nao"

19. Qual das seguintes melhorias sua empresa fez nos ultimos anos
com o auxilio da INTEPP? Verifique quantas respostas vocé
considerar adequadas. (*) Caso selecione a opc¢ao outros, por favor
especificar.

(a). Lancamento de um novo produto / servico

(b). Melhoria no processo produtivo

(c). Melhoria no design ou desempenho do produto / servigco

(d). Melhoria nos métodos de distribuicdo e promocéo do produto
(e). Nao realizamos melhorias com o auxilio da INTEPP

Outros:




