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RESUMO

SOUZA, A. B. Aplicacdo do método de custeio baseado em atividades para
unidade de beneficiamento de leite e derivados. 2022. 200 f. Dissertacao
(Mestrado) - Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos da Universidade de

Séo Paulo, Universidade de S&o Paulo, Pirassununga, 2022.

Mudancas envolvendo inovagdes tecnologicas, concorréncia e um mercado
consumidor cada vez mais exigente despertou o interesse pela escolha por um
método de custeio condizente as necessidades das empresas do agronegocio. Certas
adaptacdes foram imprescindiveis para desenvolver esse novo potencial. Entretanto,
0 cenario atual encontra-se repleto de desafios que podem emanar a obstrucdo do
sucesso em razao dos principios normalmente aceitos na contabilidade de custos
terem sido criados e mantidos com fins contabeis e ndo gerenciais. Este trabalho tem
como objetivo aplicar o Método de Custeio Baseado em Atividades utilizando um
software para estimar os custos dos processos e produtos derivados de leite com
vistas a otimizar o processo de tomada de decisdes. A coleta de dados ocorreu junto
a empresa voluntéria e foram analisados os itens que compdem fatores de producao.
Os produtos considerados foram: leite embalado, bebida lactea, iogurte, manteiga e
queijos. Nos calculos foram apreciados todos os custos, independentemente de sua
classificacdo: diretos e indiretos; fixos e variaveis, o que surtiu a obtencao dos custos
unitarios totais dos diferentes produtos e da margem de contribui¢do de cada derivado
lacteo. Buscou-se fundamentacdo na Teoria Econémica Neoclassica de Custos e na
Teoria da Contabilidade de Custos. Com os resultados encontrados foi possivel
averiguar se a empresa estava conseguindo obter desempenho econdmico
satisfatorio para prosperar no mercado. Foram propostas alternativas, com o intuito
de redefinir estratégias de producdo e comercializacédo, considerando a melhoria na
formacao dos precos ou no sentido de se reduzir os custos de produtos especificos.
O método aplicado podera ser adotado por outras empresas de industrializacéo de
produtos lacteos para aprimorar processos decisOrios e orientar os gestores na

definicdo de estratégias de producédo e comercializacgéo.

Palavras-chave: Atividades. Derivados lacteos. Objetos de Custo. Processos

decisorios. Recursos.



ABSTRACT

SOUZA, A. B. Application of the activity-based costing method for a milk and
dairy processing unit. 2022. 200 f. Master thesis - Faculdade de Zootecnia e

Engenharia de Alimentos, Universidade de S&o Paulo, Pirassununga, 2022.

Changes involving technological innovations, competition and an increasingly
demanding consumer market have aroused interest in choosing a costing method
consistent with the needs of agribusiness companies. Certain adaptations were
essential to develop this new potential. However, the current scenario is full of
challenges that can emanate from the obstruction of success because the principles
normally accepted in cost accounting have been created and maintained with
accounting and non-managerial purposes. This work aims to apply the Activity-Based
Costing Method using software to estimate the costs of processes and dairy products
to optimize the decision-making process. Data collection took place with the volunteer
company and the items that make up production factors were analyzed. The products
considered were: packaged milk, dairy drink, yogurt, butter and cheese. In the
calculations, all costs were considered, regardless of their classification: direct and
indirect; fixed and variable, which resulted in obtaining the total unit costs of the
different products and the contribution margin of each dairy derivative. Foundations
were sought in the Neoclassical Economic Theory of Costs and in the Theory of Cost
Accounting. With the results found, it was possible to verify if the company was
managing to obtain satisfactory economic performance to prosper in the market.
Alternatives were proposed, with the aim of redefining production and marketing
strategies, considering the improvement in the formation of prices or in the sense of
reducing the costs of specific products. The applied method may be adopted by other
dairy products industrialization companies to improve decision-making processes and

guide managers in defining production and marketing strategies.

Keywords: Activities. Dairy products. Cost objects. Decision-making processes.

Resources.
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1 INTRODUCAO

O leite bovino pode ser tanto consumido diretamente quanto usado para a
elaboracao de diversos derivados, sendo que esses possuem aceitacado por parte de
pessoas de todas as faixas etarias. Durante a formulacéo deste trabalho, realizou-se
uma analise no intervalo do ano de 1995 a 2020. Dessarte, verificou-se que a
producdo mundial de leite bovino aumentou 58%, enquanto a brasileira avolumou
134% no mesmo periodo (FAO, 2022).

Devido ao aquecimento do mercado desses produtos, principalmente por
estarem relacionados a saude, tem havido maior atencdo das autoridades para a
elaboracao de normas e legislacdes o que vem acarretando a melhoria da qualidade.
No Brasil, o decreto n°® 923/1969 proibe a venda de leite cru diretamente ao
consumidor por risco de danos graves a saude publica. O leite cru € produzido em
propriedades rurais, refrigerado e destinado aos estabelecimentos de leite e derivados
sob servico de inspecéao oficial (BRASIL, 2018).

O cenério atual torna complexo para os empreendimentos agroindustriais
manterem-se no mercado de forma competitiva devido ao avanco tecnoldgico, a
competicdo e a velocidade da comunicacgao. A inovacado pode contribuir em todas as
etapas da cadeia produtiva do leite chegando até a industria de lacteos, em que
tecnologias cada vez mais avancadas desenvolvem solucfes para otimizar e levar a
maior eficiéncia.

O futuro é incerto e exige mais atencdo quanto a concorréncia, busca por
competitividade, qualidade e eficiéncia no processo decisério. Neste contexto é
exigido do empreendedor uma nova e ampla visdo da administracédo, obrigando-o a
abandonar a posi¢cdo tradicional — que é caracteristica de pequenos e médios
fabricantes de laticinios! — para assumir um papel de empresario profissional na
producdo dos queijos, bebidas lacteas, iogurte, manteiga e leite para consumo.

Os processos produtivos sdo relativamente complexos e trabalha-se com

diversidade de produtos com ciclos de vida curtos. Por isso, os custos de producao

1 A denominacéo oficial de “laticinio” no Brasil € “unidade de beneficiamento de leite e derivados”, de
acordo com o decreto n°10.468, de 18 de agosto de 2020 que altera o decreto n®9.013, de 29 de marco
de 2017, que regulamentou a lei n°® 1.283, de 18 de dezembro de 1950 e a lei 7.889, de 23 de novembro
de 1989, que dispunham sobre o regulamento da inspecao industrial e sanitaria de produtos de origem
animal, dos estabelecimentos de leite e derivados. Porém, para facilitar a comunicacao, dado que o
termo é amplamente utilizado pela sociedade optou-se por adotar, nesta dissertacdo, a palavra
“laticinio”.
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precisam ser considerados visando obter um desempenho satisfatério e resultar
efeitos sobre as empresas na perspectiva administrativa.

Em pesquisas voltadas ao desenvolvimento de gestdo de custos em laticinios,
uma parte dos casos é baseada em andlise de fatores que afetam os custos de
producao e a lucratividade do leite e derivados. Para Medeiros e Barbosa (1999) um
meétodo de custeio eficiente € essencial para as industrias de laticinios conseguirem
aumentar a seguranca das informacdes e aperfeicoar as analises de rentabilidade das
linhas de producdo.

As atividades relacionadas aos processos produtivos diversificados requerem
praticas de custeio mais complexas que sdo capazes de determinar custos com
resultados mais acurados. Schoute (2011) publicou um artigo com o propésito de
examinar a relacao entre a diversidade de produtos e a ado¢cao do método de custeio
baseado em atividades, assim, percebeu ambos conectados.

Os custos diretos sdo menos complicados para serem contabilizados, pois sao
explicitos, correspondem aos materiais diretos e méo de obra direta. Segundo Santos
(2018) os custos diretos podem ser identificados de maneira facil e mensurado
espontaneamente aos objetos de custo em causa.

No entanto, a maior preocupacdo € com o calculo dos custos implicitos,
indiretos de operacdo, depreciacdo, administracdo, tecnologia da informacao,
servicos a clientes, controle de qualidade e recursos humanos. O custo indireto é
aguele cuja identificacdo aos objetos de custo séo feitas de forma indireta, mediante
parametros estabelecidos por critérios de rateio (SANTOS, 2018).

O calculo por meio de um método de custeio com uma margem de precisao
satisfatoria € necessario para que seja tomada a decisdo correta. Caso contrario, 0s
gestores poderdo equivocar-se e comprometer a lucratividade ou mesmo levar a
faléncia do negdcio. Al-Dhubaibi (2021) notou que o uso extensivo do ABC surte
amplos beneficios, capazes de gerar resultados de custos mais acurados, o que
auxilia os gestores na tomada de decisbes relacionadas aos precos, analise de
lucratividade e medigc&o de desempenho.

Ainda ha muito a ser desenvolvido nessa area e existe a necessidade de certas
adaptacdes para atender ao novo potencial que é de extrema importancia para as
empresas no cenario atual. Os maiores desafios ocorrem devido a mudancga de visao
e aos principios geralmente aceitos na contabilidade de custos terem sido criados e

mantidos com fins contabeis e ndo para gerenciais.
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Padoveze (2013) relata que existem basicamente dois grandes grupos de
meétodos de custeio: por contribuicdo e por absorcdo. Os métodos de custeio por
contribuicdo sdo o variavel e o direto. O método por custeio variavel considera os
custos e despesas variaveis de cada produto, sejam diretos ou indiretos. O método
por custeio direto considera os custos e despesas diretos.

Do que resta dos custos (variaveis ou diretos), € utilizado para contribuir para
a diluicdo dos custos fixos ou indiretos (conforme o método). J& os métodos de custeio
por absorcdo abrangem todos os tipos de custos (diretos ou indiretos, fixos ou
variaveis). Nesses métodos todos os produtos absorvem parte dos custos (fixos ou
indiretos) permitindo que se tenha o custo total desses produtos (PADOVEZE, 2013).

Perante tal evolucao foi desenvolvido aquele que provavelmente é o mais
preciso dos métodos de custeio por absorcdo, o Método de Custeio Baseado em
Atividades (Custeio ABC — oriundo do termo em inglés Activity-Based Costing). O ABC
trata-se de um método que utiliza o conceito de absorcao de despesas indiretas fixas
as atividades e ndo aos produtos diretamente, assegurando maior exatiddo na
mensuracao do calculo dos custos indiretos.

Além de oferecer ferramentas que proporcionam melhores diagndsticos sobre
a viabilidade financeira dos produtos, otimizacdo dos processos e atividades para
melhoria no desempenho. Cooper e Kaplan (1988) perceberam como vantagens da
aplicacdo do método ABC conseguir reduzir os custos e, simultaneamente, melhorar
0 posicionamento estratégico da empresa. Além disso, proporciona a melhora no
processo de tomada de decisdo, fornecendo informacgdes confiaveis.

A conducéo da distribuicdo dos custos indiretos em métodos tradicionais acaba
por conter algum grau de arbitrariedade por usar somente o critério de rateio baseado
no volume, com isso, pode distorcer os custos dos produtos. Nakagawa (2012) relata
gue pelo rastreamento proposto no método de custeio ABC é necesséario identificar,
classificar e mensurar a maneira como as atividades consomem 0S recursos e
posteriormente como o0s produtos consomem as atividades e com isso atingir
resultados mais precisos.

O método de custeio baseado em atividades tem provocado o surgimento de

questionamentos acerca da sua utilizacdo na realidade pratica devido as
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determinacdes dos chamados direcionadores de custos? que requerem conhecimento
pratico e cientifico, além de utilizar o critério de rastreamento ao invés do rateio. Os
sistemas de custeio baseado em atividades atribuem custos aos produtos com base
em multiplos "direcionadores de custos"”, que podem ou ndo ser proporcionais ao
volume de saida. Isso contrasta com a maioria dos sistemas de custos tradicionais
gue usam apenas uma base de alocacdo que € proporcional ao volume (NOREEN,
1991).

Segundo Nakagawa (2012) a partir da divulgagéo do chamado “modelo Toyota”
tornou-se possivel conhecer a pratica de gestédo de negdécios “gerenciamento baseado
em atividades” (ABM — oriundo do termo em inglés Activity-Based Management),
capaz de contribuir para o aprimoramento do tradicional gerenciamento por nimeros
(Management By Numbers MBN). Como sustentaculo do ABM, o ABC vem sendo
revelado como elemento essencial a implementacdo bem-sucedida.

Para Cokins (2001) o método de custeio baseado em atividades faz o
rastreamento das despesas para 0S custos, ou seja, seria a parte matematica, e o
gerenciamento baseado em atividades, ocorre sempre que alguém usa esses
resultados para gerenciar.

O método vem sendo reconhecido como elemento indispensavel na
implantacéo da producdo enxuta, a qual oferece produtos de qualidade, com eficiéncia
e baixo custo durante a producédo, por meio de uma série de praticas que possibilitam
aumentar a produtividade, sem aumentar o0s custos, eliminar desperdicios na
producdo e agregar maior valor ao produto final. O redesenho dos processos
produtivos aplica mudancas necessarias, além dos processos de melhoria continua
buscando indicadores relacionados ao tempo, matéria-prima, condi¢cdo otimizada de
producdo com qualidade e menos paradas inesperadas nos equipamentos.

Durante a elaboracdo deste trabalho foram feitas pesquisas a respeito de
publicacdes em alguns dos principais periédicos da area sobre o tema. No Accounting,
Organizations and Society encontrou-se oito artigos publicados no periodo de 2005
até 2022, The British Accounting Review foram localizados nove artigos de 2005 até

2 Direcionadores de custos ou “cost drivers” sdo transac¢des que determinam a quantidade de trabalho
aplicada, ou seja, um evento ou fator casual resultante de recursos necessarios para a execucgdo de
uma atividade ou obtencao de um objeto de custo que influencia o nivel e o desempenho de atividade
além do consumo resultante de recursos (NAKAGAWA, 2012).
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2017 e no Journal of Management Accounting Research, quarenta e cinco artigos,
sendo vinte e um, publicados no periodo de 2015 a 2022.

Quesado e Silva (2021) desenvolveram um estudo que objetivou analisar as
publicacdes internacionais sobre o método de custeio baseado em atividades,
abrangendo o ano de 1990 a 2020. Para fazer um mapeamento sistematico e revisao
da literatura as bases de dados foram analisadas usando técnicas bibliométricas. O
resultado foi de 1419 artigos encontrados, apds a remocéao das duplicatas obtidas no
Web of Science (n = 752) e Scopus (n=1107).

Apesar do método ser tema de diversos trabalhos publicados, a aplicacdo do
ABC em laticinios ainda é pouco explorada, o que torna relevante este estudo. O
problema envolve a questdo de conhecer o custo unitario de cada produto dentro de
um laticinio de pequeno porte. O laticinio em questdo, como empresa voluntaria,
produz dezenas de itens a serem calculados o que ressalta a necessidade da
implantacdo de um método de custeio eficaz.

O presente estudo tem como obijetivo aplicar o Método de Custeio Baseado em
Atividades utilizando um software especializado, para estimar o0os custos dos
processos e produtos derivados de leite com vistas a otimizar o processo de tomada
de decisBes. Os objetivos especificos correspondem a: i) aplicar o Método ABC; ii)
calcular os custos totais e unitarios da producéo dos derivados lacteos; iii) analisar a
possibilidade de implementar o método nas demais empresas de lacteos; iv)
apresentar as vantagens da aplicacdo do ABC nesta indUstria.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O MERCADO DO LEITE

A aproximacdo entre humanos e animais provavelmente aconteceu ha
centenas de milhares de anos. Algumas evidéncias apontam que a convivéncia com
bovinos transcorreu por meio da domesticacao, por volta do ano 6.000 a.C (SANTOS
et al., 2015).

A partir do século XX, com o aumento populacional que acarretou a ampliacao
do uso de animais, transformando as criacbes mais intensivas e transmutando o
ambiente disponivel aos animais, levou a ajustes fisiol6gicos e comportamentais tanto
dos animais quanto dos homens em relagdo aos novos manejos (SANTOS et al.,
2015).

As espécies mantidas para ordenha por meio de técnicas de producao de leite
séo as cabras, bufalos, ovelhas e bovinos. Neste estudo tratar-se-4 somente os dados
envolvendo o leite bovino. O conhecimento da estrutura e da distribuicdo espacial da
pecuaria leiteira € de extrema relevancia para a definicdo de politicas de infraestrutura,
transporte, logistica, analise de viabilidade de projetos de desenvolvimento e
implantacéo de tecnologias.

A Figura 1 apresenta o numero de cabecas de bovinos de leite vivos no Mundo
e no Brasil, considerando o periodo de 2000 até 2021.
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Figura 1 - Namero de cabecas de bovinos de leite vivos no Mundo e no Brasil no periodo de
2000 até 2021
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O rebanho de bovinos de leite no mundo é representado pela linha de cor
alaranjada. Na Figura 1, observa-se evolucao continua no numero de animais. No ano
2000, o Mundo apresentou 219 milhdes de cabecas de bovinos de leite até atingir 277
milhdes de cabecas em 2021.

O Brasil é representado pela linha de cor azul. No 2000, o Brasil apresentava
uma participacdo de pouco mais do que 8% do rebanho mundial, o nimero de animais
atingiu 23 milhdes de cabecas, mas sofre queda e encerra 2021 com menos de 6%
da participacdo do rebanho mundial, periodo em que contabilizou 16 milhdes de
cabecas (FAO, 2022).

O numero de bovinos de leite no estado de S&o Paulo em 2019 foi de 725,3 mil
cabecas, reduziu para 689,5 mil cabecas em 2020, no ano consecutivo teve uma
decadéncia maior e totalizou 612,4 mil cabecas (IEA, 2022). O laticinio em estudo esta
localizado na regido administrativa (RA) de Campinas e na distribuicdo dos municipios
por escritério de desenvolvimento rural (EDR) faz parte da regido de Limeira, de

acordo com o Instituto de Economia Agricola (IEA, 2022).
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O numero de cabecas bovinos de leite em 2019 na regidao de Campinas (RA)
foi de 91,5 mil cabecas, em 2020 caiu para 85,3 mil cabecas. Apesar disso, em 2021
apresentou recuperacao, tal qual, contabilizou 94,1 mil cabecas. O numero de bovinos
de leite na regidao de Limeira (EDR) em 2019 foi de 4,5 mil cabecas, decresceu para
4,6 mil cabecas em 2020, evoluiu para 7,5 mil cabecas em 2021 (IEA, 2022).

A producéo mundial de leite vem crescendo, assim como, 0 cenario nas regides
mundiais estdo sendo alterados. Na Figura 2 observa-se a participagéo brasileira na
producdo mundial de leite bovino durante os ultimos 25 anos .

Figura 2 - Participagéo brasileira na produ¢cdo mundial de leite bovino no periodo de 1995 a
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do link: https://www.fao.org/faostat/en/#home (2022).

A producdo mundial de leite bovino, representada pela linha cor alaranjada,
apresentou evolucdo. Na Figura 2, percebe-se que no ano de 1995, a producao
mundial foi de 454 milhdes de toneladas. No entanto, do inicio até o final do periodo
analisado, 2020 apresentou um crescimento de 58,2%, tal qual atingiu 718 milhdes de
toneladas de leite produzido (FAO, 2022).

Quanto a participacdo por regido na producdo mundial de leite bovino

constatou-se a evolucdo da participacdo Asiatica. De 1995 a 2005, a Europa produziu
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42,5%, as Americas 28,8%, Asia 20,3%, Oceania 4,6 e Africa 3,8%. No intervalo de
2005 a 2015, a Europa condebeu 34,8%, as Americas 28,4%, a Asia 27,3%, a Oceania
4,5% e Africa 5%. No espaco de 2015 a 2020 a Europa 32,2%, Americas 27,4%, a
Asia 30,5%, a Oceania 4,5% e a Africa 5,4% (FAO, 2022).

Os maiores produtores mundiais de leite bovino refletem parcela significativa
da producao mundial. Os oito paises que produziram maior quantidade de leite no ano

de 2020 podem ser observados na Tabelal.

Tabela 1 - Os oito paises que foram os maiores produtores de leite bovino no ano de 2020

Colocacéo Paises Quantidade (Toneladas)

1 Estados Unidos da América 101.251.009
2 India 87.822.387
3 Brasil 36.508.411
4 China, continente 34.400.000
5 Alemanha 33.164.910
6 Federagdo Russa 31.959.801
7 Franca 25.147.310
8 Paquistao 22.508.000

Total 372.761.828

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do link: https://www.fao.org/faostat/en/#home (2022).

Na tabela 1 é possivel verificar que a soma da producao de leite bovino dos
oito paises que produziram maior quantidade no ano de 2020 ultrapassa 50% da
guantidade total da producdo mundial (718 milhdes de toneladas) de leite bovino no
mesmo ano (FAO, 2022).

A participagéo brasileira na produ¢cdo mundial de leite bovino esta reproduzida
na Figura 2 pela linha de cor verde. Apesar de algumas oscilacbes apresenta
evolucdo. No inicio da analise, em 1995, representava 4% da producdo mundial,
embora tenha ocorrido oscila¢des, em 2020 exibiu pouco mais do que 5% da producéo
mundial de leite bovino (FAO, 2022).

Haja vista que durante os anos de 1995 até 2020, apesar da participacdo
brasileira na producdo mundial apresentar modesta evolugdo, o Brasil teve um
crescimento significativo na producao de leite. No ano de 1995, apontou producéao de
16,9 milhdes de toneladas, ja em 2020 estabeleceu 36,5 milhdes de toneladas de leite

bovino, o que corresponde a um crescimento de 115% (FAO, 2022).
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Nota-se um decréscimo na quantidade cabecas de bovinos de leite nos ultimos
anos, movimento que associado ao aumento da producao nacional de leite, denota
maior produtividade do rebanho leiteiro. No Brasil, a produ¢do média por animal em
2020 foi de 2.192 litros/vaca/ano, correspondente a um aumento de 2,37% em relacao
ao ano anterior, segundo dados de um comunicado técnico da Confederacdo da
Agricultura e Pecuéaria do Brasil (CNA, 2021).

A evolucdo a cada década da producao de leite bovino no Brasil de 1961 até

2021 pode ser apreciada no Quadro 1.

Quadro 1 - Evolugéo a cada década da producéo brasileira de leite bovino durante o periodo
de 1961 até 2021

Ano Quantidade (Toneladas)
1961 5.227.380
1971 7.346.000
1981 11.675.010
1991 15.546.642
2001 21.145.800
2011 33.059.100
2021 36.364.198

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do link: https://www.fao.org/faostat/en/#home (2022).

Analisando o Quadro 1 é possivel considerar que no intervalo de 1961 a 1981
a producéo de leite bovino no Brasil aumentou 123%. No espaco de 1981 a 2001
ocorreu aumento de 81% e de 2001 a 2021 ocorreu aumento 72% (FAO, 2022).

Tendo em vista o periodo de 1961 a 2019, a producéo brasileira de leite bovino
apresentou uma taxa média de crescimento 2,65 vezes maior que mundial. A partir de
1990, ocorreu uma reducéo de 0,28 pontos percentuais na taxa de crescimento da
producao brasileira (ALMEIDA et al., 2020).

Essa ligeira reducéo na taxa de crescimento da producéo de leite bovino pode
ser consequéncia do periodo pos-desregulamentacdo do mercado brasileiro, marcado
pela abertura comercial e fim do tabelamento do prego pago pelo leite. No entanto, a
taxa, apesar de reduzida permanece acima da mundial, nesse contexto, vale
evidenciar a permanéncia do pais entre os maiores produtores de leite do mundo,

salienta-se o elevado potencial do setor a ser explorado.



28

O surgimento de tecnologias mais avancadas trouxe mudancas ao setor leiteiro
e resultou no aumento da competitividade. As transformacdes foram potencializadas
a partir da década de 90, época em que a produtividade foi estimulada, especialmente,
por conta da abertura de mercado, surgiram novas tecnologias envolvendo a
producdo, o armazenamento, comercializacdo e distribuicdo do produto ao
consumidor final (VIANA; FERRAS, 2007).

O estado de Sédo Paulo apresentou decréscimo na producdo de leite cru
resfriado nos ultimos trés anos. No ano de 2019 produziu 1,8 bilh&es de litros de leite
cru resfriado, reduziu para 1,7 bilhdes de litros em 2020 e no ano seguinte obteve 1,4
bilhdes de litros de leite cru resfriado (IEA, 2022).

A quantidade anual de leite cru resfriado (IN62) na regido de Campinas (RA)
apresentou queda seguida de recuperagcédo. No ano de 2019 totalizou 235 milhdes de
litros, no ano seguinte reduziu para 230 milhdes de litros e em 2021 superou a
producdo de 2019 e contou com 241 milhdes de litros (IEA, 2022).

Na regido de Limeira (EDR), a producéao de leite cru resfriado (IN62) apresentou
cenario de queda. No ano de 2019 teve producéo de 6,9 milhdes de litros, 2020 foi de
5,3 milh&es de litros, jA em 2021 atingiu 5,8 milhdes de litros (IEA, 2022).

O estado de Sdo Paulo mostra evolu¢cdo quando considera a quantidade de
leite tipo A (IN62) no periodo de 2019 para 2021. No ano de 2019 expds 81,2 milhdes
de litros de leite tipo A, reduziu para 70,6 milhdes de litros no ano de 2020. Ainda
assim, em 2021 expandiu para 153 milhdes de litros de leite tipo A (IEA, 2022).

A guantidade anual de leite tipo A (IN62) disponivel na regido de Campinas
(RA) apresentou um cenario evolutivo. Em 2019 contabilizou 53 milhdes de litros, 2020
atingiu 59 milhdes de litros e dispersou em 2021 para 66 milhdes de litros de leite tipo
A (IEA, 2022).

Na regido de Limeira (EDR), a quantidade de leite tipo A (IN62) difundiu-se no
intervalo de 2019 para 2020. No ano de 2019 mostrou 24 milhdes de litros, em 2020
foi 28 milhdes de litros e permaneceu com 28 milhdes de litros no ano seguinte (IEA,
2022).

A guantidade de leite tipo A (IN62) na EDR de Limeira aparece maior do que a
guantidade de leite cru resfriado produzido na mesma regido. O que possivelmente
justifica essa diferenca seria a compra de leite tipo A de outras regides para suprir

demanda, além do mercado do leite informal. Ressalta-se que uma fabrica de uma
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das maiores industrias de alimentos e bebidas do mundo estd localizada nessa
mesma regido e pode ter alguma influéncia nos dados apresentados.

N&o foram localizados dados a respeito do consumo de leite nem designacdes
de nivel de consumo de lacteos propostos em fontes oficiais brasileiras. As estimativas
a respeito do consumo per capita brasileiro de leite segue proximo ao recomendado
por varios paises no mundo. O nivel recomendado em varios paises no mundo € de
duas porc¢des, ou seja, em torno de 480 a 500 ml de leite por dia (FAO, 2013).

Estimativas da Associacdo Brasileira da Industria de Lacteos Longa Vida
(ABLV, 2022), consideraram que o consumo de leite e produtos lacteos no Brasil em
2019 foi de 35,5 bilhdes de litros, populacao brasileira de 210 milhdes de habitantes,
portanto, o0 consumo anual per capita brasileiro foi de 169 litros de leite.

No ano de 2020, o consumo de leite e produtos lacteos no Brasil foi estimado
em de 36,6 bilhdes de litros, populacao brasileira 211,7 milhdes de habitantes, ocorreu
elevacdo do consumo per capita anual para 173 litros de leite. Em 2021 estimou-se
um consumo de 35,7 bilhdes de litros, populacéo brasileira de 213,3 milhdes de
habitantes e consumo anual per capita foi de 167 litros de leite (ABLV, 2022).

Enquanto a producdo de leite bovino no Brasil apresenta crescimento, as
importacdes decrescem. A Figura 3 apresenta a importacéo brasileira e mundial de

leite bovino.
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Figura 3 - Importacdo mundial e brasileira de leite bovino no periodo de 1995 a 2020
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do link: https://www.fao.org/faostat/en/#home (2022).

As importacdes mundiais, configurada na Figura 3 pela linha de cor alaranjada,
mostraram evolugdo. Os numeros partem de 4 milhdes de toneladas em 1995 e
alcancam 10 milhdes de toneladas em 2020, o que representou um crescimento maior
do que o dobro, acatando o inicio da anélise (FAO, 2022).

Percebe-se que o Brasil, reproduzido pela linha azul, apresenta evolucéo até o
final da década de 90, ndo obstante, nos anos posteriores, apresenta queda até atingir
guantidades insignificantes (FAO, 2022). A producdo de leite bovino aumentou
enquanto as importacbes apresentaram decréscimo, possivelmente, devido a
producdo nacional de leite bovino praticamente suprir as necessidades do consumo
da populacéo brasileira.

A abertura do mercado para as importagdes, ocorrida na década de 90,
pressionou o setor leiteiro a modernizagdo e profissionalizagdo para subsistir no
ambiente negocial, mas ainda existe expressiva caréncia de produtos lacteos
inovadores nas industrias nacionais (VILELA et al., 2017).

As industrias nacionais de grande porte enfrentam dificuldades para manter

seus centros de pesquisa e desenvolvimento (P&D) por conta dos elevados custos de
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materiais, normalmente importados, o que limita a renovagdo na elaboracdo de
produtos lacteos (VILELA et al., 2017).

Tal ocorréncia, pode limitar a competicdo dos produtos nacionais com itens
produzidos em alguns paises que apresentam mais recursos tecnoldgicos. No
entanto, apesar de estar em fase preliminar no Brasil, o0 uso de tecnologias mais
avancadas ja comecou a contribuir para a evolucdo do setor e a tendéncia € de
expansao.

A elaboracdo de normas e legislacdbes vem consentindo a melhoria da
qualidade do leite o que torna o produto com potencial para progredir no mercado
externo desde que se enquadre as exigéncias solicitadas pelo pais importador. As

exportacdes podem ser percebidas na Figura 4.

Figura 4 - Exportacdo mundial e brasileira de leite bovino no periodo de 1995 a 2020
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do link: https://www.fao.org/faostat/en/#home (2022).

Observa-se na Figura 4 que as exportacdes mundiais de leite bovino, exprimida
pela linha de cor alaranjada, apresentaram evolucdo ao mesmo tempo em que a
exportacoes brasileiras foram modestas. Com isso, conclui-se que, apesar de um dos
maiores produtores de leite do mundo, o Brasil ndo se destaca nas exportagbes
(FAO,2022).
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Ressalta-se que somente os estabelecimentos de produtos de origem animal
gue funcionem sob o Servico de Inspecéo Federal (SIF) podem realizar exportacdes.
O Departamento de Inspecdo de Produtos de Origem Animal (DIPOA) e o SIF,
vinculados ao Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, sdo responsaveis
pela fiscalizacdo e inspecéo de estabelecimentos de produtos de origem animal que
realizam comércio interestadual ou internacional (BRASIL, 2020).

O Relacionamento dos estabelecimentos (ER — Estabelecimento Relacionado)
junto ao Servico de Inspecdo de Produtos de Origem Animal (SIPOA) é cedido
somente para os estabelecimentos qualificados como casa atacadista (art. 26 do
Decreto n° 9.013, de 29 de marco de 2017), os quais séo inscritos no 6rgao regulador
da saude (alinea “d” do art. 4°, da Lein®1.283, de 18 de dezembro de 1950), recebem
e armazenam produtos de origem animal com o intuito de se proceder a reinspecao
oficial dos produtos de origem animal oriundos do comércio internacional (BRASIL,
2022a).

Assim sendo, precisam ser vinculados junto ao SIPOA apenas as casas
atacadistas que realizam importacao de produtos de origem animal, com a finalidade
de reinspecéo oficial. Neste interim, para a realizacdo do comércio internacional com
fins de exportacdo dos produtos de origem animal, além do registro no SIF, o
estabelecimento necessita atender aos requisitos sanitarios especificos dos paises ou
dos blocos de paises importadores (BRASIL, 2022a).

A negociac¢do dos produtos agropecuarios nao se resume somente as vendas,
envolve todo o processo de transformacao, classificacdo e valor agregado, tais
processos sdo essenciais para definir a preferéncia do consumidor final (VIANA;
FERRAS, 2007).

Dentro desse contexto, diante das exigéncias dos consumidores com o objetivo
de atender as legislacdes e a demanda, 0s processos de producao tornaram-se mais
complexos, porém, proporcionam melhor qualidade e mais seguranca ao consumidor.

Os estabelecimentos industriais de leite foram descritos no préximo item.

2.1.1 Estabelecimentos industriais de leite

O leite pasteurizado para o consumo origina-se do tratamento térmico do leite

cru resfriado comum, o qual é coletado em diversos estabelecimentos produtores e
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posteriormente transportados para os laticinios que desempenham o processamento
industrial (VIDAL; SARAN NETTO, 2018).

A refrigeracgédo do leite e seu transporte até o recebimento na agroindustria deve
obedecer aos limites maximos da temperatura de sete graus Celsius, admitindo-se,
excepcionalmente, até nove graus Celsius (BRASIL, 2018).

A matéria-prima refrigerada acarreta diminuicdo de custos operacionais no
processamento, além da flexibilidade do horario de recepcao do leite, pois nessas
condi¢cbes, o leite pode ser entregue de dois em dois dias, economizando com
transporte, além de melhorar a qualidade e prolongar a vida dos produtos nas
prateleiras (VIDAL; SARAN NETTO, 2018).

Processos tecnologicos abundantes sdo usados no ambito industrial
empregados nas aplicagdes e funcionalidades, incluindo, subtragdo, adicdo ou
separacdo de componentes, com 0 propésito de eliminar microrganismos, 0s
resultados seréo obtidos por meio de conhecimento e condi¢des sanitarias adequadas
(VIDAL; SARAN NETTO, 2018).

O setor lacteo no Brasil é caracterizado pela disparidade de produtos e
estabelecimentos. O Quadro 2 apresenta a diferenca do tipo de leite que pode ser
usado em cada estabelecimento do setor lacteo: granja leiteira, posto de refrigeracéo,

unidade de beneficiamento de leite e derivados e queijaria.

Quadro 2 - Operac6es ocorridas nos estabelecimentos do setor lacteo

Estabelecimento Diferencial (uso do tipo de leite)

Granja leiteira Leite exclusivo de producéo

Posto de refrigeragéo Leite cru

Unidade de beneficiamento de leite e derivados | Permitida a expedi¢do de leite fluido a granel de

uso industrial

Queijaria Leite de producao

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados BRASIL, 2020.

A granja leiteira, antes da classificacdo, atribuia tdo somente, a producéao,
refrigeracdo pasteurizacdo e engarrafamento para consumo de leite tipo A. Com a
elaboracdo do decreto, mais recente, n°® 10.468 de 2020, o estabelecimento foi
destinado a  producéo, pré-beneficiamento, beneficiamento, envase,
acondicionamento, rotulagem, armazenagem e a expedicdo de leite para 0 consumo
(BRASIL, 2020).
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Além disso tem a possibilidade de elaborar derivados lacteos a partir de leite
exclusivo de sua producao, abrangendo fases de pré-beneficiamento, beneficiamento,
manipulagéo, fabricacdo, maturacdo, ralagdo, fracionamento, acondicionamento,
rotulagem, armazenagem e expedi¢do (BRASIL, 2020).

O posto de refrigeracdo € o estabelecimento medianeiro entre as propriedades
rurais e as unidades de beneficiamento de leite e derivados designado a selecéo,
recepgao, mensuracao de peso ou volume, filtracdo, refrigeracdo, acondicionamento
e expedicdo de leite cru refrigerado, facultada a estocagem temporaria do leite até sua
expedicdo (BRASIL, 2020).

O Decreto n°10.468 de 2020 revogou a classificacdo usina de beneficiamento
de leite e fabrica de laticinios, dispde o estabelecimento unidade de beneficiamento
de leite e derivados destinado a recepcdo, pré-beneficiamento, beneficiamento,
envase, acondicionamento, rotulagem, armazenagem e expedi¢cdo de leite para o
consumo direto (BRASIL, 2020).

Na unidade de beneficiamento de leite e derivados € facultada a transferéncia,
manipulagcédo, fabricacdo, maturacdo, fracionamento, ralagdo, acondicionamento,
rotulagem, armazenagem e a expedicao de derivados lacteos, autorizada também a
expedicao de leite fluido a granel de uso industrial (BRASIL, 2020).

O Decreto n° 10.468 de 2020 constitui queijaria sendo o estabelecimento
destinado a fabricacao de queijos, que abranja as etapas de fabricacdo, maturacéo,
acondicionamento, rotulagem, armazenagem e expedicdo. Caso ndo execute o
processamento completo do queijo, podera conduzir o produto a uma unidade de
beneficiamento de leite e derivados (BRASIL, 2020).

A venda de leite cru diretamente ao consumidor é proibida no Brasil pelo
decreto n° 923/1969 por risco de danos graves a saude publica. Considera-se leite cru
aguele que ndo atender as seguintes descricdes: derivar de propriedade rural
atribuida de instalacdes que proporcionem a extracdo de leite em condicfes ideais de
higiene, aléem de emanar de um rebanho mantido em condi¢cbes apropriadas de
higiene, bem como, ser ofertado ao consumo até 3 horas apos a conclusao da ordenha
e ainda ser integral e atender aos padrdes oficiais (BRASIL, 1969).

O leite cru refrigerado € produzido em propriedades rurais, refrigerado e
destinado aos estabelecimentos de leite e derivados sob servigo de inspecgéo oficial
(BRASIL, 2018). A necessidade em atentar-se a todas as etapas da cadeia produtiva



35

desde a producédo, processamento, transporte e distribuicdo € indispensavel para
evitar riscos de ma qualidade (VIDAL; SARAN NETTO, 2018).

De acordo com o art. 4° da lei n°® 1.283, de 18 de dezembro de 1950,
regulamentada pelo Regulamento de Inspecéo Industrial e Sanitaria de Produtos de
Origem Animal (RIISPOA), instituido pelo Decreto n°® 9.013, de 29 de marco de 2017,
alterado pelo decreto n° 10.468 de 18 de agosto de 2020, os estabelecimentos de
produtos de origem animal precisam estar registrados junto a instancia competente.

Os estabelecimentos destinados a industrializacdo de produtos de origem
animal precisam ter registro em 6rgéao oficial para seu funcionamento. De acordo com
a area de comercializacdo de seus produtos, o registro sera federal, estadual ou
municipal. O Quadro 3 apresenta a quantidade de leite cru industrializado no Brasil

por tipo de inspecao. O tipo de inspecao pode ser federal, estadual ou municipal.

Quadro 3 - Quantidade de leite cru industrializado no Brasil por tipo de inspe¢éo (milhdes de

litros)

Ano 2016 2017 2018 2019 2020
Federal 21.342 22.358 22.233 22.647 23.305
Estadual 1.641 1.761 1.982 2.133 2.128
Municipal 156 179 200 196 179
Total 23.139 24.297 24.416 24.976 25.612

Elaborado pela autora a partir dos dados do IBGE - Pesquisa Trimestral do Leite, 2022.

No Quadro 3 percebe-se evolucdo na quantidade total de leite cru
industrializado no decorrer dos 5 anos analisados. As inspec¢des federais mostraram
um cenario evolutivo na quantidade total de leite cru industrializado, apesar da leve
atenuacao no ano de 2018 (IBGE, 2022).

As inspecdes estaduais exibiram aumento na quantidade total de leite cru
industrializado, mesmo com declive de 2019 para 2020. As inspec¢des municipais
apresentaram crescimento até 2018 e posteriormente reduziram a quantidade total de
leite cru industrializado, nos anos de 2019 e 2020 (IBGE, 2022).

O numero total de unidades de estabelecimento com inspecao sanitaria no ano
de 2017 foi de 7.797 unidades de estabelecimento, 2018 apresentou 7.725 unidades
de estabelecimento, 2019 mostrou 7.721 unidades de estabelecimento e 2020 contou

com 7.583 unidades de estabelecimento com inspec¢éo sanitaria (IBGE, 2022).
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A quantidade de estabelecimentos com inspecao federal em 2017 foi de 3.162
unidades, 2018 conferiu 3.083 unidades de estabelecimentos, 2019 computou 2.957
unidades de estabelecimentos e 2020 conferiu 2.964 unidades de estabelecimentos
com inspecao federal (IBGE, 2022).

Os estabelecimentos com inspecéo estadual somaram 3.545 unidades no ano
de 2017, em 2018 apresentou 3.495 unidades, no ano de 2019 mostrou 3.568
unidades e finalizou 2020 computando 3.395 unidades de estabelecimentos com
inspecao estadual. J4 a inspec¢ao sanitaria municipal somou 1.090 unidades em 2017,
em 2018 atingiu 1.147 unidades, 2019 contabilizou 1.196 unidades e encerrou 2020
contando 1.225 unidades de inspecéo sanitaria municipal (IBGE, 2022).

A inspecdo e fiscalizacdo com fins de qualidade sanitaria abrangem a
perspectiva industrial destinada ao processamento de produtos de origem animal,
envolvendo recepcdo, manipulacdo, beneficiamento, industrializacdo, o
fracionamento, a conservacédo, o acondicionamento, a embalagem, a rotulagem, o
armazenamento, a expedicdo e o transito de quaisquer matérias-primas desses
produtos (BRASIL, 2020).

O selo SIF surgiu com a edicdo do primeiro regulamento para a criacdo do
servico de inspecao dentro dos estabelecimentos processadores. O SIF € responsavel
por assegurar a qualidade de produtos de origem animal com fins de comércio interno
e externo, incluindo produtos importados. O produto passa por diversas fases de
fiscalizacdo e inspecdo, em que as acOes sao orientadas e coordenadas pelo
departamento de inspecao de produtos de origem animal (DIPOA), da Secretaria de
Defesa Agropecuaria, SDA/MAPA (BRASIL, 2022a).

Os estabelecimentos que executam a comercializacéo de seus produtos dentro
do Estado de Sao Paulo, recebem o selo do Servi¢o de Inspecéo de Séo Paulo SISP,
vinculado a Coordenadoria de Defesa Agropecuaria (CDA) da Secretaria de
Agricultura e Abastecimento (SAA) através do Centro de Inspecédo de Produtos de
Origem Animal (CIPOA) (Lei n° 17.373/2021, Decreto n°® 66.286/2021 e Resolugao
SAA n° 24/94) (SAO PAULO, 2022).

O SISP registra estabelecimentos destinados a industrializacdo, j& os varejistas
e atacadistas devem ser registrados na vigilancia sanitaria (Leis N° 1283/50 e Lei N°
7889/89). Os estabelecimentos industriais para serem registrados no SISP devem ser
enquadrados de acordo com a definicdo estabelecida na Resolugcdo SAA n° 24/94.

Assim, o SISP dispde sobre a inspecdo e a fiscalizagdo sanitaria e industrial de
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produtos de origem animal do estado de Sdo Paulo (lei 17.373, de 26 de maio de
2021) (SAO PAULO, 2022).

O leite e derivados terdo valor comercial somente se a qualidade obedecer aos
padrdes e estiver adequada com as normas e legislacdes. A producéo e o mercado

dos derivados lacteos estao descritos a seguir.

2.1.2 Producéo e mercado de derivados lacteos

Os produtos lacteos sdo obtidos mediante qualquer elaboracdo do leite que
pode conter aditivos alimenticios e outros ingredientes funcionalmente necessarios
para sua elaboracdo (BRASIL, 2007). No caso deste trabalho, o foco sera dado aos
derivados do leite bovino que séo produzidos no laticinio que foi estudado.

A manteiga € um produto derivado lacteo, gorduroso obtido exclusivamente
pela batecdo e malaxagem, com ou sem modificacdo biolégica de creme pasteurizado
derivado exclusivamente do leite bovino, por meio de processos tecnologicamente
adequados (BRASIL, 1996).

A manteiga pode ser classificada em “manteiga de primeira” ou “extra”,
produzida por um creme classificado como extra, em que a agua de lavagem devera
ser potavel, filtrada, clorada, refrigerada e armazenada em tanque de aco inoxidavel
(VIDAL; SARAN NETTO, 2018).

Além desse tipo, pode ainda ser classificada em manteigas comuns ou de
segunda qualidade. Nesses casos, podera ser produzida utilizando creme extra ou de
primeira qualidade ou ainda de segunda qualidade e permite-se a reducéo da acidez
do creme quando seguida de pasteurizacao (VIDAL; SARAN NETTO, 2018).

Além de agregar valor nutricional também envolve valor econdémico. O mundo
apresenta crescimento na producdo de manteiga e o Brasil vem aproveitando a
aceitacdo no mercado e tem aumentado a producédo de manteiga.

Foi elaborado um gréafico com dados da FAO (2022) comparando a evolucéo
da producdo mundial e brasileira de manteiga produzida com leite bovino durante o

periodo de 1995 até 2020, conforme a Figura 5.
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Figura 5 - Producdo mundial e brasileira de manteiga de leite bovino no periodo de 1995 até

2020
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do link: https://www.fao.org/faostat/en/#home (2022).

A producdo mundial de manteiga de leite bovino é representada pela linha de
cor alaranjada. Nota-se leve evolucao, mantendo préximo a 5 milhdes de toneladas
durante praticamente todo o periodo. O ano de 2019 contabilizou 6 milhdes de
toneladas de manteigas produzidas no Mundo (FAO, 2022).

Percebe-se que o Brasil, representado pela linha cor azul, desponta na
producdo de manteiga de leite bovino. Durante o periodo de 1995 até 2020, o Brasil
apresentou um crescimento de praticamente 70,2% (FAO, 2022).

O Brasil iniciou o periodo com 1,35% da participacdo da producdo mundial de
de manteiga de leite bovino, seguiu evoluindo com leves instabilidades e encerrou a
analise em 2019 representando uma participacao de 1,94% da producdo mundial de
manteiga de leite bovino (FAO, 2022).

A participacdo da producdo brasileira na mundial de manteiga ndo é
considerada expressiva. Assim, a producdo brasileira aumentou significativamente
nos ultimos 25 anos, o que anuncia o potencial nacional para a producdo desse

derivado lacteo.
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O Mundo importou 1,2 milhdes de toneladas de manteiga de leite bovino no ano
de 1995, dez anos depois 1,4 milhdes de toneladas e encerrou 2020 com 1,7 milhdes
de toneladas de manteiga de leite bovino importadas (FAO, 2022).

O Brasil ndo apresentou destaque nas importacdes de manteiga de leite bovino
(FAO, 2022). Tal ocorréncia provavelmente deve-se ao fato de que o Brasil produz a
guantidade suficiente que consome desse produto. As exportacdes brasileiras de
manteiga de leite bovino foram insignificantes e o fato pode estar relacionado a
desafios, como, adequacdo as normas externas, tarifas e outros.

N&o foram encontrados dados a respeito do consumo de manteiga no Brasil. A
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2023) publicou dados a
respeito da quantidade de manteiga vendida. A producéo e vendas de manteiga no
Brasil de 2015 a 2020 pode ser observada no Quadro 4.

Quadro 4 - Producéo e vendas de manteiga no Brasil de 2015 a 2020 (mil toneladas)

Ano Quantidade produzida Quantidade vendida
2015 105,6 79,4
2016 102,8 78,5
2017 108,6 97,5
2018 116,6 103,9
2019 127,4 107,4
2020 136 115,8

Fonte: IBGE - Pesquisa Industrial Anual — Produto (2023).

Nem toda a quantidade produzida é vendida. Essa diferenca pode estar
relacionada a algumas questdes como estoque desses produtos, quantidade de itens
gue envolvem perdas, furtos, danificacdes, prazo de validade ultrapassado, dentre
outras possiveis causas.

No Quadro 4 observa-se que das manteigas produzidas, nos anos de 2015 e
2016 foram vendidas por volta de 75%, em 2017 e 2018 foram vendidas quase 90%
da quantidade produzida. Nos anos de 2019 e 2020 foram vendidas quase 85% da
guantidade de manteigas produzidas (IBGE, 2023).

Percebe-se uma evolugdo do mercado quanto a aceitacdo desses itens
produzidos e um elevado potencial de prosperidade no mercado. Considerando que a
guantidade de manteiga vendida foi consumida, estima-se que sao consumidas cerca

de 0,55 kg/hab ao ano de manteiga no Brasil.
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Salienta-se que os dados de alguns anos sobre a quantidade produzida no
Brasil encontrados na FAO apareceram menores do que os encontrados no IBGE e o
fato ocorre porque na coleta feita na FAO optou-se pelos dados especificos a respeito
da producdo de manteiga usando leite bovino, ja no IBGE nao foi especificado o tipo
de leite usado na producdo da manteiga.

Outro grupo de derivados de leite produzido no laticinio estudado sdo os
fermentados. Os fermentados podem causar certas confusdes ao consumidor que nao
tem conhecimento a respeito das diferencas entre iogurte, leite fermentado e bebida
lactea. O iogurte € obtido da fermentacdo com cultivos protosimbidticos de
Streptococcus salivarius subsp, thermophilus e Lactobacillus delbrueckii subsp,
bulgaricus, podendo ser acompanhados por outras bactérias acido-lacticas que
auxiliam para a determinacgéo das caracteristicas do produto (BRASIL, 2007).

Quanto as caracteristicas fisicas, o iogurte pode ser classificado como
tradicional, classico ou firme, caso em que a fermentacdo ocorre dentro da prépria
embalagem, ao passo que o batido, a fermentacdo ocorre em fermentadeiras ou
tanques antes da quebra do coagulo, embalagem e resfriamento, no tempo em que,
o liquido ou “para beber” tem a fermentagao realizada em tanques com quebra do
coagulo, assim como o resfriamento ocorre, normalmente, em trocador de calor de
placas (BRASIL, 2007).

O leite fermentado ou cultivado é resultado da fermentacdo com um ou Varios
dos cultivos Lactobacillus acidophilus, Lactobacillus casei, Bifidobacterium sp.,
Streptococus salivarius subsp, thermophilus e/ou outras bactérias acido-lacticas que
concorrem para a determinacdo das caracteristicas do produto acabado (BRASIL,
2007).

Bebida lactea é a mistura do leite, que pode ser integral, desnatado ou
parcialmente desnatado, acrescentando o soro do leite, subproduto da producéo de
queijo, que pode ou nado conter gordura vegetal adicionada, leite fermentado,
fermentos lacteos e outros produtos alimenticios como polpa de frutas e mel, devendo
a base corresponder a pelo menos 51% do total do alimento (BRASIL, 2007).

A popularidade de “alternativas ao leite” continua a se expandir. Os varejistas
cada vez mais dividem os espacos nas prateleiras para estes produtos em vez de leite
fluido. No Brasil existem varias dessas alternativas, como os “ iogurtes”. No ambito
mundial, os iogurtes apresentaram producdo em 2019 e 2020 de 4,6 milhdes de

toneladas, tais dados correspondem a oficiais (FAO, 2022).
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No entanto, em todos os anos anteriores 0s dados sdo correspondentes a
estimativas e aparecem bem desproporcionais comparados aos dados oficiais dos
anos posteriores, o que impossibilita uma analise segura dos resultados. No ano de
2017 e 2018 foi estimada producdo de 269 mil toneladas, cenario, que tende a
visualizar evolucéo, comparado aos dados oficiais de 2019 e 2020 (FAO, 2022).

Ja no caso dos dados sobre a quantidade de exportacdes, na maioria dos anos,
os dados foram oficiais, sendo que alguns anos foram estimados. Com isso é possivel
visualizar resultados mais seguros do que os estimados da producdo mundial. A

Figura 6 apresenta a exportacdo mundial de iogurte durante o periodo de 2000 a 2021.

Figura 6 - Exporta¢cdes mundiais de iogurte no periodo de 2000 a 2021 (mil toneladas)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do link: https://www.fao.org/faostat/en/#home (2022).

Na Figura 6 percebe-se evolugéo das exportacdes mundiais de iogurte. No ano
de 2019 ocorreu o apice das exportacdes. De 2017 a 2020 as exportacbes foram
acima de 200 mil toneladas e apesar da queda em 2021, o mundo exportou 183 mil
toneladas de iogurtes (FAO, 2022).

O Brasil ndo apresenta registro no site da FAO sobre a quantidade de iogurtes
exportados nem importados ou ndo se destaca. Com isso, pressupde que o Brasil

produz a quantidade suficiente para atender a demanda interna. A producao e
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guantidade vendida de iogurte no Brasil durante o periodo de 2015 a 2020 pode ser

consultada no Quadro 5.

Quadro 5 - Quantidade produzida e vendida de iogurtes no Brasil durante o periodo de 2015
a 2020 (mil toneladas)

Ano Quantidade produzida Quantidade vendida
2015 742 298

2016 866,1 690,2

2017 908,8 675,1

2018 875,4 766

2019 911,5 812,5

2020 1.155,5 1.016,7

Fonte: IBGE - Pesquisa Industrial Anual — Produto (2023).

No periodo de 2015 a 2020 observa-se evolucao significativa na producao e
vendas de iogurtes no Brasil. A produg&o no ano de 2015 representa 64% da producgéo
realizada no ano de 2020. Esse cenario representa elevada evolucéo da aceitacdo do
iogurte no mercado nacional (IBGE, 2023).

Nem toda a quantidade produzida é vendida por questbes que ja foram
apresentadas na analise feita na manteiga. Reforca-se que essa diferenca pode estar
relacionada especialmente ao estoque desses produtos e perdas.

Nota-se que em 2015 foram vendidos 40% dos iogurtes produzidos, em 2016
as vendas aumentaram para 80% em relacdo a producdo, no ano de 2017 foram
vendidos 74% dos iogurtes produzidos. Nos anos de 2018, 2019 e 2020 foram
vendidos quase 90% dos iogurtes produzidos no Brasil (IBGE, 2023).

O Brasil vende grande parte da quantidade produzida desses itens e percebe-
se que a diferenca do percentual produzido e vendido reduziu nos ultimos anos da
analise, o que pode ser consequéncia de possivel reducdo dos estoques e perdas
desses produtos.

Nao foram encontrados dados referentes ao consumo desses produtos, mas
caso considere que a quantidade vendida foi consumida e a populag¢ao brasileira no
ano de 2020 foi de 211,7 milhdes de habitantes, estima-se um consumo de iogurte em
torno de 4,8 kg/hab. no ano de 2020.

O queijo € outro derivado de leite que € produzido no laticinio estudado. Queijo

€ o produto fresco ou maturado resultado da separacéo parcial do soro do leite ou leite
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reconstituido (integral, parcial ou totalmente desnatado), ou de soros lacteos,
coagulados pela acao fisica do coalho, enzimas especificas, bactéria especifica,
acidos organicos, isolados ou combinados, de qualidade apta para uso alimentar, com
ou sem agregacao de substancias alimenticias e/ou especiarias e/ou condimentos,
aditivos especificamente indicados, substancias aromatizantes e matérias corantes
(BRASIL, 1996).

O queijo pode ser de baixa umidade até 35,9% (massa dura), ou de média
umidade que varia entre 36% e 45,9% (massa semidura); outro tipo considerado é de
alta umidade que se enquadra entre 46% e 54,9% (massa branda ou macio) e ainda
poderia ser queijo de muita alta umidade ndo sendo inferior a 55% (massa branda ou
mole) (BRASIL, 1996).

Os queijos podem ser comercializados sem cura (queijo minas frescal) ou
curado por bactérias (meia-cura) ou fungos (gorgonzola); outra divisdo considera a
massa, semicozida envolvendo os de cura rapida (Gouda —1 a 2 meses) ou longa
(Cheddar —3 meses ou mais); ou ainda, os queijos de massa cozidas, como a
mucarela (VIDAL; SARAN NETTO, 2018).

A producédo mundial de queijos no ano 2000 foi de 16 milhdes de toneladas e
seguiu evoluindo, dez anos depois ja apresentou uma producédo de 21 milhdes de
toneladas e em 2020 atingiu 26 milhdes de toneladas de queijos produzidos no Mundo
(FAO, 2022).

O mercado dos queijos € promissor. A Figura 7 apresenta as exportacdes

mundiais e brasileiras de queijos no periodo de 2000 até 2021.
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Figura 7 - ExportacBes mundiais e brasileiras de queijos no periodo de 2000 até 2021
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do link: https://www.fao.org/faostat/en/#home (2022).

Percebe-se na Figura 7 uma linha evolutiva nas exportacbes mundiais de

gueijos. No ano 2000, o Mundo exportou pouco mais do que 3 milhdes de toneladas,

segue evoluindo até atingir pouco mais do que 7 milhdes de toneladas de queijos

exportados em 2021 (FAO, 2022).

O Brasil a partir do ano 2000 apresentou crescimento nas exportacoes até

atingir o auge em 2005 contabilizando pouco mais do que 3 mil toneladas de queijos

exportados. Posteriormente apresentou decréscimo e voltou a evoluir a partir do ano

de 2016 (FAO, 2022).

A producao brasileira de queijos também evoluiu. O Quadro 6 apresenta a

quantidade de queijos produzidos e vendidos no Brasil durante o periodo de 2015 a

2020.
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Quadro 6 - Quantidade de queijo produzido e vendido no Brasil no periodo de 2015 a 2020
(mil toneladas)

Ano Quantidade produzida Quantidade vendida
2015 830,5 662

2016 921 779,4

2017 911 764

2018 1008,1 861

2019 1012,9 859,7

2020 1114,3 961,7

Fonte: IBGE - Pesquisa Industrial Anual — Produto (2023).

Percebe-se que a producéo e venda de queijos no Brasil apresentou aumento
no periodo de 2015 a 2020. No ano de 2015 a quantidade de queijos vendidos
representou 80% da producao. Nos anos de 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020 as vendas
representaram por volta de 85% da producéo (IBGE, 2023).

Salienta-se gque essa diferenca entre a quantidade produzida e vendida ja foi
enunciada nos produtos analisados anteriormente. No entanto, a diferenga
apresentada segue decrescente o que pode ser considerado vantajoso, pois significa
reducdo dos estoques e das perdas desses produtos (IBGE, 2023).

N&o foram encontrados dados em fontes oficiais a respeito do consumo de
queijos. Ainda assim, cogitando que a quantidade vendida é consumida e que a
populacao brasileira no ano de 2020 foi de 211,7 milhdes de habitantes, pressupde
uma estimativa de consumo de queijo no Brasil em torno de 4,5 kg/hab. no ano de
2020.

Apesar de um dos maiores produtores de leite do mundo, o Brasil apresenta
producdo e venda relativamente baixa de alguns derivados e nédo se destaca nas
exportacdes. O setor de lacteos corresponde a um dos mais importantes setores da
economia e gera empregos em toda a cadeia produtiva.

Com isso, constatou-se que o Brasil apresenta potencial para prosperar no
mercado. Da mesma forma que outros tipos de estabelecimentos industriais ou
comerciais ndo € possivel garantir o sucesso do empreendimento, mas é possivel
planejar e reduzir 0s riscos.

A questdo prevé a capacidade de aumentar as margens por meio da reducao
de custos e com isso proporcionar a viabilidade do negdcio. O item posterior apresenta

a relevancia da aplicacdo de um método em laticinios.
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2.2 A RELEVANCIA DA APLICACAO DE UM METODO DE CUSTEIO EM LATICINIO

O ambiente externo torna o cenario complexo para os laticinios manterem-se
no mercado de forma competitiva. Uma vez apresentados custos elevados e margens
reduzidas ou negativas a empresa nao conseguira sobreviver. A gestdo de custos
podera auxiliar no sentido de melhorar os resultados.

As atividades rurais e agroindustriais devem ser monitoradas de forma
competente porque a tomada de decisdo administrativa baseada no controle ou na
falta dele podem influenciar a gestdo da propriedade. A contabilidade ainda € pouco
disseminada no meio rural devido a falta de conhecimento sobre a sua importancia na
transmissao de informacgdes, clareza e confianca a respeito da situagdo negocial
(CREPALDI, 2019).

Em pesquisas voltadas a gestdo de custos em laticinio, parte dos casos é
fundamentada em fatores que afetam os custos de producdo, consequentemente,
reduzindo a lucratividade do leite e seus derivados. Ha alguns estudos recentes que
abordam o tema a respeito de métodos de custeio em industrias de laticinios.

No artigo produzido com o titulo: “Custos de producao em laticinios”, Resende
et al. (2006) analisaram os custos de producéo e a receita de alguns derivados do leite
descrevendo sua importancia dentro do negécio. Para eles a utilizacdo dos métodos
de custeio € muito importante tanto para os laticinios quanto para outras empresas,
considerando uma visdo a longo-prazo com o propésito de se sustentarem no
mercado, pois o trabalho se torna claro, evitando as incertezas quanto aos itens a
serem produzidos e comercializados.

Para Pultz (2016) o aperfeicoamento da averiguacdo feita por meio dos
métodos de custeio, manifesta-se no resultado real dos esfor¢cos das empresas para
a producdo dos produtos de forma essencial para a analise financeira das empresas
gue integram o sistema agroindustrial de leite.

A dissertagao intitulada: “A utilizagdo de método de custeio baseado por
atividades para o gerenciamento estratégico de custos em um laticinio: estudo de caso
em um laticinio no interior do estado de Sao Paulo”, desenvolvida por Pultz (2016)
comparou 0 método de custeio utilizado pela empresa com a aplicagdo do método de
custeio baseado em atividades. Em seu trabalho, ressaltou que a aplicacdo do método
de custeio baseado em atividades para um laticinio oportunizando uma visdo moderna

e transparente sobre a viabilidade econémica dos itens produzidos pela agroindustria,
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assim sendo, corresponde a uma evolucdo no sentido de gerar informacdes e
aprimorar as condi¢des para ofertar leite ao mercado.

Peixoto e Vallim (2021) publicaram um artigo com o titulo “Alinhamento entre
mix de produtos e precificagdo: um estudo em uma cooperativa de laticinios”, trabalho
gue abordou a andlise custo-volume-lucro por meio do método de custeio variavel com
vistas a formacao dos precos referentes ao mix de produtos de uma cooperativa de
laticinios.

Os autores, Peixoto e Vallim (2021), constataram que a escolha de um método
pode melhorar os resultados de uma empresa, pois a organiza¢cado do mix proporciona
melhor visualizacdo de cada um dos itens, o que facilita dominar a possibilidade dos
precos cobrados cobrirem os gastos e saber se a margem desejada € alcancada.

Nesse contexto, devido a relevancia a respeito da escolha de um método de

custeio para laticinios o préximo topico versa sobre a contabilidade de custos.

2.2.1 Contabilidade de custos

A contabilidade de custos, ho campo gerencial, auxilia o controle, que tem por
missdo fornecer dados para o estabelecimento de padrdes, orcamentos e outras
formas de previsdo. Tais resultados auxiliam na tomada de decisdes a curto e longo
prazo sobre medidas de corte de produtos, fixacdo de pre¢os de vendas, op¢ao de
compra ou fabricagcdo (MARTINS, 1993).

A estratégia para aprender a lidar com a concorréncia € estar atento aos riscos
implicitos. Os gestores definem concorréncia muito estreitamente, como se existisse
somente concorrentes diretos. No entanto, 0os custos sao importantes diferenciais
estratégicos, pois uma empresa necessita manté-los abaixo dos concorrentes, o que
permite propor precos competitivos a um custo menor, visando aumento da
rentabilidade (PORTER, 1996).

Diversas empresas, apesar de usarem tecnologias avancadas no seu setor de
producéo, tém encontrado obstaculos, inviabilizando seu sucesso por utilizarem um
sistema de custeio e controle gerencial ultrapassado que foi desenvolvido para um
ambiente competitivo bem diferente do atual (NAKAGAWA, 2000).

A contabilidade passou por um processo transitorio para adaptar-se as
necessidades da populacédo de cada época. A contabilidade financeira ou geral foi

desenvolvida na era mercantilista, periodo em gue os bens eram quase todos
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produzidos por pessoas que poucas vezes constituiam entidades juridicas, estava
bem estruturada para servir as empresas comerciais e ndo de fabricacdo, exceto as
financeiras (MARTINS, 2003).

A contabilidade era feita de forma simples por meio de consulta para
conhecimento e verificacdo de documentos de aquisicdo. Com o advento de novas
invencdes e inicio dos processos automatizados, momento que se deu inicio a
producdo em massa proveniente da Revolucéo Industrial, no século XVIIl, ocorreu a
necessidade de uma area especificamente ligada aos custos (PADOVEZE, 2013).

As regras e 0s principios geralmente aceitos na Contabilidade de Custos foram
criados e mantidos com a finalidade basica de avaliacdo de estoques e ndo para
fornecimento de dados a administracao (MARTINS, 2003).

Por conta do crescimento das empresas, com consequente aumento da
distancia entre o administrador e as pessoas administradas, a contabilidade de custos
passou a ser encarada como uma forma eficiente de auxilio no desempenho de uma
nova missao, a gerencial. Essa nova visao por parte dos usudrios de custos surgiu ha
algumas décadas, e, por essa razdo, ainda ha muito a ser desenvolvido (MARTINS,
2003).

Contabilidade de custos € o ramo da ciéncia contabil especializado em gestéo
econbmica do custo, dos precos de venda dos produtos e servigos oferecidos pelas
empresas (PADOVEZE, 2013).

O préximo item aborda um assunto relevante para o estudo de custos, refere-

se a diferenca entre a visdo econdmica e contabil sobre custos.

2.2.2 Diferenca entre a visdo econdmica e contabil sobre custos

A compreensdo a respeito dos custos € importante para atingir vantagem
competitiva. Essa estratégia empresarial € resultante da criagdo auspiciosa de trés
estratégias genéricas, a lideranca em custos, diferenciacdo e enfoque (PORTER,
1999).

O custo contébil corresponde a conceitos e técnicas voltados para a apuracao
do custo dos produtos e servicos com fins de contabilizacdo, custos historicos,
incluindo atendimento as necessidades legais (PADOVEZE, 2013).

A palavra custos para fins contabeis, esta ligada tecnicamente, a aquisicéo de

mercadorias para estoque em caso de se tratar de empresas comerciais ou insumos
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para a fabricacdo de produtos quando referir-se a empresas industriais (PADOVEZE,
2013).

O custo gerencial faz referéncia a conceitos e técnicas voltadas a gestao
econdmica dos produtos e servicos da empresa, suas atividades, unidade de negdcio
e seus gestores responsaveis, envolvendo as necessidades de controle, avaliacao de
desempenho e tomada de decisdo (PADOVEZE, 2013).

Ademais € indispensavel o conhecimento do custo de cada produto ou servigo
separadamente, em termos unitarios, para que se estabeleca o preco de venda
unitario, bem como para saber e avaliar a sua lucratividade (PADOVEZE, 2013).

Buchanan (1993) apresenta a oOtica econémica de modo mais global, focando
no mercado externo, se calca nos custos de oportunidade, que s&o 0s custos
implicitos na possibilidade de ganho nos demais setores.

Tais custos acontecem por meio da utilizacdo dos recursos atualmente
empregados na producdo, o que envolve os custos e beneficios para a sociedade,
sendo subprodutos da atividade produtiva da empresa para 0s quais ndo ha
compensacao monetaria (BUCHANAN, 1993).

Na teoria prognostica de comportamento econémico, o custo de producéo de
um bem é representado pela quantidade de um outro bem que poderia ser produzido
em seu lugar, portanto, o custo existe independente do processo de escolha, ndo
havendo um vinculo direto entre a escolha e a experiéncia do custo (BUCHANAN,
1993).

Na teoria da escolha, o custo representa a perda da utilidade prevista,
resultante de uma alternativa rejeitada, ou seja, corresponde ao valor da proxima
melhor alternativa que deve ser sacrificada quando a escolha é feita (BUCHANAN,
1993; PASSOS; NOGAMI, 2003).

O custo é constituido da propria avaliacdo que o individuo faz do prazer ou da
utilidade cuja exclusdo prevé como necessaria em decorréncia da sua selecdo de
cursos alternativos de acao, vinculando o custo ao individuo que faz a escolha e toma
a decisado, pois para isso € necessario sacrificar ou abandonar uma alternativa
(BUCHANAN, 1993).

As pessoas precisam fazer escolhas porque existe escassez, bem como em
economia essa “troca” é conhecida pela expressao “custo de oportunidade”, no qual
0 custo de determinado produto podera ser expresso em termos da quantidade

7

sacrificada de outro. Portanto, para que tenhamos tal ocorréncia € preciso nédo
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somente que 0s recursos sejam limitados, mas que estejam sendo plenamente
utilizados (PASSOS; NOGAMI, 2003).

No entanto, devido ao fen6meno de custos crescentes verifica-se que, para
obter as mesmas quantidades adicionais de um bem, a sociedade deve sacrificar
guantidades cada vez maiores de outros bens, com isso, 0s recursos utilizados podem
nao proporcionar a mesma eficiéncia quando transferidos para outra atividade
(PASSOS; NOGAMI, 2003).

Os custos sao calculados em unidade de producdo de recursos e sao
guantificaveis, ndo sendo necessario nenhum processo de avaliagdo. Ainda assim, no
modelo elementar de Adam Smith, o padrdo para mensuracdo é representado por
uma unidade de tempo de trabalho homogéneo, ou seja, sO existem insumos
originados por meio de méo de obra (BUCHANAN, 1993).

Os obstéaculos existentes para a escolha podem ser, em primeiro lugar, o custo
de oportunidade e, em segundo, 0s prejuizos, sempre decorrentes da escolha ter sido
feita, independentemente de haver substitutos mensuraveis para esses prejuizos, eles
sao resultantes da decisdo e jamais da causa. Os desembolsos enquadram-se na
situacdo em que, o custo inibe a escolha, enquanto, por outro lado, o custo é gerado
por ela (BUCHANAN, 1993).

Os autores trazem a ideia de que o0s custos contabeis sdo explicitos, envolvem
um dispéndio monetario, ou seja, o gasto efetivamente explicito nas compras,
contabilizadas no balanco da empresa, enquanto os custos de oportunidade séo
implicitos, relativos aos pertences da empresa que nao envolvem desembolso
monetario, sendo estimados a partir do que poderia ser ganho no melhor uso
alternativo.

O préximo tépico aborda a terminologia usada em custos industriais.

2.2.3 Terminologia usada em custos industriais

Os nomes e conceitos precisam ser bem definidos para que ocorra a melhor
compreensao a respeito das ideias transmitidas. Para Martins (2003) em todas as
areas, principalmente nas sociais, especialmente, econdmicas, encontram-se uma
profusdo de nomes para um Unico conceito e conceitos diferentes para uma unica

palavra.
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Sem nenhuma pretenséo de resolver o impasse ou de conseguir generalizar a
terminologia de custos, adota-se a nomenclatura e a conceituacdo a seguir
explanadas, conforme Martins (2003), principalmente por sua maior corre¢cao do ponto
de vista técnico, mesmo que as vezes NAo sejam as mais usuais nas circunstancias.

Apesar de gasto implicar em desembolso, os conceitos séo distintos. O
conceito de gasto é amplo e aplica-se a todos 0s bens e servigcos adquiridos. Refere-
se a compra de um produto ou servi¢o, que gera sacrificio financeiro para a entidade
(desembolso), ou seja, momento em que existe o reconhecimento contébil da divida
assumida ou da reducéo do ativo dado em pagamento (MARTINS, 2003).

Nos gastos ndo incluem todos os sacrificios com que a entidade acaba por
arcar, jA que nao sao incluidos o custo de oportunidade ou os juros sobre o capital
proprio, uma vez que estes ndo implicam a entrega de ativos (MARTINS, 2003).

O desembolso se refere ao pagamento resultante da aquisicdo do bem ou
servico, podendo ocorrer antes, durante ou apés a entrada da utilidade comprada,
portanto defasada ou ndo do momento do gasto (MARTINS, 2003).

Os investimentos correspondem aos gastos havidos pela aquisicéo de bens de
uso da empresa. Os destinados a producéo, sado transformados em custos, sob a
forma de depreciacdo, amortizacao, mediante de sua utilizacdo no processo produtivo.
Os materiais, ndo requisitados pela producédo, deverdo ser considerados como
investimentos (BERBEL, 2003).

Os custos séo gastos relativo a bem ou servico utilizado na producao de outros
bens ou servi¢os. O custo é também um gasto, s6 que reconhecido como tal, isto é,
como custo, no momento da utilizagédo dos fatores de producéo (bens e servigos), para
a fabricacdo de um produto ou execucédo de um servico (MARTINS, 2003).

O conceito econdémico de custos envolve o sacrificio, ja na visdo financeira,
saida de riqueza; e em termos contabeis, oferta do valor do ativo ou incorrer em valor
de responsabilidade, tais custos sédo destinados as atividades de aquisicao (recursos),
holding (ativos), atividades de producdo (no sentido amplamente econémico) e
atividades de disposicao (custo de vendas) (STAUBUS, 1990).

As despesas sao bens ou servigos consumidos direta ou indiretamente para a
obtencao de receitas. As despesas sao itens que reduzem o patrimdnio liquido e que
tém essa caracteristica de representar sacrificios no processo de obtencdo de
receitas. Todo produto vendido e todo servico ou utilidade transferidos provocam
despesa (MARTINS, 2003).
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Perda € o bem ou servigco consumidos de forma anormal e involuntaria. O uso
da expressao perdas de material na producéo de inimeros bens e servicos é muito
comum; entretanto, a quase totalidade dessas “perdas” €, na realidade, um custo, ja
que sao valores sacrificados de maneira normal no processo de produgéo, fazendo
parte de um sacrificio ja conhecido até por antecipacéo para a obtencdo do produto
ou servico e da receita almejada (MARTINS, 2003).

Na pratica, inUmeras perdas de pequeno valor sdo consideradas dentro dos
custos ou das despesas, sem sua separacao; o que é consentido devido a irrelevancia
do valor envolvido, mas no caso de montantes apreciaveis, esse tratamento nédo é
correto (MARTINS, 2003).

O préximo tépico discorre sobre a classificacdo dos custos.

2.2.4 Classificacdo dos custos

Os custos podem ser classificados de diversas maneiras, dependendo das
necessidades que devem atender. Diferentes sistemas precisam ser estabelecidos,
adotando critérios de avaliacdo, calculo e alocacdo para fornecer informacfes
necessarias aos ambientes de producédo e administracdo em mutacdes constantes.
Inclusive, acompanhando a evolucéo tecnolégica de processos de producao, modelos
gerenciais e necessidades informativas (LEONE, 1997).

A utilizacdo de um método de custeio auxilia na tomada de decisfes. A etapa
inicial para aplicar um método corresponde a classificacdo dos custos como forma de
apropriacdo para melhorar o gerenciamento das atividades (LIMA et al., 2002)

As informacbes sobre 0s processos, servigos, produtos e recursos sao
importantes para uma gestdo de custos bem-sucedida. No entanto, carece de um
estudo aprofundado de todos os gastos que ocorrem na empresa, classificando-os
segundo suas principais naturezas e objetivos (PADOVEZE, 2013).

A classificagdo dos custos quanto ao volume de producdo usa as
denominacbes custos fixos ou variaveis. Na qual, as unidades produzidas
correspondem a variavel independente e o custo material depende das unidades
produzidas (LEONE, 1997).

Os custos fixos permanecem constantes independentemente do volume de

producdo. Sendo assim, € necessario definir como custos fixos aqueles que nao
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variam com o volume de uma atividade qualquer tomada como de referéncia, dentro
de um determinado prazo pré-estabelecido (LIMA et al., 2002).

O custo é considerado fixo mesmo que altere a cada més, jA que em cada
periodo seu valor € definido, independente do volume produzido. Dentre as causas
para sua modificacdo estdo as mudancas em funcao de variacao de precos, expansao
da empresa ou mudanca de tecnologia (MARTINS, 2003).

Os custos variaveis variam conforme o volume de producgéo levando em conta
a unidade de tempo que possuem. O seu valor total consumido dependente da
quantidade de produtos fabricados. Portanto, a cada alteracdo na quantidade
produzida ou vendida terdo uma variacdo direta e proporcional em seu valor
(MARTINS, 1993).

A matéria-prima é um custo variavel, ja que, por més, seu valor total consumido
depende da quantidade de bens fabricados, entretanto, por unidade elaborada a
guantidade de matéria-prima € provavelmente a mesma; mas isso nao lhe tira a
caracteristica de variavel (MARTINS, 2003).

A classificacdo em fixos e variaveis leva em consideracao a unidade de tempo,
o valor total de custos com um item nessa unidade de tempo e o volume de atividade.
Os custos podem ser mistos, envolvem tanto os custos variaveis quanto os fixos. Os
custos dessa natureza podem ser chamados de semifixos ou semivariaveis ou custos
com parte fixa e variavel (MARTINS, 2003).

Para suprir a necessidade de conhecer os custos dos produtos, servicos,
componentes organizacionais, atividade operacional ou qualquer outro objeto,
surgiram os custos diretos e indiretos que sao utilizados para obter os custos unitarios
de qualquer produto ou servico (LEONE, 1997).

A classificagdo dos custos e despesas em diretos e indiretos ocorre quando
estiverem relacionados a unidade do objeto a ser custeado; e custos fixos e variaveis
guando forem relacionados ao volume de producao ou venda (PADOVEZE, 2013).

Os custos indiretos normalmente séo fixos, mas podem ser variaveis e 0s
custos diretos normalmente s&o variaveis, mas excepcionalmente, podem ser fixos
(LIMA et al., 2002). Os custos diretos s&o gastos industriais que podem ser alocados
direta e objetivamente aos produtos (BERBEL, 2003).

Os custos diretos podem ser identificados de maneira facil e mensurado
adequadamente aos objetos de custo em causa, ou seja, podem ser quantificados nos

produtos, quando considerados individualmente, como, matérias-primas, materiais de
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embalagens, horas de mao-de-obra do operario que trabalha efetivamente na
fabricacéo do produto (SANTOS, 2018).

Os custos indiretos, se forem destinados aos produtos, servigcos ou
departamentos, serdo distribuidos por meio de critérios de distribuicdo (rateio,
alocacdao, apropriacdo), sendo denominados custos comuns (PADOVEZE, 2013).

O custo indireto € aquele cuja identificacdo aos objetos de custo é feita de forma
indireta, mediante parametros estabelecidos previamente, portanto, ndo podem ser
quantificados nos portadores finais, como, depreciacdo de equipamentos, materiais
de consumo diversos, salarios dos supervisores dos operarios, aluguel do prédio da
fabrica, entre outros (SANTOS, 2018).

A classificacao dos custos é importante informacao para a aplicacdo do método
de custeio escolhido para ser implantado. O proximo item descreve os métodos de

custeio.

2.2.5 Métodos de custeio

O acesso a métodos de custeio ainda é restrito para grande parte das empresas
de diversos setores da industria nacional, principalmente as de pequeno porte. Um
sistema de custeio eficiente é importante para as empresas de laticinios no sentido de
reduzir as incertezas e imperfeicbes nas andlises de rentabilidade das linhas de
produtos (MEDEIROS; BARBOSA, 1999).

A escolha do método que seréa adotado esta ligada a teoria da decisdo, pode
ser considerado o mais importante fundamento tedérico da contabilidade de custos,
pois todos os demais fundamentos e processos decisérios deverdo ser
parametrizados pelo adotado (PADOVEZE, 2013).

O método de custeio define o processo de identificar o custo unitario de um
produto ou servico ou todos os produtos ou servicos de uma empresa. O processo
corresponde a metodologia que define os gastos que devem fazer parte da apuracao
do custo unitario dos produtos e servicos finais (PADOVEZE, 2013).

Os tipos de gastos (diretos, indiretos, fixos e varidveis) que compdem cada

método de custeio pode ser observado conforme o Quadro 7.
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Quadro 7 - Métodos de custeio

Métodos de custeio
Contribuicédo Absorcao
Tipos de gastos L . i
P g Custeio direto/ Custeio por Custeio ABC/
variavel absorcéo Custeio RKW
& integral
Matena-pnma, materiais Sim Sim Sim Sim
diretos e embalagens
Despesas variaveis Sim Sim Sim Sim
Mao de obra direta Sim Sim Sim Sim
Mao de obra indireta Sim Sim Sim
Despesa_s gerais Sim Sim Sim
industriais
Depreciacao Sim Sim Sim
Mao de obra sim Sim
administrativa/ comercial
Despesas
administrativas/ Sim Sim
comerciais
Despesas financeiras Sim

Fonte: adaptado (PADOVEZE, 2013).

No Quadro 7 é possivel notar que existem basicamente dois grandes grupos
de métodos de custeio: por contribuicao e por absorcdo. A diferenca entre os métodos
€ o tipo de gasto que cada um envolve no célculo para identificar o custo unitario
(PADOVEZE, 2013).

Os métodos de custeio por contribuicdo séo o variavel e o direto. O método de
custeio direto utiliza para o célculo do custo unitario dos produtos tanto os custos e as
despesas diretos e variaveis quanto os fixos (PADOVEZE, 2013).

O método de custeio varidvel considera somente 0s custos e despesas
variaveis podendo ser diretos ou indiretos com o intuito de apurar o custo unitario de
cada produto ou servico (PADOVEZE, 2013).

Por conta da invariabilidade dos custos fixos, arbitrariedade em seu rateio e
variagéo por unidade em funcao de oscilagdes do volume global, oferecer valores de
margens nao muito Uteis para fins decisorios, criou-se um critério alternativo ao custeio
por absor¢cdo (MARTINS, 2003).

Ja os métodos de custeio por absor¢cdo abrangem todos os tipos de custos

(diretos ou indiretos, fixos ou variaveis). Nesses métodos todos os produtos absorvem
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parte dos custos (fixos ou diretos) acarretando que se tenha o custo total desses
produtos (PADOVEZE, 2013).

No Quadro 7 observa-se que os métodos 0s quais utilizam o conceito de
absorcao de despesas indiretas fixas englobam o custeio por absorcéo, integral, ABC
(método que sera aplicado neste trabalho) e o RKW.

O proximo item apresenta uma descricdo sobre os métodos de custeio por

contribuigao.

2.2.5.1 Métodos de custeio por contribuicéo

Cooper e Kaplan (1988) revelaram que o custeio direto, mesmo que aplicado
corretamente, pode ndo ser uma solucdo ou até mesmo espelhar um problema para
a apuracao de custo dos produtos, pois € capaz de deturpar os resultados.

O método de custeio variavel investiga um custo unitario do produto ou servi¢o
que esta relacionado a mensuracdo monetaria, pois ao utilizar apenas elementos
varidveis com valor unitario para cada unidade, ndo utiliza conceito de calculo médio,
caracteristica que faz o método cientificamente prudente aos propdsitos que envolvem
previsdes e tomada de decisbes, especialmente, de curto prazo (PADOVEZE, 2013).

Fiorin et al. (2014) desenvolveram o trabalho intitulado “Gestdo de custos
através da analise CVL: um estudo de caso em uma agroindustria de laticinios” foi
aplicado o método de custeio varidvel no processo produtivo de uma agroindustria
como mecanismo usado para tomada de deciséo.

Observou-se que a aplicacao do método proporcionou a praticidade e eficiéncia
para que o proprietario percebesse de forma simples os efeitos causados pelo
mercado em sua producao, além de ensejar ao usuario o conhecimento dos fatores
gue resultaram no custo, volume e lucro de sua producdo e dessa forma ocorreu a
possiblidade de melhorar por meio do processo decisorio (FIORIN et al., 2014).

Os autores consideraram que o estudo teve contribuicbes relevantes e 0s
resultados despertaram interesse a ponto de a empresa adotar o metodo. Ademais,
0s autores sugeriram trabalhos complementares com o intuito de apontar a relevancia
da introducdo de novos produtos, além de apurar o custo variavel por item, com a
finalidade de identificar qual deles proporcionaria a empresa maior margem (FIORIN
et al., 2014).
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Para Padoveze (2013) apesar da incompletude desse método por néo utilizar
o rateio no célculo, apresenta vantagens, como a apuracao dos custos de forma mais
efetiva, andlise racional de cada produto, controle e a possibilidade de melhoria
continua no processo, além de leitura e interpretacdo mais facil do que outros
métodos.

O item posterior aborda os métodos de custeio por absorcéo.

2.2.5.2 Métodos de custeio por absorcao

A palavra absorc¢édo traz a ideia de que apés a apuracao do custo unitario com
0s custos diretos e variaveis, ha a necessidade de que os produtos ou servigcos
também absorvam os demais custos indiretos. O processo de distribuicdo de gastos
indiretos fixos aos produtos e servicos finais € denominado rateio ou alocacdo ou
apropriacdo de custos indiretos aos produtos (PADOVEZE, 2013).

A distingcdo entre custos e despesas no custeio por absor¢do ocorre com as
despesas sendo contabilizadas imediatamente no resultado do periodo, enquanto
somente 0s custos relativos aos produtos vendidos terdo tratamento idéntico.
Enquanto os custos relativos aos produtos em elaboracéo e produtos acabados que
ndo tenham sido vendidos estardo ativados em estoques (VICECONTI; NEVES,
2010).

O principal método de custeio por absorcdo é o que recebe 0 mesmo nome,
pois € base de outros conceitos de absorcao e aderente aos principios fundamentais
da contabilidade utilizados em quase todo o mundo, tanto pela legislacéo fiscal quanto
comercial. Esse é o Unico método aceito pela legislacao fiscal brasileira para fins de
valorizacdo de estoques industriais, que deve ser feita, por meio dos principios
contébeis geralmente aceitos, basicamente pelo principio do custo como base do valor
(PADOVEZE, 2013).

Eyerkaufer et al. (2007) apontam que o custeio por absor¢cao € um dos métodos
mais utilizados e corresponde a apropriacdo de todos os gastos ligados a producéao
de bens ou servigos, podendo ser eles diretos ou indiretos, fixos ou variaveis. Neste
método os custos fixos serdo atribuidos ao produto em forma de rateios.

Em seu trabalho intitulado “Métodos de custeio por absor¢céo e variavel na
ovinocultura de corte: estudo de caso em uma cabanha” Eyerkaufer et al. (2007)

compararam os dois métodos e concluiram que independentemente de o resultado
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econdmico ser 0 mesmo, ho periodo de um ano, a separacdo mensal dos custos em
variaveis e fixos, e a metodologia de levar em conta o valor dos estoques,
considerando apenas 0s custos variaveis, economicamente, € muito mais interessante
para que o0s gestores da ovinocultura de corte tomem suas decisdes de curto prazo.

Eyerkaufer et al. (2007) consideram que nos demais métodos de custeio, ha
preocupacao em relacéo as atribuicdes dos custos e despesas, e em novos conceitos,
tal como o custeio baseado em atividades apresenta uma proposta inovadora para a
distribuicdo dos custos indiretos.

O custeio integral € a continuidade do custeio por absorcéo, em que, no célculo,
incorpora todos os custos e despesas, sejam diretos ou indiretos, variaveis ou fixos
aos produtos, traduzindo esses gastos em custo unitario por meio de procedimentos
de rateio das despesas e alocacao aos diversos produtos e servigos (EYERKAUFER
et al., 2007; PADOVEZE, 2013).

O RKW (Reichskuratorium fir Wirtschaftlichkeit), em traducao literal, significa
“conselho administrativo do império para a eficiéncia econémica” (PADOVEZE, 2013).
Esse método tem por procedimento ratear e alocar aos custos unitarios, além das
despesas financeiras e todos 0s outros gastos, 0s quais, sao distribuidos aos
departamentos e recaem sobre os produtos, mesmo aqueles com uma relacdo mais
distante (EYERKAUFER et al., 2007).

O RKW pode ser considerado como método de apoio as decisdes gerenciais,
pois os critérios, se forem adotados de forma adequada para atribuicdo dos custos e
despesas, resultaria o gasto completo de todo processo gerencial, visando obter a
receita (EYERKAUFER et al., 2007).

O ABC ¢é cada vez mais objeto de estudo cientifico e representa uma area com
excelente potencial de pesquisa, no entanto, ainda existem varias limitacdes. Dentre
as caréncias destaca-se a capacidade de extrapolacdo para uma realidade mais
ampla (QUESADO; SILVA, 2021).

O proximo topico descreve o método de custeio por absorgcéo que sera aplicado
neste trabalho, o custeio baseado em atividades (ABC).

2.3 Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Os meétodos de custeio tradicionais reduziram sua importancia devido a

necessidade de tomada de decisdes levando em conta o ciclo de vida completo dos
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produtos. Além do mais, surgiu a necessidade de uma gestéo acertada e mensuracao
estratégica das atividades pertinentes a producdo de determinados produtos
(NAKAGAWA, 2000).

Para suprir essas necessidades surgiu o Activity Based Costing (ABC),
considerado a espinha dorsal do sistema de gestdo de custos (Cost Management
System - CMS) que foi desenvolvido por conta da necessidade de vencer a
competicao global proporcionando a melhoria da qualidade, produgéo e a reducao de
custos gerada pelo controle de todas as formas de desperdicio (NAKAGAWA, 2000).

O desenvolvimento da ideia do sistema ABC surgiu no inicio da década de 60,
na General Eletric que buscou informacdes capazes de alocar os custos indiretos,
celebrando a palavra atividades como designativa das tarefas geradoras dos custos
(KOLIVER, 1994).

Ha indicios de que no campo académico, possivelmente, os trabalhos iniciais a
respeito foram de Gordon Shillinglaw, na Universidade de Columbia e George
Staubus, em Berkeley, no final da década de 60. A repercussdo do método teve sua
disseminacgdo no inicio da década de 80 por meio de trabalhos desenvolvidos pelos
professores Robert Kaplan e Robin Cooper da Harvard Business School, nos Estados
Unidos (KOLIVER, 1994).

Como sustentaculo do gerenciamento baseado em atividades (Activity Based
Management - ABM), o ABC vem sendo revelado como elemento essencial a
implementacdo bem-sucedida da reengenharia de processos, gestdo de processo da
qualidade total, decisbes de investimentos em tecnologias avancadas de producéo,
avaliacdo de desempenhos operacionais e econbmicos que tornem a empresa de
classe mundial, World Class Manufacturing, WCM, conjunto de técnicas de gestao
focadas na reducao de desperdicios (NAKAGAWA, 2012).

Segundo Babad e Balachandran (1993) o ABC foi estendido para
gerenciamento baseado em atividades (ABM) com a intencdo de abranger outras
ponderagdes, como lucratividade, utilizacdo de mao de obra, canais de distribuigéo e
outras questdes de gerenciamento. Assim, o ABC é o sistema de informacao que
revela a estrutura de custo e rentabilidade dos produtos e servicos de uma
organizacgédo, enquanto o ABM descreve as acdes tomadas para melhorar a qualidade
e reduzir custos e tempo de ciclo, uma vez apontadas as informacdes sobre 0s custos

das atividades.
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Nakagawa (2012) relata que apos a divulgacdo do chamado modelo Toyota
tornou-se possivel conhecer a existéncia de uma pratica inovadora de gestdo de
negdécios conhecida por ABM, capaz de contribuir para o aprimoramento do tradicional
gerenciamento por numeros (Management By Numbers — MBN).

A hierarquia das atividades favorece uma analise mais apropriada do consumo
de recursos pelas atividades e o modo como elas séo utilizadas na fabricacdo de
produtos, tornando o ABC instrumento de mensuracgéo para o ABM e para o sistema
de gestdo de custos (CMS), no contexto da gestdo estratégica de custos
(NAKAGAWA, 2012).

A diferenca entre o gerenciamento por niumeros, modelo Ford, costumeiro até
1970 e o gerenciamento baseado em atividades, modelo Toyota, conhecido apés
1970 pode ser observado na Figura 8.

Figura 8 - Diferenca entre gerenciamento por numeros (MBN) e gerenciamento baseado em
atividades (ABM)

N o

| Modelo Ford Modelo Toyota

- Exatidio J —{ Acuracia }
Competicéo / base: Competicao/ base:
reducéo dos custos qualidade e flexibilidade

Fonte: adaptado (NAKAGAWA, 2012).

Na Figura 8 observa-se que as formas de gestdo se complementam e
produzem uma combinac¢ao que ainda nao tinha sido notada, enquanto o MBN focaliza
na exatiddo, o ABM examina a precisdo dos numeros contidos nos relatorios. Com

essa integracao feita de modo adequado, as pessoas comecaram a perceber melhor
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o0 processo de producdo, fato que contribuiu para a manifestacdo dos canais de
comunicacao entre as areas de producéo e controladoria (NAKAGAWA, 2012).

Outra denominacgdo dada ao ABM é gestao focada (Focused Management) pois
proporciona aos gestores uma visao focalizada (simultanea) dos problemas que
acontecem em nivel operacional, pertencentes a criacdo de valor para os clientes,
tanto internos quanto externos, e dos que ocorrem em nivel de decisGes de origem
econdmica, relativos a otimizagcao de retornos aos investidores (NAKAGAWA, 2012).
A Figura 9 apresenta a denominag¢ao do ABM considerando a gestao focada.

Figura 9 - ABM: Gestéo focada

VR

ABM

NS

7~ N\ 7~ N\

Operacional: cria valor ao cliente Econdmico: otimizacdo do retorno
JTITQM) para os inventores (ABC)

NS NS

Fonte: adaptado (NAKAGAWA, 2012).

Percebe-se na Figura 9 que em nivel operacional, o ABM dispde de 6timas
ferramentas, ja utilizadas em algumas empresas, tais como Just In Time (JIT) e o Total
Quality Management (TQM). Tal como ao nivel econémico, a ABM tem no ABC sua
espinha dorsal (NAKAGAWA, 2012).

A aquisicdo de novas tecnologias e metodologias por uma empresa, como
sistemas de planejamento e controle computadorizados, incorporados ou nao as
maquinas, sistemas JIT, TQM, entre outros, ndo s6 nas atividades de produgdo como
em outras, como, vendas, transportes, por exemplo, tem aumentado
consideravelmente os gastos que sdo considerados indiretos (NAKAGAWA, 2012).

Quanto a diferenciacdo entre os métodos ABM e ABC, Cokins (2001) define

como desafiador, de modo que prefere suspender o debate e simplesmente fazer
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referéncia ao custeio baseado em atividades como o uso de informacgfes de custo
estratégico e ao gerenciamento baseado em atividades como acdes taticas e
operacionais planejadas ou tomadas com base nos dados baseados em atividades.

Cokins (2001) relata em seu livro que se solicitar a especialistas em
gerenciamento de custos que diferenciem o gerenciamento baseado em atividades do
custeio baseado em atividades, provavelmente, obtera respostas diferentes de cada
um.

Um refinamento adicional seria dizer que “o custeio baseado em atividades € a
matematica”, o que significa rastrear despesas em custos. Enquanto o gerenciamento
baseado em atividades ocorre sempre que alguém “usa os resultados da matematica
ABC. O denominado ABC/ M é dado como a combinacédo de ABC e ABM para aquelas
organizacoes que se esforcam para fazer ambos (COKINS, 2001).

O préximo item apresenta a descricdo do método ABC.

2.3.1 Descricdo do método ABC

Devido ao ABC demonstrar conexdo entre a execucdo de determinadas
atividades e o destino que fazem sobre os recursos da organizacdo, acarreta a
possibilidade de o gestor receber uma imagem mais transparente sobre a forma que
0s objetos de custo geram receitas e consomem recursos. O cenario da lucratividade
auxilia os gestores a focar no desenvolvimento das atividades que influenciam mais
nos resultados financeiros (COOPER; KAPLAN, 1991).

O ABC engloba o céalculo dos outros métodos mais tradicionais que estimam 0s
custos dos produtos. Quando é projetado um software para determinar os custos do
produto usando um sistema de custeio baseado em atividades, por ser mais
generalizado, possibilita que determine, inclusive, os custos dos métodos de custeio
tradicionais (NOREEN, 1991).

Inicialmente, os gerentes perceberam o ABC como mais preciso no calculo de
custos do produto, posteriormente, captou que também € muito Util para acdes
gerenciais podendo resultar em lucros maiores. Ademais, a aplicacdo do ABC pode
ser feita de modo amplo envolvendo as fun¢cdes da empresa e ndo somente na fabrica
(COOPER; KAPLAN, 1991).

O método ABC se baseia na no¢édo de que os produtos incorrem em custos ao

dar origem as atividades geradoras dos custos. Tais atividades englobam tanto a area
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de producao quanto administrativa (NOREEN, 1991). A estrutura oferece aos gestores
um modo organizado de refletir sobre a relagcdo entre os recursos utilizados para
processar lotes ou para produzir um produto ou instalagdo que posteriormente sao
consumidos pelas atividades (COOPER; KAPLAN, 1991).

Os gerentes devem estar prontos para executar as acdes necessarias.
Inicialmente, buscar meios que levem a reducdo dos recursos necessarios para
executar diversas atividades. Com isso podera converter essas modera¢des em lucros
ou elevar a producéo (COOPER; KAPLAN, 1991).

Os custos indiretos séao divididos em varios grupos de custos e ao passo em
gue as atividades rastreiam esses custos aos produtos, criam uma relacdo de causa
e efeito entre as atividades e o consumo de recursos. Tal relacdo apoia o custeio do
produto, bem como os esfor¢os de controle de custos (KAPLAN, 1992).

O método corresponde a um sistema de informacgdes que revela a estrutura dos
custos e lucratividades dos produtos e servicos em uma organizacdo. Tal sistema
atinge maior precisdo na estimativa de custos usando varios direcionadores de custos
para rastrear os custos de atividades até os produtos associados aos recursos
consumidos por essas atividades (BABAD; BALACHANDRAN, 1993).

O método de custeio baseado em atividades busca maior amplitude dos
sistemas produtivos, separando-os em diversas atividades. Tal critério € baseado no
rateio, aloca os custos e as despesas indiretas as atividades, e ndo aos produtos
diretamente, portanto, o produto é uma consequéncia das atividades (LEONE, 1997).

O procedimento para a implementacdo do sistema ABC inicia pela identificacdo
e mapeamento das atividades relevantes e dos recursos que serdo utilizados na
realizacdo de cada atividade.na organizacdo (KAPLAN; ANDERSON, 2003).

O ABC tem contribuido para a melhoria da tradicional analise dos custos, com
0 objetivo de rastrear as atividades mais relevantes, identificando as mais diversas
rotas da empresa. Por meio dessa analise, busca-se planejar e realizar o uso eficiente
e eficaz dos recursos da empresa de forma a otimizar o lucro dos investidores e a
criagdo de valor para os clientes (NAKAGAWA, 2012).

A transmissdo de informacdes a respeito da realidade da empresa é
fundamental para o sucesso da aplicacdo do método de custeio baseado em
atividades. Os gestores e colaboradores preocupam-se em passar informacdes reais

gue consideram inadequadas por receio de receber criticas ou até mesmo punicao.
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Rowe et al. (2012) fizeram um estudo de campo em uma empresa, nos Estados
Unidos, que ap0s uma crise econdmica levou 0s gerentes centrais a iniciar a
construcdo de informacbes contabeis destinadas a planejar uma mudanca
organizacional.

Durante o experimento perceberam que alguns transmissores de informacdes,
distorceram-nas a seu favor, quando desejavam ndo revelar ineficiéncias
embaracosas ou foram resistentes a a¢cdes mais rigidas de gerenciamento de custos.
Alguns demonstraram-se céticos sobre a qualidade ou poder de persuasédo dos
elementos contabeis fornecidos, em consequéncia, por ndo concordar, nao
contribuiam com as mudancas (ROWE et al., 2012).

Como solucgédo para o desafio encontrado, aplicou-se técnicas relacionadas a
psicologia social para identificar, a partir da literatura contabil, evidéncias de como
uma organizacao aprende com os erros e como fortalecer dados contabeis brandos,
0 que, gerou resultados positivos (ROWE et al., 2012).

A partir do momento em que as falhas séo identificadas é possivel planejar
mudancas com efeitos positivos, por isso, a averiguagao deve ser real. No entanto, 0
fato de receber informacdes relevantes ndo significa que serdo usadas de maneira
eficaz com capacidade de melhorar os resultados.

A investigacao precisa ser trabalhada no sentido de planejar ac6es capazes de
reduzir ou eliminar os impactos causados pelos deslizes. Se forem identificados
durante o processo torna-se mais simples para serem corrigidos do que o0s
encontrados nos resultados.

Chang et al. (2013) desenvolveram um experimento que teve o intuito de
analisar a capacidade de gerar custos mais baixos usando o ABC em negociagcdes
entre clientes e fornecedores. A pesquisa mostrou que 0s negociadores
responsabilizados pelos seus processos de negociacdo tém maior capacidade de
reduzir os custos em comparacao com aqueles responsabilizados pelos resultados de
negociacao.

O préximo topico apresenta 0s conceitos necessarios para a compreenséao do

método.

2.3.2 Conceitos necessarios para a compreensao do meétodo
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O método ABC traz a ideia sobre a natureza das liga¢cfes entre a producdo com
atividades e das atividades com os custos. A relacdo do custo real ligando a producao
ao custo foi modelada da seguinte forma: c= c(a(q)) onde g € o vetor de produtos e a
vetor de atividades que geram os custos, portanto, producao gera atividades que por
sua vez geram custos (NOREEN, 1991).

Um sistema ABC atinge maior precisdo na estimativa de custos usando varios
direcionadores de custo para rastrear o custo das atividades para os produtos
associados aos recursos consumidos por essas atividades. Nesse sentido, um
direcionador de custo € um evento, associado a uma atividade, que resulta no
consumo de recursos da empresa (BABAD; BALACHANDRAN, 1993).

Cooper e Kaplan (1988) visitaram e estudaram empresas, assim, perceberam
gue os gestores consideravam grande parte dos custos de fabricacdo como fixos
guando na realidade eram variaveis e crescentes, com isso, geravam resultados
equivocados na apuracao dos custos.

Nos métodos de custeio tradicionais sdo definidas as entradas e as saidas,
posteriormente, as informacdes capazes de definir quais regras serao utilizadas para
a alocacao dos custos entre as entradas e saidas. Os modelos criados sdo simples e
passam diretamente das entradas para as saidas, conforme é possivel perceber na

Figura 10.

Figura 10 - Métodos tradicionais

Recursos [> Objetos de custo
(entradas) (saidas)

Fonte: autoria propria.

No modelo ABC é possivel aprimorar a alocacdo desses custos, adicionando
0S processos entre eles. Nesse caso, 0S recursos podem passar por esses processos
usando alocacbes e direcionadores que sao as regras de como 0S custos seréao
distribuidos no modelo entre as entradas e saidas.

Cokins (1996) revela que a ideia basica do ABC é que as atividades consomem
recursos e geram custos, enquanto os produtos consomem atividades e absorvem
Seus custos, ou seja, ndo sdo os produtos que consomem recursos. Conforme é

possivel observar na Figura 11.
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Figura 11 - Método ABC
Recursos Atividades/ Objetos de custo
(entradas) Processos (saidas)

Fonte: autoria prépria.

E preciso entender o comportamento dos custos das atividades envolvidas no
processo, encontrando as relacdes entre os produtos e as atividades refletidas no
direcionador de custos. Segundo Cokins (1996), os direcionadores (representados
pelas setas na Figura 11) séo base do ABC porque representam como 0S Custos Sao
atribuidos as atividades, buscando rastrear a origem do custo e estabelecendo uma
relacdo de causa e efeito.

O método ABC/M foi desenvolvido como uma solucédo pratica para problemas
associados aos métodos tradicionais de gestdo de custos que para 0 momento atual
apresentam distor¢des e sao incompletos (COKINS, 2001).

O método ABC/M corrige as falhas por meio da determinacdo das atividades
responsaveis pelos custos, proporcionando que sejam continuamente reatribuidos ou
repassados apenas se 0s objetos de custo realmente utilizarem a atividade (COKINS,
2001). Essa condicao de consumo e uso diferencia o ABC/M dos sistemas tradicionais

de alocacédo de custos, conforme a Figura 12.
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Figura 12 - Estrutura de gest&o de custos baseado em atividades
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de recursos

Recursos

\Z
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de custos atividades
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Atribuicdo de custos de
atividades

\Z

Direcionadores

Objetos de custo (saidas) de atividades

Fonte: adaptada e traduzida (COKINS, 2001).

A Figura 12 indica que 0s recursos, ou seja, 0s gastos sao consumidos pelas
atividades, localizadas na intersecao central, essenciais para relatar o custo dos
processos e saidas e nao diretamente pelos objetos de custo (COKINS, 2001).

A visdo de custo ABC/M é uma cadeia de custo-consumo, quando cada custo
€ rastreado com base em sua quantidade ou propor¢do Unica de seu direcionador
todas as despesas de recursos sao eventualmente associadas aos objetos de custo,
0 que fornece medidas muito mais precisas (COKINS, 2001).

O ABC representado pela visédo vertical e o ABC/M na visdo horizontal. Os
objetos de custo correspondem as pessoas ou clientes externos, partes interessadas
e saidas de processos internos, em que, a visdo de custo ABC explica quais coisas
especificas custam, enquanto a visdo de processo ABC/M explica o que faz com que
0s custos saiam, conforme apresenta a Figura 12 (COKINS, 2001).

O termo direcionador envolve trés areas, na visao vertical da Figura 12, a
primeira abrange a atribuicdo de custos de recursos as atividades usando um
direcionador de recursos. Na segunda, um direcionador de atividade, abrange uma
atribuicdo de custos de atividade aos objetos de custo. Ja a terceira, um gerador de
objetos de custo, se aplica aos objetos de custo, depois que todos os custos de

atividades ja foram atribuidos logicamente (COKINS, 2001).
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A visdo horizontal (Figura 12) da cruz ABC/M representa a perspectiva do
processo de negécios, que pode ser definido com diversas atividades com um
propoésito em comum dado o0 momento em que os custos das atividades pertencem
aos processos de negdécios e, em cada processo, satisfazem os requisitos para a
estrutura capaz de proporcionar técnicas para modelagem de processos para serem
aplicados em software (COKINS, 2001).

O préximo tépico apresenta a diferenga entre rastreamento e rateio.

2.3.3 Diferenca entre rastreamento e rateio

Cooper e Kaplan (1988) constataram que usando os métodos de custeio
tradicionais, 0s custos nao apresentaram precisao nos resultados. Percebeu-se que
os itens de baixo volume de producédo obtiveram custos um pouco mais elevados do
gue os de volume eminente. Quando alterado o método de custeio para o ABC, os
custos mais baixos foram atribuidos as pecas de producdo mais simples e as pecas
com designer mais complexos e exclusivas geraram custos bem mais elevados do
gue os itens com processo de producédo simples.

A percepcéao de tal fendbmeno despertou o interesse dos gestores, assim sendo,
ocorreu aumento no numero de empresas que passaram a atribuir a alocacdo dos
custos indiretos com base em critérios de rateio ndo somente baseados no volume ou
faturamento (Cooper; Kaplan, 1988).

O ABC corresponde a um método de analise de custos moderno que utiliza o
rastreamento. Diversamente do rateio, o rastreamento investiga de modo a “rastrear”
0S gastos de uma empresa para analisar e monitorar as distintas rotas de consumo
dos recursos “diretamente identificaveis” com suas atividades mais relevantes.
Posteriormente, para os produtos e servicos, ou seja, mensura a forma como as
atividades consomem 0s recursos e em seguida como os produtos consomem as
atividades de uma empresa (NAKAGAWA, 2012).

O custeio baseado em atividades atribui custos aos produtos com base em
multiplos "direcionadores de custos"”, que podem ou ndo ser proporcionais ao volume
de saida. Isso contrasta com a maioria dos métodos de custeio tradicionais que usam
apenas uma base de alocacao (geralmente méo de obra direta ou horas de maquina)
que é proporcional ao volume (NOREEN, 1991).
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O rateio € mais utilizado na distribuicdo dos custos indiretos em métodos de
custeio tradicionais, entretanto, acaba por conter algum grau de arbitrariedade que
pode distorcer os custos dos produtos devido a variagdo em funcdo do volume. Por
conta disso, 0 seu uso nao é recomendado com frequéncia na aplicacdo do método
ABC (NAKAGAWA, 2012).

Os direcionadores de custos referem-se ao critério usado para fazer a
alocacdo. Nakagawa (2012) define direcionadores de custos como transagao que
determina a quantidade de trabalho e ndo a duracao e, por meio dela, o custo de uma
atividade. Em outras palavras, € um evento que influencia o desempenho, nivel de
atividades e o consumo resultante de recursos, assim, corresponde a todo fator que
altere o custo de uma atividade.

Segundo Cokins (2001) o direcionador de custo € empregado como um agente
da relacao logica entre os recursos e as atividades providas ou entre as atividades e
0S objetos de custo. Refere-se a um “motivo condicional” que persuade o nivel e
desempenho das atividades e o decorrente consumo de recursos.

Os critérios de rateio ndo podem ser comparados, ou seja, um nao pode ser
considerado melhor ou pior do que o outro pois depende da necessidade. No entanto,
o critério de rateio pode ser questionavel se os percentuais sdo determinados
basicamente por inferéncia e conhecimento geral, sem uso de uma base
fundamentada. Com a finalidade de solucionar tal questdo, a fim de retificar
distor¢des, surgiu a proposta do ABC com o uso do rastreamento (PADOVEZE, 2013).

O propésito do método nesta pesquisa foi descrito no item posterior.

2.3.4 Propdsito do método nesta pesquisa

O método de custeio ABC foi sugerido para ser implantado no laticinio por ser
considerado o método assegura maior exatiddo na mensuracdo do calculo para
encontrar o custo unitario. Além de oferecer ferramentas que proporcionam melhores
diagndsticos sobre a viabilidade financeira dos produtos, otimizacédo dos processos e
atividades para melhoria no desempenho.

Segundo Noreen (1991) um dos motivos para usar 0 sistema de custeio
baseado em atividades é estimar com mais precisdo a lucratividade do produto com

finalidade de definir precos e decisdes de descarte, além de reduzir o custo de
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fabricacdo de produtos na fase de projeto, fornecendo informac¢des de custo mais
precisas sobre especificacGes alternativas de projeto.

Alguns autores apontam o método de custeio baseado em atividades como
periférico e inviavel, posicionamento contrastado por Kaplan (1992) com o argumento
de que para serem bem sucedidas as empresas precisam aprender a integrar as
informacdes do ABC sobre as receitas, preferéncias dos clientes, qualidade dos
processos e tempo de ciclos.

Chan (1993) desenvolveu um trabalho intitulado “Improving hospital cost
accounting with activity-based costing” em que compara o custeio baseado em
atividades com o custeio padrdo. Constatou-se que com o método ABC os
administradores de assisténcia médica podem planejar e controlar melhor os custos
dos servicos de saude prestados, garantindo, ao mesmo tempo, melhores resultados
financeiros.

Em seu trabalho Chan (1993) apresenta dois tipos de custos, sendo que um
estima e o outro corresponde ao erro. O custo que estima inclui custos de coleta de
informacgdes e sistema de computadores. O custo do erro, inclui custo de fazer um
produto fraco, um investimento desastroso, ou decisdes orcamentarias equivocadas.
Esses erros sdo maiores com o sistema tradicional do que com o ABC, porque o
primeiro tem menor precisdo nas informacdes de custo do produto.

Ben-Arieh e Qian (2003) publicaram um artigo que apresenta uma metodologia
de uso do ABC para avaliar o custo da atividade de design e desenvolvimento para
pecas usinadas. A metodologia é demonstrada em uma peca de amostra sendo
produzida em uma fabrica de instalacdo controlada.

O custo do produto foi encontrado usando direcionadores de custo das
atividades consumidas pelos produtos. Os direcionadores das atividades foram
encontrados usando centros de custo que atendem diretamente a essas atividades.
Os centros de custo, foram carregados com os custos diretos e indiretos de toda a
instalacdo. Com isso, os autores fizeram uma comparacdo com o método de custeio
aplicado pela empresa, percebeu-se que o ABC apresentou resultados mais precisos
(BEN-ARIEH; QIAN, 2003).

As atividades relacionadas aos processos produtivos diversificados requerem
praticas de custeio mais complexas que sdo capazes de determinar custos mais
acurados. Schoute (2011) publicou um artigo com o propdsito de examinar a relacao

entre a diversidade de produtos e a adocdo do ABC, por meio da averiguacdo de
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respostas das pesquisas feitas em empresas manufatureiras holandesas de médio
porte. Os resultados mostraram que a diversidade de produtos esta positivamente
relacionada a adocéo e ao uso do ABC.

Ahmed Abdullah Saad Al-Dhubaibi (2021) realizou um trabalho intitulado
“Optimizing the value of activity based costing system: The role of successful
implementation” (2021) com o objetivo de investigar as mudancas, beneficios e
satisfacdo no decorrer do uso da aplicagdo do método ABC.

Os resultados do estudo de Al-Dhubaibi (2021) mostraram que a identificacao
adequada das atividades e a selecdo de direcionadores de custos apropriados
contribuem na implementacdo bem-sucedida o que reflete na satisfacdo do usuario.
O uso extensivo do ABC fornece amplos beneficios capazes de gerar resultados de
custos mais acurados, o que auxilia os gestores na tomada de decisdes, envolvendo
precos, analise de lucratividade e medicado de desempenho (AL-DHUBAIBI, 2021).

Uma vantagem apresentada pelo uso do ABC € a capacidade de expandir
atividades dispendiosas e examinar mais detalhadamente as causas do custo. A
classificacdo das atividades apontando como de valor ou sem valor agregado € capaz
de atestar a eliminacdo das atividades que podem ser desprezadas (BEN-ARIEH;
QIAN, 2003; AL-DHUBAIBI, 2021).

Considerando a importancia da aplicacao exitosa do método, o préximo tépico

apresenta os softwares de gestédo de custos capazes de auxiliar as empresas.

2.4 SOFTWARE DE GESTAO DE CUSTOS

Na década de 90, os softwares de gestdo eram caros e, portanto, viaveis
somente para empresas de grande porte. Com o passar do tempo, foram tornando-se
acessiveis a empresas menores. Segundo Mendes e Escrivao Filho (2002) os
sistemas possuem capacidade de preencher as informacfes decorrentes da empresa
por meio de uma Unica base de dados proporcionando diversos resultados positivos
resultantes com a adocéo desses sistemas.

No entanto, as mudancas e desafios proporcionados com o intuito de obter
beneficios ndo sdo garantias para as empresas, especialmente as de pequeno porte
que possuem recursos limitados para investir em tecnologias (MENDES; ESCRIVAO
FILHO, 2002).
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Lindemayer et al. (2017) realizaram um estudo de caso com o objetivo de
analisar os resultados obtidos no processo de implantacdo do sistema de gestéao
Enterprise Resource Planning (ERP) comparando a literatura sobre o assunto e o
parecer de quem utiliza o novo sistema na empresa. A utilizagdo de sistemas produz
vantagens, porém € necessario comprometimento no periodo de implantacdo e
posteriormente dar continuidade para conseguir usufruir dos beneficios.

Com os resultados percebeu-se a capacidade de mais integracdo das
informagdes, a eliminacdo de redundéancia e retrabalho, como digitar diversas vezes
0s mesmos dados, perspectiva de seguranca sobre os processos de negocios,
implantacdo por modulos, padronizacdo de sistemas, desenvolvimento nha
produtividade e servigos oferecidos (LINDEMAYER et al., 2017).

Segundo Lindemayer et al. (2017) além de propor a rastreabilidade de
transacoes, descentralizacdo do poder e privilégio dos que entendem melhor o setor,
assevera agilidade no acesso a informacéo e gera a reducéo de custos. Apesar disso,
na pratica, nem tudo ocorre da forma que foi planejado o que ndo gera os resultados
esperados.

Mesmo tendo sido orientados a respeito dos rumos a serem tomados, néo foi
realizado um planejamento de implantacdo e utilizacdo do sistema, ndo obstante,
permaneceu a cargo de cada usuario como e quando fazer o treinamento disponivel
e quando comecar a usar o novo sistema, o que gerou necessidade da continuidade
do uso do sistema antigo porque nao ocorreu a migragéo completa (LINDEMAYER et
al., 2017).

Diversos beneficios podem ser atingidos a partir da implantacdo de sistemas
integrados de informacdo em ambientes de trabalho. Gargeya e Brady (2005)
constataram que a presenca de abordagens de gerenciamento de projetos e cultura
apropriada e organizacional interna contribuiram para o sucesso das implementacdes
de SAP em vinte e nove organizacfes, enquanto a falta desses fatores contribuira
para o fracasso na implementacdo em quinze empresas.

Como beneficios tangiveis séo elencadas as reducdes de estoques, reducao
de colaboradores, redugdo nos custos de aquisi¢cao, reducao de custos relacionados
a tecnologia da informagédo, melhorias na gestdao de informacdes, aumento da
produtividade, aprimoramento da gestdo financeira, além do aumento da receita e

margem positiva. Os beneficios intangiveis compreendem a renovagdo e
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aperfeicoamento de processos, transparéncia nas informacdes, flexibilidade, sistemas
integrados e desempenho dos negdcios (GARGEYA; BRADY, 2005).

Para produzir um modelo de custo por atividades em um laticinio usando um
software que contém func¢des focadas na criagdo, manutencédo, célculo e analise, o
préoximo tépico apresenta os materiais e métodos usados para a producdo do modelo

neste trabalho.
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3 MATERIAL E METODOS

Considera-se que existe uma relacdo dinamica, particular, contextual e
temporal entre o pesquisador e o objeto de estudo, considerando a pesquisa
qualitativa, fundamentada na discussdo da ligacdo e correlacdo de dados
interpessoais, na coparticipacdo das situacdes dos informantes analisados a partir do
significado dado aos seus atos (MICHEL, 2009).

Michel (2009) relata, ainda, que a pesquisa qualitativa ndo comprova a verdade
estatistica ou numericamente, mas convence de forma experimental empirica, a partir
de analise feita de forma detalhada, abrangente, consistente e coerente, assim como,
argumentacdo logica de ideias, de modo que o pesquisador participa, compreende e
interpreta. O método usado para a elaboracao deste estudo pode ser visualizado na

Figura 13.

Figura 13 - Método: caminho para a realizagdo

Distribuicdo e
Pesquisa bibliografica ——> Coleta de dados —> organizacao das
informacdes

v

Aplicacdo do método S

ABC Analise dos resultados

Fonte: Elaborado pela autora.

Inicialmente desenvolveu-se a pesquisa bibliografica ou revisao bibliografica
gue corresponde a fase preparatoria, preliminar de um trabalho, quando o autor realiza
leituras sobre o tema, faz sondagens, busca informacbes em diversas fontes,
objetivando se familiarizar com o tema e suas implicagbes, definir o problema,
objetivos e mapear o referencial tedrico. Tal pesquisa é de carater instrumental
(MICHEL, 2009).
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Posteriormente a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e foi dado inicio
a coleta de dados na empresa. As informacfes foram distribuidas e trabalhadas em
planilhas do Microsoft Excel, depois em um software especializado na produc¢éo de
modelo de custo por atividades, o qual foi aplicado o método ABC e por fim os
resultados foram analisados.

O meétodo utilizado para a realizacao da parte empirica deste trabalho foi o de
estudo de caso com a intencdo de coletar informacdes e dados especificos e
consistentes para a elaboragdo e desenvolvimento desta pesquisa. O item 3.1

descreve os procedimentos que foram realizados para execucao da pesquisa.

3.1 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Michel (2009) define o termo estudo de caso como a investigacdo de casos
isolados ou de pequenos grupos com o0 propésito basico de entender fatos e
fenbmenos sociais, refere-se a uma técnica utilizada em pesquisas de campo que se
caracteriza por ser o estudo de uma unidade, ou seja, de um grupo social, familia,
instituicdo, uma situacdo especifica, empresa, processo, com o0 objetivo de
compreendé-los em seus proprios termos e contexto.

O estudo de caso aconteceu da seguinte forma: levantamento de dados,
identificacdo de desafios, andlise do contexto e sugestdo de solucdes para 0s
obstaculos encontrados. As etapas usadas para o levantamento dos dados ocorreram

conforme apresentado na Figura 14.

Figura 14 - Estudo de caso: levantamento dos dados

Estudo de Visita presencial

caso
Documentos formais
Documentos informais
Investigacdo de atividades
Processo produtivo
Processo administrativo

Levantamento de custos e despesas

Identificacdo da gestdo empresarial

Fonte: Elaborado pela autora.
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A fase preliminar do estudo de caso consistiu na compreensédo da empresa,
seus produtos, clientes, ambiente regulatério, organograma, sistemas contabeis e de
controle. Ocorreu a analise dos aspectos relacionados ao histérico da empresa,
documentos administrativos, normas e procedimentos.

O estudo de caso foi elaborado através de um projeto de pesquisa que foi
executado por meio de visitas realizadas presencialmente, na forma de reunides.
Ocorreram visitas a empresa durante dois ou trés dias por semana e apds o
levantamento das informacdes iniciais, a frequéncia foi reduzida e o gestor da
empresa fez o acompanhamento das visitas e entrevistas.

Os procedimentos realizados compreenderam a observacbes e
acompanhamento do trabalho de alguns funcionarios selecionados previamente.
Foram realizadas consultas em documentos formais, informais, levantamento dos
gastos 0 mais préximo da realidade da empresa.

Ocorreu a identificacdo da gestdo empresarial por meio da elaboracdo de um
organograma. Os processos administrativos e produtivos tiveram as suas atividades
investigadas, consultadas e observadas tendo sido selecionadas as mais relevantes.

Para a realizacdo da pesquisa foram utilizados os procedimentos éticos
descritos no item 3.2 com o intuito de guardar informacfes sigilosas, evitar

constrangimentos e preservar a imagem da empresa e de seus colaboradores.

3.2 PROCEDIMENTOS ETICOS

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEPH) da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos da
Universidade de S&o Paulo, com Certificado de Apresentacdo para Apreciacéo Etica
(CAAE) numero 39935020.1.0000.5422, submetido em 15 de dezembro de 2020,
aprovado em 20 de janeiro de 2021, posteriormente, ocorreu emenda aprovada no dia
24 de margo de 2022.

Esta pesquisa é regida pelos principios gerais relativos ao consentimento
informado, preocupag&o em néo prejudicar a empresa, ndo ocorreu a sua identificagao
e os gestores definiram que tipo de documentos pode ser acessados dentro e fora de

seu ambiente objetivando evitar constrangimentos.
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Antes de finalizar os calculos foi feita a validacdo das informac6es em que o
modelo, nimeros e informacdes foram apresentados ao gestor da empresa no intuito
de ficar o mais proximo possivel da realidade. O entrevistado teve a oportunidade de
efetuar modificacdes no caso de ter respondido a questdes que puderam vir a causar
algum desconforto e as informacdes obtidas pelas observacfes e pesquisas também
tiveram o mesmo tratamento e confidencialidade.

Para usar adequadamente o ABC é recomendado que se inicie delimitando
corretamente seu escopo, objetivos, produtos, gestdo do projeto e recursos. A
implantacdo depende também do suporte e participacdo da alta administracdo da
empresa em seu projeto de implementacéo, desenho do ABC, metodologia facilmente
acessiveis a todos os envolvidos e resultados claramente compreensiveis e
explicaveis sobre as informacdes geradas (NAKAGAWA, 2012).

Alguns dos recursos tiveram as informacdes expandidas por orcamentos em
estabelecimentos especializados, incluindo pesquisas realizadas pela internet,
posteriormente foram adaptadas pelo gestor do laticinio.

Os dados coletados foram inseridos inicialmente em planilhas de Excel.
Decorrente da coleta de dados, instaurou-se a distribuicdo das informacdes no
software, por fim, foram gerados relatérios com os resultados apresentados e
propostas de possiveis alternativas para tomada de decisdes.

O item 3.3 apresenta a descrigdo técnica do estabelecimento escolhido.

3.3 DESCRICAO TECNICA DO EMPREENDIMENTO ESCOLHIDO

As informacdes foram coletadas em uma agroindustria de pequeno porte, no
interior do estado de Séo Paulo, regido de Limeira durante o periodo de 12 meses,
iniciando a coleta de dados em marco de 2021 e encerrando em fevereiro de 2022.

A classificagao da industria estudada é “unidade de beneficiamento de leite e
derivados”, de acordo com o Decreto 10.468, de 18 de agosto de 2020. A natureza
juridica € sociedade de responsabilidade limitada, sendo a principal caracteristica
desse modelo que a responsabilidade dos socios se limita ao valor da cota
integralizada no capital social.

O organograma da empresa apresenta a organizacdo basica da gestao,

representando a estrutura empresarial por meio de hierarquia e disposi¢céo dos cargos
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gue compde a empresa. O organograma do laticinio pode ser observado na Figura
15.

Figura 15 - Organograma empresarial
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laboratdrio laboratdrio D auey
Sécios 1 p , p ,
M.Oare_as de M.O manutencdo
SR apoio
Geréncia
administrativa )
| — .
—— M.O limpeza
Analista -
administrativo

Fonte: Elaborado pela autora.

A empresa é composta pelos cargos dos soOcios, geréncia e analistas,
supervisores, técnicos e area de apoio e operacional, conforme € possivel perceber
na Figura 15. As areas séao distribuidas em producéo, laborat6rio e administrativa.

A linha de produtos é composta por leite embalado, bebida lactea, iogurte,
qgueijos (minas frescal, minas padrdo e mucarela) e manteiga. As atividades
relacionadas a industria estudada estdo sujeitadas a inspecdo e a fiscalizacédo
higiénico sanitérias tratadas pela lei, no ambito do Estado de S&o Paulo, pelo Servigco
de Inspecéo de S&o Paulo (SAO PAULO, 2022).

A inspecdo sanitéria, exercida em carater preventivo e orientativo de
competéncia do SISP, abrange os servigcos técnicos e operacionais de inspec¢éo e o
monitoramento dos processos e controles de recebimento, manipulacéo,
transformacao, elaboracédo, preparo, conservagao, acondicionamento, embalagem,
armazenagem e expedicao, rotulagem e transito dos produtos, conforme artigo 3°, da
Lei 17.453, de 18 de novembro de 2021.
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Os produtos lacteos produzidos pela empresa poderédo ser comercializados em
todo o Estado de Sao Paulo, desde que cumpridos os requisitos; ou fora dele, desde
que atenda as condicdes legislativas federais (SAO PAULO, 2022).

A capacidade de producao do laticinio € de 45.000 litros de leite por dia. O
recebimento do leite em diferentes periodos do ano interfere na producdo. Desse
modo, o periodo da safra, que acontece de novembro até marco, corresponde ao
periodo em que a industria aproveita 100% de sua capacidade por meio da recepgéo
do leite.

Entretanto, o periodo de queda que traz oscilacdo € chamado de entressafra e
acontece de abril até outubro. Nesse periodo, aproveita-se por volta de 50 a 60% da
capacidade total do laticinio e o volume residual é arrematado com leite em po.

Na industrializacdo, o leite é submetido a condicbes que podem gerar
alteracdes fisico-quimicas e microbiolégicas podendo levar riscos aos consumidores.
Entre os perigos estdo os de contaminacfes por microrganismos patogénicos,
contaminacgdes quimicas e contaminacdes fisicas por materiais estranhos ao alimento
(pedras, vidros e outros materiais). Para auxiliar os produtores a oferecer seguranca
ao consumidor existem as “Boas Praticas de Fabricagao” (BPF).

A Anvisa emite um certificado de boas préaticas de distribuicdo e/ou
armazenagem (CBPDA) atestando que o estabelecimento cumpre com as boas
praticas de distribuicdo e armazenagem ou boas praticas de armazenagem dispostas
na legislagdo em vigor (BRASIL, 2022a).

O laticinio esta sujeito a visitas periddicas de auditoria. Com o intuito de cumprir
as normas legislativas e proporcionar um alimento com qualidade elevada e que néo
ofereca riscos a saude. A empresa atende as atividades que envolvem gestdo de
risco, resultado de rede credenciada, resultado de relatérios de leite cru e agua.

As analises laboratoriais séo feitas tanto na entrada de matéria prima quanto
na saida do produto acabado. A empresa possui um laboratério interno para as
analises diarias e encaminha amostras para laboratorios externos. Semestralmente
amostras sdo encaminhadas para analise no Instituto de Tecnologia de Alimentos
(ITAL), Campinas, Sdo Paulo e uma vez ao més na Clinica do leite, Instituto de
Pesquisa Cientifica, Piracicaba, S&o Paulo.

Durante as visitas observou-se que a empresa implanta as BPFs na producéo
dos lacteos, atendendo as normas relacionadas ao ambiente de producéo, técnica e

a manipulagéo do alimento durante o processamento. O processamento no laticinio
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tem inicio com a entrada de leite cru passando pela area de processamento, onde
ocorre sua transformacdo para produto processado até a expedicdo dos produtos
acabados para o mercado.

As recomendacfes necessarias para oferecer derivados lacteos de qualidade
elevada e com seguranca sdo seguidas. A area externa da edificacdo € estruturada
de forma que nao favorece a contaminacdo durante o processamento por meio de
poeira, terra, pragas e vetores. A &rea fechada contribui para que ndo ocorra a entrada
de animais e o caminho da passagem € cimentado para nao carregar residuos e
lamas, além de outras sujeiras ao ambiente de producéao.

Na parte interna das edificacGes € possivel perceber que ocorre a higienizacéo
das paredes, chdo, maquinas, equipamentos e todos os itens que compdem o
ambiente. A &rea de entrada é composta por barreira sanitaria para a higienizagao na
antessala que separa a area externa e a de processamento. Nessa area, 0S
manipuladores realizam o processo de higienizacdo de calcados e maos com
dispositivos adequados para este fim, lavam botas e lavam m&os com saboneteiras e
torneiras.

A ventilacdo nao propicia a entrada de contaminantes na éarea de
processamentos, a iluminacéo € suficiente para possibilitar inspecdes e evita que se
tornem fontes de perigo de contaminacdes por pedacos de vidros provenientes de
explosédo ou queda de lampadas durante o processamento.

Os funcionarios e prestadores de servicos apresentam-se devidamente
uniformizados, e em boas condi¢des de saude, higienizados, com as unhas cortadas,
cabelos presos, com toucas, sem esmaltes, com barba aparada. O uso de aliancas,
anéis, pulseiras, brincos, correntes e outros apetrechos sao proibidos, porque além
de armazenarem microrganismos, podem cair no alimento durante o processamento.

Os ambientes sdo setorizados, evitando a contaminacao de certas atividades,
composto pela recepc¢ao do leite, processamento, estocagem, e expedicdo, além de
separar a area de estoque de produtos quimicos, insumos e embalagens.

A estrutura envolvendo instalagfes e edificacdes foram consultadas na planta
baixa da empresa. A area total do terreno é de 3.000 m?, sendo 1.506,37 m? de area
construida e 1.493,63 m? de area livre. A distribuicédo da area do terreno construido é

apresentada no Quadro 8.
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Quadro 8 - Distribuicdo da area construida pertencente ao laticinio

Denominacéo Area (m?) llum. (m?) Venti. (m?)
Sala de inspecéao 5,78 1,50 0,90
Escritorio 1 26,4 4,80 2,88
Escritorio 2 13,40 2,40 1,44
WC SI 2,10 0,50 0,30
Vestiario feminino 11,0 1,20 0,72
Vestiario masculino 10,84 1,20 0,72
Sala de reuniéo 17,33 3,50 2,10
wC 01 3,7 0,5 0,3
WC 02 3,8 0,5 0,3
Sala de pasteurizagéo 48,09 7,00 4,20
Laboratorio 1 5,90 1,50 0,90
Laboratorio 2 260 | - e
Anti cadmara 8s8o | e e
Camara fria 01 278 | e e
Area tanques 55,78 | @ - | e
Lava pé 1 15 | - | -
Recepcéao 1587 | - e
Sala de embalagem 30,30 3,20 1,92
Queijaria 88,74 12,40 6,20
Embalagens 53,67 3,50 2,10
Tanque de gelo 50,7 | - -
Cémara fria 2 1200 | 0 |
Cam. Salga queijo 6,23 | - e
Cémara fria 3 6,23 | - e
Lava pé 2 150 | e -
Sala de leite 32,75 6,00 3,60
Cémara fria leite 6300 | - e
Dep. Caixas limpas 18,45 3,00 1,80
Dep. Embalagens leite 9,00 3,00 1,80
Lavagem de caixas 42,00 12,00 12,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir da planta baixa da empresa.

A setorizacdo dos ambientes de producdo que compdem a empresa foi

identificada por uma sala de pasteurizagao de leite e produgcéo de embalados, outra
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para a producdo de iogurte, bebida lactea e manteigas e uma para a producéo de

queijos.

3.3.1 Pasteurizacao de leite e producéo de embalados

O processo de pasteurizacdo se refere a etapa primordial perante os demais
processos de produc¢do na industria. A cadeia do beneficiamento do leite tem inicio na
captacdo do leite em propriedades rurais realizada por até 5 caminhdes acoplados
com tanque rodoviario isotérmico com uma cobertura em, aproximadamente, quinze
propriedades por dia.

Assim que o leite coletado chega até o laticinio, inicia-se a primeira etapa da
industrializacdo, a recepcao do leite. Quando os caminhdes chegam, amostras sao
retiradas e feitas analises fisico-quimico pelo laboratério interno, entre outras, gordura,
crioscopia, acidez, alcalinizante, reconstituinte e avaliacdo da densidade. Caso esteja
em condi¢cdes adequadas para ser processado com boa qualidade e sem apresentar
riscos a saude dos consumidores, o leite € liberado para a descarga.

O leite é passado por um filtro de linha para retencéo de sujidades maiores e
em seguida € iniciado o processo de pasteurizacdo, em que o leite é refrigerado por
um conjunto rebaixador de placas com temperatura de estocagem a 4°C nos tanques
estacionarios com capacidade de 10.000 litros cada.

Depois que o leite é pasteurizado ele esta pronto para ser consumido, portanto,
fica estocado em um tanque pulmao para ser envasado por meio de envasadoras
automaticas acopladas em bombas sanitarias. O leite é processado e embalado pela
empresa por encomendas.

A empresa é responsavel pela producdo de um leite enriquecido com um
premix de quelato de ferro, vitamina “A” e “D”, distribuido para um importante
programa de seguranca alimentar do Governo do Estado de Sao Paulo. Considerando
essa marca que € destinada ao programa do governo, sao processadas e embaladas
guatro marcas diferentes de leite, com embalagens de 1 litro e uma marca com porcéo
de 200 ml. Neste trabalho, as marcas foram nomeadas M1, M2, M3 e M4 para as
porcdes de 1 litro e M1 para a por¢ao de 200 ml.

Apols o0 envase, o leite é estocado em camara fria e segregado conforme sua
rota de saida e ordem de carregamento para seu destino. Para a producdo dos

derivados lacteos, como por exemplo (queijos - minas frescal, minas padrdo e
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mucarela -, fermentados - iogurte e bebida lactea), o leite também é pasteurizado no
mesmo equipamento com a finalidade da destruicdo da flora patogénica do leite
seguindo para os outros setores através de tubos de aco inox para dar continuidade
aos distintos processos de fabricagéo.

3.3.2 logurte, bebida lactea e manteiga

No setor de producao de iogurte, bebidas lacteas e manteigas trabalham 13
funcionarios. A producédo de bebida lactea e iogurte ocorre todos os dias. Ja a de
manteiga acontece de duas a trés vezes ao més.

Os iogurtes séo produzidos em sete sabores, embalagens de 2,5 kg, 850 g, 400
g, 170 g, 110 g além de dois sabores de iogurte natural adocicados com geleia com
embalagens de 120 g. A bebida lactea € composta por trés sabores, embalagens de
800 g, 900 g, 170 g. Ainda acontece a elaboracdo de manteiga com embalagens de 1
kg, 500 g e 200 g.

A producéo de iogurte e bebida lactea inicia-se com uma pré-mistura distribuida
a cada um dos oito tanques de fermentacéo que fazem a pasteurizacéo. Tal processo,
dura cerca de quatro horas e meia. Quando a demanda torna necessario, o setor de
bebida lactea e iogurte recebe leite pasteurizado através de tubos de aco inox
destinados do setor de pasteurizacao.

Apés a pasteurizacdo ocorre a adicdo dos outros ingredientes necessarios,
posteriormente, a bebida segue para uma maquina de envase com capacidade para
embalar bebidas em garrafinhas de 900 g, 400 g e 170 g, para operar a maquina sao
necessarios trés funcionarios. As embalagens passam por uma esteira com quatro
bicos alimentadores.

Posteriormente, as tampas sdo colocadas na embalagem e lacradas, na
mesma esteira ocorre a impressdo da data de validade e lote. Na etapa final deste
processo, a esteira leva a bebida para uma maquina fardo, que ja deixa as garrafinhas
montadas em fardos plasticos.

A maquina para embalagem flexivel de 110 g, também conhecida como
“‘chupetinha”, conta com duas pessoas para colaborarem com a produgao. A primeira
parte do processamento passa pelo alimentador, em seguida a prensa aquece gargalo
e a terceira prensa fecha o gargalo.



84

Outro equipamento alimenta, embala e coloca selos em garrafas com 900 g,
iogurte e copos de geleias. Para a execucdo desse processo Sao necessarios trés
funcionarios. O departamento dispde de duas maquinas que alimentam, envasam e
selam embalagens de saco com capacidade de 200 g, 900 g e 1 kg e outra maquina
gue também alimenta, envasa e sela as embalagens de saco com capacidade de 2,5
kg.

Apébs o envase, os produtos sdo estocados depois de embalados e alguns
colocados em fardos. Durante a estocagem é feita analise laboratorial, por meio de
coletas feitas normalmente duas vezes ao dia, sendo que a liberacdo, normalmente
ocorre no prazo de trés dias e, quando necessario, testes mais longos podem durar
até cinco dias. ApGs a analise laboratorial, todos os produtos estdo prontos para a
distribuicéo, feita por caminhdes refrigerados, conforme rota e data.

O soro do queijo € utilizado na producéo de iogurte e o creme de leite do queijo
€ utilizado na producado de bebida lactea. No entanto, a empresa produz quantidade
de queijo menor do que precisa para produzir iogurte e bebida lactea, por conta disso,
precisa comprar a quantidade escassa para produzir os subprodutos.

O laticinio produz manteigas com e sem sal em embalagens de 1 kg, 500 g e
200 g. Para a obtencéo do creme a ser utilizado como matéria-prima, o leite devera
sofrer desnate artificial ou natural e ficarA a uma temperatura baixa e, antes,
previamente filtrado, o que garante a qualidade da manteiga produzida.
Posteriormente, € realizada a padronizacao, ja a pasteurizacdo do creme devera ser
feita utilizando tanque isotérmico de camisa dupla, para evitar que o creme queime
(VIDAL; SARAN NETTO, 2018).

Apdbs esse processo, 0 produto deverd ser resfriado, quando inoculado o
fermento especifico para maturacdo, que ird agir por aproximadamente 12 horas até
se obter um creme &cido, em seguida, refrigerado novamente. ApGs esse processo,
sera realizada a batecao do creme, com o intuito de formar a manteiga propriamente
dita, de modo que os glébulos de gordura se rompam e agrupem e deverdo ser
separados do leitelho (VIDAL; SARAN NETTO, 2018).

Depois, lava-se a manteiga com agua a 12°C para remocdo do restante do
leitelho e realiza-se a salga com aproximadamente 2% de sal, que pode ser a seco ou
umida. A seguir, € realizada a malaxagem ou amassamento da manteiga,
normalmente na prépria batedeira, para remoc¢ao da agua de lavagem presente na

manteiga. Posteriormente, sera embalada, devendo ser mantida em camaras com
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temperaturas inferiores a 4 °C até o momento da expedicdo (VIDAL; SARAN NETTO,
2018).

3.3.3 Queijos

Os queijos sdo produzidos em uma sala exclusiva e para a elaboracao utiliza
dois funcionarios que produzem queijo mugarela, minas frescal e minas padrédo. Os
queijos sdo considerados de alto custo pelos gestores. O queijo minas frescal &
produzido diariamente, o0 queijo minas padrdo, quatro vezes ao més e 0 queijo
mucarela normalmente uma vez ao més, exceto, final de ano e feriados prolongados
em que a demanda de producdo é diaria.

O processo de producdo do queijo minas frescal se inicia com a obtencdo do
leite cru refrigerado que sera utilizado como matéria-prima. Esse leite € submetido as
analises de plataforma e posteriormente pasteurizado. O leite é resfriado, quando,
entdo, adicionado o coalho na proporcédo de 1% e o cloreto de calcio, e serd incubado
durante cerca de uma hora até a formacao do coagulo desejado. Apés a coagulacéo,
€ realizado o corte e a mexedura do coagulo.

Depois do corte, a massa sera colocada em formas e levemente prensada.
Apds 24 horas de armazenamento em camaras, 0 queijo sera desenformado e
embalado, em seguida, armazenado e segue a expedicdo. O soro liberado é
aproveitado para produzir a bebida lactea (VIDAL; SARAN NETTO, 2018).

A mucarela é produzida utilizando a flagem da massa, ou seja, 0 processo de
esticamento e rejuncdo da massa acidificada e fermentada. Apos a filagem, é
enformada em formas retangulares. E um produto consumido ap6s maturacgéo de
aproximadamente 11 dias, devendo durar no minimo 24 horas (VIDAL; SARAN
NETTO, 2018).

Segundo Vidal e Saran Netto (2018) para a producédo da mucarela, o leite cru
refrigerado, apds ser submetido as analises de plataforma, sera pasteurizado. Em um
tanque maturador, o leite pasteurizado é adicionado de cloreto de calcio, fermento e
coalho, depois de misturado, ficara em repouso. A adicdo de cloreto de célcio é
necessaria para aumentar o teor de calcio soluvel no leite, pois o existente
naturalmente fica indisponivel quando o leite é pasteurizado.

Em seguida, é realizado o corte da massa utlizando liras e efetua-se o

cozimento da massa, para posteriormente ser dessorada e prensada. Entdo essa
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massa amorfa sera submetida a filagem utilizando uma massa acida, que consiste em
sovar a massa do queijo para que ela ganhe um aspecto de textura alongada,
lembrando fibras. Depois de filada, a massa serd enformada e, na sequéncia,
desenformada. ApOs essa etapa, ela sera salgada em salmoura, embalada e mantida
em camaras para maturacdo durante 11 dias a 4°C até o momento da expedicéo
(VIDAL; SARAN NETTO, 2018).

O processo de producéao do queijo minas padrao se inicia com a obtencédo do
leite cru refrigerado e, até o momento da salga, segue as mesmas etapas ja descritas
para o queijo minas frescal. Segundo Vidal e Saran Netto (2018) a diferenca € de que
ha a adicdo de fermento do corte da massa, feito em grdos menores (0,2 cm a 0,3 cm
de aresta), a fim de promover uma maior dessoragem.

Apbs a salga, os queijos devem ser secados por 24 a 48 horas em camara fria,
sendo em seguida levados a camara de maturacdo com umidade relativa do ar em
tomo de 80%, onde deverdo ser maturados por no minimo 6 meses, para 0
desenvolvimento de suas caracteristicas ideais, devendo ser tratados de acordo com
0 seguinte esquema: viragem durante todo o periodo de maturacdo. Apls a
maturacado, os queijos podem ser vendidos inteiros ou fatiados e embalados a vacuo
(VIDAL; SARAN NETTO, 2018).

Conhecer o processo produtivo e administrativo da empresa é essencial. O
proximo tépico 3.4 descreve como os dados foram inseridos usando as planilhas do
Microsoft Excel.

3.4 COMO OS DADOS FORAM INSERIDOS NAS PLANILHAS USANDO O
MICROSOFT EXCEL

Para a elaboracdo do modelo aconteceu a classificacdo dos gastos em custos
indiretos, custos diretos e despesas, posteriormente, em gastos fixos e variaveis. O
modelo foi construido com o agrupamento de informacdes que favoreceram
resultados mais acurados, pois utiliza os dados considerados importantes e relevantes
para a empresa.

Os dados foram inseridos inicialmente em planilhas de Excel. Os elementos
gue formam as informacdes de recursos (gastos) da empresa foram segmentados. A
depreciacdo dos caminhdes de coleta e distribuicdo foram calculados, de acordo com

os dados adquiridos a respeito do modelo e ano dos caminhdes. Os pre¢os dos
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veiculos foram consultados no site da fundacéo instituto de pesquisas econdmicas
(FIPE), indicadores, opc¢éao tabela FIPE, valores para caminhéao.

O site da receita federal foi consultado para coletar na tabela de vida util e valor
residual e o més de referéncia para essa coleta foi julho de 2021. Para o célculo da
depreciacéo foi inserida a seguinte férmula: Valor da depreciacao = (Valor total - Valor
residual * Valor total) / vida util. Posteriormente, as depreciacdes foram somadas e
obteve o valor total de depreciagdes.

Foram elaboradas duas tabelas inserindo os dados em planilhas de Excel e
informacbes para os calculos provenientes da tabela FIPE e receita federal. Uma
tabela considerou o calculo da depreciacdo somente dos caminhdes que fazem a rota
de transporte da coleta de leite e a outra tabela exclusivamente os caminhdes de
logistica e distribuic&o.

A tabela de depreciacdo de instalacfes, maquinas e equipamentos seguiu 0s
mesmos critérios que foram utilizados na depreciacdo de veiculos, inclusive,
consultando o site da receita federal, tabela de vida util e valor residual. O més de
referéncia para essa coleta foi julho de 2021. Para o calculo da depreciacao foi
inserida a mesma formula dos caminhdes de coleta e distribuicao.

O capital foi detectado na planta baixa da empresa acrescentou informacdes
relatados pelo gestor. Os valores foram pesquisados em sites e empresas
especializadas, diversamente dos valores acrescidos na depreciacdo dos caminhdes
de coleta e distribuicdo que usaram especialmente a tabela FIPE.

Os custos globais do laticinio/ producéo correspondem a itens selecionados por
meio de estudos realizados pela autora e os valores foram inicialmente coletados por
pesquisas realizadas em empresas especializadas. No entanto, as informacdes foram
ajustadas pelo gestor do laticinio no més de maio de 2022, exceto, manutencdo e
montagem industrial que o valor dos gastos foi fornecido pela empresa no més de
julho de 2021. O valor total dos custos globais corresponde a soma de todos os itens
no periodo anual.

Os custos globais na coleta envolveram os gastos referentes aos caminhdes
fretados, pertencentes a empresa, incluindo, combustivel, manutencdo, seguros,
tributos e outros. O valor da coleta usando caminhdes fretados e os km rodados pelos
caminhdes foram passados pela empresa no més de julho de 2021. Na tabela foram
inseridos os quilometros rodados, consumo dos caminhdes e valor do diesel, que

foram averiguados em empresas especializadas no més de maio de 2022.
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O item veiculos (manutencdo, seguros, tributos, ...) contabilizou o
licenciamento, considerando que no ano de 2021, o estado de SP ndo cobrou DPVAT,
o valor do IPVA 1,5% sobre valor da tabela FIPE — isen¢do para os veiculos acima de
20 anos de fabricacao. A revisao dos veiculos, troca de pneus e outros gastos foram
estimados por empresas especializadas no més de julho de 2021. O valor total
corresponde a soma dos totais anuais de cada item que compdem cada grupo.

As andlises laboratoriais internas envolvem os gastos referentes aos materiais.
Os valores aplicados na tabela foram transmitidos pelo gestor no més de maio de
2022. Quanto aos numeros apresentados nas analises laboratoriais externas,
decorreram por meio de orcamento feito no Instituto de Tecnologia de Alimentos
(ITAL) ocorrido no més de maio de 2022, mesmo periodo em que a empresa transmitiu
os valores referentes as andlises microbiolégicas.

A mao de obra foi calculada em periodo anual (12 meses) tendo sido inserido,
o valor do salario, beneficios e valores referentes a horas extras, FGTS (salarios +
horas extras multiplicados por 8%), INSS patronal (salarios multiplicados por 8%).
Para o calculo das férias, envolveu a soma do valor das férias (salario + hora extra
dividido por 12), FGTS férias (férias multiplicadas por 8%), INSS patronal férias (férias
multiplicadas por 8%).

Para o 13° salario (valor do salario + horas extras dividido por 12), FGTS 13°
salario (13° multiplicado por 8%), INSS patronal 13° salario (13° multiplicado por 8%).
Aviso prévio (valor do 13°), FGTS aviso (13° multiplicado por 8%) e a multa FGTS
(soma dos FGTS multiplicados por 50% e posteriormente dividido por 12).

Os valores referentes a mao de obra direta e indireta foram passados pela
empresa no més de outubro de 2021, no entanto, foram transmitidos somente os
gastos referentes aos salarios, quanto aos encargos, os calculos foram produzidos
neste trabalho.

O valor da distribuicdo usando caminhdes fretados consideraram aluguel e
outros gastos como quildmetros rodados. As informacfes foram transmitidas pela
empresa no més de julho de 2021. Quanto aos caminhdes pertencentes a empresa
foram apreciados gastos com quildmetros rodados, acrescentando valor do diesel,
consumo, manutencdo de veiculos (reparos, seguros, tributos) e outros gastos
estimados com entregas (refeicdo, hospedagem...). Tais valores foram estimados em
maio de 2022.
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O item veiculos (reparos, seguros, ...) considerou o licenciamento porque no
ano de 2021 o estado de SP n&o cobrou DPVAT, o valor do IPVA 1,5% sobre valor da
tabela FIPE — isencdo para os veiculos acima de 20 anos de fabricagdo, revisédo do
veiculo e troca de pneus dos caminhfes foram estimados por empresas
especializadas.

Os custos diretos foram separados em materiais diretos e mao de obra direta.
Os materiais diretos e seus valores foram passados pela empresa no més de maio de
2022. A mao de obra direta teve 0 mesmo processo de célculo que foi usado na mao
de obra dos custos indiretos e os dados e valores foram transmitidos pela empresa
em outubro de 2021.

As despesas foram enumeradas por investigagcbes que proporcionaram 0O
conhecimento dos itens relevantes e tais dados foram confirmados pelo gestor da
empresa que ajudou na elaboracéo dos valores gastos em cada componente no més
de maio de 2022.

O item 3.5 relata como ocorreu a implantacdo das informag¢fes usando o

software.

3.5 COMO OCORREU A IMPLANTACAO DAS INFORMACOES USANDO O
SOFTWARE

O MyABCM é um software que contém funcdes focadas na criacéo,
manutencdo, calculo e andlise de modelo de custo por atividades com a possibilidade
de transmitir base soélida para implantacéo de sistemas de simulagcéo e gerenciamento
destes custos.

Para a criagdo do modelo “Laticinio”, foi necessario abrir a ferramenta do
MyABCM Express e optar pelo tépico “criar uma nova workspace” ou modelo. O
modelo é formado por quatro médulos: i) modelagem; ii) integracao; iii) analises
béasicas e iv) analises avancadas.

O primeiro modulo é a modelagem nele sé&o cadastradas todas as informacgdes
necessarias para fazer o modelo. A modelagem é composta por trés partes: Home da
modelagem, definicbes de estrutura e informacdes perioddicas.

A parte designada “Home da modelagem” possibilita a visualizagdo de um
resumo do modelo com as estruturas de recursos (entradas), atividades e objetos de

custo (saidas), quantidade de alocacdes.
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As informacfes de estrutura sdo armazenadas no MyABCM por meio de uma
hierarquia semelhante a que o Windows utiliza para armazenar arquivos. A estrutura
hierarquica € composta pelos elementos visuais denominados centro, (utilizado para
agrupar os itens), item de recursos (serve para representar as informagdes chave de
recursos), item de atividades (usado para representar as atividades), item objetos de
custo (utilizado para representar os itens objetos de custo), elemento de custo (usado
para indicar o detalhamento de cada elemento visual do tipo item).

Os elementos de custo entrado podem ser fixos ou varidveis. Os elementos de
custo entrado do tipo fixo tem seus custos sumarizados diretamente no item acima
sem qualquer operacdo matematica adicional e ja nos elementos de custo entrado do
tipo variavel, seus custos sao multiplicados pelo volume do item acima antes da
sumarizacao.

Definicdes de estrutura refere-se a etapa em que séo definidas a estrutura dos
modulos de recursos (gastos), criacdo da estrutura de atividades, segunda etapa da
“‘modelagem”, em que sdo apresentadas todas as informagdes sobre 0s processos,
atividades e tarefas.

A terceira etapa da modelagem corresponde a definicdo dos objetos de custo,
gue envolvem todas as informacdes a serem custeadas, como, produtos, clientes e
canais, além da estrutura de direcionadores e atributos.

O MyABCM trabalha com seis tipos de direcionadores designados fixo-normal,
fixo-ponderado, calculado, variavel, degrau e rateio. Neste estudo foram utilizados o
direcionador fixo-normal e o direcionador fixo-calculado.

O fixo-normal transforma o valor do direcionador em percentual (%), faz com
que o custo do membro origem seja distribuido baseado nas quantidades de
direcionadores informadas para cada alocacado. O direcionador fixo-calculado é usado
para alocacdo de custos utilizando formula para célculo a quantidade de
direcionadores, ou seja, baseia-se em formula para célculo na quantidade de
direcionador.

O direcionador fixo-ponderado € usado para a alocagcéao de custos utilizando
guantidade de direcionador e peso. Esse direcionador é capaz de fazer com que o
custo do membro de origem seja distribuido baseado nas quantidades de
direcionadores e pesos informados para cada alocacdo. O direcionador variavel é
usado para a alocagao de custos e céalculo de volume utilizado (100% variavel). O

7

custo do membro origem é distribuido baseado nas quantidades (taxas) de
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direcionador multiplicadas pelo volume produzidos ou utilizados dos membros de
destino.

O direcionador degrau é usado para alocagdo de custos e calculo de volume
utilizado (por degrau). Faz com que o custo do membro seja distribuido baseado nas
quantidades (taxas) de direcionador multiplicadas pelo volume produzidos ou
utilizados dos membros de destino e tendo em conta a tabela de passos.

O rateio € usado para alocar o custo por igual. Quando ndo se utiliza um
direcionador, o software faz com que o custo do membro origem seja distribuido
igualmente por todos os membros de destino.

Os atributos séo as etiquetas colocadas em membros do modelo, ensejando
que se agrupe informag@es facilitando assim para um futuro relatério. O modelo
possibilita 0 uso dos atributos texto e atributos numéricos.

O atributo texto € usado para classificar, ou seja, identificar processos,
selecionar, categorizar, totalizar as atividades, organizar dados, definir dimensdes, por
isso, devera ser criado obrigatoriamente dentro de centros. Atributo numérico concede
vinculo de informa¢des numéricas adicionais aos itens. No entanto, ndo interfere no
processo de calculo e nem pode ser agrupado em centro da mesma forma que os
atributos texto.

No modelo laticinio foi usado o atributo texto com as informacgdes e tipo de
atividade se é de apoio ou fim. A Figura 16 apresenta a andlise de valor agregado de
cada atividade segundo a percepc¢ao do cliente onde o nivel 1 é agregacdo maxima e

o nivel 6 é a agregacao minima.
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Figura 16 - Andlise do valor agregado de cada atividade segundo a percepc¢éao do cliente

eContato direto com o cliente com a percepg¢do de agregar grande valor as suas
necessidades

eContato direto com o cliente com valor visivel

*Valor percebido pelo cliente, sem contato direto

eValor para a administracao, cumprimento da legislacdo ou outro objetivo
interno relevante

eRetrabalho, modificagGes, arquivo, oportunidades secundarias

eAtividades com objetivos desconhecidos ou questionaveis

€€«

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do link: https://myabcm.com/pt-br/solucoes/ (2022).

O critério utilizado para a classificacado de agregacéo de valores foi numerado
de 1 a 6, onde 1 € a agregacdo maxima, que considera a maior proximidade com o
cliente e 6 a agregacdo minima que considera o distanciamento ao cliente e atividade
gue pode ser considerada com objetivos questionaveis.

Quanto ao atributo tipo de atividade, apoio e fim, a classificacdo foi feita usando
um critério para as atividades relacionadas ao negécio e outras que sao relacionadas
a sustentacao do negécio (apoio).

A etapa sequencial, apos a definicdo das estruturas basicas, foi a elaboracao
da estrutura do modelo. Inicia-se no terceiro moédulo “informacdes periddicas”,
definindo periodos e cenarios, em que se associa informacdes que estdo na parte
estrutural, além de elaborar alocacdes e por fim calcular o modelo.

Cenario especifica o tipo de informacdo no modelo em um determinado
periodo. A combinacdo de um periodo e um cenério serd uma associagdo e toda
associacdo quando criada vem vazia. O primeiro passo para trabalhar com
informacgdes periddicas é selecionar e adicionar médulos e membros dentro de uma
associacao, ou seja, instanciar os membros.

A definicdo do periodo especifica o tempo medido em data inicial e final. No

modelo “laticinio”, os periodos selecionados foram anuais. No entanto, existe a
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possibilidade de construir o controle com a elaboracéo de outros periodos que podem
ser mensais, por exemplo.

Ao concluir os periodos e cenérios ocorre a adicdo de informacdes capazes de
definir os modulos. As definicdes dos Modulos informam no modelo quais itens criados
em definicdo de estrutura seréo utilizados na associacao selecionada. No entanto, ndo
€ necessario que todos os itens criados sejam utilizados na associacdo, assim,
somente os itens que tenham informagéo de custeio e alocagdo podem ser
selecionados. A definicdo deve ser feita com todos os modulos criados na definicao
de estrutura.

Alocando os membros indicam que o fluxo do custo ao longo do modelo deve
ser feito de itens para itens, precisam respeitar a ordem dos médulos, precisam ser
feitas dentro de um mesmo maddulo ou para o modulo seguinte, ndo € obrigatério o
uso de um direcionador, caso fique vazio a distribuicdo do custo sera rateada. Para
realizar a alocacéo dos custos de recursos € necessario descrever como 0S recursos
estdo sendo consumidos.

A alocacdo € sempre feita dentro do mesmo mddulo ou para os mddulos

posteriores. Observe na Figura 17.

Figura 17 - Alocagéo dos custos

Recursos Atividades E> Objetos
E> D E> D E> de custo D

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do link: https://myabcm.com/pt-br/solucoes// (2022).

Os recursos foram alocados para os médulos recursos, atividades e objetos de
custo. O médulo atividades foi alocado para os médulos atividades e objetos de custo
e 0 médulo objetos de custo foi alocado para o médulo objetos de custo.

Os direcionadores sao utilizados nos 3 mdédulos do software podendo ser
definido por uma medida da frequéncia e intensidade da demanda de recursos por
outros recursos, atividades e objetos de custo. E ainda uma medida da frequéncia e

intensidade da demanda de atividades por outras atividades e objetos de custo; uma
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medida da frequéncia e intensidade da demanda de objetos de custo por outro objetos
de custo.

O segundo modulo corresponde a integracdo. Neste modulo séo feitas as
integragbes com os bancos de dados da empresa, envolvendo importacoes,
exportacdes e script para automatizar o processo. O software importa dados de outros
sistemas e aprova a integracao total com sistemas ja existentes na empresa.

O terceiro modulo, “Analises basicas” € uma maneira dindmica de analisar
através de gréficos e tabelas com as informacdes disponiveis na aba de modelagem.
Corresponde a um tipo de analise mais simples que podem ser feitas por recursos,
atividades ou objetos de custo separadamente.

Por fim no quarto mdodulo, “Analises Avangadas”, sao feitas analises mais
avancadas e é composto por Rastreabilidade, OLAP, Dashboard, Criador de Relatorio
e Visdo de Processos. O modelo permitiu diversas consultas no OLAP “girar’ as
dimensdes para analisar produto por cliente ou cliente por produto.

A anélise OLAP/SQL possibilita receber informac¢ées do modelo no formato de
tabela dinamica, graficos, agrupamento, fung¢des de drag’n drop entre outras
funcionalidades. O OLAP requer que os dados estejam em formato multidimensional,
ou seja, formato de armazenamento de dados que comporta mais de uma dimenséao.

A parte seguinte corresponde aos resultados e discussdes e relata a

importancia de uma gestéo de custos eficiente no laticinio.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 A IMPORTANCIA DA GESTAO DE CUSTOS EFICIENTE NO LATICINIO

A atitude de empreséarios e gestores € muito importante para definir os
caminhos a serem seguidos pela empresa e evitar que surjam problemas, no entanto,
caso aparecam os desafios é essencial que os funcionérios de cada setor estejam
preparados e treinados para soluciona-los.

Um dos principais problemas de implementacdo do ABC esta relacionado a
tendéncia de focar apenas nas questdes técnicas envolvidas. Cooper e Kaplan (1992)
perceberam que a implementagdo do ABC serd mais eficaz quando 0s usuarios
comecarem a se concentrar mais em questdes ndo técnicas. Isso inclui o
envolvimento de ndo contadores, pois eles serdo 0s principais usuarios das
informacdes do ABC.

O conhecimento é o principal instrumento de auxilio que o gestor necessita.
Para tomar decisOes adequadas precisa conhecer tanto ambiente interno, que envolve
producdo, normas internas, recursos, produtos, questdes financeiras, quanto atentar-
se ao ambiente externo, que engloba a concorréncia, juros e tarifas bancérias,
legislacdes atualizadas e acompanhar as tendéncias de mercado que sédo seguidas
pelo publico-alvo.

O gestor do laticinio informou que nao utiliza nenhum método de custeio, porém
nao descarta a possibilidade de implantar um sistema que gere beneficios a empresa.
A empresa utiliza os servicos de um escritério contabil para cumprir as normas e
legislacoes.

O controle de custos é feito por anotac6es e apesar de ndo aplicar nenhum
meétodo de custeio, 0 gestor sabe quais produtos consegue produzir utilizando menos
recursos. Os gestores tém conhecimento a respeito do processo produtivo e das
vendas, dominando a perspectiva de producao.

Nesse cenario pode-se destacar a relevancia do método de custeio a ser
empregado no empreendimento. Para preencher as lacunas, neste trabalho sera
usado o custeio baseado em atividades, o que nao ira interferir no sistema contabil
corrente da empresa, portanto, sera paralelo ao utilizado.

O método possibilita 0 conhecimento e importancia do processo produtivo e

administrativo, inclusive, auxilia na percepcdo dos desperdicios, falhas e ociosidade
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porque leva o foco para as atividades. Ressalta-se que para a viabilidade € necessario
usar informacdes descomplicadas e relevantes.
A etapa inicial dos dados coletados corresponde a distribuicdo dos custos,

apresentada no proximo item.

4.2 DISTRIBUICAO DOS CUSTOS

A partir dessas identificagbes € possivel visualizar os custos de distribuicéo
referente aos gastos incorridos na movimentacao externa desde as linhas de captacao
de leite até as areas internas entre a producdo e armazenagem, posteriormente, a
logistica de distribuicdo desses produtos.

O Fluxograma apresentado na Figura 18 apresenta a distribuicdo de custos.



Figura 18 - Fluxograma de distribui¢do de custos da empresa
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Fonte: Imagem produzida pela autora no software Bizagi (2022).
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A Figura 18 ilustra como ocorre a distribuicdo dos custos na producéo industrial.
O leite é coletado em diversas propriedades, em seguida, transportado até o laticinio,
onde ocorre o0 processo de recepcéao do leite.

Apés os testes laboratoriais adequados, passando pelo processo produtivo, o
leite € embalado ou encaminhado aos outros setores para que ocorra o0
processamento de forma adequada a elaboracdo dos derivados, iogurte, queijo,
manteiga e bebida lactea.

A Figura 18 mostra como os custos séo distribuidos aos diversos produtos da
empresa. Percebe-se que as saidas (objetos de custo), recebem os gastos de todo
percurso desde a coleta em propriedades rurais até a producdo, armazenamento e
transporte para os pontos de venda ao consumidor final.

Definida a distribuicdo de custos da empresa foi iniciada a segunda etapa, em
que, os dados foram trabalhados em planilhas do Microsoft Excel, conforme

apresentado no item 4.3.

4.3 INSERCAO DOS DADOS EM PLANILHAS DO MICROSOFT EXCEL

O agrupamento dos itens foi composto com 0s recursos que usam um mesmo
direcionador para a alocacéo. A depreciacdo corresponde a perda de valor do bem.
Essa desvalorizacdo é calculada como um percentual de valor contabil e para isso
possui a vida util. O valor anual da depreciacdo dos trés caminhfes de coleta que
pertencem a empresa foi de R$ 38.013,94.

O custo referente a depreciacdo dos caminhdes é importante para que a
empresa possua recursos suficientes no momento da troca garantindo, assim, essa
margem que ja foi calculada, pois o uso dos veiculos naturalmente ja causa o
desgaste. A empresa possui seis caminhdes, um cavalo e uma carreta que sao usados
para a logistica e distribuicédo, o valor anual da depreciacado desses veiculos € de R$
258.889,88.

Os custos globais na coleta de leite referem-se aos custos envolvendo as linhas
de captacgéo de leite (rota de transporte da coleta de leite), nomeados por C1 até C5,
correspondente ao percurso de transporte feito para a coleta de leite em propriedades
rurais. Os custos globais na coleta de leite foram agrupados considerando a coleta
usando caminhdes da empresa, manutencao de caminhdes, fretados, leite e outros

gastos, estima-se em R$ 19.025.492,50 por ano.
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Os custos globais de distribuicdo envolvem basicamente os mesmos tipos de
custos que foram apresentados nos custos globais de coleta. Os custos de distribuicéo
usando caminhdes da empresa, considerou no calculo, o percurso, manutencao dos
caminhdes (reparos, seguros, tributos, ...), IPVA, taxas e combustiveis, quildmetros
estimados anualmente.

Os outros elementos que compdem o grupo de custos globais de distribuicao
referem-se aos caminhdes fretados para a logistica e por fim e foram considerados
outros gastos com entregas, incluindo refeicdo do motorista. Os custos globais na
logistica de distribuicdo contabilizaram R$ 1.057.240,28 anualmente.

Os gastos séo elevados nos itens referentes ao transporte de distribuicdo e
coleta. Thirupathi et al. (2020) publicou o artigo intitulado “Minimization of
transportation cost in dairy industry” que realizou a otimizagéo da rota de transporte
para um laticinio em Madurai, na india. O trabalho resultou na reducéo da distancia
percorrida entre os pontos de coleta de leite e o destino, ocorreu a redu¢éo do numero
de veiculos, o que gerou a reducao dos custos.

Para este trabalho considera-se que quanto mais volume os veiculos forem
capazes de transportar, maior sera o rendimento da viagem. Possibilidade de reduzir
0S gastos com a maximizacdo da capacidade dos caminhdes de coleta. Para os
caminhdes de distribuicdo possibilidade de padronizacdo de embalagens usadas no
transporte no intuito de aumentar o volume transportado.

Proporcionar treinamento, planejamento e organizacdo nas atividades
executadas, com isso sera possivel a reducéo no indice de avarias durante o trajeto,
além de conceder maior agilidade nos embarques e desembarques. Outra proposta
mais sustentavel seria a possibilidade de trabalhar com uma frota menor,
considerando que com menos veiculos rodando, a emissdo de CO2 na atmosfera
também é reduzida.

Por meio de planejamento adequado a empresa é capaz receber melhorias
tanto nos embarques quanto nos desembarques que podem ser programados
previamente com clientes e fornecedores, o que podera reduzir o tempo de espera
com o transporte e propiciar a capacidade de estender a rota e com isso utilizar menos
caminhdes.

O uso excessivo dos caminhdes proprios pode nao ser considerado vantajoso.
Apesar de considerados patriménios da empresa, podem gerar gastos relacionados

aos imprevistos como multas, risco de acidentes, inexperiéncia para tracar melhores
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rotas ocasionando atrasos que geram a necessidade de outras viagens para
conseguir cumprir o trajeto planejado. Sugere-se a analise da viabilidade do uso de
fretados.

A partir do momento que o capital é adquirido comeca a ocorrer a
desvalorizacéo, independente do uso. O terreno apesar de ter valor como patriménio
da empresa, considerando o calculo da depreciacdo ndo apresenta vida util e nem
valor residual. Tal situacdo acontece porque o terreno ndo deprecia, ou seja, nao
desgasta, com o tempo ocorre a valorizagao.

Ao passo que os itens de instalacdes, maquinas e equipamentos apresentam
desgaste. Definir o valor da depreciacdo de maquinas, equipamentos e instalacdes é
indispensavel na integracdo dos custos. O valor total da depreciacdo de instalacdes,
maquinas e equipamentos é de R$ 130.575,00 por ano.

Os custos correspondentes aos itens que consistem na formacdo dos custos
globais do laticinio (producéo) estédo vinculados a producéo. Os custos de estocagem
(manutencdo do espaco) envolvem desinfeccao, limpeza, preservacdo do espaco
fisico e organizagéo do estoque totalizando um valor anual de R$ 6.000,00. Os custos
gestdo da producdo envolvem os gastos gerados uso de materiais, estimou-se um
custo anual de R$ 2.400,00.

Os gastos com desinfecgao e limpeza da caixa d’agua feita pelo menos a cada
6 meses foi de R$ 3.000,00 por ano. Os custos que envolvem a limpeza, considera o0s
gastos com os produtos, desinfeccao, limpeza e preservacdo dos ambientes de
producgédo totalizou R$ 30.000,00 por ano. Os gastos com a limpeza de maquinas
envolvem o0s gastos necessarios para toda a higienizacdo das maquinas e
equipamentos usados no setor de producdo, os valores foram estimados pela
empresa em R$ 162.000,00 ao ano.

Quanto ao treinamento de funcionarios, cotou-se em R$ 3.500,00 ao ano. O
controle de pragas deve ser feito utilizando inseticidas autorizados pelo Ministério da
Saude e aplicados por profissionais especializados, eliminando também o foco de
infestacdo. O valor anual de R$ 15.000,00 foi passado pela empresa que terceiriza o
servigo e recebe visita quinzenal para controle.

Os itens de equipamentos e protecdo e seguranca (mascara com valvula,
capacete, fone ouvido, Oculos, cinto e outros), envolvendo as boas praticas de

fabricacdo (luva, mascaras, toucas, bigodeira, escovas para higienizacao...) foram
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reputados em R$ 12.000,00 e os uniformes totalizaram R$ 30.000,00 ao ano. A coleta
e tratamento de efluentes foi ajuizada pela empresa em R$ 96.000,00 anualmente.

O valor total anual que envolve os custos globais do laticinio/ producéo foi de
R$ 2.010.500,00. Os gastos com manutencdo e montagem industrial envolve servigcos
de manutencdo e adequacao de tubulacdes, instalagbes mecanicas, tanques entre
outros foram mensurados pela empresa em R$ 84.000,00 por ano. A empresa possui
posto artesiano e 0s gastos anuais que englobam a manutencao foi apreciado em R$
6.600,00.

O valor da energia elétrica foi concedido por meio de média avaliada em um
valor anual de R$ 600.000,00. Kalla et al. (2017) publicaram um artigo intitulado
“Energy efficient and cost saving practices in dairy industries: a review” que discute
varias praticas de eficiéncia energética e tecnologias que podem ser implementadas
nos niveis de processo, instalacdo e organizacdo para reduzir os custos e aumentar
0s ganhos previsiveis.

Apbs a identificacdo dos processos ineficientes, as tecnologias e medidas de
eficiéncia energética podem ser identificadas, recomendadas e implementadas por
meio de sistemas capazes de reduzir o consumo. O uso de vapor que utiliza gas
natural e carvdo como combustivel da caldeira, melhora a eficiéncia do sistema e é
capaz de reduzir os custos excessivos de energia (KALLA et al., 2017).

Outros artigos foram encontrados apontando a necessidade de alternativas no
sentido de usar fontes alternativas ou reduzir o consumo de energia elétrica em
laticinios. O consumidor brasileiro pode gerar sua propria energia elétrica a partir de
fontes renovaveis ou cogeracdo qualificada e inclusive fornecer o excedente para a
rede de distribuicdo de sua localidade (BRASIL, 2022b).

O uso de energia solar tem significativa abrangéncia para a area comercial nas
operacfes de processamento de laticinios, bem como para projetar e desenvolver
sistemas de refrigeracdo baseados em energia solar para a industria de laticinios
(DESAI et al. 2013).

Para a industria estudada neste trabalho sugere-se a implantacéo de energia
fotovoltaica, o que resultara em diversas vantagens. Apesar dos investimentos iniciais
usados para a implementagdo serem considerados elevados, os painéis solares
exigem poucas manutencdes se comparados aos sistemas tradicionais de geracao de

energia, ou seja, apresenta baixo custo de manutencéo.
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Foram feitas consultas por meio de simulacdo em empresas especializadas e
constatou-se que no periodo médio de trés anos, apos a instalacdo da energia
fotovoltaica, pode-se reduzir o valor da conta de energia elétrica em praticamente
100%.

Outra vantagem € a conscientizacdo ambiental na empresa, pois a energia
solar € uma das fontes de energia renovaveis, além de evitar a queima de
combustiveis fosseis e poluigédo, as fontes de energia sustentaveis sdo consideradas
estimulo social no sentido de garantir o bem-estar do planeta.

Na microgeracao por fonte solar fotovoltaica, se a energia injetada na rede for
superior a consumida, cria-se um “crédito de energia” que pode ser utilizado para
abater o consumo da unidade consumidora nos meses subsequentes ou em outras
unidades de mesma titularidade, desde que todas as unidades estejam na mesma
area de concessao, a validade € de sessenta meses (BRASIL, 2022b).

Outro custo elevado que representa valor relevante para a empresa e merece
atencao sdo as caixas para transporte de leite, utilizadas em quantidade elevada que
devido a danificacdes precisam ser substituidas com muita frequéncia. A média do
valor anual foi estimado pela empresa em R$ 960.000,00.

Algumas sugestdes foram tracadas para a empresa. Inicialmente é necessario
qgue faca cotacdes com outros fornecedores, avalie alternativas a respeito do design
do produto, teste outros tipos de embalagens com possibilidade de maior resisténcia
ou reduza o peso colocado nas embalagens.

Com o0s avancos tecnologicos e a prominente tendéncia das praticas
sustentaveis € possivel pensar em uma forma de reciclar ou reutilizar as embalagens
danificadas. Outra opcédo € que verifique a possibilidade de terceirizar esse tipo de
servi¢o ou a possibilidade dos fretados disponibilizam as embalagens para transporte.

As analises laboratoriais sdo custos que integram o centro dos custos indiretos
e foram divididas em internas e externas. As analises laboratoriais internas
envolveram 0s gastos com 0s equipamentos e materiais utilizados pelo laboratorio
gue coleta amostras fazendo os testes de qualidade desde a entrada (matéria prima)
até a saida do produto acabado. Os gastos com os materiais foram estimados pela
empresa em R$ 96.000, 00 ao ano.

Os ensaios das analises laboratoriais externas séao feitos semestralmente e
envolveram os testes aplicados na agua, no leite pasteurizado, iogurte, bebida lactea,

manteiga e queijos. As analises microbioldgicas, consideram os servigos de analises



103

laboratoriais para verificar as condicdes de potabilidade da agua para consumo
humano.

A méo de obra considera o valor do salario, beneficios, valores referentes a
horas extras, FGTS, INSS patronal, 13° salario, aviso prévio e a multa FGTS. Os
custos de mao de obra foram: méo de obra aplicada ao laboratério analista e técnico.
Além da mao de obra aplicada ao responsavel técnico, limpeza, manutencao,
producdo (geréncia, supervisdo e operacional - leite embalado, pasteurizados,
fermentados e manteiga, queijos) e mao de obra areas de apoio (adm), analistas
(adm) e gerentes (adm).

Por meio do acesso a receita de cada produto foi feito o calculo referente ao
custo dos materiais diretos, considerou-se a quantidade de cada matéria prima,
materiais secundarios e embalagens utilizadas para a produc¢do. Com o calculo dos
custos diretos foi possivel verificar que cinco itens apresentaram margem negativa,
ou seja, a receita ndo foi capaz nem de cobrir os custos diretos desses produtos. A

Figura 19 mostra os produtos que apresentaram margem negativa nos custos diretos.

Figura 19 - Margem total negativa nos custos diretos

Margem total negativa
0

logurte de Queijo Queijo minas  Queijo minas Leite embalado
-20000 morango 2,5kg mucarela padrao frescal M1 200ml
-40000
-60000
-80000
-100000
-120000
-140000

-160000

Margem total

Fonte: Elaborada pela autora.

O iogurte de morango com embalagem de 2,5 kg e o leite embalado M1 200 ml

apresentaram margem negativa enquanto 0s outros itens que apresentam a mesma
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composicdo ndo. Ao analisar os itens parecidos que ndo apresentaram margem
negativa, levando em conta custo das embalagens, comparac¢do da margem unitaria
e outros, percebeu-se que 0s produtos com a mesma composi¢ao apresentavam uma
receita unitaria maior e mesmo custo unitario.

Quando feito calculo aumentando o valor da receita dos itens com margem
negativa, resultou em margem positiva. Sugere-se que verifique a possibilidade de
aumentar a receita mantendo o custo, ou seja, ajustar o valor que esses itens sao
comercializados. Ainda € necessario verificar se ocorre desperdicio durante o
processo de producéo e fazer orcamentos com outros fornecedores.

A familia de iogurtes apresenta maior variedade de sabores e quantidades
quando comparado a bebida lactea que possui um portfélio menor. Ressalta-se que a
empresa precisa produzir itens diversificados. No entanto, é preciso verificar o que
ocorre ja que tais custos precisam ser cobertos pela receita e ndo acontece ja na
distribuicdo dos custos diretos.

O queijo mucarela apresenta a maior margem total negativa. Percebe-se que
todos os queijos produzidos pela empresa apresentaram margem negativa. Para
solucionar esse desafio € necessario que faca orcamento com outros fornecedores no
sentido de reduzir os custos referentes aos materiais diretos e a possibilidade de
aumentar a receita mantendo o custo.

O soro de queijo é um subproduto da fabricacdo do queijo que conjuntamente
formulado com leite e outros ingredientes é utilizado para a elaboracdo de iogurte e
bebida lactea. Segundo Wherry et al. (2019) as proteinas do soro de leite, oriundas
da producdo de queijos, possuem certas propriedades funcionais desejaveis e alto
valor nutricional. Seu uso em laticinios é prospero, levando em conta, que antes eram
descartados como residuos da fabricacdo de queijos.

A empresa estudada utiliza o soro de queijo para a elaboracdo de iogurte e
bebida lactea. No entanto, ndo produz queijo em quantidade suficiente para atender
ao volume produzido de iogurte e bebida lactea. Com isso € necessario que compre
o volume escasso para produzir o suficiente e atender a demanda.

Para a elaboracgéo do célculo dos custos dos materiais diretos, o valor do soro
de queijo comprado foi considerado. Assim foi possivel estipular um valor ao soro do
queijo produzido na empresa repassando esse valor para a bebida lactea e para o
iogurte. Enquanto, o valor do soro do queijo utilizado para a producdo néo foi

descontado dos queijos, pois hdo se possuia dados o suficiente para este calculo.
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De repente um produto da prejuizo porque € derivado de outro. E, portanto,
para o outro dar lucro um precisa se sacrificar. Nesse sentido, o queijo que produz o
soro pode estar apresentando a margem negativa para que a bebida lactea e o iogurte
consigam margens positivas.

Outro agrupamento realizado foi nomeado despesas diversas, envolve o valor
total anual de R$ 20.395.412,00. Para as despesas diversas foram calculados, os
materiais de cozinha e limpeza com valores estimados referentes a compra de pé de
café, aclcar, gas de cozinha, detergente, produtos para limpeza de forma geral,
englobando a parte externa, sem envolver a area da producao que ja foi contabilizada.

O material de escritério contou gastos com papel sulfite, caneta, lapis, borracha,
clips, grampo para grampeador, pastas e outros itens para uso do escritorio. Os
materiais de informatica foram estimados e fazem referéncia aos equipamentos para
manutencdo do computador, mouse, teclado, toner para impressora entre outros, ja
0s equipamentos de informatica, englobam os gastos estimados com computador,
notebooks e manutencdo das maquinas.

Os sistemas, fazem referéncia a softwares usados para a emisséo de notas
fiscais e outras atividades necessarias a empresa, foi inserido valor de um sistema
ERP. Outras despesas levadas em conta foram moveis e utensilios, referentes a
reposicdo ou manutencdo de cadeira, mesa ou algum outro movel que seja
necessario. Além de despesas com viagens para contatos comerciais, conta de
internet, conta telefénica (cedida pela empresa) e o pré-labore dos sdécios néo foi
informado pela empresa.

A comissao oferece um estimulo maior e a equipe se esfor¢ca mais para atingir
0S objetivos propostos. No entanto, observou-se que o valor referente as comissdes
pagas aos representantes comerciais representam parcela significativa do
faturamento da empresa. O valor anual das comissoées foi de R$16.969.896,00.

Na empresa, a comissao € calculada pelo faturamento, ou seja, pelas vendas.
Uma questdo importante que necessita ser considerado € que o faturamento
corresponde ao valor da receita bruta, ou seja, sem retirada de custos.

Sugere-se que a empresa avalie a possibilidade de adotar alguns padrdes de
comissionamento um pouco distintos do atual. Uma op¢do € que a comissado seja
organizada por uma tabela que determine o percentual de acordo com o valor que o

faturamento das vendas atingiu.
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Outra opc¢dao é que a comissao seja formada pelo percentual da margem e nao
do faturamento e pode incluir ainda bonificacbes, ou seja, ao atingir determinado
faturamento recebe alguma premiacdo. Para que estipular o percentual das
comissfes é necessario estabelecer padrbes claros e atentar aos valores praticados
no mercado por profissionais do mesmo setor e experiéncia.

Os valores apresentados nesse item foram agrupados e receberam nomes
genéricos com o intuito de simplificar a estruturacdo do modelo. Na terceira etapa dos
resultados, os elementos obtidos nas planilhas de Excel foram introduzidos e
calculados no software, conforme segue na sequéncia, em que, apresenta a aplicacao

do método de custeio baseado em atividades.

4.4 APLICACAO DO METODO DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES

4.4.1 Producao do modelo ABC

A primeira fase “recursos” € a etapa que foram inseridas todas as informacoes
sobre centros de custos, contas contabeis, despesas e custos em geral. Apos a
definicdo dos itens que compBem os agrupamentos que foram produzidos nas
planilhas do Microsoft Excel foi feita a importacdo dos dados usando essa funcao.
Com isso, as informacgbes foram transferidas do Excel para o software e é possivel
consultar os valores de cada elemento de custo, item e centro, conforme Apéndice A
(Custos dos recursos).

Seguinte a producdo da estrutura de recursos foi criada a estrutura de
atividades. No modelo laticinio foram criados dois centros, um com o nome de
processos e outro com o nome de atividades. Apds a definicdo dos processos e
atividades, esses centros foram vinculados, bem como, foram definidos os membros
dimensionais usados nesse cruzamento de processos e atividades que gerou um
terceiro centro (processos x atividades).

Apos definir as atividades, ocorre a criagdo do ultimo membro da estrutura do
modelo laticinio, a definicAo dos objetos de custo. Este modulo contém todas as
dimensdes a serem custeadas no laticinio. Nele foram criados 4 centros (produtos
laticinio, clientes, o cruzamento de Produtos laticinio X clientes e produtos em

estoque).
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O centro produtos laticinio € composto por 5 centros: leite embalado compostos
por 5 itens (marca 1 de 1 litro, marca 2 de 1 litro, marca 3 de 1 litro, marca 4 de 1 litro
e marca 1 de 200 ml). Além dos centros iogurte (composto por 25 itens), bebida lactea
(composta por 9 itens), queijos (itens: queijo minas frescal, minas padrao e mucarela)
e manteiga (200 g, 500 g e 1 kg).

O centro clientes € composto por 5 centros: regido 1 (itens: cliente 1, cliente 2,
diversos clientes 3), regiao 2 (itens: cliente 4, cliente 5, diversos clientes 6), regidao 3
(itens: cliente 7, cliente 8, diversos clientes 9), regido 4 (itens: cliente 10, cliente 11,
diversos clientes 12) e regido 5 (itens: cliente 13, cliente 14, diversos clientes 15).

O cruzamento entre 0s centros produtos laticinio X clientes foi feito da seguinte
forma: o centro leite embalado m 1 200 ml foi relacionado com o centro regido 1 e com
os itens cliente 1 e cliente 2 e assim foi feito com cada produto relacionando com cada
cliente que compra esses produtos. O item produtos em estoque seguiu a mesma
estrutura de montagem feita em produtos laticinio.

A préxima etapa € a definicdo dos direcionadores. Conforme apresentado na
literatura, direcionador é a medida da frequéncia e a intensidade da demanda entre
0s itens de origem e destino, ou seja, define qual regra usar para distribuir os itens do

modelo. Observe no Quadro 9, os direcionadores elaborados para o modelo.
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Quadro 9 - Direcionadores elaborados para o modelo

Tipo do
direcionador

Nome do direcionador

Descricao

Fixo-calculado

Demanda limpeza

Dedicacéo a limpeza

Fixo-calculado

Logistica

Distribuic&o

Fixo-calculado

Volume producao

Base volume

Fixo-calculado

Volume vendido

Base vendas

Fixo-normal Armazenamento Logistica
Fixo-normal Atribuicdes Area de apoio
Fixo-normal Dedicacao a producéo Empenho
Fixo-normal Demanda producédo Finalidade/ propdésito
Fixo-normal Demanda andlise laboratorial Percentual de dedicacéo
Fixo-normal Demanda clientes Percentual demanda
Fixo-normal Demanda manutengéo Percentual manutencédo
Fixo-normal Demanda treinamentos Quantidade de treinamentos realizados
100%
Fixo-normal Direto
) ] _ Percentual de esforgos por atividades e
Fixo-normal Full time equivalent (FTE)
salarios ponderados
Quantidade de funcionarios que integram
Fixo-normal Headcount )
a equipe
Fixo-normal Horas Tempo de dedicacao
Fixo-normal Km rodado Percentual de km rodados
Fixo-normal Numero de boletos emitidos Quantidade de boletos emitidos
Fixo-normal Numero de candidatos Candidatos entrevistados
Numero de funcionérios NUmero de funcionarios contratados por
Fixo-normal
contratados area
Fixo-normal Numero de notas fiscais Quantidade de NF emitida
Fixo-normal Numero de propostas Propostas para clientes
Fixo-normal Numero de registros Numero de registros de erros
Fixo-normal NUmero de relacionamentos Relacionamento com clientes
Fixo-normal NUmero de visitas Visitar clientes
Fixo-normal Ocorréncia Ndmero de ocorréncias
Fixo-normal Quantidade de avaliagbes Avaliacdes funcionarios
Fixo-normal Quantidade de regulagens Demanda regulagens de equipamentos
) Quantidade de solicitagdo de ) o
Fixo-normal Quantidade de solicitacfes

reparos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para o modelo foram produzidos vinte e nove direcionadores, conforme é
possivel verificar no Quadro 9. O critério de rastreamento usado para a produ¢éo dos
direcionadores foi elaborado de acordo com a determinacao coerente das alocagdes
de recursos para recursos, recursos para atividades, recursos para objetos de custo,
atividades para atividades, atividades para objetos de custo e objetos de custo para o
mesmo modulo.

Na alocacao de recursos para recursos, o direcionador “dedicacéao a producao”
foi usado para alocar os itens relacionados aos trés agrupamentos das depreciagoes.
A depreciacéo foi calculada com base no tempo de vida til pelo percentual do valor
residual.

Para o item custos globais na coleta do leite, a alocacgao foi feita de recursos
para atividades, usando o direcionador “km rodado”, o critério de rateio foi baseado
na quantidade de km rodados por ano distribuidos para as atividades relacionadas a
rota de coleta de leite nas propriedades. Na alocacdo dessas atividades para os
objetos de custo, o direcionador “km rodado” usou como base a quantidade de leite
cru distribuida para a producdo de cada item lacteo pelos km rodados em cada
percurso.

O direcionador “demanda producédo” alocou o recurso custos globais do laticinio
(producao) usando o critério que representam a quantidade de percentual do tempo
pelo volume dedicado a producédo. Outro direcionador “demanda analise laboratorial”
usa o critério de rateio baseado na quantidade que representa o volume produzido
pelo tempo dedicado a realizacédo da analise laboratorial.

O direcionador “demanda limpeza” usou a demanda solicitada para a limpeza
de cada setor pelas horas dedicadas. O direcionador “quantidade de solicitacdo de
reparos” usou como critério a quantidade de solicitacbes de reparos. O direcionador
“‘demanda clientes” usou o critério de rateio baseado na quantidade de pedidos pelo
volume vendido.

O direcionador “direto” usou o critério de rateio em que aloca em 100% do valor
do custo. Neste caso os custos que envolvem cada um desses itens foram alocados
diretamente aos produtos. O direcionador “volume de producao” foi baseado no
volume de cada produto produzido.

O direcionador “Full Time Equivalente” (FTE) usou como critério o percentual

de esforcos por atividades e salarios ponderados, mensuracdo do grau de



110

envolvimento de cada colaborador nas atividades de uma organizacdo. O
Direcionador “Headcount” € a quantidade de pessoas que trabalham na equipe.

O direcionador “atribuicdes” foi rateado com base na distribuicdo para a area
de apoio. O direcionador “nimero de visitas” usou como critério de rastreamento o
namero de visitas a clientes. Para o direcionador “nimero de propostas” foi usado
como critério de rateio o nimero de propostas feitas aos clientes. O direcionador
“numero de relacionamentos” foi baseado no numero de relacionamentos com
clientes.

Direcionador “logistica” envolve a distribuicio numero de solicitacdes
corresponde as entregas, por exemplo, quantidade de produtos a serem entregues. O
direcionador “armazenamento” usou o critério com o numero de itens armazenados.
O direcionador “volume vendido” foi baseado no volume de vendas, ja a quantidade
do volume que foi produzido e nédo foi vendido usou o mesmo direcionador volume
vendido e alocou essa quantidade residual para os estoques.

Uma vez que o numero de eventos realizados em uma empresa geralmente é
grande, pode nao ser rentavel usar um direcionador de custo distinto para cada item.
Assim, muitas atividades podem ser agrupadas em um unico “driver” para rastrear 0s
custos de todas as atividades agrupadas para um produto ou servico (BABAD;
BALACHANDRAN, 1993).

No momento das alocacdes € necessario pensar em quais seriam os destinos,
por exemplo, no caso das atividades das areas de apoio (suporte administrativo).
“contratar funcionarios” € uma atividade relacionada a contratagao de funcionarios da
empresa e, portanto, seu custo ndo deveria ser alocado para produtos (a0 menos
diretamente) mas sim para as areas em que houve contratacao.

Um exercicio pratico que pode ser feito € se perguntar “se eu for conversar com
a pessoa que contrata funcionarios, ela saberia dizer para que produtos ela
contratou?”. Provavelmente a resposta € “nao”, porém, ela sabe dizer quem ela
contratou e para que areas especificamente. Imagine que ela contratou duas pessoas
para sistemas, duas para o comercial, uma para manutencdo preventiva e duas para
coleta de leite.

As alocacbes devem ser feitas desta maneira. Uma observacao importante,
como para a producao deste modelo com a versdo que foi usada nao foi possivel
alocar para centros (somente para itens). Nesse caso, é possivel fazer essa alocacao

com sistemas, comercial e manutencéo preventiva que foram elaborados como itens.
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No entanto, como alocar para coleta de leite que possui 5 itens?”. Para resolver
0 impasse, foi criado um item virtual dentro deste centro coleta de leite, também
chamado “coleta de leite”. Esse item recebeu os custos das areas de apoio que
repassou seus custos para os cinco “coletas de leite” referente as rotas de leite,
utilizando o critério FTE.

As alocacbes do moddulo recursos para o modulo atividades podem ser
consultadas no Apéndice B e as aloca¢fes do modulo de atividades para o médulo
objetos de custo podem ser visualizadas no Apéndice C. O custo total referente a cada
alocacdao recebida por item das atividades esta exposto no Apéndice D.

Ao finalizar as alocacdes nos moédulos recursos e atividades € iniciada a
alocacao no modulo objetos de custo. Neste modulo, as aloca¢des foram feitas dentro
do mesmo médulo. Em objetos de custos foram construidos um centro com produtos,
outro com clientes, um terceiro que é a combinacdo dos 2 anteriores (produtos x
clientes) e um quarto que se refere ao estoque.

Todos os custos/despesas (recursos ou atividades) que tém a ver unicamente
com produtos foi alocado para os itens que estao sob o centro “produtos”. Ja aqueles
custos/despesas que tém a ver com clientes foram alocados para os itens sob o centro
‘clientes”. exemplos: atividades comerciais como visitar clientes, almocar com clientes,
manter relacionamento com clientes, fazer propostas para clientes foram alocadas
para clientes.

Ao abrir o centro produtos é possivel consultar os custos “puros” de produgao
e 0 mesmo acontece com clientes, ao abri-los h& a possibilidade de, por exemplo, ver
o esforgo “puro” da area comercial em atendé-los. Entdo tanto a pasta produtos como
a clientes foram “cascateadas” e os seus custos distribuidos para a terceira pasta que
€ a combinacédo de produtos x clientes. Na opcao definir médulo de objetos de custo
foi necessério inserir nas colunas volume entrado e receita.

Os produtos produzidos foram distribuidos pelo direcionador volume vendido
para os centros produtos x clientes e produtos em estoque. Os produtos vendidos que
geraram receita foram direcionados para 5 regides contendo 3 clientes em cada
regido. Foi feita uma simulacdo com dois clientes que geram maior receita e o outro
com o restante das receitas, assim, foi possivel gerar o custo unitario por cliente que
€ um custo diferente dos custos “puros” de cada produto, pois, os gastos com os

clientes (almogar com clientes, visitar clientes...) foram acrescentados.
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O volume entrado foi inserido nas pastas produtos produzidos e clientes. As
receitas foram inseridas unicamente no terceiro centro que é a combinacao (produtos
x clientes). A quarta pasta é correspondente aos produtos em estoque, dado que essa
estrutura permite apresentar os produtos produzidos, produtos vendidos (combinacao:
produtos X clientes) e o restante do volume que néo foi vendido foi encaminhado ao
estoque (centro: estoque).

Para o modelo “laticinio” foram elaborados dois periodos usando o cenario
realizado. O primeiro periodo iniciou com a coleta de dados da empresa em
01/03/2021 e encerrou em 28/02/2022, foi nomeado, custo periodo anterior (estoque
acabado).

O estoque final encontrado nesse modelo passou para o periodo posterior
nomeado periodo atual (vigente). O estoque foi inserido no modulo recursos (custo
estoque) e foi alocado diretamente aos produtos. O segundo periodo iniciou em
01/03/2022 e prevé encerramento para 28/02/2023 (custo periodo atual - vigente).

No mdédulo modelagem apos a definicdo de estrutura e informacdes periddicas
€ possivel consultar a home da modelagem. A home da modelagem é um resumo do
gue foi produzido no periodo selecionado. Nela é possivel consultar a quantidade de
recursos, atividades e objetos de custo que foram produzidos e alocados, além dos
valores referentes aos custos das alocacdes e custo total. A home da modelagem dos
dois periodos podem ser apreciadas nos Apéndices E e F.

A Figura 20 apresenta a validacdo do modelo referente ao periodo custo do

periodo anterior (estoque acabado).

Figura 20 - Validacdo do modelo referente ao periodo custo do periodo anterior (estoque
acabado)

Total de Alocagdes para Objetos de Custo: 20

Total deAlocagdes:

Maximo de Alocagdes por Item:
Minimo de Alocagdes por Item:
Média de Alocagdes por Item:
Custo Alocado

Custo Alocado para Recursos:
Custoalocado paraAtividades:

Custo Alocado para Objetos de Custo:

Custo Total do Mddulo:

236
45

1

3,135

R$ 501.194,07
R$ 43.722.037,31

R$ 96.602.982,50

R$ 140.325.019,81

1.594
1.665
427

1

32,02

RS 0,00
RS 44.064.757,77
R$ 43.722.037,31

R$ 43.722.037,31

Fonte: Imagem gerado pela autora no software MyABCM.

892
892
42

14,87

R$ 0,00
RS 0,00
R$ 139.206.309,17

R$ 140.325.019,81
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Na Figura 20 é possivel visualizar informacfes sobre o periodo, objetos,
alocac0Oes e custo alocado. Percebe-se que o valor total de recursos € 0 mesmo que
o total dos objetos de custo isso significa que o modelo foi validado, isto é, todos os
valores que entraram tiveram saida. Observa-se que as atividades apresentam um
valor menor e isso ocorre porque nem todos 0s recursos passam por atividades.

A aplicacdo do método ABC para esta empresa apresenta diversas vantagens,
geradas por informacdes mais precisas. A partir do momento em que uma modelagem
é criada, com critérios de alocagédo de custos bem definidos € possivel conhecer os
nameros que envolvem os custos unitarios e totais de cada item produzido.

ApoOs a conclusao da producdo do modelo € possivel visualizar os resultados
encontrados. O proximo tépico apresenta a analise dos resultados do modelo que foi
produzido.

4.4.2 Analise dos resultados do modelo que foi produzido

Apbs a conclusao do modelo é possivel verificar os custos. O modelo gerou 0s
custos unitarios e totais por clientes e custos puros. A Tabela 2 apresenta o custo

unitario e total de cada produto produzido no laticinio.

Tabela 2 - Custo unitério e total de cada produto produzido na agroindustria no periodo de
01/03/2021 até 28/02/2022

(continua)
Produtos ngtg Custo total Custo total Receita total
unitario estoque vendas

Leite embalado
Leite embalado m.1 200ml R$ 2,64 R$ 47.517,77 R$ 982.838,33 R$ 216.000,00
Leite embalado m.1 1l R$ 3,09 R$ 740.442,93 R$ 15.241.965,24 R$ 21.600.000,00
Leite embalado m.2 1l R$ 2,63 R$ 1.762.568,37 R$ 6.661.634,42 R$ 10.800.000,00
Leite embalado m.3 1l R$ 3,57 R$ 642.600,00 R$ 6.668.151,02 R$ 8.100.000,00
Leite embalado m.4 1| R$ 2,93 R$ 1.687.591,70 R$ 17.755.443,71 R$ 22.464.000,00
Bebida lactea
Bebida lactea salada de frutas 170g R$ 0,55 R$ 1.146.156,40 R$ 5.378.843,65 R$ 7.722.000,00
Bebida lactea coco 170g R$ 0,74 R$ 357.563,30 R$ 4.323.963,53 R$ 4.752.000,00
Bebida lactea morango 170g R$ 0,57 R$ 826.835,28 R$ 10.558.592,62 R$ 14.256.000,00
Bebida lactea coco 800g R$ 3,81 R$ 380.675,19 R$ 2.213.338,43 R$ 2.100.000,00
Bebida lactea morango 800g R$ 2,45 R$ 587.980,64 R$6.201.239,58 R$ 9.000.000,00
Bebida lactea salada de frutas 800g R$ 2,91 R$ 349.415,34 R$ 3.676.818,71 R$ 4.500.000,00
Bebida lactea salada de frutas 900g R$ 3,35 R$ 442.197,30 R$4.622.511,95 R$ 4.290.000,00
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(conclusao)

Produtos Cl.JS,tQ Custo total Custo total Receita total
unitario estoque vendas
Bebida lactea coco 900g R$ 5,64 R$ 304.567,45 R$ 3.129.030,73 R$ 1.755.000,00
Bebida lactea morango 900g R$ 2,62 R$ 1.527.483,37 R$5.997.395,10 R$ 7.020.000,00
logurte
logurte de frutas vermelhas 110g R$ 0,73 R$ 158.075,13  R$ 1.845.270,47 R$ 1.404.000,00
logurte de salada de frutas 110g R$ 0,71 R$ 169.886,78  R$ 1.980.003,44 R$ 1.560.000,00
logurte de coco 110g R$ 0,97 R$ 116.890,72 R$ 1.333.650,97 R$ 780.000,00
logurte de morango 110g R$ 0,60 R$ 231.396,40 R$ 2.682.864,29 R$ 2.496.000,00
'rﬁg:’;‘zg“le%g' adocicado com geleia de R$1,35  R$113.642,44 R$1.23856560  R$ 1.218.000,00
Z’ﬁ;ﬁﬁ;g%’éﬂ adocicado com geleiade frutas  pg; 57 R$ 9995379  R$1.067.062,86 RS 870.000,00
logurte de ameixa com coco e cereais 170g R$ 4,47 R$ 80.530,42 R$ 831.013,85 R$ 279.000,00
logurte de frutas vermelhas 1709 R$ 2,44 R$ 102.554,38  R$ 1.079.060,93 R$ 651.000,00
logurte de mel e flocos de aveia 170g R$ 3,57 R$ 85.761,57 R$ 884.059,86 R$ 372.000,00
logurte de salada de frutas 170g R$ 2,08 R$112.137,18 R$1.177.290,21 R$ 837.000,00
logurte de ameixa 170g R$ 3,57 R$ 85.698,75 R$ 885.421,55 R$ 372.000,00
logurte de coco 170g R$ 3,58 R$ 85.981,44 R$ 884.474,50 R$ 372.000,00
logurte de morango 170g R$ 2,26 R$ 108.633,60 R$1.132.863,52 R$ 744.000,00
logurte de frutas vermelhas 4009 R$ 6,62 R$ 79.442,67 R$ 807.651,06 R$ 330.000,00
logurte de ameixa 400g R$ 12,09 R$ 72.548,16 R$ 732.443,49 R$ 165.000,00
logurte de salada de frutas 400g R$ 6,74 R$ 80.856,13 R$ 820.210,80 R$ 330.000,00
logurte de coco 400g R$ 10,27 R$ 73.927,06 R$ 748.039,72 R$ 198.000,00
logurte de morango 400g R$ 3,37 R$ 100.974,28  R$ 1.035.503,23 R$ 825.000,00
logurte natural light 850g R$ 12,04 R$ 86.658,37 R$ 874.465,19 R$ 320.400,00
logurte de frutas vermelhas 850g R$ 8,08 R$ 116.352,27 R$1.178.398,69 R$ 640.800,00
logurte de salada de frutas 8509 R$ 6,57 R$ 142.015,68 R$ 1.441.519,40 R$ 961.200,00
logurte de ameixa 850¢g R$ 12,03 R$ 115.534,83 R$ 1.166.044,80 R$ 427.200,00
logurte de morango 850¢g R$ 5,51 R$ 198.493,81 R$ 2.026.833,03 R$ 1.602.000,00
logurte de morango 2,5kg R$ 20,38 R$ 122.282,71  R$ 1.229.369,01 R$ 483.000,00
Queijos
Minas padréo kg R$ 32,15 R$ 18.003,26 R$ 388.079,22 R$ 366.000,00
Minas frescal kg R$ 27,91 R$ 60.285,74 R$ 2.024.622,30 R$ 1.944.000,00
Mugarela kg R$ 36,41 R$ 26.214,62 R$ 876.628,63 R$ 732.000,00
Manteigas
Manteiga 200g R$ 3,80 R$ 4.106,71 R$ 142.642,45 R$ 234.000,00
Manteiga 5009 R$ 4,45 R$ 2.401,92 R$ 81.752,84 R$ 277.200,00
Manteiga 1kg R$ 5,50 R$ 1.979,75 R$ 67.290,29 R$ 366.000,00

TOTAL

CUSTO TOTAL (estoque + vendas)

13.767.890,55

127.199.729,27
140.967.619,82

R$ 141.265.800,00

Fonte: Elaborado pela autora usando resultados do software MyABCM.

Essas informagfes mais precisas proporcionam aos gestores, maior poder de

prospeccado das margens positivas e gastos futuros, assentindo planejamento e
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tomadas de decisdo mais eficazes no que tange a precificacdo, mix de produtos,
decisGes administrativas, marketing, investimentos em tecnologias, terceirizacées e
outras.

Os cinco custos totais mais elevados foram do leite embalado m.4 de 1 litro,
leite embalado m.1 de 1 litro, bebida lactea morango 170 g, leite embalado m.3 de 1
litro e o leite embalado m.2 de 1 litro, conforme pode ser consultado na Tabela 2.

Foram selecionados quatro produtos que apresentaram margem unitaria
positiva e foi elaborado um gréafico com colunas contendo as informac¢des do custo
unitario, receita unitaria e margem unitaria de cada um desses produtos no periodo
de 01/03/2021 até 28/02/2022. Os produtos analisados foram a manteiga 500 g, o leite
embalado m.3 de 1 litro, o leite embalado m.1 de 1 litro e a bebida lactea de morango

de 900 g, conforme apresentado na Figura 21.

Figura 21 - Quatro produtos com margens unitarias positivas (periodo de 01/03/2021 até
28/02/2022)

Margem unitaria
R$ 18,00
R$ 16,00
R$ 14,00
R$ 12,00
R$ 10,00
R$ 8,00
R$ 6,00
R$ 4,00
R$ 2,00 I l .
R$ 0,00 - ] -
Manteiga 500g Leite embalado m.3 1l Leite embalado m.1 1l Bebida IégE)%e; morango

m Custo unitario Receita unitaria ~ ® Margem unitéria

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 21, percebe-se que a manteiga 500 g apresentou a maior margem
unitaria positiva, maior receita unitaria e o maior custo unitario comparados aos outros

trés produtos. A bebida lactea de morango 900 g mostrou o menor custo unitario,
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menor receita unitaria, consequentemente, a menor margem unitaria positiva, levando
em conta os quatro itens analisados.

As receitas unitarias dos leites embalados m.1 de 1 litro e m.3 de 1 litro
apresentaram-se alinhadas, no entanto, o custo unitario do leite m.3 de 1 litro
apresentou-se maior do que o custo unitario do leite m.1 de 1 litro. Com isso, o leite
embalado m.3 de 1 litro obteve margem unitaria positiva menor do que a do leite
embalado m.1 de 1 litro (segunda maior margem unitaria positiva considerando esses
quatro itens).

Com os mesmos quatro produtos (manteiga 500 g, o leite embalado m.3 de 1
litro, o leite embalado m.1 de 1 litro e a bebida lactea de morango de 900 ) foi
produzido um gréafico de colunas com as informag6es de custo total, receita total e
margem total de cada um desses produtos no periodo de 01/03/2021 até 28/02/2022,

conforme a Figura 22.

Figura 22 - Quatro produtos com margem total positivas (periodo de 01/03/2021 até
28/02/2022 — em mil reais)

Margem total
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R$ 15.000,00
R$ 10.000,00

R$ 5.000,00

Manteiga 500g Leite embalado m.3 11  Leite embalado m.1 1| Bebida lactea morango
900g

m Custo total Receita total = Margem total

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim é possivel visualizar que o cenario € alterado. Os mesmos produtos
analisados de forma unitaria apresentaram resultados diferentes dos apresentados na

Figura. A manteiga de 500 g apresentou a maior margem unitaria. Na Figura 22 é
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possivel perceber que a manteiga de 500 g apresentou menor custo total, menor
receita total e a menor margem total positiva.

A bebida lactea de morango 900 g apresentou custo total maior do que os
outros trés produtos considerados, apresentou a receita total e a margem total positiva
maiores do que da manteiga de 500 g, sendo que na analise do custo unitario a
manteiga teve a maior margem unitaria positiva e a bebida lactea de morango 900 g
teve a menor margem unitaria positiva.

Nota-se que o custo total do leite m.1 de 1 litro e o custo total do leite m.3 de 1
litro estdo alinhados, enquanto a receita total do leite m.1 de 1 litro foi maior do que a
receita total do leite m.3 de 1 litro, assim, o leite m.1 de 1 litro apresentou a maior
margem total positiva. Ressalta-se que na andlise unitéria o leite m.1 de 1 litro foi a
segunda maior margem positiva.

Sendo assim, nota-se que o volume das vendas € capaz de alterar o cenario
apresentado nas margens unitarias. Foram selecionados quatro produtos que
apresentaram margem unitéria negativa e elaborou-se um gréfico de colunas com os
valores de custo unitario, receita unitaria e margem unitaria de cada um desses
produtos no periodo de 01/03/2021 até 28/02/2022. Os produtos analisados foram o
gueijo mucarela, iogurte de coco 850 g, iogurte de salada de frutas 400 g e o iogurte

de frutas vermelhas 400 g, conforme apresentado na Figura 23.

Figura 23 - Quatro produtos com margens unitarias negativas (periodo de 01/03/2021 até
28/02/2022 - em mil reais)

Margem unitéria
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Na Figura 23, percebe-se que o queijo mucarela apresentou maior custo
unitario do que receita unitaria, com isso teve a maior margem unitaria negativa
comparado aos outros trés produtos. O iogurte de coco 850 g apresentou a segunda
maior margem unitaria negativa porque o custo unitario foi maior do que a receita
unitaria.

O iogurte de salada de frutas 400 g e o iogurte de frutas vermelhas 400 g
apresentaram margens unitaria negativas alinhadas e foram as menores margens
unitarias negativas, levando em conta os quatro itens analisados. Os custos unitarios
foram maiores do que as receitas unitarias.

Com os mesmos quatro produtos (queijo mucarela, o iogurte de coco 850 g, 0
iogurte de salada de frutas 400 g e o iogurte de frutas vermelhas 400 g) foi produzido
um gréfico de colunas com as informacdes de custo total, receita total e margem total
de cada um desses produtos no periodo de 01/03/2021 até 28/02/2022, conforme a
Figura 24.

Figura 24 - Quatro produtos com margem total negativa (periodo de 01/03/2021 até
28/02/2022)

Margem total
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Fonte: Elaborado pela autora.

O cenario comparado ao da imagem com dados unitarios € alterado. O volume

das vendas alterou o cenario apresentado nas margens unitarias. O custo total de
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cada produto ultrapassou a receita total com isso foi gerada margem total negativa em
cada um dos quatro itens analisados.

Percebe-se que considerando a margem total, o iogurte de coco 850 g
apresentou a maior margem total negativa e a mugarela apresentou a menor margem
total negativa. O iogurte de frutas vermelhas 400 g apresentou a segunda maior
margem total negativa e o iogurte de salada de frutas 400 g teve a terceira maior
margem total negativa, comparado aos quatro itens que foram selecionados.

Com as andlises sobre custos, receitas e margem unitaria e total € possivel que
seja feita uma projecéo no sentido de melhorar os resultados apresentados. Conhecer
0s custos dos itens é de extrema importancia para a empresa possa tomar decisoes.

O uso do software ensejou diferentes visdes a respeito dos custos,
proporcionando a possibilidade de tomar decisbes mais assertivas com base em
dados reais. A proxima Figura foi gerada pelo software na opcéo de relatérios, analises
basicas. As informacfes produzidas apresentaram os custos de producao por familia

de produtos, conforme a Figura 25.

Figura 25 - Custo de producéo por familia de produtos

[l CUSTO PERIODO ANTERIOR (ESTOQUE ACABADO)/REALIZADO
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Fonte: imagem gerado pela autora no software MyABCM.

A Figura 25 apresenta a distribuicdo dos valores dos custos anuais das familias

dos produtos distribuidos em leite embalado, bebida lactea, iogurte, queijos e a
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manteiga. Percebe-se que o leite embalado apresenta maior custo seguido da bebida
lactea e posteriormente pelo iogurte.
O volume de vendas é responséavel pelo custo total. O percentual das vendas

de cada familia de produtos € apresentado na Figura 26.

Figura 26 - Percentual do volume de vendas por familia de produtos

Percentual do volume de vendas
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23,04

53,66
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Fonte: Elaborada pela autora.

Considerando o volume de produtos do laticinio, observa-se que a bebida
lactea representa mais do que 50% do volume total de vendas, seguido do iogurte
(23% do volume total de vendas) e do leite embalado (23% do volume total de vendas).
Os queijos e a manteiga juntos representam quase 3% do volume total de vendas. As
vendas de iogurte e leite embalado juntos € menor do que o volume vendido de bebida

lactea. A Tabela 3 apresenta o percentual de custo total e margem por familia de produtos

Tabela 3 - Percentual de custo total e margem por familia de produtos

Familia de produtos Custos totais Receitas totais Margem
Leite embalado 37,20% 44,68% 15.869.967,29
Bebida lactea 36,24% 39,28% 9.293.265,70
Manteiga 0,03% 0,62% 585.514,42
logurte 23,75% 13,27% -11.435.347,03
Queijos 2,6% 2,15% -247.330,15
Total 14.066.070,22

Fonte: Elaborada pela autora.
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A empresa obteve margem total positiva. O leite embalado foi a familia de
produtos que apresentou a maior margem positiva. Comparando o leite embalado com
a bebida lactea, observou-se que o leite embalado teve um volume de vendas e custo
total menores, enquanto, a receita total foi maior, o que resultou na margem que
mostrou o melhor resultado.

Ressalta-se que o leite embalado 200 ml obteve margem negativa ja na
distribuicdo dos custos diretos. A partir do momento que esse item passar a margem
positiva, os resultados apresentados seréo ainda melhores para o leite, pois nessa
situagao um produto acaba “pagando” o outro.

A manteiga é produzida usando a gordura do leite. Apresenta 0s menores custo
total, volume de itens vendidos e receita. Porém, resultou na terceira melhor margem
apresentada no laticinio. Evidencia-se que a familia de manteigas obteve os melhores
resultados na analise dos custos unitarios.

O iogurte apresentou a maior margem negativa. Apresentou quase 24% dos
custos totais e pouco mais do que 13% da receita total. Uma boa gestao de custos
foca elevar as margens por meio da tomada de decisdes que vao além de aumentar
receitas, dependendo do cenario, reduzir os custos € uma decisdo mais simples e
eficaz.

Além de conhecer e entender o comportamento dos gastos é preciso considerar
os relatérios. ApGs a regularizacdo dos custos diretos, pode-se iniciar a reducao dos
custos indiretos e das despesas. Algumas sugestfes que ja foram propostas e serédo
capazes de reduzir esses custos.

Posteriormente a aplicacdo do método é possivel visualizar os processos
produtivos e administrativos, refletindo assim, como esses custos podem ser
reduzidos sem influenciar a boa qualidade do produto. Observa-se que algumas
atividades apresentaram custos elevados.

A evolucado da perspectiva sobre os fluxos do processo, com o entendimento
dos custos de cada atividade possibilita que os gestores tomem decisdes baseadas
em processos de negocios e atividades.

A descricdo dos processos e seus custos possibilita uma andlise
multidimensional dos gastos em cada atividade tanto de maneira global quanto
detalhada, com a possibilidade de visualizar cada atividade e seu impacto nas

margens positivas. O software auxilia para que as atividades sejam classificadas.
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As atividades classificadas por meio sdo aquelas relacionadas ao negocio e fim
as gque sao relacionadas a sustentacdo do negocio, também chamadas de apoio. Para
este modelo as atividades que foram definidas como as que correspondem ao suporte
administrativo foram classificadas como apoio e as demais como fim, também
chamado negdcio. O Apéndice G apresenta os custos das atividades meio e fim.

Os quatro tipos de atividades que tiveram maior custos somaram cerca de R$
39,40 milhdes ao ano de um total de R$ 40,20 milhdes ao ano, o0 que representa cerca
de 98% dos custos totais das atividades. A atividade que contou com o0 maior custo
foi a atividade meio que contabilizou o correspondente a 46,02% do custo total das
atividades. A atividade fim que teve maior custo foi coletar leite que representou
42,54% do custo total das atividades.

J& a atividade produzir produtos apresentou custo de 0,06% dos custos totais
das atividades, distribuicdo logistica teve 0,03% dos custos totais das atividades. A
atividade de apoio (suporte administrativo) corresponde a 45,87% dos custos totais
das atividades. Sugere-se a reducéo desses custos porque 0 suporte administrativo
corresponde a sustentacao do negécio e talvez ndo precise representar um percentual
tdo alto dos custos.

A reducéo dos custos das atividades que envolvem o suporte administrativo
contribuira para reduzir os custos. Os tipos de atividades apoio e fim permitem uma
visualizagdo a respeito das principais atividades e das que podem ser reduzidas
causando menor impacto.

Outra classificacéo de atividades que foi produzida no software corresponde a
analise de valor agregado segundo a percepcdo do cliente. Sendo aquela que em
primeiro lugar se o cliente pudesse ele pagaria por ela e em segundo ela é notada
pelo cliente.

Para este modelo foi usado um método onde é dada uma nota a quanto uma
atividade agrega valor, de 1 a 6, onde 1 € agregacdo maxima e 6 a agregacao minima
de acordo com a percepcao do cliente. A agregacéao de valor das atividades pode ser
consultada no Apéndice H e as atividades que agregam valor por familia de produtos
estdo expostas no Apéndice I.

A familia de iogurte comprometeu 10% dos custos totais das atividades (R$
40,20 milhdes ao ano) para o nivel 4 e 5% dos custos totais para o nivel 5. Os queijos
tiveram custos de R$ 16,4 mil ao ano, referente as atividades de nivel 4 e R$ 10,5 mil
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ao ano para o nivel 5, ambos correspondem a menos do que 1% do valor total das
atividades.

Recomenda-se que verifiqgue a possibilidade de reduzir os custos destinados
as atividades de nivel 4, representantes de 19% dos custos totais das atividades. As
atividades financeiras sdo de importancia relevante ao negocio, no entanto, é possivel
gue sejam reduzidas porque representam 11,01% dos custos totais das atividades.

As atividades de recursos humanos simbolizam 7% dos custos totais das
atividades. As manutencgdes corretiva e preventiva correspondem a menos do que 1%
dos custos totais das atividades, mas € necessario atentar pois 0s custos de
manutencdo corretiva estdo ultrapassando os de manutencdo preventiva. O que
significa que alguns equipamentos apresentam deficiéncia e nesse caso é necessario
avaliar a possibilidade de substituico.

O grupo classificado em nivel 5 representa 10% do custo total das atividades.
Aconselha-se reduzir os custos das atividades relacionadas ao almoxarifado e
sistemas representados por 4% do valor do custo total das atividades. Para encontrar
o sistema adequado a ser implantado € preciso apreciar a eficiéncia, buscar um
software capaz de eliminar o retrabalho e medir os beneficios no sentido de atender
as necessidades. Com isso, sera possivel conseguir sistemas capazes de reduzir 0s
custos de modo geral e ndo somente dessa atividade.

O almoxarifado é o setor da empresa onde sédo estocados produtos de uso
interno. Custos de armazenagem representam 0s custos da area fisica ocupada pelo
armazém, despesas de manutencdo, equipamentos (paletes e porta-paletes),
administrativas, seguros, prejuizos diversos ocorridos na atividade de armazenagem
(quebras, perdas, roubos), negligenciar normas de seguranca.

Para que o almoxarifado esteja em condicdes ideais é necessario assegurar
gue o material esteja armazenado em local seguro e na quantidade ideal de
suprimento, manter o local limpo e organizado, impedir que haja divergéncias de
inventario e perdas de qualquer natureza, preservar a qualidade e as quantidades
exatas, atentar a mercadorias paradas e capacitar a equipe.

Regular equipamentos, transportar para a camara fria e armazenar produtos
correspondem a menos do que 1% do valor total das atividades, mas devem ser
investigadas para que seus custos sejam reduzidos. A bebida lactea apresentou R$
1,5 milhdes de custo anual nas atividades de nivel 5 e R$ 2,8 milhdes ao ano para o

nivel 4. O leite embalado teve R$ 446,9 mil ao ano para o nivel 5 e R$ 804,03 mil ao
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ano para o nivel 4. A manteiga teve R$ 12,6 mil ao ano para o nivel 5 e R$ 16,4 mil
ao ano para o nivel 4.

Com as alterag6es propostas até o momento foi possivel projetar a redugéo de
custos. Inicialmente, deseja-se atingir como meta que as margens negativas passem
a ser positivas. A partir do momento em que as margens negativas simplesmente
forem cobertas, a empresa ja sera capaz de apresentar uma margem total positiva
anual de 18% da receita total anual (esse percentual corresponde a soma da margem
total positiva anual com a eliminagdo da margem total negativa anual).

Atualmente a margem total positiva da empresa corresponde a quase 10% da
receita total anual. Quando ocorre a reducdo dos custos, a abrangéncia envolve os
custos que tiveram margens negativas e todos 0s outros custos. Portanto, 0s custos
reduzirdo em um todo, propiciando que o percentual seja maior do que o previsto.

Antes de tomar as decisdes é possivel criar um periodo com esses mesmos
dados e fazer simulacbes com as alteracdes. Com isso um “modelo de simulagao”
podera ser usado, seguindo a meta desejada. As analises ajudam prever esse
percentual com mais precisao e reduzir os custos que agregam menor valor. Com um
modelo de custos € possivel fazer a reducdo dos custos com base nos dados.

As conclusdes deste trabalho foram relatadas no préximo item.
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5 CONCLUSOES

A cadeia produtiva do leite corresponde a uma das principais atividades
econdmicas do Brasil, sendo fonte geradora de renda e empregos desde a atividade
Nno campo que proporciona a extracdo da matéria prima até a distribuicdo do produto
ao consumidor final. Para a elaboracédo deste trabalho foram coletados dados que
apontaram a evolucdo da producdo e venda do leite bovino, manteiga, iogurte e
queijos. O Brasil ndo apresentou destaque nas importacdes possivelmente porque
produz o suficiente para atender a demanda interna.

Apesar de um dos maiores produtores de leite do Mundo, o Brasil ndo se
sobressai nas exportacdes de leite bovino, manteiga, iogurte e queijos. A questao
pode estar relacionada a falta de adequacdo as exigéncias externas, dentre outros
empecilhos. Tais desafios podem ser enfrentados ja que o pais tem potencial para
expandir e conquistar competitividade no mercado mundial o que, consequentemente,
fortalecera a economia nacional.

As industrias de laticinio necessitam de uma boa gestédo de custos, focada em
elevar as margens positivas por meio da tomada de decisdes que vao além de
aumentar receitas, dependendo do cenario, reduzir os custos € uma decisdo mais
simples e eficaz. Além de conhecer e entender o comportamento dos gastos é preciso
considerar os relatérios e algumas analises que foram apresentadas nos resultados
deste trabalho.

Para coleta de dados contabeis € fundamental que as informac¢des transmitidas
sejam precisas e 0s dados reais. Os colaboradores e gestores precisam estar seguros
de que ndo serdo criticados nem punidos caso estejam cometendo falhas. Os
envolvidos precisam ter consciéncia de que se as falhas ndo forem detectadas néo
poderdo ser corrigidas.

Os objetivos propostos neste trabalho foram atingidos. O método ABC foi
aplicado em uma unidade de beneficiamento de leite e derivados usando um software
especializado. Com isso foram encontrados 0s custos unitarios e totais de cada item
produzido e assim foi possivel analisar as vantagens dessa implementacao.

Com os resultados apresentados infere-se que o0 negdécio € viavel, pois, a
agroindustria estudada apresenta margem total positiva. Uma das vantagens que a
empresa detém é participar de um programa do governo do estado destinando uma

das marcas de leite. Assim, a empresa ja garante parte da receita mensal.
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Algumas adequacdes serdo capazes de viabilizar para que prospere no sentido
de reduzir os custos, como efeito, aumentar a margem positiva. Assim, foi possivel
perceber a importancia da analise dos custos. Na analise do calculo dos custos diretos
foram encontrados cinco produtos que apresentaram margem negativa, ou seja, a
receita nao foi capaz nem de cobrir os custos diretos desses itens.

Por conta desse cenario, levantou-se a questdo de que de repente um produto
d& prejuizo porgue é derivado de outro. E, portanto, para o outro dar lucro um precisa
se sacrificar. Nesse sentido, 0 queijo que produz o soro pode estar apresentando a
margem negativa para que a bebida lactea e o iogurte consigam margens positivas.

Durante a distribuicdo dos dados, constatou-se que alguns recursos se
apresentaram elevados. Por conta de tais impasses foram sugeridas propostas
capazes de reduzir ou solucionar os desafios encontrados. No decorrer do projeto
depreendeu que a utilizacdo do método de custeio ABC seria 0 mais adequado para
o trabalho, inclusive, com o intuito de amparar e auxiliar na analise dos resultados
optou-se por utilizar um software especializado.

De acordo com as referéncias apresentadas neste trabalho, método de custeio
€ 0 processo para identificar o custo unitario de um produto. A diferenca entre os
métodos de custeio é o tipo de gasto que cada método envolve no célculo para
encontrar o custo unitario. A diferenca entre o ABC e os métodos tradicionais é a forma
que é feita a alocacdo. Nos métodos tradicionais 0s recursos sdo consumidos
diretamente pelos produtos. No método ABC assume-se como pressuposto que os
recursos sao consumidos pelas atividades e nem sempre diretamente pelos objetos
de custo.

Outra diferenca entre o ABC e os métodos tradicionais é o critério usado para
a alocacdo. Os meétodos tradicionais usam o rateio com base no volume, que sem um
critério adequado pode distorcer os custos dos produtos. O método ABC usa o
rastreamento como critério de alocacédo dos custos, assim é necessario identificar,
classificar e mensurar a maneira como as atividades consomem 0S recursos e
posteriormente como produtos consomem as atividades.

O método de custeio baseado em atividades foi escolhido para ser utilizado no
laticinio por ser capaz de eliminar o maior problema de analise dos custeios
tradicionais que € a correta alocacao dos custos, rastreando onde eles realmente

nascem, o que visa reduzir distor¢des na determinacao do custo dos produtos.
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Apesar dos gestores do laticinio terem uma nocao a respeito dos itens que
trazem resultados melhores ou mais desafiadores para a empresa, a partir do
momento em que uma modelagem é criada, com critérios de alocagéo de custos bem
definidos € possivel obter informacées mais precisas, capazes de apresentar 0s
nameros que reproduzem 0s custos unitarios e totais mais acurados.

Essas informacfes mais precisas possibilitam que os gestores passem a ter
maior poder de prospeccao das margens positivas e gastos futuros oportunizando
planejamento e tomadas de decisdo mais eficazes no que tange a precificagdo, mix
de produtos, decisbes a respeito de terceirizacdes, administrativas, marketing,
investimentos em tecnologias e outras.

Com a implantacdo do método sdo gerados processos robustos, auditaveis e
rastreaveis, capazes de transmitir confiabilidade as informac6es geradas. O uso do
software auxiliou, pois, as planilhas de Excel sé@o indicadas para a elaboracdo de
modelos de custos mais simples. Ainda assim com restricbes quando surge a
necessidade de andlises mais elaboradas, além de integracdo com 0s sistemas
existentes, assim, sendo capaz de reduzir o tempo gasto pela equipe no tratamento
dos dados o que evita retrabalho.

O método ABC e o uso do software foram mais apropriados por conta da
diversidade de processos produtivos e administrativos e devido a estrutura
empresarial apresentar gastos indiretos elevados. A descricdo dos processos e seus
custos possibilita uma analise multidimensional dos gastos em cada atividade tanto
de maneira global quanto detalhada, com a possibilidade de visualizar cada atividade
e seu impacto nas margens positivas.

Essa evolugdo da perspectiva sobre os fluxos do processo, com o
entendimento dos custos de cada atividade, uma vez mapeadas as atividades com os
atributos, classificando o nivel de valor agregado de acordo com a percepc¢ao do
cliente ou atividades meio e fim, assegura que o0s gestores tomem decisdes baseadas
em processos de negocios e atividades.

Os projetos precisam conciliar equilibrio entre o tempo de execucgéo e 0s custos
para que o gestor consiga tomar a melhor decisdo. Neste modelo é possivel conhecer
0os resultados por clientes, ressalta-se que tal informagcdo ou pelo menos o
conhecimento dos principais clientes € muito importante para tomada de decisdes,
pois, nem sempre aquele cliente que fornece maior receita para a empresa € 0 que

proporciona maior margem positiva.
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Com todas essas informacdes disponiveis € possivel alcancar outra vantagem
relevante, que é a reducéo de custos. O que possibilita a identificacdo de custos além
do planejado ou uma revisdo do planejamento no sentido de eliminar os gastos que
se pronunciaram acima do necessario. Os gestores tém acesso a todas essas
informacdes precisas para analisar 0s processos e com o tempo é possivel adquirir o
controle de todo o processo, sem depender de especialistas externos ou projetos de
customizagéo.

Tendo em vista os resultados apresentados, 0 método de custeio baseado em
atividades pode ser implantado com sucesso nas demais industrias de lacteos,
inclusive, podendo usar o mesmo modelo produzido e aplicado neste trabalho.
Salienta-se, que diferentemente do ponto de vista de alguns autores, a metodologia
adotada pelo ABC possui um controle de gastos eficiente tanto para empresas de
pequeno porte quanto grande.

Para implantar o método de custeio baseado em atividades € necessario que a
empresa faga um investimento que compreende da necessidade de desembolso
financeiro. Apesar disso, com os resultados apresentados neste trabalho, entende-se
gue a partir da implantacdo deste modelo, em médio ou longo prazo, é possivel a
obtencdo de aumento das margens positivas, por meio de tomada de decisbes com
base em dados que apresentam uma visdo detalhada dos processos e atividades

industriais, 0 que propicia, consequente aumento da competitividade da empresa.
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APENDICE A - Custos dos recursos

Nome | Custo Caleulado
Recursos |RS 140.325.019,81
EH&| cusTos INDIRETOSO |R$ 22.978.410,57

EH i DEPRECIACAC DE CAMINHOES DE COLETA |RS 38.013,34

- #)) CAMINHAO WOLKSWAGEN MODELO 13.180 COM TANQUE RODOVIARIO ISOTERMICO 20062007 |RS 14.929,69

-4 CAMINHED WOLKSWAGEN MODELO 15.180 COM TANQUE RODOVIARIO ISOTERMICO 2005/2006 |R§ 14.736,75

45} CAMINHEO MERCEDES BENZ MODELO 1.316 COM TANQUE RODOVIARIO ISOTERMICD 1985/ 1985 |R$ 8.347,50
B} DEFRECIACAD DE CAMINHOES DE DISTRIBUICAD |R§ 258.889,89

-4} CAMINHAO WOLKSWAGEN MODELO 10.160 DELIVERY COM BAU RODOVIARIO ISOTERMICO ACOPLADO COM UNIDA|R$ 27.771,38

-4} CAMINHAQ WOLKSWAGEN MODELO 10.160 DELIVERY 4X2 COM BAU RODOVIARIO ISOTERMICO ACOPLADO COM UNRS 23.832,75

-4 CAMINHAQ WOLKSWAGEN MODELO 10.180 DELIVERY COM BAU RODOVIARIO ISOTERMICO ACOPLADO COM UNIDA|RS 29.421,75

)| cAMINHAD WOLKSWAGEN MODELO 24,280 CONSTELLATION COM BAU RODOVIARIO ISOTERMICO ACOPLADO COM |R$ 36.431,06

) CAMINHAD WOLKSWAGEN MODELD 24.280 CONSTELLATION £X2 (BITRUCK) COM BAL RODOVIARIO ISOTERMICO A RS 33.962,63

) CAMINHAD WOLKSWAGEN MODELO 30.330 CONSTELLATION £X2 (BITRUCK) COM BAL RODOVIARIO ISOTERMICO ARS 54.701,44

-4 CAVALO MECANICO SCANIA G380 A 6X2 2008/2008

|R$ 35.737,63

£ CARRETA 3 EIXOS COM BAU RODOVIARIO ISOTERMICO ACOPLADO COM UNIDADE DE CONGELAMENTO (TEMPERAT|RS 16.031,25

= DEPRECIACAD DE INSTALACOES, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS |R$ 130.575,00
- ) IOGURTEIRA 3.000 L |R$ 5.400,00
45D 10GURTEIRA 1.200 L |Rrs 3.150,00
-4E)) 10GURTERA 2.000 L | 4.050,00
45D AGUA ENXAGUE 5.000 L |Rs 758,00
~|ar 1.100L |R$ 2.520,00
) ENVASADORA DE GARRAFAS COM SELO |R$ 10.800,00
-4} ENVASADORA COPOS |R$ 3.072,00
)| ENVASADORA MAMUCHA |R$ 3.825,00
45 ENVASADORA DE GARRAFAS |RS 3.150,00
- 45) ENVASADORA EM FILME DE POLIENTILENO |R$ 7.650,00
-4 TANQUE DE MISTURA DE INGREDIENTES |R$ 1.260,00
ﬁlmsrnmoﬁs - SALA PRODUCAD IOGURTE E BEBIDA LACTEA |R$ 1.305,00
9|1N5mmcﬁ|—3 - CAMARA FRIA |R$ 27.000,00
‘GIINSI'AI.ACﬁE. - LABORATORIO |R$ 4.500,00
45D INSTALAGAD - DEPOSITO ROTATIVO DE EMBALAGENS SECUNDARIAS |R$ 2.250,00
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| mMSTALACED - DEPGSITO EMBALAGENS |R¢ 2.250,00
40} INSTALACAD — ALMOXARIFADO |RS 2.250,00
40D INSTALACOES - EMBALAGENS PRIMARIAS |RS 2.250,00
---ﬂruﬁnmcﬁs - DEPOSITO DE INGREDIENTES |R$ 2.250,00
) INSTALACBES - IOGURTEIRA |R$ 3.600,00
) INSTALACOES - POCO DE AGUA |R$ 16.200,00

€D eprFicaches |Rs 8.937,00

= (] cusTos GLOBAIS NA COLETA DO LEITE

|R$ 19,063.506,42

) COLETA USANDO CAMINHOES DA EMPRESA

|RS 18.567.656,40

---0|c0LErA USANDO CAMINHOES FRETADOS |R$ 406.800,00
G|UE[c1JL05 (MANUTENCAD, SEGUROS, TRIBUTOS, ...) |R$ 51.036,08
---ﬁnEPﬁEcm;io DE CAMINHOES DE COLETA |R¢ 38.013,94
E}ﬂasros GLOBAIS DO LATICINIO (PRODUGAD) IR 2,189.212,63
) ESTOCAGEM (LATICINIO) |RS 6.000,00
~40) CUSTOS ADMINISTRATIVOS (LATICINIG) |RS 2.400,00
---ﬂnsmmccﬁo DA CAIXA D'AGUA |R$ 3.000,00
~4) LMPEZA (PRODUCAD) | 30.000,00
)| uMPEZA DAS MAQUINAS |R 162.000,00
) MANUTENCAD E MONTAGEM INDUSTRIAL |R$ 84.000,00
-4 ENERGIA ELETRICA |Rs 600.000,00
4 MANUTENCED POCO DAGUA |Rs 6.600,00
4D TREINAMENTO DE PESSOAL |R$ 3.500,00
~4C) CONTROLE DE PRAGAS |Rs 15.000,00
-4 UNIFORMES |Rs 30.000,00
-4} EQUIPAMENTOS DE PROTECAC INDIVIDUAL |R$ 12.000,00
40 CAIXA PARA TRANSPORTE DE LEITE |R$ 950.000,00
---0|c0LErA E TRATAMENTO DE EFLUENTES LIQUIDO E SOLIDO |R$ 96.000,00
---°|DEPRH:|A1;§0 DE INSTALACOES, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS |R$§ 130.575,00
@) MAO DE OBRA APLICADA A LIMPEZA |R$ 41.394,44
@) MAO DE OBRA APLICADA RESPONSAVEL TECNICO |RS 6.743,19
1 (M) ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (MATERIA PRIMA) |rs 21.600,00
£} ANALTSE LABORATORIAL EXTERNA (MATERIA PRIMA) |R$ 21.600,00
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E1 (J ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (LETTE PASTEURIZADO) R$ 3.282,06
&) QUANTIFICAGED DE MICRORGANISMOS AERGBIOS MESOFILOS R$ 232,00
)| COLIFORMES TOTAIS (30 OU 37°C) (NMP) R$ 232,00
-0 COLIFORMES TERMOTOLERANTES OU A 45°C (NMF) R$ 232,00
-4 DETECCAD DE SALMONELLA SPP (PRES/AUSENCIA EM 25G) R$ 505,80
-C))| DETERMINACAO DA DENSIDADE (TERMOLACTODENSIMETRO) R§ 151,74
---0|DErERM1NA(;5.0 DA ACIDEZ TITULAVEL DORNIC OU ACIDO LATICO PARA LEITE R$ 151,74
---0|DErERM1NA(;S.0 DO TEOR DE GORDURA (BUTIROMETRO) R§ 252,90
-+4)| DETERMINAGAO DO PONTO CRIOSCOPICO R$ 177,64
-0 DETERMINACAD DO TEOR DE CINZAS (RESIDUO MINERAL FIXO) R$ 264,60
) DETERMINACAD DE PROTEINA TOTAL (NITROGENIO TOTAL) R$ 390,00
) DETERMINACAO DE PEROXIDASE RS 151,74
) DETERMINACAO QUALITATIVA DE CLORETOS R$ 90,00
) EXTRATO SECO TOTAL RS 229,90
---BIANALEE QUALITATIVA DE AGUA OXIGEMADA (PRESENCA/ AUSENCIA) R$ 110,00
-+ DETECCAO DE AMIDO (QUALITATIVA) R$ 110,00
-+E))| EXTRATO SECO DESENGORDURADO (ISENTO - OBTIDO ATRAVES DO CALCULO: EXTRATO SECO TOTAL MENOS O TERS 0,00

E1 ) ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (IOGURTE) R$ 3.595,29
-~ COLIFORMES TOTAIS (30 OU 37°C) (NMP) R$ 232,00
-E))| COLIFORMES TERMOTOLERANTES OU A 45°C (NMF) RS 232,00
4D QUANTIFICACAD DE BOLORES E LEVEDURAS (UFC/ G) R$ 252,90
---0|DErERM1NA(;S.0 DO TEOR DE GORDURA (TECNICA DE MOJONNIER) RE 379,34
)| DETERMINAGAO DE PROTEINA TOTAL (NITROGENIO TOTAL) R$ 390,00
)| ACIDEZ TITULAVEL PARA LETTE FERMENTADO, COMPOSTO LACTEQ EM PO, BEBIDA LACTEA R$ 170,00
) QUANTIFICACAD DE LACTOBACILLUS BULGARICUS (UFC) R$ 970,00
) QUANTIFICACAD DE STREPTOCOCCUS THERMOPHILUS (UFC) R$ 970,00

E1 {H) ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (BEBIDA LACTEA) R$ 3.596,29
-4 COLIFORMES TOTAIS (30 OU 37°C) (NMP) R$ 232,00
40 COLIFORMES TERMOTOLERANTES OU A 45°C (NMP) R$ 232,00
)| QUANTIFICACAD DE BOLORES E LEVEDURAS (UFC/ G) R$ 252,90
---0|DErERM1NA(;5.0 DO TEOR DE GORDURA (TECNICA DE MOJONNIER) RE 379,34
---9|DErERM1NA(;&0 DE PROTEINA TOTAL (NITROGENIO TOTAL) R& 390,00
)| ACIDEZ TITULAVEL PARA LETTE FERMENTADO, COMPOSTO LACTEQ EM PO, BEBIDA LACTEA R$ 170,00
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~40) QUANTIFICACED DE LACTOBACILLUS BULGARICUS (UFC) R$ 970,00
-4} QUANTIFICACAO DE STREPTOCDCCUS THERMOPHILUS (UFC) R$ 970,00

E1 [l ANALTSE LABORATORIAL EXTERNMA (MANTEIGA) RS 1,359,14
) COLIFORMES TOTAIS (30 OU 37°C) (NMP) R 232,00
) COLIFORMES TERMOTOLERANTES OU A 45°C (NMP) R$ 232,00
) ESTAFILOCOODS COAGULASE POSITIVA (UFC) R$ 389,34
)| DETECCAD DE SALMONELLA SPP (PRES/AUSENCIA EM 25G) R$ 505,80

(= ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (QUELIOS) R 2.465,94
)| COLIFORMES TOTAIS (30 OU 37°C) (NMP) R$ 232,00
40 COLIFORMES TERMOTOLERANTES OU A 45°C (NMP) R$ 232,00
40 ESTAFILOCOCDS COAGULASE POSITIVA (UFC) R$ 379,34
40 DETECCAQ DE SALMONELLA SPP (PRES/AUSENCIA EM 25G) R$ 505,80
4D DETECCAO DE LISTERIA MONOCYTOGENES (PRESENGA/ AUSENCIA EM 25G) (CCQA) RS 534,00
) DETERMINAGAD DO TEOR DE GORDURA (BUTIROMETRO) R$ 252,90
4| BXTRATO SECO TOTAL R$ 229,90

aGORD'URA NOD EXTRATO SECO TOTAL - GES (ISENTO — OBTIDO ATRAVES DE CALCULO UTILIZANDO O RESULTADO IR$ 0,00

ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (AGUA)

RE 5.294,16

) AFLATOXINA B1, B2, G1 e G2

RE 147,06

)| ENSAIO FISICO QUIMICO DE AGUA : CLORO RESIDUAL LIVRE, COR APARENTE, DUREZA TOTAL, FERRO, MATERIA O RS 147,06

)| FUMONISINA (B1+B2)

R$ 147,06

"'aENSAIO MICROBIOLOGICO: MEMBRANA FILTRANTE PARA COLIFORMES TOTAILS, MEMBRANA FILTRANTE PARA E.COIRS 147,06

4D CONTAGEM PADRAD DE MESOFILOS AERGBIOS ESTRITOS E FACULTATIVOS VIAVEIS - LETTE PASTEURIZADO RS 147,06
)| zEArALENONA RS 147,06
-4 COLIFORMES FECAIS(45° & 35°), SALMONELLA SPP,ESTAFILOCOCDS COAGULASE POSITIVA RE 147,06

---9|MATER1A SECA, MATERIA MINERAL, EXTRATO ETERIO, PROTEINA BRUTA, FIBRA BRUTA E EXTRATIVO NAQ NITROG R 147,06

"'aCOI_IFORHES FECAIS(45° & 35%).SALMONELLA SPP.ESTAFILOCDCOS COAGULASE POSITIVA. CONTAGEM DE MESOFIIRS 147,06

~4) NITRITO E NITRATO

RE 147,06

"-‘GCOI_IFDRHES FECATIS(45° e 35°). SALMONELLA SPP. ESTAFILOCOCOS COAGULASE POSITIVA. LISTERTA MONOCYTO( RS 147,06

"-GCOI_IFORHES FECATIS(45° & 35°). SALMONELLA SPP. ESTAFILOCOCOS COAGULASE POSITIVA. CLOSTRIDIOS SULFIT RS 147,06

"-mCOI_IFORHES FECATIS(45° & 35°).SALMONELLA SPP.ESTAFILOCOCOS COAGULASE POSITIVA. CONTAGEM DE MESOFTI RS 147,06

"-QCOI_IFDRHES FECAIS(45° e 35°). SALMONELLA SPP. ESTAFILOCOCOS COAGULASE POSITIVA R$ 147,06
mSAIMONELLA SPP. ESTAFILOCOCOS COAGULASE POSITIVA R$ 147,06
GGJNTAGEH DE COLIFORMES A 45°C, SALMOMELLA spp RS 147,06

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM



El

El

E

138

-3} FILTRACAQ. PROVA DE AMONIA. pH. TEXTURA. COR. ODCR. |R$ 147,06
-4 NMP COLIFORMESTOTAIS - AGUA |RS 147,06
---O|mMTAGEM PADRAD EM PLACAS - AGUA |RS 147,06
-4} NMP COLIFORMESTOTALS - AGUA |rs 147,06
-4 CONTAGEM DE ESCHERICHIA COLI - AGUA |rs 147,06
---0|00MTAGEM PADRAO EM PLACAS - AGUA |R$ 147,06
-4 AMONIA - AGUA |rs 147,06
-4)|cLORO RESIDUAL - AGUA |rs 147,06
-4} DUREZA TOTAL - AGUA |rs 147,06
- 4D MATERLA ORGANICA - AGUA |rs 147,06
-4 pH - Acua |RS 147,06
-4} TURBIDEZ - AGUA |RS 147,06
-4 NITRITOS - AGUA |RS 147,06
-4 NITRATOS - AGUA |RS 147,06
4D AMONIA - AGUA |rs 147,06
-4} CLORO RESIDUAL - AGUA |R¢ 147,06
-4} 50LIDOS TOTAIS - AGUA |rs 147,06
-4 ALUMINIO - AU |rs 147,06
-4 FeRRO - AGUA |rs 147,06
4| COR APARENTE - Acua |rs 147,06
(=} ()| CUSTOS GLOBAIS DE ANALISE LABORATORIAL INTERNA |R§ 121.577,62
- ) LABORATORIO INTERNO (MATERIAL) |R$ 96.000,00
@) MAD DE OBRA APLICADA AQ LABORATORIO - ANALISTA |R$ 15.351,23
-@)|MAO DE OBRA APLICADA AQ LABORATORIO - TECNICO |RS 10.226,39
&1 {J)/ MEO DE OBRA APLICADA AQ LABORATORIO - ANALISTA |RS 84.431,74
-4 SALARIOS |R$ 49.920,00
A Férias |RS 6.743,30
45} AVISO PREVIO/ AVISO FGTS/ MULTA FGTS |RS 4.931,64
413 sALARIO |Rs 5.057,60
-4 ENCARGOS TRABALHISTAS (INSS, FGTS, SINDICATO, OUTROS) |rs 8.179,20
-4} HORAS EXTRAS |rs 2.400,00
-~ vay vr |rs 2.400,00

MW A Tone RENERIFTAC
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{0 MBO DE 0BRA APLICADA AO LABORATORIO - TECNICD |rs 40.905,56
-4 SALARIDS |Ré 24.480,00
D) FErias |rs 3.300,78
-4 AVISO PREVID/ AVISO FGTS/ MULTA FGTS |Rrs 2.420,58
-4 13 sALARIO |Rg 2.482,40
40D ENCARGOS TRABALHISTAS (INSS, FGTS, SINDICATO, OUTRGS) |R¢ 4.012,80
)| HoRAS EXTRAS |R€ 1.200,00
~—vas v |Rs 1.800,00
-4 ouTROS BENEFiCIOS |Rr$ 1.200,00

ﬂﬁio DE OBRA APLICADA RESPONSAVEL TECNICO |RS 67.431,86
- saALArIDS |R% 42.000,00
) FErias s 5.567,86
4| AVIS0 PREVIOJ AVISO FGTS/ MULTA FGTS [rs 4.072,00
4|13 saLArIO |rs 4.175,00
4| ENCARGOS TRABALHISTAS (INSS, FGTS, SINDICATO, OUTROS) |Rrs 6.815,00
D) HoRas EXTRAS |rs 1.200,00
~vay vr [Rrs 2.400,00
-+4E))|ouTROS BENEFICIOS |Rs 1.200,00

{J){MA0 DE 0BRA APLICADA A LIMPEZA |rs 41.394,44
-4 sALARIDS |R$ 24.000,00
-)|FErIAs |Rs 3.402,00
4| mVIS0 PREVIO/ AVISO FGTS/ MULTA FGTS |Rg 2.488,43
D13 saLérIO |r$ 2.552,00
-4 ENCARGOS TRABALHISTAS (INSS, FGTS, SINDICATO, OUTROS) |Rs 4.032,00
45| HoRas EXTRAS |rs 2.400,00
~AD|vnj v |rs 1.320,00
-4 ouTROS BENEFICIOS R 1.200,00

{0 MEO DE OBRA APLICADA A MANUTENCAOD |R$ 86.341,60
-4 sALARIDS |R¢ 50.400,00
D) FErias [rs 7.114,39
-4E)|AVISO PREVIOJ AVISO FGTS/ MULTA FGTS [rs 5.203,11
-4 13 saLARIO |R$ 5,335,00
-5 ENCARGOS TRABALHISTAS (INSS, FGTS, SINDICATO, OUTRGS) |rg 8.448,00
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) Horas EXTRAS R$ 4.800,00
D vay vr R 2.640,00
)| 0UTROS BENEFICIOS R$ 2.400,00
EHE cusTOS GLOBAIS NA LOGISTICA DISTRIBUIGAD R$ 1.316.130,17
) DISTRIBUIGAD USANDO CAMINHOES DA EMPRESA R$ 639.325,79
- DISTRIBUIGAD USANDO CAMINHOES FRETADOS R$ 216.000,00
-0 VEICULOS (MANUTENGAO, SEGUROS, TRIBUTOS, ...) R$ 141.914,49
-4E)|OUTRAS DESPESAS ENTREGAS R$ £0.000,00
---Ql[:EPﬁﬂ:mgio DE CAMINHOES DE DISTRIBUICAO R4 258.889,89
Bl &5 cusTos pIReTOS R$ 97.692.826,77
=) cusTOS DE PRODUCAD DE LEITE EMBALADO M.1 1L (LITROS) R$ 14.880.000,00
) CUSTOS DE PRODUGAO DE LEITE EMBALADO M.1 1L {LITROS) R$ 14.880.000,00
EHMJ cUsTOS DE PRODUCAD DE LEITE EMBALADO M.2 1L R& 7.440.000,00
- QUSTOS DE PRODUGAO DE LEITE EMBALADO M.2 1L R$ 7.440.000,00
EHM cusToS DE PRODUGAD DE LEITE EMBALADO M.3 1L R$ 5.580.000,00
-4 CUSTOS DE PRODUGAO DE LETTE EMBALADO M.3 1L R$ 5.580.000,00
B cusTOS DE PRODUGCAD DE LEITE EMBALADO M.4 1L R$ 17.856.000,00
) CUSTOS DE PRODUGAD DE LETTE EMBALADO M.4 1L R$ 17.856.000,00
EHJ cusToS DE PRODUCAD DE LETTE EMBALADO M.1 200ML R$ 223.200,00
-4)) CUSTOS DE PRODUGAD DE LETTE EMBALADO M.1 200ML R$ 223.200,00
=HR | cusTOS DE PRODUGAD DE BEBIDA LACTEA COCO 800G R$ 1.267.060,00
-)) CUSTOS DE PRODUGAO DE BEBIDA LACTEA COCO 800G R 1.287.060,00
EHMJ cusTOS DE PRODUGAD DE BEBIDA LACTEA MORANGD 800G R$ 5.148.240,00
)| cusTOS DE PRODUGAQ DE BEBIDA LACTEA MORANGO 800G R$ 5.148.240,00
EHJ cusTOS DE PRODUCAD DE BEBIDA LACTEA SALADA DE FRUTAS 800G R$ 2.574.120,00
- QUSTOS DE PRODUGAC DE BEBIDA LACTEA SALADA DE FRUTAS 800G R$ 2.574.120,00
EHE cusToS DE PRODUGAD DE BERIDA LACTEA COCO 300G R$ 1.395.414,00
CUSTOS DE PRODUCAO DE BEBIDA LACTEA COCD 900G R$ 1.395.414,00
EHMJ cusTos DE PRODUGAO DE BEBIDA LACTEA MORANGO 900G R$ 5.581.656,00
-} CUSTOS DE PRODUCAO DE BEBIDA LACTEA MORANGO 900G R$ 5.581.656,00
Elﬂcusros DE PRODUGEO DE BEBIDA LACTEA SALADA DE FRUTAS 900G R$ 3.411.012,00
-)) CUSTOS DE PRODUGAO DE BEBIDA LACTEA SALADA DE FRUTAS 900G R$ 3.411.012,00
EHI| cusToS DE PRODUGAD DE BEBIDA LACTEA COCO 170G R$ 2.589,120,00
Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM
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B (| cusTOS DE PRODUGAD DE BEBIDA LACTEA MORANGO 170G |R$ 7.767.360,00
&) CUSTOS DE PRODUCAC DE BEBIDA LACTEA MORANGO 170G |R$ 7.767.360,00
E}ﬂasros DE PRODUCAD DE BEBIDA LACTEA SALADA DE FRUTAS 170G |R$ 4.207.320,00
- CUSTOS DE PRODUCAD DE BEBIDA LACTEA SALADA DE FRUTAS 170G |R$ 4.207.320,00
E1 (| QusTOS DE PRODUGAD DE IOGURTE DE MORANGO 2,5KG |R$ 521.736,00
CUSTOS DE PRODUGAD DE IOGURTE DE MORANGO 2,5KG |Ré 521.736,00
CUSTOS DE PRODUGAO DE IOGURTE DE MORANGO 850G |R$ 1.345.806,00
CUSTOS DE PRODUGAO DE TOGURTE DE MORANGO 850G |R& 1,345.806,00
= cusToS DE PRODUGAD DE I0GURTE DE COCO 850G |R$ 448.602,00
- cUsTOS DE PRODUGAD DE I0GURTE DE COCD 850G |R$ 448.602,00
B cUsTOS DE PRODUGAD DE IOGURTE DE SALADA DE FRUTAS 850G |rs 807.483,60
--) QUSTOS DE PRODUGAD DE IOGURTE DE SALADA DE FRUTAS 850G |R¢ 807.483,60
B (| cusTOS DE PRODUGAOD DE IOGURTE DE AMEIXA 850G |R$ 358.881,60
- QUSTOS DE PRODUGAD DE TOGURTE DE AMEIXA 850G |Ré 358.881,60
E}ﬂasros DE PRODUCAD DE IOGURTE DE FRUTAS VERMELHAS 850G |R$ 538.322,40
) cUSTOS DE PRODUGAO DE IOGURTE DE FRUTAS VERMELHAS 850G |R$ 538.322,40
B (| cusTOS DE PRODUGAD DE IOGURTE NATURAL LIGHT 850G |R& 234.154,80
CUSTOS DE PRODUGAD DE TOGURTE NATURAL LIGHT 850G |Ré 234.154,80
CUSTOS DE PRODUGAO DE IOGURTE DE MORANGO 400G |R$ 377.730,00
CUSTOS DE PRODUGAO DE TOGURTE DE MORANGO 400G |R$ 377.730,00
EHM cusTOS DE PRODUGAD DE IOGURTE DE COCO 400G |R& 90.655,20
- cUsTOS DE PRODUCAD DE I0GURTE DE COCD 400G |R$ 90.655,20
EHM cUsTOS DE PRODUCAO DE IOGURTE DE SALADA DE FRUTAS 400G |Ré 151.092,00
- QUSTOS DE PRODUGAD DE IOGURTE DE SALADA DE FRUTAS 400G |R$ 151.092,00
Bl cusTOS DE PRODUGAOD DE IOGURTE DE AMEIXA 400G |R$ 75.546,00
- QUSTOS DE PRODUGAD DE TOGURTE DE AMEIXA 400G |R$ 75.545,00
E}ﬂasros DE PRODUCAD DE IOGURTE DE FRUTAS VERMELHAS 400G |R$ 151.092,00
-)) cUSTOS DE PRODUCAO DE IOGURTE DE FRUTAS VERMELHAS 400G |R$ 151.092,00
B (| cusTOS DE PRODUGAD DE IOGURTE DE MORANGD 170G |R& 457.992,00
- cUSTOS DE PRODUGAD DE I0GURTE DE MORANGO 170G |R¢ 457.992,00
EH cusTOS DE PRODUGAD DE IOGURTE DE COCO 170G |r¢ 228.996,00
) cusTOS DE PRODUCAD DE IOGURTE DE COCO 170G |R$ 228.996,00
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= () cusTOS DE PRODUCAO DE IOGURTE DE AMEIXA 170G R$ 228.996,00
)| cusTOS DE PRODUGAO DE TOGURTE DE AMEIXA 170G R$ 228.996,00
B | cusToS DE PRODUGAO DE IOGURTE DE SALADA DE FRUTAS 170G RS 515.241,00
) cUSTOS DE PRODUGAO DE IOGURTE DE SALADA DE FRUTAS 170G R$ 515.241,00
B cusToSs DE PRODUGAO DE IOGURTE DE MEL E FLOCOS DE AVEIA 170G R$ 228.996,00
-4 cUSTOS DE PRODUGAO DE IOGURTE DE MEL E FLOCOS DE AVELA 170G R$ 228.996,00
Bl cusTOS DE PRODUGAO DE IOGURTE DE FRUTAS WVERMELHAS 170G R$ 400.743,00
~#4) CUSTOS DE PRODUGAO DE IOGURTE DE FRUTAS VERMELHAS 170G R$ 400.743,00
B cusTOS DE PRODUGAO DE IOGURTE DE AMEIXA COM CDCO E CEREAIS 170G R$ 171.747,00
) cuUsTOS DE PRODUGAO DE IOGURTE DE AMEIXA COM COCO E CEREAIS 170G R$ 171.747,00
=1 {J/ cUSTOS DE PRODUCAD DE IOGURTE INTEGRAL ADOCICADO COM GELEIA DE FRUTAS AMARELAS 120G RE 379,548,00
-4} cUSTOS DE PRODUGED DE IOGURTE INTEGRAL ADOCICADO COM GELEIA DE FRUTAS AMARELAS 120G R$ 379.548,00
(CUSTOS DE PRODUGAO DE IOGURTE INTEGRAL ADOCICADO COM GELEIA DE MORANGD 120G R$ 531.367,20
CUSTOS DE PRODUGAO DE IOGURTE INTEGRAL ADOCICADO COM GELEIA DE MORANGD 120G R$ 531.367,20
CUSTOS DE PRODUGAO DE IDGURTE DE MORANGO 110G R$ 1.805.760,00
-4 cUSTOS DE PRODUGAO DE IOGURTE DE MORANGO 110G R$ 1.805.760,00
EHM cusTos pE PRODUCAD DE IOGURTE DE COCO 110G R$ 564,300,00
) cusTOS DE PRODUGEO DE IOGURTE DE COCO 110G R$ 564.300,00
=1 [ cusTOS DE PRODUGAO DE IOGURTE DE SALADA DE FRUTAS 110G R$ 1.128.600,00
) cUSTOS DE PRODUGAO DE IOGURTE DE SALADA DE FRUTAS 110G R$ 1.128.600,00
= cusTOS DE PRODUGAO DE IOGURTE DE FRUTAS VERMELHAS 110G RE 1.015.740,00
-4 cUsTOS DE PRODUGAO DE IOGURTE DE FRUTAS VERMELHAS 110G R$ 1.015.740,00
CUSTOS DE PRODUGAQ DE MUGARELA KG R$ 887.484,00
-4 CUSTOS DE PRODUGEO DE MUGARELA KG R$ 887.484,00
CUSTOS DE PRODUGAD DE MINAS FRESCAL KG R$ 2.053,929,60
CUSTOS DE PRODUGAO DE MINAS FRESCAL KG R$ 2.053.929,60
CUSTOS DE PRODUGAD DE MINAS PADRAO KG R$ 390.600,00
)| CUSTOS DE PRODUGAO DE MINAS PADREQ KG R$ 390,600,00
El-ﬂalsros DE PRODUGAO DE MANTEIGA 1KG R$ 54.076,20
)| cUsTOS DE PRODUCAO DE MANTEIGA 1KG R$ 54.076,20
EHM cusTos DE PRODUGAD DE MANTEIGA 500G R$ 69.234,30
) CUSTOS DE PRODUGAO DE MANTEIGA 500G R$ 69.234,30
E}-Ewsros DE PRODUGAO DE MANTEIGA 200G R$ 128.028,60
o TEETRTE

E}.

E}.

EI.
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[=H{j§#] CUSTOS DE PRODUCAD DE MANTEIGA 200G RS 128,025,560
-] cusTos DE PRODUGAD DE MANTELGA 200G R 128.028,60
B MPRESSEC DE EMBALAGEM/ ROTULAGEM R 320.000,00
4| MPRESSED DE EMBALAGEM/ ROTULAGEM R$ 320.000,00
E}-% APLICADA A PRODUCAD - GERENCIA RS 116.451,21
4| sALARIOS R& £9.287,28
O\ Fers R$ 9.548,79
)| AVISO PREVIO/ AVISO FGTS{ MULTA FGTS RS 6.983,41
) 13 sALARIO RE 7.161,77
)| ENCARGOS TRABALHISTAS (INSS, FGTS, SINDICATO, OUTROS) RS 11.469,96
40D HoRAS EXTRAS R& 4.800,00
) BeENEFiCIOS R$ 4.800,00
AD|vr/va R& 2.400,00
MO APLICADA A PRODUCEO - SUPERVISOR RS 74.278,66
&) SALARIOS RE 42.167,16
)| FErias R$ 5.976,06
40 AvISO PREVIO/ AVISO FGTS{ MULTA FGTS RS 4.370,53
D13 saLirIO RS 4.482,16
40D ENCARGOS TRABALHISTAS (INSS, FGTS, SINDICATO, OUTROS) RS 7.082,75
-4 HoRrAs EXTRAS R$ 4.200,00
D vay vr RE 2.400,00
-] oUTROS BENEFICIOS RS 3.600,00
MO APLICADA AO LETTE EMBALADO R 325.934,20
& sALARIOS R& 191.792,16
FERIAS R$ 26.111,22
-4 AVISO PREVIO/ AVISO FGTS{ MULTA FGTS RS 19.096,18
D13 saLirIO R$ 19.583,90
40D ENCARGOS TRABALHISTAS (INSS, FGTS, SINDICATO, OUTROS) RS 31.550,74
D) HoRAS EXTRAS R$ 10.800,00
~|vay vR R$ 16.200,00
€| oUTROS BENEFICIOS R$ 10.800,00
MO APLICADA ADS PASTEURIZADOS RS 34.861,11
4| sALARIOS R$ 20.398,08

e)

%

W

A
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- AVISO PREVIO/ AVISO FGTS{ MULTA FGTS

RS 2.035,82

-] 13 saLkrIo R 2.083,82
40| ENCARGOS TRABALHISTAS (INSS, FGTS, SINDICATO, OUTROS) RS 3.359,70
46D Horas EXTRAS R$ 1.200,00
-0 BENEFiCIOS R$ 1.200,00
VR va R$ 1.800,00
(= ([l MO APLICADA A0S FERMENTADOS E MANTEIGA R§ 471.468,81
-4} SALARIOS RE 277.489,20
- Ferias R$ 37.775,00
-4 AVISO PREVIO] AVISO FGTS/ MULTA FGTS R 27.626,37
-4 13 sALARIO R$ 28.331,%
0| ENCARGOS TRABALHISTAS (INSS, FGTS, SINDICATO, OUTROS) RS 45.646,28
D HORaS BXTRAS R$ 15.600,00
- BenEricios R$ 15.600,00
~|vr/ va Ré 23.400,00
=)Mo ApLicaDA A0S QUEDIOS R 66.850,28
) saLARIOS RE 40.796,16
-4 FErias R$ 5.412,70
40 AVISO PREVIO/ AVISO FGTS/ MULTA FGTS R 3.958,42
-4 12 saLirio R$ 4.059,62
40| ENCARGOS TRABALHISTAS (INSS, FGTS, SINDICATD, OUTROS) RS 6.623,38
46D HoRAS EXTRAS R$ 1.200,00
40| eneFicios R$ 1.200,00
| vr/ vA RS 3.600,00
=B oesrPesas R§ 19.653.782,47
EH|DESPESAS DIVERSAS RS 19.191.440,00
@ mrosTos, TAxas R 90.000,00
-4) MATERIALS DE COZINHA E LIMPEZA RS 43.200,00
46D MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA R$ 10.000,00
- s1sTEMAS R$ 45.000,00
- 40) MATERIAL DE ESCRITORIO R$ 16.200,00
-E))| CONTA INTERNET R$ 4.800,00
40 conTa TELEFONICA R$ 30.000,00
—€) securos RS 216.000,00
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40| sEcuros |R$ 216.000,00
40| MOVETS E UTENSILIOS |rs 2.000,00
-4} MARCAS E PATENTES |R$ 6.000,00
40| PRO-LABORE DOS 50CI0S |r$ 0,00
-4 REGISTROS E DOCUMENTACGES |R$ 2.000,00
40} ESCRITORIO CONTABIL TERCEIRIZADO |R& 72.000,00
) MARKETING TERCEIRIZADO |R$ 24.000,00
-4 comrssoEs R 15.937.920,00
-4 DESPESAS VIAGEM |R$ 36.000,00
-4 pEsconTos |RS 2.656.320,00

B ()Mo AREAS DE APOIO (ADM) [re 212.691,98
- sALARIOS |R$ 128.160,00
) FerLas | 16.981,98
40| AVISD PREVIO/ AVISO FGTS/ MULTA FGTS |Rs 12.419,60
40|13 saLiri0 |RS 12.735,80
40 ENCARGOS TRABALHISTAS (INSS, FGTS, SINDICAT/OUTROS) |Rr$ 20.793,60
40| Horas EXTRAS RS 3.600,00
46} BENEFICIOS |R$ 7.200,00
- vavr |R$ 10.800,00

B Mo ANALISTAS (ADM) |R$ 138.238,60
-4 saLArIos |r¢ 80.280,00

O rras |R$ 10.810,93
-4 AvISO PREVIO/ AVISO FGTS/ MULTA FGTS |RS 7.906,47
40|13 sALARIO |rs 8.108,40
-4} ENCARGOS TRABALHISTAS (INSS, FGTS, SINDICATO, OUTROS) RS 13.132,80
-4 HORAS EXTRAS R 3.600,00
~ADvay vr |rs 7.200,00
45| oUTROS BENEFICIDS |R$ 7.200,00

() MO GERENTE (ADM) |Rs 111.411,89
- sALARIOS |R$ 69.287,28
R s ETS |rs 9.084,80
-4 AVISO PREVIO/ AVISO FGTS/ MULTA FGTS |RS 6.644,08
9]13 SALARIO |R$ 6.813,77
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A vay vr

)| ENCARGOS TRABALHISTAS (INSS, FGTS, SINDICATO, OUTROS) R& 11.181,9
) Horas ExTRAS R$ 1.200,00
R$ 2.400,00

ﬂwmos BENEFICIOS R$ 4.800,00

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM




APENDICE B — Alocacdes de recursos para atividades

Alocacdes de Recursos para Atividades|

Nome do Destino

Nome da Driaem R(m Dire%ﬂr
ANALISE 1.10 DEMANDA
LABORATORIAL ANALISE
EXTERNA LABORATORIAL
{MANTEIGA)

ANALISE 111 DEMANDA
LABORATORIAL ANALISE
EXTERNA (QUELIOS) LABORATORIAL

Referéncia
e

Custo Calculado

DETER RESULTADO
COLETAR AMOSTRA
ANALTSAR RESULTADO

ENCAMINHAR ANALISE
EXTERNA

'OBTER RESULTADO
COLETAR AMOSTRA
ANALTSAR RESULTADO

ENCAMINHAR ANALISE
EXTERNA

LABE.28
LABE.26
LABE.29
LABE.30

LABE.28
LABE.26
LABE.29
LABE.30

Periodo: CUSTO
PERIODO
ANTERIOR
(ESTOQUE
ACABADO)

Cenario: REALIZADO

Qtd. de
Direcionador

R$516,47 38
R$339,70 25
R$312,60 23
R$190,28 14
R$937,06 38
R$616,49 25
R$567,17 23
R$345,23 14

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM

ANAITEE g SEA EEE
ANALISE 1.12 DEMANDA
LABORATORTAL ANALISE
EXTERNA (AGUA) LABORATORIAL
CUSTOS GLOBAIS DE 4 43 DEMANDA
ANALISE ANALISE
LABORATORIAL LABORATORIAL
INTERNA
MAO DE OBRA 1.14 DEDICAGAOD A
APLICADA AD PRODUCAOD
LABORATORIO -

ANALISTA

LA

OBTER RESULTADO
COLETAR AMOSTRA
ANALISAR RESULTADD

ENCAMINHAR ANALISE
EXTERNA

EXECUTAR ANALISE
INTERNA

ANALISAR RESULTADD
OBTER RESULTADO
COLETAR AMOSTRA

ANALTSAR RESULTADO
OBTER RESULTADO

EXECUTAR ANALISE
INTERNA

COLETAR AMOSTRA

LABE.28
LABE.Z6
LABE.29
LABE.30

LABL.27

LABL29
LABL28
LABIL.26

LABL29
LABL28
LABL27

LABL 26

R$2.011,78 38
R$1.323,54 25
R$1.217,66 23
R$741,18 14
R$38.904,84 32
R$34.041,73 28
R$30.394,40 25
R$18.236,64 15
R$30.702,45 20
R$15.351,23 10
R$15.351,23 10
R$7.675,61 5
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Qtd. de
Nome da Origem Referéncia Direcionador MNome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador
MAQ DE DBRA 115 DEDICAGAD A
APLICADA AQ PRODUGAD
LABORATORIO -
TECNICO
EXECUTAR ANALISE LABL.27 R$10.226,39 10
INTERNA
COLETAR AMOSTRA LABL.26 R$10.226,39 10
ANALISAR RESULTADO LABL.29 R$5.113,20 5
OBTER RESULTADO LABL28 R$5.113,20 5
MAOQ DE OBRA 1.16 OCORRENCIA
APLICADA
RESPONSAVEL
TECNICO
REGULAR EQUIPAMENTOS P.10 R$47.202,30 70
PLANEJAR PRODUCAO P.9 R$13.486,37 20
MAO DE OBRA 1.18 QUANTIDADE DE
APLICADA A SOLICITAGAOD DE
MANUTENGAO REPAROS
MANUTENGAO CORRETIVA M.16 R$60.439,12 70
MANUTENGAD M.17 R$25.902,48 30
PREVENTIVA
CUSTOS GLOBAIS NA 4 19 DEMANDA
LOGISTICA CLIENTES
DISTRIBUICAD
ENTREGAR PRODUTOS D.20 R$1.013.420,23 77
ARMAZENAR PRODUTOS D.18 R$107.419,53 15
CARREGAR CAMINHOES D.19 R$105.290,41 8

| s ——————————— e N e e ]
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LARREUAR LAMLINAUED .y KPLUD. LU, 4L o ”

CUSTOS GLOBAIS NA 4 KM RODADO

COLETA DO LEITE
COLETA DE LETTE NAS c3 R$9.552.723,07 50
PROPRIEDADES - C.3
COLETA DE LEITE NAS c2 R$5.476.945,39 29
PROPRIEDADES - C.2
COLETA DE LEITE NAS c1 R$3.145.478,56 17
PROPRIEDADES - C.1
COLETA DE LEITE NAS c4 R$455.617,80 2
PROPRIEDADES - C.4
COLETA DE LETTE NAS Cs R$432.741,60 2
PROPRIEDADES - C.5

CUSTOS GLOBAIS DO 4 5 DEMANDA

LATICINIO PRODUGAQ

(PRODUCAO)
PRODUZIR PRODUTOS P.11 R$1.138.390,57 52
DESCARREGAR LETTE R7 R$350.274,02 16
ENVASE p.12 R$131.352,76 6
LAVAGEM DO CARRO- R.8 R$131.352,76 6
TANQUE
TRANSPORTAR PARA p.15 R$87.568,51 4
CAMARA FRIA
CLASSIFICAR PRODUTOS p.13 R$87.568,51 4
ACONDICIONAR (CAIXAS P.14 R$65.676,38 3
DE PAPELAO/ FILMES
PLASTICO)
REGULAR EQUIPAMENTOS P.10 R$65.676,38 3
PLANEJAR PRODUGAQ P9 R$65.676,38 3
RECEBER O LEITE NA R.6 R$65.676,38 3
PLATAFORMA
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Qtd. de

Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador

ANALTSE 1.6 DEMANDA

LABORATORTAL ANALTSE

EXTERNA (MATERIA LABORATORIAL

PRIMA)
OBTER RESULTADO LABE.28 R$8.208,00 38
COLETAR AMOSTRA LABE 26 R$5.400,00 25
ANALISAR RESULTADO LABE.29 R$4.968,00 23
ENCAMINHAR ANALISE LABE.30 R$3.024,00 14
EXTERNA

ANALISE 1.7 DEMANDA

LABORATORIAL ANALISE

EXTERNA (LEITE LABORATORIAL

PASTEURIZADO)
OBTER RESULTADO LABE.28 R$1.247,18 38
COLETAR AMOSTRA LABE.26 R$820,52 25
ANALISAR RESULTADO LABE.29 R$754,87 23
ENCAMINHAR ANALISE LABE.30 R$459,49 14
EXTERNA

ANALTSE 18 DEMANDA

LABORATORIAL ANALISE

EXTERNA (IOGURTE) LABORATORIAL
OBTER RESULTADO LABE.28 R$1.366,57 38
COLETAR AMOSTRA LABE.26 R$899,06 25
ANALISAR RESULTADO LABE.29 R$827,14 23
ENCAMINHAR ANALISE LABE.30 R$503,47 14
EXTERNA

ANAITSF -~

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM

ANALISE 1.9 DEMANDA

LABORATORIAL ANALISE

EXTERNA (BEBIDA LABORATORIAL

LACTEA)

OBTER RESULTADO
COLETAR AMOSTRA
ANALTSAR RESULTADO

ENCAMINHAR ANALTSE
EXTERNA

LABE.28
LABE.26
LABE.29
LABE.30

R$1.366,57
R$899,06
R$827,14
R$503,47
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0Qtd. de
Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador
MO APLICADA A 2.47 FULL TIME
PRODUGAD - EQUIVALENT (
GERENCIA FTE )
PLANEJAR PRODUCAO P9 R$15.879,71 15
TRANSPORTAR PARA P.15 R$10.586,47 10
CAMARA FRIA
ACONDICIONAR. (CAIXAS P.14 R$10.586,47 10
DE PAPELAD/ FILMES
PLASTICO)
CLASSIFICAR PRODUTOS p.13 R$10.586,47 10
ENVASE P12 R$10.586,47 10
PRODUZIR PRODUTOS P11 R$10.586,47 10
REGULAR EQUIPAMENTOS P.10 R£10.586,47 10
MANUTENCAQ M.17 R$5.293,24 5
PREVENTIVA
MANUTENCAO CORRETIVA M.16 R$5.293,24 3
LAVAGEM DO CARRO- R.3 R$5.293,24 5
TANQUE
DESCARREGAR. LEITE R.7 R$5.293,24 5
RECEBER O LEITE NA R6 R$5.293,24 5
PLATAFORMA
COLETA DE LEITE NAS C.5 R$2.117,29 2
PROPRIEDADES - C.5
COLETA DE LEITE NAS c4 R$2.117,29 2
PROPRIEDADES - C.4
COLETA DE LEITE NAS C3 R$2.117,29 2

PROPRIEDADES - C.3
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MO APLICADA A
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= 2.48 FULL TIME
PRODUCAO - EQUIVALENT (
SUPERVISOR FTE)

COLETA DE LEITE NAS

PROPRIEDADES - C.4

COLETA DE LEITE NAS

PROPRIEDADES - C.3

COLETA DE LEITE NAS

PROPRIEDADES - C.2

COLETA DE LEITE NAS

PROPRIEDADES - C.1

CLASSIFICAR PRODUTOS

PRODUZIR PRODUTOS
PLANEJAR PRODUCAOQ

MANUTENCAO
PREVENTIVA

MANUTENCAO CORRETIVA

TRANSPORTAR PARA
CAMARA FRIA

ACONDICIONAR (CAIXAS

DE PAPELAQY FILMES
PLASTICO)

ENVASE
REGULAR EQUIPAMENTOS
LAVAGEM DO CARRO-

TANQUE

DESCARREGAR LEITE

RECEBER. O LEITE NA
PLATAFORMA

Cc4

c3

c2

(=il

P.13
P.11
P9
M.17

M.16
P15

P.14

P.12

P.10
RB

R.7
R.6

R$2.117,29
R$2.117,29
R$2.117,29

R$2.117,29

R$8.253,18
R$8.253,18
R$8.253,18
R$5.502,12

R$5.502,12
R$5.502,12

R$5.502,12
R$5.502,12

R$5.502,12
R$5.502,12

R$5.502,12
R$5.502,12
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Qtd. de
Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador
MO APLICADA AD 5 49 FULL TIME
LEITE EMBALADO EQUIVALENT (
FTE)
PRODUZIR PRODUTOS P.11 R$139.686,09 60
ACONDICIONAR (CAIXAS P.14 R$46.562,03 20
DE PAPELAQ/ FILMES
PLASTICO)
ENVASE P.12 R%$46.562,03 20
TRANSPORTAR PARA P.15 R$34.921,52 15
CAMARA FRIA
CLASSIFICAR. PRODUTOS P.13 R$34.921,52 15
REGULAR EQUIPAMENTOS P.10 R$11.640,51 5
PLANEJAR PRODUCAO P9 R$11.640,51 5
MO APLICADA ADS 5 5q FULL TIME
PASTEURIZADOS EQUIVALENT (
FTE )
PRODUZIR PRODUTOS P11 R$14.940,48 60
ACONDICIONAR (CAIXAS P.14 R$4.980,16 20
DE'PAPELAO,F FILMES
PLASTICO)
ENVASE P.12 R$4.980,16 20
TRANSPORTAR PARA p.15 R$3.735,12 15
CAMARA FRIA
CLASSIFICAR. PRODUTOS P.13 R$3.735,12 15
REGULAR EQUIPAMENTOS P.10 R$1.245,04 5
PLANEJAR PRODUCAO P9 R$1.245,04 5
MO APLICADA ADS 2 51 E1E TTME
Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM
MO APLICADA AOS 5 5 FULL TIME
FERMENTADOS E EQUIVALENT (
MANTEIGA FTE)
PRODUZIR PRODUTOS P.11 R$202.058,06
ACONDICIONAR (CADXAS P.14 R$67.352,60
DE PAPELAQ/ FILMES
PLASTICO)
ENVASE P.12 R$67.352,69
TRANSPORTAR PARA P.15 R$50,514,52
CAMARA FRIA
CLASSIFICAR PRODUTOS P13 R$50.514,52
REGULAR EQUIPAMENTOS P.10 R$£16.838,17
PLANEJAR PRODUCAD P9 R$16.838,17
MO APLICADA AOS 5 55 FULL TIME
QUEIIOS EQUIVALENT (
FTE)
PRODUZIR PRODUTOS P.11 R$28.650,12
ACONDICIONAR. (CAIXAS P.14 R$9.550,04
DE’PAPELAOI FILMES
PLASTICO)
ENVASE P.12 R$9.550,04
TRANSPORTAR. PARA P.15 R$7.162,53
CAMARA FRIA
CLASSIFICAR PRODUTOS p.13 R$7.162,53
REGULAR EQUIPAMENTOS P.10 R$2.387,51
PLANEIAR PRODUCAO P.9 R$2.387,51
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcig::'l:-d.:::
DESPESAS DIVERSAS 3.1 ATRIBUIQﬁES
COMERCIAL 5.23 R$7.676.576,00 40
FINANCEIRO 522 R$4.797.860,00 25
RECURSOS HUMANOS 5.21 R$2.878.716,00 15
ALMOXARIFADO 5.25 R$1.919.144,00 10
SISTEMAS S.24 R$1.919.144,00 10
MO AREAS DE APOIO 3.2 FULL TIME
(ADM) EQUIVALENT (
FTE )
COMERCIAL 523 R£85.076,79 40
FINANCEIRO 5.22 R$53.173,00 25
RECURSOS HUMANOS S5.21 R$31.903,80 15
ALMOXARIFADO 5.25 R%$21.269,20 10
SISTEMAS 524 R$21.269,20 10
MO ANALISTAS (ADM) 3.3 FULL TIME
EQUIVALENT (
FTE )
COMERCIAL 5.23 R%46.079,53 1
FINANCEIRO 5.22 R$46.079,33 1
RECURSOS HUMANOS 5.21 R$46.079,53 1
ALMOXARIFADO 525 R20,00
SISTEMAS 5.24 R$0,00
MO GERENTE (ADM) 3.4 FULL TIME
Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM
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SISTEMAS 5.24 R$21.269,20 10
MO ANALISTAS (ADM) 3.3 FULL TIME
EQUIVALENT (
FTE )
COMERCIAL 5.23 R£46.079,53 1
FINANCEIRO 5.22 R$46.079,53 1
RECURSOS HUMANOS 5.21 R$46.079,53 1
ALMOXARIFADO 5.25 R$0,00
SISTEMAS 5.24 R30,00
MO GERENTE (ADM) 3.4 FULL TIME
EQUIVALENT (
FIE )
COMERCIAL 5.23 R$44.564, 76
FINANCEIRO 5.22 R$33.423,57
RECURSOS HUMANOS 521 R$16.711,78
ALMOXARIFADO 5.25 R$3.912,95
SISTEMAS 5.24 R$7.798,83
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APENDICE C - Alocacdes de atividades para objetos de custo

Nome da Driﬂem

Referéncia

Direcionador
=t

Alocacgoes de Atividades para Objetos de Custo

Nome do Desl‘i_nn

Referéncia

Periodo: SJS,TO

ERIODO
ANTERIOR
(ESTOQUE
ACABADO)

Cenario: REALIZADO

Custo Calculado

COLETA DE LEITE NAS
PROPRIEDADES - C.1

C1

KM RODADO

Qtd. de
Direcionador

149

BEBIDA LACTEA MORANGO BLM=00 R$ 245.162,00 257413
900G
BEBIDA LACTEA COCO BLC200 R$ 245.162,00 257413
000G
BEBIDA LACTEA SALADA BLSF200 R$ 245.162,00 257413
DE FRUTAS 900G
BEEIDA LACTEA SALADA BLSF800 R$ 245.162,00 257413
DE FRUTAS 800G
BEBIDA LACTEA MORANGO BLM300 R$ 245.162,00 257413
800G
BEBIDA LACTEA COCO BLCS00 R$ 245.162,00 257413
800G
BEEIDA LACTEA MORANGO BLM170 R$ 245.162,00 257413
170G
BEBIDA LACTEA COCO BLC170 R$ 245.162,00 257413
170G
. v

e =

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM
BEBIDA LACTEA SALADA BLSF170 R$ 245.162,00 257.413
DE FRUTAS 170G
LETTE EMBALADO M.4 1L LM41L R$ 245.162,00 257.413
I0OGURTE DE MORANGO IM2500 R$ 105.265,76 110.526
2,5KG
IOGURTE DE MORANGO M350 R$ 105.265,76 110.526
850G
IOGURTE DE COCO 850G 1C850 R$ 105.265,76 110.526
IOGURTE DE AMEIXA 850G IAB50 R$ 105.265,76 110.526
IOGURTE DE SALADA DE ISF850 R$ 105.265,76 110.526
FRUTAS 850G
I0GURTE DE FRUTAS IFVB50 R$ 105.265,76 110.526
VERMELHAS 850G
IOGURTE NATURAL LIGHT INL850 R$ 105.265,76 110.526
850G
IOGURTE DE MORANGO IM400 R$ 105.265,76 110.526
400G
IOGURTE DE COCO 400G IC400 R$ 105.265,76 110.526
IOGURTE DE SALADA DE ISF400 R$ 105.265,76 110.526
FRUTAS 400G
I0OGURTE DE AMEIXA 400G 14400 R$ 105.265,76 110.526
I0GURTE DE FRUTAS IFV400 R$ 105.265,76 110.526
VERMELHAS 400G
IOGURTE DE MORANGO IM170 R$ 105.265,76 110.526
170G
IOGURTE DE COCO 170G IC170 R$ 105.265,76 110.526
IOGURTE DE AMEIXA 170G IA170 R$ 105.265,76 110.526
I0GURTE DE SALADA DE ISF170 R$ 105.265,76 110.526
FRUTAS 170G
I0OGURTE DE MEL E IMAI70 R$ 105.265,76 110.526
FLOCOS DE AVEIA 170G
IOGURTE DE FRUTAS IRV170 R$ 105.265,76 110.526
VERMELHAS 170G

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM
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Qtd. de
Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador
IOGURTE DE AMEIXA COM 1AC170 R$ 105.265,76 110.526
COCO E CEREAIS 170G
IOGURTE INTEGRAL IGFA120 R$ 105.265,76 110.526
ADOCICADO COM GELEIA
DE FRUTAS AMARELAS
120G
IOGURTE INTEGRAL IGM120 R$ 105.265,76 110.526
ADOCICADO COM GELEIA
DE MORANGO 120G
IOGURTE DE MORANGO IM110 R$ 105.265,76 110.526
110G
IOGURTE DE COCO 110G 1C110 R$ 105.265,76 110.526
IOGURTE DE SALADA DE 15F110 R$ 105.265,76 110.526
FRUTAS 110G
IOGURTE DE FRUTAS TFV110 R$ 105.265,76 110.526
VERMELHAS 110G
LETTE EMBALADO M.3 1L LM31L R$ 105.265,76 110.526
LETTE EMBALADO M.2 1L LM21L R$ 105.265,76 110.526
LETTE EMBALADO M.1 1L LM11L R$ 105.265,76 110.526
LETTE EMBALADO M.1 LM1200ML R$ 105.265,76 110.526
200ML
MUCARELA KG QM R$ 731,45 768
MINAS FRESCAL KG QMF R$ 731,45 768
MINAS PADRAD KG QMP R$ 731,45 768
MANTEIGA 1KG M1000 R$ 457,16 480
MANTEIGA 500G M500 R$ 457,16 430
MANTEIGA 200G M200 R$ 457,16 430
Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM
COLETA DE LEITE NAS |
PROPRIEDADES-C.2 -2 KM RODADO
BEBIDA LACTEA MORANGO BLM200 R$ 358.032,63 448,072
200G
BEBIDA LACTEA COCO BLCO00 R$ 358.032,63 443,072
200G
BEBIDA LACTEA SALADA BLSF900 R$ 358.032,63 448,072
DE FRUTAS 900G
BEBIDA LACTEA SALADA BLSF800 R$ 358.032,63 443,072
DE FRUTAS 800G
BEBIDA LACTEA MORANGO BLM200 R$ 358.032,63 448.072
800G
BEBIDA LACTEA COCO BLCB00 R$ 358.032,63 448,072
800G
BEBIDA LACTEA MORANGO BLMI70 R$ 358.032,63 448.072
170G
BEBIDA LACTEA COCO BLC170 R$ 358.032,63 443.072
1706
BEBIDA LACTEA SALADA BLSF170 R$ 358.032,63 448,072
DE FRUTAS 170G
TOGURTE DE MORANGO IM2500 R$ 153.728,73 192.389
2,566
IOGURTE DE MORANGO M350 R$ 153.728,73 192.389
850G
IOGURTE DE COCO 850G 1C850 R$ 153.728,73 192.389
IOGURTE DE AMEIXA 850G 14850 R$ 153.728,73 192.389
TOGURTE DE SALADA DE ISF850 R$ 153.728,73 192.389
FRUTAS 850G
I0GURTE DE FRUTAS 1FV850 R$ 153.728,73 192,389
VERMELHAS 850G
TOGURTE MATURAL LIGHT INLBS0 R$ 153.728,73 192.389
850G
IOGURTE DE MORANGO IM400 R$ 153.728,73 192.389
400G

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM



Qtd. de
Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador
TOGURTE DE COCO 400G 1C400 R$ 153.728,73 192.389
IOGURTE DE SALADA DE ISF400 R$§ 153.728,73 192,389
FRUTAS 400G
TOGURTE DE AMEIXA 400G TA400 R$ 153.728,73 192.389
IOGURTE DE FRUTAS IFV400 R$ 153.728,73 192.389
VERMELHAS 400G
IOGURTE DE MORANGO IM170 R$ 153.728,73 192.389
170G
IOGURTE DE COCO 170G IC170 R$ 153.728,73 192.389
IOGURTE DE AMEIXA 170G TA170 R$ 153.728,73 192.389
IOGURTE DE SALADA DE ISF170 R$§ 153.728,73 192.389
FRUTAS 170G
IOGURTE DE MEL E IMA170 R$ 153.728,73 192.389
FLOCOS DE AVEIA 170G
IOGURTE DE FRUTAS IFV170 R$ 153.728,73 192.389
VERMELHAS 170G
IOGURTE DE AMEIXA COM IACL70 R$ 153.728,73 192.389
COCO E CEREAIS 170G
IOGURTE INTEGRAL IGFAL120 R$ 153.728,73 192,339
ADOCICADO COM GELEIA
DE FRUTAS AMARELAS
120G
IOGURTE INTEGRAL IGM120 R$ 153.728,73 102.389
ADOCICADO COM GELETA
DE MORANGO 120G
IOGURTE DE MORANGO IM110 R$ 153.728,73 192.389
110G
IOGURTE DE COCO 110G IC110 R$ 153.728,73 192.389
IOGURTE DE SALADA DE ISF110 R$ 153.728,73 192.389
FRUTAS 110G
Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM
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LEITE EMBALADO M.4 1L LM41L R$ 153.728,73 152,339
LEITE EMBALADO M.3 1L LM31L R$ 153.728,73 192.380
LEITE EMBALADO M.2 1L LM21L R$ 153.728,73 192,339
LEITE EMBALADO M.1 1L LM11L R$ 153.728,73 192,380
LEITE EMBALADO M.1 LM1200ML R$ 153.728,73 102.380
200ML
MUCARELA KG oM R$ 1.067,53 1336
MINAS FRESCAL KG QMF R$ 1.067,53 1.336
MINAS PADRAO KG QMP R$ 1.067,53 1336
MANTEIGA 1KG M1000 R$ 667,21 835
MANTEIGA 500G M500 R$ 667,21 835
MANTEIGA 200G M200 R$ 667,21 835
COLETA DE LEITE NAS
PROPRIEDADES-C3 3 KM RODADO
IOGURTE DE MORANGO IM2500 R$ 329.498,93 781.590
2,5KG
IOGURTE DE MORANGO IM850 R$ 329.498,93 781590
850G
IOGURTE DE COCO 850G 1C850 R$ 329.498,93 781.590
IOGURTE DE AMEIXA 850G 1A850 R$ 329.498,93 781.590
IOGURTE DE SALADA DE ISF850 R$ 329.498,93 781.590
FRUTAS 850G
IDGURTE DE FRUTAS IFVE50 R$ 329.498,93 781.590
VERMELHAS 350G
IOGURTE NATURAL LIGHT INL850 R$ 329.498,93 781.590
830G
IOGURTE DE MORANGO IM400 R$ 329.498,93 781.590
400G
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Qtd. de

Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador

IOGURTE DE COCO 400G 1C400 R$ 329.498,93 781.590

I0GURTE DE SALADA DE ISF400 RS 329.498,93 781.590

FRUTAS 400G

I0OGURTE DE AMELXA 400G 14400 R$ 329.498,93 781.590

IOGURTE DE FRUTAS IFV400 R$ 329.498,93 781.590

VERMELHAS 400G

I0OGURTE DE MORANGO IM170 R$ 329.498,93 781.590

170G

I0GURTE DE COCO 170G IC170 R$ 329,498,903 781.590

I0OGURTE DE AMEIXA 170G IA170 R$ 329.498,93 781.590

IOGURTE DE SALADA DE ISF170 R$ 329.498,93 781.590

FRUTAS 170G

IOGURTE DE MEL E IMA170 RS 329.498,93 781.590

FLOCOS DE AVEIA 170G

I0GURTE DE FRUTAS IFV170 R$ 329,498,903 781.590

VERMELHAS 170G

IOGURTE DE AMEIXA COM IACI70 R$ 329.498,93 781.590

COCO E CEREAIS 170G

I0GURTE INTEGRAL IGFA120 R$ 329.498,03 781.590

ADOCICADO COM GELETA

DE FRUTAS AMARELAS

120G

I0OGURTE INTEGRAL 1GM120 R$ 320.498,93 781.590

ADOCICADO COM GELETA

DE MORANGO 120G

IOGURTE DE MORANGO M110 R$ 329.498,93 781.590

110G

IOGURTE DE COCO 110G IC110 R$ 329.498,93 781.590

S —————— s o SR SRR S S S e S e ]

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM

I0GURTE DE FRUTAS 1FV110 R$ 320,408,093 781.590
VERMELHAS 110G

BEBIDA LACTEA MORANGO BLM200 R$ 320,498,903 781.590
200G

BEBIDA LACTEA COCO BLC200 R$ 320,498,93 781.590
900G

BEBIDA LACTEA SALADA BLSFO00 R$ 320,498,93 781,590
DE FRUTAS 900G

BEBIDA LACTEA SALADA BLSFB00 R$ 329.498,93 781.590
DE FRUTAS 800G

BEBIDA LACTEA MORANGO BLMB00 R$ 320,498,93 781.590
800G

BEBIDA LACTEA COCO BLCBOO R$ 320,498,93 781.590
800G

BEBIDA LACTEA MORANGO BLM170 RS 320,408,093 781.500
170G

BEBIDA LACTEA COCO BLC170 R$ 379.498,93 781.590
170G

BEBIDA LACTEA SALADA BLSF170 R$ 320,498,93 781.590
DE FRUTAS 170G

LETTE EMBALADO M.4 1L LM41L R$ 141.476,83 335.591
LETTE EMBALADO M.3 1L LM31L R$ 141.476,83 335.591
LETTE EMBALADO M.2 1L LM21L R$ 141.476,83 335.591
LETTE EMBALADO M.1 1L LM11L RS 141.476,83 335.591
LEITE EMBALADO M.1 LM1200ML R$ 141.476,83 335.501
200ML

MUCARELA KG M R$ 982,27 2.330
MINAS FRESCAL KG QMF R$ 982,27 2.330
MINAS PADRAO KG QMP R$ 982,27 2.330
MANTEIGA 1KG M1000 R$ 614,24 1457
MANTEIGA 500G M500 R$ 614,24 1457

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM
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Qtd. de
Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador
MANTEIGA 200G M200 R$ 614,24 1.457
COLETA DE LEITE NAS
PROPRIEDADES - C4 O KM RODADO
BEBIDA LACTEA MORANGO BLM200 R$ 128.701,39 37.347
900G
BEBIDA LACTEA COCO BLC200 R$ 128.701,39 37.347
900G
BEBIDA LACTEA SALADA BLSF200 R$ 128.701,39 37.347
DE FRUTAS 900G
BEBIDA LACTEA SALADA BLSF800 R$ 128.701,39 37.347
DE FRUTAS 800G
BEBIDA LACTEA MORANGO BLMS00 R$ 128.701,39 37.347
800G
BEBIDA LACTEA COCO BLCE00 R$ 128.701,39 37.347
800G
BEBIDA LACTEA MORANGO BLM170 R$ 128.701,39 37.347
170G
BEBIDA LACTEA COCO BLC170 R$ 128.701,39 37.347
170G
BEBIDA LACTEA SALADA BLSF170 R$ 128.701,39 37.347
DE FRUTAS 170G
IOGURTE DE MORANGO IM2500 R$ 53.261,61 16.036
2,5KG
IOGURTE DE MORANGO M350 R$ 53.261,61 16,036
850G
IOGURTE DE COCO 850G IC350 R$ 53.261,61 16.036
IOGURTE DE AMEIXA 850G TAB50 R$ 55.261,61 16,036
IOGURTE DE SALADA DE ISF850 R$ 53.261,61 16.036
FRUTAS 850G

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM
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TOGURTE NATURAL LIGHT INL850 R$ 55.261,61 16.036
850G

IOGURTE DE MORANGO IM400 R$ 55.261,61 16.036
400G

IOGURTE DE COCO 400G 1C400 R$ 55.261,61 16.036
I0GURTE DE SALADA DE ISF400 R$ 55.261,61 16.036
FRUTAS 400G

I0OGURTE DE AMELXA 400G IA400 R$ 55.261,61 16.036
IOGURTE DE FRUTAS IFV400 R% 55.261,61 16.036
VERMELHAS 400G

IOGURTE DE MORANGO IM170 R$ 55.261,61 16.036
170G

IOGURTE DE COCO 170G IC170 R$ 55.261,61 16.036
IOGURTE DE AMEIXA 170G IA170 R$ 55.261,61 16.036
IOGURTE DE SALADA DE ISF170 R$ 55.261,61 16.036
FRUTAS 170G

IOGURTE DE MELE IMAL70 R$ 55.261,61 16.036
FLOCOS DE AVEIA 170G

I0OGURTE DE FRUTAS IFV170 R$ 55.261,61 16.036
VERMELHAS 170G

I0OGURTE DE AMELXA COM IACI70 R$ 55.261,61 16.036
COCO E CEREAIS 170G

I0GURTE INTEGRAL IGFA120 R$ 55.261,61 16.036

ADOCICADO COM GELEIA
DE FRUTAS AMARELAS
120G

IOGURTE INTEGRAL IGM120 R$ 55.261,61 16.036
ADOCICADO COM GELEIA
DE MORANGO 120G

IOGURTE DE MORANGO IM110 R$ 55.261,61 16.036
110G

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM
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Nome da Origem Referéncia  Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direc:ig:l:.d‘:)?
IOGURTE DE COCO 110G IC110 R$ 55.261,61 16.036
IOGURTE DE SALADA DE ISF110 R$ 55.261,61 16.036
FRUTAS 110G
TOGURTE DE FRUTAS 1FV110 R$ 55.261,61 16.036
VERMELHAS 110G
LEITE EMBALADO M.4 1L LM41L R$ 55.261,61 16.036
LETTE EMBALADO M.3 1L LM31L R$ 55.261,61 16.036
LETTE EMBALADO M.2 1L LM21L R$ 55.261,61 16.036
LEITE EMBALADO M.1 1L LM11L R$ 55.261,61 16.036
LETTE EMBALADO M.1 LM1200ML R$ 55.261,61 16.036
200ML
MUCARELA KG QM R$ 382,52 11
MINAS FRESCAL KG QMF R$ 382,52 111
MINAS PADRAO KG QMP R$ 382,52 111
MANTEIGA 1KG M1000 R$ 241,23 70
MANTEIGA 500G M500 R$ 241,23 70
MANTEIGA 200G M200 R$ 241,23 70

EUTMOCLTENS o5 onnooao
BEBIDA LACTEA MORANGO BLM90D R$ 123.673,53 35.416
900G
BEBIDA LACTEA COCO BLC900 R 123,673,532 35416
900G
BEBIDA LACTEA SALADA BLSF900 R$ 123.673,53 35.416
DE FRUTAS 900G

BEEIDA LACTEA SALADA i iwﬂ ii iii ﬁi ii ii iii

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM
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BEBIDA LACTEA MORANGO BLMB00 R$ 123.673,53 35.416 -
800G

BEBIDA LACTEA COCO BLCB00 R$ 123.673,53 35.416
800G

BEBIDA LACTEA MORANGO BLM170 R$ 123.673,53 35.416
170G

BEBIDA LACTEA COCO BLCI70 RS 123.673,53 35.416
170G

BEBIDA LACTEA SALADA BLSF170 R$ 123.673,53 35.416
DE FRUTAS 170G

I10GURTE DE MORANGO M2500 R$ 56.591,75 16.206
2,5KG

T0GURTE DE MORANGO ™850 R$ 56.591,75 16.206
850G

10GURTE DE COCO 850G 10850 R$ 56.591,75 16.206
I0GURTE DE AMELXA 850G 1A350 R$ 56.591,75 16.206
I10GURTE DE SALADA DE 15FB50 R$ 56.591,75 16.206
FRUTAS 850G

10GURTE DE FRUTAS IFVE50 R$ 56.501,75 16.206
VERMELHAS 850G

10GURTE NATURAL LIGHT INL8S0 R$ 56.591,75 16.206
850G

10GURTE DE MORANGO IM400 R$ 56.501,75 16.206
400G

10GURTE DE COCO 400G 1C400 R$ 56.591,75 16.206
10GURTE DE SALADA DE 1SF400 R$ 56.591,75 16.206
FRUTAS 400G

10GURTE DE AMEDXA 400G 1A400 R$ 56.501,75 16.206
10GURTE DE FRUTAS TFV400 R$ 56.501,75 16.206
VERMELHAS 400G

I0GURTE DE MORANGO M170 R$ 56.591,75 16.206
170G

10GURTE DE COCO 170G IC170 R$ 56.591,75 16.206

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado DI'rECiE:‘Ii“;::
IOGURTE DE AMEIXA 170G 1a170 R§ 56.391,75 16.206
IOGURTE DE SALADA DE ISF170 R$ 56.591,75 16.206
FRUTAS 170G
IOGURTE DE MELE IMA170 R§ 56.591,75 16.206
FLOCOS DE AVEIA 170G
IOGURTE DE FRUTAS IFVI70 R§ 56.591,75 16.206
VERMELHAS 170G
IOGURTE DE AMELXA COM IAC170 R$ 56.591,75 16.206
COCO E CEREAIS 170G
IOGURTE INTEGRAL IGFA120 R§ 56.591,75 16.206
ADOCICADO COM GELEIA
DE FRUTAS AMARELAS
120G
IOGURTE INTEGRAL IGM120 R§ 56.591,75 16.206
ADOCICADO COM GELETA
DE MORANGO 120G
IOGURTE DE MORANGO IM110 R$ 56.591,75 16.206
110G
IOGURTE DE COCO 110G IC110 R§ 56.591,75 16.206
IOGURTE DE SALADA DE ISF110 R$ 56.591,75 16.206
FRUTAS 110G
IOGURTE DE FRUTAS IFV110 R§ 56.591,75 16.206
VERMELHAS 110G
LEITE EMBALADO M.4 1L LM41L R§ 53.099,72 15.206
LEITE EMBALADO M.3 1L LM31IL R§ 53.099,72 15.206
LEITE EMBALADO M.2 1L LM2Z1L R§ 53.099,72 15.206
LETTE EMBALADO M.1 1L LM11L R$ 53.099,72 15.206
LEITE EMBALADO M.1 LM1200ML R§ 53.099,72 15.206
200ML

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM
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LEITE EMBALADO M.2 1L LM21L R$ 53.099,72 15.206
LETTE EMBALADO M.1 1L LM11L R$ 53.099,72 15.206
LEITE EMBALADO M.1 LM1200ML R$ 53.099,72 15.206
200ML

MUCARELA KG M R$ 370,15 106
MINAS FRESCAL KG QMF R$ 370,15 106
MINAS PADRAD KG QMP R$ 370,15 106
MANTEIGA 1KG M1000 R$ 230,47 66
MANTEIGA 500G M300 R$ 230,47 66
MANTEIGA 200G M200 R$ 230,47 66

VISITAR CLIENTES COM.45 NUMERD DE VISITAS

DIVERSOS CLIENTES 12 CL12 R$ 177.701,89 4
DIVERSOS CLIENTES 9 (o) R$ 150.363,14 3
DIVERSOS CLIENTES 6 Cle R$ 136.693,76 3
DIVERSOS CLIENTES 3 CL3 R$ 136.693,76 3
CLIENTE 4 CL4 R$ 91.129,17 2
DIVERSOS CLIENTES 15 15 R$ 82.016,26 2
CLIENTE 8 cLa R$ 82.016,26 2
CLIENTE 5 cs R$ 68.346,68 2
CLIENTE 7 L7 R$ 45.564,59 1
CLIENTE 2 2 R§ 45.564,59 1
CLIENTE 1 CL1 R$ 45.564,59 1
CLIENTE 11 il R$ 41.008,13 1
CLIENTE 14 CL14 R$ 34.173,44 1
CLIENTE 10 CL10 R$ 22.782,29 1
CLIENTE 13 CL13 R$ 18.225,83
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direciglai.dier
ALMOCAR COM CLIENTES COM.46 NUMERO DE VISITAS
DIVERSOS CLIENTES 12 L2 R$ 177.701,89 4
DIVERSOS CLIENTES 9 CL9 RS 150.363,14 3
DIVERSOS CLIENTES 6 CL6 R$ 136.693,76 3
DIVERSOS CLIENTES 3 L3 R$ 136.693,76 3
CLIENTE 4 L4 R$ 91.129,17 2
DIVERSOS CLIENTES 15 CLis RS 82.016,26 2
CLIENTE 8 as R$ 82.016,26 2
CLIENTE 5 CLs R$ 68.346,88 2
CLIENTE 7 L7 R$ 45.564,59 1
CLIENTE 2 CL2 RS 45.564,59 1
CLIENTE 1 i R$ 45.564,59 1
CLIENTE 11 L1 R$ 41.008,13 1
CLIENTE 14 L4 R$ 34.173,44 1
CLIENTE 10 CLi0 R$ 22.782,29 1
CLIENTE 13 L3 R$ 18.225,83
(F:_IZéE:TFégDPCBTAS PARA COM.47 2&::{‘;?]2;
DIVERSOS CLIENTES 12 CLiz R$ 551.783,04 39
DIVERSOS CLIENTES 9 CcL9 R$ 466.893,34 33
DIVERSOS CLIENTES 6 Lo RS 424.446,49 30
DIVERSOS CLIENTES 3 CL3 RS 424,448, 49 30
DIVERSOS CLIENTES 15 CL15 R$ 254.669,09 18
CLIENTE 14 CLi4 R$ 141.482,83 10 i
Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM
CLIENTE 11 CL11 R$ 141.482,83 10
CLIENTE 5 CLs R$ 141.482,83 10
CLIENTE 4 CL4 R$ 141.482,83 10
CLIENTE 8 CLs R§ 99.037,98 7
CLIENTE 13 CL13 R$ 70.741,42 5
CLIENTE 10 CL10 R$ 70.741,42 5
CLIENTE 7 L7 R$ 70.741,42 5
CLIENTE 2 2 R$ 70.741,42 5
CLIENTE 1 CL1 R$ 70.741,42 5
R NAMENTO CoM  COM.48 RELACIONAMENTOS
CLIENTES
DIVERSOS CLIENTES 12 CL12 R$ 524.982,15 39
DIVERSOS CLIENTES 9 CL9 R$ 444.215,66 33
DIVERSOS CLIENTES 6 CL6 R$ 403.832,42 30
DIVERSOS CLIENTES 3 a3 RS 403.832,42 30
DIVERSOS CLIENTES 15 CL1S R$ 242.299,45 18
CLIENTE 5 CL5 R$ 67.305,40 5
CLIENTE 4 CL4 R$ 67.305,40 5
CLIENTE 8 CLa R$ 40.383,24 3
CLIENTE 14 CL14 R$ 26.922,16 2
CLIENTE 11 CLi1 R$ 26.922,16 2
CLIENTE 7 Ly R$ 26.922,16 2
CLIENTE 2 cL2 R$ 26.922,16 2
CLIENTE 1 CL1 R$ 26.922,16 2
CLIENTE 13 CL13 R$ 13.461,08 1
CLIENTE 10 CL10 R$ 13.461,08 1
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador

ARMAZENAR PRODUTOS D.18 ARMAZENAMENTO
BEBIDA LACTEA COCO BLCS0D R$ 43.313,84 22
900G
BEBIDA LACTEA MORANGO BLMS00 R$ 23.453,44 12
900G
LETTE EMBALADO M.3 1L LM31L R$ 17.333,43 9
BEBIDA LACTEA SALADA BLSF200 R$ 14.431,37 7
DE FRUTAS 900G
LEITE EMBALADO M.1 LM1200ML R$ 14.431,37 7
200ML
IOGURTE DE AMEIXA 850G IABS0 R$ 11.349,04 6
IOGURTE DE MORANGO IMas0 R$ 7.225,55 4
850G
BEBIDA LACTEA COCO BLC170 R$ 7.225,55 4
170G
LEITE EMBALADD M.1 1L LMI11L R$ 7.225,55 4
IOGURTE DE MORANGO IM2500 R$ 6.495,10 3
2,5KG
BEBIDA LACTEA MORANGO BLMB00 R$ 6.495,10 3
800G
LEITE EMBALADO M.2 1L LM21L R$ 5.409,29 3
BEBIDA LACTEA SALADA BLSFB00 R$ 3.968,13 2
DE FRUTAS 800G
IOGURTE DE COCO 850G ICB50 R$ 3.612,78 2
BEBIDA LACTEA MORANGO BLM170 R$ 3.612,78 2
170G
IOGURTE DE SALADA DE ISF850 R$ 2.526,97 1
FRUTAS 850G
IOGURTE DE FRUTAS IFVBs50 R$ 1.796,52 1
VERMELHAS 850G
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VERMELHAS 850G

BEBIDA LACTEA SALADA BLSF170 RS 1.796,52 1
DE FRUTAS 170G

IOGURTE DE SALADA DE ISF400 R$ 1.618,84 1
FRUTAS 400G

BEBIDA LACTEA COCO BLCS00 R$ 1.618,84 1
800G

I0GURTE DE MORANGO M170 R$ 1.441,16 1
170G

IOGURTE DE MORANGO IM400 R$ 1.263,48 1
400G

IOGURTE DE SALADA DE ISF110 R$ 1.085,81 1
FRUTAS 110G

LEITE EMBALADO M.4 1L LM41L R$ 1.085,81 1
IOGURTE DE FRUTAS IFVi70 R$ 008,13

VERMELHAS 170G

I0GURTE DE COCO 400G 1C400 R$ 730,45

IOGURTE DE AMEIXA 400G 14400 R$ 730,45

IOGURTE DE FRUTAS TFV400 R$ 730,45

VERMELHAS 400G

IOGURTE DE MORANGO IM110 R$ 651,48

1106

IOGURTE NATURAL LIGHT INL850 R$ 533,03

850G

IOGURTE INTEGRAL IGFA120 R 434,32

ADOCICADO COM GELETA
DE FRUTAS AMARELAS

120G

IOGURTE DE COCO 170G IC170 R$ 355,36
IOGURTE DE SALADA DE ISF170 R$ 355,36
FRUTAS 170G

IOGURTE DE COCO 110G IC110 R$ 355,36
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador
I0GURTE INTEGRAL IGM120 R$ 296,13
ADOCICADO COM GELETA
DE MORANGO 120G
MINAS FRESCAL KG QMF R$ 217,16
I0GURTE DE MEL E IMA170 R$ 217,16
FLOCOS DE AVEIA 170G
IOGURTE DE AMELXA COM IAC170 R$ 217,16
COCO E CEREAIS 170G
IOGURTE DE AMEIXA 170G 1A170 R$ 177,68
IOGURTE DE FRUTAS IFV110 R$ 177,68
VERMELHAS 110G
MANTEIGA 1KG M1000 R$ 98,71
MINAS PADRAD KG QMp R$ 78,97
MANTEIGA 500G M500 R$ 59,23
MANTEIGA 200G M200 R$ 39,48
MUCARELA KG oM R$ 30,48
CARREGAR CAMINHOES D.19 lDG_lSTICA
DIVERSOS CLIENTES 9 BLM170.CL9 R$ 5.216,85
DIVERSOS CLIENTES 3 BLM170.CL3 R$ 5.136,59
DIVERSOS CLIENTES 12 BLM170.CL12 R$ 4.780,40
CLIENTE 2 LM11L.CL2 R$ 3.852,44
CLIENTE 1 LM11L.CL1 R$ 3.852,44
DIVERSOS CLIENTES 6 BLM170.CL6 R$ 3.804,29
DIVERSOS CLIENTES 6 BLSF170.CL6 R$ 3.659,82
CLIENTE 8 IM110.CLB R$ 2.706,34
DIVERSOS CLIENTES 3 BLSF170.CL3 R$ 2.572,94
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DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES 15
DIVERSOS CLIENTES 12
DIVERSOS CLIENTES &
CLIENTE 5

CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES &
DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 12
DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 12
DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES &
DIVERSOS CLIENTES 15
CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES 6
DIVERSOS CLIENTES 15
CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES &
CLIENTE 4

CLIENTE 7

DIVERSOS CLIENTES &
DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES 9
CLIENTE 4

CLIENTE &

BLSF170.CL3
BLM170.CL15
BLSF170.CL12
LM41L.CLE
BLSF170.CL5
BLSF170.CL4
BLC170.CL3
BLC170.CL6
BLC170.CL9
LM41L.CL12
LM41L.CL9
BLC170.CL12
LM41L.CL3
IM110.CL6
LM4IL.CL1S
IM110.CL4
LM21L.CL6
BLC170.CL15
BLMB00.CL4
ISF110.CL6
ISF110.CL4
IFV110.CL7
BLM900.CL6
BLM900.CL3
LM21L.CL9
BLM170.CL4
ISF110.CL8

R$ 2.572,94
R$ 2.184,65
R$ 2.066,03
R$ 1.751,66
R$ 1.731,35
R$ 1.599,89
R$ 1.637,29
R$ 1.587,53
R$ 1.573,08
R$ 1.423,03
R$ 1.411,68
R$ 1.396,51
R$ 1.348,15
R$ 1.343,54
R$ 1.249,98
R$ 1.059,42
R$ 1.043,37
R$ 042,24
R$ 887,67
R$ 840,39
R$ 834,70
R$ 518,64
R$ 747,64
R$ 738,38
R$ 690,23
R$ 674,18
R$ 642,07
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado DI-rECiEIt'I:-d‘::
DIVERSOS CLIENTES 12 BLM300.CL12 R$ 632,44
DIVERSOS CLIENTES 3 LM21L.CL3 R$ 624,42
DIVERSOS CLIENTES 6 BLMB00.CLE R$ 609,97
DIVERSOS CLIENTES 6 IFV110.0L6 R$ 593,44
DIVERSOS CLIENTES 9 BLMS00.CL9 R$ 575,62
CLIENTE 5 BLM170.CL5 R$ 571,45
DIVERSOS CLIENTES & LM31L.CL6 R$ 559,69
DIVERSOS CLIENTES 12 BLM900.CL12 R$ 519,44
CLIENTE 8 IM170.CL8 R$ 509,36
DIVERSOS CLIENTES 15 BLM300.CL15 R$ 502,42
DIVERSOS CLIENTES 6 BLSF900.CL6 R$ 497,77
’ CLIENTE 5 IM110.CL5 R$ 492,68
CLIENTE 7 IM110.CL7 R$ 492,15
DIVERSOS CLIENTES 3 LM31L.CL3 R$ 490,98
CLIENTE 5 BLMB0O0.CLS R$ 455,87
DIVERSOS CLIENTES 15 LM21L.CL15 R$ 449,45
DIVERSOS CLIENTES 9 LM31L.CL9 R$ 449,20
DIVERSOS CLIENTES 15 ISFL10.CL15 R$ 446,24
DIVERSOS CLIENTES 3 BLSFB00.CL3 R$ 441,43
CLIENTE 5 IMB50.CL5 R$ 433,40
CLIENTE 8 IFV110.CL8 R$ 429,70
CLIENTE 8 ISF170.CL8 R$ 425,37
DIVERSOS CLIENTES 9 BLSF900.CL9 R$ 404,59
DIVERSOS CLIENTES 15 BLMB00.CL15 R$ 396,48
CLIENTE 8 IGM120.CL8 R$ 388,45 v
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CLIENTE 8 IGM120.CL8 R$ 388,45
CLIENTE 4 IFV110.04 R$ 385,24
CLIENTE 8 IC110.08 R$ 380,43
CLIENTE7 BLMB00.CL7 R$ 380,43
CLIENTE 7 ISF110.07 R$ 377,22
DIVERSOS CLIENTES 6 IC110.CL6 R$ 369,19
DIVERSOS CLIENTES 3 BLSF900.CL3 R$ 353,14
DIVERSOS CLIENTES 12 LM21L.CL12 R$ 353,14
CLIENTE 8 IM400.CL8 R$ 317,83
CLIENTE 14 LM41L.CL14 R$ 317,57
CLIENTE 13 LM41L.CL13 R$ 304,04
DIVERSOS CLIENTES 6 BLSF800.CL6 R$ 303,38
CLIENTE 5 IFV110.CLS R$ 300,17
» CLIENTE 8 LM41L.CL8 R$ 300,17
DIVERSOS CLIENTES 12 BLSFO00.CL12 R$ 292,14
CLIENTE 14 BLM170.CL14 R$ 291,98
DIVERSOS CLIENTES 9 BLSF170.CL9 R$ 288,93
CLIENTE 2 LM1200ML.CL2 R$ 288,93
CLIENTE 1 LM1200ML.CL1 R$ 288,93
CLIENTE 10 LM41L.CL10 R$ 272,46
CLIENTE 7 ISFE50.CL7 R$ 271,28
DIVERSOS CLIENTES 12 LM31L.CL12 R$ 270,81
DIVERSOS CLIENTES 9 BLSF800.CLS R$ 269,67
CLIENTE 13 IR110.CL13 R$ 268,07
CLIENTE 11 BLM170.CL11 R$ 261,64
DIVERSOS CLIENTES 12 BLSF200.CL12 R$ 255,22
DIVERSOS CLIENTES 6 IGFA120.CL6 R$ 247,20

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM



160

- . f— - - - - — - - - - " - - — — - -

~
Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direciglt]:-d‘:

DIVERSOS CLIENTES 6 IGM120.06 R$ 241,31

DIVERSOS CLIENTES 3 BLM800.CL3 R$ 240,78
CLIENTE 11 IFV110.CL11 R$ 239,49

DIVERSOS CLIENTES 15 BLSF170.CL15 R$ 235,97
CLIENTE 4 IGM120.CL4 R$ 232,75
CLIENTE 11 LM41L.CL11 R$ 229,54
CLIENTE 5 LM41L.CLS5 R$ 227,94
CLIENTE 10 IFV110.CL10 R$ 224,73

DIVERSOS CLIENTES 6 BLC900.CL6 R$ 217,34

CLIENTE 4 IGFA120.CL4 R$ 216,70

CLIENTE 4 LM41L.Cl4 R$ 208,67 »
DIVERSOS CLIENTES 15 BLSF200.CL15 R$ 205,88

DIVERSOS CLIENTES 15 BLSF300.CLLS R$ 203,86

CLIENTE 7 LM41L.CL7 R$ 200,97

CLIENTE 11 ISF110.CL11 R$ 200,65

CLIENTE 5 ISF110.CL5 R$ 200,65

DIVERSOS CLIENTES 15 IGM120.CL15 R$ 195,83

CLIENTE & IC170.CL8 R$ 192,62

CLIENTE 13 IC110.CL13 R$ 192,62

CLIENTE 7 BLM170.CL7 R$ 192,62

CLIENTE 4 LM31L.C 4 R$ 192,62

CLIENTE 4 IFV170.004 R$ 190,46

CLIENTE & IGFA120.CLB R$ 187,81

CLIENTE 13 IGFAL20.CL13 R$ 186,20

DIVERSOS CLIENTES 6 ISF170.CL6 R$ 181 39 ©
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DIVERSOS CLIENTES 6 ISF170.CL6 R$ 181,39 2
DIVERSOS CLIENTES 6 BLCB00.CLE R$ 176,57

CLIENTE 10 IC110.CL10 R$ 174,97

DIVERSOS CLIENTES 15 LM31L.CL1S R$ 169,69

CLIENTE 5 LM31L.CLS R$ 167,34

DIVERSOS CLIENTES 12 IGM120.CL12 R$ 164,31

CLIENTE 4 IC110.C14 R$ 161,64

CLIENTE 11 IC110.CL11 R$ 160,52

CLIENTE 8 IMA170.CL8 R$ 157,31

CLIENTE 7 IFVB50.CL7 R$ 145,96

DIVERSOS CLIENTES 3 BLCB00.CL3 R$ 144,47

DIVERSOS CLIENTES 9 BLC900.CLO R$ 143,86

CLIENTE 5 IFV170.CLS R$ 142,86

DIVERSOS CLIENTES 3 BLC900.CL3 R$ 139,65 .4
CLIENTE 4 BLC170.CL4 R$ 139,65

DIVERSOS CLIENTES 15 IC110.CL15 R$ 136,60

CLIENTE 8 IA170.CL8 R$ 136,44

CLIENTE 14 LM31L.CL14 R$ 133,18

CLIENTE 4 BLSF800.CL4 R$ 131,63

CLIENTE 8 IFV170.CL8 R$ 130,73

CLIENTE 7 LM31L.CL7 R$ 130,02

DIVERSOS CLIENTES 15 ISFI70.CL1S R$ 128,37

CLIENTE 8 LM31L.CL8 R$ 127,64

CLIENTE 13 ISF110.CL13 R$ 127,61

DIVERSOS CLIENTES 6 IC170.06 R$ 126,81

CLIENTE 5 BLM200.CLS R$ 126,81

CLIENTE 5 BLC170.CLS R$ 120,39
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Dl'recig:ﬂ.d‘:::
CLIENTE 11 BLC170.CL11 R$ 113,97
DIVERSOS CLIENTES 15 IGFA120.CL15 R$ 113,17
CLIENTE 10 QMF.CL10 R$ 112,92
DIVERSOS CLIENTES 15 BLCBO0.CL15 R$ 112,36
CLIENTE 11 BLSF170.CL11 R$ 112,04
DIVERSOS CLIENTES 15 IFVi10.CL15 R$ 111,10
CLIENTE 7 LM21L.CL7 R$ 108,90
CLIENTE 5 1C110.CL5 R$ 107,55
CLIENTE 14 LM21L.CL14 R$ 106,32
DIVERSOS CLIENTES 12 BLC900.CL12 R$ 102,73
CLIENTE 7 BLC170.CL7 R$ 102,73
CLIENTE 4 BLSF200.CL4 R$ 99,52
DIVERSOS CLIENTES 6 IM170.CL6 R$ 94,71
CLIENTE 10 ISF110.CL10 R$ 94,71
CLIENTE 5 BLSFB00.CL5 R$ 94,71
CLIENTE 5 LM21L.C15 R$ 93,50
CLIENTE 11 BLMB00.CL11 R$ 83,10
CLIENTE 4 BLCB00.CL4 R$ 93,10
CLIENTE 10 LM21L.CL10 R$ 92,78
CLIENTE 14 BLC170.CL14 R$ 91,50
DIVERSOS CLIENTES 9 IGM120.CL9 RS 88,29
CLIENTE 13 LM21L.CL13 R$ 83,08
DIVERSOS CLIENTES 15 BLC900.CL15 R$ 86,65
CLIENTE 7 1AB50.CL7 R$ 85,07
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CLIENTE 7

CLIENTE 5

CLIENTE 7

CLIENTE 8

DIVERSOS CLIENTES 15
CLIENTE 4

CLIENTE 14

DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 12
CLIENTE &

CLIENTE 14

CLIENTE 11

CLIENTE 11

DIVERSOS CLIENTES 12
CLIENTE 7

CLIENTE 11

CLIENTE 14

DIVERSOS CLIENTES 15
CLIENTE 7

CLIENTE 4

CLIENTE 8

CLIENTE 11

CLIENTE 11

DIVERSOS CLIENTES 6
CLIENTE 7

CLIENTE 4

CLIENTE 14

DIVERSOS CLIENTES 6

1A850.CL7
BLSF900.CL5
BLSF800.CL7
ISF400.CLB
IFV170.CL15
BLMS00.CL4
BLSF300.CL14
BLMB00.CL9
BLCB00.CL12
IFV400.CL8
BLSF170.CL14
LM31L.CL11
BLCB00.CL11
IC110.CL12
BLCB00.CLY
BLC900.CL11
BLM300.CL14
IMAI70.CL1S
BLSF170.CL7
M21L.C4
LM21L.CL8
BLM900.CL11
BLSF900.CL11
IM400.CLE6
IM850.CL7
ISF170.C14
IFV170.CL14
IMA170.CLE
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R$ 85,07
R$ 85,07
R$ 85,07
RS 81,86
R$ 80,26
R$ 80,26
R$ 80,26
RS 80,26
R$ 80,26
R$ 80,16
RS 79,94
R$ 79,67
R$ 78,65
R$ 77,05
R$ 77,05
R$ 75,44
R$ 75,44
R$ 74,65
R$ 73,52
R$ 72,23
R$ 68,27
R$ 66,01
R$ 66,62
R$ 66,01
R$ 65,81
RS 64,21
RS 64,21
R$ 63,50
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direci?madnr
CLIENTE 13 LM31L.CL13 R$ 62,31
CLIENTE 11 LM21L.CL11 RS 61,76
CLIENTE 7 BLSF900.CL7 R$ 61,32
CLIENTE 5 IFPVB50.CL5 R$ 61,32
CLIENTE 7 INL850.CL7 R$ 61,00
CLIENTE 11 BLSF300.CL11 R 61,00
CLIENTE 7 BLM900.CL7 R% 60,68
DIVERSOS CLIENTES 6 TA170.CLG R$ 60,52
CLIENTE 14 IC110.CL14 R$ 59,39
CLIENTE 7 IC110.CL7 R$ 59,39
CLIENTE 4 IM170.CL4 R$ 56,98
CLIENTE 5 IC850.CL5 R$ 56,34
DIVERSOS CLIENTES 6 ISH400.CL6 R$ 56,18
CLIENTE 13 ISF170.CL13 RS 36,18
CLIENTE 5 BLCB00.CLS R$ 36,18
CLIENTE 10 LM31L.CL10 R$ 56,18
CLIENTE 14 BLSFO00.CL14 R$ 52,79
CLIENTE 13 IMAL70.CL13 R$ 52,65
CLIENTE 4 IM400.CL4 R$ 52,17
CLIENTE 7 IC850.CL7 R$ 50,88
DIVERSOS CLIENTES 12 IA170.CL12 R$ 48,16
CLIENTE 14 BLCB00.CL14 RS 45,16
CLIENTE 14 BLM900.CL14 R$ 47,95
CLIENTE 4 TA170.CL4 R$ 47,79
DIVERSOS CLIENTES 15 IM170.CL15 RS 47,67
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DIVERSOS CLIENTES 15 IM170.CL15 RS 47,67 -
CLIENTE 4 IAC170.CL4 R$ 46,35
DIVERSOS CLIENTES 15 IA170.CL15 RS 43,60
DIVERSOS CLIENTES 9 IC110.CL9 R$ 43,34
CLIENTE 13 IFV400.CL13 R$ 42,43
CLIENTE 14 ISF110.CL14 R$ 42,14
CLIENTE 8 IC400.CL8 R$§ 41,21
DIVERSOS CLIENTES 9 M200.CL9 R$ 40,26
CLIENTE 13 IM170.CL13 R$ 40,13
CLIENTE 13 IA170.CL13 R$ 40,13
CLIENTE 5 IAB50.CL3 R$ 40,13
CLIENTE 14 IFV110.CL14 R$ 40,13
CLIENTE 5 BLC900.CLS R$ 40,13
CLIENTE 5 IM2500.CLS R$ 38,20 »
DIVERSOS CLIENTES 6 IFV400.CLE6 R$ 37,93
DIVERSOS CLIENTES 9 IAC170.CL9 R$ 36,92
CLIENTE 5 IAC170.CL R$ 36,92
CLIENTE 4 IM850.CL4 R$ 35,31
CLIENTE 5 ISF850.CLS R$ 35,31
CLIENTE 13 IGM120.CL13 R$ 34,69
DIVERSOS CLIENTES 15 IC170.CL15 RS 34,15
CLIENTE 5 OM.CLS R$ 32,10
CLIENTE 7 IM2500.CL7 R$ 32,10
DIVERSOS CLIENTES 15 IACI70.CL13 R$ 32,10
DIVERSOS CLIENTES 6 IAC170.CL6 R$ 32,10
DIVERSOS CLIENTES 9 BLCB00.CL9 R$ 32,10
CLIENTE 8 IA400.CL3 R$ 31,91
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado DI‘rBCiE:I:‘d‘::
DIVERSOS CLIENTES 15 1C400.CL15 R$ 30,50
CLIENTE 4 IC850.CL4 R$ 30,50
CLIENTE 5 INL850.CLS R$ 30,29
DIVERSOS CLIENTES 6 IA400.CL6 RS 30,02
CLIENTE 4 IMA170.CL4 R$ 29,70
CLIENTE 7 M500.CL7 R$ 27,80
DIVERSOS CLIENTES 15 IM400.CL15 R$ 27,13
DIVERSOS CLIENTES 12 IFAV110.CL12 R$ 26,95
DIVERSOS CLIENTES 6 IM850.CL6 R$ 24,72
CLIENTE 7 TAC170.CL7 RS 24,08
CLIENTE 13 IC400.CL13 R$ 23,92
CLIENTE 7 BLC900.CL7 RS 22,47
DIVERSOS CLIENTES 6 IC850.CL6 R$ 21,51
DIVERSOS CLIENTES 9 IFV110.C19 R$ 20,23
DIVERSOS CLIENTES 9 ISF110.CL9 R$ 20,06
CLIENTE 4 ISF400.CL4 RS 19,26
DIVERSOS CLIENTES 6 IM2500.CL6 R$ 19,26
DIVERSOS CLIENTES 12 IM110.CL12 RS 19,26
DIVERSOS CLIENTES 12 ISF110.CL12 R$ 19,26
CLIENTE 14 BLC900.CL14 RS 19,26
CLIENTE 4 BLC900.CL4 R$ 19,26
DIVERSOS CLIENTES & M1000.CL6 R$ 19,07
CLIENTE & IAC170.CLB R$ 17,98
DIVERSOS CLIENTES & IFV170.0L6 RS 17,66
CLIENTE 11 TAC170.CL11 R$ 17,66
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CLIENTE L
CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES 15
CLIENTE 14

DIVERSOS CLIENTES 9@
DIVERSOS CLIENTES 15
CLIENTE 11

CLIENTE 10

CLIENTE 11

DIVERSOS CLIENTES 6
CLIENTE 10

DIVERSOS CLIENTES 9
CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES 15
DIVERSOS CLIENTES 12
CLIENTE 13

DIVERSOS CLIENTES 9
CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES 3
CLIENTE 10

CLIENTE 4

CLIENTE &

CLIENTE 11

CLIENTE 14

DIVERSOS CLIENTES 9@
DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 9@

AL UL
M200.CL4
IA400.CL15
IACI70.CL14
1C850.CL9
ISF400.CL15
IM110.CL11
IACI70.CL10
QMP.CL11
ISFB50.CLE6
IFVI70.CL10
IFV170.C19
IFV400.CL4
IFRv400.CL15
IM170.CL12
ISF400.CL13
1C170.CL9
ISFB50.CL4
IFV110.CL3
IM110.CL10
IC170.CL4
IFVB50.CL8
IFV170.CL11
IM110.CL14
IM110.CL9
IM170.C19
1AB50.CLY
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> 17,00
RS 16,47
RS 16,06
RS 16,05
RS 15,60
RS 15,25
RS 14,40
RS 14,45
RS 12,84
RS 12,52
RS 12,52
RS 11,24
RS 11,08
R$ 11,05
RS 10,43
R$ 9,63
R$ 9,63
R$ 0,47
R$9,31
R$ 6,76
R$ 8,64
R$ 8,51
R$ 8,51
R$ 8,42
R$ 6,35
R$ 8,03
R$ 6,03
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Dl'reciE:;l:-d'::
DIVERSOS CLIENTES 12 IAC170.CL12 R$ 8,03
CLIENTE 13 IM400.CL13 R$ 7,70
DIVERSOS CLIENTES 12 1FVi70.CL12 R$ 7,54
DIVERSOS CLIENTES 12 IC170.CL12 R$ 7,42
DIVERSOS CLIENTES 9 INL850.CL9 R$ 7,30
CLIENTE 8 ISF850.CL8 R$ 7,06
DIVERSOS CLIENTES 9 IGFA120.CL9 R$ 6,74
DIVERSOS CLIENTES 3 ISF110.CL3 RS 6,74
DIVERSOS CLIENTES 9 IA170.CL9 R$ 6,42
DIVERSOS CLIENTES 12 IC400.CL12 R$ 6,18
DIVERSOS CLIENTES 12 ISF400.CL12 R$ 5,78
CLIENTE 8 IA850.CLB R$ 5,62
CLIENTE 8 IM850.CL8 RS 5,46
DIVERSOS CLIENTES 9 IFV400.CL9 R$ 5,40
DIVERSOS CLIENTES 9 1A400.CL9 R$ 5,14
DIVERSOS CLIENTES 15 IM110.CL15 R$ 4,88
CLIENTE 4 QMm.CL4 RS 4,82
DIVERSOS CLIENTES 9 ISF170.CL9 R$ 4,82
DIVERSOS CLIENTES 12 IM400.CL12 R$ 4,77
DIVERSOS CLIENTES 12 1A400.CL12 R$ 4,66
DIVERSOS CLIENTES 9 ISF850.CL9 R$ 4,66
DIVERSOS CLIENTES 9 IC400.CL9 R$ 4,61
DIVERSOS CLIENTES 9 IFV850.CL9 R$ 4,33
CLIENTE 8 IC850.CL8 R$ 4,17
DIVERSOS CLIENTES 6 IC400.CLE R$ 4,10

UIVERSUS LLIENTES D
DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 12
CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES 12
CLIENTE 13

CLIENTE 11

CLIENTE 13

DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES 3
CLIENTE 4

CLIENTE 4

CLIENTE 13

CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES 3
CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES 12
CLIENTE 11

DIVERSOS CLIENTES 9
CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES 3
CLIENTE 11

DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES 6

Lo
IM850.CL9
ISF170.C112
IFVB50.CL4
IMA170.CL12
IC170.CL13
IC850.CL11
IFV170.CL13
IC110.CL3
IM110.CL3
IM2500.CL4
1C400.CL4
TACI70.CL13
1A400.CL4
IM400.CL9
1A400.CL3
IM170.CL3
INL850.CL4
IGFA120.CL12
IM350.CL11
ISF00.CL9
1A850.C14
1AC170.C13
IM400.CL3
IAB50.CL11
IGM120.CL3
INLB50.CL6

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM

KY 4, 1U
RS 4,00
R§ 4,01
R$ 4,01
R$ 3,08
R$ 3,77
R$ 3,60
R$ 3,53
R$ 3,53
R$ 3,37
R$ 3,31
R$ 3,21
R§ 3,21
R$ 3,18
R§ 3,18
R$ 3,18
R§ 3,18
R$ 3,13
R$ 3,05
R$ 3,05
R§ 2,80
R$ 2,80
R§ 2,80
R$ 2,78
R$ 2,76
R$ 2,73
R$ 2,73
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcitq)::;:li?
DIVERSOS CLIENTES 6 1A850.CL6 R 2,67
CLIENTE 7 IV170.CL7 R$ 2,50
DIVERSOS CLIENTES 3 ISF170.CL3 R$ 2,45
CLIENTE 8 INL850.CL3 R$ 2,44
DIVERSOS CLIENTES 12 IFV400.CL12 R3 2,44
DIVERSOS CLIENTES 12 IC850.CL12 R$ 2,41
DIVERSOS CLIENTES 6 IFVE50.CL6 R$ 2,41
CLIENTE 13 IM110.CL13 R$ 2,25
DIVERSOS CLIENTES 3 IGFA120.CL3 R§$ 2,25
DIVERSOS CLIENTES 3 IC170.03 R$ 2,21

. DIVERSOS CLIENTES 3 1M2500.CL3 R$ 2,20
DIVERSOS CLIENTES 3 IA170.C13 R$ 2,20
CLIENTE 13 IA400.CL13 R$ 2,18
DIVERSOS CLIENTES 12 INL850.CL12 R$ 2,18
CLIENTE 11 INLB50.CL11 R$ 2,18
DIVERSOS CLIENTES 3 IV170.CL3 R$ 2,17
DIVERSOS CLIENTES 3 [FV400.CL3 R$ 2,14
CLIENTE 13 IC850.CL13 R$ 1,93
DIVERSOS CLIENTES 3 1C400.CL3 R$ 1,85
DIVERSOS CLIENTES 9 IMA170.CL9 R$ 1,82
DIVERSOS CLIENTES 3 ISF400.CL3 R$ 1,77
DIVERSOS CLIENTES 12 IM850.CL12 R$ 1,77
DIVERSOS CLIENTES 3 INL850.CL3 R$ 1,69
CLIENTE 10 IAB50.CL10 R$ 1,69
DIVERSOS CIIENTE IMAL70.C13 Rd 1.64 R

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM

CLIENTE 10 1A850.CL10 R$ 1,60
DIVERSDS CLIENTES 3 IMA170.CL3 RS 1,64
DIVERSOS CLIENTES 9 QMP.CLO R$ 1,61
CLIENTE 7 QMP.CL7 R$ 1,61
DIVERSOS CLIENTES 15 1C850.CL15 R$ 1,61
CLIENTE 13 INLB50.CL13 R$ 1,61
CLIENTE 14 1A850.CL14 R$ 1,57
DIVERSOS CLIENTES 3 14850.CL3 R$ 1,50
CLIENTE 14 1C850.CL14 R$ 1,44
DIVERSOS CLIENTES 3 ISF850.CL3 R$ 1,44
DIVERSDS CLIENTES 3 IFV850.CL3 R$ 1,40
CLIENTE 11 ISF850.CL11 R$ 1,40
DIVERSOS CLIENTES 6 QM.CLE R$ 1,39
DIVERSOS CLIENTES 3 QMF.CL3 R$ 1,28
CLIENTE 4 QMP.CL4 R$ 1,28
CLIENTE 10 IMB50.CL10 R$ 1,28
CLIENTE 10 1C850.CL10 R$ 1,28
DIVERSOS CLIENTES 3 1C850.013 R$ 1,25
DIVERSOS CLIENTES 15 ISF850.CL15 R$ 1,21
CLIENTE 10 ISF850.CL10 R$ 1,12
DIVERSDS CLIENTES 3 IM850.CL3 R$ 1,04
CLIENTE 13 IM850.CL13 R$ 0,96
CLIENTE 4 QMF.CL4 R$ 0,50
DIVERSOS CLIENTES 12 IFV850.CL12 R$ 0,50
DIVERSOS CLIENTES 15 IA850.CL15 R$ 0,80
DIVERSOS CLIENTES 12 1A850.CL12 R$ 0,77
CLIENTE 14 IFVB50.CL14 R$ 0,74
CLIENTE 13 QMP.CL13 R$ 0,64

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM



Nome da Origem Referéncia  Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Dl'reciE:l:.d‘::
DIVERSOS CLIENTES 6 QMP.CLG R$ 0,64
CLIENTE 14 [SF850.CL14 R$ 0,64
CLIENTE 13 IABS0.CL13 R$ 0,59
DIVERSOS CLIENTES 3 M200.CL3 R$ 0,56
CLIENTE 13 IFV850.CL13 R$ 0,55
DIVERSOS CLIENTES 15 IFVE50.CL15 R$ 0,51
DIVERSOS CLIENTES 15 IM850.CL15 R$ 0,50
CLIENTE 14 IMa50.CL14 R$ 0,47
CLIENTE 14 INL850.CL14 R$ 0,40
CLIENTE 4 M500.CL4 R$ 0,37
CLIENTE 8 QMF.CLB R$ 0,32
DIVERSOS CLIENTES 15 QMP.CL15 R$ 0,32
DIVERSOS CLIENTES 12 QMP.CL12 R$ 0,32
DIVERSOS CLIENTES 15 INL850.CL15 R$ 0,32
CLIENTE 10 IFV850.CL10 R$ 0,32
DIVERSOS CLIENTES 12 ISFa50.CL12 R$ 0,32
CLIENTE 10 INLB50.CL10 R$ 0,30
DIVERSOS CLIENTES 6 M500.CL6 R$ 0,29
DIVERSOS CLIENTES 6 M200.CL6 R$ 0,29
CLIENTE 11 IFVE50.CL1L R$ 0,29
CLIENTE 13 ISF850.CL13 R$ 0,29
DIVERSOS CLIENTES 3 M500.CL3 R$ 0,27
DIVERSOS CLIENTES 12 OMF.CL12 R$ 0,24
DIVERSOS CLIENTES 3 QM.a3 R$ 0,22
CLIENTE 8 M200.CLB R$ 0,21
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ENTREGAR PRODUTOS

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM

D20

LOGISTICA

CLIENTE 8

CLIENTE 13

DIVERSOS CLIENTES 15
DIVERSOS CLIENTES 3
CLIENTE 11

DIVERSOS CLIENTES 9
CLIENTE 10

DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 12
CLIENTE 14

CLIENTE 8

DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES 12
CLIENTE 2

CLIENTE 1

DIVERSOS CLIENTES 6
DIVERSOS CLIENTES 6
CLIENTE 8

DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES 15
DIVERSOS CLIENTES 12
DIVERSOS CLIENTES 6
CLIENTE 5

CLIENTE 4

M200.CL8
IM2500.CL12
IM2500.CL15

M1000.CL3
IM2500.CL11

M500.CL9

IM2500.CL10
IM2500.CL9
IM2500.CL12
IM2500.CL14
IM2500.CL8

BLM170.CL9
BLM170.CL3
BLM170.CL12
LM11L.CL2
LM11L.CL1
BLM170.CL6
BLSF170.CLG6
IM110.CL8
BLSF170.CL3
BLM170.CL15
BLSF170.CL12
LM41L.CL6
BLSF170.CL5
BLSF170.CL4

R$ 0,21
R$ 0,20
R$ 0,19
R$ 0,19
R$ 0,18
R$ 0,16
R$ 0,16
R$ 0,14
R$ 0,13
R$ 0,13
R$ 0,11

R$ 50.212,15
R$ 49.439,66
R§ 46.011,32
R$ 37.079,74
R§ 37.079,74
R$ 36.516,24
R$ 35.225,75
R$ 26.048,52
R§ 24.764,54
R§ 21.027,30
R$ 19.885,56
R$ 16.859,60
R$ 16.664,25
R$ 16.361,44
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Dl'reciE:l:d‘::
DIVERSOS CLIENTES 3 BLC170.CL3 R$ 15.758,89
DIVERSOS CLIENTES 6 BLC170.CL6 R$ 15.279,94
DIVERSOS CLIENTES 9 BLC170.CL9 R$ 15.140,89
DIVERSOS CLIENTES 12 LM41L.CL12 R$ 13.696,64
DIVERSOS CLIENTES 9 LM41L.CL9 R$ 13.587,45
DIVERSOS CLIENTES 12 BLC170.CL12 R$ 13.441,41
DIVERSOS CLIENTES 3 LM41L.CL3 R$ 12.975,90
DIVERSOS CLIENTES 6 IM110.CL6 R$ 12.931,56
DIVERSOS CLIENTES 15 LM41L.CL1S R$ 12.031,05
CLIENTE 4 IM110.CL4 R$ 10.196,93
DIVERSOS CLIENTES 6 LM21L.CL6 R$ 10.042,43
DIVERSOS CLIENTES 15 BLC170.CL15 R$ 9.069,09
CLIENTE 4 BLM200.CL4 R$ 8.543,79
DIVERSOS CLIENTES 6 ISF110.C16 R$ 8.088,79
CLIENTE 4 ISF110.CL4 R$ 8.033,94
CLIENTE 7 IFV110.C17 R$ 7.879,45
DIVERSOS CLIENTES 6 BLM200.CLE R$ 7.196,00
DIVERSOS CLIENTES 3 BLM200.CL3 R$ 7.106,95
DIVERSOS CLIENTES 9 LM21L.CL9 R$ 6.643,45
CLIENTE 4 BLM170.CL4 R$ 6.488,95
CLIENTE & ISF110.CL3 R$ 6.179,96
DIVERSOS CLIENTES 12 BLMB00.CL12 R$ 6.087,26
DIVERSOS CLIENTES 3 LM21L.CL3 R$ 6.010,01
DIVERSOS CLIENTES 6 BLM200.CL6 R$ 5.870,96
DIVERSOS CLIENTES 6 IFV110.CL6 R$ 5.711,83
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DIVERSOS CLIENTES 9
CLIENTE 5

DIVERSOS CLIENTES 6
DIVERSOS CLIENTES 12
CLIENTE 8

DIVERSOS CLIENTES 15
DIVERSOS CLIENTES 6
CLIENTE 3

CLIENTE 7

DIVERSOS CLIENTES 3
CLIENTE 5

DIVERSOS CLIENTES 15
DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 15
DIVERSOS CLIENTES 3
CLIENTE 5

CLIENTE 8

CLIENTE 8

DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 15
CLIENTE 8

CLIENTE 4

CLIENTE 8

CLIENTE 7

CLIENTE 7

DIVERSOS CLIENTES 6

BLM900.CL9
BLM170.CL5
LM31L.CL6
BLM900.CL12
IM170.CL3
BLM900.CL15
BLSF900.CL6
IM110.CL5
IM110.CL7
LM31L.CL3
BLM300.CL5
LM21L.CL15
LM31L.CL9
ISF110.CL15
BLSF800.CL3
IM850.CL5
IFV110.CL3
ISF170.CL3
BLSFS00.CL9
BLM300.CL15
IGM120.CL8
IPV110.CL4
IC110.CL8
BLM300.CL7
ISF110.CL7
IC110.CL6

R$ 5.540,33
R$ 5.500,16
R$ 5.386,98
R$ 4.999,59
R$ 4.902,59
R$ 4.835,82
R$ 4.791,01
R$ 4.742,05
R$ 4.736,94
R$ 4.725,66
R$ 4.387,77
R$ 4.325,97
R$ 4.323,51
R$ 4.295,07
R$ 4.248,72
R$ 4.171,47
R$ 4.135,91
R$ 4.004,22
R$ 3.804,15
R$ 3.816,12
R$ 3.738,87
R$ 3.707,97
R$ 3.661,62
R$ 3.661,62
R$ 3.630,72
R$ 3.553,48
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Nome da Origem Referéncia  Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcig;id‘::

DIVERSOS CLIENTES 3 BLSF300.CL3 R$ 3.396,98

DIVERSOS CLIENTES 12 LM2IL.CL12 R$ 3.398,98

CLIENTE 8 IM400.CL8 R$ 3.059,08

CLIENTE 14 LM41L.CL14 R$ 3.056,62

CLIENTE 13 LM41L.CL13 R$ 2.926,39

DIVERSOS CLIENTES & BLSF300.CL6 R$ 2.920,03

CLIENTE 5 IFV110.CL5 R§ 2.889,13

CLIENTE 8 LM41L.CL8 R$ 2.889,13

DIVERSOS CLIENTES 12 BLSF300.CL12 R$ 2.811,88

CLIENTE 14 BLM170.CL14 R$ 2.810,34

DIVERSOS CLIENTES 9 BLSF170.CL9 R$ 2.730,98

CLIENTE 2 LM1200ML.CL2 R$ 2.780,98 4
CLIENTE 1 LM1200ML.CL1 R§ 2.780,98

CLIENTE 10 LM41L.CL10 R$ 2.622,46

CLIENTE 7 ISF850.CL7 R$ 2.611,03

DIVERSOS CLIENTES 12 LM31L.CL12 R$ 2.606,55

DIVERSOS CLIENTES 9 BLSF800.CL9 R$ 2.595,58

CLIENTE 13 IFV110.CL13 R$ 2.580,13

CLIENTE 11 BLM170.CL11 R$ 2.518,33

DIVERSOS CLIENTES 12 BLSFB00.CL12 R$ 2.456,53

DIVERSOS CLIENTES 6 IGFA120.CL6 R$ 2.379,28

DIVERSOS CLIENTES & IGM120.CL6 R§ 2.322,58

DIVERSOS CLIENTES 3 BLMB00.CL3 R§ 2.317,48

CLIENTE 11 IFV110.CL11 R$ 2.305,12

DIVERSOS CLIENTES 15 BLSF170.CL15 R§ 2.271,23 v

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM
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DIVERSOS CLIENTES 15 BLSF170.CL15 R$ 2.271,23 |
CLIENTE 4 IGM120.CL4 R$ 2.240,23
CLIENTE 11 LM41L.CL11 R$ 2.209,33
CLIENTE 5 LM41L.CLS R$ 2,193,588
CLIENTE 10 IFV110.CL10 R$ 2.162,98
DIVERSOS CLIENTES 6 BLC900.CLG R$ 2.091,92
CLIENTE 4 IGFA120.C14 R$ 2.085,74
CLIENTE 4 LM41L.CL4 R$ 2.008,49
DIVERSOS CLIENTES 15 BLSF900.CL15 R$ 1.981,60
DIVERSOS CLIENTES 15 BLSFB00.CL15 R$ 1.962,14
CLIENTE 7 M41L.CL7 R$ 1.934,33
CLIENTE 11 ISF110.CL11 R$ 1.931,24
CLIENTE 5 ISF110.CL5 R$ 1.931,24
DIVERSOS CLIENTES 15 IGM120.CL15 R$ 1.884,89
CLIENTE 8 IC170.CL8 R$ 1.853,99
CLIENTE 13 IC110.CL13 R$ 1.853,99
CLIENTE 7 BLM170.CL7 R$ 1.853,99
CLIENTE 4 LM31L.CL4 R$ 1.853,99
CLIENTE 4 IFV170.004 R$ 1.833,13
CLIENTE 8 IGFAL20.CLB R$ 1.807,64
CLIENTE 13 IGFA120.CL13 R$ 1.792,19
DIVERSOS CLIENTES 6 ISF170.CL6 R$ 1.745,88
DIVERSOS CLIENTES 6 BLCB00.CL6 R$ 1.699,49
CLIENTE 10 IC110.CL10 R$ 1.684,04
DIVERSOS CLIENTES 15 LM31L.CL15 R$ 1.633,25
CLIENTE 5 LM3IL.CLS R$ 1.610,65
DIVERSOS CLIENTES 12 IGM120.CL12 R$ 1.581,45

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM



Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Dl'recig::]da.dcll:
CLIENTE 4 IC110.C14 R$ 1.555,80
CLIENTE 11 IC110.CL11 R$ 1.544,99
CLIENTE & IMAL70.CLE R$ 1.514,09
CLIENTE 7 IFVE50.CL7 R$ 1.404,87
DIVERSOS CLIENTES 3 BLCB00.CL3 R$ 1.390,49
DIVERSOS CLIENTES 9 BLC900.CL9 R$ 1.384,62
CLIENTE 5 IFV170.CL5 R$ 1.375,04
DIVERSOS CLIENTES 3 BLC900.CL3 R$ 1.344,14
CLIENTE 4 BLC170.CL4 R$ 1.344,14
DIVERSOS CLIENTES 15 IC110.CL15 R$ 1.314,79
CLIENTE & IA170.CL8 R$ 1.313,24
CLIENTE 14 LM31L.CL14 R$ 1.281,88
CLIENTE 4 BLSF800.CL4 R$ 1.266,89
CLIENTE 8 IFV170.CL8 R$ 1.258,24
CLIENTE 7 LM31L.CL7 R$ 1.251,44
DIVERSOS CLIENTES 15 ISF170.CL15 R$ 1.235,53
CLIENTE & LM31L.CL8 R$ 1.228,58
CLIENTE 13 ISF110.CL13 R$ 1.228,27
DIVERSOS CLIENTES & IC170.CL6 R$ 1.220,54
CLIENTE 5 BLM900.CLS R$ 1.220,54
CLIENTE 5 BLC170.CLS R$ 1.158,74
CLIENTE 11 BLC170.CL11 R$ 1.096,94
DIVERSOS CLIENTES 15 IGFA120.CL15 R$ 1.089,22
CLIENTE 10 QMF.CL10 R$ 1.086,90
DIVERSOS CLIENTES 15 BLCB00.CL1S R$ 1.081,49

169

DIVERSOS CLIENTES 15
CLIENTE 11

DIVERSOS CLIENTES 15
CLIENTE 7

CLIENTE 5

CLIENTE 14

DIVERSOS CLIENTES 12
CLIENTE 7

CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES 6
CLIENTE 10

CLIENTE 5

CLIENTE 5

CLIENTE 11

CLIENTE 4

CLIENTE 10

CLIENTE 14

DIVERSOS CLIENTES 9
CLIENTE 13

DIVERSOS CLIENTES 15
CLIENTE 7

CLIENTE 5

CLIENTE 7

CLIENTE 8

DIVERSOS CLIENTES 15
CLIENTE 4

CLIENTE 14

BLCB00.CL15
BLSF170.CL11
IFV110.CL1S
M21L.017
IC110.CL5
LM21L.CL14
BLCO00.CL12
BLC170.CL7
BLSF200.CL4
IM170.CL6
ISF110.CL10
BLSF800.CLS
LM21L.CLS
BLMB00.CL11
BLCB00.CL4
LM21L.CL10
BLC170.CL14
IGM120.CL9
LM21L.CL13
BLC900.CL15
[A850.CL7
BLSF900.CLS
BLSF300.CL7
ISH400.CL8
IFVI70.CL1S
BLM900.CL4
BLSF300.CL14

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM

R$ 1.081,49
R$ 1.078,40
R$ 1.069,33
R$ 1.048,12
R$ 1.035,14
R$ 1.023,31
R$ 088,79
R$ 988,79
R$ 957,89
R$ 011,54
R$ 911,54
R$ 911,54
R$ 899,96
R$ 596,09
R$ 896,09
R$ 993,02
R$ 830,64
R$ 849,74
R$ 847,74
R$ 833,09
R$ 016,84
R$ 818,84
R$ 816,84
R$ 787,04
R$ 772,49
R$ 772,49
R$ 772,49
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado DireciE:l':x-di‘:
DIVERSOS CLIENTES 9 BLMS00.CL9 R$ 772,49
DIVERSOS CLIENTES 12 BLCB00.CL12 R$ 772,49
CLIENTE 8 IFV400.CLB R$ 771,54
CLIENTE 14 BLSF170.CL14 R$ 769,40
CLIENTE 11 LM31L.CL11 R$ 766,86
CLIENTE 11 BLCB00.CL11 R$ 757,04
DIVERSOS CLIENTES 12 IC110.CL12 R$ 741,59
CLIENTE 7 BLCB00.CLY R% 741,59
CLIENTE 11 BLC900.CL11 R$ 726,14
CLIENTE 14 BLM300.CL14 R% 726,14
DIVERSOS CLIENTES 15 IMA170.CL15 R$ 718,47
CLIENTE 7 BLSF170.CL7 R$ 707,61
CLIENTE 4 LM21L.CL4 R$ 695,25
CLIENTE B8 LM21L.CL8 R$ 657,08
CLIENTE 11 BLM900.CL11 R% 654,55
CLIENTE 11 BLSF900.CL11 R$ 641,17
DIVERSOS CLIENTES 6 IM400.CL6 R$ 635,33
CLIENTE 7 IM850.CLY R$ 633,45
CLIENTE 4 ISF170.CL4 R$ 618,00
CLIENTE 14 IFV170.CL14 R$ 618,00
DIVERSOS CLIENTES 6 IMA170.CLE R$ 611,20
CLIENTE 13 LM31L.CL13 R$ 599,72
CLIENTE 11 LM2IL.CL11 R$ 594,43
CLIENTE 7 BLSF300.CL7 R$ 590,19
CLIENTE 5 IFV850.CL5 R$ 590,17

170

CLIENTE 5

CLIENTE 7

CLIENTE 11

CLIENTE 7

DIVERSOS CLIENTES 6
CLIENTE 14

CLIENTE 7

CLIENTE 4

CLIENTE 5

DIVERSOS CLIENTES 6
CLIENTE 13

CLIENTE 3

CLIENTE 10

CLIENTE 14

CLIENTE 13

CLIENTE 4

CLIENTE 7

DIVERSOS CLIENTES 12
CLIENTE 14

CLIENTE 14

CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES 15
CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES 15
DIVERSOS CLIENTES 9
CLIENTE 13

CLIENTE 14

IRVB50.CL5
INL850.CLY
BLSF300.CL11
BLMS00.CLY
IA170.06
IC110.C014
IC110.07
IM170.CL4
IC850.CL5
ISF400.CLE
ISF170.CL13
BLC300.CLS
LM31L.CL10
BLSF200.CL14
IMA170.CL13
IM400.CL4
1C850.0L7
Ia170.CL12
BLCB00.CL14
BLM900.CL14
IA170.014
IM170.CL15
IACI70.C14
IA170.CL15
IC110.09
IFV400.CL12
ISF110.CL14

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM

R$ 590,17
R$ 567,10
R$ 567,10
R$ 584,01
R$ 582,46
R$ 571,65
R$ 571,65
R$ 548,47
R$ 542,29
R$ 540,75
R$ 540,75
R$ 540,75
R$ 540,75
R$ 508,15
R$ 506,76
R$ 502,12
R$ 489,76
R 463,50
R 463,50
R$ 461,49
R 450,04
R$ 458,86
R$ 448,05
R$ 419,63
R$ 417,15
R$ 408,34
R$ 405,56
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Nome da Origem Referéncia  Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direl:i:::]aa.d‘::
CLIENTE 8 IC400.CL8 R$ 396,66
DIVERSOS CLIENTES 9 M200.CL9 R§ 387,48
CLIENTE 13 IML70.CL13 R$ 386,25
CLIENTE 13 Iat70.C013 R§ 386,25
CLIENTE 5 TAB50.CLS R$ 386,25
CLIENTE 14 IFV110.CL14 R$ 386,25
CLIENTE 5 BLC900.CLS R$ 386,25
CLIENTE 5 IM2500.CL5 R$ 367,71
DIVERSOS CLIENTES 6 IFV400.CL6 R$ 365,05
DIVERSOS CLIENTES 9 IAC170.0L9 R$ 355,35
CLIENTE 5 IAC170.CLS R$ 355,35
CLIENTE 4 IM850.CL4 R$ 339,90
CLIENTE 5 ISFB50.0L5 R$ 339,90
CLIENTE 13 IGM120.CL13 R$ 333,87
DIVERSOS CLIENTES 15 ICL70.0015 R§ 328,67
CLIENTE 5 QM.CLS R$ 309,00
CLIENTE 7 IM2500.CL7 R$ 309,00
DIVERSOS CLIENTES 15 TACI70.CL15 R$ 309,00
DIVERSOS CLIENTES 6 IACI70.CL6 R$ 309,00
DIVERSOS CLIENTES 9 BLCB00.CLY R$ 309,00
CLIENTE 8 1A400.CL8 R$ 307,14
DIVERSOS CLIENTES 15 IC400.CL15 R$ 293,55
CLIENTE 4 ICB50.CL4 R$ 293,55
CLIENTE 5 INLB50.CLS R$ 291,54
DIVERSOS CLIENTES 6 1A400.CL6 R$ 288,91
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DIVERSOS CLIENTES 6
CLIENTE 4

CLIENTE 7

DIVERSOS CLIENTES 15
DIVERSOS CLIENTES 12
DIVERSOS CLIENTES 6
CLIENTE 7

CLIENTE 13

CLIENTE 7

DIVERSOS CLIENTES 6
DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 9
CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES 6
DIVERSOS CLIENTES 12
DIVERSOS CLIENTES 12
CLIENTE 14

CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES 6
CLIENTE 8

DIVERSOS CLIENTES 6
CLIENTE 11

CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES 15
CLIENTE 14

DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 15

1A400.CL6
IMA170.CL4
M500.CL7
IM400.CL15
IFV110.CL12
IM850.CL6
IAC170.CL7
1C400.CL13
BLC900.CL7
1C850.CL6
IFV110.CL9
ISF110.CL9
ISF400.CL4
IM2500.CL6
IM110.CL12
IsF110.CL12
BLC900.CL14
BLC900.CL4
M1000.CL6
IAC170.CL8
IFV170.CL6
IACI70.CL11
M200.CL4
1A400.CL15
TACI70.CL14
1C850.CL9
ISF400.CL15

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM

R$ 288,91
R$ 285,82
R$ 267,59
R$ 261,10
R$ 250,39
R$ 237,93
R$ 231,75
R$ 230,20
R$ 216,30
R$ 207,03
R$ 194,67
R$ 193,12
R$ 185,40
R$ 185,40
R$ 185,40
R$ 185,40
R$ 185,40
R$ 185,40
R$ 183,54
R$ 173,04
R$ 160,95
R$ 160,95
R$ 158,52
R$ 154,53
R$ 154,50
R$ 150,17
R$ 146,77
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Nome da Origem Referéncia  Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcig::l:d‘:;:
CLIENTE 11 IM110.CL11 R$ 139,42
CLIENTE 10 IACI70.CL10 R$ 139,05
CLIENTE 11 QMP.CL11 R$ 123,60
DIVERSOS CLIENTES 6 ISFB50.CL6 R$ 120,51
CLIENTE 10 IFVI70.CL10 R$ 120,51
DIVERSOS CLIENTES 9 IFV170.CL9 R$ 108,15
CLIENTE 4 TFV400.CL4 R$ 106,60
DIVERSOS CLIENTES 15 IFV400.CL15 R$ 106,39
DIVERSOS CLIENTES 12 IM170.CL12 R$ 100,42
CLIENTE 13 ISF400.CL13 R$ 92,70
DIVERSOS CLIENTES 9 IC170.C19 R$ 92,70
CLIENTE 4 ISF850.CL4 R$ 91,15
DIVERSOS CLIENTES 3 IFV110.CL3 R$ 89,61
CLIENTE 10 IM110.CL10 RS 84,34
CLIENTE 4 IC170.CL4 R§ 83,12
CLIENTE 8 IRVB50.CLB RS 81,88
CLIENTE 11 IFV170.CL11 R$ 81,88
CLIENTE 14 IM110.CL14 RS 81,03
DIVERSOS CLIENTES 9 IM110.CL9 R$ 80,34
DIVERSOS CLIENTES 9 IM170.CL9 RE 77,25
DIVERSOS CLIENTES 9 [A850.CL9 R$ 77,25
DIVERSOS CLIENTES 12 IAC170.CL12 RE 77,25
CLIENTE 13 IM400.CL13 R$ 74,16
DIVERSOS CLIENTES 12 IFV170.CL12 RS 72,61
DIVERSOS CLIENTES 12 1C170.CL12 R 71,38
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DIVERSOS CLIENTES 12
DIVERSOS CLIENTES 9
CLIENTE 8

DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 12
DIVERSOS CLIENTES 12
CLIENTE 8

CLIENTE 8

DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 15
CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 12
DIVERSOS CLIENTES 12
DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 9
CLIENTE 8

DIVERSOS CLIENTES 6
DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 12
CLIENTE 4

DIVERSOS CLIENTES 12
CLIENTE 13

1C170.CL12
INL8S0.CL9
ISF850.CL8
1GFA120.CL9
ISF110.CL3
14170.CL9
1C400.CL12
1SF400.CL12
14850.CL8
Ma50.CL8
IFV400.CL9
14400.CL9
M110.CL15
QM.CL4
ISF170.CL9
M400.CL12
14400.CL12
1SF850.CL9
1C400.CL9
IFV850.CL9
1C850.018
1C400.CL6
IM850.CL9
ISF170.CL12
IFVB50.CL4
IMAL70.CL12
1C170.C113
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R$ 71,38
R$ 70,30
R$ 67,98
R$ 64,80
R$ 64,80
R$ 61,80
R$ 59,48
RS 55,62
R$ 54,07
R$ 52,53
R$ 51,94
R$ 49,44
R 46,97
RS 46,35
R$ 46,35
RS 45,80
R$ 44,80
R$ 44,80
R$ 44,34
R$ 41,71
R$ 40,17
R$ 30,43
R$ 30,40
R$ 38,62
R$ 38,62
R$ 38,33
R$ 36,31
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcig::l:d‘::
CLIENTE 11 IC850.CL1T R$ 35,53
CLIENTE 13 IFVI70.CL13 RS 33,99
DIVERSOS CLIENTES 3 IC110.CL3 R$ 33,99
DIVERSOS CLIENTES 3 IM110.CL3 RS 32,44
CLIENTE 4 IM2500.CL4 R$ 31,83
CLIENTE 4 IC400.CL4 RS 30,90
CLIENTE 13 TAC170.CL13 R$ 30,90
CLIENTE 4 [A400.CL4 RS 30,59
DIVERSOS CLIENTES 9 IM400.CL9 Rs 30,56
DIVERSOS CLIENTES 3 IA400.CL3 RS 30,56
DIVERSOS CLIENTES 3 IM170.CL3 R$ 30,56
CLIENTE 4 INL850.CL4 R$ 30,13
DIVERSOS CLIENTES 12 IGFA120.CL12 R 29,35
CLIENTE 11 IMB50.CL11 R$ 29,35
DIVERSOS CLIENTES 9 ISF400.CL9 R$ 27,81
CLIENTE 4 IAB50.CL4 RS 27,81
DIVERSOS CLIENTES 3 IACI70.CL3 R$ 27,81
DIVERSOS CLIENTES 3 IM400.CL3 RS 26,73
CLIENTE 11 IABS0.CL11 R$ 26,57
DIVERSOS CLIENTES 3 IGM120.CL3 RS 26,26
DIVERSOS CLIENTES 6 INL850.CLE R$ 26,20
DIVERSOS CLIENTES 6 IAB50.CLE RS 25,72
CLIENTE 7 IFV170.CL7 R 24,10
DIVERSOS CLIENTES 3 ISF170.CL3 RS 23,59
CLIENTE 8 INL850.CL3 R 23,53
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CLIENTE 8

DIVERSOS CLIENTES 12
DIVERSOS CLIENTES 12
DIVERSOS CLIENTES 6
CLIENTE 13

DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES 3
CLIENTE 13

DIVERSOS CLIENTES 12
CLIENTE 11

DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES 3
CLIENTE 13

DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES 9
DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES 12
DIVERSOS CLIENTES 3
CLIENTE 10

DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES 9
CLIENTE 7

DIVERSOS CLIENTES 15
CLIENTE 13

CLIENTE 14

INLB50.CL8
IFV400.CL12
1C350.CL12
IFV850.CL6
IM110.CL13
IGFA120.CL3
IC170.CL3
IM2500.CL.3
IA170.CL3
1A400.CL13
INLB50.CL12
INL850.CL11
IFV170.CL3
IFV400.CL3
1C350.CL13
1C400.CL3
IMA170.CL9
ISF400.CL3
IM850.CL12
INL850.CL3
1A350.CL10
IMA170.CL3
QMP.CLY
QMP.CL7
1C350.CL15
INL850.CL13
1A350.CL14

R$ 23,53
RS 23,48
R$ 23,17
RS 23,17
RS 21,65
RS 21,63
RS 21,27
R$ 21,21
RS 21,15
RS 21,01
RS 21,01
RS 20,97
R$ 20,86
RS 20,64
RS 18,54
R$ 17,83
R$ 17,55
RS 16,99
R$ 16,99
RS 16,22
RS 16,22
R$ 15,76
R$ 15,45
R$ 15,45
R$ 15,45
R$ 15,45
RS 15,14
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado DireciE:l';.d‘:)?
DIVERSOS CLIENTES 3 IA850.CL3 RS 14,48
CLIENTE 14 IC350.CL14 R$ 13,90
DIVERSOS CLIENTES 3 ISF850.CL3 RS 13,90
DIVERSOS CLIENTES 3 IFV850.CL3 R$ 13,44
CLIENTE 11 ISF850.CL11 R$ 13,44
DIVERSOS CLIENTES & QM.CL6 RS 13,30
DIVERSOS CLIENTES 3 QMF.CL3 RS 12,36
CLIENTE 4 QMP.CL4 R$ 12,36
CLIENTE 10 IM8530.CL10 RS 12,36
CLIENTE 10 IC350.CL10 R$ 12,36
DIVERSOS CLIENTES 3 IC850.CL3 RS 12,05
DIVERSOS CLIENTES 15 ISF850.CL1S R$ 11,62
CLIENTE 10 ISF850.CL10 R$ 10,81
DIVERSOS CLIENTES 3 IM850.CL3 R$ 10,04
CLIENTE 13 IM850.CL13 R$ 9,27
CLIENTE 4 QMF.CL4 R$ 7,72
DIVERSOS CLIENTES 12 IFVB50.CL12 R$ 7,72
DIVERSOS CLIENTES 15 1A850.CL15 R$ 7,72
DIVERSOS CLIENTES 12 1A850.CL12 R$ 7,39
CLIENTE 14 IFVB50.CL14 R$ 7,11
CLIENTE 13 QMP.CL13 R$ 6,18
DIVERSOS CLIENTES 6 QMP.CL6 R$ 6,18
CLIENTE 14 ISF850.CL14 R$ 6,15
CLIENTE 13 IAB50.CL13 R$ 5,72
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DIVERSOS CLIENTES 3
CLIENTE 13

DIVERSOS CLIENTES 15
DIVERSOS CLIENTES 15
CLIENTE 14

CLIENTE 14

CLIENTE 4

CLIENTE 8

DIVERSOS CLIENTES 15
DIVERSOS CLIENTES 12
DIVERSOS CLIENTES 15
CLIENTE 10

DIVERSOS CLIENTES 12
CLIENTE 10

DIVERSOS CLIENTES 6
DIVERSOS CLIENTES 6
CLIENTE 11

CLIENTE 13

DIVERSOS CLIENTES 3
DIVERSOS CLIENTES 12
DIVERSOS CLIENTES 3
CLIENTE 8

CLIENTE 13

DIVERSOS CLIENTES 15
DIVERSOS CLIENTES 3
CLIENTE 11

DIVERSOS CLIENTES 9

M200.CL3
IFVas0.CL13
IFVa50.CL15

IM330.CL15
IM350.CL14
INL350.CL14
M500.CL4
QMF.CL8
QMP.CL15
QMP.CL12
INL850.CL15
IFVa50.CL10
ISF850.CL12
INL350.CL10

M300.CLS

M200.CL6
IFVas0.CLi1
ISF350.CL13

M3500.CL3

QMF.CL12

QM.CL3

M200.CL3
IM2500.CL13
IM2500.CL15

M1000.CL3
IM2500.CL1L
M500.CL9

R$ 5,41
R$ 5,25
R$ 4,94
R$ 4,79
R$ 4,48
R$ 3,86
R$ 3,55
R$ 3,09
R$ 3,09
R$ 3,09
R$ 3,00
R$ 3,00
R$ 3,00
R$ 2,94
R$ 2,78
R$ 2,78
R$ 2,78
R$ 2,78
R$ 2,63
R$ 2,32
R$ 2,09
R$ 2,01
R$ 1,90
R$ 1,87
R$ 1,85
R$ 1,70
R$ 1,54
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador
CLIENTE 10 IM2500.CL10 R$ 1,50
DIVERSOS CLIENTES 9 IM2500.CL9 R$ 1,39
DIVERSOS CLIENTES 12 IM2500.CL12 R$ 1,24
CLIENTE 14 IM2500.CL14 R$ 1,22
CLIENTE & IM2500.CL8 R3$ 1,04
QUANTIDADE DE
REGULAR
[FQUIPAMENTOS P10 REGULAGENS
LEITE EMBALADO M.4 1L LM41L R$ 8.429,21 5
LEITE EMBALADO M.3 1L LM31L R$ 8.429,21 3
LEITE EMBALADO M.2 1L LM21L R$ 8.429,21 5
LEITE EMBALADO M.1 1L LM11L R$ 8.429,21 5
LEITE EMBALADO M.1 LM1200ML R$ 8.429,21 5
200ML
MANTEIGA 1KG M1000 R$ 6.743,37 4
MANTEIGA 500G M300 R$ 6.743,37 4
MANTEIGA 200G M200 R$ 6.743,37 4
I0GURTE DE MORANGO IM2500 R$ 5.900,45 4
2,5KG
IOGURTE DE MORANGO M350 R$ 5.900,45 4
850G
IOGURTE DE COCO 850G 1C350 R$ 5.900,45 4
IOGURTE DE AMEIXA 830G 14350 R$ 5.900,45 4
IOGURTE DE SALADA DE ISF850 R$ 5.900,45 4
FRUTAS 850G
I0OGURTE DE FRUTAS TFVE50 R$ 5.900,45 4
VERMELHAS 850G
IOGURTE NATURAL LIGHT INL850 R$ 5.900,45 4
850G
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IOGURTE DE MORANGO IM400 R$ 5.900,45 4
400G
IOGURTE DE COCO 400G 1C400 R$ 5.900,45 4
IDGURTE DE SALADA DE ISF400 R$ 5.000,45 4
FRUTAS 400G
IOGURTE DE AMEDXA 400G 1A400 R$ 5.900,45 4
IOGURTE DE FRUTAS IFV400 R$ 5.900,45 4
VERMELHAS 400G
IOGURTE DE MORANGO IM170 R$ 5.900,45 4
170G
IOGURTE DE COCO 170G IC170 R$ 5.900,45 4
IOGURTE DE AMEIXA 170G IA170 R$ 5.900,45 4
IOGURTE DE SALADA DE ISF170 R$ 5.000,45 4
FRUTAS 170G
IOGURTE DE MELE IMAT70 R$ 5.900,45 4
FLOCOS DE AVEILA 170G
IOGURTE DE FRUTAS IFVI70 R$ 5.900,45 4
VERMELHAS 170G
IOGURTE DE AMETXA COM IAC170 R$ 5.900,45 4
COCO E CEREAIS 170G
IOGURTE INTEGRAL IGFA120 R$ 5.900,45 4
ADOCICADO COM GELEIA
DE FRUTAS AMARELAS
1206
TOGURTE INTEGRAL IGM120 R$ 5.900,45 4
ADOCICADO COM GELETA
DE MORANGO 120G
IOGURTE DE MORANGO IM110 R$ 5.900,43 4
110G
IOGURTE DE COCO 110G IC110 R$ 5.900,45 4
IDGURTE DE SALADA DE ISF110 R$ 5.900,45 4
FRUTAS 110G
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Qtd. de

Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador

IOGURTE DE FRUTAS IFV110 R$ 5.900,45 4

VERMELHAS 110G

BEBIDA LACTEA MORANGO BLMS00 R$ 5.900,45 4

900G

BEBIDA LACTEA COCO BLC300 R$ 5.900,45 4

200G

BEBIDA LACTEA SALADA BLSF200 R$ 5.900,45 4

DE FRUTAS 900G

BEEIDA LACTEA SALADA BLSFB00 R$ 5.900,45 4

DE FRUTAS 800G

BEBIDA LACTEA MORANGO BLMB00 R$ 5.900,45 4

800G

BEBIDA LACTEA COCO BLCBOD R$ 5.900,45 4

800G

BEBIDA LACTEA MORANGO BLMI70 R$ 5.900,45 4

170G

BEBIDA LACTEA COCO BLC170 R$ 5.900,45 4

170G

BEBIDA LACTEA SALADA BLSF170 R$ 5.900,45 4

DE FRUTAS 170G

MUCARELA KG QM R$ 5.057,53 3

MINAS FRESCAL KG QMF R$ 5.057,53 3

MINAS PADRAO KG QMP R$ 5.057,53 3
PRODUZIR PRODUTOS _ P.11 DEMANDA PRODUCAQ

BEBIDA LACTEA COCO BLCO00 R$ 417.572,37 2

900G

BEBIDA LACTEA MORANGO BLMa00 R$ 226.105,73 12

200G

LETTE EMBALADO M.3 1L LM31L R$ 167.105,08 9
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LEITE EMBALADO M.3 1L

BEBIDA LACTEA SALADA
DE FRUTAS 200G

LEITE EMBALADO M.1
200ML

IOGURTE DE AMEIXA 830G

I0GURTE DE MORANGO
830G

BEBIDA LACTEA COCO
170G

LEITE EMBALADO M.1 1L

IOGURTE DE MORANGO
2,5KG

BEBIDA LACTEA MORANGO
800G

LEITE EMBALADO M.2 1L

BEBIDA LACTEA SALADA
DE FRUTAS 800G

IOGURTE DE COCO 850G

BEBIDA LACTEA MORANGO
170G

IOGURTE DE SALADA DE
FRUTAS 850G

I0OGURTE DE FRUTAS
VERMELHAS 850G

BEBIDA LACTEA SALADA
DE FRUTAS 170G

I0OGURTE DE SALADA DE
FRUTAS 400G

BEBIDA LACTEA COCO
800G

I0GURTE DE MORANGO
170G

LM31L
BLSFS00

LM1200ML

IAB50
MB350

BLC170

LM1IL
IM2500

BLMZ00

LM21L
BLSF800

IC850
BLM170

ISF850

IFVE50

BLSF170

ISF400

BLCB00

M170

R$ 167.105,08
R$ 139.127,35

R$ 139.127,35

R$ 111.339,94
R$ 69.658,84

R$ 69.658,84

R$ 69.658,84
R$ 62.616,82

R$ 62.616,82

R$ 52.148,97
R$ 38.255,26

R$ 34.829,42
R$ 34.829,42

R$ 24.361,56
R$ 17.319,55
R$ 17.319,55
R$ 15.606,62
R$ 15.606,62

R$ 13.893,70
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador
IOGURTE DE MORANGO IM400 R$ 12.180,78 1
400G
IOGURTE DE SALADA DE ISF110 R$ 10.467,86 1
FRUTAS 110G
LEITE EMBALADO M.4 1L LM41L R$ 10.467,86 1
IOGURTE DE FRUTAS IFV170 R$ 8.754,94
VERMELHAS 170G
IOGURTE DE COCO 400G IC400 R$ 7.042,01
IOGURTE DE AMEIXA 400G 1A400 R$ 7.042,01
TOGURTE DE FRUTAS IFV400 R$ 7.042,01
VERMELHAS 400G
IOGURTE DE MORANGO IM110 R$ 6.280,71
110G
IOGURTE NATURAL LIGHT INLB50 R$ 5.138,77
850G
IOGURTE INTEGRAL IGFA120 R$ 4.187,14
ADOCICADO COM GELEIA
DE FRUTAS AMARELAS
120G
TOGURTE DE COCO 170G IC170 R$ 3.425,54
IOGURTE DE SALADA DE ISF170 R$ 3.425,84
FRUTAS 170G
IOGURTE DE COCO 110G IC110 R$ 3.425,84
IOGURTE INTEGRAL IGM120 R$ 2.854,87
ADOCICADO COM GELEIA
DE MORANGO 120G
MINAS FRESCAL KG QMF R$ 2.093,57
IOGURTE DE MELE IMA170 R$ 2.093,57
FLOCOS DE AVEIA 170G
IOGURTE DE AMEIXA COM IACI70 R$ 2.093,57

COCO E CEREAIS 170G
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P.12

DEMANDA PRODUCAD

IOGURTE DE AMEIXA COM
COCO E CEREAIS 170G

IOGURTE DE AMEIXA 170G

IOGURTE DE FRUTAS
VERMELHAS 110G

MANTEIGA 1KG
MINAS PADRAD KG
MANTEIGA 500G
MANTEIGA 200G
MUCARELA KG

BEBIDA LACTEA COCO
900G

BEBIDA LACTEA MORANGO
900G

LEITE EMBALADO M.3 1L

BEBIDA LACTEA SALADA
DE FRUTAS 900G

LEITE EMBALADO M.1
200ML

IOGURTE DE AMELXA 850G

IOGURTE DE MORANGO
850G

BEBIDA LACTEA COCO
170G

LEITE EMBALADO M.1 1L

T0GURTE DE MORANGO
2,5KG

BEBIDA LACTEA MORANGOD
800G

LEITE EMBALADO M.2 1L

IACI70

IA170
IFV110

M1000
oMP
M500
M200

QM

BLC900

BLMS00

LM31L
BLSF200

LM1200ML

1AB50
IM850

BLC170

LM11L
IM2500

BLMB0O0

LM21L

R$ 2.093,57

R$ 1.712,92
R$ 1.712,92

R$ 951,62
R$ 761,30
R$ 570,97
R$ 380,65
R$ 380,65

R$ 71.538,00
R$ 38.736,16

R$ 28.628,24
R$ 23.835,13

R$ 23.835,13

R$ 19.074,63
R$ 11.933,87

R$ 11.933,87

R$ 11.933,87
R$ 10.727,44

R$ 10.727,44

R$ 8.934,10

22

12
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador
BEBIDA LACTEA SALADA BLSFS00 R$ 6.553,85 2
DE FRUTAS 800G
IOGURTE DE COCO 850G 1C850 R$ 5.966,93 2
BEBIDA LACTEA MORANGO BLM170 R$ 5.966,93 2
170G
IOGURTE DE SALADA DE ISF850 R$ 4.173,59 1
FRUTAS 850G
IOGURTE DE FRUTAS TFV850 R$ 2.967,16 1
VERMELHAS 850G
BEBIDA LACTEA SALADA BLSF170 R$ 2.967,16 1
DE FRUTAS 170G
IOGURTE DE SALADA DE ISF400 R$ 2.673,71 1
FRUTAS 400G
BEBIDA LACTEA COCO BLCS00 R$ 2.673,71 1
800G
IOGURTE DE MORANGO IM170 R$ 2.380,25 1
170G
IOGURTE DE MORANGO IM400 R$ 2.086,80 1
400G
IOGURTE DE SALADA DE ISF110 R$ 1.793,34 1
FRUTAS 110G
LETTE EMBALADO M.4 1L LM41L R$ 1.793,34 1
IOGURTE DE FRUTAS IFVI70 R$ 1.499,89
VERMELHAS 170G
IOGURTE DE COCO 400G 1C400 R$ 1.206,43
IOGURTE DE AMEIXA 400G 1A400 R$ 1.206,43
IOGURTE DE FRUTAS IFV400 R$ 1.206,43
VERMELHAS 400G
IOGURTE DE MORANGO IM110 R$ 1.076,00
110G
IOGURTE NATURAL LIGHT INL850 R$ 880,37
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IOGURTE NATURAL LIGHT INLB50 R$ 830,37
850G
IOGURTE INTEGRAL IGFA120 R$ 717,34
ADOCICADO COM GELETA
DE FRUTAS AMARELAS
1206
I0GURTE DE COCO 170G IC170 R$ 586,91
IOGURTE DE SALADA DE ISF170 R$ 586,91
FRUTAS 170G
IOGURTE DE COCO 110G IC110 R$ 586,91
IOGURTE INTEGRAL IGM120 R$ 489,00
ADOCICADO COM GELETA
DE MORANGO 120G
MINAS FRESCAL KG QMF R$ 358,67
IOGURTE DE MEL E IMA170 R$ 358,67
FLOCOS DE AVEIA 170G
I0OGURTE DE AMEIXA COM TAC170 R% 358,67
COCO E CEREAIS 170G
I0OGURTE DE AMEDXA 170G IA170 R$ 203,46
IOGURTE DE FRUTAS IFV110 R$ 293,46
VERMELHAS 110G
MANTEIGA 1KG M1000 R$ 163,03
MINAS PADRAO KG QMp R$ 130,42
MANTEIGA 500G M500 R$ 97,82
MANTEIGA 200G M200 R$ 65,21
MUCARELA KG oM R$ 65,21

LLASSTIICAR FRODUTOS P13 DEMANDA PRODUCRD, .
BEBIDA LACTEA COCO BLC900 R$ 60.365,91 22
900G
BEBIDA LACTEA MORANGO BLM300 R$ 32.686,74 12
200G
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LEITE EMBALADO M.3 1L LM31L R$ 24.157,37 g
BEBIDA LACTEA SALADA BLSF200 R$ 20.112,80 7
DE FRUTAS 900G
LEITE EMBALADO M.1 LM1200ML R$ 20.112,80 7
200ML

IOGURTE DE AMELXA 850G IABS0 R$ 16.095,74 6
I0OGURTE DE MORANGO IMB50 R$ 10.070,16 4
850G
BEBIDA LACTEA COCO BLC170 R$ 10.070,16 4
170G
LETTE EMBALADO M.1 1L LM11L R$ 10.070,16 4
IOGURTE DE MORANGO IM2500 R$ 9.052,14 3
2,5KG
BEBIDA LACTEA MORANGO BLMB00 R$ 9.052,14 3
800G
LEITE EMBALADO M.2 1L LM21L R$ 7.538,86 3
BEBIDA LACTEA SALADA BLSF200 R$ 5.530,33 2
DE FRUTAS 800G

IOGURTE DE COCO 850G ICB50 R$ 5.035,08 2
BEBIDA LACTEA MORANGO BLM170 R$ 5.035,08 2
170G

I0OGURTE DE SALADA DE ISF850 R$ 3.521,80 1
FRUTAS 850G

IOGURTE DE FRUTAS IFVBS0 R$ 2.303,78 1
VERMELHAS 850G
BEBIDA LACTEA SALADA BLSF170 R$ 2.503,78 1
DE FRUTAS 170G

IOGURTE DE SALADA DE ISF400 R$ 2.256,16 1
FRUTAS 400G
BEBIDA LACTEA COCO BLCBOO R$ 2.256,16 1
800G

JOCLIBTE DL MODARSO Iiai2o D& o ooo B 2
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BEBIDA LACTEA COCO BLCB00 R$ 2.256,16 1 a

800G

IOGURTE DE MORANGO IM170 R$ 2.008,53 1

170G

IOGURTE DE MORANGO IM400 R$ 1.760,90 1

400G

IOGURTE DE SALADA DE ISF110 R$ 1.513,27 1
FRUTAS 110G

LEITE EMBALADO M.4 1L LM41L R$ 1.513,27 1

IOGURTE DE FRUTAS IFVI70 R$ 1.265,63

VERMELHAS 170G

IOGURTE DE COCO 400G 1C400 R$ 1.018,02

IOGURTE DE AMEDXA 400G 1A400 R$ 1.018,02

IOGURTE DE FRUTAS IFV400 R$ 1.018,02

VERMELHAS 400G

IOGURTE DE MORANGO IM110 R$ 907,96

110G

IOGURTE NATURAL LIGHT INLE50 R$ 742,88

850G

TOGURTE INTEGRAL IGFA120 R$ 605,31

ADOCICADO COM GELEIA

DE FRUTAS AMARELAS

120G

IOGURTE DE COCO 170G IC170 R$ 495,25

TOGURTE DE SALADA DE ISF170 R$ 495,25

FRUTAS 170G

TOGURTE DE COCO 110G IC110 R$ 495,25

IOGURTE INTEGRAL 1GM120 R$ 412,71

ADOCICADO COM GELELA

DE MORANGO 120G

MINAS FRESCAL KG QMF R$ 302,65

IOGURTE DE MEL E IMAL70 R$ 302,65

FLOCOS DE AVEIA 170G
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Qtd. de
Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador
IOGURTE DE AMELXA COM IAC170 R$ 302,65
COCO E CEREAIS 170G
IOGURTE DE AMEDA 170G Ia170 R$ 247,63
IOGURTE DE FRUTAS IFV110 R$ 247,63
VERMELHAS 110G
MANTEIGA 1KG M1000 R$ 137,57
MINAS PADRAO KG QMP R$ 110,06
MANTEIGA 500G M500 RS 82,54
MANTEIGA 200G M200 RS 55,03
MUCARELA KG oM R$ 55,03
ACONDICIONAR (CAIXAS %
DE’PAPELE\D," FILMES P.14 DEMANDA PRODUCAOD
PLASTICO)
BEBIDA LACTEA COCO BLOS00 R$ 57.128,60 22
900G
BEBIDA LACTEA MORANGO BLM300 R$ 30,933,581 1z
900G
LEITE EMBALADO M.3 1L LM31L R$ 22.861,86 9
BEBIDA LACTEA SALADA BLSFS00 R$ 19.034,19 7
DE FRUTAS 200G
LEITE EMBALADO M.1 LM1200ML R$ 19.034,19 7
200ML
IOGURTE DE AMEIXA 850G IA850 R$ 15.232,56 5
IOGURTE DE MORANGO IMB50 R$ 9.530,11 4
850G
BEBIDA LACTEA COCO BLC170 R$ 9.530,11 4
170G
LEITE EMBALADO M.1 1L LM1iL R$ 9.530,11 4
b e e
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IOGURTE DE MORANGO
2,5KG

BEBIDA LACTEA MORANGO
800G

LEITE EMBALADO M.2 1L

BEBIDA LACTEA SALADA
DE FRUTAS 800G

IOGURTE DE COCO 850G

BEBIDA LACTEA MORANGO
170G

IOGURTE DE SALADA DE
FRUTAS 350G

IOGURTE DE FRUTAS
VERMELHAS 850G

BEBIDA LACTEA SALADA
DE FRUTAS 170G

IOGURTE DE SALADA DE
FRUTAS 400G

BEBIDA LACTEA COCO
200G

IOGURTE DE MORANGO
170G

IOGURTE DE MORANGO
400G

IOGURTE DE SALADA DE
FRUTAS 110G

LEITE EMBALADO M.4 1L

IOGURTE DE FRUTAS
VERMELHAS 170G

I0GURTE DE COCO 400G
IOGURTE DE AMEIXA 400G

IOGURTE DE FRUTAS
VERMELHAS 400G

IM2500

BLM300

LM21L
BLSF800

1C850
BLM170

I5F850

IFVas0

BLSF170

ISF400

BLC800

IM170

IM400

ISF110

IFV170

1C400
1A400
IFV400

R$ 8.566,69
R$ 8.566,69

R§ 7.134,57
R$ 5.233,75

R$ 4.765,06
R$ 4.765,06

R$ 3.332,94
R$ 2.369,51
R$ 2.369,51
R$ 2.135,16
R$ 2.135,16
R$ 1.900,81
R$ 1.666,47
R$ 1.432,12

R$ 1.432,12
R$ 1.197,77

R$ 963,43
R$ 963,43
R$ 963,43
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Qtd. de

Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador

IOGURTE DE MORANGO M110 R$ 859,27

110G

IOGURTE NATURAL LIGHT INLB50 R$ 703,04

850G

IOGURTE INTEGRAL IGFA120 R$ 572,85

ADOCICADO COM GELETA

DE FRUTAS AMARELAS

120G

IOGURTE DE COCO 170G IC170 R$ 468,69

IOGURTE DE SALADA DE ISF170 R$ 468,69

FRUTAS 170G

IOGURTE DE COCO 110G IC110 R$ 468,69

IOGURTE INTEGRAL IGM120 R$ 390,58

ADOCICADO COM GELEIA

DE MORANGO 120G

MINAS FRESCAL KG QMF R$ 286,42

TOGURTE DE MEL E IMA170 R$ 286,42

FLOCOS DE AVEIA 170G

IOGURTE DE AMEIXA COM IACI70 R$ 286,42

COCO E CEREAIS 170G

IOGURTE DE AMEIXA 170G IA170 R$ 234,35

IOGURTE DE FRUTAS IFV110 R$ 234,35

VERMELHAS 110G

MANTEIGA 1KG M1000 R$ 130,19

MINAS PADRAO KG QMpP R$ 104,15

MANTEIGA 500G M500 RS 78,12

MANTEIGA 200G M200 Rs 52,08

MUCARELA KG oM R$ 52,08
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P.15

DEMANDA PRODUCAOD

BEBIDA LACTEA COCO
900G

BEBIDA LACTEA MORANGO
900G

LEITE EMBALADO M.3 1L

BEBIDA LACTEA SALADA
DE FRUTAS 900G

LEITE EMBALADO M.1
200ML

IOGURTE DE AMEIXA 850G

IOGURTE DE MORANGO
850G

BEBIDA LACTEA COCO
1706

LEITE EMBALADO M.1 1L

IOGURTE DE MORANGO
2,5KG

BEBIDA LACTEA MORANGO
800G

LETTE EMBALADO M.2 1L

BEBIDA LACTEA SALADA
DE FRUTAS 800G

IOGURTE DE COCO 850G

BEBIDA LACTEA MORANGO
170G

IOGURTE DE SALADA DE
FRUTAS 850G

IOGURTE DE FRUTAS
VERMELHAS 850G

BEBIDA LACTEA SALADA
DE FRUTAS 170G

1+

BLC00

BLM300

LM31L
BLSFS00

LM1200ML

TAB50
M350

BLC170

LM11L
IM2500

BLMB00

LM21L
BLSF800

1C850
BLM170

ISF850

IFVas0

BLSF170

R$ 54.105,09
R$ 20.296,65

R$ 21.651,90
R$ 18.026,81

R$ 18.026,81

R$ 14.426,38
R$ 9.025,73

R$ 9.025,73

R$ 9.025,73
R$ 8.113,30

R$ 8.113,30

R$ 6.756,97
R$ 4.956,76

R$ 4.512,87
R$ 4.512,67

R$ 3.156,54
R$ 2.244,10

R$ 2.244,10

P

[y

e

22

12
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Qtd. de

Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador

IOGURTE DE SALADA DE ISF400 R$ 2.022,16 1

FRUTAS 400G

BEBIDA LACTEA COCO BLCB00 R$ 2.022,16 1

B00G

IOGURTE DE MORANGO IM170 R$ 1.800,21 1

170G

IOGURTE DE MORANGO IM400 R$ 1.578,27 1

400G

IOGURTE DE SALADA DE ISF110 R$ 1.356,33 1

FRUTAS 110G

LETTE EMBALADO M.4 1L LM41L R$ 1.356,33 1

IOGURTE DE FRUTAS 1FV170 R$ 1.134,38

VERMELHAS 170G

IOGURTE DE COCO 400G 1C400 R$ 912,44

IOGURTE DE AMEIXA 400G 14400 R$ 912,44

IOGURTE DE FRUTAS 1Fv400 R$ 912,44

VERMELHAS 400G

IOGURTE DE MORANGO IM110 R$ 813,80

110G

IOGURTE NATURAL LIGHT N850 R$ 665,83

830G

IOGURTE INTEGRAL IGFAL20 R$ 542,53

ADOCICADO COM GELEIA
DE FRUTAS AMARELAS

120G

IOGURTE DE COCO 170G IC170 R$ 443,89
IOGURTE DE SALADA DE ISF170 R$ 443,89
FRUTAS 170G

IOGURTE DE COCO 110G IC110 R$ 443,89
IOGURTE INTEGRAL IGM120 R$ 369,91

ADOCICADO COM GELEIA
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IOGURTE INTEGRAL IGM120 R$ 369,91

ADOCICADO COM GELEIA
DE MORANGO 120G

MINAS FRESCAL KG QMF R$ 271,27
T0GURTE DE MEL E IMA170 R$ 271,27
FLOCOS DE AVEIA 170G
T0GURTE DE AMETXA COM 1AC170 R$ 271,27
COCO E CEREAIS 170G
T0GURTE DE AMEIXA 170G 14170 R$ 221,04
T0GURTE DE FRUTAS IFV110 R$ 221,94
VERMELHAS 110G
MANTEIGA 1KG M1000 R$ 123,30
MINAS PADRAO KG QMP R$ 98,64
MANTEIGA 500G M500 R$ 73,98
MANTEIGA 200G M200 RS 49,32
MUCARELA KG oM R$ 49,32
PLANEJAR PRODUCAD __ P.9 DEMANDA PRODUCAO
BEBIDA LACTEA COCO BLCO00 R$ 54.033,71 22
900G
BEBIDA LACTEA MORANGO BLMS00 R$ 29.258,00 12
900G
LETTE EMBALADO M.3 1L LM31L R$ 21.623,34 9
BEBIDA LACTEA SALADA BLSFO00 R$ 18.003,03 7
DE FRUTAS 200G
LEITE EMBALADO M.1 LM1200ML R$ 18.003,03 7
200ML
T0GURTE DE AMEIXA 850G 14850 R$ 14.407,35 6
TOGURTE DE MORANGO M350 R$ 9.013,83 4
850G
BEBIDA LACTEA COCO BLC170 R$ 9.013,83 4
170G
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Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador
LETTE EMBALADO M.1 1L LMI11L R$ 9.013,83 4
IOGURTE DE MORANGO IM2500 R$ 8.102,59 3
2,5KG
BEBIDA LACTEA MORANGO BLM200 R$ 8.102,59 3
B00G
LEITE EMBALADO M.2 1L LM21L R$ 6.748,06 3
BEBIDA LACTEA SALADA BLSF800 R$ 4.950,22 2
DE FRUTAS 800G
IOGURTE DE COCO 850G 1C850 R$ 4.506,91 2
BEBIDA LACTEA MORANGO BLM170 R$ 4.506,91 2
170G
IOGURTE DE SALADA DE ISF850 R$ 3.152,38 1
FRUTAS 850G
IOGURTE DE FRUTAS IFVEs0 R$ 2.241,14 1
VERMELHAS 850G
BEBIDA LACTEA SALADA BLSF170 R$ 2.241,14 1
DE FRUTAS 170G
IOGURTE DE SALADA DE ISF400 R$ 2.019,49 1
FRUTAS 400G
BEBIDA LACTEA COCO BLC300 R$ 2.019,49 1
800G
IOGURTE DE MORANGO IM170 R$ 1.797,84 1
170G
IOGURTE DE MORANGO IM400 R$ 1.576,19 1
400G
IOGURTE DE SALADA DE ISF110 R$ 1.354,54 1
FRUTAS 110G
LETTE EMBALADO M.4 1L LM41L R$ 1.354,54 1
IOGURTE DE FRUTAS IFV170 R$ 1.132,89
VERMELHAS 170G
I0GURTE DE COCO 400G 1C400 R$ 911,23
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VERMELHAS 170G
I0GURTE DE COCO 400G 1C400
TOGURTE DE AMEIXA 400G TA400
IOGURTE DE FRUTAS TFV400
VERMELHAS 400G
IOGURTE DE MORANGO M110
110G
IOGURTE NATURAL LIGHT INL8S0
850G
IOGURTE INTEGRAL IGFA120
ADOCICADO COM GELETA
DE FRUTAS AMARELAS
120G
IOGURTE DE COCO 170G 1C170
IOGURTE DE SALADA DE ISF170
FRUTAS 170G
IOGURTE DE COCO 110G IC110
TOGURTE INTEGRAL 1GM120
ADOCICADO COM GELETA
DE MORANGO 120G
MINAS FRESCAL KG QMF
IOGURTE DE MEL E IMA170
FLOCOS DE AVEIA 170G
IOGURTE DE AMEIXA COM IACI70
COCO E CEREAIS 170G
IOGURTE DE AMEIXA 170G IA170
IOGURTE DE FRUTAS IFV110
VERMELHAS 110G
MANTEIGA 1KG M1000
MINAS PADRAQ KG QMP
MANTEIGA 500G M500
MANTEIGA 200G M200

R$ 911,23
R$ 911,23
R$ 911,23

R$ 812,72
R$ 664,95

R$ 341,81

R$ 443,30
R$ 443,30

R$ 443,30
R$ 360,42

R$ 270,91
R$ 270,91

R$ 270,91

R$ 221,65
R$ 221,65

R$ 123,14
R 98,51
R$ 73,88
RS 49,26

—tr
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Nome da Origem Referéncia  Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador
MUCARELA KG oM R$ 49,26

LAVAGEM DO CARRO-

TANg!IE R.8 DEMANDA LIMPEZA
MANTEIGA 1KG M1000 R$ 3.158,85
MANTEIGA 500G M500 R$ 3.158,85
MANTEIGA 200G M200 R$ 3.158,83
MUCARELA KG oM R$ 3.158,85
MINAS FRESCAL KG QMF R$ 3.158,83
MINAS PADRAO KG QMP R$ 3.158,85
IOGURTE DE MORANGO IM2500 R$ 3.158,85
2,5KG
IOGURTE DE MORANGO IMB50 R$ 3.158,85
830G
IOGURTE DE COCO 850G 1C850 R$ 3.158,83
IOGURTE DE AMELXA 850G 1AB50 R$ 3.158,85
IOGURTE DE SALADA DE ISF850 R$ 3.158,85
FRUTAS 850G
IOGURTE DE FRUTAS IFVB50 R$ 3.158,85
VERMELHAS 830G
IOGURTE NATURAL LIGHT INL850 R$ 3.158,85
830G
IOGURTE DE MORANGO IM300 R$ 3.158,85
400G
IOGURTE DE COCO 400G 1C400 R$ 3.158,83
IOGURTE DE SALADA DE ISF300 R$ 3.158,85
FRUTAS 400G
IOGURTE DE AMELXA 400G 14400 R$ 3.158,83
IOGURTE DE FRUTAS IFVa00 R$ 3.158,85
VERMELHAS 400G
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IOGURTE DE FRUTAS
VERMELHAS 400G

IOGURTE DE MORANGO
170G

IOGURTE DE COCO 170G
IOGURTE DE AMEIXA 170G

IOGURTE DE SALADA DE
FRUTAS 170G

IOGURTE DE MELE
FLOCOS DE AVEIA 170G

IOGURTE DE FRUTAS
VERMELHAS 170G

IOGURTE DE AMELXA COM
COCO E CEREAIS 170G

IOGURTE INTEGRAL
ADOCICADO COM GELEIA
DE FRUTAS AMARELAS
120G

IOGURTE INTEGRAL
ADOCICADO COM GELEIA
DE MORANGO 120G

IOGURTE DE MORANGO
110G

IOGURTE DE COCO 110G

IOGURTE DE SALADA DE
FRUTAS 110G

IOGURTE DE FRUTAS
VERMELHAS 110G

BEBIDA LACTEA MORANGO
900G

BEBIDA LACTEA COCO
900G

BEBIDA LACTEA SALADA
DE FRUTAS 900G

IFV400

IM170

IC170
IA170
ISF170

IMA170

IFV170

IACI70

IGFA120

IGM120

M110

IC110
ISF110

IFV110

BLMS00

BLC900

BLSF200

R$ 3.158,85
R$ 3.158,85

R$ 3.158,85
R$ 3.158,85
R$ 3.158,85

R$ 3.158,85
R$ 3.158,85
R$ 3.158,83

R$ 3.158,85

R$ 3.158,85

R$ 3.158,85

R$ 3.158,85
R$ 3.158,85

R$ 3.158,85
R$ 3.158,85
R$ 3.158,85

R$ 3.158,85
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Qtd. de

Nome da Origem Referéncia Direcionador Nome do Destino Referéncia Custo Calculado Direcionador

BEBIDA LACTEA SALADA BLSFS00 R$ 3.158,85

DE FRUTAS 800G

BEBIDA LACTEA MORANGO BLMS00 R$ 3.158,85

800G

BEBIDA LACTEA COCO BLCB00 R$ 3.158,85

800G

BEBIDA LACTEA MORANGO BLM170 R$ 3.158,85

170G

BEBIDA LACTEA COCO BLC170 R$ 3.158,85

170G

BEBIDA LACTEA SALADA BLSF170 R$ 3.158,85

DE FRUTAS 170G

LEITE EMBALADO M.4 1L LM41L R$ 3.158,85

LEITE EMBALADO M.3 1L LM31L R$ 3.158,85

LEITE EMBALADO M.2 1L LM21L R$ 3.158,85

LEITE EMBALADO M.1 1L LM11L R$ 3.158,85

LEITE EMBALADO M.1 LM1200ML R$ 3.158,85

200ML
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APENDICE D - Custo total referentes a cada alocac&o recebida por item das atividades

E Atividades R§ 43.722.037,31
=l [ PROCESSOS x ATIVIDADES R$ 43.722.037,31
= E COLETAR LEITE R$ 30.875.578,28
=1 |} COLETA DE LETTE NAS PROPRIEDADES - C.1 R$ 5.507.892,93
|CUSTOS GLOBAIS NA COLETA DO LEITE R§ 3.145.478,56

| MO APLICADA A PRODUCAO - GERENCIA R$ 2.117,29

|COLETAR LEITE

R$ 2.360.207,08

= ‘COLETA DE LEITE NAS PROPRIEDADES - C.2

R$ 7.839.359,77

ICUSTDS ‘GLOBAIS NA COLETA DO LEITE

R$ 5.476.045,39

Ql MO APLICADA A PRODUCAO - GERENCIA

R$ 2.117,29

|COLETAR LEITE

R$ 2.360.297,08

=] 'COLETA DE LEITE NAS PROPRIEDADES - C.3

R$ 11.015.137,44

ICI.ISTDS ‘GLOBAIS NA COLETA DO LEITE

R$ 0.552.723,07

Ql MO APLICADA A PRODUCAD - GERENCIA R$ 2.117,29
()| COLETAR LETTE R$ 2.360.297,08
=1 [} COLETA DE LEITE NAS PROPRIEDADES - C.4 R$ 2.818.032,18
|CUSTOS GLOBAIS NA COLETA DO LEITE R$ 455.617,80
°| MO APLICADA A PRODUCAO - GERENCIA R$ 2.117,29

()| COLETAR LEITE

R$ 2.360.297,08

=] 'COLETA DE LEITE NAS PROPRIEDADES - C.5

R$ 2.795,155,97

|CUSTOS GLOBAIS NA COLETA DO LEITE R$ 432.741,60
°| MO APLICADA A PRODUCAO - GERENCIA R$ 2.117,29
(| CoLETAR LEITE R$ 2.360.297,08

& ) coLETaR LETTE R$ 11.801.485,39

& [ENTREVISTAR CANDIDATOS R$ 148.670,56
€ | CONTRATAR FUNCIONARIOS R$ 504.682,22
|avaLTar FuNCIONARIOS R$ 1.040.693,30
: : LR
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W |COLETAR LELTE

[R$ 2.360.29/7,08

= COLETAR LEITE

|R$ 11.801.485,39

|ENTREVISTAR CANDIDATOS |R$ 148.670,56
| CONTRATAR FUNCIONARIOS |R$ 504.682,22
@ |avaL1ar FUnCIONARIOS |R$ 1.040.693,89
& [TRENAR FUNCIONARIOS |R$ 1.189.364,45

& |emmr BoLETOS

|R$ 1.232.634,02

(> |PROGRAMAR PAGAMENTOS

|R$ 986.107,22

(D FAZER FOLHA DE PAGAMENTOS

|R$ 1.222.634,02

|emmr noTA FISCAL

|R$ 1.479.160,83

RECEBER MATERIAIS |R$ 194.932,61
{2 |VERIFICAR ESTOQUE MATERIAIS |R$ 877.196,77
{|conTROLAR SAIDA DE ESTOQUE |R$ 877.196,77
- REGISTRAR ERROS DE OPERACOES |R$ 389.642,41
() |MONITORAR PROGRAMAS E APLICATIVOS |R$ 876.695,41
; () [TROCAR E ARMAZENAR DADOS |R$ 681.874,21
(=i |RECEPCIONAR O LETTE |R$ 579.689,24
- B Wl RECEBER O LEITE NA PLATAFORMA |R$ 76.471,74
€ | CUSTOS GLOBAIS DO LATICINIO (PRODUCAQ) |R$ 65.676,28
Q MO APLICADA A PRODUCAQ - GERENCIA IR$ 5.293,24
£ MO APLICADA A PRODUCAD - SUPERVISOR |R$ 5.502,12
B HD_ESCARREGAR LETTE |R$ 361.069,38
CUSTOS GLOBAIS DO LATICINIO (PRODUCAOQ) IR$ 350.274,02
(2| MO APLICADA A PRODUCAO - GERENCIA |R¢ 5.203,24
(MO APLICADA A PRODUCAD - SUPERVISOR |R$ 5.502,12
(=1 [ LAVAGEM DO CARRO-TANQUE |R$ 142.148,12
CUSTOS GLOBAIS DO LATICINIO (PRODUCAD) |R$ 131.352,76
2| MO APLICADA A PRODUCAO - GERENCIA |R$ 5.203,24
€ MO APLICADA A PRODUCAD - SUPERVISOR |R$ 5.502,12

|R$ 3.535.883,66

(=3 &/ [PRODUZIR PRODUTOS
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N | MU APLLCADA A FRODUCAD - SUPERVISUR |R% 2.504,12
=&/ PRODUZIR PRODUTOS |R$ 3.535.883,66
- Bl PLANEIAR PRODUCAD |R$ 246.279,47

i |CUSTOS GLOBAIS DO LATICINIO (PRODUGAQ) |R$ 65.676,38
)| MAO DE OBRA APLICADA RESPONSAVEL TECNICO |R$ 13.486,37
D Mo ApLICADA A PRODUCKO - GERENCIA R$ 15.879,71
&) MO APLICADA A PRODUCAQ - SUPERVISOR R$ 8.253,18
D)/ MO APLICADA AO LEITE EMBALADO |R$ 11.640,51
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| MO APLICADA AOS PASTEURIZADOS R$ 1.245,04
MO APLICADA AOS FERMENTADOS E MANTEIGA R$ 16.838,17
€ MO APLICADA A0S QUELIOS R$ 2.387,51
) RECEBER O LEITE NA PLATAFORMA R$ 13.903,95
)| DESCARREGAR LEITE R$ 54.160,41
@ |coLETAR AMOSTRA R$ 5.706,10
°|ExEmrrAR ANALISE INTERNA R$ 10.181,44
(D |0BTER RESULTADO R$ 4.843,70
€D ANALISAR RESULTADO R$ 9.526,01
(| COLETAR AMOSTRA R$ 1.626,07
G ENCAMINHAR ANALISE EXTERNA R$ 910,60
(|0BTER RESULTADO R$ 1.490,52
€D ANALISAR RESULTADO R$ 1.291,99
(| MANUTENCAO CORRETIVA R$ 3.361,72
€| MANUTENCAO PREVENTIVA R$ 3.669,78

=1 Ml REGULAR EQUIPAMENTOS R$ 278.164,01
|CUSTOS GLOBAIS DO LATICINIO (PRODUCAQ) R$ 65.676,38

| MAO DE OBRA APLICADA RESPONSAVEL TECNICO R$ 47.202,30
€| MO APLICADA A PRODUCAO - GERENCIA R$ 10.586,47
&) |MO APLICADA A PRODUCAQ - SUPERVISOR R$ 5.502,12
€| MO APLICADA AO LEITE EMBALADO R$ 11.640,51
€| MO APLICADA AOS PASTEURIZADOS R$ 1.245,04
€D MO APLICADA ADS FERMENTADOS E MANTEIGA R$ 16.938,17
€D MO APLICADA AOS QUEDIOS R$ 2.387,51
€D |RECEBER O LETTE NA PLATAFORMA R$ 10.427,96
€D | DESCARREGAR LEITE R$ 36.106,94
|coLETar amosTRA R$ 1.002,03

D) EXECUTAR ANALTSE INTERNA R$ 3.393,81
F | P TRy
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EXECUTAR ANALISE INTERNA R$ 3.393,81
OBTER RESULTADO R$ 2.421,85
ANALTSAR RESULTADOD R$ 3.175,34
COLETAR AMOSTRA R$ 542,02
ENCAMINHAR ANALISE EXTERNA R$ 303,53
OBTER RESULTADO R$ 745,41
ANALISAR RESULTADD R$ 430,66
MANUTENCAO CORRETIVA R$ 35.617,24
| MANUTENCAO PREVENTTVA R$ 22.018,70
DUZIR PRODUTOS R$ 1.002.246,92
CUSTOS GLOBAIS DO LATICINIO (PRODUCAQ) R$ 1.138.390,57
MO APLICADA A PRODUCAQ - GERENCIA R$ 10.586,47
MO APLICADA A PRODUCAO - SUPERVISOR R$ 8.253,18
MO APLICADA AQ LEITE EMBALADD R$ 139.686,09
MO APLICADA AQS PASTEURIZADOS R$ 14.040,48
MO APLICADA AOS FERMENTADOS E MANTEIGA R$ 202.058,06
MO APLICADA ADS QUEDIOS R$ 28.650,12
RECEBER O LEITE NA PLATAFORMA R$ 38.235,87
DESCARREGAR LEITE R$ 198.588,16
COLETAR AMOSTRA R$ 17.118,31
EXECUTAR ANALISE INTERNA R$ 30.544,32
OBTER RESULTADO R$ 19.374,79
ANALTSAR RESULTADO R$ 28.578,02
COLETAR AMOSTRA R$ 4.878,21
ENCAMINHAR ANALISE EXTERNA R$ 2.731,80
OBTER RESULTADO R$ 5.963,29
ANALISAR RESULTADO R$ 3.875,96
MANUTENCAO CORRETIVA R$ 7.123,45
MANUTENGAQ PREVENTIVA R$ 3.669,78
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ENVASE R$ 326.061,98
CUSTOS GLOBAIS DO LATICINIO (PRODUCAD) R$ 131.352,76

€| MO APLICADA A PRODUCAO - GERENCIA R$ 10.586,47
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(MO APLICADA A PRODUCAQ - SUPERVISOR R$ 5.502,12
! MO APLICADA AO LEITE EMBALADD R$ 46.562,03
(D MO APLICADA AQS PASTEURIZADOS R$ 4.980,16
(D|MO APLICADA ADS FERMENTADOS E MANTEIGA R$ 67.352,60
D|MD APLICADA ADS QUETIOS R$ 9.550,04
@ |COLETAR AMOSTRA R$ 1.902,03
D [EXECUTAR ANALISE INTERNA R$ 3.393,81
() OBTER RESULTADO R$ 4.843,70
| ANALTSAR RESULTADD R$ 6.350,67
(|RECEBER O LETTE NA PLATAFORMA R$ 3.475,99
(O |DESCARREGAR LETTE R$ 18.053,47
& COLETAR AMOSTRA R$ 542,02
(O |ENCAMINHAR ANALISE EXTERNA R$ 303,53
|oaTER RESULTADO R$ 1.490,82
O |ANALISAR RESULTADD R$ 861,32
| MANUTENGAO CORRETIVA R$ 7.123,45
() |MANUTENCAD PREVENTIVA RS 1.834,80
CLASSIFICAR PRODUTOS R$ 275.140,89
|CUSTOS GLOBAIS DO LATICINIO (PRODUCAQ) R$ 87.568,51
°| MO APLICADA A PRODUCAQ - GERENCIA R$ 10.586,47
MO APLICADA A PRODUCAO - SUPERVISOR R$ 8.253,18
| MO APLICADA AC LETTE EMBALADD R$ 34.921,52
D/ MO APLICADA ADS PASTEURIZADOS R$ 3.735,12
|MO APLICADA ADS FERMENTADOS E MANTEIGA R$ 50.514,52
> MO APLICADA AOS QUETIOS R$ 7.162,53
|coLETAR AMOSTRA R$ 5.706,10
(O |EXECUTAR ANALTSE INTERNA R$ 10.181,44
(|0aTER RESULTADO R$ 9.657,40
D ANALISAR RESULTADO R$ 9.526,01
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%a7|RECEBER O LETTE NA PLATAFORMA |RS 3.475,99
{2 | DESCARREGAR LEITE R$ 18.053,47
(2 COLETAR AMOSTRA R$ 1.626,07
(2 | ENCAMINHAR ANALISE EXTERNA R$ 910,60
(D 0BTER RESULTADO R$ 2.981,65
&|ANALISAR RESULTADD R$ 1.7291,99
& |MANUTENGRO CORRETIVA R$ 7.123,45
(2 MANUTENCAO PREVENTIVA R$ 1.834,80
{ID/ACONDICIONAR (CAIXAS DE PAPELAQ/ FILMES PLASTICO) RS 260.385,61
CUSTOS GLOBAIS DO LATICINIO (PRODUCAQ) R$ 65.676,38
| MO APLICADA A PRODUCKD - GERENCIA R$ 10.586,47
€2 MO APLICADA A PRODUCAO - SUPERVISOR R 5.502,12
(2| MO APLICADA AO LETTE EMBALADO R$ 46.562,03
(| MO APLICADA ADS PASTEURIZADOS R$ 4.980,16
(2 MO APLICADA AOS FERMENTADQS E MANTEIGA R$ 67.352,69
(MO APLICADA ADS QUELIOS R$ 9.550,04
(O | COLETAR AMOSTRA RS 1.902,03
(D | EXECUTAR ANALISE INTERNA RS 3.303,81
(2 0BTER RESULTADO |R$ 4.843,70
@ |AnaLIsar RESULTADO RS 6.350,67
(D |RECEBER 0 LETTE NA PLATAFORMA R$ 3.475,99
(&) | DESCARREGAR LEITE R$ 18.053,47
() COLETAR AMOSTRA R$ 542,02
(2 | ENCAMINHAR ANALISE EXTERNA R$ 303,53
() 0BTER RESULTADO R$ 1.490,82
@ |anALISAR RESULTADD R$ 861,32
() MANUTENCAO CORRETIVA R$ 7.123,45
© | MANUTENCA PREVENTIVA R$ 1.834,80
(L) TRANSPORTAR PARA CAMARA FRIA RS 246.604,78
| CUSTOS GLOBAIS DO LATICINIO (PRODUCAO) R$ 87.568,51
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(9| MO APLICADA A PRODUCAC - GERENCIA R$ 10.586,47
(2 MO APLICADA A PRODUCAO - SUPERVISOR R$ 5.502,12
(2| MO APLICADA AO LEITE EMBALADD R$ 34.921,52
(2| MO APLICADA ADS PASTEURIZADOS R$ 3.735,12
(MO APLICADA ADS FERMENTADOS E MANTEIGA R$ 50.514,52
(D MO APLICADA AOS QUETIOS R$ 7.162,53
(| COLETAR AMOSTRA R$ 1.002,03
(© [EXECUTAR ANALTSE INTERNA R$ 3.303,81
() 0BTER RESULTADO R$ 4.843,70
(O | ANALISAR RESULTADO R$ 6.350,67
(O |RECEBER 0 LEITE NA PLATAFORMA R$ 3.475,99
(2 |DESCARREGAR LEITE R$ 18.053,47
()| COLETAR AMOSTRA RS 542,02
(2 | ENCAMINHAR ANALISE EXTERNA R$ 303,53
(2| 0BTER RESULTADO R$ 1.490,82
(2| ANALISAR RESULTADO R$ 861,32
() MANUTENCAO CORRETIVA R$ 3.561,72
() MANUTENGAD PREVENTIVA R$ 1.834,89
E| . ANALTSE LABORATORIAL INTERNA R$ 221.337,30
COLETAR AMOSTRA R$ 36.138,65
|CUSTOS GLOBAIS DE ANALISE LABORATORIAL INTERNA R$ 18.236,64
2 |Mio DE OBRA APLICADA AQ LABORATORIO - ANALISTA R$ 7.675,61
(&) |MAO DE DBRA APLICADA AD LABORATORIO - TECNICO R$ 10.226,39
[ ) BXECUTAR ANALISE INTERNA R$ 64.482,45
&) CUSTOS GLOBAIS DE ANALISE LABORATORIAL INTERNA R$ 38.904,84
(2 |MAO DE OBRA APLICADA AD LABORATORIO - ANALISTA R$ 15.351,23
°|Mﬁo DE OBRA APLICADA AO LABORATORIO - TECNICO R$ 10.226,39
(3 )| OBTER RESULTADO R$ 50.858,82
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lesms GLOBATS DE ANALISE LABORATORIAL INTERNA R$ 30.394,40
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| MA0 DE 0BRA APLICADA AD LABORATORIO - ANALISTA R$ 15.351,23
2| MA0 DE OBRA APLICADA AO LABORATORIO - TECNICO R$ 5.113,20
= W) ANALISAR RESULTADO R$ 69.857,38
CUSTOS GLOBAIS DE ANALISE LABORATORIAL INTERNA RS 34.041,73
& ME0 DE OBRA APLICADA AO LABORATORIO - ANALISTA RS 30.702,45
(@ MAO DE 0BRA APLICADA AQ LABORATORIO - TECNICO R$ 5.113,20
[=} [/ ANALTSE LABORATORIAL EXTERNA R$ 41.193,78
=il cOLETAR AMOSTRA RS 10.208,45
(| ANALISE L ABORATORIAL EXTERNA (MATERIA PRIMA) R$ 5.400,00
| ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (LEITE PASTEURIZADO) R$ 820,52
Q ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (IOGURTE) R$ 899,06
--O ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (BEBIDA LACTEA) R$ 899,06
e ANALTSE LABORATORIAL EXTERNA (MANTEIGA) R$ 339,79
& | ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (QUEDIOS) R$ 616,49
O ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (AGUA) R$ 1.323,54
= ﬂzﬁ.’umwm ANALISE EXTERNA R$ 5.767,13
ANALTSE LABORATORIAL EXTERNA (MATERIA PRIMA) R$ 3.024,00
(2 | ANALISE L ABORATORIAL EXTERNA (LETTE PASTEURIZADO) R$ 459,49
(| ANALISE L ABORATORIAL EXTERNA (IOGURTE) R$ 502,47
| ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (EEBIDA LACTEA) R$ 503,47
(D | ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (MANTEIGA) R$ 190,28
(2 | ANALISE [ ABORATORIAL EXTERNA (QUETIOS) R$ 345,23
O ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (AGUA) R$ 741,18
(= (] 08TER RESULTADO R$ 15.653,64
ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (MATERIA PRIMA) R$ B.208,00
(2 | ANALISE L ABORATORIAL EXTERNA (LETTE PASTEURIZADO) R$ 1.247,18
(O | ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (IOGURTE) R$ 1.366,57
(2 ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (BEBIDA LACTEA) RS 1.366,57
(| ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (MANTEIGA) R$ 516,47

%
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| ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (AGUA) |R$ 2.011,78
[ [}J ANALISAR RESULTADO |R$ 9.474,57
|ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (MATERLA PRIMA) |R$ 4.956,00
(O | ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (LETTE PASTEURIZADO) |R$ 754,87
Q|AN&L15E LABORATORIAL EXTERNA (IOGURTE) |R$ 827,14
°|AN§L15E LABORATORIAL EXTERMA (BEBIDA LACTEA) |R$ 827,14
([ ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (MANTEIGA) |R$ 312,60
(D | ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (QUELIOS) |R$ 567,17
|ANALISE LABORATORIAL EXTERNA (AGUA) |R$ 1.217,66
|R$ 107.932,32
(=1 WLl MANUTENCAD CORRETIVA |R$ 71.234,48
|MAO DE OBRA APLICADA A MANUTENCAQ |R$ 60.439,12
°| MO APLICADA A PRODUCAO - GERENCIA |R$ 5.293,24
~ GD|MO APLICADA A PRODUCAO - SUPERVISOR |R$ 5.502,12
=1 [l MANUTENCAD PREVENTIVA |R$ 36.697,84
|MAO DE OBRA APLICADA A MANUTENCAQ |R$ 25.902,48
°| MO APLICADA A PRODUCAO - GERENCIA |R$ 5.293,24
! €2 MO APLICADA A PRODUCAO - SUPERVISOR |R$ 5.502,12
£l EF|pIsTRIBUICAD/ LOGISTICA |R$ 1.316.130,17
. B W ARMAZENAR PRODUTOS |R$ 197.419,53
i |CUSTOS GLOBAIS NA LOGISTICA DISTRIBUICAO |R$ 197.419,53
1l CARREGAR CAMINHOES IR$ 105.290,41
. |CUSTOS GLOBAIS NA LOGISTICA DISTRIBUICAO |R$ 105.200,41
B () ENTREGAR PRODUTOS IR$ 1.013.420,23
; |CUSTOS GLOBAIS NA LOGISTICA DISTRIBUICAQ |R$ 1.013.420,23
£ {5|SUPORTE ADMINISTRATIVO |R$ 19.653.782,47
(3 Wl RECURSOS HUMANOS |R$ 2.973.411,11
|DESPESAS DIVERSAS IR$ 2.878.716,00
& MO AREAS DE APOIO (ADM) |R$ 31.903,80
|Mo ANALISTAS (ADM) IR$ 46.079,53
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6ino ANALISTAS (ADM)“

|R$ 46.079,53

MO GERENTE (ADM)

|R$ 16.711,78

B il FiNancERRO

|R$ 4.930.526,10

-€a? DESPESAS DIVERSAS |R$ 4.797.860,00
Mo AREAS DE APOIO (ADM) |R$ 53.173,00
-G|MO ANALISTAS (ADM) |R$ 46.079,53
MO GERENTE (ADM) |R$ 33.423,57
=1 i} comercIaL |R$ 7.852.207,08
: |DESPESAS DIVERSAS |R$ 7.676.576,00
(MO AREAS DE APOIO (ADM) |R$ 85.076,79
—&D|Mo anaLISTAS (ADM) |R$ 46.079,53
)| MO GERENTE (ADM) |R$ 44.564,76
=il s1sTEMAS |R$ 1.948.212,03
& | DESPESAS DIVERSAS |R$ 1.919.144,00
& MO AREAS DE APOIO (ADM) |R$ 21.269,20
€ MO ANALISTAS (ADM) |R$ 0,00
& | MO GERENTE (ADM) |R$ 7.798,83
1) ALMoxARIFADO |R$ 1.949.326,15
(&) | DESPESAS DIVERSAS |R$ 1.919.144,00
D MO AREAS DE APOIO (ADM) |R$ 21.269,20
€ MO ANALISTAS (ADM) |r$ 0,00
)| MO GERENTE (ADM) |R$ 8.912,95
=1 /Recursos HUMANDS |R$ 2.973.411,11
=1 L) ENTREVISTAR CANDIDATOS |R$ 148.670,56
i (&) RECURSOS HUMANOS |R$ 148.670,56
(=1 () CONTRATAR FUNCIONARIOS |R$ 594.682,22
I (& |RECURSOS HUMANDS |R$ 594.682,22
=1 )/ AVALTAR FUNCIONARIOS |R$ 1.040.693,80
I $|REUJRS{)G HUMANOS |R$ 1,040.693,89
= TRETNAR FINCTANARTOS

lR& 1 100 184 a5

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM




- -— -— -

[t -

- (@ |RECURSOS HUMANOS |R$ 1.189.364,45
=1 | FnancERD |R$ 4.930.536,10
. B ML EMITIR NOTA FISCAL |R$ 1.479.160,83
|FINANCEIRO |R$ 1.479.160,83
= {L} EMITIR BOLETOS |R$ 1.232.634,02
|FINANCEIRO |R$ 1.232.634,02
[ (L} PROGRAMAR PAGAMENTOS |R$ 986.107,22
|FINANCEIRO |R$ 986.107,22
(=) (Ll FAZER FOLHA DE PAGAMENTOS |R$ 1.232.634,02

|R$ 1.232.634,02

|R$ 1.949.326,15

|R$ 194.932,61

|R$ 194.932,61

E| VERIFICAR ESTOQUE MATERIAIS |R$ 877.196,77

| ALMOXARIFADO |R$ 877.196,77

3 ] CONTROLAR SAIDA DE ESTOQUE |R$ 877.196,77

i | ALMOXARIFADO |R$ 877.196,77
EI- SISTEMAS |R$ 1.948.212,03

EI REGISTRAR ERROS DE OPERACOES |R$ 389.642,41

- g |SISTEMAS |R$ 380.642,41

E} TROCAR E ARMAZENAR DADOS |R$ 681.874,21

i |SISTEMAS |R$ 681.874,21

i E1 )] MONITORAR PROGRAMAS E APLICATIVOS |R$ 876.695,41

i |SISTEMAS |R$ 876.695,41
= .| COMERCIAL |R$ 7.852.297,08
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| W/ | ALMUXARIFADO K 8//7.190, /7
= (| cCONTROLAR SAIDA DE ESTOQUE R$ 877.196,77
| ALMOXARIFADO R$ 877.196,77

R$ 1.948.212,03
El REGISTRAR ERROS DE OPERACOES R$ 389.642,41
|SISTEMAS R$ 389.642,41
TROCAR E ARMAZENAR DADOS R$ 681.874,21
|SISTEMAS R$ 681.874,21
MONITORAR PROGRAMAS E APLICATIVOS R$ 876.695,41
R$ 876.695,41

R$ 7.852.297,08

R$ 1.177.844,56

R$ 1.177.844,56

R$ 1.177.844,56

_ R$ 1.177.844,56

EI FAZER PROPOSTAS PARA CLIENTES R$ 3.140.918,83

|cOMERCIAL R$ 3.140.918,83

£ [l MANTER RELACIONAMENTO COM CLIENTES R$ 2.355.689,12

|CDMERC[AL R$ 2.355.689,12
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APENDICE E — Home da modelagem:

\ 4

Objetos

Alocacies

Custos

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM

Centros

Itens

Elemenitos de Custo

Alocagies pars Recursos

Alocagbes para Atividades

Alocagbes para Objetos de Custo

Total

Custo Alecado para Recursos
Cust Alecads para Recursos
Custo Alocado para Atividades
Custo Alocado para Atividades

Custo Alecado para Objetos de Custo
Custo Alecado para Objetos de Custo

Total
Total

Periodo anterior (estoque acabado)

Periodo: CUSTCH
PERIODO
ANTERIOR
(ESTOGQUE
ACABADO)

Cenario: REALIZADO

Recursos Atividades Objetos de Custo

3 14 274

75 52 532

313 o [1]

7 1] [1]

139 121 [1]

90 1544 &32

236 1665 an

501194 0 [1]

R§ 501.194,00 R$ 0,00 R$ 0,00
43722037 24064758 1]

RY 43.722.037,00 R§ 44.064.758,00 RS 0,00
96602982 43722037 139206309

R§ 96.602,962.00 Rg 43,722,037,00 RE 139.206.309,00
140325020 43712037 140325020

R3$ 140.325.020,00 R$ 4372203700 E§ 14032502000
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APENDICE F — Home da modelagem: Periodo atual (vigente)

Objetos

Alocagbes

Custos

Centros

Ttens

Alocacdes para Objetos de Custo

Total

Custo Alocado para Objetos de Custo
Custo Alocado para Objetos de Custo
Total
Total

Fonte: imagem gerada pela autora do software MyABCM

Periodo: CUSTO
PERIODO
ATUAL
(VIGENTE)

Cendrio: REALTZADO

Recursos Atividades Objetos de Custo
P Bl ]

6 0 274

45 0 532

45 0 0

45 0 0

0 0 0

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

0 0 0

RS 0,00 R$0.00 RS 0,00
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APENDICE G - Custo das atividades meio e fim

195

Nome TIPO DE ATIVIDADE | Custo Calculado
R$ 43.722.037,3
R$ 43.722.037,3
R$ 30.875.578,2
COLETA DE LEITE NAS PROPRIEDADES - C.1 FIM R$ 5.507.892,93
COLETA DE LEITE NAS PROPRIEDADES - C.2 FIM R$ 7.839.359,77
COLETA DE LEITE NAS PROPRIEDADES - C.3 FIM R$ 11.915.137,4
COLETA DE LEITE NAS PROPRIEDADES - C.4 FIM R$ 2.818.032,18
COLETA DE LEITE NAS PROPRIEDADES - C.5 FIM R$ 2.795.155,97
COLETAR LEITE FIM R$ 11.801.485,3
RECEPCIONAR O LEITE R$ 579.689,24
[ﬂRECEBER O LEITE NA PLATAFORMA FIM R$ 76.471,74
DESCARREGAR LETTE FIM R$ 361.069,38
[ LAVAGEM DO CARRO-TANQUE FIM R$ 142.148,12
PRODUZIR PRODUTOS R$ 3.535.883,66
PLANEIAR PRODUCAQ FIM R$ 246.279,47
REGULAR EQUIPAMENTOS FIM R$ 278.164,01
PRODUZIR PRODUTOS FIM R$ 1.903.246,92
ENVASE FIM R$ 326.061,98
CLASSIFICAR PRODUTOS FIM R$ 275.140,89
ACONDICIONAR (CAIXAS DE PAPELAG/ FILMES PLASTICO) FIM R$ 260.385,61
TRANSPORTAR PARA CAMARA FRIA FIM R$ 246.604,78
Fonte: |magem gerada pela autora do software MyABCM
- W TRANSPORTAR PARA CAMARA FRIA FIM R$ 246.604,78
= 5 ANALISE LABORATORIAL INTERNA R$ 221.337,30
Bl COLETAR AMOSTRA FIM R$ 36.138,65
[ i) EXECUTAR ANALISE INTERNA FIM R$ 64.482,45
|$}-ﬂosmn RESULTADO FIM R$ 50.858,82
ANALISAR RESULTADO FIM R$ 69.857,38
[=HES AMALISE LABORATORIAL EXTERNA R$ 41.193,78
.—HCOLEI’AR AMOSTRA FIM R$ 10.298,45
- (L) ENCAMINHAR ANALTSE EXTERNA FIM R$ 5.767,13
'HOBER RESULTADO FIM R$ 15.653,64
ANALISAR RESULTADO FIM R$ 9.474,57
EHES MANUTENCAO R$ 107.932,32
[ i) MANUTENGAO CORRETIVA FIM R$ 71.234,48
EHIH MANUTENGAO PREVENTIVA FIM R$ 36.697,84
=5 DISTRIBUICAD/ LOGISTICA R$ 1.316.130,17
B Il ARMAZENAR PRODUTOS FIM R$ 197.419,53
& i) CARREGAR CAMINHOES FIM R$ 105.290,41
i ENTREGAR PRODUTOS FIM R$ 1.013.420,23
=& SUPORTE ADMINISTRATIVO R$ 19.653.782,4
B I RECURSOS HUMANOS APOIO R$ 2.973.411,11
HF[NANCEmo APOIO R$ 4.930.536,10
7 comerciaL APOIO R$ 7.852.297,08
B sisTEMAS APOIO R$ 1.948.212,03
ALMOXARIFADO APOIO R$ 1.949.326,15
B RECURSOS HUMANOS R$ 2.973.411,11
- B2l ENTREVISTAR CANDIDATOS APOIO R$ 148.670,56
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Nome TIPO DE ATIVIDADE | Custo Calculado

L CONTRATAR FUNCIONARIOS APOIO R$ 594.682,22
1} [ AVALIAR FUNCIONARIOS APOIO R$ 1.040.693,89
APOIO R$ 1.189.364,45
FINANCEIRO R$ 4.930.536,10
EMITIR NOTA FISCAL APOIO R$ 1.479.160,83
EMITIR BOLETOS APOIO R$ 1.232.634,02

PROGRAMAR PAGAMENTOS APOIO R$ 986.107,22
FAZER FOLHA DE PAGAMENTOS APOIO R$ 1.232.634,02
R$ 1.949.326,15

APOIO R$ 194.932,61

VERIFICAR ESTOQUE MATERIAIS APOIO R$ 877.196,77

B CONTROLAR SATDA DE ESTOQUE APOIO R$ 877.196,77
R$ 1.948.212,03

4} REGISTRAR ERROS DE OPERACOES APOIO R$ 389.642,41

7} llll TROCAR E ARMAZENAR DADOS APOIO R$ 681.874,21

il MONITORAR PROGRAMAS E APLICATIVOS APOTO R$ 876.695,41
=55 coMERCIAL R$ 7.852.297,08
Ll VISITAR CLIENTES APOIO R$ 1.177.844,56
ALMOCAR COM CLIENTES APOIO R$ 1.177.844,56
71l FAZER PROPOSTAS PARA CLIENTES APOIO R$ 3.140.918,83

‘ MANTER. RELACIONAMENTC COM CLIENTES
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APENDICE H - Agregacé&o de valor das atividades

197

Atividades

Agrega valor
1

Agrega valor
2

Agrega valor
3

Agrega valor 4

Agrega valor
5

Agrega
valor 6

Total geral

Acondicionar
(caixas de
papelao/ filmes
plastico)

189.713,52

189.713,52

Almogar com
clientes

0,00

0,00

Almoxarifado

1.749.577,95

1.749.577,95

Analisar
resultado

71.630,33

71.630,33

Armazenar
produtos

178.170,28

178.170,28

Avaliar
funcionarios

0,00

0,00

Carregar
caminhdes

105.290,41

105.290,41

Classificar
produtos

182.973,65

182.973,65

Coleta de leite
nas
propriedades -
c.l

2.822.467,61

2.822.467,61

Coleta de leite
nas
propriedades -
c.2

4.911.338,76

4.911.338,76

Coleta de leite
nas
propriedades -
c.3

8.612.697,77

8.612.697,77

Coleta de leite
nas
propriedades -
c.4

410.306,05

410.306,05

Coleta de leite
nas
propriedades -
c.5

389.972,63

389.972,63

Coletar amostra

41.932,04

41.932,04

Coletar leite

0,00

0,00

Comercial

7.852.297,08

7.852.297,08

Contratar
funcionarios

0,00

0,00
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Controlar saida 0,00 0,00
de estoque
Descarregar 326.199,90 326.199,90
leite
Emitir boletos 0,00 0,00
Emitir nota fiscal 0,00 0,00
Enf:z.;lmlnhar 5.207,64 5.207,64
andlise externa
Entregar 1.013.420,23 1.013.420,23
produtos
Entrevistar
candidatos 0.00 .
Envase 248.986,17 248.986,17
Executar anélise 58.226,75 58.226,75
interna
Fazer folha de 0,00 0,00
pagamentos
Fazer propostas 0,00 0,00
para clientes
Financeiro 4.425.302,16 4.425.302,16
Lavagem do

129.556,02 129.556,02
carro-tanque
Manter
relacionamento 0,00 0,00
com clientes
Manut_en(;ao 64.620,58 64.620,58
corretiva
Manutepgao 33.324,74 33.324,74
preventiva
Monitorar
programas e 0,00 0,00
aplicativos
Obter resultado 60.056,71 60.056,71
Planejar 122.204,12 122.204,12
producéo
Produzir 1.392.158,27 1.392.158,27
produtos
Programar

0,00 0,00

pagamentos
Recel?e.r 0,00 0,00
materiais
Receber o leite 69.112,55 69.112,55
na plataforma




199

Recursos 2.668.724,53 2.668.724,53
humanos
Registrar e~rros 0,00 0,00
de operagdes
Regular
. 146.873,07 146.873,07
equipamentos
Sistemas 1.748.577,99 1.748.577,99
Transportar para 180.490,83 180.490,83
camara fria
Trelr.1ar' . 0,00 0,00
funcionarios
Trocar e
armazenar 0,00 0,00
dados
Venflc.a.r estoque 0.00 0.00
materiais
Visitar clientes 0,00 0,00
Total geral 7.852.297,08 | 1.013.420,23 | 19.661.217,31 | 7.680.785,63 | 4.003.690,12 | 0,00 |40.211.410,37

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE | — Atividades que agregam valor por familia de produtos

Familia de | Agrega valor | Agrega valor | Agrega valor | Agrega valor | Agregavalor | Agrega
Total geral
produtos 1 2 3 4 5 valor 6
Bebida
lactea 4.690.115,86 | 543.527,21 | 6.776.558,81 | 2.830.362,78 | 1.490.733,97 0,00 16.331.298,63
logurte 1.436.038,58 | 233.602,37 |10.814.345,93 | 4.013.578,27 | 2.042.906,29 0,00 18.540.471,44
Leite 1.700.169,86 | 233.602,37 2.047.664,27 804.033,42 446.872,54 0,00 5.232.342,46
embalado
Manteigas 7.614,10 1.019,69 9.710,10 16.389,81 12.639,70 0,00 47.373,41
Queijos 18.358,69 1.668,59 12.938,20 16.421,35 10.537,62 0,00 59.924,44
Total geral 7.852.297,08 | 1.013.420,23 | 19.661.217,31 | 7.680.785,63 | 4.003.690,12 0,00 40.211.410,37

Fonte: Elaborado pela autora
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Desenvolvimento de método de gestdo de custos para laticinio de pequeno porte

Pesquisador: AUGUSTO HAUBER GAMEIRO

Area Tematica:

Verséo: 2

CAAE: 39935020.1.0000.5422

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 4.504.438

Apresentacéo do Projeto:
A submisséo do projeto ao CEPH é admissivel uma vez que haverda coleta de informacdes relativas a custos
de empresa privada (laticinio), por meio de entrevistas.

Objetivo da Pesquisa:

Propor um método para estimar os custos dos processos de producgédo de derivados de leite em laticinio de
pequeno porte.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Foram apontados riscos e desconforto eventual relacionados a necessidade de tempo gasto, para a
entrevista ou reunido, e o possivel constrangimento em relagdo a alguns assuntos. A empresa que sera
objeto do estudo de caso sera beneficiada diretamente com o feedback dado pelos pesquisadores e pelo
uso da metodologia de custeio desenvolvida na pesquisa.

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa embasaré dissertacao que é parte dos requisitos de um programa de mestrado profissional. Pela
natureza do trabalho, aproxima-se de uma atividade de consultoria, mas terd como produto um método de
custeio que poderd ser transferido ou adaptado a outras empresas do setor.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:

Endereco: Prédio Central do Campus USP ¢Fernando Costa¢,. Sala 12417 (ao lado do Banco do Brasil).

Bairro: Jd. Elite CEP: 13.635-900
UF: SP Municipio: PIRASSUNUNGA
Telefone:  (19)3565-6759 E-mail: cepfzea@usp.br
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O TCLE esté redigido de forma clara e concisa. Alerta para riscos e beneficios decorrentes da participacédo

na pesquisa. Foram indicados canais de contato com o pesquisador responsavel, bem como deste CEPH.

Recomendacdes:
Nenhuma

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Pela aprovacéo.

Consideracdes Finais

acritério do CEP:

Este CEPH FZEA aprova o desenvolvimento do projeto, a partir desta data.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagées Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO P | 15/12/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1634909.pdf 21:45:36
Cronograma Cronograma.pdf 15/12/2020 [AUGUSTO HAUBER/| Aceito

21:37:24 | GAMEIRO
TCLE/Termos de | TCLE.pdf 15/12/2020 |AUGUSTO HAUBER| Aceito
Assentimento / 21:31:20 |GAMEIRO
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto.pdf 15/12/2020 [AUGUSTO HAUBER/| Aceito
Brochura 21:29:27 | GAMEIRO
Investigador
Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 28/09/2020 |AUGUSTO HAUBER/| Aceito
18:46:51 | GAMEIRO

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: Jd. Elite
UF: SP

Telefone:  (19)3565-6759

Municipio:

CEP: 13.635-900

PIRASSUNUNGA

E-mail:

cepfzea@usp.br

Prédio Central do Campus USP ¢Fernando Costa¢,. Sala 12417 (ao lado do Banco do Brasil).
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Continuacéo do Parecer: 4.504.438

PIRASSUNUNGA, 20 de Janeiro de 2021

Assinado por:
Judite das Gracas Lapa Guimaraes =

(Coordenador(a))

Endereco: Prédio Central do Campus USP ¢Fernando Costa¢,. Sala 12417 (ao lado do Banco do Brasil).

Bairro: Jd. Elite CEP: 13.635-900
UF: SP Municipio: PIRASSUNUNGA
Telefone:  (19)3565-6759 E-mail: cepfzea@usp.br
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: Aplicagdo do método de custeio baseado em atividades para unidade de
beneficiamento de leite e derivados

Pesquisador: AUGUSTO HAUBER GAMEIRO

Area Tematica:

Verséo: 3

CAAE: 39935020.1.0000.5422

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 5.310.730

Apresentacéo do Projeto:
A pesquisa sera realizada através da coleta de dados junto a um laticinio de pequeno porte.

Objetivo da Pesquisa:

O projeto tem como objetivo "aplicar o Método de Custeio Baseado em Atividades utilizando um software
especializado, para estimar os custos dos processos e produtos derivados de leite com vistas a otimizar o
processo de tomada de decisbes".

Os objetivos especificos correspondem a: i) aplicar o Método ABC; ii) calcular os custos totais e unitarios da
producdo dos derivados lacteos; iii) analisar a possibilidade de implementar o método nas demais empresas
de lacteos; iv) apresentar as vantagens da aplicagdo do ABC nesta indUstria.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

O risco da pesquisa diz respeito a eventual possibilidade de danos a dimenséo

psiquica, moral ou social, bem como eventual desconforto relacionado ao tempo gasto para a entrevista ou
reunido, e o eventual constrangimento em relagcdo a alguns assuntos.

Como beneficio direto foi apontado o feedback sobre o seu perfil da empresa bem como a transferéncia de

métodos de custos capazes de ajudar na tomada de decisdes.

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
Trata-se de emenda a projeto apresentado anteriormente, com a seguinte justificativa: "Ocorreu mudanca
legislativa no decorrer do projeto e a denominacgéo usada “laticinio” foi alterada para

Enderegco: Campus USP "Fernando Costa". Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos. Prédio Central. Corredor

Bairro: Jd. Elite CEP: 13.635-900
UF: SP Municipio: PIRASSUNUNGA
Telefone:  (19)3565-6759 E-mail: cepfzea@usp.br
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“unidade de beneficiamento de leite e derivados”, o que levou a optar pelo uso do nome correto no titulo do

trabalho. Durante o projeto percebeu-se que a utilizacdo do método de custeio ABC seria 0 mais adequado

para o trabalho e decidimos definir o método de custeio a ser trabalhado. Para a aplicacao adequada do

método ABC optamos por utilizar um software especializado. O Cronograma teve atraso por conta da

pandemia que dificultou a coleta de dados e as adequac¢des necessérias a aplicacdo do Método ABC.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacgdo obrigatoria:

O TCLE traz esclarecimentos adequados quanto aos objetivos e métodos da pesquisa. Os pesquisadores

assumem a responsabilidade por danos eventuais decorrentes da pesquisa. Foram indicados beneficios

diretos e riscos equiparaveis aos do convivio social. Foi informado o tempo estimado para as entrevistas, de

60 a 90 minutos. Os contatos dos pesquisadores constam do TCLE, assim como o endereco e meios de

contato do CEPH.

Recomendacdes:
Nenhuma

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Pela aprovacéo.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Este CEPH FZEA aprova a Emenda ao projeto, a partir desta data.

Ressalta-se que cabe ao pesquisador responsavel encaminhar os relatoérios da pesquisa por meio da

Plataforma Brasil, via notificacdo do tipo "relatério" para que sejam devidamente apreciadas no CEP,
conforme Resolucdo CNS n°466/12, item Xl.2d e Resolugdo CNS n°510/16, art.28, item V.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informagées Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS 191648 21/03/2022 Aceito
do Projeto 3 El.pdf 20:21:58
Cronograma CRONOGRAMA .pdf 21/03/2022 [AUGUSTO HAUBER| Aceito

20:08:14 | GAMEIRO
Projeto Detalhado / | Projeto.pdf 21/03/2022 |AUGUSTO HAUBER/| Aceito
Brochura 20:06:20 |[GAMEIRO
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 20/03/2022 |AUGUSTO HAUBER| Aceito

Endereco:
Bairro: Jd. Elite
UF: SP

Telefone:

Municipio:
(19)3565-6759

CEP: 13.635-900
PIRASSUNUNGA

E-mail:

cepfzea@usp.br

Campus USP "Fernando Costa". Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos. Prédio Central. Corredor
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Assentimento / TCLE.pdf 21:56:44 |GAMEIRO Aceito

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 28/09/2020 |AUGUSTO HAUBER/| Aceito
18:46:51 | GAMEIRO

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

PIRASSUNUNGA, 24 de Marco de 2022

Assinado por: 892_9'@)
Judite das Gracas Lapa Guimaraes “_____f

(Coordenador(a))

Enderegco: Campus USP "Fernando Costa". Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos. Prédio Central. Corredor

Bairro: Jd. Elite CEP: 13.635-900
UF: SP Municipio: PIRASSUNUNGA
Telefone:  (19)3565-6759 E-mail: cepfzea@usp.br
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