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RESUMO

SCHULER, Marcia Elizabéte. Laboratério de Mudanga na Policia Militar de Santa
Catarina: mapeando e enfrentando contradices na atividade e suas manifestacoes
nos espacos de trabalho.2024. Tese - Faculdade de Saude Publica da USP, Séo
Paulo, 2024.

Introducdo: A atividade de policiais militares tem sido objeto de investigacdes
cientificas que indicam tratar-se de um trabalho carregado de tensdes que impactam
sua seguranca, seu bem estar e sua saude, sendo constatada uma correlacéo entre
essa atividade e o adoecimento mental desses profissionais. A base e a demanda
da pesquisa tém relacdo com essa tematica especifica e busca entender as razdes
organizacionais por trds desses fenbmenos. Este estudo aborda as hipoteses de
contradi¢Bes identificadas no Sistema de Atividade (SA) da Policia Militar (PM) e
apontadas pela pratica do método de intermediacdo formativa, conhecido por
Laboratério de Mudanca (LM), junto a um Batalhdo da Policia Militar de Santa
Catarina (PMSC), Brasil. Objetivo: Descrever as hipoteses de contradicdes
identificadas pelos trabalhadores participantes da pesquisa, compreender suas
influéncias no surgimento de problemas por eles reconhecidos e estimular a
proposicdo de planos coletivos de acdes transformativas da atividade. Método:
Consiste em uma pesquisa de cunho qualitativo que segue 0s passos daquilo que o
método LM preconiza. A primeira fase compreende uma negociacdo para a
viabilizacdo da pesquisa. A segunda etapa etnografica visa conhecer o SA da PMSC
selecionada como uma unidade de andlise que envolve visitas e observacdes do
trabalho, entrevistas abertas, elaboracédo de quadros historicos e encontros coletivos
para falar sobre a atividade. Os dados coletados na etapa etnogréafica sdo utilizados
como estimulos para o debate e formulacdo coletiva de propostas de
transformacdes na atividade. A terceira fase inclui a realizacéo de oficinas e sessoes
preconizadas na pratica do método do LM, e planejadas a partir do ciclo de
aprendizagem expansiva. Resultados: Os discursos dos participantes possibilitaram
a identificacdo de contradicOes historicas que impactam o Sistema de Atividade da
PM e apontam para problemas que influenciam negativamente no desenvolvimento

de suas atividades bem como nas ac¢des expansivas de aprendizagem. Além de seu



lugar num dos vértices do SA, os espacos e ambientes fisicos destinados ao
trabalho podem se constituir em manifestacdes dessas contradi¢cdes apontadas pelo
discurso ao longo de toda a pesquisa. Conclusdes: Este estudo contribui com a
producdo de conhecimento acerca da formulacdo de contradicbes manifestadas
discursivamente, as quais envolvem o Sistema de Atividade, ajudando a explicar a
insatisfagdo e os sentimentos negativos relacionados ao trabalho. Ao serem trazidas
a luz, revelam problemas que podem vir a ser objetos de andlise e transformacdes
protagonizadas pelos trabalhadores. Os espacos oferecidos para o trabalho, ou a
sua inexisténcia, os quais foram desvendados pelo discurso, sdo trazidos a tona

guando analisados dentro do contexto de manifestacdes de contradi¢cdes do SA.

Palavras chave: Saude do Trabalhador, Atividade do Policial Militar, Intermediacéo

Formativa,Contradi¢cdes, Espacos de trabalho, Laboratério de Mudanca



ABSTRACT

SCHULER, MARCIA ELIZABETE. Change Laboratory at Santa Catarina's Military
Police: mapping and handling contradictions in activities and its manifestations in the
workspace. 2024. Thesis - Faculdade de Saude Publica da Universidade de S&o
Paulo, Sao Paulo, 2024.

Introduction: The activity of military police officers has been the subject of scientific
investigations that indicate that it is a job fraught with tensions that impact their
safety, well-being and health, with a definite correlation between this activity and
mental health illnesses among these professionals. The basis and demand for this
research are related to that specific theme and seeks to understand the
organizational reasons behind these phenomena. This study addresses the
hypotheses of contradictions identified in the Activity System (SA, in the Portuguese
acronym) of the Military Police (PM, in the Portuguese acronym), and recognized in
their compliance with the formative intermediation method, known as Change
Laboratory (LM, in the Portuguese acronym), within a Battalion of the Military Police
of Santa Catarina (PMSC), in Brazil. Objective: To describe the hypotheses of
contradictions identified by the professionals who participate in the research,
understand their influences on the emergence of problems recognized by the
participants and encourage the proposal of collective transformative action plans for
the activity. Method: It comprises a qualitative research that follows the steps of that
which the LM method recommends. The first phase consists of negotiations to make
this research feasible. The second ethnographic stage aims to get to know the SA of
the selected PMSC as a unit of analysis that involves visits and observations of their
work, open interviews, development of historical tables, and collective meetings to
talk about the activity. The data collected during the ethnographic stage are used to
promote debates and collective formulation of proposals for transformations in the
activity. The third phase includes workshops and sessions recommended and in
compliance with the LM method, and planned based on an expansive learning cycle.
Results: The participants’ statements enabled the identification of historical
contradictions that impact the Military Police Activity System and suggest problems



that negatively influence the development of the activities as well as the expansive
learning actions. Apart from their place in one of the vertices of the SA, spaces and
physical areas intended for work can constitute manifestations of these
contradictions as suggested by the participants' discourse throughout the research.
Conclusions: This study contributes to the production of knowledge about the
formulation of hypotheses of contradictions which were verbally expressed and which
involve the Activity System, contributing to the explanation of the feelings of
negativity and dissatisfaction related to work. When exposed, they reveal problems
that may become the subject of analysis and transformations carried out by the
workers. The spaces available for working, or the lack thereof, which were brought
up by the workers', are exposed when analyzed within the context of the

manifestations of SA contradictions.

Keywords: Occupational Health, Military Police Activity, Training/Formative

Intermediation, Contradictions, Workspaces, Change Laboratory
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APRESENTACAO

Ao Iniciar a carreira como arquiteta e urbanista, me deparei com lacunas
desta formacdo quanto a questdes de saude e seguranca dos trabalhadores, tanto
no que diz respeito aos profissionais executores nos canteiros de obras, quanto aos
futuros usuérios dos espacos e ambientes fornecidos para o trabalho. Buscando
aperfeicoar minha atuacdo, frequentei e conclui o curso de especializacdo em
Engenharia de Seguranca do Trabalho. Considero que a nova formacao resultou
numa ampliacdo de visdo de mundo e da maneira como elaboraria meus projetos a

partir de entao.

Prestei concurso publico para docéncia no Instituto Federal Catarinense em
minha cidade natal - Videira - para uma vaga disponibilizada para a seguranca do
trabalho. Fui aprovada e ingressei na carreira académica em 2013. Iniciei como
professora dos cursos técnicos subsequentes em Seguranca do Trabalho,
Eletroeletrbnica e Eletrotécnica, e mais tarde na graduacdo em Engenharia Elétrica,
nas disciplinas de desenho técnico, e relacionadas a saude e seguranca do trabalho.

No ano de 2014, fui admitida para o mestrado em saude, trabalho e ambiente
na Fundacao Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho, em
Sédo Paulo. Minha dissertacdo versou sobre os ambientes de trabalho fornecidos aos
trabalhadores de unidades de salude que abrigavam o programa de estratégia de
saude da familia, em Videira - SC. Fui orientada pelo Professor Dr. José Marcal

Jackson Filho.

Durante o mestrado, cursei duas disciplinas na Faculdade de Saude Publica
(FSP) da Universidade de Séo Paulo (USP), uma relacionada a analise de acidentes
e outra em ergonomia da atividade. No decorrer dessas disciplinas, me deparei com
trabalhos em desenvolvimento, os quais empregavam o meétodo Laboratorio de
Mudancgas (LM); isso me interessou muito por se tratar de uma nova ferramenta para
compreender o trabalho e ampliar as perspectivas de ensino e atuacdo junto a

comunidade académica.



Apresentei minha candidatura ao doutorado a FSP-USP, em 2018, e fui
generosamente acolhida como orientanda pelo Professor Dr. Rodolfo Vilela. A ideia
inicial de meu projeto era dar continuidade aos estudos relacionados aos espacos e
ambientes de saude. No entanto, a pesquisadora e colega Fernanda Zanotti trouxe a
baila 0 assunto sobre o trabalho de policiais militares e os altos indices de suicidio
entre eles. Em uma reunido com o Professor Rodolfo Vilela, este, pela visao
ampliada que possui e talvez prevendo a complexidade que o assunto implicaria, me
chamou para cogitar, juntamente com Fernanda Zanotti, as possibilidades da pratica
do método LM junto a PM (PM). Aceitei o convite desafiador e tudo mudou em meu
caminho, ocasionando esta tese, resultado de uma pesquisa junto a PM do meu
Estado, Santa Catarina, a qual durou cinco anos e praticamente duas voltas em

torno da Terra em quildmetros rodados e voados.

Até entdo, tivera muito pouco contato com a realidade desse arduo trabalho,
visto por mim com certa indiferenca. No inicio, me senti confusa, tateando por um
campo que tinha como estranho e inacessivel. A imerséo, primeiramente nas
leituras, buscando conhecer a atividade e seus sujeitos, suscitou quebras de
paradigmas onde pude perceber que eu prépria ndo enxergava aquilo que tinha a
intencdo de entender: as pessoas que usam fardas e, como qualquer um, exercem o
seu trabalho, apesar das peculiaridades que as diferenciam por conta do tipo de
atividade, situacdes a que sdo submetidas e o carater da instituicdo em que estédo
inseridas. Na mesma medida em que foram crescendo as aproximacdes com 0O
campo, aumentou também o interesse pela pesquisa e 0 desejo de tornar realidade

a implementacao de um LM junto a essas pessoas, policiais militares.

A decisédo de realizar a pesquisa junto a PM de Santa Catarina (PMSC) deu-
se devido ao fato de que Fernanda Zanotti e eu moramos na mesma cidade, em
Santa Catarina, e por questdes logisticas, tendo em vista a complexidade daquilo
que se avizinhava. A partir dai, o foco na elaboracdo do planejamento de

intermediacdo formativa e a PMSC passaram a fazer parte da minha vida.

Em margo de 2020, veio a pandemia da COVID-19, a qual interrompeu todo o
andamento das etapas presenciais requeridas pelo método. A qualificacdo do
projeto foi adiada, apresentada e aprovada em novembro de 2020.



Quando pudemos voltar ao trabalho presencial e rompidas as primeiras
barreiras (imaginarias) de acesso a corporagdo, fomos galgando degraus e
apresentando a ideia do LM aos comandantes, sempre recebendo devida atencéo
nas diversas instancias e respeitando aquilo que vimos como uma pré-condicao para
avancarmos: a hierarquia e a disciplina, tdo prezadas para 0s sujeitos que nos
propuséramos a estudar. Percebemos a disposicdo em receber os estudos
académicos na instituicdo, a qual, figurativa e literalmente, abriu suas portas para

nossa presenca entre os policiais militares.

Todas as etapas do desenvolvimento da pesquisa foram feitas por mim e por
Fernanda Zanotti, tendo sido um grande desafio a conciliacdo de tempo e horarios
para os inumeros deslocamentos pelo Estado, a fim de entrevistar, visitar, observar,

acolher e entender o que, para nés, era um novo mundo de trabalho.

Minha questdo inicial estava vinculada aos espacos fisicos e ambientes
arquitetbnicos fornecidos para o trabalho dos policiais, questdo essa que foi
modificada e ampliada conforme fomos avancando na pesquisa. Passei a entender,
nao de forma total e estanque, no que consiste esta prestacao de servigo feita por
pessoas da sociedade e para a sociedade, vinculada ao risco permanente, as
diversas formas de violéncia, crimes, cenas de horror e tensdo que nos, cidadaos
"comuns", estamos longe de vivenciar cotidianamente. O LM se tornou o foco de
todo o trabalho e a questdo dos espacos fisicos e ambientes de trabalho se
constituiu numa nova perspectiva dentro do conceito de contradicdes e suas
manifestacdes referenciadas pela abordagem tedrica de Engestrom (2016) quando

constréi o LM.

A pesquisa versa sobre o trabalho desses servidores formados e imbuidos de
sentimentos pessoais e, por vezes, contraditdrios quanto ao que esperam entregar
para a sociedade ou, por outro lado, aquilo que a sociedade espera de suas
atuacOes. O objetivo foi conhecer e tentar transformar de alguma maneira o0s
recortes de atividades, a partir das pessoas participantes com quem tivemos 0
privilégio de conviver e praticar a intermediacdo formativa até onde o tempo e a

disponibilidade permitiram.

E importante salientar que a questdo do suicidio bateu & nossa porta

diretamente por trés vezes no ultimo ano da pesquisa. Dois dos policiais que



estiveram conosco e participaram da pesquisa acabaram por tirar a propria vida. Por
altimo, uma pessoa proxima, também policial militar, acabou por suicidar-se no
fatidico domingo de 16 de julho de 2023. O desconcerto causado pela terrivel
experiéncia vivenciada deu, mais uma vez, nome aos humeros das estatisticas e
estudos. Nao posso deixar de anotar o abalo que isso trouxe para a fase da escrita
desta tese. Sobre isso, apontei em escritos pessoais o siléncio que pesou naquela
manha de domingo, tanto na garagem da casa, palco da tragédia, como no coracéo,
meu e da familia, transbordando de perguntas por vezes com muitas, por vezes sem
nenhuma resposta. Por qué? A postura solene dos colegas de trabalho, guardando o
corpo do amigo enquanto se desenrolavam os tramites investigativos necessérios. O
siléncio vindo de dentro daquele carro, naquela garagem, a marca do projétil na
parede dificilmente desaparecerdo da minha histéria de vida. Assim também ficara o
choro do filho de trés anos que pedia para que acordassem seu pai, pois estava

cansado e ndo conseguia mais chorar. A alma ficou ferida.

Esta pesquisa se configurou como uma imerséo na atividade a partir do que
aqueles que a executam nos reportaram. Conforme preconiza o método LM, nos
descolamos do papel de especialistas e detentores de solucdes para aquilo que
pensamos constituirem problemas, lotados de diagnésticos e recomendacdes.
Fomos mediadoras de um processo coletivo de analise do trabalho que buscou
construir planos de transformacdes a partir daquilo que os sujeitos consideravam
pertinente e ao alcance de seu poder de agir. Procuramos enxergar a atividade
como qualquer outro campo ja abordado pelo LM. A tarefa foi vasta, exaustiva e
complexa, porém ndo se esgota aqui 0 que temos a aprender com tudo isso. Fico
com a sensacao de que existem lacunas que ndo se preencheram e que, se
quisermos de fato construir um mundo melhor, seria saudavel que, como sociedade,

pudéssemos refletir melhor sobre o0 momento que se descortina.

A arte faz parte de minha vida e constituicdo como pessoa, sendo um meio de
elaborar e dar sentido ao que se passa pelo interior subjetivo e infinito daquilo que
chamo de alma e suas conexdes com o0 mundo exterior a mim. Minhas expressoes
artisticas sdo pontos de contato, ou de dialogo, entre as emocdes e 0S movimentos
internos provocados pela concretude do exterior. No decorrer desta pesquisa

expressei estes movimentos e emoc¢Oes em aquarelas e algumas delas ilustram
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topicos desta escrita. Minha criagdo é intuitiva e abro espaco para a livre
interpretagdo do leitor acerca de seus significados.

Ainda n&o consegui responder a todas as indagacdes pessoais relacionadas
a este trabalho. Infelizmente, foi necessario passar pela experiéncia dolorosa dos
suicidios, tdo proximos, para retomar intimamente aquilo que temos de mais
humano: a valorizacdo da existéncia. Além desses eventos trauméticos, durante
estes cinco anos, vivi perdas significativas pelas quais até agora ndo consegui
chorar e que tento confrontar a cada despertar, buscando forgas naquilo em que
acredito: a vida, em si, ndo acaba e o luto € como um grande buraco que vai sendo
preenchido com o tempo e com as memoarias felizes. Os vazios que ficaram ainda se
assemelham a pedacos arrancados em carne viva, dificeis de cicatrizar. Por sorte,

tenho a arte que sustenta minha alma. Quem viveu comigo, entendera.
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1 INTRODUCAO

Imagem 1: Reproducgéo da aquarela "PM: primeiros pensamentos”

§o=
A\~

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Segundo Foucault (2018), as policias especializadas e treinadas
profissionalmente evoluiram com o aparecimento dos Estados Modernos que
promoveram seu desenvolvimento, consolidacdo e expanséo de poder, até chegar

ao que hoje conhecemos como tal.

O principio da governabilidade dos Estados-Nacdo esta, sob a Otica de
Santos (1997), apoiado em formas e instru¢des de poder que determinam e vigiam a
conduta de individuos e/ou coletividades, ou seja, por forcas que pretendem a
manutencdo daquilo que se apregoa como ordem em uma determinada sociedade.
Sustenta-se assim a existéncia simultanea de funcdes sociais de consenso e uso
legitimo de coercao fisica que se alargam mutuamente e que configuram a policia

como tecnologia de poder que apoia a governabilidade do Estado.

A estatizacdo dessas forcas reivindica o exercicio do monopdlio do uso

legitimo da forca pelo Estado contemporaneo, organizando-as como instituicbes e
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seguindo o0s preceitos militares em boa parte dos paises do mundo atual
(MONJARDET, 2002).

A instituicdo policial pode ser tida como um servi¢co publico, um instrumento
de poder e uma profissdo. Esses trés tracos descritivos, segundo Monjardet (2002),
nao determinam sua existéncia harmonica e coesa, tendo como pressuposto que o
trabalho policial, e no nosso caso, o trabalho policial militar, é tensionado
cotidianamente entre essas trés ldgicas. Conforme atestado ao longo da pesquisa, a
atividade é permeada por contradi¢cdes historicas dentro desses niveis apontados e
que, longe de serem resolvidas, sdo vislumbradas por suas manifestacbes que
serdo aprofundadas como resultado da prética da intermediacédo. A governabilidade
consiste, portanto, em uma série de tecnologias de poder que determinam a conduta
dos individuos ou de um conjunto de individuos (SANTOS, 1997), as quais podem

ser agravantes para suas condi¢cdes de saude e bem estar.

Num primeiro momento da pesquisa, houve a duvida de ser ou ndo possivel a
concretizacdo de uma intermediacdo formativa dentro de uma instituicdo com
caracteristicas militares formada, fisica e culturalmente, como um espaco delimitado
por marcacdes simbdlicas sélidas e inserido num contexto que, pelo fato de se
constituir no braco armado do Estado, o imaginario coletivo da populacéo brasileira

tem como permeado por violéncia.

Os atuais altos indices de suicidio nessa profissdo configuraram-se como o
primeiro estimulo para esta pesquisa que discorre sobre o trabalho da PM em Santa
Catarina. Conforme os dados divulgados pela midia e por diversos estudos acerca
do trabalho policial (SOARES, B. M.; MUSUMECI, L., 2005; MINAYO, SOUSA,
CONSTANTINO, 2008; MAGALHAES, J. C. D., 2015; PEREIRA, G. K., 2017;
MIRANDA, 2019; OLIVEIRA JUNIOR, I. A; FRANCISCO, D. R. M, 2020) é de se
supor que algo ndo vai bem entre esses trabalhadores e trabalhadoras. O que
levaria essas pessoas a atentarem contra a propria vida? Estaria o trabalho
influenciando nessa decisdo extrema? Em respondendo sim, quais aspectos do
trabalho poderiam ser considerados responsaveis? Haveria algum meio de poder
transformar e melhorar as condigbes que se apresentariam ao longo da pesquisa?
Qual seria a estratégia ou o0 método que melhor poderia configurar-se num apoio ao

desejo de contribuir para a melhoria do trabalho dessas pessoas?



26

Partindo dessas primeiras indagacoes, foi elaborado o esquema de pesquisa
e pratica do método Laboratério de Mudanca (ENGESTROM,2016) escolhido por
incorporar a teoria de aprendizado coletivo. Essa teoria amplia as possibilidades de
transformacdes pelo fomento da agéncia dos participantes, superando assim limites
abarcados por outras abordagens comumente utilizadas no campo da saude e
seguranca do trabalho (VILELA, et al.,2020).

Para fins deste trabalho, substituimos o uso corrente do termo "intervencgao”,
0 qual designha a acao de pesquisadores no processo de pratica do método, para
"intermediacdo”, tendo em vista o carater dubio de interpretacdo e associacao
emocional que o primeiro termo pode causar, como indica Hurtado (2020). Ademais
das consideracdes sobre o conceito de intervencdo proposto, pode-se deduzir a
partir da etimologia que o termo sugere a dire¢do de assuntos pertinentes a outrem,
ao passo que intermediacdo sugere uma atuacdo entre os meios. Bourdieu (1989,
p.10) coloca os simbolos como instrumentos de conhecimento e comunicacdo que
promovem consenso e contribuem para a reproducdo da ordem social ou
"integracdo social". J4 Peirce (1977) classifica palavras como simbolos, isto é,
representantes daquilo que de fato sdo. A palavra "intermediacdo” pode abarcar
“intervencdo" como sinbnimo e disso se infere que uma intermediacdo pode se
consistir em uma intervencgdo, ja o contrario ndo acontece. Sao questdes semibticas
e subjetivas que apesar do uso corrente acabam por ter um peso simbdlico a ser
considerado, dependendo do campo abordado, especialmente quando relacionado

ao que esta sendo exposto nesta pesquisa, no Brasil.

A pesquisa aborda o trabalho de policiais do setor operacional, as principais
caracteristicas de suas atividades, e as contradicbes manifestadas e atreladas ao
SA geral da PM formulado por quem participou nas sessdes do LM. Além disso,
como resultante da imersdo em campo, a pesquisa aponta uma categoria de
manifestacdo dessas contradi¢des, ainda pouco ou ndo abordada por um aspecto
analitico, que sdo os espacos e ambientes fisicos onde se desenvolvem as
atividades de trabalho dos policiais militares, espacos e ambientes esses que estao

vinculados as principais contradi¢cdes estudadas.

A unidade selecionada para a analise foi um Batalhdo da PM do Estado de

Santa Catarina, sendo que a pesquisa envolveu policiais da carreira de pracas e da
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carreira de oficiais dos setores operacionais e administrativos. Esse Batalh&o
abrange o atendimento a cerca de 280 mil pessoas, em cinco municipios

catarinenses.

O foco desta pesquisa sdo as pessoas que trabalham na PM, o que dizem, o
que fazem, como entendem o seu trabalho, como elaboram o seu SA, quais as
principais hipoteses de contradicbes encontradas em suas atividades, suas
manifestacbes e quais proposi¢cdes podem ser produzidas para que haja ampliagao
conceitual de seu objeto. A finalidade é a construcdo coletiva de possibilidades de
melhorias no trabalho de preservacdo da ordem publica. Nao estdo no escopo desta
discussdo as questdes maiores, muitas intransponiveis, envolvendo arranjos que

invariavelmente permeiam o tema quando se trata da PM ou qualquer outra policia.

1.1 ESTRUTURA DA TESE

Este trabalho esta dividido em capitulos e subcapitulos que versam
primeiramente sobre as perguntas que nortearam a conducdo do trabalho e os

objetivos da pesquisa.

A contextualizacdo do campo abordado esta4 no Capitulo 3, o qual traz dados
gerais sobre o Estado de Santa Catarina, um recorte geografico de onde foi feita a
pesquisa. Na sequéncia, € tracado um breve histérico da PM de Santa Catarina
(PMSC) como instituicdo, associado ao avanc¢o da historia militar e da PM no Brasil,
pontuando as missdes determinadas pelas leis do pais que deliberam sobre o
andamento de suas atividades ao longo do tempo. Constam também detalhes de
como a instituicdo se estrutura, sua cadeia hierarquica e aspectos gerais
relacionados aos servi¢cos prestados. Essas informacgdes, coletadas no decorrer da
pesquisa, preencheram lacunas na compreensédo da organizacdo e funcionamento
da PMSC, e sua vinculagdo ao desenvolvimento das atividades de policia

relacionadas especialmente aos setores operacionais.

Os referenciais tedricos sdo apontados no Capitulo 4 e, num primeiro
momento, tratam do tema trabalho e suicidio na PM, pontuando conceitos e

abordando estudos sobre o tema. Contribuicbes tedricas que deram suporte as
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andlises, ndo aprofundadas, acerca do trabalho policial militar estdo sintetizadas a
seguir. Os conceitos relacionados aos espagos fisicos e ambientes de trabalho
disponibilizados sdo abordados no Subcapitulo 4.2. Na sequéncia, expde-se
explanacbes dos fundamentos que constituem o método LM, do conceito de
contradicbes e suas manifestagcbes como impulsionadoras de estudos
transformativos em atividades estudadas assim como um breve apanhado das
guestdes relacionadas aos espacos fisicos em algumas experiéncias de praticas do

LM ja efetivadas.

O percurso metodoldgico seguido pela pesquisa esta descrito no Capitulo 5 e
detalha as etapas do andamento da pesquisa, desde a fase de negociacdo para a
pesquisa, passando pela etapa etnogréafica que precede a pratica do LM, até a oferta
de oficina preparatdria para as sessfes e as sessoes intermediadas. Sdo abordadas
as estratégias para coleta de dados e as formas com que foram analisados e

utilizados.

O Capitulo 6 traz os resultados e discussdes desta pesquisa a comecar pelos
achados da negociacdo e da etnografia. Revela também discursos que abordam o
trabalho policial militar operacional a partir de marcadores que as pessoas
participantes consideraram importantes e de impacto no andamento da atividade,
com suas demandas e dificuldades que, apesar de ndo exaustivamente discutidas,
Sao pontos que se conectam com os resultados obtidos na etapa seguinte. A seguir,
sdo expostos os achados da terceira fase de pratica do método, ou seja, oficinas
preparatérias e sessées do LM, focando nas principais contradicdes histéricas, suas
manifestacfes discursivas, e quais problemas foram apontados dentro da atividade
que foram objetos de planos de acdes transformativas elaborados pelas pessoas

participantes.

Apoés consideracbes sobre o desfecho das sessdes, o Capitulo 7 discorre
sobre o que se pbde construir conceitualmente como "manifestacées espaciais de
contradicoes”, referindo-se aos espacos e ambientes oferecidos para o trabalho
como uma nova categoria que pode acrescentar e ampliar o entendimento das
problematicas do universo dos participantes. O intuito foi introduzir essa categoria
como contribuicdo para a analise sistémica preconizada e desejada pela apropriacao

e uso do método LM.
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No Capitulo 8, foram incluidas reflexdes acerca da visdo encontrada na
instituicdo sobre o adoecimento mental na corporacdo e o atendimento psicologico

disponibilizado para a tropa.

Por fim, um capitulo estad destinado as conclusdes obtidas, as limitacbes e
desafios deste estudo, e aos temas que ndo foram aprofundados nesta pesquisa,

mas que poderdo se constituir como potenciais estudos no futuro.
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2 PERGUNTAS DA PESQUISA E OBJETIVOS

Quando se pensou ha possibilidade de ofertar uma intermediacédo formativa
como o LM versando sobre o trabalho de policiais militares, ficou evidente a
suposicdo de que ha muito o que refletir sobre essa complexa atividade e que as
pessoas que a exercem, mais do que ninguém, podem propor tentativas ou
caminhos para solucionar as questdes mais prementes e dentro de suas
possibilidades de acdo, tendo em vista o carater fortemente hierarquizado da
instituicdo a que servem. A complexidade das atividades da policia militar é descrita
em muitos estudos e esta pesquisa se propde a ouvir das pessoas participantes no
gue consiste o seu trabalho e os principais pontos que impactam suas acdes e suas
vidas. Pretende-se, portanto, compreender com maior profundidade a realidade da
constituicdo do trabalho que exercem e, com isso, apurar pistas que delineiam as
principais hipéteses de contradicdes geradoras de tensfes e problemas por eles

vivenciados.

Seguindo 0s pressupostos tedricos com 0s quais Engestrém (2016) constrdéi o
método LM, formulamos a hip6tese de que contradicBes histéricas e atuais afetam a
PM de Santa Catarina e podem ser reveladas a partir de suas manifestacdes. Quais
as principais hipéteses de contradicdes e quais modalidades de manifestacfes
podemos atestar?

Se tomarmos como principio que contradicdes sdo motores que propulsionam
a criacdo de solucdes para tensdes por elas mesmas geradas (Querol, Seppannen,
2020), ha de se conhecer em que consistem e como suas influéncias se espraiam

pela atividade para que existam movimentos prospectivos de transformacoes.

Os espacos fisicos sdo o palco de agbes humanas, tanto concretas como
subjetivas, e podem influenciar o trabalho com seus atributos ou a falta deles,
constituindo-se, a partir disso, como hipoteses de manifestagbes das principais
contradigbes que tensionam o SA. Por isso, revela-se a importancia em responder a
seguinte pergunta: Por que as configuracdes dos espacos fisicos fornecidos para o

trabalho dos policiais sdo assim apresentadas?
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Ao responder essas questdes, este estudo se propde a contribuir com o
conhecimento relacionado ao trabalho policial militar, as principais hipoteses de
contradicdes e suas manifestacdes envolvendo o SA, tomando como premissas 0s
conceitos e aspectos metodologicos que dao voz aos sujeitos e que venham a

facilitar os propositos de transformacdes do trabalho.

2.1 OBJETIVO GERAL

Registrar e compreender contradicfes existentes no SA da policia militar que
negativamente impactam a salde, seguranca e o bem estar dos profissionais. A
partir dessa compreensao, contribuir para a superacdo e o desenvolvimento da

atividade.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conhecer a estrutura e processos de atividades de policia na instituicdo da
PM, no Estado de Santa Catarina.

e Formular hipbteses de contradicbes historicas e atuais, aponta-las, e
compreender como se manifestam na atividade policial militar.

¢ Analisar manifestacdes de contradicbes advindas dos espacos arquitetdnicos

oferecidos para o trabalho.
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3 O DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE DA PM DE SANTA CATARINA

Neste capitulo, esta tracado o perfil daquilo que se julga importante para
localizar o objeto de estudo, ou seja, o recorte definido no Estado de Santa Catarina,
suas caracteristicas basicas e como elas podem influenciar na atuacdo de policiais

militares que aqui servem.

Serdo expostos dados sobre a historia da Instituicdo da PMSC em paralelo a
histéria de atuacéo das forcas de seguranca no pais, sua evolucdo e suas missées

atreladas as mudancas na legislacéo a que estdo submetidas.

Também sera apresentada a organizacao formal da PM no Estado, incluindo

um resumo de sua estrutura, conformacéao e niveis de atuacao.

3.1 O ESTADO DE SANTA CATARINA

Esta pesquisa foi realizada junto & PMSC e aqui serdo expostos informacoes,
dados fisicos, histéricos e antropicos, a fim de situar o leitor no contexto das
peculiaridades e diversidades que caracterizam o Estado dentro do pais. Esses
dados néo sao discutidos nesta tese como parte das atividades da PM, porém, séo
particularidades que permeiam a constituicdo da sociedade catarinense e da

instituicdo da PMSC, sobre a qual nos debrucamos neste trabalho.

Santa Catarina situa-se ao sul do territério brasileiro e ocupa a area de 95.730
kmz, fazendo fronteira de 750 km com o Estado do Parand, ao Norte, de 1.014 km
com o Estado do Rio Grande do Sul, ao Sul, e de 211 km com a Republica
Argentina, a Oeste. A faixa litoranea do Estado, a Leste, conta com uma extensao

de 561,4 km, correspondendo a 7% da costa brasileira.

Basicamente, o relevo se divide em duas grandes areas geomorficas: o litoral
e o planalto, separadas pela barreira natural conhecida como Serra do Mar. Marcas
de ocupacao pré-histérica, a partir dos "sambaquis” (que séo sitios arqueoldgicos
datados de cerca de 7 a 8 mil anos atras), sdo encontradas ao longo do litoral e

"sitios-oficinas", e se espalham pelo planalto (PIAZZA, 1983).
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Quando da chegada dos europeus as Américas, no século XVI, Santa
Catarina era terra de povos indigenas, habitada no litoral pela etnia Tupi-Guarani ou
Carij6 e, no interior dos vales litoraneos, encosta do planalto e no planalto em si,
pelo grande grupo indigena Jé, etnias dos Botocudos, Kaigangs, Xécrens e do povo
Aweikorna (PIAZZA, 1983).

A escraviddo também aconteceu em Santa Catarina, a partir de 1536, e
apesar dos baixos numeros percentuais verificados quando comparados ao total da
populacao (38% em 1872), a presenca e contribuicdo dos negros para a formacgao

do Estado deve ser valorizada.

Foram inumeras as expedicfes organizadas para conhecer, explorar e
disputar dominio sobre esse territorio; expedicdes essas que trouxeram consigo
gentes das mais variadas partes do mundo, iniciando assim 0 povoamento

estrangeiro do solo catarinense.

Os simbolos portugueses de soberania em Santa Catarina, tais como 0s
pelourinhos e as camaras municipais, erguiam-se a cada fundacdo de uma nova
vila. As primeiras localizaram-se no litoral, nomeadamente S&o Francisco do Sul, em
1660, Santo Antonio dos Anjos da Laguna, em 1720, e Nossa Senhora do Desterro,
em 1726.

A Capitania de Santa Catarina foi desmembrada da Capitania de Sao Paulo
pela proviséo de 11 de agosto de 1738 (ROCHA, 2022).

Nos anos entre 1747 e 1756, os primeiros movimentos migratérios oficiais da
coroa portuguesa trouxeram casais dos Acores e da Ilha da Madeira para povoarem
o litoral, somando 6.000 pessoas, as quais receberam terras e fundaram freguesias
(PIAZZA, 1983).

Os caminhos dos tropeiros definiram boa parte dos limites e das ligacbes
entre Vacaria (RS) e Sorocaba (SP), cortando o territorio catarinense. Na vila de
Nossa Senhora dos Prazeres das Lagens, atual cidade de Lages (SC), situada no
planalto, ergueu-se um pelourinho e a cdmara no ano de 1771. A procura por novos
caminhos e novas pastagens foi ampliando a criagdo de vilas pelo planalto e

aumentando as ligagbes viarias com o litoral. Em 1820, a Vila de Lagens foi
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incorporada a Capitania de Santa Catarina e deixou de pertencer a Sdo Paulo,
avancando as fronteiras (PIAZZA,1983).

Com a Independéncia do Brasil, em 1822, as Capitanias passaram a se
chamar Provincias e, por iniciativa do governo Imperial Brasileiro, teve inicio o

processo de colonizacéo trazendo mais estrangeiros para essas terras.

A acdo revolucionéaria Farroupilha, iniciada no Rio Grande do Sul, ganhou
forca na Provincia de Santa Catarina, tendo como seus lideres Anita e Giuseppe
Garibaldi. Em 22 de julho de 1839, foi instalado o governo provisério da Republica
Catarinense, conhecida como Republica Juliana, independente do Império. Nao
houve éxito nesse empreendimento e as forcas legalistas imperiais logo tomaram

lugar novamente em novembro do mesmo ano.

A Lei de Terras de 1850 foi marco para o inicio das novas ondas migratérias
ao Estado, patrocinadas pelo Governo Imperial. Grande parte dos imigrantes veio de
onde hoje se conhece como Alemanha e Italia.

No oeste do territério, as disputas entre Portugal e Espanha se estenderam e,
com a finalidade de povoar e assegurar os limites territoriais foram formadas e

espalhadas Col6nias Militares, tal como a Col6énia Militar de Chapecaé.

Em 1912, eclodiu no Estado a Guerra do Contestado, com duracdo de 04
anos, um conflito oriundo das disputas territoriais entre Brasil e Argentina, e entre as
Provincias do Parana e Santa Catarina. Essa guerra por terras causou a morte de
milhares de brasileiros e brasileiras, e acabou por contribuir com a definicdo das

linhas de fronteiras do Estado.

O povo catarinense € uma mescla de diversas culturas diferenciadas pelos
costumes e maneiras de viver, tendo fortes presencas dos povos indigenas e de
véarias etnias, tais como caboclos, alemaes, poloneses, italianos e acorianos, entre
outros espalhados pelo territério. Movimentos migratorios internos também

marcaram a fase republicana brasileira no Estado.
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Durante a fase etnografica da pesquisa por diversas vezes foi abordado o
quanto a propria instituicdo pesquisada sentia em sua atuagdo no Estado as

diferencas culturais externadas pela sociedade que ocupa determinados territorios.*

Conforme o IBGE, em 2023, a populacdo de Santa Catarina € de 7.609.601
pessoas, distribuidas em 295 municipios, sendo a densidade demogréfica estimada
em 79,49 habitantes por Km2. Sua capital é Florianépolis e sua denominacao
gentilica € catarinense ou barriga verde. O indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) médio do Estado é de 0,774, apontado pelo IBGE (2010) e informado em
2023. Em 2021, o mesmo IBGE divulgou que Santa Catarina conta com um produto
interno bruto (PIB) de R$ 323.264 mi, sendo classificado como o quarto Estado mais
rico do Brasil. A agroindustria, a industria de transformacdo e o turismo sdo o0s

grandes impulsionadores da economia estadual.

3.2 ASPECTOS HISTORICOS DA PM NO BRASIL E EM SANTA CATARINA: seus
nomes e missdes ao longo do tempo.

A histéria das policias militares do Brasil e em particular no Estado de Santa
Catarina se confunde com a historia dos militares em geral. Ainda hoje, as PMs
permanecem vinculadas ao Exército Brasileiro (EB) por serem caracterizadas como
forcas reservas, porém, sdo subordinadas e administradas pelos governos
estaduais, e seus integrantes sdo considerados "militares estaduais”. Na sequéncia,
sao relatados alguns eventos importantes na conformacao da PM, em especial a do

Estado de Santa Catarina, objeto desta pesquisa.

No inicio da historia do Brasil, em 1549, quando fora recém-ocupado pelos
portugueses, desembarcou na Bahia uma primeira tropa de 600 militares voluntarios
acompanhando o governador Geral Tomé de Souza, enviados com a finalidade de
defender e assegurar o territério para a Coroa (BARROSO, 1935). O governo Geral

instalou fortificacdes ao longo de toda a costa, em locais estratégicos. A partir do

! Na fala de um oficial: "Cada Estado tem a sua peculiaridade, o préprio Estado de Santa Catarina,
gue é a policia a qual a gente pertence, ele ja tem, na minha percepg¢do muito particular, trés
espécies de regides, né? Uma iminentemente litoranea, uma intermediaria e um extremo Oeste, sédo
trés culturas diferentes. Entao, vocé tem quase que trés realidades diferentes, né? E no todo né?
Nesse caldo mesmo com essas trés distingdes assim, no caldo dessas misturas geograficas,
culturais, econdmicas, sociais, sobretudo, né?" (09).
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século XVII formaram-se forcas de defesa instaladas dentro do territério da Coldnia
Portuguesa conhecidas como "tercos". Ter¢cos eram unidades taticas formadas por
cem homens cada uma e comandadas por capitdes. Havia no Brasil os tercos de
brancos, pretos, pardos e indigenas, sendo que todos lutavam contra invasées
estrangeiras. Até o século XIX a maneira de recrutamento militar era violenta e
curiosa: num determinado momento prendiam-se todos 0os homens de uma cidade e
as autoridades selecionavam aqueles que deveriam compulsoriamente assentar
praca (BARROSO, 1935).

Assim foi até a vinda da Familia Real Portuguesa em 1808, quando o Brasil
passou a ter status de Sede da Coroa, criando a necessidade de direcionar as
forcas de seguranca para além da defesa do territério e organizando a vida das
pessoas que comecaram a formar as vilas e ajuntamentos, segundo um novo critério
baseado no modelo francés de policiamento, ja seguido em Lisboa. As atribuicdes
deste "Corpo de Seguranca" do rei Dom Joao VI, dirigidas por um Intendente Geral,
iam além da repressdao de crimes comuns ou vigilancia para incluir atribuicbes
relacionadas a obras publicas, seguranca pessoal e coletiva, ordenacao e vigilancia
da populacéo, investigacdo de crimes e punicdo de criminosos (MINAYO, SOUZA,
CONSTANTINO, 2008). O territério brasileiro era entdo dividido e organizado em
capitanias.

Em 1809 a capitania do Rio Grande do Sul foi separada da capitania de Santa
Catarina, e as tropas de seguranca foram divididas e reorganizadas. Nessa época,
os militares eram recrutados de trés maneiras: a forca, servindo por 16 anos;
voluntariamente, servindo por oito anos; e como "semestreiro"”, 0s quais serviam seis
meses no primeiro ano de praga e trés meses por ano nos sete anos seguintes.
Como aponta Barroso (1935), vale ressaltar que esses "semestreiros” eram filhos de

lavradores ou de "ricacos".

Em 1822, com a Proclamacdo da Independéncia, D. Pedro | alterou os
uniformes e distintivos do exército brasileiro com o objetivo de firmar a nova ordem
no Brasil Império e organizou o Exército em cada provincia, o novo nome dado as
antigas capitanias. A seguranca publica nesse periodo era vinculada a seguranca da

nacao e nao havia uma instituicdo de policia propriamente dita (SILVA, 2019).
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A Constituicdo do Império de 1824 ndo abordou a seguranca publica em seu
texto (SILVA, 2019), porém, no periodo da Regéncia, a Lei Imperial de 1° de outubro
de 1829, em seu artigo 66, incumbiu as Camaras Municipais as funcdes de policia,
sendo essa a primeira mencdo que se faz das atribuicbes de Policia no Brasil
(SILVA, 2019). Pela Lei de 10 de outubro de 1831, na Regéncia do Padre Diogo
Anténio Feijd, foram criados os "Corpos de Guardas Municipais Voluntarios" nas
provincias, os quais sao considerados os "embrides" das Policias Militares para os
Estados da Federacao (SILVA, 2019). O pertencimento as guardas municipais era
restrito a eleitores e destinado, portanto, aos cidadaos de posses, pois, "o direito ao
voto era concedido somente aos homens livres e proprietérios, de acordo com seu
nivel de renda, fixado na quantia liquida anual de cem mil réis por bens de raiz,
industria, comércio ou empregos" (AGENCIA SENADO, 2023).

Dez anos mais tarde a Constituicdo do Império absorveu a Lei n° 16 de 1834
gue criava Assembleias Legislativas Provinciais dando-lhes o encargo sobre os
assuntos de Policia (SILVA, 2019). Essa mesma Lei instituiu a PM do Rio de
Janeiro, primeira no Brasil, e autorizou as demais provincias a criarem suas préprias

policias.

Pela Lei Provincial n°® 12 de 05 de maio de 1835, foi criada pelo entédo
presidente nomeado por Carta Imperial, Feliciano Nunes Pires, a "Forca Policial da
Provincia de Santa Catharina" com um efetivo de 51 militares (FERNANDES, 2013;
BASTOS JUNIOR, 2006), substituindo os Corpos de Guarda Municipais e, mais

tarde, tornando-se a PM de Santa Catarina como a conhecemos atualmente.

O propésito da Forca Policial consistia na manutencdo da ordem e
tranquilidade publicas. O Regulamento da Forca Policial, aprovado em 1836,

detalhava as missdes da Forcga Policial, como segue (SILVA, 2019. p.25):

"Prender os criminosos em flagrante, dispersar ajuntamento de
escravos e de quaisquer pessoas que com eles estivessem de
mistura, empregando a forca "si" necessaria e prendendo os
resistentes, acudir incéndios, conduzir os embriagados a lugar onde
estivessem seguros, até passar a embriaguez ou mesmo prendé-los,
apalpar de noite e mesmo de dia pessoas desconhecidas ou
suspeitas, prendendo quem estivesse com armas proibidas ou
instrumentos préprios para roubos ou alguma malfeitoria, dando parte
das infracBes que observasse das posturas municipais sobre Factos
transitorios."
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O Presidente da provincia era incumbido de fazer a selegédo para ingresso na
Forca, dando prioridade aos homens casados que tivessem servido na primeira linha

do exército e que preferentemente soubessem ler e escrever (FERNANDES, 2013).

A instituicAo passou por alteragbes em sua nomenclatura e em suas
atribuicbes dentro do ambito do Estado de Santa Catarina, acompanhando o
desenrolar da historia brasileira. No ano de 1854, passou a chamar-se Companhia
de Policia e, em 1857, voltou a ser nomeada Forca Policial (FERNANDES, 2013).

Durante o periodo Imperial, a Forca Policial do Estado atuou ao lado do
exército Brasileiro nos eventos conflituosos envolvendo o pais, como por exemplo, a

Guerra do Paraguai e a Guerra dos Farrapos.

Em 1871, na Forca Policial em Santa Catarina, para assentar praca, O
pretendente deveria ter entre 18 e 40 anos, ser robusto, ter prestado servico ao

Exército, submeter-se a uma junta médica e ter boa conduta (FERNANDES, 2013).

No ano de 1876, o presidente da Provincia, Jodo Capistrano, propde a
extingdo da Forga Policial, pois, considerava baixo o efetivo para fazer todo o
trabalho e nado tinha condi¢des financeiras para bancar o aumento de rendas num
eventual acréscimo de policiais (BASTOS JUNIOR, 2006). Essa proposta acabou
ndo se consumando e a Forca sobreviveu. Dois anos depois, em 1878, foram
instaladas as primeiras linhas telefébnicas em Santa Catarina, representando um

avanco tecnologico consideravel para a seguranca publica (FREIRE et al., 2016).

Em 1887, o nome da Forca Policial mudou para "Corpo de Policia". Até o ano
de 1888, a instituicdo funcionava numa sala improvisada no pordo do palacio do
governo e, nesse ano, mudou-se para uma edificacdo projetada para ser uma escola
(FLORENCIO; MARTINS, 2016). Isso causou polémica na sociedade da capital por
ser considerado um local distante do centro. Todavia, a mudanca foi efetivada e é la

gue funciona o Comando Geral da PMSC, até os dias atuais.

Em 1889, a Proclamacéo da Republica trouxe modificacdes significativas para
o ordenamento da nacado brasileira em varios aspectos, dentre eles a designagéo
dos governos estaduais como responsaveis pela seguranca publica em seus
territdrios. O termo "provincia” foi substituido por "Membros" que vieram a ser 0s

atuais "Estados Brasileiros". O Decreto n°® 01 de 15 de novembro de 1889 especifica
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a missdo da policia como "manutencdo da ordem, da seguranca publica, defesa e
garantia da liberdade e dos direitos dos cidadaos" (SILVA, 2019).

Em 1891, a Lei Estadual n° 20 de 18 de novembro, traz a missédo de se
encarregar da Seguranca Publica, manter a ordem e secundar as autoridades na
execucao das leis em todo o territério de Santa Catarina. A Constituicdo do Estado
de 1892, em seu artigo 46, esclarece a atribuicdo do Presidente do Estado como
autoridade sobre a instituicdo (SILVA, 2019). A partir de 1894, o nome "Corpo de
Policia" foi substituido pelo termo "Corpo de Seguranca" (FERNANDES, 2013).

No ano de 1911, o efetivo era de 273 homens para todo o Estado e o
governador reconhecia a baixa do efetivo (BASTOS JUNIOR, 2006). Ainda assim,
em 1912, baixa ainda mais para 266 militares, sendo designado como Regimento de
Seguranca (FERNANDES, 2013).

Entre os anos de 1912 a 1916, a instituicdo combateu ao lado do Exército
Brasileiro na Guerra do Contestado, dentro do préprio Estado. Ainda na atualidade,
0s catarinenses da Regido do Contestado descendentes de pessoas remanescentes
e sobreviventes do conflito se referem as "Forcas" do Estado quando relatam
episédios da Guerra e nunca ao "Corpo de Seguranca" ou "Regimento de
Seguranca”, nome para o qual fora alterado em 1912 (FERNANDES, 2013).

Em 1917, a atual PM foi designada como "For¢a Publica", passando entéo a
constituir reserva do exército de Primeira Linha (BRAND, 2014). As promogdes ao
primeiro posto de oficial e demais oficiais eram de livre escolha do Governador que
se utilizava dos critérios de merecimento e senioridade. As promoc¢des de sargentos
e outras graduacdes, por outro lado, ficavam a critério do Comandante da Forca
(FERNANDES, 2013).

O primeiro concurso, o qual exigia alfabetizacdo para ingresso na Forca, foi
realizado em 1920 e o posto era para Cabo de Esquadra, inexistente nos dias atuais
(FERNANDES, 2013). Também nesse mesmo ano, foi criada a primeira Companhia
Isolada de Policia, fora da Capital, no municipio de Porto Unido. Em 23 de fevereiro
de 1920, por meio da resolucdo 1959, foi designado o distrito de Limeira, no
municipio de Cruzeiro, para a sede proviséria da nova subunidade. Em 11 de
agosto, a Companhia volta para Porto Unido (BASTOS JUNIOR, 2006). Essa
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Companhia permaneceu aquartelada em Herval do Oeste, distante 150 km da sede,
até que, em 19 de dezembro, foi criada a Primeira Companhia da PM de Herval do
Oeste e construido o primeiro quartel no interior do estado, cerca de 400 km de
distancia da Capital. As ligacGes no interior eram feitas por estradas precarias e por

linhas férreas.

O primeiro exame de selecao para inclusao de soldados na PMSC aconteceu
no ano de 1926 e, a partir dai, foi criado o curso de formacdo de soldados
(FERNANDES, 2013; BASTOS JUNIOR, 1984). A promocao de sargentos e cabos
de esquadra passou a ser por meio de concursos (BASTOS JUNIOR, 1984).

A Constituicdo Estadual Catarinense de 1928, em seu artigo 37, atribui ao
Presidente do Estado o poder de dissolu¢édo da Forca Publica (SILVA, 2019). A partir
de 1929, para se tornar oficial, o concurso interno tornou-se obrigatorio .

Na Revolucdo de 1930, com a tomada do poder federal brasileiro por Getulio
Vargas, Santa Catarina colocou-se como legalista e teve como consequéncia a
imposicao de um interventor na Forca Puablica, o qual por meio de decreto reduziu o
efetivo, reformou oficiais e rebaixou pracas (SILVA, 2019). Foi um periodo
traumatico para Santa Catarina, segundo relata Bastos Janior (2014); periodo esse
no qual até mesmo o Comandante Geral, coronel Pedro Lopes Vieira, veio a ser
excluido da corporacéo e reintegrado apenas em 1933.

As Forgas Publicas Estaduais formavam um modelo de exército estadual,
sendo a Forca de S&o Paulo maior em contingente bélico e efetivo do que dispunha
0 Exército Brasileiro na regido sudeste, fato que desencadeou o apoio dessa Forca a
Revolucdo Constitucionalista de 1932. Santa Catarina enviou sua tropa para auxiliar
na contencgéo do evento e |4 muitas vidas foram perdidas. Esses exércitos estaduais
se caracterizaram como uma ameacga a partir dessa Revolugdo e, em 1934, o
Governo Federal decidiu pela inclusdo das Forgcas Publicas Estaduais como
reservas de Primeira Linha do exército brasileiro, sendo por este fiscalizadas e
controladas em termos de seus efetivos, suas armas, equipamentos e treinamentos
(FERNANDES, 2013). A Constituicdo Federal Brasileira de 1934 reconhece as
Forcas Publicas estaduais como "Auxiliares do Exército" (SILVA, 2019). J4 a

Constituicdo Estadual Catarinense de 1935 afirma que o Governador do Estado
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podera "dispor da Forca Publica para as necessidades de administracdo e
manutencao da ordem” (SILVA, 2019).

A nomenclatura de "Policia Militar" foi instituida pela Constituicdo Federal
Brasileira de 1946 e, desde entdo, determinou as missfes internas de seguranca e
manutencdo da ordem, além do fato de a Unido legislar sobre a organizacéo,
instrucéo, justica e garantias das Policias Militares (BRAND, 2014). Em 1947, a
Constituicdo Estadual Catarinense, em seu artigo 202, inclui e determina o0s
fundamentos da obediéncia a "HIERARQUIA e DISCIPLINA" como ordenadores de
conduta e acdo da PMSC.

Aposs o golpe militar de 1964 as policias militares passam a ser controladas
por oficiais do EB e a dar prioridade a defesa interna e a seguranca nacional,

relegando a seguranca publica a um segundo plano (MARCINEIRO, 2009).

Durante a ditadura militar e a partir da Constituicdo Brasileira de 1967, as
forcas estaduais militares absorveram as funcdes de policiamento ostensivo, sendo
extintas as guardas municipais e a policia de transito existentes (MARCINEIRO,
2009).

O reforco legislativo da organizacdo da PMSC, com base nos principios de
"hierarquia e disciplina”, veio com a Constituicdo Catarinense de 1967, a qual traz
também como missdo da instituicdo a manutencdo da ordem publica e seguranca
interna do Estado (SILVA, 2019). Ainda segundo Silva, as décadas de 1970 e 1980
foram marcadas pela atuacdo da PMSC na represséao politica instituida pela ditadura
militar "atuando na seguranca nacional e defesa do Estado, em detrimento de suas

atividades de seguranca publica" (SILVA, 2019).

A fase de redemocratizacdo do pais acontece a partir de 1985 e, em 1988, o
regime de excecado é descontinuado em favor da promulgacdo da nova Constituicao,
chamada "Constituicdo Cidada", alterando de forma significativa as missdes das

policias militares.

No Capitulo Il da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, o Artigo 144 que
trata da SEGURANCA PUBLICA assim ordena (BRASIL, 1988):

"A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para preservacdo da ordem publica e da
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incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes
orgéaos:

- Policia federal
- Policia rodoviéria federal
- Policia ferroviaria federal
V- Policias civis
V- Policias militares e corpos de bombeiros militares".
Em 2019, por meio de uma emenda, foi acrescentada a Policia Penal no rol

de 6rgdos mencionados como responsaveis pela seguranca publica.

Em seu inciso 5°, a CF atribui as policias militares brasileiras a misséo de

"Policia Ostensiva, preservacao da Ordem Publica”.

Teza (2011) chama a atencédo para o significado dessas missdes que tratam
de "policia" e ndo "policiamento”, e do uso da expressado "preservacao” em vez de
"manutencao”. Segundo o autor, ndo € simples semantica, pois, tais termos ampliam
as atividades e atribuicbes das policias militares. O termo "policia" abarca todos os
atos necessarios para a prevencao, inclusive os administrativos, que séao "editados
pelos respectivos gestores da PM", ao passo que "policiamento” se restringe ao "ato
de fiscalizar com a presenca”. No caso do uso da palavra "preservacado”, o autor
alude a ampliacdo do papel da manutencdo da Ordem Publica por meio da
prevencdo, englobando também a missdo de "restabelecé-la no caso de nao ser
possivel evitar sua quebra" (TEZA, 2011, p. 137).

Todas as atribuicbes da instituicdo buscam dar conta de promover a
tranquilidade, sanidade e a seguranca publica (TEZA, 2011), elementos que
compdem a chamada ordem publica, isto é, a seguranca publica esta sob a égide de
uma Ordem Publica mais ampla. Além disso, cabem as policias militares outras duas
atuacdes: a missao residual e a missdo subsidiaria. A primeira € entendida como a
ocorréncia de algum fato que acometa a ordem publica, mas que nao esteja descrito
na competéncia de nenhum outro 6rgdo do sistema de seguranca publica. Ja a
segunda missdo, a subsidiaria, ocorre quando existe algum oOrgao do sistema
competente para atuar, mas, por algum evento ou circunstancia, ndo se encontra

operante ou esteja impedido (VIEIRA, 2016).

Vale ressaltar que outras instancias legislativas tratam do papel das Policias

Militares, sempre a luz da Constituicdo Federal, como por exemplo, a PM como
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Forca Auxiliar e Reserva do Exército, a PM como Instituicdo Militar, a investidura
militar de seus integrantes e a Justica Militar Estadual (TEZA, 2011).

Na histéria do mundo ocidental, aparecem duas vertentes de inspiragdo para
a atuacdo das policias: modelo francés e modelo inglés. No Brasil, seguiu-se a
vertente francesa de policia e, mais recentemente, orientacdes de atuacéo da policia

estadunidense.

O funcionamento da policia no Brasil € um dos unicos do mundo moderno, em
um Estado Democratico, no qual as policias estaduais (Civil e Militar) sdo separadas
por funcdes e gerenciadas por instituicdes diferentes, formando um ciclo incompleto
de policia. Segundo Candido (2016), esse modelo policial é oriundo ainda da época
do Brasil Coldnia, tendo sido absorvido pela Republica como um tipo de justica
unitaria. Cabe a policia civil a funcdo de policia judiciaria e investigacdo e a PM a
ostensividade e preservacdo da Ordem Publica (MINAYO e SOUZA, 2003;
CANDIDO, 2016; BOUSFIELD, 2021).

Quadro 1: Alteracdes constitucionais e legislativas relacionadas a nomenclatura e missdes
das policias militares

Ano Nome Misséao

1835 | Lei Provincial Forca Policial | Manter a ordem e a tranquilidade publicas, atender
as demandas de autoridades judiciarias e policiais,
apagar incéndios e prender infratores de posturas

municipais.
1836 | Regulamento Forca Policial | "Prender os criminosos em flagrante, dispersar
da Forca ajuntamento de escravos e de quaisquer pessoas

que com eles estivessem de mistura, empregando a
forca "si" necessaria e prendendo os resistentes,
acudir incéndios, conduzir os embriagados a lugar
onde estivessem seguros, até passar a embriaguez
ou mesmo prendé-los, apalpar de noite e mesmo de
dia pessoas desconhecidas ou suspeitas, prendendo
guem estivesse com armas proibidas ou
instrumentos proprios para roubos ou alguma
malfeitoria, dando parte das infracbes que
observasse das posturas municipais sobre Factos

transitérios".
1854 | - Companhia de | -
Policia
1857 | - Forca Policial | Seguranga Publica, Defesa Interna e Seguranca
Nacional.
1887 | - Corpo de -

Policia




1889 | Decreto n° 01 Manutencédo da ordem, da seguranca publica, defesa
de 15 de e garantia da liberdade e dos direitos dos cidadéos.
novembro

1891 | Constituicdo Defesa da Patria no exterior e manutencéo das leis
Federal no interior

1891 | Lei estadual Forca Publica | Encarregada da segurancga publica, manter a ordem

e secundar as autoridades na execuc¢do das leis em
todo territério de Santa Catarina.

1892 | Constituicéo Forca Publica | E atribuicdo do Presidente do Estado dispor e
de SC mobilizar conforme exigéncia da manutencédo da paz

e seguranca publica.

1894 | - Corpo de -

Seguranca
1912 | - Regimento de | -
Seguranga

1916 | - Forca Publica | -

1917 | - Forca Publica | Além das atribuicdes, passa a ser considerada como

forca reserva do Exército de 12 Linha.

1934 | Constituicdo Forca Publica | Passa a ser considerada Forca Auxiliar do Exército,
Federal e é mencionada no texto constitucional.

Os Exércitos Estaduais deixaram de existir.

1935 | Constituicdo Forca Publica | Governador do Estado poderia dispor da Forga
de SC Publica para necessidades da administracdo e

manutencdo da ordem.

1946 | Constituicdo Policia Militar | Seguranga interna e manutencdo da ordem.

Federal

1967 | Constituicdo Policia Militar Exclusividade para as policias militares no

Federal policiamento ostensivo, missdo de seguranca interna
e manutengéo da ordem nos Estados.

1967 | Constituicao Policia Militar | InstituicAo permanente e regular, forca auxiliar do

de SC exeército, organizada com base na hierarquia e
disciplina, destinada a manuten¢éo da ordem publica
e seguranca interna do Estado.

1988 | Constituicdo Policia Militar | "Policia Ostensiva, preservac¢do da Ordem Publica".
Federal

1989 | Constituicdo Policia Militar | "Exercer a policia ostensiva relacionada

de SC

preservacdo da ordem e da seguranca publica;
radiopatrulhamento terrestre, aéreo, lacustre
fluvial; o patrulhamento rodoviario; a guarda
fiscalizagdo do transito urbano; a guarda
fiscalizacdo das florestas e mananciais; a policia
judiciaria militar; a protecdo do meio ambiente.

® ® Dd® O

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A historia mostra as alteragBes de missdes da instituicdo frente as mudancas
sociais e politicas do Brasil, alteragfes essas que impactam sensivelmente em sua
forma de organizacdo e maneira de trabalhar. Em muitos momentos, o velho modelo
convive e se choca ao novo modelo, exigindo transformacées em movimentos em

gue geram outras necessidades de mudancgas e assim continuamente.

3.3 ESTRUTURA INSTITUCIONAL DA PM DE SANTA CATARINA

A PMSC estampa em sua atual pagina institucional as palavras que designam
seu lema: "Preservar a Ordem, Proteger a Vida" (SANTA CATARINA, 2023).Sua
missdo esta descrita na Carta de Servico da PMSC (SANTA CATARINA, 2022)
como: "Garantir que o risco real e a percepcdo de risco para crime, violéncia e
desordem sejam aqueles socialmente desejados e aceitos — paz social (ordem
publica)".Os valores apontados pela PMSC (2022) sdo: "Conservar as tradi¢coes; ser
criativa com as acgdes; ser criteriosa com 0s recursos; ser focada na misséo; ser

intransigente com a ilegalidade.".

Sua histéria remonta a 1835, ou seja, neste ano de 2023 sdo 188 anos de

atuacdo em territorio barriga verde.

Em conversa informal com um Coronel reformado, cuja trajetéria na
corporacédo remonta a 70 anos, foi relatado que boa parte dos arquivos antigos da
PMSC, no inicio do século XX foram incinerados, sem precisar data e sem ter
conhecimento a mando de quem. Fato lamentavel, formando hiatos na histéria até

mesmo do préprio Estado.

Toda a corporagdo esta subordinada ao comando geral que faz parte da
Secretaria Estadual de Seguranca Publica, a qual, por sua vez, esta subordinada ao
Governado do Estado.

Os preceitos de hierarquia e disciplina na PMSC, de modo similar ao Estatuto
dos Militares dentro das Forcas Armadas, ordena a autoridade dentro da instituicdo
a partir de postos e graduacbes em niveis diferentes, ou seja, duas distintas

carreiras: pracas e oficiais. Tais preceitos, a disciplina e o respeito a hierarquia, séo
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deveres a serem cumpridos permanentemente pelos policiais militares tanto da ativa
como na inatividade (SILVA, 2019).

Quanto a disciplina, sdo consideradas como suas manifestacdes a correcao
de atitudes, pronta obediéncia as ordens dos superiores hierarquicos, dedicagao
integral ao servico, colaboracdo espontanea, consciéncia de responsabilidade e

rigorosa observancia dos regulamentos (SILVA, 2019).

Sua composicao consiste em secdes administrativas, de apoio, operacionais

ou de execucao e atividades diferenciadas, como segue no quadro abaixo.

Quadro 2: Composicao basica da PMSC em 2023

Setor

| Atividade

| Observacéo

Administrativo

Comando Geral

Comando de toda a tropa e aplicacéo de
esbocos de planos de agéo

Sediado na capital

Subcomando geral

Apoio ao comando geral

Sediado na capital

Estado Maior

Elaboracgéo e aprovacao de projetos de
acao

Sediado na capital

Ajudancia Geral da PM

Apoio ao Comando Geral

Sediada na capital

Diretoria de Apoio
Logistico e Financas

Contabilidade, assessoria juridica, recursos
humanos e areas afins

Sediada na capital

Diretoria de Tecnologia,
Informacao e
Comunicacédo

Desenvolvimento de tecnologias e
comunicacao

Sediada na capital

Agéncia Central de
Inteligéncia

Apoio a investigacdes

Sediada na capital

Sala de Situagéo

Acbes coordenadas em Santa Catarina e
outros locais

Sediada na capital

Diretoria de Pessoal

Questdes relacionadas a carreira dos
policiais, folhas de pagamentos e afins

Sediada na capital

Diretoria de Saude e
Promocéo Social

Questbes relacionadas a assisténcia e
saude do efetivo, dos policiais da reserva e
familiares

Sediada na capital

Regides de PM (RPM)

Comando das Regides

12 Regibes
distribuidas pelo
Estado

Execucéo

Batalhdes de PM (BPM)

Policia Ostensiva e preservacdo da ordem

38 BatalhGes no
Estado

Pelotdes de Patrulhamento

Téatico

Fracao de tropa para acdes e operacdes
taticas

38 Pelotdes no
Estado

Formacdes sanitérias

Questbes de saude dos policiais militares

Distribuidas pelo
Estado em RPM e
em BPM

Companhias de PM

Policia Ostensiva e preservacdo da ordem

61 Companhias
distribuidas pelo
Estado

Pelotbes de PM

Policia Ostensiva e preservagdo da ordem

24 Pelotdes
distribuidos pelo
Estado

Grupos de PM

Policia Ostensiva e preservagdo da ordem

211 Grupos




distribuidos pelo
Estado

GuarnigBes Especiais

Policia Ostensiva e preservagdo da ordem

07 unidades no
Estado

Centrais de Emergéncia
190

Atendimento da populacdo em situacdes de
emergéncia, por chamada telefénica e
video monitoramento

Unidades
distribuidas pelas
Regibes do Estado

Operacdes de aviagéo
policial

Apoio a operacdes de policia ostensiva
Combate a incéndios florestais
Servicos de socorro de urgéncia

Unidades
distribuidas pelo
Estado

Batalhdo de Operacdes
Policiais Especiais (BOPE)

Acdes e operacdes taticas no campo da
seguranca publica

Ao Bope estdo subordinadas a Companhia
de Operacdes Especiais e 0 grupo
Comando de Operacdes de Busca Resgate
e Assalto, forgas de manobra do Comando-
Geral para emprego em todo o Estado

Uma unidade no
Estado

Policiamento com caes Patrulhamento tético k-9, operacbes de Unidades
busca e resgate, acBes de controle de distribuidas em
distdrbios civis, deteccdo de entorpecentes | Regides pelo
e armas, policiamento em pragas Estado
desportivas, apresentacdes de cunho
educacional e recreativo, formaturas e
desfiles de carater civico-militar, além de
apoio a outras instituicdes

Cavalaria Acdes preventivas e também repressivas Unidades

relacionadas a disturbios civis
Atividade de equoterapia para pessoas com
deficiéncia

distribuidas pelo
Estado

Policiamento Rodoviéario Fiscalizacdo, orientacdo e coordenacdo de | Batalhdes,
transito nas rodovias estaduais Companhias e
Grupos pelo
Estado.
Policiamento Ambiental Acdes de fiscalizacéo, orientagdo nas Batalhdes,
gquestdes relacionadas ao meio ambiente Companhias e
Grupos pelo
Estado.

Outras atividades

Colégios Militares

Formacéo militar para criancas e
adolescentes

Trés unidades no
Estado

Banda Musical Piano

Apresentacdes em eventos civicos e

Uma unidade na

Catarinense militares capital
Museu de Armas Major Guarda de documentos, fardamentos, Uma unidade na
Lara Ribas armas e dados da histéria da PMSC capital
Hospital de PM Atendimento geral e junta médica Uma unidade na
Comandante Lara Ribas capital

Casa Militar Assembleia
Legislativa de Santa
Catarina

Assessoria parlamentar

Uma unidade na
capital

Centro de Educacéo
Infantil Vida e Movimento

Atendimento aos filhos de policiais militares
de Florianépolis

Uma unidade na
capital

(Creche)

Escola Superior de Formacéo dos ingressantes e continuidade | Uma unidade
Formacéo e da formacé&o ao longo da carreira de pragcas | concentrada na
Aperfeicoamento de capital

Pracas

Escola Superior de
Formacéo de Oficiais

Formacéo dos ingressantes e continuidade
da formacé&o ao longo da carreira de oficiais

Uma unidade na
capital

Fonte: PMSC (2023); Elaborado pela autora (2023).
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Como ja mencionado, a PMSC esta organizada com base nos principios de
hierarquia e disciplina, conforme rege a atual Constituicdo Catarinense. Os policiais
sdo considerados "militares estaduais” e possuem uma Lei Regulamentada que
define a missado, organizacdo e atividades dos membros da Instituicdo. Ndo séo
regidos pela Consolidacéo de Leis do Trabalho (CLT). As fungbes de execucao que
efetivamente cumprem a principal missdo de policia ostensiva e de preservacdo da
ordem publica estdo organizadas entre Regides (RPM), Batalhbes (BPM),
Companhias, Pelotdes e Grupos de PM. Os cargos de gestdo estdo sob
reponsabilidade de oficiais, e 0s operacionais e outros administrativos sdo exercidos
por pragas.

A PMSC se faz presente em todos os 295 municipios de Santa Catarina.
Aquele municipio que ndo € sede de um BPM, Companhia ou Pelotdo conta com um
Destacamento Policial-Militar constituido de um Grupo PM, com efetivo variavel de
acordo com a atividade requerida. Atualmente, a PMSC conta com doze RPMs, que
abrangem vinte e oito BPMs e sete Guarnicbes Especiais. As Companhias estao
subordinadas aos BPMs, assim como o0s Pelotdes e Grupos estdo para as

Companhias, respectivamente.

Imagem 2. Mapa de articulagdo miltar do Estado de Santa Catarina

ESTADO DE SANTA CATARINA
DE ESTADO DA
POLICIA MILITAR

Fonte: PMSC (2023)
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Além dos combatentes, a PM conta com servidores temporarios da reserva
que retornam aos servicos em funcdes diversas, dependendo das demandas
requeridas pela instituicdo. Neste presente ano de 2023, foram admitidos diversos
policiais da reserva para reforcar a seguranca em escolas no Estado apds atentados
contra criangas e graves ameacas a instituicdes de ensino. A PMSC admite agentes
temporarios civis que integram a instituicdo via concurso e seu tempo na corporacao
é limitado. Também em alguns casos admite servidores cedidos por outros érgaos,

sem Onus, e que prestam servigcos administrativos.

Segundo Vieira e Vendramini (2018), existem movimentos na PMSC que
preconizam a atuacao pré-delitual com énfase na prevencdo e base nos conceitos
de Policia de Proximidade e Policia Comunitaria, ou seja, ampliando e melhorando a
relagdo entre policia e comunidade. Uma dessas iniciativas ja consolidadas € o
trabalho em redes de prevencdo desdobrada em trés principais programas

institucionais:

1. Rede de Vizinhos: tem a funcdo de estabelecer vinculos de vizinhanca e com a
PMSC formando uma estratégia de protecdo compartilhada organizada em células e

gue se comunicam por meio de redes sociais.

2. Rede de Seguranca Escolar: profissionais que atuam nestas redes atendem a
comunidade escolar com finalidade de prevengcdo, protecdo, orientagcdo e

consultorias de seguranca as unidades de ensino.

3. Rede Catarina de Protecdo a Mulher: voltada a prevencdo de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. Essa rede de atendimento atua com diferentes

atores da seguranca publica articulando acdes.

Existem ainda outros programas como Rede Rural, a qual atende as

comunidades rurais isoladas, por meio de visitas, rondas e comunicagao via redes.

Importante inferir a existéncia do Programa Estadual Educacional de
Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD) desenvolvido pela PMSC com
criancas e adolescentes. Esse programa foi criado a partir da assinatura do Decreto
2817/2009, institucionalizado como uma Politica de Estado, protegendo a sua

existéncia independentemente das trocas de comandos ou de governos.



50

Apesar de seguir as nhomenclaturas tais como utilizadas no exército, o quadro

de servidores das policias militares estaduais ndo conta com o posto de "general",

sendo "coronel” 0 maior posto dentro da hierarquia™.

Quadro 3: Nomenclaturas militares seguidas pela PMSC, origens e significados.

ORDEM Origem | Significado Fonte
SOLDADO Italiano | "Soldato", alguém que pagou o "soldo", ou moeda | FERNANDES,
de ouro da Roma imperial para servir. 2013
PRACA Latim "Platea", local para reunides publicas. Quem | FERNANDES,
entrava para vida Militar se instalava na | 2013
instituicdo, "sentava praca".
CABO Latim "Caput", cabeca, chefe, pessoa que chefia. BARROSO, 1935
FERNANDES,
2013
SARGENTO Latim "Servientes armorum”, servente de armas, | BARROSO, 1935
escudeiros, os cavalheiros de categoria inferior
gue nos exércitos medievais serviam a pé ou a
cavalo como voluntarios.
CADETE Baixo Capitettus, diminutivo de caput, cabecinha, | BARROSO, 1935
latim pequeno chefe, soldado nobre e privilegiado.
Filhos de oficiais que poderiam assentar praca
como cadetes.
TENENTE Latim "Tenens", o que substitui um chefe, o que | FERNANDES,
comanda no lugar de outro; tenere, "manter, | 2013
segurar, firmar".
CAPITAO Latim "Capitanus", "Caput”, cabeca, o chefe. BARROSO, 1935
MAJOR Inglés e | "Serjeant-major”, "Sergent-major”, designacbes | BARROSO, 1935;
francés | inglesas e francesas do posto de terceiro oficial; 0 | FERNANDES,
maior. 2013
TENENTE - Que substitui o coronel. BARROSO, 1935
CORONEL
CORONEL Italiano | "Colonello”, o comandante duma coluna de | BARROSO, 1935
tropas.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A atividade na PM esta dividida em duas carreiras com formacoes,
finalidades, atribuicbes, remuneracdes e privilegios distintos, ou seja, pracas e
oficiais. A cadeia hierarquica dentro de cada carreira estd composta desde o inicio
da historia da instituicdo, com poucas variagbes no decorrer do tempo. Para os
oficiais a posicédo hierarquica é nomeada "Posto” e para as pracas "Graduacao”,
conforme o quadro abaixo.
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Quadro 4: Ordem hierarquica decrescente na PMSC.

Oficiais - Postos Abreviatura
Coronel Cel
Tenente Coronel TenCel
Major Maj
Capitdo Cap

2° Tenente 2°Ten

1° Tenente 1°Ten
Pracas especiais Abreviatura
Aspirante a Oficial Asp

Aluno Oficial ou Cadete AlOf ou Cad
Pracas — Graduacéo Abreviatura
Subtenente Sub Tem
Primeiro Sargento 1°Sgt
Segundo Sargento 2°Sgt
Terceiro Sargento 3°Sgt
Aluno Sargento Al Sgt
Cabo Cb

Aluno Cabo Ac
Soldado de primeira classe Sd
Soldado de segunda classe Sd

Soldado de terceira classe Sd

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em suas fardas trazem insignias pelas quais sdo comunicados seus postos e
graduacdes na hierarquia, e brevés que mostram suas especializacdes, distin¢cdes e
formacbes. Também existem variacbes nos fardamentos das equipes
especializadas, e nos uniformes administrativos, de Passeio, Formal e de Gala.
Segundo Fernandes (2013), estima-se que, ao longo da histéria, houve mais de
trezentas alteracdes nos uniformes da PMSC.

A PMSC possui um efetivo de quase 11 mil policiais na ativa para atender
uma populacdo estimada em 2021 como 7.609.601 pessoas (IBGE, 2023), ou seja,

uma média de um policial para cada 692 pessoas no Estado de Santa Catarina.

Quadro 5: Comparativo do efetivo/populagédo da PMSC e outros Estados, em 2023.

UF Efetivo Populacao Policial / habitante Regido
Santa Catarina 11.000 7.609.601 1/ 692 Sul

Sao Paulo 79.943 44.420.459 1/ 555 Sudeste
Parana 26.747 11.443.208 1/ 428 Sul
Amazonas 8.540 4.207.715 1/ 493 Norte
Paraiba 7.000 3.974.495 1/ 568 Nordeste
Goias 11.305 7.055.228 1/ 624 Centro Oeste
Distrito Federal 10.423 2.817.068 1/ 270 Centro Oeste

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No quadro a seguir, podemos seguir o curso das evolucdes da Instituicdo em

termos da escolaridade dos cidaddos que pretendem ingressar na corporacdo. Na
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atualidade, as duas carreiras exigem concurso publico, sendo que para ser incluido
como soldado € necessario ter se graduado em qualquer curso reconhecido pelo
MEC com um bacharelado ou uma licenciatura, e para ser incluido como oficial a
exigéncia é o Bacharelado em Direito. A formacao de ambas carreiras é continuada
no Centro de Ensino de PM, o qual, em 2012, alcangcou seu reconhecimento como
instituicdo de ensino superior (FAZZIONI, et al., 2016).

Quadro 6:Formas de inclusdo, promocao e formacao de policiais militares na PMSC, ao
longo da histéria.

Ano Tipo de incluséo, critérios e formacao

1835 Pela escolha do presidente da Provincia. Preferéncia aos individuos casados, que
tivessem servido ao Exército de primeira linha e aos que soubessem ler e escrever

1851 Permitida a inclusdo de estrangeiros

1870 Para inclus&o ou promoc&o o pretendente teria de passar por avaliagdo de uma junta
médica

1871 Para assentar pracga, deveria ter de 18 a 40 anos, ser saudavel e robusto.
Submetiam-se a avaliagdo por junta médica. Preferéncia a quem ja tivesse servido
a0 exercito

1872 Na falta de oficiais, 0 Comando Geral poderia ser exercido por qualquer outro
cidadao

1917 Acesso ao oficialato gradual por merecimento ou por senioridade.

Incluséo de brasileiros natos, de 21 a 35 anos, tendo preferéncia 0os que soubessem
ler e escrever

1918 Pela primeira vez foram solicitados exames médicos para incluséo
Oferecidas aulas compulsérias para policiais analfabetos

1919 Aulas para analfabetos em uma escola regulamentada

1920 Primeiro concurso para promocdo a Cabo de esquadra alfabetizado

1925 Pracas que passassem em exames poderiam ascender a sargentos

1926 Primeiro exame de selecéo de policiais, surgindo o Curso de Formacdo de Soldados

1927 Iniciou o Curso destinado a oficiais.
Regulamento Geral de Educagéo Fisica

1929 Admisséo de novos oficiais por meio de concurso, entre subtenentes e primeiros
sargentos ja pertencentes por pelo menos um ano e menos de trinta anos de idade

1930 Inicio do curso de aperfeicoamento de oficiais, obrigatorio para idade inferior a 40
anos

1933 Governos estaduais sdo obrigados a criar centros de instrucdo

1934 Criado curso de formacéo de sargentos

1936 Promoc6es por merecimento, senioridade e bravura.

1939 Criacéo do posto de coronel

1947 Criacdo do Concurso para Oficial Administrativo devendo ser subtenente ou primeiro
sargento

1948 Reabertura do curso de formacéo de oficiais

1953 Interrupcdo do Curso de formacéo de oficiais em SC, sendo feita em outros Estados

1958 Reativado Curso de formacéo de oficiais, como escola de Formacao de Oficiais

1959 Criagdo do Gabinete Psicotécnico da PMSC, introduzindo exames psicolégicos para

admisséo de policiais
Criacdo do Grupamento Escola

1964 Criagdo do Departamento de Incluséo, Selecao, Psicotécnico e Identificagdo,
subordinado a chefia do Estado Maior

1976 Exigéncia de ensino médio para curso de formacédo de oficiais

1977 Academia de PM com cursos para pracas e oficiais

1980 Concurso para ingresso na carreia de oficial é feito por meio de vestibular unificado




53

1983 Exigéncia de ensino fundamental completo para ingresso de soldados homens
Primeiro pelotdo de policiais mulheres
Exigéncia de ensino médio completo para inclusdo de mulheres

1985 Exigéncia de ensino médio completo para incluséo de homens e mulheres

1994 Centro de selec¢éo, ingresso e estudo de pessoal incumbido de recrutamento,
avaliacdo psicol6gica seletiva, acompanhamento e identificacdo de pessoal

1995 Presenca permanente de psic6logo na corporacao

2009 Exigéncia de nivel superior para ingresso na PMSC como pracas

Para oficiais, exigéncia de curso de Bacharel em Direito
Ambas carreiras sao iniciadas por meio de concurso publico

2012 Reconhecimento do Centro de Ensino de PM como Instituicdo de Ensino Superior

Fonte: Fernandes (2013);Elaborado pela autora (2023)

A exigéncia de ensino superior completo para incluséo de pragcas se mostrou
referenciada ao longo da pesquisa como um fator de grande impacto e mudanca na
conformacao da instituigéo.

A Divisdo de Saude e Promocao Social (DSPS) é responsavel pelas questbes
relacionadas a saude e assisténcia do efetivo, dos servidores da reserva e
familiares, tanto da PM como do Corpo de Bombeiros Militar. Essa peculiaridade se
da em funcdo da separacdo das corporacbes e pelo fato de que os Bombeiros
Militares ainda ndo possuem um quadro organizado para tais atendimentos. Um
servico de capelania é oferecido por oficiais capeldes, sendo que as demais areas
sdo servidas por médicos, dentistas, psicologos e assistentes sociais, em sua
totalidade policiais militares, tanto oficiais como pracas.

Em algumas unidades de RPM e BPM existe 0 que se chama "Formacdao
Sanitaria", constituida por profissionais da area da saude, alguns efetivos dos locais,
que tentam atender as demandas; essas formacdes, no entanto, nao estao
presentes na totalidade do Estado. Algumas delas contam com um profissional
psicologo, soldado da tropa que atende as demandas dessa area. A esses
profissionais cabem, além dos atendimentos terapéuticos, participacdo nas
avaliacbes necessarias para ingresso na corporacdo, avaliacdo de retencdo e
liberacdo de porte de arma, e atendimento e acompanhamento a servidores e
familiares em eventos pos-traumaticos. A corporacdo de Bombeiros Militares e
familiares, embora desvinculada da PMSC desde 2003, n&o possui em sua estrutura

esses servicos, porém, também é atendida.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo traz conceitos e as bases teoricas que apoiam a construcao e o
desenvolvimento deste trabalho.

A primeira parte trata de dados introdutorios sobre o fendmeno do suicidio e
alguns vinculos com o mundo do trabalho.

Na sequéncia, foram expostos conceitos sobre trabalho, linhas gerais sobre
as teorias que nos auxiliaram na conducéo e analises dos resultados da pesquisa, e
um item que trata sobre espacos fisicos e ambientes fornecidos para o trabalho. A
intermediacdo formativa LM esta descrita bem como o conceito de contradi¢es e
suas manifestacbes, que sdo centrais para esta pesquisa. Também sédo
mencionadas pesquisas que se valem do LM e suas ligacbes com as abordagens

relacionadas aos espacos fisicos e ambientes de trabalho.

4.1 SUICIDIO E TRABALHO

Imagem 3: Reproducdo da aquarela "Suicidio"

S EERunusiaiatie

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Com elevados numeros de suicidios entre policiais militares, o adoecimento
mental e sua expressao no suicidio foi o estimulo que desencadeou o0s primeiros

guestionamentos e que levaram a esta pesquisa. Sem, € claro, esgotar o tema, o
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7

objetivo desta secdo é apresentar informacgdes sobre esse assunto, advindas de
leituras e pesquisas bibliogréaficas que instigaram e relacionaram a questdo ao

trabalho.

A palavra suicidio tem origem no latim: sui, a si, de si, e caedere, matar
(SILVA, 2002), portanto, matar a si mesmo. O ato foi considerado por muito tempo
um crime associado a ideia de vergonha e fracasso, ou mesmo loucura e doenca,
suscetivel de puni¢cdo. Os cadaveres dos suicidas eram mutilados, sepultamentos
honrosos eram proibidos e, muitas vezes, os bens das familias eram confiscados
(MACHO,2021). A descriminalizacdo do ato, no Reino Unido, por exemplo,
aconteceu no inicio década de 1960. No Brasil, o suicidio ndo é considerado crime,
porém, o Codigo Penal, em seu artigo 122, criminaliza a instigacéo ou auxilio para

gue o ato possa ser praticado.

Condenado por muitos por ser contrdrio aos preceitos que advogam a
preservacdo da propria vida como um dever da pessoa (ABBAGNANO, 2003),
sendo que, por esse Vviés, constitui-se hum desrespeito para com o nucleo familiar e

social ao qual o suicida pertence.

Marx (2006), em seu ensaio sobre o suicidio publicado no ano de 1846,
considera a miséria como sua principal causa, porém, defende que tal
comportamento faz parte da natureza humana, tendo em vista sua ocorréncia ao

longo da histéria e em todas as classes.

Em 1897, Emile Durkheim publica "Le suicide" — O suicidio (2005) — obra que
se tornou um classico desse tema, na qual classifica os tipos de suicidio e trabalha
dados estatisticos que permitem comparacdes a fim de que, segundo ele, possa ser
explicado. Durkheim (2005) define o suicidio como um ato deliberado, ou seja, um
ato decidido de aniquilagédo da propria vida, tendo a morte como resultado esperado.

Vemos entdo que esse ato humano demanda explicagdes e entendimento.

Em 2014, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) publicou o 1° Relatorio
Global para prevencao do suicidio, atualizado em 2019, o qual indica que mais de
800 mil pessoas, em média, tiram suas vidas todos os anos no mundo (OMS, 2019).
Corroborando o que afirmou Marx (2006) sobre a incidéncia, o relatorio afirma que

cerca de 79% do fenbmeno ocorre em paises de baixa e média renda, e que esta
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colocado como a segunda causa de mortes de pessoas jovens de ambos os sexos,
com idade entre 15 e 29 anos. No Brasil, em 2016, o relat6rio contabiliza 13.467
pessoas vitimas de suicidio, ou seja, 37 eventos por dia e quase duas pessoas a

cada hora.

Muito se fala nas epidemias de suicidio, que ndo sdo raras entre a
humanidade e podem estar ligadas ao efeito imitativo dos fatos, conforme descreve
Macho (2021). Esse efeito foi pela primeira vez associado a publicacdo do livro de
Goethe, Os sofrimentos do jovem Werther. Talvez esse efeito imitativo seja o motivo
das baixas taxas de divulgacdo e detalhamento de suicidios pela midia atual, pois,
receiam o desencadear de varios eventos. Ainda assim, autoridades no estudo do
evento postulam que informacgdes e acdes de prevencao sdo importantes e devem

ser implantadas.

Em sua pesquisa, Macho (2021) destaca eventos suicidas nas escolas, nas
guerras e entre 0s militares, considerando, para os primeiros, uma forma de escape
ao vexame das reprovacdes e baixas avaliacbes, e, para 0os demais, como uma

forma de desercdo, ndo deixando de ser punida apds o fato consumado.

Segundo a OMS (2019), os métodos mais comuns para se alcancar o intento
sdao enforcamento, envenenamento e o uso de armas de fogo. Cada evento de
suicidio, segundo Durkheim, esta associado a uma mensagem deixada por quem o
praticou, seja na maneira como o efetuou ou, até mesmo, o local escolhido para o
ato. Alguns locais sdo considerados atrativos para o intento, dependendo da
intencdo ou da mensagem que cada suicida quer deixar, ou ndo. Segundo Dejours
(2017), quando o ato é cometido nos locais de trabalho, traz consigo uma
mensagem implicita acerca de sua relacdo. Em sua analise, Dejours (2017) aborda
o sofrimento produzido pela "soliddo psicolégica"™ em que se vé imerso o suicida nas

situacOes de trabalho.

Coibir o ato suicida significa, segundo Macho (2021), preservar 0sS
investimentos do Estado, da sociedade e da familia na pessoa. Pretende-se evitar o
ato através dos exemplos de humilhacdo post mortem dos que o praticaram ou,
ainda, reservando as histérias a um circulo minimo, evitando a divulgacao.

Percebemos que, levando em conta 0S numeros que arrecadamos, essas
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estratégias ndo trazem o efeito desejado e talvez seja prudente pensar que é um
problema inerente ao ser humano conforme ja citado por Marx (2006).

Conforme Durkheim (2005), o suicidio se constitui numa doenca coletiva e
sua analise pode ser ampliada para o ambito social. No entanto, Minayo (1998)
acrescenta que a natureza do ato suicida € ao mesmo tempo histérica, cultural e
individual, e pode ser considerada resultante de uma combinagdo de fatores
exteriores e interiores. Essas andlises sobre as questdes as quais os individuos se
encontram expostos podem nos dar pistas para a compreensdo desse fenémeno

como uma expressao de adoecimento mental.

O suicidio relacionado ao trabalho é um campo ainda incipiente e requer
outras pesquisas (MERLO, 2018; SELIGMANN-SILVA, 2011), levando em conta a
complexidade e amplitude do tema. Dejours (2017, p.119) discorre sobre as
dificuldades em se pesquisar o tema relacionando-o ao trabalho e suspeita que,
guando ocorre um suicidio, € como se houvesse "uma conspiracdo do siléncio que
se abate sobre a comunidade de trabalho", ninguém quer falar a respeito. O estigma
construido em torno do ato e aquilo que Dejours (2007, p.35) chama de "estratégias
coletivas de defesa" podem ai estar imbricados. Essas defesas também estédo

relacionadas ao medo que permeia 0 mundo do trabalho (DEJOURS, 2015).

Segundo Merlo (2018), o suicidio entre trabalhadores ocorre geralmente apés
eventos de "desqualificacdo da contribuicdo” da pessoa em sua atividade. No
entanto, existe uma tendéncia relativa em associar o suicidio as questbes pessoais e
individuais, sem colocar o trabalho em perspectiva de causa, apesar da centralidade
gue ocupa na vida das pessoas.

Dejours afirma que a vida privada precisa ser considerada quando se quer
estudar o suicidio, porém, existe a necessidade de ampliar o foco, indagando sobre
suas relagcdes na esfera do trabalho (DEJOURS, 2017, p.120). Atualmente, o
trabalho tem provocado um sofrimento tdo agudo que leva a perda do seu sentido,
sendo este retomado apenas quando se evidencia o reconhecimento do trabalho.
Sendo reconhecido, o trabalhador expande a construcéo e fixacdo de sua identidade
pessoal, tornando-se visivel. Dejours considera a identidade como uma "armadura”

ou protecdo da saude mental (DEJOURS, 2007 p.34). Portanto, o trabalho ndo é
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neutro e, sim, um elemento importante na equacdo do adoecimento mental que

acaba desaguando no ato suicida.

Na mesma dimensdo, Seligmann-Silva (2011) aponta para casos de
esgotamento profissional, depressées, mudancas organizacionais, ameacas de
demissbes e assédios, 0s quais podem constituir causas na evolugcdo dos
adoecimentos mentais relacionados ao trabalho e que podem culminar em tentativas

de suicidio.

No que diz respeito aos policiais, dados estatisticos recentes apontam para o
aumento das doencas mentais e dos suicidios, no mundo e também no Brasil. O
Forum de Seguranca Publica Brasileiro de 2023 publicou em seu anuario que, em
2022, ocorreram 69 suicidios entre policiais militares brasileiros, sendo que Santa
Catarina informou apenas um caso nesse ano (MARTINS; CRUZ, 2023). Contudo,
ao tempo da redacdo desta tese, o ano de 2023, Santa Catarina ja vivenciou trés

casos consumados.

Entre as diversas ocupacdes, os trabalhadores de seguranca publica, por
estarem expostos a situacdes de violéncia, stress e traumas, estdo elencados como
altamente vulneraveis ao risco de morte por suicidio (MIRANDA, 2016; MERLO,
2018). Em seu resultado de pesquisa, Miranda (2016, p.30) aponta que, se
comparado com a populacdo em geral, o risco relativo de morte por suicidio entre
policiais militares do Rio de Janeiro oscila, porém, ndo deixa de ser alarmante. Em
2005 e 2006, as estatisticas mostram que as mortes por suicidio entre esses
policiais foi quatro vezes superior as da populagdo em geral, cai para quase metade
nos anos de 2007 e 2008, e chega a quase sete vezes superior em 2009.

Qual a conexdo do trabalho dos policiais militares em meio a essas
consideracdes? O trabalho em si teria alguma influéncia nas decisGes de suicidio ou
mesmo nos adoecimentos mentais entre esses trabalhadores? Sabemos que as
causas que levam ao ato de tirar a propria vida sdo complexas e nao podem ser
definidas por suposi¢ces simplistas. No entanto, a exemplo dos dados expostos por
Miranda (2016, p.60) nos resultados de sua pesquisa com policiais militares do Rio
de Janeiro, as condi¢cOes de trabalho emergem como de grande peso entre esses

trabalhadores.
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Mesmo fazendo parte do mesmo sistema de seguranga publica no Brasil,
estudos apontam para a relevancia do aparecimento de sofrimento psiquico entre os
policiais militares quando comparados aos policiais civis (MINAYO, SOUSA,
CONSTANTINO, 2007).

Na PMSC, o primeiro registro de suicidio de um policial militar remonta a

1917, tratando-se de um tenente, de nome Joaquim José dos Santos, conforme
relata Bastos Junior (2006, p.67):

"Em 17 de agosto de 1917, foi encontrado morto por um popular, no

caminho do Morro do Antdo, pouco abaixo da caixa d'agua. Estava

deitado de brugos, com um ferimento de bala na parietal direita. Na

mao um revélver com céapsula deflagrada. O tenente comandou a

tropa ao lado de um capitdo durante a Guerra do Contestado em
1916."

Oliveira Junior e Francisco (2020) tracam o perfil epidemiolégico do
comportamento suicida de policiais militares de Santa Catarina, no qual discorrem
sobre a sobrecarga de stress na atividade dos policiais, associando a natureza do
trabalho tanto o contato com a violéncia como a organizagdo da instituicao, dirigida
por regras histdricas militares de hierarquia e disciplina. Citando Montaigne, Macho
(2021) incita a pensarmos que toda forma de adestramento e autoritarismo
pavimenta o caminho para o suicidio. Ou seja, toda liberdade cerceada, vigiada e
circundada por perspectivas de violéncia e humilhacdo pode transformar vidas
potentes em destinos detestaveis permeados pelo medo de errar, de ser censurado
ou ser punido. Segundo Tuan (2005, p.11), "a capacidade de sentir vergonha e culpa
amplia muito a extensdo do medo humano". As "paisagens do medo", criadas ao
longo da historia, constituiram-se em meios eficientes de controle sobre as pessoas.
Paralelamente, a construcdo de muros, fronteiras, divisorias e paredes, fisicas ou
simbdlicas, tornam-se uma espécie de antidoto contra o medo, afastando ou

segregando aqueles que inspiram tal sentimento (TUAN, 2005).

A Lei Federal N° 14.531 de 10 de janeiro de 2023, a qual institui a Politica
Nacional de Prevencdo da Automutilacdo e do Suicidio, trata da prevencdo de
suicidios entre policiais e € um claro indicativo da demanda e preocupacdo com
relacdo ao assunto, pois, € notorio que as atividades dos policiais militares séo
permeadas por constrangimentos das mais variadas formas, tanto nos ambientes

onde atuam quanto no atendimento de chamadas a que s&o requisitados. Sé&o
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trabalhadores e trabalhadoras que estdo em contato direto com pessoas, e com 0s
problemas graves da sociedade relacionados a violéncia e a criminalidade.
Podemos, portanto, sem esforco, imaginar as variabilidades e complexidades de
suas atividades, e as exigéncias fisicas, cognitivas e psiquicas a que estédo

expostos.

4.2 CONTRIBUICOES PARA O DESENVOLVIMENTO E ANALISES DESTA
PESQUISA

O trabalho é objeto do pensamento, atencdo e acdo, conectando-o0 a propria
condicdo de existéncia individual. Sua definicAo em esséncia é o uso da natureza
e/ou a modificacdo do ambiente para satisfazer necessidades humanas que vao se

ampliando em tipos e complexidades, ao longo do tempo.

Antunes (2009) possibilita a substancialidade da tese de Lukacz acerca do
trabalho como categoria ontologica central para a humanidade que parte de formas
pré-humanas para o0 ser social, trazendo consigo, portanto, a historicidade e a
funcdo social que realiza. Apesar desses aspectos, o trabalho em si € associado a
desvalorizacdo do humano trabalhador que ocupa mais evidentemente suas
qualidades fisicas. Um exemplo disso nos traz Ferro (2015,p.9) quando fala do
movimento de ascensdo das artes plasticas a categoria de artes liberais no periodo
pos-medieval, apontando a necessidade vista pelos artistas em esconder o trabalho
fisico, que é tido como "atividade indigna de homens de espirito" e visto como
exclusividade dos escravos, servos e artesdos. O autor menciona a tendéncia, ainda
hoje, para apagar, esconder com revestimentos lisos, acabados, a fim de eliminar os
vestigios do processo produtivo, da m&do humana que trabalha; tendéncia essa que
aparece também na arquitetura (FERRO,2006), como se o trabalho manual fosse de
menos valia, uma vergonha. Isso se da salvo em certos movimentos, como por
exemplo o brutalismo citado por Ferro (2006), que permitem a expressado dos
materiais utilizados bem como as marcas oriundas do trabalho humano. Ferro( 2006)
também traca um perfil do que consiste o canteiro de obras que, apesar de ser o

lugar onde o processo produtivo da arquitetura realmente acontece e para o qual ha
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um interesse em que se constitua como apenas uma etapa do projeto e concepcao

da obra, € relegado as adaptacdes e improvisagoes.

No século VI, trabalho significava instrumento de tortura — tripalium — e tem
sentidos que se juntam durante muitos séculos. Pode-se perceber nesses dados a
tentativa de desqualificacdo daquele que trabalha, seja nas artes ou em outros

oficios.

As transformacfes da vida afetam inexoravelmente o mundo do trabalho e
sdo inumeras as categorias cientificas que se debrucam sobre seu estudo, suas
configuragdes, seus enigmas e possibilidades de desenvolvimento. A atividade de
trabalho € um conceito chave na ergonomia e depende, para sua execucao, da
mobilizacdo de aptidbes fisicas, cognitivas, psiquicas e sociais dos trabalhadores
(DANIELLOU, 2005). Nao basta apenas a prescricdo do que fazer para que seja
feito. S&o necessarios mecanismos de acionamento dessas capacidades para que a
atividade seja realizada, diferentemente daquilo que as instancias de gestao
prescrevem (VILELA, R. A. G.; SILVA, R. C.; JACKSON FILHO, J. M. 2010).

Cada vez mais, a atualidade traz uma mescla de atividades antigas tendo que
conviver com novos modelos de organizagcdo do trabalho assentados na evolugéo
tecnologica que a humanidade vivencia e preza (WISNER, 1994). De um modo
geral, esse contexto carrega consigo a intensificacdo de componentes cognitivos e
emocionais complexos que acabam por ampliar a carga e sobrecarga de trabalho
além das modalidades fisicas requeridas. Estudos da Andlise Ergonémica do
Trabalho (AET) chamam a atencdo para aspectos de analise do trabalho que devem
distinguir o que de fato os trabalhadores realizam daquilo que esta prescrito
anteriormente as acdes (WISNER, 1994; CLOT, 2010) e isso esta atrelado a

verbalizagdo das maneiras e do contetdo daquilo que os trabalhadores fazem.

Quando levamos em consideracdo as facetas mentais e emocionais que,
além das fisicas, formam e constituem todas as atividades, Wisner (1994, p.11)
aponta para a relevancia do aparecimento de sofrimentos psiquicos entre 0s
trabalhadores, que por sua vez, segundo o autor, podem estar vinculados a
"aspectos especificos de certos grupos de tarefas" e tipos "perigosos" de
organizacdo do trabalho. Esses aspectos incluem a pressdo do tempo para a
realizacdo, situacbes de conflito, necessidade de acesso e utilizacdo de codigos
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multiplos de informaces, atividades que demandem "auto aceleracdo" mental e

atitude negativa por parte do publico a que se atende, entre outras (WISNER, 1994).

Os aspectos relacionados ao trabalho, nomeadamente o fisico, o cognitivo e 0
psiquico, estdo entrelacados entre si e cada um pode determinar, em maior ou
menor grau, uma sobrecarga, influenciando-se mutuamente e aumentando a

densidade do trabalho.

A carga de trabalho também aumenta quando existem impedimentos por
parte da organizagdo do trabalho nas margens da acdo dos trabalhadores,
especialmente na criacdo de impossibilidades de expressao, dialogo e
guestionamentos, gerando sofrimento e contribuindo assim para o desengajamento
e aumento dos riscos a saude (CLOT, 2010; JACKSON FILHO, 2015).

O trabalho pode se constituir em realizacdo humana como também pode
produzir condi¢Bes fisicas, mentais e emocionais adversas (MINAYO, SOUSA E
CONSTANTINO, 2008; WOSKLO, 2019; DEJOURS, 2017); fato esse que nao €&
desejavel em nenhuma atividade, em especial naquelas que tratam de consolidar na
sociedade a paz, a tranquilidade e a salubridade, como no caso da policia militar
abordado nesta pesquisa. Dejours (2019) também aborda a necessidade de
compreensao do sofrimento no trabalho e aponta a criacdo de defesas individuais e
coletivas por parte dos trabalhadores para dar conta de conviver ou suplantar os

efeitos e consequéncias desse mal estar.

Esses pressupostos contribuiram para as analises das situacdes abordadas
no desenvolvimento desta pesquisa sem, contudo, esgotar as possibilidades de

ampliacdo e conformagéo desses conceitos ao que foi encontrado.

4.3 ESPACOS FiSICOS DE TRABALHO

Os motivos para a existéncia de for¢cas de seguranca, em se tratando das
militares como no caso desta pesquisa, vdo se modificando no correr da histéria e
sédo decodificados a partir de suas missoes instituidas. Tais missdes caracterizam o

tipo de trabalho que sera oferecido ao Estado e a sociedade a quem servem. A
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construcdo dos espacos destinados a essas atividades acompanha a evolucéo da
prestacdo desses servicos que esta intrinsicamente vinculada a evolugéo

tecnoldgica alcancada pela humanidade.

Ao analisar o passado, verifica-se que essas for¢cas atuavam na defesa ou
conquista de territdrios e os confrontos ocorriam corpo a corpo, a curtas distancias,
usando armas como arcos, flechas, espadas, bestes e catapultas. As edificacdes de
defesa eram construidas verticalmente, por vezes, em penhascos a fim de dificultar
0 acesso e dominio das instalagBes. A historia militar denomina essa época por
periodo da neurobalistica (MORI, 2003). A partir do século XVII, com o uso da
polvora, ou periodo da pirobalistica, a importancia dos combates de contato diminuiu
e novas concepcdes arquitetbnicas foram implantadas, priorizando a defesa
horizontal das instalagbes de seguranca e empregando o expediente formulado pelo
engenheiro militar Sebastien le Prestre de Vauban na construcdo de sequéncias de
cortes e aterros com a intencdo de camuflar ou confundir os edificios com o perfil

dos terrenos onde eram construidos (MORI, 2003).

Em meados do século XIX, com o advento do alcance quilométrico dos
projéteis explosivos, a arquitetura militar perdeu seu carater simbélico de dominacgéo
da paisagem e se converteu em instalacées que se ocultam no relevo, formando a
chamada "cortina invisivel". Segundo Mori (2003), o surgimento dos foguetes V-2 e a
explosdo da bomba atébmica em Hiroshima, em 1945, finalizaram a histéria das
construcbes de fortificacdes militares tendo inicio a época das "cortinas virtuais",

conforme a evolucao das tecnologias de defesa e ataques.

No Brasil, as expressdes arquitetbnicas militares remontam ao século XVI, no
qual temos como primeiro registro o "Alvara Régio de D. Jodo IlI" que, em 1531,
determinou a construgcdao de uma fortaleza em Bertioga (MORI, 2003). As
construgcdes militares eram basicamente destinadas a defesa da costa brasileira. A
ultima obra de fortificacdo do Brasil foi a edificacdo do Forte de Copacabana, em
1914 (LYRA, 2006), quando o pais ja vivia seu tempo republicano e se anunciava a

primeira guerra mundial.

4.3.1 Espacos destinados ao trabalho das policias militares
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As atividades de seguranca identificadas como atribuicbes das policias
militares se transformaram a partir da evolugdo de suas missdes que refletem os
momentos histéricos vividos (v. Quadro 1). A arquitetura que as abriga também
passou por processos de mudancas e adaptacdes, porém, fisicamente ndo séo tao
evidentes quanto as alteracdes nas acfes demandadas, evolug¢des tecnoldgicas e

avancos sociais que se desenrolaram.

Na atualidade, temos tipologias arquitetonicas diversas que abrigam as
atividades ali exercidas, porém, de alguma maneira ainda evocam as antigas
tradicdes de construgdes militares. Como sera demonstrado, os ambientes fisicos
oferecidos aos policiais militares ndo alcancaram a mesma sofisticacdo dos meios

tecnologicos, novas missdes e atividades que esses profissionais devem exercer.

Nos dias de hoje, as constru¢des destinadas a unidades de PM né&o tém em si
o propoésito original de controle e vigilancia dos territérios que preponderava em
tempos atras. Constituem-se atualmente em receptaculos para novas e
diversificadas funcdes, as quais sdo constantemente alteradas por influéncia dos
lugares e sociedades as quais atendem. Por se tratarem de objetos materiais fixos,
os edificios ndo possuem maleabilidade no mesmo ritmo das atividades, tendo
portanto que sofrer adaptacgées, reformas, ampliagcdes e remendos que nem sempre
atendem aquilo que é desejavel em termos de atributos de qualidade dos ambientes.
Em muitos casos, isso pode se constituir em impedimentos ao poder de agir de
gquem ali atua, gerando a sensacdo de perda do sentido do trabalho que gera
sofrimento e um consequente aumento de riscos a saude (CLOT,2010). Os espacos

deficientes ou inexistentes contribuem para a geracao de disturbios na atividade.

Minayo et al.,, em producdo de 2008 sobre condi¢cdes de vida, trabalho e
saude dos policiais militares do Rio de Janeiro, em seu Capitulo 7, no qual trata
sobre ambientes de trabalho, aponta que boa parte dos policiais pesquisados sdo
unanimes em admitir que as condi¢cdes materiais, técnicas e ambientais impedem o
desenvolvimento adequado de suas atividades. Quando sdo avaliadas as
instalacdes fisicas, No Gréafico 23 (p.130) dessa obra, quando os policiais militares
do setor administrativo avaliam as instalacdes fisicas, a nota média de 0 a 10 por
eles atribuida ficou em 5,75; jA a média desse mesmo item para os policiais do setor

operacional ficou em 3,4. Isso corrobora pesquisas em outros meios, as quais
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mostram que a influéncia dos ambientes fisicos é sentida, mas, de certa maneira, é

relegada a um segundo plano de analise, quando aparecem.

Um exemplo interessante de critérios adotados para as localizagcbes das
instalacdes das unidades de pacificacdo no Rio de Janeiro, informado por Pedro et
al., (2012), ndo deixa de levar em consideracao os cuidados antigos da pirobalistica,
pois, se refere ao alcance de uma bala de fuzil, levando em conta inclusive a
populacao ao seu redor. Nao obstante o uso de celulares, monitoramento remoto e o
uso de tecnologia embarcada, entre outros recursos avancados, essas unidades
foram instaladas em edificacGes provisérias na forma de contéineres metalicos de
dimensdes fixas, sem possibilidade de ampliacées e com deficiéncias em termos de
conforto térmico, acustico e de segurancga para os policiais, especialmente tendo em
vista o fato de que estdo invariavelmente localizadas em &reas vulneraveis e

violentas.

A publicacdo de Miranda (2016), chama a atencéo para o caso relatado por
um policial militar que conta sobre seu colega, o qual, dirigindo sua motocicleta a
caminho de casa, portando sua farda e arma numa bolsa, foi assaltado e
assassinado. O entrevistado associou o evento a falta de armarios guarda-volumes
no Batalhdo em que trabalhavam, obrigando os policiais a carregar consigo seus
pertences pessoais, expondo-se a riscos (MIRANDA, 2016). Esse é apenas um dos
detalhes, com um custo relativamente baixo, que parecem insignificantes, mas que

acabam por ampliar o risco aos quais 0s policiais ja estdo expostos ordinariamente.

Quando consideramos o0s estudos que analisam a presenca recente de
mulheres nas corporacdes, a situacédo aparece um pouco mais agravada. Por serem
as policias militares instituicbes originalmente ocupadas por homens, em sua
maioria, as instalagdes femininas se constituem de adapta¢cdes ao edificado ou sao
inexistentes, como relatam Soares e Musumeci (2005). A falta de alojamentos ou
instalacdes sanitarias femininos ainda representam um constrangimento as policiais,

mesmo apds 20 anos de suas inclusoes.

Os exemplos acima citados servem para ilustrar as relagdes entre as
condicdes de trabalho e as instalagfes fisicas que sdo oferecidas para esses

trabalhadores e trabalhadoras; relagcbes essas que podem tanto facilitar como
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impedir o bom desempenho, além de se somarem aos fatores estressantes, tanto

fisico como mental, que envolvem a atividade (CLOT, 2010).

4.3.2 Espacos e espacialidades

A priori, a arquitetura existe para abrigar alguma funcéo ou atividade humana.
Bruno Zevi (2009) afirma em seu classico livro "Saber ver a Arquitetura” que o
espaco pode ser dito como protagonista e matéria prima da arquitetura. Para que as
experiéncias das pessoas acontecam no mundo elas requerem 0S espacos e,
portanto, essa dimensdo de espacialidade € inerente ao ser humano e o espaco é
constitutivo da existéncia humana, estando associada a existéncia de corpos e "suas

acOes em direcao as coisas do mundo" (MALARD, 2006; p.26).

O espaco ndo é limitado a fechamentos edificados (paredes, tetos, pisos) e
acontece também na medida simbolica de sua existéncia, nem sempre fisicamente
erigida. A partir das relagdes sociais estabelecidas nos "lugares” e no simbolismo
(sentido) conferido aos seus componentes e aspectos (BOURDIEU, 2007), o espaco

é estabelecido.

Segundo Malard (2006,p.28) :

"Ai certamente estéd a origem da arquitetura: inteng&o, desejo, corpo e
evento fazendo lugares. Se o meu corpo esta em onde h& algo para
ser feito (para atender a necessidades objetivas) ou desejos (para
atender a necessidades subjetivas). Esse movimento gera eventos
gue, para acontecerem, se espacializam, formando os lugares."

O conceito de espacializacdo, segundo Malard (2006,p.37), abarca as
expressdes de interacdes entre as formas sociais e as coisas (formas fisicas). A
partir das espacializacdes podemos captar e decodificar significados que vao além

do que concretamente esta exposto.

Tuan (1983), na introducéo do seu trabalho sobre "espaco e lugar”, considera
que a vida humana acontece num movimento dialético entre reflgio e aventura,
dependéncia e liberdade, e essa dialética é representada pelos conceitos de espaco
como liberdade e lugar como seguranga. Isto €, o lugar é aquele apropriado

afetivamente pelo sujeito enquanto espaco € onde as relacdes se ampliam.

Para Edward T. Hall os espacos sdo uma das maneiras de organizagao das

atividades e grupos, incluindo manifestacdes materiais e subjetivas que influenciam
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0 comportamento, envolvendo determinantes culturais para sua apropriacdo e uso
(HALL, 1977).

Acerca do conceito, Milton Santos (2006) nos traz o espago como participante
ativo, uma estrutura social que evolui conforme leis proprias, com dinamismo préprio
e, por conseguinte, influenciando e sendo influenciado pelas interacdes que ocorrem

a partir dele.

Os espacos séo experimentados objetivamente, a partir de nossas
percepcdes fisicas, e subjetivamente, pelos sentidos relacionados. O pensamento e
a linguagem sao categorias dessa natureza (OKAMOTO,2014). Os espagos sdo
percebidos pelos sentidos objetivos e subjetivos, tal como interpretados pela
consciéncia, e podem ser decodificados pela linguagem no discurso de quem o0s
experimenta. Além da linguagem, 0s espagos comunicam em siléncio pelas
distancias, pelos gestos, pela proxemia, ruidos, texturas e odores, provocando
sensacdes e sentimentos (HALL, 1977). Estes se traduzem em pensamentos e

acOes de apropriacdo ou ndo. A cultura e as funcdes sao definidores dos espacos.

Mesmo o0s espacos padronizados que tendemos a caracterizar como sem
identidade e sem histéria, possuem em si simbolismos e sentidos, estimulos ao
relacional que, ao aproximarmos a lente de andlise das ocupacdes e apropriacdes
de seus destinatarios, podem ser ressignificados e terem suas interpretacées

ampliadas.

O espaco nao é necessariamente um determinante das a¢c6es dos sujeitos,
mas influencia a maneira pela qual essas acdes podem acontecer e se desenvolver,
pois, em diversas situacdes é necessario que o espaco se adapte aquilo que
demandamos ou vice versa, dai podendo surgir problemas que, focalizando no

trabalho, afetam a atividade (CLOT, 2010).

Em se tratando de trabalho, na ergonomia, os espagos ocupam lugar em
ponderagcbes acerca de melhorias, tanto daquilo que j& estd construido como
guando tratamos de projetar 0s espacos que virdo a ser fornecidos para o trabalho.
Um estudo elaborado pela pesquisadora Heddad (2007) analisa trés exemplos que
trazem os espacos como afirmacédo e materializacdo de uma intencéo. Segundo ela,

a maneira pela qual se produzem e como sao oferecidos 0s espacos de trabalho diz
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muito sobre como as atividades sdo valorizadas ou néo, afirmando também que os
espacos destinados ao trabalho surgem a partir de modelos organizacionais que
assim se tornam concretizados. As configuracdes espaciais hunca sao neutras e
carregam em sSi a materializagdo de intencbes politicas, gerenciais e
organizacionais, além de inten¢Bes econdmicas. Heddad (2007) reflete ainda que o
olhar que dirigimos aos espacos pode se configurar num ponto de analise
interessante no contexto dos processos de trabalho, pois, pode revelar questbes

associadas ao significado e valor que se atribui a atividade e aos trabalhadores.

Os espacos fisicos estdo localizados no SA como instrumentos do sistema,
porém, compreendemos que se afirmam além dessa categoria quando tomados
como referéncia de andlises associadas as contradi¢cdes apontadas por estudos dos
SA. Postulamos, portanto, que esses espacos podem ser considerados quando
focalizados e analisados como manifestacbes dessas contradicfes, decodificadas
discursivamente ou por outros meios, apontando problemas e distarbios
influenciadores da atividade que, quando submetidos a mudancas, podem ser
potenciais geradores de transformacdes da atividade.

Ao interpretar os estudos de Mescheryakov (1979), Engestrom (2016) nos fala
sobre a relagdo comunicavel entre pensamento e objetos materiais que sao criados
e utilizados por pessoas em suas atividades cotidianas. Podemos incluir os espacos
construidos naquilo que se percebe como a relacdo do individuo com a mediacdo
cultural, referindo-se a tais espacos por meio de gestos, imagens, outros objetos e,

mais especificamente nesta pesquisa, por meio das falas dos participantes.

4.4 LABORATORIO DE MUDANCA: um método de intermediacdo formativa

O LM faz parte da metodologia de Pesquisa em Desenvolvimento do Trabalho
(PDT), a qual € baseada na teoria da aprendizagem expansiva elaborada por
Engestrom (ENGESTROM,2016; VIRKKUNEN, NEWNHAM, 2015).

A PDT teve origem na Finlandia, nas décadas de 1970 e 1980, como
resultado de um movimento que preconizava a mudanca nos modos tradicionais de

trabalho. A partir de experiéncias que atestaram a fragilidade das formas com que
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eram conduzidas as tentativas de reformulagdo do trabalho, em 1987, Engestrom
publicou em sua dissertacao intitulada "Aprendizagem Expansiva" o desenho dessa
nova metodologia que colocou como premissa a motivacao da atividade como objeto
e 0 estudo sistémico dialético no desenvolvimento de atividades de trabalho
(VIRKKUNEN, NEWNHAM, 2015). As contradi¢coes entre velhas e novas formas de
trabalhar se fizeram aparentes e apontavam para a necessidade de se olhar para a

histéria do desenvolvimento das atividades em estudo.

A partir dessas pesquisas e experiéncias em PDT, em meados da década de
1990, o LM foi apresentado como um método de intermediacdo formativa colocando
pesquisadores e trabalhadores agindo coletivamente para o desenvolvimento de
novas formas de experimentar e vivenciar o trabalho. Desde entdo, esse método ja
foi empregado em diversas e variadas atividades (escolas, hospitais, construcéo
civil, empresa de sistemas de automacéo, entre outras), em diversos paises (Nova
Zelandia, Italia, Brasil entre outros), e o interesse em seu uso tem crescido nos
ultimos tempos (QUEROL E SEPPANEN, 2020; VIRKKUNEN E NEWNHAM, 2015).

Diferentemente das abordagens mais tradicionais onde um elemento externo
pesquisa, diagnostica e sugere solucbes para os problemas encontrados nas
atividades de trabalho, o LM pretende ser sistémico ao olhar a atividade em questéo

e incluir relacbes com outras que se interseccionam.

O método LM instiga os participantes a formularem hip6teses sobre as
principais contradicdes que afetam a sua atividade e os problemas que delas advém.
As contradicfes internas e externas existentes podem ser percebidas por suas
manifestacbes que afloram no processo de compreensdo da atividade e, a partir
disso, ha uma ampliacdo das possibilidades de sucesso na pratica do método que
visa a formacdo de um novo conceito do objeto a partir de transformacdes na
atividade. Esse conceito de contradicdes dentro do LM versa sobre sua origem e
suas manifestacdes, percebidas desde a fase etnografica até a elaboracédo de
planos de acgdes transformadoras pelos participantes das sessdes de aprendizagem

expansiva.

O LM é ancorado na Teoria Histérico Cultural da Atividade (THCA) de
Vygotsky e tem apoio no modelo do SA, na teoria da Mediacdo Cultural de Acdes
Humanas, no Método de Estimulagdo Dupla e na Teoria da Aprendizagem
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Expansiva (ENGESTROM, 2016). Também a perspectiva de evolugdo do SA esta
inserida no conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), criada por
Vygotsky (1978) e oferecida por Engestrom na teorizacdo sobre o LM, no qual é
entendida como uma representacdo mental do coletivo, estimulada pelos
intermediadores e que aventa 0 que seria passivel de realizacdo, partindo daquilo
que j& existe. Isso se constitui num campo de possibilidades criativas para o avango
na atividade (HURTADO, 2020).

Engestrom menciona em seu trabalho a teoria do inconsciente coletivo,
desenvolvida pelo psiquiatra Carl Gustav Jung, como uma "tentativa importante para
incorporar a expansdo a teoria psicologica” (ENGESTROM, 2016, p.33) que
permitiria abrir perspectivas para o autoconhecimento e consequente ampliacdo da
consciéncia. O conceito desenvolvido por Jung (5% ed., 2007) expande a camada
superficial do inconsciente individual para uma camada mais profunda e inata a
todos os seres humanos, conhecida como "arquétipos”, a qual carrega em si
conteldos e modos de comportamentos™. Estes sdo concebidos como "formas
tipicas dos modos de pensar e agir do homem e, portanto, uma possibilidade inata
de representacdo que, enquanto tal, preside a atividade imaginativa" (PIERI, 2002,
p.43).

A teoria da mediacao cultural proposta por Vygotsky (1978) limitava a unidade
de analise a acdes individuais, sendo que Leontiev (1978) apresentou a expansao
quando inseriu o individuo analisado em uma comunidade, ou seja, dentro de uma
atividade coletiva onde a atividade € relacionada a um objeto (QUEROL,
SEPPANEN, p. 53). Partindo desses pressupostos, Engestrom ampliou o raio de
acdo da analise ao elencar os principais elementos mediadores das atividades
humanas ao longo da histéria (QUEROL, SEPPANEN, 2020, p 53). Propde entdo o
desenho de um modelo de SA (Figura 1) para fazer a representacdo do objeto de
estudo, auxiliando assim o0s pesquisadores e 0s envolvidos a apreenderem a
atividade de trabalho, os desafios inerentes e as possibilidades de desenhos de
solugdes (MACAIA et al., 2018). Acrescentou ainda artefatos culturais e mediadores
sociais que se inter-relacionam e influenciam na transformacéao do objeto, para que
conseguissemos compreender as atividades humanas de maneira mais abrangente
e proxima do real (QUEROL, SEPPANEN, 2020, p 53). Segundo esse modelo, todos

0s elementos s6 podem existir a partir de suas intera¢des dentro do sistema.
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Figura 1: Modelo gréafico do SA proposto por Engestrom

Instrumentos:
Ferramentas e Signos

Objeto

sentido

Sujeito  *+ Sania— Resultado

o o 4 -
% » hl L

Regras Comunidade Divisdo de trabalho

Fonte: Adaptado de Engestroim(2016)

Cada um dos elementos que compdem a representacdo do sistema

desenhado por Engestrom pode ser definido como:

1. Objeto: o proposito, a razdo de ser de um SA coletivo, ndo deve ser confundido
com um objetivo (associado a metas) nem com objetos fisicos (associado a
produtos). Ele existe a revelia da atividade humana, como uma necessidade social
material ou ideal, e, a0 mesmo tempo, define e aparta uma atividade de outras. A
atividade se apresenta como motivadora de transformacédo de um objeto dado que
se modifica e desenvolve ao longo do tempo. Ela, a atividade, se organiza,
desenvolve , adapta e evolui para dar conta de transformar o que estd posto
(VIRKKUNEN E NEWNHAM, 2015).

2. Sujeito: grupo de pessoas, envolvidas e centrais nas acdes de execugdo e
transformacdo do objeto em questdo, cujas posicoes e pontos de vista sdo

selecionados como perspectiva de analise (MACAIA et al., 2018).
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3. Instrumentos: sdo as ferramentas que fazem a mediacao das acfes dos sujeitos,
seja de forma fisica ou simbdlica, externa ou internamente (QUEROL, SEPPANEN,
2020, p 53). Uma ferramenta se torna um instrumento quando é utilizada para lidar
com o objeto (VIRKKUNEN, NEWNHAM, 2015).

4. Comunidade: todos que interagem em alguma dimensé&o da realizacdo do objeto
(QUEROL, CASSANDRE, BULGACOV, 2014);

5. Divisédo do trabalho: divisdo de tarefas entre os sujeitos, suas interconexdes e
dependéncias, as questdes de hierarquia, status quo e resisténcias dentro do SA
(MACAIA et al., 2018).

6. Regras: s&o proposi¢cdes de natureza prescritiva, regulamentos, normas ou

tradicdes relacionadas ao contexto da atividade de forma explicita ou tacita.

7. Resultado: € a consequéncia do processo de transformacdo do objeto na
atividade (QUEROL, SEPPANEN, 2020, p 53). O resultado pode se constituir em

duas classes: resultado esperado e resultado inesperado.

Para que compreender uma atividade coletiva se faz necessario incluir as
acdes individuais na andlise e, da mesma forma, entender essas ac¢fes individuais
dialeticamente considerando o0 objeto socialmente posto assim como 0s
instrumentos construidos, as regras, a divisdo do trabalho e a comunidade envolvida
(QUEROL, CASSANDRE, BULGACOQV, 2014).

A representacao grafica sintetiza e demonstra o pressuposto da teoria de
mediacao cultural de acBes humanas, na qual a relacdo entre sujeito e objeto é
mediada por artefatos culturais criados ao longo da histéria e que criam novas
maneiras de agir para se alcancar o proposto (MACAIA et al., 2018).

Os sistemas de atividade invariavelmente estdo incorporados a redes de
sistemas de atividades que afetam e s&o afetados por suas atividades, portanto,
interdependentes (ENGESTROM, 2014; QUEROL, SEPPANEN, 2020).

Para Engestrom, o SA tem a caracteristica de multivocalidade, ou seja, as
pessoas ou sujeitos trazem consigo inumeros pontos de vista, percepc¢odes, tradicoes

e interesses que, quando manifestados, tanto podem ser fonte de problemas como
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de criatividade e inovacdo. Esse cenario de vozes mdltiplas é incentivado pelos
pesquisadores durante o processo da intermediacéao.

Para o conjunto de pesquisas participativas e intermediadoras que buscam
um novo objeto para uma atividade humana, Engestrom propde o0 conceito de
pesquisa formativa, no qual o processo conhecido como Aprendizagem Expansiva é
alcancado cada vez que uma atividade é transformada de forma ampliada (MACAIA
et al., 2018). Segundo Engestrém (2016), a aprendizagem expansiva esta, "baseada
na dialética de ascensdo do abstrato ao concreto”, seguindo a mesma linha de Marx
guando apresenta a "exigéncia de fazer a dialética passar da abstracéo a realidade"
(MARX apud ABBAGNANO, 2003)".

A boa negociacdo para a construcdo do campo a ser abordado,
especialmente quando a demanda pela intermediacéo precisa ser construida, € um
dos itens criticos e fundamentais para o inicio da concretizagdo das sessoes, pois, €
nesse ponto que as responsabilidades e os compromissos que dao condicfes para a

metodologia ser aplicada sédo firmados e 0 processo passa a acontecer.

A interacdo entre pesquisadores e trabalhadores acontece muito antes da
primeira sess@o do LM, pois, é necessario o conhecimento prévio da atividade a ser
trabalhada. As coletas de dados etnogréficos, feitas a partir de consultas a
documentos, conversas informais, observacdes diretas, e entrevistas individuais e
coletivas acerca da atividade lancam luzes sobre a histéria da organizacao
selecionada, passado e presente, e sobre a evidente e necessaria melhoria da
compreenséo por parte dos pesquisadores da atividade a ser abordada. E, portanto,
uma etapa inicial e anterior as sessdes, fundamental para o possivel éxito da
intermediacao, pois, coloca o pesquisador em contato mais proximo com o que vem
a ser o trabalho real executado pelas pessoas, visto que nem sempre a atividade em
questao faz parte do cabedal de conhecimento de todos. O pesquisador até pode
ser usuario dos servicos ou produtos decorrentes da atividade, mas é preciso que
conhega um pouco mais sobre a historia, estrutura e processos envolvendo aquilo

gue se tenciona transformar.

No Brasil, em funcdo da novidade que encerra esse tipo de intermediagéo e
abordagem, o LM tem iniciado com a oferta de oficinas preparatOrias para que 0sS

participantes tenham um contato com 0s principais conceitos e teorias que serao
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trabalhados, antes das primeiras sessodes, conforme esclarece Lopes et al., (2020).
As oficinas sdo planejadas levando em conta os principios de multivocalidade e

dupla estimulacéo, conforme a THCA.

O processo expansivo de desenvolvimento durante o LM consiste em fases,
sendo que, em cada uma delas, a partir do planejamento das sessbdes, busca-se
responder questdes especificas que dizem respeito ao estagio de desenvolvimento
do método. Esse processo expansivo € ilustrado, na Figura 2.

Querol e Seppanen (2020) resumem o ciclo de aprendizagem expansiva com
perguntas norteadoras, mostradas a seguir:

1. Questionamento sobre a atividade de trabalho: "Temos problemas?”, "O que
precisamos mudar?". Aborda aspectos da pratica profissional usual a partir do

reconhecimento de situacdes problematicas.

2. Andlise das causas de problemas: "Por que temos esses problemas?”
Compreende a andlise historica e empirica atual, com a finalidade de desvendar
origens e explicagbes das praticas correntes na atividade, envolvendo as
transformacdes sofridas ao longo do tempo.

3. Modelagem de solucgdes: "O que podemos fazer para resolver esse problema?".
E o momento de construcdo de um modelo que visa resolver as questdes
elaboradas nas fases anteriores, ou seja, "uma célula germinativa, que possa
explicar a situacdo problemética e oferecer perspectivas de resolucdo ou
transformacgédo” (ENGESTROM, 2015).

4. Exame do que pode dar certo e do que pode dar errado nas solugdes
propostas: "Quais 0s potenciais e quais as limitagcbes do novo desenho em

proposicdo?" O objetivo € perceber a dindmica e movimento das novas propostas.

5. Implementacédo das solucgdes: € a fase de aplicagdo das solugbes propostas e
examinadas, por meio de ac¢fes praticas e expansdes conceituais obtidas ao longo

do processo.

6. Reflexdo e consolidacdo da nova pratica: nesse momento, € estimulada a
percepcdo das necessidades de aprendizagem para posterior desenvolvimento e a

elaboracao de conclusdes que se relacionem ao método.



75

Os movimentos dentro do processo ndo sao estanques e pode haver avangos
e retornos entre as fases descritas, dependendo da dindmica em que seguem as
sessOes. Também pode haver ampliacdo do numero de "fases", dependendo do

contexto em que se trabalha e da disposicdo dos participantes.

As questbes sao apresentadas a partir de estimulos selecionados pelos
pesquisadores e colocados em debate durante as sessdes, seguindo os principios
do método de dupla estimulagdo. Esse método, proposto inicialmente por Vygotsky
(1996) para avaliar as fungbes psicolégicas quando os individuos se encontram em
situacdes em que suas ferramentas habituais ndo sdo suficientes para a resolucéo
de seus problemas, foi ampliado por Engestrom como indutor dos avancgos dentro do

ciclo de aprendizagem expansiva.

Para fazer evoluir o ciclo de aprendizagem expansiva numa intermediacéo
formativa como o LM, é preciso que os pesquisadores oferecam estimulos que,
primeiramente, provoquem questionamentos e reflexdes nos participantes para que
os avangos acontecam (QUEROL, SEPPANEN, 2020). Num primeiro momento,
existe a oferta de um estimulo que esteja um pouco além da capacidade de ser
resolvido pelo grupo, tal como uma tarefa ou um problema posto. Como exemplo,
podemos citar o uso de imagens, de dados espelho e de textos, entre outros, que
estimulem a reflexdo sobre um problema relacionado a atividade em estudo e, em
seguida, um segundo estimulo neutro que proporcione livre possibilidade de criacao
de novas ferramentas para resolu¢cdo do que se colocou como primeiro estimulo.
Este € um exemplo no qual os participantes usam sua capacidade de criacdo e

transformacao de ferramentas para resolucédo de problemas.

Por ser um método que demanda participacdo coletiva, o LM ¢é fluido e
respeita o tempo e as condi¢des de transformacao de cada grupo abordado. Suas
bases séo tedrica e conceitualmente solidas, porém, o processo que se desenrola
nao € estanque ou rigido. O resultado que se espera € o envolvimento dos
participantes e consequentes expansdes de sua aprendizagem sobre a atividade. A
partir disso, espera-se sua agdo agentiva, lancando raizes para o desenvolvimento
de novos conceitos e transformacdes ao longo do tempo, os quais podem ir além da

primeira experiéncia com o LM.
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4.5 CONTRADICOES E SUAS MANIFESTACOES COMO INDUTORAS DO CICLO
DE APRENDIZAGEM EXPANSIVA

O que impulsionou Engestrom no desenvolvimento do LM e fundamentou a
criacdo do SA humana coletivo por ele proposto foram pressupostos estruturados
filosofica e historicamente, tal como o principio de "contradicdo” que esta incluido
nos estudos sobre légica e pode-se dizer que é um conceito filosofico fundamental
(SANNINO, ENGESTROM, 2011; VIRKKUNEN, NEWNHAM, 2015). Aristoteles
define o termo contradicdo como "oposi¢cdo que, por si s6, exclui o caminho do
meio", isto é, uma proposicdo so pode ou ser falsa ou ser verdadeira (ABBAGNANO,
2013, p. 203). As definicbes de "contradicdo" estdo atreladas a relacdes de
incompatibilidade entre duas proposicdoes sem que possa haver dimensao
intermediaria conciliadora nelas proprias; assim sendo, elas ndo podem ser falsas e
verdadeiras a0 mesmo tempo e s6 podem ser resolvidas quando se mobilizam
forcas para uma modificacdo no sistema que se esta tratando. Elas podem, portanto,
ser consideradas motores de transformagdes ou forcas de desenvolvimento
(QUEROL e SEPPANEN, 2020). Quando essas movimentacdes ocorrem, s&o
geradas novas contradicfes dentro do sistema, desta feita, entre outras proposi¢cdes
e partindo para outras tipologias. Essas novas contradicdes podem ser secundarias
e depois terciarias até que, quando culminadas, extrapolam para contradi¢cdes
quaternarias, as quais passam a existir entre diferentes sistemas que se relacionam,
coexistem e se influenciam. Contradicbes sdo atestadas no tempo presente e
requerem um tempo passado: aquilo que € em contraponto com aquilo que foi.
Necessariamente, ha de se incluir o que ja se constituiu, isto é, olhar para a histéria
daquilo que se pretende como objeto requerido a transformacao.

Sannino e Engestrom (2011) também se pronunciam sobre a fragilidade
tedrica quando o conceito de contradicdo ndo esta claro e é associado ou
equiparado a outros termos, tais como "inconsisténcia”, "paradoxo", "problema" ou
"dicotomia”, os quais deslocam o significado do seu sentido original, ficando vago e
ambiguo. As contradicbes, segundo eles, sdo como tensdes constituidas
historicamente dentro e entre sistemas de atividade, dentro e entre elementos

mediadores do sistema, e s&o abstracdes visualizadas apenas a partir de suas
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manifestagbes. Essas manifestacdes podem acontecer discursivamente, nas agcbes
cotidianas dos trabalhadores ou em eventos/ resultados inesperados do sistema
(adoecimento, acidente, poluicdo, etc.), ou ainda em forma de conflitos, disturbios,
dilemas e duplo vinculo (SANNINO, ENGESTROM, 2011; QUEROL, SEPPANEN,
2020).

Neste estudo, foram acrescentados 0s espagos e ambientes fisicos
fornecidos para o trabalho como formas de manifestacdes das principais
contradicbes apontadas a partir das falas dos participantes e das observagdes da
pesquisadora, Vvisto que 0 espaco, neste caso, € tido como instrumento dentro do SA

e asperge influéncias sobre o desenrolar da atividade.

A seguir, sdo expostas as defini¢cdes, na lingua portuguesa, encontradas para
0s termos empregados por Sannino e Engestrém nas andlises das manifestacfes
discursivas encontradas no estudo apresentado em 2011 e descrito por Virkkunen
(2015). Em suas andlises, os pesquisadores vincularam cada definicdo com termos
gue em sua cultura linguistica aportam os significados buscados. Neste estudo, nédo
essa ferramenta de analise ndo serd usada, utilizando apenas o termo "problema”
para aquilo que as manifestacbes das contradicdes aportaram, considerando-se
gue, em nosso entendimento, contempla a compreensdo que buscamos para dar

andamento ao LM.

Quadro 7: Definicdes pertinentes ao campo da andlise discursiva das manifestagfes de

contradicoes.

Termo Definicao

Problema Dificuldade que desafia a capacidade de solucionar de alguém; situacao dificil;
mau funcionamento crénico de alguma coisa (Houaiss, 2004); este termo assim
definido pode denotar presenc¢a ao longo do tempo, ndo é um fato repentino. O
termo € comumente utilizado para definir o primeiro estdgio de manifestacdes
das contradicdes.

Tenséo O dicionario junguiano (2002, p.496) define o termo como "conexdo dindmica de
dois elementos ou valores psiquicos energeticamente ligados apenas pela sua
relacdo de tipo opositivo ou antitético".

Distlrbio Algo que atrapalha, agitacdo, confusdo, tumulto (Houaiss, 2004). Por sua
definicdo, pressupf8e movimento, ndo sendo uma forgca em estado estacionario.
Pode estar associado a nogdo de perturbacéo, ou seja, situacao de desordem;
irregularidade no funcionamento de um sistema (Houaiss, 2004; AZEVEDO,
2010).

Dilema Necessidade de escolha entre duas proposicdes contraditérias e excludentes
(Houaiss, 2004). Esta definicdo remete a uma forca que n&o requer
necessariamente movimento, podendo ser uma for¢ca estanque exigindo
resposta. No dicionéario analdgico da lingua portuguesa (AZEVEDO, 2010), este
termo esta associado a "divisdo em duas partes, biparticdo, dicotomia,
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incerteza".

Conflito Profunda falta de entendimento entre duas ou mais partes, choque,
enfrentamento (AZEVEDO, 2010; SILVA, 2002). Pela definicdo, requer alguma
forma de violéncia ou contato, associado ao termo atrito.

Duplo vinculo Relativo a duplicidade, reforco de vinculo ao mesmo tempo em que este
significa amarra, n6, enlace (AZEVEDO, 2010). O duplo vinculo de certa forma
pode ser associado ao conceito elementar de contradicdo, pois, atrela o sujeito
a dois pressupostos que se excluem mutuamente.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Levando em consideracdo que o capitalismo metaboliza tudo em mercadoria,
incluindo a forca de trabalho, Engestrom argumenta que na formacao
socioeconbmica capitalista existe uma contradicdo primaria interna nos sistemas de
atividade, ou seja, entre o valor de troca e o valor de uso de mercadoria dentro de
cada angulo dos triangulos representados (ENGESTROM, 2016).

Os esforcos para solucionar contradicbes primarias estdo expressos nas
alteracdes historicas das atividades, seja no mercado, nas mudancas das
necessidades que a atividade passa a exigir, ou nos elementos e estrutura do
sistema (VIRKKUNEN, NEWNHAM, 2016). Sdo contradicbes que normalmente
estdo além da capacidade de resolucédo de um s6 grupo, e demandam negociacdes
e atividades em instancias superiores e com altos niveis de poder de acéo e entre

outros sistemas de atividade.

As contradicdes secundarias que emergem dessas tentativas estdo
localizadas entre os elementos do sistema que se colocam como incompativeis,
sugerindo a convocacdo dos individuos a acfes contraditérias dentro de suas
atividades cotidianas no trabalho. Como exemplo, Virkkunen e Newnham (2016)
trazem a situacdo em que uma ferramenta disponivel ndo € suficiente para dar
andamento a algo que se deseja obter da atividade. Esse tipo de contradicdo €
superado a partir da expansdo do conceito do objeto, no uso criativo das
capacidades de geragéo de outras ferramentas ou modificacdo de outros elementos
do SA (VIRKKUNEN, NEWNHAM, 2016). As contradicbes superadas sao

transformadas.

A partir da resolugcdo dessa contradicdo secundaria, passam a vigorar
elementos novos na atividade, uma nova classe de contradicOes aparece dentre o

modelo até ali existente e 0 novo que se implanta sdo as contradi¢cdes terciarias.
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Elas aparecem entre todos os elementos do sistema e a nova atividade que emergiu
evolui a partir da resolucdo dessas contradicdes terciarias (VIRKKUNEN,
NEWNHAM, 20186).

Esse ciclo expansivo culmina quando a atividade € transformada e dai
surgem as contradicdes quaternarias. Ou seja, as contradicdes entre a atividade
abordada e outras que estdo inter-relacionadas e, de alguma maneira, séo
dependentes no processo de producgdo, tanto de mercadorias como de servigos
(ENGESTROM, 2016; VIRKKUNEN, NEWNHAM, 2016).

Figura 2: Ciclo de expansao de transformagfes em um SA

6. Novo sistema de
atividade: consolidacao,

o 1. Estado de necessidade (need state)
reflexao

Contradicdo

Contradicao N
primaria

quaternaria

2. Impasse
5. Implementando

o0 novo modelo
Contradicao

secundaria

Contradicao

tereisria 3. Modelando uma nova

solucao: Novo modelo de

= plicasando &/ atividade e novas ferramentas
novo modelo

Fonte: Adaptado de VIRKKUNEN, NEWNHAM, 2016. Baseado em ENGESTROM, 1987.

A sequéncia demonstrada na figura acima ilustra o processo de ascenséo do
abstrato ao concreto realizado num ciclo mediano de aprendizagem expansiva
dentro das sessbes de um LM, associado aos tipos de contradicdes encontradas em
cada fase (VIRKKUNEN, NEWNHAM, 2016).

As tentativas de resolugdes das contradicbes fazem uma atividade evoluir de
um a outro estagio mais avancado e esse processo € conhecido com base na Teoria

da Aprendizagem Expansiva descrita por Engestrom (2016).
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No caso dos espacos e ambientes que consideramos aqui como
manifestagbes arquitetonicas, suas alteracbes provocam transformacgdes concretas
na atividade exatamente por ser o espaco, 0 palco fisico onde se desenrolam as
atividades. Vale ressaltar que o0 contrario também € possivel, ou seja,
transformacdes da atividade influenciam na conformacao dos ambientes e espacos

fisicos.

4.6 SOBRE ESPACOS FiSICOS DE TRABALHO NA PRATICA DO LM

Diversas versdes de estudos publicados sobre o LM trazem a problematica
dos espacos fisicos como instrumentos relacionados a contradi¢cdes levantadas, sem

porém inclui-los como manifestacfes arquitetdnicas dessas contradi¢cdes.

O LM aplicado numa unidade cirurgica central do hospital da universidade de
Oulu (VIRKKUNEN, NEWNHAM, 2016) traz descritas na primeira sessdo as
dificuldades causadas pelo dimensionamento e uso sobrecarregado de uma sala de
recuperacao poés-intermediacdo e ainda a questdo do fechamento de anfiteatros de
operacbes como parte da organizagcdo das dinamicas no setor. A terceira sesséo,
aponta discorre também sobre o questionamento da funcionalidade de se
compartilhar uma ala de emergéncia entre setores. As discussdes e resolucbes
aferiram os espacos como influenciadores, porém, sem se aprofundar em seus

papeis como provaveis manifestacdes das contradices aferidas.

No caso da intermediacao formativa na rede de combate ao trabalho infantil,
em Limeira (DONATELLI et al., 2020), os pesquisadores apontam para o problema
da terceirizacdo e realizacdo do trabalho deslocado de um ambiente industrial e
sendo executado nos domicilios das pessoas, sem o cuidado com condi¢cbes de

salubridade e segurancga daqueles que irdo executar as acoes.

Um estudo publicado sobre um LM numa unidade de Terapia Renal
Substitutiva de um hospital publico, no Brasil (MASIERO et al., 2020), relata-se
sobre a dificuldade encontrada pela equipe de enfermagem para o transporte de
pacientes, que se da pelo menos trés vezes por semana, do quarto (4°) andar ao

andar térreo onde se encontra uma sala adaptada para o tratamento de hemodialise.
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O estudo ainda revela os problemas que a falta de leitos acarretam devido a longa
permanéncia dos pacientes internados, a fila de espera que se estende e a

sobrecarga no atendimento de urgéncia (MASIERO et al., 2020).

A pesquisa de pratica do LM junto a Fundacdo CASA (MORGADO, et al.,
2020), em Séao Paulo, aponta o espaco fisico como contradicéo por este ter carater e
estrutura prisional de contencdo enquanto a proposta de atendimento aos menores
em conflito com a Lei, beneficiarios do atendimento, € de socioeducacdo. Sem
davida, uma contradicdo dialética apontada pela pesquisa e manifestada pela

arquitetura dos ambientes fornecidos.

Esses sdo alguns exemplos em que a questdo arquitetdbnica de ambientes
fornecidos para o trabalho esta claramente envolvida nos problemas que as
manifestacbes de contradicbes apresentam sem, contudo, ser considerada como

uma categoria de andlise presente.

Foi construida a partir desta pesquisa a hipétese de que os ambientes fisicos
destinados as atividades da PM podem ser caracterizados como manifestacfes
arquitetbnicas das contradi¢cdes historicas levantadas no SA policial militar, pois,
como afirma Malard (2006, p.26), o espago nao serve apenas de palco para as

acOes humanas, mas é, em si, um componente essencial delas.

Esta pesquisa esta fundamentada nos conceitos arquitetdnicos de espaco
como lugar de préticas sociais onde se integram acdes e relacbes de producao
(LEFEBVRE, 1991; BOURDIEU, 2007). Ademais, a leitura subjetiva do espaco,
como um "lugar”, pode ser dita como um artefato, um instrumento dentro do sistema
da atividade da qual participa, positiva ou negativamente. No entanto, tais
dimensdes (HALL, 1977; LEFEBRE, 1991; BOURDIEU, 2007; MALARD, 2006), as
guais extrapolam as questbfes métricas e dimensionais por expor aquilo que os
espacos "falam", podem ser percebidas como um novo atributo ou distarbio,
envolvendo as atividades que, no caso estudado, sdo decodificados pelo discurso
dos participantes, ampliando assim sua influéncia na busca de perspectivas de

melhorias para as condi¢des de trabalho.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

Imagem 4: Reproducédo da aquarela "Escuta ativa".

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Este trabalho de pesquisa é de carater qualitativo, tendo em vista a natureza
do método de intermediacdo formativo LM selecionado para o estudo e a
complexidade apresentada pelo campo de estudo escolhido. Os trabalhos de
natureza qualitativa tendem e buscam o aprofundamento no conhecimento e
interpretacéo das realidades sociais estudadas (BAUER, GASKELL, ALLUM, 2003).

O método LM tem como objetivo proporcionar a transformacédo coletiva do
objeto da atividade a partir do protagonismo assumido pelos participantes junto aos
pesquisadores mediadores, ao longo de seu desenrolar. Este difere de metodologias
convencionais lineares, segundo QUEROL E SEPPANEN (2020, P 51), e pode se
caracterizar como um conjunto de ferramentas utilizadas na concepcéo, projeto e
testes de novas formas de trabalho dentro de um possivel contexto, no qual os
trabalhadores colaboram com os pesquisadores para sua execucao (VIRKKUNEN,
NEWNHAM, 2015).

Nesta pesquisa, foram utilizadas as ferramentas e fases propostas pelo

método LM, constituido em base por trés etapas distintas e complementares. A
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primeira delas incluiu a negociagdo com a instituicdo para a pratica do método, a
segunda se constituiu na pesquisa etnografica para captacdo de dados sobre a
atividade e, por ultimo, a execucado das oficinas e sessdes coletivas do LM, seguindo

o ciclo de desenvolvimento ja descrito.

As duas primeiras etapas se desenvolveram em varias regides do Estado e
em diferentes unidades de PM. A terceira fase do método LM, aqui exposta,
aconteceu em dois niveis de atuagcdo da corporacdo, ou seja, envolveu policiais do
setor operacional e de gestdo de um Batalhdo de PM (BPM), selecionado por suas
caracteristicas diferenciadas, quando comparado aos demais do Estado, e por existir
ali um movimento de tentativa de compreensdo dos fenbmenos de adoecimentos

mentais e suicidios entre seus servidores.

O estudo foi iniciado com leituras, ndo exaustivas, de textos e documentos
que versam sobre a atividade policial no Brasil e no mundo, a fim de proporcionar 0s
primeiros aportes para a compreensdo do campo complexo que seria explorado. A
partir desses primeiros contatos, foram criadas as estratégias desenvolvidas para a
pratica do método LM. A consulta bibliografica relacionada e correlacionada ao
campo estendeu-se por todo o trajeto da pesquisa e desenvolvimento deste

trabalho.

O caminho metodolégico sera detalhado em cada tépico a seguir, a comecar
com o processo de negociacdo, elaboracdo de quadros histéricos, visitas e
observacdes do trabalho em unidades selecionadas de PM, entrevistas presenciais,
encontros coletivos e, finalmente, a realizacdo de oficinas preparatérias e sessbes

de LM. Os resultados estao descritos no capitulo seguinte.

Esta pesquisa € complementar ao projeto intitulado "LABORATORIO DE
MUDANCA EM ATIVIDADE POLICIAL: ENFRENTANDO O SOFRIMENTO NO
TRABALHQO", o qual foi desenvolvido pela candidata a doutorado Fernanda Zanaotti,
de modo que a metodologia e desenvolvimento foram elaborados conjuntamente. A
pesquisadora Ingrid Betty colaborou na terceira fase da pesquisa, nas primeiras
reunidbes de planejamento e, presencialmente, na primeira oficina, primeira e

segunda sessdes do LM.
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Este estudo faz parte da pesquisa temética no contexto da Chamada de
Acordos de Cooperacdo Agence Nationale de la Recherche/ANR e Fundacgéo de
Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo — FAPESP, com o projeto Innovation
and Transformation for Prevention Activity of Professional Risks, aprovado na
FAPESP (Prot. 2019/13525-0).

5.1 CUIDADOS ETICOS

Por questdo de preservacdo da seguranca e privacidade das pessoas
envolvidas na pesquisa, ndo estdo disponibilizadas imagens dos locais de trabalho,

tais como quartéis, destacamentos e salas, entre outras edificacdes.

Nomes de cidades, localidades, unidades de policia e menc¢des a outras
pessoas sao omitidos por questdes de seguranca e garantia de sigilo.

As atividades em grupo e entrevistas foram gravadas em &udio digital e,
posteriormente, transcritas. Todos os participantes assinaram o TCLE antes do inicio

de suas participacoes.

As pessoas entrevistadas séo referenciadas nas transcricbes por uma letra
maiuscula identificando se sao oficiais (O) ou pracas (P) seguida de um numero nao
representativo da ordem em que foram feitas as entrevistas. Os participantes dos
grupos estdo identificados nas transcricdes por letras mailsculas,(O) representando
oficiais e (P) referindo a pracas e letras aleatorias (A, B, C, etc.). A finalidade desse
recurso é preservar a identidade e o sigilo das manifestacdes na pesquisa. As falas
foram editadas com o intuito de proporcionar melhor compreensao ao leitor. Todos

os grifos que aparecem nos textos sao meus.

Cartbes de visita informando o nome, formacéo e contato das pesquisadoras

foram confeccionados e oferecidos aos participantes.

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo comité de ética da Plataforma Brasil,
protocolado com nimero CAAE 43035521.7.0000.5421 e intitulado "PESQUISA DE
INTERVENCAO FORMATIVA NAS CONDICOES, ORGANIZACAO E AMBIENTES
DE TRABALHO DA PM DO ESTADO DE SANTA CATARINA — PMSC".



85

5.2 ETAPA DE NEGOCIACAO

Partindo do primeiro estimulo que desencadeou a proposta de
desenvolvimento da intermediacdo junto a instituicdo em questdo, travaram-se 0s
primeiros contatos com profissionais policiais militares para inquirir acerca do
reconhecimento dessa demanda de pesquisa. No Brasil, devido ao fato de as
abordagens como o LM serem algo relativamente novo, € preciso pactuar a atuacao

da pesquisa com as gestdes dos servi¢os (LOPES et al., 2020), e assim o fizemos.

A pesquisadora Fernanda Zanotti agendou e conduziu um primeiro contato
com o comandante de um quartel de Companhia na tentativa de verificar a
existéncia do entendimento desta demanda na atividade policial militar. Fernanda
Zanotti levou as seguintes perguntas como estimulo para a conversa: "Qual € a

missdo da PM?" e "A PM consegue dar conta da missao?"

Em maio de 2020, foi agendada uma reunido em Florianépolis, na sede da
Secretaria de Seguranca Publica (SSP), com o responséavel pelo setor de psicologia
da Divisdo de Saude e Promocao Social (DSPS).

Marco chegou e, com ele, veio também a pandemia da COVID-19, sendo que
Santa Catarina decretou um bloqueio total por 15 dias A PM do Estado, no entanto,
nao parou suas atividades. Tomando todas as precaucfes sanitarias cabiveis para a
situacdo de pandemia vivenciada, fomos recebidas na sede da DSPS por dois
oficiais psicologos para quem apresentamos a intencdo de pesquisa e o método
proposto. Percebeu-se o interesse em apoiar a pesquisa e pratica do LM entre os
Policiais Militares de Santa Catarina, ao que foi solicitada a elaboracao escrita de um
projeto de pesquisa descrevendo o método pretendido, os objetivos, suas fases e as

necessidades que teriamos para prosseguir com o trabalho junto a corporacéo.

Durante esse periodo foram realizadas reunifes virtuais para articular o
andamento das negociacdes junto as instancias responsaveis pela aprovacdo das
anuéncias. De posse das autorizagdes pertinentes, foi instaurado o trabalho da fase
etnografica, contatando inicialmente os comandos das unidades que foram visitadas
e explicando o teor da pesquisa. Esse procedimento se alinhou com a questao de
hierarquia e disciplina preconizada pela instituicdo, e proporcionou a devida
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tranquilidade aos comandos que autorizaram a nossa presenca. Foram feitas visitas

prévias, durante as quais conversamos pessoalmente com o0s comandantes e, a

partir dai, pode-se dar continuidade ao processo, agendando observacbes e

entrevistas. Estas foram negociadas nas unidades e, posteriormente, agendadas

com as pessoas convidadas. Cada nova atividade das pesquisadoras era

comunicada aos comandos locais, buscando sua interacdo e envolvimento no

processo que se desenvolvia, com relatérios também disponibilizados aos gestores

da DSPS.

Quadro 8: Resumo das negociagfes para o LM

DATA /ACAO OBJETIVO CONTATO ESTIMULO RESULTADO
UTILIZADO
SET.2019 Primeiro Verificar a Comandante Perguntas Demanda
contato com uma existéncia e de uma estimuladoras: reconhecida e
Companhia de PM reconhecimento | Companhia de | 1. Qual é a missdo sugestédo de
da demanda PM da PMSC? prosseguimento

2. A PMSC consegue
dar conta dessa

em instancia
superior na DSPS

missao?
OuUT.2019 Agendar reunido | Setor de Apresentacédo da Agendamento de
Ligacao telefdnica presencial para | psicologia da iniciativa de pesquisa | reunido presencial
explanar sobre PMSC na nesse campo concedida
a pesquisa e DSPS
verificar
reconhecimento
da demanda
DEZ. 2019 Apresentar a Setor de Perguntas Demanda
Reunido presencial intencdo de Psicologia da estimuladoras reconhecida.
na DSPS em pesquisa e 0 DSPS 1. Qual é a missao Solicitacéo de
Florianépolis método. da PMSC? elaboracao de um
Verificar 2. A PMSC consegue | plano de trabalho
reconhecimento dar conta dessa para ser aprovado
da demanda missao? pelas instancias

superiores.

Os espacos
fisicos destinados
ao trabalho foram
acolhidos como

gquestao
importante
MAR.2020Elaboracéo | Dar seguimento | DSPS Descricdo do Elaboracéo do
de termo de anuéncia | a pesquisa método. termo.
com a Instituicao
2020 Articulagao do DSPS
Trés reunifes virtuais | andamento da
com a DSPS pesquisa

DEZ.2020 Aprovacdo da pesquisa pela instituicao
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ABR.2021 Informar sobre a | Comandante Exposicdo da Incentivo a
Visita ao comando existéncia da Geral da pesquisa e método continuidade da
geral pesquisa na PMSC pesquisa
instituicao
MAI. 2021 Obter Comando da Exposicéo do Solicitacéo de
Inicio das autorizacéo RPM método projeto de
negociagdes para para que a atuacéo. Projeto
pratica do LM no pratica pudesse aprovado.
BPM selecionado se realizar
MAI.2021 Obter Comando do Apresentacado das Autorizacéo para
Negociacdo com o autorizacéo BPM autorizacfes da inicio.
comando do BPM para inicio das DSPS e RPM
onde se realizou o fases dentro do Desenho do projeto
LM Batalh&o. da pesquisa
Pactuacéo da
participacdo de
policiais em
horério de
trabalho.
JUL.2022 Solicitagéo de Comando do Justificativa de Autorizagéo
Negociacao para mais dois BPM alinhamento dos dois | negada

continuidade das
sessoOes

encontros com
oficiais e pracas

grupos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

5.3 FASE ETNOGRAFICA DO LM : coleta de dados

A coleta de dados etnograficos foi a etapa mais longa de toda a pesquisa em funcao

de sua importancia e ainda devido aos impedimentos que surgiram com a pandemia

da COVID-19, a qual impossibilitou as interagdes presenciais ao longo de todo o ano

de 2020. A pesquisa etnografica se estendeu pelos anos de 2019, 2020 e 2021.

As estratégias metodolégicas para cada etapa e o desenrolar da pesquisa

serdo expostas a seguir. Os resultados e dados obtidos serdo apresentados no

Capitulo 6.

5.3.1 Elaboracao de quadros historicos
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O conhecimento da historia da instituicdo que se pretende estudar € um ponto
relevante para o método LM, pois, sinaliza as mudancgas e principais eventos que

impactam a atividade em questéao.

Durante o andamento da pesquisa foram feitas consultas a bibliografia
especifica em publicacfes fisicas, referéncias histéricas em sites e ainda mencoes
feitas pelos proprios policiais nas entrevistas acerca da histéria da instituicdo. A
partir dessas referéncias foi formulado um quadro histérico geral da PMSC, um
quadro sobre o BPM onde foi aplicado o LM e ainda um quadro sobre a historia do

atendimento a saude dos policiais militares de Santa Catarina.

Para a elaboracdo do quadro histérico do atendimento a saude, contou-se
com a consulta a um documento inédito, datado da década de 1980 e escrito por um
antigo comandante, Coronel Lara Ribas, ja falecido, no qual disserta sobre suas
propostas e pensamentos acerca do cuidado com a saude do Policial Militar. Esse
documento foi cedido por um coronel reformado com permissdo para digitalizar,

imprimir e posteriormente devolver.

5.3.2 Visitas e observac¢des do trabalho

As visitas foram escolhidas conforme a conveniéncia de distancia, tempo e
situacdo das pesquisadoras, e conforme sugestdes dos policiais nas conversas

informais e entrevistas.

Antes das sessfes do LM, foram feitas 46 visitas a diversas unidades pelo
Estado de Santa Catarina e, em algumas delas, repetidas vezes, adentrou-se o0s
mais variados setores de funcionamento da PMSC. Como exemplo, na visita da
sede do comando geral, aléem de reunides com os comandantes, foram sondados
diversos setores, tais como o Estado Maior, Sala de Situacdo ,Conselho Estratégico,
sala de ensaio da Banda Piano Catarinense, e os jardins no entorno das instalagoes,
onde sao feitas manifestacdes e homenagens a nomes importantes da historia da
instituicdo, entre outros. O quadro a seguir nomeia e quantifica o que foi conhecido

durante a pesquisa.
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Quadro 9: Locais e quantidades de visitas realizadas durante a pesquisa.

UNIDADES VISITADAS QUANTIDADE
Comando geral 05
DSPS 04
Regi6es de PM 05
Batalhbes de PM 12
Companhias de PM 06
Grupamentos de PM 04
Centro de ensino 03
Policia Montada — Cavalaria 01
BOPE 01
Associacdes de oficiais 02
Hospital de PM 01
Museu de Armas 01
Canil de BPM 01

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em cada visita agendada, fomos recebidas pelos comandos, subcomandos
ou policiais designados por estes, com 0s quais conversavamos sobre a pesquisa,
explichAvamos nossos objetivos, ouviamos sobre o trabalho da PMSC e éramos
convidadas a conhecer as instalacdes fisicas das unidades. O relato dessas visitas e
observacbes do trabalho foram registrados em diario de campo ou gravados
digitalmente para posterior consulta. As imagens fotograficas obtidas ndo estdo

disponibilizadas neste trabalho por questdo de segurancga, como ja explanado.

5.3.3 Entrevistas abertas

Os convites as entrevistas foram feitos pessoalmente, por conveniéncia, na
medida em que a pesquisa avancgava pela instituicdo, buscando trabalhadores de
diversos niveis hierarquicos de atuacdo e em diversos setores de trabalho. As

pessoas entrevistadas aceitaram o convite voluntariamente.
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Foram agendadas e realizadas 25 entrevistas abertas, com 16 oficiais e nove
pragas de diversas fungdes e unidades, homens e mulheres; entrevistas essas que
foram gravadas com equipamentos digitais e transcritas com a finalidade de analisa-
las. Os encontros para essas entrevistas aconteceram durante os turnos de trabalho
dos policiais, com anuéncia dos comandos e, com a excecéo de sete, todas foram

concedidas nos locais de trabalho.

A média de duracao das entrevistas foi de duas horas e meia, sendo que uma
delas, excepcionalmente, teve a duracdo de cinco horas.

Dois dos entrevistados estdo na reserva remunerada e os demais em servico
ativo. Houve apenas uma recusa ao convite de entrevista, uma policial que alegou

motivos pessoais.

N&o houve um roteiro de perguntas rigido a ser seguido, apenas um esboco
gue serviu como guia para as pesquisadoras, abordando aquilo que foi considerado
importante como estimulos para o desenrolar das conversas e que, em boa parte

das falas dos entrevistados, nao foi necessario acionar.
Estimulos selecionados:
1 - Falar sobre a misséo da PMSC e responder se ela cumpre essa missao.

2 - Qual o motivo pelo qual escolheu a profisséo - ao final da entrevista estimular a
imaginacdao, voltando no tempo e deixando uma mensagem para si proprio quando

jovem, no momento em que decidiu pela carreira de policial (pergunta afetiva).
3 - Como € o trabalho do policial militar, angustias e alegrias vivenciadas.
4 - Quais as principais inovagdes na atividade e perspectivas de futuro.

As entrevistas eram abertas com uma explicacdo geral sobre a pesquisa e 0
mesmo guestionamento, j& mencionado e evocado nas falas de negociacao: "Qual é

a missédo da PM?" e, a seguir, "A PM consegue cumprir essa missao?".

A primeira pergunta servia como base para a conversagao e muitas vezes foi
respondida com o texto oficial e formal da missdo. "Preservar a ordem e proteger a
vida". Ja& a segunda pergunta abria espaco para a fala sobre o trabalho policial em si,

suas dificuldades, e os percal¢cos e obstaculos vivenciados para dar conta da missao
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estipulada. Apenas algumas intervencdes se fizeram necessarias ao longo das falas,
porém, apenas quando sentia-se a necessidade de algum esclarecimento ou de

reconduzir o dialogo para o objetivo da pesquisa.

Também foram usadas o que se denominou "perguntas afetivas"”, por
exemplo, quando em determinado ponto da fala indagavamos o motivo que levou a
pessoa entrevistada a seguir aquela carreira profissional. Isso evocava sentimentos
de um passado distante, da infancia, da familia, o que, por sua vez, reconduzia o
entrevistado a falar sobre o seu trabalho, sua individualidade, e suas perspectivas
presentes e futuras. Quando percebiamos que o tempo da entrevista chegava ao
final, faziamos a ligacdo de toda a conversa com a seguinte questdo "Se pudesse
voltar no tempo e conversar com aguele menino ou menina que decidiu ser policial,
0 que teria a dizer a ele(a)?". O uso do termo "pergunta afetiva" e essa pergunta em

si foram criacdo das pesquisadoras.

Todas as entrevistas gravadas foram transcritas, lidas, ouvidas novamente e
analisadas individualmente a partir de palavras chave que remetem a assuntos a
serem apontados e discutidos nas diversas fases do trabalho. Por exemplo, para as
questdes de espacos e ambientes fisicos, foram utilizadas as seguintes palavras
chave buscadas nas transcricfes: "espaco”, "planta”, "ambiente", "construcao",
"edificio”, "sala", "arquitetura”, "projeto" e "quartel". Essas falas foram organizadas
em um quadro denominado "aspectos arquitetdnicos" que foi, posteriormente,
consultado para a selecéo tanto de dados espelho como elementos de discusséo. E

assim foi para todos os assuntos pertinentes a esta pesquisa.

5.3.4 Encontros coletivos

Na fase etnografica do método LM, com a finalidade de aprofundar o
conhecimento sobre o trabalho dos policiais militares na regido escolhida para sua

pratica, foi utilizado o principio da Analise Coletiva do Trabalho (ACT).

A ACT é por origem um método criado pela pesquisadora Leda Leal Ferreira,
no qual sdo formados grupos de trabalhadores que sao convidados a falar sobre o
trabalho, estimulados pela seguinte pergunta condutora: "O que vocé faz no seu
trabalho?" A premissa desse método consiste em estimular as pessoas a detalharem

0 que fazem em suas atividades laborais (FERREIRA, 2015) e compartilharem essas
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informacdes com o grupo, a principio interagindo com o0s pesquisadores e, na
medida em que o didlogo evolui, passam a interagir apenas com 0s participantes.
Segundo Ferreira (2015), quando os pesquisadores sdo "esquecidos" e o0s
trabalhadores se apoderam do debate pode-se considerar que uma ACT atingiu sua
finalidade (FERREIRA, 2015). Falar sobre o trabalho, sobre aquilo que faz, tornou-se
uma potente ferramenta para o conhecimento aprofundado das atividades, acoes e

operacoes efetuadas no trabalho.

A partir da agéncia de alguns policiais, estimulados pela pesquisa e pela
oportunidade de escuta por parte das pesquisadoras, foram organizadas reunides
com o objetivo de falar sobre o trabalho. Essas reunides foram denominadas "café

com conversa".

Um grupo de apoio com policiais ja contatados foi criado e um dos policiais se
prop6s a formular o convite digital e envia-lo a seus colegas, via grupos de
aplicativo. Com a adesao dos colegas, dois grupos foram criados. Estes se reuniram
no mesmo dia, primeiro um, depois o outro, num local fora do ambiente convencional
de trabalho, especificamente num campus universitario. Cada reunido teve duracéo
de duas horas. No total participaram 18 policiais pracas, homens e mulheres,

oriundos de setores operacionais e administrativos da regiao.

Na segunda etapa dessas reunides, foram convidadas guarnicbes de pracas
gue trabalham no setor operacional de rua para reuniées que aconteceram com trés
participantes cada, na sede do BPM e em horéario de trabalho, com as devidas
autorizagcdes do comando. Tais reunides aconteceram em dois dias consecutivos

com duracao média de duas horas cada uma.

Os espagos destinados aos encontros foram organizados pelas
pesquisadoras e pelo policial do grupo de apoio formado. As cadeiras foram
colocadas formando um circulo e foram oferecidos doces, salgados, frutas, agua e

café para serem consumidos ao longo dos encontros.

Ao todo foram 27 policiais militares que se reuniram, juntamente com as
pesquisadoras, para falar, descrever e analisar coletivamente os seus trabalhos.
Participaram apenas soldados pracas com um tempo de atuacdo na instituicdo que

variou entre 04 e 30 anos.
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Todos assinaram o TCLE e, no inicio das reunides, foi proposta uma rodada
de apresentacdes, na qual cada um se identificou pelo nome, local e funcédo de
trabalho. Terminada essa etapa, as pesquisadoras falaram sobre o objetivo da

pesquisa e dos encontros como parte da fase etnografica do método LM.

Para o seguimento das reunibes e com inspiracdo na ACT, como ja

mencionado, formulou-se a questao: "O que vocé faz em seu trabalho?".

Os audios dessas reunides foram gravados, ouvidos e transcritos, sendo que
o sistema de andlise foi semelhante ao que se usou com as entrevistas anteriores.
Foram captados dados que serviram para aprofundar o entendimento das
pesquisadoras sobre o trabalho, utilizados como dados espelho, e para

embasamento dos resultados e discussoes acerca da atividade.

A fase etnografica se findou com esses encontros e, de posse das

autorizacdes pertinentes, houve a continuidade da pratica do LM.

5.4 PRATICA DO METODO LM

A prética da ultima fase do método LM, realizada no BPM, foi dividida em
duas etapas: uma com policiais da carreira de praca e outra, posteriormente, com
gestores da carreira de oficial. A intencdo desse formato foi a de trabalhar com os
diferentes niveis hierarquicos, a fim de que se encaminhassem os resultados até o
ponto em que planos de acdo de mudancas comuns fossem formulados e
aperfeicoados pelos grupos. Numa ultima fase, os dois grupos seriam aproximados
com a finalidade de trabalharem juntos as etapas seguintes do ciclo de
aprendizagem expansiva proposto pelo LM.

As oficinas tiveram desenho idéntico e foram oferecidas separadamente,
variando apenas no tempo destinado a cada grupo, sendo mais condensado

naquela oferecida a gestdo, posteriormente. A descricdo da oficina para pracas

eqguivale ao que foi oferecido a gestao.
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As sessfes do LM foram planejadas com estimulos diferentes conforme seréa
explanado na sequéncia, porém, com 0s mesmos objetivos de evolucéo no ciclo de

aprendizagem expansiva.

5.4.1 Oficinas preparatorias

A realizacdo de oficinas preparatérias anteriores ao inicio das sessdes de LM
teve como objetivo apresentar os principais conceitos utilizados ao longo da
intermediacdo, especialmente os conceitos de SA e contradi¢cdes, tendo em vista

gue o LM é uma abordagem nova dentro da realidade brasileira (Lopes, et al., 2020).

As oficinas realizadas primeiramente com policiais pracas e, hum segundo
momento, com oficiais foram planejadas a partir da teoria da atividade histérico
cultural e baseadas em fundamentos do LM, como, por exemplo, a utilizacdo de

dupla estimulagéo.

Participaram dessas oficinas 16 policiais, homens e mulheres de diferentes
graduacdes, em funcdes operacionais e administrativas, com uma média de tempo
de servico de 11,5 anos na instituicdo. Tiveram uma duracdo de seis (06) horas,
concentradas numa tarde, e se deram na sede do BPM, num ambiente destinado a
instrucdes. A oficina realizada com o0s gestores teve a participacdo de oito (08)
oficiais de variados postos e fun¢des no Batalh&o.

Quando as pesquisadoras chegaram, o ambiente estava organizado de
maneira convencional como uma sala de aula, cadeiras dispostas em fileiras, uma
mesa, na parede frontal as cadeiras um quadro digital, equipamentos de projecao e
midia, tipicamente preparada para uma plateia e seu professor ou instrutor. A
abertura da porta de vidro de entrada dava para o patio interior da edificacdo e as
janelas no lado oposto davam vista para a circulacdo interna de veiculos, uma
estacdo de exercicios fisicos e vegetacdo. A sala era bem iluminada, ventilada e
com equipamentos de ar condicionado em funcionamento. No fundo da sala,
encontrava-se um armario para objetos pessoais, outra mesa e um cavalete flip-

chart. Na parede lateral direita uma galeria de quadros com fotografias de turmas de
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soldados que ali passaram por suas formacgoes. Tudo estava organizado, alinhado,

limpo e austero.

Ficou evidente que o trabalho em grupo ndo estava previsto nessa
conformacdo. Para que oficina acontecesse, as cadeiras foram dispostas pelas
pesquisadoras formando um circulo e, em cada uma, foi disponibilizado o TCLE,
uma caneta, alguns doces e um exemplar da apostila elaborada especificamente
para a conducdo da intermediacdo. Na apostila constavam a apresentacdo da
pesquisa, dos conceitos, das definicdes, e o contato de e-mail e telefone das
pesquisadoras. Um cavalete flip-chart foi trazido para frente da formagdo, numa
mesa improvisada ao centro do circulo foram colocados os gravadores de audio,
pincéis, canetas, papeis coloridos e fitas adesivas para uso dos participantes. Em
uma parede lateral, foram coladas folhas de papel pardo para serem utilizados na
oficina. As pesquisadoras se posicionaram em cadeiras junto aos participantes. Foi
arranjada uma mesa com frutas, bolos, salgados, biscoitos, agua e café para serem
consumidos ao longo da tarde. A dgua e café foram oferecidos pela instituicdo e as
comidas foram levadas pelas pesquisadoras. O intuito dessa ac¢ao foi criar um clima
agradavel para facilitar as conversas e trocas de ideias, inclusive nos momentos de

intervalo.

As oficinas iniciaram com a apresentacao individual de cada pesquisadora,
incluindo explanacbes sobre a trajetéria da pesquisa, as aprovacbes concedidas
pela instituicdo para a intermediacédo formativa, e a solicitacdo para que lessem e,
caso concordassem, procedessem a assinatura do TCLE fornecido. Na sequéncia,
foi exposto o planejamento para aquele dia de encontro, deixando livre a palavra
para questionamentos. Em seguida, foi solicitado que cada participante fizesse sua
apresentacao ao grupo, mencionando seu home, em qual setor trabalhava e, como
primeiro estimulo, falasse se ja tinha alguma informac&o sobre o método LM e o que

imaginava que fosse a experiéncia da qual estavam prestes a participar.

Apés as apresentacbes e pareceres individuais, foram explicados certos
conceitos sobre o SA, usando como exemplo uma atividade escolar, mostrando o
desenho do sistema, apontando e exemplificando os elementos que o compdem
bem como algumas consideracdes sobre o conceito de “contradicdo". Os

participantes foram solicitados a contribuir com a elaboracdo desse SA.
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Imagem 5: Reproducéo da aquarela "Mamute"

Fonte: Elaborada pela Autora (2022)

Depois da apresentagdo de um video (PREHISTORIA CAZA DEL MAMUT,
2023) formaram-se trés grupos para debater sobre o filme e responder algumas
perguntas gue constavam na apostila fornecida para depois socializarem com o
grupo maior. O video apresentado mostrou uma cena de caga pré-historica,
protagonizada por neandertais e sapiens, cuja acdo os coloca frente a um novo tipo
de presa: o mamute. Como um animal grande e diferente da caca habitual desses
dois grupos, o mamute exigiu de ambos 0s grupos, que até entdo cagcavam
independentemente um do outro, novas estratégias de atuacdo e um desfecho
diferenciado. As perguntas que os grupos foram solicitados a responder estédo a

seqguir.

'_\

. Que histéria foi contada no video?

2. Que mudanca estava acontecendo na cacga?

3. Quais as dificuldades encontradas na caga?

4. Quais inovacdes foram criadas para alcangar os objetivos?
5. Identifique quais sdo os elementos deste SA.

6. Identifique possiveis contradicfes no SA.

7. ldentifique quais interacbes acontecem e o que é aprendido com a
atividade.
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Os grupos debateram, chegaram a consensos, responderam as perguntas
feitas e desenharam um sistema hipotético da atividade de caca ao mamute. Logo

depois, organizou-se um momento de socializacdo do que foi produzido.

Apés um breve intervalo, durante o qual as conversas continuaram em torno
do filme exibido, os participantes foram solicitados a elaborar e apresentar o SA da
PM, apontando os elementos da composi¢éo, principais avancos e inovagdes na
atividade e possiveis contradi¢cdes. A proposta do exercicio foi a constru¢cao de um

Gnico sistema produzido pelos grupos .

Foi pactuada a continuacdo do LM com os dois grupos para os quais foram
oferecidas as oficinas. Grupos planejadores foram entdo constituidos com 03
membros voluntarios que trabalharam com as pesquisadoras, de forma virtual em
horarios extras e pré-agendados, para o planejamento das préximas sessoes,
auxiliando nas andlises, selecionando estimulos e avaliando o andamento do

trabalho.

Conforme o planejado pelas pesquisadoras, o primeiro estimulo foi lancado
para a proxima sessdo: o desafio de assistirem a um filme, disponibilizado em
aplicativos, que conta uma histéria policial ambientada numa Unidade Pacificadora
do Rio de Janeiro. A proposta foi que os policiais apontassem cenas do filme que
descrevessem 0s principais problemas comuns relacionados a atividade, para que

fossem pautados e discutidos no inicio da préxima sesséao.

Para o encerramento das oficinas, foram apresentadas trés proposicfes de
complemento de fala, especificamente, "Que bom que...", "Que pena que..." e "Que
tal...", as quais que foram trabalhadas verbalmente pelos participantes. Esse
exercicio teve a finalidade de avaliar os pontos da oficina que os participantes
elegeram como positivos e negativos, além de captar sugestdes para 0 andamento

das sessoes.

Quadro 10: Resumo dos estimulos oferecidos nas oficinas de pracas e gestores

Estimulos oferecidos Obijetivo Estratégia
Pergunta: "O que vocé Estimular questionamento e Responder individualmente as
imagina ser o LM? J&a tem esclarecimentos de duvidas perguntas para o grupo

alguma informacéo sobre sobre o método
esse método?"




Apostila impressa

Fornecer material escrito com
informagdes sobre o método,
referéncias, etc.

Apostila individual, com
paginas em branco para
anotacdes

Desenho de um SA
relacionado a educacao

Fornecer conhecimento acerca
de conceitos do LM

Participacédo coletiva para o
desenho do sistema

Video sobre caca primitiva

Fornecer estimulos para o
debate sobre a atividade
apresentada no video

Atividade individual

Perguntas relacionadas ao
video

Aprofundar os conceitos
respondendo a perguntas e
desenhando o SA da atividade
ilustrada

Formacé&o de grupos e
socializacdo dos resultados,
coletivamente e com debates

Solicitagdo de desenho do
sistema de atividade da
PM

Iniciar a imersé@o no desenho
sistémico da atividade policial

Formacéo de grupos,
apresentacéo dos resultados
debate coletivo e efetivacdo de
consenso do grupo.

Finalizag&o da oficina com

o0 complemento das frases:

"Que bom que...", "Que
pena que...", "Que tal...".

Captar o nivel de envolvimento
do grupo e sugestdes para as
préximas sessdes.

Falas individuais

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

5.4.2 Sessobes do LM
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O desenho do LM propunha a realizacdo em trés etapas, sendo a primeira

uma oficina e sessdes apenas com policiais da carreira de pracas, a segunda com
policiais oficiais, responsaveis pela gestdo do Batalhdo, e uma terceira fase na qual,
apos nivelados os dois grupos dentro da mesma posicéo no ciclo de aprendizagem
expansiva, eles seriam convidados a trabalharem juntos na etapa do LM em que é
necessario um consenso para que o hovo modelo possa ser aplicado e para que 0s
novos avancos no ciclo sejam possiveis. Esse processo foi interrompido ap6s a

Gltima sessé@o com 0s gestores.

As sessdes anteriores a pratica do LM se iniciaram bem antes dos encontros,
com debates entre as pesquisadoras para elencar o que poderia se constituir como
bons estimulos, a fim de que o processo avancasse a cada nova fase do ciclo de
aprendizagem expansiva. Ap0s esses debates iniciais, 0s participantes que se
voluntariaram para fazer parte do grupo planejador eram chamados para definir
conjuntamente 0s passos e objetivos das sessbes seguintes. Essas reunides foram

remotas e tiveram uma duracdo média de duas horas, durante a qual os
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participantes tinham a oportunidade de expor suas opinides e sugestbes para o
planejamento dos eventos subsequentes.

Nos dias marcados para 0s encontros presenciais, o0 ambiente foi composto
da mesma forma como foi organizado para a oficina, ja descrita. A excecao dessa
regra se deu na segunda e terceira sessoes, as quais foram realizadas na copa do
BPM por esta possuir a possibilidade de se compor uma mesa para oportunizar a
construcdo da linha histérica pelos participantes. Nesses dias a camera de
monitoramento existente no recinto foi desligada para garantir a privacidade do

grupo.

Todas as sessdes se iniciaram com a solicitacdo das pesquisadoras para que
alguém do grupo retomasse aquilo que tinha sido construido e debatido
anteriormente, com a finalidade de reforcar a memoria e atualizar os participantes
que eventualmente ndo puderam estar presentes na sessdo anterior. Apés esse
primeiro momento eram expostos 0s planos para a sessdo em andamento. Em
seguida, eram expostos 0s primeiros estimulos para a construcdo do caminho
daquela sessao no ciclo de aprendizagem expansiva. Desenvolviam-se as vivéncias
programadas, os debates e as conclusdes de consenso. Acordavam-se as proximas
datas e horarios e, por ultimo, em todas as sessfes, eram feitas as provocacoes ja

mencionadas na oficina ("Que bom que...", "Que pena que..." e "Que tal...").

Os participantes formularam e debateram hipoteses de contradicdes na
atividade, manifestadas discursivamente, e os problemas dai advindos. Tal debate
culminou em duas palavras que, a partir dai, nortearam todo o desenvolvimento do
trabalho. Essas palavras foram: COMUNICACAO e COMPETICAO. Isto é,
problemas que eram gerados pela deficiéncia na comunicacdo e problemas gerados
pela competicdo entre pares, entre setores, entre a hierarquia e com outras

instituicbes que compartilham o mesmo objeto: a preservacdo da ordem publica.

As Ultimas sessdes versaram sobre a escolha de temas considerados como
problemas envolvendo a deficiéncia de comunicagcdo e a competicdo, além da
elaboracao de esbocos de planos de acdo na tentativa de transformar os aspectos

da atividade que os participantes julgaram ao alcance de seu poder de agir.
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Na segunda fase do LM, essas propostas de agédo foram submetidas ao outro

nivel hierarquico de gestdo, ou seja, a outra carreira formadora da instituicdo, para

que fossem aprovadas e aperfeicoadas, tendo em vista que 0s dois grupos

sinalizaram basicamente 0os mesmos problemas a serem transformados.

Por

alegarem falta de tempo, as sessGes com o nivel hierarquico de gestdo foram

interrompidas e 0 processo nao se concretizou.

Quadro 11: Resumo das etapas do LM

Etapa

Obijetivos

Estratégia/ Métodos

Quem participou

1. Negociagéo

Confirmar hipétese de
demanda

Construir processo de
colaboracéo e viabilizar
a intermediacdo

Obter autorizagbes para
a pesquisa

Agendamento de reunides com o
setor de saude

Perguntas estimuladoras para captar
a demanda

Apresentacdo da proposta de
pesquisa

Elaboragéo de projeto escrito de
colaboracao

Pesquisadoras
Atores chave na
area de
atendimento a
salide da PMSC

Fase etnografica

2. Visitas e Conhecer o trabalho de | Negociagdo com cada comando de Pesquisadoras

observacdes PM no Estado unidade Policiais

do trabalho Conhecer os ambientes | Conversas informais com policiais militares pracas
fisicos onde trabalha a Observacgéao do trabalho nos e oficiais de
PMSC ambientes oferecidos aos cada unidade

trabalhadores visitada
3. Quadros Conhecer a histéria da Leitura de documentos e literatura Pesquisadoras
historicos instituic&o Conversas informais com policiais da | Policiais pracas

Aprofundar o estudo das
hipéteses de
contradi¢cfes ao longo
do tempo

Captacdo de dados
espelho para utilizacao
como estimulos nas
sessbes de LM

ativa e da reserva
Visita ao museu

e oficiais da
ativa e da
reserva

4. Entrevistas

Aprofundar a
compreensdao sobre a
atividade de PM de
pracgas e oficiais
Captacéo de dados
espelho para utilizacdo
como estimulos nas
sessbes de LM

Convite durante as visitas aos
entrevistados

Critério de convite: diferentes postos
e atividades dentro da instituicdo
Agendamento prévio das entrevistas
Perguntas iniciais estimuladoras
Pergunta "afetiva" para
encerramento da entrevista

Pesquisadoras e
policiais
convidados

5. Encontros
coletivos

Aprofundar
compreens&o sobre a
atividade de PM de
pracas

Captacéo de dados
espelho para utilizacao
como estimulos nas
sessbes de LM

Adaptacdo do método ACT
Pergunta estimuladora: "o que vocé
faz no seu trabalho?".

Pesquisadoras e
policiais pracas
de setores
operacionais e
administrativos

Pratica do LM para pracas

6. Oficina
Preparatéria

Apresentar aos
participantes os

Reunido presencial
Oferta de apostila impressa aos

Pesquisadoras e
policiais pracas
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para o LM principais conceitos do participantes
LM Primeiro estimulo: pergunta sobre o
SA gue imaginam ser o LM
Elementos do sistema Segundo estimulo: video
Contradicbes Construcdo do SA apresentado no
Problemas video
Construcéo do SA da PMSC
Elaboracéo de hipéteses de
contradicbes
7. Sessédo de Estimular a Filme sobre atividade policial Pesquisadoras e
questionamen | compreensao sobre as Debate sobre as afinidades entre o policiais pracas
to possiveis contradigGes que fazem
que afetam os Adaptacdo da imagem da gravata
elementos do SA e borboleta utilizada no método MAPA,
entre eles para esclarecer sobre problemas,
Criar elenco dos causas e consequéncias.
principais problemas Imagem de um iceberg para
que afetam a atividade, | estimular localizagcdo de problemas
suas causas e aparentes e ocultos apontados pelos
consequéncias. participantes
8. Sesslbes Localizar os problemas Participac&o de policiais da reserva Policiais
andlise elencados na linha do contribuindo com memérias da convidados da
histérica e tempo da instituicdo atividade reserva

empirica atual

Debater sobre a
permanéncia desses
problemas no sistema
atual

Elaborac¢éo da linha do tempo da
instituicao e do batalh&o onde
trabalham

Pesquisadoras
Policiais pracas

9. Sessfes de
modelagem

Construgéo de esbogos
de planos de acéo para
tentativa de
transformacéo da
atividade

Sele¢do de problemas passiveis de
serem abordados

Elaboracgéo de esbogos de planos de
acéo para transformacéo

Pesquisadoras
Policiais pracgas

Pratica do LM com a gestédo

10. Oficina
com gestores

Apresentar aos
participantes os
principais conceitos do
LM

SA

Elementos do Sistema
Contradi¢cbes
Problemas

Foram usados os mesmos estimulos
aplicados na oficina com pracas

Pesquisadoras e
policiais
gestores

11. Sessdes Localizar os problemas | Apresentacdo da linha do tempo da Pesquisadoras e
de elencados na linha do instituicdo para contribuices policiais
questionamen | tempo da instituicdo adicionais. gestores
to e analise Debater sobre a Dados espelhos de falas de pares,
historica e permanéncia desses captados ao longo da pesquisa,
empirica problemas no sistema acerca de problemas, usados como
atual primeiro estimulo.

Apresentacdo dos esbogos de

planos de acéo elaborados pelo

grupo anterior
12. Sessdes Selecionar esbogos de Vivéncia sobre comunicagdo como Pesquisadoras e
de planos de acdo primeiro estimulo policiais
modelagem elaborados pelo Apresentacdo dos esbogos de gestores

dos esbocgos
de planos de
acao

primeiro grupo que
atendessem aos pontos
igualmente
aprofundados pela
gestéo

planos de acéo elaborados pelo
outro grupo, submetidos a
apreciacao, e sele¢cdo daquilo que
poderia ser levado adiante para
aperfeicoamento e aplicacao.
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Aperfeicoar acdes Disponibilizacéo dos planos
apontadas nos eshocos | selecionados em plataforma digital
de planos de acdo para | para colaboragdes on-line

poder dar seguimento
ao LM

Sessdao de encontro dos dois grupos

13. Sessao de | Interrompida pela gestéao
encontro dos
dois grupos
para dar
prosseguimen
toa
modelagem
dos esbocgos
de planos de
acao

Fonte: Elaborado pela autora (2023),adaptado de HURTADO(2020).

5.4.3 Espagos destinados ao trabalho

O espaco € uma abstracdo manifestada fisicamente pelo edificado, e
subjetivamente pelas relacbes sociais, sendo decodificado principalmente pela
linguagem que atribui qualificagcdes, impedimentos, sensagfes e sentimentos

provocados.

A partir das visitas e observacdes, a fase etnografica mostrou as
configuracbes espaciais. Nas entrevistas e encontros coletivos, os participantes
verbalizaram e decodificaram esses espacos. Analisamos suas falas a partir de
categorizacgles, utilizando palavras chave relacionadas. Passada a etapa da pratica
do LM, essas falas foram incluidas nas analises das trés principais contradicbes
apontadas e tanto as contradicbes como as observacdes presenciais feitas nos

locais de trabalho puderam ser associadas.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentados os principais resultados desta pesquisa e
suas discussdes. Num primeiro momento, vale ressaltar o que foi captado nas

primeiras duas etapas do LM, ou seja, negociacao e fase etnogréfica.

Na sequéncia, um subcapitulo versa sobre topicos importantes que compdem
o trabalho do policial militar apontados e sentidos por eles como fontes de

impedimentos para um trabalho bem feito e geradores de sofrimento.

Os resultados e discussfes da terceira fase do método estdo em seguida.
Primeiramente, os resultados da oficina com pracas, sessdes do LM com esses
participantes e seus planos de acdes elaborados. Por ultimo, algumas ponderacdes

sobre o processo envolvendo a gestédo do BPM.

6.1 RESULTADOS DA NEGOCIACAO

A negociacdo para se efetivar a intermediacdo na PMSC ndo pode ser
considerada como apenas uma etapa do método, pois, se configurou num
movimento constante e ininterrupto desde o inicio da pesquisa. A volatilidade dos
cargos, especialmente junto ao oficialato, ou seja, as trocas frequentes de funcdes
entre comandos perpassou toda a pesquisa e confirmou a necessidade de
negociacfes constantes para alcancarmos a efetivacdo da pratica do LM.
Percebemos uma média de alterndncia de comandos a cada dois anos dentro da
instituicdo, confirmando-se ndo apenas no Comando Geral, mas em todos os niveis
ao longo da cadeia hierarquica. O comando mais longevo que se tem noticia dentro
da PMSC é o do Ten. Cel. Cantidio Quintidio Régis, com seu inicio em 1935 e
término em 1949. Num periodo de histéria de 188 anos da instituicdo, houve 82

comandantes gerais, sendo que a alternancia tem aumentado nas ultimas décadas.

No decorrer da pesquisa, por diversas vezes foi trazido o nome de um BPM
tido pelos policiais como referéncia em qualidade de equipamentos e servigos,

dentro da PMSC, ndo obstante o nimero expressivo de suicidios entre policiais. Isso
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chamou a atencédo e foi negociada uma visita ao local apontado. Na Regiao de PM
onde o Batalhdo referido esta localizado, ja existia uma iniciativa do comando local
para tentar entender o que estava propiciando e agravando os casos de suicidios
nessa unidade. A iniciativa constituia-se de um questionario elaborado pela divisdo
de saude da PM, o qual tentava elaborar um perfil dos policiais que ali operavam.
Em virtude do cenério percebido, foi constatado o potencial desse Batalhdo como

um lugar onde o LM poderia frutificar.

Iniciaram-se as negociacdes com a hierarquia regional a fim de apresentar a
pesquisa e 0 método LM. Além da ja autorizada pela DSPS, o comando da RPM
solicitou uma nova proposta por escrito, contendo a descricdo do método e suas
etapas, e um cronograma. Apresentada e aprovada a proposta de pesquisa na RPM,
foi necessaria uma nova negociacao, agora com o comando do BPM, para que
fossem autorizadas as etapas da pesquisa naquele local. Respeitados 0s postos
hierarquicos e com as autorizacdes formalizadas, foi iniciada a etapa de pesquisa

nesse Batalhao.

Ficou acordado que seriam feitas observa¢des do trabalho, agendamentos de
entrevistas e formacdo de grupos para que se aprofundasse o conhecimento do
trabalho policial naquela regido. Nisso, deve ser apontada a participacdo ativa de
alguns policiais que se constituiram como um grupo de apoio para o desenrolar

dessas etapas.

Para a realizacdo do LM propriamente dito, a gestdo do Batalh&o elaborou um
documento informando os policiais participantes de que poderiam estar no local das
sessbes em horario de trabalho e que esse tempo seria computado em seus bancos

de horas, incentivando a participacao.

Vale destacar que, desde o inicio da negociacdo, em 2021, a RPM em
guestdo passou por trés trocas de comando em menos de trés anos, confirmando a

perspectiva de cargos volateis mencionada acima.

Toda a trajetoria da pesquisa foi acatada e assimilada pela instituicdo até o
ponto em que haveria necessidade de um encontro entre as duas carreiras para
modelagem dos planos de acédo, os quais seriam formulados e discutidos por ambos

0S grupos. A gestao sinalizou negativamente, nédo respondendo ao que foi solicitado
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e, nesse momento, a contradicdo principal 1 impactou e definiu o andamento do
trabalho, o qual foi interrompido. Vemos como importante a constante negociacao,
respeitando os preceitos da instituicAo, mas ndo podemos deixar de notar 0s
impedimentos que uma forte hierarquia pode constituir, mesmo num processo no
qual se pretendeu oferecer alternativas para melhoria de alguns aspectos do
trabalho formuladas pelos proprios atores e acatadas nas sessfes com a gestao.

6.2 RESULTADOS DA FASE ETNOGRAFICA

Aqui serdo apresentados e discutidos aquilo que a fase etnografica do método LM

contribuiu em suas diversas etapas.

6.2.1 Quadros historicos

Em funcdo da elaboracdo dos quadros histéricos, mantivemos contato e
fomos visitar algumas vezes, em seu domicilio, um coronel reformado, juiz militar,
escritor e referéncia em histéria da PMSC, com mais de 70 anos de presenca na
instituicdo. Com sua O6bvia experiéncia, ele péde nos contar historias, rememorar
fatos e nos auxiliar na compreensdo da atividade, além de fornecer importante
material inédito que contribuiu para a elaboracdo do quadro historico de atendimento

a saude dos policiais da PMSC.

As informacdes colhidas nos trés quadros elaborados trouxeram uma ideia da
presenca da instituicdo ao longo da historia do Brasil e de Santa Catarina,
apontando o desenvolvimento da atividade de acordo com as missdes a ela
atribuidas e mostrando como as contradicbes apontadas neste estudo estédo

presentes e se consolidam ao longo de 188 anos de existéncia da corporacao.

Os desenhos desses quadros foram importantes aportes para aprofundar a
imersdo no campo escolhido e se constituiram em potentes dados espelho que

seriam usados durante as sessdes do LM.



106

6.2.2 Visitas e observagdes do trabalho: para ver e sentir

Em todas as visitas, houve o acompanhamento de policiais que, com muita
gentileza, mostraram e explicaram a funcdo de cada setor dentro das edificacfes.
Nesses percursos, apresentavam-nos a outros policiais, momentos em que,
eventualmente, eram feitos 0s convites para as entrevistas presenciais posteriores,
as quais eram marcadas e confirmadas através de aplicativos de mensagens

instantaneas.

Assim, foram observadas as instalacfes fisicas em todas as unidades
visitadas, capturando dados que depois puderam se constituir em fontes para as
andlises dos espacos fisicos destinados ao trabalho dos policiais militares. As
observacdes do trabalho puderam contribuir para o entendimento do quao complexa

€ a atividade policial, especialmente nos setores operacionais.

Além das visitas, houve o convite para participacdo em trés formaturas, sendo
uma de pracas, uma de oficiais e uma de especialistas em policia montada. Durante
esses eventos pudemos de certa forma estar imersas no mundo militar, no qual é
necessario distribuir as pessoas pelo espaco, quadriculando, seriando os individuos,
individualizando os corpos em uma rede de relacbes (MINAYO, 2008). A partir
dessas cerimonias e seus ritos, foi possivel visualizar a organizacdo disciplinar e
hierarquica, marcando lugares, garantindo obediéncia e manifestando, por meio de
simbolismos, a formacao e as crencas dessas pessoas. A rigorosidade da cadéncia
dos passos, seguindo as vozes de comando, o sacrificio dos treinamentos e, ao
final, sdo recompensados ao serem autorizados a sair da forma para comemorar a

conquista, tendo, naquele momento, a liberdade de agdo como prémio.

Num dos batalhfes, as pesquisadoras participaram de uma instrucdo de
soldados que versou sobre a prevencao de crimes urbanos. Na sala de aula, em
meio a mais de 30 policiais recebendo instru¢des, éramos as unicas com trajes civis.
Foi permitida a nossa participagdo com questionamentos, apontamentos e, ao final,
nos foi solicitado que explicassemos sobre a pesquisa em andamento para o
beneficio dos soldados e, em seguida, abrimos o espaco para perguntas, momento

gue se constituiu num dialogo interessante.
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Existe no Brasil uma iniciativa religiosa, de corrente evangélica, que vai até os
quartéis de PM, oferecendo lanches e ora¢gbes aqueles que sdo convidados e
aceitam participar. Isso acontece também em SC e tivemos a oportunidade de
participar de um desses encontros, nos quais esses religiosos sdo autorizados pelos
comandos a estarem com o0s policiais, nos locais e em horario de trabalho,

disseminando sua fé e oferecendo auxilio espiritual.

Também estivemos presentes num evento do Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD), desenvolvido pela PMSC junto a
criancas e adolescentes de SC, o qual, a partir da assinatura do Decreto 2817/2009,
passou a ser institucionalizado como uma Politica de Estado, protegendo a

existéncia do programa independentemente das trocas de comandos ou governos.

Em Floriandpolis, fizemos diversas visitas ao complexo que abriga a
Secretaria de Seguranca Publica do Estado, inicialmente para as tratativas de
negociacdo da pesquisa e, em outras ocasibes, para a execu¢do do LM com

policiais da Divisdo de Saude e Promocao Social (DSPS).

Foram cinco visitas ao prédio do Comando Geral da PMSC, a fim de conduzir
entrevistas e conhecer as instalacdes fisicas. Fomos recebidas por trés vezes por
dois comandantes gerais no exercicio da funcédo delegada. Fomos acompanhadas
por um oficial na primeira apresentacdo do edificio e, em outras ocasifes, ja
tinhamos entrevistas previamente agendadas. Com um clima sempre muito
receptivo, pudemos explorar quase todas as dependéncias do quartel, incluindo
salas e patios. Também na capital, conhecemos o0 Museu de Armas Major Lara
Ribas, localizado na edificacdo histérica Forte de Sant'Ana, a qual data de 1791 e

estava em processo de reforma.

Visitamos as instalacdes do Hospital Militar Comandante Lara Ribas e la
pudemos receber esclarecimentos sobre como funciona a administracao
compartilhada entre oficiais policiais militares e a associacdo de assisténcia a
policiais militares estaduais. O referido hospital ndo é de uso exclusivo da PMSC e,
apesar de ser uma unidade da corporagdo, ndo tem atendimento de emergéncia e
traumas para policiais, como seria de se supor. Nesse edificio também funciona o
setor de avaliacdo psicolégica de eventos pos-traumaticos para policiais e

bombeiros militares.
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Em trés oportunidades, estivemos na sede do Centro de Ensino, travando
conversacdes informais com alguns oficiais, observando a estrutura fisica,
alojamentos, areas de convivéncia, estrutura de saude, consultorios odontoldgicos e
algumas praticas de treinamento dos alunos. Em outros momentos, nesse mesmo

local, participamos de duas formaturas, uma de oficiais e outra de pragas.

Passamos pelo menos 5 horas conhecendo a atividade de um canil, setor
especializado que trabalha com o binbmio, céo e policial, especialmente em apoio a
acOes complexas.

Estivemos na sede da associacdo dos oficiais de Santa Catarina, ACORS, e
la fomos presenteadas com publicacbes de temas militares produzidas pelos
associados. Vale salientar que os oficiais da PMSC possuem duas associacdes

distintas com tratativas antigas de unificacdo, até agora sem sucesso.

Um dos oficiais nos recomendou visitar as dependéncias do BOPE, onde
fomos recebidas pelo comandante que nos falou sobre a formacdo dessa policia
especializada, mostrando-nos parte das instalacdes fisicas da unidade. Ele também
esclareceu a finalidade dessa policia especializada para atender ocorréncias de
grande vulto ou de grande impacto, isto €, assaltos a instituicdes financeiras, crimes
ou eventos com uso de explosivos, bombas e armamentos pesados, sequestros de
pessoas, negociacdes em que haja reféns, negociacdes em que existam tentativas

de suicidio e catastrofes naturais, entre outras.

As trocas de turno entre as guarnicdes de radiopatrulha envolvem a chegada
dos policiais depois de turnos de 12 horas trabalhadas, seus procedimentos de
entrega e devolucao de equipamentos bem como os testes de armamentos para as
guarnicdes que iniciavam seus turnos de trabalho. Estivemos nesse local em

horarios diurno e noturno.

Estivemos na sede de um dos batalhdes durante meio turno noturno,
acompanhando o servico de atendimento de emergéncia, 190, momento esse em
gue pudemos perceber a complexa dinadmica envolvendo essa atividade inicial de
atendimento de ocorréncias. Visitamos esse setor em todas as outras unidades, com
menos tempo de observacgao, porém, reafirmando as percepcdes e observacoes ja

feitas acerca da complexidade da atividade.
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Experimentamos alguns equipamentos, tais como colete balistico e capacetes
usados pelos setores taticos e entramos nas viaturas tanto nos bancos
convencionais como no compartimento onde levam os presos. Em alguns setores de
armamento, foram mostradas as armas letais e ndo letais utlizadas, com

explicagbes de suas fungdes, funcionamento e consequéncias de uso.

A Ultima unidade especializada que conhecemos foi a policia montada, sendo
que o primeiro contato se deu informalmente por meio de policiais a cavalo que
faziam ronda num evento publico numa outra cidade. Eles sugeriram que
entrdssemos em contato com o oficial responsavel pela unidade na cidade de Séo
José para agendarmos uma visita. Fizemos o agendamento e, durante a visita, nos
foi apresentada a estrutura fisica e presenciamos algumas praticas executadas por
alunos de diversas regifes do pais que estavam em formacao na unidade. Pudemos
nos acercar dos animais da corporacdo e também ver os animais que foram
resgatados por maus tratos e que sado cuidados pela unidade. Ao longe, vimos
alguns exercicios de equoterapia, servico que a PMSC oferece para criancas e
pessoas com deficiéncia que necessitam desse tipo de atendimento. A policia
montada tem a finalidade de apoio a seguranca de grandes eventos com publico e
em caso de distlrbios sociais, entre outros. Essa € a mais antiga das policias

especializadas.

Apos definirmos a unidade onde seria feito o LM, visitamos o local por 05
vezes antes do inicio das oficinas e sessbes, e fomos hospedadas no Hotel de
Transito, dentro do quartel, onde pudemos vivenciar e observar a rotina diaria do
BPM.

Pudemos acompanhar as trocas de turno durante o dia e a noite, o uso dos
espacos do batalh&o pelos policiais e fomos convidadas a entrar nas dependéncias
de cada setor, e a utilizar a copa e cozinha para nossas refeicdes. Pudemos
conviver com a rotina do BPM, travar conversas informais enquanto tomavamos café
na copa ou quando utilizdvamos a biblioteca para reforcar as pesquisas

bibliograficas.

Recebemos autorizagdo para acompanhar guarnigcdes dentro de viaturas e
com elas fazer rondas pela cidade. Durante essa atividade, presenciamos uma

abordagem de suspeitos em via publica, fizemos um acompanhamento de medida
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protetiva para uma vitima de violéncia doméstica e participamos de uma ronda
escolar rotineira. Tomamos café da manh& com os policiais num estabelecimento no
centro da cidade e almocamos com outra guarnicdo num restaurante credenciado
pela PMSC. Pudemos observar a interacdo deles com a comunidade que atendem e
tudo decorreu com tranquilidade, respeito e sem sobressaltos. Uma observagéo a
ser registrada é que, olhando de dentro da viatura, percebemos que as pessoas
sempre ficavam atentas a nossa passagem, nunca pareciam indiferentes. E, devido
a vedacdo das janelas, a qual impedia de sermos vistas dentro do veiculo, os
olhares ndo eram por causa da estranheza de estarmos na viatura. E importante
salientar, nessa experiéncia, a reagao curiosa das criangas que, por diversas vezes
e sem receio, se aproximavam da viatura parada, cumprimentavam e conversavam
com os policiais. Em algumas ocasifes, com autorizacdo deles, até entravam no
veiculo, acionavam os dispositivos de luzes e som, e saiam satisfeitas, num

aparente clima alegre e simpético, indo embora depois de prestar continéncia.

As unidades de Policia Ambiental, Policia Rodoviaria Estadual e Bases

Aéreas nao foram visitadas.

O percurso de visitagcdes, apesar de longo, ndo esgotou tudo aquilo que a
atividade engloba em suas complexidades, mas nos propiciou um bom panorama do

campo em gque adentraramos.

De certa forma, as observacfes do trabalho nos trouxeram fragmentos da
realidade dessa atividade, a qual apresenta peculiaridades ndo generalizaveis, pois,
estdo imersas numa determinada cultura e num determinado tempo. Ao mesmo
tempo, o contato com as atividades desse tdo éarduo trabalho nos deu a
oportunidade de experimenta-lo, em primeira mao, nos encorajando a seguir com o

propésito de desenvolver a pratica do método.

A abertura da instituicdo para nossa presenca entre os policiais foi, algumas
vezes, questionada por colegas, conhecidos, e pessoas de outros Estados e de
instituicées similares. Seus argumentos incluiam a crenca de que seria dificil o meio
militar aceitar uma aproximacdo com o0 meio académico. O caminho que
percorremos ilustra um campo diferente dessa ideia de rejeicdo. Em todas as
oportunidades, nos sentimos acolhidas pela instituicdo e pelas pessoas, e nos foi

dada a liberdade para fazer perguntas e colocacdes, além de sempre temos sido
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atendidas de maneira cortés e gentil por todos com quem tivemos contato durante

essa fase da pesquisa.

6.2.3 Entrevistas abertas: escuta ativa

As entrevistas foram pontos de ancoragem naquilo que se constituiu a fase
etnografica e serviram como ferramentas para o entendimento geral da atividade,
sendo que excertos foram utilizados como dados espelho nas sessbes de LM e se
constituiram em chaves para as analises dos assuntos abordados na pesquisa, tais
como questdes referentes ao adoecimento mental e no que concernem aos espagos

fisicos oferecidos para o trabalho.

A maneira como essas entrevistas foram conduzidas trouxeram potentes respostas,
ja sinalizando as perspectivas de andlises e consolidacdo das hipéteses aventadas

no inicio da pesquisa.

O quadro a seguir contém alguns exemplos de falas relatando a missdo da

PM, pela voz dos entrevistados, e suas respostas a questao do cumprimento ou nao

dessa misséao.

Quadro 12: Perguntas estimulos iniciais das entrevistas

Qual é a missdo da PMSC?

E ela tem conseguido cumprir essa missao?

"A missao da PM de Santa Catarina é
preservacdo da ordem publica, € manter a
seguranca publica das pessoas, do
patriménio, manter as cidades organizadas, a
sociedade organizada, né? E gerar duas
frentes de seguranga: uma, propriamente, é a
seguranca(...) bem como também, na
segunda frente promover acdes que gerem
sensacao de seguranca. Entdo, a gente
promove a seguranca efetiva e a sensacgéo de
seguranca.” (09)

“Eu digo que a policia em Santa Catarina
ainda tem atingido o objetivo, né? (...) Vocé vé
gue efetivamente ela tem atingido seu objetivo
e também quando vocé tem como parametro
0S outros 26 estados [do Brasil], né?"(09)

"A missao, ela é, servir e proteger né? Com o
risco da prépria vida. O juramento que é feito
na formatura, depois que vocé estuda nove
meses na academia do policial... sé que isso,
né? Cabe muito mais do que s6 isso, né? E...
casa pegando fogo eles ligam pra gente,
animal perdido eles ligam pra gente, tal... a
policia é, querendo ou ndo, € um mal
necessario, né? Todo mundo fala mal, mas

"Na medida do possivel sim, mas hoje pela
falta de efetivo, né? Hoje, por exemplo nés
estamos em quatro policiais pra atender
(nome da cidade com mais de 50 mil
habitantes) inteira. Mas estamos com o radio,
com o telefone, nunca desliga. Nem de
folga. E daqui a pouco, a gente tem um
ditado: Quando toca, a barata voa, sabe?
Quando déa sabe... uma merda ai, né? Todo




quando, quando precisa eles ligam. E bom
porque tem essa credibilidade ainda, né? (...)
E hoje também a policia de SC é... a melhor
policia do Brasil (...) Nao é aquela coisa,
correr, atirar em bandido...porque as vezes
ndo se soluciona uma ocorréncia dando tiro,
as vezes vocé soluciona uma ocorréncia
fazendo outra coisa. Entdo deixou ja so de
servir e proteger, a gente faz um trabalho
social, né? Hoje a gente tem PROERD, tem
canil, tem a... entdo a policia comecou a
derivar mais (...) Eles quiseram aproximar
mais o cidadao da policia, né? Pra acabar
com aquele negécio [de dizer para uma
crianga] "ah, se vocé ndo comer a policia vai
vir prender", entdo virou mais do que sé servir
e proteger, né? Ao meu ver...tudo que vocé
faz além é melhor, né?" (P3)

mundo sai de casa e tem que vir ajudar, né?
(...) A demanda que a gente tem que é
gigante e o que é atendido é muito bem
atendido hoje, né? Tanto que hoje tem a
camera policial que fica no peito... A partir de
guando eu apertar naquele botédo a camera ja
starta, entendeu? Entdo tudo o que falar, o
que eu fizer, vai voltar contra mim, mas
também vai, vai me defender no futuro, entao
isso comecou a trazer [melhorias], acabou
aquela coisa de vamos dar uns tapas, vamos
educar, acabou."(P3)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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As perguntas iniciais foram um estimulo potente que abriu espaco para

ampliar as falas, adentrando em outros tépicos referentes a atividade em si e que,
mais tarde, se constituiram em pontos de analise deste trabalho.

As "perguntas afetivas”, por sua vez, trouxeram falas emocionadas e que ampliaram
a percepcdo de como essas pessoas sdo envolvidas no mundo que escolheram

como profissao.

As respostas, ndo raro, vieram com a voz embargada, olhos marejados, tom
emocionado e, a partir dai, mais respostas para nossa construcdo do policial militar
como um ser humano igualmente inserido no mundo do trabalho. Acreditamos que
essa estratégia nos trouxe a possibilidade de conhecermos com um pouco mais de
profundidade a complexidade da atividade e das pessoas envolvidas, propiciando
assim o planejamento da intermediacdo posterior e permitindo que pudéssemos ter
olhos voltados mais para as pessoas participantes, em sua dimensdao humana,

diferente da visao de uma farda em nome do Estado.

Abaixo exemplos das falas em resposta as perguntas afetivas formuladas

durante as entrevistas com policiais oficiais e policiais pracas.



Quadro 13: Respostas as perguntas “afetivas”

Por que escolheu ser policial militar?

Se pudesse voltar no tempo, o que diria ao
jovem que escolheu ser policial militar?

"EU sou suspeito porque, assim, eu hunca
quis ser outra coisa, eu nunca quis ser outra
coisa (...) Talvez influenciado pelo meu
préprio pai, que também era policial militar, ja
na reserva remunerada hoje em dia. (...)
Calculo eu que, basicamente, possa ter tido
essa questéo de influéncia propriamente
falando, ah, de vocé ver aquilo com
admiracdo, né? Com respeito, de vocé estar
olhando, estar participando, de estar no
quartel ja desde pequeno também
acompanhando algumas situagfes. O pai
trabalhava no Batalhdo, as vezes eu vinha
agui junto com ele, saia do colégio e ficava
aguardando ele terminar o servico pra gente ir
pra casa, entdo vocé acaba tendo essa
vivéncia e isso vai te chamando atencdo."
(02

"Pra que lutasse pelo sonho, que vale a
pena... (emoc¢ao na voz, lagrimas)... Por
maior que seja a dificuldade realmente vale
a pena vocé atingir, né? Vocé se olhar e se
admirar por ter conquistado, por vocé poder
ter honrado a sua familia naquilo que esta
fazendo, por vocé poder honrar os seus
companheiros que estdo com vocé, e por
vocé poder proteger a sociedade que esta ao
seu redor. Entdo, pra que seguisse realmente
0 seu sonho, que vale a pena, por maior que
seja a dificuldade, por maior que seja a
guestao das pessoas, as vezes, ndo
entenderem e eu vou abrir aspas: "te
apedrejarem”, muitas vezes, mas por maior
gue seja tudo, todo o revés, vale a pena
(emocd&o)... Pra que seguisse firme e forte,
gue realmente é algo fantéstico vocé se sentir
realizado, né? E vocé poder passar isso
também pra sua familia, pros seus filhos e
alguns olharem pra vocé, o meu filho mais
novo, de trés anos, olha pra mim; "pai, vamos
sair? Vou ser policia com vocé, vamos juntos”
(risos) Entdo, né? Vale a pena." (02)

"Quando eu era crianca pequeninha, minha
mae dizia assim, cuida que a policia pega...
Esse era o conceito que ia sendo construido
na gente, policia pega, cuida que a policia
pega. Quando o meu irmdo, que € mais
velho, (...) ele veio pré policia a mée ficou
desesperada, porque: "Ah, meu filho vai pra
policia, vou perder meu filho" e isso e aquilo,
quando o mais novo veio também ela
desesperou de vez. Hoje, ela tem orgulho dos
filhos, do que os filhos construiram e fizeram,
mas o conceito que era criado era desse
jeito." (O6)

"Cara...(emocado visivel, respiragao profunda )
A minha méae tem um papel muito importante
né? Sobre o que ela foi conduzindo de seus
filhos... entdo, pra mim, dizer o que eu faria
diferente, eu acho que eu ndo tinha muita
coisa pra fazer diferente. Eu acho que eu fui
construindo dentro das orienta¢des da minha
mae, com a sabedoria que ela me deu, eu fui
construindo essa percepc¢ao (...) O que eu
diria 14 pro (nome), pra ele ter mais
prudéncia, mais paciéncia, né? Na
construcdo, mas naquilo que eu vim
construindo, eu digo assim 6, que eu sou um
cara muito feliz, muito realizado, naquele
conceito que eu produzi." (O6)

"Olha, na verdade, ndo foi bem uma
decisédo, né? O salario na época era muito
ruim, né? Dai o meu pai que disse que era
para fazer, que estava dificil conseguir
emprego e tal, e me levou la no quartel fazer
a inscricdo. A gente ainda vem dos tempos
antigos, né? (...) A gente acabava
respeitando, mas, na época, era um pouco
mais diferente que hoje, né? Entdo, o0 meu pai
me levou la e eu fiz a inscri¢cdo, mas tu "pode"
dizer, assim, que n&o era uma coisa que eu
almejava, que era um desejo de ser policial
militar. Entao, veio como consequéncia, de
repente, da falta de emprego e oportunidade

"Pode ir que vocé ndo vai se arrepender.
(risos) Existem os altos e baixos, momentos
bons, momentos ruins? Isso existe, mas vocé
fazendo uma avaliacdo geral, é gratificante, é
satisfatério, é satisfacdo mesmo de vocé
colocar a farda e vir trabalhar. Eu posso dizer
gue nesses quase 27 anos de servigo,
nenhuma vez que eu coloquei a farda eu me
senti ruim para ir trabalhar, sempre coloquei
com vontade e com prazer de trabalhar
mesmo." (P1)
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que foi na época, né?" (P1)

"Entdo, boa parte das pessoas que entram
pelos nossos portdes entra como eu entrei:
com algum perfil de vocacéo, talvez, mas
sem saber nem o que que €, né? (...) Eu ndo
entrei na policia por vocacéo de policial, eu
trabalhava, a minha vocacéao é construcédo, eu
trabalho com metal, madeira, trabalho com
torno, solda, fresa, com marcenaria,
carpintaria..." (011)

"Entdo, o que eu falaria para o [nome do
entrevistado] é: Entéo, te peco, meu jovem,
gue ndo abandone seus valores, seja fiel
aos valores institucionais, mas ndo abandone
os valores que lhe moveram por toda a vida
até aqui e que sédo, sim, fundamentais para
gue os da instituicdo possam prosperar.
Enguanto estiver aqui e vestir essa camisa,
nao faca nada do que vocé possa se
envergonhar, do que 0s seus possam se
envergonhar (...) eu ia aconselhar o rapaz a
aguentar firme os reveses e sobressaltos
porque, embora tenha, a gente tenha muito
ao longo da carreira, muitos momentos de
frustracao tanto por querer que as coisas
fossem melhores e elas ndo séo, quanto
também por coisas da gestdo da instituicdo
gue, as vezes, nos prejudicam nos NOSSOS
intentos subjetivos, né?" (011)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Percebe-se a mencéo da influéncia da familia na construcdo do propdésito em

seguir a carreira. Apesar dos impedimentos e reveses que a atividade traz, o

discurso mostra um incentivo emocional ao "jovem" do passado que escolheu a

profissdo para que ele ndo desista.

As entrevistas abertas trouxeram falas e percepcdes que se somaram para a

compreensao do complexo universo que caracterizou o campo € iniciaram o

desnudamento das contradi¢cdes principais que, mais tarde, foram se reafirmando

nas reunides dos grupos e sessdes do LM, culminando com uma sintese nos

esbocos de planos de acéao elaborados. Foram de importancia significativa para o

desenvolvimento das etapas seguintes do LM bem como para a elaboracdo dos

dados espelho fornecidos para debate entre os participantes das sessoes.

6.2.4 Resultados dos encontros coletivos

A conversacdo com 0S Qrupos maiores,

estimulada pela pergunta

disparadora, "o que vocé faz no seu trabalho?", iniciou-se de maneira timida mas,

passados alguns minutos,

todos o0s participantes

responderam,

suscitando

comentarios entre si e fazendo com que o0 assunto se expandisse com a troca de
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informagdes entre eles. Falaram sobre o0s casos que atenderam, suas
preocupacoes, problemas, conflitos, alegrias e temores. As manifestacbes das
principais contradicdes da atividade apareceram ao longo da conversa. Conforme
preconiza o meétodo de ACT, as pesquisadoras se relegaram ao largo das

discussbes enquanto os sujeitos debateram e falaram sobre o trabalho.

O quadro a seguir apresenta alguns recortes das falas dos policiais referentes
ao seu trabalho. Percebeu-se que apesar do método ACT ndo solicitar que se fale
sobre sentimentos no trabalho, os dialogos sdo permeados por emocdes que,
visivelmente, estdo presentes no cotidiano desses trabalhadores e que fara parte
das andlises dos resultados. Para os policiais, existem questdes interferindo na
atividade, questdes que extrapolam as acdes e operacdes, com influéncias externas
gue acabam por impactar o andamento de suas vidas no trabalho e fora dele.

Quadro 14:Falas sobre o trabalho

O que vocé faz no seu trabalho?

"E uma atividade ingrata, ja pra comeco, porque a gente faz o nosso melhor com o que a
gente tem, né? Muitas vezes, como dizia um ex-comandante ai, a gente sempre agrada 50%,
porque a outra parte... 50% pede a nossa ajuda e a gente tem que prender os outros 50%, né?
Entdo ndo é tdo agradavel a gente cumprir a lei com esse pessoal... Entdo, as vezes a
gente faz o bem da melhor maneira que tem que ser feito, cumprindo a lei, e é mal
interpretado, por imprensa, por pessoas que visualizam s6 um pequeno contexto, ndo um
total, né? Porque que a gente faz alguns protocolos de trabalho, a gente tem que fazer
daquela forma, né? Pra nossa seguranca e do préprio cidadao, entdo, as vezes, é frustrante
por esses motivos, pequenos motivos, né? Na maioria das vezes a gente sai gratificado por
ter feito bem feito o trabalho, né? De ter feito o bem pras pessoas, auxiliado elas, né? Mas
ainda fica aquela, as vezes, aquele desconforto nessas situages..." (PA).

"O que parece assim € que a gente ndo pode errar, pra sociedade, pra grande maioria da
sociedade é essa percepcdo. Que ah, a PM... falo mais a PM em si, ndo vou dizer policia em
modo geral, parece que eles separam policia civil, policia federal, policia rodoviaria, parece que
eles separam. Mas a PM em si ndo pode errar." (PB).

"O ultimo elogio que eu recebi foi porque eu salvei uma crianga. Ai, eu pensei assim: cara eu
faco tanto servigo de policia, ganhei o elogio sendo bombeiro? Porque ligam pra n6s? Meu...
€ questao de INSS, prefeitura, agora do COVID, o pessoal ficou desamparado com a questao
do COVID, quem informa? 190"." (PC)

"O policial trabalha, lida diretamente com a sociedade, ndo s6 pra ocorréncias de crimes
em andamento, pra mediar conflito que a gente chega 14, até aquela frase: "O gato em cima
da arvore" que a gente acha que é dos bombeiros, mas néo, € a policia. Eles lembram de ligar
pro 190, entdo a gente tem que ser, ao mesmo tempo que todo o preparo de policial, parte
técnica, tudo, a gente tem que ser psicélogo, tem que ser mediador, tem que ser de tudo
um pouco. Pras ocorréncias que surgem no dia a dia, e a valorizacdo nossa € sempre aquela,
ERROU... meu Deus, parece que..."(PD)

"Nossa missdo cresceu muito né, o que era no passado sO repressdo abriu mais o leque,
hoje é como o (nome) falou, a gente atende de tudo né? Noite passada eu copiei no radio ali a
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questao de um cachorro, nédo sabia o que fazer com um cachorro." (PE).

"Existe, na faléncia... existe, que ai a gente ta s6 comentando né? N&o esta fazendo
afirmacdes sobre esse fato (relutancia na fala), mas a faléncia dos outros 6rgéos fez com
gue o nosso trabalho se tornasse muito mais abrangente. Nés trazemos a nossa esséncia,
gue é militar, traz a esséncia de morrer em pé, ele ndo, ndo, nao, ele ndo desiste. Entdo, se
tem uma faléncia de um outro 6rgdo, € que, como vocé precisa abracar aquilo e vocé acaba
fazendo. As vezes, acaba fazendo algo que, as vezes, vocé nem tem conhecimento, pericia pra
aquilo, acaba aprendendo com a situagao, porque o outro 6rgédo deixou de fazer. Quer dizer,
sO uma observacao." (PF)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O resultado do uso do método LM como ferramenta para aprofundarmos o
conhecimento da atividade pela fala dos proprios policiais foi muito importante, pois,
foram expostos aspectos e detalhes que até entdo ndo haviam sido abordados nas
entrevistas Também foram trazidas falas que pavimentaram o entendimento das

principais contradicbes e suas manifestacoes.

Pudemos perceber nas formacdes dos grupos a vontade e disposicdo em
falar sobre o que fazem, suas angustias e a surpresa em ter as pesquisadoras
dispostas a ouvi-los. Foram momentos de muita riqueza em trocas e informacoes,
algumas corroborando aquilo que ja haviamos ouvido e presenciado nas fases

previamente executadas e que se confirmaram nas sessdes posteriores do LM.
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6.3 "PRONTO PARA E EM CONDICOES DE": O QUE DIZEM OS POLICIAIS
SOBRE SEU TRABALHO

Imagem 6: Reproducéo da aquarela "Variabilidades"

(A3

\\\\@ vl £

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Este tépico elenca pontos especificos das falas de quem participou da
pesquisa por se traduzirem em estruturantes chaves para a melhor compreenséo da
atividade, antes do inicio das sessdes do LM. Vale salientar que essas falas séo
apenas recortes que trouxeram a compreensao parcial, porém importante, para a
construcdo da imagem da atividade policial. Em se tratando da ergonomia, uma
analise efetiva do trabalho demandaria mais informacdes e observacdes especificas

gue ndo sao objetos desta pesquisa.

As principais contradi¢cdes 1, 2 e 3, apontadas pelos participantes na pratica
do LM, permeiam as falas que aqui serdo expostas e reforcam os resultados das
sessfes. Essas contradicdes serdo descritas com mais detalhes em topicos
subsequentes. A fase de coleta de dados do LM realcou a importancia de se
conhecer a atividade estudada em funcdo da sua complexidade e do perfil dos
sujeitos envolvidos. S&o varios e diferentes 0s sistemas necessarios para a

realizacdo de um trabalho que ndo pode parar; sistemas esses que conectam-se no
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espaco e no tempo, apresentando relacdes dialéticas de simbiose, exclusao,
independéncia e dependéncia.

A ordem publica é volatil e necessita de todos os atores envolvidos para que
possa existir e ser preservada. No meio desse caldo, aparecem as funcdes e 0s
sujeitos que séo a "ponta de lanca” da atividade: os policiais militares que atuam em
setores operacionais, isto €, os que tém a funcdo de entrar em direto contato com a
inconstancia humana e, por vezes, com aquilo que existe de mais ameacador,

igndbil e violento.

6.3.1 Formacéo e mescla de mundos

A partir do momento em que adentram a carreira de policial militar, esses
trabalhadores dividem e mesclam aspectos de vida civil (sdo pais, maes, esposas,
maridos, filhos, filhas, etc.) com a vida militar, a qual € constituida por uma cultura
prépria envolta e impregnada de simbolos e ritos, e que acaba assumindo o
protagonismo nas manifestacdes de suas individualidades Para construirem e
assumirem esse novo papel ou habitus, conforme Bourdieu (1989), passam por um
processo de formacdo, educacdo sistematica e socializagcdo que transforma e
padroniza os corpos e os movimentos (BRAND,2014). Na linguagem militar, onde e
guando os policiais sédo "forjados". Porém, essa modelagem, nao resiste incélume no

dia a dia, e tende a afetar, interferir e confundir os dois mundos em que vivem.

"Nos temos ai um comandante(...) que foi forjado com o mesmo aco que nos,
militares, porque todos nés passamos por um processo de militarismo, vamos dizer
assim, que incute na cabeca da gente. E mesmo que tu "queira" se livrar, isso ai
fica na alma. Tem policiais da reserva que se matam, entdo, quer dizer, ndo tem
mais... mas aquilo perdura, né?" (P8)

"Eu ja tive situacdes de nao conseguir desligar (...) Hoje eu tento que me
monitorar e filtrar bastante pra ndo levar pra casa, porque ndao tem como separar a
civil e a policial, né? A cabeca fica ali matutando, digamos, dia e noite, mas hoje eu
tento sair do quartel assim e me abster, por pior que seja o dia ou se foi um dia leve,
independente, eu tento deixar no quartel para que néo interfira em casa (...)Ja tive
situacdo de a gente fazer atendimento, de estar dentro da casa e literalmente
morder a lingua pra ndo chorar da situacado que eu estava vendo. Dai vocé fica ali
martelando ali, os pensamentos ali machucando a gente mesmo... entdo hoje eu
tento ser diferente do que eu era, embora também, é, também por outras situacdes
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particulares, hoje eu estou extremamente ansiosa eu tomo ansiolitico, entdo sdo
coisas assim que tendem a baixar e a gente também tenta separar um pouquinho.
Mas eu ndo era assim, eu misturava muito." (P5)

O policial navega nessas inconstancias emocionais inerentes a sua atividade
cotidiana, usando tentativas que apontam para a geracado de defesas psiquicas que
possam fazé-lo continuar nos dois papeis que Ihe cabem. Em parte, tal construcao
resulta em individuos conectados inconscientemente a imagem de seres
irrepreensiveis, fortes, "forjados no ago", fisica e mentalmente blindados, os quais
conseguem enfrentar a vida e a morte sem abalos; imagem essa que € repassada
para a sociedade que também cria seus mitos e espera deles o0 que se espera dos
herais.

"Eu acho que € uma confusdo muito grande, né? A policia também passa uma
imagem de ser o heroi, do forte, e acho que a sociedade espera isso do policial,
acho que também é muito dubio, né?(...) E ai, essa imagem do policial que aparece
nas propagandas aqui do nosso Estado, né? O que que mostra? O policial jovem,
bonito, forte, parece tdo pleno, né? E, no fim, ndo é bem isso, acho que isso
também é um fator de adoecimento porque, querendo ou ndo, o policial ou aquela
pessoa que quer ser policial, ela se vé ali, quando ela vé que na pratica ndo € bem

aquilo, ndo tem essa plenitude, essa coisa toda, essa... esse sonho todo, eu acho
que até pode causar esse adoecimento, essa frustracédo." (P8)

Quando confrontados com a realidade e consciéncia do cotidiano
imprevisivel, se dao conta de que precisam conviver com 0 risco constante de
violéncia e morte ndo s6 no trabalho, mas também em momentos de folgas,
enfrentando jornadas exaustivas, sentimentos de desvalorizag¢do tanto internamente
na instituicho quanto externamente, sendo estigmatizados socialmente e
impregnados do medo constante de errar para nao corroborar com a imagem de
truculéncia e abuso de poder (FUTINO; DELDUQUE, 2020). Frente a isso, eles
criam "escudos" inconscientes individuais e coletivos (DEJOURS, 2015) para
conseguirem persistir e sobreviver sem superpoderes, sem capa voadora, mas no
papel de herdis e vildes, tudo ao mesmo tempo. Essas defesas tentam excluir as
fragilidades emocionais a que toda pessoa esta sujeita e potencializam o

aparecimento do sofrimento e de adoecimentos mentais.

“(...) E dai vocé vai ter que comecar a criar uma casca, se vocé ficar emotivo em
todas as horas, uma hora vocé da "PT", vocé vai... E as vezes ndo é s6 morto, morto
morreu, 0 morto morreu, vocé tem que prender o que matou. SO que no meio deste
processo tem um filho, um neto, vizinho, cachorro que ta chorando em volta,e dai
como vocé lida com tudo isso ai? Vocé pega e vai pra casa, e dai vai pra casa, vocé
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cria tipo uma caixinha do nada, sabe? E vai jogando na caixinha do nada... vocé
vai ter que criar essa, sabe? SO que essa caixinha do nada uma hora... porque fica
la no teu subconsciente, tudo fica né?"(P3)

Esses profissionais por vezes sdo confundidos com aquilo que representam e
nos escapa a percepcao de sua condicdo de pessoas que estao trabalhando dentro
de uma realidade. A visdo reducionista das atividades do policial militar apenas
como narrativa é um fato a ser colocado a luz quando nos deparamos com a
complexidade de suas atividades e o lugar em que a sociedade e o Estado se
colocam diante disso. Segundo Costa (2016) os policiais vivem as suas dores de
maneira solitaria, seja pela imagem heroica que tendem a preservar ou pela
caréncia de possibilidades de expresséao, estas dissuadidas ou até impedidas pela
organizacgao hierarquica e disciplinada da institui¢&o.

"E uma questio psicoldgica que estavam comentando aqui... a gente, a gente [tem
que] lidar com os problemas das pessoas. A gente nunca é chamado numa
situacado boa, a gente sempre € chamado pra uma situacdo ruim, entdo sdo cargas
negativas. Sempre sdo cargas negativas. E a gente tem que estar sempre bem
estabilizado, pra conseguir conter aquela situacdo. Entdo, esse € o problema
psicolégico dificil de trabalhar, sabe? Por isso que o policial tem que t4 bem (...)

Da mesma forma que eu ndo levo o meu problema daqui pra casa, eu hao posso
levar o problema de casa pra ca." (PC)

6.3.2 Rotinas e jornadas de trabalho

Os policiais que trabalham nos setores operacionais tém suas jornadas
diferenciadas, dependendo das ordens dos comandos e, no caso, em Santa
Catarina, estendem-se por doze horas consecutivas, com vinte e quatro horas de
intervalo entre uma e outra, quando tudo ocorre dentro da "normalidade”. Isto €, um
turno se estende das 7:00 horas as 19:00 horas e o turno seguinte se estende noite
adentro, das 19:00 horas as 7:00 horas. Estes sao organizados por escalas rotativas
de servi¢o, 0 que ndo propicia uma rotina para a vida social por ndo possibilitar dias
fixos de folga, feriados ou recessos. As escalas em turnos diurnos e noturnos
promovem instabilidade nos ciclos naturais de vigilia e sono, aumentando o
estresse, e 0 desgaste fisico e mental, e ainda, segundo estudos como os de
Moreno, Fischer e Rotemberg (2003), sdo determinantes para a possibilidade de

constituirem-se em riscos a saude.
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"E, cada policial tem sua rotina, né? E a rotina é bem complicada, porque
normalmente os horéarios do trabalho da policia sdo bem ruins, porque vocé tem
que,tem que ter policia 24 horas [nha rua], né? Entdo, normalmente roda esses
casos, um dia vocé trabalha a noite, noutro dia vocé trabalha de dia. Entdo, até
complicado de ter uma rotina, ndo é? Mas cada policial faz sua rotina dentro disso,
né?" (PA)

"E uma rotina que ndo tem muita rotina. Um dia vocé trabalha de dia, depois vocé
trabalha de noite, é extenuante, mas faz parte." (PB)

A submisséo as questdes de disciplina é evidente, apesar da constatacdo da
dificuldade que se coloca ao trabalharem em turnos prejudiciais. Esse aparente
conformismo com as regras postas pode ser considerado, como postula Clot (2007),

um sistema defensivo perante o inevitavel.

As escalas sdo determinadas a partir da quantidade de efetivo que esta a
disposicéo da corporacdo, o qual € considerado baixo. Esse € um problema crénico
e historico relacionado a percepcédo de falta de investimento por parte do Estado
frente as altas demandas que o mesmo Estado requer da instituicdo. Os turnos
podem ser prolongados por ocorréncias cujas resolugcdes se estendem, por suas
caracteristicas, ou pela dependéncia da acdo de outros agentes e instituicbes para

levarem a cabo os tramites necessarios.

"O flagrante, pra vocé ter uma ideia, de embriaguez, demora de quatro a cinco
horas |4 na delegacia." (P3)

No caso relatado acima, se o policial estiver em vias de terminar seu turno e
atender uma ocorréncia de embriaguez, ele ter4 de ficar disponivel até o
encerramento e devera voltar no préximo turno no horario programado. Nos dias
atuais, existe o preceito de "banco de horas" que sdo horas de trabalho excedentes
e que podem ser usufruidas no futuro, sempre sob a autorizacéo e coordenacéo de
disponibilidade de seus comandos. E ai que surge a probleméatica do vinculo e
dependéncia de outras instituicdes do sistema nacional de seguranca publica a que

as instituicdes estao atreladas para a continuidade e conclusao das acoes.

Os policiais militares dificilmente se desligam do trabalho. Invariavelmente
estdo amarrados ao papel de policial extrapolando o turno de suas atividades,
gerando impactos em suas vidas privadas e expondo a si e a pessoas de seu
convivio particular a certos riscos. Isso instiga um estado de atencdo e alerta

constantes.
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"O policial na verdade é 24 horas, né? Como se diz, né? O policial ndo deixa de
ser policial, né? Se ele esta em folga, mesmo que esteja de folga, se ele se deparar
com uma ocorréncia, ele tem a obrigacao de atender." (O13)

Para muitos, suas vidas sociais sdo impactadas desde que iniciam o uso da
farda, pois, apesar de ndo serem invisiveis para a sociedade, muitas vezes, sentem-
se excluidos, além de terem suas vidas e a de suas familias transformadas em
alvos. A farda, que ao longe iguala a todos os policiais perante a sociedade, pode
afastar a percepcéo de sua singularidade como pessoa (COSTA, 2016).

"Vocé nao pode ir I& na padaria, sentar 14 e ficar tudo de qualquer jeito, porque as
pessoas olham, né ?" (P2)

"Vocé acaba tendo que ficar atento ao ambiente que vocé esta, vocé esta exposto.”
(P5)

E necessario que se mantenham atentos, mesmo em seus periodos de
descanso. Séao trabalhadores que ndo se entendem como tal, talvez porque tém
para si responsabilidades que a grande maioria de ndés nao tem. Iniciam suas
jornadas sem a certeza de que sera concluida dentro do esperado e de que estardo
vivos ao seu final, pois, a imprevisibilidade e variabilidade daquilo que irdo atender

escapa ao que esta prescrito (Guérin, 2001, Clot, 2010).

Os que trabalham em setores burocraticos e administrativos (e alguns do
setor operacional) possuem rotinas um pouco menos tumultuadas; ainda assim, nem
todos conseguem se adaptar a rotinas de atividades em escritérios e salas fechadas.
Essas rotinas podem ser quebradas quando sdo convocados a colaborar em

eventos que exigem suas presencas no campo.

A exigéncia do trabalho dos policiais esta interligada a aspectos fisicos,
cognitivos e psiquicos trazendo um emaranhado de sobrecargas, as quais vao se
somando e conduzindo ao adoecimento, quando nao consideradas. A definicdo e
percepcdo dos dois primeiros aspectos mencionados sdo evidentes. O mesmo,
porém, nao acontece com o terceiro, fato que se torna perceptivel quando nos

debrucamos a compreender as atividades de policia.

"Entdo a gente tem que ser, a0 mesmo tempo que tem todo o preparo de policial,
parte técnica, tudo, a gente tem que ser psicologo, tem que ser mediador, tem
que ser de tudo um pouco para as ocorréncias que surgem no dia a dia. E a
valorizagdo nossa € sempre aquela :"Errou”..." (P3)
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Num dia normal, o dia do policial que trabalha na ostensividade comec¢a com
sua chegada ao quartel. Para dar inicio a jornada ele deve estar fardado e equipado
com armamentos e dispositivos, tais como a camera corporal, um tablet e um radio
em funcionamento, os quais sédo fornecidos pelo setor especifico. A viatura
disponibilizada € inspecionada e equipada pelos policiais, os quais trabalham em
dupla. A unidade da viatura com a dupla de policiais € chamada "guarni¢cao". O
comando faz uma prelecdo do turno de operagcao para 0s que entrardo em Sservico,
informando sobre a situacdo em que se encontram os setores da cidade que séo
atendidos, se existe algum evento criminoso em andamento, e a possibilidade de

atendimento de uma ocorréncia ou qualquer fato relevante que merega atengao.

O decorrer da atividade operacional depende primariamente da comunicacéo,
funcionalmente atrelada a atividade da central de emergéncia. As chamadas para
atendimento chegam pelo nidmero de emergéncia 190 e, nessa central, séo
atendidas, entendidas através de perguntas feitas a quem solicitou e, via sistema
remoto, todas as informacdes pertinentes sdo repassadas a guarnicdo que estiver
mais proxima da ocorréncia. Se essa guarni¢cao ja estd em algum atendimento, ela
deve primeiro conclui-lo antes de dirigir-se ao outro local. Os dois, guarnicdo e
central, dividem a responsabilidade pelo inicio, andamento e finalizacdo do trabalho.
Nos ambientes da central, onde sdo recebidas as chamadas e encaminhados os
atendimentos, existem inUmeros monitores recebendo imagens ao vivo das cameras
de seguranca instaladas pela cidade e que devem também ser observadas pelos
policiais que ali trabalham. Além disso, aparelhos de telefone e radio para atender
chamadas, e celulares que, por vezes, concentram-se no atendimento a chamadas
especificas, por exemplo, o acionamento de um botdo do panico por mulheres com
medidas protetivas atendidas pela Rede Catarina de prote¢cdo a mulher. Cabe a
central a conducdo do inicio dos trabalhos e isso requer muita atencédo por parte do
efetivo que ali trabalha. A finalizacdo de cada ocorréncia também retorna a central

onde sao gerados relatérios para fins estatisticos.

"Mas ai é que estd: o policiamento diario, né? E uma maquina e varias
engrenagens. Se a radiopatrulha,ou melhor, se a central ndo atender o telefone e
nao empenhar uma radiopatrulha, vai ficar alguém sem atender. Se a radiopatrulha
nao atender a ocorréncia, como é que vai dar tempo pro Tatico ter a oportunidade de
ficar na campana junto com o Canil, sem a chamada de apoio, a gente chamando
apoio se néo tiver alguém l4 fazendo o basico? Entdo é a engrenagem. Entéao,
quando alguém fala assim: "ah, eles ndo estado fazendo nada", (...) "ah, ndo, tem



124

gente pra caramba e ninguém faz nada, eu ndo vejo nada aparecer"!" (...) Nao, &
uma engrenagem e que, se o atendimento la no telefone ndo for bem feito, a
informacado é importante pra quem esta na rua, eu ndo consigo trabalhar direito, eu
nao consigo desempenhar o meu trabalho porque eu tenho que atender ocorréncias
a mais porque alguém falhou." (PC)

"As vezes falta ali o comando ter essa...fazer parte disso, né? De alguém do
comando dizer "eu também faco parte disso, eu ndo sou s6 da administracdo, nao
sé comando aqui do quartel, eu tenho que olhar |4 pra rua e ver o que que esta
faltando l& e dar apoio”.(PC)

Essa mencéao de “fazer parte" estd associada a percepcédo de deficiéncias do
espacos de comunicagdo com 0s comandos que ndo sdo valorizadas, mas séo
sentidas pelos trabalhadores dos setores operacionais, como apontam os resultados
do LM. Todo o aparato que torna os policiais sempre visiveis para a sociedade

parece nao ter efeito dentro da instituicdo.

6.3.3 Variabilidade do trabalho

A variabilidade e a imprevisibilidade do dia a dia de trabalho dos policiais que
atuam no operacional, nas ruas, sdo pontos que chamam a atencéo por se tratar de
uma atividade que invariavelmente envolve a violéncia ou a perspectiva dela. Essas
condi¢Bes de riscos a integridade fisica inerentes ao trabalho, associadas ao risco
coletivo, por se tratar de uma atividade que deve ser realizada em conjunto, €
associada por Dejours (2015) ao medo e, vale ressaltar, existem repercussoes

mentais devido a esse estado de ansiedade.

"Nos atendemos tudo, né? O que acontecer, liga pro 190 nés vamos atender (...) E
ndo tem rotina, né? Vocé tem que estar preparado pra qualquer ocorréncia, né?
Embarcou ali na viatura, vocé sabe que tem, que posso me deparar com um assalto,
daqui a pouco acidente com vitima, daqui a pouco atender uma Maria da Penha,
daqui a pouco vai atender uma pessoa l4 que estava querendo se jogar da ponte,
querendo se matar. Entdo ndo existe uma rotina, vocé vai atender o varejdo mesmo
né? Se ligarem ali no 190, vocé tem que estar preparado pra atender, né?" (O13)

"E, porque assim, no decorrer do tempo, eu devo ter visto mais ou menos, jogando
por baixo assim, uns 50 homicidios na minha vida ja... gente morta, ajudar a
carregar, pér no bandejao e levar... Ja peguei gente putrefata de vinte dias, podres,
largar ali, colocar no bandejao e ir almogar...né? Entendeu o que que eu digo? Ja vi
crianga morta, né? Ja vi ... hoje eu sou pai, me corta o coracao..." (P3)
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As rotinas de trabalho que existem em outras atividades praticamente s&o
inexistentes no trabalho operacional. A cada ocorréncia s&o vivenciadas situacoes
que dificilmente se repetem, acrescentando a essa carga, ja intrinsicamente
bastante pesada, os impactos sensoriais visuais, olfativos, entre outros, tal como

exposto na fala acima.

O didlogo a seguir, captado num encontro que discutia o trabalho do policial
militar, ilustra a consciéncia dos sujeitos quanto as caracteristicas varidveis de suas
atividades no decorrer das jornadas, e a carga de decises e resolugdes que a eles

cabem em cada situacao de sua atuacao.

"E uma pergunta complexa quando pede pra policia "o que voceé faz..." Quando vocé
chega pro funcionario [de uma empresa privada, industria]: "O que vocé faz?" "Eu
sou teceldo"..." (PA)

"Aperta parafuso, separa peca..." (PB)

"Eu costuro peca" E que vocé faz depois? "Nao, eu costuro peca". Se a maquina
estragar? "N&o, ai o outro conserta". E vocé? "Eu costuro peca..." Ele nunca faz
mais de uma coisa... ele costura peca. E a gente sai de casa sabendo que hoje é
outro dia... hoje eu ndo vou chegar la e sentar na frente de uma maquina..." (PA)

"N&o pode reclamar da monotonia, né?" (PC)

"A gente sai de casa... Hoje eu vou... Aquele domingo, ah, € um domingo... domingo
chato pra trabalhar... Ninguém gosta de trabalhar no domingo... A gente deixa nossa
familia, ai o P2 pediu um apoio. Do que que €? — "Ah suspeito la tal..." No fim, no fim
era um, no fim acabou como uma ocorréncia de nivel internacional que os caras iam
roubar um avido para um possivel trafico de drogas. Essa € a policia... (risos). E o
altimo servico (do dia) a gente fez o que? Atendeu perturbacdo e violéncia
domeéstica... e guinchou um carro." (PA)

6.3.4.Trabalho projetado e trabalho real

N&o existe padronizacdo nos tipos de ocorréncias e suas evolucbes. Ainda
assim, os trabalhadores sdo obrigados a seguir os procedimentos operacionais
padrao (POP), um instrumento burocratico que, com base no arcabouco legal
vigente, visa orientar a conduta policial durante seu trabalho, padronizando as a¢des
e servindo como apoio as tomadas de decisdo durante as missdes. Formulados por
diversos setores da instituicdo, esses POPs nem sempre atendem ao trabalho real e

nem tudo que neles consta esta previsto na letra da lei, portanto, esses
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trabalhadores, assim como em qualquer situacao de trabalho, precisam contar com
a sua capacidade de flexibilidade e plasticidade na execucéo das acbes (CLOT,
2007). Todos esses procedimentos, na teoria, devem estar memorizados e séo
disponibilizados em sua integra nos dispositivos eletronicos (tablets e celulares)
utilizados pelos policiais, podendo ser consultados para sanar eventuais duvidas

sobre como proceder nas ocorréncias que irdo enfrentar.

"N&o € sempre como manda o protocolo, nem sempre é como manda o protocolo.
O problema é que se o policial errar, aquilo em cima, quando aparece aquilo, tem
que ser como manda o protocolo, porque sendo, (risos), né? E tudo muito
[amarrado], né? Ai vocé pensa, pb se eu nao fizer desse jeito ndo tem como...mas,
no papel é tudo muito lindo." (PA)

"E o POP é assim, ele é muito bonitinho porque ta la no papel, e ... uma situacéo
real de risco € completamente diferente. Nao tem como vocé seguir ao pé da
letra, né? (...) Nao comporta mais hoje em dia.e dai, eles ndo se preocupam nessa
guestao de atualizar e deixar tudo entdo aos moldes de hoje. Sem contar que assim,
cada regido tem suas peculiaridades, né? De repente o que aqui € efetivo, em
Floriandpolis ndo vai ser, entdo, ndo tem como ser 100% (...) Mas este, a gente diz
que é o "fantastico mundo da policia", né? Que funciona bonitinho no papel.”
(P6)

"(...) Pelo POP a gente deveria explicar porque que esta abordando a pessoa e
agradecer pela gentileza de ser acatada a ordem. Uma coisa € vocé falar com um
cidaddo de bem, que a conversa ¢é diferente, que a conversa ndo € a mesma coisa
que falar com aquele que todo dia faz algum delito, né? E que ta ali no fervo...
drogado, alcoolizado, né? E se vocé ndo agiu dentro do que t4 ali, vocé ta errado. Ali
[na ocorréncia] vocé ndo sabe se [a pessoa abordada] esta com arma de fogo , se
nao esti, se esta disposto a atirar em vocé ou nado esta... entdo é toda uma
situacdo que no papel é uma coisa e esta longe da prética. Vocé ta em ambiente
diferente, né?" (P5)

Os policiais mencionam o fato de que devem estar preparados para qualquer
evento e contam com suas histérias de vida, formacgao, capacidade fisica, cognitiva
e equilibrio psiquico frente ao que a sociedade demanda de seus servigos. A
exigéncia individual ndo esta em paridade com a necessidade da construgéo coletiva
advinda da estrutura que organiza o trabalho e marcada pela forma hierarquizada de
comando e ordem, na qual o desenho da acéo se relaciona de maneira muito ténue

com a execucéo da acao.

"E que eles fazem um procedimento padrdo, de maneira geral, para todas as
ocorréncias, né? SO que cada ocorréncia tem suas peculiaridades né? E dai nem
sempre é o melhor a se fazer, né? (PB)



127

Os impedimentos que afetam a regulacdo das agles por parte dos sujeitos
podem ser exemplificados nas decisdes tomadas que estes julgam bem feitas e que
sao vistas de outras maneiras por outras pessoas, acarretando punicoes e falta de

reconhecimento.

O uso progressivo da forca € uma regra prevista nos POPs, a qual deve ser
utilizada nas abordagens de ocorréncias, porém depende da capacidade avaliativa e

da tomada de decisdes por parte dos policiais para ser aplicada.

"E o tempo todo tem que ser usado 0 uso progressivo da forgca. O uso
escalonado que a gente tem [é] uma determinacdo de que a gente ndo pode
simplesmente [usar arma letal]... Vou dar um exemplo pra senhora: ah, chegou um
cidadao ali e ele xingou o policial e o policial atirou nele. Ndo pode acontecer isso,
existe um uso progressivo. O policial chega: verifica a situacao, verbalizacéo, o cara
nao conseguiu verbalizar direito com a gente, dai a gente vai tentar é...é.. chegar
mais préximo dele, mesmo assim ele ndo ta a contento com essa situacdo, a gente
vai fazer a abordagem, ele reage, a gente vai imobilizar ele, ele reagiu a essa
imobilizacdo, ai vem os materiais ndo letais. ... Spark, disparador de pimenta, o tiro
de borracha, que € o elastdmetro.. que sao essas técnicas nao letais. Mesmo assim,
[se] reagiu a essa técnica ndo letal, ele continua a agredir um policial, ai sim, vai ser
usada a ultima técnica talvez e logico, em legitima defesa, que € o uso da arma de
fogo. Porém, existem etapas que vdo ser puladas porque o nome ja diz, uso
progressivo da forca de acordo com a proporcionalidade do que o individuo chega
na ocorréncia. Por exemplo, chega um cara armado |4, logicamente, arma de fogo
contra arma de fogo. Chegou um cara com uma faca: da pra fazer o equipamento
nao letal? Talvez dé, talvez ndo dé. Porque a faca em uma certa proximidade ela
gera um risco eminente de vida pro policial ou pra terceiros que estao ali préximos.
Entdo, o policial tem que estar sempre atento a esse uso progressivo da forca..
entdo, o trabalho néo é tao simples assim, né? ...Entdo, sdo decisdes ali que vocé, a
gente vai ter fracdes de segundo para definir que material que ir4 usar, né? (PA)

A cada ocorréncia, a necessidade de avaliar situacdes de risco de morte para
si, para 0os colegas e para outras pessoas requer foco constante e imposicdes
cognitivas de decisdes assertivas diferentes daquelas que a maioria das outras
atividades demandam. Trata-se do uso de armas letais como instrumentos de
trabalho que podem resultar em dano permanente ou morte tanto para os proprios
policiais como para terceiros. Portanto, a dimensao psiquica nesses casos pode ser
considerada uma amplificacdo da exigéncia do trabalho. A pressdo gerada por essas
tomadas de decisfes foi citada em toda a fase etnografica da pesquisa e também
nos encontros coletivos, sendo descrita como um fator que agrava o estresse

durante as acdes bem como posteriormente, quando os profissionais sdo chamados
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a responder pelas possiveis consequéncias, estando sujeitos as mais diversas

puni¢des, incluindo prisdo militar, exoneracéo ou expulsdo dos quadros da PM.

Em muitos momentos das falas abordaram a necessidade do equilibrio
emocional para que consigam lidar com a variabilidade e intensidade das

ocorréncias.

"E, na realidade requer um equilibrio tanto emocional, mental, tudo, né ?... A
gente inicia uma situacdo de zero a 100 e depois pode voltar 14 no zero de novo...
Esta com a adrenalina I4 em cima e daqui a pouco ele sai daquela adrenalina ali que
ta la em 100 e volta a 5, pra atender, pra verificar um veiculo estacionado irregular.
E vice-versa, pode ta la no zero e daquela mesma ocorréncia, ela elevar o nivel."
(PA)

Em véarios momentos, os participantes falaram sobre estratégias de defesa
individuais e coletivas utilizadas para conseguirem dar conta do tremendo estresse
em que estdo envolvidos no dia a dia. Tais estratégias incluem a possibilidade de
conversas (fala e escuta) como fator de alivio das tensfes, conforme sugerem o0s

planos de agao que tratam da abertura de espacos para a comunicagao.

"Acho que tem que ter muita paciéncia, pensar bem. Pensar que eu t6 aqui pra
trabalhar. Se eu tiver que fazer, eu vou ter que fazer, né? Mas, tem que conversar
bastante, né? Ter colegas, ter contatos, né? Que a gente fala... [contatos] de
pessoas que possam te ouvir, trocar, que nem a gente, conversa bastante, né? Eu e
ele (referindo-se ao companheiro de guarni¢édo)." (PB)

Pelas regras, cabe a PM atuar até o ponto em que é necessario encaminhar a
ocorréncia a policia civil que, por sua vez, encaminha ao sistema judiciario. Algumas
ocorréncias de maior vulto chegam a levar dias para que sejam concluidas e, muitas

vezes, envolvem outros setores especializados para que tenham andamento.

6.3.5 Equipamentos de trabalho

A exigéncia fisica-corporal do policial € grande e todos precisam estar bem
condicionados, saudaveis e prontos para esforcos dos mais variados. Um bom
condicionamento é necessario, pois, tém de sustentar o material que carregam
atrelado ao fardamento durante a jornada, lidar com equipamentos pesados e de
dificil manuseio, ficar expostos a intempéries, participar de lutas corporais para

contengdo de agressdes, se deslocar rapidamente a pé em perseguicbes e até
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participar de expedientes excepcionais que podem se estender por dias, a depender

do tipo de ocorréncia em andamento.

Basicamente, o fardamento é constituido da calga, camisa, coturno e
cobertura, colete balistico, armamento, camera acoplada, radio, e itens de primeiro
socorros e auxilio que carregam junto ao corpo. Isso tudo acrescenta pelo menos 15
kg ao peso original do soldado e, por vezes, mais. Quando pertencem aos ndcleos
especializados, a necessidade de carregarem equipamentos aumenta. As condi¢des
do clima impactam na atividade e, se faz frio, mais itens para se agasalhar sé&o

acrescentados.

E importante salientar que alguns equipamentos fornecidos pela instituicdo
nao levam em conta as peculiaridades de cada individuo, como por exemplo, os
coletes balisticos que, para as mulheres, por muitas vezes, nao contam com um
desenho adequado, aumentando o desconforto de seu uso além do peso. Por
inUmeras vezes, durante as entrevistas, os policiais mencionaram que acabaram por
comprar eles mesmos alguns equipamentos para poderem trabalhar com mais

conforto e seguranca.

"O colete, né? Ai quando tem um colete que tem o bojinho [para mulheres policiais]
nao tem pra todo mundo, ndo tem o tamanho de todo mundo, né? Sim, aham, é
aguela coisa: o padrédo (...) A policia dai deu coldre pra todo mundo, mas nao veio
coldre pra canhoto! (...) Ndo tem, ndo tem como usar. (...) Entdo dai eu uso o que eu
comprei, 0 que eu tenho, né?" (P8)

"E desde esse tipo de fardamento aqui n6s compramos com o nosso dinheiro,
(...) essa daqui € mais confortavel porque ela € de um tecidinho leve, mais leve, bem
leve, 6... hoje ta quente, né? E bem préatica nisso, € bem leve aqui assim, menos
quente” (PA)

"Por exemplo, eu... conforto do guerreiro, ninguém € obrigado, a gente compra o
nosso coturno, né? Eu gosto desse coturno aqui porque é um coturno mais
confortavel, ndo é pesado, né? Ele é mais confortavel do que o Estado paga, o que
o Estado paga eu ndo me adaptei, fica muito desconfortavel." (PB)

Apesar dos incOmodos e das adaptacdes que fazem para conseguir mais
conforto, o fardamento € um simbolo forte e prezado pelos policiais. Os policiais
militares aprendem muito cedo o significado de sua farda como marcador do seu
lugar no mundo. A farda reveste um corpo néo apenas fisico, mas também um corpo
emocional construido. Carrega signos, contando a partir dela, e das insignias e

distintivos, a histéria daquele que a traja: sua missdo como agente do Estado, seu
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posto dentro da instituicdo e sua carreira, formagcao e honrarias conquistadas. Pode
ser considerada como um invélucro "sacrossanto”, uma segunda pele do policial
militar, a qual marca seu lugar na sociedade e determina, de muitas maneiras, sua

relacdo com a instituicdo em que esta inserido.

"Nao me vejo [sem a farda]. Até tive, até tive a oportunidade de, quando fui pra fazer
a escola de oficiais, eu fiquei 2 meses sem usar a farda, entdo parece que eu
estava... parece que eu estava marciano, diferente, né? "Meu Deus! Tdé aqui de
calca jeans e"... nés estdvamos no quartel e sem farda, que coisa horrivel! E quero
ver a situacéo daqui 4 anos quando for me aposentar, né, abandonar a farda, ficar la
no guarda-roupa, né? E uma outra etapa da vida dai, tem que me... estou me
preparando pra isso, né? Pra essa nova fase." (04)

Desde 2019, a PMSC adotou o0 uso de cameras corporais individuais com a
finalidade de monitorar o andamento das ocorréncias e também incrementar a
seguranca e defesa do policial em caso de questionamentos sobre a conducao das
acOes. O funcionamento da camera esta vinculado ao chamado para atendimento
gerado pela central de emergéncias 190, sendo que a filmagem e gravacao iniciam
remotamente por "pareamento” entre o equipamento "tablet" e a cdmera ja instalada
na farda, e cadastrada em nome do policial que a usa. A finalizacdo da gravacao
acontece quando a ocorréncia € encerrada no sistema operacional do tablet
conectado a central de emergéncia. A camera, apesar de ser um dispositivo que
resguarda o profissional quando suas acdes sao questionadas, é vista por ele como

mais um mecanismo de vigilancia gerador de estresse.

6.3.6 Fiscalizacdo e discriminacao

N&o bastasse a vigilancia constante a que sao submetidos pela Instituicéo,
por seus superiores, pela sociedade, os participantes verbalizaram também a

respeito da discriminacéo que sofrem diretamente.

"(...) Muita gente assim, desde que eu entrei, esses 10 anos, né? A maioria, né?
Muita gente assim se afastou.Entdo, dai aparece aquele ponto de interrogacao: ta,
pera ai, se afastou porque eu sou policial ou se afastou porque faz algo de errado,
né? E agora viu que eu sou policial, entdo pode vir a se prejudicar”. (PA)

"Dai assim, eu particularmente, ja fui discriminado por ser policial, na cidade de
Floriandpolis, por académicos, onde eu e mais trés colegas sentamos numa mesa,
com mais de quatro metros e todo mundo saiu da mesa. Um refeitdrio gigantesco,
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todo mundo em pé nas outras mesas e nos ali. E nesse momento ai tu,. e foi bem no
inicio da carreira, e tu pensa :"Meu, t6 me enfiando numa encrenca." (PB)

A discriminacdo amplia o impacto psiquico com o qual os policiais tém que
lidar e certamente alimenta a ansiedade causada pelo medo volatilizado ao seu
redor e dentro de si. Medo esse que, para um policial, é de dificil manifestacéo ou
até mesmo dificil admisséo, considerando-se que foi formado pela teoria de que ele,
a partir do uso de sua farda, passa a ser uma espécie de heroi, de super-homem,
sem fragilidades. E com isso surge mais um medo, o de ser excluido pelo seu grupo,
armado daquilo que Dejours (2015) denomina ideologia defensiva, ou seja, "o que se
mostrar mais fragil seré objeto do risco dos outros" (DEJOURS, 2015, p. 92)

A fiscalizacdo constante do trabalho, principalmente aquela de que estao
sujeitos os soldados que trabalham no setor operacional, é fator de construcao de

pressdo como esclarece a fala a sequir:

"A gente tem a fiscalizacdo, € natural assim de um parceiro, que um fiscaliza o
outro pra ver se ta trabalhando certo, a gente tem fiscalizagdo do comandante, a
gente tem fiscalizacdo das pessoas, a gente tem fiscalizacdo de, de Ministério
Publico, a gente tem fiscalizacdo dos oficiais, fiscalizacdo de cameras o tempo
todo, nossa individual, tem fiscalizacdo de cameras na rua, das pessoas,
inclusive, as pessoas podem filmar a acdo dos policiais a qualquer momento, nao
precisa hem a permissdo, por exemplo, se vocé tiver com seu celular, vocé pode
chegar e filmar nossa ocorréncia, ndo pode denegrir a imagem do policial, mas vocé
pode filmar, ndo existe [requisicdo de] permissao para filmar, vocé sabia disso? Da
questao do policial militar, policial militar que representa o Estado, entdo na questao
de leis, o policial militar, ele € o Estado, ele ndo é uma pessoa, tanto por iSso que
existe a camera aqui no...no peito do policial militar, né? Entdo, € a gente sofre
muita fiscalizacdo, entdo, € uma pressdo muito grande nesses,nesses aspectos
qgue eu td6 comentando pra vocés, mais 0s aspectos das cargas negativas, entédo
€, nao é facil, né?" (PB)

No trabalho policial percebeu-se que a exigéncia cognitiva e psiquica
impostas pelo trabalho s&o equivalentes ou até maiores que a exigéncia fisica,
contrariando o que, num primeiro momento, poderiamos pensar devido ao fato de se
apresentarem com seus corpos fardados e armados, aparentemente prontos para o

uso de suas capacidades e forga fisica.

As demandas cognitivas sdo altas porque € necessario que, em sua jornada
de trabalho, o policial esteja concentrado para receber instrucdes, perceber e
compreender a ocorréncia em curso, identificar as possibilidades de atuacdo, tomar

decisbes num curto espaco de tempo e manter-se dentro do arcabouco de
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possibilidades legais e reais durante o andamento das acdes, além de ter que levar
em consideracdo a seguranca propria, dos colegas de atuacdo e de terceiros
envolvidos. Deve-se acrescentar ainda a carga emocional trazida por ocorréncias
comuns, durante as quais exige-se que identifiquem o risco de se perpetrar o uso de
violéncia ou por ela ser recebido. Segundo Wisner (1994), a probabilidade de erro

aumenta conforme a nivel de fadiga e medo de errar desses servidores.

"Ent&o eu digo que o policial militar da ponta, ele tem, as vezes, milésimos de,
nenhum segundo, milésimos de segundo pra ele conhecer como funciona o mobile,
pra ele operar, milésimos de segundo pra ele conhecer todos os POP -
procedimento operacional padrédo que deve ter ja umas 700 paginas eu acho, ou 800
paginas, que pra cada ocorrénciatem o procedimento. Se acontecer isso vocé vai
fazer isso, isso e isso e isso e isso... Atividades criticas, isso ndo pode ser feito, isso
vocé ndo pode esquecer... Ai ele tem que conhecer, cédigo penal, penal militar,
processo penal militar, constitucional, administrativo, estatuto do desarmamento,
crianga e adolescente, idoso, lei de abuso de autoridade, lei de tortura, uma porrada
de outra legislacdo em menos de um segundo e se ele em menos de um segundo,
putz, pendeu pro outro lado, ele pode ter a carreira dele interrompida, ele pode ser
preso, e 0 juiz e 0 promotor, muitas vezes, na sala dele ele tem anos, anos pra
analisar o que o policial fez em um segundo. Atiro ou ndo atiro, atiro ou nao atiro,
ele tem uma arma na mao, ele tem uma furadeira, eu. atiro, mato o inocente ou eu
morro." (010)

6.3.7. Falta de reconhecimento e sofrimento: limitantes

Os policiais entrevistados sentem a necessidade de acolhimento para seus
embates emocionais, 0s quais sdo agravados pela intensiva pressao da fiscalizacéo
a que sao submetidos e expostos em varios niveis. Em certas circunstancias, séo
também pressionados a atitudes que estdo fora de seus escopos profissional e

moral.

Existe entre os policiais o sentimento de que o trabalho que fazem néo é
reconhecido, que seu poder de agir é limitado, e isso influencia no aumento do
estresse e sofrimento mental. A seguir, pode-se perceber nos relatos do
atendimento de uma ocorréncia em que os policiais foram questionados por terem

julgado necessério o uso da arma de fogo.

"E uma coisa que n&o é vista por quem ta de fora e vé uma agdo dessa (com uso
de arma de fogo). E a pessoa (policial) acha que ta certinho, fechou, foi legitima
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defesa dos outros ali, fechamos (a ocorréncia) e ta, ok. SO que o policial chega aqui
(no quartel) e de praxe é aberto um procedimento pra investigar,tem que
responder tudo isso — "Porque que nao usou outro equipamento?” Tem... assim tem
horas que da vontade e dizer assim: quer saber? Ta aqui a farda, tA aqui tudo,
entende? Nao da mais vontade de atuar, porque vocé ta fazendo o bem, vocé t4
fazendo que é pra ser feito, mas muitas vezes o bem que vocé faz ndo é
reconhecido.” (PA)

"E, na verdade, o policial tem que ter essa cabeca, porque se ndo ele ndo vai se dar
bem. Ter na cabeca que ele tem que fazer por ele, o que ele acredita que é o certo,
nao [esperar] reconhecimento, porque é dificil ter reconhecimento. Que nem hoje,
foi uma ocorréncia bem sucedida e tu tem o conhecimento, mas a maioria ndo, a
maioria nem fica sabendo”. (PB)

"E que nem ele falou ali.. € que ah, parabéns e tal, isso e aquilo. Muitas das vezes
vocé nem sequer recebe um muito obrigado, sabe? Entdo... é aquilo, vida que
segue, vamos pra préoxima e seja o que Deus quiser, é bem isso. (PA)

Como ja apontado em diversos estudos sobre o trabalho policial militar
(SOARES, B. M.; MUSUMECI,L.,2005; MINAYO,SOUSA,CONSTANTINO,2008;
BRAND,A.F.,2014:MAGALHAES,J.C.D.,2015;:PEREIRA,G.K.,2017; MIRANDA,2019;
SOARES,L.E.2019;), atestamos a complexidade de suas atividades e as demandas
psicolégicas acarretadas pela funcdo que nem sempre é reconhecida ou apoiada,

tanto pelos superiores, pelo Estado, como pela sociedade a qual servem.

Essas exigéncias estdo associadas a percepcao das contradicbes apontadas
neste estudo. A relacdo com a sociedade a qual servem é permeada pela
contradicdo principal 2 apontada na pesquisa, na qual o trabalho de policia é
requerido, porém, a compreensao do papel da policia por parte da sociedade € vista
pelos préprios policiais como fragil, fazendo com que se sintam, ao mesmo tempo,

sobrecarregados e desvalorizados.

Nos dialogos a seguir, os policiais relatam episédios de sonhos recorrentes
gue podem significar muito e expde o0 que se tem tratado como exigéncia psiquica e

uma alta demanda pela atencéo necessaria.

"E o0 pior [no sonho] é quando a arma n&o funciona, ai vocé vai ver o que que é
policia." (PA)

"P**** 0 pior que é recorrente, né?" (PB)
"Nossa Senhora... Se um policia ndo sonhar que a arma néo funciona..." (PD)

"Eu acho que é o sonho mais comum, né?" (PB)
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"Eu sonho e quando eu vejo uma arma, um fuzil, penso: "eu ndo vou pegar porque
esse daqui vai dar m* |a na frente, vai acabar a muni¢do”, eu sonho, cara." (PD)

"Nao, eu ndo vou pegar esse aqui porque eu lembro que eu sonhei na vez passada”
(risos)" (PC)

“"No ultimo sonho eu me ferrei(risos)[inaudivel] t& sempre preso, ndo funciona." "
(PB)

-Ou se nédo funciona, tu atira, atira, atira e o vivente ndo cai. Ai tu pega uma
pedrada "t6"!" (PA)"

Os sonhos sdo "a reacdo natural do auto sistema de regulacdo psiquica”
(JUNG, C. G., 2020. p.89), potentes auto representacées e, huma interpretacao
nossa, podem ser instigados pelo sofrimento psiquico associado ao medo de
falibilidade e suas defesas, incluindo as defesas psiquicas, especialmente na
profissdo policial, com sua complexidade, risco inerente, e medo volatilizado e
exposto. Apesar disso, a instituicdo e a sociedade atribuem essas defesas ao

individuo, mesmo que a atividade seja coletiva.

A necessidade do cuidado com a saude mental aparece nos planos de agéo
elaborados pelos participantes do LM como uma acado coletiva, envolvendo toda a
corporacdo em seus diversos niveis de atuacdo com o0 objetivo de proteger e

prevenir o adoecimento.

As possiveis acdes pelos setores e profissionais que cuidam da saude fisica e
mental dos policiais militares ainda séo incipientes. As contradicfes apontadas pelo
estudo podem ser associadas também aos impedimentos causados ao
desenvolvimento dessas atividades de salde; sentimento esse que foi manifestado
pelas falas e pela apresentacdo dos espacos fisicos que sdo disponibilizados para
as atividades. Além disso, a formacao a que sdo submetidos pode se constituir em
pistas de outras contradicdes historicas que impactam a atividade, porém nao

contempladas neste estudo.

A fase etnogréfica contribuiu para o entendimento da atividade e de seus
sujeitos, suas crencas, valores e as principais aflicdes provocadas pelo trabalho. A
desconstrucdo do imaginario do uso do corpo como principal ferramenta, a ativacao
dos processos cognitivos necessarios e diferenciados em cada acdo, aléem das
questbes psiquicas e emocionais que aos poucos foram sendo valorizadas e

colocadas como fonte de sofrimentos, impedimentos, e constrangimentos pessoais e
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coletivos, os quais impactam no trabalho cotidiano, foram todos resultados
significativos para o andamento da pratica do método LM.

6.4 RESULTADOS DA PRATICA DO LM: Oficina com pragas e elabora¢do do SA

Quando o primeiro estimulo foi langcado na oficina (sobre o conhecimento dos
participantes acerca do LM), a maioria dos participantes manifestou
desconhecimento, enquanto outros arriscaram alguns palpites. A seguir, s&o

apresentados alguns exemplos de respostas para essa indagacao.

"O Laboratério de Mudanca é um grupo focado no trabalho do policial e as
dificuldades que o policial enfrenta, o que pode ser melhorado." (PA)

"E sobre o Laborat6rio, também, o primeiro contato hoje, ndo faco ideia, qualquer
coisa que eu falar aqui eu estaria chutando.” (PB)

"E 0 que vem a cabeca ali do Laboratério de Mudanca é que seria um estudo, né,
especifico da nossa funcdao, andlise do trabalho, talvez ndo por resolver problemas,
mas... que é mais dificil, talvez ajustes no que esta caminhando, né?" (PD)

"Sobre o Laboratério de Mudancga, acredito que seja, como 0 proprio nome
autoexplicativo, né? Seria um ambiente em que vai haver comunicacéo,
discussao, troca de conhecimento, realmente mudancas, melhorias." (PF)

"Sobre o Laboratério de Mudanca acredito que, talvez, o intuito seja mostrar
alguma forma de melhorar a comunicacao." (PG)

A expectativa de melhorias na comunicacdo aparece ja no primeiro encontro
de estudo do LM. No desenrolar das sessdes, € um tema que permeia toda a
intermediacdo e se consolida na elaboracdo dos planos de acdo que serao

expostos.

Apbs o video que foi oferecido sobre o processo de transformacéo na caga de
animais pré-historicos as conexdes discursivas com a atividade desenvolvida pelos

policiais foi logo observada, como ilustra a fala que segue.

"Entdo, a gente fez um comparativo dessa relacéo... E da pra fazer varios ai, da
pra fazer, a questdo de eles se ajudarem, a radiopatrulha se deparou com uma
situacdo um pouco maior do que esta acostumada, chama um outro grupo, né? Um
canil, um tatico, e tudo mais, da pra fazer uns comparativos legais com a nossa
funcéo.” (PA)
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A partir das respostas e interagbes percebidas, pode-se afirmar que a
utilizacdo desse estimulo potencializou e alavancou a compreensao dos conceitos
gue puderam ser desenvolvidos no decorrer da oficina e, mais tarde, nas sessoes do

LM propriamente ditas.

No momento em que os grupos falavam sobre as regras do sistema, comecou
a aparecer aquilo que iria, mais tarde, se configurar como a contradi¢éo principal 2,
envolvendo o que faz a policia e 0 que a sociedade tem como premissa sobre o

trabalho policial, como segue:

"A (regra) da moralidade é boa.Costume, cultura, é importante. Querendo ou
nao..." (PA)

"A gente colocou porque é interessante isso, né? Nem sempre numa regra que
esta escrita a gente vé tudo isso, né? Uma regra que esta escrita, a gente age de
acordo com aregra formal, mas isso ndo é aceito pela sociedade." (PB)

"Isso!l" (PA)

"A gente no servi¢o assim, age conforme o POP (procedimento operacional padréo),
ta tudo certinho, redondinho, mas a sociedade entende aquilo: "Ah, meu Deus! Me
abordaram com a arma em punho!!!l". T4 aqui, ta escrito que é assim, mas a
sociedade ndo entende. Mas os costumes, as culturas, entdo isso interfere
bastante e nem sempre est4 escrito."(PB)

Os maiores debates ocorreram quando da definicho do objeto, da
comunidade e das manifestacdes de contradicdes apontadas. O estimulo logrou
envolver os participantes nesta atividade. O quadro a seguir ilustra com falas os
resultados dos grupos (1, 2 e 3) para os debates sobre os elementos do sistema,

inovacdes e contradicdes.
Quadro 16 - Respostas dos grupos ao exercicio de elaboracdo do SA na PMSC

Quadro 15: Respostas dos grupos ao exercicio de elaboragdo do SA na PMSC

Elemento Fala

Objeto "Manutenc¢éo da ordem publica” (1)

"Sociedade catarinense" (2)

"O resultado ali, né, objeto a ser atingido, a gente colocou a ordem
publica, né? Todos aqui sabem do que se trata, né? Entéo, que a
ordem publica € mais do que a seguranca publica, a Constituicdo
la, artigo 144."(3)

Sujeito "Policial Militar" (1, 2, e 3)

Comunidade "Ah... l4& embaixo, comunidade, a gente colocou a sociedade




catarinense, né? A sociedade em si." (1)

"... Seriatodo o sistema de seguranca publica, né? No intuito de
todos agirem para o bem maior, né?" (2)

"A sociedade. A comunidade é algo que a gente tem de
semelhanca, né? Entdo um bem comum que é proteger a
sociedade." (3)

Regras

"As regras, a gente colocou como as legislacGes de forma geral,
ndo especificamos porque séo todas: constituicao, leis,
ordenamentos e tudo mais, né? A moralidade, que seria mais, nao
sao regras escritas, mas a gente sabe que sdo intrinsecas, né, ao
nosso trabalho, a cultura, os costumes, né? Sdo os costumes
regionais de cada local, a cultura ndo sé interna, a cultura militar
propria nossa, como também a cultura da sociedade. E dai ‘ta’ ali
0s pormenores que seria as leis." (1)

"A legislagdo como um todo, né? Demos alguns exemplos ai, 0
cédigo penal, CPM, CPD, POPs e todas as outras leis que a gente
segue ai no decorrer do servico." (2 e 3)

Divisédo do trabalho

"A divisdo de trabalho a gente colocou como a hierarquia ja em si,
né? E as modalidades de trabalho, né?" (1)

"A gente dividiu mais amplamente ali como administrativo e
operacional, né? A maior divisdo que a gente tem dentro da PM. E
no operacional, dai, varias divisdes, no administrativo varias
divisdes." (2)

"A gente colocou ali a questdo de hierarquia, né? Posto de
graduacéo, cada um tem, querendo ou ndo, uns mandam, outros
obedecem, sem sacanagem nem nada, mas é verdade. E a area
de atuacdo, né? Dai entram todas as modalidades, todas, a area, o
que abarca a PM, né?" (3)

Instrumentos

"O instrumento a gente colocou, entdo 14, o adestramento, né?
Que seria ali o conhecimento, os recursos, que enquadra viatura,
equipamentos, a tecnologia oferecida pela policia, mais nesse
sentido, né, dos objetos em si." (1)

"No6s também, a gente falou viatura, colete, treinamento,
armamento, todos." (2)

"E no mesmo viés, né? Viaturas também, né? Equipamentos,
treinamentos ai, que vem a parte de adestramento..."(3)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Num primeiro momento, as falas apontam para algumas questdes de

compreensao que demandaram mais tempo de argumentacdo e debates entre os

grupos. Esses debates se constituiram num exercicio de escuta e fala entre os

grupos que, por fim, culminou num consenso do desenho de sistema que 0s

participantes construiram.
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Figura 3: SA elaborado pelo grupo

INSTRUMENTOS:
Adestramento, equipamentos,
tecnologias.
SUJEITO: Palicial OBJETO: Ordem
Publica
REGRAS: Legislagéo = | DIVISAO DO TRABALHO:
brasileira, POPs, COMUNIDADE: Hierarquia, carreira de pracas
cultura. Sociedade, sistema de e oficiais, operacional e
seguranca publica, administrativo
Estado.

Fonte: Elaborado pela autora conforme desenho do SA na sesséo do LM (2023)

As principais contradicdes apontadas pelo grupo estdo sinalizadas na cor
vermelha e estdo categorizadas da seguinte forma: contradicbes dentro do
elementos divisdo do trabalho (primarias), contradicbes entre comunidade e objeto

(secundéarias), e contradi¢cdes entre regras e instrumentos (também secundarias).

O quadro a seguir mostra alguns apontamentos verbalizados pelos
participantes para a atividade de finalizagcdo do encontro com as seguintes
proposicoes de complemento de fala: "Que bom que...", "Que pena que...", "Que

tal...".
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Quadro 16: Respostas a vivéncia proposta no encerramento das atividades

QUE BOM QUE... | "A parte que eu acho "que bom" é a interacdo entre as modalidades
operacionais e administrativas. Acho que tem todas as areas aqui, né?
Tem todas as areas aqui [inaudivel] até o bate papo informal, como
funciona ld e como funciona aqui, as vezes, vai agregar mais num trabalho
posterior, né? Isso eu acho que é um ponto positivo, né?" (PA).

"Eu falaria que bom que também tem gente externa que, que estéo
pensando no nosso ambiente de trabalho, estdo pensando em... a
pesquisa de vocés procurando melhorar as nossas condi¢cdes e problemas
gue a gente vivencia no dia a dia e isso, pra nds, também é importante ver
gue pessoas de fora [inaudivel] ndo é normal, ndo é comum isso, né?
Nao é comum ver pessoas externas..." (PB)

"Participamos dessa oficina, né, que legal, que bom, mas com a
preocupac¢do: até onde ha possibilidade de mudanga quando s a base
esta interessada, s6 a base... Nao s6 a base, me parece que ha um
interesse diretamente da pesquisa, né? Com certeza sera apresentado no
final. Vai ser interessante eles participarem do que a gente esta vivenciando."
(PC)

"Que bom poder falar, né? Todo mundo ter essa... esse momento pra poder
expressar sua opinido e aprender com os colegas, né? (...) Que a gente,
ao mesmo tempo que a gente consegue se expressar, consegue aprender,
consegue perceber algo que talvez ndo tenha percebido por ser uma
modalidade diferente. Entdo, que bom a gente ter esse momento pra poder
evoluir como profissional." (PD)

"Eu acho, bem rapidinho, eu acho muito rapido, que bom que tem pessoas
externas olhando pela gente, né, que se preocupam pela gente, que bom
gue estd acontecendo esse tipo de interagdo com varias... varios policiais.
Aquilo que o (home) disse antes, sdo experiéncias diferentes, sdo pessoas
de locais, de culturas diferentes, né? Que bom que isso esta acontecendo,
gue bom que foi levantado o problema, né? Que bom que vocés tém voz la
no comando geral." (PE)

QUE PENA QUE... | "Eu falaria que pena [inaudivel] da questédo dos gestores, eu penso que pena
gue o gestor ndo esta participando, talvez fosse uma oficina com eles,
porque € quem tem o poder de deciséo, € quem tem o poder de fazer a coisa
acontecer. Porque, as vezes, a base... a base tem consciéncia dos
problemas no dia a dia e muitas coisas ndo chegam no gestor." (PF)
"Que pena que o comando geral ou que pena que o gestor... sigilo, sigilo...
gue pena que o0 gestor ndo tem ouvidos pra nés e sim pra vocés." (PG)

QUE TAL... "Que tal, da préxima vez, permanecer a mesma... 0 mesmo publico e ndo
deixar nenhum oficial participar? [risos e falas sobrepostas] Ai, talvez, se
tivesse um oficial a gente ndo se soltaria tanto, ndo faria uma reclamacéo
[inaudivel], né? [risos]" (PH)

"E, que tal se toda analise que for feita, todos esses encontros que forem
feitos sair realmente um problema, ou sair uma solugdo, que tal se chegar la
e houver a solucdo? Né? Houver qualquer resultado que saia daqui, ndo sei
se vai ser s0 aqui ou em outras unidades também, acredito que agora essa
parte s6 vai ser aqui, entdo... mas, o resultado final vai chegar 14?" (PI)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Gracas a esses estimulos, ofertados no encerramento da oficina, as
manifestacbes discursivas surgem e sdo evidenciadas, e ja se prenuncia o desenho
do caminho que foi percorrido durante as sessées. As falas de (PA) e (PD) no item

"Que bom que...", apontam para a satisfacdo que esses participantes encontram
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quando é proporcionada a possibilidade de interacdo e troca com seus proprios
colegas e quando se diluem as barreiras entre os postos e carreiras, fazendo com
que sintam a liberdade de poderem se expressar sem medo de represalias. Ao
mesmo tempo, esse medo e desconforto € evidenciado na fala de (PG), no item
"Que pena que...", quando literalmente evoca 0 nosso sigilo de pesquisa ao
referenciar o sentimento de frustracdo pelo fato de que sua fala tem de ser filtrada
pelas pesquisadoras para que suas expectativas de mudancas possam chegar aos
gestores e oficiais. Ja no item "Que tal...", o participante (PH), reitera a satisfacéo
pela possibilidade de livre expressédo e busca tentar garantir a continuidade disso,
solicitando que as reunibes se mantenham sem a presenca dos gestores. Mesmo
em tom alegre e acompanhado pelo riso do grupo, percebe-se ali a manifestacdo da

contradicdo principal 1.

As falas de (PC) e (PF) apresentam um evidente dilema quando expdem a

duvida sobre a efetividade de comunicagao entre as carreiras.

Percebe-se que, ja na oficina, as principais contradi¢cdes existentes comecam
a ser manifestadas discursivamente, o que pavimentou o caminho para a evolucao

das discussdes durante as sessdes do LM.

6.5 CONTRADICOES ELABORADAS NAS SESSOES DO LM E SUAS
MANIFESTACOES DISCURSIVAS

Imagem 7: Reproducéo da aquarela "Manifestacbes"

’,

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Contradicbes ndo sdo entes concretos e podem ser percebidas pelas suas
manifestacbes que sdo apontadas por varios meios, sendo o discurso uma das

principais fontes.

As sessbes de questionamento e andlise dos sistemas propostos pelos
participantes corroborou aquilo que a etnografia apontou, ou seja, a existéncia de
contradi¢cdes histéricas, as quais nomeamos "contradi¢ces principais" na atividade, e
gue se manifestaram discursivamente pelos problemas delas oriundos. Essas
contradicbes sdo de trés ordens e fundamentam os problemas apontados pelos

grupos.

O primeiro grupo de pracas evoluiu no ciclo de aprendizagem expansiva até a
fase de formulacdo de esbocos de planos de acdo para as transformacdes que
julgaram possiveis na atividade. O segundo grupo, o da gestdo, que tem a
prerrogativa de validar e implementar o que foi proposto, evoluiu até o ponto de
apreciacdo dos planos formulados pelo grupo de pracas e ai parou. Portanto, as
sessdes propostas para a integracdo dos dois grupos e para 0 avango no percurso

do ciclo de aprendizagem n&o aconteceram.

A ilustracdo a seguir é uma sintese do caminho criado e percorrido pelos
policiais do primeiro grupo de pragas durante o LM. Tem seu inicio com a pontuacao
das contradi¢cdes principais percebidas e uma sintese dos problemas derivados
dessas contradicbes no esquema de comunicacdo e competicdo; a partir disso,

evoluiram para a elaboracéo dos esbocos de planos de acao.



Figura 4: Esquema do caminho percorrido durante as sessées de LM
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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A primeira contradigcdo principal identificada pelo numero (1) foi de que
existem, dentro da mesma instituicdo, duas carreiras distintas, as quais, apesar de
compartilharem o mesmo objeto, a preservacdo da ordem publica, sdo construidas
de formas distintas, com atribuicdes diferenciadas e seguindo o principio definido por
Lei que é a "hierarquia e disciplina"; vale ressaltar que, pela nossa percep¢do, essa
divisdo quase pode ser vista como uma barreira fisica. Na classificacdo de
Engestrom (2016), ela esta localizada dentro de um dos elementos do sistema e,

portanto, € uma contradicdo primaria.

Durante toda a fase etnografica bem como nas oficinas e sessdes do LM,
surgiu a percepgdo de outra contradigdo principal dita secundaria (ENGESTROM,
2016). Essa contradicao se deu entre os elementos do sistema, abrangendo "objeto”
e "comunidade", os quais se referem ao papel que a instituicdo tem por objeto, a
preservacao da ordem publica, e a sociedade a quem ela serve. A sociedade requer
o trabalho da policia e, ao mesmo tempo, desconhece o papel desempenhado pela

instituicdo e rechaca a sua presenca.

Por ultimo, salientamos o aparecimento de uma terceira contradigdo principal,
também secundaria (ENGESTROM, 2016), entre os elementos "regras" e
"instrumentos”, nos quais as altas demandas que o Estado requer dos servicos
(regras) ndo sao plenamente apoiados financeiramente (instrumentos), fazendo-se
necessaria a captacdo de recursos por parte dos comandos junto a outras

instancias, tais como prefeituras, emendas de parlamentares e o empresariado local.

Quadro 17: Resumo das contradi¢gbes principais trabalhadas.

Contradi¢cédo Proposicdes Categoria Elementos do AS
. Duas carreiras distintas dentro da Primaria Dentro da diviséo do trabalho
Contradicédo R
. mesma instituicao.
principal 1
Sociedade requer o trabalho da Secundéaria Entre objeto e comunidade
Contradicéo policia, ndo conhece o que a
principal 2 policia faz e rechaca sua presenca.
Baixo financiamento pelo Estado e | Secundéria Entre regras e instrumentos
Contradi¢éo altas demandas requeridas pelo
principal 3 Estado.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A linha historica geral da PMSC aponta essas contradicbes que sao

manifestadas a partir de relatos obtidos na literatura e em consultas a documentos,
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corroborando a importancia de se voltar os olhos para a histéria das atividades com

as quais se pretende interagir numa intermediacao formativa.

As manifestacdes de contradicdes apontadas pelo estudo analisam aquilo que
se identificou como "problemas" sem evoluir para classificacdes como distarbios,
conflitos ou duplo vinculo, tendo em vista questdes linguisticas que podem ser
aprofundadas futuramente num estudo mais apurado. Ou seja, um estudo que leve
em consideragdo a linguistica sociologica, a qual examina a percepcao e uso de
termos e suas significagfes dentro de culturas especificas, o que demandaria nova
pesquisa associando-os. Os estudos de Sannino e Engestrom (2011), os quais
serviram como luzes para o apontamento das manifestacbes discursivas,
mergulharam nessas questfes linguisticas, porém, sdo de uma realidade externa e
que, a nosso ver, soariam superficiais para o nosso contexto de lingua portuguesa,
no Brasil, em Santa Catarina e com um determinado grupo de uma regiao

especifica.

A palavra "problema", como ja foi mencionado, tem um significado abrangente
e foi utlizado para definir o que causa desconforto, impedimentos ou
constrangimentos que impactam tanto as atividades quanto a vida dos policiais.

6.5.1 Contradigao principal 1 - Duas carreiras distintas dentro da mesma instituicao

Conforme jA mencionado, a PMSC se baseia nos principios de hierarquia e
disciplina, e na ordem juridica de atuacdo; preceitos esses que compartilha com
todas as instituicbes de PM estadual do Brasil. Apesar disso, em funcdo da
subordinacéo direta da instituicdo aos distintos governos estaduais, existem um sem
namero de variagdes nas maneiras como a PMSC atua, se comparada a outros
Estados. Essa contradicao, manifestada nas falas dos policiais da pesquisa, indicou
0s principais problemas evidenciados pelos participantes naguele momento do LM,
0S quais sao abordados no esquema da Figura 4. Tais problemas se referem
especialmente a cargas psiquicas geradas pela Lei de hierarquia e disciplina, cargas
associadas ao medo de puni¢des, humilhacdes e o sentimento de inferioridade

impregnado aos subordinados pela cultura, levando a sua dependéncia e limitacao
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do poder de agir deles. A evocacao do principio de hierarquia e disciplina pode estar
atrelado a subjetividades nem sempre compativeis ao que a atividade se propde.
Sdo detalhes que se diluem entre as palavras que determinam as situacdes
consideradas como expressbes de disciplina (SILVA, 2019), interferindo e
influenciando a vida privada dos soldados e, por vezes, entre eles, gerando
inseguranca, desconforto e impedimentos no trabalho (CLOT, 2010).

Desde sua fundacao, diferentemente de outras organizacdes nao militares,
existe uma ordem explicita de obediéncia hierdrquica contida em Lei. Ao longo da
histéria, esse diferencial abriu aquilo que pode caracterizar-se como um abismo ou
barreira entre as duas carreiras dentro da PM, duas carreiras com um mesmo objeto
de trabalho e situadas no elemento do SA da mesma instituicdo. Tal divisdo de
trabalho pode ser considerada uma contradicdo priméria dentro de um elemento do
sistema. As contradicdes primarias sdo de dificil resolucdo entre os envolvidos e
dependem de instancias maiores para que possam ser superadas. Engestrom
(2016) refere-se a dialética entre independéncia e subordinacdo ao considerar essa
contradicdo fundamental que surge na divisao do trabalho.

Para ilustrar, em 1926, um comandante lembra aos oficiais e sargentos que
nao era permitido espancar pracas (BASTOS JUNIOR,2014, p.57). A violéncia fisica
contra os proprios soldados dentro da instituicdo demarca a linha que separa as
carreiras. Atualmente, essa violéncia ndo é admitida, porém, devido ao tipo de
organizacdo do trabalho, as pracas continuam expostas a diferentes tipos de
agressdes e constrangimentos em propor¢cao maior que entre os membros do outro
estrato de carreira. As dificuldades e impedimentos de comunicacdo podem também

ser considerados como proibitivos e adoecedores.

Em 1947, no livro de Floréncio e Martins (2016), registra-se que um oficial
teve de dar permissao para que uma praga usasse oculos, mesmo tendo passado
por duas avaliagbes médicas, uma necessariamente de um especialista, indicando a
necessidade do uso, tamanha é a dependéncia e submissdo dos corpos dos
individuos a organizagéo hierarquica da instituicdo. Essa submissdo chega até ao
extremo de os soldados terem que solicitar a permissdo do comando para se
casarem, procedimento esse que, segundo Floréncio e Martins, ainda estava vigente

no regulamento de Disciplinas da PMSC, no ano de 2016.
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Os dialogos a seguir, entre policiais pragas, também aponta para a distancia
relativa entre as duas carreiras e 0 sentimento de soliddo da tropa por esse
afastamento diretamente ligado a deficiéncia nas possibilidades de comunicacéo

entre eles.

"Oficial ali, comandante, os oficiais e gestores ndo... no meu ver, né? Na minha
visdo, eles ndo tém interesse em saber como € que esta andando o teu servico,
nao tém interesse em saber qual € o ponto positivo, ponto negativo e o que da pra
melhorar." (PA)

"Eles ndo acompanham de perto a atividade." (PB)

“... Ninguém chega la. A gente que vé o problema ou percebe alguma coisa que

talvez vai incomodar 14, ou ja estd incomodando, e chega: "6, tenente, 0, capitdo, 06,

nao sei o qué, 6, estd dando problema, vai dar... isso pode gerar problema 1a"...
Mas, eu estou... eu estou sozinho, s6 eu vi isso, ninguém mais viu." (PC)

Exigéncias cognitivas determinadas por tomadas de decisdo do comando séo
assumidas pelas pracas que, por outro lado, podem sofrer censuras e punicdes por
equivocos ou ndo conformidade. A deficiéncia na comunicagcado entre as carreiras e
classes hierarquicas foi apontada pelos participantes nas sessées do LM como um
problema sintese e poderia, segundo eles, ser alvo de transformacdes na atividade
guando da proposicao de melhorias, criando canais de escuta e fala para ambas as
carreiras. Ao mesmo tempo em que as pracas atestam a deficiéncia do
reconhecimento das grandes demandas a que estdo submetidos por parte da

gestdo, apontam também a falta de respostas as demandas requeridas.

"Cada departamento leva suas informacdes, seus problemas, pros seus chefes e
vai subindo essa piramide, certo? S6 que... o que a gente esta tendo conhecimento
e tal, a base esta conhecendo o problema do outro, porque o certo da piramide
€ chegar até eles e os gestores voltarem pra nos e passar as informacdes, né?
E é ai que esta a falha, né? Pode ser que esta subindo, mas ndo desce. Eu nédo
sei qual é o teu problema, tu ndo "sabe" qual € o meu, né?" (PD)

Existem interrupcbes incOmodas no processo de didlogo que, segundo 0s
participantes, poderiam ser eliminadas caso houvesse disposi¢cdo para mais espacgos

abertos & comunicacéo, conforme apontaram em seus planos de agéo.

A marcacéo de lugares dentro da instituicdo e a intocabilidade dos sujeitos
gue estdo num grau hierarquico superior sdo ilustradas na fala a seguir, na qual a

tentativa de comunicacédo depende inclusive do humor de quem esta "acima”. 1sso
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retoma questdes de submissdo dos pracas a disciplina; questbes essas que 0s
impedem de tomar iniciativas de didlogo, reprimindo a comunicagédo e agravando a

carga psiquica que a atividade ja traz em seu bojo.

"Eles querem saber como esta, por exemplo, vai caminhar no patio, se um dos
"xamas" (gestores) estiver de boa com a vida, num dia abenc¢oado e iluminado:
"e ai, cara, como é que ‘ta? E fulano de tal? (...) E a policia, como €& que esta?"
[respondemos] N&o, esté tranquilo, beleza, assim, assim, assado e fica por isso (...)
Mas, agora, se vocé chegar e perguntar: "E ai, comandante? Como é que esta?" [a
resposta podera ser] - "Eu néo te devo satisfacdo! E quem é tu pra querer saber
como € que eu estou?" Sabe?" (PA)

A inibicio da fala no decorrer de situacbes corrigueiras gera
constrangimentos e medos que permeiam a realidade do trabalho dos policiais. Ja a
gestao responde aos planos de ac¢do que sugerem um maior nivel de comunicacao
como se isso fosse uma demanda inexistente entre as pragas, tomando a voz para

atestar que estes nao gostam de conversar e sdo avessos a reunides.

O dialogo a seguir contrapde 0 que a gestao sugere como falta de interesse e

demanda inexistente entre seus subordinados:

7

“Isso que tem que... talvez é... talvez, ndo sei se vocés ainda ndo conseguiram
identificar, ou talvez identificaram, mas ndo sabem o tamanho dessa abrangéncia, é
isso, € uma coisa, € uma mesma policia, s6 que sdo duas policias, né? Sado duas
coisas totalmente diferentes, né? E uma mais receptiva que, no caso, seria a
gente, porque a gente sé recebe, né? Recebe missdo, recebe esculacho,
recebe punicdo, recebe... s6 mais receptiva, né? E as outras mais é... mais...
indutiva, né?" (PG)

"Imperativa.” (PH)

“Imperativa, né? Porque a gente tem que participar de reunido, né, em que a

gente tem que baixar a guarda, baixar as "orelha" e "sim, senhor", "néo,
senhor”, né? Agora o0 oposto... 0 oposto néo rola, ndo rola. Porque dai a gente ‘ta
ferindo o0 ego, né? A gente fere 0 ego e esse ego da diferenca de Oficial pra Praca
ndo € de agora, ndo € dessa policia, € milenar isso." (PG)

A participacdo em reunides e encontros tem um sentido diverso para ambos,
gestores e subordinados. As falas acima ilustram a dificuldade do mondlogo ser

substituido pelo dialogo.

A histéria da PMSC marca a presenca dessa divisdo de trabalho entre pragas
e oficiais quase como uma barreira fisica, desde a sua fundacdo. Apesar dos

desenvolvimentos, e das evolugdes conceituais e tecnolégicas que permeiam a



148

atividade, ainda prevalece a hierarquia verticalizada, uma que permita que se abram

perspectivas de avanco no sentido de mais colaboracéo entre ambos.

"Entdo, tem ai talvez um abismo e tem que ter uma ligacdo, tem que ter um... é um
abismo histérico, € um abismo de magoas, de decepcdes, de tentativas... de
“linkar" isso. E mesmo... "ndo, cara, desarma ai"! Desarma, todo mundo vai na
parede e [inaudivel] todo mundo vai pra parede e [inaudivel] "perai, alguém vai dar
uma voadeira", né? Parece que essa que € a sensacao que a gente tem." (PG)

A fala a seguir aponta uma ZDP a ser impulsionada pela expansdo da
comunicacdo, na qual a diluicdo da verticalidade da hierarquia, promovida pelo
respeito a cada funcdo exercida, poderia contribuir. Sdo relacdes objetivas que
geram tensdes suportadas pelos atores em ambos os lados e que s&o minimizadas
quando h& uma abertura para relagdes dialdgicas (ENGESTROM,2016) e

horizontalizadas, sem perder de vista o objeto compartilhado por ambos.

"E, dai ja... ai j& da um problema de relacionamento do ser humano, né? Mas
se.. a gente pensar no institucional, tem que ter... tem que ter essa visao que a
gente ndo é abaixo deles (gestores), a gente é igual, s6 que com funcdes
diferentes, né? Quando tiver isso bem claro, o negécio anda, ai a gente vai ser
ouvido quando alguém der uma ideia e - "p6, vamos analisar essa situacdo. Ah, tem
mais gente que pensa desse jeito, entdo vamos dar uma "... Enquanto eles acharem
gue eles estdo no topo e a gente ainda estad na base e ndo tem hipétese de a
gente subir, vai ser sempre assim. S6 quando eles, dai por isso que eu falei ali, eles
estiverem in loco, visualizarem e passarem pelo problema, quando eles
passarem pelo problema, ai: "Ah, meu Deus do céu, isso tad acontecendo!" Cara, isso
€ décadas acontecendo embaixo do nariz e todo mundo fala, ninguém [inaudivel], &
que eles ndo querem enxergar, né? Ai quando tem um comando que tem a mente
aberta o negocio anda, flui." (PC)

Nas sessdes do LM, quando se discutiam possiveis solu¢cdes de problemas
identificados, € possivel perceber a preocupacao do soldado em evoluir para uma
abrangéncia mais sistémica da problematica a ser tratada referente a contradicdo 1
e a comunicacado, saindo do quadrante individual de mudanga e avangando para
uma dimenséao colaborativa (VIRKKUNEN e NEWNHAM, 2015).

"Néo pode confundir, as vezes, questbes pessoais, né, e pontuais com a viséo geral,
né? A gente tem uma visdo mais restrita, né? Na policia é focado 0 nosso convivio
dentro e atendimento de ocorréncia, deles [oficiais] tem mais uma visdo de
gerente e alguma coisa, principalmente na parte tedrica ali de ocorréncia, chegam
pra eles. Falta essa... juntar esse... essa historia nossa na rua pra com eles pra dai
0 negocio engrenar porque, sendo, fica tipo dois mundos, né?" (PA)
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A juncdo dos saberes esta enfatizada como fator de aproximacdo entre as
carreiras, ampliando assim o poder de agir, especialmente daqueles em posi¢céo

hierarquica inferior.

As perspectivas de humilhacdo e violéncia permeiam o medo que € um meio
eficiente de controle de individualidades (Tuan, 2005) e este, de certa forma, garante
a divisdo de privilégios e a dominacao. Esse medo da vergonha e da culpa aumenta
a sobrecarga psiquica do trabalho e o sofrimento, 0os quais ndo sdo mensuraveis

nem menos evidentes que a sobrecarga fisica ou cognitiva (Wisner, 1994).

A contradicdo principal 1 manifestada estd localizada dentro do elemento
"divisdo do trabalho", sendo uma contradi¢cdo primaria e que, segundo Engestrom, é
de dificil resolucdo. O que se aponta neste estudo sao iniciativas de esbocos de
solugdes para alguns problemas por ela gerados, entre eles, a necessidade de
ampliacdo da comunicacdo cortés e transparente, com o proposito de melhorar as

condicBes de trabalho e aumentar o nimero de acdes de colaboracao coletiva.

6.5.2 Contradi¢do principal 2 - Sociedade requer o trabalho da policia, ndo conhece
0 que a policia faz e rechaca sua presenca

A contradicdo principal 2, classificada como secundaria (ENGESTROM,
2016), esta localizada entre dois elementos do SA (comunidade e objeto) e se refere
ao papel que a instituicdo tem perante seu objeto, a preservacao da ordem publica,
e a sociedade a qual serve. A sociedade requer o trabalho da policia e ao mesmo
tempo desconhece o papel que a ela compete e, em boa parte, rechaca sua

presenca.

Conforme dados e pesquisas na area de seguranca publica, o Brasil &
considerado uma nacao violenta. Na publicacdo do Anuario de Seguranca Publica
(2023), o Forum de Seguranca Publica aponta para a diminui¢cdo de alguns indices
como os de morte por violéncia intencional (BUENO; LIMA,2023), porém, houve um
aumento consideravel no que se refere a violéncia contra mulheres, criancas,
adolescentes, crimes de odio e outras modalidades, oriundas de crimes cibernéticos,

tais como estelionato e crimes contra o patrimonio.



150

Nas observacdes dos policiais, a contradicdo principal 2 é manifestada pelas
falas que apontam os problemas que os afetam devido ao aumento de demandas
fora do escopo da atividade, porém, contidas na missdo a ser cumprida. Esses

problemas sdo agravados pelo sentimento de desvalorizacdo do seu trabalho.

Os policiais dos setores operacionais sao a linha de frente, os que estédo
fazendo ostensividade e, portanto, expostos ao publico ao qual a instituicdo serve,
nao raro em situagdes envolvendo violéncia e criminalidade, sendo que eles sao os

gue recebem o0s maiores impactos desse contato.

Estar ininterrupta e ostensivamente presente, e atuando dentro da sociedade
pode criar a sensacdo de que a resolucédo de tudo esta ao encargo da instituicdo e

desses trabalhadores.

"E eles néo, parece que a populacdo nao entende que a PM ndo € um o6rgao tipo,
ndo € um rob6, ndo é algo robdtico, sdo pessoas, sdo seres humanos atras de
uma farda. Entao, tem pessoas que vem com indole, vem com... traz de casa ja um
carater, uma indole, muito honesta, muito boa, tem pessoas que nao. Entdo, as
vezes quando algum policial faz algo errado e realmente ele fez algo errado, eles
generalizam — "Olha como é a PM! Olha, a PM é assim"..." (PC)

"A gente no servico assim, age conforme o POP (procedimento operacional
padrao), ta tudo certinho, redondinho, mas a sociedade entende aquilo: "Ah, meu
Deus! Me abordaram com a arma em punho!!!". T4 aqui, ta escrito que é assim,
mas a sociedade ndo entende!ll... Mas o0s costumes, as culturas, entdo isso
interfere bastante e nem sempre esta escrito." (PB)

Os julgamentos impostos pela sociedade ao trabalho do policial, atrelados ao
seu desconhecimento sobre como funcionam suas atividades geram tensdes
emocionais potentes e dificeis de se desfazerem. Apesar de o0s policiais
considerarem suas acfes corretas, amparadas pelas regras de atuacdo, a
interpretacdo por parte de externos pode gerar disturbios e conflitos que, por sua

vez, aumentam a exigéncia psiquica envolvida na atividade.

O impacto emocional gerado por essa contradicéo € agravado pelo constante
sentimento de vigilancia a que estdo submetidos e consequente medo de errar,
medo das puni¢des e censuras, tanto externas quanto internas. Sao acréscimos de
violéncias que se somam ao dia a dia desses trabalhadores, contribuindo para o

aumento da densidade que o trabalho exige.
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Ao mesmo tempo, atestando um duplo vinculo, relatam a certeza de que a
instituicdo é respeitada e eles sdo aceitos no contexto em que trabalham, apesar da

falta de reconhecimento que os afeta.

"Uma instituicdo legitima, né? No sentido de que ainda que nés somos uma
instituicdo legal, mas a sociedade, partindo do macro, né? NOs somos uma
instituicdo bem quista. Dai, eu posso... a gente pode falar mais por (nome do
municipio), outros pontos talvez ndo tanto, mas falando do macro, né? No nosso
Estado, ainda somos uma instituicdo legitima, né? Bem vista pela sociedade,
né? E promotor de bem-estar social, a policia adotou direitos humanos, projetos, né,
prevencgao e... outros [programas], assim, pra se aproximar mais da sociedade. Pra
mim, foi um certo avanc¢o." (PD)

Um SA sempre estd inserido a uma rede de sistemas interconectados e
afetados simultaneamente (QUEROL, SEPPANEN, 2020) e, no caso da PM, seu
sistema compartilha também o objeto, a preservacdo da ordem publica, com outros
sistemas dessa rede, tais como o sistema judiciario, a policia civil e a policia penal.
Segundo o estudo de Jesus e Cruz (2022), a legitimidade das instituicbes perante a

sociedade esta atrelada a legitimidade entre elas.

No momento da construcdo de seu SA, os participantes do LM localizaram
esses outros sistemas no elemento "comunidade". No decorrer das sessodes,
evoluiram para o entendimento das redes a que suas atividades estdo atreladas e

do objeto que compartilham.

Relataram e debateram problemas e tensGes causadas por deficiéncia de
comunicacao e colaboragéo entre esses sistemas de atividade, embora estes sejam
dependentes um do outro para a execuc¢ao de suas atividades. Segundo os policiais,
boa parte do que foi atestado como problema tem relacdo ao sistema brasileiro de
seguranca como um todo, que divide a atividade de policia em um ciclo incompleto
(CANDIDO, 2016; MINAYO e SOUZA, 2003), criando a dependéncia entre duas
instituicdes, a PM e a policia civil, para dar conta de um mesmo objeto. Engestrom
(2016) classifica esse fendmeno de objeto compartilhado entre sistemas como
"objeto em fuga", ou seja, "algo que tem o potencial de se expandir em escala dificil
de imaginar" (DONATELLI et al., 2020).
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6.5.3 Contradigéo principal 3 - Baixo financiamento pelo Estado e altas demandas
requeridas pelo Estado

A localizagé@o geografica e as peculiaridades que formam o Estado de Santa
Catarina influenciam na construgcéo do esquema de organizagéo e funcionamento da
instituicdo. Apesar de ser considerado um estado rico, quando comparado a outras
unidades da federacao, a instituicdo PMSC ainda sofre as imposicdes de restricoes
orcamentérias, fato que, conforme constatado, impacta no trabalho de seus
soldados na ponta de lanca da atividade.

Os recursos que sdo dispensados para a seguranca publica no Brasil ndo tém
uma definicdo normativa de quanto e como devem ser empregados. Segundo Peres
e Bueno (2023), em 2022, as despesas em proporcdo do Produto Interno Bruto
representaram 1,26%, cerca de um terco do que € dispensado a saude publica. Em
SC, entre 2019 e 2022, houve uma variagdo de -13,2% nas despesas com
seguranca publica (sem discriminagdo especifica), entre o total de despesas do
Estado.

Também relevante para a construcdo das analises e esbocos de planos de
acao, foi o surgimento de uma terceira contradicdo principal, também secundaria.
Essa contradicdo se deu entre os elementos regras e instrumentos, para 0s quais as
altas demandas do Estado pelos servicos (regras) ndo sao plenamente apoiados
financeiramente (instrumentos), tornando-se necessaria a mediacdo de captacdo de
recursos por parte dos comandos em outras instancias, tais como prefeituras,
emendas de parlamentares e o empresariado local que atuam onde as unidades
estdo instaladas. Nas regides onde existem mais aportes financeiros externos as
unidades contam com melhores instalacdes, equipamentos e, em contrapartida,

ficam comprometidas as metas de exceléncia julgadas pelos apoiadores.

A contradi¢do principal 3 esta localizada nas acdes de alta esfera, isto é, o
financiamento da atividade pelo Estado, o qual requer demandas além das
condicbes que oferece. Essa contradicdo € historica e esta atrelada a vontade
politica dos governadores, que sdo, em ultima instancia, os detentores do poder de

mando da corporagao de policiais estaduais.

A elaboracao dos quadros histéricos mostra que, desde as primicias de sua

fundacéo, a instituicdo enfrentou dificuldades financeiras. Os registros relatam que,
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em 1876, o Presidente da provincia prop6s a extingdo da Forca Policial dado o baixo
efetivo e impedimento em aumenta-lo sem recursos para os soldos (BASTOS
JUNIOR,2006); em 1911, o governador reconheceu publicamente a falta de efetivo
(BASTOS JUNIOR,2006); uma normativa de 1928 ordenava que em funcéo do baixo
efetivo, mesmo em suas folgas, todas as pragas deveriam tomar parte nas
ocorréncias de combate a incéndios (BASTOS JUNIOR, 2014). Esses sdo exemplos
de registros historicos da queixa cronica relacionada a falta de apoio financeiro para
constituir o quadro de soldados da corporacédo, questao essa que, mesmo nos dias

de hoje, constitui-se num impacto a atividade por criar grandes demandas de
trabalho que precisam ser absorvidas por poucas pessoas.

As manifestacfes discursivas acerca dessa contradi¢cdo histérica apontaram
problemas tais como a falta de efetivo disponivel para o servico, 0 que acarreta
numa sobrecarga de trabalho, resultando em jornadas exaustivas que geram fadiga

e uma série de outras consequéncias.

—"Na medida do possivel sim, [cumprimos a missdo dada], mas hoje pela falta de
efetivo, né? Hoje, por exemplo n6s estamos em quatro policiais pra atender
(cidade com mais de 50.000 habitantes) inteira." (P3)

Essa fala de um policial entrevistado (P3) corrobora o dialogo que segue entre

dois participantes do LM.

" Engracado que a gente estd aqui discutindo o problema de falta de efetivo,
né?(PA)

E nado vai mudar.(PB)
O que que a gente vai fazer pra resolver esse problema, né? (PC)

A gente esta tentando resolver a ocorréncia da melhor maneira possivel com o
efetivo que a gente tem".(PA)

Ha um claro dilema permeando o diadlogo entre as pracas, pois, precisam
cumprir suas tarefas com o que é oferecido, mas ndo tém o poder de agir para
melhorar a situagdo. Em uma das entrevistas, o comandante de uma companhia traz
essa contradicdo manifestada em sua fala, atestando o que os participantes do LM

relatam.

"Entdo, hoje, a PM de Santa Catarina, ndo sou eu que t6 falando, pode pesquisar
em qualquer lugar ai, qualquer lugar vai dizer que a referéncia em PM no Brasil é
Santa Catarina. Pela questado de hierarquia, disciplina, e remuneracédo também. Ja
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foi melhor, né? Quase sete anos sem um real de aumento, (...) [Temos] tecnologia,
o PMSC Mobile — tecnologia embarcada nas viaturas. Cada viatura, hoje,
obrigatoriamente tem um smartfone ou um tablet, e agora tem a PMSC Camera,
cada um com uma camera corporal, policial anda com o colete e a camera. Entédo
todos esses, toda essa tecnologia de ponta, guardadas as especificidades e
problemas pontuais que a gente também tem, principalmente recurso financeiro, ja
falei pra vocés que hoje o Estado praticamente s6 fornece o salario dos policias,
alimentacédo pra quem ta de servico, combustivel das viaturas. Tudo que vocés
imaginarem, tudo: Computador, convénio com o municipio, mesa, convénio com o
municipio, cadeira, televisdo, armario, ar condicionado, vidro quebrou, viatura pra
manutengao, viatura pra revisao, piso pra trocar, armamento pra comprar, tudo [vem]
dos convénios com os municipios ou convénio da radiopatrulha. (...) E com o que
a gente compra viatura, que € [com] 0 que a gente compra moto, a gente compra
fardamento, a gente compra equipamentos, entdo, € por essas e outras que a
instituicdo, guardados os problemas financeiros que cada comandante local corre
atras, cada municipio corre atras, suas parcerias, prefeito, camara de vereadores,
empresas, empresarios, que correm atrds e nesse montante total faz da policia de
SC, PM de SC, uma das melhores, se ndo a melhor do pais." (010)

A deficiéncia do financiamento pelo Estado impacta a atividade da qual o
préprio Estado requer cada vez mais eficiéncia e faz com que, por um lado, os
comandos tenham que se deslocar de suas fung¢des originais para angariar apoio
financeiro na sociedade. O restante da tropa acumula funcdes e sobrecargas de
trabalho para conseguir dar conta da missdao. Os espacos oferecidos ao trabalho
desses policiais manifestam igualmente essa contradicdo entre regras e

instrumentos.

Quando os investimentos sao efetivados, a partir dos esforcos das
corporacOes, sdo bem recebidos e contribuem para o fortalecimento e motivacéo

dos sujeitos.

"Coisa que realmente deu certo e a tropa gostou bastante foi o investimento em
equipamentos, armamento, viatura. Nao sei ai se outras cidades tém também
porque aqui os empresarios ajudam bastante a patrulha. Entdo, se entende como
uma coisa que deu certo, né?(...) Queira ou ndo queira d4 uma motivada na galera,
né? Estao trabalhando com equipamento bom." (PF)

As contradi¢cdes supracitadas foram apontadas na fase etnogréfica, tanto nas
entrevistas como nas reunides que discutiram o trabalho. A definicdo de "problema”,
ja apontada, serviu como meio para definicdo do termo que é ponto de partida para

a analise das manifestacdes das contradicbes elencadas.

6.6 ESBOCOS DE PLANOS DE ACAO
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A partir das deteccdes dos problemas mais evidentes, os debates e
discussBes nas sessdes 2, 3 e 4 fizeram com que a andlise do sistema evoluisse a
ponto de os participantes poderem sintetizar o que foi discutido em duas palavras
que lhes pareceu significativas: "Comunicacdo e Competicdo”. Por suas analises, os
problemas levantados sobre a atividade gravitam em torno desses dois termos em
todos os niveis de interagdo que foram possiveis analisar dentro do espacgo
temporal, ou seja, estdo relacionados aos pares, a hierarquia dentro da instituicdo, a

sociedade e as outras instituicbes que compartilham o mesmo objeto da atividade.

Consequentemente, suas propostas miraram esses pontos para possiveis
acOes que se mostraram factiveis no nivel de atuacdo de suas corporacdes e que,
em seus entendimentos, poderiam ser agentes de transformacdes no trabalho e no

SA desenvolvido até entdao.

Quanto as iniciativas que teriam como objetivo outras instituicbes, os planos
se limitaram a pequenas acdes, tendo em vista 0 pouco poder de agir desses
policiais dentro da hierarquia, havendo necessidade de evolucdo, primeiramente,
dentro da propria instituicdo para depois seguir 0 curso, pois, sdo ac¢des que estdo

no escopo da atuacao dos oficiais.

A possibilidade de aperfeicoamento da comunicacéo foi apresentada pelos
participantes do LM como potencial agente de aprendizagem expansiva e
transformacdo da atividade. Isto €, edificaram uma ZDP, levando em conta a
guestdo complexa que envolve as acdes de policia e o envolvimento dessa atividade

com outros sistemas, tanto internos quanto externos.

Essas analises fizeram parte de todo o processo da intermediacdo junto ao
primeiro grupo participante do LM e culminaram na elaboragdo dos esbogos de

planos de acédo que serdo mostrados a seguir.

As mesmas contradicbes foram confirmadas nas sessfes do LM em suas
manifestagbes discursivas, e resultados de debates e andlises dos grupos. As
contradigbes relacionadas a Comunicagdo incluiram a hierarquia impenetravel,
organizacdo do trabalho, falta de efetivo, falta de comunicagdo entre pares, entre

setores, entre hierarquia e entre instituicbes que compartilham o mesmo objeto. Ja
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as contradi¢cBes relativas a Competicdo incluiram a competicdo entre pares, entre
setores, entre hierarquias e entre instituicdes. Outros problemas manifestados foram
a falta de reconhecimento pelo trabalho por parte da sociedade, da hierarquia e do
Estado, e a questdo do medo volatilizado, os quais se espraiam pela instituicéo,

interna e externamente.

Os esbocos de planos de acdo elaborados pelos participantes abordaram
nove questdes que foram por eles consideradas passiveis de serem executadas,

com 0 apoio e participacao da gestao.

As acbes foram esbocadas até o ponto em que seria possivel a sua
compreensao, sem se adentrar em muitos detalhes, visto que essa etapa estaria a
cargo da gestdo. Mais adiante, com a colaboracdo dos dois grupos, em unissono,
seriam pormenorizadas, testadas, revisadas e implementadas, conforme o desenho
do ciclo de aprendizagem expansiva (ENGESTROM, 2016).

Num primeiro momento, cada acao abordou a qual problema estava atrelada,
a proposta para enfrentamento desse problema, o esbo¢co de como poderiam iniciar
a abordagem e quais ferramentas seriam necessarias. Em alguns casos, também
pontuaram exemplos de iniciativas similares j& implantadas em outros locais. O

quadro a seguir mostra os planos de acgdes por eles elaborados.

Quadro 18: Planos de ac¢fes elaborados

Plano de acdo 1

Problema a ser resolvido: Comunicacédo deficiente e necessidade de ampliacdo da cooperacéo
entre institui¢cdes.

Propostas de ac¢des: Criar canais de comunicagdo transparentes com respostas bilaterais,
aprimorando os préprios canais digitais ja existentes.

O que aqui se prop0e visa estreitar relagdes com outros érgdos que compartiiham o mesmo
objeto para que se tenha um canal de comunicagao além dos canais formais, melhorando a atuacao
a partir do compartiihamento de informacdes sobre andamentos e atua¢gBes conjuntas na resolucéo
de ocorréncias.

Como a comunicac¢do formal entre instituicdes € relegada apenas aos oficiais, este problema

pode ser associado a contradicdo 1 que, no caso, seria expandido para os niveis hierarquicos

acima do intermediario.

Plano de acéo 2

Problema a ser resolvido: Comunicagéo e competicdo entre setores.

Propostas de acfes: Reunides e encontros informais. Capacitagdo das liderancas em
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comunicacdo. Reconhecimento de todos e para todos. Agendar reunides para debater situacdes
referentes ao servigo do dia a dia. Treinamentos em conjunto. Reunido para tirar dividas e promover
esclarecimentos acerca dos trabalhos de cada setor.

As ferramentas propostas para o inicio dessas a¢fes seriam espacos fisicos reservados, uso
de equipamentos de multimidia, e planejamento coletivo de estudos de casos e ocorréncias.

A finalidade destas propostas tem por objetivo a aproximacédo entre os setores do Batalhao
para que tenham a oportunidade de conhecer o que cada setor faz, como faz e, assim, ampliar as
possibilidades de aperfeicoamento dos trabalhos que realizam em conjunto. Sendo que a atividade é
um processo coletivo de atuacdo, a questdo do reconhecimento coletivo contrapfe a politica
existente na instituicdo de premiagéo individual. Os casos a serem estudados e revisitados estariam
sob a responsabilidade de cada setor para que possam ser vistos e analisados por todos em
diversos momentos. Foi salientado que os casos a serem analisados deveriam ser eventos
acontecidos fora do territério de atuacdo do BPM, a fim de fomentar a troca de visdes, e evitar
criticas e envolvimentos emocionais dos participantes.

Associado as contradi¢fes 1 e 3.

Plano de acéo 3

Problema a ser resolvido: Deficiéncia da comunicagdo com a sociedade.
Propostas de agdes: Investimento em comunicagéo social focado nos seguintes temas: o que a PM
faz e quais suas atribuicdes.

Esta proposta pretende aproximar a instituicAo da sociedade ampliando o acesso ao
conhecimento do que é a atribuicdo da PM e como ela pode auxiliar na vida da comunidade em que
estao inseridos os policiais, a partir da presen¢a nas midias e redes sociais.

Na elaboracdo deste plano foi citado um evento promovido pela PMSC de uma determinada
cidade, intitulado "Vem com a PM", no qual diversos 6rgdos de segurancga estiveram presentes em
espaco publico, divulgando suas atividades e interagindo com a populacdo, orientando e informando.

Plano de acdo associado a contradicdo 2. Por haver necessidade de investimentos em
equipamentos e pessoal, pode ser associada a contradi¢cdo 3 e, por depender da aprovacdo de

instancias hierarquicas superiores, também a contradicao 1.

Plano de acéo 4

Problema a ser resolvido: Comunicagao entre instituicdes, comunicacdo entre hierarquias. Direito
do Policial.

Proposta de ac8es: Apresentar a realidade na pratica do dia-a-dia de servico para agentes de
outras hierarquias e instituicdes, convidando-os a participarem de treinamentos, simulados e
servicos caracterizados como da PM.

Esta proposta de acdo visa a aproximacao de outros agentes a realidade do trabalho policial
militar, enfatizando a questdo da complexidade ligada a obrigacdo de tomadas de decisdes rapidas
em ocorréncias e as puni¢des a que sao submetidos em caso de equivocos. O pressuposto é que, a
partir do conhecimento da atividade real, possa haver perspectivas de novos entendimentos acerca
da necessidade de aperfeicoarem o trabalho conjunto e de revisdo das posturas que punem as

acoes.
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Associado a contradicéo 2.

Plano de acéo 5

Problema a ser resolvido: Choque do novo modelo de atividade que inclui a atuacdo em crimes da
atualidade, os quais sdo pouco conhecidos e estdo em constante evolucéo.

Propostas de acfes: Solicitacdo de novos investimentos, parcerias com instituicdes de ensino.
Ferramentas profissionais e treinamentos externos. Parcerias com faculdades/ universidades, e
instituices privadas.

Nos dltimos anos, em cidades de pequeno e médio porte, certas "novidades" foram trazidas
pelo mundo do crime; por exemplo, tornaram-se recorrentes nessas cidades grandes eventos de
assaltos a instituicbes financeiras, logisticamente planejados, nos quais sdo usados armamentos
pesados, explosivos, dispositivos tecnologicos e até a captura de reféns,. O trabalho da PM em
redes de atendimentos especificos requer atualizacdo constante e aperfeicoamento das conexdes
entre os setores que trabalham coletivamente. H4 ainda o surgimento de crimes cibernéticos que a
policia desenvolva novas posturas e estratégias de combate, as quais foram cogitadas nesta
proposicdo de plano de agéo.

Associado a contradicao 3.

Plano de acéo 6

Problema a ser resolvido: Lentiddo do Estado em acompanhar a evolugdo tecnolégica do BPM.
Proposta de agdes: A estrutura do BPM em questéo possui alguns fatores de evolugéo tecnoldgica
propiciados por uma atuacao de parceira junto ao setor privado da regido; parceria essa que poderia
servir de inspiracdo a outras regides do Estado. A proposta visa o didlogo com outras instancias de
poder para que isso possa ser ampliado.

Este plano pode ser associado & contradic@o 3, a qual esté relacionada a falta de recursos

financeiros disponibilizados pelo Estado para o atendimento de suas préprias demandas.

Plano de acéo 7

Problema a ser resolvido: Melhorias na comunicacdo e ampliacdo da colaboracdo entre
hierarquias.

Propostas de ac¢des: Reunides periddicas com comandantes e comandados de cada setor, a fim de
melhorar a integracdo entre as hierarquias. Inspirado nos modelos conhecidos da iniciativa privada,
aperfeicoar a comunicacdo com a finalidade de alinhar as informag6es e desenvolver um conjunto de
andlises e propostas de melhorias. Seria necessario buscar metodologias para que essas trocas
possam ser efetivadas.

Associado a contradicéo 1.

Plano de acéo 8

Problema a ser resolvido: Formagéo periodica e educacao continuada.

Propostas de acdes: Foi manifestada a necessidade de programas de revitalizagdo das fungbes
com treinamentos especificos. Seriam necessarios instrutores, equipamentos, espacos e a abertura
da possibilidade de participacdo dos policiais durante suas jornadas de trabalho e ndo durante suas
folgas. As equipes especializadas do Batalhdo fazem treinamento semanal e serviram como exemplo

de uma acdo ja existente.




159

Associado a contradicéo 3.

Plano de acéo 9

Problema a ser resolvido: Incidéncia de problemas psicol6gicos entre membros da tropa.
Propostas de acdes: As sugestdes de acdo para resolver tais problemas foram as seguintes:
estimular a conversa entre pares e elevar a conscientizacao coletiva de que o adoecimento mental é
um problema que pode afetar a todos. A partir do reconhecimento do problema, reduzir a sobrecarga
de servico em determinados setores e incentivar a exteriorizacdo de sentimentos de empatia para
com os "parceiros" de servigo.

O plano sugere a existéncia de algum sujeito que possa ser um mediador de conflito para
incentivar os colegas na busca de apoio profissional quando uma necessidade for percebida. Ampliar
e estimular o didlogo entre os setores e entre os parceiros de servico para que estejam atentos aos
sinais de adoecimento mental entre os colegas, a fim de sugerir um eventual encaminhamento. Para
tanto, é preciso o conhecimento daquilo que consistem os sinais de adoecimento, e das técnicas de
abordagem e didlogo. Essas ac¢des exigem uma formacao especifica, apoio institucional, e abertura
de espacos de fala e acolhimento.

Associado as contradi¢bes 1, 2 e 3.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Nos esbocos dos planos de agdes, pode-se visualizar a ampliagdo do
conceito da atividade por parte desse grupo de participantes, especialmente quando
enfatizam a busca por integragcdo dos saberes. Eles saem do campo das agdes

individuais e apontam para a perspectiva de solugdes coletivas mais abrangentes.

Esses esbocos foram submetidos ao grupo de gestédo e este selecionou trés
deles, os numeros 03, 08 e 09, os quais foram reconhecidos como potencialmente

exequiveis. No entanto, ndo houve continuidade na elaboracéo.

6.7 CONTRADICOES MANIFESTADAS NO LM — OFICINA E SESSAO COM
GESTORES

Apesar de toda a abertura e interesse da instituicdo na pesquisa, terminamos
por esbarrar na contradicdo principal 1 (duas carreiras diversas em uma mesma
instituicdo). Essa contradicdo ndo foi resolvida, pois, o nivel que detém o poder
decisério no ambito de um BPM, o de oficiais, se recusou a dar continuidade ao

processo.
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Lopes et al.,, (2020) salientam os desafios de métodos como o LM em
envolver a alta hierarquia no processo de cooperacao e transformacdo e, neste

caso, isso se agravou devido a ja mencionada contradicdo principal 1.

Uma oficina, organizada nos mesmos moldes daquela ja descrita
anteriormente com as pracas, utilizando os mesmos estimulos para dar inicio ao
nivelamento conceitual que pavimenta o andamento das sessdes, foi negociada e
concretizada com a gestdo do batalhdo. O filme "Caga ao mamute" foi mostrado
para 0 novo grupo com o resultado confirmando as expectativas: as analogias
elaboradas e a construcdo do SA do trabalho da policia se alinharam com o sistema
desenhado pelo primeiro grupo. Foi acordado que seriam realizadas mais duas
sessOes do LM para que houvesse condi¢cdes de evolugdo no ciclo de aprendizagem
expansiva até o ponto ja alcancado pelo grupo anterior. Formou-se um grupo

planejador que auxiliou na construcdo das duas primeiras sessoes.

Na primeira sessao, a qual dava andamento ao LM, alguns participantes nao
compareceram e o0s estimulos levados (0s mesmos ja descritos na sessdo das
pracas) ndo atingiram 0s objetivos esperados. As pessoas ndo se mostraram
dispostas a participar coletivamente e poucos se mostraram concentrados nas
atividades. Possiveis problemas advindos da atividade foram debatidos, porém, a
proposta de se evoluir das questdes individuais para as questdes sistémicas nao foi
bem-sucedida. A reunido verteu-se por um trajeto dificil, no qual ndo houve a
entrega necessdria para que se constituisse num trabalho coletivo. Sentimentos
negativos protagonizaram a sessdo, na qual a pesquisa em si foi questionada, de
certa forma, desqualificando o trabalho etnografico desenvolvido até ali bem como
as sessoes consolidadas com seus subordinados, confirmando assim a contradicéo
principal 1. Apesar da influéncia negativa que se sobrepunha as demais falas, em
diversos momentos, por intermédio de outros gestores, atestou-se como positiva a
oportunidade de ouvir seus pares, e poder falar e refletir sobre a atividade que
desenvolvem. Com isso, também ficou confirmada a questdo levantada pelas

pracas, a saber, a de deficiéncia na comunicacdo entre pares e entre as hierarquias.

O desenho do SA policial construido por este grupo foi semelhante ao que o
primeiro grupo desenvolveu. Ademais, a evolugdo dos apontamentos sobre

contradigbes historicas e problemas envolvendo a atividade girou em torno dos
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temas que j& haviam sido abordados nas sessdes com pracas, porém, sem evoluir

para o patamar sistémico, limitando-se ao quadrante de individualidades.

Na segunda sesséo com a gestao, foram apresentados esbocos de planos de
acao elaborados pelo grupo anterior, com excertos de dados espelhos da fase
etnografica para justificar, a partir de falas de pares (oficiais), os argumentos e
objetivos dos esbocos de planos de acdo. Tais esbogos foram entendidos e tratados
como criticas, sem evolucdo. Um dos participantes manifestou-se favoravel a ouvir o
que o grupo anterior desenvolveu, porém, sem ressonancia do grupo. Alguns
participantes tomaram a fala e atestaram a necessidade de se ampliar a
comunicacdo entre instituicbes e pares. JA a comunicacdo com o0s subordinados
continuou ao nivel individual, com os superiores posicionando-se refratariamente,

sem evolugéo.

Foi nessa sessao que se manifestou a contradicdo principal 3 na forma de
gueixas pela falta de efetivo e pela dificuldade que a gestdo encontra em alocar os

poucos profissionais disponiveis, dadas suas competéncias.

ApOs essa sessdo, as pesquisadoras se debrucaram em encontrar novos
estimulos que pudessem trazer a efeito aquilo que se pretendia evoluir. Uma das
estratégias foi mudar o discurso e enfatizar o papel desses participantes como
essencial para a andlise, selecdo e aperfeicoamento dos esboc¢os de planos de

acao.

Com a finalidade de negociar mais tempo para o desenvolvimento do LM, as
pesquisadoras visitaram o Batalhdo presencialmente, entre as sessfes. Foram
atendidas pelo comando, os quais autorizaram mais dois encontros com 0 grupo e
um terceiro em que haveria a juncdo dos dois grupos para dar continuidade a

modelagem e testes dos planos em questéo.

As terceiras e quartas sessfes foram condensadas em um dia, com horério
dilatado. Os debates e problemas apontados convergiram para o que ja se tinha
trabalhado com o grupo de pracas, porém, novamente sem evoluir sistemicamente,
salvo a questdo da maneira como se organiza o sistema de seguranga publica no
Brasil; sistema esse para o qual existe uma demanda, principalmente da PM, para

se constituir um ciclo completo de policia, sem as divisdes de atribuicbes hoje
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existentes entre as instituicdes. Esse ponto foi considerado um problema de ordem
maior, porém, com reflexos diretos na atuacéo basica da instituicdo. Um dos oficiais
mencionou a falta de debate, mesmo entre os policiais militares, sobre essa questao
gue é considerada um problema. Aqui, nhovamente, se atesta a jA& mencionada
deficiéncia na oferta de espacos de fala e escuta que se apresenta nos planos de
acao compartilhados.

O encontro foi novamente guiado pela negatividade e os assuntos se
desviavam ao longo do debate, dificultando a evolugdo do grupo. Os esbocos de
planos de acdo foram mostrados novamente e cada um foi comentado. Os
comentarios e analises trouxeram apenas exemplos de dificuldades e impedimentos
para a concretizacdo dos esbocos e, por diversas vezes, desqualificando a atuacao
dos subordinados na sua elaboracao.

Os participantes selecionaram trés esbocos de planos de acédo para
aperfeicoamento, porém, a postura de resisténcia em desenvolver aquilo que os
subordinados haviam submetido persistiu. Os planos foram disponibilizados na

plataforma Google Forms, mas nenhum deles foi visualizado ou respondido pelo

grupo.

Constatou-se, entéo, a necessidade de mais uma sessao para que pudessem
definir os esbocos de planos de acdo que julgavam passiveis de modelagem e
testes, antes do encontro com os dois grupos. Foi nesse momento do LM, quando
tentamos negociar, que recebemos a noticia do descontentamento do grupo de
gestdo com a quantidade de sessdes, sendo que falta de tempo foi 0 argumento
usado para que ndo se prosseguisse com o andamento do método. Sem receber
qualquer outra resposta, decidiu-se respeitar a decisdo da gestdo e o processo foi

interrompido.

Percebeu-se que, entre as pragas, a expansdo deu-se a partir do nivel
individual e evoluiu para questbes sistémicas, retornando ao plano onde haveria
possibilidade de acdo do grupo. Ja entre os gestores, o nivel de discussao no
quadrante individual permaneceu ao longo das sessdes e avancou para 0 nivel
macro de possibilidades de solucdo, ou seja, ndao havendo condi¢cdes de acdo pelo

grupo, passaram a projetar solugcdes para além de suas condicdes de agir.
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As transformacfes conceituais dos processos de trabalho, comumente a
cargo dos altos escalGes de gestao e decisao, sdo desafios de aprendizagem tanto
para os participantes como para os pesquisadores. Isso se da em razdo do aumento
das complexidades vivenciadas, exigindo a convocacdo de outros niveis
hierdrquicos dentro e entre as organizacdes para se concretizarem em acdes
(VIRKKUNEN, 2015; ENGESTROM, 2016). Segundo Engestrom (2016), ninguém
domina plenamente o processo do trabalho e, portanto, quando se trata de
transformacdes no objeto da atividade ou em algum elemento do sistema, é
imprescindivel a generalizacdo da aprendizagem, isto €, esta deve penetrar as mais
variadas e possiveis esferas de atuacao para que se tenha éxito na continuidade do
processo que se iniciou (ENGESTROM, 2016).

Querol e Seppanen (2020) apontam que a aprendizagem expansiva
promovida pelo LM ndo € um processo imediato e nem se constitui numa solucao
padrdo para os problemas detectados. Ela requer tempo para o amadurecimento
dos novos conceitos expostos e vivenciados, como no caso desta intermediacao

interrompida.

Neste caso especifico, o desfecho da pratica do LM atesta a manifestacdo da
contradicdo principal 1 e da contradicdo principal 3, esta uUltima manifestada pela
falta de tempo como justificativa de ndo continuidade e pelo baixo efetivo disponivel

para se dedicar a desenvolver os esbocos de planos de acao.

Além disso, tal como avaliado pelo primeiro grupo, aqui se mostram 0s
problemas de comunicacdo e competicdo entre hierarquias, as quais se mantém
afastadas e delimitadas pela tradicéo e lei da disciplina. Com a deciséo dos gestores
decidiram de descontinuar a acdo, nao houve espaco de comunicacao para que as
pracas pleiteassem a retomada do processo. Seguindo os preceitos do método
participativo, as pesquisadoras decidiram por aguardar resposta da gestdo que até o

presente momento nao houve.

Daquele periodo até aqui, houve duas mudancas de comando na RPM e uma
mudanc¢a de comando no Batalhdo. Desde que suspendemos o LM naquele local,
dois dos policiais que conosco trabalharam na pesquisa tiraram a prépria vida. Apos
0 segundo suicidio, tentamos novo contato para examinar a possibilidade de

retomada e conclusao do LM, porém, a tentativa nao foi bem-sucedida.
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Encerramos nossa participacdo e, até aqui, ndo retornarmos aqueles locais
para apresentar o que foi trabalhado até onde foi permitido. Em lugar das respostas,
as quais estdo longe de serem alcancadas, ficam as questdes sobre as

possibilidades de transformacao positiva da atividade.
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7 MANIFESTACOES DAS TRES PRINCIPAIS CONTRADICOES RELACIONADAS
AOS ESPACOS FORNECIDOS PARA O TRABALHO

As questdes relacionadas aos espacos fisicos e ambientes fornecidos para o
trabalho acabaram por evoluir ao longo da pesquisa, localizando-se como
manifestacbes das contradicbes apontadas pelas falas dos participantes e inserindo-
se como fatores novos e diferenciados dentro da THCA. Esta pesquisa sugere que
essas questbes podem até ter sido uma forma de ampliar e fortalecer a visualizagcao
das contradi¢gbes, contribuindo para e ampliando a aprendizagem oferecida pelo
método e, consequentemente, se consideradas nas andlises, também os

apontamentos de possiveis melhorias na atividade.

Neste capitulo, apresenta-se as configuracbes espaciais basicas das
unidades de PM onde os policiais trabalham. Na sequéncia, sdo apresentadas as
formas como as contradi¢cdes principais abordadas no estudo se manifestam pelos
espacos oferecidos para o trabalho, como estes séo decodificados pelos discursos e
como sdao visualizados pelos distarbios arquitetbnicos nomeados, 0s quais, por sua

vez, causam problemas na atividade.

7.1 PERCEPCOES SOBRE OS ESPACOS DE TRABALHO NA PMSC

A evolucdo da atividade policial € vinculada aos avancos sociais e
tecnologicos do momento, 0s quais, consequentemente, repercutem no uso de seus

ambientes construidos ou ndo, como ja apontado anteriormente.

7.1.1 Espagos construidos

Desde o inicio da histéria das unidades de PM em Santa Catarina,
prepondera-se a adaptacdo de edificacbes alocadas as corporacOes, edificacOes
essas que foram construidas originalmente para outras finalidades. Conforme

informacdes datadas em 1860, a "Forca Pudblica® ndo possuia um quartel e
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funcionava numa sala térrea do antigo paldcio do governo na capital (FLORENCIO;
MARTINS, 2016 p. 18; BASTOS JUNIOR, 2006 p. 21), ou seja, 25 anos depois de
sua criacdo. Apenas em 1888 foi que a corporacdo mudou-se para uma edificacédo
afastada do "centro da cidade" que fora construida para abrigar uma escola
(FLORENCIO; MARTINS, 2016 p.18). Foram 53 anos de histdria antes que fosse
oferecida uma edificacdo que acomodasse a instituicdo e, ainda assim, teve de ser

adaptada as novas fungcdes que a atividade exigia.

Até os dias de hoje, o comando geral da PMSC e diversas outras importantes
funcdes ainda estdo alocadas nesse edificio que tornou-se um patriménio historico,
atualmente localizado numa area nobre de Florianépolis. Pode-se imaginar que,
depois de 188 anos, foram inUmeras as intervencdes e melhorias necessarias para

que o belissimo edificio seguisse servindo tais atividades.

Até meados da década de 1970, o trabalho operacional da PM se organizava
a partir do aquartelamento dos policiais, isto €, as chamadas de ocorréncias eram
basicamente aguardadas nos locais de trabalho. Com o advento da tecnologia da
informacé&o, a melhoria das condi¢gbes de deslocamento e a alteragédo da missao da
policia para incluir a ostensividade e a preservacdo da ordem publica, ditadas pela
constituicdo de 1988, o trabalho operacional se modificou e foi para as ruas em
porcentagem maior. A partir dai, os policiais passam a contar com uma nova
perspectiva de espacos de trabalho ampliados para incluir as ruas da cidade,
exigindo maior tempo de permanéncia fora das edificacdes e a criagdo de novas

formas de trabalhar.

Nas unidades de destacamentos e grupamentos que atendem a pequenas
cidades, o aquartelamento ainda acontece. Ai também o efetivo é reduzido,
normalmente uma guarnicdo ou um policial apenas, tendo estes de dar conta de
todas as atividades que cabe a essas unidades, abrangendo questbes
administrativas, recepcao de imagens de cameras de vigilancia instaladas pelas vias
urbanas, atendimento de chamadas, deslocamento para atendimento de
ocorréncias, tramites de condugbes, prisdes em flagrante, deslocamento até
unidades de delegacias e policiamento ostensivo, entre outras. O funcionamento
dessas pequenas unidades normalmente esta condicionado ao fornecimento dos

espacos pelas prefeituras locais e constantes negociagdes por parte dos comandos.
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Os Batalhdes séo edificacbes maiores, que abrigam funcbes ampliadas de
administracdo e comando, além de outras atividades em que se divide o trabalho.
Nesses Batalhdes convivem pracas e oficiais, também hospedando alguns servicos
tais como formacdao sanitaria, salas de aula e central de atendimento de emergéncia,
entre outros. Nesses espacos, cada unidade tem autonomia para se organizar
conforme seu tamanho, grau de independéncia financeira e investimentos fisicos.
Algumas unidades, tanto de companhias como BatalhGes, possuem academia,
biblioteca, copa e salas de reunides, dependéncias cujas disposi¢cdes ndo seguem

qualquer padréo.

A localizacdo das unidades de policia na malha urbana dos municipios
depende do que for oferecido pelo Estado ou pelo municipio. O desenho e
configuragdo dos ambientes possuem caracteristicas de austeridade, simplicidade e
ordem que, apesar de atenderem principios de formacdo militar, nem sempre se
constituem em formas ideais de acomodacdo que as funcdes requerem. Mais

adiante neste texto, serdo citados exemplos associados as contradigdes.

Nos quarteis, existem bandeiras hasteadas externamente que assinalam uma
instituicdo subordinada ao Estado. As bandeiras hasteadas nesses pavilhdes
também comunicam outras informacbes a tropa, tal como a presenca do
comandante no local quando a bandeira da instituicdo esta a mastro pleno e a nao

presenca quando se encontra a meio mastro.

A configuracdo mais comum de quartel € aquela na qual a edificacdo se ergue
em torno de um patio central sem cobertura e os setores sao distribuidos em salas
voltadas para o interior, intensificando assim a sensacgéo de estar sendo observado

e vigiado quando se percorre as instalacoes.

Com o desenho de um quartel como exemplo, Foucault (2014) chama a
atencdo para a regra de disciplina nos espacos, regra essa que demanda técnicas
de demarcacao de territorios e distribuicdo dos individuos no espago. Estas regras
sdo percebidas nas unidades visitadas, tanto naquelas edificadas quanto nas

manifestacdes simbdlicas das ordenacgfes espaciais internas.
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7.1.2 Acessos aos espacos fisicos de trabalho

Por vezes, 0 acesso a certas instalacdes € restrito, o que pode ser percebido
pelas delimitacdes diferentes atribuidas ao lugar, visivelmente ocluso tanto pela
disciplina requerida como por questdes de assegurar os limites da cultura que ali se

instala.

Em boa parte das unidades construidas, existe um controle de acesso ao
publico e até mesmo aos policiais que ali trabalham; controle esse imposto por meio
de guaritas com atendimento pessoal, cancelas, interfones, cameras de vigilancia,

senhas, antessalas e balcdes de atendimento.

Nos destacamentos visitados, € possivel adentrar os ambientes sem barreiras
fisicas robustas, porém, barreiras simbodlicas continuam presentes na forma de
placas de identificagcdo, sinalizando que ali se trata de um ambiente policial, ou até
mesmo na presenca de um policial fardado portando suas armas. O atendimento ao
publico nesses casos é feito face a face e, devido a um histérico de ataques
registrados contra unidades desse tipo, muitas vezes, esse atendimento provoca

uma sensacgao de inseguranca tanto para quem visita como para quem ali trabalha.

Existem ainda relatos de atentados coordenados a edificacées policiais para
possibilitar assaltos a instituicdes financeiras; essa nova modalidade de crime esta
sendo denominada "dominio de cidades" e tem como foco pequenas e médias
cidades do interior, ndo apenas em Santa Catarina. Uma das estratégias dessas
investidas é o bloqueio das ac¢fes iniciais da policia para combater o crime em
andamento (VICENTE, 2017), deixando vulneraveis tanto a corporacdo como 0s
habitantes da cidade em questdo. Os controles de acesso, portanto, tentam

minimizar as chances de éxito desses eventos.

7.1.3 Espacgos de setores operacionais

BN

Existem areas especificas que dizem respeito a atividade operacional, tal

como a reserva de armas, onde sdo armazenados os equipamentos utilizados pelos



169

policiais em seus turnos. No inicio de suas jornadas, € nessas areas que lhes sdo
entregues as cameras corporais, 0s tabletes, as armas longas, municbes e
equipamentos de defesa nao letais; é também ali que sdo devolvidos todos os
equipamentos ao final do turno. Existem espacos protegidos onde as armas Ssao

testadas. A localizagdo desse ambiente na edificagdo ndo é padronizada.

A sala de monitoramento e central de emergéncia € onde sdo atendidas as
chamadas de ocorréncias e também onde acontece o acompanhamento das
imagens capturadas pelas cameras de monitoramento externas das cidades. Na
pratica, € ai que se da inicio ao trabalho dos policiais que estdo nas viaturas, pois, €
dai que sdo encaminhados os pedidos de atendimento informados pelos solicitantes.
Policiais em frente a monitores, radios, telefones, tablets e celulares recebem as

chamadas e conduzem as primeiras informacdes aos que estao nas viaturas.

A guarita, sala de armas e atendimento de emergéncias funciona 24 horas por
dia, todos os dias da semana assim como o0s policiais que atuam na ostensividade,

variando em turnos as suas jornadas.

Nos quarteis que foram visitados, existem alojamentos que permitem pernoite
dos policiais, no caso de operacdes especiais em que Seja necessario uma
permanéncia maior que a jornada ou no caso de serem convocados policiais de
outros locais. Num dos edificios visitados, apesar de ser uma constru¢cdo nova, as
instalacdes dos alojamentos contam com beliches cuja cama superior fica no mesmo
nivel das janelas, vulnerabilizando quem a usar, pois, essa face da edificacdo esta

voltada para um terreno ermo e baldio.

7.1.4 Sobre os projetos de edificacdes

Quando se trata de projetos e edificagcbes de espacos de trabalho,
trabalhador raramente € consultado como fonte, sujeitando o0s projetos
concepcOes externas que nado levam em conta suas percepcoes, valores
expectativas (DEL RIO, DUARTE, RHEINGANTZ, 2002), gerando disturbios

impedimentos ao trabalho.

® ®© 9 O
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Os projetos de edificacdes sdo concebidos e executados sem a participacao
dos policiais usuérios, isto é, passam apenas pela apreciacdo e decisdo da gestao
gue se ocupa prioritariamente com as questdes materiais, financeiras, geométricas e
métricas, descuidando daquilo que é relacionado as sensacdes, consciéncia
espacial e formacdes mentais dos usuarios, a partir do trabalho real por eles
desenvolvido. Esses dUltimos preceitos é que podem atestar a qualidade

arquitetbnica da obra como parte da atividade.

Como ja visto, num Estado diversificado como o de Santa Catarina, a questédo
da padronizacdo de projetos também promove impedimentos e dificuldades, os
quais sdo sentidos pelos usuarios que trabalham nas edificaces. Isso é ilustrado

com a seguinte fala:

"Até uma coisa mais simples... prever um fogdo a lenha... todo mundo na serra usa.
Se ndo usar o ar, mas tem o fogdo a lenha... né? Mas ndo ha esse tipo de
preocupacao. Constroi geral né?" (014)

As sensac0Oes fisicas percebidas pelos sentidos do corpo fazem parte da
dimensdo dos espacos que influenciam no andamento das atividades assim como

0s sentimentos e emoc¢des provocados pelos ambientes.

7.1.5 O trabalho policial além dos espacos edificados

A atual atividade da policia requer o atendimento expandido a questbes de
preservacdo da ordem publica. Isto €, o trabalho policial militar ndo se limita ao
territério marcado ou ao local do quartel, ele sai fora dos muros, portas e cancelas, e
adentra os espacos publicos da cidade e a vida de quem ali vive e circula. Quando
estdo nas ruas, o trabalho dos policiais requer a criacdo de seus espacos de
trabalho a cada jornada, quer pelas escolhas dos locais de atuacdo, quer pelas
ordens de agcdes que recebem. Nao se trata aqui de espacos edificados, mas dos
espacgos subjetivos que precisam ser “construidos" fora da caserna e proximo a
sociedade que atendem, seja circulando pelo meio urbano ou rural, seja atendendo
ocorréncias, ou simplesmente parando para interagir. Escolas, pracas, instituicoes,

residéncias, entre outros, passam a ser espacos de trabalho que requerem acoes.
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Esta marcagdo de territério inicia com o uso da ostensividade, ou seja, 0
padrdo de suas fardas e meios de transportes sempre visiveis e simbolizando a
presenca do Estado. Um exemplo dessa criacdo espacial de atuacao pela policia é o
atendimento a seguranca em grandes eventos esportivos para os quais a cavalaria é
chamada. Além de prevenir a violéncia entre torcedores, o objetivo do uso desse
recurso € que, em caso de ocorréncia, a presenca dos policiais e dos animais de
grande porte possa, por meio de suas manobras, criar territorios separando as
partes litigantes diminuindo assim as possibilidades de confrontos entre elas. Essas
construgcbes espaciais sdo efémeras e dependem do trabalho coletivo para que

sejam eficientes.

Outro exemplo de criacdo de espaco de atuacdo entre a sociedade esta
associado a questdes de necessidades fisiologicas dos préprios policiais que
precisam negociar suas presencas para 0 uso de instalagcbes sanitarias,
normalmente em postos de abastecimento que funcionam 24 horas. Basico para
qualguer pessoa, porém, nao tao simples para um policial fardado e armado. Nem
todo quartel permite o retorno das guarnicdes durante a jornada para tais
necessidades, seja pela distancia entre o quartel e o lugar em que se encontram

atendendo, seja por ordens de comando.

As acdes externas nao ficam restritas a malha urbana, pois, também atendem
a espacos rurais e locais retirados, quando existem operac¢des de buscas em matas

e ambientes diversos.

Essas acOes que extrapolam os muros dos quartéis e unidades de policia
requerem trabalho e acdes coletivas que pressupdem comunicacdo eficiente entre
comandantes e comandados, entre pares, entre setores e entre instituicbes. Para
que essa comunicacdo aconteca € necessaria a criagdo de espacos de fala e
escuta, ou seja, de troca entre os envolvidos. Esta pesquisa traz a tona a deficiéncia
dessas construcfes de espacos sociais para a fala e escuta sentidas pelos policiais
e apontadas nos planos de acdo resultantes das sessdes do LM. A arquitetura
reflete essas deficiéncias de espacos de comunicacdo pelos desenhos das
instalacdes fisicas conforme estdo constituidas, as quais nao facilitam essas

interacOes, compartimentando e dividindo os setores por paredes e portas fechadas,
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e criando e ampliando a formacéo das "ilhas" de trabalho mencionadas pelos
participantes do LM.

O espaco de fala e escuta, especialmente para as pracas, € ainda mais
restrito se leva em conta a obediéncia de hierarquia e disciplina pelas quais ritos
consolidados de ordem e uma sequéncia dos diadlogos sédo formalizados. Os
encontros entre as duas partes, pragas e oficiais, s6 é possivel quando por eles
demandados ou através de pedidos de audiéncias ndo coletivas por parte das
pracas. Minha sensacao, muito particular, &€ de que existe um medo latente entre os
oficiais com relacdo a uma comunicacao aberta e livre com seus subordinados e um
medo escancarado das pragas com respeito a comunicagdo com Seus superiores.
Existe uma tensdo muito sensivel e delicada entre eles, criada pelo modo de
organizacdo do trabalho, a qual poderia ser rompida por palavras. Talvez até fosse
possivel desenhar uma escala hierarquica do medo que perpassa as pessoas,
sendo que esse sentimento ndo é localizado, mas sim vivenciado por todos, pois, é
gerado pela organizacdo do trabalho e ndo pelas pessoas em si. O maior
sentimento de medo é imputado aquele de quem a tarefa exige mais coragem de
enfrentamento. O mais curioso € que o medo € causado pelas palavras, pois, a partir
delas o individuo podera sofrer punic6es, humilhacdes e gatilhos de desgastes
emocionais, 0s quais se refletem na atuacdo e no sentido que constroem acerca do

trabalho.

Conforme aponta Jackson Filho (2015), da mesma maneira que em outros
servicos de trabalhadores do setor publico, eles "desempenham suas atividades a
despeito das incoeréncias da prescricdo, dos modos de organizacdo implementados

e da inadequacédo dos meios fisicos disponiveis", incluindo os espacos de trabalho.

7.2 ESPACOS COMO MANIFESTACOES DAS CONTRADICOES APONTADAS NO
ESTUDO

Segundo Malard, Conti, Souza e Campomori (2002), quando ha a dificuldade
para espacializacdo de uma atividade, ou seja, quando alguma acédo é impedida ou

dificultada pelos arranjos espaciais, as tensdes que se estabelecem entre o usuario
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e 0 espaco expdem a deficiéncia ou auséncia de atributos desejaveis que geram
disturbios arquitetdnicos. Os atributos se constituem em qualificadores fisicos e
simbdlicos dos espacos que contribuem para que a atividade possa ser bem
desenvolvida, ao passo que as tensdes geradas, segundo a THCA, sao contradicbes
que podem ser manifestadas e, a partir disso, incitam uma dindmica de possiveis
transformacdes. Corroborando ao que enuncia a THCA, os mesmos autores afirmam
ainda que, quando conseguimos "ler" os espacos por meio da experimentacéo e de
observacdes, identificando e analisando neles os disturbios arquiteténicos, podem
se apresentar perspectivas promissoras para uma maior qualidade dos ambientes
projetados e consequente aumento de producdo. Essa afirmacao esta associada ao
conceito de ZDP criada por Vygotsky e oferecida por Engestrom na teorizacdo sobre
o LM, pela qual é entendida como uma representacdo mental do coletivo estimulada
pelos intermediadores e que aventa o0 que seria passivel de realizagdo, partindo
daquilo que existe. Isso se constitui num campo de possibilidades criativas para um
avanco na atividade (HURTADO, 2020).

Nesta pesquisa, tais disturbios apontados pelas falas podem ser considerados
como decodificacbes dos espacos oferecidos ao trabalho, ou seja, manifestacdes
das trés contradicbes principais nas quais a atividade esta envolta e que foram
aprofundadas neste estudo. Isso ndo descarta a presenca de outras contradicbes
importantes que nao foram abordadas nesta pesquisa.

A arquitetura € frequentemente afastada da percepcdo comum como
significante social, tida apenas como edificacdo, descartando-se a medida simbolica
de sua existéncia. Como pbde-se atestar, a arquitetura nem sempre é fisicamente
erigida, podendo manifestar-se e constituir-se numa categoria de contradicdo que
pode-se incluir nas analises que envolvem os resultados da intermediacdo formativa

do LM, além de sua localizagdo no SA como instrumentos.

Neste resultado, as contradicdes 1, 2 e 3 apontadas pelos participantes do
estudo sdo manifestadas pelos resultados ou acbes verbalizados que geram
contradigbes entre outros elementos do sistema e os espacos fisicos, acdes estas
que culminam em conflitos arquitetbnicos que influenciam e impactam
negativamente o trabalho dos policiais. Esses impactos podem contribuir com o

adoecimento desses trabalhadores pela limitagdo do seu poder de agir, pelos
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constrangimentos sentidos e pelas ansiedades provocadas, aumentando as
exigéncias psiquicas demandadas pela atividade (CLOT, 2010; JACKSON FILHO
2015).

7.2.1 Espacgos e a contradigao principal 1

A PM é regida por normas e tradicbes do exército, e em seu escopo
normativo estd a hierarquia e disciplina como lei. Nos achados histéricos
percebemos com clareza, desde a sua fundacédo, a linha que delimita as duas
carreiras dentro da instituicdo. Os espacos destinados ao trabalho da policia trazem

em si a manifestacdo dessa contradicao.

Analisando a configuracdo do quartel onde foi aplicado o LM, no qual
aparecem problemas relacionados a divisdo dos trabalhos e a necessidade de
ampliar a comunicagdo entre as atividades, pode-se perceber que cada setor
funciona como uma ilha, cercada de paredes e isolada por acessos limitadores de
intercambio. Anda-se pelo patio interno vazio da edificacdo sem contato visual com o
gue ocorre dentro das salas ou "ilhas", mas com a sensacédo de estar sendo vigiado
pelos olhos que transpassam e enxergam sem serem Vvistos. Existe o impedimento
da comunicacdo entre esses setores que, por vezes, precisam trabalhar em
unissono para atender ocorréncias complexas que exigem uma atuacdo coletiva.

Vale ressaltar ainda o constrangimento que experimentam ao se sentirem vigiados.

Fala 1 - "(...) A sensacédo de que estou sendo cuidado [vigiado] de alguma forma,
né? Entdo, todo, todo o quartel a gente vai ver um patio de manobra onde tudo
acontece em volta daquilo. O cara que ta la naquela sala de frente pra mim, ele pode
nao estar nem me olhando, mas, por exemplo, eu evito enfiar o dedo no nariz
porque sei que alguém pode estar me olhando, pode estar cuidando de mim
[vigiando], né? Entéo, isso, por si s0, numa instituicdo fechada ela é complicada,
né?" (P9)

Essa fala atesta aquilo que também foi constatado no LM como sendo um
medo latente de que a hierarquia superior ird punir ou humilhar seus subordinados
Punicdes essas que inclusive estao previstas em seus regulamentos, os quais ditam
que a carreira instalada no nivel hierarquico superior possui prerrogativas que

excluem a manifestacdo espontanea de seus subordinados.
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Outro ponto que demonstra a preocupacdo com as questdes de comunicacao
gerando estresse e associadas as condigcbes fisicas das edificagbes é que as
configuracbes de espaco compartimentam e isolam o0s setores que, apesar de
muitas vezes serem dependentes um do outro, estdo situados em locais que

depreendem deslocamentos, dificultando o encontro entre as pessoas.

Fala 2 - "E assim 0, aquela situagdo de troca de ideia, de... a gente esta em varias
modalidades diferentes e, as vezes, esta o dia todo ali trabalhando, eu estou aqui
ha mais de 15 anos e é a primeira vez que a gente esta tendo isso [experiéncias
de trocas e falas proporcionadas pelo LM]. Por mais que tenha as revitalizacdes?,
qgue o foco ndo é esse, né? Em [mais de 18 anos] que eu estou na policia é a
primeira vez que a gente tem essa troca de ideia pra entender um pouco como
trabalha a CRE, aqui a agéncia, o pessoal...." (PA).

No caso citado acima, a Central de Regional de Emergéncias (CRE), a qual
atende as chamadas de emergéncias, se encontra em outra edificacdo, distante de
onde se concentram 0s outros setores, também isolados. Houve demonstracdes
muito evidentes da importancia para os trabalhadores de espac¢os adequados fisicos
e de fala e escuta. Apesar do grande espaco vazio do patio dos quartéis, falta um
ambiente fisico e subjetivo para as trocas entre os profissionais. Essa caréncia gera
impedimentos, diminui as margens de acdo e visivelmente provoca sofrimento.
Ainda na fase de entrevistas, a dificuldade de didlogo e encontros entre 0s
trabalhadores é pontuada.

Fala 3 - "Se vocé trabalha num ambiente sobrecarregado, pesado, dificil, onde
vocé ndo tem abertura de dialogo, dificulta um pouco mais, né? E também a parte
arquitetonica porque, como diz, eu posso estar mais bem motivado, mas se eu
chego num local onde esta tudo degradado, né, a motivacdo acaba sucumbindo
e ai entra a parte de disciplina, né, vamos fazer porque somos disciplinados,
ndo porque estamos motivados. E vice-versa, né?" (02).

O policial da fala anterior vincula as condi¢cdes arquitetbnicas a motivacao
para o trabalho ao mesmo tempo em que evoca a questao da disciplina a que estao
obrigados, com seu poder de agir e expressar suas queixas limitado pelo respeito a

hierarquia e escassez de espacos de fala entre as carreiras.

ZA "revitalizagcao" é uma modalidade de agdo instituida para reciclar treinamentos, normalmente com
a pratica de tiro, palestras e instrugées.
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O espaco impeditivo associado as trocas entre as carreiras também é sentido
pelas hierarquias superiores e é ilustrado pela fala a seguir, obtida em entrevista

com um oficial comandante:

Fala 4 - "Como comandar a tropa? Eu falo pra eles, olha, ndo li nenhum livro, néo
estou falando de teoria, estou falando da minha experiéncia: da minha
experiéncia! As melhores conversas que eu tive com 0s policiais, com 0s que eu
comandei, foi no meio do morro numa troca de tiros. Eu nunca consegui conversar
sincero com eles, eu sentado, no meu ar condicionado, na minha mesa, com eles
vindo de 12 horas de servico. A conversa ndo € a mesma. Ele olha pra mim, ele
sempre vai olhar pré& mim assim : "0 esse oficial ta aqui o dia inteiro sentado, no ar
condicionado, na mesa sem fazer nada, o que que ele ta querendo cobrar de mim?"
A partir do momento que eu for pra rua com ele, que eu fico 12 horas com ele na
rua, que eu fico, viro a noite com ele na rua, que eu fico tdo cansado quanto ele, tipo
tdo sem vontade ou com vontade como ele, ai essa conversa é sincera, ai essa
conversa é olho no olho, essa conversa € de igual pra igual. Entdo o que eu
sempre falo, €, n6és nunca tivemos a frente deles, sempre estivemos lado a lado dos
policiais, dos policiais que eu trabalhei. E isso é algo dificil de acontecer, é algo
que a formacao histérica da PM tem caminhado muito pra outro lado, dos oficiais
principalmente, que talvez repercute na situacdo do teu tema que € esse
distanciamento que ndo € pré existir, mas existe, entre pragas e oficiais." (012)

O policial entrevistado menciona a divisdo de carreiras (grifos nossos) e o
afastamento entre esses sujeitos cristalizado pela tradicdo histérica que acaba por
influenciar na deficiéncia da comunicagao entre eles, consequentemente, afetando-

os e gerando sofrimento.

Quando observamos 0s espacos e estamos atentos a leitura que os usuarios
fazem deles, objetiva e subjetivamente, percebemos que as contradi¢cdes principais
dos espacos se manifestam. Os ambientes de trabalho em contradicdo com as
situacdes de trabalho constrangem o dialogo entre as duas carreiras.

7.2.2 Espacgos e a contradigc&o principal 2

Se 0s espacos sdo construidos pelas relagbes que neles se estabelecem,
agentes e instituicbes sao definidos pelas posigcbes que ocupam nesse espaco
(SILVA, 2007), ou seja, neste caso, a relagdo com a sociedade esta atrelada a

localizac&o e configuracao das edificacdes.
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A dependéncia de outros 6rgdos, que também representam a sociedade na
alocacédo de recursos, para a instalagdo e manutencdo das unidades traz consigo
implicito o pensamento e a sensacdo de desvalorizacdo do trabalho efetuado pela

PM, como segue:

Fala 5 - "E dai, em certo momento da historia, eles [0 poder publico municipal]
pegaram e pediram de volta um desses puxadinhos em que a PM estava instalada
e nao tinha onde colocar, e dai eles disseram: "Nao! Mas tem um local que acho
que d&. Ah, é a policia? Joga la, sabe onde? Perto do lix&o, joga perto do lixdo
eles!" E colocaram noOs aqui nesse local que nés estamos hoje, né, e dai ficou isso
dai" (09).

Fala 6 - "Igual [nome de cidade], quando construiram o quartel ali, ndo tinha
nada... vocés foram, conheceram ali? N&o tinha nada... ali era s6 mato... eu quando
fui pra ali... ndo tinha nada... s6 tinha o cemitério e o quartel. Dai construiram o
presidio, ali embaixo, s6 tinha os trés ali... quartel, presidio e cemitério... naquele
bairro ali (risos) ou morria ou ia preso... Entdo depois o bairro foi crescendo,
construindo, foi aumentando... mas a policia mesma coisa, foi jogada la num
canto, né?" (O13).

As duas falas anteriores sdo dois exemplos da manifestacdo da contradicdo
2, pela qual a necessidade de instalar as unidades de policia em algum local
empurram as edificacdes para fora da malha urbana perceptivel, muitas vezes em
locais tidos como refugos territoriais. A0 mesmo tempo, exigem a presenca da forca
de seguranca quando acionada. Observa-se o uso de termos que evocam

menosprezo e descaso (joga la, foi jogada).

Fala 7 - "A sociedade tem que entender que quem faz mal é o bandido, ndo é o
policial que ndo fez ou deixou de fazer, a gente ndo € onipresente de estar em todo
lugar... As vezes as pessoas ligam e dizem venha policia, venha, venha, venha aqui,
liga a cada dez minutos, venha... daqui la d& seis quildometros, até chegar tem
transito, tem que atropelar. Se bate a viatura e ndo tiver em ocorréncia, paga a
viatura... tem que ter um cuidado, né? T6 falando demais?" (P3)

Fala 8 - "Até pouco tempo atrds a gente ndo tinha nada padronizado, entdo as
unidades ou conseguiam via parceria um projeto, prefeitura ou um engenheiro da
regido, ou um arquiteto que se propusesse a fazer o projeto, encaminhava para a
gente fazer algumas adaptacdes e ter a documentacdo necessaria para licitagao.
Agora a gente comegou a ter uns projetos nossos aqui, padroes (...) nossa
edificacdo, basicamente, € como se fosse eterna ali, fica ali a unidade, até porque
vira uma referéncia, né, a unidade, né? (...) E por isso que a gente tem até uma
questao de ter padrdes, né, de cores, de identificacdo, placas pra pessoa passar,
olhar e ja sabe que ali é a policia, né? (...) E importante que ela precisa ter uma
ideia, né, onde é [a policia], porque o tempo ali, um furto, alguma coisa, o tempo de
ela conseguir um apoio pode lograr-lhe éxito ali em recuperar ou ndo, né?" (P8)
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O pensamento da instituicdo estd centrado em servir a sociedade que
demanda suas acdes. Essas acdes, por sua vez, ndo sao facilitadas por limites
impostos por essa mesma sociedade, contradicdo essa que se manifesta

materialmente pelas obras edificadas.

7.2.3 Espacos e a contradicao principal 3

Prepondera o rigor na organizacdo e limpeza dos espacos, no entanto,
percebe-se que 0s investimentos sao parcos e certas manobras sao requeridas dos
trabalhadores para contornarem a falta de manutencao, incluindo usos alternativos
de espacos e equipamentos prescritos pela propria instituicio. Com os avancgos de
tecnologias adotadas certos novos ambientes se tornam necessarios, criando
demandas de ajustes nos espacos das edificacbes. Com a caréncia de
investimentos, os comandos precisam ir além de suas miss@es para buscar formas
alternativas de captacdo de recursos junto aos municipios, por meio de convénios,
solicitac6es de doacbes junto ao empresariado local ou até mesmo bater a porta de
politicos em busca de verbas.

Um exemplo dessas dificuldades ocorreu numa determinada entrevista
realizada numa sala do setor administrativo, onde o0 equipamento de
condicionamento de ar produzia um ruido altissimo, fato esse agravado pelo
ambiente estar sendo compartilhado com outros policias em atendimento ao publico,
, com telefones tocando e impressoras funcionando. A carga horaria de 8 horas,
portanto, € cumprida num ambiente bastante desconfortavel e, ao mesmo tempo,

sem verbas para dar manutencdo aos equipamentos ou reformar os ambientes.

Fala 9 - "Estd dando para me ouvir? [ruido do ar condicionado e de pessoas
voltando ao trabalho]... O que a gente observa é que é uma corporacdo
[ininteligivel], e talvez nessa area [ambientes de trabalho] ndo tenha se
modernizado ainda porque vai se adaptando, né? Vai se fazendo pequenas
reformas, mas existem alguns projetos, como teve onde funciona a diretoria de
saude e promocéo social, que ja € um prédio novo, né, ele ja tem uma estrutura um
pouco melhor, acho que é um caminho a ser perseguido, com certeza, no
ambiente." (O1)
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Em uma das visitas a referida "estrutura um pouco melhor", os trabalhadores
do local apontaram a falta de equipamentos, mesas e cadeiras, salientando a
necessidade de revezamento entre 0s policiais para o0 andamento de suas

atividades.

Noutro momento, uma entrevista foi realizada numa sala de depdsito, em
meio a equipamentos descartados, a qual ndo s6 era mal iluminada, mas também
continha mal ventilada, fato esse que foi destacado pelo entrevistado. Um detalhe
importante é que nessa sala séo feitos atendimentos presenciais e o desconforto do

policial com esse ambiente ficou evidente, como demonstra a fala a seguir:

Fala 10 - "Entdo, quando eu tenho que vir aqui, entendeu, botar as cadeiras do
jeito que estdo ai pra receber vocés, pra mim ndo é agradavel, pra mim néo é
agradavel, eu sei que eu nao estou tratando mal vocés, eu sei que vocés ndo estao
sentando no chdo, mas assim 0, vocés estdo vendo que o ambiente que vocés estao
agui comigo é muito diferente dos que vocés ja foram até entdo. Talvez... eu néo
estou falando de luxo, t&? Eu nédo estou falando que eu tenha que estar servindo
champanhe com caviar pra vocés, ndo é isso. Mas, ter um ambiente iluminado...
Por que que eu vim aqui? Porque ali € escuro, parece uma caverna, aquilo ali
parece uma caverna, né? Mas, um ambiente minimamente iluminado,
minimamente ventilado, né, que tenha um asseio, € 0 que se espera, né? Ai,
guando vem visita na tua casa... mas, € bom vocés virem até pra vocés olharem com
os olhos de vocés, né?" (P9)

Se na capital as dificuldades para manter a instituicdo podem ser atestados,
no interior do Estado a histdria ndo é diferente ou melhor. A fala de um
comandante numa unidade traz a indignacao pelas condi¢cdes em que se encontram
alguns destacamentos que visitamos, especialmente no que diz respeito aos
aspectos de seguranca da edificacdo, no caso, localizada em um terminal rodoviario

desativado.

Fala 11 - “(...) Vocés foram ver (as instala¢des)? Lixo, lixo, horroroso..." (O10)

As corporacdes dependem da busca de recursos em outros 0rgaos e setores

da sociedade para dar conta do que é demandado pelo préprio Estado.

Fala 12 - "E, exatamente, (depende) dos convénios entre 0 municipio e a PM. Do
Estado... infelizmente o Estado, se dependesse s6é do Estado, o policial ia ficar |4
jogado, nao tem... tanto é que ficam até agora, né? Entdo ndo teve até hoje essa
preocupacao do Estado pra resolver essa situagao." (O13)
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As palavras escolhidas refletem o sentimento de descaso e desvalorizagao da
profissédo e dos profissionais manifestado pelo entrevistado, que também tem seu

poder de agir limitado pela dependéncia financeira.

Por vezes, as unidades de PM estdo em edificios compartilhados com outros
orgaos do sistema de seguranca e, o que poderia ser um fator de aproximacao,

acaba por reforcar sentimentos de disputas por espacos de reconhecimento.

Os projetos sé@o reaproveitados para as novas construcdes, adaptando as
funcbes apds a conclusdo da obra. Apenas uma das instalacdes visitadas foi
projetada recentemente com a intencéo de abrigar um batalhdo e, ainda assim, logo
gue inaugurada foi preciso adaptar salas para atividades ndo contempladas para

aguele uso especifico.

Fala 13 - "Ai, dai precisava de uma planta baixa, ai ele pegou, se eu ndo me
engano, a planta baixa de [municipio]. E dai... e a planta baixa de [municipio] ja
veio de outro quartel, entdo a planta baixa de varios quartéis € uma fonte so.
(...) SO que o interessante é isso, né? A planta baixa desse quartel é idéntica a ndo
sei quantos outros quartéis.” (PB)

Mesmo em edificagBes construidas com a finalidade de abrigar o trabalho do
policial militar percebe-se a improvisacdo dos ambientes para dar conta de novas
atividades, como, por exemplo, o monitoramento das cameras de ruas de uma
cidade, ou seja, tecnologia nova, atividade nova e construcédo antiga. Como conviver
e harmonizar estas contradicbes sem retirar o conforto e seguranca que O0S

trabalhadores e as novas atividades requerem?

Fala 14 - "E ai, muitas vezes estdo em condi¢cdes horriveis, assim, locais assim
que de, as vezes o tamanho dessa sala aqui, e tem video monitoramento de 2X2
assim, colado na tela, condi¢des horriveis." (P8)

A gquestdo da seguranca dos proprios locais de trabalho sédo pontuadas em
diversos momentos, sendo que os ambientes sdo disponibilizados e ndo se abrem
possibilidades de questionamentos em funcdo da forte questéo hierarquica que inibe
a comunicacgao direta entre as carreiras de quem planeja e decide, e as de quem

efetiva os servicos.

Fala 15 - "Mesma coisa reserva de arma: devia ser um local com seguranca
reforcada. A mesma coisa da guarda, né? A guarda aqui? Beleza, t4 top essa
guarda no sentido de seguranca, né? Mas é so jogar um coquetel "Molotov" ali e o



181

guarda s6 tem que esperar pra a hora que o vidro vai explodir, né? Porque uma
hora... Ou cozinha dentro. E falso: "ndo, ta seguro, eu t6 seguro aqui dentro™." (PB)

Fala 16 - "E a questdo de seguranca em si no quartel, ndo tem nada, né? Tipo
aguele portdo, muitas vezes ta estragado, dai entdo ele fica totalmente aberto.
Aquela porta da recepcéo, se vocé da uma forcadinha, vocé entra também, mesmo
qgue ela esteja fechada. E ai tem aquela parte de tras, né? Que agora eles estédo
fazendo. Vao fechar ali, mas o muro é baixinho...Entdo ali, quando eles estavam na
reforma no, dai ndo tinha banheiro, porque estdvamos alojados |4 na sala de
reunido, né? Entdo pra vocé ir ao banheiro tinha que descer la embaixo, e dai eu
sempre descia bem atento, porque é facil ter alguém ali embaixo, né? Nunca
aconteceu, mas, tem que sempre ficar atento nesta situacao..." (P8)

Uma queixa recorrente € a falta de recursos financeiros e autonomia para

gerir aquilo que conseguem captar em outras fontes que néao o Estado.

Os espacos arquitetdnicos destinados as atividades da PM influenciam o SA e
contribuem para o sofrimento dos trabalhadores, reforcando a percepcdo de que a
profissdo é desvalorizada. Esse sentimento € agravado pela forte hierarquizacéo e
disciplina que limita o poder de agir e de comunicar, além da falta de espacos
adequados nas edificacbes para o exercicio das atividades, as quais criam

desconfortos e inseguranca.

O aparecimento dessas manifestacdes de contradi¢des leva a concepcao dos
espacos arquitetbnicos como potenciais agentes de mudancas e aprendizagem
expansiva, especialmente sdo detectadas certas subjetividades contidas nas

percepcdes verbalizadas pelos participantes.

Os adoecimentos estdo relacionados aos impedimentos no trabalho e,
portanto, quando ha disturbios arquitetdnicos que nao faciltam a execucdo das
aclOes requeridas pela atividade, tais disturbios podem ser considerados como

influenciadores dos adoecimentos.
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Quadro 19: Resumo das manifestacOes espaciais das principais contradicbes

Acéo / Resultado Fala Contradicdes Manifestagdes Consequéncias
entre outros espaciais
elementos do
sistema e os Disturbios
espacos fisicos arquitetonicos
CONTRADICAO PRINCIPAL 1: Duas carreiras distintas dentro da mesma instituic&o
Desenho do quartel Divisdo do Espago como meio de Sensagao de cerceamento
1 trabalho e vigilancia constante e no poder de agir
Afirmacao da forte regras exposicao Sentimento de falta de
hierarquia liberdade dentro do
Divisdo do ambiente de trabalho
trabalho e Medo de reprimendas,
instrumentos humilhac¢des e puni¢des
Constante estado de alerta
Espacos de trabalho Divisdo do Os espagos nédo Pressao pela falta de
compartimentados 2 trabalho e facilitam a oportunidades de encontros
guando existe a regras comunicagao entre e trocas entre os diversos
necessidade de pares, setores e setores
trabalho em grupo Divisao do hierarquia
Ambientes trabalho e Os espagos fisicos
hierarquizados Instrumentos reforcam o problema
da falta de espacos de
fala
Manutencéo e falta de Regras e Espacos degradados As condicdes fisicas do
cuidado com os 3 instrumentos ambiente impactam na
espagos motivacao para o trabalho,
associadas a inexisténcia de
espacos de didlogo
Disciplina obriga a aceitacéo
Espacos diferenciados Diviséo de Espacos diferenciados | Ampliagdo da distancia
de trabalho para as 4 trabalho e e também subjetiva que separa as
duas carreiras instrumentos hierarquicamente duas carreiras, impedindo a
escalonados em comunicagao
termos de estrutura e
conforto

CONTRADICAO PRINCIPAL 2: Sociedade requer o trabalho da policia,ndo conhece o que a policia faz e

rechacga sua presenca

Locais destinados a
construcao das
unidades de PM
distantes dos nucleos
urbanos e em espacgos
degradados,
destituidos de valor

Instrumentos e
5 Regras

Comunidade e

Local afastado

Impedimento de
acesso a edificagédo
pela comunidade

Demora no atendimento das
ocorréncias

Vulnerabilidade da
edificacdo a ataques
criminosos

instrumentos Disturbios sensoriais
advindos de odores e Leitura subjetiva de descaso
perspectivas visuais de | com a atividade
degradacao
Espacos urbanos
degradados afetam
negativamente a qualidade
de vida de quem ocupa
esses lugares
Unidades de PM Regras e Local afastado Impedimentos nos
localizadas distantes 7 instrumentos deslocamentos para

dos nucleos de
atendimento

Comunidade e
instrumentos

Impedimento de
acesso a edificagédo
pela comunidade e
vice-versa

atendimento de ocorréncias

Vulnerabilidade da
edificacdo a ataques
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criminosos

Projetos das
edificacdes dependem
de financiamento de
outras instancias

Espagos devem
comunicar a existéncia
de unidades de PM

Comunidade e
instrumentos

Comunidade e
sujeitos

Comunidade e
objeto

Projetos ndo acolhem o
saber dos policiais e
precisam ser
adaptados pela
instituicao para o uso
na atividade.

Edificacbes adaptadas e
espagos improvisados

Quando as edificagdes ndo
sdo facilmente visualizadas
pelas pessoas a
comunicagéo e inser¢do da
instituico na sociedade é
afetada

CONTRADIGAO PRINCI

PAL 3 — Baixo financiamento pelo Estado e altas demandas requeridas pelo Estado

Adaptar construgdes Regras e Espagos pequenos Aumento da exigéncia
para reduzir custos 9 instrumentos cognitiva
Vérias atividades que ) )
requerem contato com | Disturbios na concentragéo
pUbbh.CO em um mesmo Dificuldade em travar
ambiente didlogos
Ruido Falta de privacidade para o
trabalho
Falta de seguranga
Falta de privacidade
Espacos improvisados Regras e Espacos insalubres Constrangimentos.
para execugdo das 10 instrumentos
tarefas Falta de iluminagao Aumento da carga psiquica
adequada e cognitiva.
Falta de ventilagao
Mobiliario inadequado
EdificacBes Instrumentos e Espacos inadequados Constrangimentos.
inadequadas e sem 11 objeto e improvisados para o
estrutura fornecidas trabalho Falta de seguranca.
para o trabalho, com 12 Regras e
baixos investimentos instrumentos
por parte do Estado
Reuso de projetos Instrumentos e Os espagos Adaptacdes
antigos em tentativas 13 regras construidos sofrem
de adaptacdo adaptacdes para que Improvisagfes
possam abrigar
fungbes atuais que se Constrangimentos
modificaram ao longo
do tempo
Adaptacdes a espagos Instrumentos e Ambientes mal Impedimentos na atividade
que ndo propiciam o 14 regras dimensionados
conforto necessario
Edifica¢cBes carentes Instrumentos Espacos ndo atendem Mal estar
de aspectos de 15 questdes de seguranga | Sensacao de apreensao e
segurancga e falta de medo
espagos Necessidade de adaptacdes
16

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

7.3 ESPACOS PARA ATENDIMENTO PSICOLOGICO NA PMSC - ESPACOS

DUBIOS
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No que diz respeito as formacgdes sanitarias e, mais especificamente, aos
espacos existentes ou ndo para o atendimento psicologico dos policiais, ha algumas
reflexdes consideradas relevantes que foram colhidas no percurso da pesquisa.
Apesar de existir um pequeno corpo de profissionais psicologos dentro da
instituicdo, destinado exclusivamente ao atendimento dos policiais, 0s espacos nas
unidades de policia para que se facam adequadamente essas abordagens sao
inexistentes e a improvisacdo € uma constante. A efetividade do atendimento
psicolégico requer privacidade, neutralidade e acolhimento. Adjetivos esses que
estdo longe de serem atendidos como relatam as entrevistas e atestam as
observacdes feitas ao longo da pesquisa. Essa falha talvez se dé por se constituir

novamente num servico relativamente novo dentro de velhas estruturas.

Ainda existem as ponderacdes acerca do que seria aceitavel em termos de
atendimento e grande parte das falas considera que os atendimentos nessa area
teriam maior efetividade se acontecessem fora do local de trabalho. As contradicbes
1 e 3 sdo manifestadas quando os entrevistados se referem a esse tipo de

atendimento.

"Eu vejo como melhor [0 atendimento psicoldgico] fora da instituicdo, porque nem
todos vao se sentir a vontade, vocé ta ali dentro da instituicdo, ai de repente teu
comandante ta ali, ndo que ele t4 participando da conversa com aquele

by

profissional. Mas ele vai ta ali. Talvez ndo vai se sentir a vontade, aquela
seguranca de estar se abrindo com aquele profissional, né? Por mais que tem a
qguestao profissional [sigilo] que ele tem que ser preservado tudo,mas a gente sabe,
né? Geralmente, a grande maioria das vezes, esse profissional que ta te ouvindo, te
acompanhando ali, ele € um militar também, s6 que ele tem uma formacéo
naquela area." (PA)

Também foram pontuadas situacbes em que os atendimentos foram
realizados em salas de reunido, cozinhas e salas de aula, impactando o trabalho dos

psicologos e aquilo que os atendimentos se propdem.

Trés sao as dimensfes da arquitetura: a funcional que ordena as coisas no
espaco, a tecnologica que pressupde conhecimentos técnicos de como fazer, e a
simbdlica que indaga para quem e quem ira desfrutar. Essas trés dimensdes
equilibradas atestam, segundo Malard(2006) e Bula (2015), a qualidade

arquitetdnica do espaco.
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A questdo dos espacos ofertados para atendimento psicolégico dentro das
unidades demonstram, como aponta Heddad (2007), a maneira pela qual as

atividades sao valorizadas ou ndo dentro da organizacao do trabalho.

Nos espacos visitados, percebe-se uma enorme deficiéncia no cuidado com
as instalacbes para o atendimento psicolégico da tropa. Onde ndo existem locais
determinados para essa funcdo, os atendimentos sdo feitos em ambientes
improvisados como cozinhas, salas de reunifes coletivas, bibliotecas e depdsitos,
entre outros. Naqueles em que existe o espaco, percebemos deficiéncias no atributo
da privacidade necessaria por se tratarem de ambientes com fechamentos em
material sem tratamento acustico, e ainda sem o cuidado com quesitos como uma
luminosidade adequada, conforto do mobilidrio e seguranca para quem atende e
quem ¢é atendido. No geral, o acolhimento que requer um atendimento profissional
para essas questfes precisa garantir a privacidade e a criagdo de um ambiente

seguro onde as fragilidades possam ser expostas e tratadas.

O custo financeiro para se construir ambientes adequados demanda
investimentos fora do escopo prescrito de atuacdo e ai vemos 0S espacgos
manifestando a contradi¢éo principal 3 somando-se a manifestacdo da contradi¢éo
principal 1, ambas abordadas neste estudo, 0 que gera o medo em buscar

atendimento.

"O comandante criou uma sala la pro servico de psicologia, porque no inicio
era bem dificil, a gente atendia as vezes na cozinha, numa sala de aula, atendia no
alojamento, ai aquele entra e sai. Era mais dificil, entdo, o comando percebendo,
a gente conversando com ele também, percebendo essa necessidade, criou
local especifico, esta sala." (P1)

Esses espacos e ambientes disponibilizados dentro das unidades de policia
sao fonte de resisténcia por parte dos soldados pela exposicdo a que se sentem
submetidos e pelos profissionais que o0s atendem, por se constituirem em
impedimentos. Em sua analise Clot (2007) coloca as respostas das organizacfes e
instituicbes aquém das exigéncias dos profissionais, ou seja, aquelas que ainda

insistem em ideais institucionais ultrapassados.
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8 A SAUDE MENTAL ABORDADA PELOS POLICIAIS NA PMSC

Sem esgotar 0 tema ora proposto, € necessario acrescentar a estes
resultados da pesquisa o que dizem os policiais sobre as questdes do adoecimento
mental e suicidio, que foi o assunto gerador do estimulo inicial deste trabalho. Esse
tema apareceu diretamente ao longo da fase etnografica e nas sessfes do LM,
porém, ndo foi convenientemente desenvolvido devido a limitacbes de tempo e o
fato de minha formacdo académica ndo ser na area de saude mental. Posso
acrescer o fato de que, num periodo de um ano, vivenciamos a perda de trés
policiais por suicidio, dois dos quais participaram do LM. N&o nos foi informado se

houveram tentativas ndo consumadas.

As questdes referentes aos cuidados que a instituicdo da PMSC oferece para
a saude e assisténcia dos policiais militares da corporacdo também estdo sujeitas a
transformacdes associadas ao desenrolar da historia, trazendo eventos que sao
considerados peculiares e impactantes, tanto para os individuos quanto para a
atividade. Esta registrado na histéria que o 6nus de alguma enfermidade recaiu por
muito tempo no bolso do soldado e que a instituicdo manifesta dificuldades em
manter um atendimento razoavel para o seu efetivo, tanto para a saude fisica como
para a saude mental. O relato a seguir sustenta que faz pouco tempo que foram
instituidas transformacfes relacionadas ao que é cobrado do soldado quando

adoece.

"Se vocé pegasse atestado de um més, vocé perdia teu salério. Além de tudo
vocé perdia dinheiro, tinha que vir trabalhar.Hoje ainda eles incorporaram isso tudo
junto,vocé néo perde, s6 perde do vale alimentacao, entédo ja melhorou, nossa!! Ja
fui com dor de garganta, ja fui com dedo da méao quebrado trabalhar. Porque?
Pra ndo perder o dinheirinho,entendeu? Entdo hoje ja melhorou também nessa
parte, que nem eu digo, as coisas engatinham mas tdo indo prum lugar, né?
Antigamente, no tempo do meu pai, s6 vinha cadeia pra vocé cumprir e vocé nao
sabia nem porque estava sendo preso, pra vocé ter uma ideia, né? Entdo hoje ja
tem acompanhamento, mas deveria ser mais. Que nem eu falei, a policia tem
psicologo, a policia tem dinheiro,eu acho que a saude mental dos policias também ia
melhorar." (P3)

O estresse e 0 desgaste mental pelo tipo e organizacdo da atividade,
somados ao sentimento de falta de reconhecimento pelo trabalho arriscado e

exposicdo a violéncia, tanto individual quanto estendida a suas familias, formam um
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conjunto de ponderacdes que talvez possam servir como pistas para a abordagem
do tema, desde que se tenha a finalidade de prevencéo.

Ainda ha que pontuar nas falas as solicitagbes de voz através da pesquisa,
para que se facam ouvir por este meio ja que, pela lei de hierarquia e disciplina,

existe o impedimento implicito de livre manifestacao por parte dos soldados.

"O pessoal vé muito a policia como forca, né? N&o, o cara tem que ser forte,
tem que ser saraddo, mas o principal de policia é o psicoldgico. E por isso que
tem muito suicidio na policia, né? A profissdo é muito estressante, né? Se puder
colocar isso na pesquisa de vocés : “O policial vive em cima do muro". De um
lado pode cometer o excesso, acabar sendo preso, sendo demitido da policia,
atirar em quem ndo devia, alguma coisa assim. Mas do outro lado do muro se
vocé nao fizer isso de maneira certa e rapida vocé pode ser a vitima. Entendeu?
Entre o atirar e ndo ter atirado, vocé pode morrer por ndo atirar e vocé pode sofrer
as consequéncias por ter atirado. Entendeu? Entdo é algo, € uma profissdo que
vocé fica sempre em cima do muro e tem que decidir em fragdes de segundo ali,
tomar a decisdo correta. Entdo por isso que é uma profissdo estressante, né? E
o policial precisa ter muito psicolégico para poder agir de maneira certa." (PA)

Por parte dos soldados, é clara a associacdo de adoecimento mental e
suicidio com o trabalho. S&o pontuadas ainda o tipo de formacéo recebida e o que
se espera em suas atuacdes bem como a resisténcia em aceitar atendimento dentro

da instituigao.

Quando se trata da disposicédo para que sejam atendidos pelos profissionais
psicologos da instituicdo, € manifestada a contradicdo principal 1, a qual esta
diretamente ligada a convivéncia de duas carreiras na mesma instituicdo, regidas
pela hierarquia e pela disciplina. Os soldados, de hierarquia inferior, temem que por
meio dos atendimentos psicoldgicos oferecidos pela corporacdo suas vidas privadas
possam ser invadidas pelos comandos, a outra carreira que faz parte da hierarquia
superior. Vale lembrar que, em sua grande maioria, os policiais que fazem parte do
quadro funcional de psicologia sdo pracas, sujeitos as ordens da hierarquia superior

que compde os comandos.

"Nao confiam [os soldados] porque € da propria instituicdo, e muitos tém
vergonha, né? Acredito que principalmente na area masculina, né? E dificil falar da
gente, né? Assumir que vocé precisa de um tratamento,acredito que, de repente,
seja por isso que tenha tanto suicidio, quando um ndao assume que ta doente e
gue precisa de um tratamento, né?" (P8)
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"A gente € uma pessoa que tem arma, que se precisar ser violento a gente é, vai
preparado pra ser violento e também para ser calmo, mas acompanhamento
psicoldgico pra isso quando vocé t4 nas fungdes normais? Ali que vocé possa, né?
SO que também tem uma cultura que vocé ndo pode procurar, sabe aquela
cultura que vé que vocé é policia que vocé nao pode baixar |4 toda hora, né?
Entdo vem uma parte da cultura, tem [atendimento psicoldgico] pra vocé é so6 querer.
S6 que também acarreta outras coisas, ndo posso vim parar de louco que também
n&o trabalho, que eu também sou transferido. E um jogo de cintura que vocé tem
que ter, vocé acaba criando essa couraca e, e coloca na caixinha do nada e no
outro dia, vai de novo né? (P3)

Segundo o estudo clinico de Costa (2016), abordando o adoecimento mental
de policiais militares, os relatos de maiores impactos em suas vidas psiquicas nao
estavam relacionados aos traumas vividos em situacdes de violéncia, em suas
acOes, mas, sim, nas dificuldades aportadas pelas relacdes estabelecidas dentro da

instituicdo pela organizacédo hierarquica do trabalho.

A relutancia em aceitar a fragilidade emocional pode estar associada as
defesas individuais e coletivas criadas pela corporacdo (DEJOURS, 2015, 2017),
pelas quais para enfrentar aquilo que as ocorréncias trazem, ou seja, 0 risco de
morte constante, a falta de reconhecimento do trabalho, o medo volatilizado dos
erros, puni¢des, chacotas e humilhacdes, tudo isso faz com que 0s sujeitos se

construam como fortes, inviolaveis e herais.

Existe ainda, tal como apontado pelo policial P3, um sentimento de
desconfianca por parte da instituicdo e a ameaca de represdlias e puni¢cdes sentida
pelas pragas, caso utilizem o servigo de atendimento mais vezes do que a cultura da
instituicdo "aceita". A partir disso, as defesas individuais sdo mobilizadas para "dar

conta" do estresse e pressao da atividade.

"S6 que as emocdes,eu acho que tinha que ter um acompanhamento
psicoldgico, cada quartel devia ser filiado a uma psicéloga, um psiquiatra, sabe?
Cada ocorréncia de vulto, teria que ter pra vocé desabafar, conversar. Por que que
toda ocorréncia com disparo de arma de fogo vem um cara |4 e te toma
depoimento pra ver se fez cagada ou ndo. Toda tem, sabe? Da um tirinho de 12 no
cara, de borracha, pro cara parar, um tiro de tazer, arma elétrica, imagina! Vai la pra
vocé responder foi assim, assim, assado. Dai vem tudo bonitinho pra vocé
responder, coisa mais linda vem pra vocé responder, mas porque que também
ndo vem o0 psiquiatra pra ver porque que vocé fez, né? Psiquiatra civil, as
vezes, pra ter aquele respaldo, aquela confianca de dizer (...) Ja vai virando um
circulo que é pra vocé nédo procurar, entendeu? E pra vocé s6 em casos extremos,
né? (PC)



189

Existe por parte das pragas a sensagdo de muita cobranca e pouco
acolhimento, como apontado na fala anterior. E ainda ha impedimentos culturais que
alguém de fora da instituicdo, um civil, por exemplo, poderia contornar e conseguir

efetivar um bom atendimento.

O problema se agrava na medida em que 0s sinais expostos ndo sao
considerados, tal como relatado nas falas sobre emoc¢fes sentidas. Apesar de se
reconhecer a complexidade do problema de adoecimentos mentais e que também o
trabalho tem sua cota de participagdo no adoecimento mental, os policiais em cargos
de gestdo verbalizam tentativas de afastar a instituicdo da culpa, especialmente
guando se trata de suicidios. Talvez pela posicdo que estes ocupem dentro da
hierarquia estruturante, pela qual também s&o cobrados e sentem medo de puni¢cbes

gue possam vir "de cima".

"Agora o suicidio realmente é algo que € muito latente, tanto suicidio quanto a
depresséao, a gente encontra muito no quartel a depressao policial, né? O que eu
tento relacionar na minha percepcao sdo muito as mazelas que o policial trata no
dia a dia porque a gente trabalha com problemas sociais.As vezes, o policial
precisou atirar, ou, as vezes, o policial precisou atingir um 6bito, pode ser que ele
figue com aquilo na cabeca, até uma ocorréncia pesada talvez ele ndo trabalhe
suficientemente pra passar aquele trauma, né? Entdo, acabam surgindo essas
demandas. A inseguranca da familia, né? Diante das saidas desse policial, dele
tirar uma noite de servico, as tensdes dele: "Ah nos estamos aqui, desprotegidos..."
tem todo um aspecto que acaba fazendo com que o policial se torne um alvo mais,
sei 14, acaba ficando mais suscetivel a essas questdes da depressdo.O trauma da
ocorréncia sempre precisa ser trabalhado porque, por mais que a gente tem todo um
treinamento no centro de ensino, na formagao, sempre tem novos treinamentos na
carreira, agora dizer assim que o ser humano esta preparado pra matar outro ndo é
bem assim, né?" (O14)

Esse sentimento de laténcia nas reais possibilidades de suicidio associado
aos eventos depressivos detectados advindos do contato com situacdes dificeis e
gue mobilizam grandes cargas fisicas, mentais e emocionais do profissional é
atestado conforme a fala anterior, porém, as iniciativas de enfrentamento desse
problema ainda estdo muito incipientes e carecem do apoio dos setores de gestao.
Estes nem sempre se sensibilizam e muitas vezes atribuem a responsabilidade ao

individuo.

A fala a seqguir € a de um oficial se referindo ao suicidio de outro oficial. Nela,
as palavras parecem atestar a confusédo e a tentativa de atribuicdo da "culpa" pelo

acontecido, ora por obedecer uma ordem de transferéncia forgada, isto €, uma
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ordem vinda da instituicdo, ora atribuindo o ocorrido a problemas pessoais
desvinculados do trabalho.

"Parece uma resposta fria e... né? Mas, pra nés, foi muito tranquilo lidar, por qué?
Porque ele era um policial que sempre trabalhou [em outra cidade] entdo toda a
carreira dele foi 14, os problemas foram la e o que aconteceu é que mandaram ele
pra [cd] a forca (...) Separacdo, também familiar, problema de separacé&o, nunca
se consertou, parece que ele até usou droga, umas questdes assim, né? Bem
pessoais e que a gente ndo pode atribuir ao servico ou a PM. Sdo decisbes da
vida da pessoa, né? Decisbes pessoais que acaba, dai acaba influenciando a
vida profissional também, né? (O4)

Outro relato de dois casos desvia a "culpa” do acontecido para outros fatores,

tentando afastar a responsabilidade da instituicdo e da organizacao do trabalho.

"Tivemos questdes de dois policiais que em razdo da pandemia, acredita-se, porque
foi muito bem diligenciado por nossa parte para tentar entender se ndo foi por
algum vinculo organizacional que estimulou essa conduta deles, né? Que vieram
a se suicidar, né? Um, eminentemente, uma questao familiar, o outro parece que &
uma consequéncia de um efeito colateral dos medicamentos que ele estava
tomando p6s o COVID, né?" (0O4)

As acles da instituicdo na area de saude sao também limitadas pelo baixo
efetivo, pela falta de investimento e pela sobrecarga dos profissionais psicélogos em
atender a alta demanda, a qual inclui familiares e o efetivo do corpo de bombeiros
que, para atendimentos de salde, ainda estdo ligados a PMSC. Os psicélogos da
corporacdo sao policiais que tém a formacédo académica na area e sao deslocados
de suas funcBes de policia ostensiva para preencher esses espacos de atuacao, ja
que ndo existe previsdo de inclusdo especifica para esses profissionais via

concurso. Esta é uma demanda latente e que se arrasta pelo tempo.

Existem movimentos dentro da instituicdo tentando ampliar a forma de
atendimento, porém, se constitui num desafio novamente atrelado as contradigfes 1
e 3.

Inimeras falas apontam para um circulo vicioso no qual os policiais caem
irremediavelmente: problemas conjugais ou familiares, endividamento, depressao e

suicidio. Lamentavelmente, a questao do trabalho em si é deixada fora da analise.

O setor de psicologia e seus cerca de 15 psicélogos espalhados pelo Estado
atendem a policiais que passam por eventos traumaticos, quando indicados para

tratamento pelo comando e, com menos frequéncia, quando o policial procura o
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servico voluntariamente. Existe, porém, a intencdo de expandir a amplitude dessa
atuacado e, como indica a fala a seguir, ja houve movimentos nesse sentido, os quais
nao deixam de mencionar a sobrecarga também sobre os profissionais que atuam

nessa area.

"Uma dindmica que a gente esta pensando, é tentar imprimir um carater de atuacao
do psicélogo um pouco mais no viés preventivo, de programas de prevencao
porque, também, pro psicologo, essa dinamica atual de atendimento pos-situacao,
via de regra, o psicélogo recebe o policial que j4 estd em sofrimento e ele
absorve toda essa realidade. E a gente tem conversado sobre isso e proposto tentar
dar um pouco mais essa énfase de tentar construir mais programas continuos pra
gue o psicologo tenha contato com o policial independentemente de demanda que
chegue a ele, pra tentar tirar um pouco a carga [do psicélogo] que na verdade
sempre vai existir (...) Vamos, a0 menos, conseguir intercalar um pouco alguma
dindmica diferente nessa rotina de trabalho do psicélogo, programas, talvez uma
reunido em grupo, um contato diferente com aquele policial.Isso vai acontecer: a
gente vai trocar a roda com o carro andando. Enquanto a gente pensa em
introduzir uma dindmica com um Viés um pouco mais preventivo, 0S caso0s
continuam acontecendo." (O7)

Outras ac¢les propostas pela divisdo de saude no sentido de prevencdo séo
as de carater educativo: educacéo financeira para que o policial possa organizar sua
vida no ambito individual, campanhas de prevencéo nas redes em que os policiais
estdo conectados e promocao de palestras para grupos. Podemos perceber que
escapa a questdao da organizacdo do trabalho como um fator a ser levado em

consideracao nas acoes.

Abaixo exemplo de analise de abordagem dos problemas individuais que

podem sugerir acdes de prevencdo ao adoecimento mental.

"Se, na mensuracdo, apareceu que dos atendimentos psicoterapicos, 70% estéo
relacionados, por exemplo, a saude financeira, eu ja sei 0 que eu tenho que atacar e
ai eu tenho que atuar de forma preventiva, se gasta muito menos, ou se investe
muito menos do que pra tratar o cara que esta adoecido,pra tratar o cara que
esta arrebentado, né? E ai tem a questdo de prevencdo, promocdo e a medida
curativa, né? Se eu nado estou enganado prevencdo é ndo deixar que 0 ruim
aconteca, a promocao é aumentar as coisas boas pra evidenciar as coisas boas pra
gue o mal ndo permeie, digamos assim, né? E a medida curativa é o que custa
mais. Entdo, se a maioria das pessoas estao chegando ao servigo de psicologia em
virtude de comprometimento financeiro, € isso que tem que ser atacado. Nao adiante
querer dar curso pros caras de ioga, entendeu? E legal? E legal pra caramba, mas
se nao é esse o problema..." (P9)

O aperfeicoamento da comunicacdo existente e a criagdo de novas

modalidades ampliadas de comunicacdo entre estes trabalhadores e trabalhadoras
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podem ser elencados como ferramentas importantes para a promogdo de
transformacgdes positivas na atividade e foi um dos pontos chave a que se chegou
também na pratica do LM com o grupo de pracas que inseriu em seus planos de

acOes desenvolvidos.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho tracou trés perguntas iniciais de pesquisa que foram

respondidas a partir da participacao dos policias militares em todo o processo.

O trabalho de policia e toda a sua complexidade foi afirmada pelos policiais
participantes, 0s quais tragcaram os principais pontos que impactam no aumento das
cargas de trabalho que, simbolicamente, carregam. Em se tratando desse tipo de
atividade e sua ostensividade, existe a percepc¢ao inicial de que a maior exigéncia
estaria na necessidade de forca e agilidade de seus corpos para o trabalho. O
estudo aponta que além dessa demanda fisica, preponderam as exigéncias
cognitiva e emocional, ampliadas pelos impedimentos que implicam em diminuicéo
do poder de acédo e, por conseguinte, o aumento de perspectiva de adoecimento
pelos sofrimentos gerados. Ai estdo imbricadas as contradi¢cdes principais que foram

abordadas na pratica do LM.

Oriunda da pergunta inicial apontada nesta pesquisa, a hipotese de que
poderiam existir contradicbes na PMSC foi comprovada e estas foram manifestadas
nos discursos obtidos na fase etnografica e aprofundadas nas sessdes do LM.

Trés foram as hipéteses de contradicGes principais abordadas e, a partir
disso, foram apontados diversos problemas delas oriundos. As manifestacdes
discursivas das principais contradicfes expostas durante o processo gravitaram em
torno de problemas de comunicacdo e competicdo entre pares, setores, hierarquias
e instituicdes que compartilham o mesmo objeto definido pelos participantes como

Ordem Publica.

Considerando-se que o trabalho da PMSC se trata basicamente de uma
prestacédo de servigos, a mudanca conceitual de intervencéo para intermediacéo foi
um dos pressupostos para 0 sucesso na elaboracdo e préatica do LM. A
transformacdo da atividade foi trabalhada desde a oficina preparatoria até a
finalizacdo das sessdes. Neste caso abordado, podemos considerar como
parcialmente alcancada durante a prética, tendo em vista a interrup¢éo do processo,
nao significando que os resultados ficam limitados ao LM. Foram criados estimulos

que, apesar de ndo poderem ser dimensionados, podem ainda se constituir em
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bY

ampliagdes conceituais relacionadas a atividade e seu foco, na medida de seus

avangos.

Aquilo que ENGESTROM (2016) coloca como constru¢do de novas relacdes
dialégicas entre os atores, neste caso, separados por forte hierarquia vertical e
diferentes perspectivas horizontais, foi alcancada na intermediacdo com o primeiro
grupo e parcialmente com o segundo grupo. Neste preponderou a sustentacao da
rigidez de conduta para a aceitacdo das sugestfes vindas da hierarquia inferior,
apesar de as sugestbes abordarem as mesmas contradicbes por eles mesmos

apontadas durante as sessoes.

A historia da PMSC, desde a sua fundacdo, marca a presenca da contradicao
primaria, nominada neste estudo como contradicdo principal 1, dentro do elemento
divisdo do trabalho entre pracas e oficiais, uma quase barreira fisica. Apesar dos
desenvolvimentos, e evolu¢cdes conceituais e tecnologicas que permeiam a
atividade, ainda prevalece a hierarquia verticalizada e sem muita perspectiva de
avanco no sentido de mais colaboracéo entre os niveis, especialmente de cima para
baixo. Tudo colabora para a separacdo desses dois estratos, como se pode atestar
nas falas e na descricdo das sessdes de LM.

A relacdo da instituicdo com a sociedade a qual servem é permeada pela
contradicdo principal 2 apontada na pesquisa, na qual o trabalho de policia é
requerido, porém, a compreensao do papel da policia por parte da sociedade é vista
como fragil pelos proprios policiais que se sentem, ao mesmo tempo,

sobrecarregados e desvalorizados.

A contradicdo principal 3 esté atrelada aos investimentos do estado para a
seguranca publica, os quais historicamente se constituem-se num entrave em
termos de disponibilizacdo de recursos adequados as demandas que o proprio
estado requer da instituicdo e de seus servidores, fazendo com que os comandos
busquem recursos junto a outros entes, nem sempre com sucesso. Esta contradi¢cdo
cria tensdes abordadas no estudo; tensdes essas de dificil resolucao por parte das
unidades que dependem de vinculos com politicos, municipios e a sociedade civil, ja
que o estado é provedor do pagamento de pessoal, combustivel e alimentacdo. O
restante das despesas ficam ao encargo da propria instituicdo e de sua capacidade

de articular e captar recursos.
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As propostas dos participantes para a transformacéo da atividade focalizaram
as acoes, especialmente, nas relacdes entre trés elementos do SA: sujeito,
comunidade e divisdo de trabalho. O aperfeicoamento da comunicacdo e de acdes
colaborativas, possibilidades de melhorias nos programas de formacao interna, e
ampliacdo e cuidado com a saude mental dos trabalhadores estdo contemplados

nos esbocos de planos de acéao.

A possibilidade de aperfeicoamento da comunicacéo foi apresentada pelos
participantes do LM como potencial agente de aprendizagem expansiva e
transformacao da atividade, levando em conta a questdo complexa que envolve as
acOes de policia e o envolvimento desta atividade com outros sistemas, tanto

internos quanto externos.

Quando analisados outros sistemas, externos a instituicdo, com o0s quais a
PM compartilha o objeto, ou seja, a preservacdo da ordem publica, também foram
debatidos os problemas gerados pela deficiéncia de interdependéncia, comunicagao
e competicdo entre eles. Para esses problemas, caberia uma ampliacdo da
abordagem do LM que incluisse os demais sistemas nas discussdes, naquilo que
Engestrém (2016) denomina a quarta geracdo da préatica do método.

A guestdo envolvendo os espacos fisicos e ambientes destinados ao trabalho
evoluiu e transformou-se numa nova categoria de manifestacdo das contradigbes
apontadas. Os espacos existentes estdo associados as contradicdes principais
abordadas nesta pesquisa. Ao considerar-se as configuracdes, disturbios e atributos
dos espacos existentes, estes podem extrapolar o discurso das manifestacdes
concretas, abrindo a possibilidade de sugestdes de hipbteses para o incremento das
solucbes desejadas para as atividades de trabalho. Essa categoria de manifestacéo
pode ser ampliada a outros estudos e praticas do LM com o objetivo de cogitar
solucbes a partir dos espacos existentes e das perspectivas passiveis de serem

consideradas pelos projetos de espacos para o trabalho.

A exposicdo das contradicbes principais, evidenciadas pelas manifestacdes
gue afloraram durante a pesquisa, pode propiciar a expansao das possibilidades de
transformacdes da atividade e um novo entendimento pelos participantes sobre as
raizes dos problemas manifestados. Outras contradicdes, ndo menos importantes,

sdo manifestadas durante este estudo, porém, por questdes limitantes de tempo e
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de método, foram selecionadas as trés que foram exploradas pelos participantes do
LM, os quais as desenvolveram a partir do apontamento de problemas e como, na
visdo deles, esses problemas poderiam ser abordados com a intencdo de

transformacao.

O estresse resultante do trabalho continuo, instavel, variavel, exposto a
violéncias das mais diversas, sujeito e imerso em problemas oriundos das
contradicdes levantadas e manifestadas pelos discursos diretos e pelos espacos
oferecidos pode estar associado ao desgaste emocional dos policiais. O
adoecimento mental € apontado em diversos momentos da intermediacdo, sendo
gue um dos esbocos de planos de acédo formulados tentou abordar esse problema
de forma direta, propondo a prevencao a partir do acolhimento, acompanhamento e
encaminhamento dentro da corporagdo aqueles que demonstrassem alteracdes de

comportamento percebidas pelo préprio individuo ou por seus pares.

As falas sdo testemunhos da necessidade de se olhar com mais profundidade
e responsabilidade para as dores desses sujeitos. Ademais das falas, apenas no
ambiente de BPM em que foi aplicado o LM, em dois anos, quatro policiais tiraram a
propria vida. Esse numero, além de alarmante, aponta para a dificuldade que a
instituicdo tem ao lidar com o adoecimento desses que sdo a forca viva da

seguranca da sociedade.

Uma das contribuicbes deste estudo foi a formulacdo de hipoteses de
contradicbes manifestadas discursivamente que, ao serem trazidas a luz, podem
revelar problemas na atividade. Esses problemas, por sua vez, quando sao
percebidos, podem contribuir para a elaboracao de tentativas de acdes para resolvé-
los e transformar certos aspectos da atividade. Assim se constitui 0 movimento de
aprendizagem expansiva, 0 qual ndo € um processo imediato nem abarca em Si
solugdes padronizadas. Devido ao aumento das complexidades vivenciadas, as
transformacdes conceituais dos processos de trabalho s&o desafios de

aprendizagem tanto para os participantes como para os pesquisadores.

As limitacbes do LM, neste caso, estdo centradas na grande demanda de
tempo para o desenvolvimento das inUmeras sessdes que acaba sendo impeditiva
para a participacao dos trabalhadores, envoltos em problemas de baixo efetivo e por
se tratar de um servi¢co de seguranca e preservacao da ordem publica que nao pode
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ser interrompido. O segundo desafio do método € o envolvimento da gestdo imediata
em todo o processo, especialmente ao se considerar a contradicdo principal 1
apontada pelo estudo, a qual delimita barreiras de comunicacdo e de colaboracao
entre as hierarquias. Neste caso especifico, esses preceitos de hierarquia e
disciplina se mostraram fortes o suficiente para interromper e ndo haver retomada na
evolucdo do ciclo de aprendizagem expansiva apesar de todo o interesse
manifestado por instancias superiores dentro da instituicdo e seu reconhecimento da

demanda existente relacionada a atencéo a saude mental dos policiais.

A inclusédo dos espacos fisicos oferecidos para o trabalho, ndo apenas como
instrumentos no desenho do SA, mas também como elementos de manifestacdes de
contradicbes, pbde ampliar a possibilidade das formulacdes de hipdteses de
contradicbes e suas atestacfes. Isso sugere a ampliacdo conceitual das andlises
num futuro LM e ndo apenas no caso estudado, sendo que essa nova categoria de
manifestacdo de contradicdo podera ser testada e validada em outros ambientes e

situacdes que analisam o trabalho.
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