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Resumo

PAULINI, Camila C.R. Uma proposta de critérios ambientais, sociais e de
governanga (ESG) para o setor de saneamento. 2023. Dissertation (Master in
Science) — Faculdade de Saude Publica da Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo,
2023.

O combate as mudangas climaticas requer agdes coletivas e através de uma
nova governanga que integre a sustentabilidade e gere valor compartilhado no longo
prazo. Considerando o cenario do saneamento e o potencial de atracdo de
investimentos existe uma relagdo simbiodtica entre saneamento e desenvolvimento
econdmico. O ESG pode ser utilizado como ferramenta de gestdo de riscos e como
diretriz de comunicagdo as partes interessadas por organizagdées. Por meio de
pesquisa exploratoria de carater aplicado, esse estudo desenvolveu critérios p
avaliacao do engajamento das companhias estaduais de saneamento com relagéo ao
ESG. Os resultados indicam diferentes status de engajamento, diferentes
metodologias e grandes oportunidades de melhoria no setor. A maioria das
companhias estaduais nao reporta seus dados nao financeiros de forma sistematica
e transparente. Os critérios apresentados podem ser utilizados por agéncias

ambientais, fiscalizadoras e para tomada de decisdo por diferentes instituicoes.

Palavras-chave: ESG, saneamento, critérios, sustentabilidade, relatério.



Abstract

PAULINI, Camila C.R. A proposal of ESG (environmental, social and
governance) criteria for water supply and sanitation sector. 2023. 80p.

Dissertacao (Mestrado em Ciéncias) — Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2023.

Climate change combating demands collective actions through a new
governance which integrates sustainability and generates shared value in the long
term. Considering sanitation scenario and the potential of investments attraction, there
is an symbiotic relation between sanitation and economic development. The ESG
criteria can be used as a tool for risk management and as a communication guidance
for stakeholders. This study was developed through exploratory applied research and
has proposed criteria to assess engagement of state sanitation companies regarding
ESG (environmental, social and governance) standards. Results indicated different
engagement status, different methodologies being applied and huge improvement
opportunities in the sanitation sector. Most of the companies does not report non
finance data in a systematic and transparent way. Criteria presented in this work may
be used by environmental and enforcement agencies and for decision making at

different institutions.

Keywords: ESG, sanitarion, criteria, Sustainability, report.
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Introducéo e justificativa

O Plano Nacional de Saneamento (PLANASA) formalizado na década de 1970
configurou a primeira acdo governamental sistematica em relacdo ao saneamento
bésico e fomentou a criagdo das 27 companhias estaduais de saneamento (CESBS)
do pais segundo NAVES, 2015 apud COSTA; NOLASCO, 2019. Esse Plano se inseria
em uma estratégia de investimentos em infraestrutura para mitigacdo de problemas
de saneamento para os planos de desenvolvimento econdmico. A prestacado de
servigos pelas CESBs se deu por autarquias e servigcos municipais (DUTRA et al,
2014). Segundo SANTOS el al. (2020), a trajetéria na prestacao de servi¢os por entes
publicos, iniciativas privadas e publico-privadas vém oscilando no Brasil.

A partir do estabelecimento das Leis 8.987/1995 (Lei de Concessoes),
11.079/2004 (Lei das Parcerias Publico-Privado) e 11.107/2005 (Lei dos Consorcios
Publicos), o setor de saneamento passa a ser atrativo para o segmento privado, porém
com ressalvas devido a auséncia de arcabouco institucional e regulatério definidos.
Segundo Sanchez, 2001 parte dos impasses se dava pela disputa entre governadores
e prefeitos (principalmente nas regides metropolitanas) sobre o detentor da
titularidade do poder concedente. Parte das ressalvas € entdo enderecada com a
aprovacéo da Lei 11.445/2007 (DUTRA et al, 2014).

A Lei Federal n® 11.445/2007 estabeleceu diretrizes para o saneamento basico
no pais e recentemente, em julho de 2020, a Lei Federal 14.026/2020 promulgou o
“Novo marco do saneamento”. Entre os destaques estdo a maior abertura do setor a
iniciativa privada e o reforco das metas para universalizacao, previamente indicadas
no Plansab, (2013). Foi incluido também ao texto, a responsabilidade da agéncia
reguladora em verificar anualmente o cumprimento das metas de universalizacao, de

nao intermiténcia do abastecimento, da reducdo de perdas e de melhorias dos



processos de tratamento.

Segundo estudos da consultoria KPMG, para alcancar a universalizacdo do
saneamento basico até 2033 (prazo estipulado no Plansab revisado em 2018), seria
necessario um investimento de aproximadamente R$ 750 bilhdes, ou R$ 62,5 bilhdes
por ano. Em 2018 e 2020, por exemplo, o valor gasto foi de aproximadamente R$ 13,6
bilhdes, menos de um quarto do indicado pelo estudo citado. Uma alternativa para
obtencao de investimentos, seria a atragao de investidores privados (VALOR, 2021,
UOL, 2020; TRATABRASIL, 2020).

O saneamento e desenvolvimento econdmico possuem uma relagao simbidtica.
Em um contexto em que as mudancgas de comportamento Sdo essenciais para a
gestao dos impactos tendo como base os limites planetarios propostos por Rockstron
et al. (2009), a retomada econdmica pds pandemia precisa considerar formatos que
caminhem no sentido da estabilidade terrestre. Tais formatos precisam ainda garantir
0 engajamento das organizacbes com relacdo aos seus stakeholders. Conforme
indicado por Evans et al. (2017), esse maior engajamento nao € mais opcional e sim
uma questao de como implementar da melhor maneira.

Giulio e Roleto, (2019) indicam que o uso de indicadores de desempenho
fomenta a transparéncia e a troca de informacdes, podendo gerar maior
responsabilizacdo e confianca entre stakeholders. Ainda que no contexto dos autores
o foco fosse o tema &gua, acredita-se que essa visdo também pode ser aplicada ao
saneamento. A confianca entre stakeholders é fundamental nesse processo
principalmente porque o “novo marco do saneamento” e as privatizagdes nao sao
unanimemente vistas como positivas.

Assim, um alinhamento entre o saneamento e a economia, tendo a
sustentabilidade como fio condutor, faz todo sentido. Destaca-se ainda, a relacao

direta entre investimentos no saneamento e a salude da populagdo. Segundo Evans
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et al. (2017), uma nova governanca que integre a sustentabilidade e gere valor
compartilhado no longo prazo é mandatéria.

Nessa linha, em 2015 o Acordo de Paris passou a cobrar maior afinco nos
reportes dos impactos de diversos setores econdmicos. Em setembro de 2015, as
Nacoes Unidas langaram os “Sustainable Development Goals (SDG)”, traduzido no
Brasil por “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)”. Foram elencados 17
objetivos e 169 metas de desenvolvimento sustentavel. Entre eles, esta o objetivo 6
“agua potavel e saneamento” que tem como meta a garantia da disponibilidade e
gestdo sustentavel da agua potavel e do saneamento para todos. O saneamento €
ponto crucial para o bem-estar, salde e desenvolvimento e para se atingir a meta é
fundamental maior e melhor uso de informacdes. O monitoramento de dados pode ser
utilizado para identificar oportunidades de ajuste de estratégias, para obtencdo de
melhores resultados e também no auxilio para alocacdo adequada de recursos por
stakeholders (SCHWEMLEIN; BARTRAM, 2016, ONU, 2020).

Existe uma crescente afirmacéo de que os parametros ESG (Environmental,
Social and Governance), no Brasil traduzido como ASG (Ambiente, Social e
Governanca), serdo fundamentais para a retomada econémica pés pandemia. O
aumento na demanda pelo reporte destes critérios de maneira confiavel, passou a ser
ponto vital para as organizacées (GARCIA et al, 2017). Observando que as empresas
gue aderem a essas praticas possuem caracteristicas de negécios sélidos e com
maior resiliéncia contra riscos associados a clima e sustentabilidade, entende-se que
esse trabalho também contribui para o que esta posto no ODS 13, item 13.2 “Integrar
medidas da mudanca do clima nas politicas, estratégias e planejamentos nacionais”.

Ainda, considerando o cenario do saneamento e o potencial de atracdo de
investimentos, e uma vez que ESG seria sustentabilidade com adicdo da pauta

governanca, combinacdo essencial para investidores (CEBDS, 2020), é fundamental
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gue esse tema seja abordado e explorado. Os investidores possuem um papel
importante na conducdo de mercados de capitais mais sustentaveis. Uma das formas
de promover as mudancas nesse caminho é exigindo maior divulgacéo dos resultados
no ambito da sustentabilidade. Ha bolsas que ja estabeleceram padrdes para
divulgacdo desse desempenho (BM&F.Bovespa, 2016).

A importancia do acesso a informacdo na promoc¢do da participacdo na
governanca ambiental jA era destaque na Declaracdo do Rio de 1992 (UNITED
NATIONS, 1993) e também esta compreendida no ODS 16.7 “Garantir a tomada de
decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis”.
Adicionalmente, 0 novo marco estabeleceu que deve ser assegurada a publicidade
dos relatorios, estudos, decisbes e instrumentos equivalentes que se refiram a
regulacao ou a fiscalizacdo dos servicos.

Padrdes de qualidade estdo sendo cada vez mais requisitados ndo sé pelo
mercado, mas por toda sociedade, incluindo os 6rgaos de fiscalizacdo (DOMINGUES;
PEREIRA, 2019) e por que nao estabelecer uma diretriz para avaliagdo do
desempenho das empresas de saneamento? A avaliacdo orientada por um padréao
podera fomentar a transparéncia e mitigar pontos apontados como negativos, com
relagdo ao novo marco do saneamento, como o aumento da desigualdade de acesso
ao saneamento e a falta de atendimento as periferias e municipios longinquos
(OHANA, 2020).

Garcia e Orsato, (2013) apud Silva et al. (2015), indicam que as empresas tém
se empenhado em demonstrar a sociedade politicas de boas praticas sociais e
ambientais, isso pode ser verificado no aumento da adeséo a modelos de relatorio de
sustentabilidade em um formato que seja amplamente aceito, como o GRI (Global
Reporting Initiatve) (CAMPOS et al, 2013). Relatorios integrados que contemplem

resultados econdmico-financeiros, sociais, ambientais e de governanca tem ganhado
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importancia (BM&F.Bovespa, 2016). O interesse por investimentos que contemplem
critérios ambientais, sociais e de governanca é crescente (TURKI et al, 2012) e existe
uma dificuldade dos investidores em usar as informacbes de relatorios de
sustentabilidade para tomada de decisdes e uma padronizacao dos relatérios poderia
auxiliar na compreensao e uso dos mesmos. A Figura 1 apresenta os resultados da
pesquisa elaborado por BERNOW et al. (2020) que contribuiu para essa conclusao.

Figura 1 — Resultados da pesquisa McKinsey & Company, 2020

Entrevistados que concordam com a afirmagao, %'
A lei deveria exigir que empresas
publiquem relatério de sustentabilidade

Deveriam existir menocs padroes para a elaboragao =
de relatorios de sustentabilidade 82
do que os gue existarn hoje 28
Deveria haver apenas um padrao para a elaboragdo 75
de relatérios de sustentabilidace [

Investidores Executivos Investidores Executivos
% de investidores que concorda ou concorda % de executivos que concorda ou concorda
plenamente que uma maior padronizagao plenamente que uma maior padronizagao
dos relatorios de sustentabilidade causaria dos relatdrios de sustentabilidade causaria
os seguintes aspectos: os seguintes aspectos:

Aumentaria a
capacidade da minha
empresa de criar
valor e reduzir riscos

Ajudaria minha Ajudaria minha
empresa a alocar empresa a gerenciar

Ajudaria minha
empresa a se tornar
uma referéncia

capital de forma riscos de forma
mais eficiente mais eficiente

entre seus pares
85 83 80

Fonte: BERNOW et al, 2020

De acordo com Galbreath (2013), enderecar critérios ESG, passou a ser ponto
de interesse dos investidores, stakeholders e governos como uma preocupacédo de
gerenciamento de risco, e sob outra perspectiva, para as empresas, estes passaram
a ser parte de estratégia de competitividade.

Este trabalho pretende contribuir, através de seus resultados, no
estabelecimento de critérios ESG considerando as especificidades do setor de
saneamento e a realidade brasileira, na direcdo de acdes para melhoria continua e
alcance de padrdes internacionais no futuro. Vislumbra-se, ainda, que os resultados
possam ser divulgados para a sociedade por meio da plataforma da ANA (Agéncia

Nacional de Aguas e Saneamento Basico), ou outra plataforma pertinente ao tema.
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1. Objetivo Geral
Estabelecer critérios de avaliacdo com relacdo aos aspectos ambientais, sociais e de

governanca (ESG) para o setor de saneamento (agua e esgoto).

2. Objetivos Especificos

- Analisar requisitos apresentados por instituicdes financeiras, organizacbes de
padrdes independentes e estudos anteriores com relagdo temas ambientais, sociais e
de governanca;

- Avaliar os relatérios de sustentabilidade de algumas companhias estaduais de
saneamento do Brasil verificando a aderéncia aos critérios ESG,;

- Elaborar plataforma que venha a ser ferramenta de avaliacdo de desempenho ESG

para o setor de saneamento.
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3. Reviséo da Literatura

Este capitulo esta dividido em dois temas, o histérico dos critérios ESG e o
contexto do saneamento no Brasil. Essa revisao ofereceu a base para o entendimento
dos pontos mais criticos dentre os temas, 0s principais conceitos que permeiam esta

pesquisa e estudos correlatos realizados anteriormente.

3.1. O historico dos critérios ESG

A énfase nos critérios ESG vem crescendo de maneira significativa. Grandes
investidores institucionais vém deixando claro a expectativa de um forte compromisso
com os critérios que a sigla representa como forma de diminuicdo de riscos nos
negocios e também como consequéncia do maior entendimento de que a
sustentabilidade n&o € mais uma questéo de “se”, mas “quando”.

Movimentos globais buscando um objetivo comum no que tange os temas
abrangidos pela sigla, ndo séo tdo recentes quanto o destaque dos ultimos anos. Em
1972, houve a conferéncia da ONU sobre o Desenvolvimento e Meio Ambiente
Humano que trouxe um Manifesto Ambiental com principios que destacavam a relacao
simbidtica do bem-estar humano e natural, que s6 prospera se sociedade e meio
ambiente estiverem saudaveis. Nesse cenario, o conceito de governanca, também
passa a ganhar relevancia como algo que traduz a forma de governo de instituicfes e
dos individuos (ARAUJO, 2019).

Em 1987 a publicacdo do Relatorio Brundtland, documento elaborado pela
Comissdo Mundial sobre meio ambiente e Desenvolvimento, seguia nessa
preocupacao global com o meio ambiente e sociedade (pobreza e desigualdade),
trazendo o conceito de desenvolvimento sustentavel como forma de direcionamento
das acoes pelo planeta. Essa articulagao planetaria, busca a sobrevivéncia humana

em um cendrio de incerteza e riscos provocados pelo formato de desenvolvimento

15



degradante (ARUJO; DI GIULIO, 2020). Porém, conforme exposto por Araujo (2019),
a mudanca no modo de vida para atender limites planetarios, acaba por gerar um
esgotamento ambiental e humano devido a maior necessidade de eficiéncia e
produtividade. Isso porque na logica de desenvolvimento sustentavel, se mantém a
aposta do crescimento econémico ilimitado.

O cenéario de riscos que se apresenta, tanto ambientais como humanitarios,
acaba por também expor crises de responsabilidade (GIDDENS, 1999), quem séo os
responsaveis por garantir as condi¢cdes de vida das proximas geracdes? Como
consequéncia desse instinto de sobrevivéncia, se instala um acirramento do
individualismo, a prote¢&o sai do espaco publico e passa a ser individual (ARUJO; DI
GIULIO, 2020). Alimentando assim um ciclo que precisa de uma nova governanca
para diminuicdo das incertezas, melhor gestdo do cenario de crise e fomento do
espirito coletivo.

Em 1992, houve uma nova conferéncia da ONU que deu origem a Agenda 21,
um documento que visa direcionar 0os governos no planejamento pautado na
sustentabilidade. Em 1999, no Férum Econdémico Mundial é apresentado o conceito
de “Responsabilidade Social Corporativa - (CSR)”, muito impulsionando pelo Pacto
Global (The United Nations Global Compact — UNGC) e como forma de gestao de
riscos das companhias (ORTAS et al, 2015). Muitos artigos relacionam o ESG a esse
conceito de “Responsabilidade Social Corporativa” (CSR).

Novos encontros ocorreram em 2002, quando foi feito um balanco e
estabelecidas novas metas. Também em 2002, a Unido Europeia passa a recomendar
a elaboracgéo, por empresas, do reporte integrado de questbes sociais e ambiental
relacionadas ao negocio (Camilleri, 2015).

O termo ESG foi utilizado pela primeira vez em 2006, no ambito dos Principios

para Investimento Responsavel das Nagdes Unidas (United Nation’s Principles for

16



Reponsible Investment - PRI). Foi um direcionamento visando encorajar 0S
investidores para um planejamento de longo prazo considerando o desenvolvimento
sustentavel e ndo o ganho no curto prazo.

No ano seguinte, em 2007, ocorreu o Painel Intergovernamental sobre
Mudancas Climaticas da ONU, quando foi estabelecida a relacédo entre as atividades
humanas ao aquecimento global. Indicou-se a necessidade de um olhar atento e
sistematico para a sustentabilidade. A partir dessa necessidade, um grupo de fundos
de penséo sueco junto ao Banco Mundial criou o primeiro “green bonds” (instrumentos
financeiros com beneficios climaticos e/ou ambientais) com o intuito de demostrar que
suportar as solugcbes de mudancas climaticas também traria ganhos financeiros
(ATKINS, 2020, ANTONCIC et al, 2020).

Novos encontros mundiais, de 2012 e 2015, levaram aos mais recentes,
“Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” que possuem forte apelo na urgéncia do
combate as mudancas climaticas. Os governos e empresas privadas foram
provocados a reportarem impactos de mudancas climéaticas gerados por seus
respectivos negocios.

Desde 2015, uma série de guias e estruturas tem proliferado buscando alinhar
as atividades das empresas aos objetivos de desenvolvimento sustentavel. Importante
destacar que se por um lado houve fomento do reporte das empresas, por outro,
notou-se que fundamentalmente, a busca seguia sendo por ganhos econdémicos e
lucratividade em detrimento aos impactos nas pessoas e no planeta (EVANS et al,
2017).

Entdo, em 2020 se instala a pandemia da Covid-19, provocando abruptas
guedas nas bolsas globais, nas economias dos paises. A indesejada quebra de
crescimento se instalou sem opcao de contorno, deixando mais evidente como acoes

do homem podem voltar contra a propria espécie em escala global. A saude global
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esta ameacada pelo aquecimento global uma vez que temperaturas mais elevadas
favorecem a proliferacdo de micro-organismos para 0S quais outras espécies nao
possuem sistema imunoldgico preparado (Marques, 2020). A emergéncia de formatos
e acOes para controle dos riscos se tornou novamente relevante.

Também em 2020, a carta anual da BlackRock (maior empresa de gestao de
ativos do mundo), cobrou das empresas transparéncia com relacdo as questdes
relacionadas a sustentabilidade. Indicou que o compromisso deve ir além das
guestdes climaticas, devendo indicar como a empresa serve todos seus stakeholders
e suas habilidades de operar de forma sustentavel (Atkins, 2020). Para Antoncic
(2020), ESG estaria relacionado a riscos e oportunidades néo financeiras.

Um ponto relevante nesse processo € o estabelecimento da materialidade de
cada setor, isso porque, algo relevante para um setor pode nao representar algo
significativo em outro. Algo material no ambito da sustentabilidade se refere a alguma
guestdo econdmica, ambiental ou social na qual a empresa gera ou pode receber
algum impacto. Pode ser também algo que influencie fortemente a avaliagéo e
decisbes dos stakeholders (NYU, 2019). A participacdo dos stakeholders no
levantamento de temas materiais é essencial.

Andlises de materialidade sdo fundamentais para a Sustentabilidade
Corporativa e principalmente para a criacdo de valor compartilhado, uma vez que
fornecem uma abordagem integrada para definicdo de estratégias de sustentabilidade
e respectivos reportes (Whitehead, 2017). As analises de materialidade auxiliam no
processo de identificacéo, priorizacao e desenvolvimento dos indicadores que fazem
mais sentido para determinado negécio em um contexto especifico.

Algumas questbes ainda precisam ser enderecadas para o atendimento a
crescente demanda em incorporar 0s critérios ambientais, sociais e de governanga

nas operacoes das empresas. Existe uma dificuldade em se estabelecer um formato
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de reporte com métricas financeiras e ndo financeiras que seja transparente,
consistente e se apliqgue aos diversos setores econémicos. Nessa linha, Siew (2015)
indica que existe uma falta de padrdo de critérios e metodologia o que dificulta a
comparacao de performance de sustentabilidade entre as empresas.

Outra questdo relevante é que nao existe um regulatorio formalizado de
indicadores ESG, ha informacfes que ndo sdo auditadas e isso acaba por gerar o
chamado “greenwashing” (falsa aparéncia de sustentabilidade) (ATKINS, 2020; YU et
al, 2020). Ainda existe dificuldade em medir ganhos na area de sustentabilidade em
funcdo de muitas métricas em desenvolvimento e ndo compreendidas (EVANS et al,

2017).

3.2 Contexto do saneamento no Brasil

Nesse capitulo sdo apresentados dados do saneamento no Brasil. Essas
informacdes contextualizam o cenario do saneamento anterior ao novo marco do
saneamento (pesquisa IBGE, 2017), e ilustram, em termos de atendimento e
investimento, o caminho a ser percorrido no que tange a universalizacdo do
saneamento (SNIS, 2019) e (KPMG e ABCON, 2020).

Em 2017, o IBGE publicou a “Pesquisa Nacional de Saneamento Basico”.
Resultados indicaram que a maioria dos servicos de abastecimento de agua sao
executados por entidades publicas, sendo, apenas 3,6% dos servicos realizado por
empresas privadas. Da agua tratada, cerca de 40% eram perdidos ao longo da
distribuicdo e aproximadamente dois tercos das cidades possuiam 6rgédo de
fiscalizacdo da qualidade da agua. Menos da metade dos municipios possuia respaldo
com relacdo a protecdo de mananciais em legislacbes municipais e 20% dos

municipios indicaram ter sofrido algum tipo de racionamento de agua. Com relacéo a
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cobranca pelos servigos, a pesquisa indicou que 2,8 milhdes de familias tinham
isencdo ou descontos devido a vulnerabilidade.

Dados do SNIS 2021, indicam que o abastecimento de agua no Brasil esta
dividido entre 1.354 prestadores de servico. O maior percentual da 4gua retirada das
bacias hidrograficas € utilizado para fins de irrigacdo (49,8%), seguido de
abastecimento urbano (24,3%), industrias (9,7%), uso animal (8,4%), termelétricas
(4,5%), mineracao (1,7%) e por fim abastecimento rural (1,6%).

Com relacéo ao uso para abastecimento urbano, o consumo médio diario per
capita é de aproximadamente 152 litros. Com rela¢édo ao cenério de 2017, ndo houve
reducdo e as perdas na distribuicdo de agua se mantiveram proximas de 40%.

O esgotamento sanitario € realizado por 3.347 prestadores de servico entre as
guestbes associadas a prestacdo desse servigo estdo os 901,3 mil extravasamentos
de esgoto por ano decorrentes de rompimento ou obstrucdo de redes coletoras,
interceptoras ou emissarios. Nos ultimos anos, tem ganhado destaque no setor,
alternativas de reliso ndo potavel, principalmente para usos agricolas, que conforme
indicado anteriormente representam o maior consumo no pais e que fomentam o uso
sustentavel de recursos.

Com relacdo ao atendimento sanitario (Agua e esgoto) no Brasil, a Tabela 1

apresenta os dados dos respondentes do SNIS, (2021).

Tabela 1 — Dados saneamento por regiéo brasileira

indice de . . Perda na
x . . Indice de atendimento L
Regido atendimento agua distribuicdo de
esgotos (%) .

(%) agua (%)
Norte 58,9 13,1 51,2
Nordeste 74,9 30,3 46,3
Sudeste 91,3 80,5 38,1
Sul 91,0 44,7 36,7
Centro-Oeste 90,9 59,5 34,2

Fonte: Autor a partir de dados SNIS (2021)
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Tais nUmeros em um cendrio sem pandemia ja eram preocupantes, com o
contexto de um virus, onde a barreira primaria contra a transmissao possui relacéao
direta com o saneamento, é ainda mais preocupante (BATISTA, 2020).

A pandemia tornou ainda mais evidente a necessidade da universalizacao do
saneamento. Segundo OMS, 2020, habitos como lavar as maos com frequéncia estéo
entre as recomendacdes para reducao da velocidade de transmissédo do virus. Ainda,
estudo recentes sugerem a presenca do virus em esgotos, o que poderia levar a
transmissdo feco-oral (Capodeferro, Smiderle, 2020). Conforme apresentado na
Tabela 1, o Brasil ainda possui praticamente metade do esgoto gerado sem qualquer
tipo de tratamento. Ha ainda que se considerar o fato de que os corpos hidricos atuam
por vezes como receptores de efluentes e eventualmente como manancial de
captacdo de agua. Captacéo a jusante de um descarte influencia em todo o sistema
de tratamento, que pode precisar de tecnologias mais avancadas para garantir a
gualidade da dgua (PAGANINI, BOCCHIGLIERI, 2021).

Estudo realizado pela KPMG e Abcon, 2020 indica que o baixo nivel de
investimento em saneamento ndo contribui para expansdo de atendimento e
diminuicdo do desperdicio durante a distribuicdo. E importante destacar também que
segundo dados do SNIS (2021), a maior parte dos investimentos em agua e esgoto,
ou seja, 64,2% é de origem propria das operadoras.

Em 2018, houve investimento de R$ 13,1 bilhdes no setor, para uma meta de
R$ 25,5 bilhdes, isso representa 51% da meta do Plano Anual de Saneamento Basico.
O valor investido representou menos de 0,2% do PIB e esse percentual ja esteve
proximo de 0,6% na década de 1970. Ou seja, a populagdo aumentou e na contramao,
houve reducdo dos investimentos distanciando ainda mais o0 objetivo de

universalizacdo. O custo estimado para universalizacéo até 2033 seria de 753 bilhdes.
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A expansdo do acesso ao saneamento € urgente e o setor possui alguns
desafios adicionais oriundos da pandemia: a diminuicdo de arrecadacdo em funcéo
de isencdo tarifaria para usuarios vulneraveis, a suspensdo do corte por
inadimpléncia, o adiamento dos reajustes tarifarios e a facilitagdo do pagamento das
tarifas de agua e esgoto (CAPODEFERRO, SMIDERLE, 2020).

Entre os beneficios do saneamento estdo: reducdo de custos com saude,
aumento de produtividade e remuneracdo do trabalhador, valorizagdo imobiliaria,
renda gerada pelos investimentos, geracédo de renda na cadeia produtiva de agua e
esgoto, maior arrecadacao de impostos e aumento do turismo, oriundo de melhores

condi¢des ambientais (KPMG, ABCON, 2020).
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4. Material e métodos

Conforme indicado por Sachs e Sachs (2021), ainda que iniciativas para o
desenvolvimento de ferramentas de avaliacdo de desempenho de critérios de
sustentabilidade e ESG ja existam, ainda ha um desafio prioritario de harmonizagéo
para ordenamento de abordagem nessa prestacdo de contas aos investidores e a
sociedade. Por essa razao, a pesquisa exploratéria qualitativa foi escolhida para o
desenvolvimento deste trabalho. A natureza tem carater aplicado uma vez que se
busca produzir conhecimento para posterior aplicacdo dos resultados (BARROS E
LEHFLED, 2000 apud BOTELHO et al, 2015), no caso, uso dos critérios que sao
propostos.

A pesquisa se iniciou pela avaliacédo dos sites das companhias de saneamento
e a busca pelos relatérios de sustentabilidade para melhor entendimento do universo
a ser trabalhado. Posteriormente, iniciou-se a busca por indicadores e guias
relacionados a sustentabilidade e questdes ESG no ambito do saneamento. Esse
material foi compilado, avaliado e entdo foram propostos os critérios ESG para o
saneamento e seus intervalos orientadores para construcdo de uma ferramenta de
avaliacdo. Cada etapa esta descrita nos subitens abaixo. A Figura 2 ilustra o processo

realizado.
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Figura 2 — Esquema ilustrativo de reviséo e proposi¢ao de critérios

Fontes de busca por critérios e/ou indicadores de sustentabilidade e/ou ESG

Temas materiais identificados
pelas companhias estaduais
de saneamento

Von Sperling e Von Sperling MIRANDA e TEIXEIRA (2004)
(2013) Indicadores de sustentabilidade para
Indicadores de companhias de sistemas urbanos de abastecimento
agua e saneamento pelo mundo de agua e esgotamento sanitario
Sustainability Accounting Global Reporting Initiative - GRI e
Standards Board - SASB (2018) ODSs (2019)
Agua e Saneamento Agua e Saneamento

Banco Interamericado de International Finance Corporation
Desenvolvimento - BID P

(2012) A uaI ZCS(aZnOeOz:r‘)nento
Governanca Corporativa 9

Proposta de critérios ESG

Fonte: Autor, (2022).

4.1 Os relatérios de sustentabilidade das companhias estaduais de saneamento
do Brasil.

O universo deste objetivo compreende 27 Companhias Estaduais de
Saneamento do Brasil. Foram visitados os sites das companhias em busca dos
“‘Relatérios de Sustentabilidade”. As companhias e respectivos sites estdo descritos

na Quadro 1 a sequir.
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Quadro 1 - Companhias Estaduais de Saneamento do Brasil e respectivos sites

Estado Nome da Companhia de Saneamento Site

Acre DEPASA (Departamento Estadual e Agua e | http://depasa.acre.gov.br/
Saneamento)

Alagoas CASAL (Companhia de Saneamento do | https://www.casal.al.gov.br/
Alagoas)

Amapa CAESA (Companhia de Agua e Esgoto do | https://caesa.portal.ap.gov.br
Amapd) /

Amazonas COSAMA (Companhia de Saneamento do | http://www.cosama.am.gov.b
Amazonas) r/

Bahia EMBASA (Empresa Baiana de Agua e | https://www.embasa.ba.gov.b
Saneamento) r/

Ceara CAGECE (Companhia de Agua e Esgoto do | https://www.cagece.com.br/
Ceara)

Distrito CAESB (Companhia de Saneamento Ambiental | https://www.caesb.df.gov.br/

Federal do Distrito Federal)

Espirito CESAN (Companhia Espirito Santense de | https://www.cesan.com.br/

Santo Saneamento)

Goias SANEAGO (Saneamento de Goias S.A) https://www.saneago.com.br/

#/home
Maranh&o CAEMA (Companhia de Saneamento Ambiental | http://www.caema.ma.gov.br/

do Maranh&o)

portalcaema/

Mato Grosso

SANEMAT (Companhia de Saneamento do
Estado de Mato Grosso)

http://www.cidades.mt.gov.br/
sanemat

Mato Grosso
do Sul

SANESUL (Empresa de Saneamento de Mato
Grosso do Sul)

http://www.sanesul.ms.gov.br
/

Minas COPASA (Companhia de Saneamento de Minas | http://www.copasa.com.br/wp

Gerais Gerais) s/portal/internet

Para COSANPA (Companhia de Saneamento do | http://www.cosanpa.pa.gov.b
Para) r/

Paraiba CAGEPA (Companhia de Agua e Esgotos da | http://www.cagepa.pb.gov.br/
Paraiba)

Parani SANEPAR (Companhia de Saneamento do | http:/site.sanepar.com.br/
Parana)

Pernambuco | COMPESA (Companhia Pernambucana de | https://servicos.compesa.co
Saneamento) m.br/

Piaui AGESPISA (Empresa de Aguas e Esgotos do | https://www.agespisa.com.br/
Piaui) site/pages/public/index.jsf

Rio de | CEDAE (Companhia Estadual de Aguas e | https://www.cedae.com.br/

Janeiro Esgotos)

Rio Grande | CAERN (Companhia de Agua e Esgoto do Rio | https://www.caern.com.br/#/

do Norte Grande do Norte)

Rio Grande | CORSAN (Companhia Riograndense de | https://www.corsan.com.br/ini

do Sul Saneamento) cial

Rondo6nia CAERD (Companhia de Aguas e Esgoto do | http://www.caerd-ro.com.br/
Estado de Rondénia)

Roraima CAER (Companhia de Aguas e Esgotos de | https://www.caer.com.br/
Roraima)

Santa CASAN (Companhia Catarinense de Aguas e | https://www.casan.com.br/#0

Catarina Saneamento)

Séo Paulo SABESP (Companhia de Saneamento Basico | http://www.sabesp.com.br/
do Estado de S&o Paulo)

Sergipe DESO (Companhia de Saneamento do Estado | https://www.deso-
de Sergipe) se.com.br/v2/index.php

Tocantins ATS (Agéncia Tocantinense de Saneamento) https://ats.to.gov.br/

Fonte: Autor, 2021
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4.2 Indicadores de sustentabilidade e governanca aplicados ao saneamento

Nesse topico sdo descritos os estudos identificados com maior aderéncia ao

tema desta pesquisa e que contribuem para o desenvolvimento dos critérios ESG para

0 setor.

Em 2004, Miranda e Teixeira realizaram pesquisa com o objetivo de estabelecer

indicadores para monitoramento da sustentabilidade em sistemas urbanos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario. O trabalho contemplou um processo

de “escolha restrita” que envolveu pessoas especialistas no assunto e uma etapa de

“‘escolha ampliada” que incorporou a participacéo de diferentes agentes interessados

ou relacionados a questdo de agua do municipio de Jaboticabal (Sdo Paulo). O

Quadro 2 consolida os indicadores dos dois processos do trabalho mencionado.

Quadro 2 — Indicadores e tendéncias propostos por Miranda e Teixeira, (2004).

servicos de
abastecimento de
agua e esgotamento
sanitario

Principio Indicador técnico Avaliagdo de tendéncia
especifico
Equidade % pop. Atendida por | Muito desfavoravel: parte da populagdo ndo é atendida por

nenhum dos sistemas, ou o atendimento de um deles é muito
baixo;

Desfavoravel: parte da populagdo néo é atendida por um dos
sistemas;

Favoravel: toda a populagéo é atendida por abastecimento de
agua e esgotamento sanitario

Numero de
interrupgées no
sistema urbano de
aguas e esgoto

Muito desfavoravel: interrupgdes frequentes de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario;
Desfavoravel: interrupcdes frequentes de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario;

Favoravel: ndo existem interrupcbes nos sistemas de
abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitario a ndo ser as
previstas para manutencao.

indice Geral de
Qualidade de Agua
(Teixeira, 1998)

Muito desfavoravel: qualidade impropria ou insatisfatéria
(IGQA <70);

Desfavoravel: qualidade aceitavel ou boa (IGQA entre 70 e
95);

Favoravel: qualidade étima ou excelente (IGQA > 95).

Respeito  as

N&o foi encontrado nenhum indicador apropriado, ficando definido que todos os

unidade monetaria

condicbes indicadores propostos em outros principios devem respeitar as condi¢des locais (0

locais gue estéa presente, por exemplo, nos valores de X e Y adotados como limites de alguns
indicadores).

Desempenho | Volume de agua | Muito desfavoravel: custos nado identificados ou producéo

econdmico produzida por | abaixo de X m3/R$ 1.000,00;

Desfavoravel: produgdo entre X m3/R$ 1.000,00 e
Ym3/R$1.000,00;
Favoravel: producdo acima de Y m3/ R$ 1.000,00

Geracdo de
trabalho e
renda

Prioridade de
investimentos em
atividades de

Muito desfavoravel: inexisténcia de investimentos e reducao
de postos de trabalho;
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Principio

Indicador técnico

Avaliacdo de tendéncia

especifico
melhoria, gerando | Desfavoravel: existéncia de investimento mantendo o nidmero
postos de trabalho de trabalhadores, sem criar novos postos de trabalho;
Favoravel: existéncia de investimentos com prioridade na
geracdo de novos postos de trabalho.
Gestao Existéncia de canais | Muito desfavoravel: inexisténcia de canais de participagdo

solidaria e
participativa

de participacgao

relativos aos sistemas urbanos de agua e esgoto;
Desfavoravel: existéncia de canais de participacdo, mas a
populacdo ndo utiliza ou ndo sabe da existéncia;

Favoravel: existéncia de canais de participacdo com a
utilizacdo ativa por parte da populacao.

Informacédo e
sensibilizacdo

Existéncia de
informacdes
sistematizadas e
disponibilizadas a
populacdo

Muito  desfavoravel: inexisténcia de  informacdes
sistematizadas;
Desfavoravel: informacdes sistematizadas, mas nao

disponibilizadas a populacgéo;
Favoravel: as informacdes séo sistematizadas e divulgadas
para a populacéao.

Existéncia de formas
de avaliagdo dos
sistemas urbanos de
agua e esgoto pela
populacao

Muito desfavoravel: o sistema néo possui nenhuma forma de
ser avaliado pela populacgéo;

Desfavoravel: o sistema possui formas de avaliacdo dos
servigos, mas nao ha um retorno por parte da populagéo;
Favoravel: o sistema possui formas de avaliac@o dos servigos
pela populacdo e ha uma participacdo significativa.

Uso
responsavel
dos recursos
naturais

Consumo de agua
per capita

Muito desfavoravel: o0 consumo per capita € maior que a média
X m3/hab.dia, estabelecida para este municipio;
Desfavoravel: o0 consumo per capita € praticamente igualado
a média X m3/hab.dia, estabelecida para este municipio;
Favoravel: o consumo per capita estd abaixo da média X
m3/hab.dia, e acima do minimo Y m3/hab.dia, estabelecida
por este municipio.

indice de perdas no
sistema

Muito desfavoravel: o indice de perdas pelo sistema € superior
a X%;

Desfavoravel: o indice de perdas pelo sistema se encontra
entre Y% a X%;

Favoravel: o indice de perdas é menor que Y%.

Existéncia de reulso
e reaproveitamento
de agua pelos
usuarios

Muito desfavoravel: ndo existe qualquer forma de incentivo ao
relso ou reaproveitamento de agua pelos usuarios;
Desfavoravel: existe alguma forma de incentivo ao redso e
reaproveitamento de &gua pelos usuarios, mas com
resultados pouco significativos;

Favoravel: o relso ou o reaproveitamento de agua pelos
usuarios sdo incentivados e ocorrem de forma significativa.

Consumo de energia
elétrica pelo sistema,

Muito desfavoravel: o consumo de energia elétrica pelo
sistema é superior a X KWh/m3 agua produzida;

por m3 de agua | Desfavoravel: o consumo de energia elétrica pelo sistema
produzida entre X KWh/m3 e Y KWh/m3 agua produzida;
Favoravel: o consumo de energia elétrica pelo sistema é
inferior a Y KWh/m3 &gua produzida.
IQA — ndice de | Muito desfavoravel: qualidade da dgua ruim ou péssima (IQA

Qualidade da Agua,
medido a montante e
a jusante do
municipio

< 36);
Desfavoravel: qualidade aceitavel ou boa (IQA entre 37 e 79);
Favoravel: qualidade 6tima (IQA > 80).

Fonte: Adaptado de MIRANDA e TEIXEIRA, 2004
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Esses indicadores buscaram considerar as diferentes dimensdes que integram
a sustentabilidade e que deveriam ser contempladas pelos diferentes setores do
municipio. Sao elas: dimensdo ambiental, dimensdo econdémica, dimensédo social,
dimenséo cultural e dimenséo politica.

Em 2012, o BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) elaborou uma
nota técnica sobre as praticas de governanca corporativa em empresas de agua e
saneamento. Entre os temas sugeridos para avaliagdo estdao: Compromisso com a
governancga corporativa; estrutura e funcionamento do conselho diretivo; ambiente e
processos de controle; transparéncia e divulgacao; gestdo de acionistas minoritarios
e donos de titulos e; disciplina financeira. O guia considera que “Governanca
Corporativa” compreende a interacdo da diretoria executiva, dos membros do
conselho de administracdo e dos proprietarios de uma empresa com o objetivo de
dirigir, controlar e assegurar que 0S que aportam recursos, receberdo a parte
correspondente das receitas e ativos da empresa.

Para Boada, (2012), em se tratando de uma companhia de saneamento, boas
praticas de governanca deveriam caminhar para a obtencdo simultanea de
rentabilidade privada e social satisfatorias.

De acordo com Sperling e Sperling (2012) apud Sperling (2013) os indicadores
tém como principais objetivos a informacao, avaliacéo e definicdo de critérios (globais,
nacionais e regionais) e deve contemplar diferentes usuarios (politicos, economistas,
técnicos, publico em geral e tomadores de decisao).

Sperling e Sperling (2013), indicam instituicdes relacionadas ao saneamento
gue vem buscando por indicadores, que ndo possuem um objetivo comum, mas
podem servir como indicativos dos pontos mais relevantes entre diferentes instituicdes
ao redor do mundo. Entre as instituicbes destacadas estdo: IWA (International Water

Association), ERSAR/IRAR (Entidade Reguladora de Servigos de Aguas e Residuos
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de Portugal), ADERASA (Associacion de Entes Reguladores de Agua Potable e
Saneamiento de Las Americas), IBNET (International Benchmarking Network for
Water and Sanitation Utilities), WSAA (Water Services Association of Australia),
AWWA (American Water Works Association), OFWAT (Office of Water Services). Os
indicadores sugeridos por tais instituicbes sao voltados essencialmente para o reporte
do desempenho dos servicos, sendo que algumas instituicbes compreendem
indicadores que estariam relacionados aos critérios ESG. Entre eles destacam-se os
indicadores de sustentabilidade ambiental e de gestdo do servico da ERSAR,
indicadores de meio ambiente (infraestrutura verde por habitante e areas protegidas)
da ADERASA, indicadores de sustentabilidade (recuperacdo de nutrientes, uso de
biossolidos, protecdo de mananciais, planejamento de infraestrutura verde e
otimizacdo energética) da AWWA e indicadores da OFWAT para a resiliéncia das
companhias com relacéo a protecao da sustentabilidade do ecossistema para futuras
geracOes). Nota-se que as questdes ambientais possuem destaque entre o0s
indicadores das instituicbes mencionadas.

Em estudo realizado por Ecrig-Olmedo et al. (2018), com o objetivo de avaliar
como as classificacdes de critérios ESG contribuem para o desenvolvimento
sustentavel, foi realizada uma comparacdo entre os critérios contemplados pelas
agéncias de classificacdo em 2008 e posteriormente em 2018. Os resultados
apontaram diferencgas nas diretrizes de avaliacdo em todas as dimensdes. Se em 2008
0S requisitos ainda possuiam um carater mais organizacional, em 2018, os critérios
evoluiram e passaram a estar mais alinhados ao que estabelecem as metas do
desenvolvimento sustentavel, ou seja, resultado de a¢bes que as empresas devem
concretizar. O estudo ainda concluiu que as agéncias ndo integram de maneira
satisfatdria os principios de sustentabilidade e que tal medida resultaria em uma maior

contribuicdo no desenvolvimento sustentavel das companhias.
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Essa pesquisa prop0e atualizar propostas de trabalhos anteriores a partir de
um olhar do cenério atual.

Garcia-Sanchez et al. (2019), indicam que o uso de critérios IFC (International
Finance Corporation) combinados a indicadores de relatérios como GRI podem
reforcar as habilidades da organizacdo de definir estratégias, planos de
implementagéo e revisdo de resultados. Os guias do IFC auxiliam os clientes na
identificacdo e gestdo dos riscos associados a atividade da organizacao e também na
comparacao de resultados entre empresas de um mesmo setor. Assim, no Quadro 3
estdo descritos 0s temas e respectivas orientagdes do IFC para o setor de agua e

saneamento (EHS Water and Sanitation Guideline, 2007).

Quadro 3 — Critérios IFC para o setor de agua e saneamento

Tema | Critérios
Tratamento de Agua
Captacéao - Avaliacdo do potencial de efeitos adversos da captacdo de agua nos

ecossistemas a jusante e usar modelos apropriados de avaliacdo de vazdo
para determinar taxas de captacao adequadas.

- Minimizac&o de impactos & organismos aquaticos.

Tratamento de 4gua | - Reducdo de residuos sélidos através da minimizacdo da quantidade de
sélidos gerados no processo de coagulacao, disposicdo do lodo em solo em
taxa adequada para minimizar o potencial de mobilizacdo de metais nas
plantas e agua subterranea. Realizacdo de acompanhamento para verificagédo
de potencial impacto oriundo dessa atividade;

- Regeneracdo de carvao ativado.

Efluente - Retorno de retro lavagem ao processo.

Produtos quimicos | - Armazenamento de produtos quimicos utilizados para tratamento de agua e
esgoto realizado de modo a evitar impactos ambientais.

Para sistemas que usam cloracao a gas:

- Instalagdo de alarme de seguranca, incluindo valvulas de fechamento
automético que devem ser acionadas quando um vazamento é detectado.

- Instala¢do de contencéo e sistemas de lavador de gases para captura e
neutralizacdo no caso de vazamento.

- Possuir tubulacéo, véalvulas, equipamentos de medi¢édo e outros que entrem
em contato com cloro (liquido ou géas) resistentes a corrosdo e manter
equipamentos livres de contaminantes, incluindo éleos e graxas.

- Armazenamento de cloro longe de quimicos organicos, protegidos de
exposicdo a luz solar, umidade e altas temperaturas.

- Armazenamento de hipoclorito de sédio em local fresco, seco e escuro por
ndo mais de um més e usar equipamentos que sejam resistentes a corrosao.
- Armazenamento de hipoclorito de célcio longe de materiais organicos e
protegido de umidade. Pode ser armazenado até um ano.

- Amonia isolada das areas de alimentacdo e armazenamento de cloro e
hipoclorito.

- Minimizagdo do montante de quimicos clorados armazenados nas plantas
mantendo quantidade suficiente para suprir alguma intermiténcia no
fornecimento.
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Tema Critérios
- Procedimentos de manipulacdo de produtos quimicos de modo evitar
problemas ambientais, de salde e seguranga
- Desenvolvimento e implementacédo de programa que inclui a identificagdo de
perigos potenciais, desenvolvimento de procedimentos operacionais,
treinamento, manutencdo e processo de investigacdo de acidentes.
- Desenvolvimento e implementac@o de plano de resposta a vazamentos
acidentais
Emissdes - Equipamentos para destruicdo de 0zdnio na exaustdo do reator de ozénio
Atmosféricas (quando aplicavel).
Distribuicdo de agua
Vazamentos e | - Garantia de conformidade do sistema as normas aplicaveis e praticas
perda de pressdo | industriais.
no sistema - Realizacdo de inspe¢do e manuten¢ao no sistema.

- Implementacéo de programa de deteccao e reparo de vazamento bem como
manutenc¢do de inventario com informacdes de problemas passados que pode
auxiliar a encontrar potenciais problemas em determinadas areas.

- Substituicdo de tubulacées com histérico de vazamento.

Descarga de ponta de rede

- Realizacdo de descargas peridédicas para remocdo de sedimentos
acumulados ou outras impurezas acumuladas na tubulagéo.

- Encaminhamento da descarga de agua para sistema de esgotamento com
capacidade adequada; ou sistema de coleta de agua pluvial para decantacéo
de sélidos e consumo de cloro residual antes do descarte.

- Minimizacao da erosé@o no descarte evitando &reas sensiveis e controlando
avazdo.

Saneamento (Esgotamento sanitario)

Efluentes - Cobertura de saneamento/ capacitacdo de gestdo adequada para sistemas

domésticos e | individuais

industriais - Garantia de sistemas efetivos de coleta e gestdo de esgoto e aguas cinzas
(separados ou misturados)
- Andlise prévia ao recebimento de efluentes industriais e avaliagdo das
condi¢des de: geracdo de incéndio, explosdo, perigos quimicos, biol6gicos;
impacto na eficiéncia do tratamento e questdes de salde e seguranca aos
operadores. Verificacdo da viabilidade/autorizacdo para aumento e
caracteristicas de lodo e emissdes atmosféricas.
- Colaboracé&o/trabalho em parceria com 6rgdos publicos na inspecao regular
de plantas industriais para coleta de amostras de efluentes para verificar
conformidade com padrbes estabelecidos.
- Investigagcdo de fontes poluentes que possam causar interferéncias nas
plantas de tratamento de efluentes.
- Colaboracao/trabalho em parceria com 6rgdos publicos para reporte de
conexdes e descartes ilicitos.

Vazamentos e | - Instalagbes separadas para efluentes e agua pluvial.

transbordamentos - Limitacao da profundidade do sistema de coleta sempre que possivel.

- Uso de materiais adequados, resistentes a corrosao por sulfato de hidrogénio
no caso de existéncia de algum bloqueio e/ou inclina¢&o inapropriada.

- Verificagdo da capacidade hidraulica em fun¢éo de picos de vazéao.

- Equipamento das estacdes de bombeamento com alternativa para o
fornecimento de energia (ex: gerador) para minimizar interrupcao de servicos.
Em éareas criticas, bomba redundante deve ser considerada.
Desenvolvimento de inventario dos componentes do sistema, com
informagdes incluindo idade, materiais de construgdo, areas atendidas,
elevacoes, etc.

- Limpeza regular para remog¢éao de 6leo, areia e outros residuos.

- Inspecdes para identificacdo de necessidade de manutencéo.

- Monitoramento da vazao do efluente.

- Verificac@o de registros de manutencdes anteriores para identificacdo de
areas com frequéncia de manutencéo e problemas e potenciais locais de falha
no sistema. Realizacdo de manutencao preventiva e reparos necessarios.
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Tema

Critérios

- Retorno do contelido para o sistema de esgoto em caso de vazamento ou
transbordamento,

Tratamento e disposicdo de lodo e efluente

Efluentes liquidos

- Implementacé&o de programa de controle e cumprimento de legislagéo.

- Colaboracgao/trabalho em parceria com drgaos publicos para selecao de
tecnologias adequadas.

- Qualidade consistente com a capacidade de depuragdo do corpo receptor
final mais sensivel e com guias de salde publica da Organiza¢cdo Mundial da
Saulde e requisitos nacionais.

- Consideracdao de relso a partir de avaliacéo de risco a saide humana e meio
ambiente, especialmente em areas com limitacdo de agua bruta.

Residuo sélido

- Selecdo de tecnologia de tratamento de lodo adequada considerando
gualidade e fonte do mesmo, recursos a serem investidos, manutencao,
operadores capacitados, treinamentos.

- Aplicacdo no solo ou outro redso com base em avaliacdo de risco a salde
humana e meio ambiente. A qualidade deve ser consistente com guias de
saude publica da Organizacdo Mundial da Saulde e requisitos nacionais.

Emissdes
Atmosféricas e
Odores

- Cobertura de pontos de emissdo (lagoas de aeracdo, tanques, canais,
secagem de lodo).

- Direcionamento de emissdes para equipamentos de controle (biofiltros,
lavadores de gases, etc.)

- Quando necessario, alternativas as tecnologias de aeragcao ou processos
gue possuam menos volatilizacdo devem ser considerados.

Salde e seguranca

Acidentes e lesdes

- Instalacéo de gradeamento no entorno de tanques de processos e valas e
procedimento para uso de linha de vida e uso de outros equipamentos para
trabalhos em altura.

- Recomendacdo de uso de colete salva vidas préximo de cursos d’agua
(canais, lagoas, etc).

- Ordem de servico relacionada a entrada em espacos confinados e
procedimentos de bloqueio de valvulas de fluxo.

- Minimizag&o riscos de queda nas areas de trabalho.

- Medidas de prevencao e protecdo a incéndio e exploséo.

- Posse de mapa com todas as utilidades subterraneas e garantia de que n&o
sejam atingidas em caso de escavacao.

Exposicdo a | - Implementacdo de programa de treinamento para trabalhadores que
guimicos e | manipulem cloro e amobnia considerando manipulagdo segura e
atmosferas procedimentos de resposta a emergéncia.
perigosas - Provimento de EPIs adequados e treinamento sobre o uso dos mesmos.
- Planos e rotas de fuga.
- Instalagdo de lava olhos e chuveiros em areas de manipulagdo de produtos
guimicos.
- Em caso de substancias radioativas, garantia de que fontes estejam
distantes de areas comuns e realizacdo de pesquisas a0 menos anuais
principalmente nas areas onde radionuclideos séo removidos.
- Analise de efluente bruto para identificacdo de constituintes perigosos e
controle da entrada de efluentes industriais.
- Ventilagdo de areas fechadas como estacdes de bombeamento antes de
atividades de manutencéo.
- Utilizagcdo de equipamentos de deteccao de gas e monitoramento continuo
da qualidade do ar em areas de trabalho perigosas (ex. atmosfera explosiva,
deficiéncia de oxigénio) e de manipulagdo de produtos quimicos perigosos.
- Alternar os operadores para reducdo de tempo de exposicao.
Patogénicos e | - Treinamento para trabalhadores para minimizagédo da exposicao.
vetores - Uso de caminh@es a vacuo ou rebocadores para remogéo de lodo fecal invés

de métodos manuais.

- Provimento aos trabalhadores de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) adequados.

- Equipe médica para pronto atendimento.

- Fornecimento de vestiarios para banho e troca dos funcionarios.
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Tema Critérios

- Servico de lavanderia para roupas de trabalho.

- Monitoramento da salde dos trabalhadores e vacinagéo.

- Reducéo da formagéo de aerossois (plantando arvores no entorno da bacia
de aeracao, verificacdo de alternativas de aeracdo com menor geracao seja
pelo tamanho das bolhas, taxas de aeracéo, etc), utilizacdo de coberturas
flutuantes, entre outros.

- Adverténcia aos individuos com asma, diabete ou imunossuprimidos sobre
risco maior de infeccdo nas plantas de tratamento de efluentes.

- Manutencao de boa organizagéo de limpeza das areas de trabalho.

- Fornecimento de 4gua potével e condi¢cfes sanitarias nas areas de trabalho.
- Realizacdo de monitoramento da saude dos trabalhadores.

Sallde e Seguranca da Comunidade

Agua Potéavel - Colaboragéo/trabalho em parceria com 6rgdos publicos para identificagdo de
areas de recargas e fontes de recarga e protecdo dos mesmos.

- Desenvolvimento de campanhas de educacado a populacdo de forma evitar
contaminacgéo dos cursos d’agua.

- Incorporacao de protecao de agua superficial no plano de gestao e uso do
solo.

- Monitoramento das areas vizinhas.

- Posse de licencas ambientais e conformidade com condicionantes.

- Avaliacdo de cursos d'agua vulneraveis a desastres naturais e
implementacé@o de medidas de segurancga conforme aplicavel.

- Integracao da comunidade em programas de monitoramento e preservacao
de cursos d’agua.

- Monitoramento da &gua bruta para parametros como pH, condutividade,
carbono orgéanico total e toxicidade.

- Equipamento do entorno de mananciais com alarme de invaséo.
Distribuicéo de | - Construcédo, operacéo e gestao o sistema de distribuicdo de dgua de acordo
agua com normas nacionais e internacionais.

- Construcdo e manutencéo de sistemas de distribuicdo de forma que atuem
como barreira de prevencdo a contaminacdo externa (Inspecéo periédica e
realizacdo dos reparos necessarios, analise da qualidade do solo e agua e
implementacéo de melhores préaticas de prevengédo a corroséo, prevengao de
conexdo cruzada com sistemas de esgoto e separac¢éo das tubulacdes destes
com distancia minima de 3 metros e tubulacdo de esgoto abaixo da de 4gua
em pelo menos 5,5 metros.

- Manutencdo da pressdo e vazdo adequada através de programa de
monitoramento e reparo de vazamentos, reducdo de tempo de residéncia nas
tubulacbes, manutencdo de pressado positiva de pelo menos 20 libras por
polegada quadrada (psi).

- Monitoramento de paradmetros hidraulicos.

- Realizagdo de monitoramento em pontos diversos do sistema.

- Utilizacdo de desinfetante residual.

- Construcéo de sistema com materiais que ndo contribuam para liberagédo de
metais indesejaveis ou outras substancias que possam interagir com o
desinfetante residual.

Fonte: Autor, (2021)

Também buscando auxiliar as corporacdes em seus reportes de impacto, de
sustentabilidade e gestdo de stakeholders, a GRI do Brasil junto ao Comité Brasileiro
do Pacto Global apoiados pela Report sustentabilidade e patrocinados pela Agéncia
Sueca de Desenvolvimento (Sida) desenvolveram em 2019 publicacdo de estudo

setorial sobre os ODSs para 4gua e saneamento. O estudo buscou captar os temas
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prioritarios por stakeholders junto & abordagem dos ODS. Para tal foram analisados

relatérios de sustentabilidade das principais empresas do setor,

levantados

panoramas sociais, econdmicos e ambientais por meio de entrevistas com

especialistas e observadores de mercado. Também foram analisados os principais

padrdes utilizados pelas organizaces para reporte como GRI, SASB e IFC além de

publicacdes relacionadas ao setor e aos ODS (REPORT SUSTENTABILIDADE et al,

2019). O Quadro 4 apresenta os resultados do trabalho que aponta os cinco topicos

identificados como mais relevantes para o setor atualmente.

Quadro 4 — Tépicos prioritarios para o setor de agua e saneamento e metas relacionadas

Tépico OoDS Metas relacionadas ao tema
Agua de 1.Erradicacdo | 1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres,
qualidade e da pobreza particularmente os pobres e vulneraveis tenham direitos
acessivel iguais aos recursos econdmicos, bem como 0 acesso a servigos
bésicos, propriedade e controle sobre a
terra e outras formas de propriedade, heranca, recursos
naturais, novas tecnologias apropriadas e servicos
financeiros, incluindo microfinancas;
1.5 Até 2030, construir a resiliéncia dos pobres e daqueles em
situacdo de vulnerabilidade, e reduzir a exposicdo e
vulnerabilidade destes a eventos extremos relacionados com o
clima e outros choques e desastres
econdmicos, sociais e ambientais
6. Agua 6.1 Até 2030, alcancar o acesso universal e equitativo a dgua
potavel e potavel e segura para todos;
saneamento | 6.2 Até 2030, alcancar o acesso a saneamento e higiene
adequados e equitativos para todos, e acabar com a
defecacdo a céu aberto, com especial atencdo para as
necessidades das mulheres e meninas e daqueles
em situagdo de vulnerabilidade;
6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a
polui¢éo, eliminando despejo e minimizando a
liberacdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo
a metade a proporcao de aguas residuais
ndo tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e
reutilizac@o segura globalmente;
6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da
agua em todos os setores e assegurar retiradas sustentaveis e
o abastecimento de agua doce para enfrentar a escassez de
agua, e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que
sofrem com a escassez de agua;
6.5 Até 2030, implementar a gestdo integrada dos recursos
hidricos em todos os niveis, inclusive via
cooperacdao transfronteirica, conforme apropriado;
6.b Apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades locais,
para melhorar a gestdo da agua e do saneamento.
9. Industria, | 9.1 Desenvolver infraestrutura de qualidade, confidvel,
inovacao e sustentavel e resiliente, incluindo infraestrutura regional
infraestrutura
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Toépico ODS Metas relacionadas ao tema
e transfronteirica, para apoiar o desenvolvimento econdmico e o
bem-estar humano, com foco no acesso
eguitativo e a precos acessiveis para todos
11. Cidades e | 11.1 Até 2030, garantir o acesso de todos a habitagdo segura,

comunidades
sustentaveis

adequada e a preco acessivel, e aos servicos basicos e
urbanizar as favelas;

11.3 Até 2030, aumentar a urbanizagéo inclusiva e sustentavel,
e as capacidades para o planejamento e gestdo de
assentamentos humanos participativos, integrados e
sustentaveis, em todos os paises.

Governanca 8. Trabalho 8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias
decente e por meio da diversificacdo, modernizacdo
crescimento | tecnol6gica e inovagdo, inclusive por meio de um foco em
econdmico setores de alto valor agregado e dos setores intensivos em mao
de obra.
16. Paz, 16.5 Reduzir substancialmente a corrupcdo e o suborno em
justica e todas as suas formas;
instituices 16.6 Desenvolver instituicbes eficazes, responsaveis e
eficazes transparentes em todos os niveis
16.7 Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva,
participativa e representativa em todos 0s niveis
Gestdao de 6. Agua 6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da &gua, reduzindo a
Residuos potavel e poluicéo, eliminando despejo e minimizando a liberagao
saneamento | de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a metade
a proporcdo de aguas residuais nado tratadas e aumentando
substancialmente a reciclagem e reutlizacdo segura
globalmente;
6.a Até 2030, ampliar a cooperacao internacional e o apoio a
capacitacdo para os paises em desenvolvimento
em atividades e programas relacionados a 4gua e saneamento,
incluindo a coleta de agua, a dessalinizacéo, a eficiéncia no uso
da éagua, o tratamento de efluentes, a reciclagem e as
tecnologias de redso
11. Cidades e | 11.6 Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita
comunidades | das cidades, inclusive prestando especial atencao a qualidade
sustentaveis | do ar, gestdo de residuos municipais e outros;
11.a Apoiar relagdes econdmicas, sociais e ambientais positivas
entre areas urbanas, periurbanas e rurais,
reforcando 0 planejamento nacional e regional de
desenvolvimento.
14. Vida na 14.1 Até 2025, prevenir e reduzir significativamente a poluicéo
agua marinha de todos os tipos, especialmente a advinda de
atividades terrestres, incluindo detritos marinhos e a polui¢céo por
nutrientes.
15. Vida 15.1 Até 2020, assegurar a conservacao, recuperacao e uso
terrestre sustentavel de ecossistemas terrestres e de Agua doce interiores
e seus servicos, em especial florestas, zonas uUmidas,
montanhas e terras aridas, em conformidade com as obrigacdes
decorrentes dos acordos internacionais.
Emprego 5. Igualdade | 5.1 Acabar com todas as formas de discriminag&o contra todas
de género as mulheres e meninas em toda parte;
5.5 Garantir a participagdo plena e efetiva das mulheres e a
igualdade de oportunidades para a lideranca em todos os niveis
de tomada de decisdo na vida politica, econémica e publica.
8. Trabalho 8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que
decente e apoiem as atividades produtivas, geracéo de emprego decente,
crescimento | empreendedorismo,
econdmico criatividade e inovacdo, e incentivar a formalizacdo e o

crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive
por meio do acesso a servicos financeiro;
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Toépico ODS Metas relacionadas ao tema

8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho

decente para todas as mulheres e homens, inclusive para os

jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracgéo igual para

trabalho de igual valor;

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de

trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores,

incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres

migrantes, e pessoas em empregos precarios.

10. Reducdo | 10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social,
de econdmica e politica de todos, independentemente da idade,

desigualdades | género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condicédo

econdmica ou outra;

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as

desigualdades de resultados, inclusive por meio da eliminacéo

de leis, politicas e préaticas discriminatérias e da promogéo de

legislagédo, politicas e acBes adequadas a este respeito;

10.4 Adotar politicas, especialmente fiscal, salarial e de protecéo

social, e alcancar progressivamente uma maior igualdade.

Energia 7. Energia 7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a participacdo de
limpa e energias renovaveis na matriz energética global;
acessivel 7.3 Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia
energética;

7.a Até 2030, reforcar a cooperacéo internacional para facilitar o
acesso a pesquisa e tecnologias de energia limpa, incluindo
energias renovaveis, eficiéncia energética e tecnologias de
combustiveis fésseis avancadas e mais limpas, e promover o
investimento em infraestrutura de energia e em tecnologias de
energia limpa.

Fonte: Adaptado de Report Sustentabilidade et al, 2019.

O SASB (Sustainability Accounting Standards Board), que se fundiu em
Novembro de 2020 ao IIRC (International Integrated Reporting Council) formando a

Value Reporting Foundation, estipulam os critérios detalhados no Quadro 5.

Quadro 5 — Critérios Valeu Reporting Foundation (SASB e IIRC)

Topico Métrica Unidade de medida
Energia Total de energia consumida, percentual grid, percentual | Gigajoules (GJ)

renovaveis Percentage
Qualidade do | Numero de incidentes de ndo conformidade perante | Numero absoluto
efluente padrdes de qualidade, normas e regulamentacdes.

Discussdao de estratégias para gestao de efluentes de | n/a
poluentes emergentes

Escassez Total de agua de regibes de alto ou extremamente alto | Metros cubicos (m3)
hidrica estresse hidrico e percentual comprado de terceiros Porcentagem (%)
Volume de redso de agua Metros cubicos (m3)

Discussdo de estratégias para gestdo de riscos | n/a
associados a qualidade e disponibilidade de recursos
hidricos

Qualidade da | Numero de infragcBes na agua potavel NUmero absoluto
agua potavel | (1) questdes sanitarias agudas, (2) questdes sanitarias
nao agudas, e (3) ndo relacionadas a salde
Discussao de estratégias de gestdo de contaminantes
emergentes na agua potavel
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Toépico Métrica Unidade de medida
Acesso a | Média de contas de agua para consumidores: (1) | Délar ($)
agua residenciais, (2) comerciais, e (3) industriais

Conta tipica mensal de consumidores residenciais

Délar ($)

Ndmero de consumidores de dgua desconectados por
falta de pagamento e reconexéo dentro do prazo de 30
dias.

NuUmero absoluto

Eficiéncia no
uso de
recursos

Percentual de servicos de companhia de saneamento
por estrutura que (1) sdo decupadas ou (2) possui um
mecanismo de ajuste de receitas perdidas - lost
revenue adjustment mechanism (LRAM)

Porcentagem (%)

Agua preservada pelo consumidor final por eficiéncia de
medidas do setor

Metros cubicos (m3)

Eficiéncia na

Taxa de substituicdo de tubulacdo de dgua

Taxa

rede de | Volume de agua perdido Metros cubicos (m3)
distribuicdo

Impactos de | Capacidade de tratamento de agua em estruturas | Metros cubicos (m3) por
mudancas localizadas em areas sujeitas a inundacao dia

climaticas e | Volume de transbordamento de efluentes sanitarios e | Metros cubicos (m3)
resiliéncia percentual recuperado. Porcentagem (%)

(1) Numero de interrupgéo de servicos, (2) populacédo
afetada, e (3) média de duracédo

Nuamero absoluto
Minutos

Discussao dos esforgos para identifica e gerir riscos e
oportunidades relacionadas aos impactos das
mudancas climaticas na rede de distribuicao.

n/a

Fonte: SASB, (2017).

Concluida essa etapa, os relatorios de sustentabilidade das companhias de

saneamento foram revisados em busca dos itens identificados como significativos por

cada uma delas. Todos itens foram listados na primeira coluna por companhia de

saneamento. A partir dessa listagem, foram estabelecidos os titulos (temas) das

outras colunas. Cada um dos itens foi classificado entre os temas. O resultado é

apresentado na Quadro 6. Para alguns casos, mais de um tema foi marcado devido

interface.
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4.3 Temas materiais das companhias estaduais brasileiras

Quadro 6 — Temas materiais identificados nos relatérios de sustentabilidade das companhias estaduais de saneamento

Universalizagdo | Operacdo | Governanca Gestéo Saulde e Social | Regulatério/ Riscos/ Inovacéo
de seguranga Legal Mudancas
recursos Climéticas

COPASA

Eficiéncia Operacional X

Universalizacao X

Gestdo ESG/Sustentabilidade X

Seguranca Hidrica X

Desempenho Econdmico-Financeiro X

Seguranca no Trabalho X

Atendimento ao Cliente X

COPESA

Acesso a dgua e saneamento e ao X
esgotamento sanitario

Integridade e Transparéncia X

Melhoria do Desempenho Operacional X

Equilibrio Econémico-Financeiro

x

Investimento em infraestrutura X

Treinamento e desenvolvimento de X
funcionarios

Governanga X

Dialogo com partes interessadas X X

EMBASA

Desempenho econdémico X

Governanga, integridade e transparéncia X X

Cenario legal e regulatério X

Planejamento e gestéo (gestao de X
pessoas, infraestrutura para desempenho
das func¢des, inovagédo e modernizacao
tecnoldgica)

Gestao socioambiental e X
desenvolvimento comunitario

Protecdo de mananciais e nascentes X

Gestao de agua, efluentes e residuos X




Universalizacao

Operagéo

Governanga

Gestao
de
recursos

Salde e
segurancga

Social

Regulatorio/
Legal

Riscos/
Mudancgas
Climéaticas

Inovacéo

Qualidade na prestacéo de servicos
(relacionamento com usuarios)

Investimento em infraestrutura e
universalizacéo

SABESP

Atuacao frente a pandemia Covid-19

Novo Marco Legal do Saneamento
Bésico

Gestao Econdmico-Financeira

Acesso a agua e saneamento basico
(qualidade e universalizacao)

Mudancgas climaticas (mitigagdo de
riscos, agdes de adaptacao e resiliéncia
para segurancga hidrica), uso racional,
gestdo das emissdes de gases de efeito
estufa

Inovagéo (Tecnologias verde e economia
circular)

Impactos ambientais (gestéo de
efluentes, residuos e energia; impacto na
biodiversidade)

Gestéo de pessoas (saude, segurancga,
bem-estar e qualidade de vida dos
empregados; boas praticas trabalhistas
na operacgéo, diversidade, igualdade e
ndo discriminagdo, treinamento e
desenvolvimento, atracéo de talentos,
clima organizacional e engajamento de
empregados)

Etica e governanca (boas praticas de
governanca, estruturacéo e boas praticas
de gestéo de riscos, ética e
conformidade, seguranca da
informacao/protecédo de dados)

Clientes (relacionamento com clientes)

Comunidades locais (engajamento com
comunidades locais)

SANEAGO

Gestdo de Riscos
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Universalizacao

Operagéo

Governanga

Gestao
de
recursos

Salde e
segurancga

Social

Regulatorio/
Legal

Riscos/
Mudancgas
Climéaticas

Inovacéo

Etica e Integridade

Governanca Corporativa

Gestdo de agua e efluentes

Universalizacdo do saneamento basico

Gestao e eficiéncia operacional

Eficiéncia Energética

Saude e seguranca dos clientes

Desempenho financeiro

Investimento em infraestrutura

Salde e seguranca nas operacdes

SANEPAR

Governanca e Ambiente Regulado

Gestdo de agua e efluentes liquidos

Mudancas climéticas

Bem-estar do Cliente

Responsabilidade Social

Universalizacio do Acesso a Agua e ao
Esgoto

Total

12

16

Fonte: Autor, 2022
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4.4 Consolidacéo dos indicadores

Os indicadores das fontes revisadas foram distribuidos entre os temas mais
recorrente entre as referéncias. Para alguns dos temas, se verificou que apenas um
indicador ndo contemplaria os critérios mais relevantes entre os temas. Por este
motivo, para alguns dos temas, foi estabelecido mais de um critério. O Quadro 7 —
Resumo Critérios e Intervalos de Avaliacdo ilustra para cada um dos temas, as

referéncias associadas e os critérios relacionados.

Quadro 7 — Resumo Critérios e Intervalos de Avaliagao.

Tema Critério Fonte
Universalizagdo do atendimento de abastecimento de agua e | Mirandae
Universalizagdo | esgotamento sanitario Teixeira
do Atendimento | Universalizacdo do saneamento (Agua e esgoto) GRI
Aumento da cobertura de coleta e tratamento de esgoto IFC
Gestéo _integrada (inclusive via cooperacdo transfronteirica) e GRI
participativa
Transparéncia, inclusdo, participacdo e representatividade GRI
Reduzir substancialmente a corrupcdo e o suborno em todas as suas GRI
formas
Gestao solidaria, transparente e participativa era_md_a e
Teixeira
Governanca Existéncia de formas de avaliacdo dos sistemas urbanos de agua e | Miranda e
esgoto pela populacdo Teixeira
A . o . . . o 5 x Miranda e
Existéncia de informacdes sistematizadas e disponibilizadas a populagéo Teixeira
Parceria com 6rgdos publicos para prote¢cdo de mananciais e educagéo IFC
a populacéo
Parceria com ¢rgdos publicos na investigacdo de fontes poluentes, IEC
conexdes e descartes ilicitos
Aumento do redso GRI
A , . . L Miranda e
Existéncia de reuso e reaproveitamento de 4gua pelos usuarios Teixeira
Aumento de eficiéncia do uso da agua IFC
Relso da agua IFC
Volume de redso de agua SASB
= Energia: Eficiéncia energética e energias renovaveis GRI
Gestéo de Miranda e
Recursos Consumo de energia elétrica pelo sistema, por m3 de agua produzida Teixeira
Otimizacdo energética Sperling
Energ!a: _Total de energia consumida, percentual grid, percentual SASB
renovaveis
Eficiéncia no uso de recursos (agua preservada pelo consumidor final e SASB
Servicos por estrutura)
Planejamento de infraestrutura verde Sperling
Gestéo de residuos: aumento de reciclagem e reutilizacdo e ampliacéo GRI
de cooperacéo internacional
Aplicagdo no solo ou outro reliso com base em avaliagéo de risco a saude
. humana e meio ambiente. A qualidade deve ser consistente com guias
Residuos de salude publica da Organizagdo Mundial da Saide e requisitos IFC
nacionais.
Reducao na geracao de residuos sélidos IFC
Recuperacéo de nutrientes e Uso de biossélidos Sperling
Atendimento a | Protecdo aos direitos trabalhistas e ambiente de trabalho seguros GRI
legislacdo . . Miranda e
angw]biengtal, Qualidade da agua Teixeira
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Tema Critério Fonte
saude e Saude e seguranca nas instalacfes e dos trabalhadores IFC
seguranca Operacédo com licenca e atendimento as condicionantes IFC
Descarte em acordo com legislacdo nacional e recomendacdes da OMS IFC
Armazenamento e manuseio de produtos quimicos IFC
Emissbes atmosféricas e odores IFC
Gestdo adequada de efluentes industriais IFC
Qualidade do efluente (conformidade e gestdo de poluentes emergentes) SASB
Qualidade da agua potavel (infragdes e discussdo de contaminantes SASB
emergentes)
Numero de incidentes de ndo conformidade perante padrdes de SASB
gualidade, normas e regulamentacdes.
Vida terrestre e vida na agua: Prevenir poluicdo marinha e assegurar GRI
conservacao, recuperacdo e uso sustentavel de ecossistemas.
Incorporacao de protecdo de agua superficial no plano de gestdo e uso IEC
. do solo

Protegac_) (.je Medidas de seguranca para cursos d’agua vulneraveis IFC

mananciais ~ = - -
Protecdo de mananciais e ecossistemas Sperling
Escassez hidrica (total de agua de regides de alto ou extremamente alto

P . SASB
estresse hidrico e percentual comprado de terceiros)
Minimizacdo dos impactos na captacéo de agua IFC
Tema Critério Fonte
Interrupgdes no abastecimento de agua e esgotamento sanitario N.II_';?Q;?:
Desempenho econdémico (volume de &gua produzido por unidade | Mirandae
monetaria) Teixeira
Uso responséavel dos recursos naturais (consumo per capita, indice de | Miranda e
perdas, reliso de dgua, consumo de dgua por agua tratada) Teixeira
Manutencdo periddica com registro e resolucdes efetivas, uso de IEC
Aspectos desinfetante residual, monitoramento em diversos pontos do sistema
Técnicos e Distribuicdo de agua: vazamentos, pressao, descarga de ponta de rede IFC
Operacionais Distribuicdo de agua: conformidade com normas hacionais e
internacionais e construcdo com materiais que ndo contribuam para IEC
liberacdo de metais indesejaveis ou outras substancias que possam
interagir com desinfetante residual
Acesso a 4gua (média de conta, conta tipica mensal, falta de pagamento) SASB
Eficacia na rede de distribuicdo (Taxa de substituicdo de tubulacdo de SASB
agua e volume de agua perdida)
Infraestrutura resiliente e sustentavel GRI
Geracdo de trabalho e renda ere}nd_a €
Teixeira
Urbanizacdo de favelas e valores acessiveis para servigos basicos GRI
(saneamento)
Reducao de desigualdades: Igualdade no acesso ao emprego e salarios GRI
Social Emprego: igualdade de género, emprego de jovens e pessoas com GRI
deficiéncia, respeito aos direitos trabalhistas.
Campanhas de educacgdo a populacdo de forma a evitar contaminacéo IEC
dos cursos d'agua
Integracdo da comunidade em programas de monitoramento e IFC
preservacao de cursos d’agua.
Capacidade de tratamento de 4gua em estruturas localizadas em éareas SASB
sujeitas a inundacdo
Volume de transbordamento de efluentes sanitarios e percentual SASB

Gestéo de recugerado - - - - —

Riscos e 1) NumeNro de interrupcao de servigos, (2) populacdo afetada, e (3) média SASB

Mudancas d? durag~a0 - — — -

Climaticas Dlscgssao dos esfqrgos para identifica e gerir riscos e oportunidades
relacionadas aos impactos das mudangas climaticas na rede de SASB
distribuicéo
Discusséo de estratégias para gestao de riscos associados a qualidade e SASB

disponibilidade de recursos hidricos
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Os critérios foram ent&o divididos entre grupos:

- Ambientais: Reuso de agua, consumo de energia e fonte energética,
aproveitamento de biossdlidos, protecdo de mananciais.

- Sociais: Universalizacdo do atendimento (dgua e esgoto), programas de
educacdo e integracdo das comunidades e implantacdo de estrutura em areas
irregulares que tenham iniciado regularizagéo.

- Governanga: Participacdo social, transparéncia, asseguragdo de
conformidade ambiental, saude e seguranca, perdas na distribuicdo e interrupcao de
abastecimento, gestao de risco e mudancas climéaticas.

Para cada um destes critérios, foram estabelecidos trés niveis de reposta,

balizadas por parametros que seréo detalhados a seguir no item 4.5.

4.5 Os parametros para os critérios de desempenho ESG

Os parametros balizadores foram elaborados a partir de informacdes de banco
de dados nacionais, revisao bibliografia de referéncias correlatas ou através de média
entre os valores reportados por companhias estaduais. Isso porque, segundo
Prahalad et al, 2009, empresas que possuem maior comprometimento com alideranca
tem como beneficio uma maior lideranca e escuta por 6érgéos publicos nas definicoes
de diretrizes para o setor.

As opcdes de resposta variam de falta ou pouca gestdo sob o tema até uma
gestdo estruturada e com resultados monitorados e reportados. Cada uma das
repostas possui uma nota relacionada que pode variar entre -1 (mais baixa), 0

(informacgéo ndo encontrada), 1 (média) e 2 (melhor resultado).
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5. Resultados
Este capitulo apresenta os principais resultados para cada um dos objetivos

estabelecidos anteriormente nesse documento.

5.1 Relatorios de sustentabilidade de companhias estaduais

Para encontrar tais relatérios, diferentes caminhos entre as secdes do site
foram percorridos, tais como segue: “Sustentabilidade”, “Relagdo com investidores—>
Governanca Corporativa -> Sustentabilidade”, “Institucional -> Governanca
Corporativa”, “Servigo aos investidores”, “Investidores - Informagdes financeiras”,
“Transparéncia > Documentos Institucionais”, “Governanga Corporativa”,
“Transparéncia - Gestdo - Planos Relatérios Indicadores”, e “Relacionamento com
investidores - Governanca Corporativa”.

Em levantamento realizado em janeiro, 2021, verificou-se que apenas 35% das
companhias de saneamento reportam resultados relacionados a sustentabilidade por
meio de relatério estruturado conforme ilustra a Figura 2.

Figura 2 — Cenario dos relatérios de sustentabilidade entre as companhias
estaduais de saneamento no Brasil

Com relatério de sustentabilidade

Sem relatdrio de sustentabilidade

Fonte: Autor, 2021

A distribuicdo dos reportes de sustentabilidade entre companhias estaduais de
saneamento pode ser verificada na Figura 3. Foram verificados relatérios apenas nos
estados da Bahia, Goias, Maranhdo, Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Rio de

Janeiro, Santa Catarina e Sao Paulo.
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Figura 3 - Distribuigdo dos reportes de sustentabilidade entre companhias
estaduais de saneamento
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Fonte: Autor, 2021.

Dentre as companhias estaduais de saneamento no Brasil que realizam reporte
de sustentabilidade, o principal modelo seguindo € o da “Global Reporting Initiative” —
GRI. Foram ainda identificados o modelo SASB (Sustainability Accounting Standards
Board) e IIRC (International Integrated Reporting Council). A principal diferenca entre
esses reportes esta no objetivo para o qual cada um dos modelos foi desenvolvido.
Enquanto o GRI possui a principal funcdo de guiar os reportes dos impactos
econdémicos, ambientais e sociais, 0 SASB e IIRC possuem o foco de reporte aos
shareholders com relagéo a criacao de valores para a companhia.

Notou-se que dentre as companhas de saneamento que possuem reporte, 0S
temas materiais que mais apareceram foram questdes operacionais e de governanca.
Tal fato pode se dar em funcéo de serem questdes mais cotidianas e consolidadas no
setor. Em terceiro lugar estdo as questdes sociais que contemplam tanto questdes
relacionadas a funcionarios internos das companhias quanto relacdo com
comunidades. A seguir estdo os temas da universalizacdo e da gestdo de recursos.
Estes empataram na quantidade de repeticdes entre os relatorios e isso porque, 0S
temas estdo bastante relacionados se pensarmos que para 0 alcance da

universalizacao, é essencial que a gestao de recursos seja cada vez mais eficiente.
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Por fim, apareceram as questdes de salde e seguranca, questdes regulatorias, riscos

e mudancas climaticas e inovacao.

5.2 Critérios ambientais, sociais e de governanca

Para a elaboracao dos critérios ESG aplicaveis ao setor de saneamento foram
considerados todos os niveis de reporte e o fato de grande parte das companhias
ainda ndo possuir nenhum reporte. Os critérios visaram, ao mesmo tempo, impor um
desafio para alcance de metas e comunicacao mais robustas, porém ndo deixando de
contemplar formatos menos aderentes.

Foram estabelecidos catorze critérios entre as tematicas ambiental, social e
governanca de acordo com o0 contexto brasileiro para o acompanhamento de

desempenho entre as companhias de saneamento pelos investidores e sociedade.

5.3 Os critérios de desempenho ESG e respectivos parametros de avaliacao
5.3.1 Universalizacdo do atendimento
Para este critério foram revisados os dados do SNIS, 2018, 2019, 2021 e
também foi considerado o compromisso assumido no ambito dos ODS da ONU de,
até 2030, alcancar o acesso universal e equitativo a agua potavel. Os valores

considerados estdo dispostos nas tabelas a seguir.

Tabela 2 — indices nacionais de atendimento de 4gua e esgoto

Macroregiéo indice de atendimento indice de atendimento
total de agua (%) total de esgoto (%)

Norte 58,9 13,1
Nordeste 74,9 30,3
Centro-oeste 90,9 59,5

Sudeste 91,3 80,5

Sul 91 47,4

Média nacional 84,1 55

Fonte: SNIS (2020)

46



Tabela 03 - Acesso a agua da populacao total por regido entre 2018 e 2021

Regido 2018 2019 2021
Norte 57,1% 57,5% 58,9%
Nordeste 74,2% 73,9% 74,9%
Centro-Oeste 89,0% 89,7% 90,9%
Sudeste 91,0% 91,1% 91,3%
Sul 90,2% 90,5% 91,0%

Fonte: SNIS (2018); SNIS (2019); SNIS (2020).

Tabela 04 — Percentual de populacdo sem acesso a agua potavel por regido

Regiéo Média anual
Norte 41,1%
Nordeste 25,1%
Centro-Oeste 9,1%
Sudeste 8,7%
Sul 9%
Brasil (média) 18,6%

Fonte: Autor a partir dados SNIS (2022)

Tabela 05 — Avanco médio no periodo 2018-2021 do acesso a agua da populacéo

total

Regido Média anual
Norte 0,6%
Nordeste 0,2%
Centro-Oeste 0,6%
Sudeste 0,1%
Sul 0,3%
Brasil 0,4%

Fonte: Autor a partir dados SNIS (2022)

Tabela 06 — Percentual necessario de avango para cumprimento da meta

Regiéo Percentual de
avanco/ano

Norte 5,1%
Nordeste 3,1%
Centro-Oeste 1,1%
Sudeste 1,1%
Sul 1,1 %
Brasil (média) 2,3%

Fonte: Autor a partir dados SNIS (2022)

Tabela 06 — Hipétese de resultados considerando média brasileira de avango por

regido no periodo remanescente até 2030 (8 anos)

Regido Percentual de
avanco/ano

Norte 58,9% + 18,4% = 77,3%

Nordeste 74,9% + 18,4% = 93,3%

Centro-Oeste 90,9% + 18,4% = 109,3%

Sudeste 91,3% + 18,4% = 109,7%

Sul 91,0%+ 18,4% = 109,4%
Brasil (média) 18,4%

Fonte: Autor a partir dados SNIS (2022)
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Considerando o tempo remanescente de 8 anos e o0 avanco meédio nacional
necessario por ano para atingimento da meta de universalizacdo de acesso a agua,
verificou-se que valores abaixo de 75% néo alcancariam a meta. Assim, sugere-se 0s
seguintes intervalos de classificacéo:

- Nota 2: superior a 90%;
- Nota 1: entre 75% e 89%
- Nota -1: abaixo de 74%

Com relagéo ao atendimento de esgoto, os valores considerados estdo nas tabelas
08, 09, 10, 11, 12 e 13 a seguir. O compromisso para esgoto é de, até 2030, reduzir a

metade a propor¢do de aguas residuais néo tratadas.

Tabela 08 - Acesso a coleta e tratamento de esgoto por regido entre 2018 e 2021

Regiéo 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2021 2021 2021

(coletado) | (tratado (tratado (coletado) | (tratado (tratado (coletado) | (tratado (tratado

do total | do total do total | do total do total | do total

coletado) | gerado) coletado) | gerado) coletado) | gerado)

Norte 10,5% | 83,4% | 21,7% | 12,3% | 82,8% | 22% 13,1% | 85,8% | 21,4%

Nordeste | 28,0% | 83,6% | 36,2% | 28,3% | 82,7% | 33,7% [ 30,3% | 76% 34,1%

Centro- 52,9% | 93,8% | 53,9% | 57,7% | 93,2% | 56,8% | 59,5% | 94,3% | 58,5%
Oeste

Sudeste 79,2% | 67,5% | 50,1% | 79,5% | 73,4% | 55,5% | 80,5% | 76,4% | 58,6%

Sul 452% | 95% 45,4% | 46,3% | 94,6% | 47% 47,4% | 93,9% | 46,7%

Fonte: Autor a partir dados SNIS (2022)

Tabela 09 — Percentual de populacdo sem acesso a coleta de esgoto por regido

Regido Média anual
Norte 86,9%
Nordeste 69,7%
Centro-Oeste 40,5%
Sudeste 19,5%
Sul 52,6%

Fonte: Autor a partir dados SNIS (2022)

Tabela 10 — Avanco médio no periodo 2018-2021 do percentual de coleta de esgoto

Regiéo Média anual
coleta esgoto

Norte 0,9%
Nordeste 0,8%
Centro-Oeste 2,2%
Sudeste 0,4%
Sul 0,4%
Brasil 0,9%

Fonte: Autor a partir dados SNIS (2022)
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Tabela 11 — Tempo estimado para atingir a universaliza¢do considerando a média do
pais de avanco no acesso a coleta de esgoto

Regiéo

Tempo (anos)

Norte

97

Nordeste

77

Centro-Oeste

45

Sudeste

22

Sul

58

Fonte: Autor a partir dados SNIS (2022)

Tabela 12 — Percentual necessario de avanc¢o para cumprimento da meta de
universalizacdo de coleta de esgoto

Regido Percentual de
avanco/ano

Norte 10,9%
Nordeste 8,7%
Centro-Oeste 5,1%
Sudeste 2,4%
Sul 6,6 %
Brasil (média) 6,8%

Fonte: Autor a partir dados SNIS (2022)

Tabela 13 — Percentual faltante por regido para ao menos metade do esgoto gerado
ser tratado

Regiéo Percentual de
avanco/ano
Norte 28,6%
Nordeste 15,9%
Centro-Oeste -
Sudeste -
Sul 3,3%

Fonte: Autor a partir dados SNIS (2022)

Tabela 12 — Percentual necessario de avan¢o para cumprimento da meta de
universalizacdo de coleta de esgoto

Regiao Percentual de
avanco/ano

Norte 10,9%
Nordeste 8,7%
Centro-Oeste 5,1%
Sudeste 2,4%
Sul 6,6 %
Brasil (média) 6,8%

Fonte: Autor a partir dados SNIS (2022)

A coleta de esgoto, seria, apds a universaliza¢do do acesso a agua, a segunda
providéncia do saneamento (PAGANINI, BOCCHIGLIERI, 2021). Pondera-se aqui

também a meta do ODS 6 de até 2030 reduzir em metade, as aguas residuarias nédo

tratadas.
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Considerando a média nacional de avanc¢o necessario de 6,8%, se verificou as
regides que irdo precisar de um avancgo superior a esse percentual e seu equivalente
em atendimento faltante para a sugestédo dos intervalos a seguir:

- Nota 2: superior a 80% para coleta de esgoto e superior a 50% de tratamento de
esgoto;
- Nota 1: entre 60% e 79% para coleta de esgoto e superior a 50% de tratamento de
esgoto;
- Nota -1: abaixo de 59% para coleta de esgoto e inferior a 50% de tratamento de

esgoto.

5.3.2 Governanca

Segundo pesquisa realizada por Ribeiro e Johnsson 2018, Governanca esta
relacionada a responsabilidade compartilhada na tomada de decisdo, um processo
gue contempla maior participacao e envolvimento da sociedade.

A Water Governance Facility considera que a governanca da agua esta
relacionada as questdes politicas, sociais, econémicas e de sistemas de
administracdo que influenciam a gestdo e o uso dos recursos hidricos e de
ecossistemas. A organizagdo indica que a gestdo sustentdvel da agua, sua
equabilidade e eficiéncia contribuem para as metas de desenvolvimento sustentavel
(SIwl, s/d).

Segundo o BID, a importancia da governanca corporativa para empresas
provedoras de saneamento € contribuir para 0 maior impacto social positivo com 0s
limitados investimentos em agua e saneamento (BID, 2012).

A Lei Federal 1145/2007 ja indicava, em seu artigo 4°, o controle social como
principio fundamental e, em seu artigo 9°, que o titular dos servicos de saneamento
deveria formular politicas publicas de saneamento estabelecendo mecanismos de
controle social. Segundo o Decreto Federal 7217/2010, entre os mecanismos de

controle social estdo: debates e audiéncias publicas, consultas publicas, conferéncia
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de cidades, participacéo de érgaos colegiados de carater consultivo na formulagéo da
politica de saneamento basico, e em seu planejamento e avaliacao.

Estudo realizado por Abbott e Cohen (2009) destacou o aumento do interesse
em produtividade e eficiéncia pelas companhias de agua e esgoto em todo o mundo.
Em 2015, estudo realizado por Leal, Carvalhal e lervolino apontou influéncia positiva
nas praticas de governancga corporativa para empresas listadas na bolsa de valores.
Rosseti e Andrade (2014) apud Andrade (2021) apontam que as principais razoes
para o desenvolvimento da governanca corporativa sdo: relacionamento das
corporagdes com seus acionistas, atuagado da diretoria executiva e constituicdo de
conselhos de administragdo. A globalizagdo também merece relevancia devido ao
elevado numero de paises buscando melhores praticas através da adeséo de codigos
de governanca corporativa (Lei Sarbanes-Oxley (2002) por exemplo).

No ambito brasileiro, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa,
constituido em 1995, destaca como principios: a transparéncia, equidade, prestacdo
de contas e responsabilidade corporativa.

Srivastava e Kathuria (2020), verificaram que a governanca corporativa possuli
impacto positivo sobre a eficiéncia operacional. Estudo desenvolvido por Andrade
(2021) contemplou 53 prestadoras de servico de agua e esgoto no Brasil e, para
avaliar a governanca corporativa, foi proposto um indice de Governanca Corporativa
(IGC) contemplando questdes relacionadas a transparéncia, caracteristicas do CEO
e constituicdo do conselho. Foi utilizado um questionario com 15 questdes binérias,
descritas a seguir:

Transparéncia

1. A companhia prepara seus relatérios financeiros exigidos por lei dentro do

prazo previsto?

2. A companhia utiliza métodos internacionais de contabilidade (IASB ou

USGGAAP)?

3. A companhia é auditada por uma das principais empresas globais de
auditoria (Deloitte, Ernest Young, KPMG ou PwC)?
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4. A empresa teve parecer de auditoria independente sem ressalvas nos 03
(trés) ultimos exercicios fechados?

5. A companhia apresenta no seu website ou nas informacdes anuais (IAN)
sobre remuneracédo da Diretoria Executiva e membros do Conselho de
Administracéo?

6. A empresa possui Comité de Auditoria?

Administracéo

1. O CEO da empresa é profissional de mercado com mais de dez anos de
experiéncia?

2. O CEO da empresa possui formacdo académica minima com MBA ou
especializacdo em areas afins (Administracdo, Engenharia, Economia,
Financas, entre outros)?

3. Existe processo de selecédo para escolha do CEO, com a contratacao de
empresa especializada nesse tipo de recrutamento?

Composicéo e funcionamento do conselho

1. O presidente do Conselho e o CEO da empresa sédo pessoas diferentes?

2. O Conselho é claramente composto por conselheiros externos e

possivelmente independentes (ndo ligados aos controladores)?

3. O Conselho possui entre 5 e 9 membros, conforme recomenda o cédigo do

IBGC?

4. Os membros do Conselho tém mandato de até dois anos, conforme

recomenda o codigo IBGC?

5. Os membros do Conselho possuem possibilidade de, no maximo, trés

reconduc¢des consecutivas ao cargo?

6. A empresa possui Conselho Fiscal?

O estudo concluiu que € necessario mensurar 0os niveis de governanga nas
empresas, principalmente aquelas nao listadas em bolsa de valores e que a evolucao
das préticas de governanca € notdria. Indicou que o tamanho da empresa (mensurado
pela receita bruta) é fator determinante para eficiéncia técnica.

Para a OECD, o envolvimento de stakeholders, a transparéncia e a divulgacao
também sao principios de governanca e precisam ser contemplados para a
governanca corporativa (BID, 2012).

O engajamento social promove senso de pertencimento, identidade social e
satisfacdo que estdo associados a comportamentos positivos e saudaveis (LUO et al,
2020).

ApoOs a revisao dos materiais mencionados anteriormente, ficou evidente que a

governancga para o saneamento possui dois pilares fundamentais: a transparéncia e a
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participacdo social. Assim, optou-se por indicar dois critérios relacionados ao tépico
“Governancga”, a existéncia de um sistema de participagao social e sua influéncia nas
decisdes da companhia e a divulgacdo de resultados néo financeiros. Os critérios
serdo avaliados da seguinte forma:

Participacao social: Nota 1: As decisdes da companhia contemplam um sistema
de participagéo social; Nota 0: A companhia possui um sistema de participagéo social,
porém a tomada de decisédo ndo se pauta nesse sistema; Nota -1: A companhia ndo
possui um sistema de participacao social.

Transparéncia: Nota 1: A companhia divulga seus resultados n&o financeiros e
estes sdo auditados por entidade independente; Nota 0: A companhia divulga
resultados néo financeiros, porém dados ndo sao auditados; Nota -1: A companhia

nao divulga seus resultados n&o financeiros.

5.3.3 Relso de agua

Na reviséo bibliogréfica sobre reliso de agua no Brasil, desenvolvido por Moura
et al (2020), verificou-se que sete estados brasileiros possuem alguma legislacéo
relacionada ao reuso de agua. Dos sete estados listados (Bahia, Espirito Santo, Rio
de Janeiro, Parana, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Ceara), foram revisados os
relatorios de sustentabilidade para verificagdo do volume/percentual da agua de
redso. A Bahia realizou estudo de viabilidade para implementacdo de estacdo para
geracdo de agua de reuso. A CEDAE (Rio de Janeiro), reportou que produziu
aproximadamente 75 mil m3 de agua de relso, mas nao foi possivel identificar a qual
percentual esse volume seria equivalente. Por fim, a SABESP (S&o Paulo), vem
monitorando desde 2016 os volumes, e em 2020 foi produzido 1354 mil m3 o que
equivale a 0,60% do total de esgoto tratado. O reuso de agua é determinado pela Lei

14.026/2020.
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Esses resultados foram adotados como base para os intervalos de
classificacao:

a) Nota 2: Possui iniciativa e monitoramento sistematico dos resultados

b) Nota 1: Possui alguma iniciativa em andamento

c) Nota -1: Nao monitora nem possui iniciativa em andamento

5.3.4 Gestao de recursos

A gestdo de recursos no saneamento, perpassa segundo estudos revisados
pelo uso sustentavel de ecossistemas, de residuos sdlidos, eficiéncia energética e
energia limpa, recuperacédo de nutrientes e uso de bioss

olidos.

A média brasileira de gasto energético para cada metro clibico de agua para
abastecimento é de 0,73 kWh e com relacdo ao esgotamento sanitario, hd um consumo de

0,27 kWh/m3. Foram revisados os relatérios das companhias de saneamento que ja
possuem relatério de sustentabilidade e verificou-se que todas aquelas que realizam
reporte, possuem controle do consumo energético. Algumas reportam ainda a fonte
de geracédo da energia consumida. Optou-se por sugerir como critério para esse topico
a reducdo de consumo de energia ndao renovavel para agua produzida e esgoto
tratado. Os intervalos de avaliagéo séo:

a) Nota 2: Monitora 0 consumo energético por fonte de geracéo e possui algum
percentual consumido de energia renovavel e/ou iniciativa em andamento com esse
objetivo.

b) Nota 1: Monitora 0 consumo energético, sem monitoramento por fonte e/ou
sem consumo de fonte renovavel.

¢) Nota -1: Nado monitora 0 consumo energeético.
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Com relacdo a recuperacao de nutrientes, se destacam as iniciativas de uso de
biossélidos. Isto porque, se por um lado a grande geracéo de lodo nas Estacfes de
Tratamento de Esgoto (ETES) gera custos de disposicéo, por outro, ha maneiras de
aproveitamento. Segundo Godoy (2013), entre as principais formas de recuperacéo
estdo: Fabricacao de tijolos e ceramicas, producao de agregado leve para construcao
civil, producéo de cimento, fertilizante orgéanico, compostagem e recuperacao de solos
degradados. Nesse ponto, existe uma visdo legal diferenciada no @mbito da legislacao
ambiental e do uso agricola. Se por um lado as Resolugdes CONAMA abordam o
biosolido com um residuo, a Ministério da Agricultura possui uma visdo de produto e
existe uma necessidade de convergéncia entre essas vertentes. A Resolucdo
CONAMA 498 de 2020 € a mais recente publicada para regular as caracteristicas e
usos do biossadlido.

De acordo com os ultimos relatérios revisados das companhias de saneamento,
apenas trés possuem algum tipo de iniciativa para aproveitamento de biossolidos:
SABESP, EMBASA e SANEPAR. Assim, optou pelos seguintes intervalos de
avaliacao:

a) Nota 2: Possui iniciativas implementadas.

b) Nota 1: Possui a intengao, mas ainda sem execucao.

c) Nota -1: Nao possui iniciativa.

5.3.5 Atendimento a legislacdo ambiental, de salde e seguranca

Dentre as companhias que publicam relatérios, nao foi identificada nenhuma
que realize auditorias externas com relacdo ao atendimento a legislacdo de meio
ambiente, salde e seguranca. Todas possuem em sua estrutura de governanca um
comité de auditoria e realizam auditorias, porém, voltadas para questdes contabeis.

Sugere-se que o0 escopo das auditorias seja ampliado para verificacéo e validacdo dos
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dados ambientais, de saude e seguranca. Dessa forma, para este critério, a avaliacdo
dos intervalos seria:

Nota 2: Sdo realizadas auditorias independentes para asseguracao de
atendimento a legislacdo ambiental, de salde e seguranca;

Nota 1: E realizada verificacdo interna sem asseguracdo por auditoria
independente;

Nota -1: Nao é realizada verificagdo interna nem asseguracdo por auditoria

independente.

5.3.6 Protec&o de mananciais

Uso sustentavel da agua seria o ponto de interface entre as esferas social,
econbmica e ecologica (Fay e Silva, 2006). A protecao e recuperacdo de mananciais
€ parte essencial para a universalizacdo do saneamento e deve ser premissa para as
companhias de saneamento (Santana, 2020).

O risco hidrico € um ponto importante e material para as companhias de
saneamento uma vez que esta diretamente relacionado a disponibilidade para
fornecimento de agua a populacao e a sustentabilidade financeira. Melhor a qualidade
de agua, menor a necessidade de gastos com tratamento. A Lei n°® 14.026/2020 inclui
entre as atividades de abastecimento, a reserva de agua bruta.

Para a ONU, a seguranca hidrica esta associada a quatro dimensfes: acesso
a agua adequada as necessidades basicas e bem-estar da populacéo; resiliéncia a
eventos extremos; suprimento de agua para atividades produtivas e usos multiplos e;

preservacdo de ecossistemas e da agua em beneficio da natureza e das pessoas

(TNC et al, 2021).
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Todas as empresas que possuem relatério publicado relatam alguma forma de

protecdo de mananciais, entre elas, as principais medidas estédo dispostas no Quadro

7 a sequir.

Quadro 7 — Iniciativas de protecdo de mananciais das companhias estaduais de

saneamento

Companhias
de saneamento

Iniciativa

Casan

Captacdo de mananciais menos vulneraveis

Cedae

Coleta de sementes florestais, producdo de mudas florestais nativas da Mata
Atlantica, participacdo na implementacéo de atividades de restauracéo florestal e
apoio a projetos de restauracado e educacao ambiental.

Copasa

Programa Pro-Mananciais: com objetivos de proteger e recuperar microbacias
hidrograficas na regido de atuacao e de educagdo ambiental junto a comunidade
escolar, denominado Chua Socioambiental, conscientizando sobre a importancia
da preservacao e recuperacdo de mananciais para fins de abastecimento.

Copesa

Programa PSHPE concluido em marco, 2021 de protecdo de mananciais.

Embasa

Estudos técnicos dos mananciais de captacdo e acdes para recuperacdo da
vegetacdo nativa no entorno das nascentes e de areas marginais dos rios
contribuintes diretos dos reservatérios responsaveis pelo abastecimento das
regibes atendidas, principalmente aquelas com alta criticidade hidrica, com o
proposito de ampliar a oferta de agua.

Sabesp

Programa Cinturdo Verde dos Mananciais Metropolitanos promoveu o plantio de
mais de 845 mil arvores nos ultimos cinco anos.

Saneago

Projeto Fundo Nacional do Meio Ambiente para a recuperacao de nascentes e
regeneracdo de Areas de Preservacdo Permanentes (APP) na sub-bacia do
Ribeirdo Meia Ponte para recuperacao de 84 nascentes e reflorestamento de 276
trechos de mata ciliar, passando por 172 propriedades rurais. Investimento de R$
2,45 milhdes,

Sanepar

Programa Fundo Azul: investimentos em conservacdo ambiental em bacias de
manancial. Em 2021 houve incremento de 46,3% em relacdo a 2020

Fonte: Autor, 2022

Como forma de balizar as agbes nesse sentido, sugere-se 0S seguintes

intervalos de avaliag&o:

a) Nota 2: Um percentual do lucro da empresa € investido em protecdo de mananciais.

b) Nota 1: Existe acbes em andamento, porém ndo existe um percentual ou valor fixo

para desenvolvimento dessas ac¢des.

c) Nota -1: Nao ha acdes sendo desenvolvidas.

5.3.7 Aspectos Técnicos e Operacionais

Entre 0s aspectos técnicos e operacionais mais citados entre as fontes

revisadas estdo as questdes relacionadas a distribuicdo de agua, interrupcdo de

fornecimento e eficacia operacional.
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A perda de agua é considerada um dos principais indicadores de desempenho
operacional das prestadoras de servicos de saneamento, tendo impacto direto sobre
a vida util dos sistemas de abastecimento, custos operacionais, faturamento e volume
de &gua captado (CASAN, 2020). Metas para reducdo de perdas na distribuicdo de
agua tratada e auséncia de interrupcdes estdo entre as clausulas essenciais de
contrato estabelecidas pela Lei 14.026/2020. Dados do SNIS (2021), indicam que
houve um total de 67,7 mil paralizagbes e 195,6 mil interrup¢cdes no fornecimento de
agua.

Foi realizada busca entre os relatérios de sustentabilidade das companhias
estaduais de saneamento pelas palavras “perdas”, “interrupgao” e “fornecimento” para
auxilio na definicdo dos parametros orientadores deste critério.

O Quadro 8 apresenta as informacgdes entre as companhias de saneamento

gue possuem reporte de sustentabilidade os dados relativos as perdas de distribuicédo

e interrupcdes de abastecimento do ultimo relatério disponivel para consulta.

Quadro 8 — Perdas de distribuicao e interrup¢des de abastecimento entre companhias
estaduais que possuem relatério de sustentabilidade

Companhia de Perdas na distribuicao (%) Interrupcéo de abastecimento
saneamento
Casan 39,7 % N&o reporta
Cedae Reporta perda econémica e troca de N&o reporta
hidrdmetro
Copasa 40,1% (2021) N&o reporta
Copesa N&o reporta N&o reporta
Embasa 46,6% Reducéo de interrupcdes pelo uso de
agua subterranea. Nao possui
indicadores.
Sabesp 18,2% (perdas reais em 2021) N&o reporta
Saneago 26,90% N&o reporta
Sanepar Mensurado em litros e ndo % Reporte em nimero absoluto

Fonte: Autor a partir de dados de relatdrios de sustentabilidade das companhias de saneamento (2022).

Dessa forma, para este critério, sugere-se 0s seguintes intervalos de avaliacao
para cada um dos temas:
a) Nota 2: Os resultados sdo monitorados, reportados e h4 reducdo percentual de

perdas e interrup¢des nos ultimos anos.
58



b) Nota 1: Os resultados sdo monitorados, porém nao ha reporte e/ou reducao
percentual de perdas e interrup¢des nos ultimos anos.
c) Nota -1: Nao ha monitoramento e/ou acdes para reducao percentual de perdas e

interrupc¢des nos ultimos anos.

5.3.8 Aspectos sociais

Entre os ODS relacionados a 4gua potavel e saneamento, estd a meta de
apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades locais, para melhorar a gestéo da
agua e do saneamento. Processos participativos tém como resultado sociedades mais
produtivas, coerentes e seguras com menos tensdes sociais e conflitos violentos
(UNITED NATIONS, 2016).

Ao revisar os relatdrios de sustentabilidade das companhias de saneamento,
0s pontos identificados como materiais que tangem 0s aspectos sociais sao:
treinamento e desenvolvimento de funcionarios, gestdo socioambiental e
desenvolvimento comunitério, gestdo de pessoas (saude, seguranca e qualidade de
vida) e engajamento com comunidades locais.

Nota-se que o0s temas materiais apontados pelas companhias possuem grande
aderéncia aos temas elencados pelas bases revisadas: geracdo de trabalho e renda,
valores acessiveis para servicos de saneamento, igualdade e respeito aos respeitos
trabalhistas, educacgao da populacao e integracdo de comunidade.

Sendo assim, sugere-se para este critério avaliar a interacdo, comunicacao e
conscientizacao da populacao.

Nota 2: A companhia possui programas em curso, avalia e reporta resultados
guantitativos e qualitativos.

Nota 1: Ha programas em curso, porém ndo ha avaliacdo e/ou reporte das
iniciativas.
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Nota -1:N&o h& programas em curso.

Ainda, considerando o objetivo de universalizacdo, as formas precarias de
saneamento em assentamentos irregulares e 0s prejuizos ambientais, sociais e na
saude, tanto da falta, como de ligac¢6es irregulares, outra avaliacdo necesséria € com
relacdo ao empenho das companhias na implantacdo de estrutura em areas
irregulares que tenham iniciado regularizagéo.

Estudo realizado pelo Instituo Trata Brasil em parceria com a consultoria
Reinfra e a Coordenacédo de Saneamento Basico em 2015 verificou a percepcao de
moradores de assentamentos irregulares sobre a conexdo das moradias com a rede
de saneamento e 0 pagamento por este servico. Dos participantes da pesquisa, 94%
indicaram interesse na conexao as redes. Destes 35% indicaram interesse em pagar
entre R$ 12,01 e R$ 24,00 pela tarifa mensal. Esses valores sdo até maiores do que
algumas tarifas sociais praticadas entre as companhias de saneamento.

Nota 2: A companhia possui iniciativas em andamento e possui metas e prazos
estabelecidos.

Nota 1: A companhia possui iniciativas em andamento, porém nao ha metas
definidas.

Nota -1: A companhia ndo possui iniciativas em andamento.

5.3.9 Gestdo de Riscos e Mudancas climaticas

Entre as oito companhias de saneamento que possuem relatério de
sustentabilidade, duas possuem entre seus temas materiais as mudancas climaticas
(SABESP e SANEPAR). Quatro possuem iniciativas de realizar inventarios de
emissdes de gases de efeito estufa (SANEPAR, SABESP, COPASA, CEDAE).

Sete companhias (CASAN, CAEMA, CEDAE, COPASA, COMPESA, SABESP,

SANEAGO, SANEPAR) possuem metodologia em curso de gestao de riscos e uma
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realiza publicacdo dos resultados obtidos (COPASA). A EMBASA em seu ultimo

relatorio publicado de sustentabilidade indicou que iria implementar processo de

gestao de riscos.

Ent&o, a partir destes levantamentos, sugere-se 0 que segue:

Nota 2: A companhia possui metodologia de gestdo de risco implementada e

iniciativas relacionadas a inventario de emissdes e/ou gestao de potenciais impactos

oriundos das mudancas climaticas.

Nota 1: A companhia esta implementando metodologia de gestao de riscos, de

inventario ou de gestédo de potenciais impactos relacionados as mudancas climéaticas.

Nota -1: A companhia ndo possui metodologia de gestao de riscos, nao realiza

inventario de emissdes nem possui iniciativas voltas as mudancas climaticas.

Os critérios e seus respectivos intervalos estdo compilados no Quadro 9 a

seqguir.

Quadro 9 — Resumo Critérios e Intervalos de Avaliacao

Critério

Nota -1

Nota 1

Nota 2

Universalizacéo

do atendimento <74% entre 75 e 89% superior a 90%
(dgua)
Universalizacao
do atendimento <59% entre 60 e 79% superior a 80%
(esgoto)
A companhia possui
. ~ | um sistema de | As decisbes da
Governanca A companhia néo L : :
C A . . participacao social, | companhia contemplam
(participacéo possui um sistema de . X
. . : porém a tomada de | um sistema de
social) participacdo social R 2 ;
decisdo ndo se pauta | participa¢éo social
nesse sistema
. ~ | A companhia divulga -
A companhia néo P 9 A companhia divulga seus
: resultados nao - .
Governanga divulga seus | .. ; . resultados néo financeiros
ot ~ financeiros, porém ~ .
(transparéncia) resultados nao ~ ~ | e estes sdo auditados por
, . dados nao séo : :
financeiros. . entidade independente
auditados
Ndo monitora nem | Possui alguma | Possui iniciativa e
Relso de agua possui iniciativa em | iniciativa em | monitoramento
andamento andamento sistematico dos resultados
. Monitora 0o consumo
Monitora o consumo "
» energético por fonte de
energético, sem ~ X
N ~ . ; geracdo e possui algum
Gestédo de Nao monitora 0 | monitoramento por .
. o percentual consumido de
recursos (energia) | consumo energético fonte elou sem . !
energia renovavel e/ou
consumo de fonte | ..~ =,
. iniciativa em andamento
renovéavel

com esse objetivo.
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(biossdlidos)

ainda sem execuc¢ao

Critério Nota -1 Nota 1 Nota 2
Gestao de - - . e
~ . Possui a intengcdo, mas | Possui iniciativas
recursos N&o possui iniciativa

implementadas

Atendimento a

Sao realizadas auditorias

legislacdo Nao é realizada | E realizada verificacdo | independentes para
ambien tgl de verifica¢do interna nem | interna sem | asseguragao de
! ' asseguracao por | asseguracao por | atendimento a legislagédo
saude e 2 G ) >
sequranca auditoria independente | auditoria independente | ambiental, de saude e
9 ¢ seguranca

Protecdo de

Ndo h& acdes sendo

Existe acbes em
andamento, porém nao
existe um percentual

Um percentual do lucro da
empresa é investido em

nos Gltimos anos

mananciais desenvolvidas ou valor fixo para ~ o
. protecéo de mananciais
desenvolvimento
dessas acdes
51z : Os resultados séo | Os resultados sao
Aspectos N&o h& monitoramento . P .
e ~ monitorados,  porém | monitorados, reportados e
técnicos e e/ou acdes para |, . . ~
: . ~ ndo ha reporte e/ou | ha reducdo percentual de
operacionais reducdo percentual de ~ : ~
; ~ reducdo percentual de | perdas e interrupcdes nos
(perdas e perdas e interrupcdes . ~ g
. ~ i perdas e interrupgbes | dltimos anos
interrupcdes) nos ultimos anos

Aspectos sociais
(interacéo,
comunicacédo e
conscientizacao)

N&o ha programas em
curso

Ha programas em
curso, porém nao ha
avaliacdo e/ou reporte
das iniciativas.

A companhia  possui
programas em  Ccurso,
avalia e reporta resultados
guantitativos e qualitativos

Aspectos sociais
(implantacéo de
estrutura em
areas irregulares
gue tenham
iniciado
regularizacao)

A companhia néo
possui iniciativas em
andamento

A companhia possui
iniciativas em
andamento, porém nao
h& metas definidas

A companhia  possui
iniciativas em andamento
€ possui metas e prazos
estabelecidos

Gestao de riscos
e mudancas
climéticas

A companhia néo
possui metodologia de
gestdo de riscos, néo
realiza inventario de
emissfes nem possui
iniciativas  voltas as
mudancas climaticas

companhia esta
implementando
metodologia de gestdo

de riscos, de inventario

ou de gestdo de
potenciais  impactos
relacionados as

mudancas climaticas

A companhia  possui
metodologia de gestdo de
risco implementada e
iniciativas relacionadas a
inventario de emissfes
e/ou gestdo de potenciais
impactos oriundos das
mudancas climaticas

Recentemente, em junho de 2023 foi lancada a versdo corrigida da norma
ABNT PR 2030: Ambiental, social e governanca (ESG) — Conceitos, diretrizes e
modelo de avaliacdo e direcionamento para organizacdes. Essa pratica recomenda
estabelece dentro dos eixos ESG, temas e critérios, bem como a sugestdo deste
trabalho. Verificou-se aderéncia em diversos pontos em cada um dos eixos.

Ambiental: Mudancas climaticas, recursos hidricos, recursos ecossistémicos
(nesta pesquisa estabelecido como protecdo de mananciais com foco ao recurso de

recarga hidrica), gestdo de residuos, uso sustentavel do solo (neste trabalho estaria
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representado pelo uso de biossélidos), questbes como emissfes, contaminacao,
produtos perigosos (estariam contemplado no critério deste trabalho de atendimento
a legislacdo ambiental).

Social: Saude e segurang¢a ocupacional, impacto social (por exemplo por meio
de implantacdo de infraestrutura em areas irregulares que tenham iniciado
regularizacao), dialogo e engajamento de partes interessadas.

Governanga: Composicdo da governanga corporativa, estratégia para
sustentabilidade, engajamento de partes interessadas, gestdo de riscos, auditorias

interna e externa e relatérios.

5.4 Proposta de plataforma de avaliacdo de desempenho ESG para o setor de
saneamento

As etapas descritas anteriormente deram os subsidios necesséarios para o
desenvolvimento de uma ferramenta de avaliagdo em Excel. O software Excel foi
escolhido por ser de facil acesso e manipulagéo.

A planilha contém os catorze critérios listados na coluna “B” e as opg¢des de
repostas estdo elencadas na coluna “C”. A reposta é selecionada por meio de uma
lista suspensa com as opgdes “A”, “B”, “C” e “D” na coluna “D”. Ao selecionar uma das
opgdes de reposta, automaticamente, por meio de formula condicional, a coluna “E”
irA apresentar o valor correspondente, podendo ser -1, 0, 1 e 2. O valor “0” que
corresponde a letra “D” indica que a informacao necessaria para realizar a avaliagao
do critério ndo foi encontrada e por isso a nota neutra. A coluna “F” apresenta a soma
das notas, ou seja, 0s resultados parciais para cada grupo, isto é, no ambito ambiental
(E), Social (S) e Governanca (G). Por fim, a coluna “G” apresenta a somatdria total da
avaliacdo. Considerando as notas possiveis e a quantidade de critérios de avaliacéo,

a maior soma possivel sdo 28 pontos. Isso quer dizer que qudo mais proximo dessa
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somatoéria a companhia de saneamento estiver, maior o engajamento com critérios
ESG. A média de 14 pontos por sua vez indica que ainda que exista um percurso de
melhora, ha acdes iniciadas em direcdo as melhores praticas. Notas abaixo da média
indicam auséncia de gestdo e/ou iniciativa de ao menos um critério. Quao maior forem
os resultados negativos, maior a necessidade da implementacéo de a¢cdes ambientais,
sociais e de governanca. Isso implica por sua vez em companhias com maiores riscos.

A Figura 4 abaixo apresenta a ferramenta e exemplifica cada uma das situagoes

descritas anteriormente.
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Figura 4 - Ferramenta de avaliagc&o de critérios ESG

A B

C

D E F G

Instrucao: Para cada um dos critérios listados na coluna "B", ha diferentes cendrios na coluna "C". Selecione na coluna "D" o cenario mais préximo
das praticas da companhia. As colunas "E", "F" e "G" serdo preenchidas automaticamente.

CRITERIOS

1.Relso de agua

2. Consumo de energia e
fonte energética

3.Aproveitamento de
biossélidos

4.Protecdo de mananciais

PARAMETROS

A. Possui iniciativa e monitoramento sistematico dos
resultados

B. Possui alguma iniciativa em andamento

C. N&o monitora nem possui iniciativa em andamento
D. Resposta néo encontrada

A. Monitora o consumo energético por fonte de geracéo
€ possui algum percentual de energia
gerado/consumido renovavel e/ou iniciativa em
andamento com esse objetivo

B. Monitora o consumo energético, sem monitoramento
por fonte e/ou sem consumo de fonte renovavel

C. Nao monitora o consumo energético

. Resposta ndo encontrada

. Possui iniciativas implementadas

. Possui a intencdo, mas ainda sem execucao.

. N&o possui iniciativa

. Resposta ndo encontrada

. Um percentual do lucro da empresa é investido em
protecdo de mananciais

B. Existe acdes em andamento, porém nao existe um
percentual ou valor fixo para desenvolvimento dessas
acoes

C. N&o h& acdes sendo desenvolvidas

D. Resposta ndo encontrada

>00 W>» 0

RESPOSTA SELECIONAR RESULTADO RESULTADO

EQUIVALENTE RESPOSTA PARTCIAL GERAL
A 2
B 1
2 8
C -1
D 0
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S

5. Média de atendimento de
agua, média de avanco
percentual e remanescente
sem acesso a agua

6. Média de acesso a
esgotamento sanitario,
média de avanco percentual
e remanescente sem coleta
de esgoto

7. Programas de educacéo e
integracao das
comunidades

8. Implantacédo de estrutura
em areas irregulares que
tenham iniciado
regularizacéo

10. Participacéo social

11. Transparéncia

. <90%

. 75-89%

> 74%

. Resposta ndo encontrada
< 80%

. 60-79%

.>59%

. Resposta ndo encontrada

OOW>»O00W >

A. A companhia possui programas em curso, avalia e
reporta resultados quantitativos e qualitativos.

B. Ha programas em curso, porém nao ha avaliacdo
e/ou reporte das iniciativas

C. Nao ha programas em curso

D. Resposta ndo encontrada

A. A companhia possui iniciativas em andamento e
possui metas e prazos estabelecidos

B. A companhia possui iniciativas em andamento,
porém nao ha metas definidas

C. A companhia ndo possui iniciativas em andamento
D. Resposta ndo encontrada

A. As decisdes da companhia contemplam um sistema
de participacédo social

B. A companhia possui um sistema de participacao

social, porém a tomada de decisdo nao se pauta nesse
sistema

C. A companhia ndo possui um sistema de participacao
social

D. Resposta néo encontrada

A. A companhia divulga seus resultados néo financeiros
e estes sdo auditados por empresa independente

B. A companhia divulga resultados néo financeiros,
porém dados ndo sado auditados
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12. Realizacéo de auditorias
independentes para
verificacédo de conformidade
de requisitos legais
ambientais, de saude e
seguranca e atendimento as
condicionantes de licenca

13. Perdas na distribuicéo e
interrupcao de
abastecimento

14. Gestéo de risco e
mudancas climaticas

C. A companhia ndo divulga seus resultados ndo
financeiros

D. Resposta ndo encontrada

A. Sao realizadas auditorias independentes para
asseguracao

B. E realizada verificacdo interna sem asseguracao por
auditoria independente

C. Nao é realizada verificacdo interna nem asseguracao
por auditoria independente

D. Resposta ndo encontrada

A. Os resultados sdo monitorados, reportados e ha

reducdo percentual de perdas e interrupcdes nos
ultimos anos

B. Os resultados sdo monitorados, porém néo ha
reporte e/ou reducéo percentual de perdas e
interrupg6es nos ultimos anos

C. N&o ha monitoramento e/ou acdes para reducéo
percentual de perdas e interrupcdes nos Ultimos anos
D. Resposta ndo encontrada

A. A companhia possui metodologia de gestao de risco
implementada e iniciativas relacionadas a potenciais
impactos oriundos das mudancas climaticas

B. A companhia esta implementando metodologia de
gestao de riscos e de potenciais impactos relacionados
as mudancas climaticas

C. A companhia nédo possui metodologia de gestao de
riscos nem possui gestdo de potenciais impactos
relacionados as mudancas climaticas

D. Resposta ndo encontrada
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5.5 Aplicacéo da metodologia entre os relatorios de sustentabilidade de algumas
companhias verificando aderéncia aos critérios ESG

Para calibracdo da ferramenta, foram escolhidas trés companhias que
representam diferentes cenarios de reporte e também diferentes regiées do pais,
entendendo que representariam também diferentes estagios de aderéncia aos
critérios ESG. As companhias analisadas foram SABESP, EMBASA e CAESA. A
escolha das companhias foi feita de maneira aleatoria. Para SABESP e EMBASA
foram analisados os relatérios de sustentabilidade disponiveis de 2021 e 2020
respectivamente, e para CAESA, na auséncia de relatorio, as notas foram atribuidas
como “Reposta ndo encontrada” e/ou de acordo com dados obtidos no relatério de
gestao disponivel no site da companhia referente ao ano de 2020. As notas obtidas

estdo indicadas abaixo:

5.5.1 SABESP (Companhia de Saneamento Béasico do Estado de S&o Paulo)
Resultado obtido foi igual a 19 de um valor total de pontuacéo de 28 pontos.
Para o alcance da pontuacdo maxima, a companhia poderia monitorar 0 consumo
energético por fonte de consumo para verificacdo do percentual de uso de energias
renovaveis e ampliar progressivamente esse valor. De acordo com o relatério
avaliado, existe 0 monitoramento energético, porém ainda nao fonte. Com relacao a
protecdo de mananciais, ha atividades em curso que contribuem para esse objetivo e
para melhoria, poderia ser definido um percentual de investimento para recuperacao
e protecdo fixo. Para o item de educacdo e integracdo das comunidades, ha
programas em curso que poderiam ser melhor reportados e avaliados tanto pela
companhia quanto pelas comunidades afetadas. Esse item se relaciona ao de
participacdo social que poderia ser mais efetiva com as tomadas de decisao

contemplando representante das comunidades no Conselho de Administracdo. E no
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ambito da transparéncia e realizagdo de auditorias, a inclusdo de asseguragéo por

entidade independente poderia trazer novos olhares e avangos.

5.5.2 EMBASA (Empresa Baiana de Aguas e Saneamento)

Resultado obtido foi igual a 9 de um total de 28 pontos. Grande destaque
positivo foi 0 monitoramento do consumo energético por fonte de geracao renovavel
e nao renovavel. A companhia reportou o desenvolvimento de estudos para
verificacdo do potencial de reuso e aproveitamento de lodo, a implementacéo de tais
projetos poderia melhorar a pontuacédo da companhia. A companhia precisa continuar
trabalhando pela universalizacdo dos servicos de saneamento, 0s percentuais atuais
de acesso a agua potavel e esgotamento sanitario sdo respectivamente 79,80% e
36,37%. Apesar de haver monitoramento das perdas de 4gua na distribuicdo, os
percentuais ndo tem constante diminuicdo ao longo dos ultimos anos. Nao foram
encontradas informacdes sobre a composicdo dos conselhos para a tomada de
decisdo para verificacdo de participacdo social e também néo foi possivel identificar
se auditorias séo realizadas por 6rgao independente para verificacdo de conformidade
ambiental, de salde e seguranca. Os resultados nao financeiros nao sao auditados
tais como os resultados financeiros. Outros pontos de melhoria seriam a definicdo de
percentual do lucro para investimento em mananciais, avaliacdo dos programas
sociais em curso, estabelecimento de metas para regularizacdo de assentamentos
irregulares e implementacdo da metodologia em desenvolvimento para gestdo de

riscos.
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5.5.3 CAESA (Companhia de Agua e Esgoto do Amapa)

Pontuacao obtida pela companhia foi de -1 de um total de 28 pontos. A
empresa ndo desenvolve relatério de sustentabilidade e muitas das informacdes
necessarias para verificagdo dos critérios ndo estavam disponiveis. Por isso a
pontuacdo foi de 0 em 6 (seis) critérios. As notas negativas estdo associadas a falta
de transparéncia devido a falta de publicacdo de informacdes, nos percentuais de
atendimento de abastecimento de agua e coleta de esgoto e na falta da verificacdo de
resultados nédo financeiros por um o6rgdo independente. A companhia pontuou no
critério de monitoramento de perdas e interrup¢des de abastecimento, algumas a¢cées
foram desenvolvidas junto a populagdo e existe monitoramento de consumo
energético. Os dados de abastecimento de agua e coleta de esgoto foram obtidos no

Relatorio de Gestao de 2020.

6. Comentarios finais e recomendacdes

A temética ESG ganhou destaque nos ultimos anos, principalmente como forma
de gestéo de riscos financeiros. Entretanto, a cobranca pelo mercado, por uma melhor
gestao dos temas ambientais, sociais e de governanca nao trouxe uma metodologia
orientadora para as companhias que, por sua vez, utilizam guias disponiveis no
mercado que divergem entre no que diz respeito as metodologias. Nao existe um
formato padréo de reporte entre as companhias de saneamento 0 que torna o
entendimento do status de comprometimento com as questdes ESG mais complexo.
Existe também uma falta de padronizacdo com relacdo a forma de apresentacédo dos
dados em numero absolutos e percentuais. Uma vez que as companhias possuem
diferentes abrangéncias, o dado reportado de forma percentual possibilita melhor

compreensao dos stakeholders sobre determinado critério.
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Dentre as companhias que possuem relatério de sustentabilidade, a
governanca aparece como item significativo mais recorrente e em seguida aparecem
estao as questdes relacionadas a operacao.

As companhias que possuem capital aberto (SANEPAR, SABESP, CASAN,
COPASA) aparecem entre as empresas que possuem relatorios de sustentabilidade
e que ja possuem algum tipo de gestdo com relacdo aos critérios sugeridos neste
trabalho, entretanto, outras empresas como SANEAGO, CEDAE, EMBASA, COPESA
nao possuem capital aberto, porém apresentaram alguma gestao sobre os critérios
aqui propostos.

A maior parte das companhias de saneamento estaduais ndo possui reporte de
sustentabilidade publicado em suas paginas a maior parte dos relatdrios se concentra
nas regides sul e sudeste do pais. Essas regides em termos de universalizacdo
apresentam 0s maiores percentuais. Vale destacar, entretanto, que importantes
inciativas de relso de agua, aproveitamento de biossélidos, protecdo de mananciais
vem sendo desenvolvidas pela Embasa da regido nordeste. A Saneago, da regido
centro-oeste também apresenta iniciativas de protecdo de mananciais e possui um
percentual de perdas menor que companhias da regido sul por exemplo.

A ferramenta de avaliacdo desenvolvida é de facil operagéo e futuros estudos
podem aprimorar a ferramenta e novos critérios podem ser incluidos conforme o
avanco das companhias de saneamento na gestédo dos critérios ESG.

N&o foram estabelecidas metas a serem atingidas porgue o que se espera com
este trabalho € contribuir para que as companhias tenham um processo de melhoria

continua.
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