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Alvarez AMS. Resiliéncia e Encontro Transformador em moradores de rua na cidade

de Sio Paulo. Sdo Paulo; 2003. [Tese de Doutorado — Faculdade de Saide Puablica da USP].

RESUMO

Este trabalho consistiu na busca da identificagdo das caracteristicas psicossociais
constitutivas do processo de Encontro Transformador — entre moradores de rua envolvidos
(ou n3o) com a criminalidade e segmentos da sociedade civil considerados como seus pontos
fixos — pontos de apoio — que possibilitam o aprofundamento compreensivo da resiliéncia do
ser humano. A Resiliéncia, concebida como “a capacidade humana de fazer frente as
adversidades da vida, supera-las e sair delas fortalecido ou inclusive transformado”, foi
associada a nogdo do Agape, definido como “o amor as outras pessoas humanas, amor ao
proximo”, articulado com conceitos de self e falso self. Em estudo longitudinal, ao longo de
cinco anos, através de Historias de Vida, foram realizadas entrevistas abertas e semi-
estruturadas, fotografias, registros em Diario de Campo, coletas de desenhos e trabalhos de
artesanato realizados pelos sujeitos de observagio: seis moradores de rua do centro da cidade
de Sdo Paulo, alguns deles ligados ao crime e ao consumo de drogas, e de duas professoras
aposentadas ndo moradoras de rua, que estabeleceram relagdes de ajuda a eles. Para a
interpretacdo dos dados contemplou-se o emprego de conceitos pertinentes a determinadas
teorias da Psicologia, Histéria, Geografia, Antropologia, Sociologia, as abordagens da
Complexidade de Edgar Morin e da Sistémica, na busca de didlogo entre diferentes
disciplinas. A partir da analise do fendmeno — em que o modo de morar na rua surgiu como
situagdo existencial extrema, marcada pela exclusdo, favorecendo envolvimentos com a
droga e a criminalidade, o desenvolvimento de sentimentos de desconfianga e revolta —
revelou-se o processo de transformagdo dos moradores de rua junto a pessoas que foram seus
pontos de apoio positivos, que se erigiram como ‘modelos-caminhos’, pontes humanas que —
transpassando abismos relacionais — promoveram o Encontro Transformador. Manifestaram-
se novas configuragdes emergentes em suas psiques. Essas novas configuragdes psiquicas,
no entanto, tiveram dificuldade em se manterem sem o apoio efetivo do Estado e da
sociedade civil. Considerou-se a necessidade da conscientizagdo da sociedade para o
problema do morador de rua, assim como o desenvolvimento de uma politica e cultura de
inclusdo. Considerou-se, finalmente, que os conhecimentos do Agape, Encontro
Transformador e a Resiliéncia — ao serem divulgados e aplicados em processos de
esclarecimentos e capacitagio — possam nortear as rela¢des entre os homens ndo sé no

ambito da individualidade mas também nas esferas econdmicas, politica e social, iluminando



o que modernamente tém se convencionado chamar de Sociedade Solidaria ou mesmo
Globalizagdo Solidaria.
Descritores:  Resiliéncia.  Encontro  Transformador.  Agape. = Complexidade.

Interdisciplinaridade. Moradores de Rua. Crime. Violéncia. Saude Publica.



Alvarez, AMS. Resilience and Transforming Encounter in homeless people in the city of
Sido Paulo. Sdo Paulo; 2003. [Doctoral dissertation — School of Public Health of the

University of Sao Paulo].

ABSTRACT

This work aimed to identify the constitutive psychosocial characteristics of the process of
Transforming Encounter between homeless people involved (or not) with criminality and
segments of the civil society, viewed as their fixed points — supporting points. Those
characteristics enable a deeper understanding of the human being’s Resilience, which was
conceived as “the human capacity to cope with life’s adversities, to overcome them and to
become stronger or even be transformed because of them”. The concept of Resilience was
associated with the notion of Agape, defined as “love for one’s fellow humans”, which, in
turn, was articulated with the concepts of self and failse self. A five-year longitudinal study,
based on Life Histories, was carried out by means of open and semi-structured interviews,
photographs, registers in a Field Diary, and collections of drawings and crafts made by the
observation subjects: six homeless people from downtown S3o Paulo, some of them involved
in crime and drug addiction, and two non-homeless retired teachers, who established a
relationship with them in order to help. For data interpretation, the researcher used concepts
pertinent to certain theories of Psychology, History, Geography, Anthropology, Sociology, to
Edgar Morin’s Complexity approach and to the Systemic approach, attempting to build a
dialog between different disciplines. From the analysis of the phenomenon — in which the
mode of dwelling in the street emerged as an extreme existential situation, marked by
exclusion, favoring involvements with drugs and criminality, as well as the development of
feelings of distrust and revolt —, the research revealed the transformation process of the
homeless in contact with people who were their positive supporting points, who became their
‘models-pathways’, human bridges that — overcoming relational abysses — promoted the
Transforming Encounter. New emerging configurations manifested themselves in their
psyches. These new psychic configurations, however, had difficulties to endure without the
effective support of the State and of the civil society. The study considered the need to raise
the society’s awareness towards the problem of the homeless, as well as the development of
a policy and culture of inclusion. Finally, the study proposed that the concepts of Agape,
Transforming Encounter and Resilience — when disseminated and applied to processes of

elucidation and education — may guide the relationship between men not only in the scope of



individuality but also in the economic, political and social spheres, illuminating what today

is called Solidarity Society or even Solidarity Globalization.

Descriptors: Resilience. Transforming Encounter. Agape. Complexity. Interdisciplinarity.

Homeless People. Crime. Violence. Public Health.
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HISTORIA DE UM PERCURSO

Completada esta Tese, sou levada a um recuo no tempo, até o momento onde as
primeiras inquietagdes, as primeiras conversas com o fendmeno do morar na rua comegaram.

Ja havia entrado em contato com os moradores de rua através do “grupo da
sopa” que, algumas noites a cada semana, levava o alimento aquecido a grupos de seres
humanos que se aninhavam, aqui e ali, pelas ruas centrais da cidade de Sdo Paulo.

Aquele “modo de morar”, aquelas pessoas recriando estratégias de
sobrevivéncia em situagdes inospitas, desafiavam-me a compreensio.

Certa vez — e a cena ficou-me vividamente marcada na lembranga — quase ao
fim da leitura de prestigiada e extensa obra sobre relagdes sociais e politica, na busca que
estava de novos “caminhos” para compreensio daquele fendmeno humano, repentino
cansago abateu-me. A argumentacio do autor foi perdendo forga, distanciando-se cada vez
mais daquele fenomeno de vida que desejava compreender. Fechando o livro, recostei-me,
cerrei os olhos. rendendo-me a sensagdo de vazio face a fome de saber ndo saciada. No
entanto. naquele estado de “repouso-cansado”, a razdo teimosa — mesmo fragilizada — ainda
tentava argumentar com pensamentos cada vez mais enfraquecidos, ensaios que me fizessem
entender aquele — para mim — estranho movimento do viver.

Repentinamente, configurando-se em formas pulsantes de luz e cores na retina
de minha mente, surgiu a imagem de um grupo de moradores de rua dangando de mdos
dadas, numa roda girando no ar, ébrios, enlouquecidos, gargalhando desafiadores naquele
giro dionisiaco, rindo dos meus ensaios frageis, fragmentados, insuficientes ante a
complexidade de suas vidas, da “danga do seu viver”.

A visdo desafiadora — esfinge enigmatica — permaneceu convidando-me a
decifra-la na “viagem-trajetoria” académica que empreendi desde entdo, tendo como tema a
vida, as historias de vida de seres humanos que — fechando-se em si mesmos € no mundo do
morar na rua — silenciavam confiangas, afogavam esperancas, projetos de vida, calavam a
propria voz.

Empurrada de volta ao ponto de partida, a viagem em busca do “segredo”
requeria um roteiro, mapa-caminho que me apontasse trajetorias onde ndo me perdesse. Os
“mapas-métodos” que langara mado naquele inicio de percurso serviram para comegar,
langar-me a estrada. No entanto, face as tentativas de aproximagdo, logo o alvo buscado me
denunciava em seu apelo-enigma de problema complexo: “Por ai vocé estara me reduzindo,

e eu continuarei a dangar desafiador, livre de vocé, ignorando-a, transbordando-me dos seus



ensaios que tentam destruir a minha danga, abafar a minha musica, nio dar eco 4 minha
voz...”

Foi quando, entdo, tomamos contato com um modo diferente de caminhar... E
foi assim mesmo, num discurso plural — junto a amigos incansaveis que foram se juntando na
busca — que ouvimos os ecos de “um convite para pensar”: encontramos o “Pensamento
Complexo™.

Sob o influxo do “tecido da Complexidade™ entretecido por Edgar Morin — do
“Complexus” ~ que € “o que esta junto, é o tecido formado por diferentes fios que se
transformaram numa s6 coisa, isto é, tudo isso se entrecruza, tudo se entrelaga para formar a
unidade da complexidade; porém, a unidade do Complexus ndo destroi a variedade e a
diversidade das complexidades que o teceram”, encontramos a porta-trajetoria — “caminho
sem caminho” que se faria no caminhar — que nos conduziria na viagem até e pela esfinge
desafiadora.

Aqui estfio, nesta Tese, as marcas desse caminho, os resultados dos dialogos —
dial6gica — com o fendmeno que foi revelando-se devagar, passo a passo, sob o buril das
diversas teorias que se conjugaram na iluminagdo de cada faceta sua. E o mesmo velho livro
— que me parecera antes insuficiente porque usado como parcial — sob o influxo do novo
método que promovia a unido no didlogo ao invés da disjungdo, tomou forga ao lado de
outras obras, de outras disciplinas, de outras formas de linguagens, conjugadas para fazer
face a complexidade do viver daqueles moradores de rua.

E paradoxalmente, ao chegarmos no final — que era o comego — ao
conversarmos com a “esfinge”, ela contou também de mim, contou do nds, contou do Agape,

falou de Amor...

Aparecida Magali de Souza Alvarez
25/01/2003

em Sio Paulo



INTRODUCAO



INTRODUCAO

1. A populagdio de rua na cidade de Sao Paulo

- A “praca-maloca” da Bela Vista

Em 1993, entramos em contato com um grupo de moradores de rua que
habitava uma pequena praga no bairro da Bela Vista, no centro da cidade de Séo Paulo. Era
noite quando adentramos na pequena “maloca™, acompanhando algumas pessoas que lhes
levavam habitualmente “sopa quente”. Aquecendo-se junto a uma fogueira acesa no chido de
terra da pracinha, a cies e aos proprios companheiros de rua, conhecemos o grupo de pessoas
cujas trajetérias de vida passariamos a acompanhar, através de um estudo longitudinal
(ALVAREZ, ]999)2, ao longo de cinco anos, até 1998. Ao concluirmos esse estudo, houve
dispersdo natural desse grupo de moradores de rua e, ja no final de 1998, outras pessoas
instalavam-se no local.

O novo grupo, que comegamos a observar a partir de entdo, apresentava
caracteristicas diferenciadas do anterior. Transformagdes foram acontecendo no modo do
morar na rua. Ao longo daqueles 5 anos, acompanharamos a intensificagdo gradativa do uso
e trafico de drogas, que afetara diretamente a populagdo de rua; houve também constante
aumento dessa populagdo. Sobre esse aumento populacional, comparando dados, vale
lembrar que em 1994, na investigacdo realizada pela Secretaria Municipal da Familia e Bem
Estar Social da Cidade de Sdo Paulo (citada em ALVAREZ, 1999) foram localizados 4549
“sem teto” na cidade de Sao Paulo. J4 os resultados mais recentes do “Primeiro Censo de
Moradores de rua da Cidade de Sdo Paulo’, realizado no ano de 2000, apontam para um
universo de 8.706 pessoas — compreendendo faixas etarias a partir de 18 anos de idade —

morando nas ruas da cidade de Sdo Paulo. Portanto, de 1994 para 2000, respeitando as

! “Maloca” ¢ denominagio que os moradores de rua de Sio Paulo atribuem ao local e a0 modo de
vida que ali se desenvolve, significando um modo especifico de viver na rua: ndo construgdo de
?rotec;éo aos proprios corpos, embriaguez, mendicancia, exposi¢do a violéncias.

Uma variagdo deste estudo foi publicado sob o titulo: “La résilience et I’habitation dans la rue: Etude

des habitants de rue — enfants et adultes — dans la ville de Sdo Paulo™ Paris:L’Harmattan; 2002;
(ALVAREZ, 2002).
’ Levantamento censitario e caracterizagio socio-econdmica realizado pela Secretaria da Assisténcia
Social — SAS, da Prefeitura de S3o Paulo no ano de 2000, mediante contrata¢io da Fundagdo Instituto
de Pesquisas Econémicas — FIPE. Esclarecem os realizadores do censo que, “devido as
especificidades que envolvem criangas e adolescentes, demandando “estudos desenhados
especificamente para elas”, as mesmas ndo foram contempladas, valendo o mesmo argumento para
explicar a auséncia de dados sobre satide mental e deficiéncia fisica”.



especificidades de cada pesquisa realizada, podemos falar em “crescimento” numérico da
populagdo de rua nesta cidade, cuja maioria (61,9%) concentra-se no intervalo de 26 a 45
anos. E aqueles seres humanos — na sua maioria homens adultos — com os quais iniciaramos
um novo processo investigativo, faziam parte dessa faixa etaria.

A praga/maloca onde se instalaram, como dissemos, localizava-se na Bela
Vista, bairro da regido central da cidade de Sao Paulo. Regido marcada pela presenga de
bares, restaurantes, teatros, poderiamos defini-la como uma mancha de lazer, conforme
sugere MAGNANI (2002), ao explanar sobre padrdes de uso e ordenagido do espago urbano.
Para este autor, as “manchas sdo 4reas contiguas do espaco urbano dotadas de equipamentos
que marcam seus limites e viabilizam — cada qual com sua especificidade, competindo ou
complementando — uma atividade ou pratica predominante” (MAGNANI, 2002:22).

O mesmo autor, em sua compreensio do fenébmeno urbano, ao referir-se a
categoria “pedago ", explicita que “é¢ uma experiéncia concreta e compartilhada”. “(...) essa
modalidade particular de encontro, troca e sociabilidade supde a presenga de elementos
minimos estruturantes que a tornam reconhecivel em outros contextos”; e completa: “ A
nogdo de pedago supde uma referéncia espacial, a presenga regular de seus membros e um
codigo de reconhecimento e comunicagio entre eles” (MAGNANI, 2002:20)

Como poderiamos, portanto, caracterizar a “pracinha/maloca” face a colocagdo
de Magnani sobre o “pedago”? Quais as aproximagdes ou pertinéncia de tal nogdo em
relagdo aquele pequeno territorio a céu aberto, no centro da cidade de Sdo Paulo, onde
observavamos os moradores de rua vivendo? Afinal, eles estavam ali, desafiando a
compreensdo de quem os via sob a dtica de um padrio sedentario de vida, moradores de uma
cidade projetada para um padrio de vida sedentario.

Retomando MAGNANI (2002), ele argumenta que a nogdo “pedago” é formada
por “dois elementos basicos: um de ordem espacial, fisica — configurando um territério
claramente demarcado ou constituido por certos equipamentos.” E a praga/maloca
configurava esse territério claramente demarcado. L4 estava ela, pequena, curiosamente sem
um nome oficial que a distinguisse nos mapas de zoneamento da cidade. Um de seus antigos
moradores — o morador de rua “Tio Jilio” — denominou-a de “Praga da Alegria”, nos
“tempos™ em que s6 a pinga dava entrada na maloca, em que ainda nfo se disseminara o uso
do “crack” entre seus moradores (ALVAREZ, 1999).

O outro elemento definidor de “pedago”, segundo Magnani, além da ordem
espacial, fisica, era o social, “na forma de uma rede de relagdes que se estendia sobre esse
territorio”. Entretanto, continua o autor, “ndo bastava passar por esse lugar ou mesmo

freqiienta-lo com alguma regularidade para ser do pedago: era por referéncia a um cédigo de



relagdes que se podia dizer quem era ou ndo “do pedago” e em que grau (“colega”,
“chegado”, “xara”, etc.)”. O autor vai mais além na argumentagao quando entrecruza a nogdo
de “pedago” com as nogdes de “casa” e “rua” de DA MATTA (1997), passando assim a
designar “um tipo particular de sociabilidade e apropriagdo do espago urbano”. O pedaco,
portanto, segundo o autor, estaria “apontando para um terceiro dominio (grifo nosso),
intermediario entre a rua e a casa: enquanto esta Gltima ¢ o lugar da familia, 3 qual tem
acesso 0s parentes e a rua é dos estranhos, (...) o pedago é o lugar dos colegas, dos
chegados. Aqui ndo é preciso nenhuma interpelagdo: todos sabem quem sdo, de onde vém,
do que gostam e o que se pode ou ndo fazer” (MAGNANI, 2002:21).

Quanto a praga/maloca de nossos sujeitos de observagio, percebiamos que ali
estava algo ainda mais complexo que a nogio de “pedago”: os moradores de rua ndo saiam
de suas casas e se dirigiam a um territério “lugar de passagem e encontro’. Eles viviam 14,
moravam 1&, com todas as implicagdes e complicagdes de uma casa a céu aberto. Nio
possuiam — na maioria — lagos de parentesco entre si, mas, tornaram-se “irmdos pelos lagos
relacionais das ruas” (ALVAREZ, 1999). No entanto, aquele espago, também, era um Jugar
de passagem e encontro para outros moradores de rua que la iam, atraidos pela rede
especifica de relagdes que ali se configurava. Concluiramos que estdvamos, portanto, diante
de um quarto tipo particular de fenémeno de sociabilidade e apropriagdo do espago urbano, a
que poderiamos nomear — apoiando-nos na concepgdo de “pedago” de Magnani — como
“pedago moradia”. Inclusive porque essa nova categoria — transcendendo a colocagio
originaria de Magnani — estava associada as questdes psicoldgicas da “casa psiquica” de cada
um que la estava, morando a céu aberto.

Nio havia paredes ou portas a serem transpostas para entrar-se nessa “casa” do
“sem casa” mas, nitidamente sentiamos os limites do “dentro/fora”. Elaine RABINOVICH
(1996) refere-se a essa caracteristica “dentro/fora” em seu trabalho sobre os “sem casa”,
como uma “caracteristica destas casas de modo que, mesmo sem paredes, o espago estava
sendo ocupado configurando uma delimitagdo”. Declara a autora que, “como um conceito
operacional, poderiamos dizer que o desejo de bater palmas para pedir licenga para entrar,
poderia ser o indicador de uma casa” (RABINOVICH, 1996:75). Quando compareciamos a
maloca, para as atividades de pesquisa, esse “fora” e “dentro” era vivenciado por nos
claramente. O relato do Diario de Campo sobre uma dessas visitas — quando estavamos na
maloca em fria noite de inverno — revela essa percepgdo: “... esse “fora” e “dentro”, naquele
momento — dado o inusitado — pude vivenciar com lucidez: entrara num mundo que jamais
pudera conceber enquanto aquecida e protegida no confortavel mundo de cidadd urbana. E

foi uma inser¢do “magica”. Ndo transpusera nenhuma muralha de cidade fortificada ou



fronteiras guardadas de paises distantes: simplesmente, descendo de um carro, adentrara em
outra realidade, a outra “cidade dentro da cidade” (Relato da Pesquisadora).

RABINOVICH (1996:75), em seus estudos referentes as “casas dos sem casa”,
categorizou esse segmento populacional em cinco tipos: némades, assentados, cavernas,
selvagens e neo-nomades, denominagdes que procuravam corresponder a aspectos fisicos e
vivenciais destes “moradores”. Conforme afirma a autora, tal descrigdo — em sua tipologia e
terminologia — decorreu de condi¢des materiais e concretas de vida, e ndo de estagios da
“selvageria” ao “civilizado”. Selvagem, portanto, foi a auto denominagio de um deles para as
pessoas que ndo construiam “casas” e dormiam na “sarjeta”, dizendo ser ele mesmo um
habitante da “selva urbana” — “a senhora me desculpe mas somos da selva, selvagem” —
onde varias tribos existiam, umas inimigas das outras: “selvagem, ndo porque néis qué, mas
parece uma tribo de indios: nds somos nos e o resto é o resto. Somos pessoal anti-social
porque a sociedade jogou ndis fora. A senhora me daria um emprego?” (p. 80) . Cavernas
eram os que habitavam dentro das estruturas das pontes e viadutos. Némades eram pessoas
que procuravam abrigar-se construindo algum tipo de habitagdo sob o viaduto ou nas
calgadas, mudando continuamente de abrigo. Assentado construiam “casas”, sendo definidos
praticamente pela possibilidade de fechar uma porta, ou seja, de “guardar” os “bens”.
Construiam tais “casas” sob os viadutos, sendo sem teto duplamente: nio tinham casa € suas
casas ndo tinham teto. Diferiam dos favelados por ocuparem espagos urbanos onde nio
poderiam permanecer, sendo que sabiam disto. De acordo com essa categorizagdo a partir
das condigOes materiais, 0s nossos sujeitos de observagdo corresponderiam na terminologia
de Rabinovich ao segmento dos “selvagens”, pois ndo construiam casas na praga-maloca,
dormindo sobre o chio de terra ou abrigando-se sob pequenas barracas improvisadas.

A publicagio “Populagdo de rua — quem €, como vive, como ¢ vista” (VIEIRA
e cols. 1994) apresenta uma caracteriza¢do da popula¢do de rua de um segmento da cidade
de Sdo Paulo e como tem sido atendido em suas necessidades. Afirmando que “a imagem do
mendigo tradicional” ndo seria a expressdo do que seria o conjunto da populagio de rua na
cidade de Sdo Paulo na época, relata que “trata-se de pessoas que vivem em situagdo de
extrema instabilidade, na grande maioria de homens sds, sem lugar fixo de moradia, sem
contato permanente com a familia e sem trabalho regular. A auséncia de moradia e portanto,
de condi¢des minimas de privacidade, os torna demandatarios de servigos basicos de higiene
e abrigo. 4 falta de convivéncia com o grupo familiar e a precariedade de outras referéncias

de apoio efetivo e social fazem com que esses individuos se encontrem, de certa maneira,

* A diferenciagdo entre assentados e favelados foi dada, segundo a autora, por Suzana Pasternak
TASCHNER, comunicacio pessoal, 1993.



impedidos de estabelecer projetos de vida e até de resgatar uma imagem positiva de si

mesmos " (grifos nossos) (VIEIRA e cols. 1994:155).

Cita ainda o estudo a visdo que a sociedade tem dos que habitam nas ruas da
cidade, sociedade que os nomeia como “vagabundos, malandros, vadios ou entdo como
coitados; eles sd@o o outro, o que ndo faz parte, que precisa ser afastado ou reintegrado”. E
completa: “no entanto, o morador de rua assume de forma extremamente rigida o estigma
langado sobre si, utilizando os olhos da sociedade para avaliar sua condig¢do social. Sente-se
um fracassado, um caido”(VIEIRA e cols. 1994:100).

Por nossa vez, identificAvamos aquele grupo de seres humanos morando nas
ruas, na pequena praga, vivendo situagdes existenciais extremas. Oprimidos pela situagdo de
exclusio, invadidos pelo sentimento de frustragdo, vergonha, raiva, viviam conflitos entre a
opressdo do mundo externo e pulsdes internas.

Muitos deles desenvolveram um movimento especifico de “estar no mundo”,
respondendo ao crime com o crime, mergulhando na indiferenga, depressdo, drogas,
mendicancia. Vez ou outra “catavam” material reciclavel pela cidade, que lhes rendia
‘trocados’, que também eram ganhos no “acharque™ nas esquinas. Imersos na cultura da
rua, desenvolviam estratégias de sobrevivéncia, muitas vezes protegendo seu “verdadeiro
interior psiquico” com padrdes de conduta que lhes permitiam sobreviver nesse ambiente
destrutivo.

Ao serem abordados — para falarem de si mesmos — por pessoas que querem
ajuda-los ou simplesmente fazerem sondagens, pesquisas, para se protegerem desses
assédios a intimidade “fabricam muitas vezes “relatos protetores”, desinvestidos de si-
mesmos, atras do qual se escondem e ai se perdem. Essas historias conservam um vago trago
do vivido...” (DECLERCK, 2001:299).

As dificuldades no relacionamento com os moradores de rua estdo expressas
nos relatos de alguns profissionais de Distritos de Saiide de Sdo Paulo, que participaram de
“Oficinas de Trabalho” na Faculdade de Saude Puablica da Universidade de Sdo Paulo, em
2002. Como parte da estratégia dessas oficinas, esses profissionais relataram seus problemas
junto a populagdo de rua, problemas ligados aos servigos, davam sugestdes, veiculavam

conhecimentos. Vejamos alguns excertos dessas falas:

“Ndo podemos perder a historia do sujeito, sua trajetoria...”
“Gostaria que se incluisse na proposta trabalhar com a populagao geral

da cidade a recepg¢do e o acolhimento da populagdo de rua. A populagdo

* “Acharque” — Agdo de pedir dinheiro ou outro tipo de contribuigfo nas ruas da cidade.



tem medo, acha que vai sofrer — com a presenca de moradores de rua —
algum furto...”
“Na hora da abordagem, de lidar, eu vejo o despreparo grande dos
profissionais da Saude, percebo o preconceito em relagdo a populagdo
de rua...”

Nessas colocagdes perpassavam preocupagdes com a questio da abordagem
dessa populagdo, com o modo de lidar com esse morador, denunciando o despreparo de
muitos profissionais, no caso os da Saude, com essas questdes, revelando o preconceito da

Sociedade em geral em relagio a populagio de rua.

2. A Resiliéncia e os moradores de rua: ampliando contornos

Nos contatos iniciais que se desdobraram desde 1993 com o grupo de
moradores de rua da pequena praga/maloca, sujeitos dec observagdo do processo de
investigacdo do Mestrado (ALVAREZ, 1999), observamos que algumas daquelas pessoas
que la viviam, contrariando as expectativas comuns para tal tipo de populagdo — fizeram uma
transi¢do progressiva para outro modo de vida: abandonaram o “vicio” da bebida alcodlica®
e, reerguendo-se das situagdes adversas em que viviam, empreenderam novas trajetorias.
Estabeleceram novos vinculos afetivos, passaram a interessar-se pelo trabalho, preocuparam-
se com um lugar melhor para morar — um “barraco” precario — que foi construido em um
terreno baldio proximo a maloca onde viviam. Essas pessoas foram consideradas, ao final do
trabalho investigativo, como “resilientes”, ou seja, “portadores da capacidade humana de
fazer frente as adversidades da vida, supera-las e sair delas fortalecidos ou, inclusive,
transformados (GROTBERG, 1996).

As entrevistas que realizaramos com esses sujeitos de observagdo, revelaram-
nos alguns conceitos heuristicos que associamos ao conceito de resiliéncia explicitado por
GROTBERG (1996) e que haviam sido observados em estudos anteriores sobre o mesmo
tema (ALVAREZ e cols. 1997): o “ponto fixo” (DAMERGIAN, 1988), “sentido da
existéncia” e “busca de sentido” (FRANKL, 1989; CRITELLI, 1996) surgiam como algumas
caracteristicas da vida mental de cada sujeito psiquico e, também, desenharam-se os
contornos de seus didlogos com as “circunstiancias” (ORTEGA Y GASSET, 1989), com as

adversidades, com o indspito mundo do morar na rua.

® A bebida alcodlica — a “pinga” — era unico “vicio” ao qual o grupo se entregava sendo que,
conforme j& relatamos, ao longo dos cinco anos da pesquisa, pudemos acompanhar a entrada e
aumento do uso do crack entre as populagdes de rua que contatamos.



Explicitando esses conceitos, destacamos CRITELLI (1996) que desenvolveu
seus trabalhos com base na idéia heideggeriana do “sentido da existéncia” — o rumo — a
respeito da experiéncia humana da vida que é, originariamente, a experiéncia da fluidez
constante, da mutabilidade, da angistia — referida como a experiéncia da inospitabilidade do
mundo quando o sentido que se fazia se evade, manifestando-se o mundo nessa sua
inospitabilidade.

FRANKL (1989), ao referir-se ao “sentido da vida™”, anuncia que o desejo de
sentido seria ndo s6 uma genuina manifestagdo de humanidade do homem como também um
plausivel indicio de saude mental, afirmando que o ser humano deve sempre “estar
enderegado”, apontar para qualquer coisa ou qualquer um diverso dele préprio, ou seja, um
sentido a realizar, ou para outro ser humano a encontrar, para uma causa a qual consagrar-se,
ou uma pessoa a quem amar. Somente na medida em que consegue viver essa auto-
transcendéncia da existéncia humana, alguém € autenticamente homem e autenticamente “si
proprio”.

Em estudo preliminar sobre a resiliéncia (ALVAREZ e cols. 1997), observamos
que a “criagdo de sentido” estd ancorada em uma capacidade de ter iniciativa, isto ¢, o poder
ir e ter para onde ir, que € o “rumo”. Estes atributos seriam os da “paternagem” como o que
“aponta o caminho”, o fator educativo, o que mostra — pelo exemplo — o caminho. Poderia
ser, por exemplo, o contexto mais amplo no qual a crianga se encontra: se vivendo em uma
Instituigdo, seria essa instituigdo em seu funcionamento, possibilitando a crianga vivenciar a
tomada de decisdes, de responsabilidades, de mutualidade responsiva. Seria o oposto de
favorecer uma posigdo de vitimizagdo — uma dependéncia passiva, exigente e queixosa — e
permitir a crianga experienciar o poder, pequeno, que ela tem dentro da estrutura onde vive.

Ao discorrer a respeito do “ponto fixo”, DAMERGIAN (1988) nos sugere que o
bebé necessitaria de um ponto fixo para construir um universo, isto €, seu mundo interno, sua
identidade; ou seja, o ponto fixo seria o objeto bom que lhe deve ser oferecido pelo meio
(mde ou substituta). Sem isto, ndo haveria a estruturagdo do nacleo do ego, a personalidade
ndo se desenvolveria, a identidade ndo se construiria. Reflete, ainda, a autora a respeito desse
“objeto bom” ou “ponto fixo™ a ser oferecido pela “mae sociedade™ a seus “filhos membros”.
O “ponto fixo”, pois, seria algum marco de referéncia que permanece, podendo ser uma
pessoa, presente ou ausente, real ou fantasiada, uma coisa, um lugar.

BOWLBY (1989) faz referéncias a “base segura” como um ponto central de
comportamento de cuidados e, também, a um “modelo” positivo de comportamento a ser
oferecido ao bebé (BOWLBY, 1990), como base para um desenvolvimento psicolégico

saudavel da crianga, contribuindo para a formagdo de uma personalidade resiliente, que seria



capaz de continuar assim mesmo em circunstancias adversas. Melanie KLEIN (1971)
também trata da questdo do “modelo favoravel para formar futuros relacionamentos”, ligado
ao processo de estruturagdo da personalidade.

Edith GROTBERG (1996) argumenta a respeito da possibilidade dos pais — ou
outros cuidadores — de promover, ou nio, a resiliéncia em suas criangas, através do tipo de
cuidad