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O espago do sentido ndo preexiste d leitura e é ao percorrer e
cartografar o texto, que o atualizamos, como nos ensina LEVY (1998). Pela
leitura ou pela escuta, infiliramo-nos no texto, carregados de nossas
bagagens e viajamos na paisagem de palavras semeada de espagos em
branco, apanhando fragmentos e relacionando-os com fragmentos de outras
viagens e, entdo, reabrimos o texto aos desdobramentos dos sentidos.

Ao elaborar seu discurso e dispard-lo como missiva aos que de algum
modo tocaram no curso de suas vidas, os autores das Cartas da Frente,
ofereceram generoso manancial de sentidos. Ndo tenho a pretensdo de
colhé-los todos e nem o conseguiria se quisesse, pois as possibilidades sdo
emolduradas pelos meus limites. Mas naveguei com prazer nas paisagens
descortinadas e sou grata por essa oportunidade.

Este trabalho é dedicado aos autores das Cartas da Frente, aos
frentistas, que talvez nunca vejam este texto de suas préprias paisagens

recosturado com o fio dos meus sonhos.



Para Cecilia, Beatriz e Luciano, muito amados.

e Evelin, amiga querida.
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RESUMO

Objetivos: Analisar uma politica piblica, o Programa
Emergencial de Auxilio Desemprego - PEAD, conhecido como
Frentes de Trabalho, através da visdo dos seus beneficidrios,
verificando a consisténcia entre a proposta do Programa e os
resultados percebidos pelos frentistas e expresso em cartas
ao Governador do Estado de Sdo Paulo. Método: Trabalha a
manifestagdo dos frentistas com a metodologia do discurso
do sujeito coletivo e compara esse discurso com a proposta
contida nos documentos oficiais sobre o Programa e com as
cartas-resposta do governo. Resultados: O PEAD focaliza um
segmento da populagdo desempregada em situagdo de
desfiliagdo, utilizando como  estratégia o  tripé
ocupagdo/renda/qualificagdo, Segundo os frentistas, a
insergdo no PEAD foi capaz de provocar uma ruptura na cadeia
de perdas que os mantinha na zona de desfiliagdo e de
promover o resgate da sua auto-estima. Ndo hd evidéncia de
sua eficdcia para a reinsergdo do frentista no mercado de
trabalho. Consideragées Finais: A estratégia do PEAD
demonstrou poténcia para conduzir a populagdo focalizada
para a zona de wulnerabilidade assistida. Para evitar seu
deslizamento para a situagdo de desfiliagdo € necessdria a
articulagdo de outros programas de protegdo a vida dessa
populagdo.

Descritores: Politica Publica. Inclusdo/Exclusdo Social.
Desemprego. Frentes de Trabalho. Vocalizagdo. Sujeito
Coletivo.



INOJOSA, RM. Letters from the Work Fronts: a public
policy in the words of the protagonists of the Work
Fronts Program of Sdo Paulo State Government. Sdo Paulo-
BR:2002 (Doctorate Thesis - Public Health Faculty at USP).

SUMMARY

Objective: To analyze a public policy, the Unemployement
Assistance Emergency Program - PEAD, also know as Work
Fronts, from the standpoint of its beneficiaries, verifying the
consistency between the Program’s proposal and the results
perceived by the “frentistas” (recipients), as expressed in
their letters addressed to the Governor of Sdo Paulo State.
Methodology: It analyzes the “frentistas” feedback using the
collective subject speech methodology and compares that
speech with the proposal included in the of ficial documents on
the Program, as well as with the response letters from the
government. Results: PEAD focuses on na unemployed
population segment, the employment/income/qualification
tripod. According to the “frentistas”, their participation into
the PEAD Program led to a rupture of the losses sequence
that kept them in the disaffiliation zone, and also permitted
the rescue of their self-esteem. There are no evidences of
the Program’s efficacy to allow the reinsertion of the
recipients in the work market. Final comments: The PEAD
strategy proved its power to move the population under study
to a zone of assisted wulnerability. To prevent the
“frentistas” to slip into a disaffiliation stage, it is necessary
the integration with other Life Protection Programs aimed to
that same population.

Descriptors: Public Policy. Social Inclusion/Exclusion,
Unemployment. Work Fronts, Vocalization, Collective Subject.
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INTRODUGCAO

"Querido Governador” (70)!

"Por favor gostaria de merecer um pouco de sua atengdo,
quem lhe escreve é uma das participantes da frente de

trabalho. (25)

Antes de vocés criarem esta frente de trabalho, eu
estava desempregada e quando vocés a criaram, ela foi a
solugdo dos meus problemas, agora posso comprar o que eu

preciso, ndo tudo, mas o importante.(91)

"Fiquei muito feliz quando vi meu nome na lista dos
selecionados. Sou arrimo de familia, tenho 5 filhos e sou
separada. Vivo da ajuda de familiares, mas agora que trabalho
pela frente aliviou um pouco a barra. Hd dez anos que enfrento
os obstdculos da vida, pois 0 meu marido se encontra em uma
cadeira de rodas devido a um tiro que levou na coluna. Portanto

ele ndo pode dar pensdo alimenticia para as criangas.”(37)

"Na minha casa eu ndo tenho nem uma cama para dormir.
Eu durmo no colchdo no chdo, moro no barraco que nem cimento

tem no chdo."(241)

! Esta carta foi construida com trechos de cartas de frentistas que constituiram o
universo da pesquisa e que sdo apresentadas na integra no Anexo. O nimero entre
parénteses no final de cada frase identifica a carta de origem;
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"Estou muito contente porque antes eu e meus filhos
passdvamos muita necessidade, mas depois que comecei a
trabalhar na frente nunca mais faltou comida e nem material

escolar para os meus filhos."(64)

"Eu trabalho no posto da V.A,, zona leste, e sinto que os
meus servicos sdo bem vistos e bem vindos aqui. Sinto também
que sou importante aqui, pois a limpeza que fazemos todos
gostam.(175) *(...)gosto muito do que fago, adoro dividir a minha

alegria com as minhas colegas de trabalho.(197)

Além do mais estou fazendo curso de cabeleireira, estou
adorando a oportunidade, pois ndo tive condigdes de comprar o
material para fazer estes cursos pelo C. e agora estou fazendo
o curso pela frente de trabalho e sem precisar comprar o

material, eles fornecem o material para que nds aprendamos.

(..)(196)

"(...) O senhor nunca me viu, ndo sabe quem sou eu, mas
deu uma coisa que eu acho que todo o ser humano quer -
dignidade e cidadania. Sabe porque eu digo tudo isto? Porque eu
Jja senti o que é chegar ao fundo do pogo. Ndo ter esperanga no
amanhd, sentir-se um jodo ninguém., Uma pessoa a mais na
multiddo dos excluidos." (324) "Atualmente me sinto um ser Gtil

a sociedade.” (76)

"Trabalhei os nove meses (..), ganhei durante este

periodo os 150,00 e a cesta bdsica, também estou terminando o

12




meu curso,(...) foi 6timo, aprendemos muita coisa boa, além da
profissdo que escolhi, aprendemos aulas de cidadania, salde,
meio-ambiente, globalizagdo, etc. Foi muito bom, sé que tudo
isso acabou, principalmente para mim que jd tenho esta idade e
que todas as portas se fecham (..) o senhor nem sabe como

tudo isso é dificil.(...) 239

"Senhor eu ndo sei o que vai acontecer quando eu voltar
a ficar sem emprego no término dos nove meses. Sou ciente do
nosso contrato, mas ele é tudo que eu tenho para viver
materialmente falando. (178) "(...) S6 Deus sabe o que pode
acontecer com cada um de nds, pois estd dificil demais

conseguir empregos."(328)

"Gostaria de pedir a vocés que efetivassem essas
pessoas no emprego, pois € tdo pouco tempo e todos nds
ficaremos todos desempregados e voltaremos a mesma situagdo

ruim. "(350)

"Obrigada pela oportunidade que me deu para

desabafar.”(54)

"Por favor, se for possivel, mande-me uma resposta que
eu estarei aguardando."(345) "(...)Fico aguardando resposta do

senhor com o coragdo na mdo, que Deus o abengoe por tudo."

(347)

"Abraco da sua bolsista Maria....." (306)
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"Prezada Senhora Maria ?

E com prazer que o Governador Mdrio Covas recebe a sua
carta relatando sua participagdo no Programa Emergencial de
Auxilio-Desemprego - PEAD. € importante para nés que os
participantes das Frentes de Trabalho digam sua opinido sobre
o programa, pois s6 assim o Governador juntamente com o
Secretdrio do Emprego e Relagdes do Trabalho Walter Barelli
podem cada vez mais colaborar para a solugdo do problema do

desemprego no Estado de Sdo Paulo.

Quanto ao seu pedido para permanecer nas Frentes de
Trabalho informamos que, de acordo com o Decrefo que
regulamenta o PEAD, a permanéncia dos bolsistas no referido
programa ndo pode ultrapassar 9 meses. O esforgo do nosso
governador, através do Secretdrio Walter Barelli, em oferecer
oportunidade dqueles inscritos no PEAD tem sido continuo.
Porém em virtude do nimero de inscritos ultrapassar a
quantidade de vagas disponiveis, hd pessoas que ndo estdo
participando das Frentes de Trabalho. Ainda hd 330 mil pessoas

aguardando uma convocagdo.

? Esta carta foi construida com trechos das cartas-resposta do Governo aos frentistas,
assinadas pelo Coordenador do PEAD.
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Orientamos que a senhora procure o Posto de
Atendimento ao Trabalhador - PAT - da rua Tadeu Fontana,

n°111, ou consultd-los pelo fone 23242422.

Esperamos que, com os conhecimentos adquiridos no
Curso de Qualificagdo, a senhora possa ser absorvida pelo

mercado de trabalho.

Outra possibilidade € pensar em uma cooperativa, para o
que lhe foi oferecido durante o curso de qualificagdo
informagdes sobre o assunto. Entretanto, a senhora pode

procurar o Programa de Auto-Emprego, sito a Av. Angélica,
2582.

Atenciosamente
ILSO TAMELINI

Coordenador do Programa Emergencial de Auxilio Desemprego”

Esse didlogo entre cidaddo e governo constitui o foco deste trabalho,
que se iniciou com um fio de sonhos que emaranhei nas Cartas da Frente,
pois todo texto € um objeto virtual capaz de multiplas atualizagbes, onde
cada leitor deposita outros discursos, imagens, afetos, projetos, o fio dos

seus sonhos (LEVY 1998).
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Quando nos relacionamos com um texto, comegamos a tecer uma
trama que mistura o que ali podemos encontrar com fios que trazemos de

outras paragens e intengoes.

Ao pretender a andlise de um discurso, estd implicito que o texto serd
revirado, "dobrado sobre si mesmo”, enquanto apreendemos e construimos
uma paisagem com seus fragmentos e com fragmentos de outras paisagens
e, entdo, recosturamos o texto "para abrir um meio vivo no qual possa se

desdobrar o sentido.” (LEVY 1998, p.36).

E se, além disso, o projeto é gerar um novo texto que se apresente
como discurso de um sujeito coletivo, como "uma forma de expressar
diretamente a representacdo social de um dado sujeito, plural e uno” (SA e
IBANHES 2000, p.125), é preciso anunciar que esse discurso resulta de uma
viagem que é realizada por outro sujeito e que é impossivel e indesejdvel
ocultar o fio que costura os fragmentos das paisagens encontradas. Ao

contrdrio, € preciso dizer-se de que material é feito e como foi tecido.

Este trabalho comegou em 1999, quando cartas escritas por
participantes do PEAD - Programa Emergencial de Auxilio Desemprego, me
encontraram pelas mdos da Vanya Mundin Sant” Anna, que dirigia a drea de
Gestdo de Politicas Sociais na FUNDAP - Fundagdo do Desenvolvimento

Administrativo®.

% A FUNDAP prestou assessoria d Secretaria do Emprego e das Relagdes do Trabalho para a
implantacdo do PEAD - Programa Emergencial de Auxilio Desemprego, coordenado pelo Sr.
Ilso Tamelini, desde o seu inicio, com uma equipe coordenada por Hadjimu Miyashita e
composta por Sandra Inés Baraglio Granja, Ana Licia Magyar, José Lucas Cordeiro e Maria
Helena de Castro Lima.
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As cartas dos frentistas® trazem informagdes oferecidas pelos
proprios protagonistas do Programa Emergencial de Auxilio Desemprego,
sobre sua vida e a sua percepgdo sobre o que mudou ou ndo mudou em fungdo
do PEAD. Contam, agradecem, fazem solicitagdes, pedem resposta. Fiz a
primeira leitura das cartas em uma noite, como se estivesse escutando as
falas dos frentistas. Sua linguagem, os episédios de suas vidas que sdo
com‘ados,' os agradecimentos e solicitagdes, no mais das vezes, ao prdprio
Governador, descortinaram todo um universo de sentidos, sugeriram uma
pertenca reciproca e soaram como um discurso coletivo. Assim foi porque
encontrei ali a voz do homem simples, posto a margem da histdria, da
possibilidade de tornar-se agente ativo de seu destino. Porém, " a histdria
irrompe na vida de todo dia e trava ai o limite a que se propde, o de realizar
no tempo milido da vida cotidiana as conquistas fundamentais do género
humano, aquilo que liberta o homem das miiltiplas misérias que o fazem
pobre de tudo: de condigdes adequadas de vida, de tempo para si e para os
seus, de liberdade, de imaginagdo, de prazer no trabalho, de criatividade, de
alegria e de festa, de compreensdo ativa de seu lugar na construgdo social

da realidade.” (MARTINS 2000, p.12)

A partir dai, com a orientagdo paciente da Professora Evelin Naked de
Castro Sd, busquei o instrumental para reler as primeiras cartas e fazer a

leitura de outras tantas a que tive acesso através do Dr. Ilso Tamelini,

* Utiliza-se a denominagdo frentista com o intuido de salientar a participacdio em Frentes
de Trabalho, embora o governo chame os participantes de bolsistas, denominagdo comum
aos vdrios programas que prevéem bolsas.
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Coordenador do Programa, que também autorizou o acesso as cartas-

resposta aos frentistas.

O material que constituiu o universo da pesquisa foi trabalhado, com
metodologia do discurso do sujeito coletivo, de modo a elaborar esse
discurso, ou melhor, de reconstruir o discurso que espontaneamente se havia
formulado no nosso primeiro encontro, como uma voz coletiva e ndo apenas
manifestagdes individuais singulares, E, também, para verificar como
interagem o discurso dos frentistas e o discurso do governo sobre o mesmo

Programa.

O discurso do governo ndo se apresenta disperso em manifestagoes
de diferentes individuos, como € o caso do discurso dos frentistas. Ao
contrdrio, existe um discurso oficial, onde o sujeito € o Governo e os
individuos estdo ocultos ou o representam. Esse discurso revelou-se através
de duas fontes: os documentos legais de constituicdo do Programa e as

cartas-resposta aos frentistas.

Por que tanto quero compartilhar esses discursos dos protagonistas
do PEAD e apresentd-los a outras pessoas? Penso que eles podem ajudar, de
algum modo, a iluminar a discussdo sobre as possibilidades das politicas

sociais, seu cardter transformador ou compensatdrio.

Com a esperanga de provocar esse interesse e, talvez, inserir na
trama da compreensdo o fio de outros sonhos, € que abri esse trabalho com
a propria apresentagdo do didlogo entre os frentistas e o governo, através
dos dois discursos desses sujeitos expressos em formato de cartas, por mim

construidas.
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A partir daqui o trabalho € subdividido nas seguintes Partes.

A Parte T trata do cendrio onde se configura a situacdo dos
protagonistas do PEAD, no bojo das condi¢des geradas pelo capitalismo
contempordneo, da dialética inclusdo/exclusdo, das intervengdes do Estado
e da capacidade de vocalizagdo da populagdo. No desenvolvimento desta

parte € apresentado o referencial tedrico que ampara este trabalho.

Na Parte II sdo apresentados os objetivos e a metodologia da

pesquisa.

A PARTE III é dedicada aos protagonistas, buscando caracterizar o
perfil dos falantes. Apresenta a caracterizagdo do frentista, enquanto
populagdo focalizada pelo PEAD e, através do discurso oficial, o Governo

que formulou e implementou o programa.

Os discursos sdo apresentados na Parte IV, com a reconstrugdo do
caminho metodoldgico percorrido para chegar até produgdo do discurso do
frentista como sujeito coletivo e também na andlise da manifestagdo do

Governo, através das cartas-resposta aos frentistas.

Na Parte V as revelagbes da pesquisa com as Cartas da Frente sdo

trabalhadas de dois pontos de vista:
e o frentista como sujeito e

e a consisténcia entre a proposta do PEAD e os resultados

percebidos por esse sujeito, tal como revela em seu discurso
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Nas Consideragdes Finais sdo comentados aspectos do que essas vozes
podem sugerir para os formuladores de politicas piblicas e gestores sociais

que estejam utilizando ou pretendam utilizar o modelo Frentes de Trabalho.

PARTE I

O CENARIO: DESIGUALDADE E POLITICAS PUBLICAS

Esta Parte trata de delinear o cendrio e a situagdo onde se inserem os
frentistas e o Programa Emergencial de Auxilio Desemprego, explicitando o
referencial tedrico que é utilizado nesse delineamento e que orienta a

andlise do material da pesquisa com as Cartas da Frente.

No capitulo 1 sdo trabalhados a questdo da produgdo da desigualdade
no modelo capitalista e o movimento dialético de insergdo/exclusdo que
resulta desse modelo. As andlises sdo amparadas principalmente em DEMO
(1995, 1998), DOWBOR (2001 e 2002) e KLIKSBERG (1997, 2002) no que
diz respeito ao processo do capitalismo e a produgdo da desigualdade; e em
CASTEL (1991,2000) e PAUGAM (1999) para a questdo da dialética

inclusdo/exclusdo.

O capitulo 2 é dedicado ao processo de formulagdo das politicas
publicas e a gestdo social, ainda com os autores que inforrﬁamm o primeiro
capitulo, bem como & questdo da capacidade de vocalizagdo enquanto
insergdo de necessidades e demandas da Sociedade nas politicas e na gestdo
social. Ampara-se em OFFE (1984) a andlise da rela¢do entre vocalizagdo e

formulagdo das politicas. Para a questdo participagdo/vocalizagdo e gestdo
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social, sdo referéncias as idéias de OFFE (1984), TOURAINE (1999) e
MARTINS (1994) e a andlise de DOIMO (1997).

Finalmente, como essas dimensGes podem ser observadas no Brasil e
em Sdo Paulo, onde estdo os protagonistas das Cartas da Frente, é objeto do

capitulo 3.

Capitulo 1 - Desigualdade e exclusdo

A desigualdade estd, como sempre esteve, no cerne do movimento de
inclusdo/exclusdo social, pois € inerente a légica do capitalismo.

Durante as primeiras fases do capitalismo nos paises centrais - na
Europa - a pobreza foi tratada apenas de modo assistencial. Nos Estados
Unidos da América o capitalismo, permeado pela légica calvinista, sempre
tratou a pobreza sob a ética do mercado, buscando mecanismos de reinserir
os pobres no mercado de trabalho e/ou no mercado consumidor.

Essa perspectiva assistencial foi reeditada nos paises periféricos,
embora neles os resultados da desigualdade tenham sido fregiientemente
mais dramdticos, pois o chamado Terceiro Mundo sempre teve parte
importante de sua populagdo mergulhada em uma situagdo de pobreza
extrema.

Com a evolugdo da discussdo dos direitos humanos e de cidadania nos
paises centrais e com o capitalismo avancando para uma fase em que a

produgdo industrial jd substituia parte importante da forga de trabalho por
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novas solugdes tecnoldgicas, os governos daqueles paises depararam-se com

a necessidade de dar respostas ds consegiiéncias sociais da pobreza.

Mudangas do sistema produtivo geraram a degradagdo do emprego e a

pobreza deixou de ser residual, mesmo nos paises centrais.

A desigualdade foi extremamente aprofundada na fase atual do
capitalismo globalizado. Nas dltimas trés décadas a concentragdo de renda
aumentou exponencialmente no planeta, desequilibrando radicalmente a
relagdo entre lucros e saldrios, sendo que os lucros ndo sdo direcionados
para investimentos no mundo da produgdo mas para atividades de
intermedia¢do especulativa. Dai resulta mais injustica econdmica e mais
estagnagdo. Esse bindmio se revela no decréscimo progressivo da taxa de
crescimento da economia do planeta que, na década de 70, apresentava uma
média geral de 4%, tendo caido para 3% nos anos 80 e 2% na década de 90.
(DOWBOR 2001, p.19)

O capitalismo contempordneo permite que a riqueza cres¢a sem
crescer - ou até mesmo reduzindo - a insergdo de pessoas no sistema
produtivo. Esse sistema gera desemprego, dilapida o meio ambiente e
remunera mais os especuladores do que os produtores.’. Com isso a riqueza

se acumula em poucas mdos e cresce a populagdo que ndo tem como auferir

® Citando um balango do jornal Le Monde Diplomatique, de novembro de 1998, DOWBOR
(2001, p.19) mostra que no primeiro semestre daquele ano (1998), a Peugeot, com 140 mil
funciondrios conseguiu um lucro de 330 milhdes de délares e o Citybank, no primeiro

semestre de 1997, com 320 operadores do setor de negociagdo de divisas alcangou um lucro
de 500 milhdes de délares.
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renda pelo emprego ou pelo trabalho e que, portanto, fica & margem do
mercado consumidor (DEMO 1998)

Citando Relatério do PNUD, KLIKSBERG (2002, p.16) nos lembra de que,
nos tltimos 30 anos o volume da renda de 20% das pessoas mais pobres do
mundo caiu de 2 para 1,48 da renda mundial. A posigdo dos 20% mais ricos
passou de 70 para 85% da riqueza mundial.

Se nas fases anteriores do capitalismo atribuia-se a culpa da exclusdo ao
excluido, pela sua incapacidade de inserir-se no mercado de trabalho e,
portanto, no mercado consumidor, nesta fase do capitalismo global, 0 mesmo
raciocinio tende a aplicar-se ndo sé ds pessoas mas aos paises periféricos,
que ndo capacitam suficientemente sua forga de trabalho, ndo combatem a
corrupgdo, ndo seguem receitas que lhes sdo ditadas pelo Fundo Monetdrio
Internacional, etc. e que, por sua responsabilidade, ndo conseguem inserir-se
no mercado global, como se o risco da exclusdo ndo fosse desigualmente
repartido, tanto entre os cidaddos como entre os paises.

O raciocinio € falacioso porque o novo desemprego ndo surge da falta de
crescimento, mas do préprio crescimento.

Além da substituigdo de importante parte da mdo de obra humana por
tecnologia na produgdo de bens e servigos nas empresas tradicionais,
surgiram “as holdings financeiras de diversos tipos, que sé lidam com
“intangiveis’, com gestdo, promogdo, organizacdo, deixando a produgdo para
empresas subcontratadas.” (DOWBOR 2002, p.14) Esse movimento
precarizou as relagdes de emprego, pois o trabalhador aceita a
informalidade para preservar a possibilidade de auferir algum rendimento

em troca de trabalho.
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KLIKSBERG (2002) cita o World Employment Report da OIT que
mostra, em 1995, 30% de toda a mdo-de-obra do mundo desempregada ou
subempregada, com uma continua transferéncia de pessoas para a chamada
economia informal, constituida de trabalhos instdveis, sem perspectivas
claras, sem protegdo social de nenhuma espécie, com baixas rendas e com
niveis de Spr'odu‘rividade muito inferiores aos da economia formal, devido ds

limitagdes de recursos,

Criticando os franceses da "nova questdo social”, porque ndo se trata
de uma nova questdo e porque ndo teriam avangado na discussdo tedrica,
Demo (1998) insiste para que ndo nos esquecamos de que ha raiz da exclusdo
estd a desigualdade, “filha dileta do capitalismo” . Para ele, no alargamento
da pobreza, "o desconforto histdrico € mais forte que a novidade tedrica”
(DEMO 1998, p.40)

Apesar da critica ao fato de que as propostas que ndo avancam no
sentido de confrontar “o velho escdndalo capitalista” (DEMO 1998, p.38), os
franceses, premidos pelo desemprego no inicio da década de 90, deram
visibilidade ao problema e consideraram o fendmeno com olhos novos.
Porque a magnitude da questdo é nova e ndo aceita o mesmo remédio que o
capitalismo reservou & pobreza residual nos paises centrais.

Ja ndo hd como ignorar as conseqiiéncias da pobreza do Terceiro
Mundo, pois a desigualdade intrinseca ao modelo capitalista manifesta-se
escancaradamente entre paises e blocos mundiais. A face mais visivel do
drama planetdrio configurado pela desigualdade é a exclusdo social - filha

primogénita da desigualdade.
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Muitos autores desautorizam o uso da expressdo exclusdo social. Para
o socidlogo José de Souza Martins ela serve de disfarce para as formas
andmalas e injustas de inclusdo, "que decorrem de um modelo de reprodugdo
ampliada do capital, que, no limite, produz escraviddo, desenraizamentos,
pobreza e também ilusdes de insercdo social” ©

Concordo com a restrigdo a expressdo quando utilizada para designar
simplesmente um estado. Exclusdo social ndo é um estado, mas um processo
multiplo, complexo e contraditério. Processo que se explica por vdrias
situagdes de privacdo da autonomia, do desenvolvimento humano, da
qualidade de vida, da equidade e da igualdade (SPOSATI 1996) e que se
apresenta como uma “dialética exclusdo/inclusdo”, pois sé existe em relagdo
d inclusdo, como parte constitutiva dela (SAWAIA 1999)

A exclusdo nasce da repartigdo desigual da riqueza na sociedade,
inerente ao capitalismo. Sua configuragdo € um processo multicausado “"uma
espécie de engrenagem de perdas, em uma espiral” (PAUGAM 1999, p.55),
que ndo pode ser caracterizada simplesmente como uma situagdo de miséria
econdmica.

A espiral de perdas que se verifica na vida dos individuos e grupos ao
longo do tempo e que vai significando um acréscimo progressivo de
dificuldades, manifesta-se claramente na fragilizagdo ou afrouxamento dos
vinculos sociais de grupos que acumulam desvantagens nas diferentes
esferas da vida coletiva - o trabalho, a familia, a vizinhanga, a escola -

ameagando os individuos com a perda de seu lugar na sociedade, com um

¢ Entrevista de José de Souza Martins para Caio Caramico Soares, Exclusdo fora de foco,
publicado no Caderno Mais 553, Folha de S.Paulo, edigdo de 15 de setembro de 2002, pg.3.
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isolamento duradouro A expulsdo do mundo do trabalho € uma dimensdo
critica dessa dialética inclusdo/exclusdo, pois gera perda de autonomia, da
possibilidade de auto provimento de condigdes bdsicas de vida e promove o
rompimento de outros lagos da rede social de cada pessoa - familia,
amizades, relagdes comunitdrias - ampliando as wulnerabilidades e o
isolamento de cada individuo e do grupo social. A exclusdo € inicialmente

uma auséncia durdvel de emprego, mas € igualmente uma perda de relagdes "

(DEMO 1998, p.111)

E de PAUGAM (1999) a imagem da exclusdo como uma espiral de
perdas. Essa espiral poderia ser vista como um movimento que se dd em
zonas ou patamares. Ele identifica trés patamares da pobreza: integrada,
marginal e desqualificante.

A pobreza chamada por PAUGAM de integrada é a pobreza residual
que foi objeto privilegiado do Welfare State. Caracteriza-se por um nivel de
vida com acesso restrito a bens e servigos mas onde o individuo fortemente
integrado em seus espagos sociais, organizados em torno da familia e do
bairro ou da vila (PAUGAM 1999). A manutengdo da rede social equilibra o
afastamento do mercado.

O segundo nivel € a denominada pobreza marginal. Estd entre a
pobreza integrada e a exclusdo. Caracteriza-se pela fragilizagdo da rede
social (PAUGAM 1999)

Finalmente, a pobreza desqualificante, onde hd maior alijamento da
esfera produtiva e maior dependéncia das instituicées (PAUGAM, 1999). A

desqualificagdo social "caracteriza o movimento de expulsdo gradativa, para
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fora do mercado de trabalho, de camadas cada vez mais numerosas da
populagdo - e as experiéncias vividas na relagdo de assisténcia, ocorridas
durante as diferentes fases desse processo.” (PAUGAM 1999 , p.67)
Vinculada ao movimento do capitalismo contempordneo, a expulsdo do
mundo do trabalho é considerada uma dimensdo critica da dialética
inclusdo/exclusdo, pois gera perda de autonomia, da possibilidade de auto-
provimento de condigdes bdsicas de vida e promove o rompimento de outros
lagos da rede social de cada pessoa - familia, amizades, relagoes
comunitdrias - ampliando as vulnerabilidades de cada individuo e do grupo

social.

A idéia de uma espiral - de perdas e ganhos dependendo do sentido -
parece uma boa imagem para compreender o movimento dialético
inclusdo/exclusdo. Assim, muitas vezes a expulsdo do mundo do trabalho dd
origem ao movimento em espiral de perdas, ao actimulo de desvantagens
(handcaps) que leva ao afrouxamento dos vinculos sociais do individuo e a

conseqiiente ameaga de perder o lugar que ocupa na sociedade.(PAUGAM

1999, p.50/51)

Configura-se, com isso, uma situagdo de risco para o bem estar dos
individuos e da prdpria sociedade, que sinalizam, com sintomas, o seu

processo de adoecimento’.

7 0 perfil de sadde-doenga de uma sociedade dialoga com o seu perfil de reprodugdo social,
caracterizado pelas “formas de trabalhar e consumir, pelas relagdes que os seres humanos
estabelecem entre si para produzir a vida social, pela forma em que transformam a
natureza, pela forma em que realizam a distribuigdo e o intercdmbio dos bens socialmente
produzidos, pelas instituicdes que geram e pelo nivel de consciéncia e organizacdo que

27



Olhando para a sociedade, "a exclusto contempordnea é diferente das
formas existentes anteriormente de discriminagdo ou mesmo de segregagdo,
uma vez que tende a criar, internacionalmente, individuos inteiramente
desnecessdrios ao universo produtivo, para os quais parece ndo haver mais
possibilidades de insergdo. Poder-se-ia dizer que os novos excluidos sdo

seres descartdveis.” (WANDERLEY 1999, p.25)

KLIKSBERG identifica uma degradagdo da qualidade da pobreza, com
o aumento da pobreza extrema, isto €, "das familias que ainda que gastassem
toda a sua renda exclusivamente na compra de alimentos ndo consequiriam
comprar proteinas e calorias na quantidade minima necessdria @
sobrevivéncia.” (KLIKSBERG 1997, p.19) Essa pobreza é discriminatdria,
atinge principalmente as mulheres e as criangas, como o mesmo autor mostra
fartamente em dados referentes & pobreza na América Latina. Segundo os
estudos existentes, cresceu a proporgdo de familias sustentadas por
mulheres e essas familias apresentam os maiores indices de pobreza, pois ds

condigdes sociais desfavordveis somam-se as discriminacdes culturais.

Em consegiiéncia das mudancas no mundo da produgdo, entre 1980 e
1992, o emprego no setor moderno da economia diminuiu constantemente,
degradou-se a qualidade dos empregos, com o crescimento do emprego
informal, da precariedade das relagdes de trabalho e da redugdo de
rendimentos. Além de aumentarem as taxas de desemprego, também se

elevou o periodo médio de duragdo do desemprego. (KLIKSBERG 1997, p.20-

alcangam.” (CAMPANA 1997, p.133). Como afirmam PAIM E ALMEIDA FILHO (1998) “nada
que se refira a satide do piblico, por conseguinte, serd estranho a sadde coletiva.”
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21). Nesse contexto, surgiram os “novos pobres” , contingentes crescentes
de setores das classes médias em decadéncia, pela falta de empregos ou
pela erosdo das relagdes de trabalho. KLIKSBERG (1997, p.23) ressalta o
sentimento de "desenraizamento social” provocado na classe média e aponta

a queda da auto-estima.

Outra caracteristica desse movimento geral de empobrecimento é o
enfraquecimento da familia, influenciado pelas demais circunstancias e que é
particularmente importante nos setores mais pobres da populagdo. Por que
crescem as unidades chefiadas por um sé cdonjuge? Por que se produz o
abandono? KLIKSBERG (1997, p.33) cita estudo de Ruben KATZMAN, de
1992, que aponta a dificuldade do homem em desempenhar o papel de
provedor historicamente atribuido e de lidar com a pressdo familiar pelo
consumo. Por outro lado, a mulher assume a chefia da familia e passa a
concentrar-se no provimento das necessidades bdsicas, ausentando-se do
convivio dos filhos. Estes perdem os modelos de referéncia. A anomia
familiar prejudica o desenvolvimento bioldgico, intelectual e afetivo das
criangas e dificulta a transmissdo intergeracional de valores necessdrios
para estabelecer regras de convivéncia social e prevenir condutas

conflituosas.

CASTEL (1991) trabalha com essa conjungdo de vetores:
integragdo/ndo integragdo pelo trabalho e insergdo/ndo inser¢do em uma
sociabilidade sécio familiar, como duas faces da mesma condigdo. Segundo
este modelo, as populagbes suscetiveis de destacar intervengdes sociais

estdo ameagadas pela insuficiéncia de seus recursos materiais e também
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fragilizadas pela labilidade de seu tecido relacional; estdo ndo apenas em
vias de pauperizagdo mas fambém em processo de desfiliagdo, ou seja, em
ruptura de vinculo com o social (CASTEL 2000).

Ao final do processo, "a precariedade econdmica torna-se privagdo, a
fragilidade relacional isolamento" (CASTEL 1991, p.23). Esse autor distingue
zonas diferentes do espago social, conforme o grau de coesdo que elas
asseguram: integragdo: vulnerabilidade; assisténcia e desfiliagdo (CASTEL
1991, p.30-31). As fronteiras dessas zonas sdo porosas, cruzariam
horizontalmente e de maneira flexivel a espiral de perdas e ganhos, imagem

que estamos utilizando para o processo de inclusdo/exclusdo,

Combinando sempre os dois eixos - trabalho e relagdo - na zona de
integragdo as pessoas disporiam de garantias de trabalho permanente e
capacidade de mobilizar suportes relacionais sélidos. A zona de
wulnerabilidade associa precariedade do trabalho e fragilidade relacional e a
Zona de desfiliagdo conjuga auséncia de trabalho e isolamento social. A zona
de wulnerabilidade alimenta a zona de desfiliagdo.

A zona de assisténcia, acrescentada posteriormente por CASTEL, se
caracterizaria por uma dependéncia “segurada e integrada’, com forte
componente de coesdo social. Difere, ao mesmo tempo, da zona de
integragdo autdnoma pelo trabalho e da zona de exclusdo pelo ndo trabalho e
pela ndo -insergdo (CASTEL 1991, p.31). A zona de assisténcia existe na
medida da mobilizagdo da sociedade para resguardar a coesdo social,

garantindo uma insergdo dependente.
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Aparentemente, a zona assistencial teria sido delineada para a
pobreza tradicional residual, na medida em que ndo gera autonomia, é um
esquema de dependéncia.

PAUGAM (1999, p.73), que também trabalha com os dois eixos -
trabalho e relagdo social - considera que a vulnerabilidade (ou fragilidade) e
a dependéncia constituem fases da desqualificacdo social.

Os desempregados, diz PAUGAM (1999), "tém invariavelmente
relagdes mais distantes com os membros de sua familia: quanto mais
precdria for a situagdo no mercado de trabalho, maior € a possibilidade de o
individuo ndo ter nenhuma relagdo com a familia”. Além disso, "quanto maior
€ a precariedade profissional, menor € a possibilidade do individuo auferir

ajuda do seu meio social.” (PAUGAM 1999, p.72).

Fragilizados na sua capacidade de auto-provimento, os desempregados
precisam valer-se dos servigos sociais para alcangar bens e servigos

essenciais @ sobrevivéncia.

Os servigos sociais foram delineados para atender a pobreza residual,
no modelo conservador. Diferentemente da situagdo nos paises centrais,
como a Franga, que é o lugar de onde fala PAUGAM, os servigos sociais dos
paises periféricos ndo dispdem de recursos para prover essas bens e
servigos essenciais de forma equdnime. Se jd havia crise nos anos 80, o
aumento de demanda dos anos 90, sem uma estratégia redistributiva, trouxe
mais dificuldades no atendimento. Desse modo, o exercicio da dependéncia

dos servigos sociais acrescentaria ao individuo ou & familia novas
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experiéncias humilhantes, aprofundando a perda da auto-estima e a ruptura

de vinculos.

"Na realidade, os pobres ndo participam da vida econdomica, nem da
social, nem da politica. Estdo excluidos do mercado, e sua presenga politica
ou influéncia social mantém-se mais no plano formal do que no real. Na
realidade, ao excluir os pobres da economia e da sociedade, nega-se-lhes o

direito de lutar para livrarem-se da pobreza” (PNUD 1995)

A espiral de perdas se manifesta em situagdes de privagdo da
autonomia e de oportunidades de desenvolvimento, de sofrimento humanos,
da falta de equidade, da injustiga, gera uma situagdo de negagdo da satde.
Esse processo que torna doentes individuos e grupos mais vulnerdveis faz
adoecer a prdpria sociedade. Nessa dimensdo, exclusdo pode ser entendida
“como descompromisso politico com o sofrimento do outro” (SAWAIA

1999,p.8)

Pelo compromisso politico com o sofrimento é que, na arena de
interesses contraditérios onde as demandas da sociedade se apresentam
ao Estado, os grupos capazes de vocalizagdo inscrevem na agenda
governamental a necessidade de atengdo aos individuos e segmentos da

populagdo cujos lagos sociais se esgargam no processo de exclusdo.
Capitulo 2 - Politicas piblicas e vocalizagdo
O cardter das politicas publicas e o foco da gestdo social tém relagdo

com o papel que a Sociedade atribui ou reconhece ao Estado em cada

32



momento histdrico. O Estado ndo pode ser melhor do que a cidadania que o

sustenta (DEMO 1998, p.4)

O Estado capitalista reflete a dindmica contraditéria das classes
sociais e das aliangas de grupos de interesses, que sdo conflitantes e
mudam segundo o contexto, assim o “"Estado que tem de exercer fungdes
con‘rmdifé’rias, de acumulagdo e de legitimagdo, para criar as bases de um

consenso através da agdo de suas instituigdes.” (JACOBI 1989,p.4)

O Welfare State - Estado de Bem Estar - nasceu como politica
publica nos paises centrais, deu conta de trabalhar com uma pobreza
residual e por isso mesmo tratdvel, na prépria perspectiva do capitalismo,

como analisa DEMO (1998).

Dois modelos de Estado de Bem Estar prosperaram. O modelo
bismarquiano, conservador, desenvolvido pelos alemdes e pelos franceses e o

modelo universalista, de cariz escandinavo.

O modelo conservador considera que os ativos devam pagar pelos
inativos, os sadios pelos doentes, supondo que as despesas sejam cobertas
basicamente pela contribui¢do dos ativos e dos sadios. Esse modelo ndo €

propriamente redistributivo, porque parte do acesso a beneficios estd

8 VIANA (1997) detalha o Estado do Bem-Estar em 4 tipos:

- universal, definindo-se pela modalidade seguridade, para o fornecimento da assisténcia
pensionistica e sanitdria (Escandindvia)

- ocupacional, caracterizando-se pela prewvaléncia da forma seguro na assisténcia
pensionistica e sanitdria (Europa continental)

- universal misto, usando as modalidades seguridade e seguro (Inglaterra, Nova Zeldndia
e Canada)

- ocupacional misto, usando as modalidades seguro e seguridade (Itdlia, Suiga, Holanda e
Irlanda)
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vinculado a contribuigées anteriores. Os individuos contribuem enquanto
ativos e sadios para bancar sua inatividade ou doenga Isso significa que a

ajuda social € complementar ou residual.

O modelo universalista, por sua vez, trabalha com o principio da
solidariedade. Seu fundamento bdsico ndo € a seguridade e sim um conjunto
de direitos ou condigdes a que todos os cidaddos deveriam ter acesso.
Recursos da sociedade sdo mobilizados para garantir que os cidaddos,
contribuintes ou ndo, tenham acesso a bens e servigos inscritos como direito

de todos, como a educagdo fundamental e a satide, por exemplo.

No século XX, ao mesmo tempo em que se aprofundou a desigualdade
social, como conseqiiéncia do estdgio global do capitalismo, os direitos de
cidadania passaram a apresentar-se como fundamento das politicas publicas,

o que foi uma conquista da civilizagdo.

Em tese, sdo as necessidades e demandas dos cidaddos, na
perspectiva dos direitos de cidadania, que constituem o foco da gestdo
social, compreendida como gestdo das agdes sociais publicas, (CARVALHO

1999, p.19).

Entretanto, com as mudangas do sistema produtivo a pobreza deixou
de ser residual, mesmo nos paises centrais, pressionando
extraordinariamente as politicas de Bem-Estar assentadas na Iégica do
capitalismo. Nos paises periféricos, apenas alguns mecanismos do Welfare

State chegaram a ser implementados.
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No caso dos paises periféricos, a intervengdo do Estado tem sido
determinante no setor de infra-estrutura, essencial para inserir o pais na
divisdo internacional do trabalho, na medida em que prové condigdes para a
reproducdo e expansdo do capital privado. Porém, sua intervencdo é menor
no aspecto regulamentador e na reprodugdo da forga de trabalho, o que se

manifesta na baixa apropriagdo de servigos ptiblicos essenciais.

As politicas sociais tém sido caudatdrias da politica econdmica.
KLIKSBERG cita a frase atribuida a um ministro da Economia da América
Latina de que “a dnica politica social € a politica econdmica” (KLIKSBERG
2001, p.29). E "o sistema econdmico ndo se sente obrigado a pagar pelos
problemas sociais que cria. A contrapartida do trabalho livre é hoje a
contrapartida do lucro livre e socialmente irresponsdvel.” (MARTINS 2002,

p.30)

OFFE (1984) desvenda “mecanismos seletivos” que filtrariam a
assimilacdo das contradi¢des pelo Estado. S@io mecanismos institucionais,
que, no interior do aparato estatal, fazem a selegdo negativa - isto é,
excluem sistematicamente da atividade estatal interesses anti-capitalistas;
a selegdo positiva, que, nas alternativas restantes, escolhe as que favorecem
os interesses do capital no seu conjunto, em detrimento de grupos locais e
especificos de capitalistas e, finalmente, o mascaramento que sdo
estratégias para manter as aparéncias de neutralidade. As tensdes e
conflitos atuam como fontes permanentes de instabilidade para o sistema de
poder, que, no dmbito das politicas sociais, tende a concentrar sua

intervengdo para mitigar as lutas sociais (OFFE, 1984) Se nos regimes
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autoritdrios as politicas sociais sdo efetivamente utilizadas em fungdo das
necessidades do capital, nos regimes democrdticos elas buscam trabalhar as
situagoes de deterioracdo das relacdes sociais, com medidas

compensatdrias.

CASTEL (1991, p.34) considera que na sociedade contempordnea " a
zona de integragdo fratura, a zona de wulnerabilidade estd em expansdo e
alimenta continuamente a zona de desfiliagdo.” E pergunta-se se o dnico
recurso seria reforgar corretivamente a zona de assisténcia. Porém, além da
discussdo sobre a questdo da autonomia como vetor de insergdo,
“sobrecarregar” os programas assistenciais € uma estratégia que entra em
contradigdo com o modelo capitalista, onde a assisténcia é destinada &
pobreza residual.

Durante os anos 90, a onda neoliberal defendendo a redugdo drdstica
do papel do Estado, causou uma ruptura no processo de formulacdo e
implantagdo das politicas piblicas de cardter universalistas, isso porque
*(..) a crise do capitalismo contempordneo somada & derrocada do Leste
Europeu nos anos 80 acabaram por aplainar o caminho para a emergéncia das
teses neoliberais de desmontagem do Estado enquanto instdncia mediadora

da universalizagdo dos direitos e da cidadania.” (RICO e RAICHELLIS 1999,
p-9)

Vale lembrar que também o poder dos Estados nacionais passou a
sofrer um cerceamento progressivo, em fungdo do globalizagdo de dreas

estratégicas como as finangas, a comunicacdo e a informagdo, mobilizadas
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por mega-empresas transnacionais, com grande "poder de sucgdo e de

rearticulagdo da economia mundial” (DOWBOR 2002, p.17)

Aumentou a pressdo para que o Estado garantisse infra-estrutura
para manter o pais na divisdo internacional do trabalho, provendo condigdes
para a reprodugdo e expansdo do capital privado e, concomitantemente, um
movimento para tirar de suas mdos servigos sociais especificos, subsidiando

o setor privado na prestagdo desses servicos.

As politicas tiveram de ajustar-se a uma concepgdo de Estado-minimo
e focalizar, isto €, concentrar os recursos disponiveis. *Isso significa que se
prioriza, tomando-se por base aqueles que demandam ao Estado, um
determinado servigo ptiblico, restando importantes segmentos da populagdo
mais pobre (a denominada extrema pobreza ou indigéncia) fora dessa rede,

por desvinculagdo com ela.” (VILLALOBOS 2000, p.51)

Com o ndo enfrentamento efetivo da desigualdade, a crise do emprego
acabou por comprovar que a prevaléncia da politica econdmica comandando
todos os setores da vida social fez com que as politicas sociais ficassem, na
maioria das vezes, restritas a um cardter compensatério, trabalthando com a
pobreza residual e com uma concepcdo de protecdo-social de cardter

conservador.

Porém, ao mesmo tempo, nos dltimos anos, a realidade tem imposto
uma profunda transformagdo, por que " mais recentemente é possivel
verificar a formagdo de um crescente consenso de que o reformismo
neoliberal, em todos os paises em que foi adotado, tem sido incapaz de

oferecer alternativas aos graves problemas produzidos pelo capitalismo e
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que o custo social do controle da inflagdo tem sido o profundo esgargamento
do tecido social que mina as bases sociais de sustentagdo politica das

sociedade contempordneas.” (RICO e RATCHELLIS 1999, p.10)

Estamos passando “de uma visdo filantrdpica, de generosidade
assistencial, de caridade, de um tipo de bdlsamo trangiiilizador para as
consciéncias capitalistas, para a compreensdo de que a drea social se tornou
essencial para as proprias atividades economicas.” (DOWBOR 2001, p.24)
Para dar conseqiiéncia a4 essa visdo, o mesmo autor propde inverter a
discussdo - a finalidade ndo é melhorar a educagdo para as empresas
funcionarem melhor, mas ger‘dr consciéncia de que “educagdo, satde e lazer
constituem objetivos tltimos da sociedade e ndo um mero instrumento de
desenvolvimento empresarial. A atividade economica é um meio, o bem-estar
é o fim.” (DOWBOR 2001, p.25)

O compartilhamento de riquezas e oportunidades na sociedade
implica a formulagdo e a implementagdo de politicas piblicas articuladas, que
rompam o actmulo de perdas que gera situagdes de negagdo da cidadania e
da satde - compreendida em seu largo sentido de bem-estar fisico, psiquico
e social - e que expressem, claramente, compromisso politico com o
sofrimento do outro e com o rompimento da espiral que caracteriza os

processos de exclusdo.

Por outro lado, € preciso considerar que, no processo de
implementagdo das politicas governamentais, as organizages da
Administragdo Pudblica t€m uma interferéncia relevante, em virtude da

estabilidade de suas praticas institucionais, na relagdo entre o Estado e a
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Sociedade. E no aparelho do Estado que se instalam os mecanismos seletivos
das politicas piblicas, de que fala OFFE (1984). Durante o periodo
autoritdrio, as prdticas institucionais acionaram esses mecanismos e, mesmo
apds a redemocratizagdo, eles continuaram atuando, porém abrindo-se

espagos de negociagdo antes inexistentes.

O formato juridico-institucional e a articulagdo do conjunto das
organizagdes que constituem a Administragdo Pdblica®, refletem prdticas
histéricas assim como, por outro lado, véio incorporando, ao longo do tempo,
respostas mais ou menos abrangentes a reptos apresentados pela Sociedade

ao Governo'°.

Tem sido freqiiente na andlise de politicas publicas, a identificagdo de
dificuldades na sua implementagdo pela Administracdo Piblica. Essas

dificuldades té€m raizes histéricas associadas "o inconcluso processo de

® A estrutura organizacional da Administracdo Piblica, que operacionaliza as decisdes
governamentais informa sobre a reparti¢do e a hierarquizagdo do poder, bem como sobre a
légica de departamentalizagdo das responsabilidades em relagdo as agdes governamentais e
a produgdo dos servigos piblicos .

' BRESSER PEREIRA(1998:20) trabalha com o pressuposto de que “existem trés formas de
administrar o estado: a “administracdo patrimonialista®, a “administracdo pdblica
burocrdtica® e a “administragdo piblica gerencial® . A primeira - administracdo
patrimonialista - seria do Estado mas ndo piblica, jd que ndo visa ao interesse piiblico, sendo
tipica dos estados pré-capitalistas, onde se confunde o patrimdnio privado do principe com o
patrimonio piblico. Tragos dessa administragdo patrimonialista sobreviveria nos regimes
democrdticos sob a forma de clientelismo. A administragdo piblica burocrdtica, “baseada
em um servigo civil profissional, na dominagdo racional-legal weberiana e no universalismo de
procedimentos, expresso em normas rigidas de procedimento administrativo.” (BRESSER
PEREIRA 1998, pp.20) E, finalmente, a administragdo piblica gerencial, filha de um
movimento mais amplo, que € o da reforma do Estado e que nasce nos anos 80, focalizando o
ajuste estrutural das economias face ds crises do sistema capitalista e de sua apresentagdo
nos paises centrais e dos paises periféricos, e esbogada, no Brasil, a partir de 1995. Esta
ltima tendéncia teve forte influencia neoliberal.
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construgdo do Estado no Brasil, que ndo gerara um padrdo democrdtico de
relacionamento entre o Executivo e a sociedade nem resolvera a tensdo

entre o vetor patrimonial e o vetor racional-legal que lhe foram

constitutivos.” (NOGUEIRA 1998, p.168).

As necessidades e demandas da populagdo tém mais chance de entrar
na agenda do Estado quanto sua vocalizagdo € suficiente para introduzi-las
na arena politica de disputa dos diferentes interesses da sociedade. Isso

reflete como sdo as relagdes entre Estado e Sociedade.

Em um extremo observa-se a concepgdo do Estado como mera agéncia
a servigo da manutengdo dos interesses dos grupos dominantes, em outro, o
Estado como fiador das relagdes sociais - articulador e organizador da
Sociedade. Na realidade ndo se encontram exemplos dessas concepgdes
puras, mas em cada momento histdrico é possivel observar em que ponto do
continuum entre esses dois extremos cada Estado-nacional estd se situando,
em fungdo de sua natureza capitalista, que tem de lidar com fungdes

contraditdrias, de acumulagdo e legitimagdo.

Essa posicdo relativa em cada momento histérico é que determina o
desenho das politicas piblicas e suas proprias contradigdes, jd que as
posigdes que tendem a um ou outro extremo permeiam grupos em disputa no

proprio interior dos Estados democrdticos.

Considerando o Estado como o lugar onde reside o poder de
arbitragem para resolver os conflitos sociais modelados por interesses
contraditorios (MARTINS 1994), espera-se que essa arbitragem seja, em

principio, informada pela garantia dos direitos de cidadania inscritos pela
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sociedade em determinado tempo e espago. Direitos que, na democracia,
estdo expressos na Constituigdo. Entretanto, o Estado ndo € sé poderes,
como lembra MARTINS (1994, p.200): "E também debilidades. Para realizar
seus proprios fins, precisa de recursos (tangiveis e intangiveis) situados
fora de seu Gmbito.” E é na complexa rede de interdependéncias que liga
Estado e Sociedade, e, atualmente, os Estados nacionais a complexa
estrutura transnacional do capitalismo, € que, de um lado sdo providas as
energias necessdrias para a formulagdo e implementacdo de politicas

publicas e, de outro lado, as restrigdes a essas decisdes.

Sem ignorar os constrangimentos estruturais, focalizar a relagdo
entre o Estado e a Sociedade, do ponto de vista da agdo coletiva e
organizagdo de interesses, sugere que “as escolhas e as decisoes em
politicas publicas podem resultar de negociagdo e barganha entre grupos
competitivos com interesses e recursos politicos divergentes e

assimétricos.” (COSTA 1998, p.21)

As relagdes que a Sociedade estabelece com a Administragdo Publica
extrapolam a apropriagdo de bens e servigos e incrustam, nas organizagoes
governamentais, representagoes de interesses especificos de grupos
dominantes ou capazes de vocalizagdo, interferindo na implementagdo das

politicas publicas.

- Nesse sentido grupos que possuem uma alta capacidade de vocalizagdo
de interesses conseguem, muitas vezes, modificar situagoes a seu favor. Ao
contrdrio, a baixa capacidade de vocalizagdo de interesses - como € tipica

dos segmentos mais fragilizados da sociedade - dificulta essa interferéncia.
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Demandas referentes & necessidades de grupos e segmentos da
populagdo com menor capacidade de vocalizagdo costumam ser atendidas por
politicas publicas que geram agdes de cardter compensatdorio e ndo
transformador’, o que é ainda mais grave em um ambiente em que a politica

econémica mantém ou agudiza situagbes de profunda desigualdade social,

Considerado o movimento dialético inclusdo/exclusdo social e a
organizagdo das respostas do Estado a situagdes em que hd ruptura dos
lagos sociais, € necessdrio verificar como as demandas sdo inscritas na

agenda governamental.

Como diz MARTINS (1994, p. 178), "a participagdo € tdo antiga quanto
o poder politico. Os dois fendmenos sdo coetdneos, porque um suscita
automaticamente o outro: instituido um poder supremo no dmbito de dada
coletividade, ato continuo haverd integrantes desta coletividade desejosos
de influir diretamente no processo pelo qual sdo tomadas decisdes que

afetam as condigdes de sua existéncia.”

A participagdo acompanha o Estado nacional moderno ao longo dos
tempos e o que varia sdo os contetidos que expressa, os sujeitos e os modos

pelos quais é praticada.

A representagdo € uma forma de participagdo engendrada no
processo civilizatdrio. As sociedades abrigam formas de participagdo
representativa e formas de participagdo direta, isto € agrupamentos

populares influindo diretamente em processos decisdrios governamentais.

! Entende-se aqui como demandas de cardter compensatério aquelas que ndo visam a
reversdo estrutural da exclusdo mas, apenas, garantir o provimento pontual de algum bem
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Ambas as formas de participagdo, e suas diversas maneiras de
efetivar-se, buscam um objetivo comum: influir na implementagdo e na
condugdo pelo Governo das politicas piiblicas formuladas pelo Estado, de
modo a conduzir a resultados que contemplem interesses peculiares. E claro
que a participagdo € sempre do interesse dos individuos e grupos que a
reivindicam para si e, portanto, includente de alguns e excludente dos
demais (MARTINS 1994, p.181), embora, idealmente, possa significar uma
melhoria do entrosamento Estado-sociedade, suprindo lacunas, eliminando
desencontros, corrigindo defeitos e contribuindo para elevar a qualidade da

performance estatal e o indice geral de bem-estar da coletividade

(MARTINS 1994, p.182)

O conceito de movimento social nasceu estreitamente vinculado ao

protagonismo da classe trabalhadora no cendrio publico, no século XIX.

O movimento da classe operdria, definida por TOURAINE (1999, p.88)
como a defesa da autonomia operdria, invadida pela racionalizagdo industrial,
capitalista ou socialista, era, portanto a defesa corporativa de uma posigdo
no mercado de trabalho e uma luta contra um produtivismo que acarretava
novas formas de exclusdo. Jd no inicio dos anos 60 esse autor anunciava "o
ocaso da consciéncia de classe operdria e, portanto, do sindicalismo como um
movimento social” (TOURAINE 1999, p.88)

As transformagdes da sociedade, as profundas mudangas no mundo

da produgdo que esgargaram as possibilidades de insergdo social pelo

ou servigo.
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trabalho, implicaram a reelaboragdo do conceito de movimento social

vinculado a classe trabalhadora.

Com o enfraquecimento dos movimentos socigis organizados,
protagonistas do momento histérico anterior, como foi o caso do
sindicalismo, fortaleceram-se movimentos identitdrios - raga, género, etnia
- ou de interesses, sob a légica consensual-solidaristica, que privilegiam a

agdo direta.

Em uma base social dispersa e fragmentada, multiplicaram-se "grupos
identitdrios em torno de sinais culturais distintivos, a exemplo dos
movimentos étnicos, nacionalistas e xendfobos, ou mesmo das redes do

crime organizado.” (DOIMO 1997, p.130).

Esses movimentos pautam-se pela agdo direta, grupos de individuos
que formam grupos de interesse e apresentam demandas diretamente aos
centros decisorios dos aparatos do Estado, por fora da intermediagdo das

instituigdes politicas de representagdo, como as partiddrias e as sindicais.

De outro lado, com a introdugdo de modificagdes relevantes na vida
politica do pais, decorrentes da mudanga do capitalismo internacional, com
novos elementos de consumo cultural e de organizagdo do trabalho, cresceu,
em setores influentes da sociedade, a tendéncia & defesa da restrigdo da
intervencdo do Estado na vida social. Essa tendéncia revelou-se no apoio,

por esses segmentos, & privatizagdo de servigos publicos.
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O Estado, por sua vez, ao abrir em seu aparato um conjunto de
espagos conselhistas, que abrigam esses grupos identitdrios e de inferesses,

promove a inevitabilidade da agdo-direta.

De um lado, pode-se fazer uma leitura de que as propostas utdpicas
de uma nova sociedade, de alternativas radicais ao capitalismo, perderam
espago e setores representativos da sociedade comegaram a apostar em
intervengdes consideradas prdticas e a privilegiar dreas temdticas. De
outro lado, é preciso reconhecer que o conjunto das mudangas produzidas
pela acelerada modernizagdo econdmica e social das ultimas décadas mexeu
com prdticas enraizadas, costumes e idéias, abalou comportamentos e
expectativas  politicas, incorporou a progressiva e irrefredvel
universalizacdo dos direitos sociais e, assim, "trouxe enormes desafios para
o Estado, problematizando especialmente o desempenho governamental e a

eficdcia/eficiéncia da Administragdo Publica.” (NOGUEIRA 1998, p.216-217)

Desse processo nasceu uma sociedade civil "encorpada”, na expressdo
de Nogueira, "mas alimentada pela convicgdo de que se faria a si mesma na
medida em que se diferenciasse e se opusesse, como um alfer, ao Estado.”
(NOGUEIRA 1998, p.216), Nesse suposto fortalecimento, entretanto,

reside a fragilidade da fragmentagdo e da anomia ideoldgica.

Os grupos identitdrios, que tendem a intransigéncia e a agdes movidas
por interesses particularistas, e os grupos de interesse consensual-
solidaristicos sdo wvulnerdveis ao agenciamento, na medida em que se
mobilizam para objetivos imediatos, de curto prazo, para alcangar bens e

servicos de que seus integrantes carecem. Distanciados de utopias e até
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mesmo repudiando ideologias politico-partiddrias, a acdo desses grupos é
permeada por ambigiiidades viscerais: "ao mesmo tempo em que contestam o
Estado por sua baixa capacidade de implementagdo de politicas sociais,
legitimam sua existéncia porque dependem de sua funcdo provedora; ao
mesmo tempo em que recusam a acumulagdo privada e o mercado em razdo
do seu perfil excludente, legitimam a Idgica do lucro porque dela deriva o
excedente que irriga o fundo publico, do qual dependem para o atendimento

de suas caréncias.” (DOIMO 1997, p.135)

TOURAINE (1999) diz que uma das razdes porque a agdo coletiva ndo
se organiza de uma nova forma € que "o campo politico ainda estd ocupado
pelos representantes de antigos movimentos sociais hoje em vias de
desaparecimento. Os partidos e os sindicatos, que estiveram ligados aos
grandes conflitos da sociedade industrial, sejam eles de direita ou de
esquerda, hd muito tempo deveriam ter se tornado agentes de gestdo das
mudangas impostas pelas transformagdes da economia mundial e pelos modos

de vida" (TOURAINE 1999, p.357)

Em muitos paises a continuidade de antigos confrontos conduziu a
derrota dos sindicatos e d desorientagdo dos partidos de esquerda ou ao
triunfo da ortodoxia liberal. Os grupos de ativistas e quadros de
pensamento e de a¢do que subsistiram tornaram-se, por sua vez, "obstdculos
poderosos para uma renovagdo dos movimentos coletivos.” (TOURAINE

1999, p.357)

No campo institucional, as ONG - Organizagées Ndo Governamentais

passaram a assumir, nesse cendrio, um papel na mediagdo entre instituigdes
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da sociedade civil e 0 Estado que outrora ndo tinham. Porém as ONG ndo
nascem na base do movimento popular ou sindical, mas na classe média, sendo

uma parte delas vinculada a movimentos identitdrios.

Ndo sdo novas as Organizagdes que nascem na esfera privada
voltadas para fins publicos, com sua raiz na filantropia, como uma forma de
participagdo direta na prépria operacionalizagdo de politicas publicas, de
modo articulado ou desarticulado com a administragdo piblica. Entretanto,
parecem novidade quando surge no discurso a pretensdo desses grupos
organizados a substituir a prépria administragdo publica ou disputar espago

com ela.

Também ndo € pouco importante observar que as ONG tém, na sua
maioria, trabalhado com um modelo de operagdo semelhante ao do Estado,
embora afirmem que com maior eficdcia, e seus operadores freqilientemente
sdo oriundos da mesma classe média que perderam seus tradicionais postos
de trabalho no aparelho estatal, com o "enxugamento” desse aparelho, no

bojo das reformas administrativas de cardter neo-liberal.

Juntamente com o esvaziamento dos movimentos sociais tradicionais,
menos como novidade e mais como a organizagdo do espdlio, emergiram dois
novos /ocus de agdo da sociedade civil organizada, tendo como espagos de
mediacdo, as ONGs, agremiagdes religiosas e instituigdes de participagdo

regulada, como os conselhos.

Por outro lado, "nossas sociedades, expostas a uma inseguranga cada
vez maior, de fato tendem a sacrificar ao mesmo tempo os inovadores e os

excluidos para defender as classes médias piiblicas e privadas, que sdo
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majoritdrias e bem organizadas, o que sé deixa escolha entre um liberalismo
brutal, que acarreta custos sociais elevados, e uma politica de intervengdo
estatal, que € exercida mais em proveito da defesa de interesses adquiridos
do que de um reforgo da economia ou de uma diminui¢do das desigualdades
sociais.” (TOURAINE 1999, p.349) |

Além disso, vale lembrar que o mundo dominado pela midia “transtorna
completamente a nogdo de representagdo” (ROSANVALLON 1992, p.105),
impossibilitando a existéncia de intermedidrios claramente identificdveis.
Isso aconteceria porque através dos meios de comunicagdo de massa a
sociedade tem a ilusdo de estar em uma situagdo de representacdo
permanente, ilusdo que desestimula a necessidade de organizagdo de grupos
e que pode levar a representacdo a se banalizar e se balcanizar -

reforgando a chamada acdo direta.

Nesse ambiente, onde muitos dos interlocutores coletivos mudaram
de face e se institucionalizaram, onde o cendrio social parece vazio, as
pessoas imersas na espiral de perdas, excluidas do acesso a minimos sociais,
com sua rede social esfarrapada, ndo encontram, nas novas instituicdes,
locais de articulagdo de seus direitos nem de encaminhamento de suas
demandas ao Estado, mas sim locais de provimento desarticulado de alguns
bens e servicos. Pode configurar-se, assim, um processo mais
assistencialista. As politicas governamentais, que jd@ respondiam
fragmentadamente ao cidaddo, passam a receber uma pressdo menos

articulada do que quando conversavam com movimentos sociais de base.
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A assisténcia é uma estratégia formulada para a pobreza residual.
Embora represente uma forma de insergdo, trata-se de uma insercdo
dependente, pois ndo se dd pela integragdo auténoma ao trabalho e se pode,
em alguma medida, preservar alguma capacidade relacional dos assistidos,

certamente ndo contribui para potencializar a sua vocalizagdo.

De qualquer vertente de andlise, o que se observa é que a parcela da
populacdo imersa na espiral de perdas fica cada vez mais distante da
possibilidade de se engajar em movimentos sociais onde consigam articular
sua prdpria voz numa perspectiva de transformagdo social, de redugdo da

desigualdade.

Capitulo 3 - Protegdo social, vocalizagdo e trabalho no Brasil e em Sdo

Paulo

Ao longo de décadas, o Brasil criou, na periferia do mundo capitalista,
o que FARTA (2000) considera um dos maiores e mais complexos, embora
perverso, sistema de protegcdo social de tipo estatal-corporativo com
influéncias democrata-cristds. Esse sistema comportou desde os primeiros
esforgos de Eléi Chaves, na década de 20, o impulso institucional e expansivo
da era Vargas, a modernizagdo conservadora realizada pela ditadura militar
entre 1964 e 1978, até o projeto consagrado na Constituicdo de 1988,
configumndo um sistema de protegdo social importante, associado ao regime
de crescimento baseado na industrializagdo substitutiva de importagdes

conduzida pelo Estado. (FARIA 2000, p.37).
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A leitura comparativa das politicas publicas do periodo autoritdrio e a
tentativa de configuragdo das bases de um Estado de bem-estar presente na
elaboracdo da Constituicdo de 88, na redemocratizacdo do pais, ilustram as
teses de OFFE (1984) sobre os mecanismos seletivos de assimilagdo das
contradigdes sociais pelo Estado.

Porém, a exaustdo do modelo de crescimento, impactado pela fase
global do capitalismo, e o recrudescimento inflaciondrio, puseram em crise o
sistema de protegdo social, que, segundo FARIA (2000, p.23), jd se
caracterizava como “regressivo do ponto de vista distributivo” e "de séria
ineficiéncia funcional” , antes mesmo de que o novo modelo tivesse condigoes
de ser experimentado. |

Na década de 70, contrapondo-se ao regime autoritdrio e em um
cendrio de restrigdo de liberdade de associagdo e de participagdo na vida
politica do pais, movimentos populares surgiram ou se fortaleceram. Por duas
décadas os canais tradicionais de participagdo - partidos politicos e

sindicatos - estiveram atados e o Estado ndo negociava.

O movimento sindical esteve, como outros movimentos populares, na
oposicdo ao regime autoritdrio que vigorou no pais na década de 70, lutando
pela redemocratizagdo do Estado, como condigdo para superar as

inequidades sociais.

Além do movimento sindical, movimentos reivindicatdrios urbanos
fizeram emergir uma nova agdo coletiva. JACOBI (1989) trabalha com os
movimentos por saneamento bdsico e salde em Sdo Paulo demonstrando que

“eles se desenvolvem principalmente como reflexo da precariedade ou falta
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de condigdes dos canais de representagdo, ou de arranjos institucionais

existentes no periodo autoritdrio.”

Os movimentos populares foram vigorosos, de enfrentamento ao
autoritarismo, mas ndo ao Estado em si, que almejavam transformar, para
que se permeabilizasse a populagdo e promovesse justiga social. Eles se
contrapunham a um Estado que ndo negociava, num cendrio de negagdo dos
canais tradicionais de participagdo representativa - partidos politicos e
sindicatos. A atuagdo dos movimentos era agressiva, ndo com o objetivo
eliminar o Estado mas, sim, de transformd-lo, para que se abrisse a

participagdo e fizesse justica social.

Até os anos 80, o Estado exerceu o papel central na formulagdo de
politicas sociais, organizando a provisdo e a gestdo dos beneficios sociais
setorialmente - salde, educagdo, moradia, trabalho e previdéncia. Essa
organizagdo deu origem a estruturas federais, estaduais e municipais de

cardter setorial.

A concepgdo de direitos universais levou a esses setores projetos de
cardter universalistas - saide para todos, educagdo para todos, moradia
para todos. Sem o amparo de uma politica econdmica redistributiva, contava-
se com um crescimento econdmico suficiente para financiar essas politicas

sociais universalistas.

Na década de 80, em meio a crise da Previdéncia Social e no bojo da
redemocratizagdo do pais, discutiu-se intensamente direitos de cidadania
sob o prisma do modelo universalista, que, em parte, iria, tardiamente,

instalar-se na Constituicdo Federal de 1988.
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A redemocratizagdo, apés 20 anos de governo autoritdrio, desaguou
no processo constituinte, carregando como idéia-forga a do Estado do Bem-
Estar Social, ja@ em crise nos paises centrais. Havia, entdo, um movimento de
conquista de espago da cidadania, que se expressou, na Constituicdo de 1988,
na institucionalizagdo de conselhos e outros mecanismos de participagdo
regulada, isto é, organizada e articulada com sistemas e drgdos da
Administragdo Pdblica, através da qual o Governo implementa as politicas

publicas.

Com a redemocratizagdo, os movimentos se direcionam para inserir na
Constituicdo um modelo de protegdo social, que jd estava em crise nos paises
centrais. Nesse tempo, o mundo da produgdo estava em acelerada
transformagdo e a onda neo-liberal jé punha em cheque beneficios oriundos
das chamadas conquistas sindicais e pregava o enxugamento do Estado. O
capitalismo jd abandonava, nos paises centrais, os mecanismos de Bem Estar
de que se utilizava para controlar a pobreza e fazia ouvir novamente as
teses neo-liberais, acusando o Estado de gastador e de ineficiente e
garantindo que o Mercado se auto-regula. Essas teses neo-liberais, que
andaram circulando pelos paises centrais, aportaram como toda a forga nos
paises periféricos, desmontando parte do aparato estatal em nome da
eficiéncia.

Estudo do NEPP (Nicleo de Estudos de Politicas Pidblicas da
UNICAMP), publicado no final dos anos 80, sobre a situacdo social do Brasil
salientou a distingdo entre a situagdo das politicas de bem-estar social nos

paises desenvolvidos e no Brasil, considerando que naqueles as politicas
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ocorriam em um ambiente de pleno emprego e elevagdo dos niveis de vida da
maioria da populagdo, mas por aqui, na medida em que tinham de enfrentar as
caréncias de praticamente um tergo da populagdo, tendiam a se
“assistencializar® e os programas voltados para combate d miséria a ficar
“sobrecarregados® (NEPP 1988, p.6-11)?

Com o fortalecimento do neo-liberalismo a movimentagdo geral, porém,
tomou outro rumo. O rumo determinado pela supremacia do Mercado, que
ordenava a redugdo drdstica do Estado. A globalizagdo passou a ser uma
varidvel relevante da politica do pais, introduzindo outros elementos de
consumo cultural e de organizagdo do trabalho. Entretanto, ‘o
desenvolvimento econdmico que gera um desenvolvimento social muito aquém
de suas possibilidades como ocorre nos paises do Terceiro Mundo e como
ocorre no Brasil, nega-se na perversidade das exclusdes sociais que
dissemina.” (MARTINS 2002, p.9)

O descompromisso politico com o sofrimento do outro, de que nos fala
SAWAIA (1999, p.8) revela-se na andlise de que o Brasil "ndo € um pais
pobre, mas um pais injusto” (BARROS 2000, p.11), o que resulta da intensa

desigualdade na distribuigdo da renda e nas oportunidades de inclusdo

2 Entretanto é importante registrar o exemplo positivo da politica de saide - com o
Sistema Unico de Saide - que, tendo origem no Movimento Sanitdrio na década de 70 e
inserindo-se como politica piblica na Constituigdo de 1988, subsistiu em seus fundamentos,
tendo demonstrado a vitalidade de um projeto universalista e promotor da equidade. E isso
apesar das dificuldades naturais face & diversidade de situagdes de salide e gerenciais
existentes nos estados e nos municipios da federagdo, bem como dos limites orgamentarios
e financeiros do Sistema.
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econdmica e social. A pobreza, no Brasil, ndo estd associada a escassez de

recursos, pois o pais é relativamente rico'®, mas a desigualdade™.

A desigualdade nunca foi efetivamente enfrentada com politicas
redistributivas. As experiéncias de redugdo do nivel de pobreza no Brasil
sempre estiveram associadas a periodos de crescimento econdomico, apoiadas
na teoria do derrame - crescendo a riqueza automaticamente se reduziria a
pobreza.

Ao advento da Constituigdo Federal de 1988, seguiu-se um governo
cujas politicas eram mais compativeis com a ideologia neo-liberal do que com
a filosofia da protegdo social de cardter universalista. Com o fortalecimento
da visdo neo-liberal, que também desembarcou por aqui tardiamente, a
movimentagdo foi tomando outro rumo e instalando ou agudizando as

contradicdes entre as politicas publicas econémica e social.

As mudangas no capitalismo internacional introduziram modificagdes
relevantes na vida politica do pais, com novos elementos de consumo cultural
e de organizagdo do trabalho. A mudanca no mundo do trabalho e o
crescente desemprego minou os movimentos sindicais e desarticulou o poder

de vocalizagdo das representagdes dos trabalhadores.

B A andlise da estrutura da distribuicdo de renda mundial, a partir dos dados do Relatério
de Desenvolvimento Humano de 1999, permite inserir o Brasil entre o tergo mais rico dos
paises do mundo (BARROS 2000, p.17)

¥ 0 coeficiente Gini do Brasil, com um valor préximo do 0,60, nos coloca entre os quatro
paises com maior desigualdade entre 92 paises do mundo (Dados do Relatério do
Desenvolvimento Humano de 1999 - PNUD) FARIA (2000, p.43) cita estudo do Banco
Mundial dando conta que,no Chile, 36% dos gastos sociais iam para os 20% mais pobres e
apenas 47 dos gastos para os 20% mais ricos, porém, no Brasil, 15% dos gastos iam para os
mais pobres e 21% para os mais ricos.
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Do ponto de vista do movimento da sociedade organizada, verificou-se
um enfraquecimento importante do movimento sindical, de um lado, e de
outro, o recuo da Igreja catdlica, que havia amparado parte da
movimentagdo politica nos anos 60 e 70.

Os movimentos populares, por sua vez, inseriram-se nos espagos de
cidadania regulada, nos conselhos, com poucas excegdes, como o MST
(Movimento dos Sem-Terra). Fortaleceram-se, de outro lado, movimentos
identitdrios, que expressam grupos de interesse étnicos, de género e até de
doencas, que focalizam condigdes especificas de grupos vulnerabilizados mas

ndo a desigualdade e a pobreza.

De um lado, o enfraquecimento e a fragmentagdo das representagdes
dos trabalhadores, de outro lado, pelo fato da precarizagdo das relacées de
trabalho terem sido rotuladas como uma flexibilizagdo necessdria ao novo
modo de produgdo e assim vendidas & sociedade pelos agentes do neo-
liberalismo, ndo se mobilizou na Sociedade forga politica suficiente para
criar uma plataforma de negociagéo envolvendo o Estado e os empresdrios.

As ONGs - Organizagdes Ndo Governamentais - surgem também por
aqui como instituigdes da sociedade civil para mediar a sua negociagdo com o
Estado, que, em fungdo da visdo neo-liberal, deve restringir-se mais e mais.

E visivel, nos anos 90, a tendéncia d institucionalizacdo de movimentos
populares. O governo instituiu a participacdo consentida, através de
conselhos acoplados aos sistemas de saide, de assisténcia social, de
educagdo. De outro lado, grupos identitdrios com capacidade de vocalizagdo

comegaram a enxergar as organizagoes ndo governamentais como lugar

55



preferencial e prético de intervengdo na execugdo de politicas publicas e em

situagdes sociais criticas.

Nesse contexto, parece configurar-se, no que diz respeito ao
movimento da sociedade civil, uma supremacia da organizagdo sobre a
utopia. As propostas utdpicas de uma nova sociedade, de alternativas
radicais ao capitalismo, perderam espago e a sociedade comegou a apostar
em intervengdes consideradas prdticas e a privilegiar dreas temdticas.

De algum modo a sociedade acreditou na histdria da auto-regulagdo do
Mercado e que o Estado minimo poderia servir a seus interesses.
Entretanto, o Mercado ndo comporta nenhum dos elementos necessdrios a
coesdo social. O Mercado funciona pela concorréncia e "ndo faz sociedade”
(CASTEL 2000, p.257).

Na dltima década do século XX o Brasil combateu a inflagdo que
combalia sua economia, empreendeu a privatizagdo do setor produtivo
estatal e a reforma administrativa de parte do aparato estatal e,
simultaneamente, reformulou politicas publicas.

Houve uma variagdo positiva de 419% na comparagdo entre o
rendimento médio mensal dos chefes de domicilio com renda, entre os anos
1991 e 2000, no Brasil, como mostram os dados dos censos demogrdficos,
realizados pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Entretanto, hd que registrar que essa variagdo é bastante desigual entre as
regides e os municipios e que, no mesmo periodo, ampliou-se a quantidade de
chefes de domicilio sem rendimento: "um em cada dez chefes de familia

vivem sem rendimento monetdrio em 2000" (SDTD-a 2002, p.3).
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Andlise da Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade
da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (SDTD-b, 2002) com os dados
censitdrios mostra que, entre 1991 e 2000, o rendimento médio mensal dos
chefes de domicilios com renda no Estado de Sdo Paulo registrou variagdo
10,3% menor do que a média dos 27 estados brasileiros. Essa andlise dd
conta de que ocorreu uma forte contengdo do emprego industrial no estado
de Sdo Paulo, que atingiu particularmente os municipios fundados na
atividade manufatureira. "A perda de emprego industrial afetou
desfavoravelmente o Estado de Sdo Paulo, comprometendo as possibilidades
de redugdo da desigualdade de rendimento entre os chefes de domicilio.”
(SDTD-b 2002, p.11)

Em contrapartida, nos anos 90, cresceram as ocupagdes informais “na
maior parte de baixa remuneragdo e precdrias condigdes e relagdes de
trabalho.” ( SDTD-b 2002, p.12) E 0 desemprego explodiu em Sdo Paulo

Em 1999 a taxa de desemprego aberto no estado de Sdo Paulo
alcangava, segundo o IBGE, quase 13% do total de sua PEA - Populagdo
Economicamente Ativa, sendo que na Regido Metropolitana era de 16%,
significando mais de dois milhdes ‘e duzentas mil pessoas desempregadas em
todo o Estado. Segundo a metodologia utilizada pelo SEADE (Pesquisa de
Emprego e Desemprego, SEADE/DIEESE) a taxa de desemprego chegava a
19.3.

Trabalhando com dados da Pesquisa Mensal de Emprego (PME/IBGE),
em Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto
Alegre, ROCHA (2001, p.81) diz que no periodo de 1995 a 1998, nessas seis

regioes metropolitanas, que sdo responsdveis por 30% da populagdo
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brasileira, diminuiu em 1,14 milhdo o nimero de postos de trabalho ocupados
por pessoas com menos de 4 anos de escolaridade, que passaram de 34% a
25% da mdo-de-obra ocupada nessas metrépoles. Como efeito combinado da
redugdo do nimero de postos de trabalho e do rendimento médio, o
rendimento total do trabalho para essa categoria de trabalhadores caiu 26%
em termos reais no mesmo periodo.

No contexto do capitalismo contempordneo Sdo Paulo é um exemplo do
novo desemprego’®, aquele que “surge ndo da falta de crescimento, mas do

prdprio crescimento” (DOWBOR 2002, p.13).

Sdo Paulo, estado mais rico do pais, exibe elevado nivel de acumulagdo
de riqueza e extrema desigualdade. Na década de 70, ainda no periodo
autoritdrio, um grupo de estudiosos, sistematizando dados de natureza
economica e social, ousou discutir essa situacdo: Sdo Paulo 1975 Crescimento
e Pobreza (1976). O estado de Sdo Paulo reunia, naquele momento, 19% da
populagdo do pais e concentrava 35% da sua riqueza. Tal superioridade
econdmica jd era baseada na propriedade do capital, tratando-se * de uma
econdmica em que os meios de producdo mais importantes séo propriedade
de ndo-produtores, que os administram diretamente ou por representantes.”
(CAMARGO et.al 1976, p14) E "125% da Forga de Trabalho sdo
trabalhadores autonomos” (CAMARGO et. al 1976, p.15). Esse estudo
anunciava que” a légica da acumulagdo que preside ao desenvolvimento
brdsileiro recente apdia-se exatamente na dilapidagdo da forga de trabalho”

(CAMARGO et.al 1976, p.59) Com as inovagdes tecnoldgicas na produgdo o

¥ Conceito de jobless growth com que a ONU trabalha.
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emprego em geral jd ndo acompanhava o crescimento da populagdo,

identificando-se “um ciclo de vida produtiva em que as empresas podem

utilizar abusivamente de sua forga de trabalho, alijando a mdo-de-obra

desgastada do mercado de trabalho.” (CAMARGO et.al 1976, p. 83). Surge o

"velho prematuro”, condigdo que ird alargar-se nas décadas subsegqiientes,

onde permanecerdo também as discriminagdes de raca e de género, em

relagdo a tipo de ocupagdo e a saldrios.

A taxa de desemprego, crescente nos anos 80 e 90, mostra como a

situagdo evoluiu.

Tabela 1 : Taxa de Desemprego, segundo Tipo de Desemprego

Regido Metropolitana de Sdo Paulo 1985-2000

Taxas de Desemprego

Tipos de Desemprego Anos
1985198619871988198919901991199219931994199519961997 1998193892000
TOTAL 12,2 96 92 97 8710,311,715214614,213,215,116,018,219,317,6
Aberto 76 60 63 70 65 74 79 92 86 89 9010,010,311,712,111,0
Oculto 46 36 29 27 22 29 38 60 60 53 42 51 57 65 72 66

Oculto pelo Trabalho Precario 2,8

20 17 18 15 20 29 46 47 40 33 38 42 46 51 46

Oculto pelo Desalento

1,7

16 12 09 07 09 09 14 13 13 09 13 15 19 21 20

Fonte: SEP. Convénio SEADE-DIEESE. Pesquisa de Emprego e Desemprego.

Além do crescimento total € notdvel, na década de 90, a escalada da

precarizagdo do trabalho e, no seu final, a taxa de desemprego oculta pelo

desalento. Desalento que se explicita, dramaticamente no tempo despendido

na procura de trabalho a partir de 1998.

Tabela 2: Tempo Médio Despendido pelos Desempregados na Procura de
Trabalho, segundo Tipo de Desemprego Regido Metropolitana de Sdo
Paulo 1985-2000

Tempo Despendido na Procura de Trabalho em semanas -
Desemprego Anos
1985 [86 [87] 88 [ 89 [ 90 [ 91 [ 92193194 | 95196 | 97 | 98 | 99 [2000
[Média 25 17114 15 19 16 18 23 260 25 22 24 28 35 44 4§

Fonte: SEP. Convénio SEADE-DIEESE. Pesquisa de Emprego e Desemprego.
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Em escala crescente importantes parcelas da populagdo da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo sdo expulsas do mundo do trabalho e tornam-se
vulnerdveis ds muitas rupturas que essa situag@o causa no tecido social.
Considerando essa exclusdo como deflagrador da espiral de perdas, hd que
considerar que ela veio ocorrendo sistemdtica e progressivamente, o que
sugere que as politicas publicas levadas a efeito nesse periodo ndo podem

ser consideradas exitosas.

A crise do trabalho gera mais pobreza e instaura um circulo vicioso; *
a fragilidade econdmica da imensa massa de pobres do pais se traduz em
fragilidade politica e na conseqiiente dificuldade de gerar politicas

econdmicas redistributivas.” (DOWBOR 2002, p.62)

O enfraquecimento dos movimentos populares concomitante &
fragilizagdo das relages de trabalho e ao surgimento do desemprego
estrutural roubaram a capacidade de vocalizagdo da populagdo imersa na
espiral de perdas que caracteriza o processo de exclusdo social.

Essa dimensdo da mobilizagdo é muito importante para a reflexdo
sobre fatos desse periodo, porque o poder é sempre um potencial que
"passa a existir entre os homens quando eles agem juntos, e desaparece no
instante em que eles se dispersam.” (ARENDT 1981, p.212).

Assim, é nesse ambiente, com a instalagdo de um nivel de desemprego
estrutural e a redugdo drdstica da capacidade de vocalizagdo dos pobres,

que o Estado formula sua politica publica no final dos anos 90.
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PARTE II

OBJETIVOS E METODOLOGIA

Esta parte tem o propdsito de explicitar os objetivos e a metodologia
utilizada para construir e analisar o discurso do frentista como sujeito
coletivo, bem como apresentar o processo de trabalho desenvolvido para
cotejar esse discurso com o discurso do governo sobre a concepgdo,
estratégias e resultados pretendidos com a implementagdo do Programa

focalizado.

Capitulo 4 - Objetivos

O Programa Emergencial de Auxilio Desemprego - PEAD se inscreve em
uma politica governamental que se explicita como assistencial e focaliza um
segmento da populagdo em situagdo de desfiliagdo. Essa relacdo ocorre em
uma conjuntura de crescimento do desemprego na Regido Metropolitana do

Estado de Sdo Paulo.
Os objetivos desta pesquisa sdo :

o apresentar a visdo do frentista sobre o Programa Emergencial de

Auxilio Desemprego - PEAD - e

o verificar, a partir desse discurso, a consisténcia entre a proposta
do PEAD e os resultados percebidos pela populagdo que visa a

beneficiar.
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Capfitulo 5 - Metodologia
5,1 O discurso do sujeito coletivo e suas fontes

O discurso de um individuo expressa uma leitura da situagdo que ndo é
s6 dele, mas também, em alguma medida, do grupo a que pertence, ainda que
esse pertencimento ndo se traduza numa agdo coletiva intencional,
organizada. Através dos seus discursos os vdrios sujeitos coletivos de uma
sociedade, num dado momento histérico, buscam estabelecer um processo
de comunicagdo que dé conta dos interesses e desejos individuais e de grupo

- de mudar o contexto.

Além disso, todo discurso é recoberto pela memdria de outros
discursos (MAINGUENEAU 2000, p.96). Nesse sentido, também o discurso
€ coletivo, pois a memdria € uma construgdo social, um processo psico-social
de representagdo de si préprio, que fornece quadros de orientagdo e cédigos

para classificagdo e para o intercambio social (MENEZES 1992, p.22).

Acreditando que discursos individuais estdo carregados de discursos
coletivos, ainda que a acdo coletiva ndo esteja organizada, € que se buscou
trabalhar o material da pesquisa - documentos que expressam o discurso do
governo sobre o Programa Emergencial de Auxilio Desemprego (PEAD) e
documentos que expressam o discurso da populdgﬁo focalizada por essa
politica piblica - utilizando a abordagem metodolégica do Discurso do
Sujeito Coletivo, conforme nos apresentam LEFEVRE, LEFEVRE e TEIXEIRA
(2000)¢.

'® A escolha do Discurso do Sujeito Coletivo ndo foi feita em fungto de criticas a outras
metodologias, como a andlise de conteiddo, por exemplo, mas por considerar que a
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O material da pesquisa tem dois tipos de fonte: o governo e os

frentistas.

a) As fontes do discurso oficial sobre o PEAD

Para apreender o discurso do Governo sobre o PEAD, foram selecionados

quatro tipos de documentos:

Legislacdo: leis e decretos que criam e requlamentam o Programa;

Lei n® 10.321, de 8 de junho de 1999, publicada no D.O E., em 8 de

Jjunho de 1999, cria o Programa Emergencial de Auxilio-Desemprego

Lei n° 10.618, de 19 de julho de 2000, publicada no D.O E. de 20 de
Jjulho de 2000, altera aLei n® 10.321, de 8 de junho de 1999

Decreto n® 44.034, de 8 de junho de 1999, publicada no D.O E, em 9

de junho de 1999, regulamenta a Lei n°® 10.321, de 8 de junho de
1999;

Decreto n° 44.731, de 28 de fevereiro de 2000, publicada no D.O E,
em 29 de fevereiro de 1999, prorroga por 3 (trés) meses o prazo de
concessdo dos beneficios aos bolsistas e autoriza a SERT a celebrar
contratos, convénios e outros ajustes necessdrio d execugdo do PEAD

pelo prazo complementar

Publicacdes da Secretaria do Emprego e das Relacées de Trabalho que

gerencia o PEAD:

abordagem eleita contribui, de maneira singular, para o objetivo de apresentar a visdo do
frentista através da sua prépria expressdo. '
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Programa de Qualificagdo Profissional nas Frentes de Trabalho -
Documento-Base, Governo do Estado de Sdo Paulo, SERT, junho de
1999

Sdo Paulo na Frente pelo Trabalho: transformando crise em

crescimento. Governo do Estado, SERT, julho de 2000

Uma construgdo em pleno voo Frentes de Trabalho Transformando
crise em crescimento, Sdo Paulo: Governo do Estado, SERT, Folheto

tipo encarte, sem data, sem paginagdo.

Relatdrios

Relatdrio do Programa Emergencial de Auxilio Desemprego - PEAD

Frentes de Trabalho, SERT, setembro de 1999

Relatdrio de Pesquisa - Programa Emergencial de Auxilio Desemprego.

Sdo Paulo: FUNDAP/SERT, 2000 (mimeo)

Cartas-resposta ds cartas dos frentistas

Os documentos legais que compdem o primeiro conjunto foram
escolhidos por constituirem o nicleo do discurso oficial do governo, inicial e

de ajustes, sobre o PEAD.

A criagdo, por lei, de um programa oficial de governo, em principio, é
resultante de um didlogo entre o Executivo e o Legislativo e revela o acordo
entre esses dois grupos que compdem o governo em determinado momento
histérico. E competéncia legal do Executivo regulamentar a Lei, através de

Decreto. Quem representa o falante no discurso legal é o Governador do

Estado.



O conjunto da Legislagdo e normas dela decorrentes anunciam o Programa
para a populagdo em geral e especificam as regras que orientardo a
participagdo da populagdo focalizada. Assim, de forma direta, tendo acesso
aos documentos, ou indireta, sendo orientados pelos gestores do PEAD, os
frentistas tomam conhecimento dessa informagdo sobre quem pode
participar, quais sdo as regras bdsicas para a participagdo, tempo,

beneficios, condigdes de exclusdo, etc.

Compdem o segundo e o terceiro conjuntos documentos do Executivo,
tendo como autor o Governo do Estado, através da Secretaria do Emprego e
das Relagées de Trabalho. Esses documentos foram escolhidos como
constituintes do discurso oficial porque nele sdo recuperados os pontos
principais do Programa e apresentados resultados do ponto de vista do
governo, coincidindo com o periodo selecionado para a andlise do discurso

dos frentistas.

E as cartas-resposta, copias das cartas enviadas pela Secretaria do
Emprego e das Relagdes de Trabalho aos frentistas, em resposta ds suas
cartas. Essas cdpias, assim como as cartas dos frentistas, estdo
armazenadas na Coordenagdo do Programa Emergencial do Auxilio

Desemprego, em ordem cronoldgica.

Utilizou-se técnicas da mesma metodologia de construgdo do discurso do
sujeito coletivo para decompor, desconstruir o discurso oficial, no sentido

de melhor compreendé-lo.
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b) A fonte do discurso dos frentistas

A fonte do discurso dos frentistas sdo as cartas de individuos
participantes do Programa Emergencial de Auxilio Desemprego - PEAD,

espontaneamente enviadas ao Governo.

Essas cartas sdo armazenadas pela Coordenagdo do Programa na
Secretaria do Emprego e das Relagdes de Trabalho, em ordem cronoldgica,

Jjuntamente com as cdpias das cartas-resposta.

O fluxo das cartas varia segundo a época do ano. Foi escolhida uma
amostra intencional do periodo de janeiro a agosto de 2000. As 344 cartas
desse periodo pertencem a um momento em que o Programa jd estava em
funcionamento e as primeiras turmas jé@ tinham concluido seu tempo de
vinculagdo ao Programa. Com esse critério procurou-se excluir
manifestagdes iniciais de entusiasmo e privilegiar um periodo em que a
experiéncia jd havia sido vivenciada no todo ou em parte pelos
manifestantes. Isso porque a pesquisa visa captar a percepgdo de mudancas
introduzidas na vida do sujeito pelo Programa e ndo apenas a sua

expectativa.

Entretanto, com essa opgdo foi introduzido um elemento importante -
a anglstia pelo final do periodo de 9 meses de trabalho transborda de
grande parte das cartas. Em janeiro de 2000 parte dos frentistas tinha 5
meses de trabalho e, em principio, seu periodo de 6 meses terminaria no

final de fevereiro. Porém o prazo foi prorrogado por mais 3 meses e isso foi



se repetindo para os frentistas integrados ao Programa dai por diante, jd

que o limite legal é de 9 meses."”

Algumas cartas tém data anterior a janeiro de 2000 ou posterior a
agosto de 2000. Optou-se por considerar o periodo pelas datas das
respostas porque as cartas dos frentistas nem sempre sdo datadas. Todas
as cartas foram numeradas, para que pudessem ser trabalhadas sem a

identificagdo do autor.

Nas cartas que constituiam o universo inicial da pesquisa verificou-se,
no processo, que as cartas numeradas de 104 a 112 ndo diziam respeito ao
periodo definido para a pesquisa (outubro de 2000 a janeiro de 2001), o que
motivou a opgdo de exclui-las. Assim, ficamos com um universo de 335

cartas.

6rafico 1: Distribuigdo mensal das Cartas da Frente recebidas e
respondidas pelo PEAD, no periodo de janeiro a agosto de 2000

120
100

Fonte: Cartas da Frente, elaboragdo da autora, 2002

17 A Lei limita a 9 meses a permanéncia na Frente de Trabalho para que ndo seja estabelecido
vinculo empregaticio.
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Inicialmente, foi possivel observar dois blocos de cartas: as de
autoria de frentistas, 78%, e de autoria de ndo frentistas, 22%'®,
considerando frentista a pessoa que, na data da carta, estava inserida no
PEAD e ndo frentista a pessoa que, na data da carta, ndo estava inserida no

PEAD.

éradfico 2: Distribuigdo das Cartas da Frente, do periodo de janeiro a agosto

de 2000, segundo autoria frentistas e ndo frentistas

Distribuicdo das cartas segundo autoria,
identificando cartas assinadas por frentistas
e por néo frentistas

3 Frentista
B Nao Frentista

259

Fonte: Cartas da Frente, elaboragdo da autora, 2002

A maior parte (93%) das cartas dos ndo frentistas pede lugar na

Frente de Trabalho', ou porque fez a inscrigdo e ndo foi selecionado, porque

® As 76 cartas de autores ndo frentistas ou ex-frentistas sdo as seguintes:
2,35,6,11,12,16,24,27,33,34,35,36,40,42 47 52,5357 60,63 66,116,123,128,130,146,
150,152,154,168,192,194,195,204,213,215,216,219,226,229,230,232,234,235,

237 ,243,250,254,257,261,290,296,300,301,308,310,311,
312,313,314,315,319,320,321,322,327,335,337,338,340,342,345.346

¥ As demais tecem comentdrios sobre o PEAD.
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ficou sabendo depois e deseja participar ou ainda, porque seu periodo na

Frente terminou e ainda ndo arranjou emprego:

“por favor, me comunique, pois preciso muito trabalhar” (Carta n°6)
“eu me oferego a trabalhar de qualquer coisa” (Carta n°34)
"sou trabalhadeira” (Carta n°24)

“vendo as propagandas pela televisdo e comentdrios gostaria de
saber se € possivel de conseguir uma vaga de trabalho” (Carta n°53)
“me de uma oportunidade deixe eu trabalhar nessa frente de
trabalho”( Carta n°35)

“estou cansada de andar e comprar jornais (...)Jestou com o diploma
do 2° grau e ndo consegui nada.” (Carta n°152)

"preciso trabalhar, meu marido estd preso em Franco da Rocha (...)
(Carta n°342)

“um trabalho que eu possa alimentar os meus filhos.”( Carta n°57)
“ou fazer um curso.”( Carta n°60)

*fago bico para ajudar no orgamento, mas ndo estou conseguindo
suprir minhas necessidades.” (Carta n®13)

"Assina uma pessoa desesperada para trabalhar” (Carta n°60)

Algumas cartas anexam curriculum vitae, informado a escolaridade
(supletivo, 1° e 2° grau), habilidades como datilografia e computagdo e

empregos anteriores.

Esse discurso dos ndo-frentistas mostra como o PEAD é visto como uma
oportunidade pelos cidaddos que estdo desempregados e, de algum modo, tomam
conhecimento das Frentes.

Essas cartas ndo foram utilizadas para compor o discurso do sujeito
coletivo frentista, mas contribuiram para conformar o quadro em que o conjunto
das manifestagdes se insere e também serdo utilizadas na formulacdo das
Conclusdes.

Das 259 cartas assinadas por frentistas, quase a metade (49%)
manifesta agradecimento pelo PEAD e, outro tanto (46%) pede prorrogagdo

do tempo de vinculagdo ao Programa
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érdafico 3: Frequéncia percentual das solicitagdes, por tipo, nas Cartas
da Frente, no periodo de janeiro a agosto de 2000

50
45 4
40 4
35 4
30 4
251
2 4

15 1

10 +

514

0 .

Dinheiro Diversos Emprego Prorrogac;éo
na Frente

Fonte: Cartas da Frente. elaboragio da autora. 2002

5.2 O processo de trabalho

Enquanto expressdo, o discurso do sujeito coletivo ndo é uma
agregagdo discursiva de iguais "mas pedacos de diferentes discursos
individuais que, pelo que se julga ser sua intercompatibilidade, permitem,
como se fossem ingredientes agregdveis, compor um unico “bolo discursivo.”

(LEFEVRE e LEFEVRE 2000, p.19).

Desse modo o discurso individual contido em cada carta foi analisado,
Extraindo-se as idéias centrais e as expressbes-chave. As idéias centrais
sdo aquelas que, do ponto de vista do pesquisador, traduzem o essencial do
contelido discursivo explicitado pelos sujeitos. Elas sdo vinculadas ds
expressoes-chave, que sdo transcrigbes literais. Essas transcrigdes sdo

identificadas ao final com o nimero da Carta de que foram extraidas.

O discurso sintese do frentista como sujeito coletivo, construido

dessa forma, foi apresentado na Introdugdo. Nos capitulos subsegiientes o
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processo € apresentado em detalhes, permitindo a visualizagdo dos miiltiplos
discursos que emergem na composigdo das idéias centrais, pois, enquanto
estratégia metodoldgica, o discurso do sujeito coletivo, visa a tornar mais
clara uma dada representagdo social e o conjunto das representacdes
capazes de conformar um dado imagindrio, reconstruindo, “como em um
quebra-cabecas, tantos discursos-sintese quantos se julgue necessdrio para
expressar uma dada “figura®, ou seja, um dado pensar ou representagdo

social sobre um fendmeno.” (LEFEVRE e LEFEVRE 2000, p.19).

Estd suposto nessa estratégia de andlise que hd uma pertenga
compartilhada em que “aquilo que poderia ter falado” seu “companheiro de
coletividade atualizou por ele” (LEFEVRE e LEFEVRE 2000, p30), que
permite “ouvir® “discursos que, a despeito de terem individuos na sua
origem, sdo relativamente autGnomos dos emissores individuais, na medida
em que constituem produtos simbdlicos de natureza coletiva que ndo sdo
somas matemdticas de pensamentos de pessoas consideradas como unidades

discretas equivalentes.” (LEFEVRE e LEFEVRE 2000, p.33-34)

Porém, ao mesmo tempo, & medida em que o pesquisador recorta
esses discursos, os analisa, encontra a paisagem comum, compde os
discursos, estd, necessariamente, construindo uma leitura que é sua, desde o

seu lugar social, com seus limites e possibilidades.
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PARTE III

OS PERSONAGENS E

O PROGRAMA EMERGENCIAL DE AUXILIO DESEMPREGO

O capitulo 6, primeiro dessa Parte ITI, é dedicado & caracterizagdo
do frentista, protagonista das Cartas da Frente e populagdo focalizada pelo
Programa Emergencial de Auxilio Desemprego - PEAD, implementado a partir
de 1999, pela Secretaria do Emprego e das Relagdes dé Trabalho, como
parte da politica publica destinada a combater a situagdo causada pelo
desemprego. Busca identificar o "autor real”, no dizer de FOUCAULT (2000,
p.28) “esse homem que irrompe em meio a todas as palavras usadas,

trazendo nelas seu génio ou sua desordem.”

Através das Cartas o frentista busca entabular um didlogo direto
com o Governador do Estado ou com algum representante do Governo. Esse
interlocutor, responsdvel pelas politicas publicas, revela seus objetivos na
formulagdo do Programa Emergencial de Auxilio Desemprego. O Governo e o

discurso oficial sobre o PEAD sdo focalizados no capitulo 7.
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Capitulo 6 - O perfil do frentista

O objetivo deste capitulo é apresentar os elementos que permitam
situar os falantes em relagdo ao contexto em que elaboram e emitem seu

discurso.

Em maio de 2000%° a diregdo do PEAD fez realizar uma pesquisa para
verificar o perfil das familias tanto dos inscritos para o Programa como dos

frentistas, isto €, daqueles que foram selecionados para integrar Frentes de
Trabalho.

Essa pesquisa mostrou que as familias PEAD (inscritos e frentistas)®
vivem em condigdes dificeis, moram mal e t€m poucas oportunidades de bem
estar. Alguns dos seus achados ajudam a configurar o quadro social dos
frentistas, que é confirmado nas manifestagdes individuais das Cartas que

compuseram o universo de pesquisa deste trabalho.

O quadro que se segue busca comparar os achados da pesquisa
realizada pela Secretaria do Emprego e das Relagdes de Trabalho com as

informagdes oferecidas pelos frentistas nas Cartas da Frente.

% Pesquisa realizada no bojo do trabalho de assessoria da Fundap & SERT, que trabalhou
com uma amostra da populagdo PEAD, isto é, todas as pessoas que se inscreveram no
Programa, e com uma amostra dos que, até a data da pesquisa, haviam sido engajados como
frentistas em frentes de trabalho. Foram feitas 3.546 entrevistas sendo 1.718 com
frentistas em atividade.
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Quadro 1: Comparativo do perfil

dos frentistas segundo pesquisa

realizada em 2000 e segundo o relato das cartas

Fonte: Relatorio de Pesquisa, Sdo
Paulo:SERT/FUNDAP, de
2000

agosto

Fonte: Cartas da Frente que
compdem o universo desta pesquisa

Os frentistas sdo chefes de familia,

na

maioria mulheres (62%), com mais

idade - um tergo entre 41 e 50 anos

"(...) porque jd estou com 46 anos e
moro numa casa de favor. Tenho um
filho de 13 anos e eu quero ter
minha casa mesmo porque nesta
idade que estou é dificil arrumar
servigo.” (Carta n° 8)

"Aqui em casa eu sou pai e mde de
meus filhos" (Carta n° 54)

Com, em média, 2 anos e meio de

desemprego
515% sdo migrantes de outros|” (,,)e a minha mde tinha chegado a
Estados pouco tempo do norte e ndo tinha

experiéncia de trabalho.” (Carta
n°62)

*(...) viemos para Sdo Paulo realizar
um sonho de uma vida melhor”(Carta
n°9)

"Eu sou um senhor que tenho 38
anos e vim do nordeste no ano de
1995. Sdo cinco anos de luta para
conseguir um emprego e até agora
ndo consegui (...) (Carta n® 60)

2 No momento da pesquisa haviam sido engajados as frentes 46.389 frentistas.
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Fonte: Relatorio de Pesquisa, Sdo
Paulo:SERT/FUNDAP, agosto de
2000

Fonte: Cartas da Frente que
compoem o universo desta pesquisa

A renda média das familias dos
participantes do PEAD equivalia a R$
264, sendo que metade das familias
dispunha de renda inferior a R$ 151,
indicando que, para este segmento, a
bolsa oferecida pelo PEAD era a tnica
fonte de renda disponivel. Lembrando
que o saldrio minimo no periodo da
pesquisa equivalia a R$ 151, observa-se
que  69% das familias dos
participantes  dispunham de, no
mdximo, meio saldrio minimo per

capita,

"Estava sem nada em casa em
sentido material e com a cesta
bdsica e o saldrio de 150 reais jd me
senti bem (..) Eu ndo tenho outra
renda a ndo ser esta da frente de
trabalho. (Carta n® 44)

"Sou viliva mde de 8 filhos, quatro jd
casados e quatro moram comigo e
até hoje estdo todos
desempregados” (Carta n°® 67)

Mais da metade dos Frentistas tém
apenas o ensino  fundamental
incompleto e, antes do PEAD, poucos
haviam realizado algum curso ou

treinamento profissional

"Por eu ndo ter estudo e a minha
carteira de trabalho estar hd muito
tempo parada estava enfrentando
uma grande dificuldade em arrumar
emprego” (Carta n® 46)."

"Tenho 47 anos de vida e também
pouca leitura. "(Carta n® 61)
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Fonte: Relatério de Pesquisa, Sdo
Paulo: SERT/FUNDAP, de
2000

agosto

Fonte: Cartas da Frente que
compdem o universo desta
pesquisa

Quase a metade dos integrantes das

familias tém menos de 14 anos.

“(..) sou eu quem tenho que
sustentar a casa e meus filhos sdo
todos menores.” (Carta n® 64)

"(..) o meu companheiro teve um
derrame e eu sozinha para lutar com
ele e com meus quatro filhos, que
estdo todos na escola e sdo menores
de quatorze anos (Carta n°® 45)

A taxa de dependéncia é bastante
alta. Cada pessoa que trabalha, deve
gerar renda suficiente para atender as
necessidades de consumo de 241

pessoas

O nivel de ocupagéio é baixo: atinge
quase 60% das pessoas até 17 anos
estdo desempregadas e 46 % na faixa

dos 18 aos 24 anos

*(...) sou uma senhora viliva tenho
26 anos e duas filhas para criar e
estava sem trabalhar hd algum
tempo. "(Carta n°22)

“Sou solteira tenho 2 filhas e minha
mde com 70 anos e meu sobrinho
que é doente mental.” (Carta n°32)
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Fonte: Relatorio de Pesquisa, Sdo
Paulo:SERT/FUNDAP, de
2000

agosto

Fonte: Cartas da Frente que
compodem o universo desta pesquisa

Entre os participantes do Programa
predominam as situagbes de viuvez,
desquife/divércio e separagdo ndo
judicial, evidenciando o peso destas

situagOes entre as mulheres

(...) sou viliva e ndo tenho renda
nenhuma, eu queria trabalhar para
criar a minha filha, ela tem 15 anos
eu ndo tenho casa prépria e tenho
50 anos. Minha familia ndo me
ajuda em nada. * (Carta n° 11)

"Fui casada 11 anos mas
infelizmente meu casamento ndo deu
certo. Fiquei com dois filhos

deficientes para tratar" (Carta n°
214)

"Meu marido me deixou com os
meninos e desapareceu no mundo.”
(Carta n° 102)

Poucas pessoas declararam ter outras
fontes para manter-se, como ajuda de

parentes ou seguro desemprego.

"(...) sou casado tenho 37 anos e
tenho 3 filhos. Jd estava
desempregado hd 2 anos e sete
meses, as minhas condigoes de vida
estavam cada dia piores estava
contando com a ajuda de parentes.”
(Carta n® 17)

A quase totalidade dos frentistas ndo
participa de qualquer tipo de

associagdo comunitdria.

"Sabe porque eu digo tudo isto?
Porque eu jd senti o que € chegar ao
fundo do pogo. Ndo ter esperanga
no amanhd, sentir-se um Jodo
Ninguém., Uma pessoa a mais na
multiddo dos excluidos." (Carta
n°324)
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Fonte: Relatério de Pesquisa,
Paulo:SERT/FUNDAP,
2000

agosto de

Fonte: Cartas da Frente que
compdem o universo desta pesquisa

41% dos domicilios possui até trés
comodos. 16,2 % das moradias estdo
situadas em favelas, indice bastante
superior aos 9,1% encontrado pela
Pesquisa de Condigdes de Vida (PCV-

SEADE) no ano de 1998.

"Eu moro em terreno da prefeitura
(favela) ndo tenho quase nada"
(Carta n® 92)

Ndo tenho casa para morar, moro
em um barraquinho de madeira.(...) "
(Carta n° 260)

“Moro aqui aonde tem enchente, e
minhas coisas estdo estragadas (...)"
(Carta n° 8)

O n° médio de pessoas por moradia &

de 4,52 pessoas.

"Estava desempregada hd 4 anos e
passando muita necessidade com
trés filhos pequenos” (200)

Os achados da pesquisa e as cartas revelam que, oriundos da
populagdo desempregada da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, os
frentistas sdo chefes de familia, muitos com idade de 41 a 50
anos, mulheres, com ensino fundamental incompleto. Poucos
haviam realizado algum curso ou treinamento profissional antes do

PEAD. Estavam hd cerca de 2 anos e meio desempregados por

ocasido de sua integragdo ds Frentes de Trabalho.

Suas familias tém renda muito baixa. Metade vive apenas da bolsa
da Frente de Trabalho. Cada pessoa que trabalha sustenta em

média mais de duas pessoas. Metade dos integrantes das familias
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dos frentistas tem menos de 14 anos. Assim, o nivel de ocupagdo é

baixo e a taxa de dependéncia é alta.

Os frentistas moram em sub-habitagées. Muitos sdo migrantes e
outro tanto estd em situagdo de viuvez, separagdo ou abandono.
Poucos dizem contar com ajuda de parentes e sdo também poucos
que participam de associagoes comunitdrias. Sdo redes sociais

esgargadas, revelando baixa articulagdo social.

Essa situaclio que combina a auséncia de integracdo no mundo do
trabalho e a ndo inser¢do em redes de sociabilidade, segundo CASTEL
(1991), faz as pessoas resvalarem para zonas de vulnerabilidade e langam-

nas no processo de desafiliagdo social.

E desse lugar social e nessas condigdes de risco que vem o discurso do

sujeito coletivo - frentista.

Capitulo 7 - O Governo do Estado de Sdo Paulo e o PEAD

Mdrio Covas, personagem histérica da politica nacional, tendo sido
Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, exercido diversos mandatos
parlamentares e tido papel de destaque na resisténcia democrdtica ao
governo autoritdrio que se instalou durante quase vinte anos no Pais (1964-
1982), exerceu dois mandatos como Governador eleito do Estado de Sdo
Paulo. O primeiro no periodo de 1995 a 1998 e o segundo iniciado em 1999 e

interrompido com o seu falecimento em 2001.
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Walter Barelli foi Secretdrio do Emprego e das Relagdes de Trabalho
do governo Covas. Sua histéria piblica é vinculada ao movimento sindical e,
particularmente, ao DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e

Estudos Sécio-Econdmicos,

O Programa de Auxilio Desemprego foi implementado a partir de
1999, pela Secretaria do Emprego e das Relagdes de Trabalho, durante o
segundo mandato do Governador Mdrio Covas. Em marco daquele ano, o
Governo de Sdo Paulo reuniu-se com entidades da sociedade civil para
discutir iniciativas de geragdo de trabalho imediato, dentre as quais

destacou-se a criagdo de Frentes de Trabalho (SERT, 2000)%.

As condigdes de desorganizagdo financeira em que a gestdo Covas
encontrou o Estado de Sdo Paulo teriam motivado a decisdo do Governo em
concentrar esforgos para o chamado ajuste fiscal, que ndo fora, diz HAHN
(1998, p.90), discutido como parte do programa de governo e tampouco
participara, como concepgdo, do processo de planejamento estratégico que
orienfou as reunides técnicas realizadas durante o periodo de transigdo
entre a vitdria eleitoral e a posse do novo governo.

O Governo do Estado teve éxito no ajuste fiscal. O déficit
orgamentdrio era de 21,7% em 1994 e foi reduzido para 3,0% em 1995 e
caiu para zero no ano seguinte. Porém consumiu as energias do governo e

obstaculizou o desenvolvimento do seu programa.

“ Na edigdo de julho de 2000 de Sdo Paulo na Frente pelo Trabalho - Transformando
Crise em Crescimento, a data desse encontro é de 1995 e, na edigdo de novembro de 2000,
a data € 1999. Walter Barelli esclareceu que o encontro ocorreu em 1999.

80



A taxa de desemprego era de 19,3 em 1999 (Pesquisa de Emprego e
Desemprego, SEADE-DIEESE), ano em que o PEAD - Programa Emergencial

de Auxilio Desemprego foi iniciado, no segundo mandato do governo Covas.

Através da legislacdo que dd existéncia legal ao Programa e de
documentos oficiais da Secretaria do Emprego e das Relagdes de Trabalho,
conforme foi descrito na metodologia, é analisado o discurso do Governo
sobre o PEAD, com o objetivo de apurar a compreensdo sobre o PEAD, do

ponto de vista oficial.

Essa parte da andlise do discurso do Governo estd dividida em temas.
Para cada tema, foram identificadas as idéias centrais e as expressdes-

chave, indicando sua fonte.

Utiliza-se técnicas da mesma metodologia de construgdo do discurso do

sujeito coletivo para decompor, desconstruir o discurso, no sentido de

melhor compreendé-lo.

A escolha dos temas buscou constituir um corpo de andlise que

permitisse apreender os aspectos constitutivos do Programa em suas vdrias

dimensdes.

7.1 O que é o PEAD

Quadro 2: Idéias centrais e expressdes-chave sobre o que é o PEAD,

segundo o discurso do Governo nos documentos oficiais.
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Idéias Centrais

Expressdes-Chave

O Programa Emergencial de
Auxilio-Desemprego é de

carater assistencial.

"Fica criado o "Programa Emergencial de Auxilio-
Desemprego”, de cardter assistencial, a ser
coordenado pela Secretaria do Emprego e
Relagdes do Trabalho, visando proporcionar
ocupagdo, qualificagdo profissional e renda para os
trabalhadores  integrantes da  populagdo
desempregada residente no Estado.” (Caput do
artigo 1° da Lei n® 10.321, de 8 de junho de 1999,
alterado pela Lei 10,618, de 19 de julho de 2000.)

Consiste na concessdo de

¢ bolsa-auxilio mensal

¢ cesta bdsica

¢ qualificagdo profissional
(seis horas por semana)

¢ condigdes para o

deslocamento

de acidentes

¢ seguro
pessoais

E implica a

¢ prestagdo de servigos de
interesse da comunidade

local, 6 horas por dia, em

drgdos publicos.

"O programa referido no artigo 1° consiste na
concessdo de bolsa auxilio-desemprego, no valor
mensal de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), no
fornecimento de cesta bdsica e na realizacdo de
curso de qualificagdo profissional.”

"Fica o Poder Executivo autorizado a criar
condigdes para o deslocamento de trabalhadores
desempregados participantes do programa de que
trata esta lei.”

"Deverd ser contratado seguro de acidentes
pessoais para todos os participantes do programa”.

Caput do artigo 2° e artigos 6° e 7° da Lei n°® 10.321,
de 8 de junho de 1999.

Obs.: O Valor da bolsa foi alterado para R$ 160,00
(cento e sessenta) reais mensais pela Lei 10.618, de 19
de julho de 2000
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Idéias Centrais

Expressoes-Chave

O trabalho do frentista ndo
pode substituir servidores
ou empregados dos drgdos

publicos

"Os odrgdos da Administragdo direta e as
empresas em que o Estado detenha a maioria do
capital social somente poderdo utilizar o
"Programa Emergencial de Auxilio-Desemprego” se
ndo promoverem a substituigdo de seus servidores
ou empregados, nem rotatividade de mdo-de-obra,
em decorréncia dos servigos prestados pelos
trabalhadores desempregados participantes do
referido programa.”

Artigo 5° da Lei n° 10.321, de 8 de junho de 1999

E € de cardter
eventual

"A participagdo no programa implica a colaboragdo,
em cardter eventual, com a prestagdo de servigos
de interesse da comunidade local, do municipio ou
com drgdos publicos (...) da Administragdo Publica
direta ou indireta, sem vinculo de subordinagdo e
sem comprometimento das atividades jd
desenvolvidas por esses 6rgdos.”

Caput do artigo 4° da Lei op.cit.

O participante pode ser
desligado se ndo cumprir as

regras e

¢ deixar de comparecer ds
atividades que lhe foram

designadas

¢ faltar ao curso de

qualificagdo.

"O Dbolsista ser excluido
seguintes hipdteses:

I quando convocado apds selegdo
apresentar para inicio das atividades:;
IT quando ndo observar as normas estabelecidas
pela Administragdo;

IIT quando ausentar-se ou ndo comparecer
injustificadamente ds atividades que lhe forem
designadas por 5 (cinco) dias corridos ou 10 (dez)
dias intercalados:

v quando deixar de comparecer
injustificadamente ao curso de qualificagdo por 2
(duas) vezes durante o mesmo més;

V quando adotar comportamento inadequado ao

do Programa nas

ndo se
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Idéias Centrais

Expressoes-Chave

funcionamento do Programa.”
Artigo 12 do Decreto n°® 44.034, de 8 de junho de 1999

A participagdo no Pead ndo
representa vinculo

empregaticio.

"A participagdo no Programa Emergencial de
Auxilio-Desemprego ndo representa, em hipdtese
alguma, vinculo empregaticio, eis que de cardter
assistencial e de formagdo profissional, ndo se
revestindo das caracteristicas que configuram tal
vinculo.”

Artigo 9° do Decreto n® 44.034 de 8 de junho de 1999

O PEAD é um programa

social.

"O Pead é essencialmente um programa social,
voltado para pessoas menos favorecidas, com
pouca escolaridade, mas com enorme potencial de
aprendizagem e forga de vontade”

Uma construgdo em pleno véo Frentes de Trabalho
Transformando crise em crescimento, Séo Paulo:
Governo do Estado, SERT, Folheto, sem data, sem
paginagcao

4

Ndo é idéia nova; ndo é
benesse do governo e ndo é
solugdo definitiva para o

problema do desemprego.

“A idéia de organizar Frentes de Trabalho ndo é
nova e ndo é oferecida aqui nem como benesse do
governo nem como solugdo definitiva para o grave
problema do desemprego no Brasil. *

Uma construgdo em pleno véo - Idem, op cit

7.2 Populagdo focalizada pelo PEAD
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Quadro 3: Idéias centrais e expressdes-chave sobre a populagdo

focalizada pelo PEAD, segundo o discurso do Governo nos documentos

oficiais.

Idéias Centrais

Expressoes-Chave

Focaliza

trabalhadores

integrantes da populagdo

desempregada residente no

Estado

“Fica criado o “Programa Emergencial de Auxilio-
Desemprego” (..) visando a proporcionar
ocupagdo, qualificagdo profissional e renda para os
trabalhadores  integrantes da  populagdo
desempregada residente no Estado.”

Caput do artigo 1° da Lei n°® 10.321, de 8 de junho
de 1999, alterado pela Lei 10.618, de 19 de julho
de 2000

Dd preferéncia a pessoas

com:

¢ Maiores
familiares

¢ Mulheres
familia

¢ Maior tempo

desemprego

¢ Maior idade

arrimo

encargos

de

de

"No caso do nimero de alistamentos superar o de
vagas, a preferéncia para a participagdo no
Programa serd definida mediante aplicagdo, pela
ordem, dos seguintes critérios:

¢ Maiores encargos familiares

¢ Mulheres arrimo de familia

¢ Maior tempo de desemprego

¢ Maior idade”

Artigo 4° do Decreto 44.034, de 8 de junho de
1999

Sem exclusdo

“1.600 pessoas portadoras de deficiéncia jd
encontraram trabalho nas Frentes.”

Sdo Paulo na Frente pelo Trabalho: transformando
crise em crescimento. Governo do Estado, SERT,
Julho de 2000 (s/p)

85




Idéias Centrais

Expressoes-Chave

“1.194 pessoas egressas do sistema penitencidrio
do Estado jd encontraram trabalho nas Frentes.”
Idem ibidem

7.3 Objetivos do PEAD

Quadro 4: Idéias centrais e expressdes-chave sobre os objetivos do

PEAD, segundo o discurso do Governo nos documentos oficiais.

Idéias Centrais

Expressdes-Chave

Intervir na situagdo dos
desempregados na Grande
busc'ando

do

Sdo Paulo,

provocar a ruptura

movimento de exclusdo.

"0 governo do Estado de Sdo Paulo, nesse
contexto, decide intervir energicamente na bola
de neve em que se transformou o problema dos
desempregados na Grande Sdo Paulo. Provocar uma
ruptura na cadeia formada pelo desemprego, fome,
violéncia e caos, que aparecem na esteira de cada
homem ou mulher chefes de familia
desempregados por mais de um ano, pode ser um
bom comego para reverter a dire¢do dessa roda.”
Programa de Qualificagdo Profissional nas Frentes
de Trabalho Documento-Base, SERT, junho de
1999, p. 6

Proporcionar ocupagdo,
qualificagdo profissional e
renda para os trabalhadores
integrantes da populagdo
desempregada residente no

Estado.

“Fica criado o "Programa Emergencial de Auxilio-
Desemprego” (...) visando proporcionar ocupagdo,
qualificagdo profissional e renda para os
trabalhadores  integrantes da  populagdo
desempregada residente no Estado.”

Caput do artigo 1° da Lei n® 10.321, de 8 de junho
de 1999, alterado pela Lei 10.618, de 19 de julho
de 2000

Trata-se da utilizagdo da

*O que hd de novo nas Frentes de Trabalho do
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Idéias Centrais

Expressoes-Chave

idéia de Frente de Trabalho
como instrumento efetivo
para reinserir o trabalhador

no mercado de trabalho.

governo do Estado de Sdo Paulo € o modo de por a
idéia em prdtica e de fazer das Frentes
instrumento efetivo para reinserir o trabalhador
no mercado de trabalho.”

Uma construgdo em pleno véo |, op cit

7 4 Estratégias do PEAD

Quadro 5: Idéias centrais e expressdes-chave sobre as estratégias do

PEAD, segundo o discurso do Governo nos documentos oficiais.

Idéias Centrais

Expressoes-Chave

Proporcionar ocupagdo,
qualificagdo profissional e
renda para trabalhadores

desempregados.

"Fica criado o "Programa Emergencial de Auxilio-
Desemprego” (...) visando proporcionar ocupagdo,
qualificagdo profissional e renda para os
trabalhadores  integrantes da  populagdo
desempregada residente no Estado.”

Caput do artigo 1° da Lei n° 10.321, de 8 de junho
de 1999, alterado pela Lei 10.618, de 19 de julho
de 2000

*Os beneficios de que trata o “caput” serdo
concedidos pelo prazo de 6(seis) meses,
prorrogdveis em até 3 (trés) meses.”

Pardgrafo dnico do artigo 2°da Lei n®10.321, de 8
de junho de 1999, publicada no D.O E. n° 107,
segcdo I, em 8/6/1999

A ocupagdo serd através da
insergdo em Frentes de

Trabalho no setor piiblico

“Todas as secretarias estaduais do governo de Sdo
Paulo foram parceiras fundamentais, alocando os
bolsistas nas mais diversas atividades. Destacam-
se a Secretaria de Estado da Educagdo (SEE), que
abriu o maior nimero de Frentes de Trabalho no
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Idéias Centrais

Expressoes-Chave

dmbito do programa, além de Ter disponibilizado
suas 2.200 escolas para receber inscrigdes dos
interessados, seguida da Secretaria de Recursos
Hidricos, Saneamento e Obras (SRHSO), a
Secretaria da Seguranga Puiblica (SSP)”

Sdo Paulo na Frente pelo Trabalho: transformando
crise em crescimento. Governo do Estado, SERT,
Julho de 2000 (s/p)

Associando  ocupagdo &
qualificagdo e & formacdo
profissional como forma de
abrir

perspectivas e

instrumentalizar para

competir no mundo moderno.

" Mas elas (as Frentes) tornam-se absolutamente
diferentes e inovadoras quanto associadas &
qualificagdo e & formagdo profissional. Abrem
perspectivas para o futuro e somam conhecimento,

algo indispensdvel para competir no mundo
moderno”
Sado Paulo na Frente pelo Trabalho: transformando

crise em crescimento. Governo do Estado, SERT,
Julho de 2000 (s/p)

Através do programa de
qualificagdo profissional
Que visa a aumentar as
condigbes de
empregabilidade:
trabalhando a auto-estima
do frentista;

abrindo possibilidades de

contato entre trabalhadores

e instituigoes

"Dada a sua caracteristica de intervengdo rdpida,
o Programa de Qualificagdo Profissional das
Frentes de Trabalho ndo se propde a formar
trabalhadores, até porque a prépria prdtica que
eles vdo desenvolver na tarefa didria jd pressupde
o que Paulo Freire chamava de “o saber de
experiéncia feito”. O que se pretende, na
realidade, em primeiro lugar, é substituir a falta
de auto-estima surgida devido & auséncia de
ocupagdo e renda por uma postura de
enfrentamento mais enérgico e de resultados mais
eficazes. Em segundo lugar, abrir possibilidades
de contato entre trabalhadores, empresas,
comunidade, entidades de formagdo, ONGs, 6rgdos
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Idéias Centrais

Expressdes-Chave

abrindo espagos de debate e
troca de informagbes em
torno de temas de interesse

do trabalhador e do cidaddo.

publicos, sindicatos, de forma a possibilitar a
criagdo de novas oportunidades de trabalho.
Finalmente, pretende-se abrir espagos de debate
e troca de informagdes em torno de temas do
interesse do trabalhador em geral e, em ultima
andlise, do cidaddo, possibilitando que esses
bolsistas, apdés sua passagem pelas Frentes,
tenham  aumentadas suas condicdes de
empregabilidade.”

Programa de Qualificagdo Profissional nas Frentes
de Trabalho Documento-Base, SERT, junho de| .
1999, p. 23

Reconhecendo que a
estratégia de qualificagdo
ndo é suficiente para a
conquista de postos de
trabalho, o governo

aumentou o tempo das

bolsas por mais 3 meses

"A procura por uma vaga de emprego continua
sendo tarefa drdua e angustiante para o
trabalhador de Sdo Paulo, pois o nimero de vagas
disponiveis no mercado € insuficiente para atender
ao contingente de desempregados. O governo do
Estado de Sdo Paulo, levando em conta os
obstdculos que o trabalhador encontra para obter
novo emprego, decidiu prorrogar por mais trés
meses as Frentes de Trabalho, por meio do
Decreto n® 44.731, de 28 de fevereiro de 2000.
*A medida que os contratos com os bolsistas véo
completando seis meses, sdo automaticamente
prorrogados por mais trés.”

Sdo Paulo na Frente pelo Trabalho: transformando
crise em crescimento. Governo do Estado, SERT,
Julho de 2000 (s/p)
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7 5 Resultados esperados e obtidos pelo PEAD

Quadro 6: Idéias centrais e expressdes-chave sobre os resultados

esperados e obtidos pelo PEAD, segundo o discurso do Governo nos

documentos oficiais.

Idéias Centrais

Expressoes-Chave

Resultado para 0s

participantes: adquirirem
condigcbes de construir seu
proprio futuro através da
lhes

qualificagdo  que

poderd fornecer
instrumentos para ocupar
postos de trabalho que
antes ndo podiam alcangar

pela falta de qualificagdo

"Cada homem e cada mulher que freqiientam as
aulas de qualificagdo profissional abrem para si um
novo caminho que, seguramente, fornecerd
instrumentos para, com técnica e saber, ocupar
postos de trabalho que lhes eram negados pela
inexisténcia de qualificagdo.”

"Sdo Paulo cumprimenta cada um desses
trabalhadores que, com forga e disposigdo, sem
preconceitos e sem temor do trabalho pesado, estd
construindo o portal de seu préprio futuro.”

Sao Paulo na Frente pelo Trabalho: transformando
crise em crescimento. Governo do Estado, SERT,
Julho de 2000 (s/p)

Resultado para a

comunidade: bem- estar
promovido pelo trabalho
dos frentistas em érgdos e

logradouros ptiblicos.

"Cada homem e cada mulher que, com seu trabalho
nas Frentes, limpam os trilhos dos sublrbios ou
parques, lavam e pintam muros
pichados, tratam da conservagdo de escolas e de
outros prédios de uso coletivo, contribuem
decisivamente para o bem-estar da comunidade.”
Op. Cit.




Idéias Centrais

Expressoes-Chave

Contribuicdo ao servico

publico.

"Os resultados acumulados permitem verificar que
foi a Secretaria de Estado da Educagdo que abriu o
maior nimero de Frentes de Trabalho no d@mbito do
Pead, com participagdo de 37,66% no ranking das 21
secretarias de estado parceiras do Programa. Em
segundo lugar, estd a Secretaria de Recursos
Hidricos, Saneamento e Obras, com 26,02% e, em
terceiro lugar, a Secretaria da Seguranca Pdblica,
com 12,02%. A participagdo dessas trés secretarias
no total do Estado é de 75,71%." Op cit

Beneficia a comunidade por

gerar atividade e renda.

"O Pead ao dar oportunidade de emprego e renda
aos bolsistas, estd beneficiando a populagdo como
um todo, uma vez que gera atividade e renda para
um contingente que abrange ndo apenas as familias
desses bolsistas, como todos os envolvidos nos
servigos e atividades correlatas ao Programa, tais

como  transporte, alimentagdo, qualificacdo
profissional, etc.”
Op. Cit.
Beneficia  os  drgdos|"O Pead tem estimulado mudangas proveitosas
ol . também nos érgdos parceiros: o Zoolégico adaptou
publicos  parceiros do|. ~ - :
instalagdes para deficientes e passou a aceitar
Programa, provocando | mulheres no seu ambiente de trabalho.”

mudangas proveitosas.

Op. Cit.

7.6 Tipo de organizagdo

Quadro 7: Idéias centrais e expressdoes-chave sobre o tipo de

organizagdo com que foi implementado o PEAD, segundo o discurso do

Governo nos documentos oficiais.
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Idéias Centrais

Expressoes-Chave

A implantagdo do PEAD é em

rede outras

com
Secretarias, drgdos publicos
e organizagdes da sociedade

civil.

"0 Programa Emergencial de Auxilio Desemprego
- Pead serd coordenado pela Secretaria do
Emprego e Relagdes do Trabalho, com a
colaboragdo das demais Secretarias de Estado e
participagdo das cenfrais sindicais, sindicatos,
sociedade amigos de Bairro, organizacdes ndo-
governamentais, representantes do Poder
Executivo local e da Comissdo de Relagoes do
Trabalho da Assembléia Legislativa.”

Artigo 1° do Decreto n° 44.034, de 8 de junho de
1999.

Gerenciado de uma forma
inovadora, buscando
contornar as barreiras de
gerenciamento  existentes

no Estado.

"Num Programa desse porte, o tempo tem peso
fundamental. Saber contornar todos os tipos de
barreiras de gerenciamento existentes no Estado
€ um desafio. Concebido com base em um modelo
de gestdo apoiado por parcerias e salas de
situagdo semanais - nas quais os problemas sdo
analisados e solucionados just-in-time - o PEAD
trabalhou num ritmo veloz, quebrando o
paradigma de um Estado lento e incapaz de
responder com efetividade a demandas sociais.”
SGo Paulo na Frente pelo  Trabalho:
transformando crise em crescimento. Governo do
Estado, SERT, julho de 2000 (s/p)

Realizado em parceria.

"Para levar adiante o Pead a SERT estabeleceu
parcerias institucionais indispensdveis para que
se alcangassem os objetivos do Programa.
Parceiros institucionais:

Fundagdo do Desenvolvimento Administrativo -
FUNDAP; Companhia Paulista de Processamento
de  Dados, PRODESP;  Companhia do
Metropolitano de Sdo Paulo, METRO; Fundagdo
Sistema Estadual de Andlise de Dados, SEADE:
Companhia de Seguros do Estado de Sdo Paulo,
COSESP; Nossa Caixa, Nossa Banco; Entidades
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Idéias Centrais

Expressoes-Chave

como o SENAT, SENAC, PAULA SOUZA, dentre
outras e CENTRAIS SINDICAIS, que ministram
cursos de qualificagdo para os bolsistas, em 88
modalidades.

"Todas as secretarias estaduais do governo de
Sdo Paulo foram parceiras fundamentais,
alocando os bolsistas nas mais diversas
atividades”

Sdo Paulo na Frente pelo  Trabalho:
transformando crise em crescimento. Governo do
Estado, SERT, julho de 2000 (s/p)

Contando com

assessoria institucional

uma

"A Fundap mantém equipe de assessores junto d
Coordenagdo do Pead, com fungdes de
acompanhar e avaliar continuamente a gestdo das
Frentes de Trabalho, equacionar questdes
técnicas e operacionais que as prdprias Estagées
de Trabalho ndo conseguem resolver, além de
estabelecer prioridades, resolver eventuais
conflitos entre as equipes, elaborar relatdrios,
promover e conduzir reunides, semindrios e
workshops.”

Sdo Paulo na Frente pelo  Trabalho:
transformando crise em crescimento. Governo do
Estado, SERT, julho de 2000 (s/p)
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Idéias Centrais

Expressoes-Chave

Com gerenciamento através

de equipes

"Como parte da estratégia de gerenciamento,
foram constituidas nove Estagdes de Trabalho,
especializadas em diferentes assuntos e
prestadoras de atendimento direto e imediato ao
publico solicitante.”

“Estagdes de Trabalho que atuam junto a
Coordenagdo do Pead: Estacdo de contatos
institucionais; Estagdo de implantagdo e
acompanhamento; Estagdo de  controle
operacional; Estagdo de Cesta Bdsica; Estagdo de
Finangas: Estagdo de Atendimento Especializado;
Estagdo de qualificagdo profissional; Estagdo
Assessoria de Imprensa;: Estagdo de apoio
administrativo”

Op. Cit.

Assim, o Governo do Estado de Sdo Paulo, em seu discurso oficial, diz que:

O Programa Emergencial de Auxilio-Desemprego é de

cardter assistencial. E um programa social, que ndo pretende ser a

solugdo definitiva para o problema do desemprego.

Focaliza trabalhadores integrantes da  populagdo

desempregada residente no Estado, dando preferéncia a pessoas

com: maiores encargos familiares; mulheres arrimo de familia;

maior tempo de desemprego; maior idade e sem exclusdo de

pessoas portadoras de deficiéncia e de ex-presididrios.
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O objetivo do PEAD é proporcionar ocupagdo, qualificagdo
profissional e renda para os trabalhadores integrantes da
populagdo desempregada residente no Estado, utilizando a idéia de
Frente de Trabalho como instrumento efetivo para reinserir o
trabalhador no mercado de trabalho. A ocupagdo, portanto, serd

através da insergdo em Frentes de Trabalho no setor publico.

A participagdo no Pead ndo representa vinculo empregaticio.
Consiste na bolsa-auxilio mensal; cesta bdsica; qualificagdo
profissional (seis horas por semana). condi¢gées para o
deslocamento e.seguro de acidentes pessoais. Implica a prestagdo
de servigos de interesse da comunidade local, 6 horas por dia, em
orgdos publicos da Administracdo direta e indireta. Porém o
trabalho do frentista ndo pode substituir servidores ou

empregados dos érgdos publicos.

A estratégia do PEAD é associar ocupagdo, qualificagdo e
formagdo profissional, durante 6 meses, como forma de abrir
perspectivas, instrumentalizar para competir no mundo moderno e
aumentar as condigdes de empregabilidade. Tempo ampliado,

durante a primeira fase do programa, para 9 meses.

O resultado esperado do Programa é que os participantes
adquiram condigdes de construir seu préprio futuro através da
qualificagdo que lhes poderd fornecer instrumentos para ocupar
postos de trabalho que antes ndo podiam alcancar pela

inexisténcia de qualificagdo adequada.
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O PEAD beneficia a comunidade por gerar atividade e
renda. Além disso, a comunidade estd sendo beneficiada pelo

préprio trabalho dos frentistas em érgdos e logradouros publicos.

Quanto & organizagdo, o PEAD investe em um modelo
inovador de gerenciamento, buscando contornar as barreiras de
gerenciamento existentes no Estado. Investe na implantagdo em
parceria com outros drgdos publicos e organizagdes da sociedade
civil e, internamente, organiza-se por equipes.As inovagdes visam
a conferir velocidade e ritmo a implantagdo do Programa,
quebrando o paradigma de um Estado lento e incapaz de responder

com efetividade a demandas sociais.
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PARTE 1V
OS DISCURSOS

Todo processo de comunicagdo consiste em procurar ajustar,
transformar o contexto compartilhado pelos parceiros, através da troca de
mensagens (LEVY 1995). O texto das Cartas é naturalmente construido com
essa in'ren;&’o - transformar o contexto.

Um dos sujeitos € uma parcela da populagdo originalmente imersa na
espiral de perdas que caracteriza uma situagdo de exclusdo social, foco do
PEAD e nele inserida. O outro sujeito é aquele que recebe delegagdo da
sociedade para definir e desenvolver politicas piiblicas que contribuem ou
respondem por condigdes de bem ou de mal estar da populagdo.

Os sujeitos expressam através de discursos as representagdes sociais
que os estruturam e que eles prdprios estruturam, pois cada pessoa é, ao
mesmo tempo, fonte e lago do seu meio ambiente ideoldgico, numa interacdo
dialética. Por isso trabalha-se com o conceito de discurso como a associagdo

de um texto®® a seu contexto (MAINGUENEAU 2000).

Esta parte é dedicada aos discursos que habitam as Cartas da

Frente.

O capitulo 8 recupera o processo de construgdo do discurso do

sujeito coletivo a partir das cartas dos frentistas.

2 0 texto é sequéncia linguistica autdnoma, oral ou escrita, produzida por um ou vdrios
enunciadores numa situagdio de comunicagdo determinada (MAINGUENEAU 2000, p.140).
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O discurso do sujeito coletivo frentista foi construido com o
encadeamento discursivo de idéias centrais identificadas e, ao mesmo
tempo, espelhadas em conjuntos de expressdes-chave, conforme a
estratégia metodoldgica proposta por LEFEVRE e LEFEVRE (2000, p.21),
trabalhando-se na sua formulagdo com “trechos selecionados literalmente

dos depoimentos individuais” (LEFEVRE e LEFEVRE 2000, p.24).

O capitulo 9 trabalha o discurso do Governo tal como se manifesta,

através de seus delegados, nas cartas-resposta ds cartas dos frentistas.

Finalmente, o Capitulo 10 trabalha os termos do didlogo entre

frentistas e governo tal como revelados nas Cartas.

Capitulo 8 - O que diz o frentista

Trabalhou-se com a manifestaglo desse sujeito que se apresenta
dispersa em cartas escritas por individuos que pertencem ao grupo aqui
chamado frentista , que compartilha um perfil que os caracteriza como

populagdo focalizada pelo PEAD.

No processo de andlise das cartas, com a aplicagdo da metodologia do
discurso do sujeito coletivo, as expressdes-chave foram identificando dois
conjuntos de idéias centrais - um deles que expressa a situagdo de perdas
que os frentistas estavam vivendo antes ou durante a sua inser¢do no PEAD
e, o outro, os ganhos que referem. Ambos os conjuntos pertencem a uma

mesma espiral do movimento promogdo-exclusdo, que passa pela
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possibilidade de apropriagdo dos diferentes tipos de riquezas materiais e

imateriais que compdem a insergdo social de uma pessoa ou de uma familia.

8.1 A espiral de perdas

Através das cartas, as pessoas contam sobre fatos ou situagdes que
deflagraram o processo de perdas em que se véem ou se viam imersos. Nessa
descrigdo, a falta de empregos é sempre citada sé6 ou acompanhada de
outros fatores agravantes para supera-la como a idade (desde os 17 até os
60), a inexperiéncia, o abandono, a viuvez ou separacdo, o distanciamento da
rede social, deficiéncias, prisdo, drogadicdo...

O quadro seguinte informa por onde comega a perda, na expressdo dos

frentistas.

Quadro 8 - Idéias centrais e expressoes-cheve sobre os elementos
deflagradores da espiral de perdas da populagdo do PEAD, segundo as
Cartas dos frentistas

Idéias Centrais |Expressdes-Chave e respectivas fontes

As portas do|"Estava desempregada hd 4 anos e passando muita necessidade

com trés filhos pequenos e andava a procura, mas ndo encontrava

emprego  estdo nada.” (Carta n® 200)
fechadas
‘ "(...) meu marido desde maio de 93 ndo trabalha registrado.

Vivemos de um bico aqui outro ali (...)tem dias que ndo sei mais o

que fazer(...) (Carta n°311)

"Meu marido faz bico quando encontra para fazer." (Carta n°340)
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Idéias Centrais

Expressoes-Chave e respectivas fontes

A idade dificultq,

dos 20 aos 60

anos

“Senhor eu tenho 60 anos e ndo consegui me aposentar.” (Carta
n°75)

"Eu estou com 50 anos e as portas de emprego estdo fechadas.”
(Carta n°80)

"Tenho 56 anos. Ah, Senhor Mdrio Covas, como é dificil uma
mulher desta idade arrumar servigo." (Carta n°312)

"Estou desempregada hd 3 anos (...)Estou muito nervosa por estar
desempregada, ndo consigo emprego. Fago fichas em agéncias e s6
prometem me chamar, ma ndo chama. Preciso ajudar minha mde,
pois ela ganha pouco. Tenho 17 anos(...)Estou cursando o 1°
colegial." (Carta n°314)

"(...Jquero lhe pedir um emprego, ndo consigo arrumar, tenho 43
anos, sempre trabalhei, mas agora por falta de emprego e também
por ter 43 anos as coisas ficam mais dificeis(...) fui dispensada da
empresa porque estad quase falindo. Estou parada faz exatamente
um ano e trés meses. Por favor, ndo aguento mais essa agonia.

Quero trabalhar para defender pelo menos o meu lar(..)." (Carta
n°319)

"Eu tenho 23 anos e o pior estou desempregada hé muito tempo(...)
(Carta n°321)

A inexperiéncia
também faz com
que seja mais
dificil arranjar

emprego

(...) nds somos uma familia pobre mas somos muito unidos, o meu
filho mais velho tem 21 anos, ele ndo bebe ndo fuma e nem tem
outros vicios mas ele ndo arranja emprego pois ndo tem carteira
registrada. Até agora ele trabalhou na agricultura viemos para
Sdo Paulo realizar um sonho de uma vida melhor mas ndo
arrumamos emprego. tivemos de ir para o lixo fazer reciclagem
para sobreviver, um dia tinha e outro nd@o. Tinha dia que agente
almogava no outro ndo jantava.” (Carta n°9)
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O abandono, a
viuvez, a
separagdo colocam
novas
necessidades de
trabalho para
familias que ficam
chefiadas por um

s6 dos pais

“Comecei a trabalhar aos 12 anos de idade porque meu pai nos
abandonou e a minha mde tinha chegado a pouco tempo do norte e
ndo tinha experiéncia de trabalho. Aqui em Sdo Paulo nés passamos
muito sufoco, eu cheguei a catar ferro velho, olhar carros para
ganhar algum dinheiro para sobreviver. Com o passar do tempo
comecei a trabalhar em metalirgica, me casei e tenho 2 filhas e
desde 1995 ndo trabalho com carteira assinada. Estou trabalhando
aqui na delegacia e estou gostando.( Carta n®62)

"Tenho um filho maravithoso, sou separada e confesso que o
pequeno e ao mesmo tempo grande saldrio da frente de trabalho
tem me ajudado muito.( Carta n°99)

“Por que depois da minha separagdo eu queria morrer, e a frente
de trabatho me chamou para trabalhar, entdo voltei a ficar melhor
em casa, com os meus amigos e familia além de comigo mesma.
Tenho medo que depois de abril, aonde termina os trés meses a
mais do meu contrato, eu volte a ficar triste, sem emprego de
novo.” (Carta n°44)

"Com este emprego aprendi a viver, eu era uma garota triste,
amargurada e solitdria pois perdi o meu marido que faleceu no dia
02/01/99. Eu estava com quase 7 meses de gravidez, sofri muito,
deixei de viver mas com este emprego eu voltei a vida, aprendi
muito com este emprego e sé de pensar que um dia meu contrato

vai vencer e eu vou perder o meu emprego, jd me desespero.”(
Carta n®95)

"Fui casada 11 anos mas infelizmente meu casamento ndo deu
certo. Fiquei com dois filhos deficientes para tratar" (Carta
n°214)
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Qualquer
restrigdo agrava a
situagdo:
deficiéncias e
doengas na familia
hé um s6 tempo
causam restrigoes
a alguns de seus
membros e
colocam novas
demandas para

outros

“Ha dez anos que enfrento os obstdculos da vida, pois o meu
marido se encontra em uma cadeira de rodas devido a um tiro que
levou na coluna. Portanto ele ndo pode dar pensdo alimenticia para
as criangas.”( Carta n®37)

“Aos cinco anos eu jd estava trabalhando, quando eu jd tinha
deixado o carrinho de Yakult na casa de uma freguesa e quando ja
ia embora eu fui atropelada em cima da calgada. Até hoje ndo foi
achado o rapaz que me atropelou e fugiu. desde entdo ndo pude
mais trabalhar pois tive que fazer varios tratamentos e exames.’
(Carta n°98)

"Fui casada 11 anos mas infelizmente meu casamento ndo deu
certo. Fiquei com dois filhos deficientes para tratar" (Carta
n°214)

"Tenho um filho deficiente ele recebe o beneficio mas € preciso
trabalhar para ajudar o saldrio que ganho do meu filho. porque a
minha casa s@o cinco pessoas e s6 quem trabalha s6 eu os outros
estdo desempregados.” (Carta n°132)

“Pois €, trabalho no C. e tenho medo de ficar desempregada por
que eu tenho dificuldade de arranjar trabalho em fdbricas, tenho
um sério problema de vista causado por uma miopia que jé atinge
os 24 °. (Carta n°120)

“Por dois anos eu fui usudria de drogas e ainda marquei o meu
corpo com tatuagem, por isso a dificuldade de arrumar emprego
foi me levando ao desespero.”( Carta n°54)

“Aqui em casa eu sou pai e mde de meus filhos, tenho marido, mas
€ a mesma coisa que ndo ter pois ele bebe muito e ja esta até
Jurado de morte. Foi mandado embora do servigo por causa da
maldita bebida.” (Carta n°54)
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A condigdo de ex-
presididrio
dificultaa

obtencgdo de

emprego

“No comego estdvamos passando por muitas dificuldades, meu
esposo € um ex-presididrio e nunca teve uma chance na vida depois
que esteve preso, o senhor foi o Unico que confiou nele. E ndo se
decepcionou porque na escola em que ele trabalha todos gostam
dele e do servigo dele. (Carta n°65)

*(...)porém sou um ex-presididrio e gragas a deus, jd paguei o que
devia a justica, e como o senhor sabe fica dificil para nos que jd
passamos por estes lugares um emprego fixo. *(Carta n°29)

“Me envolvi com pessoas erradas a oito anos atrds, e acabei por
cometer um delito pelo qual fui condenada pela justica e cumpri
pena em regime fechado por trés anos. Quando sai aos 26 anos de
idade tendo jé os meus trés filhinhos crescidinhos, quis muito ndo
errar mais e procurei melhores caminhos. Nestes caminhos ndo
achei emprego, sempre barrada pelos antecedentes criminais. Tive
que os deixar mais uma vez e tentar manté-los mandando dinheiro
que conseguia trabalhando no Rio de Janeiro a 600Km de distancia
e depois em Londrina que é mais distante um pouquinho, porque na
minha cidade ndo me deram uma chance.” (Carta n°86)

Também o
distanciamento da
rede social traz
dificuldades para
encontrar

trabalho.

"(...) eu pego que me dé esta chance porque eu ndo tenho familia
aqui em Sdo Paulo pois eu sou de Belém do Pard. Eu sinto que a
minha vida mudou muito depois que comecei a trabalhar, depois de
muitos anos parada. Eu ndo tenho marido, sou s6 eu e minha filha
que tem 12 anos.” (Carta n°90)

"(...) viemos para Sdo Paulo realizar um sonho de uma vida melhor
mas ndo arrumamos emprego. tivemos de ir para o lixo fazer
reciclagem para sobreviver, um dia tinha e outro ndo."( Carta n°9)

"Aqui em Sdo Paulo nés passamos muito sufoco, eu cheguei a catar
ferro velho, olhar carros para ganhar algum dinheiro para
sobreviver.” (Carta n°62)

*(...) Eu sou um senhor que tenho 38 anos e vim do nordeste no ano
de 1995. Sdo cinco anos de luta para conseguir um emprego e até
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agora ndo consequi, pois bato nas portas das firmas e eles exigem
um monte de documentos e no fim ndo sai nada.( Carta n°60)

Se o elemento deflagrador varia, muitos fatores sdo recorrentes até

chegar a situagdo de fome, que ameaga a sobrevivéncia prépria e dos

dependentes e destrdi a auto-estima.

Quadro 9 - Idéias centrais e expressdes-chave sobre os elementos

caracterizadores da desfiliagdo da populagdo do PEAD, segundo as

Cartas dos frentistas

Idéias Centrais

Expressdes-Chave e respectivas fontes

Fome, necessidades,

humilhagdo

“Ndo posso comprar nem um pdo e leite para os meus filhos
porque estou desempregado. Se vocés ndo puderem me arrumar
esta vaga agora, pego a vocés que me doem pelo menos uma
cesta bdsica para a minha familia ndo morrer de fome. Eu pago
duzentos reais de aluguel é jé estou com trés meses atrasado e
me encontro em uma situagdo dificil, com dgua e luz cortadas”
(Carta n°150)

* (...) esta oportunidade da frente de trabalho foi para mim a
melhor coisa que aconteceu na minha vida, sou casado tenho 37
anos e tenho 3 filhos. Jd estava desempregado ha 2 anos e sete
meses, as minhas condi¢ées de vida estavam cada dia piores
estava contando com a ajuda de parentes, realmente tudo isso
mudou minha vida.” (Carta n°17)

"Eu estava passando uma fase muito ruim na vida. Estava
passando até fome. Comia porque as pessoas me ajudavam.
Tenho um filho de 3 anos. Ele tem problemas de bronquite e
sempre ataca e os remédios st@o muito caros, nunca eu podia
comprar. (...) (Carta n°241)

"Na minha casa eu ndo tenho nem uma cama para dormir. Eu
durmo no colchdo no chdo, moro no barraco que nem cimento
tem no chdo."( Carta n°241)
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“(...) antes da Frente de Trabalho eu pedia esmola para dar de
comer aos meus filhos. Fui muito humilhada por tudo e por
todos. Ndo tenho casa para morar, moro em um barraquinho de
madeira.(..) Nunca tive ninguém para me ajudar, sé Deus."
(Carta n°260)

Perda da'cidadania | “(...) pois eu tinha perdido a minha cidadania e a minha vida ndo
tinha mais sentido, pois quando o homem perde o seu trabalho
ele se sente initil e sem nenhum valor perante a sociedade, que
com certeza ird discrimind-lo(...)"(Carta n°305)

A anglstia transborda das cartas quando as pessoas lembram a
situagdo de risco social que estavam vivenciando antes da sua insercdo na
Frente de Trabalho e fica presente no medo de que, ao terminar o periodo,
tudo se repita.

Porém o recheio da maioria das cartas é utilizado para contar sobre

os ganhos.

8.2 A ESPIRAL DE GANHOS

Ao falar de ganhos, de riquezas, lembra-se logo de itens
indispensdveis, como alimentos, teto, dgua, luz, material escolar, mas as
cartas assinalam também a ceia de Natal e a bola da crianga, os méveis, o
tanquinho, a televisdo e o ventilador, elementos de conforto doméstico, de
composi¢cdo do cendrio de convivio dos individuos. Esse fato deve ser

considerado pelos formuladores de programas que, muitas vezes, se
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reduzem & doagdo dos itens considerados indispensdveis por eles -

formuladores - em relagdo a populagdo focalizada.

érafico 4: Distribuicdo percentual das Cartas da Frente segundo o tipo

de beneficio relatado

Beneficios indicados em 37% das cartas dos frentistas.

methorouavida  aprendeucomo fez amigos
curso

Fonte: Cartas da Frente, elaboracdo da autora, 2002

A indicagdo dos ganhos pelos autores das cartas, sugere que, se a
espiral de perdas se dd a partir da perda do emprego, acompanhada ou
seguida de outros fatores como o abandono, doenga, a perda da rede social,
a promogdo, a inversdo do movimento da espiral, ocorre pela aquisigdo de
bens, pelo préprio exercicio de atividades, pelo processo de aprendizagem,
pelo resgate, de um lado, da autonomia e, de outro, da rede de relagdes

sociais.
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Quadro 10- Idéias centrais e expressdes-chave sobre os ganhos com a

insergdo no PEAD, segundo as Cartas dos frentistas

Idéias Centrais

Expressoes-Chave e respectivas fontes

Ganhos materiais

"E por isso que estou escrevendo esta carta, porque depois de
trabalhar na frente de trabalho @ minha vida com os meus
cinco filhos melhorou muito. Eu gostaria de continuar neste
trabalho pois s6 assim eu posso dar a alegria para mim e para os
meus filhos de ter no fim do més. Eu posso ter o direito de
comprar uma bola que eu ndo podia comprar.” (Carta n°58)

“Estou muito contente porque antes eu e meus filhos
passdvamos muita necessidade, mas depois que comecei a
trabalhar na frente nunca mais faltou comida e nem material
escolar para os meus filhos. Sr governador sou eu quem tenho
que sustentar a casa e meus filhos sdo todos menores. Por

favor me dé uma chance ndo deixe esta frente acabar.” (Carta
n°64)

“Eu estou muito satisfeita com esta frente de trabalho, ela
esta me servindo muito. Antes (...) eu estava desempregada e
quando vocés a criaram (a Frente), ela foi a solugdo dos meus
problemas, agora posso comprar o que eu preciso, ndo tudo,
mas o importante. Eu moro em terreno da prefeitura (favela)
ndo tenho quase nada, entdo eu queria que vocés me
efetivassem nesse emprego, porque eu necessito muito
trabalhar para comprar minhas coisas (rddio, tv, méveis etc...).
Também ndo sé para comprar meus mdveis mas para cuidar dos
meus filhos, porque quando eu era desempregada a vida era
dificil, agora é mais fdcil porque ja posso manter a casa.”( Carta
n°91)
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“Fiquei quatro anos sem trabalhar, até que surgiu a frente de
trabalho. Eu me inscrevi e fui chamada para trabalhar no
SAAE, onde eu trabalho na copa e me sinto muito feliz, porque
todos sdo muito atenciosos e bons para nds da frente de
trabalho. J& comprei um fogdo, um tanquinho e até um
ventilador, do mais barato mas de grande valia para mim. Ajudo
a minha mde que esta bem velhinha e o meu filho a pagar a
conta de dgua e luz. Quando saiu a frente de trabalho, meus
filhos e eu estdvamos todos desempregados, agora gragas a
Deus tudo esta entrando no eixo. Ja estou fazendo o curso e a
professora € 6tima, e eu que pensei que iria ser ruim.. mas
estou adorando as aulas do curso.”( Carta n®98)

"Hoje eu tenho o meu dinheiro todo més para pagar meu aluguel
e para a minha familia. (...)Trabalho na escola (...)Trabalho na
limpeza da escola e ajudo na cozinha na hora da merenda."(
Carta n°101)

*(...)dé para o sr renovar mais treze meses para que eu possa
comprar uma televisdo e alguns mdveis? Estes nove meses
quebraram muito o meu galho, mas ndo deu para me encontrar
meus mdveis, me desculpem se eu estiver abusando da sua boa
vontade. Se o senhor ndo puderem renovar o contrato por mais
trés meses ndo tem problema (...) muito obrigada (Carta n®117)

"Em dezembro recebi com alegria a noticia que ganharia de
presente mais trés meses de contrato, é o melhor presente de
Natal, pode até ter uma ceia que por muitos anos ndo tinha com
as minhas filhas.“( Carta n®121)

*(...) como é triste (...)ndo ter pdo para dar quando nosso filho
pede, chora de fome e nada se pode fazer. Hoje gragas a deus
na minha casa tem fartura de bons alimentos, divido afé com
que ndo tem nada em casa para comer tudo isso.” (Carta n°142)
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“"Resumindo hoje ja estou ha oito meses na frente de trabalho,
estou me requalificando profissionalmente através de cursos
gratuitos oferecidos por este projeto, hoje também realizar
sonhos que sempre tive mas por motivos pessoais e financeiros
até entdo ndo podia realiza-lo que sdo os seguintes voltar a
estudar para adquirir mais conhecimento de tanto me faz falta
e gragas a um dos cursos que fiz para a frente trabalho
finalmente pude aprender a mexer e a lidar com computador e
muitos reclamam e dizem que é pouco, os R$150 que ganham na
frente de trabalho sdo muito abengoados por deus pois através
desse dinheiro eu ajudo muito nas despesas mensais de minha
casa ja comprei muitas coisas que sempre sonhei em que como
por exemplo minha televisdo a cores e o tdo sonhado
microondas. *(Carta n°158)

*O senhor nem imagina o bem que esta frente de trabalho
trouxe para a minha familia, matou a nossa fome, ndo tenho
mais que ficar sem dgua por falta de pagamento, nunca recebi
uma cesta bdsica na minha vida, vim receber agora na frente de
trabalho.” (Carta n°207)

“(...) e nos da frente de trabalho com um saldrio de 150 reais e
muito contentes com esse dinheiro, pois com esse saldrio e a
cesta bdsica que por sinal é 6tima eu ndo passei necessidades
com meus filhos por nove meses."( Carta n® 316)
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Ganhos pelo
trabalho em si,
satisfagdo por

realizar atividades

*Venho por meio desta lhe agradecer pela oportunidade que deu
a mim e a outras pessoas desempregadas com a frente de
trabalho, eu ha mais de dois anos que ndo consigo emprego e
atualmente estou em um colégio préximo a minha casa aonde
gosto de trabalhar, todos sdo étimas pessoas a comegar da
diretora e o colégio € um exemplo de limpeza, disciplina e
organizagdo.(...)"( Carta n°10)

"Com esse emprego aprendi muito. O meu primeiro dia foi no
colégio, quando cheguei me mandaram limpar as salas de aula
deixamos a salas todas muito limpas para mim foi o melhor dia
da minha vida, porque eu descobri que tinha a minha vida muito
mais prazerosa, depois fomos carpinar a escola e depois
ajeitamos o jardim para plantar rosas e um pedago para plantar
verduras, isso nos deu um valor enorme de vida e amor a
natureza. “(Carta n°17)

“Estava desempregada ha 1 ano e fiquei muito feliz quando
recebi o telegrama para trabalhar em um posto de satide
proximo a minha casa. Sr. governador o senhor realizou um
sonho de infdncia meu que era trabalhar numa recepgdo.” (Carta
n°32)

"Eu agradego de coragdo por este emprego e por mais trés
meses que nos vamos ter. Eu juro que foi a mesma coisa que eu
ter ganho na telesena, foi Deus que colocou o senhor no nosso
caminho para nos dar este emprego. Eu trabalho na parte dos
banheiros dos escritérios e fago o almogo. Gosto muito do que
fago e se tivesse mais servigo eu faria."( Carta n°38)

*No meu caso fago um pouco de tudo na escola, limpo as salas,
corredores, escadas e banheiros. Na troca de aulas ajo como:
inspetora de alunos pois as criangas ja se habituaram comigo.
Em aulas vagas fico com as criangas e na hora do intervalo
ajudo a merendeira.”( Carta n°51)
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“Estou muito feliz por ter sido uma entre milhares de pessoas a
serem contratadas pela frente de trabalho. Fago 0 meu servico
com muito orgulho.” (Carta n°73)

"Aqui no I(..) eu fago de tudo, lavo os banheiros, carpino,
trabalho de pedreiro, ja fiz todos os caixilhos de esgoto, coloco
cal quando queima e coloquei todas as grades que estavam
caindo no I. F.V. - municipio de Sdo Paulo. A minha profissdo
certa é pedreiro, mas eu fago de tudo que a dire¢do mandar”
(Carta n°82)

*Ja fizemos uma lixeira, trocamos as férmicas antigas por mais
novas e jé carpinamos o mato que esta sempre crescendo. E um
local que sempre tem servigo. Eu jd estou com 35 anos e o meu
medo € depois que acabar este contrato eu ndo consiga arrumar
outro emprego. E pouco, mas é um pouco que eu estou sempre
ganhando.”( Carta n°62)

"0 que ha para escrever essas linhas € para dizer o quanto
estou feliz em poder ter tido a oportunidade de trabalhar na
escola (...) pois sempre sonhei trabalhar ld. (...)comecei a
trabalhar 16 (na escola) como auxiliar de secretdria, pois havia
falta de funciondrios e la aprendi a fazer histéricos escolares,
matriculas, as pistas cadastrais e atendia o guiché e telefone.
(Carta n°121)

“Trabalho na UBS S., dli, perto do servigo, em dreas como:
recepgdo de pacientes administrativa e até a esterilizacdo. Fiz
muitos amigos deste emprego, algumas vezes fico triste por
saber que o tempo passa e ndo posso ficar sem emprego (...)
Eles me consideram uma boa funciondria, desde o diretor da
UBS, a minha chefe e tenho a certeza que gostariam de eu

continuasse a trabalhar junto ou em qualquer repartigdo.”
(Carta n®127)

"Eu trabalho no posto da V.A,, zona leste, e sinto que os meus
servigos sdo bem vistos e bem vindos aqui. Sinto também que
sou importante aqui, pois a limpeza que fazemos todos gostam.
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Tenho o gindsio completo, ja trabalhei de secretaria,
codificadora e conferente, auxiliar de contas médicas, auxiliar
de informdtica e sinto que posso progredir aqui neste posto ou
em qualquer lugar, porque eu preciso trabalhar.” (Carta n°175)

“Na escola que trabalho fago parte de servigo, eu e mais cinco
colegas, dois pela prefeitura e trés com comigo pela frente de
trabalho. Nés fazemos limpeza geral, cuidamos das plantas, isto
€ de tudo. A escola que trabalho, todo o mundo que vai ld da
nota 10 porque a muito limpa. Pois eu gosto de cuidar de tudo
velar as plantas, com drea muitas pessoas falam que R$150 é
muito pouco pois o que eu tenho a falar € que estou muito
satisfeito com um servico que fago e com o dinheiro que
ganham pois eu sou sozinha tem um filho para criar e antes

deste servigo s6 é eu e Deus sabem o que eu passava.”( Carta
n°115)

“Estou empregada, e trabalhando no H. Antes eu trabalhava de
gari, hoje estou na cozinha e estou feliz com este trabalho.”(
Carta n°206)

Ganhos pelo
aprendizado de

coisas novas

"Escolhi o curso de panificagdo e realmente com a professora
dona T. nés ndo sé aprendemos a fazer pdo, pudim e rosca tudo
da melhor qualidade como também a negociar nosso préprio
produto. Assim estou conseguindo aumentar um pouco mais a
renda da familia. E com a professora Dona C. estou aprendendo
sobre ética, globalizagdo etc. E a forga que estou recebendo na
escola onde estou prestando servigo, é muito bom a forga da
dona A.,D. ,E., V., M. e todas da escola J.. Me incentiva e por
isso eu vou cada vez melhor neste mundo que eu ndo conhecia.
Fiz até inscricdo no telecurso de 2°grau.. Nasci de novo.”
(Carta n°14)
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“Depois de tantas coisas que aconteceram na minha vida , me
deram também a oportunidade de me profissionalizar. Foi
quando nos deram as profissées as que nos colocarmos melhor,
achei que a de eletricista e encanador se colocavam no que eu
sempre quis fazer. Gostaria que muitas pessoas ai fora
conseguissem a oportunidade que eu consegui.” (Carta n°17)

"Adorei o curso que fiz, conheci pessoas novas e principalmente
aprendi bastante.”( Carta n°100)

"Fiz o curso de qualificagdo e optei por panificagdo que posso
trabalhar mesmo em casa. (Carta n°142)

"Além do mais estou fazendo curso de cabeleireira estou
adorando a oportunidade, pois ndo tive condigdes de comprar o
material para fazer estes cursos pelo C. e agora estou fazendo
o curso pela frente de trabalho e sem precisar comprar o
material, eles fornecem o material para que nds aprendamos.
(...)(Carta n°196)

*(...)porque quando eu sair da frentes de trabalho eu vou
ser uma manicure profissional se deus quiser (...) "(Carta
n°133)

“Esta sendo 6timo o curso, mesmo comegando perto de acabar o
contrato, mas prolongou e eu agradego para poder acabar o meu
curso de habilidades bdsicas. Este curso me fez sentir
adolescente e nunca € tarde para querer alcangar nossos
objetivos.”( Carta n°191)
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"Quanto aos cursos, também € uma 6tima chance, eu optei por
copeira pois ndo havia de computagdo. Também prestei dois
concursos publicos para trabalhar em escolas, como tenho o 1°
grau completo tentei. Estou aguardando o gabarito, alias
pretendo concluir o colegial quando der. Sabe minha auto
estima melhorou desde que comecei a trabalhar no colégio, mas
desanimo quando vou fazer alguma ficha em qualquer lugar e a
resposta € ndo, deveria ter uma lei obrigando estas empresas a
nos dar uma oportunidade.” (Carta n°10)

"(...) este projeto foi um éxito muito grande na minha vida e em
outras vidas, que eu estava precisando, eu estava passando
fome. Hoje estou melhor em tudo gragas a Deus e o senhor.
Estou gostando do Curso, esta muito bom. Dia 25/5 fomos ver o
trabatho de pintor Sebastido Salgado no SESC Pompéia. Foi
muito gostoso." (Carta n°306)

"Gosto do que fago, pois adquiri muita aprendizagem e amizade
onde me encontro” (Carta n®336)

“Em primeiro fugar, boa noite que € a hora em que tive tempo
para escrever aos amigos funciondrios da SERT para dizer que
estou muito feliz de ser mais uma das pessoas que fazem parte
da Frente de Trabalho. Estava hd cinco anos desempregadas e
com seis filhos para dar educagdo , satide e alimentagdo, estava
sendo muito dificil . Gragas a este auxilio que tive de seis
meses estou muito bem, freqiiento o curso no SENAI de (...) e
agora vamos comegar a fazer o curso de doces e salgados, que
pretendo montar uma cantina e seguir a minha vida trabalhando
com meus filhos." (Carta n°349)
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Ganhos de
autonomia, auto-
estima, resgate da

cidadania

“Por que depois da minha separagdo eu queria morrer, e a
frente de trabalho me chamou para trabalhar, entdo voltei a
ficar melhor em casa, com os meus amigos e familia além de
comigo mesma. Tenho medo que depois de abril, aonde termina
os trés meses a mais do meu contrato, eu volte a ficar triste,
sem emprego de novo. Ndo deixe terminar este programa Sdo
Paulo pela frente de trabalho, pois o trabalho ainda € o melhor
remédio para curar qualquer mal de um cidaddo e € claro que o
saldrio digno também, um pouquinho mais. (...)(Carta n°44)

"Mesmo com o saldrio que eu ganho, hoje eu posso dizer que
como do meu suor e que ndo preciso pedir e nem roubar para
dar o que comer aos meus quatro filhos. (Carta n°54)

*Sou deficiente fisico, porém, minha deficiéncia fisica em nada
me impede de executar meu trabalho com carinho. E uma pena
que o empresariado Brasileiro ainda ndo se deu conta da
capacidade fisica e intelectual do deficiente. Apds seis anos
desempregado, atualmente me sinto um ser util a sociedade,
até porque eu presto servigo na Escola Estadual (..), onde
trabalho com criangas e adolescentes e acho muito gratificante
passar um pouco da minha experiéncia, inclusive na drea
literdria. “(Carta n°76)

*(...)depois que comecei a trabalhar minha vida mudou. E muito
dificil quando ndo se tem apoio dentro de casa sendo muitas

vezes humilhada. Agora eu sou uma pessoa feliz e acima de tudo
realizada” (Carta n°97)
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*0O senhor ndo imagina como estava a situagdo aqui em casa
antes desta oportunidade que eu consequi. Eu, meu irmdo e a
minha cunhada estdvamos desesperados, pois ambos
desempregados ndo conseguiamos trabalho de espécie alguma.
Quando eu li meu nome na lista de selecionados, foi como se
tivesse feito uma megasena ou coisa parecida, a alegria dos
poucos amigos que eu tenho foi imensa e também dos
familiares. Para a maioria das pessoas pode parecer pouco, mas
para nds foi significativa em vdrios sentidos. O resgate da
dignhidade que estava perdida, a confianga novamente na vida e
em nés mesmos como cidaddos e pessoas que somos. (Carta
n°184)

"0 senhor ndo sabe como foi bom poder usufruir os beneficios
que esta frente nos proporcionou, a cesta bdsica e o saldrio
com o qual pude suprir as necessidades da familia e entre todos
o mais importante a estabilidade de 8 meses, que nos devolveu
a auto estima e a esperancga de dias melhores. (Carta n®189)

*Sou deficiente fisico, mas muito eficiente no trabalho” (Carta
n°203)

"Caso ndo seja possivel vocés atenderia o meu apelo, gostaria
de agradecer ao Sr. M. C, e a toda sua equipe por ter dado esta
chance de nds podermos voltar & ativa, de poder se sentir
gente e novamente, se sentir (til novamente, porque devida ja
estd a muito tempo desempregada e eu estava me sentindo
indtil, antes de ser chamada para trabalhar na frente de

trabalho, quando comecei a trabalhar senti viva novamente
(Carta n°132)
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“Sou deficiente fisico, porém, minha deficiéncia fisica em nada
me impede de executar meu trabalho com carinho. E uma pena
que o empresariado brasileiro ainda ndo se deu conta da
capacidade fisica e intelectual do deficiente. Apds seis anos
desempregado, atualmente me sinto um ser util a sociedade,
até porque eu presto servico na E.E. (..), onde trabalho com
criangas e adolescentes e acho muito gratificante passar um
pouco da minha experiéncia, inclusive na drea literdria.
Precisamos incentivar os jovens a caminhar e buscar os
melhores caminhos da vida. Hoje estou muito feliz e tenho
absoluta certeza que Deus me deu um dom e um potencial que é
bem maior do que eu mesmo imaginava. Estou consciente e
acredito que posso me dar bem tanto na drea da educagdo
quanto na drea cultural.”( Carta n°76)

"(...) o senhor nunca me viu, ndo sabe quem sou eu, mas deu uma
coisa que eu acho que todo o ser humano quer - dignidade e
cidadania. Sabe porque eu digo tudo isto? Porque eu ja senti o
que é chegar ao fundo do pogo. Ndo ter esperanga no amanhd,
sentir-se um Jodo Ninguém., Uma pessoa a mais na multiddo dos
excluidos." (Carta n°324)

“"Tenho muita forga de vontade e garra para trabalhar.
*(Carta n°55)

“Eu considero esse meu trabalho muito agraddvel e com certeza
0s meus amigos e amigas de trabalho sdo todos como uma
familia que hoje véem a vida muito melhor pelas boas
oportunidades oferecidas. Sou tdo feliz como qualquer um ."(
Carta n°17)

"Trabalhei na Escola Estadual (...).Entrei como servente e sai
como ajudante de inspetora. Amei aquelas criangas e elas
também me amaram, imas eu tive de sair para dar lugar a outras
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Ganhos
relacionamento,
reconstituigdo

rede social

de

da

que também se inscreveram." (Carta n®312)

"Me inscrevi na Frente de Trabalho por meio da qual estou hoje
trabalhando em uma escola (....) O convivio € tdo bom que eu

estou emocionada s6 de pensar em deixar minhas colegas de
trabalho." (Carta n°333)

"Quero lhe agradecer pela frente de trabalho que estou
gostando muito do ambiente de trabalho da escola. Eu antes
fazia bico e as vezes nem bico eu tinha pra fazer. o saldrio
também esta me ajudando bastante.” (Carta n°8)

"Quando comecei a trabalhar , depois de muito tempo
desempregada, pude me sentir digna e dividi minha alegria com
a minha familia. Gostaria que o senhor soubesse que fui muito
bem tratada e recebida na unidade em que estou trabalhando.
Eles sdo pessoas que respeitam nossas limitagdes e colaboram
com todos noés. Quero agradecer ao senhor pelo curso que
estamos tendo, estou aproveitando o méximo para aprender
todo sobre recepcionista.”"( Carta n°25)

“Em nome de toda a minha turma, agradego mais uma vez ao
senhor e a todos da SERT em especial ao senhor M., a
professora K. e a diretora M., bem como aqueles que torcem
por nés no IPESP, onde trabalhamos.”( Carta n°59)

“(...)gostariamos que fossem avaliados os nossos servigos,
porque temos uma equipe muito boa, seria um pecado jogarem
tantos pais de familia na rua(...) estamos trabalhando nos
trilhos e pertencemos a equipe (...)" (Carta n®341)

"Trabalho no corpo de bombeiros, sou bem tratada por todos,
jd estou sentido falta de todos eles.”( Carta n°142)

"Na escola de trabalho executo vérias fungdes desde a limpeza,
cozinha, a inspetora de alunos e creio que é do agrado de nossa
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diretora, tenho jeito para isso e faco com amor e dedicagdo.
Procuro executar da melhor maneira, procuro ndo chegar
atrasada nem faltar. “(Carta n°144)

*Jé estou aqui (em uma delegacia) ha 6 meses e ja adquiri
bastante experiéncia neste setor. Eles me ddo o maior apoio me
ensinando o servigo e estdo me incentivando para fazer o
concurso de escrivdo da policia, e assim que sair o préximo
concurso eu vou prestar e pretendo continuar trabalhando aqui
para a comunidade e recebendo um saldrio digno.”( Carta n°151)

“Estou muito feliz na escola em que trabalho, pois eu e minhas
colegas de trabalho somos muito bem tratadas na escola por
sua diregdo e principalmente pelos professores e pelas
diretoras.” (Carta n°196)

“Fiz todos os cursos sem nenhuma falta, pois adorei todos eles
e foram muito gratificantes, embora eu jd soubesse de muita
coisa, aprendi e também pude ensinar.” (Carta n°183)

“Estou fazendo curso de habilidades bdsicas e gestdo na
unidade situada na associagdo (...), com a monitora P. a qual tem
se tornado uma amiga sensacional, nos incentivando a lutar para
sermos melhor.” (Carta n°121)

“Eu presto servigo no posto de satide da minha cidade e gosto
muito do que fago, adoro dividir a minha alegria com as minhas
colegas de trabalho.”( Carta n°197)

Com excegdo da alimentagdo, cuja freqiiéncia de citagdo ressalta a

precariedade da situagdo anterior, a promogdo pela aquisigdo de bens

materiais ndo €, afinal, o ganho mais salientado pelos missivistas.
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O trabalho, a atividade em si, aparece como fundamental no resgate
da condicdo de cidaddo e do sentimento de inclusdo. E evidente a
importdncia que as atividades realizadas ganham no relato dos frentistas.

No campo dos ganhos também estd a perspectiva de futuro, as
esperangas que surgem com a aquisigdo de experiéncia e de conhecimentos.
A proposta dos cursos oferecidos pelo PEAD é enfatizar a promocdo da
cidadania e, também, proporcionar ao frentista a aquisicio de alguma
habilidade que possa ser utilizada apds a sua passagem pela Frente para o

exercicio de um trabalho remunerado ou rentdvel.

Para além de representar remuneragdo e, eventualmente, prazer no
exercicio de uma atividade, o trabalho significa o resgate da autonomia do
individuo, da sua auto-estima e € visto, pelo frentista, como condigdo de
cidadania.

E, finalmente, a valorizagdo do ambiente de trabalho, ambiente
escolar como oportunidades para tecer uma nova rede de relagdes. Fazer
amigos representa a possibilidade de reconstituir os esgargados lagos da
rede social dos individuos imersos em uma espiral de perdas. A perda de
amigos, colegas de trabalho e, ds vezes, da prdpria familia, significa
desamparo, ndo ter onde apoiar-se.

No trabalho é possivel fazer amigos. Amigos que sdo colegas de
trabalho. Que tém histérias semelhantes e com os quais a comunicagdo se
instaura no processo de frui¢do de um servigo prestado.

Sdo vdrias as manifestacbes de frentistas que referem ter

encontrado outros para dividir as tristezas e compartilhar alegrias.
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8.3 A INSEGURANGCA EM RELACAO A CURVA ASCENDENTE

As cartas deixam clara a situagdo de perdas sucessivas em que se

encontravam os missivistas e suas familias e ressaltam, sobretudo, aspectos

que indicam a recuperagdo das condigdes de cidadania que a insergdo na

Frente de Trabalho representou nas suas vidas. Porém, € indispensdvel ter

presente que a motivagdo da maioria das cartas é justamente preservar esse

comecinho de movimento ascendente para ndo cair novamente na situagdo

anterior, tdo préxima ainda.

Quadro 11- Idéias centrais e expressdes-chave sobre a inseguranga

quanto ao futuro apds o desligamento do PEAD, segundo as Cartas dos

frentistas

Idéias Centrais

Expressoes-Chave e respectivas fontes

E depois?

Quero em primeiro lugar parabenizar a todos os
envolvidos no programa da frente de trabalho, pois sei
que esta estd ajudando muito a todos os beneficiados
neste programa. Saiba que eu sou uma destas pessoas e
estou muito feliz, mas paira a uma pergunta no ar que me

preocupa muito. E depois de tudo isso? (Carta n°144)

Como fazer para

conseguir

emprego?

um

"No entanto, gostaria de ser efetivada, para ter mais
seguranga, pois muitos acabaram o periodo de trabalho e
s6 Deus sabe o que pode acontecer com cada um de nos,
pois estd dificil demais conseguir empregos."( Carta
n°328) :

* (...) por favor ndo quero ficar s6 6 meses, me ajude a
ter um emprego certo porque eu quero trabalhar com
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dignidade. Eu nunca consegui assinar minha carteira
espero que vocés me entendam e me ajudem em nome do
senhor Jesus. (...)"(Carta n°22)

"Porém sei que a frente de trabalho € sé um contrato de
seis meses, mas eu jd estou numa idade de 42 anos e
como o senhor secretdrio sabe fica dificil emprego”(
Carta n°29)

“Estou fazendo isso porque tenho certeza que no
término ficaremos todos sem emprego novamente. Fico
ansiosa porque tenho trés filhos para criar que estdo
estudando.”( Carta n°48)

Temos medo

“Estou trabalhando, mas com aquele medo de quando
acabar o contrato como eu vou fazer para arranjar um
emprego. Tenho medo de voltar tudo de novo.”( Carta
n°64)

"Estou me sentindo dtil outra vez, espero que o senhor
ndo acabe com a frente de trabalho, porque sendo eu vou
sofrer de novo, o senhor sabe emprego esta dificil
principalmente para mim que jd tenho 49 anos sou s6 e
tenho dois filhos menores para sustentar”( Carta n°70)

“Senhor eu sé imagino quando acabar este trabalho.
(...)Eu tenho uma filha de 12 anos que estuda e eu sé
imagino quando chegar esta hora de eu ficar sem
emprego.” (Carta n°75)

“Encarecidamente eu lhe pego um grande favor de me
ajudar, renovando o meu contrato da frente de trabalho
por mais seis meses. Comprei um barraco e vai me fazer
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muita falta para eu viver. "(Carta n°80)

"Eu ndo fenho ajuda de ninguém, sé ajuda de deus e
deste servigo, ndo sou aposentada. Eu fiquei muito feliz
pelo sr ter aberto este servigo. Mas s6 que é uma pena
que ele estd acabando daqui a dois meses. Depois que

acabar este servigo vou ficar no meio do mundo, ndo

| poderei pagar o meu aluguel estarei sem saida.“( Carta

n°135)

Medo de retornar

b

a situacdo

anterior

"Senhor quando terminar a frente, eu jd choro todos os
dias porque ndo sei o que vou fazer, eu sou uma pessoa
sozinha com a minha filha de doze anos e eu agradego a
deus a todos os dias por ter me dado este emprego,
faltam sé trés meses para eu ficar sem saldrios (nem
cesta)” (Carta n°141)

"(...) O meu contrato estd chegando ao fim. Ndo sei o que
vou fazer para arrumar um outro emprego porque ndo
tenho estudo o suficiente e ainda sou um ex-detenta (...)
S6 ndo quero virar mendiga." (Carta n°323)

Apesar de ter

aprendido coisas

novas

"Eu adquiri meu certificado do curso de jardinagem e
preenchi vdrias fichas em agéncias de emprego, mas estd
muito dificil de conseguir um novo trabalho. Preciso
cuidar de meus filhos, pois eles também ficam fristes
quando me véem triste e eu quero ver os meus filhos
sempre sorrindo é felizes. "(Carta n°146)

" Me formei no curso de embalagens e caixas para
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presenfes mas ainda ndo consegui maiores resultados
pois preciso de dinheiro para investir."( Carta n°45)

Senhor eu ndo sei o que vai acontecer quando eu voltar a
ficar sem emprego no término dos nove meses. Sou
ciente do nosso contrato, mas ele € tudo que eu tenho
para viver materialmente falando. (Carta n°178)

Como vai ser?

"Senhor quando terminar a frente, eu jd choro todos os
dias porque ndo sei o que vou fazer, eu sou uma pessoa
sozinha com a minha filha de doze anos e eu agradeco a
deus a todos os dias por ter me dado este emprego,
faltam sé trés meses para eu ficar sem saldrios (nem
cesta)" (Carta n°141) '

"Como vai ser, qual é o local e qual a possibilidade de
emprego. Vou explicar, o meu marido faz parte dos
bolsistas, ele trabalha na escola com supervisor e eu ndo
gostaria de vé-lo desempregado, que este emprego
devolveu a ele a alegria, capacidade e coragem para
enfrentar a crise do desemprego como muitos.” (Carta
n°149)

"Gostaria de pedir a vocés que efetivassem essas
pessoas no emprego, pois € tdo pouco tempo e todos nds
ficaremos todos desempregados e voltaremos & mesma
situagdo ruim. "( Carta n°350)

Esse temor € corroborado pela manifestagdo de quem escreve depois
do final do periodo da bolsa:

Quadro 12- Idéia central e expressdes-chave sobre a situagdo apés o

desligamento do PEAD, segundo as Cartas dos frentistas
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Bater de porta em|Meu nome é (..) fiz parte deste projeto, trabalhei 9
meses na Universidade (... ) - foi muito bom, fui bem
recebida por todos, mas infelizmente acabou o contrato..
procura de | Com este emprego eu recuperei a minha dignidade. S6
que esta dignidade sé durou 9 meses. Agora comecei a
bater de porta em porta, a procura de outro emprego."
(Carta n°330)

porta, de novo, a

emprego.

Sdo nove meses de trabalho remunerado, de cesta bdsica, de
aprendizagem, de possibilidade de fazer novas relagdes, e o perigo sempre
presente de perder essas conquistas, num contexto que continua hostil para

essa populagdo fragilizada.

Capitulo 9 - O discurso do Governo nas cartas-resposta

Este capitulo apresenta o discurso do governo, tal como se manifesta,

por meio de seus delegados, na correspondéncia com o frentista.

O discurso do governo no caso do PEAD ndo se apresenta disperso em
manifestagdes de diferentes individuos como é o caso do discurso dos
frentistas. Ao contrdrio, existe um discurso oficial, onde o sujeito coletivo é
o Governo e os individuos que assinam os documentos o representam. A
comunicagdo direta através de correspondéncia com os frentistas foi
delegada & Coordenagdo do Programa Emergencial de Auxilio Desemprego
que, portanto, passou a representar o sujeito Governo na relagdo com os
missivistas. Ndo houve um ato especifico para essa delegagdo, que foi

compreendida como tal no bojo das atribuigdes da Coordenagdo do PEAD. As
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cartas sdo assinadas pelo Sr. Ilso Tamelini. Ele produziu ou fez produzir os
textos e os assinou, emprestando sua voz a instituigdo. Com certeza, um
outro representante faria um outro discurso, ainda que o teor pudesse ser

semelhante.

As cartas-resposta sdo padronizadas, embora contenham alguns
trechos - diferentes em seu corpo principal relacionados & questdes
especificas abordadas nas cartas dos frentistas. Sdo padronizadas a

saudagdo, o predmbulo e o encerramento.

Identificamos trés idéias centrais explicitas no discurso das cartas-

resposta e uma idéia central implicita. As idéias centrais explicitas sdo:

o expressar o reconhecimento do frentista, individuaimente,

como interlocutor;

o aproveitar a oportunidade para dar os créditos do PEAD ao

governo

o responder ds solicitagdes especificas apresentadas nas cartas,
inclusive explicitando que a SERT ndo pode garantir ao

frentista a continuidade da assisténcia.

A idéia-central implicita é que, ao reduzir a resposta ao risco que
Ilhe é apresentado pelo frentista, & explicagdo de que ndo € possivel
legalmente manter o frentista na Frente apés os 9 meses, ndo
responde nem reconhece a sua responsabilidade em relagdo a
possibilidade de reversdo da situacdo daquela populagdo assistida,

com retorno d zona de desfiliagdo.
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9. 1 O reconhecimento do individuo como interlocutor

Quadro 13- Idéias centrais e expressdes-chave sobre o reconhecimento

do frentista como interlocutor, segundo as Cartas-resposta do Governo

Idéias Centrais

Expressdes-Chave

Fonte

Reconhece o individuo
como interlocutor
respondendo de forma
personalizada, com
saudagdo ao missivista
tratando-o pelo pré-

nome

"Prezado  Senhor
(Carta-resposta

79:20/3/2000)

Todas as  cartas-
resposta, da 1 a 350 -
s@o dirigidas
individualmente ao
missivista, iniciando-se

pela saudagdo seguida

de seu nome proprio

Reconhece o individuo
como interlocutor
respondendo

diretamente as questdes
apresentadas (formato

utilizado nas primeiras

"Em resposta & sua carta

de....informamos que

Cartas-resposta
123456,7891011,
21,28,30,46,137,138,1
39,185,
193,215,230,237,256,
262,267,271,277,289,
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cartas-resposta e 293295 313,
depois apenas 326,329,338, 339

ocasionalmente e para
solicitagées formuladas

por organizagdes);
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Idéias Centrais

Expressoes-Chave

Fonte

Reconhece o individuo

como interlocutor

respondendo a cartas

que ndo falam da
experiéncia de
participagdo nas

Frentes, fazendo

solicitagdes, queixas,

etc.;

"E muito importante para o
Governo do Estado de Sdo
Paulo ter recebido a sua

carta, pois ela ¢é um

instrumento  valioso  para

solucionarmos o problema do
emprego presente na vida de

muitos cidaddos do nosso

I

Estado” com a variagdo " E

muito importante

para o

Governo Mdrio Covas...."

Cartas-resposta:
1315, 16, 24 27,
29313233,
34,35,36,39,40,42,47,
52,
53,56,57.60.63,66,69,
79,96,
116,123,150,152,167,1
68, 169,
181,187,192, 194,
195,204,229,
230,235,243,261,265,
274,

275,302,319, 320,321,
334, 335,
337,340,342 ,345.

Reconhece o individuo

como interlocutor
apresentando votos de

sucesso

"Esperamos que a senhora
tenha cada vez mais sucesso e
que o PEAD tenha contribuido
para a conquista de sua
cidadania e para uma vida mais

digna e feliz.”

Cartas-resposta

138, 200
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Idéias Centrais Expressdes-Chave Fonte

Reconhece o individuo|"Atenciosamente, Ilso| Todas as cartas-
como interlocutor | Tamelini, Coordenador do|resposta sao
encerrando as cartas|PEAD" encerradas da mesma
com  expressio de forma.

cortesia, assinatura,

nome e cargo do

Coordenador do PEAD

Uma parte pequena das cartas-resposta apresenta um pardgrafo &

guisa de palavras finais, antes do encerramento propriamente dito,

reafirmando o esforgo do Governo do Estado e formulando votos de sucesso

ao missivista. A maioria porém apresenta apenas um encerramento cortés,

com a expressdo “"Atenciosamente” e a assinatura original do Coordenador

do PEAD, com seu nome e cargo explicitados.

9.2 A utilizagdo da resposta para dar os créditos do PEAD

Quadro 14 - Idéias centrais e expressdes-chave sobre a utilizagdo da

comunicagdo com o frentista para dar os créditos do PEAD, segundo as

Cartas-resposta do Governo
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Idéias Centrais

Expressoes-Chave

Fonte

Apresentando ou

reforgando
créditos ao
Governo do
Estado:
Ressalta, "E com prazer que o Governador|Cartas-resposta 14,
L - 17,
inicialmente, o|Mdrio Covas recebe a sua carta 18.19.20.23.25.26.32.3
fato da|relatando sua participagdo no|7,38,39,41,43 444558,
N : ... | 49,5054 555859 ,61,6
comunicagdo ter|Programa Emergencial de Auxilio- 4
sido recebida e|Desemprego - PEAD. E importante | 65,67,68,70,71,72,73,7
: . . 4,77,78,80,82,83,84,85
considerada e,|para nés que os participantes das
em sequida, [Frentes de Trabalho digam sua|86,87,88,89,90,91,92,9
identificando o|opinido sobre o programa, pois sé 3,94,95,97,98,59,100.1
’ 01,102,113,114,115,117 1

gestor do

programa.

assim o Governador juntamente com
o Secretdrio do Emprego e Relagdes
do Trabalho Walter Barelli podem
cada vez mais colaborar para a
solugdo do problema do desemprego

no Estado de Sdo Paulo.”

18,
119,120,121,122,124,125

126,127 ,128,129,.130,13
1,  132,133,134,135,
140,141,142 144,145 14
6,147 148,151,153 154 1
55,156 ,157,158,159,160
161,162,163 164,165,16
6,170,171,172,173,174 1
75,176,177 178,179,180
182,183,184186,188 18
9,190,191,197,198,200,
201,202, 203,205,206,
207,208,209,210,211,21
2,213,214 ,216,220,221,
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Idéias Centrais

Expressoes-Chave

Fonte

223,225,226,231.
238, 239, 240,
242, 244, 245,
248, 249, 252,
255, 258, 259,
263, 264, 268,
271, 272, 273,
277, 279, 280,
282 284, 285,
288,
291,292,294,296,297,
298,299,300,302,303,
304,305,306,307,308,
309, 310,

311,312,316,317,323,32
4,325,328,330,331,332
, 333,336,341,343,344,
346,347,348,349, 350.

236,
241,
246,
253,
260,
269,
276,
281,
286,

Reforga o papel
do governo na
assisténcia  ao

desempregado:;

*O Governo do Estado de Sdo Paulo,
através da Secretaria do Emprego e
das Relagdes de Trabalho, tem
tomado iniciativas no sentido de
de
desemprego que afligem a popdlag&o

do Estado.”

diminuir os altos indices

Cartas-resposta

222,224,227,234,247,2
50,

251 254,257,290,314,3
15,322,324
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Idéias Centrais |Expressdes-Chave Fonte

Trata as Frentes |"Esperamos ter contribuido para|Cartas-resposta
como mecanismo |diminuir os indices de desemprego 56,9495 101,242
de reinsergdo na Regido Metropolitana de Sdo
Paulo, aumentar o nivel de
qualificagdo e geragdo de renda a
comunidade. Indiretamente
buscamos a redugdo da violéncia e o
resgate da dignidade de 50.000
cidaddos.” (242)

No més de janeiro de 2000 as cartas comegavam pela resposta d
questdo especifica apresentada pelo missivista : "Em resposta a sua carta
de...informamos que...". A partir de fevereiro de 2000, os predmbulos
foram diversificados e essa forma mais simples passou a aparecer apenas
ocasionalmente ou para responder a cartas enviadas por organizagdes ou

terceiros.

O ponto de inflexdo foi encontrado em fevereiro, na resposta & carta
de uma missivista que pedia emprego e ajuda para negociar uma divida junto
a Caixa Economica Federal. Mereceu dois modelos, um com o predmbulo
simples e outro que passa a ressaltar que E muito importante para o
Governo Mdrio Covas ter recebido a sua carta...” A pessoa havia sido

selecionada para a Frente mas ainda ndo fora chamada, e o motivo foi
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explicado na carta-resposta. Como ambos estdo assinados, ndo se sabe qual

deles foi de fato enviado como resposta.

Desse momento em diante passaram a ser utilizados basicamente dois

tipos de predmbulo.

Para responder & maioria das cartas (63%) foi utilizado o predmbulo
que cita expressamente o nome do governador Mdrio Covas, para quem a
maioria das cartas dos frentistas é enderecada, e também aproveita para
informar que o governador conta com o Secretdrio do Emprego e Relacdes
do Trabalho Walter Barelli para ajudar na solugdo do problema do
desemprego no Estado de Sdo Paulo. Entdo, de um lado, reitera o
personagem-chave do processo de comunicagdo, pelo Governo, que é o
préprio Covas e, de outro, informa que hd mais um personagem importante
em cena - 0 Secretdrio.
O segundo Predmbulo, utilizado para 17% das cartas-resposta, afirma
a importdncia da carta como “um instrumento valioso para solucionarmos o
problema do emprego presente na vida de muitos cidaddos do nosso Estado”.
Identifica como interlocutor o Governo do Estado de Sdo Paulo, ora
personalizado como o Governo Mdrio Covas. De qualquer modo é um coletivo.
Assim comegam as cartas-resposta a missivistas que ndo sdo frentistas,

fazem reclamagGes ou que pedem solugdo para alguma questdo especifica.
9.3 As respostas as solicitagdes apresentadas

Quadro 15 - Idéias centrais e expressdes-chave sobre as respostas as
soliciitagdes apresentadas pelos frentistas, segundo as Cartas-resposta

do Governo
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Idéias Centrais

Expressées-Chave

Fonte

¢ Resposta
explicativa e de

orientagdo

*Recomendamos  que,  enquanto
aguarda, a senhora procure o Posto
de Atendimento ao Trabalhador, na

Rua....“(319)

"Informamos que a frequéncia no

curso € obrigatédria.” (269)

"Quanto a sua divida junto d Caixa
Econdmica Federal, sentimos
informar que a SERT ndo poderia

colaborar nesse aspecto..."(13-A)

"(..Jo governo ndo tem «a
prerrogativa de interferir no
parcelamento de taxas cobradas

pelos cartdrios.” (178)

A titulo de exemplos:
Cartas resposta n
319, 269, 13-A, 178,
119,

¢ Resposta
explicativa e de

orientagdo

"Para montar sua cooperativa foi-lhe
oferecido, durante o curso de
qualificagdo informagdes sobre o
assunto. No entanto, o senhor pode
procurar o Programa de Auto-

Emprego, sito a (....) (119)
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Idéias Centrais

Expressoes-Chave

Fonte

¢ Resposta

“positiva”

"Quanto ao curso de informdtica
solicitado, o Setor de Qualificacdo
do Programa solicita que o senhor
entre em contato com eles pelo

telefone...."(307)

“Informamos que a marca de café
Bom Gosto (..Jatende as
especificagbes técnicas registradas
no contrato com a CBA, entretanto,
estaremos solicitando & CBA que o

produto seja substituido.(148)

A titulo de exemplos:
Cartas resposta n°s

307, 148

¢ Resposta
negativa

"Quanto ao seu pedido para
permanecer nas Frentes de Trabalho
informamos que, de acordo com o
Decreto que regulamenta o PEAD, a
permanéncia dos bolsistas no
referido programa ndo pode

ultrapassar 9 meses.” (131)

*(..) o Estado sé pode contratar
funciondrios através de concurso

puiblico.“(52)

A titulo de exemplos:
Cartas resposta n°s

131e 52
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A resposta para as questdes especificas apresentadas pelos
missivistas é, na maioria das vezes, objetiva e direta, quer seja positiva,
negativa ou explicativa Para as numerosas cartas que pedem prorrogagdo do
tempo na Frente € explicado que "de acordo com o Decreto que regulamenta
o PEAD, a permanéncia dos bolsistas no referido programa ndo pode
ultrapassar 9 meses.” (131), acrescentando a explicacdo de que ainda hd

330 mil pessoas aguardando uma convocagdo” (131).

Para quem ndo conseguiu vaga na Frente € explicado que "o esforco do
nosso governador, através do Secretdrio Walter Barelli, em oferecer
oportunidade dqueles inscritos no PEAD tem sido continuo. Porém em virtude
do nimero de inscritos ultrapassar a quantidade de vagas disponiveis, hd
pessoas que ndo estdo participando das Frentes de Trabalho. E o caso do

senhor, que se inscreveu no programa porém ndo foi selecionado.”(116)

A outras tantas cartas cuja ambicdo do missivista é "ser efetivado” é
explicado que *(..) o Estado sé pode contratar funciondrios através de

concurso publico.”(52) .
Ha encaminhamentos tais como:

e °(..) quanto ao Curso de Informdtica solicitado, o Setor de
Qualificagdo do Programa solicita que o senhor entre em contato com

eles pelo telefone....” (307)
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e *(..) Quanto & questdo do seu pagamento orientamos que traga a
SERT o extrato referente ao periodo em que teria sido depositado

um valor menor do que o de R$150,00 (...) (304)

e *(..) a senhora pode conversar diretamente com a entidade que
oferece o curso para que vocés encontrem uma solucdo em relagdo &
amamentacdo do seu filho. Qualquer problema peca para eles nos

contatarem na SERT."” (269)

Para uma adolescente de 16 anos que pede emprego a Coordenagdo do
PEAD sugere que “fique atenta a um novo programa do governo chamado "
Jovem Cidaddo: meu primeiro trabalho”. Este programa oferece vagas de
estdgio em empresas para alunos regularmente matriculados no ensino médio

das escolas publicas.” (219)

Para um grupo que quer ajuda para comercializar produtos, a
Coordenagdo do PEAD aconselha que “se informe, no curso de qualificacdo
sobre a possibilidade de montarem uma cooperativa para poderem
comercializar o que produzem, colocando em prdtica o que aprenderam no
curso.”(102) A outro, com a mesma questdo, é dito que “para montar sua
cooperativa foi-lhe oferecido durante o curso de qualificagdo informacdes
sobre o assunto. No entanto, o senhor pode procurar o Programa de Auto-

Emprego, sito a ....."(119)
Algumas reclamagdes e queixas sdo encaminhadas ou respondidas.

» “informamos que averiguamos o seu processo de exclusdo e, conforme

foi apurado, junto ao seu supervisor, Mdrcio, ndo hd nada que
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possamos fazer, uma vez que a decisdo dos supervisores € irrevogdvel,

salvo em casos especiais.” (265)

A uma reclamagdo sobre a qualidade do café que vem na cesta bdsica é
respondido que “atende ds especificagdes técnicas registradas no contrato
com a CBA, entretanto estaremos solicitando & CBA que o produto seja
substituido."(148). Para outra frentista que reclama da falta de
equipamento de seguranga e discriminagdo na Frente de Trabalho, é
informado que "entramos em contato com o responsdvel e relatamos. O

mesmo ficou de apurd-las e nos dar um retorno o mais rdpido possivel.” (159)

Muitas questdes apresentadas nas cartas dos frentistas ndo sdo do
espago de governabilidade da SERT e, ds vezes, nem mesmo do Governo do
Estado. Para elas algumas respostas sdo buscadas em outros érgdos: “Em
relagdo d sua carta de 7 de fevereiro de 2000 contatamos o Centro
Tecnoldgico de Educagdo Paula Souza - CEETEPS - e nos foi informado pela
senhora Deise que o referido concurso oferecia dez vagas para o cargo de
auxiliar de servigos sendo todas preenchidas. Sendo assim, sua classificagdo

foi insuficiente para que vocé obtivesse a vaga.” (23).

Outras recebem apenas algum esclarecimento: “em relagdo & sua
contagem de anos para a obtengdo de aposentadoria pedimos que a senhora
procure o proprio Instituto Nacional de Seguridade Social para que eles a
orientem quanto ds medidas cabiveis."(248). *(...) quanto & sua divida junto &
Caixa Econdmica Federal, sentimos informar que a SERT ndo poderia
colaborar nesse aspecto, em fungdo da CEF estar vinculada ao Governo

Federal. A senhora pode procurar a prépria CEF e tentar renegociar seu
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débito (13-A). “(..) o governo ndo tem a prerrogativa de interferir no

parcelamento de taxas cobradas pelos cartdrios. Sugerimos procurar a

rd

Procuradoria Geral do Estado, sita a Praca Jodo Mendes - Sé.“(78).

Quadro 16 - Idéia central e expressdes-chave sobre a resposta a

solicitagdo do frentista de continuidade da assisténcia, segundo as

Cartas-resposta do Governo

Idéias Centrais.

Expressoes-Chave

Fonte

O governo ndo
responde ao medo,
anunciado pelo
frentista, de
retornar a zona de

desfiliagdo apés o

seu desligamento
da Frente de
Trabalho

"(..) informamos que dentre as
atribuicoes da SERT ndo estd a de
fornecer material de construcdo
para os cidaddos do Estado de Sdo
Paulo (..) Assim, pedimos que a
senhora procure o Fundo Social de

Solidariedade, sito a (....)"

“de acordo com o Decreto que
regulamenta o PEAD, a permanéncia
dos bolsistas no referido programa

ndo pode ultrapassar 9 meses.”

*Ha 330 mil pessoas aguardando uma

convocagao” .

Cartas n® 267, 131
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Capitulo 10 - Os termos do didlogo

As pessoas falam do lugar social que ocupam, com as reservas de
poder de que dispdem e com o objetivo de provocar determinadas reagdes no
seu pretendido interlocutor. Este, por sua vez, permeia o didlogo com seu
préprio poder e intengdes. Nessa viagem conjunta vdo sendo construidos os

sentidos e os discursos, de alguma forma, se atualizam.

Nas Cartas da Frente frentista e governo sdo os falantes de uma
interanimagdo dialdgica que viaja de um ao outro desde os lugares sociais de

onde sdo pronunciados.

O frentista é origindrio de um segmento da populagdo que, na
classificagdo de CASTEL (1991) estaria na zona de desafiliagdo ou no limiar
da zona de wulnerabilidade. "parte de uma base social dispersa e voldtil,
ameagada de exclusdo ou mesmo jd excluida do mundo da produgdo e dos

programas cssisTéncial—previdencidrios" DOIMO (1997:130)

O frentista dirige-se diretamente ao Governador, na maioria das
Cartas,_demonstrando confianga e esperanga na pessoa do Governador,
responsdvel pelo Estado, inclusive com um tratamento amistoso e intimo. Ao
mesmo tempo, demonstra o seu desconhecimento sobre a Administragdo
Pdblica, quando acredita que escrevendo ao Governador poderd sensibilizar o
Governo para sua situagdo particular. Busca o pessoal numa instituicdo

burocrdtica, no sentido weberiano, cuja caracteristica é a impessoalidade.
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érdfico 5: Distribuigdo das cartas dos frentistas segundo o

enderegamento

Distribuigao percentual das cartas dos frentistas segundo o
enderegcamento

24%

B Mario Covas/Sr.Governador
O Sr. Walter Barelli

O Frentes de Trabalho

8% 54% OOutros

109 B Sem enderegamento
0% 4%

Fonte: Cartas da Frente, elaboracdo da autora, 2002

Na sua busca de comunicagdo com o governo, o frentista expressa e

ilustra em seu discurso coletivo quatro idéias centrais:

o que vem de um grupo da sociedade imerso em uma espiral de perdas,
que configura uma situagdo de desfiliagdo social, onde o desemprego
desempenha fungdo estratégica,

o que a Frente de Trabalho carreou um conjunto de ganhos materiais e
imateriais que o algou para uma zona de vulnerabilidade assistida,

o que ele tem consciéncia dessa vulnerabilidade e do risco de retornar &

situagdo de desfiliagdo e
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o que ele agradece o que foi feito e que espera/pede que o governo, que
o retirou da zona de desfiliagdo, ndo o abandone ao risco de a ela

retornar.

Desenho 1: Componentes da espiral de perdas, iniciada com o
desemprego e da espiral de ganhos, iniciada pela insergdo na Frente de

Trabalho, segundo as Cartas da Frente

@ Desemprego

@ falta de atividade

remunerada
inexperiéncia
abandono, viuvez

PS @ reconstituicdo da rede
o

@ doencgas

o

o

social

@ resgate da autonomia

@ satisfagdo e perspectivas
pelo aprendizado

@ satisfagdo por estar
novamente produzindo, criando
@ recuperagdo das condigdes
de aauisicdo de bens

@ Frente de Trabalho

problemas legais
esfacelamento da rede
social
@ perda de condigdes de
sobrevivéncia

Quem responde ao frentista pelo Governo é a sua representagdo na
drea de Emprego e Relagdes de Trabalho, através do Coordenador do
Programa Emergencial de Auxilio-Desemprego. As cartas-resposta do
governo sdo todas personalizadas quanto ao enderegamento, com o pré-nome
do destinatdrio, o tratamento é respeitoso e, embora sejam utilizados

pardgrafos-padrdo, consideram questdes especificas que sejam colocadas
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pelo missivista, ainda que ndo estejam no dmbito das atribuigdes da

Secretaria.

As idéias centrais presentes nas cartas-resposta do governo aos
frentistas sdo:

o demonstrar que o governo reconhece o0 missivista
individualmente como interlocutor, através da prdpria resposta
e do tratamento pessoal nela contida;

o aproveitar a oportunidade para identificar ou reiterar, no
prélogo e no encerramento das cartas-resposta, o crédito do
programa, citando o governo e a secretaria responsdveis pelo
PEAD e os nomes do governador e do secretdrio;

o responder & questdes especificas apresentadas pelos
frentistas, na maior parte das vezes com orientagdo para
encaminhamentos que ndo reconhece como de sua algada (da
SERT);

o explicar porque ndo é possivel manter o frentista na Frente
apds os 9 meses, argumentando com a Lei e com a necessidade
de atendimento de outros desempregados, ignorando o risco
que lhe é apresentado pelo frentista do retorno dessa

populagdo a zona de desfiliagdo.

Desse modo, as cartas-resposta do governo ao frentista

desconsideram as duas idéias principais que lhe sdo apresentadas: a
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vulnerabilidade e o risco de retornar & situagdo de desfiliagdo e a solicitagdo
de que o governo tome medidas preventivas para evitar esse risco.

Ao contrapor a uma suposta solicitagdo individual - de um individuo
que jd usufruiu 9 meses de uma situagdo de vulnerabilidade assistida - a
situagdo de 330 mil pessoas que aguardam uma convocacdo(131), o governo
ignora que o frentista estd dizendo, como sujeito coletivo, que a estratégia
do PEAD foi boa porém ndo é suficiente para evitar que a populagdo

beneficiada volte para a zona de desfiliagdo.

O comportamento dos sujeitos com relagdo a um discurso é fungdo da
autoridade de seu enunciador, da legitimidade que o outro lhe confere
(MAINGUENEAU 2000, p.18). Os frentistas, dirigindo-se ao Governador,
legitimam, por antecipagdo, a resposta ds suas missivas. E, quando recebem-
na, ainda que por meio de um Coordenador de Programa, sinalizam seu
agradecimento por seu préprio discurso ter sido autorizado, isto é,
reconhecido. Vdrios frentistas escrevem novamente para agradecer as

respostas.

Essa interagdo frentista-governo além de assimétrica é complementar
(MAINGUENEAU 2000), pois a diferenga entre os participantes é
fortemente marcada pela posigdo que objetivamente ocupam na sociedade e
como a reconhecem. Apesar de autorizar um discurso-resposta que venha a
ser negativo a sua solicitagdo o frentista busca sensibilizar o interlocutor
ainda no encerramento da sua carta, dizendo que aguarda “resposta do
senhor com o coragdo na mdo" (347) e insiste para que o interlocutor "pense

nisso com carinho e atengdo” (99)
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Embora as cartas-resposta possam dar alguma ilusdo da existéncia de
uma relagdo pessoa/pessoa, ela é de fato pessoa/instituigdo. O “coracdo na
mdo” pode sensibilizar a pessoa de um técnico ou dirigente da instituigdo
mas ndo se mostra capaz de move-la para dar conta das grandes questdes

que o discurso coletivo do frentista coloca para o governo.

O contentamento do frentista ao perceber-se reconhecido como
interlocutor por esse /ocus de poder parece superar o fato de que sua
reivindicagdo ndo foi atendida. Assim, na interagdo de algum modo
desresponsabiliza o Governo pelo risco, que percebem iminente, de resvalar
novamente para a zona de desfiliagdo.

Tanto pelo fato de apresentar individualmente a sua reivindicagdo
como por faze-lo pedindo a extensdo de uma solugdo tempordria, os
pedidos apenas reiteram o cardter assistencialista, compensatdrio do

Programa.

O governo, por sua vez, respondendo & situagdo individual por meio da
contraposi¢do da situagdo de um grupo muito maior ainda ndo assistido,
retira de seus ombros a responsabilidade de solucionar o problema daquele
individuo que Ihe escreveu. Nesse momento, deixa de representar o governo
e passa a falar setorialmente, como uma secretaria que, de forma isolada,
ndo teria a condigdo de dar a continuidade necessdria ao trabalho, iniciado
pelo PEAD, de retirar um grupo da condigdo de desfiliagdo e colocd-lo

temporariamente na condigdo de assistido.
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PARTE V

REVELACOES DAS CARTAS DA FRENTE

E hora de ouvir as pessoas, diz KLIKSBERG (2001) quando empreende
a sua andlise das faldcias e mitos do desenvolvimento social.

A questdo € saber "como a Histéria irrompe na vida de todo dia e
trava ai 0 embate a que se propde, o de realizar no tempo mitldo da vida
cotidiana as conquistas fundamentais do género humano, aquilo que liberta o
homem das miltiplas misérias que o fazem pobre de tudo: de condiéb’es
adequadas de vida, de tempo para si e para os seus, de liberdade, de
imaginagdo, de prazer no trabalho, de criatividade, de alegria e de festa, de
compreensdo ativa de seu lugar na construgdo social da realidade.”
(MARTINS 2000, p.12)

As pessoas se fazem ouvir através dos grupos de representagdo, nos
aparatos legislativos, nos conselhos, nos espacos de interacdo entre o
Estado e a Sociedade. Essa forma de escuta depende da capacidade de
‘vocalizagdio de interesses - que é extremamente frdgil no grupo da populagdo

em estado de desfiliagdo.

As pessoas sdo ouvidas através de pesquisas, onde lhes sdo
apresentadas questdes ou sdo estimuladas a falar sobre um tema de
interesse do pesquisador. Dai resultam nimeros, perfis estatisticos,
andlises socioldgicas e econdmicas que servem para formular ou analisar

politicas publicas.
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As Cartas da Frente constituem um universo de pesquisa
diferenciado, como atos de fala registrados que permitem ouvir um
segmento da populagdo cuja voz tem sido quase inaudivel para a sociedade.
Essa voz vem carregada da expressdo de seus desejos, suas alegrias, seus
medos, desvendando como a Histdria irrompe na vida cotidiana de sujeitos
que procuram condigdes que |lhes permitam ser atores de sua prépria
histéria (TOURAINE 1999, p.73)

Dentre as possibilidades de organizacdo das revelagdes da pesquisa

com as Cartas da Frente foram escolhidos dois eixos de andlise:
» o frentista como sujeito da avaliagdo do programa e

e a consisténcia entre a proposta do PEAD e os resultados

percebidos pelos frentistas, conforme sua informagdo nas Cartas.

Com a andlise realizada através desses eixos busca-se apreender se o
PEAD, como parte de uma politica piblica e através do provimento de meios
para que a populagdo focalizada reestabelega seus vinculos sociais, é capaz
de interromper o movimento em espiral de perdas, retirando as pessoas da
zona de desfiliagdo ou desqualificagdo e apoiando sua localizacdo em

patamares mais proximos da zona de inclusdo.

A escolha do primeiro eixo visa compreender, a partir do material da

pesquisa, como o frentista se apresenta e como € recebido pelo governo.

O segundo eixo retoma o que é dito pelo governo e pelos frentistas
acerca do PEAD como politica social, jé que as Cartas possibilitam ouvir o

ponto de vista da populagdo focalizada, de uma maneira qualitativa.
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Capitulo 11 - Sobre o frentista como sujeito da avaliagdo do PEAD

A existéncia do homem simples “é atravessada por mecanismos de
dominagdo e de alienagdo que distorcem sua compreensdo da Histéria e do
préprio destino.” (MARTINS 2000, p.11), apesar da vocagdo do sujeito para

ser ator de sua prépria histéria, de modificar o seu meio.

O sujeito, diz TOURAINE (1999, p.73), € o desejo do individuo de ser
ator, € a procura pelo préprio individuo das condigdes de ser ator de sua
propria histdria.

O frentista coloca-se e é reconhecido como sujeito da avaliagdo do

PEAD ?

11.1 - A apresentagdo individual e a vocalizagdo do coletivo

O frentista é pingado para o PEAD, através de um elenco de critérios
definidos pelo governo, de uma populagéo em estado de desfiliagdo, envolvida

pela espiral de perdas que inclui a sua capacidade de vocalizagdo.

Trata-se de uma populagdo distanciada do protagonismo de sua
histéria, ndo sabe mais o que fazer, pois ndo tem ninguém para o ajudar, “sé
Deus" (Carta n°260) A fome e a humilhagdo paralisam-na no estado de

desqualificagdo social.

A espiral de perdas que conduz & desfiliagdo degrada,

progressivamente, a identidade do individuo como cidaddo. Isso é
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extremamente grave em uma sociedade em que a inscrigdo dos interesses
nas agendas de ajuda se faz pela vocalizagdo e num ambiente em que esse
poder da voz concentra-se nos grupos identitdrios. Segmentos da classe
média empobrecida ou da pobreza residual articulam-se nesses grupos
identitdtios, que, de algum modo, podem manté-los nas zonas de
vulnerabilidade assistida. Quem vocalizava pelo outro passa a vocalizar por si

prdprio.

Os pobres desfiliados, cuja identidade vai se esgargando, perdem os

lugares de vocalizagdo e se distanciam da articulagdo em grupo.

A zona de wulnerabilidade é ainda a ante-sala da desfiliagdo, que
integra a experiéncia de vida do frentista. Embora faga parte de um grande
contingente de pessoas, ele € um solitdrio, afastado do poder que existe
entre os homens quando eles agem juntos (ARENDT, 1981). E essa base
social, dispersa e fragmentada, tem imensa dificuldade de articulagdo, na
medida em que os movimentos sociais tradicionais onde os segmentos
vulnerdveis encontravam condi¢des de vocalizacdo, como o sindicalismo, se

enfraqueceram.

Inserido no PEAD, o frentista comega a recuperar a auto-estima,

liames de sua rede social e, com isso, recupera a sua vontade de ser ator.

A recuperagdo dos lagos, da rede social € um aspecto crucial no
processo de transformagdo do observador em sujeito. As redes sociais sdo o
dmbito por exceléncia da interacdo humana, embora, como lembra
NAJMANOVICH (1994), vdrios séculos de concepgbes totalitdrias e

excludentes tenham fossilizado boa parte de nossas relagdes: “Los seres
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humanos convivimos en un universo vincular en evolucidn, nos relacionamos
com él atravesados por la emocidn, somo cocreadores del mundo en el que

vivimos merced a nuestra interaccion compleja con lo real”

(NATMANOVICH 1994, p.70)

As Cartas podem ser vistas como uma expressdo dessa vontade de
colocar-se como sujeito, com o frentista buscando, em comunicagdo direta
com a autoridade mdxima do governo estadual no mais das vezes,
estabelecer uma relagdo que permita manter o recém conquistado ingresso

na zona de vulnerabilidade assistida.

Reconhecendo e explicitando os diversos aspectos da promogdo que a
participacdo do PEAD lhe proporciona, o frentista aproveita para afirmar-se
também como sujeito dessa promogdo, mostrando que participa ativamente

através de sua capacidade de trabalho e de cooperagdo social.

Porém, apresenta-se individualmente e ndo em grupo, para instar o
governo a ajuda-lo a manter-se filiado, ainda que com uma filiagdo assistida.
Expressando de forma individual o frentista exemplifica a dificuldade de

articulagdo coletiva do grupo de pertenca.

No discurso individual fransparece a .consciéncia de que sua
apresentagdo individual é fraca, e o proprio frentista encarrega-se de
resgatar a regra geral do PEAD, que limita a participagdo na Frente a nove
meses, pedindo uma excecdo para permanecer além do prazo previsto. E a
expressdo do “protagonismo oculto e mutilado dos simples” (MARTINS

2000, p.13)
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A pertenga compartilhada, suposta no discurso do sujeito coletivo de
que “aquilo que poderia ter falado” seu “companheiro de coletividade
atualizou por ele” (LEFEVRE e LEFEVRE 2000, p.30), ndo € reconhecida pelo
governo nas cartas sendo para reforgar que a excecdo solicitada

prejudicaria a expectativa de outros desfiliados.

11.2 - O reconhecimento do discurso

Articular um discurso, ainda que individualmente, pode ser visto como
um esforco de empoderamento, pois o discurso traduz aquilo pelo que se

luta, "o poder do qual nos queremos apoderar” (FOULCAUT 2000, p.10)

Iniciado o resgate da autonomia, os frentistas recuperam também a
expectativa do didlogo e, sentindo-se de novo cidaddos, passam a buscar
estabelecer comunicagdo. Reconquistada a base material da condicdo de

cidaddo, vem o resgate da voz.

O discurso € construido para a agdo. Através do enunciado, construido
a partir do repertério do falante e sua interpretagdo da realidade, ele
busca promover uma interagdo com o outro falante suposto no didlogo, ao
qual ele se dirige. A eficdcia da comunicagdo, no sentido de produzir a agdo,
tem relagdo com os recursos de poder de cada um dos interlocutores
envolvidos no processo de interanimagdo dialdgica e com o reconhecimento

desse poder. E preciso que os interlocutores reconhegam-se como sujeitos.
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Os frentistas quando descrevem itens de sua espiral de ganhos
salientam a reconstituicdo da sua rede social. Fortalecidos, comeca a

renascer a capacidade de falar, de esperar ser ouvido e ter resposta.

Porém, essa tradugdo do poder a que aspiram também é enquadrada

pelas condigdes histdricas e situacionais da produgdo do discurso.

As Cartas da Frente sdo discursos do chamado tempo curto - do
tempo presente - certamente eivadas das construgdes sociais erigidas no
tempo longo, na histéria de dominagdo de classes agudizada pelo
aprofundamento da desigualdade e do enfraquecimento dos movimentos
sociais que representavam os interesses da populagdo mais vulnerdvel ao

risco da desfiliagdo.

"..Em toda a sociedade a produgdo do discurso é ao mesmo tempo
controlada, selecionada, organizada e redistribuida por certo nimero de
procedimentos que tém por fungdo conjurar seus poderes e perigos.”
(FOULCAUT 2000, p.8) Sdo procedimentos de exclusdo, pois, a sociedade
ndo permite que se diga tudo ou qualquer coisa. FOULCAUT (2000)
identifica trés tipos de procedimentos de exclus@o: a interdi¢do, a rejeigdo

e a oposigdo verdadeiro/falso.

No que diz respeito a interdigdo, € o prdprio frentista que parece
conformar seu espago do que € permitido dizer ao governador ou ao governo,
na medida em que desculpa-se por molestar gente tdo ocupada com a sua
manifestagdo e que implora resposta, como uma sinalizagdo de

reconhecimento.
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O governo, por sua vez, aceita a manifestagdo individual do frentista,
mas ndo sinaliza a percepgdo da sua dimensdo coletiva de avaliagdo do PEAD,

rejeitando-a implicitamente.

Como diz MAINGUENEAU "o comportamento dos sujeitos com
relacdo a um discurso é fungdo da autoridade de seu enunciador, da
legitimidade atribuida ao status que lhe é reconhecido.” (2000, p.18) Um
discurso € autorizado quando € tido por legitimo e a eficdcia do discurso

estd em relagdo a essa autorizagdo, d sua legitimidade.

O pensamento em si é dialdgico, pois “nele habitam falantes e
ouvintes, que se interanimam mutuamente e que orientam a produgdo de
sentidos e enunciados.” (SPINK 1999, p.46). Por isso ndo é estranho que a
dominagdo esteja presente no discurso do frentista, que ele jd escreva
supondo a negativa e que se contente, por antecipagdo, com a atengdo de
uma carta-resposta. O prdprio frentista jd supde, na producdo de seu

enunciado, o limite das negociagdes que é capaz de fazer com o governo.

O frentista apresenta-se rogando atengdo e solugdo, na posigdo
subalterna do assistido que estd recebendo benesses, que ndo tem direitos,
que se sabe pouco importante, e agradece reiteradamente a atengdo de que

ndo considera merecedor.

A poténcia de seu discurso ao falar das condigdes de desfiliagdo
anterior & Frente, dos ganhos materiais e imateriais obtidos com a
participagdo no Programa e da explicitagdo da consciéncia de sua

vulnerabilidade, € suavizada pela maneira humilde de se apresentar e pela
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autorizagdo antecipada da possivel recusa do seu interlocutor até a tomar

conhecimento de sua missiva.

A assimetria de poder transpassa todo o didlogo entre frentistas e
governo através das Cartas, pois também o governo elabora seu enunciado a
partir dos recursos de poder de que dispde e que sdo legitimados pelo
prdprio frentista, trabalhando com as autorizagdes explicitas e implicitas no

seu (deles) discurso.

O Governo responde como coletivo, embora a carta seja assinada por
um representante. Informa indiretamente o frentista que o reconheceu
como interlocutor. Porém sé responde ao que estd na superficie do discurso

- 0 sentido direto.

Residindo o poder na habilidade de agir em conjunto, por mais cartas
que enviem ao governo as manifestagdes individuais ndo configuram uma agdo
coletiva, ndo sdo uma expressdo de poder. Assim, a disposigdo do Governo em
responder a essas manifestagdes deriva, possivelmente, de um lado, de uma
perspectiva democrdtica dos representantes do Governo, que reconhecem o
cidaddo como sujeito de direitos, entre eles o da comunicagdo. E, de outro
lado, de sua vontade/necessidade de angariar aprovagdo de potenciais

eleitores.

O governo ndo trabalha com as Cartas da Frente como um discurso do
sujeito coletivo, portadoras de uma avaliagdo do PEAD, e as responde como
manifestagdes individuais, para as quais valem as limitagdes da lei e da

prépria atuagdo setorial da drea que coordena o programa.



As respostas positivas do governo ds solicitagdes dos frentistas sdo
poucas, jd que a solicitagdo mais freqliente é para permanecer na Frente, o
que legalmente ndo € possivel e as demais questdes quase sempre estdo fora
do dmbito de agdo da Secretaria do Emprego e Relagdes do Trabalho,

exigindo uma agdo intersetorial ndo prevista.

Os planejadores de politicas trabalham com ndmeros, com agregados.
Junto com as expressdes afetuosas, sdo muitos os lembretes nas Cartas dos
frentistas ao Governo de que ele estd lidando com vidas, com pessoas que
té€m nome, histdria, expectativas, de modo que é possivel lembrar que "o
heréi deste enredo” é um homem simples, no sentido de que nos fala
Martins, “fragmentado, divorciado de si mesmo e de sua obra, mas
obstinado no seu propdsito de mudar a vida, de fazer Histéria, ainda que
pelos tortuosos caminhos de sua alienacdo e de seus desencontros, os
dificeis caminhos cotidianos da vida.” (MARTINS 2000, p.12) , E nessa
condigdo de “herdi do enredo” é que emerge a avaliagdo dos frentistas sobre

as Frentes de Trabalho como politica publica
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Capitulo 12 - Sobre as Frentes de Trabalho como politica piblica

Had consisténcia entre a proposta do PEAD e os resultados percebidos

pela populagdo dos frentistas que se manifestaram através das Cartas?

12.1 - A formulagdo da politica

Em margo de 1999, quando o governo de Sdo Paulo reuniu-se com
entidades sindicais e de representacdo patronal, entidades sociais,
representantes das universidades paulistas e de fundagdes e empresas
publicas, dentre outras, para discutir iniciativas de geragdo de trabalho
imediato, “destacou-se a criagdo de Frentes de Trabalho voltadas
principalmente para servigos de limpeza, manutengdo e conservagdo de dreas

e equipamentos publicos.” (SERT 2000).

Frentes de Trabalho ndo sdo emprego, mas apenas ocupagdo de curto
prazo, remunerada. Aparentemente os segmentos convidados & reflexdo
jogaram nos bracos do Estado uma proposta tipicamente compensatdria,
como se tivessem acionado, antes da instituigdo, o mecanismo seletivo de
filtragem das contradigdes de que nos fala OFFE (1984), jé que o
enfrentamento do desemprego exigiria um conjunto de poliﬂcas’de governo

articuladas e decisges que atuassem no modelo econdmico.

A questdo do desemprego era identificada como um dos principais
problemas pelo préprio governo, como se vé do quadro de levantamento dos

problemas, por pastas, feito no inicio do governo Covas.
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Quadro 17: Principais problemas, por Secretaria, segundo levantamento

realizado no inicio do Governo Mario Covas

PASTAS PRINCIPAIS PROBLEMAS
Educagdo Estrutura administrativa agigantada e padrdo ultrapassado de
gestdo.

Saide Insuficiéncia e precariedade do atendimento.

Justica Extrema dificuldade de acesso, pela populagdo, a Justiga.

Recursos Hidricos | Insuficiéncia na prestagdo e na qualidade dos servigos.

Habitagdo Crescente déficit de moradias.

Cultura Elitizagdo dos servigos prestados.

Turismo Baixa exploragdo do potencial de lazer.

Emprego Altas taxas de desemprego e de subemprego.

Indistria e Comércio | Baixos investimentos e perda da competitividade no estado de

Sdo Paulo

Transportes Insuficiéncia e ineficiéncia do sistema.

Agricultura e Distribuigdo ineficiente de insumos e produtos.
Abastecimento

Seguranga Baixas condigdes de seguranga para a populagdo.

Familia, Bem-estar e | Caréncias ndo-resolvidas e mad distribuicdo de recursos.
Assisténcia

Desenvolvimento Auséncia de articulagdo entre a universidade e o setor
Cientifico e produtivo.
Tecnoldgico

Fonte: HAHN. Neide Saraceni in Reforma do setor publico em Sao Paulo: 1995-1998 (Tese
apresentada ao Curso de Poés-graduagdo da FGV/EAESP - Area de Concentrago:
Organizagdo e Recursos Humanos — para obtengédo do titulo de Doutor em Administragdo de
Empresas.) Sao Paulo, 1998: 103 (mimeo)

Entretanto as agdes para dar respostas a esses problemas, implicavam
aporte de recursos, “"quer como manutengdo e desenvolvimento da
capacidade instalada (caso da Satide e da Educagdo), quer como alavancagem

de novas frentes de desenvolvimento social e econdmico (caso da politica de
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emprego e das parcerias em transporte e infra-estrutura). * (HAHN 1998,
p.86)

As condigdes de desorganizagdo financeira em que a gestdo Covas
encontrou o Estado de Sdo Paulo, o Banespa sob intervencdo federal e a
impossibilidade de captagdo de recursos no mercado interno de ftitulos
porque jd havia sido atingido limites criticos de endividamento, teriam
motivado o Governo a decidir por concentrar esforgos para o chamado
ajuste fiscal - contengdo de gasto publico e aprimoramento da arrecadagdo.
Esse ajuste ndo fora, diz HAHN (1998, p.90), discutido como parte do
programa de governo e tfampouco participara, como concepgdo, do processo
de planejamento estratégico que orientou as reunides técnicas realizadas
durante o perfodo de transicdo entre a vitéria eleitoral e a posse do novo
governo.

O governo teve éxito no ajuste fiscal. O déficit orgamentdrio era de
21,7% em 1994 e foi reduzido para 3,0% em 1995 e caiu para zero no ano
seguinte. Porém consumiu as energias do governo e obstaculizou o

desenvolvimento do programa de governo.

A taxa de desemprego cresceu de 15,1 em 1996 para 19,3 em 1999,
segundo a Pesquisa de Emprego e Desemprego do SEADE-DIEESE.

O crescimento do desemprego revela que as politicas publicas
desenvolvidas nesse periodo ndo lograram reduzir nem mesmo manter no
mesmo patamar o desemprego em Sdo Paulo, pressionado pela tendéncia
geral dé crescimento do desemprego no Pais, como, de resto, em boa parte

do mundo, embora em graus diferenciados, conforme a posicdo dos Estados
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nacionais nos blocos econémicos e a capacidade de intervengdo interna dos

respectivos governos.

Em junho de 1999, jé no segundo mandato do governo Covas, a
proposta das Frentes de Trabalho se definiu como o Programa Emergencial
de Auxilio Desemprego®®, focalizando uma parcela especifica da populagto
da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, um recorte da populagdo

desempregada.

Chegando tardiamente e configurando-se como programa emergencial
e de "auxilio desemprego” o PEAD parecia estar devidamente caracterizado
apenas como uma politica compensatéria, focalizando uma parcela especifica
da populagdo da Regitio Metropolitana de Sdo Paulo, um recorte da populagdo

desempregada.

Esse recorte focalizou um subgrupo que estaria no limiar da condigdo
de desqualificagdo social, na classificagdo de PAUGAM (1999), pelo acumulo
de perdas - de emprego, de condigdes de moradia, de satide, da rede social.

Sdo mulheres, chefes de familia, desempregadas hd mais tempo e com maior

idade.

A Lei de criagdo do PEAD (Lei 10.321, de 8 de junho de 1999)
restringe a até "50.000 (cinquenta mil) trabalhadores de todas as idades,
inclusive os jovens de 18 (dezoito) a 25 (vinte e cinco) anos, integrantes de
parte da populagdo desempregada residente no Estado.” Porém, a Lei 10.618,

de 19 de julho de 2000 deu nova redagdo ao artigo 1°, retirando o limite

* Lei 10.321, de 8 de junho de 1999, regulamentada pelo Decreto n° 44.034 de 8 de junho de 1999.
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quantitativo da populagdo a ser beneficiada e retirando, também, a inclusdo

necessdria de jovens de 18 a 25 anos.

O limite foi retirado por que essa meta havia sido alcancada no
primeiro ano de vigéncia da lei e impedia sua expansdo e o segundo porque
contraditdrio com o perfil da populagdo focalizada estabelecido no Decreto

de regulamentagdo (Decreto n® 44.034, de 8 de junho de 1999).

Ai se nota alguma divergéncia entre o acordo entre o Executivo e o
Legislativo, expresso na Lei, e a arquitetura desenhada pelo Executivo para
o Programa. No Decreto que regulamentou a Lei jd havia definido o perfil da
populagdo focalizada - pessoas desempregadas, com maiores encargos
familiares; mulheres arrimo de familia; com maior tempo de desemprego e
maior idade - quando definiu os critérios para a selegdo. Esses critérios
foram rigorosamente seguidos, como se pode observar no capitulo que trata
do perfil da populagdo de frentistas. A populagio mais jovem o governo

destinou um outro Programa, que é o Primeiro Trabalho.

Além disso, a legislagdo do PEAD previu, explicitamente, a inclusdo no
Programa de pessoas portadoras de deficiéncia (3% do total de postos) e
egressas do sistema penitencidrio do Estado (2% do total de postos), meta
superada no primeiro ano de implantagdo, com 3,2 e 2,4‘ respectivamente.
Vidrios dos protagonistas das Cartas da Frente revelam fazer parte desse

grupo, duplamente vulnerdvel.

Garantir condigdes bdsicas de sobrevivéncia em cardter tempordrio e

através do Estado significa, a rigor, colocar essa populagdo focalizada na
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fase que PAUGAM (1999) denomina "de dependéncia” ou, segundo CASTEL

(1991), na “zona de assisténcia”.
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Desenho 2: Ilustragdo sobre a relagdo entre a espiral de perdas e
ganhos e as zonas que caracterizam o gradiente entre a situagdo de

integragdo e a situagdo de desfiliagdo social

ESPIRAL DE PERDAS E 6ANHOS

INTEGRAGAO

DESFILIAGAO A

Entendo que essa chamada zona de assisténcia ou dependéncia é na

verdade parte da zona de vulnerabilidade. Uma vulnerabilidade assistida.

Na implementagdo do PEAD pela Secretaria do Emprego e das
Relagdes de Trabalho (SERT) as Frentes ndo se reduziram & garantia
tempordria (seis meses) de trabalho remunerado. Isso fica melhor colocado
na segunda Lei, que modifica a redagdo da primeira, quando diz que o PEAD
visa a “proporcionar ocupagdo, qualificagdo profissional e renda para os
trabalhadores integrantes da populagdo desempregada residente no Estado.”

Assim o PEAD passou a assentar-se sobre um tripé:
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Desenho 3: Ilustrativo do tripé em que se assenta a estratégia de
implementagdo do PEAD

QUALIFICACAO

OCUPAGCAO RENDA

Nos seus documentos a SERT explicita que essa estratégia visa a
tornar as Frentes “absolutamente diferentes e inovadoras quanto associadas

lu 25

a qualificagdo e & formagdo profissiona e orientadas por objetivos mais

amplos do que os que aparecem na lei, de modo a :

o " provocar uma ruptura na cadeia formada pelo desemprego,
fome, violéncia e caos, que aparecem na esteira de cada homem
ou mulher chefes de familia desempregados por mais de um ano,

pode ser um bom comego para reverter a direcdo dessa roda“?®

o "substituir a falta de auto-estima surgida devido & auséncia de

ocupagdo e renda por uma postura de enfrentamento mais

enérgico e de resultados mais eficazes.” %’

?> Sdo Paulo na Frente pelo Trabalho: transformando crise em crescimento. Governo do
Estado, SERT, julho de 2000, s/p

% Programa de Qualificagdo Profissional nas Frentes de Trabalho Documento-Base, SERT,
Jjunho de 1999, p. 6

?” Programa de Qualificagdo Profissional nas Frentes de Trabalho Documento-Base, SERT,
Jjunho de 1999, p. 6
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o “fazer das Frentes instrumento efetivo para reinserir o

trabalhador no mercado de trabatho”?® ;

12.2 - A avaliagdo dos frentistas

As Cartas possibilitam ouvir o ponto de vista da populagdo focalizada,

de uma maneira qualitativa.

O discurso do frentista captado nas Cartas tem intengdes variadas,
os sujeitos ndo foram instados a dizer como viam o PEAD e o que ele
transformou em suas vidas. Mas seu discurso revela, de maneira espontdnea,

0 que esse programa social fez com suas vidas, o que ndo fez e, até mesmo,

o que poderia fazer.

Que indicagdes encontramos nas Cartas sobre as trés perguntas que

decorrem dos objetivos ampliados do PEAD:

a. A condigdo de frentista provocou uma ruptura na cadeia
formada pelo desemprego, fome, violéncia e caos na vida do

frentista?

b. Ocorreu um resgate da auto-estima e uma postura de

enfrentamento mais enérgico e de resultados mais eficazes?

c. A participagdo nas Frentes constituiu-se em um
instrumento efetivo para reinserir o trabalhador no

mercado de trabalho?

28 Uma construgdo em pleno véo , op cit



a) A condigdo de frentista provocou uma ruptura na cadeia de

perdas do frentista ?

Desconsiderando a formatagdo original da frase - um tanto exagerada
- a pesquisa demonstra que, na avaliagdo frentista através das Cartas,

houve, sim, uma ruptura na espiral de perdas e o inicio da inversdo da roda.

As muitas indicagdes contidas nas Cartas, detidamente decupadas na
Parte ITII, sdo expressas no discurso do sujeito coletivo® como um alivio:
“Antes de vocés criarem esta frente de trabalho, eu estava desempregada e

quando vocés a criaram, ela foi a solugdo dos meus problemas, agora posso

comprar o que eu preciso, ndo tudo, mas o importante.(91)

“Fiquei muito feliz quando vi meu nome na lista dos selecionados. Sou arrimo
de familia, tenho 5 filhos e sou separada. Vivo da ajuda de familiares, mas

agora que trabalho pela frente aliviou um pouco a barra. (37)

"Estou muito contente porque antes eu e meus filhos passdvamos muita
necessidade, mas depois que comecei a trabalhar na frente nunca mais

faltou comida e nem material escolar para os meus filhos."(64)

O recorte da populagdo desempregada pelo PEAD jd focalizou um
subgrupo que, pelo acumulo de perdas - de emprego, de condigdes de
moradia, de satide, da rede social - estaria desfiliada ou no limiar da zona
de desqualificagdo social. Sdo mulheres, chefes de familia, desempregadas

hd mais tempo e com maior idade.
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A rigor, o programa estaria “"segurando” ou inserindo essas
pessoas na zona de wulnerabilidade assistida ou de dependéncia,

Vulnerabilidade pois perduram condigdes de perdas graves:

“"Sou arrimo de familia, tenho 5 filhos e sou separada. (...) Hd dez anos que
enfrento os obstdculos da vida, pois o meu marido se encontra em uma
cadeira de rodas devido a um tiro que levou na coluna. Portanto ele ndo pode

dar pensdo alimenticia para as criangas.”(37)

“Na minha casa eu ndo tenho nem uma cama para dormir. Eu durmo no

colchdo no chdo, moro no barraco que nem cimento tem no chdo."(241)

b) Ocorreu um resgate da auto-estima e uma postura de

enfrentamento mais enérgico e de resultados mais eficazes?

O resgate da auto-estima talvez tenha sido o ganho mais forte e

evidente da estratégia do tripé, utilizada pela SERT no PEAD.

Uma dimensdo importante do processo inclusdo/exclusio é a
possibilidade de partilhar da sociedade. A exclusdo do mundo do trabalho
dialoga ativamente com a perda de outros lagos da rede social de cada
pessoa - familia, amizades, relagdes comunitdrias.

A perda dos vinculos explica processos de desintegragdo, de mal-estar
e de adoecer, de transtornos da identidade e de perturbagdo dos processos

de adaptagdo construtiva e de mudanga (SLUZKI 1996, p.37).

% As frases utilizadas neste Capitulo sdo as do Discurso do Sujeito Coletivo apresentado na
Introdugdo
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*(...) O senhor nunca me viu, ndo sabe quem sou eu, mas deu uma coisa que eu
acho que todo o ser humano quer - dignidade e cidadania. Sabe porque eu
digo tudo sito? Porque eu jd senti o que é chegar ao fundo do pogo. Ndo ter
esperanga no amanhd, sentir-se um jodo ninguém., Uma pessoa a mais na
multiddo dos excluidos." (324) “Atualmente me sinto um ser atil a
sociedade.” (76)

A expulsdo do mundo do trabalho € uma dimensdo critica dessa
ruptura, pois gera perda de autonomia, da possibilidade de auto-provimento
de condigbes bdsicas de vida e promove o rompimento de outros lagos da
rede social de cada pessoa - familia, amizades, relagdes comunitdrias -

ampliando as vulnerabilidades de cada individuo e do grupo social.

O desemprego foi longamente relacionado & preguiga, resquicio de
outros momentos historicos onde a pobreza era residual, onde apenas aos
invdlidos ou temporariamente inaptos era admitido o ndo trabalho e onde a
estrutura familiar dava conta de parte importante da protegdo social. Desse
modo, os individuos expulsos do mundo do trabalho ou que nele ndo
conseguem insergdo tendem a incorporar essa situagdo como um fracasso
pessoal, “"como se fosses acometidos pela peste” (PAUGAM 1999, p.73) A

vitima, nesse caso, tende a se culpabilizar.

Estudo de SOLOW (1995) realga o alto custo social de periodos muito
extensos de desemprego, indicando os efeitos negativos que a experiéncia

do desemprego prolongado causa na personalidade, como apatia,
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enfraquecimento grave do interesse em socializar-se e o afastamento

gradual da forga de trabalho - perda da auto-estima.

A desestruturagdo familiar é um ponto muito importante desse
processo de perdas. Vistas como uma unidade de renda e consumo (FUKUI
1998), as familias monoparentais ou onde a taxa de dependéncia é alta tém
maior dificuldade no provimento de suas necessidades bdsicas. Vistas como
provedora dos referenciais para o desenvolvimento de papéis sociais, *se a
experiéncia familiar é negada ou de alguma forma desatendida, em funcdo
das condigdes concretas de vida e dos seus perfis, em fungdo também dos
processos de salide e doenga a que ela estd submetida, o individuo estard
mais predisposto a estados de confusdo intrapsiquica, que podem levar ao
desenvolvimento de condutas que variam numa gama muito grande entre o
normal e o patoldgico.” (CTAMPONE 1998, p.25)

KLIKSBERG (2001, p.58) lembra que " a deterioragdo de pardmetros
socioecondmicos bdsicos da vida cotidiana de amplos setores da populacdo da
regido (América Latina) estd incidindo silenciosamente em um processo de
reesfrufurag&o de numerosas familias. Estd surgindo o perfil de uma familia

desarticulada em aspectos importantes, instdvel, significativamente

debilitada”.

A desestruturagdo familiar, iniciada ou ndo pela expulsdo do mundo do
trabalho, representa uma importante perda de vinculos, vulnerabilizando

dramaticamente os individuos no umbral da zona de desqualificagdo.

Por isso, PAUGAM detecta em suas pesquisas que “& desclassificacdo

profissional soma-se uma desintegragdo familiar que aprofunda o sentimento
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de culpa.” (PAUGAM 1999, p.74) Desse modo o resgate da possibilidade de
prover os dependentes é extremamente importante para o resgate da auto-

estima.

*(...) mas depois que comecei a trabalhar na frente nunca mais faltou comida e

nem material escolar para os meus filhos."(64)

Outro poderoso motivo de elevagdo da auto-estima € o
reatamento de outros vinculos sociais perdidos com a expulsdo do
mundo do trabalho. Reconhecer-se sujeito, resgatar a capacidade de

producdo e de relacionamento no processo conjunto de producdo.

“Eu trabalho no posto da V.A,, zona leste, e sinto que os meus servigos sdo
bem vistos e bem vindos aqui. Sinto também que sou importante aqui, pois a
limpeza que fazemos todos gostam.(175) *(...)gosto muito do que fago, adoro

dividir a minha alegria com as minhas colegas de trabalho.(197)

O rompimento dos lagos originais - das relagdes da terra natal, do
nicleo familiar bdsico - precisam que outros fios sejam atados, a rede
reconstituida. E o trabalho é um dos fios fortes, capaz de resgatar muitos
nés da rede social, porque ele permite a reconstrugdo da condigdo de
autonomia necessdria para a relagdo entre iguais.

Ao gliar a garantia de uma renda minima a ocupagdo contribuiu, na

visdo dos frentistas, para a reconstituigdo de lagos sociais pessoais :
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amigos, colegas de trabalho, colegas de estudo, gente para dividir alegrias,
responsabilidades, expectativas....elos da rede social que vdo sendo tecidos.

Ndo parece pouco importante o fato das Frentes engajarem as
pessoas em servigos publicos. Sdo muitas as cartas que ressaltam um
sentimento de gratificagdo por trabalhar em uma escola, em uma unidade de
saide, em uma delegacia. Essas instituigdes sdo /oc/ de co-producdo de
servigos, onde € vivida a interagdo entre a populacdo-cliente e o servidor
publico.

E sempre interessante refletir sobre as vdrias possibilidades do
Estado cumprir seu papel na sociedade. As demandas para o servigo publico
sdo, em principio, infinitas. Em fu‘ngﬁo da definigdo de seu papel pela
sociedade é que o Estado define o leque de demandas que ird atender, como
ird alocar seus recursos. Quando se propde da dar ocupagdo, utilizando cerca
de 1.000 horas de trabalho de 50 mil pessoas, no periodo de nove meses, o
Estado estd reconhecendo que, de algum modo, hd demandas por servicos
publicos a serem atendidas. E, a0 mesmo tempo, estd disponibilizando parte
do seu aparato para transferir tecnologia a um grupo da populagdo, ainda que

através de trabalho de baixa complexidade.

Mais de 75 % dos postos de trabalho das Frentes estdo em trés
Secretarias de Estado e mais da metade desse percentual estd na Educagdo.
Isso significa que quase 40% dos frentistas foi alocado em escolas
estaduais, pondo-se em contato com uma instituigdo que muitos tinham tido
pouca oportunidade de freqiientar e onde conviveram com professores e

alunos.
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Hd uma dimensdo de contribuigdo social mais clara do que o trabalho
que pode ser realizado na auséncia do cliente, como em unidades de
produgdo industrial. Também traz mais oportunidades de interagdo, pois de
algum modo - limpando uma sala de atendimento d saide, consertando uma
carteira escolar, plantando flores no jardim de uma unidade ptblica, ou
ajudando a recepcionar os clientes - o frentista tem a oportunidade de se
sentir parte de uma equipe e reconhecido como um prestador de servico

publico pelo usudrio.

Nesse sentido, o engajamento de frentistas em ocupagdo no servigo
piblico também pode ser observado pelo avesso: o significado para a
comunidade. O Zooldgico, por exemplo, adaptou instalagdes para deficientes
e passado a acolher mulheres em seu quadro funcional a partir das Frentes
de Trabalho. Professores e alunos, profissionais e usudrios de servicos de
satde, policiais passarem a conviver com pessoas que estdo inseridas em um
programa social do governo, ndo como meros dependentes da assisténcia,

mas como cidaddos produzindo trabalho remunerado.

Talvez essa seja uma estratégia capaz de, em alguma medida,
aproximar a sociedade de si mesma, tornd-la mais densa, multiplicar os
locais intermédios de composigdo social, reinserir os individuos em redes de

solidariedade diretas, de que nos fala ROSANVALLON (1997, p.90)

Assim, a questdo inicial € respondida afirmativamente em relagdo a
sua primeira parte - as Cartas indicam que ocorreu um resgate da auto-
estima dos frentistas. Quanto a “uma postura de enfrentamento mais

enérgico e de resultados mais eficazes® penso que trata-se de uma
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formulagdo imprépria, dado que sugere que a solucdo residiria na postura da
G
prépria populagdo vulnerabilizada, num cendrio onde “os atingidos ndo sdo

apenas os pobres, mas todo o sistema produtive.” (DOWBOR 2001,19)

c) As Frentes foram instrumento efetivo para reinserir o trabalhador

no mercado de trabalho?

As Cartas refutam essa possibilidade. Na visdo do frentista, ainda
engajado ou em vias de sair das Frentes, transparece vividamente o
sentimento de inseguranga com o futuro e com a possibilidade de inserg¢do no

mercado de trabalho.

Apesar de serem fregiientes nas Cartas as referéncias ao processo
de qualificacdo, sugerindo a possibilidade de sua utilizacdo em um trabalho
informal remunerado, a maioria delas é escrita justamente no sentido de

prorrogar a permanéncia nas Frentes, explicitando o medo do futuro.

"Além do mais estou fazendo curso de cabeleireira, estou adorando a
oportunidade, pois ndo tive condigdes de comprar o material para fazer
estes cursos pelo C. e agora estou fazendo o curso pela frente de trabalho e
sem precisar comprar o material, eles fornecem o material para que nés
aprendamos. (...)(196)

“Trabalhei os nove meses (...), ganhei durante este periodo os 150,00 e a
cesta bdsica, também estou terminando o meu curso,(..) foi étimo,
aprendemos muita coisa boa, além da profissdo que escolhi, aprendemos
aulas de cidadania, saide, meio-ambiente, globalizagdo, etc. Foi muito bom,
s6 que tudo isso acabou, principalmente para mim que jd tenho esta idade e
que todas as portas se fecham (..) o senhor nem sabe como tudo isso é
dificil(...) 239
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No bojo do processo de qualificagdo o PEAD deu atengdo a um potente
fator de exclusdo no mundo moderno - o analfabetismo. Ndo hd
oportunidades no mercado de trabalho de Sdo Paulo para trabalhadores
analfabetos. Assim, decidiu que nenhum trabalhador da Frente permaneceria
nessa condigdo e ofereceu, no tempo obrigatério de qualificagdo, a
alfabetizagdo. Embora se possa supor que essas pessoas jamais serdo as
mesmas pois obtiveram uma riqueza que ndo pode ser perdida, ndo hd

referéncias sobre isso nas Cartas analisadas

O frentista sinaliza que os ganhos, os instrumentos apreendidos
possivelmente ndo sejam suficientes para garantir um emprego que ele

procurou por dois anos e meio, em média, antes da Frente.

“Senhor eu ndo sei o que vai acontecer quando eu voltar a ficar sem emprego
no término dos nove meses. Sou ciente do nosso contrato, mas ele é tudo que

eu tenho para viver materialmente falando. (178)

*(...) S6 Deus sabe o que pode acontecer com cada um de nds, pois estad

dificil demais conseguir empregos."(328)

De algum modo isso responde & segunda parte da questdo anterior:

ndo, o frentista ndo se sentiu suficientemente fortalecido.

A estratégia do tripé, na visdo dos frentistas, teve sucesso no
estancamento tempordrio da espiral de perdas e contribuiu para o resgate

de sua auto-estima.
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O que o PEAD efetivamente conseguiu, enquanto politica publica, foi
realocar ou manter, durante o tempo de vinculagdo ao programa, o frentista

e sua familia na zona de dependéncia ou de vulnerabilidade assistida.

O fato das Frentes terem se situado em servicos piblicos e o
processo de qualificagdo obrigatdrio aparecem mais como ganhos de relagdo,
do que de perspectiva de reinsergdo ou de permanéncia na zona de

vulnerabilidade assistida.

Perdurando as condiges de desemprego estrutural, a experiéncia no
servigo publico e as horas de aprendizado no processo de qualificagdo ndo

parecem suficientes para garantir o acesso ao mercado de trabalho.

Uma pesquisa com egressos seria importante para verificar a justeza

do sentimento de medo do desamparo que permeia as Cartas dos frentistas.

A fragilidade tende a levar & dependéncia. “Como todas suas
tentativas revelam-se indteis, aceitam a idéia de serem dependentes e de
manterem relagdes com os servigos sociais para obter uma garantia de renda
e de todo tipo de auxilio.” (PAUGAM 1999, p.75). O problema é que, se as
pessoas saem dessa malha de protegdo social, sem perspectivas, podem

resvalar novamente para a marginalidade.

Ndo se pode acusar o PEAD de uma visdo assistencialista da pobreza.
A embocadura do programa estd no rumo de inclusdo, porém a arquitetura
governamental da politica social ndo concorre para realizar essa promessa. O
PEAD perde poténcia porque € solitdrio. Em principio, deveria fazer parte de

um conjunto articulado de outros projetos que se potencializassem
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mutuamente, garantindo a protegdo aos segmentos inseridos na zona de

vulnerabilidade assistida e provendo outros ganhos de inclusdo.

A populagdo tdo cuidadosamente focalizada pelo programa ndo
mereceu a mesma e concomitante atengdo de outras dreas do governo e de

sua articulagdo com o empresariado.

As politicas sociais devem ter como objetivo uma distribuigdo mais
eqliitativa da riqueza, em que os mais pobres, como sujeitos, possam fazer
valer seus direitos de cidaddo e isso "traz implicita a construcdo da
cidadania, que deve resultar em novas relagdes entre Estado e sociedade”

(JUNQUEIRA 2000, p.106)

Nesse sentido, vale lembrar as recomendagdes de KLIKSBERG (2002,
p.58-67), que realga muito a necessidade de se repensar a gestdo social,

considerando quatro dimensdes:

o o acesso efetivo das dreas sociais aos centros de poder bdsicos
com o desenvolvimento de desenhos integrados e ndo apenas coordenados de

politica econdmica e social;

o a coordenagdo interna da drea social - educagdo, satde, famila,

habitagdo, etc - que costumam agir desvinculadamente ;

o a articulagdo de redes que integrem organismos publicos da

drea social e organizagdes da sociedade civil e

o a participagdo como estratégia mestra, fator de elevacdo da
auto-estima da comunidade e mobilizadora de potencialidades latentes e de

geragdo de sustentabilidade
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O programa indica possibilidades da reinvengdo da cidadania dos
frentistas, como eles sinalizam nas Cartas, porém ndo dd conta, por si s6, de
promover a inclusdo e parece estar longe de representar um esforgo
integrado e intencional do governo - e da sociedade - nesse rumo.

No entanto sdo tantas as indicagoes dos frentistas sobre o sucesso do
tripé em que se assentou o PEAD - trabalho, renda e qualificagdo - que essa
esfmfégia e a participagdo dos “"herdis do enredo” podem se potencializar
na formulagto de politicas publicas inclusivas, pois "as politicas sociais sdo
decisivas para a consolidag@o democrdtica e para o futuro da economia, dado
o seu potencial de redugdo de riscos politicos e sociais” , porém elas "sé tém
eficdcia quando atuam de modo integrado sobre as condigbes de vida dos

segmentos sociais” (DRAIBE 1997, p.12)
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CONSIDERACOES FINAIS

No mundo contempordneo a pobreza deixou de ser marginal ou
residual. A produgdo da desigualdade, intrinseca ao modelo capitalista,
aprofundou-se tanto na relagdo entre paises como no dmbito dos Estados
nacionais, particularmente naqueles mantidos na periferia do sistema.

Grande parcela da populagdo mundial e nacional estd imersa em uma
espiral de perdas, vulnerdvel a um estado de desfiliacdo social. Essa situagdo
é configurada em dois aspectos estratégicos: na dificuldade de insergdo
pelo trabalho e nas rupturas relacionais.

Na dimensdo da insergdo pelo trabalho, o risco ndo é exclusivamente o
desemprego, mas também a redugdo de alternativas de auto-provimento que
ndo encontram espago no modelo de produgdo do capitalismo, quer do ponto
de vista tecnoldgico, quer das relagdes globais determinadas por uma
dindmica financeiro transnacional.

Os programas assistenciais muitas vezes reduzem-se ao provimento
dos chamados minimos sociais. Apostam que tendo suas necessidades de
sobrevivéncia garantidas as pessoas ganhariam autonomia suficiente para as
outras conquistas. A continuidade da dependéncia de segmentos da
populagdo a esses programas talvez ndo se explique apenas pela permanéncia
dos fatores restritivos de reinser¢do do mundo do trabalho, mas também
por ndo tocar na questdo da insergdo relacional.

Na dimensdo da insergdo relacional a transformagdo da estrutura

etdria (aumento da longevidade e redugdo da natalidade) e a transformagdo
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da estrutura familiar, com o crescimento de familias monoparentais e outros
fatores, dialogam com as dificuldades de insercdo pelo trabalho e com a
pauperizacdo, rompendo as redes relacionais e esgarcando o tecido social.

O processo de desfiliagdo tende a degradar, progressivamente, a
identidade do individuo como cidaddo e, com ela, a capacidade de
vocalizagdo. Isso é extremamente grave em uma sociedade em que a
inscrigdo dos interesses nas agendas de ajuda se faz pela vocalizagdo e num
ambiente em que esse poder da voz concentra-se nos grupos identitdrios.

Os desfiliados, cuja identidade vai se esgargando, perdem os lugares
de vocalizagdo e se distanciam da articulagdo em grupo e, portanto, do poder

que a agdo conjunta pode conferir.

Desse modo, as populagBes suscetiveis de intervengdes sociais ndo se
inscrevem apenas na pobreza residual, mas em zonas de desfiliagdo ou de
vulnerabilidade configuradas pela insuficiéncia extrema ou crescente de
recursos materiais e também pelo grau de fragilizagdo de seu tecido
relacional e conseqiiente aumento da marginalidade e da delingiiéncia.

As politicas de assisténcia tradicionais, em alguma medida de cardter
reparador, sdo mais afeitas d pobreza residual, mantendo uma dependéncia
segurada e integrada, para atender & incapacidade tempordria ou definitiva
de insergdo autdnoma pelo trabalho. Elas supdem coesdo social. Assim, tém
baixa poténcia em um cendrio de dilata¢do da pobreza e rompimento de
redes sociais.

Como parte de uma politica publica e através do provimento de meios

para que a populagdo focalizada reestabelega seus vinculos sociais, poderia o
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Programa Emergencial de Auxilio Desemprego - PEAD - ser capaz de
interromper o movimento em espiral de perdas, retirando as pessoas da zona
de desfiliagdo ou desqualificagdo e apoiando sua localizagdo em patamares

mais préximos da zona de inclusdo?

A populagdo de origem dos frentistas se situa na condi¢do de extrema
vulnerabilidade ou mesmo desfiliagdo, jd na base da espiral de perdas, onde a
reversdo do movimento requer agdo social piblica, gestdo social.

O governo elegeu como estratégia de atuagdo no Programa
Emergencial de Auxilio Desemprego o tripé : trabalho, renda, qualificagdo.
Buscando extrapolar os objetivos assistenciais explicitados nos diplomas
legais, os implementadores do PEAD sonharam utilizar esse tripé ndo para
uma relagdo de dependéncia, mas para impulsionar uma espiral de ganhos:
“*fazer das Frentes instrumento efetivo para reinserir o trabalhador no

w30

mercado de trabalho™”, abrir perspectivas para o futuro e somar

o 31

’

conhecimento, “algo indispensdvel para competir no mundo moderno
"substituir a falta de auto-estima surgida devido & auséncia de ocupagdo e

renda por uma postura de enfrentamento mais enérgico e de resultados mais

w32

’

eficazes” e "reverter a dire¢do dessa roda

O Governo do Estado ndo realizou, até agora, uma pesquisa com os
egressos das Frentes de Trabalho, para verificar em que medida o PEAD
restringiu-se ao seu contorno de programa assistencial e em que medida

algou o vdo pretendido.

% Uma construgto em pleno véo
3! Sdo Paulo na Frente pelo Trabalho: transformando crise em crescimento,SERT,2000.
% Programa de Qualificagdo Profissional nas Frentes de Trabalho Documento-Base
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Mas temos a voz das Cartas da Frente. O discurso dos frentistas nos
diz que o tripé renda/ocupagdo/qualificagdo tem potencial transformador,

porém que a reversdo da diregdo da roda ndo se completou.

Ao falar dos ganhos auferidos pela sua inserg@o nas Frentes de
Trabalho, os frentistas assinalam os itens indispensdveis como alimentos,
teto, dgua, luz, material escolar para os filhos, mas ressaltam ainda mais
outras aquisigdes, como o prdprio exercicio de atividades e o processo de
aprendizagem. Estes sdo vistos como elementos de resgate da autonomia e
da rede de relagdes sociais.

O PEAD explicita seu cardter assistencial e o objetivo de
proporcionar ocupagdo, qualificagdo profissional e renda para os
trabalhadores integrantes da populagdo desempregada residente no Estado.
Porém ndo € um programa de assisténcia continuada, mas de prazo fixo - no
limite, nove meses. Os documentos legais de instituigdo do PEAD limitam seu
objetivo a essa assisténcia pontual e tempordria. Esse fato o insere na
ldgica de tratamento de uma incapacidade tempordria da populagdo
focalizada para reinserir-se no mercado de trabalho. Propde-se, entdo, a dar
esse suporte tempordrio, que ndo é apenas de um rendimento bdsico para o
auto-provimento, mas também de fortalecimento da rede social.

Como politica assistencial tradicional o PEAD pode ser criticado por
trabalhar com a suposigdo de que seis ou nove meses de suporte ao
desempregado seriam suficientes para a sua reinsergdo pelo trabalho e,

mesmo, para a recuperagdo de sua rede social.
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As Cartas da Frente assinalam, dramaticamente, o medo do retorno a
situagdo pré-Frente, apds nove meses de trabalho remunerado, de cesta
bdsica garantida, de algum resgate da auto-estima, de um comeco de novas
relagdes. As vulnerabilidades estdo presentes e o contexto continua hostil
para essa populagdo.

O discurso dos frentistas cuida de mostrar as condicdes de
desfiliacdo em que se encontra a populagdo dos desempregados de onde sdo
origindrios e vocaliza o temor de perder as conquistas do periodo de
vinculagdo ds Frentes que, de algum modo, os retirou dessa zona de
desfiliagdo. Revela a consciéncia de que sua fragilidade diante do contexto
ndo estd vencida, e seu esforgo pessoal ndo lhes parece suficiente para
sequer manté-los na zona de wulnerabilidade assistida onde recém-
ingressaram. E isso que o discurso dos Frentistas diz para os responsdveis
pela formulagdo das politicas sociais.

Nessa dimensdo, o governo cometeria o engano fatal de supor que no
atual cendrio do mundo do trabalho existissem chances de reinsergdo para
pessoas cuja focalizagdo, contraditoriamente, privilegiou um segmento cuja
espiral de perdas os situa na zona de desfiliagdo ou em extrema
vulnerabilidade.

Concorre para a fragilidade do PEAD sua situagdo de programa que,
em tese, deveria estar composto com outros programas capazes de, no
conjunto, compor uma politica social reparadora - isto é, capaz de reduzir a
zona de desfiliagdo ou de, ao menos, manter os vulnerdveis assistidos. E,
esta, por sua vez, precisaria fazer parte de uma politica preventiva, capaz

de controlar a zona de vulnerabilidade.
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Embora seja possivel identificar outros programas governamentais
que poderiam compor uma politica social de cardter reparador no dmbito da
propria Secretaria do Emprego e das Rela¢des de Trabalho do Governo do
Estado de Sdo Paulo, como o Banco do Povo e o Programa de Auto-Emprego,
eles ndo estdo desenhados para o mesmo segmento da populagdo. O Banco do
Povo requer que seu cliente jd possua um micro-empreendimento e o
Progmﬁm de Auto-Emprego capta sua clientela entre as pessoas capazes de
se mobilizar para um trabalho cooperativo, o que supde uma rede social
forte. | |

Cada programa ou projeto governamental é desenhado para um tipo de
publico, com caracteristicas diferentes, buscando cobrir vdrios segmentos
da populagdo. Entretanto, se para alguns segmentos os programas
constituem reforgo necessdrio e, talvez, suficiente, para acumular ganhos,
para outros, como os frentistas, precisariam integrar-se com outras
iniciativas para preservar os ganhos obtidos.

Ndo seria possivel dar conta da situagdo dos frentistas somente pela
agdo de uma Secretaria - a SERT - e, nem mesmo, com a articulacdo de
outras Secretarias da drea social - saide, educagdo, familia - mas isso
possivelmente jd poderia melhorar os resultados.

A inversdo necessdria € mais profunda, pois a drea social tem sido
subordinada ds decisGes da drea econdmica e esta ndo tem os grupos mais
vulnerdveis como sua principal preocupagdo e responsabilidade na alocagdo
dos recursos que a comunidade fornece com seus impostos.

Apesar disso, as Cartas da Frente representam um esforgo de

vocalizagdo solitdria que podem estar sinalizando algum fortalecimento dos
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frentistas. Sinalizam, também, que as oportunidades de resgate da auto-
estima e de novas relagdes, sdo capazes de contribuir para reatar liames
sociais. O discurso dos frentistas revela que as oportunidades de mostrar a
capacidade produtiva e criativa bem como de convivio social sdo de fato

estratégicas para a insergdo relacional.

Nesse sentido, o PEAD extrapola seu cardter de programa
assistencial tradicional, calcado na dependéncia. A estratégia das Frentes
de possibilitar trabalho em servigos publicos - de salde, educagdo,
seguranga, obras - e a focalizagdo da qualificagdo em temas de cidadania e
de resgate da auto-visibilidade do frentista como cidaddo precisa ser
considerada como um elemento de diferencia¢do de resultados.

Possibilitar que o desfiliado aplique ou volte a aplicar sua capacidade
laborativa e se insira em um local de produgdo social parece potente para
resgatar a auto-estima, para que a pessoa mostre a si mesma que € capaz de
produzir e de criar para a sociedade e de que € capaz de tecer novos lagos
sociais - isso € ressaltado pelos frentistas.

O fato da ocupagdo acontecer em um servigo publico ndo é de menor
importdncia. Em primeiro lugar pela prépria natureza do servigo publico,
onde o cidaddo ganha a dimensdo de estar contribuindo para a sociedade e
ndo para o enriquecimento de outra classe. Em segundo lugar, pela
convivéncia que possibilita com segmentos da prdpria sociedade, no que
awulta de importdancia o fato das Frentes serem instaladas em servigos

publicos.
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E preciso prestar atengdo ao relato das Cartas, para perceber a
grandeza da dimensdo dessa experiéncia no servigo piblico e das
oportunidades de convivéncia e reinsergdo relacional que ela oferece : "
sinto que também sou importante aqui”, "fago meu trabalho com muito
orgulho”, “adquiri muita aprendizagem e amizade onde me encontro”,
“aprendi e pude ensinar” e "por isso eu vou cada vez melhor neste mundo que
eu ndo conhecia."*®,

O discurso do sujeito coletivo, que emergiu a partir desses
fragmentos de voz, é dedicado aos formuladores de politicas publicas e aos
responsdveis pela gestdo social para que, a partir da avaliagdo desses
sujeitos sociais, seja possivel aproximar os programas e integrar a agdo
social com uma perspectiva transformadora.

O desenho do PEAD inclui riquezas que devem ser consideradas, tanto
na sua futura utilizagdo como no delineamento de uma politica social
efetivamente reparadora, isto €, que retire segmentos da populagdo da zona
de desfiliagdo, da base da espiral de perdas, de modo a que politicas
preventivas possam trabalhar na zona de vulnerabilidade e que se dé o passo
estratégico rumo & uma divisdo mais equdnime da riqueza.

"Que o vazio do cendrio politico ndo nos impega de ver que os
bastidores da histdria estdo cheios de vida, de aspiragdes e sobretudo de

reflexdo dos individuos sobre si mesmos” (TOURAINE 1999, p.352).

% Cartas 175,73,336,183,114
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