O movimento de satide de Pedreira na gestao do

sistema de atengao a saude da regiao -

um estudo de caso

Maria da Gloria Zenha Wieliczka

S1oApE 82 Dissertacéo apresentada ao
Programa de Pés —Graduacio em
Saude Publica para obtencdo do
titulo de Mestre em Saude Publica.

Area de concentragiio: Servicos de
Saude Publica
Orientador: Prof. Dr. Marcos Kisil

Sdo Paulo
2005



Autorizo, exclusivamente para fins académico e cientifico, a reprodugdo total ou parcial
desta tese, por processos fotocopiadores.

Assinatura:
Data




Ao meu querido pai, Edmundo Zenha,
advogado brilhante, estudioso incansavel,
meu grande exemplo e referéncia na vida.



A minha m3e, Umbelina, por seu exemplo de perseveranga e pelo apoio incondicional

a todas as minhas iniciativas.

Ao Cristévao, companheiro ha mais de trinta anos, que, com ajuda e compreensao,

permitiu que eu desenvolvesse minha vida profissional.

Aos meus amores, André e Mariana, que me dao a alegria para viver a vida.

As minhas irmés, Juliana e Elizabeth, sempre presentes nos momentos especiais da

minha vida.



Agradecimentos

Os meus sinceros agradecimentos ao Prof Dr Marcos Kisil pela orientagdo prestada, a

amizade e o incentivo permanente na realizag@o deste meu trabalho académico.

A amiga Dra Regina Licia Herculano Faustino que, com capacidade, seguranga,
entusiasmo e companheirismo, contribuiu com intimeras sugestdes ¢ material

bibliografico para a concretizagdo deste programa de mestrado.

A Associagdo Congregagio de Santa Catarina, em especial a2 Irmi Penha, pelo

estimulo e apoio sempre presentes.

A Neuza, mais do que uma secretaria competente, uma amiga atenta, prestativa e

cuidadosa.

Aos membros do Movimento de Saude de Pedreira, os verdadeiros atores do processo

aqui descrito.

A Dna Adozinda, amiga erudita e gentil, pela opinifio abalizada.
A Cristiane, companheira nesta “experiéncia” de pos-graduagio.
A Cila, pela atengio e gentileza.

Aos colegas de trabalho pelo apoio e colaboragéo.



RESUMO

Wieliczka MGZ. O movimento de satide de Pedreira na gestio do sistema de
atenc¢dio a saide da regiio — um estudo de caso. Sdo Paulo; 2005. [Dissertagdo de
mestrado - Faculdade de Satde Pablica da USP].

Para uma comunidade exercer o controle social tem que haver participacdo e
organizagdo da populagdo. No SUS o instrumento previsto para isso € o controle social.
Tanto os servigos de satde quanto a comunidade por eles assistida deve ter claro os
requisitos e critérios para avaliar a qualidade dos servigos, controlar e melhorar seu
atendimento. A adogdo de muitos critérios usados hoje para a avaliagdo da qualidade
realga o fato de que esta ndo pode ser traduzida por apenas um deles. No caso da satde
isso ndo ¢ diferente. Com o objetivo de estudar a atuagdo do movimento de saude na
estruturagdo e avaliagdo da qualidade de um sistema de atengdo a saide realizou-se um
estudo de caso que teve como cendrio o sistema de satide de Pedreira, bairro do
municipio de S3o Paulo e o seu movimento de saude. A metodologia utilizada foi a
analise de discurso tendo como referencial tedrico metodoldgico o materialismo
histérico dialético. Foram realizadas 12 (doze) entrevistas semi-estruturadas das quais
participaram membros do movimento de saide de Pedreira. A analise de discurso dessas
entrevistas evidenciou a participagdo do movimento no controle social da regido e
mostrou o seu envolvimento na estrutura e na avaliagdo da qualidade do sistema de
atengdo a saude local.

Descritores: participa¢do comunitaria; facilita¢do social; sistema de saude; garantia de
qualidade.



SUMMARY

Wieliczka MGZ. Sao Paulo; 2005. The influence of the health movement on the
management of Pedreira neighborhood's healthcare system - a case study
[Dissertation — Faculdade de Satde Publica da USP].

Social control exerted by the community requires the population’s participation and
organization. As regards the SUS — Sistema Unico de Saude (Brazilian Unified Health
System) the applicable instrument is social control. The requirements and criteria to
assess the quality of health services, and to control and improve their provision must be
clear to healthcare providers and the assisted community. The adoption of many criteria
used today for evaluating quality highlights the fact that quality cannot be assessed by
only one criterion. This is true in the healthcare area too. For the purpose of identifying
how such control is applied to the quality of a healthcare system, the author conducted a
case study of the healthcare system in the neighborhood of Pedreira, City of Sdo Paulo
and its health movement. The methodology used was the discourse analysis having as
technical reference the dialetic historical materialism. Twelve semi-structured interviews
were conducted with members involved in the health movement of Pedreira. The
discourse analysis of the interviews evidences the role such movement plays in the
region’s social control and shows its involvement in the structure and quality of the local
healthcare system.

Descriptors — consumier participation; social facilitation; health system; quality
assurence.
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Apresentacéo

“Fazer uma tese significa aprender a por
ordem nas proprias idéias... ndo importa
tanto o tema da tese quanto a experiéncia de

trabalho que ela comporta” (Eco, 1977).

O Sistema Unico de Satude traz, nos seus principios, os objetivos que se pretende
alcangar com um sistema de saude justo, equinime e de qualidade. Dentre esses
principios ressaltamos a participagdo popular realizada por meio do controle social.

Estudar a atuagdo de um movimento de saide na gestdo do sistema de atengdo a
saide e o controle social na busca da estruturagdo e avaliagio da qualidade deste
sistema, foi o que motivou este estudo.

O conceito de qualidade, de acordo com o estagio atual dos nossos conhecimentos,
indica inimeras caracteristicas desejaveis de produtos, procedimentos e servigos. O fato
de existirem muitos critérios a serem considerados na avaliagdo da qualidade, tem o
importante papel de realcar que a qualidade nio pode ser traduzida por apenas um deles.
Na érea da saude isto ndo é diferente. Avaliar a qualidade das a¢des e dos servigos de
saude, conforme diferentes critérios, é fundamental. Um conhecimento mais aprimorado
do desempenho dos servigos constitui um elemento da maior importincia na progressiva
caracterizagdo do que deve ser considerado um sistema de saide desejavel.

Como cenério do estudo escolheu-se a regido de Pedreira, no municipio de Séo
Paulo, por ter um movimento de saide atuante ha mais de trinta anos e um sistema de
saude, hoje, bem estruturado, embora ainda necessitando de aprimoramento.

Além disso, tanto o desenvolvimento do sistema de saiide quanto a atuagéo do
movimento de saide foram acompanhados pela autora deste estudo desde a década de

oitenta.



1- INTRODUCAO

Tanto os servigos de saude quanto a comunidade por eles assistida devem ter
claros os requisitos e os critérios utilizados para avaliar a estrutura e a qualidade de um
sistema de saude, para controlar e melhorar o seu funcionamento (SANTOS e
CARVALHO 1992).

O conhecimento desses critérios e instrumentos de avaliagdo permite a
comunidade acompanhar os seus servigos de saude, bem como estimular os responsaveis
pela gestdo a ter um engajamento efetivo na busca da qualidade. Desse modo, propiciam
a essa comunidade a possibilidade de exercer, de maneira responsavel, o controle social.

Uma ordem social estabelecida com legitimidade torna possivel a participagio
popular. Ela se d4 a partir de representantes de canais especificos criados pela propria
sociedade, como: Partidos Politicos, Conselhos de Classe, Sindicatos, Fundagoes,
ONGs, Associagdes de Bairro entre outros (CUNHA 2002).

A participagdo popular e o controle social podem ser entendidos a partir da Teoria
Geral do Estado, da Filosofia Politica ¢ da Cidadania. A Teoria Geral do Estado diz
respeito as organizagdes e instituigdes que gerenciam interesses contraditorios da
sociedade. A Filosofia Politica da subsidios para compreensao da realidade social e parte
da sua sustentabilidade através da legitimidade e do Contrato Social. A Cidadania
permite entender qual o nivel e a qualidade da participagdo popular e, a0 mesmo tempo,
quais os canais de participagdo dessa sociedade e qual a forga de coesdo que esses canais
podem ter sobre o Estado (MALUF 1993).

No entanto, em uma sociedade onde hé individuos com poucos direitos, mas
também com poucos deveres, torna-se dificil trabalhar a cidadania (BENEVIDES 1994).

Sdo as lutas de interesses, as vezes contraditdrias, que existem na sociedade, que
definem qual a dindmica da participagéo popular e do controle social dessa populagio e

com que intensidade eles se manifestam.



O controle social num projeto de qualidade em satide depende ndo s6 da estrutura
dada pelo Estado, mas, também, do perfil e da dindmica sociais existentes.

A dindmica social e o grau de cidadania é que definem quem participa, quem
controla e que direitos ou privilégios poderdo vir a serem pactuados (CORREIA 2000).

O movimento de saide de Pedreira surgiu na década de setenta, como tantos
outros movimentos populares que apareceram naquela época. Desde entdo, participa
ativamente da discussdo das questdes relacionadas as necessidades e 4 melhoria da
qualidade de vida da populagdo da regidio e o seu trabalho acompanha até hoje o

desenvolvimento, a organizagdo e a qualidade do sistema de saide de Pedreira.

1.1- Questdes norteadoras do estudo
Diante desse quadro pretende-se, com este estudo, encaminhar as seguintes
questdes:
1.1.1 - O movimento de saide de Pedreira teve influéncia na condugdo do
processo de construgdo do atual sistema de satide de Pedreira?
1.1.2 - Que influéncia exerceu o grau de organizagdo da comunidade para o
alcance dos resultados atuais?
1.1.3 — Qual a participagdo do movimento de saude no processo de avaliagdo da

qualidade dos servigos de saude da regido?

1.2 - Justificativa

Como j4 citado, a escolha da regido de Pedreira como cenario deste estudo se deve
ao fato da regido ter, atualmente, um sistema de saide bem estruturado e um movimento
de saude presente hd vérias décadas e sempre atuante, participando, ativamente, das
discussdes sobre as necessidades da comunidade e de como encaminhéa-las ou soluciona-
las. Tanto o crescimento da rede de servigos quanto a atuagdo do movimento de saude
foram acompanhados pela autora desde a década de 80.

Quanto a questdo da qualidade, este estudo ndo se propde detalhar ou aprofundar
todas as suas dimensdes, questdo complexa que, por si sO, seria assunto para extensa

pesquisa. A idéia que se tem de qualidade é ligada a um certo nivel de conhecimento, de



estrutura, de tecnologia. O controle social nos d4 uma outra dimensdo da qualidade,
voltada ao atendimento das necessidades e demandas de saide de uma determinada
populagdo. A qualidade da satide, como produto, é diferenciada do produto de outros
servigos. Também a percepgdo desta qualidade é diferente, porque uma determinada
demanda se esgota com o atendimento e nova necessidade ¢ criada.

Por essa razdo, optou-se por fazer um recorte da questdo da qualidade na saude,
com um enfoque particular na questdo da avaliagdo de servigos de satde de uma
determinada area geogréafica da regido Sul de Sdo Paulo, sob a dptica das pessoas que se
utilizam desses servicos e que participam, ativamente, na estruturagdo dos mesmos por

meio do controle social.

1.3 - Objetivos

1.3.1- Objetivo Geral

Analisar a participagdo do movimento de saude de Pedreira na construgdo do
sistema de saude local, ressaltando a atuagdo do controle social na estruturagdo e
melhoria da qualidade dos servigos, desde a década de 70 do século passado, até os dias

de hoje.

1.3.2 - Objetivos Especificos

- Descrever o processo historico de organizagdo e atuagdo do movimento de satude
na regido de Pedreira.

- Relacionar as ag¢des de controle social com a implantagdo e a melhoria dos
servigos de satde na regido.

- Ressaltar a relevancia do controle social na avaliagdo da qualidade dos servigos.



2 - O ESTADO E OS MOVIMENTOS SOCIAIS

“O poder de governo, sob o ponto de vista social, politico ou juridico, precisou
sempre de crengas ou doutrinas que o justificassem, tanto para legitimar o comando
quanto para legitimar a obediéncia” (MALUF 1993: 60).

A principio, o poder do governo era exercido em nome e sob a influéncia dos
deuses, contando, assim, pacificamente, com uma justificagdo natural, de ordem
carismatica aceitavel de pronto pela simples crenga religiosa. Desde os primeiros
esbogos do governo como organizagéo da soberania popular, a necessidade de uma firme
justificagdo doutrindria do poder foi se tornando cada vez mais imperiosa, até
apresentar-se, na atualidade, como problema crucial da ciéncia politica (MALUF 1993).

Segundo MALUF (1993:61) “Todas as doutrinas que se propéem justificar a
organizagdo social ou politica remontam a origem da sociedade, aos primeiros
agrupamentos humanos e, assim, invariavelmente, envolvem o problema da origem do
Estado”.

A sociedade ¢ resultante de uma necessidade natural do homem, sem excluir a
participagdo da consciéncia e da vontade humanas. Esta concep¢do deve estar presente
em todas as consideragdes sobre a vida social, sua organizagdo como um centro de
poder, sua dindmica, seus objetivos e, especialmente, nas consideragdes sobre a posi¢cdo
e o comportamento do individuo na sociedade, pois uma vez que esta é um imperativo
natural, ndo se poderd falar do homem concebendo-o como ser isolado devendo
concebé-lo sempre, necessariamente, como o homem social (DALLARI 1995).

“As primeiras teorias aparecem como favoraveis a adesdo da Sociedade Natural.
O homem é induzido fundamentalmente por uma necessidade natural, porque o
associar-se com outros seres humanos é para ele condi¢do essencial de vida. A
sociedade é o produto da conjungdo de um simples impulso associativo natural e da
cooperagdo da vontade humana “‘(DALLARI 1995:8).

O antecedente mais remoto da afirmagdo clara e precisa de que o0 homem ¢ um ser
social por natureza encontra-se na conclusdo de Aristételes de que o homem ¢é

naturalmente um animal politico. Para o filésofo grego, s6 um individuo de natureza vil



ou superior ao homem procuraria viver isolado de outros homens, sem que a isso fosse
constrangido (DALLARI 1995).

Montesquieu, no fim do séc. XVIII, ao escrever “Do Espirito das Leis™ (citado por
DALLARI 1995) diz que para o homem, com sua fraqueza, existem leis naturais como
desejo de paz, sentimentos de necessidades, atragdo entre 0s sexos e a consciéncia que
tem de sua condigdo e de seu estado, que o levam a escolher viver em sociedade.

As diversas doutrinas ou correntes filoséficas que se desenvolveram, assinalam,
precisamente, a marcha da evolugdo estatal no tempo, da antiguidade remota a
atualidade, ou seja, a partir do Estado fundado no direito divino, entendido como
expressdo sobrenatural da vontade de Deus, ao Estado moderno, entendido como
expressdo concreta da vontade popular.

As mais antigas teorias, aquelas que atribuem ao Estado uma contextura rustica,
isto é, uma origem sagrada, tém maior importancia historica, porque predominaram, no
mundo inteiro, durante alguns milénios, até o limiar da Idade Moderna. S&o as chamadas
teorias teoldgico-religiosas onde o Estado tem origem divina (MALUF 1993).

Em seguida surgem as teorias racionalistas “favordveis a idéia de que a sociedade
é, tdo so, o produto de um acordo de vontades, ou seja, um contrato hipotético
celebrado entre os homens” (DALLARI 1995:9). E nesse grupo de teorias que aparece o
contratualismo de Hobbes e a Teoria do Contrato Social de Jean Jacques Rousseau.

Thomas Hobbes, considerado um dos principais fil6sofos ingleses do século XVII,
em sua obra “Leviatan” discute pela primeira vez o contrato social, posteriormente
reconhecido e reformulado por outros autores. Hobbes percebe a sociedade humana
como uma formagdo de individuos dominados pela ambig&o e poder de dominio de cada
um, ao que ele chama de Estado da Natureza (PARDO 1977).

O fim desta situag@o surge por um pacto ou contrato entre os individuos, tornando
assim possivel a existéncia de uma sociedade. Mediante esse pacto os direitos dos
individuos sdo delegados a uma pessoa superior.

O contrato significa, entdo, uma rentncia por parte de cada individuo que permite
o estabelecimento de um poder forte que estd acima dele e, em que, todos se

reconhecem.



Segundo Hobbes ¢ a tnica via para construir um poder comum, apto para a defesa
contra a invasdo estrangeira e as ofensas alheias. Para tanto, é preciso dotar de todo o
poder e forga a um homem ou assembléia de homens, que, por maioria de voto, esteja
capacitado para submeter suas vontades a uma sé vontade. Isso significa eleger um
homem ou uma assembléia que todos consideram como prépria, e onde possam
reconhecer-se como autores, em tudo o que diz respeito a paz e a seguranga coletiva.
Assim, cada individuo deve sujeitar suas vontades a vontade daquele, e seus juizos a seu
Jjuizo. Isso implica mais do que mera aprovag@o ou acordo; é uma unidade concreta do
todo de uma pessoa, instituida mediante um pacto de cada individuo com os demais
(PARDO 1977).

Desse modo, a multiddo, assim reunida em uma sé pessoa, se converte em Estado,
que passa a ser definido como pessoa ou assembléia resultante dos atos de uma grande
multiddo que, por pactos mutuos, se institui com o fim de que esteja em condi¢des de
empregar a forga e os meios de todos, quando € como lhe pareg¢a oportuno, para
assegurar a paz e a defesa comuns. O titular desta pessoa ou assembléia se denomina
soberano e seu poder é soberano. Cada um dos que o rodeiam so seus stditos (PARDO
1977).

Foi, entretanto, Rousseau, filésofo do século XVIII, quem deu a teoria
contratualista a sua maior expressdo. Segundo Rousseau, como os homens ndo podem
produzir novas forgas, sendo unir e dirigir as que existem, n3o ha outro meio de
conservar-se se ndo construir, por agrega¢do, uma soma de forgcas que pode exceder a
resisténcia, colocd-la em marcha com foco em um unico objetivo e fazé-la atuar de
comum acordo.

Encontrar uma forma de associagio que defenda e proteja de toda forga a pessoa e
aos bens de cada associado, e gragas a qual cada um, em unido com todos os demais,
somente obedega a si mesmo e fique tdo livre como antes, é o problema central que
resolve o Contrato Social (ROUSSEAU 1996).

As clausulas desse contrato se encontram tdo determinadas pela natureza do ato
que uma minima modifica¢do as converteria em vias e sem efeito. Embora possivelmente

jamais tenham sido enunciadas de modo formal, sdo as mesmas em toda parte e sdo



admitidas e reconhecidas tacitamente até que, uma vez violado o contrato ou pacto
social, cada um recobre seus direitos originarios e recupere sua liberdade natural
perdendo a liberdade convencional pela qual renunciou aquela.

Ao entregar-se cada um por inteiro, a condigdo é igual para todos e, ao ser
condi¢do igual para todos, nada a torna onerosa para os demais. Além disso, ao fazer-se
a transferéncia sem nenhum tipo de reserva, a unifio é a mais perfeita possivel e nenhum
associado tem nada a reclamar (PARDO 1977).

Esse ato produz um corpo coletivo composto de tantos membros quantos votos
tem a assembléia, o qual recebe, por este mesmo ato, sua unidade, seu senso comum, sua
vida e sua vontade (PARDO 1977).

Embora alvo de criticas, varias idéias que constituem a base do pensamento de
Rousseau continuam dominando, superiormente, o pensamento democratico da
atualidade e, provavelmente, do futuro (DALLARI 1995).

“Hoje, considerando que s6 a nagdo é uma entidade de direito natural e historico,
uma realidade de ordem subjetiva anterior ao Estado, que este é criagdo de vontade
humana, e, levando em conta que o Estado nédo tem autoridade nem finalidade proprias,
mas é uma sintese dos ideais da comunhdo que ele representa, preferimos formular o
seguinte conceito simples: O Estado é o orgdo executor da soberania nacional”
(MALUF 1993:22).

A reforma do Estado, que ora experimentamos, tem varios objetivos. Um deles é a
descentralizagdo estatal que parte da premissa de que os problemas devem ser
solucionados o mais préximo possivel de seu foco de origem (DROPA 2003).

Este ¢ um ponto importante, uma vez que uma das caracteristicas do Estado
moderno ¢ ser um prestador de servigos, ndo apenas um garantidor de situagdes; neste
sentido, cabe a ele fornecer servigos, que devem ser da melhor qualidade possivel
(VALLA 1998).

Assim, a administragdo gerencial procura, sem se afastar do estado de direito,
adequar as organizagdes publicas as contingéncias especificas de lugar e momento,
emprestando-lhes, sobretudo, mais agilidade e eficiéncia. Priorizando, portanto, os

resultados. Tenta, igualmente, recuperar a identificagdo dos cidaddos com o Estado,



voltando-o a eles. Faz da transparéncia e do controle - cidaddo alavancas para a eficacia
dessas organizagdes. Introduz, também, mecanismos de quase-mercado ou concorréncia,
administrados com vistas a aprofundar os ganhos de eficiéncia.

Propde, ainda, criar condigGes para a reconstrugdo da administragdo publica em
bases modernas e racionais, dando um salto adiante, no sentido de uma administragio
publica que chamaria de gerencial. Baseia-se em conceitos atuais de administragdo e
eficiéncia, est4 voltada para o controle de resultados e descentralizada para poder chegar
ao cidaddo, reorganizando as estruturas da administra¢do com énfase na qualidade e na
produtividade do servigo publico.

A cultura gerencial visa garantir a implementa¢do de um novo modelo de Estado
que celebre a participagdo do cidaddo e permita maior controle social, reconhecimento
do servidor e de sua importincia no processo produtivo, igualdade de oportunidades e

exercicio da cidadania.

2.1 - A participacfio e a organizacio da populagio

Participag@o é o instrumento eficaz de consolidagdo da democracia participativa,
ndo s individual, como também coletiva, por meio de varias formas de organizag3o.
Integra o exercicio democratico e ¢ alicerce da cidadania. A continuidade da democracia
numa sociedade depende de uma participagdo popular que busque solidificar,
intensificar e atualizar as conquistas em todos os campos (DIAZ 1983).

Entendida como fendmeno politico, a participagdo deve pressupor uma real
ampliagdo da estrutura de poder da gestdo publica, em diregdo a uma forma de governar
onde os cidaddos atuem como sujeitos politicos, capazes de orientar e fiscalizar a ago
do Estado (DIAZ 1983).

Apresenta-se como um instrumento para o aprofundamento da democracia que, a
partir da descentralizagdo, faz com que haja maior dindmica na participagdo,
principalmente no ambito local. E, ao lado da transparéncia, um dos eixos sustentadores
do paradigma da descentralizagdo do Estado (ALLEBRANDT 2002).

Participag3o diz respeito ao poder para tomar decisGes, poder para alocar recursos,

poder para implementar politicas ptblicas. Estas podem ser entendidas como o sistema



de regras respeitantes a direcdo dos negdcios relativos, pertencentes ou destinados ao
publico e a coletividade (DIAZ 1983).

De acordo com o principio da participagdo popular, ficam abertas novas
possibilidades de relagdes entre o Estado e a sociedade, por meio de referendo,
plebiscito ou mesmo iniciativa popular.

A participagdo popular visa estabelecer parcerias entre Estado e sociedade, para
que, juntos, possam atingir o objetivo desejado de todos, que é a melhoria das condigGes
de vida de toda a populagdo (VIEGAS 2004).

Tanto a organizagdo social, quanto a mobilizagdo e os movimentos sociais sdo
formas de participagdo popular que se diferenciam segundo as questSes reivindicadas e
suas formas possiveis, definidas tanto pelos usos e costumes de cada época, pela
experiéncia histérica e politica dos atores protagonistas, assim como pela maior ou
menor abertura dos governantes ao didlogo e a negociagdo (CARVALHO 2003).

Assim, ¢ importante que os cidaddos se organizem em associagdes, as mais
diversas, e prossigam exigindo do Estado o cumprimento do seu papel em favor do bem
estar social.

Conforme estudo de GOHN (2003), historicamente, as origens do tema da
participagdo direta ideal localizam-se na Grécia. Estudos cientificos sobre o tema sdo
encontrados a partir do século XVIII, com Rousseau, John Stuart Mill, G.D.H. Cole e
Alexis de Tocqueville.

Rousseau considera que a participagdo pode aumentar o valor da liberdade para o
individuo, capacitando-o a ser e permanecer seu proprio senhor. Além disso, a
participagdo permite que as decisdes coletivas sejam mais facilmente aceitas pelos
individuos e favorece a integracdo do cidaddo na sua comunidade.

Mill, ao enfocar o desenvolvimento de uma comunidade, refere que o melhor lugar
para a aprendizagem da participagdo é o nivel local, onde a comunidade aprende a se
auto governar e aprende sobre a democracia. O nivel local possibilita a pratica efetiva da
participag@o e ndo apenas a pratica indireta, por meio de representantes.

Cole defende que a vontade, e ndo a forga, é a base da organizagdo social e

politica. Os homens necessitam atuar por meio de associagdes para satisfazer suas
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necessidades. Apenas pela participagdo em nivel local, o individuo poderia aprender a
democracia.

Aos olhos de Tocqueville, a democracia consiste na igualdade de condig6es. Para
ele a igualdade social significa a inexisténcia de diferengas hereditarias de condig¢des, o
que quer dizer que todas as ocupagdes, todas as profissdes, dignidades e honrarias sdo
acessiveis a todos. Nessas sociedades, cada individuo participa com a esperanga ou a
perspectiva de ascender na hierarquia social.

No séc XIX autores socialistas como Marx e Engels deram origem a uma tradig¢éo
analitica. Segundo a abordagem desses dois autores, o conceito de participagdo ndo é
encontrado de forma isolada, mas, sim, articulado a duas outras categorias de analise:
lutas e movimentos sociais. A andlise dos movimentos sociais sob o prisma do
marxismo, refere-se a processos de lutas sociais voltados a transformacgdo das condi¢Ges
existentes na realidade social, de caréncias econémicas e/ou opressdo sociopolitica e
cultural (GOHN 2003).

Segundo BRICENO-LEON (1998), nas ultimas quatro décadas, a idéia de
participagdo tem sofrido muitas mudangas e estas mutagSes se referem as
transformagdes que ocorrem no interior do Estado e de suas relagSes com a sociedade.
Na compreenséo desse autor, participar é, de algum modo, reconhecer a agdo individual,
a iniciativa privada, questionando a idéia do Estado poderoso, mas, também, implica em
organiza¢do.

Em decorréncia da evolugéo dos movimentos politicos nas ultimas décadas do séc
XX, uma das maneiras da participagdo se configurar é como movimento de base, ou
seja, atuagdo por meio da agdo popular organizada pela identificagio com os pobres,
pela participagdo em seus sofrimentos e suas lutas, buscando educa-los para sair dos
velhos valores, constituindo a “pedagogia do oprimido” (Freire citado por BRICENO-
LEON 1998), pois, garantindo-se a conscientizagdo da populagdo, garante-se também a
sua participagéo.

Embora o termo participagdo popular seja hoje utilizado universalmente, sua
aplicagdo tem um significado especial para a América Latina. A prépria idéia de uma

participagio popular surge, justamente, para se distinguir de uma outra concepgdo de
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sociedade, onde quem tem estudo e recursos aponta o caminho “correto” para as classes
populares (VALLA 1998).

No Brasil, a discussdo sobre participagdo popular remonta a ultima década do
século XIX. O inicio de uma discussdo mais sistemaética situa-se nos anos 30 e 40 do
século XX, em relagdo estreita com o surgimento das politicas publicas (VALLA 1998).

Tomando por referéncia o periodo ditatorial, circunstincias préprias favorecem a
disseminag¢do dos movimentos sociais, sugerindo uma fase nova de nossa historia social
marcada pelo protagonismo da sociedade (BRICENO-LEON 1998).

Ha necessidade de uma compreensdo ndo sé6 das mudangas, mas do lugar desses
movimentos na nova situagdo e no novo cenario politico que se abriu com o fim da
ditadura, destacando o papel da Igreja, de seus canais de expressdo e comunicagdo
(MARTINS 2000).

Nos anos 80 do séc XX, por ocasido da discussdo do processo constituinte, a
tematica da participagdo ganha outras dimensGes, que dizem respeito ao aprofundamento
da democracia. A principal caracteristica desse tipo de participagdo é a tendéncia a
institucionalizagdo, entendida como inclusdo no arcabougo juridico do Estado, a partir
de estruturas de representacdo compostas por representantes eleitos diretamente pela
sociedade de onde provém. Os conselhos gestores, maior exemplo dessa modalidade de
participagdo, compdem um sistema de co-gestdo e controle social das politicas de satude,
articulando desde os conselhos gestores de equipamentos basicos de saitde até o
Conselho Nacional, regido pela Conferéncia Nacional de Satide (CARVALHO 2003).

Inicia-se o chamado processo de descentralizagdo, a transferéncia de
responsabilidades dos governos centrais aos estados e municipios, entendendo ser o
nivel local como o espago mais apropriado para a participagdo das pessoas € das
organizag¢des (BRICENO-LEON 1998).

Entretanto, frente 48 mudanga de cenario, para essa participagdo ja ndo bastam a
vontade, a mistica € o empenho de outrora, € preciso investir-se em qualificagdo técnica
e politica e buscar eficicia em certa institucionalizago a partir de um novo patamar de
luta pela ampliagdo da cidadania (CARVALHO 2003).

BIBLIOTECA/CIR
FACULDADE DE SA{IDE PUBLICA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
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Para que uma comunidade possa participar ativa e conscientemente, ha
necessidade de que se prepare. Deve se apropriar das questdes, das relagdes, das
tomadas de decis@o, 0 que exige uma mudanga de mentalidade, no sentido da
accountability, na busca do resultado. Somente a partir da organizagdo de cidadaos
vigilantes e conscientes de seus direitos havera condigdes para a accountability. E esta
uma questdo de vivéncia da democracia, sin6nimo de responsabilidade objetiva ou
obrigagdo de responder por algo. Tende a acompanhar o avango de valores
democréticos, tais como igualdade, dignidade humana, participagio, representatividade
(CARVALHO e SANTOS 1995).
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3- MECANISMOS DE PARTICIPACAO SOCIAL

Pode-se conceituar controle social como a capacidade que a sociedade tem de
interferir na gestdo publica, colocando as a¢des do Estado na diregdo dos interesses da
comunidade (SANTOS e CARVALHO 1992).

O controle social é a expressdo mais viva da participacdo da sociedade nas
decisdes tomadas pelo Estado no interesse geral (SANTOS e CARVALHO 1992).

Neste contexto, a sociedade deve ser considerada como um todo uno e diverso,
que ndo ¢ explicavel tdo somente pela simples soma dos individuos que se congregam
para viver em comum. O elemento distintivo do fato social seria dado pela consciéncia
coletiva, aceita como os valores que representam as tendéncias prevalentes no todo
coletivo (REALE 1994).

Para que haja controle social sobre a¢des e recursos do Estado, um dos requisitos
essenciais € o estabelecimento de relagGes entre Estado e sociedade por meio de canais
democréticos de participagéo social (CORREIA 2000).

Pode ser compreendido como a capacidade que tem a sociedade organizada de
intervir nas politicas publicas, interagindo com o Estado na definigdo de prioridades e na
elaboragdo dos planos de agdo do Municipio, Estado ou do Governo Federal. Manifesta-
se, também, quando a sociedade avalia os objetivos, processos e resultados das
atividades publicas (CORREIA 2000).

Para tanto, dois pontos s3o fundamentais: o desenvolvimento da cidadania e a
construgdo de um ambiente democratico.

O controle social, como uma conquista da sociedade, deve ser entendido como um
instrumento € uma expressdo da democracia, sendo 0s seus mecanismos, a0 mesmo
tempo, resultados do processo da democratizagdo do pais e pressupostos para a
consolidagdo dessa democracia que invoca um conceito aberto, dindmico e plural em
constante processo de transformagdo (CORREIA 2000).

A medida que a democracia vai amadurecendo, o cidad3o, individualmente, passa
do papel de consumidor de servigos publicos e objeto de decisGes publicas, a um papel
ativo de sujeito (SANTOS e CARVALHO 1992).
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Na acepgéo formal, pode-se afirmar que a democracia compreende o respeito a
legalidade, constituindo o chamado governo das leis, marcado pela subordinagdo do
poder ao direito, ndo se restringindo, entretanto, ao primado da legalidade, mas também
pressupondo o respeito aos direitos humanos. Nesse sentido, ndo had democracia sem o
exercicio dos direitos e liberdades fundamentais. A democracia exige, assim, a igualdade
no exercicio de direito civis, politicos, sociais, econémicos e culturais (CORREIA
2000).

Embora seja objetivo do controle social a fiscalizagdo das agles publicas o seu
papel €, na realidade, mais amplo, pois visa indicar caminhos, propor idéias e promover
a participagdo efetiva da comunidade nas decisdes de cunho piblico (CORREIA 2000).

Esta concepgdo acentua a discussdo politica do conceito de democracia, na medida
em que enfatiza a legitimidade e o exercicio do poder politico, avaliando quem governa
€ como se governa. Pressupde um avango na construgdo de uma sociedade democratica
que determina alteragGes profundas nas formas de relagdo do aparelho do Estado com o
cidaddo. Torna possivel a criagdo de mecanismos capazes de viabilizarem a integragdo
dos cidaddos no processo de defini¢do, implementagdo e avaliagdo da agdo publica
(SANTOS e CARVALHO 1992).

O controle social ¢ uma forma de se estabelecer uma parceria eficaz e gerar, a
partir dela, um compromisso entre poder publico e populagdo. Caracteriza-se pela
participagdo popular junto a instancias do aparelho do Estado, tornando-se instrumento
necessario e indispensivel para que haja eficacia dos direitos positivados em leis
(CUNHA 2002).

Efetua-se no exercicio da vontade auténoma da coletividade, partilhando o poder
de decidir questdes publicas (FORTES 1997).

Para tanto, ha necessidade de haver uma mudan¢a no conteudo da relagdo
governo-cidaddo. Essa mudanga sé produzird efeito, na medida em que os cidaddos,
efetivamente, ampliarem e consolidarem a sua participagao.

A mobilizagdo e participacdo da comunidade sdo, na verdade, o mais poderoso
instrumento de controle social (DALLARI 1995).
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Quanto mais preparada estiver a sociedade para assumir responsabilidades,
organizar-se € acionar mecanismos para o controle social, mais capacidade tera de
participar ativa e politicamente do processo (CORREIA 2000).

O controle social é uma forma de se estabelecer uma parceria eficaz e gerar, a
partir dela, um compromisso entre poder publico e populagdo, capaz de garantir a
construgdo de saidas para o desenvolvimento econémico e social do pais.

Como nos dizia CAPISTRANO FILHO (1995), é preciso lembrar que a defesa da
vida e o compromisso com a vida sdo valores que nem a méo invisivel do mercado e
nem a méo pesada do planejamento centralizado e burocrético sdo capazes de garantir.

"Uma boa forma de expressdo do interesse publico com a vida, também
compativel com o processo de construgdo da cidadania, é a participa¢do direta da
sociedade na defini¢do dos caminhos a serem tomados” (PERETTI et al, 2002: 3)

“Participagdo ¢ conquista, é processo e ndo concessdo” (DEMO 1988: 27).

Traduz-se por ser eixo politico das politicas sociais € ndo pode ser visto como
uma dadiva dos administradores ou governantes, mas sim encarada dentro da nogdo da
ética da responsabilidade na tomada de decisGes (DEMO 1988).

E necessario saber de que forma e por meio de que métodos os problemas sociais
deverdo ser conhecidos e as solugdes elaboradas, o que requer a participagdo ativa da
sociedade e dos individuos nela inseridos (DALLARI 1995).

Por meio do controle social, populacio e Estado podem governar de modo
interativo, equilibrando forgas e interesses. O cidaddo passa a atuar como sujeito politico
na tomada de deciséo. A presenga de diversos segmentos da sociedade nas decisdes do
aparelho do Estado, exercendo o controle social, constitui uma forma de garantir o
direito de tornar o Estado efetivamente coisa publica (FORTES 1997).

A reforma e modernizagdo do aparelho do Estado possibilitam criar mecanismos
capazes de viabilizarem a integragdo dos cidaddos no processo de definigdo,
implementagdo e avaliagdo da agdo publica, exercendo assim o controle social (DROPA
2003).

Busca-se, hoje, apresentar uma nova administragdo puiblica a servigo do publico,

que ¢ objeto do Estado gerencial. Esta administragdo deve ser, acima de tudo, eficiente,
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agil, rapida e pronta para atender, adequadamente, as necessidades da populagdo. Deve
primar pela qualidade de seus servigos, buscar economicidade, transparéncia e
publicidade (MENDES 1999).

A eficacia que dispée o Estado gerencial, s6 pode ser assegurada mediante a
participagdo ativa da sociedade nos servigos.

O controle social foi legitimado no Brasil pela Constituigdo Federal de 1988,
chamada Constituicdo Cidadd, a qual inova por procurar integrar direitos sociais €
coletivos e garantir a participagdo popular.

Nas diferentes formas de participag@o e controle social podemos contar com outras
instancias das sociedades civil e ptblica para viabilizar as agdes.

Conforme estudo de CUNHA (2002), hoje, no Brasil, varios instrumentos
juridicos processuais permitem concretizar o controle social, resguardando e/ou fazendo

valer direitos coletivos. Sdo exemplos:

1.Conselhos gestores de politicas piblicas
v" Conselhos de programas governamentais;
v"  Conselhos de politicas setoriais;
v"  Conselhos tematicos.

Aspectos relevantes:

Sdo formados por representantes da sociedade civil e do poder publico (principal
aspecto que os difere dos demais instrumentos de controle social);

Sdo instituidos e regulamentados por lei. O Conselho da Republica e o Conselho
da Comunicag¢@o Social, por exemplo, foram instituidos pela Constituigdo Federal de
1988, arts. 89 e 224, respectivamente. Quando de sua instituigdo € definida sua area de
atuacdo.

E exceglio o Conselho de Defesa Nacional, disposto no art. 91 da Constituigio
Federal, pois este é um conselho diferenciado, no qual nédo ha a participagdo de membros
da sociedade civil.

Os conselhos podem se tornar no mais forte espago de controle social, pois sdo

suas formas mais diretas de expressdo. Qualquer cidaddo pode, por meio dos seus
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representantes, acompanhar, fiscalizar e avaliar os servigos publicos ou privados,

representando contra qualquer ato que julgue atentatdrio aos seus direitos.

2. Agido civil publica

A agdo civil publica, instituida pela Lei 7.347 de 1985, é forma processual de se
exercer o controle social, porquanto se apresenta como um dos meios juridicos
adequados a resguardar e/ou fazer valer direitos coletivos.

Por meio da ag@o civil publica protege-se e/ou busca-se indenizar a sociedade em
razdo de danos causados ao meio ambiente, aos consumidores, a bens e direitos de valor
artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico ou a qualquer outro interesse difuso
ou coletivo.

Tém legitimidade para propor agdo civil publica o Ministério Puablico, a unido, os
estados € municipios, as autarquias, as empresas publicas, as fundag¢des, sociedades de
economia mista e associagdes.

E um processo utilizado mediante representagdo do Ministério Publico ou através

de associag¢des legalmente constituidas ha pelo menos um ano.

3. Mandado de seguranga coletivo

O mandado de seguranga coletivo, instituido pelo art. 5, inciso LXX da
Constituigdo Federal, € outra forma processual de se exercer o controle social, porquanto
também se apresenta como um dos meios juridicos adequados a resguardar e/ou fazer
valer direitos coletivos.

Neste caso, a agdo ¢ impetrada objetivando proteger direito liquido e certo
ofendido ou ameagado por autoridade publica, representante de autarquia ou pessoa
Juridica com fung¢des delegadas pelo Poder Publico.

Tém legitimidade para impetrar mandado de seguranga coletivo os partidos
politicos, as organizagdes sindicais, as entidades de classe e as associa¢des constituidas e
em funcionamento ha pelo menos um ano.

E utilizado quando hé abuso de poder por autoridade publica ou agente de pessoa

juridica no exercicio de atribuig¢des do poder publico.
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4. Agdo Popular

A agdo popular, instituida pela lei n. 4.717 de 1965, é mais uma forma processual
de se exercer o controle social, porquanto se apresenta como outro meio juridico
adequado a resguardar e/ou fazer valer direitos coletivos.

Neste caso, a ag@o € proposta para pleitear a anulago ou a declaragéo de nulidade
de atos lesivos ao patrim6nio da Unido, dos Estados e Municipios, de entidades
autarquicas, de sociedades de economia mista, de empresas publicas, de servigos sociais
auténomos e de quaisquer pessoas juridicas ou entidades subvencionadas pelos cofres
publicos.

Qualquer cidaddo tem legitimidade para propor agéo popular, desde que um direito
ou interesse publico esteja sendo lesado. Confere ao povo a legitimidade para defender,
via poder judicidrio, o interesse publico. Da garantia aos direitos coletivos. Reserva-se a
protegdo do patriménio publico, a moralidade administrativa, ao meio-ambiente e ao

patrimonio histdrico e cultural.

5. Cédigo de Defesa do Consumidor

Nao ha duvida de que a criag@o do codigo de defesa do consumidor, instituido pela
lei n. 8.078/90, foi de grande valia aos cidad&os brasileiros no que se refere ao controle
social relacionado a 4rea da saude.

Segundo o art. 4° do cddigo de defesa do consumidor, a politica nacional das
relagSes de consumo tem por objetivo atender as necessidades dos consumidores, em
especial o respeito a sua saude.

Com efeito, a lei consumerista é clara ao afirmar que ¢é direito basico do
consumidor a prote¢do a saide, nos termos de seu art. 6°, inciso L.

E importante destacar que os limites desta protegdo alcangam atos praticados pelos
entes publicos e privados, os quais tém o dever legal de resguardar a saide dos
consumidores, de forma preventiva ou ativa, nas relagdes que mantém com esses

ultimos, em especial de fornecimento de produtos e/ou prestagdo de servigos.
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Vale ressaltar que de acordo com o art. 91 e seguintes do codigo de defesa do
consumidor, tanto o consumidor quanto o Ministério Publico dispdem de meios juridicos
processuais para defesa de interesses individuais homogéneos, neste caso, a saiude.

Assim, temos que o codigo de defesa do consumidor ¢ legislagdo de grande
importéncia para o exercicio do controle social na area da satde, seja porque reafirma o
direito constitucional dos cidaddos a salide, seja porque fornece aos mesmos meios
juridicos processuais especificos para fazer valer esse direito de forma individual e/ou

coletiva.

6. Orgamento Participativo

Permite a comunidade opinar e decidir, em conjunto com os Orgios
governamentais, em como aplicar/canalizar recursos para areas prioritarias.

Para tanto coloca, ao longo do processo de planejamento do or¢amento, o cidadédo
decidindo junto com o poder publico, garantindo, dessa forma, que as necessidades
maiores da cidade, em termos de investimento, estejam realmente alocadas na peg¢a

orgamentéria.

7. Audiéncia Publica
E o procedimento de consulta 4 sociedade ou a grupos sociais interessados em
certo problema ou que estejam potencialmente afetados por determinado projeto. S&o de

carater apenas consultivo, ndo decisério.

8. Sindicatos ou AssociagSes de Classes
Representam determinadas classes dentro da sociedade. Podem se apresentar como
um meio de controle social, uma vez que pressionam as instincias superiores para se

chegar a um determinado fim piblico.



20

9. Associagdes / ONG’s

O controle social na area da saide também pode ser exercido, de forma coletiva,
por meio de associag3es, que de acordo com o art. 53 do novo Cdédigo Civil, constituem-
se pela unido de pessoas que se organizam para fins ndo econémicos.

Por questdes de cunho cultural, politico, socioldgico e, principalmente, em razdo
de influéncias internacionais, as associa¢des tém sido, muitas vezes, denominadas de
Organizagdes Ndo Governamentais.

Com efeito, ndo ha no direito brasileiro uma espécie de sociedade definida em lei
chamada Organizacdo N3o Governamental, tampouco Obice legal para que as
associagOes sejam assim denominadas.

Em razdo de possuir um modelo societario relativamente simples, as associagdes
tém sido o meio mais adotado no Brasil pelos grupos de pessoas fisicas ou juridicas que
pretendem se reunir para a defesa de um objetivo social comum, no caso em aprego a
saude.

Sua forma de controle social se da através de dentncias (art. 74, paragrafo 2°, da
Constituigdo Federal) ou agdes judiciais (art. 5°, alinea “b”, da Constituigdo Federal),
sendo que neste Ultimo caso a lei exige que a associagdo esteja constituida ha, no
minimo, um ano. Exercem o controle social por serem veiculos mediadores entre o

Estado e a sociedade.

Para a democracia € o processo democratico o tema descentralizagdo tem se
tornado cada vez mais fundamental. O carater descentralizado € democratico, com
participagdo da sociedade na politica de saude, expressa as bases de uma nova relagdo
entre Estado e sociedade (CORREIA 2000).

A descentralizagdo estatal parte da premissa de que os problemas devem ser
solucionados o mais préximo possivel do seu foco de origem, facilitando o controle
social sobre a eficidcia de qualquer programa que se proponha resolvé-los (DROPA
2003).

Leva o poder de decisdo cada vez mais proximo das comunidades. Entretanto, este

poder requer ndo s6 um preparo dos gestores publicos, como, também, da populagdo,
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para que juntos possam encontrar solugées ou encaminhamentos para os problemas
locais.

No Brasil, a municipalizagdo surge como um processo para garantir a
descentralizagdo.

A lei 8080/90 consolidou o aparato legal da municipalizagdo do sistema publico de
servigos de saude. A Norma Operacional Basica — NOB 01/91, introduziu o conceito de
municipios e estados habilitados ao SUS mediante comprometimento com a gestdo
direta de servicos e o funcionamento dos conselhos municipais e estaduais de satde. As
Normas Operacionais Basicas de 1993 e 1996, bem como a Norma Operacional de
Assisténcia 4 Satide — NOAS/01, reafirmam essa concepgio (MINISTERIO DA SAUDE
2003).

Foi a Norma Operacional Basica - NOB/93 — editada apds a realizagdo de uma
Conferéncia Nacional de Saude que teve como lema “A municipaliza¢io é o caminho” —
que consolida esse processo de descentralizagdo do SUS ao instituir as formas de gestio
municipal. Posteriormente a NOAS 01/2001 redefine os espagos territoriais € propde o
planejamento regional (PESTANA ¢ MENDES 2004).

A municipalizagdo permite trazer o centro do poder para o municipio e torna as
secretarias municipais mais visiveis. As negociagdes passam a ocorrer diretamente, pois
os integrantes do processo estdo mais proéximos.

Aumenta a participagdo dos cidaddos na elaboragdo, implementagéo e avaliagdo da
atencdo a sadde, que deve ser definida pelas Secretarias Municipais de Saude,
encarregadas de elaborar um plano para o direcionamento das agdes, que deve ser
aprovado pelo Conselho Municipal de Saide (PESTANA e MENDES 2004).

3.1 - O controle social na satude

Embora tema de discussdo desde a década de 70, a partir de experiéncias
participativas de alguns movimentos populares e de profissionais da saide na construgdo
da reforma sanitéria, a participagdo institucionalizada da sociedade na politica de saude
foi legitimada na VIII Conferéncia Nacional de Saude em 1986, como uma das

propostas do movimento sanitario em torno do Sistema Unico de Saude — SUS.
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O que se tinha, até entdo, institucionalizados como canais de participagdo na
politica de satide eram as ComissGes Interinstitucionais Municipais de Saude (CIMS),
estruturas coligadas, criadas pelas A¢des Integradas de Saude (AIS), de composi¢do
meramente institucional. Com o Sistema Unificado e Descentralizado de Saude (SUDS)
essas comissOes passaram a ser abertas a participagdo da sociedade organizada
(CORREIA 2000).

Essa participagdo foi oficializada quando da promulgacio da Constituigdo
Nacional em 1988, e concebida como controle social, ou seja, legitimada como instancia
de intervengdo da sociedade organizada nas agdes do Estado.

Dessa forma, o controle social aparece como a possibilidade dos movimentos
sociais influenciarem as politicas publicas, de forma que estas atendam as suas
demandas, como parte do processo de democratizagdo do pais, tendo como tema central
a descentralizagdo, vista como um dos principios do Sistema Unico de Saide — SUS
(CARVALHO e SANTOS 1995).

A lei que regulamenta o Sistema Unico de Saude — Lei Orgénica da Saude, n°
8080 foi publicada em dezembro de 1990 (BRASIL 1990). Entretanto, a participagdo
social s6 foi regulamentada pela lei complementar 8.142/90, que a define por meio de
duas instancias colegiadas: as conferéncias e os conselhos de saide (BRASIL 1990).

Estes mecanismos de participagdo institucionalizados devem ser espagos de
participagdo e controle social, na perspectiva de ampliagdo da democracia e se
constituiem como fator importante no processo de descentralizagdo politico-
administrativa do Sistema Unico de Saude — SUS.

Os conselhos de saide, instincias de agdo politica, articulam, no interior do campo
da saude, as a¢gGes do Estado e da cidadania, com a finalidade de ampliar o controle
social na gestdio do Sistema Unico de Saude (RAMOS s. d.).

Organizam-se como colegiados de carater permanente e deliberativo. Deles
participam os varios segmentos da sociedade de forma paritaria, representando quatro
segmentos: governo, prestadores de servigo, profissionais da saide e usuarios. Atuam na
formulagdo de estratégias e no controle da execugdo da politica de saide na instincia

correspondente, inclusive nos aspectos econdmicos e financeiros, e suas decisdes devem
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ser homologadas pelo chefe do poder legalmente constituido em cada esfera de governo:
federal, estadual e municipal (CORREIA 2000).

E importante lembrar que apenas as deliberagdes normativas “lato-sensu” exigem,
para sua eficacia, a homologag¢do da autoridade competente. As demais deliberagdes
recomendativas ou diligenciais, prescindem dessa homologagdo (MINISTERIO DA
SAUDE 2002).

Em Sao Paulo, acompanhando o processo de descentralizagdo da gestdo, a lei
municipal 13.325 de 08 de fevereiro de 2002, cria os conselhos regionais de saude, como
também os conselhos gestores das unidades basicas de saude.

Assim, cada equipamento de satide deve instituir o seu conselho. Dessa forma,
mesmo o cidaddo das comunidades mais distantes tem a possibilidade de participar do
conselho gestor do equipamento de saiude utilizado pela sua comunidade, da qual ele
conhece melhor que ninguém as necessidades e as dificuldades.

Esta pratica permitirda 2 comunidade, em conjunto com os servigos, participar do
diagnodstico das questdes e acompanhar e avaliar as a¢gdes propostas, redirecionando-as
caso necessario. Com isso acentua-se o vinculo e a co-responsabilidade entre os servigos
de saude e as comunidades por eles atendidas.

Sdo os representantes dos conselhos gestores que irdo participar dos conselhos
regionais que indicam representantes para os conselhos municipais de saide que, por sua
vez, irdo indicar delegados para os conselhos estaduais e destes para o Conselho
Nacional.

A idéia de conselhos de saude traz, como pressuposto, o ressurgimento do publico
como a melhor via para a distribuigdo, cada vez mais eqiiitativa, de a¢Ses de satide. Ela
propde uma evidente conexdo, do ponto de vista tedrico e de proposta politica, entre
formas tradicionais de lutas e reivindicagdes com processos mais recentes de
reorganiza¢do da ordem democratica, que incorpora processos mobilizadores inéditos,
com novos personagens e jeitos de condugdo e atuagdo (CORREIA 2000).

As conferéncias de saide em cada esfera de governo brotam do principio

constitucional de valorizagdo dos direitos do cidaddo, de sua participagdo nas
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deliberagSes de governo, exercendo o controle social sobre o piblico e o privado
(CARVALHO e SANTOS 1995).

Essas conferéncias reunir-se-d30 cada 04 anos com a representa¢do dos varios
segmentos sociais, para avaliar a situagdo da saude e propor as diretrizes para a
formulagdo da politica de saide nos niveis correspondentes, convocadas pelo poder
executivo ou, extraordinariamente, por este ou pelo conselho de saide (CARVALHO e
SANTOS 1995).

Um dos principais objetivos das conferéncias de saude é ouvir a sociedade
pronunciar-se sobre os problemas de saide que mais a afligem e oferecer propostas de
solugGes para esses problemas (CORREIA 2000).

A partir das conferéncias e suas delibera¢des, os gestores do sistema de satde
estardo elaborando a politica de saide mais adequada para a consecu¢do de objetivos,
metas e estratégias do SUS. As conferéncias delineiam a politica de saude a ser
desenvolvida pelos gestores. Elas tém carater consultivo, de auscultagio da sociedade
(CARVALHO e SANTOS 1995).

Assim como nos conselhos, também nas conferéncias, o principio de participagdo
ascendente € o mais desejavel. As conferéncias municipais devem brotar de conferéncias
regionais e locais. As municipais enviam os delegados as estaduais e estas a nacional.
Esse movimento ascendente permite maior legitimagdo da representatividade dos
diversos segmentos sociais.

O perfil dos presentes as conferéncias municipais e estaduais - preparatérias da
Conferencia Nacional — d4 uma outra caracteristica a este forum: a visdo daqueles que
utilizam os servigos de saide (CARVALHO e SANTOS 1995).

Além disso, nas conferéncias de satide, podem ser eleitos os futuros participantes
dos conselhos de satude.

Tanto a participagdo nos conselhos como nas conferéncias de saude implicam na
necessidade dos cidaddos se organizarem em associagOes, as mais diversas, e
prosseguirem exigindo do Estado o cumprimento do seu papel em favor do bem-estar
social (MINISTERIO DA SAUDE 2000).
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E preciso fortalecer a sociedade organizada, expressa pelos movimentos sociais e
organizagdes ndo governamentais (ONG's) para que os representantes nos conselhos e
nas conferéncias sejam, de fato, representantes da sociedade que lhes da sustentagdo
(SILVA, EGYDIO e SOUZA 1999).

Ha necessidade de promover uma mudanga no conteudo da relagdo governo-
cidaddo, que deve caminhar no sentido de desenvolver, cada vez mais, uma co-
responsabilidade (MINISTERIO DA SAUDE 2002).

Essa mudanga s6 produzird efeitos na medida em que os cidadaos, efetivamente,
ampliarem e consolidarem as suas organizagdes.

A mobilizagdo da comunidade é, na verdade, o mais poderoso instrumento de

controle social, com evidente repercussio no processo de representagdo popular
(CARVALHO e SANTOS 1995).
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4 - A QUESTAO DA QUALIDADE

As preocupagdes com a qualidade dos servigos de satde prestados a populagido
constituem um tema considerado de interesse had décadas. Ja no inicio do século XX
surgem os primeiros estudos voltados principalmente ao trabalho do médico e a estrutura
hospitalar.

Desde entdo, muito se tem avangado no tema, mas ainda se aprimoram muitos
conceitos, métodos e formas de abordagem, podendo-se antecipar que um extenso
contingente de conhecimentos deverd se acumular, quanto a esse assunto, ainda por
muitos anos (AZEVEDO 1991).

E possivel identificar, na literatura, inimeras defini¢Ges de qualidade, cada qual
tendo como base perspectivas particulares, que traduzem seu carater pluridimencional
(UCHIMURA, BOSI 2002).

O Dicionério Aurélio define qualidade como “Propriedade, atributo ou condig¢do
das coisas, capaz de distingui-las de outras e de lhes determinar a natureza... Condigdo,
posigdo, fungdo”.

Na érea da satde a qualidade € algo ligado diretamente aos resultados obtidos e de
como estes resultados sdo percebidos, compreendidos e medidos pela sociedade.

Os especialistas na area encontram enorme dificuldade em definir o que se entende
por “qualidade”, havendo diferentes pontos de vista — do cliente, do funcionario e do
o6rgdo financiador, entre outros — assim como muitas facetas a serem consideradas
(PEREIRA 2002).

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) define qualidade “como a
totalidade de propriedades e caracteristicas de um produto ou servigo, que confere sua
habilidade em satisfazer necessidades explicitas ou implicitas” (PEREIRA 2002).

O dicionario editado pela Associagdo Internacional de Epidemiologia nos diz que
a qualidade dos cuidados € “um nivel de execugdo e realizagdo que caracteriza a

assisténcia prestada” (PEREIRA 2002).
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Qualidade pode ser, também, entendida como a contribui¢do do servigo para o
éxito do tratamento, do resultado clinico ou de qualquer forma de desfecho dos
problemas de saude dos pacientes (PEREIRA 2002).

Segundo PUPO (2004) qualidade é uma propriedade, atributo ou condi¢do capaz
de distinguir programas, servigos, pessoas entre seus pares e lhes determinar a natureza
e, numa escala de valores, permite avaliar e, conseqiientemente, aprovar, aceitar ou
recusar qualquer coisa.

Num servigo de satde, a qualidade pode estar relacionada a aspectos de natureza
muito diversa, ligados ao pessoal que trabalha em suas unidades (nimero, tipo de
formagdo, motivagdo, etc), aos equipamentos de que dispde, ao apoio financeiro que lhe
¢ dado, a forma de organizagdo e de pagamento que adota e da intera¢do de muitos
desses fatores (INOGUEIRA 1994).

Seguir as normas € contar com recursos humanos, materiais ¢ financeiros, em
quantidade e qualidade, tendem a melhorar o resultado.

O que ¢ importante € a busca permanente do aprimoramento dos servigos para a
sociedade, conforme o prisma de necessidades expresso por ela, envolvendo a

complexidade e a abrangéncia da concepgdo ampliada de satide (PEREIRA 2002).

4.1- Avaliacdo da qualidade na satade

S@o muitas as caracteristicas que podem servir de critérios para a avaliagdo da
qualidade dos servigos.

Um processo de avaliagdo da qualidade pode ser guiado pelas possibilidades que
os membros envolvidos no objeto de avaliagdo tém, para se formar solidariamente, se
organizar e manifestar o seu ponto de vista (DEMO 1988).

Por outro lado a avaliagdo pode ser um processo institucional, auxiliado por
diversas ciéncias, e que se aplica a qualquer pratica. “A avaliagdo deve ser
compreendida como uma drea de aplicagdo e ndo como ciéncia” (TANAKA, MELO
2001: 14).
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E ainda uma questéio politica e pode se constituir num processo em que avaliador e
avaliando buscam e sofrem uma mudanga qualitativa. Um dos contetidos préoprios desse
modo de avaliagdo qualitativa é a participagdo (DEMO 1988).

A avaliagdo da qualidade possui dimensGes qualitativas, palpaveis, visiveis €
manipuldveis. Apesar disso, ndo se nega a vigéncia da qualidade na realidade histérica e
social.

Conforme afirma PEREIRA (2002), a avaliagdo de alguns componentes do
conceito de qualidade é imprescindivel quando se fala em avaliar a qualidade de um
servigo:

° Eficacia — capacidade de produzir o efeito desejado, quando o servigo
¢é colocado em “condigdes ideais de uso”.

° Efetividade — capacidade de produzir o efeito desejado, quando em
‘““uso rotineiro”; ¢ a relagdo entre o impacto real e o impacto potencial.

° Eficiéncia — relagdo entre o impacto real € o custo das agdes.

° Equidade — distribui¢@o dos servigos de acordo com as necessidades
da populagio.

. Acesso — remogdo de obstaculos a utilizagdo dos servigos disponiveis.

] Adequagdo — suprimento de numero suficiente de servigos em relagido
as necessidades e a2 demanda.

e  Aceitagdo — fornecimento de servicos de acordo com as normas
culturais, sociais € de outra natureza, € com as expectativas dos usuarios em
potencial.

L Qualidade técnico-cientifica — a aplicag@o das agdes em acordo com o
conhecimento e a tecnologia disponivel.

VUORI (citado por PUPO 2004) afirma que a nogdo de qualidade varia com o
interesse de grupos diferentes: planejadores de saiude, administradores, prestadores de
servigos e os consumidores podem ter diferentes visdes do que constitui a melhor
qualidade ou, no minimo, podem enfatizar diferentes aspectos da qualidade. Se por um
lado os planejadores desejam enfatizar a equidade e a adequacidade, por outro o que

mais interessa aos administradores é a eficiéncia. Os prestadores de servigos de saude ¢
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os consumidores tém maior interesse na efetividade e na qualidade da alta tecnologia
cientifica, mas a acessibilidade e aceitabilidade sd3o muito mais importantes para os
consumidores do que para os prestadores.

Além disso, a avaliagdo de programas e servigos de saide pode, também, se
relacionar ao exercicio da accountability (SANTOS e CARVALHO 1992).
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5 - PERCURSO METODOLOGICO

Neste estudo, optou-se pela pesquisa qualitativa. Dentre as varias possibilidades

desta, o estudo de caso mostrou ser a mais compativel com a caracteristica do tema.

5.1- O estudo de caso

O estudo de caso ndo é uma técnica especifica, mas uma analise holistica a mais
completa possivel, que considera a unidade social estudada como um todo seja um
individuo, uma familia, uma instituicdio ou uma comunidade, com o objetivo de
compreendé-los em seus préprios termos (YIN 2001).

Procura reunir o maior nimero possivel de informag¢des detalhadas com o objetivo
de apreender a totalidade de uma situagdo e descrever a complexidade de um caso
concreto. Visa conhecer, em profundidade, o seu “como™ e os seus “porqués”,
evidenciando a sua unidade e identidade prépria. E uma investigagio de natureza
empirica, que tem como base principal o trabalho de campo.

A observagdo direta apresenta a vantagem metodoldgica de permitir um
acompanhamento prolongado ¢ minucioso das situagdes. Essa técnica, complementada
pelas técnicas de entrevistas em profundidade, revela o significado daquelas situagdes
para os individuos, que, sempre, é mais amplo do que aquilo que aparece em um
questionério padronizado. Permite que a situagdo surja tal qual ela é, sem a interferéncia
do investigador (YIN 2001).

Para um estudo de caso ¢ fundamental uma base tedrica previamente desenvolvida.

O estudo de caso pode ter cardter exploratério, descritivo e analitico. O carater
exploratdrio propicia informagdes preliminares sobre o objeto de interesse. O descritivo
define como € o objeto de interesse e o analitico problematiza o objeto e permite
construir ou desenvolver novas questdes ou teorias ou compara-las com outra situagdo
conhecida ou jé existente.

Um estudo de caso produz sempre um conhecimento do tipo particularissimo, em

que se procura encontrar algo de muito universal no mais particular (YIN 2001).
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No presente estudo optou-se pelo carater historico - descritivo e analitico.

Foram desenvolvidas quatro etapas de estudo:
e Revisdo Bibliografica
e  Pesquisa de Campo
e  Anadlise dos Resultados

e Elaboragdo do documento final

5.2 - Referencial filoséfico-metodolégico - O materialismo histérico-dialético

O materialismo histérico — dialético (MHD) caracteriza-se pelo movimento do
pensamento através da materialidade histérica da vida dos homens em sociedade, isto é,
trata-se de descobrir (pelo movimento do pensamento) as leis fundamentais que definem
a forma organizativa dos homens em sociedade por meio da historia (PIRES 1997).

A concepgdo materialista histérico-dialética reconhece o movimento humano
como um produto de inter-relagdo entre processos biologicos € processos sociais,
influenciados pela consciéncia humana, sendo uma concepg¢do revolucionaria, 3 medida
que ¢ capaz de indicar novos caminhos para a produgdo de conhecimentos fundamentais,
como também ¢é capaz de enriquecer a pratica social dos homens no sentido de sua
transformag¢do devido a sua forga critica e auto critica (PIRES 1997).

Advoga o principio de que a realidade se apresenta em constante movimento e
entende que as razdes desse movimento, ou, em outras palavras, as explicagdes para os
processos de desenvolvimento e transformagdo que se verificam na realidade,
encontram-se no interior dessa mesma realidade. Entende que os processos de
movimento da realidade se realizam em dois niveis: a evolugédo e a transformagdo. Para
o MHD, a realidade ¢ definida no curso da histdria, a partir das interagdes € processos
que lhe sdo internos (PIRES 1997).

No MHD a dialética aparece como uma tentativa de superagéo da dicotomia, da
separagdo entre o sujeito e o objeto. A diferenga é constituidora da contrariedade e do
conflito. Ndo é a concoérdia que conduz ao didlogo, mas a divergéncia, isto &, a
exacerbagdo do conflito NOVELLI, PIRES 1996).
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Hegel tratou da elaboragdo da dialética como método, desenvolvendo o principio
de contrariedade afirmando que uma coisa é ou nio é, a0 mesmo tempo € sob 0 mesmo
aspecto. Esta € a oposi¢édo radical ao dualismo dicotdmico sujeito-objeto € ao principio
da identidade. Por isso Hegel preconiza o principio da contradigdo, da totalidade e da
historicidade (NOVELLI, PIRES 1996).

“O processo de reflexdo do fendémeno nos permite, através do pensamento
dialético, desenvolver a capacidade de nos indignarmos, de percebermos que os
problemas sociais ndo fazem parte da ordem natural das coisas. Abre as nossas cabegas
para o desafio de pensarmos o novo” (Gongalves citado por FAUSTINO 2004 : 61).

O MHD traz, em si, uma dupla interpretagdo da realidade, ou seja, como ciéncia,
“representaria o COMOQO as coisas ocorrem, o modo como a realidade opera a
intervengdo na realidade. Como filosofia, tenta buscar explicagbes coerentes para a
ocorréncia dos fenémenos, ou seja, busca o PORQUE das coisas ocorrerem, é a
concepgdo da realidade, é a visdo de mundo” (Madeira citado por FAUSTINO 2004:
61).

MINAYO (2000) ressalta essa diferenga conceitual entre visGes do MHD, quando
afirma que, enquanto o materialismo histérico representa o caminho teérico que aponta a
dindmica do real na sociedade, a dialética refere-se ao método de abordagem deste real.
Esforga-se para entender o processo histérico em seu dinamismo, provisoriedade e
transformagéo.

Dessa forma, afirma FAUSTINO (2004; 61), “a contradi¢do é a esséncia da
dialética e, consegiientemente, do método dialético, que se fundamenta numa andlise
detalhada do fenémeno, onde, a partir das leis e categorias da dialética, é possivel
identificar as relagdes internas e cada elemento do fenémeno em si”.

As categorias ou leis secundérias desempenham, também, papel fundamental no
processo do conhecimento cientifico dos objetos e fendmenos uma vez que t€m estreita
relagdo com as leis fundamentais, sendo essa relagdio uma manifestagdo especifica da

unidade e luta dos contrarios (EGRY 1996).
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Essas categorias determinam os principios mais gerais do comportamento dos
fendmenos. Elas sdo propriedades usadas para analisar esse comportamento, tendo em
conta suas diferentes caracteristicas (Camacho citado por FAUSTINO 2004).

O método dialético realiza-se, plenamente, e com todo vigor, ao se conseguir a
captagdo total do movimento histdrico a partir de suas contradi¢des constituintes (EGRY
1996).

5.3 - A analise do discurso
O discurso € uma pratica que relaciona a lingua com outra coisa; ¢ aquilo a que

Foucault chama “pratica discursiva”. Ndo a podemos confundir com a operagdo
expressiva pela qual um individuo formata uma idéia, um desejo, uma imagem; nem
com a atividade racional que pode ser acionada num sistema de inferéncia; nem com a
“competéncia” de um sujeito falante quando constréi frases gramaticais. E um conjunto
de regras andnimas, histéricas, sempre determinadas no tempo e no espago que
definiram, numa dada época e para uma determinada area social, econémica, geografica
ou lingiiistica, as condi¢Ges de exercicio da fungdo enunciativa (CORDEIRO 1995).

A aniélise de discurso procura encontrar as regras andOnimas que definem as
condi¢bes de existéncia dos acontecimentos discursivos. Com suas bases tedricas,
explicita os mecanismos de produg¢do de textos levando em conta as condigles de
produgdo.

Por meio da anélise de discurso, tornam-se visiveis as relagGes de poder no ato
comunicativo, viabilizando a identificagdo do sujeito que fala, verificando-lhe a
autoridade que lhe é conferida pelo lugar social que representa em consonancia com o
tema sobre que se pronuncia, sua intengdo e posig¢do ideolégica em relagdo ao seu
interlocutor (FIORIN 1999).

O processo de analise dos dados, conforme afirma FIORIN (1999), consiste em
identificar, a partir das falas dos sujeitos, frases tematicas que sdo organizadas em sub
categorias e grandes categorias empiricas. Os dados coletados foram dialogados com o

referencial tedrico.
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FIORIN e SAVIOLI (1996) defendem que a analise de discurso deve partir do
concreto para o abstrato, do simples para o complexo, na tentativa de identificar o
percurso gerativo do sentido do texto, ou seja, como se produz e se interpreta o sentido

para se alcangar os caminhos da criagdo do significado.

5.4- Descricfio do cendrio do estudo

5.4.1 - A regido de Pedreira

O nome dessa regido se deve ao fato de ali existir uma pedreira que foi explorada
desde a década de 20 até o final da década de 80, do século XX. Era também local de
grandes areas de Mata Atlantica, extensdo da Serra do Mar. Hoje, os nomes de alguns
bairros da regido ainda guardam uma relagdo com essas caracteristicas. Sdo exemplos
disso, o préprio bairro de Pedreira, o Pedra sobre Pedra e o Mata Virgem.

Desde o inicio do século passado, fazendas ou sitios foram instalados na regido.
Eram locais de moradia ou de recreagdo.

A “Regido de Pedreira”, localizada ao sul do municipio de Sdo Paulo é composta
por trés distritos administrativos — Pedreira, Cidade Ademar e Vila Campo Grande ¢
abrange uma area de 4380 hectares (IBGE 2000).

Trata-se de regido densamente povoada, contando, atualmente, com uma
populagdo de cerca de 462.170 habitantes (IBGE 2000). O distrito administrativo Cidade
Ademar se destaca por apresentar a maior densidade demografica dentro da regido e uma
das maiores dentro do municipio.

A regido tem como limite o distrito administrativo Jabaquara ao norte, 0 municipio
de Diadema a leste, o distrito administrativo Santo Amaro a oeste e o distrito
administrativo Cidade Dutra e a represa Billings ao sul.

A proximidade da regido com a represa define em seu territorio, uma extensa area
considerada como reserva de mananciais, com legislagdo diferenciada que permite
apenas a implantagdo de chicaras em grandes areas.

No final da década de 60, inicio de 70 os locais mais préximos de Santo Amaro
comecaram a ser loteados, mas foi a partir da década de 80 que ocorreu um aumento

importante na urbaniza¢io da regido. Grande parte desta foi nas areas de mananciais,
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que foram invadidas por loteamentos irregulares na sua maioria, ocasionando o
aparecimento de inimeros nicleos de favelas, sem infra-estrutura basica e bastante
populosos. Esses nucleos se multiplicam até os dias de hoje, estando, os mais antigos, ja

mais urbanizados.

5.4.2 - O sistema de atencéio a satide de Pedreira

O sistema de atengdo a salide da regido é constituido por um hospital, dois
ambulatdrios de especialidades — Jardim dos Prados e Pedreira, dezoito unidades basicas
de saude (UBS) e um ambulatério de odontologia.

O Hospital Geral de Pedreira - HGP — localizado no distrito administrativo Vila
Campo Grande ¢ um hospital secundario, da Secretaria Estadual da Saude, gerenciado
por uma organizagdo social — Associagdo Congregacdo de Santa Catarina. Sua
construcdo teve inicio em 1987, mas foi interrompida em 1988. Retomada em 1998 foi
concluida um ano depois. Sua inaugura¢@o ocorreu em julho de 1999. E a referéncia
hospitalar da regizo.

O Ambulatério de Especialidades do Jardim dos Prados, distrito administrativo
Vila Campo Grande, ¢ ligado ao Hospital Geral de Pedreira, sendo também gerenciado
pela Associagao.

O Ambulatério de Pedreira ¢ o Ambulatério de Odontologia, localizados no
distrito administrativo de Pedreira sdo da rede da Secretaria Municipal de Saude e
gerenciados pela Coordenadoria Regional de Satde Sul que também gerencia as
dezessete UBS dos distritos de Pedreira e Cidade Adefnar e a décima oitava UBS que
pertence ao distrito Vila Campo Grande.

Das dezoito UBS, 09 trabalham exclusivamente com o Programa Satde da Familia
contando com 39 equipes de satide da familia. Sdo unidades novas, com implantagdo a
partir do ano 2000.

As demais sdo antigas unidades da rede basica da regido, sendo que 02 delas
trabalham, atualmente, como unidades mistas — Programa Satde da Familia (12 equipes
de satide da familia) e atendimento tradicional e 07 somente com o atendimento

tradicional.
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A Associagdo Congregagdo de Santa Catarina também ¢é parceira da Secretaria
Municipal de Satide em todas as unidades com Programa Satde da Familia.

De fato, desde 1999, todos os novos equipamentos de saude que foram
implantados na regido tém a participagdo da Associagio.

Este fato ¢ um diferencial, uma vez que a Associagdo passa a usar a sua maneira
de gerenciar os servigos. Uma caracteristica importante é a preferéncia por contratar
pessoas da comunidade para trabalhar tanto no hospital quanto no ambulatorio e nas
unidades com Programa Satude da Familia, o que causou uma mudanga na realidade ¢ na
qualidade de vida da populagio local que passou a ter uma oferta de empregos que néo
tinha anteriormente. Também o fato de serem os funcionarios estimulados a
prosseguirem com os estudos € um fator de diferenciagéo.

Outro ponto a ressaltar é que, por estar a Associagdo presente na maior parte dos
servigos de saude da regido, ela passa a ser um dos atores importantes na realidade da
saude local, sendo co-responsavel pela estrutura e qualidade dos servigos oferecidos a
populagido.

Para tanto deve participar ativamente da discussdo das necessidades e das

dificuldades da comunidade local quanto & questio da satde.

5.4.3- O movimento de satide de Pedreira

Como outros movimentos de saide da época, o de Pedreira teve inicio, de maneira
bastante timida, na década de 70 como parte do movimento de saide na zona sul
(entrevista E2-Anexo4).

A partir da década de 80 houve um crescimento significativo do Movimento,
contando com grande apoio da Igreja catdlica e coincidindo com o aumento da
urbanizagdo da regido. Desde esta data, tornou-se um movimento independente dos
demais da zona sul.

Embora o foco prioritario do seu trabalho, na época, fosse a construgdo de um
Hospital Geral que desse apoio a rede de unidades basicas de saude, a construgdo de
novas unidades de satide também foi objeto de atengdo (documentos historicos-Anexol

¢ Entrevistas- Anexo 4).
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A maior parte das pessoas que comegaram com o movimento era ligada a grupos
da igreja catdlica local. Posteriormente, outros vieram de associagdes de bairro que
foram se organizando ao longo do tempo.

Os primeiros membros do movimento comegaram a trabalhar por iniciativa propria
e conforme os seus conhecimentos, mas foram se aprimorando na questio de como
trabalhar as questGes da satide e no entendimento do SUS.

Alguns deles participaram ou participam do Conselho de Saude Municipal e do
Estadual. Muitos participaram de conferéncias ¢ um deles chegou a participar como
delegado, de varias conferéncias nacionais de saude.

Ainda hoje, 0 movimento ¢é bastante atuante, fazendo-se representar nos conselhos
gestores das unidades de satide, dos ambulatérios de especialidades, do Hospital Geral
de Pedreira € no Conselho Municipal de Saude, além de participarem ativamente das
conferéncias de satide, municipal, estadual e nacional.

Alguns documentos, que mostram a atuagdo do movimento, doados por dois dos

mais antigos participantes, estdo no Anexo 1.

5.4.4- Perfil das pessoas entrevistadas

Para realizagdo do trabalho de campo utilizou-se uma amostragem ndo
probabilistica intencional. Para participarem das entrevistas foram convidadas pessoas
que moram na regido de Pedreira e que participaram ou participam do movimento de
saude e que fizeram, ou ainda fazem, parte de conselhos gestores ou conselhos de satide
de equipamentos da regido.

O nimero de entrevistas realizado se deve ao fato de que, a partir de um
determinado ponto, os discursos comeg¢aram a se repetir € também porque as
informagdes colhidas se mostravam suficientes para alcangar os objetivos propostos
neste estudo.

Para efeito de andlise dos dados, foi estabelecida uma codificagdo a partir de
legenda, de E1 a E12, a fim de garantir o anonimato dos participantes da pesquisa, em

cumprimento a Resolugdo 196/96 que normatiza a pesquisa envolvendo seres humanos.
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5.5- Descriciio da coleta de dados

Foram realizadas 12 entrevistas semi-estruturadas, seguindo o roteiro estabelecido
(Anexo 2). O ambiente de realizagdo das entrevistas variou de acordo com a
disponibilidade dos entrevistados, sendo que algumas delas aconteceram na residéncia
do entrevistado ou em seus locais de trabalho, outras no local de trabalho da autora do
estudo.

Duraram em média uma hora e meia e, apesar de ter sido seguido o roteiro, o
entrevistado teve liberdade de se expressar. Todos os participantes assinaram o Termo
de consentimento livre e esclarecido (Anexo 3), bem como autorizaram a gravagio das
entrevistas.

Para coleta dos dados, foram, também, analisados documentos histéricos do
movimento de saude de Pedreira, assim como atas de reunides do movimento com a
diretoria e funcionarios do Hospital Geral de Pedreira, pesquisas de satisfagdo do usuario
realizadas pelo hospital e oficio ao Secretario de Estado da Saude de 02/06/2003
(Anexos 1, 5,6 ¢ 7).



6 - RESULTADOS OBTIDOS

apropriac¢do do conteudo das entrevistas (Anexo 4). Esta transcrigdo foi feita pela autora
do estudo, pois, embora sendo um procedimento demorado e dificil, foi de grande

importancia, por permitir um melhor entendimento da fala dos entrevistados e maior

reflexd@o sobre os fatos por eles relatados.

6.1 - Caracterizagéio do perfil dos entrevistados

No presente estudo, o processo de transcrigdo foi um primeiro momento de

Quadro 1 - Perfil dos entrevistados, segundo entrevistas, maio a outubro de 2004.

idade sexo inicio no posi¢iio no inicio posicfio hoje
movimento
El 64 anos M Década 70 Membro da Igreja Membro da Igreja
E2 |66anos M Década 70 Associagio de bairro Associagdo do bairro
Movimento da Igreja Movimento de saude
E3 56 anos F Década 80 Movimento de mulheres Membro do conselho
da Igreja gestor de UBS
E4 74 anos M Década 70 Movimento da Igreja Movimento da Igreja
Movimento de saude
ES 71 anos M Década 80 Movimento da Igreja Movimento de satde
E6 54 anos M Década 80 Associagdo de bairro Conselho Regional de Satde
E7 54 anos M Década 80 | ---evermmmmimmmee Conselho Regional de Saide
ES8 47 anos F Década 90 Associagdo de bairro Conselho gestor da unidade
E9 |51anos F Década 90 Instituigdo parceira Diretor de equipamento de satide
E10 |58 anos F 2000 Pastoral da saide Conselho gestor da unidade
El1l |45 anos M Década 80 | ------meeeomome- Associagdo de bairro
Consetho Municipal de Satde
E12 |27 anos F 2002 Movimento de jovens da | Conselho gestor da unidade
Igreja

Fonte: Pesquisa de campo, maio a outubro de 2004.
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A anilise do conteddo das entrevistas evidencia que entre os entrevistados, 07 sdo
oriundos de movimentos da Igreja catolica, 02 de associagdes de bairro, 02 ndo estavam
ligados a qualquer movimento e 01 é da instituigdo parceira que atua na regido.

Quanto ao género, 07 sdo homens e 05 sdo mulheres. A faixa etaria variou de 27 e
74 anos.

Trés dos entrevistados entraram no movimento na década de 70, a maioria (seis)
na década de 80, um em 2000 e outro em 2002. O décimo segundo entrevistado chegou
na regido em 1999.

Atualmente, todos continuam participando da questdio da saiude na regido, como
membros do movimento de satide, de conselhos gestores ou conselhos de saude ou como

gestor de servigo de saide local.

6.2- Anilise das dimensdes do fenémeno: o Singular, o Particular e o Geral
Para anélise das dimensdes do fendmeno: “O movimento de saude de Pedreira na

gestdo do sistema de atengdo a saude da regido”, utilizaram-se as leis do materialismo

histérico - dialético, tendo sido identificadas as dimensdes Singular, Particular e Geral

conforme o esquema a seguir:

N

GERAL

O SUS como sistema nacional de satide
PARTICULAR

O controle social na cidade de Sdo Paulo
SINGULAR

O controle social na regido de Pedreira



41

Pelo que se apreende da fala dos entrevistados, o movimento de satide de Pedreira
tem seu maior grau de intervengdo no nivel singular, onde atua diretamente nas questdes
de saude da regido. Isto fica evidenciado nos discursos a seguir:

“A construgdo do Sistema de Saude de Pedreira foi, em grande parte, fruto da
nossa luta - E4”;

“O Movimento tem que estar atento a tudo. Ndo podemos deixar de lado nem tdo
pouco a parte de medicamentos nem tdo pouco a parte de servigos médicos. Estamos
sempre atentos as novidades — E4”".

No entanto, suas a¢gdes também se refletem no nivel particular, pela interagdo de
membros do movimento de Pedreira em movimentos de saide de outras regides da
cidade e pela sua atuagdo no controle social do municipio ao participarem do Conselho
Municipal de Saude:

“Eu ja tinha participado com o pessoal da Zona Leste e comecei a articular aqui
na Zona Sul com o pessoal do Grajau, do Campo Limpo, do Parque Santo Antonio,
pessoal do M'Boi que também ja estava com a gente naquela época. Fomos juntando o
pessoal, fomos fazer passeata na Paulista-E2”’;

“Hoje eu participo do Conselho Municipal de Saude. No conselho aprende-se
bastante-E11”.

No nivel geral, a interveng¢do acontece por meio da participagdo de seus
representantes nas conferéncias nacionais (como delegados), onde tomam parte na
defini¢do das politicas nacionais de satide, conforme relatado no seguinte discurso:

“Nos iamos para Brasilia. Eu fui a todas as Conferéncias. A unica que eu ndo fui
para Brasilia foi essa agora. Fui até a XI. Na VIII eu ja estava la. Nela que foi a
Constitui¢cdo, a Lei 8080. Antes disso ja tinha outras. Foi quando surgiu a idéia de nos
Jazermos abaixo assinado para mandar para a Constitui¢do, para nos termos direito ao

»

SUS, de participagdo, de controle social...-E2".

6.3- As categorias do fendomeno
O proximo passo foi a identificagdo das frases temadticas relacionadas as hipdteses

e aos objetivos deste estudo. O processo da analise do discurso dos sujeitos entrevistados
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resultou na organizag¢do das frases teméticas em categorias e sub-categorias empiricas,

conforme quadro a seguir:

Quadro 2 - Categorizagido das entrevistas em categorias e sub-categorias empiricas,
segundo entrevistas, maio a outubro de 2004.

categorias empiricas

sub-categorias empiricas

1- O desenvolvimento do movimento

de satide

1.1 Histérico do movimento;
1.2 O papel da Igreja cat6lica na estruturagdo do movimento;
1.3 A evolugdo do movimento;

1.4 A situagdo atual do movimento.

2- O controle social na saude

2.1 A participagdo popular;
2.2 A organizagédo da populagio;
2.3 A cidadania;

2.4 As agdes do controle social.

3- O alcance do movimento

3.1 Na estruturagdo do sistema de saide;

3.2 Na questdo da qualidade dos servigos.

Fonte: Pesquisa de campo, maio a outubro de 2004.

6.3.1- Andlise das categorias e sub-categorias empiricas e dos documentos em

anexo

A andlise das categorias e sub-categorias empiricas e dos documentos em anexo

nos fornece um quadro bastante claro da evolugdo e atuagdo do movimento de saide de

Pedreira, desde o seu inicio até os dias de hoje, evidenciando seu papel na estruturagio e

avaliagdo do sistema de satude local.
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categoria 1 - O desenvolvimento do movimento de satude
Na categoria 1 foram evidenciadas as seguintes sub-categorias: “Histérico do
LA AN TY

movimento”, “O papel da Igreja catdlica na estruturagdo do movimento™, “A evolugio

do movimento” e “A situagdo atual do movimento”.

sub-categoria 1.1 - Histérico do movimento

Quadro 3 - Histérico do movimento de satide de Pedreira, segundo entrevistas, maio a
outubro de 2004.

categoria sub-categoria frases temdticas

e “O movimento comegou na década de 70 e veio se
desenvolvendo”. E2

e “Sempre nas pardquias tem  voluntérios,
ensinadeiras de fazer cha e outras coisas e¢ nés
fomos atrds dessas pessoas para que clas se
unissem ao movimento de saude”.E5

1.0 desenvolvimento do [1.1- Histérico e “Quem fazia tudo éramos nés mesmos. O boletim

do movimento €éramos nés. Era uma folha de sulfite dobrada ao
meio. A gente rodava no mimedgrafo”.E1l

e ‘“Nébs estaivamos comegando também as primeiras
associagdes ¢ comunidades de base aqui na regido
e comegamos a fazer reunido de casa em casa, de
bairro em bairro™. E2

movimento de saide

Fonte: Pesquisa de campo, maio a outubro de 2004.

Pela anélise desta sub-categoria percebe-se que o movimento de satide de Pedreira,
como a maioria dos movimentos de saude, teve seu inicio na década de 70, a época da
Reforma Sanitaria que ocorria no Brasil.

“O movimento comegou na década de 70 e veio se desenvolvendo-E2”.

A necessidade sentida de criar um movimento é expressa pelos entrevistados.

“A gente precisava criar um movimento de saude para correr atras das coisas. Ja
tinha um movimento no Grajau. Nés chamamos esse movimento; deram uma palestra e
a partir dai fomos correr atrds-ES”.

E interessante o perfil das pessoas procuradas para fazerem parte do movimento.
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“Sempre nas paroquias tem voluntarios, ensinadeiras de fazer cha e outras coisas
e nos fomos atras dessas pessoas para que elas se unissem ao movimento de saude-ES5™.

Esse fato ressalta a importancia da cultura local na organizagdo dos movimentos.

Em Pedreira seu inicio ocorreu de um modo bastante timido.

“Quem fazia tudo éramos nés mesmos. O boletim, éramos nés. Era uma folha de
sulfite dobrada ao meio. A gente rodava no mimeografo-E1 .

O trabalho partiu da pobre realidade local em que viviam e da necessidade de
melhorar a qualidade de vida da populagio.

“Nos comegamos porque ndo tinha nada; ndo tinha coleta de lixo, correio,
transporte adequado, agua encanada, servigo de saude, escola-E7”;

“Em 76 come¢amos a conversar sobre a realidade e a estrutura de saude do
bairro. Na década de 80 essa luta comegou a acordar um pouco a comunidade e
comegaram a surgir os postos de saude, escolas e a reivindicagdo do hospital-E2".

Tomando por referéncia o periodo poés-ditatorial, circunstincias proprias
favorecem a disseminagdo de movimentos sociais, surgindo uma fase nova de nossa
histdria social marcada pelo protagonismo da sociedade (BRICENO-LEON 1998).

Assim, em Pedreira, como reflexo da época, a0 mesmo tempo em que surge o
movimento de satde, outras associagdes comegam a ser organizadas.

“Nos estavamos comegando também as primeiras associa¢des e comunidades de
base aqui na regido e comegamos a fazer reunido de casa em casa, de bairro em bairro-
E2”,

Do ponto de vista de estar preparado para participar do movimento, percebe-se que
a maioria ndo tinha conhecimentos especificos sobre satide, ou sobre participagdo ou
organizagdo social ao iniciarem sua militdncia. O conhecimento € a apropriagdo de
certos valores surgiram ao longo do tempo em que participaram do movimento de saide
e, na maior parte dos casos, de forma empirica.

Poucos foram os que procuraram capacitagdo especifica. Esta capacitagdo, quando
feita, foi em cursos para conselheiros fornecidos, recentemente, pelas secretarias de

saude.
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Um fato que chama a atengdo é que para 02 dos entrevistados a capacitagdo mais
importante ocorreu com o estudo da “Teologia da Libertagdo”, da Igreja catdlica.

“Nos anos 80 havia a Teologia da Libertagdo e ela nos ajudou muito a entender o
que estava acontecendo e o que a gente queria-ES5”.

A evolugdo histérica do movimento ¢ ainda ressaltada ao analisarmos os

documentos contidos no Anexo 1

sub-categoria 1.2 - O papel da Igreja catélica na estruturacio do movimento

Quadro 4 - O papel da Igreja catdlica na estruturagdio do movimento de saiude de

Pedreira, segundo entrevistas, maio a outubro de 2004.

categoria sub-categoria frases tematicas

e “Onosso é um movimento que saiu da luta da

Igreja, mais ou menos em 1975, no saldo da

Igreja Verde E4”
e “Eu pensava em organizar um pouco a
1.0 desenvolvimento do 1.2- O papel da Pastoral da Igreja, da comunidade e também
movimento de saide Igreja catélica incentivar a Pastoral da Satde E1”".
na estruturaciio e “A Igreja hoje ndo apdia os movimentos. Os
do movimento Padres estdo sumindo e deixando essa tarefa

para os conselhos gestores E5”
e  “A Igreja estava muito presente. Ainda esta
hoje, mas antes era mais. Hoje ap6ia pouco os

movimentos E5”.

Fonte: Pesquisa de campo, maio a outubro de 2004.

Esta sub-categoria ressalta que o movimento de saide de Pedreira foi uma
iniciativa de integrantes das sociedades de bairro e das comunidades de base da Igreja
catllica, coerente com a idéia, na época, de participagdo como uma resposta cidadi,

(CREVELIM 2004).
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“O nosso é um movimento que saiu da luta da Igreja, mais ou menos em 1975, no
saldo da Igreja Verde- E4”;

“Esse movimento comegou assim, numa historia de comunidade de bairro, aqui
na Igreja Verde —E2 .

A participagdo da Igreja catdlica aparece com grande énfase nos discursos, porque
seus integrantes, muitas vezes, lideravam o processo de organizagio da populagio.

“Fu pensava em organizar um pouco a pastoral da igreja, da comunidade e
também incentivar a pastoral da saude—E1 ",

Esta participacdo € real¢cada quando se verifica que dos 12 entrevistados, 07 eram
ligados a movimentos da Igreja catélica. O clamor popular valia-se do aparato da Igreja,
de seus canais de expressdo e comunicagdo (MARTINS 2000).

Também na analise dos documentos histéricos (Anexo 1) fica evidenciado o papel
da Igreja catdlica como agente de convergéncia dos participantes do movimento, uma
vez que grande parte das reunifes eram realizadas em igrejas da regido. Além disso, o
fato de serem citados trechos do Evangelho, em alguns folhetos de convocagdo para
reunides, reforga a participagdo da Igreja no movimento de saude.

No entanto, de acordo com o que nos indica a literatura, 2 medida que se avanga
na leitura das entrevistas percebe-se que aos poucos essa lideranga diminui e hoje a
Igreja catdlica tem mais o papel de quem acompanha e apdia o movimento sem, contudo
colocar-se a frente do mesmo.

“A Igreja hoje ndo apdia os movimentos. Os padres estdo sumindo e deixando
essas tarefas para os conselhos gestores - E5”.

Constata-se aqui uma mudanga em relagéo ao papel da Igreja catélica enquanto
elemento de articulagdo social. Esta participagdo continua até hoje, mas de modo
diferente. Embora esteja presente na fala de muitos entrevistados, e ¢ apontada ainda
como um local de convergéncia de atividades, deixou de ser um agente de transformacgao
social. Sua participa¢do hoje é mais passiva. Segundo CREVELIN (2004), de modo
geral as igrejas vém afastando-se completamente do ideério social.

“A igreja estava muito presente. Ainda estd hoje, mas antes era mais. Hoje apdia

pouco os movimentos - E5”.
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sub-categoria 1.3 - A evoluc¢fio do movimento

Quadro 5 - A evolugdo do movimento de satide de Pedreira, segundo entrevistas, maio a

outubro de 2004.

categoria

sub-categoria

frases temdticas

1.0 desenvolvimento
do movimento de

satide

1.3- A evolugdio do

movimento.

O movimento vem avangando bastante.
Participar da selegdo dos Agentes Comunitarios
de Saude, na minha avaliagdo foi uma das coisas
mais importantes. Foi um amadurecimento do
movimentoE11”.

“O movimento nos anos 70 e 80 sempre foi
muito forte. Hoje ele continua, mas mais
fraquinho. Nio propriamente 0 movimento, mas
o contexto ¢ outro E1”.

“As pessoas tém que se preparar para poder

participar do controle social E11”.

“Para fazer o controle social eu ndo acho que ¢
preciso estar capacitado, mas as pessoas tém que
saber porque estio ali. E preciso andar junto
E12”.

Fonte: Pesquisa de campo, maio a outubro de 2004.

Os depoimentos nesta sub-categoria indicam que, ao longo do tempo, o

movimento tem evoluido acompanhando as mudangas do modelo de saude.

“O movimento vem avang¢ando bastante. Participar da sele¢do dos agentes

comunitdrios de satude, na minha opinido foi uma das coisas mais importantes. Foi um

amadurecimento do movimento-E11 .

Nota-se, entretanto, na andlise dos depoimentos, que vem perdendo suas

caracteristicas originais.

”O movimento nos anos 70 e 80 sempre foi muito forte. Hoje ele continua, mas

mais fraquinho. Ndo propriamente o movimento, mas o contexto é outro-E1”.




48

Isso se deve & mudanga de cendrio que ocorreu. J4 ndo bastam a vontade, a mistica
e o empenho de outrora, € preciso investir-se na qualificagdo técnica e politica ¢ buscar
eficiéncia em certa institucionalizagdo a partir de um novo patamar de luta pela
ampliag¢do da cidadania (CARVALHO 2003).

O depoimento de alguns membros do movimento de Pedreira mostra exatamente
isso. Pertencer a associagdes ou segmentos (como eles se referem as associagdes a que
estdo ligados) passa a ser fundamental.

Referem que os mesmos ddo a sustentagcdo aqueles que os representam nos
diversos conselhos.

“Uma coisa que é muito importante para quem vai ao Conselho é ter um
segmento atrds, que é o que da sustentagdo para o conselheiro; tem que defender os
interesses do segmento dele-E11".

Quanto a questdo da capacitagdo verificamos aqui uma interessante contradig@o.
Alguns defendem a necessidade de capacitagdo especifica para que possa haver um
controle social efetivo.

“Entdo o que a gente tem que fazer ¢ reunido sobre politicas publicas, falar com o
povo, fazer com que eles entendam-E2"’;

“As pessoas tém que se preparar para poder participar do controle social-E11”".

No entanto, outros argumentam que essa mesma capacitagdo é desnecessaria ou
pode vir a descaracterizar o conselheiro.

“Para fazer o controle social eu ndo acho que é preciso estar capacitado, mas as
pessoas tém que saber porque estdo ali. E preciso andar junto-E12";

“Os conselheiros fazem cursos e mais cursos e quando chega no movimento ndo

sabe trabalhar, ele se sente preso-E5 .
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sub-categoria 1.4 - A situacdo atual do movimento

Quadro 6 - A situagdo atual do movimento de saide de Pedreira, segundo entrevistas,

maio a outubro de 2004.

categoria sub-categorias

frases tematicas

1.0 desenvolvimento 1.4- A situacdo
do movimento de satide | atual do

movimento

“A gente continua se reunindo toda semana. E desse
férum que tiramos toda a luta, todos os pensamentos
do que vamos fazer E4”.

“O movimento estd mudando porque esta caindo numa
parte muito politica E6”.

“A pessoa entra hoje no conselho gestor e tem um
regimento tdo forte que se esquece as vezes da questdo
da satde. Ndo se consegue separar, ¢ dificil ES™.
“Hoje ¢ dificil trazer as pessoas para 0 movimento,

ninguém tem tempo E7”.

Fonte: Pesquisa de campo, maio a outubro de 2004.

Nesta sub-categoria os depoimentos e as atas de reunides do movimento com a

diretoria e funcionarios do Hospital Geral de Pedreira (Anexo 5), mostram que o

movimento de saide de Pedreira continua bastante atuante.

“A gente continua se reunindo toda a semana. E desse forum que tiramos toda

luta, todos os pensamentos do que vamos fazer-E4”’;

“O movimento responde com presteza. Ele estd sempre presente quando se tem

alguma coisa para discutir-E9"’;

“O movimento entende a questdo do Sistema e agora tem discutido muito a

Atengdo Basica-E9”.

No entanto, um ponto que chama a atengdo € a questdo da politica partidaria no

movimento. O fato de haver cada vez mais um envolvimento com a politica parece

preocupar, descontentar e desmotivar a maioria dos participantes.
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"0 movimento hoje estd mudando porque estd caindo numa parte muito politica-
E6”.

Referem o mesmo em relagdo aos conselhos.

“As pessoas fizeram um monte de conselhos, mas sdo conselhos politicos, de
partidos politicos e as pessoas estdo se afastando-E7”.

Realmente o que se verifica é que hoje muitas pessoas que fazem parte dos
conselhos de saude sdo filiadas a partidos politicos e trabalham no conselho de forma
partidéria deixando em segundo plano as questdes referentes as politicas de saude.

Esse fato é, na verdade, apreensivo porque passa a ser um entrave para qualquer
discussdo ou tomada de decisdo nas reunides do conselho, impedindo assim que ele
realize o seu papel no controle social. Deve ser motivo de preocupagdo daqueles que
defendem a importincia do controle social.

Segundo ALLEBRANDT (2002), partidarizar a participagdo ¢ anula-la.
Desconhecer que a sociedade possui uma caminhada € por em risco a base social da
democracia participativa. Espera-se que o bom senso predomine e que se preserve o que
a cidadania conquistou, compatibilizando com idéias novas que representem um avango
e ndo um retrocesso de verdadeira participagdo popular, sem confinamento por partido
politico ou segmento da sociedade, qualquer que seja.

Também a institucionalizagdo dos conselhos, que traz consigo uma excessiva
burocratizagédo ¢ apontada como algo que dificulta o trabalho.

“A pessoa entra hoje no conselho gestor e tem um regimento tdo forte que se
esquece as vezes das questoes da saude. Ndo se consegue separar, é dificil-E5”.

H4é aqui uma contradi¢@o. Alguns reforgam a necessidade de institucionalizag3o.

“O conselho ¢ na drea institucional. Ele é mais completo-E2".

No entanto, outros afirmam que ela engessa o conselheiro.

“O movimento tem que se organizar e representar a populagdo. A institui¢do
quebra isso-E7”.

Na prética, essa excessiva burocratizagdo ¢ muitas vezes usada para bloquear os

trabalhos. N3o é raro acontecerem reunides de conselhos, que duram trés ou quatro
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horas, sem que se consiga chegar a qualquer conclusdo, tantos sdo os apartes, as
questdes de ordem e assim por diante.

Um ultimo ponto na fala dos entrevistados, que chama a atengdo, é quanto a
dificuldade de trazer novas pessoas para o movimento. Algumas explicagdes sdo dadas.

“E muito dificil a comunidade participar. Vocé tem que buscar mesmo. Mas eu
atribuo isso ao fato da gente nunca ter tido nada. Da gente ter buscado, ter ido atrads e
nada ter acontecido- E8"’;

“Hoje ¢ dificil trazer as pessoas para o movimento, ninguém tem tempo-E7 .

E provéavel que o modo de vida hodierno seja um ponto que dificulte a participagio
mais ativa das pessoas nos movimentos populares. Em relagio ao movimento de
Pedreira, parte dos participantes é aposentada. Neste caso, 0 movimento seria 0 seu
trabalho e certamente havera resisténcia em deixa-lo, ndo abrindo espago para que outros
participem.

No entanto, como afirma CARVALHO (2003), talvez este fato se deva a
dificuldade da sociedade ndo conseguir, muitas vezes, ocupar com qualidade os espagos
criados pela iniciativa legal ¢ governamental, por n3o estar preparada para isso.

Um grupo surge atualmente com grande potencial para exercer o controle social,
os agentes comunitarios de saide, que participam dos conselhos como trabalhadores da
saide. O fato de serem pessoas da comunidade, que tém vinculo com a mesma, que
vivem a realidade local e que, por forga do trabalho que realizam na unidade, conhecem
e entendem melhor as questdes da saide e como intervir nas mesmas, faz dos agentes
pessoas abalizadas para atuar no controle social.

Na categoria 1 - O desenvolvimento do movimento de saude - onde foram
analisadas as sub-categorias “Historico do movimento”, “O papel da Igreja catdlica na

estruturagdo do movimento”, “A evolu¢do do movimento” e “A situagdo atual do

movimento”, a dimensdo do fen6meno mais evidente € a Singular.
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Na categoria 2 foram evidenciadas as sub-categorias: “A participagdo popular”,

“A organizacdo da populacido”, “A cidadania” e “As acdes do controle social”.
24 ¢ populagao, ¢

sub-categoria 2.1 - A participaciio popular

Quadro 7 - A participagdo popular, segundo entrevistas, maio a outubro de 2004.

categoria sub-categorias

frases temdticas

2- O controle social | 2.1- A participagiio .

na savde popular

“O nosso negdéceio era fazer alguma coisa para o
nosso povo. A gente pensava muito nos filhos e hoje
a gente pensa nos netos € outros que vem por al E2”.
“Minha participagdo comegou assim, na
comunidade, com um grupo de mulheres. Todas as
quartas nés nos reuniamos E3”.

“Sempre me envolvi nas questdes sociais; trabalhei
na Pastoral da Safide na Igreja Nossa Senhora
Aparecida E10”.

“Eu participei um pouco, como avulso, como um
movimento do povo, reunindo todo o mundo ¢
reivindicando. S6 comecei a trabalhar com as
unidades de satide depois que fui convidado para ser

do conselho gestor E 7”.

Fonte: Pesquisa de campo, maio a outubro de 2004.

Na sub-categoria “A participagdo popular”, analisar o que levou cada membro do

movimento a participar é bastante interessante ¢ mostra a diferenga da motivag#o.

“O nosso negocio era fazer alguma coisa para o nosso povo. A gente pensava

muito nos filhos e hoje a gente pensa nos netos e outros que vem por ai-E2”’;

“Minha participagdo comegou assim, na comunidade com um grupo de mulheres.

Todas as quartas-feiras nos nos reuniamos - E3"’;
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“Sempre me envolvi nas questdes sociais, trabalhei na Pastoral de saude, na
Igreja N. Sra. Aparecida- E10°;

“Na verdade eu estou envolvida nisso desde pequena. Minha mde ja fazia
trabalho social e participava de movimento da igreja-E12";

“Pensava em organizar um pouco a pastoral da Igreja, da comunidade e pensei
em montar a pastoral da saude-E1"’;

“Eu participei um pouco como avulso, como movimento de povo, reunindo todo
mundo e reivindicando. S6 comecei a trabalhar com as unidades de saude depois que fui
convidado para ser do conselho gestor-E7”.

Pela anélise dos documentos histéricos (Anexo 1) percebemos que os membros do
movimento procuravam, em suas publicagdes e convocagdes para reunides, incentivar a
participagdo da populagao.

“Participe das lutas populares: Movimento de saude: para melhores condigées de
saude e construgdo do hospital! Movimento de transporte: para melhores condigoes de
transporte!”.

Em decorréncia da evolugdo dos movimentos politicos nas tltimas décadas do séc
XX, uma das maneiras da participagdo se configurar é como movimento de base, ou
seja, atuagdo por meio da agdo popular organizada (BRICENO-LEON 1998).

Um ponto em comum que caracteriza os entrevistados é a atitude de ndo
conformismo com a situagdo, e a busca, por meio da participagdo, de alternativas que
possibilitem a transformag&o da realidade e a melhoria da qualidade de vida.

“Para participar é preciso por o pé no massapé-E7”.
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sub-categoria 2.2 - A organizacio da populacdo

Quadro 8 - A organizacio da populagdo, segundo entrevistas, maio a outubro de 2004.

categoria sub-categorias

frases temdticas

2- O controle social | 2.2- A organizagéio

na saude social

“Q importante, primeiro, € a organizac¢do da regido.
Essa organizagdo ¢ a discussdo ajudam a chamar a
responsabilidade E 11”.

“Se o movimento ndo for organizado nunca se vai
ter uma qualidade boa ou vai se defender os
interesses locais. Fica uma coisa pequena. Quando
€ organizado participa da discussdo da politica de
saude E 11”.

“E importante que se trabalhe com todos os
recursos da regido, a Pastoral da Satde, sociedades
de bairro, conselho de escolas, creches, Ong’s. Com
isso ajuda-se a melhorar as condigdes ¢ a qualidade
de vida das pessoas aqui E 9”.

“Ter associa¢des na regido € muito importante.
Cada uma delas vai trazer os seus problemas ¢ as
suas questdes para o conselho, para se encontrar

uma solugdo E11”,

Fonte: Pesquisa de campo, maio a outubro de 2004.

Na anélise desta sub-categoria fica clara nos discursos e em alguns folhetos

(documentos histéricos, Anexo 1), a preocupagdo da populagio em se organizar €

trabalhar de forma organizada.

“E ai comegamos a nos organizar, mas, além disso, nos tinhamos de fundar a

primeira comunidade que foi ld na minha casa e reuniu todo mundo no Jd Sdo Jorge-

E27;

“O importante, primeiro, é a organizagdo da regido. Essa organizagdo e a

discussdo ajudam a chamar a responsabilidade - E11 .
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Nos folhetos (documentos histéricos-Anexo 1) encontramos um, datado de
30/11/85, que convida a populagio a participar dos movimentos na sua comunidade, na
sua sociedade ou no seu bairro.

Ainda outro conclama todos a participarem “na sua comunidade, no grupo da sua
rua, na sociedade amigos de seu bairro, no sindicato, no partido politico!”.

Também evidenciam que a perspectiva dos resultados a serem alcangados tem
relagdo com o grau de organizagido da comunidade.

“Ha muitos anos a populagdo vem se organizando, enquanto movimento de saude,
a fim de garantir melhorias de saude nesta regido;,.

“As conquistas vem demonstrar que s6 a populagdo organizada tem forca para
inverter os investimentos publicos...para construgdo de obras que beneficiem os bairros
mais carentes’”’;

“A organizagdo do movimento faz diferenca na estrutura de uma regido. Acho que
essa organizagdo é fundamental para os resultados, porque nos movimentos as coisas
sdo mais rapidas-E8"’;

“Se o movimento ndo for organizado nunca se vai ter uma qualidade boa ou vai se
defender os interesses locais. Fica uma coisa pequena. Quando é organizado participa
da discussdo de uma politica de saude -E11 ",

H4, ainda, o interesse que outras associagdes ou instituigdes se organizem na
regido.

“Ter associagoes na regido ¢ muito importante. Cada uma delas vai trazer os
seus problemas e as suas questées para o conselho, para se encontrar uma solugdo-
E11”.

Essa posi¢do é corroborada por CARVALHO (2003) quando afirma que, por
ocasido da Constituinte, a tematica da participagdo ganha outras dimensdes. A principal
caracteristica desse tipo de participagdo é a tendéncia a institucionalizag@o, o que passa a
exigir a organizagdo da populagdo em institui¢Ses para se fazer representar.

Atualmente a regido de Pedreira tem vdrios tipos de instituicdes organizadas,

publicas ou privadas.
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“E importante que se trabalhe também com outros recursos da regido — a

Pastoral da Saude, as Associagées de Bairro, conselhos de escolas, creches, ONGs .

Com isso ajuda-se a melhorar a condi¢do e a qualidade de vida das pessoas daqui-

E9”.

Hoje, todas as unidades de saide da regido de Pedreira tém conselho gestor

instituido. O Hospital Geral de Pedreira e seu ambulatério no Jardim dos Prados

trabalham com o movimento de saide de Pedreira com o qual se retinem

sistematicamente.

sub-categoria 2.3 - A cidadania

Quadro 9 - O desenvolvimento da cidadania, segundo entrevistas, maio a outubro de

2004.

categoria

sub-categorias

frases tematicas

2- O controle

social na satide

2.3-A cidadania

“Eum compromisso de unido que eu estou pegando, um
compromisso de melhorar. Nos temos que trabalhar porque
todos somos responsaveis por isso E 2”.

“Eu ndo quero fazer as coisas pelas pessoas. Temos que
fazer elas entenderem que tém que ir atras. Existem direitos,
mas € preciso que se lute por eles E 8”.

“Eu estive no férum de saide de Santo Amaro e eu ouvi
sobre o PSF. Me encantei. Eu me dediquei totalmente a ele,

conversei com as liderangas € comegamos a trabalhar E 7.”

“Trabalhando na satide eu aprendi a olhar para frente,
aprendi a olhar para diante. J4 fui correr atras de moradia
para o pessoal e comegamos a luta para a construg@o da

escola no nosso bairro E12”.

Fonte: Pesquisa de campo, maio a outubro de 2004,




57

Uma das propostas do movimento explicitada nesta sub-categoria e evidenciada
pelos entrevistados e por varios folhetos dos documentos histéricos (Anexo 1), é a
capacidade de estimular a cidadania.

As diversas formas de participagdo representam a busca por uma forma
democriatica de vida cidadd e formas alternativas para politicas de saide (CREVELIM
2004).

A idéia que ¢é preciso participar de modo consciente aparece clara nos
depoimentos.

“E um compromisso de unido que eu estou pegando, um compromisso de
melhorar. Nos temos que trabalhar por todos porque somos responsdveis sobre isso-
E2”;

“Eu ndo quero fazer as coisas pelas pessoas. Temos que fazer elas entenderem
que tém que ir atrds. Existem direitos, mas é preciso que se lute por eles-E8”.

Em um folheto de 30/11/85 (documentos histéricos-Anexol) percebe-se bem a
preocupagdo do movimento em estimular a cidadania das pessoas da comunidade.

“Por essa razdo nossa luta ndo é somente para se ter um hospital, mas é para que
0 povo tome consciéncia do seu direito a saude!”’;

“Vocé que é mulher, cuide bem de sua saude! Saiba exigir que sejam tomadas as
devidas providéncias a fim de que todas as mulheres tenham satide! Vocé tem direito!”.

Um exemplo disso ocorreu, recentemente, por ocasido da eleicdo do conselho
tutelar, quando um grupo de pessoas do movimento visitou escolas, creches, unidades de
saide explicando o que é o conselho, como trabalha, qual sua importincia e porque
todos deveriam participar da eleigo.

Outra experiéncia interessante aconteceu quando se iniciou a implantagdo do
Programa Saude da Familia na regido.

“Eu estive no Forum da Saude de Santo Amaro e ouvi sobre o PSF. Me encantei.
Eu me dediquei totalmente a ele, conversei com as liderangas e comegamos a trabalhar-
E7”.

Desde entdo esse grupo acompanhou a equipe de satide encarregada em implantar

o programa. Eles faziam contato com as comunidades de vérios bairros, marcavam
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reunides, indicavam imoveis para alugar, falavam do programa e de como cada um
poderia participar da selegdo dos agentes de saide e estavam sempre presentes nas
reunides.

O entendimento de um conceito amplo de satde, da idéia de que para se ter saude
¢ preciso mais do que simplesmente ndo estar doente, também € expressa na fala dos
entrevistados.

“Trabalhando na saude eu aprendi a olhar para frente, aprendi a olhar para
diante. Ja fui correr atras de moradia para o pessoal e comegcamos a luta para a
constru¢do da escola no nosso bairro-E12”.

Este conceito é explanado num dos folhetos dos documentos histérico (Anexol).

“Para viver precisamos: Trabalho digno, estivel e com saldrio justo, s assim
teremos alimentag¢do para viver. Tempo necessario para um justo e merecido descanso e

lazer!”.

sub-categoria 2.4 - As ac¢des do controle social

Quadro 10 — As agbes do controle social, segundo entrevistas, maio a outubro de 2004.

categoria sub-categorias frases teméticas

¢ “Fizemos Conferéncias nas regides, depois a Municipal, a
Estadual, até a Nacional. Sempre as pessoas do Movimento
participavam e continuam participando. Tudo isso porque
queremos ver o SUS implantado E2”.

e “Como usuarios 0 nosso papel é dizer — Nés queremos um

2- O controle | 2.4- Acdes do servigo digno, acolhedor € que também sejam bem usados os

social na saide | controle social recursos E2”.

s  “O Movimento acompanha de perto o uso das verbas. Querem
saber quanto se gastou no més, quanto estava previsto, como
estd a demanda E 9.

e “Com a interferéncia do Conselho é mais facil a gente lutar

pelas coisas”.

Fonte: Pesquisa de campo, maio a outubro de 2004.
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Esta sub-categoria tem como foco evidenciar o fato de que, por meio de suas
agdes, o movimento de satide de Pedreira tem participado do controle social ao longo
destes anos.

Tivemos a oportunidade de acompanhar a luta do movimento para instituir os
conselhos gestores nas unidades, assim como o conselho regional, o que foi facilitado
pela lei municipal 13.325/2002. Hoje, todas as unidades de Pedreira tém conselhos
implantados.

O movimento sempre participou das conferéncias regionais de saude, das estaduais
e das nacionais. Alguns membros do movimento ja estiveram em Brasilia participando
como delegados.

“Fizemos Conferéncias nas regides, depois a Municipal, a Estadual, até a
Nacional. Sempre as pessoas do movimento participaram e continuam participando.
Tudo isso porque queremos ver o SUS implantado-E2".

Os mecanismos de participa¢do na area da saude, os conselhos e as conferéncias
sdo espagos de participagdo e controle social, na perspectiva de ampliagdo da
democracia (CORREIA 2000).

“Como usudrios o nosso papel é dizer:- NOs queremos um servigo digno,
acolhedor e que também sejam bem usados os recursos-E9”;

“O movimento acompanha de perto o uso das verbas. Eles querem saber quanto
Se gastou no més, quanto estava previsto, como estda a demanda-E9 .

O movimento também exerce o controle social ao acompanhar o uso das verbas
destinadas ao Hospital Geral de Pedreira, pela Secretaria de Estado da Saude, como
indicam as atas de reunido da diretoria e funcionarios do hospital com membros do
movimento. Nessas atas estdo assinaladas as prestagdes de contas realizadas
mensalmente (Anexo 5).

J& houve ocasiGes, quando da necessidade de acréscimo na verba do hospital
relativo a algum projeto de interesse do movimento, em que varios dos seus membros,
junto com a diretoria do hospital, foram 3 secretaria pleitear a diferenca. Um exemplo

disso foi a reivindicagdo da nova recep¢do do pronto socorro do HGP, conforme oficio
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ao Secretario de Estado da Saude, de 02/06/2003 (Anexo 6) e as atas das reunides do
movimento realizadas no hospital (Anexo 5).

Na categoria 2 - O controle social na satide - onde foram analisadas as sub-
categorias “A participagdo popular”, “A organizag¢do da populag¢do”, “A cidadania” e
“As agdes do controle social”, embora a dimensdo do fendmeno mais evidente seja a

Singular, estdo presentes, também, as dimensdes Particular e Geral.
categoria 3 - O alcance do movimento

Na categoria 3 foram analisadas as sub-categorias “Na estruturagdo do sistema de
saide” e “Na questdo da qualidade dos servigos”.

sub-categoria 3.1 - Na estruturacio do sistema de satde

Quadro 11 - O alcance do movimento de saide de Pedreira na estruturag@o do sistema

de satude local, segundo entrevistas, maio a outubro de 2004.

categoria sub-categorias frases tematicas

s “Todos os equipamentos foram uma conquista muito
grande, ndo s6 do movimento como da comunidade E11”.
e  “A gente tinha que pensar uma maneira de ter um

documento para pedir um hospital para nés E2”.
3 - O alcance do |3.1-Na

e “Finalmente as obras recomegaram e em 99 o hospital foi
movimento de estruturacfio do

inaugurado E4”.
satde sistema de sadde

® “A gente pensava no hospital ndo sé para atender as
pessoas doentes; a gente também pensava no nimero de

empregos que viria para a nossa regido E2”.

Fonte: Pesquisa de campo, maio a outubro de 2004.
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Pela analise desta sub-categoria e das entrevistas, em conjunto com o quadro atual
de equipamentos de saide da regido de Pedreira, verificamos que o movimento de satde
esteve presente na implantacido de grande parte dos servicos da regido.

“Na rede bdsica, quase todos os postos passaram por nés. O primeiro foi o
Constancia e depois o Mar Paulista. Ali era uma casinha, uma escola que passou para o
posto. E o Constdncia, esse tem uma historia. Foi pelo movimento de mulheres. Ele
comegou bem pequenininho, mas esta la até hoje.... Ai depois no PMS1 saiu o Império, o
Niterdi e o Guacuri.... Pelo PMS2 o Joaniza e o Pedreira. O Niteroi ja tinha saido, foi
pelo estado-E2"’;

“Todos os equipamentos foram uma conquista muito grande, ndo so do
movimento como da comunidade-E11"’;

“Agora estamos na luta pelo Sacoldo, para ampliar a unidade de saude. La eu
estou ha 12 anos. Sem a participagdo e sem acompanhar esse trabalho ndo vai para
Jrente- E3”;

“A construgdo do Sistema de Saude de Pedreira foi nossa luta-E4”;

“A unidade de saude nos nunca tivemos, sempre usamos de Diadema. Agora estd
ai. Foi uma luta nossa-E8”.

Vérios folhetos produzidos pelo movimento expressam a participagdo do mesmo
na estruturacéo do sistema de satide de Pedreira (Anexo 1).

“A mais nova conquista é a construgdo do Posto de Satde de Pedreira, que vem
de uma luta de mais de trés anos dos moradores desta regido’’;

“Em 1989 conquistamos a descentralizagdo da ambuldncia para a UBS Jardim
Niterdi; nessa mesma época comegou a construg¢do de dois postos de saude e um
hospital. Um dos postos ja esta funcionando”.

No entanto, o maior trabalho do movimento, considerado por eles a sua grande
conquista, foi o Hospital Geral de Pedreira. Com certeza os quase dez anos em que a
obra ficou paralisada, foram causa de decepgdo e de luta para o movimento.

Nesse intervalo, o Hospital de Campo Limpo foi construido e inaugurado em
1989. Ele era uma reivindicagdo do movimento de satide local, assim como os hospitais

de Pedreira, do Grajali e do M'Boi eram reivindicagées dos movimentos locais.
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Mas, também, esse tempo de espera e luta transformou-se, sem duvida alguma,
num dos maiores incentivos para o trabalho e o fortalecimento do movimento de satde
de Pedreira.

“A gente tinha que pensar uma maneira de ter um documento para pedir um
hospital para nos-E2”’;

“Todos participavam com a gente para se organizar. E ai comegcamos as
assembléias e a procura pelo terreno. Foi dificil encontrar um terreno por causa da
metragem. Quando conseguimos foi uma alegria-E3";

“Continuamos as reunides. Tivemos muita participagdo popular, vdrias
manifestagoes e finalmente comegaram as obras, acho que em 89- E1”’;

“As obras ficaram paradas alguns anos. Mais ou menos em 91 tivemos uma
assembléia no Jd Niteroi e veio o secretario da saude. Nos cobramos porque estava tudo
parado, quando ia recomegar-E1l”’;

“Finalmente as obras recomegaram e em 99 o hospital foi inaugurado-E4”.

Nos documentos histéricos do movimento (Anexo 1) a luta pelo hospital também
esta presente.

“Participe da luta pelo nosso hospital!’’;

“Mesmo debaixo de forte chuva, 400 pessoas compareceram, ontem, ao ato
publico organizado pelo Movimento de saude Pedreira/Cupecé, em comemoragdo a
aquisig¢do do terreno para construg¢do do Hospital Geral de Pedreira (Didrio Popular-
19/11/89)”;

“Juntemos nossas forgas! Para melhores condigées de saude! Para construgdo do
hospital!”.

O hospital ¢ visto pelos membros do movimento, n3o s6 como um equipamento de
saude, mas como algo que é deles.

“O pessoal do movimento vé o hospital como deles. Eles se apropriaram disso
aqui-E9”.

Também é evidenciado o papel do hospital na melhoria da qualidade de vida da

populagao.
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“A gente pensava no hospital ndo so para atender as pessoas doentes; a gente
também pensava no numero de empregos que viria para a nossa regido-E2"’;

“Tem gente que trabalha até hoje no hospital; isso deu uma contribui¢do muito
grande para as pessoas da comunidade-E3 .

Na implantagdo do Ambulatério do Jardim dos Prados o envolvimento do
movimento ndo foi diferente.

“Vimos que tinha uma grande dificuldade na parte de ambulatorio. Nos fizemos
uma carta e pedimos ao secretdrio da saude para vir aqui. Tivemos alguns problemas,
mas chegamos num consenso e levamos ele até o local, no Jd dos Prados. Hoje o

ambulatorio esta la e é motivo de grande alegria para nos- E4”.

sub-categoria 3.2- Na avalia¢do da qualidade dos servicos

Quadro 12 - O alcance do movimento de satide de Pedreira na avaliagdo da qualidade

dos servigos, segundo entrevistas, maio a outubro de 2004.

categoria sub-categorias frases temdticas

s  “O Movimento de Satude tem preocupagdo em
acompanhar os servigos ¢ as verbas. Ouve as
reclamacgdes e tenta fazer as intervengées E117.

s “Hoje esta melhor do que naquela época, mas era

nossa idéia que hoje se tivesse ainda melhor condig#o.

3 - O alcance do . E2”.
3.2- Na qualidade . .
movimento de e “E preciso muita discussio sobre remédios, material,
dos servicos . .
saude equipamentos diferenciados, do que a demanda

precisa, uma nova estruturagdo E7”.

® “O movimento estd acompanhando a questdo da
acreditagdo do hospital pela ONA e da ISO no Jardim

dos Prados. Também esta envolvido no processo de

humanizagdo que o hospital esta desenvolvendo E4™.

Fonte: Pesquisa de campo, maio a outubro de 2004.
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Esta sub-categoria ressalta o fato de que a preocupagdo do movimento com a
questdo da avaliagdo da qualidade dos servigos esta presente, embora de maneira timida,
no depoimento dos entrevistados.

Entretanto, esta avaliagio aparece de forma bastante subjetiva sem que se perceba
uma atuagdo organizada do movimento que caracterize a co-responsabilidade nas
tomadas de decisdio, no sentido de propor a¢des que determinem uma mudanga
significativa na qualidade dos servigos.

O componente da qualidade mais evidenciado € o que se refere ao atendimento das
necessidades sentidas pela comunidade. Algumas frases exemplificam esta situag@o.

“O movimento tem preocupagcdo em acompanhar os servigos e as verbas. Ouve as
reclamagées e tenta fazer as intervengées-E11;

“Hoje esta melhor do que naquela época, mas era nossa idéia que hoje se
estivesse ainda melhor- E2";

“E preciso muita discussdo sobre remédios, material, equipamentos
diferenciados, do que a demanda precisa, de uma nova estrutura¢do-E7”’;

“O movimento esta acompanhando a questdo da acreditagdo do hospital e da
ISO do Jd dos Prados...Também esta envolvido no processo de humaniza¢do que o
hospital esta desenvolvendo- E9” ;

“NOs ja tinhamos um projeto do hospital, mas conversando com a comunidade,
eles argumentaram que para eles interessava mais um servigo de ortopedia, por ser
onde tinham mais dificuldade-E4”’;

“No nosso posto, como qualidade, acho que o atendimento é bom. Falta
equipamento, ndo tem tudo. Mas pode ir la que é bem atendido-E1”.

Chama a atengd@o a percep¢do que a comunidade tem em relagdo a quanto uma
reivindica¢do sua, uma vez atendida, melhora o atendimento a populagao.

Isso pode ser exemplificado na pesquisa de opinido realizada pelo pronto socorro
do Hospital Geral de Pedreira no que se refere 2 ampliagdo da recepgdo do pronto
socorro adulto. (Anexo 6).

“O hospital é bem estruturado, mas requer amplia¢do da recepg¢do do Pronto

Socorro. E muito pequeno e o espago existente ndo atende as necessidades”’;
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“A reforma foi 6tima. Agora os pacientes ficam sentados”.

Essa mesma pesquisa mostra, também, como um profissional da saide, que dela
participou, tem um olhar diferente quanto a questdo da qualidade.

“Sabia que tinhamos bons hospitais, com os quais podiamos contar, mas ndo na
periferia de Sao Paulo, como o de Pedreira, o que me surpreendeu muito em face a
dindmica do atendimento médico...permita-me expressar os meus agradecimentos a
dire¢do do hospital Geral de Pedreira pela acolhida, eficiéncia de seus funciondrios e
pela qualidade dos servigos que prestaram”.

A preocupagdo com a qualidade ¢, ainda, explicitada nos folhetos produzidos pelo
movimento ao longo da sua atuagio (Anexo 1).

“A luta ndo pdra; preocupado com a qualidade nos servi¢os prestados e no
atendimento a populagdo e a politica de saude, o movimento se retine uma vez por més
no hospital com os diretores do hospital, com o objetivo de discutir os problemas e
buscar solugdes para, cada vez mais, melhorar o atendimento a populagdo-Carta
Aberta a Populagdo: Sem lutas ndo ha vitorias-13/12/2202".

Na categoria 3 — O alcance do movimento — onde foram analisadas as sub-

categorias - ‘“Na estruturagdo do sistema de satide de Pedreira” e “Na questdo da

avaliagd@o da qualidade dos servigos”, a dimensdo do fené6meno presente é a Singular.
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7 - CONSIDERACOES FINAIS

O processo de analise dos dados empiricos envolvendo os participantes do
movimento de saude de Pedreira, com especial enfoque no seu envolvimento na
estruturagio e evolugdo do Sistema de Satide de Pedreira, evidencia a preocupagédo dos
membros do movimento em contribuir para a aquisicdo de melhores condigdes de vida
para a populagdo da regido.

Tendo como ferramenta de andlise o Materialismo Histérico — Dialético, percebe-
se a importancia dos acertos e erros, as concordancias e discorddncias vividas pelo
movimento, como fatores que impulsionaram e ainda impulsionam a sua atuagao.

Acompanhando a trajetéria do movimento apreende-se o como e o porqué da sua
atuagdo. Foi a conscientizagdo, o envolvimento e o empoderamento da comunidade que
permitiram 3 mesma se apropriar do processo de trabalho e desenvolver um
aprimoramento nas tomadas de decisdes.

O paralelo entre os pressupostos elaborados para esse estudo e os resultados

obtidos nos permite chegar a algumas reflexdes:

e Embora de maneira timida e, talvez, nem sempre muito preparada, a comunidade
de Pedreira vem participando ativamente por meio do movimento de saude,
exercendo, como representante da comunidade local, o seu papel no controle social
na regido. O movimento de satide de Pedreira teve e continua tendo influéncia na
condugdo do sistema de saide local. Esta influéncia foi ressaltada em varios
momentos nas entrevistas € no conteiiddo dos documentos em anexo. Estes deixam
clara a sua participacdo na gestdo do sistema e sua atengdo a politica de saude
vigente, quando declaram que a partir da mudanga na politica de saude do
municipio, com a implantacdo do SUS e Programa Satde da Familia (PSF), o
movimento conseguiu alcangar mais uma vitéria, a implantagdo do PSF no Jardim
Niterdi. Atualmente esta lutando para a implantagdo do PSF em outras unidades.
Fica, também, evidenciada pela participagdo efetiva, hoje, de membros do

movimento nos conselhos gestores de vérios equipamentos da regio.
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Em relagdo as dimensdes do fendmeno identificadas, constata-se que a grande
atuagdo do movimento se encontra na dimensdo Singular, estando presente com

bem menos intensidade nas dimensdes Particular e Geral.

e Nao s6 a participagdo, mas também a organizagdo do movimento de saude foi
determinante para que o sistema de satide esteja no nivel de estruturagdo que se vé
hoje. Entretanto, se, para se transformar em controle social efetivo a participagdo
popular requer preparo e certo grau de organizagdo, ndo deve, contudo, perder sua
esséncia, sua principal caracteristica, que é ser representativa dos interesses da
populagdo em geral. Deve ser motivo de preocupag@o o risco de institucionalizagdo
do controle social, em conseqiiéncia de sua inser¢@o na estrutura organizacional no
organograma das instituiges. Outro aspecto que deve ser considerado é a
excessiva burocratizagdo que caracteriza a atuagdo dos conselhos de saude nos
diferentes niveis, nos dias de hoje. A participagdo deve se fazer de forma
organizada com o envolvimento da comunidade nos varios segmentos

representativos da regido.

e Um ponto importante da atuagio do movimento é o que se refere a sua
participagdo na estrutura do sistema de saude de Pedreira, identificada em varios
momentos das entrevistas e nos documentos anexos. A luta pela construgio do
Hospital Geral de Pedreira, o envolvimento com o Ambulatério de Especialidades
do Jardim dos Prados e a presenga do movimento na implantagdo da maioria das

Unidades Bésicas de Saide s3o testemunhos dessa participagao.

e O movimento de saude de Pedreira vem atuando na questdo da avaliagdo da
qualidade dos servigos, voltando sua ateng#o, principalmente, para o atendimento

das necessidades especificas da populagdo da regido. Tanto nas entrevistas quanto
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nos documentos anexos, esta atuagdo se manifesta em varios momentos, como nas
ocasides em que opinam sobre a necessidade de medicamentos especificos, de
equipamentos com tecnologia mais avangada, de determinadas especialidades ou
de outros servigos para o atendimento da populagdo. Na analise dos depoimentos
percebe-se que as diferentes dimensdes da qualidade sdo esbogadas. Entretanto,
essas dimensdes nem sempre sdo as mesmas ou se identificam com aquelas
praticadas pelos servigos ou pelos profissionais da saude, cujo enfoque esta
voltado, freqiientemente, para a eficacia, efetividade, eficiéncia, questdes técnico-
cientificas. Em véarios momentos das entrevistas a qualidade é avaliada, ndo como
algo ligado a um resultado concreto, mas de forma bem mais subjetiva, voltada ao
modo como as pessoas se sentem em relagdo ao servigo. Quando afirmam que,
mesmo faltando equipamentos, ele é de boa qualidade, referem-se & maneira como

esse servigo os recebe, acolhe, ouve, ap6ia ou encaminha.

Como consideragdo final a autora deste estudo considera que tanto para
participagdo quanto para a organizagdo da populagdo ha necessidade de motivagdo. Este
parece ser um dos desafios do movimento, atualmente.

A captagdo de novos participantes, com o intuito de manter a continuidade do
movimento ¢ motivo de preocupagdo dos atuais membros. Uma das dificuldades
apontadas nesse sentido é a percep¢do da falta de comprometimento, de interesse e de
participagdo das geragGes atuais nas questdes coletivas.

Conhecer a Constitui¢do, o Sistema Unico de Satde, desenvolver a cidadania a
partir dos primeiros anos de escola, talvez possa ser um caminho para garantir a
participagdo das novas geragdes nos movimentos sociais, de forma consciente e
capacitada.

Quanto a questdo da qualidade, nos chama a atengéo o fato de que, € possivel, pela
atuagdo de um controle social mais maduro, trabalhar com maior facilidade ag¢des

relacionadas a estrutura e ao processo dos servi¢os. O resultado, no entanto, merece um
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olhar especial, uma vez que depende também do comportamento dos profissionais
envolvidos na atividade.

Esta, talvez, seja a questdo mais dificil e o grande desafio que se nos apresenta, no
que se refere a qualidade, quando pensamos na rede de equipamentos do sistema de
saide, uma vez que, a impessoalidade, a indiferenga e 0 ndo envolvimento sdo praticas

encontradas com freqiiéncia nos servigos da rede publica.

Como contribuig@o desse estudo, sugerimos os seguintes topicos da qualidade dos
servigos, que poderdo ser validados como indicadores em estudos posteriores:

- O nimero de equipamentos de satide pode ser considerado como indicador de
qualidade quando esse nimero expressa a estrutura organizativa dos servigos de saude
em niveis de atengdo, com a resolutividade necessaria ao atendimento das necessidades
em satde identificadas pela populagdo.

- A participagdo da comunidade nos processos de acreditagdo ou da ISO nos
diferentes niveis de atengdo pode, também, ser um indicador de qualidade.

- Do mesmo modo, a validagdo € o nivel de satisfagdo da comunidade quanto ao
atendimento de suas necessidades em saude e participagdo na definigio € no
planejamento de novas prioridades.

Na regido de Pedreira, no nivel hospitalar ¢ ambulatorial, os processos de
qualificagdo (acreditagdo e ISO) ja estdo sendo efetivados com o acompanhamento do
Movimento de Saide. No entanto, a participagdo do controle social na regido ainda é
incipiente.

Um grande desafio para o municipio de Sdo Paulo se apresenta como a
possibilidade de um processo de acreditagdo da rede de servigos da Atengdo Basica e
pretende-se que novos estudos sejam desenvolvidos no sentido de validar os indicadores
aqui apresentados, nesse nivel de atengio.

Diante disso propdem-se alguns encaminhamentos:

1°- Os indicadores apresentados acima conseguiriam avaliar a qualidade dos

servigos da Atengdo Basica quanto a estrutura, processo e resultados?
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2°- Esses indicadores seriam suficientes para avaliar a qualidade dos servigos de

Atengdo Basica, em todas as suas dimensdes? Se ndo, que outros indicadores seriam

necessarios?
3°- Os indicadores refletiriam de maneira significativa a atuagdo do movimento de saude

na qualidade dos servigos da Atengdo Basica?

“O Movimento é que nem uma fogueira, o fogo vai alto, depois diminui e fica s6 uma
brasinha fumegando; mas é sé dar um assopro que o fogo sobe novamente. Entdo é

assim, sdo altos e baixos. So que a gente ndo pode desanimar —Seu Tonico, um dos mais

antigos membros do Movimento de Saude de Pedreira’.
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Lovavang da Sadge

SOMOS MAIS DE DOIS MILHOES DE HABITAM-
TES. HA ZONA SUL, SEM NEMHUM HOSPITAL
PUOBLICO, QUANDO DEVERTAMOS TER 10

HOSPITAIS.

VAMOS EXIGIR DAS AUTORIDADES, A CONS-
TRUGKO DESSES HOSPITAIS.....

PARTICIPE DESSA LUTA, !!!ililill

§
(Caravana'a Torio Saide
G A5eTE e

s ik A Aagam LC.



79

Comparecam a Assembleia!
Dia 24 de marco de 1985

As 15 horas

Local: Colégio Santa Maria
Rua Sargento Geraldo Santana, n¢® 901

M A PA
cary
. Solwvusl
Py
col.
STA. MARIA
” - _'-7
AV IERVAUTE
B/ SAR. GERALDO SAVTA LA t:" © KISSATIRIA L
Y )3
FPADA ¢iA E
RoOS&Li R
- O
> T
g L e

O Movimento de Satude setor Pedreira e Cupece,
convida os representantes de bairros, SABs e
comunidades para participarem dad reunices:

Dia 25/03 - 20 horas =~ Avaliacao da Assembléia

Dia 08/04 - 20 horas - Reuniao de reégesentantes

L

. Dia 22/04 - 20 horas - Reuniao de representantes

Local: Igreja Verde - Sabara
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E importante realizar uma Assembleia!

Até hoje, na luta por hospital publico e
gratuito em nossa regiao, obtivemos a Unica
informagao de que o terreno foi escolhido.
Mas 80 isso nao basta. .

Na Assembléia estara presente o Secretario
de Satde do Municipio.

Vamos aproveitar a oportunidade para saber
em que pé estd a construgao, previsso de ini-
cio e entrega da obra.

Durante a Assembléia cobraremos outras in-
forna;:eo importantes: niimero de leitos, espe
cialidade medica, etc. .

- PARTICIPE D; LUTA PELO NOSSO ROS?‘TAL!!'—

B ‘ LUTE PELo Hospital .’)9’9

)

SR T 4!
{\§W‘ @E‘\q’ rd

o2
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,!v’!" V= =<




MAS, ,.E O NOVO GOVERNO?...A NOVA REPUBLICA?....
COMPENHEIRO! SG HAVERA REFORMAS CONCRETAS SE ©
POVO SOUBER SE ORGANIZAR E PRESSIONAR O GOVERNO !
SG ASSIM TEREMOS A SOCIEDADE QUE NOS QUEREMOS.
DEPENDE DE NOS CONSTRUI-LA !

PARTICIPE DAS LUTAS BOPULARES:
* MOVIMENTO DE SAUDE: para melhores condigces
de sadde e construciie do HOSP
#* MOVIMENTO DE TRANSPORTE:para melhores condigdes d:
transportes !
*PARTICIPE:
NA SUA COMUNIDADE
NO GRUPO DE SUA RUA
NA SOCIEDADE AMIGOS DE SEU BAIRHEO
NO SINDICATO
NO PARTIDO POLITICO
*JUNTENOS NOSSAS FORGAS ! PARA MELHORES CONDICGOES D
SAUDE! PARA CONSTRUGXO DO HOSPITAL! PARA MELHORES
CONDIGOES DE TRANSPORTE ! K
A LUTA 2 NOSSA | A LUTA £ SUA ! A LUTA £ DO POVO !
*Voce j& participa de algum movimentd?
*Vocé confia na forga do Povo orgenizade? Jé fex aly
coisa pars ajudar es moradores de seu bairro a se

organizar? Como?
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"E® VIM PARA QU E TODOS
TENHAM YI-DA Y

(evangelho)

tsra ’:)'?_\/yc’f' prea:s‘qzm o

* TRABALHO DIGNO, ESTAVEL E COM SALARIO
~ JusTo,
§ 86 ASSIM TEREMOS ALIMENTACKQ
PARA VIVER !

pord viper

Precseomes,

* TEMPO NECESSARIO
PARA UM JUSTO E
MERECIDO DESCANSC
E LAZER !
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i 51 Y 21 -07—85 houve a 28 Asaemhleia para reivin-
Cade

m melhoms aonaiqo§a de trans;:ortaa.

E .z m"'

g Wa nﬁo é o xme qaeram.

»

,neo vmae , familie e emigos estdo sendo convids
ara no dia 08-09-85 comparecer g 3% Ascembléia

serd realizeda na Praga da Vila Joaniza . Conta
om & susa preaenga. » pois eapermzwa a vinda do

tario de !brmport@a.
@88 unido , aepande a nosna vitdria.
Comparegam!
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YOOE 2UR.. T WLH::R
ciges BEc oe SuA
“SAUDE -1
“SSAIBA TXIGIR. UGB »
" SEJAN  TOMADAS AS
DEVIDAS PRCVIDENCIAS
A FIM DE JUE TODAS
AS NULHERES TENHAL
. SalpE !
Yool TEE DIRTIIC !

POR ESTA RAZEO NOSSA LUTA NKO & SOMZITE PARA
TSR UM HOSPITAL,MAS % PARA JUE O POVO  TOKE
CONSCIENCIA DO SEU DIREITC 2 SAUDE !

PARTICIPE EM SUA CONUNIDADE, SUA SCCIEDADE,
SEU BAIRRO, DO DZBATE SOBRE 4 "SAUDE  Da

Bo-1
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GAZETA DE SANTO AMARO

DIA 29/10/88 ~ PAGINA 7
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: : g o Y < PYE. LIS :
Se vole ainda nflo sabe nds temos um grupo de advogado
para nos orientar gretuitemente, Venha ter melhores I
formagées na Comunidede S8o Jo~ Batista aocs Sdbados
apartir das 14:00 hs, W

B

AL Py
e o
mesmo! Quem n8c deixar o lixo : ‘%, ’"7?,&“{5’{

: para o ceaminh@o recolher ar 1\
vai ganhar o troféu Cei Ve

L1XO: o1na 1€ pessoal , € pra valer, !

Pare voce se lembrar
[Jue gus rua venceu col

/\ S asmels suja do bairro
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1496
Uy ifRio POPULAR'  BiA 1T De NOVEMBERO de

"DIARIO POPULAR™ DIA 19 DE NOVEMBRO DE 89.

‘pelo
. de Sande Pedxaira/cupeeﬁ, em‘
comemoragio | i aqmsig!o

Capital, O ﬁocpi:m
pacidade para 220 leitos além
do Pronto-Socorro. A festa
comecou ds 14h00, em frente
20 terreno, com

de vinte
los, oferecido pelo Movim
aos participantes.
De acordo com Antdnio

Bernardino Pereira, o Movi- : Segundo Maria Ralmunda
mento nasceu hi sete anos

‘ ria d Trindade, da comissio de sad-
com a noticia de que o Banco  Szide ¥ irmos o de, a conguista do terreno re-
Iundial teria doado uma v terreno di ) : : um grande avango
ba para construcic de con y hospital « ) , pois a populagio vai
tais. As comunidades : ficiar 0 de fizar-se dos seus di-
do Jardim Santa Terezinha, 3 “hal tes”. An Maria também decla-
Vila Misslondria, Vila . Berns } luta nio termina
¢ Vila Guapuri se reunira
juntamente com as sociedades
amigos de bairro do Jardim ou :
Sio Jorge e Jardim Ruhilene- s, A tUnica entidade qu ) '
para reivindica¢es junto & iahora com ovir é como habitagio e trans-
becrataria Estadual de Satde. SOF (Ser  Or ) ara que as conquistas

“Foram sejam mals amplas,
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CARTA ABERTA A POPULACAO

A SITUACKO DE SAUDE DA REGIAQ sSuL ESTX CADA DIA PIOR.

-

08 HABITANTES DESTA REGIAO VEM SOFRENDO DE GRAVES PROBLEMAS COMO: BA1IXO¢
SALARIOS, DESEMPREGO, FALTA DE ESCOLAS, LAZER, SANEAMENTO BASICO E CONSE-
QUENTEMENTE A SAUDE VEM PIORANDO A CADA DIA.

NOS BAIRROS NAO EXISTEM HOSPITAIS PUBLICOS, APENAS POSTOS DE SAUDE QUE ATE!
DE PRECARIAMENTE.

0 ONICO HOSPITAL PUBLICO DA REGIXO E O ZONA SUL QUE ESTX COM A SUA CAPACI-
DADE DE ATENDIMENTO REDUZIDA DEVIDO A FALTA DE EQUIPAMENTOS E FUNCIONARIOS
POREN O POVO NUNCA DEIXA DR PAGAR INPOSTOS.

INDIGNADOS COM ESTA SITUAGAO A POPULAGAO TEM SE ORGANIZADO NOS BAIRROS, A-
TRAVES DE MOVIMENTOS E COMISSOES, LEVANDO AS SEGUINTES REIVINDICAGOES:

= CONSTRUGAO DOS HOSPITAIS POBLICOS DE PEDREIRA, INTERLAGOS, PARELHEIROS
GUARAPIRANGA E ITAPECERICA DA SERRA.

= CONSTRUGAO DE MAIS POSTOS DE SAUDE NOS BAIRROS.

= AMBULANCIAS NOS BAIRROS.

EM AUDIENCIA CONCEDIDA A0 MOVIMENTO NOS MESES: AGOSTO E OUTUBRO/88 E FEVE-
REIRO E MAIO/89, O SECRETARIO DE SAUDE JOSE ARISTODEMO PINOTTI JX AFIRMAV
QUE RAVIAM RECURSOS PARA A CONSTRUGAO DE HOSPITAIS, POREM ATE HOJE NAO VI,
BILIZOU AS OBRAS.

ONDE ESTAO ESTES RECURSOS 1?

ESTX CLARO PARA O MOVIMENTO QUE O GOVERNO NAO TEM PRESSA EM ATENDER AS RE;
VINDICAG3ES PELA MELHORIA DAS CONDIGOES DE SAUDE, POLS QUEM SE BENEFICI/
COM ISTO, SAO 0S8 DONOS DOS HOSPITAIS E CLINICAS PARTICULARES A QUEM O GO-
VERNO QUERCIA REPRESENTA.

PORTANTO NO DIA 28 DR JUNHO, NOS DA REGIXO SUL JUNTAMENTE COM TODOS OS MO-
VIMENTOS DA CIDADE DE SX0 pAuto. VAMOS DAR UM BASTA A ESTA SITUAGXO COM (
DIA DE LUTA ! ! !

VAMOS COBRAR DAS AUTORIDADES COMPETENTES O CUMPRIMENTO DA CONSTITUINTE.CH!
GA DE ENROLAGAO ! QUEREMOS SISTEMA ONICO DE SAODE. SERVIGOS DE SAOD-
DE PUBLICOS GRATUITOS DE BOA QUALIDADE. A PARTICIPAGAO ATIVA DA POPULAGAC
NAS DECISOES. VAMOS DENUNCIAR AS PESSIMAS CONDIGSES QUE SE ENCONTRAM OS E-
QUIPAMENTOS E SERVIGOS DE SAUDE PRESTADOS X POPULAGZXO. ¢

QUEREMOS A  MUNICIPALIZACKQ DOS  SERVICOS DE  SAODE

i p—geag-4 ———--- -

A8 10:00 HORAS - EM PFRENTE A SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO.
AS 14:00 HORAS - EM FRENTE A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA.



MOVIMENTO -DE -S8AUDE PEDREIRA/CUPECE
COMISSAO DE SAUDE DO POSTO PEDREIRA.

Ha mais de dez anos a populagaoc vem se
organizando, enquanto movimento de saiude, a fim de
garantir melhorias de saide nesta regido. Entre
estas melhorias esta a luta do Hospital Piblico de
Pedreira, ambuldnoias, qualidade no atendimento
dos postos de saiide e construgao de novos postos
de saude. 7 i

A mais nova conquista & a construgao do Posto
de Saide da Pedreira, que vem de uma lute de mais
de 3 anos dos moradores desta regiac. Este novo
posto substituira o "Postinho da Pedreira", que

.orn fechado devido .Qgpolsinal condigdes de

consorvacao. Com isto o atendlmenpq wera umplf%dov»
pois este pootq tora comdigdes de receber um

numergo naioa'dq profissionais da saude e

equipamentos, melhorando assim as condig¢des de
atendimento a populagao destes bairros.

Esta conquista vem demonstrar que s0 a
pépulacio organizada tem forga para inverter os
investimentos publicos do governo, que. ao inves
de construir ;brln nos bairros de classe alta,
construa obras gue beneficie a populaqio‘
trabalhadora, dos bairros mais carentes.

Mas, para que esse Posto de Saude mantenha um
bom atendimento para todos, & importante que
participe da Comissao de Saude, que se reune tolas

uintas-fe as 1
Pedreira. Local: Rua Corrego Azul, ne® 433-Mar Pauli

Esta rua comega ao I@RR
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CARTA A3ERTA A POPULACIO

Vood conhece o LOVIMENTO D SAUD:Z. PEDRZIRA? estamos hé doze anes lu
tando junto aos Governos Estadual e NMunicipal pare conseguirmos uma pelhd
ria no atendimento hospitalar, a.m’qpl&ncia.a para o transporte de pacientes
postes de savdde etc.

Em 1988 conquistamos a descentralizagdo da ambuldncia para a UBS Jd.
Niterdi, nesta mesma época também comegou a& construgBo de dois Postos de
Sadde e um Hospital. Um dos Postos jd estd funcienamdo(o da Pedreira). O
Posto Jd. do Prados e o Hospital deveriam ser entrgues em 1991, mas por
falta de interesse do Governe do Estado em investir nas obras, as constru
gOes estdo atrasadas e com previsdo de entreza er 1994.

E_A LUTA CONTINUA ! 1 !

¥ necessdrio que a populagé@o continue se ®rganizando para um bom
atendimento nes Postos de saide, garantir o termino da censtrugdo do Hos-—
pital e outras melhorias para a nessa regido.

Os nnssos pomtos de saide estdo cempletamente sucateados, falta me-—
dicamentos, material de consumo, runciomirios; para conseguir uma vaga €
preciso chegar na fila as 4:00 horas da manhd, quando consegue marcar uma
consulta vooé espera de 30 a 60 dias. Se precisar de uma vaga no hospital
tem que aguardar uma oportunidade, isto se a pessoa n2o morre antes por
falta de tratamento. ' '_

PORQUE TUDO ISTO¥¥! Serd que o governo nio tem dinheiro, ou ndo tem
vergonha?f Onde eles arrumam dinheiro para construir as obra do Centro da
ocidade? Porgue que eles s lembram do pobre na hora das eleiGoes.

NAQ_PODZNOS PICAR CATADOX, TEMOS QUE PROTESTAR!!L

0 Novimento de Saude vei realizar mais um ato piblico para o dia
17 de Outubro de 1993, em frente & Obra do Hespital Publico Pedreira /
(atrds do Carrefour), Rua Galateri Blota Campe Grande(Ponto final do dni-
bus Ubirajara) as 15:00 horas.

Nosso povo ndo pode continuar morrendo por falta de atendimento hog
pitalar. E Hospital ndo cai do céu, 6 0 governo quem tem que conatruir e
vocé tem que exigimt isto dele. wwama que vocé  ndo

satd preMinhciro para ele.

Como que vocé pode exigir? # fdeil ! venha participar junto das reu
nides do Movimento de Satdde, todo primeiro sabado de cada maesna Pardquia
Santa Rtta de Cdssia, Rua Pedro Rodrigues Beja n¢ 75 Vila Jeanisa.

SEDE DO MOVIXINTO DE SAUDE.
RUA BASTOS TIGRZ N$ 383 JARDIN SEZO JORGE



O quadro clinico da saltde plblica de So Paulo & grave. Postos, centros de salide e hospitals em precérias
condigdes, obras paralisadas, como ¢ Hospital do Pedreirc e do Grajad, na Zona Sul. Na p. 50Nsténudo
Movimento de Salde da Pedreira e a mebiiizacdo em torno do hospital.




‘Da ZonA svil.

1995

1

@ JornAL

15 TULHO

Hospital da Pedreira, por que parou???
Segundo a Organizagdo Mundial da Sadde, para cada 200 mil habitantes

deveria haver um Hospital.
No entanto, em SGo Paulo existem regides com mais de 1 milhdo de habitantes sem este

senvico. E o caso da Pedreira e do Graiad, nmbos da Zona Sul.

S&o Paulo, maior ¢ mais
rica cidade do pais ¢ a quarta
no mundo, bate alguns
recordes. Um deles é o
abandono da satide piblica. A
regido da Pedreira, com uma
populagdo superior a 15 capitais
brasileiras, mais de um milhio
de habitantes, n%o tem nenhum
hospital piblico. O tnico em
andamento, atrés do Shopping
Interlagos, estd com as obras
paralisadas. Na mesma situagio
s¢ encontraa regido do Grajai,
cujo hospital também esta

Nio ¢ a falta de
mobilizagio da populacio que
gerou este quadro. Ao
contrério, sfo 15 anos de
mobilizagio dos moradores no
Movimento de Saide da
Pedreira. E um movimento

que surgiu com o trabalho

comunitirio, sobretudo na
melhoria das condigdes do
bairro, passa pela saide
preventiva (limpeza de corregos
¢ esgotos, saiide da mulher),
atua decisivamente na

~reivindicagdo de postos e

centros de saude ¢ ganha forga
nalutapelo hospital publico. “O
movimento trabalhou, desde o
inicio, junto com outras forgas,
como 0s sem-terra, asso-
cupﬂu. comunidades ¢
vivas da drea de saide de
outros bairros e regides da
cidade”. afirma Antonio

Bemardino Pereira, membro do
movimento de saiide.
Segundo Tonico, que
também é presidente da
dos Moradores do
Jardim S3o Jorge, a
mobilizagdo em torno do
hospital da Pedreira comegou
em 1984, passando por
obstéculos ¢ avangos, resis-
téncias ¢ conquistas. Desapro-
priagio do terreno, o inicio
das obras, as interrupgdes ¢
retomadas, 0 acompanha-
mento, as assembléias,
reunides por nicleos,
passcatas ¢ dezenas de
encontros, foram alguns
momentos desta luta.

CARTA DE INTENGOES

Com 7% das obrac-

wnclnidu o prédio estd
completamenw paralisado.
Para cobrar do novo governo
estadual 2 retomada das obras
do hospital, o0 movimento
organizou, no dia 20 de maio,
uma assembléia envolvendo a
populagio da Pedreira, Vila
Missionaria, Vila Joaniza,
Jardim S&o Jorge, Vila Inglesa
¢ outras dreas da regido. Na
assembliéia, o secretdrio da
saiide, José da Silva Guedes,

forgas apé.)saﬁm'nrquoemdoﬂo

teriad as

comprometendo a entregar o
hospital até o final da gestio
Covas.

Os moradores ndo
aceitam justificativas de falta
de recursos ¢ que ¢
impossivel gerenciar um bom
servigo publico. “E mentira!!
Quando Montoro  foi
governador, quando Covas ¢
Luiza Erundina foram
prefeitos os servigos
funcionavam. Agora tem de
haver vontade para que
funcionem”, afirma a carta

qmnblém bé toda uma

picparagdo envolvendo os
¢ depois o trabalho

aberta do Movimento de <

Saiide 4 populagdo da Regiso
Sul.

TERMINAR O HOSPITAL
.~ NAO BASTA

.. A maior preocupagio
do Movimenwpda Saude é
com o gerenciamento do
b I "Umavez coachid
cle podera ser entregue a
grupos ou cntidades privadas,
descaracterizando a univer-
salidade da satde”(Ata da
assembléia de 20.05.95). Para
garantir a conclusio ¢
funcionamento, 0s moradores
continuam se reunindo, com
ajuda de um video gravado
nz usembléu, com uso de
ias, de cartas

obmsdohospml assinou uma

carta de intencd se

abems a popuhcio

“Antes_ das

Francisco Sogani

com a devolugio dos
xesnludol ¢ retorno aos

mol condm'l‘onwo_

Conquistas do movimento:

Posto de Salde do Jardim Niterdi
Posto de Salde Guacuri
Posto de Saltde da Vila Império -
Centro de Satde Umuarama
Centro de Saude Vila Rietti
Centro de Saide Vila Joaniza
Ambulatério de Especiaiidades da Pedreira
Descentralizag@o das Ambulancias - Jd.
. Niterdi
=41 -Hospital do Grajau (paralisado)

GarrsETHA ZoOoNA s

6
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ALO, ALO!
Algumas informag¢bes do MOVIMENTO DE SAUDE

Este ano completamos 16 anos, estamos quase chegando na maioridade...

Nestes 16 anos crescemos, sofremos, compartilhamos.

Tivemos muitos e bons companheiros, uns jé se foram, outros est3o, hoje, em outras
lutas e alguns chegaram junto.

Mas, o importante é que mantivemos 0o MOVIMENTO, para lutar pelo que o povo
de nossa regifio necessita, para uma vida mais digna.

Nosso HOSPITAL esté 14, conquistado, tijolo por tijolo. Existe, por parte do
Govemno do Estado, o compromisso de termina-lo até o final do préximo ano (98) mas
temos quee estar atentos, acompanhando a construgio para que o hospital fique pronto e
funcione da forma que f3r melhor para nos, atendendo A todos e bem.

Existem muitos hospitais em S&o Paulo, mas muito poucos que s3o para atendimento
de todos.

Este Hospital é o resultado de 16 anos de luta.

T]’f\ (Trtersrey
NAo VAMOS DEIXAR OUTROS APAGAREM NOSSAS VELAS!

Tivemos muitas outras lutas além do Hospital, os Postos de Saude de nossa regido, o
asfalto, a canalizacio de corregos, etc... todas para melhorar nossa vida e saide.

Algumas vencemos, outras ainda n#o, mas descobrimos, no caminho, duas coisas
muito importantes.

1° Nio existe luta vencids. temos de estar sempre organizados para garantir os
resultados,

2° Niio existe luta perdida, pois fica, na gente, o resultado do que se vivew.

O MOVIMENTO E ISSO, E GENTE QUE QUER SE ORGANIZAR, E
GENTE QUE SABE QUE PRECISA LUTAR.

O PAS, que o Governo Municipal vendeu ao povo, na propaganda, como o melhor
plano de atendimento 4 saiide, j4 nio tem remédio, ndo esta mais fazendo exames, 6 nio ser
os de emergéncia, e provocou um rombo na caixa da Prefeitura. E isto € o que estd
comegando a aparecer, desmontavam o sistema de Vigilancia responsavel pelo controle de
doengas como Sarampo, Tuberculose, Aids... O resultado vamos vendo e sofrendo aos
poucos. Mas... 0 Governo Municipal continua fazendo propaganda.

Temos tudo por fazer, por isto CONVIDAMOS TODOS que acreditam, que ainda
temos forgas para tentar viver methor, & PARTICIPAR DE NOSSA LUTA.

Obrigado por ter vindo, hoje, na creche, na nossa programagio
Um abrago

MOVIMENTO DE SAUDE DE FEDREIRA



CARTA ABERTA A POPULAGAO

SEM LUTA NAO HA VITORIAS

E com esse espirito de fé e esperanca por dias methores, que a populagio
de nossa regifio vem se organizando. O movimento de Saude 6 um exemplo de
vitdrias, mesmo diante de tantas dificuldades ao longo dos anos, j& conquistou
muitas vitdrias, entre elas, a construcio e funcionamento de Hospital Pedreira e
Postos de Salide da Regifio.

A luta nZo péra, preocupado com a qualidade nos servigos prestados e no
atendimento a populacio e a politica de saixe, 0 movimento se reune uma vez
por més no Hospital com os Diretores do Hospital, com o objetivo de discutir sobre
os problemas e buscar solugSes para cada vez mais melhor o atendimento a
popuiacso.

A partir da mudanca na politica de satde no municipio com a implantacio
do SUS e Programa da Salide da Familia (PSF), o movimento conseguiu alcancar
mais uma vittria, a8 implantacio do PSF no Jardim Niteroi. Atualmente esta
lutando para a implantacio do PSF no Jardim S30 Carlos e outros , ja entregou
abaixo assinado a0 secretirio e realizou varias reunides com o diretor do distrito,
conseguiu a verba para o aluguel do imével, mas falta a verba para a contratacio
dos funcionérios e por este motivo a sua participacdo seréd muito importante nesta
luta para alcancarmos mais esté vitdria. Junte-se a nds, precisamos de um melhor
atendimento na salide.

Movimento de Sadde Pedreira

Local: Sociedade Amigos do Jardim S&o Jorge
Rua Bastos Tigre, 383 — JD. Séo Jorge

(Atrés do Supermercado Mdbnica)

A préxima reunifio serd dia 03/02/03
Esperamos vocét!

S3o Paulo, 13 de Dezembro de 2002
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Roteiro das entrevistas

Como foi o inicio do movimento de saide?

Como era a sua organizagao?

Sua participagéo foi sistematica ao longo do tempo?

Qual o trabalho feito pelo movimento de salde para agregar novos
componentes?

Qual a sua atuagzo frente a questdo da qualidade dos servigos de saude?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, MARIA DA GLORIA ZENHA WIELICZKA, médica, mestranda da Faculdade de Saude
Publica — USP, estou desenvolvendo uma pesquisa com finalidade académica e divulgagéo
cientifica cujo titulo &: “O Controle Social como Instrumento de Avaliagdo da Qualidade de um
Sistema Médico-Hospitalar’. Sua colaboragdo sera da maior importancia para a realizagdo deste
trabalho, motivo pelo qual solicito sua participagcdo. O seu consentimento em participar da

pesquisa deve considerar as seguintes informagdes:

1 - A pesquisa se justifica pela necessidade de se refletir sobre o papel da comunidade
organizada como participante das decisdes e atuagdes do Estado, por meio do Controle Social.

2- O objetivo do estudo & investigar a importancia de um Controle Social efetivo sobre a
qualidade dos servigos de saide oferecidos por um Sistema Médico-Hospitalar.

3- Ressaltar a importancia histérica de um movimento de salde na estruturagdo de um
Sistema.Médico-Hospitalar.

4 - A participagdo é voluntaria, tendo o participante a liberdade para desistir durante o processo
de coleta de dados caso venha a desejar, sem risco de qualquer pena.

5 - Sera garantido o seu anonimato por ocasido da divulgagédo dos resultados, e guardado sigilo
de dados confidenciais.

6 - Caso sinta necessidade, durante e/ou apés a coleta de dados, o entrevistado podera entrar
em contato com o pesquisador, ((11) 5521-4833 ou (11) 5612-6500) ou com o orientador ((11)
3066-7796 ou 3066-7743).

7- A entrevista sera gravada e lhe sera permitido ouvi-la, bem como por escrito, se assim o

desejar.
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8 — Ao final da pesquisa, se for do seu interesse, tera livre acesso ao contelido da mesma,
podendo discutir junto ao pesquisador.

9 - Os resultados da pesquisa, de propriedade exclusiva dos entrevistados, devem permanecer
sob a responsabilidade da Faculdade de Saude Publica da USP, que atuara como fiel
depositario.

Ciente dessas informagdes, concordo em participar do estudo.

Séao Paulo, de 2004.

Assinatura do Participante Assinatura do Pesquisador Assinatura do Orientador
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El

Bom, eu comecei a atuar nessa area em 1973,74.Ai pensava em organizar um pouco a
pastoral da igreja, da comunidade e pensei em montar a pastoral de saide. E pensei, o
que sera a pastoral de saide? Bem, eu acho que cuidar de doente ndo é. De saude seria
mais a preven¢do de doengas. Mas ndo tinhamos nada. Em 76 apareceu uma equipe de
médicos do Sedis Sapiencia e comecaram a conversar sobre saude e a realidade do
bairro e a estrutura de saide do bairro. Fizeram uma pesquisa e viram que s6 havia um
posto de satide no bairro da Vila Constancia. Ai viram como era o atendimento, muito
complicado. Se pensou vérias coisas- primeiro se pensou em montar uma clinica aqui
(aqueles médicos). Mas depois se disse que o governo, prefeitura e estado tinham que
investir. Pensamos assim — temos que reivindicar alguma coisa que se possa conseguir.
Bom, talvez um posto de saude. Ai comegaram algumas reuniGes com um pequeno
numero de pessoas que foi aumentando. Depois de 2 anos de reunides com prefeitura e
secretaria, j4 nem me lembro, foi nos anos de 79. Depois de 2 anos de caminhada foi
construido o posto da Joaniza pr6ximo ao posto policial que ha 1a. E também no Jardim
Niterdi surgiu uma unidade de saude. Bom depois ja chegando nos anos 80-82 a gente
continuava reivindicando o atendimento nos postos. Em 84 um conhecido da area do
Grajau disse que teria um projeto de Hospital. Eu conversei com o padre de 14, ndo me
lembro o més, s6 que foi em 84. Para um grupo de pessoas (10-12 pessoas), na Igreja
Verde eu falei do projeto — Vale a pena continuar? Acho que sim porque ndo tinhamos
nada e depois tivemos que ampliar mais o grupo e convidar mais pessoas. Assim essas
15 pessoas com a participagdo de varias comunidades, sociedades de amigos, etc, o
grupo cresceu. Tivemos a 1° idéia do hospital mais ou menos em 85. Continuamos as
reunides. Tivemos varias manifestagGes. Fizemos uma ocupagio simbodlica do terreno.
Noés que indicamos o terreno — era um terreno baldio muito grande. Depois de tudo
encaminhado surgiu 14 o Carrefour e todos ficaram preocupados. Eu disse, o terreno da
para o Carrefour, o Shopping e também o hospital. E foi o que aconteceu. Finalmente
comegaram as obras — acho que em 89. Nesse meio tempo teve muitas passeatas,
ocupagdo simbodlica do terreno, muita participagdo popular. Nos tinhamos até um
boletim informativo que a gente fazia. A gente se reunia e depois comunicava a
comunidade pelo boletim. Enfim, o hospital est4 ai. A obra ficou parada alguns anos.
Em 91 mais ou menos tivemos uma assembléia que foi no Assis Chateaubriand no
Jardim Niteroi e veio o Secretério, acho que o Dr. Guedes. N6s cobramos porque estava
tudo parado. Queriamos saber quando ia recomegar — a histéria de sempre — nio tinha
dinheiro. Mas no fim uma assistente social que acompanhava o movimento, Sonia, ela
escreveu uma carta que foi lida na presenga do Secretario, e ele disse “bom eu assino”.
O teor da carta era o seguinte — até o final do mandato dele ele ia se ocupar para dar
continuidade a obra. Mas aconteceu que no final do mandato o hospital estava pronto. O
movimento de saide foi pega chave para isso. E certo que continua o movimento
existindo; além do hospital também pensava em uma melhor estrutura da saude. Agora
tem uma nova estrutura, o PSF, que funciona muito bem. Pelo menos em comparagio
com o que se tinha hoje é bem melhor.
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Eu tive muita alegria de ver como o povo acompanhou e participou desse
movimento.Foi de saide, mas também depois teve de outras coisas, escolas, canalizagio
de corrego, enfim tudo que é para melhorar a qualidade de vida.

O movimento popular nos anos 70 ¢ 80 sempre foi muito forte. Tudo que ¢ luta pela
vida. Temos muita ligacdo também com o movimento de saide do Grajau. O mais
importante 0 que nds sentimos que tinha que dar uma certa ordenagdo aos movimentos
populares. E uma maneira de trabalhar. N6s sabemos que, se caminhamos, as coisas
caminham. O Dr. Guedes, acho que ele, dizia que “se o povo para o governo para”. O
que ajudou muito foram as pequenas comunidades. Porque ai é que levou a essa maneira
de trabalhar. A Igreja estava muito presente. Ainda estd hoje, mas antes era mais. Hoje €
diferente, é mais complicado, por exemplo, agora a nossa unidade (do S.Carlos) vai
formar o seu Conselho Gestor de Saude. E eu falei na Igreja que todos devem votar,
todos devem participar — ndo deixem de votar. Minha pardquia é no S.Carlos. Ali
também, quem reivindicou foi a comunidade.

O movimento continua, mas mais fraquinho. N3o propriamente o0 movimento, mas o
contexto € outro.

Falando do Hospital Pedreira o que eu sei é que o atendimento é de boa qualidade.
Ultimamente uma reivindicagdo do movimento era que o Hospital tivesse um local para
acolher as pessoas porque eles ficavam ao relento. Hoje tem uma boa estrutura de
recepgdo. A queixa € que ndo pode entrar muita gente. S6 o doente com uma
acompanhante. Mas acho que isso ¢ normal, tem que organizar. No nosso posto, como
qualidade, acho que o atendimento é bom. Falta equipamento, ndo tem tudo. Mas pode ir
14 que é atendido ou entdo encaminhado para o hospital. Mas € preciso entrar com essa
cultura nova. O povo tem que se habituar. L4 no posto os agentes dizem que é preciso
fazer o manual do usudrio porque as pessoas ndo sabem como funciona o servigo. Mas e
parece que ¢ melhor do que era.

Mas o importante é que o Conselho Gestor vai estar ai para ver como funciona. O
Movimento de Saude tem que ficar em cima para ver como €, como funciona.Me parece
que todo o més tem reunido 14 no hospital. O posto da Vila Missionaria foi diferente.
Niéo foi luta da populagéo.O padre Aldo € que doou o terreno e conseguiu a construgio
do posto. Agora estd mudando um pouco. Mas a historia do Joaniza, do Hospital, do
Mata Virgem ¢ diferente.Eu sei disso. Acompanhei tudo, mas nio tenho nada escrito.
Mas vi com muita alegria. Porque o movimento assumiu tudo. E uma pena que muita
coisa acontece € a gente ndo escreve. Eu sempre digo para os jovens, que é importante
escrever as coisas. Quem tem coisas talvez seja o Sr. Tonico. Foi interessante. Nas
primeiras reunides ele estava la e dizia que n3o sabia de nada. Foi, foi, ele é muito
tranqiiilo, € hoje sabe tudo e ja participou muito. Toda a histéria, todos os
acontecimentos foram filmados. H4 um rapaz do S. Carlos que filmou bastante. Pena
que ndo tem mais o boletim. Era uma folha de sulfite dobrado no meio. A gente rodava
no mimidgrafo.
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E2

Esse movimento comegou assim numa historia de comunidade de bairro aqui na Igreja
Verde em 70. A gente vivia aqui com muita dificuldade a gente tinha s6 1 pronto socorro
14 na Adolfo Pinheiro, ndo tinha nada na nossa regido, s6 umas casinhas e em nossa
reunido surgiu 14 1 pessoa que disse que tinha uma verba do Banco Mundial para
construir um hospital, s6 hospital, e dai n6s saimos; j4 tinha algumas reunides, porque eu
comecei mesmo foi em 68, né? Mas com o pessoal de outras coisas como asfalto, luz,
esgoto, tudo que ndo existia na nossa area. Entdo depois dessa reunido a gente fez uma
reunido no Joaniza com o pessoal € comegamos — “Nos temos que fazer aqui, pensar
uma maneira que a gente tenha um documento para pedir um hospital para nds, porque
ndo tinhamos nada na nossa regido, ta dificil”.Tinha naquela época uns 240.000
habitantes. Um hospital de 220 leitos, como era o Plano Metropolitano de Saude. Entdo
nds fizemos aquela reunido, fizemos um documento e entregamos para o Covas, ele era
prefeito bidnico. E ai comegamos a se organizar, mas alem de pensar no movimento nds
tinha o trabalho de fundar naquela época a primeira comunidade, que foi 14 na minha
casa e reuniu todo mundo 14 no Jardim S3o Jorge quando o Padre Maurilio veio para ca.
E nés tava comegando também as comunidades de base aqui na regido e comegamos a
fazer reunido de casa em casa de bairro em bairro quando existia, né?Naquela época
tinha poucos locais, era muito mato aqui.E fomos tocando aquele trabalho para frente e
continuamos com as reunides aqui na Igreja Verde. Tinha reunifo 1 x por més. Vinha o
pessoal do Santa Terezinha, de Campo Grande, da Restinga e nds do Joaniza e S3o
Jorge. Esse movimento nés pensamos o seguinte — Como nds tinha principio cristio,
cat6lico, a gente pensava nfo s6 no hospital para vir pessoas doentes, mas alem disso
nds pensava mais no emprego na nossa regido, nés fazia reunidio, conversava e como as
coisas ndo era boa, igual hoje também, entdo a gente tinha uma previsdo, uma pesquisa
que as coisas, em 5 anos se ndo tivesse uma luta, em 5-10 anos as coisas seriam bem
pior, inclusive emprego. Naquela época era melhor um pouco mas ja estava vindo gente
para ess lado.O povo estava vindo tudo para S3o Paulo. Entio nés pensamos dessa
maneira, precisamos de Posto de Saude precisamos de Hospital, de Posto de sadde, tudo
¢ criagdo de emprego, satude e educagdo, que tudo é saude, transporte é saude, educagdo
¢ saide, moradia ¢ satide. Entdo a gente enfocou tudo isso e comegou esse trabalho. Eu
fui um dos primeiros junto com o Padre Maurilio, eu, depois dona Zinha, tinhamos
reunides e pensamos o nome de Movimento de Satde Pedreira-Cupecé porque naquela
época aqui era um setor da arquidiocese Pedreira-Cupecé. Por isso que ficou assim,
Movimento de Satde Pedreira-Cupecé. Hoje o pessoal diz Campo Grande, Pedreira-
Campo Grande, mas o nome mesmo é Pedreira — Cupecé.E ai comegamos. Ai estes
falaram, olha vocés tem que arrumar um terreno. Nés fomos procurar num canto € em
outro. A gente ndo encontrava em lugar nenhum. Sempre que achava um, tirava a
certiddo negativa e tinha dono. Tinha uma 4rea muito grande nesse morro aqui, o Morro
da Macumba. Fomos na imobilidria. Eles disseram que negativo, ja estavam
vendendo.Mostramos o projeto para eles, mas eles disseram ndo. Ai comegamos a fazer
nossas passeatas, a, fazer vigilia. Era muito perigoso. A gente ficava a noite aqui. Ndo
era como hoje que se tem apoio da impressa. Naquela época era nés mesmos. Toda vida
a luta foi nossa mesma. Quem fazia tudo era nés mesmos. O Boletim era nés. Até que
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chegou a elei¢do para prefeito.O Covas perdeu a elei¢do. Quem ganhou para governador
foi o Montoro. Conversando se falou, em vez da Prefeitura passa para o Estado. E a
gente passou o documento para o Estado.Fizemos a 1° assembléia no colégio Santa
Maria — foi um pau lascado. Deu-se um empurrdo no Padre Maurilio, diziam que era sé
politica. Mas néo tinha nada.O nosso negécio era fazer alguma coisa para 0 nosso povo.
A gente pensava muito nos filhos e hoje a gente pensa nos netos e outros que vem por ai.
A gente comegou a agitar mais as coisas. Eu ja tinha participado mais com o pessoal da
Zona Leste, e comegou a articular aqui na zona sul com o pessoal do Grajai, do Campo
Limpo, do Parque Santo Antonio, pessoal do M'Boi Mirim que também jé estava com a
gente naquela época. Fomos juntando o pessoal, fomos fazer uma passeata na
Paulista.Ai entrou o Montoro e acho que o Pinoti que ja ndo dava tanta abertura, acho
que foi o Pinoti mesmo. Para falar com ele tinha que fazer pressdo. Mas a gente ja tinha
mais movimento.Fomos para a Paulista fazer manifestagdo; ia até 14 com muito
sacrificio. Eu pulei um pedacinho. Antes do Covas sair ele deixou ja a utilidade publica
para nés do terreno. Ai entdo nés ja estdvamos brigando pela desapropriagdo. Fomos
nessa luta e conseguimos a desapropriacdo do terreno. Ai comegou a questdo da
metragem que eles pedia 10.000 m“ No minimo 10. Ai fomos, o povo muito animado,
fomos para luta. Até que comegou aqui a construgdo. Antes disso a gente fez um abrago
simbdlico do terreno, a gente se sentia melhor. Cada 1 trouxe um tijolo, que era uma
pessoa da regido. Fizemos aquele ato. Quem dava muito apoio, o Padre Maurilio, tinha
saido, foi para Brasilia, mas a gente articulava e continuava. E fomos até que chegou o
dia que nds recebeu a noticia que ja tinha uma firma que ia pegar a construgdo. Ai nos
fomos 14, para outra briga, porque nés tinha direito de formar uma comissdo para
acompanhamento. Para ver como estava sendo feito. A gente tinha que controlar
também a verba, como estava sendo usada, quantos funcionarios tinha, de onde vinha o
pessoal. Tudo aquilo a gente controlava.Conseguimos uma autorizagdo para que nos
entrasse € pudemos entdo acompanhar. Entdo nés acompanhamos esses anos todos.
Comegava parava, comegava parava € nds na luta. Quando nés fizemos a passeata na
Paulista, nés vimos que tudo que chamavam nés, baderneiros, comunista, nds queria
fazer aqui no bairro para mostrar a nossa luta. Entdo nés fazia aqui e o nosso ponto era o
Jardim Niter6i. Ali a gente juntava toda a comunidade e vinha até aqui o hospital. O
pessoal vinha, cantando; até era bom que o pessoal distraia. Até que nos conseguimos.
Depois disso, que os anos passou, o Covas voltou outra vez como Governador. Ai nds
marcamos uma reunidao com o Sr. Guedes. Ele veio aqui no Assis, para prometer para
nés... Fizemos até uma carta na hora, que ele assinou, que antes da saida dele do
governo, deixava o hospital construido. Ele assinou em baixo. Mas nés ndo paramos de
fazer o nosso trabalho de base, de reuniGes. Demorou para sair. Ndo foi da maneira que
n6s queria. Nem o Covas queria daquela maneira. Se fosse hoje néo tinha sido assim.
Entdo a gente conseguiu a inauguragdo. Ele veio e falou “quem vai inaugurar é o povo”.
Depois nés fizemos uma outra inaugurago para a populagéo e pusemos uma placa no
PS. Eu fiquei muito triste que ontem eu ndo vi ela. Aquilo ali ¢ 1 tijolo de cada uma
pessoa da regifo. Eu n3o sei onde ela esta. E dai para frente n6s comegamos as reunides.
Mas ainda ndo estamos conseguindo. Porque o controle social ndo precisa de ser um
conselho. Na época nés precisa ver onde estava indo nosso dinheiro. Era direito do
cidaddo e saber o que estava acontecendo com o nosso dinheiro, que néo era bem uma
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coisa que era do governo, era e é do povo até hoje.As vezes eu coloco nas reunides o
seguinte (n3o faz mal que esteja gravado) é que naquela época também néo era tio fécil
n#o. Hoje tdo achando que est4 ruim.N&o.Podia estar melhor. Mas € que tem muito mais
gente. O levantamento do que tinha na época, hoje estd melhor porque pelo menos vocé
tem onde ir, na regido, teve mais abertura para conversar, para lutar, as Conferéncias
para controle social. No inicio foi muito bom. Chegamos numa época que tivemos que
partir sozinho. Foi um movimento muito bonito. Nds faziamos nossas conferencias com
a ajuda do Gilson, e ela era valida, a mesmo coisa. NO0s iamos para Brasilia. Eu fui a
todas as Conferéncias.A unica Conferéncia que eu nfo fui para Brasilia foi essa agora,
porque eu tive problema e n3o sdo muitas pessoas que podem ir e precisa ir outras
pessoas para participar mais. Fui até a XI. Na VIII eu ja estava la. Nela que foi a
Constituigdio, a lei 8080.Antes disso ja tinha outras.Foi quando surgiu a idéia de nds
fazermos abaixo assinado para mandar para a Constituigdo, para nés termos direito no
SUS, da participagdo, do controle social, porque nés ja tinhamos a idéia de que naquela
época quem pagava IPETEC e Seguro como INPS, tinha direito, quem trabalhava tinha
direito. Vocé tinha um médico porque tinha carteira registrada. Os outros ndo. A gente
pensava muito no sofrimento desse povo. Igual a gente pensa hoje. Entdo foi por ai.

A rede basica, todos eles, passaram por nés. O primeiro foi o Constincia e do Mar
Paulista que ali era uma casinha, era uma escola que passou para o posto. E o
Constancia, esse tem uma historia. Foi pelo movimento das mulheres. Ele comegou bem
pequenininho, mas esta 14 até hoje.E ai foi também uma escola. A gente sé tinha a escola
de madeira na praga do Joaniza. Eu vim para ca em 59, entdo eu me lembro bem.Ai nés
brigamos.Foi o Dr. Oswaldo que estava 14 em Santo Amaro também, e conseguimos
uma granja e mudou a escola para la. E comegou a luta para a construgio da escola, com
a Prefeitura e o Estado. E na década de 80, dessa luta comegou a acordar um pouco a
comunidade e comegou a surgir as escolas mas nés ndo paramos, tinha as sociedades que
eu fui fundador também em 68 e ndés comegamos as reivindicagdes. E ai comegou as
escolas do bairro e as unidades de satide. As unidades entraram nesse méodulo. Naquela
época a gente falava médulo-um hospital de 220 leitos e mais 10 unidades basicas de
saude e dois ambulatérios de especialidades. Isso eu ndo esquego era esse médulo que
tinha nessa época para saude. Ai nés comegamos a brigar e saiu o Império, o Guacuri, o
Niterdi, pode ver que € tudo igual a construgdo. Ai depois no PMS2, ai saiu o Joaniza € o
Pedreira.O Dorotéia ja tinha saido (ai foi o Estado). Naquela época o Estado construia e
a Prefeitura gerenciava. N3o tinha esse negdcio igual hoje. Ja era essa coisa. A verba ja
era para isso. Até hoje estamos lutando por unidade béasica. O povo esta aumentando € a
gente est4 lutando. Ai veio o PSF. O PSF, em 82 veio um pessoal do Canada e de Cuba e
noés entramos em uma reunidozinha no Joaniza. E eles falaram nesse médico de familia e
eu n3o concordei nessa época. Nos ndo tinhamos as condigdes que tinham eles. Até hoje
ndo tem. Mas naquela época era mais ainda e o pessoal ndo aceitava também. E eu, € nés
ndo aceitava, como n#o aceitamos o jeito que foi montado agora. Entdo noés discutimos
aquilo mas n&o parou de estudar e discutir o médico de familia. Foi até que surgiu aqui o
Qualis e nas regides que precisava. Foi no Apura, mais o Sdo Carlos até que precisava
mais. Agora o pessoal esta vendo que precisava. E depois veio essa maneira diferente. A
nossa discussdio é que um dia possa chegar como nds pensdvamos, mas ndo do modo
como o Eduardo Jorge fez. A proposta nossa era que ele chegasse sentasse com a gente e
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discutisse. A proposta é que se deixasse as unidades como elas estavam e aos poucos ia
se montando unidades de PSF. Essa é a nossa idéia. Hoje eu tenho certeza que a gente
estaria melhor. E depois sim, para frente, estaria mudando. Era nossa idéia e ele ndo
aceitou. E o PSF estad dessa maneira, com essa dificuldade e ndo esta funcionando
bem.Na verdade tem que ter muito dinheiro para isso. Nosso povo lutou muito. Na nossa
regido como um todo deve chegar a mais ou menos 600.000 habitantes.Se fosse o caso
hoje nés precisariamos de mais 2 hospitais. Apesar de que ndo é o hospital s6. Mas se
tivesse uma politica melhor de satide acho que 1 hospital igual a esse dava. Se tivesse
uma parte social, um servigo social melhor que trabalhasse com a populagdo, com
educagdo para evitar um pouco essas criangas que estio entrando nas drogas, mais
escolas, mais condigdes de moradia, tudo isso que a gente vem lutando mesmo desde o
inicio, acho que hoje estaria muito melhor, o hospital ndo estaria tdo lotado, menos
pessoas doentes também, porque teriam alimentagdo, teriam tudo ndo é? Hoje esta
melhor do que naquela época, mas era idéia que hoje se tivesse mais condigdes. E isso.
A gente teve também alguma participagdo em Santo Amaro. Antigamente tinha uma foto
na Administragdo regional. O pessoal lembrava. Hoje eu fico triste porque ndo esta la
mais. Eu cheguei em 59 em Santo Amaro. Eu tocava piston na banda de Santo Amaro e
tocava na Praga Floriano Peixoto. Quando eu via a foto eu lembrava ¢ era muito bom.
Eu morei na favela do Buraco Quente e tomava o 6nibus 103 e ia para Santo Amaro e
voltava tarde da noite e ndo tinha medo porque ndo tinha perigo como tem hoje. Entdo
era muito bom.

A gente esta atuando na qualidade do servigo como eu falei para vocé, a gente ndo tem
nada montada ainda, perfeito. Eu fui um dos 1° conselheiros do Conselho Municipal de
Saude.

Naquela época os movimentos que escolhia as pessoas, ndo é como agora que cada um
quer estar 14. Os movimentos é que escolhiam, e foi muito dificil. Hoje eu entendo. Ma
naquela época eu ndo sabia nada. E foi muito dificil - tinha muitos nomes, coisas
complicadas de se discutir, apesar de que eu nunca me senti menos que outros. Cada um
ficava na sua posi¢do mas perante a Deus nds somos todos iguais. Eu nunca deixei de
falar o que queria. No meu portugués mal, eu nunca tive vergonha de falar. Entdo para
decidir eu ia. Eu, a Zulmira, Seu Laerte, as pessoas mais ativas. Ai nés comegamos no
Conselho Municipal. Naquela época ele ainda néo tinha passado pela Camara, ainda ndo
era legalizado. Porque ndo € s6 essa luta. Tem muitas outras coisas para a gente chegar
no controle. E agora a gente esta lutando para chegar num controle verdadeiro. Mas é o
que eu falei, as pessoas chegavam no Conselho por que foram eleitas.No Sao Carlos a
gente estd fazendo assim. A elei¢do € no sabado e cada equipe estd indicando um
representante pra ir 14 e votar e o povo também votar. E para o povo conhecer e saber o
que &, porque o povo ndo atua porque ndo sabe.Para o povo ver que eles também sdo
cidaddos, tem que exercer sua cidadania, ndo pode ficar s6 nessa meia duzia, porque o
que acontece hoje, as coisas com as pessoas que estdo no poder, ¢ que o povo ainda nédo
esta exigindo o que ele quer. Ele tem que pensar, eu sou governo, eu que votei, eu tenho
direitos. Tem que saber que ele € igual e tem direito e dever de fazer com que as coisas
funcionem. A gente tem que trazer o povo, porque hoje estd muito dificil. A gente no
curso para o conselheiro tem que dizer para companheiros — ndo adianta vocé ler um
papel s6 como estd escrito. Vocé tem que ser o que vocé €, acreditar em vocé, 1°
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acreditar em Deus, né, e depois pensar em vocé mesmo sendo vocé ndo vai para frente.
N3o tera apoio. E também depois disso vamos juntar todo mundo, que ¢ juntando varias
cabegas que a gente trabalha. Quando se junta muitas varinhas fica dificil quebrar. Mas
quebrar uma a uma ¢é facil. Entdo n6s temos que ter isso para melhorar. Ndo é que
situag@io est4 ruim, mas podia ser melhor. E preciso ter politica social. Hoje esta dificil
para trabalhar. O pessoal sai do curso de conselheiro e vai para reunido do conselho.
Mas estes ndo estdo em cima do que é Controle Social mesmo.Hoje a gente precisa
perguntar — Estdo fazendo essa sala.Quanto custou essa cadeira, como as coisas estdo
sendo feitas, como estdo usando o dinheiro? Também isso hoje esta muito dificil. Eu
tenho esperanga que vamos chegar la. Eu falo da maneira que eu penso. O pessoal fica
em duvida. O movimento é que nem uma fogueira, o fogo vai alto, mas depois diminui e
fica s6 uma brasinha fumegando; depois é s6 dar um assopro que o fogo sobe
novamente. Entdo € assim, s@o altos e baixos. S6 que a gente ndo pode desanimar. Tem
algumas pessoas novas mas ndo sdo muitas. A gente tenta ajudar. Essas pessoas da para
a gente aproveitar. Mas os jovens, a gente tem que trabalhar com eles. Se eles passassem
o que eu passei. Eles desanimam. Entdo o que a gente tem que fazer € reunido sobre
politicas publicas, falar com o povo, contar um pouco da histéria do Brasil para eles
entenderem. Hoje vejo a dificuldade dos diretores de participarem do concurso de
gerentes. Por isto muitos nunca participaram. Eu tive que pegar desde as primeiras
conferéncias e ir mostrado e falando porque isso caiu na prova. Tudo isso é o que eu
coloco. Nédo hé diferenga. Naquela época o povo achava que ndo sabia e hoje da. Eu
nunca senti isso. Hoje eles precisam da gente. Porque é verdade a gente quando chega
num certo ponto diz “Ha! Eu n&o preciso. Tenho meu convénio”. Eles ndo sabem que
um dia acaba.Mas eu acho que n&o se pode pensar por ai.Olha, eu sempre queria saber o
que eu queria. Tinha dificuldade, mas tinha vontade. E ai surgiu o curso de teologia, €
eu descobri o Deus, qual é a luz. Hoje eu sei que néo é s6 rezar. Mas quando eu vou
comungar, aquilo é o corpo de Cristo, mas ndo é s6 aquele momento, eu estou
comungando com o mundo inteiro, com todo 0 mundo. Cada um representa uma parte. E
um compromisso de unido que eu estou pegando, um compromisso de melhorar. Nés
temos que trabalhar por todos porque somos responsaveis sobre isso. Isso sempre me
deu forga para lutar, mesmo ndo tendo muita saide. Tem muito jeito de prevenir muita
gente ainda ndo tem. Sempre tem alguma critica. Mas a gente tem que ter forga. Uma
coisa que eu acho que tem que ter ¢ humildade. A pessoa tem que saber aceitar os outros
como eles sdo. Por que é o seguinte, eu ndo posso querer que o outro fale como eu. Eu
vou fazer uma visita, uma reunido para encontrar solugSes. Eu néo posso dizer, faga isso.
Por que nés todos somos iguais. E um direito de cidaddo. A gente paga 1mpostos de um
modo direto ou quando compra as coisas. E preciso ter amigos e ser amigo. E isso que
da apoio para a gente. O que falta ainda hoje.... eu li todo codigo de satde,... é ter um
controle social verdadeiro. O controle verdadeiro..... a gente tem hoje quando vai as
reunides, discute, vé o que precisa. Eu ia as reunides e o Fébio, que saudade eu tenho
dele, ele passava todas as informag6es, e eu acho que falta agora ¢ formar o Conselho do
Hospital. Também no Regional Sul. A Santa Casa ji est4d montando e o Grajat. E que
parece que aqui mudou tudo. O Fébio comegou, nés fizemos uma reunido, faltava a
Irm3, mas nés ainda discutimos, vamos fazer uma coisa pequena. Porque o Conselho de
Saude € criado com a participagdo do funcionario, num hospital e no posto. Ha
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diferenca quando se fala Conselho de Saide e Conselho Gestor. Conselho de Saide
posso montar aqui na regido, € muito bonito. Eu chamo todo povéo e ai a populagio tira
uma pessoa para representar, mas esse movimento ndo entra na questdo dinheiro. E o
Conselho Gestor € na érea institucional, junto com o pessoal do governo, ele ¢ mais
completo, porque se o Conselho funcionar e o usudrio que representa estd preparado,
tanto ele ajuda o governo, o gestor como de 14 para c4. Mas ainda parece que tem
pessoas que ndo entenderam isso. Fica dificil chegar la.
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Vou voltar um pouco atrds e contar o porque da participagdo no Movimento. E uma
comunidade, S. Jodo Batista, que tinha condi¢Ges muito precarias, nenhum saneamento,
em condi¢des muito ruins. Quanto a participagdo da comunidade, o Padre Maurilio
sempre dizia que ndo era ficar s6 rezando, que tinha que ver também l4 fora. Que a
comunidade de base ndo precisa ter muita estrutura. E um saldo que acolhe tudo, e
aqueles que tém um pouco mais de tempo e boa vontade devem estar participando.
Minha participagéo comegou assim — na comunidade com um grupo de mulheres. Por
volta de 80. Tinha uma freira que participava com a gente, missionaria, e ela falava e nos
dava uma ajuda e o Padre Maurilio vinha toda a semana e dizia —“gente o grupo de
mulheres estd lutando, elas tém uma forga muito grande”. Entdo comecei a ir nesse
grupo de mulheres. Eu coordenava um pouco e a Irm3 Gabriela ensinava os trabalhos.
Trabalhar foi muito bom. Por que dai a gente foi tendo mais contato com as pessoas € a
coisa foi crescendo. Desse movimento de mulheres comegou também a se falar — “olhe,
tem tanta crianga na rua, tem tanto espago na comunidade, porque vocés nido fazem
também esse trabalho com as criangas, ndo precisa ser o dia inteiro, mas pode ser ¥2
periodo; e todas as 4° feiras nds nos reuniamos 2 tarde e ele sempre vinha e toda semana
falava disso. Ai um dia eu falei, estd bom, nés vamos comegar e falei para as colegas
que estavam juntos, nés vamos comegar, € ele falou, quando? E eu disse — amanha. E no
outro dia nés estdvamos 1. N6s convidamos e dissemos para as mies avisarem as
criangas.Com panela, cada uma levou uma coisa, uma levou arroz, outra levou feijio,
outra frango e demos almogo para as criangas. A coisa foi crescendo tanto que mais o
menos com 1 més nods ja tinhamos 60 —70 criangas. As coisas foram aumentando e a
gente sempre procurando quem pudesse estar contribuindo. E sempre nas reunides ele
incentiva a gente também. E ai em uma dessas reunides ele deu a noticia que havia uma
verba mundial para algumas necessidades aqui do Brasil- construir hospitais e outras
necessidades do povo.Empolgamos.Ai quando foi na 2° feira falamos com todo mundo.
Ai que surgiu estar participando, estar reivindicando pelo movimento de satde.Teve
apoio. Tinha varios médicos que vieram de outros lugares, Sedes Sapiente, bastante
assistentes sociais, médicos. Todos participando com a gente a se organizar. Ai
comegamos a procura do terreno, assembléias, com muita participagdo. Até que surge a
proposta de construgdo do hospital. Eu até estava dando uma olhada aqui nesses papeis,
que sdo coisas tdo velhas, que fala do nimero de pessoas que tinha aqui. Eu estava
fazendo uma limpeza....E tudo de 80 para c4. Eu queria achar onde fala de quantos leitos
a gente precisava. Foi dificil encontrar o terreno para o Hospital por causa da metragem.
Existia, né, mas tinha dono. Quando achou, ai veio a desapropriagdo, porque devia ter
herdeiros, né? Quando conseguimos ai foi uma alegria, e ai fomos fazer um ato 14 no
local. Foi no meio da lama, porque sempre que nés tinhamos alguma atividade 14,
chovia, ventava ou garoava. E depois da desapropriagéo, a fase da construgdo. A gente
acompanhava, ia até a Secretaria.Primeiro marcava com eles e depois ia 14 e falava.
Sempre a coisa era mais para menos do que para mais. Mas a gente ndo desistia. Eles
falavam uma coisa, depois ndo era aquilo, mas precisava insistir. Uma vez tinha mais
pessoas, uma vez tinha menos. A gente era muito persistente. Quem nunca parou mesmo
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nesse movimento, desde o comego, foi eu e o Tonico. Chegaram alguns mais novos,
outros desistiram, mas nunca perdemos a esperanga.

Eu ndo participei da construg¢do das unidades. Comegou a da Vila Joaniza; nessa época
eu ndo participava, mas sabia que tinha um pessoal que reunia na pardquia Santa Rita,
inclusive o Dr. César Antunes. Ele foi uma das pessoas que colaborou conosco € com o
pessoal das favelas. Ele era um companheirdo. Participei um pouco quando construiu o
Ambulatério Pedreira, antes de inaugurar, que a gente estava lutando para passar para o
municipio, porque era o Estado que construia. Eu lembro que participei principalmente
no dia da inauguragdo. As outras eu sabia mas ndo participei. Conseguimos em CJ que
veio desse trabalho, do encontro de mulheres e até hoje ajudou muitas pessoas, porque
também deu trabalho para essas mulheres, eram mais de 10 mulheres. No domingo no
final da missa a gente convidava as mulheres para participar, pedia as coisas, bolo, torta
e pedia ajuda para a comida das criangas. Eu trabalhava por dia no Campo Belo e
conseguia no agougue que fizesse mais barato e também pedia ajuda nas casas, € muitos
ajudavam. Eu ndo tinha vergonha, o pessoal n3o tinha tanto medo de abrir a porta como
tem hoje. Eu consegui bastante doagdes. Eu ainda estou no movimento. Sabe Dra. Gloria
o tempo avangou e a Igreja estd mais conservadora. Entdo eu via que o meu espago na
igreja estava diminuindo. Foi mudando o padre, as pessoas, € nfo fica muito facil entdo
a gente participar. Entdo eu falei — eu vou abragar o movimento de saide. E eu trabalho
também num posto de saide. Eu sou do Estado. No meu caso eu era auxiliar de
servigo.Hoje € terceirizado o servigo. Entdo eu estou 14 no posto, na recepgo, é o lugar
mais dificil. Fico na pré, pego agendas, eu também fago servigo de rua. Eu trabalho no
Constancia. Agora estamos lutando pelo Sacoldo, para ampliar.L4 eu estou a 12
anos.Sem a participagéo e sem acompanhar esse trabalho ndo vai para frente. A gente
tem que estar sempre junto. J4 houve melhora, mas a gente precisa muito mais € ¢ sé
atras do conhecimento, da participagdo e acompanhando de perto mesmo, dando a sua
contribui¢do que as coisas caminham mais. O movimento popular tem dever de
acompanhar quando as pessoas vdo ao hospital, ou a unidade bésica ou até a uma escola,
tudo a gente tem que estar de perto para ver como vai indo o trabalho. Tem que
participar das assembléias quando tem. Participo também das Conferéncias de saide
aqui em S#o Paulo. Nunca fui para a federal.Ja participei do Conselho Distrital. Agora
ndo estou acompanhando nem posso porque agora 14 na comunidade, ha pouco tempo
comegou o Conselho Gestor. Quando eu posso, eu participo la. Todas as 3° feiras eu
participo do grupo de satide que se reline com o pessoal, vou 14, cobro, levo as coisas
que o pessoal das unidades reclama. Estamos preocupados porque aquela construgdo do
PS foi uma coisa que a gente pediu muito porque o pessoal estava sofrendo muito 14 fora
e agora sé pode entrar o paciente € 1 acompanhante. Ultimamente tem um pessoal que
estd vendo como esta essa coisa. O Fabio, que era o diretor, era uma gracinha. No 1° dia
de reunido a gente falou e quando acabou, ele falou —*“agora eu quero pedir uma coisa
para vocés — que algumas pessoas de vocés venham trabalhar conosco aqui.” E nés
indicamos algumas pessoas. Tem gente que trabalha até hoje 14 no Hospital; isso deu
uma contribuigdo muito grande para as pessoas da comunidade. Para mim ele foi mesmo
um amigo, um companheiro, a gente tem muita afinidade com ele. Tinha um carisma, o
jeito que ele atendia as pessoas.A minha vontade agora era, na rua, por exemplo, 14 na
frente tem um monte de lixo. Eu gostaria de fazer um trabalho com esse povo. E uma
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coisa que ¢ o meu sonho, o pessoal entendesse melhor como manter a rua limpa, toda
arborizada. E um sonho, né? As pessoas com moradia decente. Que um dia todos saibam
quando passa o lixeiro, ndo deixe as coisas pela rua. Para isso € preciso entrar nas casas.
E preciso fazer um trabalho 14 dentro da favela. Isso era uma coisa que o Padre Maurilio
sempre falava — “N&o adianta vir aqui aos domingos para a celebragdo bonita e tudo.
Mas o pessoal 14 na favela nfo vem”.O trabalho tem que ser la dentro. Eles ficam
inibidos. Eu vejo isso pelas minhas colegas de trabalho. Eu vou a qualquer lugar. Mas
elas ndo vdo. Esse ano, de tanto insistir, eu consegui por uma no Conselho Gestor da
Unidade.Ninguém sabe mais. Todos estdo em fase de aprendizado. Se a gente ali, no dia
a dia, nas conversas, nas brigas...Para poder trabalhar é s6 comegar a freqiientar e se a
pessoa gostar da coisa ele vai continuar. Se ndo gostar... Tem pessoas que falam, o que
eu ganho com isso? Acham que ¢ uma perda de tempo. Por exemplo, essa greve, foi
muito cansativo. A gente falava com o povo, dizia que n3o queria e ouvia muita
reclamag@o. Mas nessa greve foi muito cansativo. A gente fazia assembléia e ia a pé da
Paulista até a quadra, a noite, para reunido de comando de greve e no dia seguinte, logo
cedo, estd na porta do servigo para dar satisfagdo para o povo. E muito dificil. Ndo ¢
facil. E s6 quando a gente abraga mesmo a causa. Tem que gostar. Poucos sdo os que
levam a frente. Por exemplo, no Conselho Gestor da unidade teve 3 reuniGes. Tem gente
que foi em uma, na 2° ndo foi e ontem saiu cedo. Ndo adianta, tem que continuar. Eu
tenho uma esperanga de que as coisas v3o continuar para melhor. Dificuldades temos
sempre, mas acho que com a participagdo, vai acontecer. J4 melhorou, mas ainda falta. A
populagdo aumenta cada dia mais e o desemprego esta ai. Infelizmente o campo ndo da
mais trabalho para o povo. Os mais velhos ja vieram e os mais novos ndo voltam para
14.Escolas tem pouco e hoje, para tudo, tem que ter um grau de escolaridade. Quando me
perguntam, eu digo que consegui com uma quarta série, mas tem que batalhar.
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Esse movimento surgiu através de um trabalho de igreja. Mais ou menos em 1975 no
saldo de Igreja verde. Nd6s nos reunimos e veio um Sr. bem simples mas com bastante
experiéncia e bom coragdo, e ele, chamado Jeremias, falou que havia uma verba do
Banco Mundial e que essa verba seria para a construgdo de Hospitais. A partir dessa data
comegamos a se reunir € conversar com as pessoas da comunidade e também o que deu
forga foi a comunidade eclesial de bairro que ajudou a gente a ir para frente nessa luta.
Portanto esse € 1 trabalho eclesial de bairro e que comegou la.

O Movimento de Saude trabalhava da seguinte forma: a gente se encontrava nas
comunidades nos encontros de setor como trabalho da nossa da Igreja. Na Zona Sul
funcionou assim. famos de comunidade em comunidade pedindo que a turma se reunisse
para conseguir. Nessa época a gente pensava nem tanto em hospitais, mas em posto de
saude como se dizia antes. Fizemos abaixo assinados e véarios trabalhos e encaminhamos
a Secretaria de Saide e era muito dificil eles nos atenderem. Assim nds conseguimos
praticamente todos esses postos Sta. Terezinha, Sta. Amaélia, 1° Pedreira, e
sucessivamente para la (Cidade Ademar). Com essa luta, ndés vimos que deu resultado.
Surgiu a idéia de construir o Hospital Pereira: pedimos um hospital com 222 leitos € nao
sabiamos das conseqiiéncias que viriam depois. A nossa luta ndo ficava s6 aqui. Era
Grajau e Campo Limpo também porque fazia parte da Diocese da nossa Igreja de Santo
Amaro, que era grande e dava um espago bem melhor para gente trabalha Noés nos
reunimos em pequenas comunidades e faziamos passeatas e levavamos reivindicagdes
para o Sr. Secretario da Satide que naquela época, sendo me engano era o Dr. Guedes. E
era muito dificil. Conseguimos trazer uma vez ele a uma escola aqui, um sabado a tarde.
Tinha mais ou menos 2000 pessoas. Ai demos um ultimato a ele, que ndo sairia de 14 se
ndo assinasse um termo de compromisso. Entdo ele mandou que alguém batesse o termo
e ele assinou. Ai a gente liberou ele. Foi mais ou menos em 80.

Ai foi mudando de governo, de prefeito, a constru¢do ficou parada mais o menos 5
anos. O lugar da construgdo também deu muito trabalho. A gente lutava para vir para
cé. A gente reuniu assim muitas pessoas simples, mas de boa vontade. Fizemos também
uma vigilia no terreno aqui, uma noite, que ndo foi facil. Fizemos muitos atos publicos
que eram muito dificil de fazer, sempre a gente tinha alguma repressdo mas a gente
conseguia € ia em frente e sempre tinha mulheres com criangas e a gente tinha uma certa
protecdo, e a gente ia em frente. Naquela época a gente ndo pensava em qualidade.
Ainda agora estou indo para o HGP para uma reunido porque estamos vendo que nossos
semelhantes, nossos irmédos estdo sofrendo na fila e no tempo, porque os acompanhantes
n3o podem entrar. Entéo n3o deixamos de lado nem tdo pouco a parte de medicamentos
nem td3o pouco a parte de servigos médicos. Estamos sempre atentos as novidades. Nos
ficamos felizes que construisse o hospital, mas nés lutamos para que fosse ampliado
principalmente para que fosse ampliado o Pronto Socorro. Era muito dificil a nossa
populagdo ficar em lugar tdo apertado e sem conforto transmitindo doengas uns para os
outros. Ent3o nessa luta n6s demoramos mais o0 menos 3 anos e fomos ao Sr. Secretario.
Foi dificil e ele assinou, ndo do nosso jeito e de como o gostariamos que fosse, mas ele
se sensibilizou com a nossa luta e mandou que construisse o Pronto Socorro para o
HGP.Estamos satisfeitos porque o nosso povo esta sendo bem tratado.
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Mesmo assim s6 vimos que tinha uma grande dificuldade na parte de ambulatério.
Como havia ai, no Campo Grande uma parte ja construida, abandonada e cheia de
marginais, ndés fizemos uma carta e chamamos o Secretario da Saide aqui para o
Hospital. Tivemos algumas dificuldades, mas chegamos num consenso e levamos ele
até o local no Jardim dos Prados. Ele viu a nossa situagdo e concordou que la
recomegasse a construcio e pusesse 14 o ambulatério. Portanto o ambulatério esta 14 bem
funcionando e nés temos grande alegria e grande prazer de ter o ambulatério do jeito
que € o Jardim dos Prados. Nés também ndo deixamos de participar do Nucleo- 2 que
tinha em Santo Amaro e foi uma pena que acabou, a gente ndo sabe porque.A gente se
reunia e falava da comunidade, dos problemas das unidades que a gente encontrava la.

A construgdo do Sistema de Satide de Pedreira foi fruto da nossa luta e hoje nés nao
deixamos ficar esquecido assim na parte de atendimento, ficamos sempre atentos,
sempre a par de qualquer novidade que venha ao nosso povo.

Uma parte muito importante na nossa luta, quando ndés conseguimos que ficasse o
terreno aqui no local onde esta o Hospital, fizemos um ato puiblico, de vigilia € também
rezamos de mao dadas o Pai Nosso, que 0 nosso movimento é 1 movimento que saiu de
luta da Igreja. Nisso chovia uma garoa muito fina, que é aqui no alto e fomos cortar o
bolo, que estava cheio de poeira.Comemos o bolo daquele jeito com as maos cheias de
terra.Mas foi motivo de alegria para todos nds, nés nunca esquecemos. A gente vinha de
vérios bairros, vinha todo mundo a pé, cantando e dando gragas a Deus e pedindo forga
pela luta. Portanto tai o nosso hospital atendendo tantas pessoas que necessitam e a gente
fica muito feliz. Estamos dispostos a lutar para mais tudo aquilo que for possivel. No
movimento, toda 2° feira de cada més, nds nos encontramos na creche Sio Jorge que foi
também uma luta nossa que funciona muito bem, como também nossa creche na favela,
que também € conquista nossa e funciona muito bem. Entdo nessa reuniio de toda 2°
feira sai muita coisa boa. E o Férum de onde tiramos toda a luta, todos os pensamentos
do que vamos fazer. La surgiu que a gente gostaria que todo conselho gestor da Cidade
Ademar, como a Dra. Elaine que € a responsavel por essa parte e respeita todo nosso
trabalho, nossa luta que esta dificil, discutisse os encaminhamentos, as consultas. Acho
que vai dar muito certo se reunir com a Sub-Prefeitura e com a Coordenadoria de Saude
Santo Amaro também. Cada servigo vai apresentar o seu trabalho — PSF, HGP,
Ambulatério, Arrieti, Agua Espraiada para discutir os problemas.

Nossa Coordenadoria é de Santo Amaro.
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Eu sou do Movimento de Satde Pedreira Cupecé. Esse Movimento, ja estamos com ele
23 anos. Nos anos 80 surgiu esse Movimento. Ele nasceu assim de uma maneira muito
simples né, porque ele nasceu com um presidente de uma sociedade amigos do bairro
que trouxe uma noticia pra nds de Brasilia que havia um recurso para serem construidos
hospitais na zona sul de Sdo Paulo. O Geraldo passou essa informagdo pro seu Wilson
da comunidade de Sdo Francisco de Assis e o senhor Wilson passou essa informagéo
para o Sr. José Efigénio e o Padre Maurilio e ele orientou para a gente utilizar bem esse
recurso né?.Ai falou para o Padre Maurilio, contou a historia pro Padre Maurilio
perguntou pro Padre Maurilio: - O que nés vamos fazer com isso? A resposta do Padre
Maurilio foi essa:- Olha: nds temos as comunidades de base que se reinem no setor
Sabar4 na Igreja Verde. L4 n6s veremos, com um grupo maior, o que fazer com isso.
Colocamos isso na pauta das comunidades de base ¢ comegamos a pensar: entdo nos
precisamos criar um Movimento de Saude pra poder correr atras disso, ndo é tarefa
nossa enquanto representante da comunidade fazer isso. E ai o que vamos fazer; vamos
convidar alguém que tem experiéncia. E ja tinha um Movimento criado no Grajaug; ja
vinha fazendo um pouco desse trabalho para a constru¢do do hospital do Grajan.
Chamamos eles. Eles vieram na reunifio seguinte; deram uma palestra para a gente € a
partir dai nés teriamos um encaminhamento de organizar o nosso Movimento e ai os
lideres comunitérios correram atrds. Como a gente sabe sempre nas parOquias tem
alguém que entende um pouco de medicina, né,voluntarios, ensinadeiras de fazer ché e
outras coisas. E nés fomos atras dessas pessoas para que elas se unissem ao Movimento
de Saude. A Raimunda do Sta Terezinha, né, deu prioridade nisso porque ela ja vinha
fazendo um pouco de faculdade.Ajudou. E montamos um grupo de mais ou menos 20
pessoas. Esse pessoal foi pensar e desse pensamento perceberam que tinha uma verba de
um milhdo em Brasilia pra fazer um hospital na zona sul. E comeg¢a o0 Movimento e o
pessoal da comunidade fez a primeira assembléia com o Dr Pinotti, né? Dr Pinotti
naquela época, ele era secretario da satde e nds fizemos a primeira assembléia no
Colégio Sta Maria. A assembléia foi conflituosa porque naquele dia nos proibiram de
falar. Quem ia conversar com o secretario era a populagdo e nds tinha mais ou menos
1500 pessoas dentro daquele colégio e as pessoas foi fazendo as suas reinvidicagdes e
ele, ele foi respondendo. Entdo a partir dai se deu um carater mais construtivo pro
Movimento, né? Ai esse mesmo Movimento foi pensando que precisava mudar o
Sistema, precisava de construir Posto de Saude. Ai comegou a reflexdio desse
Movimento, né? Ai comegou a pensar também em criar Conferéncia de Satde, Sistema,
tudo isso foi a contribuigio do movimento. E obvio que levou muitos politicos, muito
entendido a entrar nessa histéria, né? A comunidade sempre acompanhou nosso
Movimento que se reunia na Igreja Verde. A caminhada do Movimento influenciou
muito, né? Ele teve muitos problemas. A verba ndo saia, muito menos o hospital. A
Erundina ganhou a elei¢do em 88 e ai resolveu investir um pouco mais nessa populago.
Deu énfase na construgio de Postos de Saude, deu énfase na Participagdo Popular,
iniciou a criagdo do Conselho Gestor, fez tudo isso e isso ajudou a Participagao Popular.
Depois em 92 ela perdeu a eleigdo e tudo caiu por terra. O hospital nada de sair. Ai
depois o Mério Covas ganhou a eleigdo para governador de S. Paulo e nés chamamos
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outra vez essa gente de novo para uma assembléia pra ver o que ia fazer, ai o secretario
confirmou que o hospital seria construido. A gente tinha uma missdo de todo ano fazer
uma manifestacdo, uma celebragdo, coisa desse tipo. Sempre se encontrava acima de
1000 pessoas no Posto de Saude Jd Niterdi; e fizemos caminhadas até o hospital; isso era
missdo de todo o ano enquanto o hospital ndo saisse, né? Fizemos uma demarcagio do
terreno do hospital. E quando comegou a construg¢do a gente vinha e fiscalizava a
construg@o. Ndo podia entrar, mas a gente via o que estava sendo feito, conversava com
o pessoal. A gente acompanhou todo o processo de construgdo do hospital. Até hoje
quando tem problema a gente recebe a demincia no Movimento de Saude e ai senta,
conversa, faz isso, faz aquilo e tenta achar uma solugao. E o nosso papel, né?
Acompanhar as coisas da saude. A gente continua se reunindo toda a semana. Eu ndo
participo mais muito das reuniGes no hospital. Quem participa é o Pietro, o Tarciso, o
Tonico. O Movimento contribuiu muito para a construgéo das coisas da saide e continua
participando. Sempre pessoas do Movimento participaram das Conferéncias e continuam
participando. Fazemos Conferéncias nas regides, depois a Municipal, a Estadual, até a
Nacional. Tudo isso porque a gente quer ver verdadeiramente o Sistema Unico
implantado. Tem governo mais popular que assume o movimento e tem outros que nao
assumem.Olha o PAS que tristeza que foi e o atraso que trouxe aqui para Sdo Paulo.Isso
foi muito ruim para Sdo Paulo. Trazer novas pessoas para o Movimento hoje em dia esta
muito mais dificil. Ninguém tem tempo. Nos anos 80 a gente tinha a Teologia da
Libertagdo e ela nos ajudou muito a entender o que estava acontecendo e o que a gente
queria. Ela dizia que a gente tinha que ser uma Igreja olhando para fora. Isso ajudava a
populacdo. Mesmo que vocé ndo fosse da Igreja vocé era considerado um cristdo e
estava participando do Movimento. Vocé tinha um motivo para participar porque vocé
era aceito. Vocé organizava curso de informagdo para a comunidade, vocé dava
oportunidade. Eu era da Comissdo de Satde e a gente tinha grupos, 3 ou 4 pessoas,
discutindo isso, aquilo. A gente discutia tudo e conseguia juntar muitas pessoas. Na
caminhada juntamos quase 2000 pessoas. Ai, o que aconteceu, vem o Vaticano € diz que
a Igreja ndo deve entrar na politica e corta a Teologia da Libertagdo. Isso dificultou
muito. O Sistema também é ingrato porque ele diminuiu um pouco o Movimento. A
pessoa entra hoje no Conselho Gestor e tem um regimento tdo forte que se esquece as
vezes das questdes da saude. N@o se consegue separar, ¢ dificil. E a Igreja hoje ndo apdia
os Movimentos, foi proibida. Antes ela entrava no Posto e discutia com todo mundo.
Entdo os padres estdo sumindo e deixando essas tarefas para os Conselhos Gestores. S6
que o Conselho Gestor estd comprometido com a Institui¢do. E a comunidade ndo, ela
ndo esta presa a nada. Ela sé tem que reivindicar o que ela tem direito. O Movimento
ndo pode ter regras, ele é da populagdo. Ndo tem vinculo com ninguém. Ele tem que se
organizar e informar a populagdo de como lutar por seus direitos. A Instituigdo quebra
isso. Hoje vocé ndo vé a juventude discutindo a Constituigdo e fazendo projetos para a
drea da saide. Tudo est4 instituido. Os Conselhos fazem cursos e mais cursos € quando
chega no Movimento de Saude ele ndo sabe trabalhar, ele se sente preso. Hoje se tem um
problema muito maior com os Conselhos, porque vocé tem uma parte de usudrios, uma
parte de trabalhadores e uma parte governo e o trabalhador se sente governo, ndo se
sente usuario. Na verdade o usuario tem dificuldade de entender isso. Por exemplo —
Hoje eu participo do CONDEP do Hospital de Campo Limpo. Eu tive que aprender
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muito porque para acompanhar, por exemplo, os recursos, ¢ dificil. E uma
responsabilidade muito grande. Mas a gente tem que continuar tentando e buscando
informag@o. A gente tinha uma grande esperanga quando o Eduardo Jorge entrou e
foram contratados os agentes comunitarios. Foi tudo muito bonito, mas nio estava como
a gente sonhava. Primeiro porque as pessoas sdo contratadas, recebem um saléario € ndo
tem aquela ligagdo com a comunidade. Como ele estd ligado a Institui¢do ele muda e
mesmo nas visitas nas casas, ele ndo age como comunidade. O Movimento de Saude tem
preocupagdo com a qualidade e como acompanhar os servigos € as verbas, ouvir as
reclamagdes da populagdo e fazer intervengdo, ndo s6 no Hospital de Pedreira ou nos
Postos de Satde, mas também no Conselho Gestor da Coordenadoria de Saude. Entdo o
Movimento nesse sentido estd atuando e cumprindo o seu papel.Essa é a meta, ver se a
saude realmente funciona. Toda primeira segunda feira do més a gente se reune,
enquanto Movimento de Satde, e discute as dificuldades que existem e tenta achar
solugdes. Ha dificuldades de falta de médicos, de medicamentos, de verbas e a gente tem
que ajudar a achar uma solugdo. Tem gente que nfo tem dinheiro para ir ao médico e o
Movimento tem que estar atento a isso. E as vezes a gente pensa — qual é a minha tarefa?
O quanto eu posso ajudar? Acho que 0 Movimento tem que estar atento a tudo isso.



117

Eé6

A nossa luta na nossa regiio Parque Dorotéia, Santa Terezinha, nés comegamos a luta
porque 14 n3o tinha nada, n3o tinhamos coleta de lixo, correio, transporte adequado, dgua
encanada. Ndo tinhamos nada. Entdo através da Igreja n6s comegamos, eu comecei a me
engajar com um grupo de jovem que tinha 14 e que era muito atuante e esse grupo de
jovens é que comegou a grande caminhada sobre a saide.Ai cada um se dividiu para
cada etapa- um grupo ia tratar de carteiro, de carro de lixo, etc.No decorrer dos anos
comegou a luta. Uns lutavam pelo Posto de Saude, outros lutavam pela iluminagéo das
ruas. Essa luta foi uma luta dificil . Mais dificil foi a luta principalmente pela qualidade
de saude, porque necessitava de posto de saude para nossa comunidade. N6s comegamos
no ano 78 e ai veio se desenvolvendo e na época do Governador Paulo Salim Maluf,
tinha um Vice Governador chamado José Maria Marim que era da nossa regido. Ai tinha
uma sociedade de amigos do bairro no lugar que hoje é o Posto Dorotéia, um Sr.
Chamado Alcides. Tinha uma grande negociag@o e o Sr. Alcides doou aquele terreno,
aquela ponta para fazer o Posto de Saiude. Tinha um 6nibus com adultos e criangas que
ia para a Secretaria de Saide — era Dr. Adib Jatene, era uma luta de garra mesmo. Um
dia Dr. Adib Jatene se encheu da nossa reivindicagdo e ndo sei que favor que ele fez ao
vice governador José Maria Marim, que resolveu fazer uma unidade de satide para gente.
Ai vem o problema dos materiais, como iria fazer. Ai veio o Antonio Erminio de Moraes
e falou — “escolhe o terreno que eu dou a méo de obra e o cimento”. E foi construido o
Posto de Satde da nossa comunidade — o CSII Parque Dorotéia. Ali onde esta o Dorotéia
é a comunidade Sta Terezinha,antigamente chamada Refluigio Sta Terezinha. Entdo
através disso dai comega a abrir o Posto, foi crescendo e o Dr. Antonio Erminio nos deu
tudo. Ai faltavam os moéveis, ai Dr. José M°.Marim nos cedeu os modveis e a equipe
médica foi mais dificil . Ai veio a luta do Hospital Pedreira. Nos queriamos na nossa
regido um PAM de pronto atendimento; como ¢é muito carente nds precisavamos desse
PAM; veio uma luta fizemos um abaixo assinado com influencia também de deputados.
O nosso grupo de jovem se engajou com o Sr. Tonico que tem um trabalho muito
grande. NOs faziamos caminhadas 14 do Sta Terezinha para o Jardim Niterdi para se
engajar na luta do Hospital Pedreira. Entdo comegamos nessa luta. Veio o Posto de
Saide, a equipe médica que era pequena, mas veio e a luta do PAM, que nfo veio, mas
veio o0 Hospital Pedreira. Com isso nossa ansiedade ficava maior por que queriamos
cada vez mais. Estdo no decorrer do ano eu me desliguei um pouco porque eu faltava
muito ao trabalho. Eu trabalhava em uma firma chamada Caterpiler do Brasil € eu me
afastei um pouco mas continuei paralelamente ao movimento. Precisava de mais
médicos no posto, porque a caréncia era demais, muitos problemas de sarampo,
catapora, dengue, ndo muito divulgada na época.

Ai foi crescendo a favela e foi comegando a piorar a situacdo que esta critica ainda.
Nesse meio tempo eu estive com o Seu. Tonico no Férum de Satde de Santo Amaro
onde veio a Dra. Rosa e falou do Qualis.Eu cresci o olho naquele Qualis e me dediquei
totalmente ao Qualis, com liderangas, falei com Jaime do Jardim Apura, com a Malu que
comecaram a trabalhar. Isso ai brilhou os meus olhos, falei — vai sair. E teve pessoas que
n3o acreditou no trabalho- “Isso é politica”.
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Modéstia a parte eu gostei muito do trabalho da Cida. Ela abriu mesmo, teve garra e
implantou mesmo o negécio. Deu certo. No ida da inauguragdo do Qualis Apura eu
fiquei muito emocionado, chorei um pouco porque eu falei- vale a pena. A ultima foto
do Dr. Mario Covas vivo estd na minha méo. Entdo dali passamos até a Mata Viregm, eu
e o Sr. José Severo que é um homem que ajudou também; andamos ali pela Mata
Virgem procurando as liderangas, eu conhecia ali como Eldorado, para mim, onde era a
casa da Zezé ,era um centro de saude. Tinha um médico, ndo me lembro, acho que era
Dr. Paulo o nome dele, que cobrava pouquinho por uma consulta. Convidei o Sr
Genilson.Falei dos projetos, que tinha a Dra. Gloria, Irmé Penha. Eles ndo acreditavam
muito.E vieram. Eu achei que era hora deles caminharem. Fomos 14 para o Jd.dos
Eucaliptos( ndo fui eu, foi o Sr Osmar). Fomos 14 para o lado do Guacuri e caminhamos,
procuramos e indiquei iméveis e foi dificil a implantagdo ali. De 14 para c4 foram feitas
muitas coisas boas. O Qualis era a menina dos meus olhos. Mas com a transformagao
que houve agora acho que o PSF caiu demais. Dentre do projeto do Estado havia uma
equipe. Agora ndo. Dentre os préprios funcionarios ele dizem “ agora gente € jogado de
um lado para outro”. Estou vendo que esta decaindo. Estou me afastando do movimento
porque estou vendo que est4 caindo numa parte politica. Inclusive na ultima reunido que
tivemos com Dra. Elaine eu fiquei triste com ela quando ela disse que o Qualis veio com
a porta fechada. Como isso se ele veio com toda a equipe.

Quando o Qualis foi implantado no Jardim Apura a Dra. Gloria convidou toda a
comunidade. O projeto era trabalhar com a comunidade, que participou. Tem histérico e
eu sei a historia do Qualis. Veio com equipe, convidaram a comunidade e foi
apresentada a equipe. O PSF que eu vejo hoje ndo € isso, esta vindo por outro caminho,
o caminho politico. Por esse caminho tem certa gente se afastando. As pessoas fizeram
um monte de conselhos, mas sdo conselhos politicos. E as pessoas estdo se afastando.
Quem ndo gosta, e eu ndo gosto de politica, estou me afastando; o que se faz ali é
politica partidaria ndo é de satde. A municipalizagéo agora vem esmagando, é o PAS.
Porque implantaram um sistema dentro do Guacuri que néo podia ser implantado. Ali é
uma unidade mista. Todo mundo do Guacuri veio para o Dorotéia que s6 tem 3 médicos,
que ndo déo conta.

Tinha que implantar com toda equipe que era para acolher a comunidade. E nés ndo
temos remédio na rede.

Eu vejo no préprio Hospital Pedreira ha muita necessidade de Pré Natal. Adolescente
quando chega ja esta no 7° 8° més de gravidez. N3o ha aquelas palestras, as pessoas
estdo indo as unidades, mas ndo est4 tendo ajuda. E pouco muito pouco

E preciso abrir o agendamento, convidar as pessoas para palestras nas escolas. Eu falo
porque moro junto da escola e vejo muita menina jovem ja gestante. NOs deveriamos ter
orientagdo, curso para fazer o controle social. Tem muita coisa que funcionarios da
saude sabem, mas tem pessoas leigas como eu que é preciso abrir os olhos. Deveria
capacitar. Quer ver um exemplo? O pessoal da Zona leste sdo organizados eles
trabalham com controle social, com pesquisa, fez entrevistas com pessoas nos postos de
saude, vio até as casas, entrevistam, distribuem camisinha. Eu vejo na minha regido
pessoas que querem fazer vasectomia, mas ndo tem orientagdo.

Vejo também o controle do idoso, que as vezes se acanha. Isso servia para noés que
somos do movimento, que somos da lideranga, procurar indicar, levar a uma assistente
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social, fazer o acolhimento dentro da casa. Depois que eu me engajei no Movimento de
Saude foi o movimento de relagdo com a dire¢do no HGP que nos ajudou muito com
palestras e orientagdes.

Hoje mesmo, na Santa Casa, eu perguntei para o Dr. Danilo o que seria uma boa
consulta para ele. Ele disse “por que vocé me pergunta isso?” Ele deu a versdo dele.
Falei o que aprendi, numa palestra de pessoa graduada - na consulta o médico deixa o
paciente desabafar e o0 médico esta escrevendo. Quando acabou chega a hora do médico
- deita na cama “ vamos ver o que vocé tem”

Ontem eu estava com o Secretario Municipal ele disse que no concurso médicos
geriatras, 70 médicos passaram em meio de 5000 médicos.

Perguntei ao Dr. Danilo”0 Sr. como vé isso”, o médico sai da faculdade, faz um
concurso para a saude e ndo passa — ele ficou de responder.

“Como esté a qualidade dos nossos médicos? Que médico é esse? E como nossos alunos,
ndo ¢?

Hoje os pacientes estdo passando nos médicos para tirar s6 a dor, mais nada. Eu oriento
meu povo da comunidade. Eu digo, vocé vai para o Hospital Pedreira para tirar a dor,
mas a sua porta de entrada ¢é a sua cozinha, é o posto de saude. Se ndo tiver médicos no
posto nés ndo teremos saide. O médico que esta no hospital estad salvando vidas, estéd
operando, medicando de uma parada cardiaca com um tiro. Nosso governo estad cego
com essa parte social. Hoje para cura das nossas dores a gente tem que se expor diante
da imprensa —fico muito triste quando vejo um cidad3o chegar no Ratinho ou em outro
lugar e levantar a camisa, é muito doloroso. Na minha regio tem uma mog¢a, menina
nova, que estd com nédulo no seio € ndo consegue passar no médico em nenhum lugar.
Que controle social € este? O MS poderia ajudar se a gente pudesse colocar nas cabegas
das pessoas que precisa reivindicar. Hoje em dia as coisas acontecem porque um ¢
amigo do outro. E preciso por na cabega das pessoas, é preciso falar para o Padre
Alberto que a Igreja Catdlica tem um papel fundamental nisso. Na época da ditadura a
igreja enfrentava e orientava bem o povo. As vezes as pessoas estdo no Hospital e nos
Postos de Saude e ja sdo atendidas.Eu digo, “gente d4 um bom dia!” Hoje em dia as
pessoas sdo menos orientadas. S6 ha violéncia, violéncia, violéncia. O MS deveria dizer
para o governo- essa comunidade ndo € marginal. A periferia é a mesma coisa que esta
14 nos jardins. O mesmo perigo que ha num ha noutro. Precisa aumentar o saldrio dos
médicos. O medico é um trabalhador como qualquer um. Quando eu trabalhava, no fim
do més eu me dava mais ainda para conseguir trabalhar mais. Nossa turma trabalhava
para os nossos filhos. N&o pensava no dia de hoje. A gente trabalhava para construir uma
casa. Hoje eu tenho uma morada. O MS aqui esta trabalhando em cima da politica; eu
estou me afastando por isso. E jogar muita lama sobre o que foi implantado. Por isso
estou me afastando. Eu n3o sei de que lado eu estou.

A prefeitura assumiu os postos do estado e ndo tem funcionario 14 dentro que trabalha.
Ai n3o adianta falar que o Hospital ndo atende. Tem que atender 14, é o posto que faz a
prevengdo. No hospital deve-se ir encaminhado.

A Conferéncia foi uma vergonha. L4 falaram de salario. N&o sou contra o trabalhador
falar de salério, tem que ter. Mas estavamos falando do direito de uma populagdo que
n3o esta sendo obedecido, igual esta no livro do Roberto Gouveia “Direito do Cidaddo”.
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E um direito que ndo esta sendo obedecido. O povo quer ser atendido e agride o
funcionario.Hoje a maneira de ter satude ¢é ser atendido.“Quem tem dinheiro tem saude”.
Eu estou revoltado com essa situagdo. Dr. Nelson falava “este hospital trata de saiude nao
de morte”. Hoje o que se vé € politica e ndo saide. Precisa melhorar o governo. O
governo € que educa o seu povo. Ai a gente tem mais controle social que o comega
dentro de casa, dentro da escola.

Os pais também tem que arcar mais com o controle dos filhos, ndo é s6 o governo. Sdos
os 2 lados. “Para participar a gente tem que por o pé no massapé”. Hoje em dia o povo
esta assim,pega uma garrafa de pet ou uma latinha dentro do 6nibus e hoje para fora.
Tem que ter educagdo. O governo precisa controlar. Veja a represa Bilings, que tristeza
— precisa orientar o seu povo. E cidadania. Onde est4 a cidadania da gente? Tem que ter
participagdo da comunidade. A igreja tem que participar, a sociedade amigos do bairro
tem que participar, mas todos estdo olhando o lado do dinheiro menos a politica social.
Na Europa ¢ assim. Eu trabalhava numa empresa que era assim. Se o trabalhador néo ia
no médico durante 1 ano ele era chamado para fazer check-up. Fazer o exame periédico.
Na rede publica deveria ser assim. Isso nédo ¢ feito. Estdo empurrando com a barriga. O
MS precisa trabalhar mais com saide. Ndo s6 com politica. Tem que haver uma
bandeira mas n3o de partido politico.
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Eu participo desde que cheguei do Nordeste a 48 anos do movimento popular.. O meu
movimento popular é diferente do que esse que hoje existe por ai. O movimento para
mim, de Pedreira, est4 muito vinculado a politicos, ndo a politicas, a politicos.Dizem os
mais antigos que ele ja foi um movimento verdadeiro, que influiu na construgdo do
Pedreira. Eu participei um pouco, como avulso, como um movimento do povo,reunindo
todo mundo e reivindicando. Eu ndo vinculava a politica e esse movimento nosso esta
enraizado na politica hoje. Ligado a movimento politico eu trabalho ha 7anos, antes eu
participava avulso. Onde tinha um movimento la estava eu. No movimento do Hospital
Pedreira eu participei da caravana que vinha 14 do fundo, passava em frente a minha rua
e eu acompanhava.Eu ndo acreditava muito. Eu sonhava. Eu entrava naquela procissdo,
acompanhava e a gente sonhava. Muitos sonhavam, outros nem sonhavam. Mas para
mim ia acontecer um dia. A gente via 0 movimento em outros bairros que aconteceram.
H4 48 anos eu estava no Jardim Jacira para o lado do Embu Guagu. E a gente comegou
com 1 movimento com o padre da regido, Padre Luis, italiano.Com um ano a gente
conseguiu uma escola 14, em Itapecerica da Serra.. Aquilo era mato.Foi a primeira vez
que eu participei ativamente. A partir dai todo movimento que tinha a gente estava la
ajudando. S6 que nunca nesse movimento politico partidario. Nem como membro da
cupula que dirige. Nunca tive interesse nenhum. Meu interesse era estar com a
populagdo mesmo. Com o pessoal de Pedreira eu sempre encontrei na minha rua, que
eles passavam, era caminho, eu morava no Ubirajara, na rua Dilermando Reis, caminho
deles. Como eu nédo estava na cupula do movimento eu pegava eles no meio do caminho
e af tomava a posigdo que tinha que fazer. Mas sempre tinha algum convite — a gente deu
um abrago no terreno do hospital. Houve aquele discurso. Eu achava que era um
movimento normal, ndo de politica. Eu participava assim no meio da populagéo. Tinha
lugar onde eles se organizam aqui, nas igrejas. Depois a gente soube. Um dia eu
participei de uma plenéria onde veio o Dr. Guedes. Foi mais organizada, mais o menos
500 pessoas, ali no Jardim Niterdi, e eles apertaram tanto o Dr. Guedes naquela época
que ele prometeu ali sair um hospital. Ele deu a apalavra. Eu achei que como ele
prometeu, € eu quando prometo eu cumpro, eu disse “acho que ele vai fazer”.

Dai para frente comegou mesmo a andar a construgdo do Hospital. E como eu morava
aqui junto, pelo menos uma vez por més eu vinha para ca. Depois comegaram a levantar
as paredes e ai de repente parou. Quando vi a estrutura toda levantada, as paredes
rebocadas, eu vim aqui com um amigo meu e estava tudo parado. O muro em volta
quebrado.”Esta abandonado isso ai? Ndo é possivel um monumento desses quebrado”.
Al nés entramos. Tinha cavalo, lixo, lugar onde o povo entrava, bagungava. “Onde se
viu uma coisa dessas? Que Brasil é esse?” Ai ficou parado um tempo. Ai o pessoal se
organizou. S6 que eu ndo participava desse movimento oficial. Ai comegou novamente
,até que saiu.Mas até ai esse movimento era meio forte. S6 que hoje mudou. No meu
pensamento tivesse ou ndo esse movimento aqui tinha que ter um hospital. Porque ndo
era possivel ficar a vida inteira s6 para regido norte ou para o centro da cidade. Uma das
regides que eu ndo acredito muito nesse movimento ¢ que se ele fosse mesmo
organizado tinha saido o Hospital do M'Boi Mirim. Aqui saiu por uma questdo de
projeto de governo. Eles tém projeto para sair um hospital. T4 certo que a populagdo
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também ajudou. Se a populagdo de 14 também fosse organizado era para ter saido o
hospital. Quando eu fui para a inauguragdo da Unidade Aracati, eu entrei 14 numa sala e
o Dr.Guedes estava dizendo “se organizem que o Hospital de vocés sai também”. Ai
alguém falou daqui a 20 anos? Ai ele deu uma risadinha e disse “pode ser daqui 20 anos
ou bem antes”. Agora tem mais projetos para sair.Teve o orgamento participativo e tal,
mas teve uma briga 14 por causa do terreno que acharam que estava ilegal. Mas isso €
coisa politica mesmo. Eu conversei com o0”cara”, deixa disso ai. Ele faloumas é o povo
que paga” e eu disse” “é o povo que paga € eles merecem ter um hospital aqui”. Aquela
area é tdo carente. Morei 10 anos 14. Eu conhego, eu comecei a trabalhar nas unidades
depois que fui convidado para participar do movimento. Ai eu fui descobrir conferéncia
de saude. Eu ndo sabia que existia. A Sra. vé como é esse movimento. Eles participavam
disso desde a primeira, mas nés, o povdo, ndo sabiamos as informagdes que eles tem;
parece que ndo passam para a populagdo. Ndo passam que tem coisa que nunca ouvi
falar. Depois de 3 anos que eu participava é que me chamaram para a conferéncia.Ai eu
ouvi falar do PSF, que no nordeste ja funcionava h4d muitos anos atras. Para eles o PSF
ndo era bom. Eu dizia “gente é um projeto do governo federal, é no Brasil inteiro”.
“Ndo, isso ndo funciona, ndo trata da saude do trabalhador, diziam.Mas a satde do
trabalhador, o povido, ele nunca foi tratado, nunca. Isso foi s6 um caminho.Eles gostam
de criticar tudo. Mas se o Hospital de Pedreira fosse do Estado, hoje com a greve, aonde
essa populacéo iria se tratar, iriamos onde? Na zona norte? O pov3o estava caindo ai.
Quer dizer, eles ndo falam que o Hospital Pedreira esta atendendo bem, que a gente deve
agradecer a Deus e a eles. Eles ndo falam isso. Ninguém analisa o assunto
concretamente.O que estd acontecendo. Eu, com meu pequeno conhecimento analiso
tudo. Acho que PSF para nés é fantastico. Se ele ndo estivesse aqui a saude nio iria estar
como estéd hoje. Ndo esta indo bem agora porque pioraram a maneira do PSF. Imagina,
tiraram o agente de saude para fazer reciclagem. Daqui a anos talvez dé. Acho que se
deve participar assim colaborando. Acho que o agente ndo pode largar suas familias para
outra coisa Quando estiver organizado, sim.Na Conferencia de satide bucal eu reclamei
Coordenadoria porque eles deixaram de avisar o pessoal para eles irem recolher lixo nas
areas. Os ACS no momento tem que se dedicar mais a populagdo. O que nio pode é
deslocar as pessoas da fungdo delas para outra fung@o. Outra coisa é que esse Conselho
Gestor que esta ai tinha também que acompanhar o trabalho do PSF. Mas nés ndo temos
noticias do que estd acontecendo.N&do se fala no que esta acontecendo. O PSF ¢ uma
UBS também, mas o seu trabalho é diferenciado. Estdo nd,s do Conselho Gestor, nas
reunides tinhamos que ter noticias para acompanhar e ver como esta nossa familia. Estou
falando do Conselho Gestor, ndo de qualquer um. Eu estou ha 2 anos acompanhando o
Conselho Gestor e ele ndo esta melhorando pelo menos aqui em Cidade Ademar. Agora
eu aqui no movimento popular de Pedreira, estou acompanhando, mas eles ndo passam
informagdes para nds, o que estd acontecendo mesmo. Eles acompanham mas ndo
passam informagdes.
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ES8

Olhe eu acho que poderia mudar, poderia ser diferente e ndo sei, se falta vontade
politica, ndo sei 0 que acontece, mas eu acho que poderia ser diferente. A participagdo
do movimento popular, acho, que é fundamental para a comunidade, nos movimentos
acho que as coisas seriam mais rdpidas. Porque o poder publico isoladamente ndo
funciona. Acho que sem a colaboragdo da populagdo, sem aquele “espeto” que a toda
hora fica 14 cobrando, cobrando, eu acho que ndo funciona. Acho que com o movimento
e a cobranga das pessoas as coisas fluem mais rapidas.

Estou aqui no Mata Virgem ha 9 anos; sempre trabalhei, praticamente em todos os
movimentos por essa regido nossa ¢ a mais carente de tudo e principalmente satude. NOs
tivemos sorte porque buscamos, corremos atras da unidade. Foi fundamental porque foi
o 1° 6rgdo publico que a gente tem. Isso dificilmente ia acontecer se ndo fosse a luta, as
pessoas brigarem e correrem atrds. Se ndo, ndo sairia.Porque ninguém chega a afirmar-
“a Mata Virgem precisa disso, precisa daquilo e nés vamos levar para 1a”. Nunca, nunca
isso aconteceu. Dai muita luta, muita correria, muita briga até conseguir alguma coisa
aqui. Isso vale para tudo, saide, escola, moradia. Satide é fundamental mas eu acho que
comega pela moradia. Se vocé ndo tem onde morar vocé ndo tem nada. E agora aqui nos
estamos conseguindo. Isso é muito bom me deixa muito feliz. Até agora conseguimos
atender 201 familias definitivamente na moradia. Em mais o menos 1 ano e meio
teremos mais 220 unidades. Pra muita gente pode parecer muito pouco mas, para nossa
regido fez diferenga. Acho que moradia e saide é fundamental. Se destaca mais no caso
da Associagdo Pr6 Moradia é a moradia e em segundo ¢ a saide. Eu participo do
Conselho Gestor da Unidade do movimento do usudrio. Algumas pessoas s@o muito
devagar e a gente tem esperanga de que com o tempo as coisas voltem a funcionar. A
populagdo perdeu tanto a credibilidade na atuagdo do poder publico que elas ndo querem
acreditar. N6s estamos levando a populag@o aos poucos, fazendo as coisas acontecerem
e a comunidade voltar a acreditar e ter confianga. Felizmente as coisas agora estdo
comegando a acontecer. Devagar, mas estdo acontecendo.Entdo o nosso referencial é a
Unidade de Satde.Antes a gente tinha dificuldade. O conselho gestor esta
crescendo.Comegou muito pequeno sem expectativas de muita coisa mas, agora a gente
esta comegando a se engajar direitinho e eu espero que antes do 1° mandato do conselho
gestor as coisas vdo estar bem certinhos, bem melhor. Quanto 3 Unidade acho que
ouvindo dentro do conselho de satde, participando das reunides do movimento de saude
eu acho que a unidade da Mata Virgem ainda é uma das melhores unidades. Eu ndo sei
se é porque ha participagéo popular, a gente esta cobrando, estd orientando assim no
sentido de que isso poderia ser diferente para melhorar a vida do usuario.Mas acho que
ela é das melhores. O conselho gestor na qualidade do servico tem um papel
fundamental, pelo seguinte: vocé pode levar a queixa do usuério e perante essa queixa ¢
analisado e pode-se mudar alguma coisa. Se 51% estiver descontente alguma coisa tem
que se mudar, tem que reverter o quadro. Eu acho que ¢ fundamental as pessoas
entenderem o que é a unidade, como ela funciona até para todo mundo, daqui a meses ou
anos, estar pensando que a unidade foi a melhor coisa que nos aconteceu nos ultimos
anos.Senti muito a saida da Graziela da unidade porque n6s nos acostumamos € outra
coisa, tinha uma liberdade maior, acho que ela se comunicava mais com a
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populagdo.Entdo a gente sentiu muito a falta dela. A nova gerente vem sempre ¢
participa mas ndo é a mesma coisa. Eu ainda n3o me acostumei com as pessoas novas.
Mas acho que tem tudo para dar certo com ela também. Mas n3o é como se a Graziela
estivesse. A gente tem mais dificuldade.Com a Graziela a gente tinha mais
entrosamento. N&o é que eu ndo confio, mas era com a Graziela que a Associagido
trabalhava. Entdo o trabalho da Pr6-Moradia fica meio isolado. Era aquela coisa, sempre
que ela precisava de ajuda e vice versa, a gente sempre estava junto. A gente sentiu
muito. Eu pelo menos. A organizag¢io do movimento faz diferenga na estrutura de uma
regifo. Até porque é o seguinte: a gente tem uma dificuldade imensa de conseguir os
beneficios para a nossa regido. Somos carentes de tudo acho que a unidade € o conselho
gestor trabalhando muito bem....A Associagdo vai para a sub-prefeitura pra pedir a
limpeza de um coérrego € ndo consegue.Ai a gente vai 3 Unidade e fala — “olha fala na
sub-prefeitura que zoonoses precisa vir a Mata Virgem”.Pedimos a interferéncia da
unidade e do conselho gestor. Entdo ¢ mais facil para a gente lutar pelas coisas.A
Associagdo ndo trabalha sozinha.As dificuldades, as ruas s3o muito ruins e precisa do
bombeiro vir buscar uma pessoa para levar a unidade. Entfo é uma dificuldade imensa.
Mas ja foi pior a gente é muito esquecido. Estes dias tivemos um evento na regido —
1°’maratona infantil. Eu pedi para Dra. Elaine uma ambuléancia — as ruas do trajeto eram
perigosas, ela disse para fazer um oficio pedindo. Eu fiz para o dia 02, ela prometeu.
Fiquei a manhd toda esperando e a ambulidncia ndo apareceu.Gragas a Deus ndo
aconteceu nenhum acidente.Se tivesse acontecido.... Entdo s3o essas as dificuldades que
nés temos. E melhor dizer que néo posso, ndo tem. Dar a desculpa de que o funcionario
¢ concursado, eu ndo sei direito, se ele ndo quiser ele ndo vem, e ndo pode mandar
embora. Eu acho um absurdo isso. Ele ganha as custas da populagdo. Mas ao que se
refere a nossa unidade em matéria de conscientizar sobre area de risco, sobre a doenga
isso eu acho que ndio esta 100% mas ja4 caminhou muito para isso. E muito dificil a
comunidade participar.Vocé tem que buscar mesmo. Mas eu atribuo isso ao fato da
gente nunca ter tido nada. Da gente ter buscado, ter ido atras e nada acontecer. Ai, agora
que a gente esta comegando a resgatar porque agora que ji fez os alojamentos e vai
comegar apartamentos, ai a comunidade ja comegou a ter confianga na Associagdo, na
Unidade. Antes era tudo abandonado. Era a gente se matando, se matando, indo atras,
buscando e nada acontecia. Agora eles ndo podem chegar até nés e dizer “olha vocé
sempre prometeu isso € nunca foi feito”.Agora n3o.Se € em relagdo a moradia, as coisas
sdo lentas mas estdo acontecendo. A unidade de satde, veja, nds nunca tivemos, sempre
usamos de Diadema. Agora, esta ai.Foi uma luta trazer; cabe a nds das associagdes € a
comunidade, juntos, fazer ela ser melhor do que ela ja é. A gente pode agora falar — “ndo
funciona direito, vocé acha que ndo? Entdo corra atris para ela funcionar” porque o mais
dificil ja foi feito, que era trazer ela para cd.Ao longo dos anos as pessoas falam “Ah!
Nio sei como vocé tem coragem. Vocé n3o ganha um tostdo!” Se eu ficasse
esperando!!! Mas eu sempre tive esperanca. Tanto que em 1996 jamais a gente poderia
esperar que teria rede de esgoto na Mata Virgem. Agora, tudo bem € rede seca porque
ainda ndo esta pronta a estagdo de tratamento, mas nés temos a nossa rede de esgoto.
Tem perspectiva. J4 comegou alguma coisa — tem projeto para asfaltar ruas, umas ja
foram asfaltados. Tem projetos para muros de arrimo. Com uma rede de esgoto daqui
alguns meses quando ela estiver pronta vai ser fantastico. Porque evita rato.Porque em
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muitos lugares aquele dgua suja corre por tudo, e nos deslizamento dos morros, a
maioria vem abaixo exatamente por que tem agua. Vocé tem que conscientizar a
comunidade da higiene na casa dele.Esse é um trabalho que os agentes de saude fazem.
Porque muitas vezes eu ando nos morros, que eu conhego todo mundo, € vejo que €
preciso organizar, limpar, e isso a gente vé€ que os agentes de saide fazem, orientam o
que pode causar doen¢a. Tem familias eu nem querem deixar o agente entrar. Entdo a
gente ensina 0 agente que precisa tratar aquela familia de modo especial com atengado
maior. Quando a rede de esgoto estiver pronta a gente vai ter menos dificuldade. Outro
dia tivemos a visita de agentes da dengue. Inclusive eu falei de varios casos que sabia.
Passamos o enderego eles ja foram orientando as pessoas, porque a visita de uma pessoa
da satde € diferente; eu sou presidente da Associagdo, vou la e digo olha sua caixa
d’agua esta descoberta, é melhor vocé lavar, colocar um plastico, “ai ele vai falar — Ah!
Nio entendo nada” E diferente de uma pessoa da saude estar orientando o morador.
Antes de morar na Mata Virgem, eu morava em Diadema e participava da Associagdo de
Moradia. Desde quando eu tinha 12 anos de idade eu trabalhava com movimento
popular. Morei 4 anos no Parani e participei do movimento estudantil, e morei em
favela debaixo da Ponte da Amizade em 77-78. Ja esta no sangue. Quando eu sai de
Diadema para Mata Virgem eu falei “Ndo vou participar de movimento nenhum, de
nada.Eu vou para 14 cuidar da minha vida.Na 1° reintegracdo de posse da Mata Virgem,
ai veja, eu ja4 estava la. Fui ajudar as pessoas a se organizar, sendo eles ndo
conseguiriam.Veja, era drea de mananciais, mas houve invasGes e loteamentos. Muitos
compraram seus lotes e ndo sabiam de nada — “Olhe consegui, ¢ meu”. Ai foi uma briga
muito grande, arrumar advogado. Mas acho que vou ficar aqui mais 4 anos. Eu nao
gosto muito de fazer reunifio com moradores. Mas em média a gente recebe aqui por dia
150 moradores com dividas sobre o IPTU, a 4gua, emprego, iluminagdo publica. Entdo
¢ baseado nisso. “olha a gente, nem sempre eu vou estar aqui”. Eu ndo quero € nem a
Associagdo pode fazer isso para o morador. Eu digo “T4 aqui, tem o livro da
Constitui¢do.Eu sempre tenho ele em méaos; olha é um direito teu; entdo vocé tem que
correr atras. Vocé ndo pode acreditar quando se fala “é direito teu isso” e n@o ir atras
porque sendo daqui uns dias a Associagdo pode sair ou virem outras pessoas que nao tém
0 mesmo respeito pela comunidade. Entdo vocés tem direito de correr atras, de brigar, de
continuar um trabalho que eu estou fazendo ao longo dos anos. Vocés corram atras,
vocés sdo cidaddos,vocés ndo vivem brigando por isso?” Ah eu nao sei escrever.”Entdo
ele anula e a gente esta orientando, aprende.Um tempo ndé pusemos uma escolinha
aqui.Mas é muito dificil porque ndo temos ajuda de ninguém.Nem vale transporte nos
temos. Temos que fazer as pessoas entenderem que tem que ir atras. Vocé tem um
sonho? Vai atras. E de direito dele. Ter uma casa é um sonho mas ele precisa saber que
depois que tem é preciso pagar a dgua, a luz. A maioria das pessoas que moram no
morro, eles s6 querem, e isso é muito prejudicial. Eles ndo podem sé pedir, vocés tem
direito a moradia, saude, educagdo, vocés tem direito a tudo, esta na Constituigdo sé que
é o seguinte, ndo vai ter de méo beijada. Vai atrds e cobre. E direito, é teu, mas temos
que ir atras, ndo espere cair do céu.” Ah! eu sou pobre e jamais o meu filho vai fazer
faculdade”. Por que n3o? Eu também sou e, se meu filho quiser fazer faculdade, nem
que eu tenha que ir pra o inferno! Alguém vai te que dar um jeito. Passar a mio na
cabega ndo resolve o problema. Tem que ensinar ele a pescar, ndo dar o peixe. Trabalhar
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desse jeito eu acho que é a melhor coisa.Ensinar eles a irem atrds. Tem “n” problemas. E
filho no farol que o conselho tutelar pega.A mie est4 trabalhando no farol ¢ o filho esta
junto e é muito facil, eles vdo 14 e acusam a mde de que ela esta escravizando o filho,
mas ele esta 14 junto com a mde, ela ndo tem onde deixar o filho. A gente vai atras de
vérios coisas. A violéncia também cresceu muito aqui. De um tempo para ca até que
maneirou.. A dificuldade maior da gente aqui no Mata Virgem € de acesso as ruas. A
policia reclama.E dificil para tudo, para ambulancia, para policia, para o lixo, para tudo.
Eu acho que é por ai. Eu acho que em relagdo a unidade ela estd ruim mas a secretaria
ela deveria dar mais atengdo maior.
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Quando nés chegamos aqui em Pedreira para comegarmos o trabalho, nés nfo tinhamos
idéia do que era trabalhar com a rede publica. Nos conheciamos o hospital da janela para
dentro e tivemos que aprender a olhar o hospital de dentro para fora, porque as coisas se
desenvolvem muito com a participagdo da sociedade, da comunidade. A primeira coisa
que nds fizemos foi o contato com o Movimento de Saude para conhecermos a historia
deles. Eles também n#o nos conheciam. Ai ndés comegamos a trabalhar € a conhecer as
pessoas, conhecemos a Dna Zinha, Seu Tarciso, Seu Tonico e os outros. Fomos nos
apresentando e resolvemos fazer uma reunifio. Noés ja tinhamos um projeto do Hospital,
com uma érea de UTI, uma area de maternidade, uma de clinica cirurgica, uma de
clinica médica, uma de pediatria € uma de psiquiatria. Mas, conversando com a
comunidade, eles colocaram que para eles ndo era interessante a psiquiatria, porque ja
existia em Santo Amaro um PS de psiquiatria e eles preferiam que tivesse um servigo de
ortopedia. Isso porque tinham muita dificuldade nesta area. Quando alguém sofria uma
fratura, uma cirurgia ortopédica, o acompanhamento desse paciente era muito dificil,
porque tinham que ir para hospitais distantes, no centro ou na zona norte. Isso
dificultava o retorno para avaliag3o e fisioterapia. Essa sugestdo foi levada para a SES e
houve pressdo da comunidade.A partir dai nds planejamos ter uma reunido mensal com
este grupo. E nés fomos discutindo como o Hospital ia se transformando e as propostas
foram acolhidas pela Secretaria de Estado. Surgiram também propostas para ampliagdo
do Hospital com a implantagio de um ambulatério. A comunidade nos indicou aquele
prédio no Jd dos Prados, cuja construgdo estava 14 abandonada. Eles nos levaram para
uma visita, para conhecer o imével e, a partir dai, se iniciaram as discuss6es com a SES
e o Nucleo 2 de Santo Amaro. O Movimento discutiu junto o que queriam colocar
como especialidades no ambulatério. Légico que n3o havia espago para tudo e foi
preciso fazer algumas opgSes. Uma questdo que eles insistiram muito é que se tivesse
um local para atender e acompanhar os prematuros. Eles viam todo o trabalho que se
tinha no Hospital com essas criangas e quando elas tinham alta do Hospital muitas
acabavam morrendo por falta de acompanhamento. Havia a necessidade de alguma coisa
mais vinculada. Paralelo a isso surgiu a NOAS que veio reforgar essa necessidade de
continuidade de tratamento para esses pacientes mais debilitados. Também quando
surgiu a necessidade de um espago separado para o PS infantil, como um refor¢o da
humanizag¢do no atendimento do Hospital, a idéia de transferir a fisioterapia para o
Ambulatério Jd dos Prados, partiu do Movimento. Logico, o projeto final ficava
conosco, mas as idéias vinham deles. Aquele prédio onde fica a administra¢do do
ambulatério também foi sugestdo deles, porque viram que o administrativo ocupava um
espago muito grande e ai faltaria lugar para a parte assistencial. Para construir havia
necessidade de verba. Vai e vai 4 SES até que a verba saiu. Entdo assim, a comunidade,
através do Movimento de Saude, vai nos mostrando o caminho. Quando a gente trabalha
junto com a comunidade, a gente comega a planejar as coisas com o olhar deles. Quem
sofre na pele as necessidades n3o é o gestor da unidade, é a comunidade. Também
aquele espago para o PS foi uma conquista nossa junto com a comunidade. E ndo s6 esse
espago como também o do Centro de Convivéncia dos funcionarios. Porque a
comunidade reconhece a necessidade dos funcionarios terem um espago para eles. Entdo
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ndés vamos assim trabalhando esse processo, essa situagdo. Outro dia conversando com o
pessoal do Movimento de Satde, eu comentei com eles sobre o Ambulatorio Jd dos
Prados, que esta para receber a ISO 9002. Eles ficaram surpresos e falaram — “o Nosso
ambulatério!” Eles tém isso como deles. Eles se apropriaram disso aqui. E agora eles
estdo preocupados com a outra parte, com a Atengdo Basica, porque sendo nio adianta,
ndo héa verba que va solucionar o problema e suprir a deficiéncia da rede bésica. Eles
entendem isso e tém discutido muito a Atengdo Basica. Eles tém todo um projeto e estdo
tentando a ajuda de algum politico para ver se melhora a assisténcia basica que esta tdo
deficiente e causa tanto desconforto as familias. O Movimento também esta envolvido
com o processo de humanizagdo que o Hospital vem desenvolvendo, querem saber
como estd isso, como estd aquilo. Alem disso estdo acompanhando a questdo da
Acreditagdo do Hospital, pela ONA. Participam ainda da estruturagio do Banco de
Leite. Eles acompanham tudo. Com essa participagdo em vérios momentos a gente
percebe as pessoas mais responsaveis, mais comprometidas.Eles querem saber como foi
usada a verba, se recebemos toda a verba, se faltou, o que podem sugerir. Acompanham
tudo com carinho. Também em relagdo aos nossos colaboradores. Eles moram aqui.O
Hospital ¢ deles. Isso significa empregos nesta regido. Este sempre foi um objetivo da
ACSC e do Movimento de Saude. Porque o Hospital é do Estado, mas quem paga somos
nés com nossos impostos. Sdo quase 950 funciondrios que temos hoje no HGP mais
cerca de 750 no PSF. Como a maioria mora aqui, é aqui que eles fazem suas compras
para casa, o material de construgdo e assim por diante. Entdo o dinheiro fica na regido.
A nossa idéia é sempre priorizar o pessoal da regido que estd comprometido com esta
comunidade. Quando se abre concurso para as vagas vem gente de todo lugar, zona
leste, zona norte, que ndo cria vinculo com a regido. Isso faz diferenga. E o trabalho da
gente vai se estendendo. E olhar para fora. Muitas vezes se recebe pedidos dos
moradores sobre consultas ou exames. Aquilo que da, se atende, se n3o se encaminha e
orienta. E importante também que se trabalhe com outros recursos da regido — a Pastoral
da Saude, as Sociedades de bairro, Escolas, Creches, Ongs da regido. Com isso ajuda-se
a melhorar a condig@o e a qualidade de vida das pessoas daqui. Por exemplo, nés temos
um grupo de voluntérias (pessoas da regifio) que visitam todos os dias, pela manha, os
pacientes do Hospital e ajudam a alimentar aqueles que tém dificuldades. Por serem da
regido elas s@o um termOmetro para nés indicando questdes, problemas e dando
sugestOes para resolvé-los. Alem disso é preciso realizar outros trabalhos com a
populagdo. Por exemplo, o trabalho com o lixo. Nés iniciamos e até ja ganhamos um
prémio, e incentivamos a comunidade a trabalhar também. A EMAE também realiza um
trabalho com o lixo aqui na regifo.Outro ponto importante em que é preciso investir é
em relagdo a violéncia, que é muito alta na regido. Esta ¢ uma area com intenso trafico
de drogas e os jovens estdo bastante envolvidos. Aqui no Hospital nds assistimos o
reflexo deste filme e é muito triste. Na verdade trabalhar Satde é trabalhar todos os
setores. O Movimento de Satde ¢ muito importante para o controle dos servigos. Eles
atuam aqui ha mais ou menos 30 anos e conhecem a regido e as suas necessidades.
Conhecem a sua histéria e os seus valores. Entdo trabalhar com eles € muito bom. Eles
sempre estdo atentos a tudo que acontece na regido e, embora sejam pessoas simples,
eles sabem avaliar, ver o que é necessario e encontrar solugdes. Alem disso, eles
acompanham de perto o uso das verbas. Querem saber quanto se gastou num mes,
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quanto estava previsto, como estd a demanda e assim por diante; controlam tudo isso. E
sempre quando sdo chamados respondem com presteza D4 para perceber uma evolugio
na nossa relagdo. No comego eles ndo sabiam muitas coisas, foram aprender e noés
ajudamos. No entanto muitas vezes fomos nés que aprendemos com eles. Nos temos
uma meta em comum, a de melhorar o Indice de Desenvolvimento Humano na regido e
temos que ir trabalhando para isso.
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Moro aqui na regido hd mais ou menos 40 anos. Sempre me envolvi nas questoes
sociais, mesmo como ser humano; trabalhei na pastoral da satde, na Igreja N. Sra
Aparecida. Mas ndo fiquei muito tempo 14, porque eu sempre trabalhei fora e ndo tinha
muito tempo. Na Pastoral da saiidde eu me envolvi bastante e, hd quase quatro anos,
quando me encontrei com a Sra, a Sra € o Dr Fabio, no CJ da Vila Portela, eu quis saber
da Unidade que iam montar 14. Eu fiquei super feliz e pensei “quem sabe eu trabalho 1a
um dia”. Eu sempre tive vontade de trabalhar assim. Eu sempre trabalhei com vendas ou
fazendo coisas em casa para vender e eu queria trabalhar com a saide. Eu lembro que
quando levava meus filhos para o INPS, 14 perto da Av. Paulista,eu ndo gostava muito
de como as pessoas eram atendidas. Aquilo me incomodava. A maneira como eles
falavam “nfio € nessa fila é na outra”, “ndo ¢é aqui € 14a”. Eu queria muito trabalhar com
isso e ter mais respeito pelos outros. Naquele dia, na reunido, eu fiquei muito feliz.
Pensei “Quem sabe?”” Mas na primeira etapa eu ndo passei, aprovaram outra pessoa. Mas
eu ndo me afastei, continuei presente participando das coisas da unidade; ajudei em
vérias coisas. Fiquei muito triste por ndo ter passado, mas...Depois, quando saiu o agente
comunitario Moacir, que morava préximo a minha casa, eu fui chamada pelo Dr Fabio.
Ele perguntou se eu ainda estava interessada e ai comecei a trabalhar. E eu adoro, né? Eu
sou super realizada! Acho que se fizerem um concurso para saber quem gosta mais de
ser agente, acho que eu ganho, acho que sou eu. Me envolvo, sou animada. De certa
forma acho que, no comego, isso até me trouxe algum problema. Porque eu dizia “é para
fazer, vou fazer”. Precisei me policiar um pouco, porque as vezes quando se trabalha,
vocé incomoda quando quer fazer muito. Mas eu gosto muito. Eu moro a 40 anos
naquele pedago por ali e acho que a Unidade de saude foi uma coisa maravilhosa! Néo é
tudo que o pessoal precisa, ndo, tem ainda muita reclamagdo, o pessoal ndo é muito
preparado para o PSF. Mas acho que ji teve melhoras la. Mas muitas pessoas ja
entraram no contexto da coisa. A gente vai conversando, espera, tem paciéncia e a coisa
foi muito boa mesmo. Eu acho que a unifo faz a forga. Acho que se cada um fizer um
pouquinho a coisa anda, melhora. Acho que isso é muito importante. Também tem
pessoas na comunidade que podem ajudar bastante. A gente ndo pode contar com todo
mundo, mas quando se precisa de alguma coisa, eu, por exemplo, tenho tido uma boa
resposta. As pessoas colaboram sim, mas ndo é todo mundo que é animado. Mas a gente
pode contar com um certo nimero de pessoas. Desde que comegou a equipe cinco, que €
a minha e do Dr Roberto, nés temos um grupo 14 no CJ Vila Portela. Toda primeira
quarta-feira nés temos uma reunido com as pessoas idosas, € ¢ uma reunido otima.As
pessoas gostam demais. Todos gostam muito do Dr Roberto, ele ¢ muito paciente. Eu
acho que é um médico que nasceu para ser médico de PSF, o Dr Roberto. Ele tem
paciéncia para ouvir, sabe orientar, tanto que ele passa do horario e as vezes fica sem
almogar. Ele é muito bom. O CJ também é uma coisa muito boa naquele lugar. Agora
mesmo, no dia 15, nés vamos ter um grupo ali, porque nds fizemos um curso de saude
bucal e vamos fazer um grupo com a criangada. Também a Igreja 14 em cima, quando
precisa, eles estdo prontos para ajudar. Antes da elei¢do do Conselho Gestor teve véarias
reunides com todo mundo para ver quem queria participar, quem queria, gostaria de
participar como unidade ou como comunidade. As pessoas que se interessaram, né...Até
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eu, teve uma pessoa que eu indiquei, a Bia, porque ela mora ali, freqiienta o CJ também.
Ela ¢ bem antiga 14.Tem o Odilom também, que mora bem pertinho da unidade ¢ ¢ do
Conselho. Agora, o andamento em si do Conselho Gestor, como estd funcionando, eu
ndo estou muito por dentro, ndo. Eu sei que as meninas, 14, participam das reunides. Mas
eu ndo senti muita diferenga depois que teve o Conselho, ndo. A populagdo ¢ muito de
reclamar, mas normalmente ndo ajuda. Eu falo “gente tem que melhorar, o pessoal tem
que arregacar as mangas € lutar, ndo adianta sO reclamar e ficar esperando, tem que
fazer. Vocés j4 pensaram em conversar e discutir com a Coordenadoria de Satde?” Eu
ndo deixo ninguém falar mal da Unidade. Quando falam de alguém, eu digo “talvez ele
ndo esteja num dia muito bom. Tenha paciéncia, releve”. Eu sempre procuro explicar.
Acho que tem que ser por esse lado. N3o deixo que falem mal do lugar onde eu trabalho.
Tem que lutar e ter paciéncia, que as coisas vdo melhorar. Como moradora eu acho que
ja melhorou muito. Por exemplo, este grupo de terceira idade, com o Dr Roberto, tem as
senhorinhas que ficam um bocado de tempo sem tomar medicagdo, bem controladas. Por
isso eu tenho certeza que melhorou muito. Mesmo que as vezes demore um pouco. As
pessoas reclamam porque querem tudo na mesma hora, ndo sabem esperar. As vezes eu
digo, “olha, a consulta vai demorar, tem muita gente. Todos sdo importantes, mas tem
gente que estd mais doente, corre até risco de vida, € preciso priorizar”. Geralmente eu
consigo um bom resultado. Também quando é muito urgente eu digo para procurarem o
Hospital de Pedreira, que é onde poderdo ser atendidos mais rapidamente. Eu relagio ao
Movimento da Saude, eu nunca participei. Agora, como agente de saide, ¢ que eu
participo mais das coisas, mas sempre com relagdo ao meu trabalho. Uma vez eu
participei de uma reunido do Movimento, no HGP, mas no lugar da Cida que nio podia
ir. Mas foi s6 uma vez. Acho que os Movimentos e Associagbes do bairro podem ajudar
a conseguir as coisas. Eu vejo o exemplo do CJ, onde as senhorinhas do grupo de idosos
sempre conseguem as coisas. Tem também o grupo das criangas que sempre tem
atividades. Eu senti uma diferenga este ano. As criangas estdo fazendo mais coisas, indo
a mais lugares. Em relacdo ao trabalho com o lixo, fomos eu e mais uma agente que
conseguimos os contéineres para a unidade. Fomos a EMAE conversar € conseguimos.
Fizemos também um trabalho com a comunidade e o pessoal se animou e colaborou
muito. Eles faziam a coleta separada. Atualmente parou. Era um senhor da Pedra—sobre-
Pedra que vinha com um caminhdo pegar. Mas o caminhdo dele quebrou e ele ndo
passou mais € o pessoal parou de colocar separado. Mas tem umas pessoas que
continuam fazendo artesanato com coisas reciclaveis. Na Igreja Sta Isabel eles vendem
as coisas recicladveis e com isso conseguem cesta basica para a comunidade. Vendem
garrafas de plastico. Tem uma firma que busca ¢ ela mesma entrega as cestas. Aqui na
regido a maioria dos Movimentos que existem estdo ligados a Igreja. Outros eu ndo
conhego. Tem também o CJ da Vila Portela, s6. Parece que tem também uma
Associagdo de Bairro na Vila Palmares, mas eu nunca fui. Do meu trabalho como agente
eu gosto muito. Cada dia é um desafio. E a gente vé as pessoas irem mudando, irem
melhorando de vida. Eu procuro olhar o todo das pessoas. Tento também ver a alma.
Nio falo de religido, mas procuro explicar que as vezes ndo adianta cuidar s6 do corpo,
tem que ver como fica a alma. Acho que o n6 da Humanidade ¢ a falta de amor, falta de
Deus. Por tudo isso, acho que é muito importante ser agente comunitario. Porque a gente
entra nas casas, conversa. Tem pessoas que, quando eu encontro na rua, eu pergunto
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“como vai, melhorou? Vocé foi 14? Vocé fez isso ou aquilo? Que dia vocé vai?” Eu
cobro. Eu vivo por inteiro ser agente comunitario. As pessoas dizem “que bom que vocé
apareceu”. Eles querem falar, querem desabafar. Isso é importante, ter alguém de
confianga, E muito bom. Gostaria que todo agente gostasse assim de trabalhar, como eu
gosto. Mesmo que eu me aposente eu quero continuar a fazer um trabalho assim. Eu
adoro. Sempre pensei muito até onde eu poderia ir. Procuro sempre dar um jeito de
conseguir as coisas para ajudar os pacientes, para comprar medicagdo ou consegui-la na
Pastoral. Eu preciso me policiar para ver o que eu devo fazer, o que a familia tem que
fazer, o que o servigo deve fazer. Aprendi muito disso com a Irma Aguida, da paroquia
Nossa Sra Aparecida. Ela me ensinou esses limites. Ela diz que tem coisas que a gente
pode e deve fazer. Outras ndo; sdo dos outros. Eu sempre trabalhei, mas trabalhar como
agente de saide ¢ muito bom. Eu adoro. Eu sou feliz.
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O movimento é de 69-70. Alguns padres ja tinham lideranga na regido e também um
pessoal da esquerda e ai comegou dentro da Igreja Catélica. Eu peguei um pouco dessa
discuss#o. Eles demarcavam alguns pontos onde deveria haver equipamentos de saude e
ver também onde haveria recursos.

Em 77 foi quando eu comecei a participar.Ai, na Sabara, eu era meio molecdo ainda, a
Igreja fazia caminhada para o terreno do Hospital Pedreira. Como ndo havia luz vinha
com vela acesa. Depois fui morar no S3o Jorge, bairro muito carente, com muita
violéncia, muita falta de coisas essenciais. A gente briga por tudo por tudo para saude;
depende de muita coisa em geral. A gente acaba atuando mais no Movimento de satide
por que ja estd mais vinculado a ele. Mas via também outras questdes, violéncia,
seguranga. Em relagdo ao que o Movimento tem conseguido desde 88, da Conferéncia,
Jja consegue garantir a0 usudrio a participagdo. Mas ainda estd muito aquém das
necessidades de um Sistema justo e unico. Ma a gente ji conseguiu muito.Os
administradores de satde estdo abrindo as portas para o movimento. Estdo vendo que
ndo dé para fazer uma agenda ajuda de saide sem a participagdo da demanda. Isso esta
ja muito claro. “J4 existem muitas leis. SO precisa se apoderar delas € que se faga
cumprir.” Eu acho que o caminho esté certo. Ainda tem muito preconceito a participagéo
popular. A comunidade, a populagdo, mesmo eu que estou no movimento tenho
divergéncias com outros. Sdio coisas que devem ser colocadas.E uma construgio.
Quando se tem um movimento organizado as coisas acabam acontecendo (em relagado as
Unidades Basicas de Saude) Ex. Hospital Geral de Pedreira, as unidades do antigo
Qualis, mais 4 do PSF em regido que ndo fosse a populagdo participar, indicar, dar o
norte, a coisa ndo acontecia. Precisa do respaldo do usuario.Foi uma conquista muito
grande ndo s6é do movimento como da comunidade e do Sistema em geral.Os proprios
gestores ficam muito mais seguros quando se investe na regido e a populagfio aceita e vé
aquilo como uma coisa 1til, importante. O movimento ndo tem obrigagdo de saber uma
técnica de satide, ndo poder entrar na administragéo, mas pode dizer: isso ndo esta legal
para mim. Cabe ao gestor trabalhar conforme a demanda. E um modo de interferir na
qualidade e na descentralizag@o dos recursos e usar melhor os recursos financeiros.

Tudo isso faz parte do controle do movimento. A gente fez muito uma discussdo do que
¢ melhor para uma regido, e dentro do ¢ melhor a gente também vé a qualidade. As
vezes se pede uma coisa que esta muito alem da possibilidade mas a gente ainda precisa
muito da discussdo de medicamentos, equipamentos diferenciados, agendas, do que a
demanda precisa, uma estrutura nova. As pessoas vao porque gostam, mas ndo tem
preparo suficiente para uma discussdo mais profunda, mas na medida do possivel as
pessoas tem tentado. Acho que precisa muito criar bases dentro das comunidades com
algum curso, dar alguma orientagao.

Na minha avaliagdo houve muito bloqueio; faz anos e anos que ndo se abre para a
populagéo discutir o que é a competéncia do governo — o que o governo faz. Por isso
ninguém conseguiu acompanhar esse sistema.Acho que a medida que vai dando
abertura, a populagéo vai conhecendo o sistema e pode aprender. Logico, era muito
importante que o governo desse cursos € preparasse essa populagdo.Acho que o governo
tem um papel fundamental de abrir as portas. Mas acho que seria muito importante que o
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governo desse condigdes para a comunidade aprender mesmo como funciona o sistema.
E um sonho muito alto e eu néo acredito que tdo cedo o governo va ter as portas abertas
assim.E um sonho. O trabalho da comunidade junto aos servigos esse existe e esta ai.
Acho que precisa ainda a aprender muito, 0 movimento. O movimento de Saide € um
movimento que ja atua na regido sul, na norte € em outras; ha ja pessoas mapeadas que
discutem. E um movimento bem amplo. E preciso trabalhar para o todo.As vezes um
movimento trabalha s6 por uma entidade, como de moradia, por ex. Isso ndo € muito
bom, um trabalho num sentindo outro trabalho em outro. Nunca fazem uma discussido
integrada. Um lider comunitério fala assim: os passos para nossa populagdo conseguir
um equipamento, nds precisamos disso. Mas o lider ndo sabe o que é demanda de saiade
o que ¢ de educagéo, de moradia, ndo sabe como funciona o Sistema. Essa discussdo é
que muitos lideres ainda ndo tém. N3o digo todos, mas a maioria ndo tem.

Todo mundo nessa regido tem que falar pelo menos uma linguagem basica.

O movimento vem avangando bastante. A discussdo com os agentes de saude da area de
abrangéncia. Participar da selecdo dos agentes, na minha avaliag8o, foi uma das coisas
mais importantes. Foi um amadurecimento técnico do movimento. Pode ter perdido em
participagdo, mas amadureceu. O movimento n3o tem fronteiras. Todos podem
participar do movimento de acordo com as necessidades da populagdo. No Conselho
Municipal aprende-se bastante. Se reconhece os interesses dos segmentos. O
trabalhador tem seu interesse, 0 governo tem seu interesse, tem coisas que até o usuério
gostaria de ter mais discutido.

Nio dé para se participar de tudo do Conselho, das discussées, do orgamento. A gente
participa do que d4. Tenta trazer algum recurso para as necessidades da sua regido. Mas
a gente leva as demandas da regifio. As vezes vocé ndio consegue participar de tudo do
Conselho porque teria que ficar o tempo todo. O usuirio ndo tem recurso para fazer isso
e outros segmentos acabam fazendo.

Niao sei se vale a pena a ter financiamento do sistema por isso, a gente perde a
autonomia.Eu estou ali e teria que defender o governo porque ele esta me pagando. Eu
cheguei ao Conselho para participar de varias conferéncias e varias pessoas me
chamavam. Tem gente que esta l4 a muitos mandatos e ndo participa muito do
movimento. O papel do conselheiro é defender a politica de saiide do municipio como
um todo. Mas a gente ndo pode tdo leiga que ache que se a pessoa esta la ele ndo vai
defender os interesses do seu segmento.E uma corda que cada um puxa de um lado e
acaba arrebentando do nosso lado, que a for¢a do usuéario é pouca. Ndo podemos ficar
100% dedicados as atividades do Conselho. Uma coisa que é muito importante para
quem vai ao Conselho ¢ ter um segmento atrds, que € o que dé sustentagio para o
Conselho; tem que defender os interesses do segmento dele. E importante que o
conselheiro esteja vinculado ao movimento. A sustentagdo do conselho é o movimento.
Eu néo posso defender os meus interesses, mas os do meu segmento. Até para o governo
acreditar no trabalho do conselheiro e ver que ele tem peso na sua regifo. E de grande
importéncia ter o movimento. Ele vem primeiro. E o que d4 sustentagio. Hoje se vocé
foi ver a conquista que ocorreu nos ultimos anos com a participagio, foi muito grande. A
gente como usuério avalia diferente os servigos. Ndo importa quem oferece o servigo, o
que precisa € que ele seja bom.
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E preciso haver organizag¢do ¢ uma vontade de participar. N6s como usuarios, 0 nosso
papel seria dizer, “Nés queremos um servigo digno, acolhedor” e também que sejam
bem usados os recursos. O Movimento percebe que também ha necessidade de
integragd@o outras secretarias, por que sé a secretaria da saude ndo vai dar uma qualidade
ou atender a demanda como devia. A demanda n3o é s6 da saiide, vem também de outras
secretarias. O que ainda falta ¢ fazer uma discussd@o de toda a regido e o papel de cada
secretaria € o que falta de cada uma. Ndo d4 para cuidar da satde se a violéncia esta
como esti. E s6 responsabilidade da secretaria de saude? Ha necessidade de dividir os
recursos por toda a cidade e fazer o controle social desses recursos. Tem a
Coordenadoria de Saude, os hospitais, as OSS que chamam para a discuss3o.

O importante primeiro é a organizagdo da regido. Para a organizagdo ¢ importante
chamar a ateng@o de cada regiio quando tem que atender um paciente. Essa discussio
ajuda a chamar a responsabilidade e dividir os servigos para que se possa atender
melhor. O movimento precisa estar preparado para chegar nas secretarias e discutir a
divis@o dos recursos para que possa atender as necessidades de regiio. Em termos do
movimento foi muito importante a participagdo dele na escolha dos agentes da regifio.
Os proprios agentes ficaram mais cientes da responsabilidade deles. Se o movimento ndo
for organizado nunca se vai ter uma qualidade boa ou vai se defender os interesses do
local. Fica uma coisa pequena. Quando é organizado participa da discussdo de uma
politica de saude. Para ele ndo importa muito quem vai ser o beneficiado. O que da
respaldo para a sociedade é uma visdo do movimento que busca uma sociedade mais
Jjusta.
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Na verdade eu estou envolvida nisso desde pequena, desde pequenininha.Eu comecei a
trabalhar como agente comunitéaria por acaso. A Rose foi 14 pedir a chave da igreja e nds
ficamos conversando e ai eu me candidatei. Acho que se passei foi coisa do destino, sei
14.Eu néo tinha idéia do que era ser agente comunitario de satide na época. Eu nfo sabia
0 que era e ndo tinha idéia do que iria fazer. Depois veio o treinamento introdutério e a
pratica também e a gente vai tomando consciéncia do que é. Depois que eu entrei aqui €
que me abriu mais a cabega para os trabalhos sociais. J4 fui correr atras de moradia para
o pessoal, 14 na Vila Mariana, porque também saude ndo envolve sé doenga. Agora sou
da Pastoral da crianga 14, a gente ajuda um pouquinho. Eu toco também a Pastoral da
Jjuventude 14. Tudo isso eu aprendi depois que vi que a saide, a gente pensa que a saide
¢ sO a ndo doenga. Mas ndo é. Se vocé tem um grupo de jovens ali sem fazer nada, vai
gerar problema l4 pra frente. Eu aprendi a olhar para frente, aprendi muito, a olhar
adiante. Se tem um esgoto correndo isso pode trazer doenga para mim e para as outras
pessoas.Aprendi muito isso. No Conselho gestor eu entrei meio que assim: ninguém se
candidatava e ai eu procurei me informar com as pessoas sobre o que era Conselho
gestor. Eu ndo sabia o que era, qual a importancia do Conselho na Unidade, eu nio tinha
nog¢do de nada. Ai me candidatei, fui eleita e quando foi a primeira reunido a Rose deu
pra nds uma cartilha do que era

Conselho gestor, nés tiramos as duvidas. As primeiras reunides foram pra isso
praticamente.Depois nés comegamos uma reunido para discutir os usuérios, do que eles
reclamavam, se era atendimento e porque estava acontecendo isso. Agora nés estamos
chegando num acordo. O Seu Antonio, 14 no Apuri, €é assim o mais atuante, né? Ele
chega, conversa com a gente, e a gente explica o que esta acontecendo. Porque o papel
de conselheiro néo ¢ sé ir criticando porque ndo atende, porque ndo tem vaga pra uma
determinada especialidade. A gente tem que ver porque estd acontecendo isso e
encontrar uma solugdo.Foi exatamente isso que eu disse para o Seu Antonio ontem.Eu
conversei com a Eliana e a gente explicou o que estava acontecendo.Que o aparelho de
press@o estava com um problema, mas que ja tinha ido para arrumar.E uma maneira da
gente ver o problema da unidade e estar contando para a populagdo porque esta
acontecendo isso.A luta da gente agora ¢é para uma sede prépria; a historia do terreno la
da Santa Casa, ta indo. Levamos a populagdo para o Orgamento Participativo, até que
tinha bastante gente, porque acho que nos avisaram s6 na quarta ou quinta feira e o
Orgamento era no sabado e ficamos correndo que nem loucos e conseguimos levar umas
60 pessoas mais ou menos. Foi votado, foi aprovado e agora a gente espera alguma agédo
da Prefeitura, que eu nido entendo nada disso, essas coisas burocraticas eu ndo entendo.
A gente esta esperando a liberagdo do terreno que eu acho que ndo ¢ uma coisa tdo
facil.Eu acho que trabalho social € isso € vocé ver e ndo ficar s6 no que se tem que fazer,
¢ ir na casa do paciente, até porque as vezes a doenga € sé ele poder conversar com
alguém e expor.as vezes eles contam cada coisa que a gente tem que guardar porque eles
confiam, a gente € como da familia, eles me consideram como filha e contam coisas que
ficam guardadas com a gente.Depois que a pessoa conta ela até se sente melhor.A gente
cria um vinculo de amizade que no tem dinheiro no mundo que pague.Tem uns que sdo
meio retraidos, mas a amizade que a gente cria com os usuarios da unidade € uma coisa
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que ndo tem prego que pague, eu ndo consigo nem explicar, mas tem pacientes 14 que
sdo bem assim, eles consideram mesmo.Para fazer o controle social eu ndo acho que é
preciso estar capacitado, mas as pessoas tém que saber porque estdo ali, porque criticar ¢
muito fécil, dizer “olha vocés n3o estdo fazendo isso direito, porque que ndo isso, porque
que ndo faz aquilo”, mas vocé estar junto e saber “olha, esses 10 reais estdo sendo
usados para fazer isso ou para fazer aquilo”.E andar junto.Acho que capacitagio ndo
precisa. E vocé ter boa vontade, ter amor por aquilo que vocé estd fazendo. Se vocé ndo
gostar daquilo vocé ndo vai fazer.Eu acho que acompanhar constru¢do assim deve
ser...Veja, minha mée construiu uma creche pela Igreja. Foi uma luta danada, a gente
conseguiu uma casa, o engenheiro foi 14 e aprovou e eu estou acompanhando isso, meio
de fora, mas estou vendo o que estd acontecendo.O engenheiro ja foi 14 com o projeto
pronto, falou o quanto ficava a reforma, que precisava de um convénio.Entdo
acompanhar a construgdo de uma unidade, eu nfo sei, mas saber o que esta
acontecendo...Porque as vezes a gente vé, estdo construindo um prédio, o que sera? Um
fala, outro fala.Sei 14 se for uma unidade, uma escola, uma creche, vocé tem por direito
acompanhar a construgdio; vai ser mesmo uma creche, uma escola, uma unidade, pra
quando est4 previsto, quando vai acabar, isso a gente tem direito de estar sabendo e para
isso ndo € preciso estar capacitado.Trabalhar com comunidade ndo é facil.Eu sempre
digo que se alguém quiser se esconder de mim ¢ ir para a minha casa.Durante a semana
eu vou para a unidade e depois vou para a escola ¢ no final de semana vou para o
inglés.As vezes eu tenho trocentas coisas para fazer. E preciso priorizar algumas
coisas.Entdo eu vejo assim, é um trabalho muito gratificante, mas d4 muita dor de
cabega!Porque vocé ndo consegue satisfazer todo mundo. E um problema que surge
aqui, outro ali e vocé tem que correr pra solucionar ¢ vocé nio ganha nada fazendo
isso.A gente ganha assim a gratiddo de quem a gente ta ajudando, das pessoas que estdo
se beneficiando.Tem domingo que eu vou dormir e penso assim - ainda bem que amanha
¢ segunda!Vou voltar para a minha rotina!Eu trabalho nos finais de semana com a
pastoral da juventude, porque a gente nfo é jovem a vida inteira, né?E quem vai ficando
mais velho vai se preocupando com os mais jovens.A gente tem uma cabega de servigo
social e tem que ir pra frente. Entdo, no comego do ano ndés pensamos - vamos montar
uma ONG.Ai fizemos os estatutos e tudo.E corre com advogado, corre com isso, corre
com aquilo e foi muita dor de cabega. A gente conseguiu liberar a papelada toda dia
1°em maio.A gente fez uma festa de fundagdo da ONG. Toda a papelada estava
correndo.Hoje a gente j4 estd com dois projetos: “Universidade Cidad3”, que é um
projeto onde j4 conseguimos convénio com algumas faculdades, onde elas ddo bolsa de
até 80% por aluno durante um ano.Eles tém que desenvolver um projeto social e tem que
ser atuante, nos fins de semana, tipo que o governo tem.A bolsa é por um ano e depois
eles seguem sua vida e ddo espago para outros.A UNIB ja aderiu, a FMU, n&o sei qual
campo, sdo ao todo 4 faculdades.Eu trabalho sempre nos finais de semana.Este ultimo
sdbado alguém me perguntou o que eu iria fazer e eu vi que era o primeiro sabado de
folga que eu tinha.Mas é super gratificante.Da muita dor de cabega, mas € gratificante.
Vocé ver que esta ajudando € muito gratificante; vocé vé que as vezes vocé senta para
conversar com as pessoas, € elas te contam que se vocé€ ndo tivesse ajudado elas ndo
saberiam o que seria das vidas delas. Entdo essa coisa ndo tem dinheiro que pague.



138

Se eu ndo tivesse feito tudo isso eu ndo daria tanta importancia para essas coisas, mesmo
a minha mée trabalhando nisso. Antes eu ndo dava tanta importancia. Entdo depois que
vocé comega a ver assim, cara a cara, a se doer, as vezes ndo é nem comigo; 0 negocio
da moradia, ai agora vai o Ministério Publico no Apura, vieram dois caras do Ministério
Publico acho que estdo cadastrando as familias uma historia assim, tem duas semanas e
ontem eu conversei com a menina que mora ld. A minha casa, eu sei que onde eu moro
ndo vai acontecer isso, mas eu falei para ela: eu precisava falar com vocé.

E o negocio do Ministério Publico. Porque a gente conseguiu engavetar enquanto
Prefeitura, mas agora com o Ministério Publico a gente ndo consegue mais. Ela ¢
verdade né? Ai a gente comegou j4 a conversar, surgiu a idéia da gente juntar um
grupinho, porque ela conhece bastante gente, pra cadastrar esse pessoal e tentar arrumar
um advogado que tenha coragem de fazer pra entrar um processo no Ministério Publico,
porque 14 existe crianga, idosos, existe gestante, existe tudo isso e ndo pode tirar assim.
A gente vai colocar essa criangada onde, e os idosos? Entdo se eu nfo tivesse
trabalhando eu acho que eu ndo me doeria tanto. Entdo isso ajudou muito pra ver a
comunidade que eu moro. A detectar os problemas da comunidade onde eu moro e tentar
ajudar. Eu ndo consigo muita coisa, mas tento ajudar. L4 na rua a gente conseguiu fechar
a rua para rua de lazer, entéo de domingo e feriado a gente conseguiu fechar aquela rua.
Pra fechar, foi porque assim, tinha um campinho, o dono do campo loteou o campo. Era
o Unico lugar que a gente tinha. Ai aterraram um campinho mais 14 na frente, ndo sei
quem autorizou pra jogarem lixo a gente ficou sem nada, sem lugar nenhum de lazer.
Eram os dois s6. Ai foi ligando pra Prefeitura, sei 14 pra onde foi que a minha mie ligou,
sei que chegou um cara 14 que ele era responsavel pela rua de lazer. Passou o dia todo
colhendo assinaturas e explicando pro pessoal o que era. Os moradores aderiram e é
assim uma coisa legal que tem gente do bairro todo, joga basquete, joga volei. A gente
conseguiu as duas ruas. Teatro as vezes a gente consegue, teatro pela Secretaria da
Cultura ¢é gratuito vamos procurar uma rua. Vamos fazer 14, é fechado, 14 a gente tem
espagos pra fazer. Geralmente é na frente da minha casa, claro.Ai, estaciona 6nibus,
caminhdo e fazem teatro, entfio, € uma coisa assim, se eu ndo estivesse trabalhando na
comunidade eu ndo participaria, eu ndo trabalharia na comunidade no dia a dia.Eu acho
que se eu ndo tivesse trabalhando ali, o fato de terem loteado o campo e terem jogado
lixo no outro nem passaria pela minha cabega correr atras de uma rua de lazer. E que a
gente esta ali convivendo com a comunidade.O senhor Antonio participa de ginastica do
Céu e precisa de exames e levou uma lista das pessoas do Apura que também fazem e
entregou para a Dra. Adriana e falou assim: eu queria saber, enquanto conselheiro, se da
pra fazer isso. Por que a gente precisa levar pro Céu tal. Ai a Dra. Adriana viu, analisou
caso por caso ¢ foi explicando pra ele: olha, se for exame dermatolégico eu vejo a
pessoa e fago, mas como € exame médico mesmo ndo da pra fazer porque eu preciso
examinar toda a pessoa, porque se a pessoa tiver alguma coisa na piscina a culpada vai
ser eu. Ele entendeu isso, saiu de 14 e explicou pra outras pessoas. Talvez se ele ndo
tivesse vindo perguntar e ela ndo tivesse respondido teria aquele mal entendido. Ai ja
comega € porque é ma vontade é porque ndo quer fazer é porque nunca faz nada que eu
peco. Entdo é bom que enquanto Conselheiro a gente vé o problema se ndo da pra
solucionar a gente tenta contornar o negocio pra ver como que vai € como € que vai
fazer, como vai ta fazendo.
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Ai eu nunca sei pra onde eu vou, eu fico no meio termo; s6 quando tem que colocar
alguma posigdo tem que ter o bom senso. Também se eu vejo que a pessoa que esta
criticando néo vé a solugdo... Eu acho que se vocé critica vocé€ me dé a solugdo. Eu ndo
quero usar essa camisa, mas €u ndo quero usar essa camisa porque eu nédo gosto da cor,
vocé estd me dando uma solugéo para ndo usar a camisa. Agora porque eu ndo quero
usar a camisa, porque eu nido quero... Se a pessoa critica € ndo da o motivo porque esta
criticando... E muito dificil eu morar e ser funcionaria, eu me divido, eu fico neutra. Eu
quero ser neutra porque se vocé toma dor da unidade as vezes quem participa, embora la
ndo acontega, ele acha de repente que vocé esta puxando pro lado da unidade: Ah! E
porque ela trabalha 14, ela ta vendo o dela. De repente vocé estd puxando pro lado da
populagdo € porque... Ai tem toda uma historia. Ai eu tento ser mais o menos neutra.
Primeiro antes de tomar qualquer partido, tem que ouvir os lado né?. Ver o que esta
acontecendo aqui, o que esta acontecendo ali; mas eu morar e ser funcionaria ¢ dificil,
Nossa Senhora como ¢ dificil, meu Deus do céu.Porque as vezes vocé acaba sendo um
ponto de referéncia, querendo ou ndo vocé vira um ponto de referéncia; entdo vai la
perguntar para Kelly. Um dia eu estava na missa; ai eu nem lembro que veio um
menino:- Kelly? Ai eu:- O que foi? Aquela moga quer falar com vocé. Eu sabia que ndo
tinha nada a ver comigo e nem com nada, mas eu acabei respondendo. E quando troca de
médico entio as pessoas perguntam porque fulano saiu, porque... E muito dificil, saiu
porque saiu, saiu porque foi pra outro lugar.Entdo eles querem, a populagdo pergunta
muito. Tem problema de populagdo em todo lugar, né? Sei 14, ndo da pra puxar do lado
da populagdo, ndo dé pra puxar do lado da unidade; eu gosto de ficar no meio eu fico
com medo, assim sei 14, de me queimar com o pessoal da populag@o porque eu moro no
Apura e de me queimar com a unidade porque eu trabalho 14; entdo ¢é dificil.Eu preciso
ficar no meio, é muito dificil, é que eu nunca tive uma coisa que eu tivesse que tomar
partido, ou ¢ um ou outro.Pro Hospital Geral de Pedreira chegar no que € hoje teve uma
mobilizagdo mesmo. O pessoal fez caminhada, vinha rezar missa quando era morro,
entdo ¢€ isso.Se o pessoal ndo tivesse se mobilizado ndo teria saido. Acontecer, acontece
sempre, querendo ou ndo sempre tem alguém, as vezes é uma pessoa, duas, sempre tem
alguém que esta se preocupando com aquilo, entdo acontece sempre. Mas que € uma
caminhada devagar e que as vezes da vontade de desistir.
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ATA DE REUNIAO ORDINARIA ENTRE A DIRETORIA DO HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA E A
COMUNIDADE

L4

Aos dez dias do més de julho de dois mil e dois, as 15h30min, no auditdrio do Hospital Geral de
Pedreira, localizado a Rua Jo3o Francisco de Moura n.° 251 — Vila Campo Grande ~ S#o Paulo-SP,
ocorreu 8 Reunifio Ordindria referente a0 Hospital Geral de Pedreira ¢ membros da comunidade
local. A reunifo foi presidida pelo Sr. Fibio Tadeo Teixeira - Diretor Administrativo do Hospital
que contou com a presenca de sete membros da comunidade local. O Sr. Fabio iniciou os trabalhos
& convidou-me para servir como secretéria desta reuniio, a seguir expds a pauta desta reunido
como: assuntos diversos. Apresentada a pauta, o Sr. Fabio iniciou dando continuidade ao assunto da
reunifo anterior, explicou ser necesséria a formalizaglio do Conselho Gestor, uma vez que existe a
obrigatoriedade segundo a lei 846 das 0SS, explicou também que este conselho gestor deve ser
formado pelas Irmiis que representam a instituigio © por membros da comunidade, em um namero
ideal de nove pessoas, € que estes devem ser participantes e interessados na melhoria dos servigos,
além de serem iddneos e neutros, que se empenhem em suas tarefas neste elo com o hospital. O Sr.
Féabio concluiu dizendo ser importante 8 democratizaclio das informagdes e que o hospital deve
manter este elo com a comunidade ¢ que dé preferéncia, sempre com os mesmos membros. Além
disso comunicou a necessidade de a diretoria estar passando para a comunidade os procedimentos
administrativos adotados para o bom andamento do hospital, demonstrando através de
acompanhamento orcamentério, gréficos, relatorios entre outros meios, tudo o que esta sendo feito
na administraglio do hospital. Os membros da comunidade aprovaram a idéia ¢ comentaram o fato
de s vezes ocorrer 8 participagio de pessoas que nio mantém a assiduidade atrapalhando o
andamento dos trabalhos. Os membros da comunidade comentaram a respeito das uitimas
estatisticas de atendimento de nosso hospital e comentaram a respeito da crise que o pais atravessa
aumentando assim os problemas de nossa populaglio € sobrecarregando também a érea da satde. Os
membros da comunidade questionaram sobre o Programa de Saide da Familia (PSF) e o Sr. Fabio
explicou que esth em andamento a implantagio definitiva e que estamos aguardando a liberagio de
verbas pars alugarmos mais trés imoveis e comegarmos os trabalhos para efetuar a implantag3o de
cingiienta e seis equipes, além disso devemos efetuar a capacitaglio dos profissionais para uma
melhor abrangéncia no atendimento. O Sr. Fibio concluiu explicando a importéncia do PSF para a
populaciio ¢ que este projeto é um grande desafio pois ¢ dificil atender a todos, apesar de o
programar prever o atendimentos a toda populaclio, muitas regides serdio excluidas ¢ para que isso
niio ocorra o PSF deverd ser ampliado. O Sr. Fabio complementa que a tarefa da prefeitura ¢ dificil
mas que 308 poucos serf melhorada. E concluindo a reuniio, os membros da comunidade
questionam a respeito da ampliagio de nosso pronto socorro e o Sr. Fabio explicou que a planta
final ests sendo fechada e que apos discuss3o interna levaremos a Secretaria de Estado da Saude a
proposta orgamentéria para analise e discussio com o Dr. Jo3do Batista e responsdveis para a
liberaglio da referida verba, se possivel para o segundo semestre. Esgotada a ordem do dia e como
ninguém mais fez o uso da palavra as 17h30min, foram encerrados os trabalhos com o Sr. Fabio
agradecendo a presenca de todos. Sendo assim, eu como secretaria lavrei a presente ata que serd
assinada pelo Diretor Administrativo do Hospital ¢ lida aos presentes na proxima Reunido
Ordinaria.

S&o Paulo, 10 de ju

Fébio Tadeo Teixeira - Diretor Administrativo: _ « -

s
Adriana Cavallari - Secretéria Executiva: M
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ATA DE REUNIAO ORDINARIA ENTRE A DIRETORIA DO HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA E A
COMUNIDADE

Aos oito dias do més de outubro de dois mil e dois, &s 15h30min, no auditério do Hospital Geral de
Pedreira, localizado a Rua Jo#io Francisco de Moura n.° 251 — Vila Campo Grande ~ S#o Paulo-SP,
ocorreu a Reunifio Ordinéria referente ao Hospital Geral de Pedreira ¢ membros da comunidade. A
reuniio foi presidida pelo Sr. Fabio Tadeo Teixeira - Diretor Administrativo do Hospital que
contou com 8 presenca de quatorze membros da comunidade conforme segue, além do Dr. Wilson
S. Grassi — Diretor Técnico do Hospital e Sr. Jo#o Guilherme M. Campos ~ Analista de Custos do
Hospital. O Sr. Fébio iniciou os trabalhos e convidou-me para servir como secretéria desta reunifo,
8 seguir expds a pauta desta reuniio como: apresentagio de informacdes do hospital através de
gréficos e planilhas, além.de assuntos diversos. Apresentada a pauta, o Sr. Fébio iniciou com a
apresentacdo dos grificos e efetuou as explana¢des que se fizeram necessarias durante a
apresentacio. Os dados apresentados foram: Evolugdio do movimento no pronto socorro,
Transfusdes anuais, Evoluglo total de Internagdes, Internag#io por clinica, Fisioterapia clinica,
Fisioterapia Ambulatorial, Evolu¢iio de exames no laboratério clinico, Quilos de roupas lavadas,
Evoluglio do servigo de diagnéstico externo, Evolugdo dos valores pagos em préteses, Ocorréncias
emergéncias, Valor gasto com medicamentos, Gastos por ordém de relevincia, Custo total das
unidades ¢ Comparativo de centro de custos das OSS’s. O Sr. Fabio explicou que para o ano
seguinte, o hospital nfo terd reserva financeira, portanto teremos que reduzir custos para nos
adequarmos ao orgamento proposto, preferencialmente em cirurgias eletivas e exames laboratoriais.
Além disso explicou que hi metas de produglio a serem atingidas pelo hospital e que conforme o
hospital produz além de sua meta, recebe verba para o reembolso, por isso o nosso hospital recebe
mais recursos, pois é um dos que mais produz. O Sr. José Eberton confirmou a perspectiva de
dificuldades para o ano seguinte. O Sr. Geraldo Henrique perguntou a respeito da diferenga nos
dados entre os hospitais e o Dr. Wilson esclareceu que o custo esti relacionado com a complexidade

- do paciente ¢ demanda do servi¢o. O Sr. Antdnio comentou que seria necessario aumentar um turmo
_ no AE Jardim dos Prados para que a populagho pudesse ser atendida com mais rapidez. O Dr.

Wilson salientou a responsabilidade da diretoria que procura tomar sempre as medidas necessarias e

. desempenha da melhor maneira possivel o seu papel, pois tem um compromisso assumido com a

sociedade e com a congregacio. Sendo assim, estamos negociando com a- Secretaria Estadual, a

- ampliaglio dos tumos no AE Jardim dos Prados. O Sr. José Eberton comentou da dificuldade da
_ populagio ser atendida por médicos endocrinologistas por exemplo, e o Sr. Fabio explicou que

existe uma enorme dificuldade em se contratar médicos desta especialidade e que os atendimentos
sdo feitos internamente a pacientes advindos de outras especialidades dentro do ambulatério, o
mesmo ocorre com os médicos urologistas e vasculares. Quanto a dificuldade de agendamento no
ambulatério o Dr. Wilson explicou que o nimero de vagas s#o distribuidos pelos distritos, sendo
responsabilidade do Dr. Satoshi ¢ da Dra. Sonia esta distribuicio de vagas as UBS’s que
administram estas. O Sr. Cindido comentou também a respeito da dificuldade de se marcar retorno
com o médico, O Dr. Wilson confirmou a responsabilidade dos distritos nas distribuigdes de vagas,
inclusive informou que existem reunides periddicas sobre este assunto e que se fara todo o possivel
para a resoluglio desta questfio. A Sra. Aparecida perguntou se os atendimentos que ultrapassam a
producio prevista, s8o reembolsados e o Sr. Fabio respondeu que sim, porém este reembolso ndo
paga o custo total, sendo insuficiente, pois é sempre vantajoso para a contratante ¢ ndo para o
contratado. Esgotada a ordem do dia e como ninguém mais fez o uso da palavra 8 17h50min,
foram encerrados os trabalhos com o Sr. Fébio agradecendo a presenca de todos. S assim, eu
como secretria lavrei a presente ata que serd assinada pelos participantes e lida aos presentes na
proxima Reunifio Ordinéria.

Risjolie Roxaciaco de Mours, 251 — CEP 04455-170 — Sio Paulo — SP Fone (11) 5613, 5900 Pax (11) 5613. 5850 hap@pedreimogbr
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S3o0 Paulo, 08 de 2!

‘dbio Tadeo Teixeira - Diretor Administrativo:

N
Vilson Scarpioni Grassi — Diretor Técnico: \v pA

\ y/AN ®

wilherme M. Campos — Analista de Custos "

udriana Cavallari - Secretaria Executiva:

- | Saude
Nome Assinatura
I Anténio Prieto
. Antdnio Bernardino Pereira - .
. Aparecida Souza Limsa
. Aracir Gongalves Kiss

. Azita Almeida Castro A3ilo Gl il
. Candido R. Fernandes X

. Geraldo Henrique _,@g{
. Gléria Ines Gomes Rodrigues J(&_»%«, .

. José Eberton dos Santos

0. José Lopes de Faria
1. Manoel Fermino de Souza

2. Maria do Rosério Silva

3. Sebasti&o Ferreira do Val

4. Tarcisio Augusto Chaves
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ATA DE REUNIAO ORDINARIA ENTRE.A DIRETORIA DO HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA E A
COMUNIDADE

Aos doze dias do més de novembro de dois mil e dois, as 15h30min, no auditério do Hospital Geral
de Pedreira, localizado a Rua Jo3o Francisco de Moura n.° 251 - Vila Campo Grande — S&o Paulo-
SP, ocorreu a Reuni%o Ordindria referente ao Hospital Geral de Pedreira ¢ membros da comunidade.
A reunifio foi presidida pelo Sr. Fibio Tadeo Teixeira - Diretor Administrativo do Hospital que
contou com a presenga de quatorze membros da comunidade conforme segue abaixo. O Sr. Fabio
iniciou os trabalhos e convidou-me para servir como secretéria desta reunido, a seguir expds a pauta
desta reuniio como: Orgamento 2003, ampliagdio do PS e ampliagdo do turno no AE Jardim dos
Prados. Apresentada a pauta, o Sr. Fébio iniciou os trabalhos com a explicagio sobre a proposta
orcamentéria para a gestfio 2003, a secretaria propds um total de 43 milhdes de reais, mas
solicitamos um total de 50 milhBes para continuarmos fazendo tudo o que est4 sendo feito até o
momento. Sabemos que serd dificil conseguirmos o valor necessario, porém haverfio negociagdes
para que consigamos um valor satisfatério, teremos que reduzir algumas coisas, provocando
impacto no atendimento. Ele explicou sobre os oito projetos especiais apresentados a secretaria em
ordemn de importéncia conforme segue: Ampliacio do Pronto Socorro, Criag8o do Hospital Dia em
Psiquiatria, Amplia¢o de um terceiro turno no AE Jardim dos Prados, Criagéo do Hospital Dia em
Pequenas Cirurgias, Ampliag8io das Clinicas de Necessidade (neurologia, urologia e cirurgia
vascular), Servico de Assisténcia Domiciliar, Implantag3o de Residéncia médica em especialidades
(ortopedia, ginecologia, pediatria e clinica médica) e Reformas Internas. Em seguida o Sr. Fabio
apresentou o custo para implantaciio de cada projeto. O Sr. José Roberto perguntou se em outros
hospitais também hé estas necessidades de reformas e o Sr. Fiabio respondeu que sim,
principalmente em hospitais mais antigos. Quanto a Ampliagio do PS, o Sr. Fabio explicou que
aguardamos o retorno da secretaria a respeito, uma vez que ha reservas para serem usadas em obras,
talvez nosso governador preferiu aguardar o término do pleito para dar continuidade em alguns
trabalhos, evitando-se assim, comentérios sobre oportunismo em periodo eleitoral por parte do
mesmo. E como ultimo assunto, o Sr. Fibio falou sobre a amplia¢8o do terceiro turno no AE Jardim
dos Prados que disponibilizaré cerca de quinhentas novas consultas & populagdo. O Sr. Tonico
perguntou a respeito da quantidade de médicos em cada turno e seus horarios € o Sr. Fébio sugeriu
que na proxima reunido pudéssemos ter a presenga da Sra. Heather — Gerente de Ambulatério, para
que a mesma possa tirar todas as dividas sobre o ambulatério respondendo todas as questdes. Em
seguida, ao término das pautas estabelecidas e abrindo a reuniio para os assuntos diversos, os
participantes comentaram a dificuldade de marcacio de consultas de retorno, onde o Sr. Fabio
explicou que ha a definiglio de quotas, além disso, os médicos procuram ser o mais resolutivéis
possivel. O Sr. Henrique comentou sobre a prestagfio de contas das UBS’s e o Sr. Fébio sugeriu a
criag8o de indicadores de avaliag#io. Os participantes perguntaram sobre a ampliagdo do PSF e o Sr.
Fébio comentou que devido ao orcamento restrito ndo teriamos a ampliaglio, porém héd reservas
destinada a drea de recursos humanos que serfio transformadas em investimentos em trés unidades
na divisa de Diadema. O Sr. Fibio comentou sobre o Conselho Gestor que sera formalizado em
janeiro do proximo ano e que na proxima reunido, a ultima do ano, poderemos fazer uma pequena
confraterniza¢#io. Esgotada a ordem do dia ¢ como ningyéty mais fez o uso da palavra as 17h30min,
foram encerrados os trabalhos e o Sr. Fibio agradeceu 4 piesenca de todos. Sendo assim, eu como
secretéria lavrei a presente ata que sera assinada pelos pe
Reunido Ordindria.

S&o Paulo, 12 de novembro dé
Fébio Tadeo Teixeira - Diretor Administrativo:

Adriana Cavallari - Secretdria Executiva:

Rua Jollo Francisco de Mours, 251 — CEP 04435-170 —SP Pone (11) Wmm hap@pedreim.ongbe
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Antdnio Prieto

Antdnio Bernardino Pereira Maa.@m-z;___.

Azita Almeida Castro

Céndido R. Femandes

Geraldo Henrique
Gléria Ines Gomes Rodrigues
José Lopes de Faria

José Roberto

José Severo da Silva #‘MB&L

10. Manoel Fermino de Souza ‘&,.;0 oAe A%.gg,:
11. Maria do Rosério Silva Moneca. Ao ﬁnaau.'nsm

12. Ricardo Prieto
13. Tarcisio Augusto Chaves

14. Wilson Pereira Coelho
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Ata de Reunifio Ordinéria Diretoria do Hospital Geral de Pedreira ¢ a Comunidade

Aos dez dias do més de junho de dois mil e trés, s 15h30min, no auditério do Hospital Geral de
Pedreira, localizado a Rua Jo#io Francisco de Moura n.° 251 ~ Vila Campo Grande — S&o Paulo-SP,
ocorreu a Reunifio Ordindria referente ao Hospital Geral de Pedreira ¢ a comunidade. A reunido foi
presidida pela Irm# Maria da Penha Fiorido, que contou com a presen¢a da Sra. Harumi O. Baba —
Diretora Assistencial, Dra. Maria da Gléria Zenha W. — Coordenadora Geral do PSF, Dr. Francisco,
¢ Sr. José Maria T. Brandéio — Gerente Administrativo, além de nove membros da comunidade
conforme segue abaixo. A reuni#io foi iniciada com a apresentagio do Dr. Francisco sobre o projeto
PSF, ap6s uma breve explanagio do projeto com ajuda da Dra. Gléria, o Dr. Francisco apresentou o
placar da satiide com o consumo de 4gua filtrada, apresentou também o nimero de visitas efetuadas,
Obitos, mortalidade infantil, internagdes além de explanar sobre a importincia e orgulho destes
dados uma vez que os mesmos estdo classificados como indices de primeiro mundo. Ele explicou a
importéncia da co-responsabilidade que a comunidade tem neste projeto e sua importéncia para que
o mesmo seja bem sucedido, salientou a missSo profilatica que o projeto tem. O Dr. Francisco
respondeu algumas dividas dos membros da comunidade. A Irm@ Penha salientou que nossa regido
é muito violenta ¢ que a obrigatoriedade escolar, que hoje é de 14 anos, deveria se estender até os
18, pois nesta faixa etéiria se concentra o maior nimero de vitimas de violéncia, gravidez precoce e
uso de drogas. Em seguida o Sr. José Maria iniciou sua apresentagio sobre a Administragdo do
Projeto PSF, explicou como & feita esta administragio e apresentou os custos do projeto por equipe,
por familia e por pessoa, além das fontes de verba e custo por metro quadrado no que se refere as
reformas. A Irm3 Penha comentou sobre a visita dos representantes da Secretaria de Estado da
Saude e salientou que a visita teve um impacto muito satisfatorio e que as negociagdes sobre a
renovagio do contrato de gestdio comecam dia 17/06. Em seguida tivemos um depoimento de um
dos membros da reunifio sobre o 6timo atendimento prestado pelo HGP, a Irmil Penha salientou que
a associac#io se preocupa com a humaniza¢fo no atendimento e que inclusive é referéncia para
atendimento dos povos indigenas. Em seguida a Sra. Maria Helena, conselheira estadual explanou
sobre as atividades das subprefeitura e sua importancia. Esgotada a ordem do dia e como ninguém
mais fez o uso da palavra as 17h45min foram encerrados os trabalhos, a Irm8 Penha agradeceu a
presenca de todos e 08 mesmos encerraram a reunifio. Sendo assim, eu como secretéria lavrei a
presente ata que serd assinada pelos participantes e lida aos presentes na proxima Reunido
Ordiniria.

S#&o Paulo, 10 de junho de 2003,

Maria da Penha Fiorido: M Gatna
Francisco Soares Netto: /)

Harumi Okamoto Baba: Faur’
Maria da Gl6ria Zenha W.: /

José Maria T. Brandiio:

Adriana Cavallari:

Rua Jodo Prancisco de Mouss, 251 — CEP 04455-170 — Slio Paulo - SP Fone (11) 5613, 5900 Fax (11) 5613. 5850 hgp@pedwirnorgbr
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Ata de Reunifio Ordindria Diretoria do Hospital Geral de Pedreira e a Comunidade

¥

Aos oito dias do més de julho de dois mil e trés, &s 15h30min, no auditério do Hospital
Geral de Pedreira, localizado a Rua Jo#o Francisco de Moura n.° 251 — Vila Campo Grande
- Sdo Paulo-SP, ocorreu a8 Reunido Ordindria referente a0 Hospital Geral de Pedreira e a
comunidade. A reunifio foi presidida pela Irm3. Maria da Penha Fiorido — Diretora Geral
do hospital que contou com a presenga dos membros do movimento de satide da regido.
Nesta reunilio foram tratados diversos assuntos, sendo o principal deles: a Conferéncia de
Saide que acontecerd no Distrito de Cidade Ademar, em preparacdo a Conferéncia
Municipal de Saide. Destacamos que é necessério para fortalecer a conferéncia, elaborar
uma pauta concreta de assuntos a serem discutidos, para que a conferéncia n3o seja um
momento de dispersio de idéias, mas um conjunto, que possa gerar agdes concretas em
beneficio de toda a populagdo. Dentre os informes, destacamos que no dia 10 de agosto a
Prefeita Marta Suplicy estara visitando a UBS de Vila Arriete durante a semana, e que na
ocasidio estarfio colocando faixas solicitando a agilizaglio da UBS do Jardim Maraca, que ja
foi aprovada no Orgamento Participativo, mas até o momento nio foi concretizada
nenhuma ag#io para agilizar a construgio. A Comunidade tem necessidade de construir esta
unidade, devido a UBS da Vila Arriete ser muito pequena para atender a popula¢do do
Distrito de Campo Grande que além de ser uma unidade aberta, atende pessoas vindas de
outras regides devido a facilidade de acesso e de transporte. No mesmo dia da visita, a
Prefeita estara inaugurando uma unidade para acompanhamento de dependéncia quimica no
Distrito de Santo Amaro. A Ir. Penha fez o convite para a inauguragdo do Pronto Socorro
Infantil que serd inaugurado no dia 06 de agosto as 15h, provavelmente contaremos com a
presenca do Secretirio Estadual de Saide e de outras autoridades que serdio convidadas
para o evento. Referiu-se ainda quanto a politica de medicamentos, alertando para a falta de
muitos medicamentos em algumas UBS. A Ir. Penha comentou que enquanto existirem
unidades abertas este problema ser4 dificil de ser solucionado, devido a inexisténcia de
dados para adequar a solicitagio necessiria para o consumo. Quando a populagio estiver
cadastrada, esta situaclio poderd se reverter, pois haverd um planejamento baseado em
dados, e a solicita¢lio sera efetuada baseada na necessidade dos usudrios. Enquanto as UBS
forem abertas, haverfio pacientes de todas as regides para retirar medicamentos que foram
destinados a esta comunidade, além disso os funcionarios das UBS n3o podem deixar de
atender o pedido. Nota- se que 0 mesmo nio vem acontecendo nas unidades do PSF, pois ja
existe uma demanda cadastrada. Levantamos a questiio de solicitar ao Conselho Estadual e
Municipal de Saide a inclusio na politica de medicamentos os portados de Glaucoma,
tendo como justificativa o uso continuado do mesmo, o alto custo deste medicamento e a
dificuldade financeira que a populagfio se encontra no momento. Ha a necessidade também
de se rever a dosagem que ¢ comercializada. Os blisters contém 28 comprimidos em cada
caixa, quando o necessirio seriam 36 comprimidos, até que o usuario possa adquiri-lo
novamente. O Sr. Henrique salientou a necessidade da associagdo reivindicar uma vaga no
Conselho de Saide e de fortalecer os nomes na conferéncia de saiude. As sociedades ¢
organiza¢des devem apontar os delegados para que a Conferéncia se tome um evento de
peso para o desenvolvimento da regiio. O Sr. José comentou sobre a superlotagiio do

Telefone: (11) 5613-5900 Fax: (1) 5613-5830
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Pronto Socorro. A Ir. Penha também comentou sobre os pacientes que reclamam da falta de
especialistas e que na realidade muitos agendam suas consultas e nio comparecem € nem
avisam, deixando o profissional a sua espera, ocupando espago de outros pacientes. Existe
uma agenda reprimida e grande nimero de faltas nestes servigos, questionou ainda, a real
necessidade deste encaminhamento. Esgotada a ordem do dia e como ninguém mais fez uso

da palavra as 17h30min foram encerrados os trabalhos coma Irm& Penha agradecendo a
presenca de todos.

S3%o Paulo, 08 de Julho de 2003

Maria da Penha Fiorido: " A vy
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Movimento de Saude Jo Pednein

Exmo. Sr..
Dr. Luis Roberto Barradas Barata
DD Secretério da Saade do Estado de S. Paulo.

Sr. Secretdrio:

Considerando as prementes necessidades na area de satde sentidas pela populago de
Campo Grande, Cidade Ademar, Vila Missionaria, Pedreira, Vila Joaniza e entorno, ¢ tendo
em vista a escassez de equipamentos publicos e privados na regido, 0 Movimento de Saide
da Pedreira, respeitosamente, solicita:

1 — NO HOSPITAL PEDREIRA
A) Ampliag3o do Pronto Socorro do Hospital Pedreira.

Justifica-se a ampliagdo porque o tamanho no é adequando & quantidade de
pessoas que demandam os servigos do Hospital. Ha pouco espago e nfo existem
condigdes de acomodago decente daqueles que 14 necessitam de atendimento.
Também a quantidade de funcionarios é insuficiente para atender a demanda.

B} Providéncias quanto a otimizagdo do aproveitamento do Hospital Pedreira.
Sabemos que mais de 60(sessenta) empregados foram dispensados, porque os
recursos destinados ao hospital foram contingenciados pelas autoridades e os
servigos prestados restringidos.

C) Construg#io de um local coberto para acomodar as pessoas que v3o ao Pronto
Socorro do Hospital Pedreira. Atualmente ficam esperando ao relento, sujeitos a sol,
chuva ou frio.

Observagdo:

Constatamos que a populagio esta satisfeita com a adiinistra¢do do hospnal que
tem feito o possivel para prestar um bom atendimento.

2)ATENDIMENTO AS ESPECIALIDADES MEDICAS
Em toda a regido ¢ muito deficitario o atendimento as especialidades médicas.
Mesmo assimn, o Ambulatério de Especialidades do Jardim dos Prados atende
Apenas em 2(dois) tumos. Por esta razio julgamos necessério e urgente o
estabelecimento do terceiro turno de atendimento no Ambulatério de Especialidades
do Jardim dos Prados, bem como a ampliag#o de ofertas de cirurgias eletivas ¢ de
exames especiais: mamografia, ecocardiografia, endoscopia.

3}PROVIMENTO DE MEDICAMENTOS NAS UNIDADES DE SAUDE

A falta de medicamentos é generalizada. Ha necessidade de provimento de
medicamentos em todas as unidades de saude da regido.

S. Paulo, 02 de junho de 2003.

Recebi em / /

- ““ 7 Saude da Pedreira -Nome:_ Mnu%é
Autdnio Benﬁrdmo Pereira -Assinatura: ¢ A\
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S.A.U. ~SERVICO DE ATENDIMENTO A USUARIO
&w W Sauue
& CL ErDAAQL @Poeﬂ:—;
VoL Sve VAL, »
e pl emfen.

SUA OPINIAO E MUITO IMPORTANTE
PARA QUE POSSAMOS ATENDE-LO
CADA VEZ MELHOR! -

B oo

(W,

77 CERERLE

HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA
CONGREGAGAQ DE SANTA CATARINA
*ASERVICO DA VIDA E DA ESPERANGA®

Rua: Jodo Francisco de Moura, 251-CEP.. 04455-170 - Sip Paulo-S,P.

Tetefone: (11) 5612. 3000 Fax: [11) 5611. 0001
e-mait hap@ vecreira.om.br
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HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA . muéva/oz
ASSOCIACADO CONOREGAGAO DE SANTA CATARINA. i
*A SERVICO DA VIDA E DA BSPERANCA" wﬁ nw 5
L PESQUISA DE ATENDIMENTO ]

Escreva dando sua opinido, sugestio ou critica

Vocé gostaria de fazer algum comentario A respeito do sau atendimento ou internagiio?
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Sua opinisio é muito importante!

Preencha a availagiio e deposite na urna da recepgiio
do Pronto Socorro Aduito ou Infantil.

Nome do paciente .
Telefone p/ contato
o-mall :
-Presnohido por N
3 [ ﬁ‘
””"//W 2 LT et
\
Y ctes we loesToloiale 25T Tm wru Llows

S.A.U. - Servigo de Atendimento ao Usuério H
e-mall : sau@pedreira.org.br ‘l
Rua : JoAo Francisco de Moura, 251 - CEP : 04455 - 170

PABX : $813.5000 - ramal 4872 _]
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- o
ASSOCIACAO DE SANTA CATARINA
e HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA - 088 ACSC.ol1)
Culdando da Vida com Exceldncia
Jé utiiizou anteriorments os servigos do HGP 7 CJsm  [Dene
Procurou 0 HGP por.
(] indicasso De quem ?

G Encaminhamenta Deonde ?

EXT ouro motve qu?r faeXinen ole coSs

Pesquisa de Satisfagio

Recspgéo

Cortesia BXsom [Jrecser [ Jruim
otormagbes fornecides XJ8om [ Jreguier [ Jruim
Cortesia Bsom [ Jreguer [ Jruim
Orientagdes Xleem [ Jreguer [ Jruim
Equipe de Enfermegem

Cortesta [Xeem [ Jreguer [ Jruim
Informagdes fomecidee EX]8om [ Jreguer [ Jruim
Explicacso dos proosdimentos [J8om [qReguiae [ JRuim
Médicos

Atangaio dade pelo médiea [Joem [X]reguier [ Jruim
Explicagio dos procedimentos  tratamentos [CJeem [Jreguar [X]ruim
Vocs utilizaria n0ssoe servigos novaments ? Jsm [XIne

Voocd recomendarts o hospits! pars outres Peesces ? DSW m"“’
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----- OQriginal Message —---

From:

To:

Sent: Tuesday, August 03, 2004 12:36 PM
Subject: "Agradecimento”

Sao Paulo, 3 de agosto de 2004
A Direcglic do Hospitsl Geral de Pedreira
AJC Sonia

Prezada Senhora,

Tive oportunidade de acompanhar um filho meu que ol atendido pelo seu Hospital. N&o me apresentei como
profissional de dres da saude. Chamou-me atengiio a forma como fomes atendidos. Vi cada funcionario, com
que tivemos contato, desempenhado as suss tarefes com tranquilidade, presteze e amabilidade. £ suas
unidedes( as que visitei) kmpeas, bem iluminadas, com mobiliério apropriado, e sinalizadas as diregbes para
sicanca-las.Um Hospital que, por si, fala da qualidade de quem o administra. Sabia que tinhamos bons
hospitais, com os quais podiamos contar, mes néo na periferia de Séo Paulo, como o de Pedreira, - o que me
surpreendeu muito em fece & dinAmica do atendimento médico.

Prezada Senhors, nests oportunidade, permita-me expressar 08 meus agradecimentos a direcio do Hospital
Geral de Pedreira pela acothida, eficiéncia de seus funciongérios e pela qualidade de servigos que nos
prestaram.

Atenciosamente,

16/8/2004
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ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA CATARINA

imTAADE HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA - 088
R N S RO RSN SENIS
Cuidando da Vida com Exceléncia
Jé utiizou anteriorments oe servigos do HGP 7 @sem [Ingo
Procurou o HGP por: :
[:] Indicagao De quem ?

Recepgio

Informagtes forecidas Bl8om [ Ireguier [ JRuim
Servigo de Seguranga 2

Cortesia XJeom [ Jreguier [ Jruim
Orientactes m [ JReguiar [ Jruim
muw

Coree [ oo [regusr [
Informactes fornecidas EZM [ Ireguar [ Jruim
Explicagso dos procedimentos K Jeom [ Jreguier [ JRuim
Médicos

Atengto dada peio médico X JBom [ Ireguar [ Jruim
Explicacso dos procsdimentos e tratsmentos Z]lom DW [ Jrum
Vocé utilizaria nossos servicos novamente ? @&m L—_—_]Nao

Vood recomendaria o hospital para outras pessoas 7 X |sim DN“
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$Sua opinilo é muito importante!

Presncha a avaliagiio ¢ deposite na urna da recepgio
do Prento Socorro Adulio ou infantil.
-

8.A.U. - Bervigo de Atendimento ao Usuério
o-mail : sau@@pedreira.org.br
Rus : Joko Francisoo de Moura, 251 - CEP : 04455 - 170

PABX : 5813.8000 - ramal 4872
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WOSFITAL GRRAL DE FEDRTIA - O

S.A.U. - SERVICO DE ATENDEMENTO AO USUARIO
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