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RESUMO

Tendo em vista a preocupagdo com area ambiental devido aos diversos
casos de areas contaminadas no Brasil e principalmente no Estado de
Sdo Paulo, pesquisadores das areas de meio ambiente e saulde,
conscientes de seu papel na sociedade, passaram a meditar sobre a
importancia de e como comunicar os resultados angariados para a
sociedade, sobretudo quando tais resultados sugerem uma situagdo de
risco. Ainda pouco difundida no Brasil, a comunicagédo de risco inclui
estratégias para que a exposigdo dessas informagdes seja feita de um
modo claro e didatico, de forma que a populagdo em contexto
compreenda os dados repassados, suas implicagbes e participe
ativamente na tomada de decisGes para solugdo ou atenuagdo desses
riscos. O presente trabalho, a partir de uma analise do caso de
contaminagdo por chumbo ocasionada pela empresa “Acumuladores
Ajax”", empresa de reciclagem de baterias automotivas, de grande
repercussdo na midia do Estado de Sdo Paulo,discute a percepgédo de
risco em suas diversas linhas de estudo bem como a comunicagédo de
risco, seu processo, ruido,sua importancia e como ela pode ser feita
para atingir seus objetivos principais.

Palavras-chave: comunicagdo de risco; percepgdo de risco; 4areas
contaminadas



Summary

In view of the concern with the enviromental area due the different
cases of contaminated areas in Brazil mainly in Sdo Paulo State,
searchers from the environmental and health area, conscious of
their role in the society, they began to ponder on the importance of
how to communicate the raised results to the society, especially
when these results suggest a situation of risk. The risk
communication, still little diffused in Brazil, includes strategies for
that the exposition of this risk communication of the information be
done in a didactic and clear way, in order to the population in
context understand the repassed data, their implications and
participate actively to make decisions for solution or reduction of
theses risks. This present work, starting from an analysis of the
contaminated case for lead caused by “ Acumuladores Ajax” ( Ajax
Accumulators) Company, a recycling company for automotive
batteries, with a great repercussion in Sdo Paulo State media,
discusses the risk perception in several study areas, such as the
risk communication, its process, noise, its importance and how it
can be made to reach its main objectives.

Keywords: risk communication; risk perception; contaminated area
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1. INTRODUGAO:

No Brasil, como no mundo, os casos de areas contaminadas
surgiram pelo aumento dos residuos causados essencialmente
pelo acelerado desenvolvimento do processo industrial aliado a
destinagdo dos residuos sem nenhum tipo de tratamento, em
areas inadequadas.

A disposigédo inadequada, bem como o manejo inseguro de
certos residuos que contém substancias quimicas
potencialmente toxicas, vem ocasionando situagdes criticas de

degradagdo ambiental com graves riscos & saude humana.

Segundo SALLUM (2005), o Ministério da Saude realizou um
levantamento que revela o mapa das areas contaminadas e
conclui que a populagdo sofre danos pela poluicdo do solo e da
agua. Segundo esse trabalho do Ministério da Saude, hoje
existem 1,3 milhdo de pessoas expostas diretamente ao perigo.
S&do moradores proximos as 15 mil areas identificadas no

relatério da Secretaria de Vigilancia em Saude.

A CETESB, em recente levantamento divulgou em sua
pagina eletrénica (www.cetesb.sp.gov.br), a existéncia de 1.596
areas contaminadas somente no Estado de Sdo Paulo (CETESB
2006).

O quadro a seguir demonstra a evolugdo do numero de
areas contaminadas cadastradas pela CETESB, desde 2002 até
novembro de 2005:
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Figura 1: CETESB 2006

Imperioso ressaltar que o aumento do numero de areas
contaminadas atribui-se a acdo rotineira de licenciamento e
controle sobre postos de combustiveis, as fontes industriais,
comerciais, de tratamento e disposicdo de residuos e ao
atendimento aos casos de acidentes, assim melhor elucidado no
grafico abaixo:
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Figura 2: CETESB 2006

Ja no ambito federal, o Ministério da Saude constatou cinco
diferentes tipos de contaminagdo do solo que podem causar
danos a saude publica:

“Os lixdes, por exemplo, contaminam o
solo com um liquido altamente téxico,
chamado chorume, que polui também a
agua do lencol freatico. As atividades



petroquimicas, de extragcdo mineral,
siderurgicas, fabricas e galpdes de
agrotdéxicos também estdo listados como
causadores de contaminagdo (SALLUM
2005).”

De acordo com SALLUM (2005), todos os dados coletados
pelo Ministério da Saude foram remetidos ao Ministério Publico,
que requisitou as informagdes para estudar acdes contra os
acusados pela possibilidade da ocorréncia das condutas
tipificadas como crimes ambientais.

Dentre os casos listados no levantamento, existem alguns
de maior repercussdo, como o0 que ocorreu no Rio de Janeiro,
onde cerca de 1,4 mil pessoas foram expostas durante décadas
a agcdo do HCH - hexacloroexano, um produto altamente téxico
utilizado como inseticida, popularmente conhecido como “pé de
broca”. Neste caso, toneladas do produto foram abandonadas
em Duque de Caxias, numa regido chamada Cidade dos
Meninos, causando a contaminagdo do solo, da agua
subterranea, de animais e da vegetagcdo da regido, ocupando
uma area de pelo menos 70 mil metros quadrados. Cerca de 200
familias ainda permanecem expostas no local, mas o Ministério
da Saude ja providenciou a remogéao.

Segundo o presidente da associagdo de moradores, este
reivindica em nome de todos a indenizagdo pelos danos que
sofreram e pela saude que tem de ser monitorada. (SALLUM
2005).

No Estado de Sdo Paulo, a CETESB - Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental, 6érgdo vinculado a
Secretaria Estadual do Meio Ambiente, vem desenvolvendo o
controle preventivo e corretivo de fontes potencialmente
poluidoras do solo desde a década de 1970, e atendendo a



casos de areas contaminadas desde o inicio dos anos 80.
(CETESB2005).

Nao ha como se desvincular a questdo do risco ambiental e
saude publica no que concerne a problematica das areas
contaminadas.

Um aspecto fundamental, para a configuracdo de risco, em
uma area contaminada é o uso e ocupag¢do do solo na prépria
area e no seu entorno. Nem todas as areas contaminadas
representam um risco para o meio ambiente ou a saude humana.
Um risco sO existird se as concentragbes de contaminantes
excederem determinados limites considerados aceitaveis e se
existirem receptores sensiveis e a possibilidade de um evento
adverso.

No caso eleito - Empresa Ajax em Bauru, esta, ocasionou
tanto danos ao meio ambiente como a saude publica, expondo
ambos, ao contato com chumbo com niveis acima do toleravel
pela Organizagdo Mundial da Saude.

Conforme elucida Silva (2004):

“‘Essas preocupacgdes refletem tanto o
interesse despertado na populagdo pela
divulgagéao de diversas situagdes-
problema pela midia, como também pela
acéo das entidades oficiais de controle da
qualidade do meio ambiente”.

Uma pesquisa de opinido realizada pelo Datafolha em cinco
capitais do pais, publicada pela Folha de Sdo Paulo em
22/11/1992 revela a forca dos meios de comunicagao no Brasil
através de uma avaliagdo comparativa de “prestigio” e “poder”
nas instituigdes nacionais. As emissoras de TV, com 80% dos
resultados, ficam em primeiro lugar tanto na categoria “poder”
guanto “prestigio”. Na categoria “prestigio”, as emissoras de
radio e a imprensa escrita ficaram em segundo e terceiro



lugares, respectivamente, seguidas pelas empresas
multinacionais, Forgas Armadas e Igreja Catélica. O Congresso
Nacional aparece em 10° lugar, os juizes e promotores em 14°,
as universidades publicas em 16° e a Presidéncia da Republica e
os Ministérios em 19° lugar (RAMOS 1995).

Neste contexto fica evidente que os jornais, radio e a
televisdo sao as principais fontes de informacgcédo para expressiva
camada da populacdo, sendo o papel desses veiculos decisivo
nos processos de formagdo de opinido sobre a probiematica
ambiental e, também, como instrumento de gerenciamento de
risco ambiental.

A partir desta constatagao passa a ser fundamental o estudo
sobre a relagdo entre percepg¢édo, agdo comunicativa e o risco
ambiental, escolhido para tanto, o de caso da Empresa Ajax -
contaminagao ambiental por chumbo.

2. Justificativa

Este trabalho justifica-se pela necessidade de se trazer ao
conhecimento da sociedade a importancia do processo da
comunicagéo e percepcéo de risco, destacando que esta atuagéo
tanto pode trazer consequéncias benéficas como também efeitos
indesejaveis e muitas vezes irreversiveis a sociedade e ao meio
ambiente.

3. Objetivo

3.1 Objetivo Geral:

Analisar a comunicacdo e percepgdo de risco sobre areas
contaminadas a partir de um caso de grande repercussdo na
midia do Estado de Sao Paulo na cidade de Bauru.



3.2 Objetivo Especifico:

. Conhecer por meio dos estudos existentes a
importancia da percepgéo social de risco para a eficacia da
comunicagao de risco;

. Analisar os possiveis ruidos comunicacionais
criados pela midia no processo de comunicagdo de risco
para a sociedade;

. Oferecer subsidios aos 6rgdos publicos na
construgdo de politicas, programas e intervengbes em
gerenciamento de conflitos em areas contaminadas.

4. Metodologia

4.1. Processo metodolégico — Pesquisa bibliografica e
documental.

Este estudo € uma pesquisa social qualitativa que utiliza
como amostra um caso de areas contaminadas, por meio de
pesquisa bibliografica e documental no qual se analisa o papel
da comunicagéo e a percepg¢ao de risco.

Desta forma, esta pesquisa tedrica foi feita utilizando:
processo judicial, jornais eletrénicos, artigos cientificos, livros e
internet sobre os seguintes assuntos:

w Definigées: areas contaminadas,
comunicagdo e percepg¢ao e comunicagao de risco,
ruidos comunicacionais, e risco ambiental.

® Legislagdo Ambiental Brasileira aplicada
as areas contaminadas;

. Materiais midiaticos
A sua estruturacdo é apresentada em capitulos.

Amostra: Caso Ajax



Midia escolhida: Jornal da Cidade (regional), Folha de Séo
Paulo e O Estado de Sado Paulo, por serem principais.

5. Resultados Esperados

Conhecer o papel da comunicagédo de risco e percepgédo de
risco e a importancia desta nos casos de contaminagdo
ambiental e problemas decorrentes desse.

1. Areas Contaminadas
1.1 Definigéo

Segundo o conceito adotado pelo Manual de
gerenciamento de areas contaminadas da CETESB (2005):
‘entende-se por area contaminada uma
area, local ou terreno onde ha
comprovadamente poluigao ou
contaminagado causada pela introdugédo de
quaisquer substancias ou residuos que
nela tenham sido depositados,
acumulados, armazenados, enterrados ou
infiltrados de forma planejada, acidental
ou até mesmo natural. Nessa area, os
poluentes ou contaminantes podem
concentrar-se em subsuperficie nos
diferentes compartimentos do ambiente,
como por exemplo, no solo, nos
sedimentos, nas rochas, nos materiais
utilizados para aterrar os terrenos, nas
aguas subterrdneas ou, de uma forma
geral, nas zonas nao saturada (zona
compreendida entre a superficie
topografica e a zona saturada)



e saturada (parte de um meio poroso
natural onde todos os poros se encontram
totalmente preenchidos por agua e onde a
pressdo é igual ou superior a atmosférica),
além de poderem concentrar-se nas
paredes, nos pisos e nas estruturas de
construcdes.’

Estes poluentes ou contaminantes podem ser conduzidos a
partir desses meios, propagando-se por diferentes vias, como o
ar, o préprio solo, as aguas subterrdneas e superficiais,
alterando suas caracteristicas naturais de qualidade e
determinando impactos negativos e / ou riscos sobre os bens a
proteger, localizados na prépria area ou em seus arredores. A
ilustracdo seguinte mostra as fontes de contaminacédo, sdo dois
tipos de area contaminada: area industrial abandonada (figura 3)
e area de disposicao de residuos (figura 4).

i —~ .‘.-'7-...7A =9 -3 ”_,;'.:
Figura 3 — Area industrial abandonada - Fonte: CETESB 2006.

A numeracao dentro da figura 3 indica as seguintes fontes de perigo:

1- Vazamento de tanques enterrados e sistema de tubulagéo
2- Valas com barris enferrujados com residuos toxicos



3- Percolagdo no subsolo de antigos vazamentos
4- Residuos abandonados langados sobre o solo

Cenarios

5- Poluigédo do solo

6- Poluicao de agua subterranea

7- Percolagao de poluentes na agua subterranea em diregado ao
rio

8- Fluxo superficial e subterraneo de poluentes em diregao ao
rio

9- Eroséo de residuos sélidos téxicos em diregéo ao rio

10- Deposigdo de metais pesados no fundo do rio

12- Emissdo de gases téxicos

13- Efeitos na vegetacgao

Medidas de Identificagdo de problemas
31-Investigacédo Confirmatéria
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Figura 4: Fonte de contaminagdo do solo e aguas subterraneas -
antiga area de disposicdo de residuos- Fonte:CETESB 2006
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A numeracéo dentro da figura 4 indica as seguintes fontes de
perigo

16- Residuos domésticos

17- Residuos sélidos industriais

18- Aterro com entulho, solo e escéria

Cendrios

19- Percolagdo de poluentes lixiviados para agua subterranea
20- Poluigdo da agua subterranea pela percolagdo de
contaminantes

21- Bombeamento de aguas contaminadas

22- Irrigagdo com agua subterrdnea contaminada

23- Contaminacdo da agua potavel

24- Emissao de gases toxicos por residuos

25- Entrada de gases nocivos nas casas

26- Entrada de gases nocivos através da rede de esgoto

27- Entrada de vapores na edificagao

28- Rachaduras nas constru¢cdes devido a recalques do aterro
29- Contato dermal e ingestdo de material téxico

Medidas Emergenciais

32- Fechamento da estagdo de tratamento de agua

Conforme estabelece a Politica Nacional do Meio Ambiente
(Lei 6.938/81), sdo considerados bens a proteger:
"a qualidade das aguas subterraneas
(regibes com aquiferos importantes para
o abastecimento, areas de protecao de
pogcos, de recarga e vulneraveis), a
qualidade do solo (uso e ocupagdo do
solo, planejamento urbano), a qualidade
das aguas superficiais (qualidade do solo,
das aguas subterraneas e das superficiais

mm.iorec_;\icn}}mwA
FACULDADE DE SAUDE PUE
UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO
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em bacias hidrograficas utilizadas para
abastecimento), as areas de preservagao
ambiental (fauna e flora), a saude da
populagcdo (ocupagdo em areas de
conflito, por exemplo, zonas urbanas com
elevada densidade populacional em
contato com zonas industriais) e as areas
agricolas (aplicagdo ou armazenamento
de defensivos e fertilizantes, que podem
prejudicar a qualidade dos alimentos e
aguas e descarte inadequado de
embalagens destes) (CETESB 2005).”

Solo Contaminado

Segundo o exibido no noticiario eletrénico da CETESB
(2003), o solo foi considerado por muito tempo um receptor
ilimitado de materiais descartaveis, como o lixo doméstico e os
residuos industriais, com base na suposicdo de que este meio
apresenta uma capacidade ilimitada de atenuacdo das
substancias nocivas presentes, que leva ao saneamento dos
impactos criados. Porém essa capacidade, como ficou
comprovado posteriormente, € limitada e, somente a partir da
década de 70, passou-se a direcionar uma maior atencdo a sua
protecéo.

Como ocorreu nos paises desenvolvidos, os problemas de
contaminagdo do solo no Brasil comegaram a aflorar na década
de 70, mas se intensificaram nos ultimos anos com a descoberta
de depdsitos, usualmente clandestinos, de residuos quimicos
perigosos.

Até maio de 2002, havia no Estado de Sao Paulo 145 locais
com atividades de remediagd&o em curso, incluindo situagdes que
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foram amplamente divulgadas na imprensa, como os diques de
cal da Solvay Indupa do Brasil S/A, o Conjunto Habitacional
Barédo de Mauda, construido sobre antigo lixdo clandestino, o
Centro Industrial da Shell em Paulinia, as bases de distribuigcéo
de combustivel da Esso Brasileira de Petréleo Ltda e da Shell
Brasil S/A em Sao Paulo, apenas para citar os mais recentes.

Pode-se observar no quadro abaixo o status da Ajax e
também quanto a remediagéo:

Areas Contaminadas no Estado de Sao Paulo

ACUMULADORES AJAX LTDA
ROD. JAUAPAUSSU KM 112 - VARGEM LIMPA - BAURU

Classificacao: conaminada
Contaminantes: Chumbo
Ftapas do gerenciamento da area:
{imesigagio (O avaliagao Oconcep@o a O preelo de Oomoboda (O monitommenio

Jelahada de isco intenencao emadiacao remediacao
kcées imediatas para resguardar receptores de risco;
() barmiras fisicas ou hidravicas () isolamento da area O probicao de escavaghes
O cobertra de residucs (& monitoramenio ambinial ® remogao ds resicuoisclo
Q) sstbizaznde domouvala () moniorameniodeaxpbsiicade O remogao e aselive
(O exiracao de gases (O prevencao do consumo de aguas 0 tratamento de liquidos contaminados
() exracaoetratamento degases (@) prevencao do consumo de afimentos
Processo de remediacao:

Remogao do solo superficial e limpeza da posira das casas vizinhas.

Figura 5 - Figura que demonstra o status da situagdo da area
contaminada pela Ajax. (CETESB 2005).

Como se pode verificar, o solo e a agua subterrdnea séo
meios prioritarios a serem considerados no gerenciamento de
areas contaminadas, pois, além de serem bens a proteger de
extrema importancia, normalmente sdo as principais vias de

propagacao de contaminantes para outros bens a proteger.
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Dessa forma, na definicdo dos objetivos do gerenciamento de
areas contaminadas em uma determinada regido de interesse, a
protecdo da qualidade do solo e das aguas subterraneas deve
ser prioritaria.

Aguas subterraneas contaminadas

Conforme preconiza HIRATA e SUHOGUSOFF (2006),
ambos do Instituto de Geociéncias da Universidade de Sao
Paulo:

“No mundo 1,5 bilhdo de pessoas
dependem das aguas subterraneas.
Estima-se que, na América Latina, 150
milhées utilizam o recurso. Focalizando o
caso do Brasil (detentor de 8% das aguas
doces do mundo), calcula-se que existam
112 bilhdes de m® de agua subterranea.
Por volta de 35 a 40% da populagéo
brasileira deve fazer uso do recurso
subterraneo.

No Estado de Sdo Paulo, estima-se que
74% dos nucleos urbanos sejam total ou
parcialmente abastecidos por fontes
subterrdneas. Mesmo na Bacia do Alto
Tieté (Regido Metropolitana de Sao
Paulo), onde os recursos sao bastante
modestos, avalia-se que
aproximadamente 7,9 m*® (249Mm3/a)
sejam explorados de 6-7 mil pogos
tubulares em operagcdo, de um total de
mais de 10 mil pogos perfurados (dados
de 2000). Essa vazéao representa 15% do
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abastecimento publico da Bacia. Embora
a agua subterranea seja um recurso
menos susceptivel aos impactos da
atividade antrépica comparativamente ao
manancial superficial, ha dois problemas
que podem afeta-la: a contaminagcdo e a
super-exploracgao.
Da-se a contaminagdo pela ocupagéo
inadequada de uma area que néo
considera a sua vulnerabilidade, ou seja,
a capacidade do solo em degradar as
substancias téxicas introduzidas no
ambiente. A contaminagdo pode originar
de fossas sépticas e negras; infiltragao
de efluentes industriais; fugas da rede de
esgoto e galerias de 4aguas pluviais;
vazamentos de postos de servigos;
contaminagdo por agua salina advinda do
mar em aquiferos costeiros, por aterros
sanitarios e lixbes; uso indevido de
fertilizantes nitrogenados; entre outros.
Logo a super-exploragdo surge
quando a extragcdo de agua subterranea
exceder os limites de producdo do
aquifero, provocando danos ao meio
ambiente ou para o préprio recurso, como
aumento nos custos de bombeamento,
escassez de agua, indugdo de agua
contaminada e problemas geotécnicos de
subsidéncia (compactagédo diferenciada
do terreno, causando o colapso de

construgdes civis).
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Tanto a super-exploragdo como a
contaminagdo de solos e de aquiferos
podem ser evitadas. A partir de estudos
prévios, €& possivel estimar as vazdes
maximas que poderdo ser extraidas de
uma nova captagdao, sem que cause
danos aos pogos vizinhos. Da mesma
forma, avaliagbes especificas podem
mostrar se novas atividades antrdpicas
causardo algum problema ao aquifero.
Cabe aos o6rgéos de governo, com
participagdo da populagdo, definir as
politicas para o bom manejo do recurso,
para que este seja utilizado de forma
sustentavel e que possa promover o bem
estar e o desenvolvimento econdmico da
sociedade.”

Critérios para declaragao de area contaminada - Investigagéo

Conforme preconiza o manual de gerenciamento de areas
contaminadas da CETESB (2005), para que seja declarada como
sendo uma area contaminada, dentro do Estado de Sao Paulo, é
constituida a fase de investigagdo confirmatéria a qual conclui o
processo de identificacdo de areas contaminadas, tendo como
escopo principal admitir ou ndo a existéncia de contaminagéao e
constatar a necessidade da efetivagcdo de uma investigagéo
detalhada (proximo passo) nas areas suspeitas, identificadas na
etapa de avaliagéo preliminar.

Assim, os resultados alcangados na etapa de investigagéo
confirmatéria sdo de extrema importancia para oferecer subsidio
as agbes do 6rgado gerenciador ou 6rgdo de controle ambiental
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na definicdo do responsavel pela contaminagido e das atividades
necessarias para a solugdo do problema.

A ratificagdo da contaminagdo em uma area apresenta-se
basicamente pela tomada de amostras e analises de solo e/ou
agua subterrdnea, em pontos estrategicamente posicionados.
Logo apés, deve ser realizada a interpretacdo dos resultados
das analises realizadas nas amostras coletadas, pela
comparagao dos valores de concentragéo obtidos com os valores
de concentragédo declarados em listas de padrdes, definidas pelo
o6rgéo responsavel pelo gerenciamento de areas contaminadas.

Destarte, caso uma area, em seguida a execugdo da etapa
de investigagdo confirmatéria, seja considerada como area
contaminada (AC), havera a necessidade da efetivagdo das

etapas do processo de recuperagdo de areas contaminadas.
Caso contrério, ela ficara classificada como area potencialmente
contaminada (AP), devendo continuar registrada aguardando

novas informagées ou até mesmo podera ser retirada do
cadastro, quando néo for detectada a contaminagdo e/ou quando
nao mais permanecer atividades potencialmente contaminadoras
em funcionamento no local.

A metodologia empregada para concretizagdo da etapa de
investigacdo confirmatéria é constituida elementarmente pelas
seguintes partes: plano de amostragem, coleta de amostras,
realizagcdo de analises e interpretacdo dos resultados.

Etapas do gerenciamento de areas contaminadas

O gerenciamento de areas contaminadas (ACs) tem como
objetivo minimizar os riscos a que estdo expostos a sociedade e
o meio ambiente, em virtude da existéncia das mesmas, por
meio de um conjunto de medidas que garantam o conhecimento
das caracteristicas dessas areas e dos impactos por elas
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causados, disponibilizando os instrumentos necessarios a

tomada de decisdo quanto as formas de

apropriadas (CETESB 2006).

intervencdo mais

Com o designio de otimizar recursos técnicos e econdémicos,

a metodologia empregada no

fundamenta-se em uma estratégia

gerenciamento de ACs
instituida por etapas

sequenciais, em que a informacdo impetrada em cada etapa é o

alicerce para a execugao da etapa futura.

Em relagdo as etapas do gerenciamento foram indicadas as

seguintes opc¢des pelo manual de gerenciamento de areas
contaminadas da CETESB (2006) (vide ilustragdo abaixo):

Processo de
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o Investigacdao confirmatéria: investigacdo contemplando
amostragem de solos ou aguas subterrdneas em pontos
estratégicos, seguida de analises quimicas dessas
amostras. A area sera declarada contaminada se as
concentragcées de contaminantes nas amostras forem
superiores aos valores de intervengdao estabelecidos
(CETESB —-Estado de Sao Paulo ou listas internacionais)
ou se houver a simples deteccdo de explosividade ou
presenca de fase livre do contaminante.

* Investigagdo detalhada: investigagdo capaz de avaliar
detalhadamente as caracteristicas da fonte de contaminacéao
e dos meios afetados, os tipos de contaminantes presentes e
suas concentracdes, alem de caracterizar, delimitar e estimar
as taxas de propagacédo da pluma ou plumas de contaminagéao
presentes em diferentes meios.

» Avaliagao de risco: nesta etapa é avaliada a necessidade
de remediagao da area, tendo por base a quantificacéo do
risco a saude humana e ao meio ambiente, em consequéncia
da exposicdo aos contaminantes presentes na éarea. O
resultado da avaliagdo de risco devera orientar a definigdo
dos limites de concentracdo dos contaminantes a serem
alcangados para remediagédo (metas de remediagéao).

» Concepcgao/Projeto da remediagdo: indicada nos casos em
que houve apresentacdo de projetos de remediagcao
tecnicamente embasados.

* Remediagdo em andamento com monitoramento
operacional: quando a remediagao estiver sendo efetuada.
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1.6. Estudo Comparativo de Casos de Contaminagdo por
Chumbo:

Segundo pesquisas a respeito de contaminagdo por
chumbo no Estado de Sdo Paulo, foram evidenciados mais dois
casos semelhantes ao caso ora estudado, serd explorado
somente um deles.

O caso é da empresa Tonolli, que se situa na zona rural do
municipio de Jacarei e tinha como uma de suas atividades a
reciclagem de baterias automotivas. Esta companhia manipulava
chumbo, um dos metais pesados mais perigosos, por serem
facilmente absorvido por via respiratéria e cutanea, pois
interfere nos processos genéticos ou cromossémicos e produz
alteracdes na estabilidade da cromatina em cobaias, inibindo
reparo de DNA e agindo como promotor do cancer, assim como
algumas sindromes.

O passivo ambiental da Tonolli era de aproximadamente
120 mil toneladas de chumbo oriundos da linha de produgéo, que
foram sendo acumulados no patio da empresa durante 17 anos,
a céu aberto.

Muito semelhante ao caso da Ajax, foi ajuizada uma Agéao
Civil Publica, que por decisdo judicial foi determinada a
interdicdo da fabrica por emissdo de gases téxicos e
armazenamento de lixo perigoso e a remogdo das 120 mil
toneladas de rejeitos de chumbo para um aterro industrial
especializado, sob pena da empresa ter que pagar multa
estipulada em R$ 20.000,00/dia.

De acordo com a informagdo técnica n° 003/01/EQQA,
emitida pela Cetesb, as taxas de chumbo na poeira sedimentavel
nos proéprios da Tonolli variavam entre 08 e 2102 Kg/Km?.30
dias, enquanto que os préprios da Ajax apresentavam valores
entre 1454 e 5212 Kg/Km?.30 dias. Quanto as medigdes de
chumbo na poeira sedimentavel nas proximidades das empresas,
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a Tonolli apresentou indices de 2,5 a 75 Kg/Km?2.30 dias numa
distdncia de 200 a 300m da fonte, enquanto a Ajax apresentou
indices de 106 a 1372 Kg/Km?.30 dias.

Além da estocagem do chumbo irregularmente, ficou
constatado pelos laudos judiciais que a Tonolli era responsavel
por emissées de gases toxicos bem acima dos niveis permitidos,
numa situagdo constatada como de ‘"caos ambiental”,
acumulando emissdes perigosas e conglobacédo de lixo toxico em
quantidades absurdamente altas.

A CETESB fiscalizou a remogédo das 120 mil toneladas de
chumbo armazenadas irregularmente na fabrica da Tonolli, em
Jacarei. O material foi transportado em caminhdes de carga com
cacamba de metal coberta para aterros industriais
especializados da regido. A CETESB solicitou a Tonolli a
definicdo do local para onde a escoéria, produto resultante da
fundicdo do chumbo, sera encaminhada. A Companhia também
solicitou um relatério sobre a forma de transporte do material,
que pode contaminar lengdis freaticos se mal armazenado.

A empresa recicladora teve ampla defesa no processo,
onde apresentou seus laudos técnicos em contrapartida aos
laudos judiciais sendo que, ao final de trés anos, ficou
comprovado que a situagdo da empresa vinha se tornando cada
vez mais critica com relagdo a emissdo de gases toxicos e de
armazenagem de lixo perigoso.

E possivel perceber, que ambas empresas atuam ha muito
tempo, desempenhando atividades muito semelhantes e
causando danos ambientais.

1.6.1 O caso Ajax

A empresa Acumuladores Ajax Ltda. possui fabrica
metalargica inativa localizada no municipio de Bauru, na
Rodovia Comandante Jodo Ribeiro de Barro km 112, que
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operava no local desde sua instalacdo em 1958. Em seu entorno
existe um grande numero de habitantes, de loteamentos e de
nucleos habitacionais (Jardim Tangaras, Parque Industrial
Manchester, Nucleo Habitacional José Regino, Parque Bauru,
Nucleo Habitacional Presidente Geisel, a Vila Tecnoldgica e
outros), com uma populagdo estimada em mais de 50 mil
habitantes.

Além disso, as atividades da empresa referida estavam
localizadas, também, dentro da Area de Protegcdo Ambiental
Vargem Limpa - Campo Novo e vizinhas do Jardim Botanico
Municipal de Bauru / Parque Ecolégico Municipal Tenri e do
Parque Zéo Bauru (com cerca de 500 animais de 250 espécies),
além das areas de preservagdo permanente do Cérrego Vargem
Limpa, como também ha hospitais e universidades, e de estar
em frente a uma reserva florestal, que possui um viveiro que se
destina a producdo de mudas para projetos de recuperagédo de
areas degradadas, experimentos e manutengdo do préprio
Jardim Botéanico.

Esta fabrica possuia diversos fornos e equipamentos para o
processamento de chumbo, utilizados na fabricagdo de baterias
e acumuladores elétricos automotivos, bem como no desmonte e
aproveitamento de baterias usadas, sendo uma das maiores
fabricas de baterias automotivas do Brasil, com exportagdes
para 15 paises, que acabou contaminando com chumbo, ao
longo dos anos, o entorno de sua unidade de reciclagem de
baterias usadas.

Durante seu funcionamento, a empresa recebia cerca de
1.400 toneladas mensais de sucata para a produgdao de mil
toneladas de chumbo puro e ligas especiais que retornavam aos
seus clientes, até que uma liminar da Justica suspendeu as

atividades da empresa por ter contaminado com chumbo o solo,
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agua e ar causando danos ao meio ambiente e a moradores
circunvizinhos, incluindo muitas criangas.

Atualmente, a unidade da fabrica que ocasionou o dano
encontra-se desativada por interdicdo da CETESB e também
devido a uma Agédo Civil Publica movida por uma ONG da regido
- Vidagua.

A empresa possui uma outra unidade da empresa localizada
no Distrito Industrial de Bauru, na Rua Joaquim Borges de
Figueiredo, 5-57, sendo que estd ndo é o objeto deste presente
estudo.

Apbés a interdicdo da Ajax e inumeros monitoramentos
ambientais, a CETESB passou a solicitar a8 Secretaria Municipal
de Saude - Vigilancia Sanitaria a elaboragdo de estudo
epidemiolégico objetivando identificar possiveis moradores
contaminados, onde, em margo de 2002, foi detectada a
existéncia de contaminagdo por chumbo ‘em vinte e cinco
criangcas, sendo que quatro dessas apresentaram concentragéo
do metal acima do toleravel, chegando a vinte e sete
microgramas por decilitro de sangue, enquanto o indice aceitavel
é de dez microgramas por decilitro de sangue. Ou seja, das
trinta criangas moradoras préoximas da fabrica que participaram
do estudo, vinte e cinco estavam contaminadas. Um indice de
contaminacdo préximo de 100%. A partir dai, a cada periodo de
tempo, a midia escrita divulgava o crescimento do numero de
pessoas contaminadas.

Histérico:
1. Em 21.10.02, a empresa Acumuladores Ajax, foi notificada
pela Secretaria Municipal de Saude de Bauru- Departamento de
Saude Coletiva e Secretaria de Estado de Saude- Coordenadoria

de Saude do Interior- Dire¢do Regional de Saude de Bauru- DIR
X, sobre as atividades emergenciais necessarias que a empresa
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deveria realizar nos bairros Tangaras e Parque Bauru sob a
supervisdo técnica das Secretarias Municipais de Saude, Meio
Ambiente e Administragcdes Regionais, além de acompanhamento
pela CETESB.

2. Em 28.10.02, foi realizada uma reunido com a participacéo
da Secretaria de Estado da Saude- Coordenadoria de Saude do
Interior- Direg¢do Regional de Saude de Bauru-, Secretaria
Municipal de Saude, CETESB e a empresa Acumuladores Ajax
para definir sobre o inicio das agdes prioritarias com a finalidade
de reduzir o indice de plumbemia nas criangcas dos citados
Bairros.

3. Em 29.10.02, a empresa Acumuladores Ajax, foi notificada
pela Secretaria Municipal de Bauru- Departamento de Saude
Coletiva, de que as atividades citadas no item 1, que tratava de
acdes de descontaminacdo de chumbo nos bairros Tangaras e
Parque Bauru, referiam-se aquelas prioritarias, objetivando
diminuir a possibilidade de contaminacdo, especialmente de
criangas, onde o ciclo “mao-boca” mostrou-se fator importante
na determinagdo do nivel de plumbemia da populagdo exposta,
conforme a conclusdo do inquérito epidemolégico realizado. A
empresa foi informada ainda, que as atividades solicitadas
necessitavam serem realizadas independentemente de qualquer
planejamento e/ou acg¢do de descontaminag¢do de toda a area
atingida pela poluigdo em pauta.
4. Em 29/10/02 a empresa Acumuladores Ajax Ltda, solicitou
a CETESB autorizagao para realizar:
e raspagem do solo e de quintais de residéncias do Bairro de
Tangaras;
e retirada de poeiras no interior de residéncias do Bairro dos
Tangaras;
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e deposicdo no Setor Metalurgico da empresa do solo coletado
e das poeiras retiradas em local recomendado pela CETESB;

e uso das instalagbes do Setor Metalargico (refeitério e
vestiarios) pela equipe que efetuara as agdes requisitadas;

5. Em 30/10/02, A Agéncia Ambiental de Bauru da CETESB,
emitiu a carta C773/02/Cpn-B, informando a empresa que nada
teria a opor com relagdao aos trabalhos a serem realizados e
local de disposi¢cdo do material coletado. Foi informado ainda,
gque as equipes que realizassem os trabalhos somente poderiam
utilizar o refeitorio e vestiarios do Setor Metalurgico, apés a
empresa obter a anuéncia do Ministério Publico do Trabalho-
Procuradoria da 15 Regido de Bauru.

6. Em 04/11/02, deu-se o inicio dos trabalhos das acdes
mitigadoras dos danos ambientais propostas em conjunto com os
o6rgaos municipais e estaduais e acompanhadas pela CETESB
nos Bairros de Tangaras e Parque Bauru.

Situacdes a serem desenvolvidas no local, em 2002:

Conforme Oficio GS n° 2349/02 de 11/12/2002 da Secretaria
Municipal de Saude- Departamento de Saude Coletiva, no
periodo de 04/11/2002 até 06/12/02, foram realizadas as
seguintes atividades:

e impermeabilizacdo do interior de 3 residéncias, realizado pela

Secretaria Municipal de Obras;

o foram retirados 201 caminhdes de terra e encaminhados ao

Setor Metalurgico da empresa Acumuladores Ajax Ltda;

e aspiracao no interior de residéncias (onde existem criangas):

99, restando cerca de 81 a serem realizadas;

e raspagem de quintais; 136, restando cerca de 18 para serem

realizados;
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e raspagem de ruas (frentes de cerca de 100 m):78, cujos
trabalhos ja foram concluidos;

e recusas de raspagem de quintais e interior de residéncias: 18.

No desenvolver dos trabalhos foram raspados alguns
quintais em area proximas onde existem criangas contaminadas
por chumbo, a maioria por solicitagdo dos préprios moradores e
ndo incluidos na previsao inicial.

As aspiragdes de interiores tém a caracteristica de serem
desenvolvidas de maneira lenta, pela necessidade de se realizar
trabalho meticuloso e detalhado.

As raspagens de ruas foram efetuadas em todas aquelas
de terra do bairro Tangards e Parque Bauru, exceto algumas
locais onde existem grande quantidade de buracos, erosdes e
entulhos que inviabilizaram os procedimentos em pauta.

As ruas onde existem cobertura de grama também néao
foram raspadas pela possibilidade de se transformarem em
erosdes, conforme avaliagcdo dos técnicos da Secretaria
Municipal de Administracées Regionais.

2. Perigo e Risco Ambiental

Conforme preconiza o dicionario Aurélio, “perigo € uma
circunstancia que prenuncia um mal para alguém ou para alguma
coisa”. Na lingua inglesa o termo utilizado é hazard, & oriundo
do termo arabe “az-zahr”, que significa “a morte”. O Perigo é
deste modo, uma caracteristica intrinseca a uma substancia,
instalagdo, atividade ou procedimento, que significa um
potencial de causar danos a pessoas ou instalagdées. (Moura,
2004)

Como preconiza MAGNANELLI, 2005:
“O grau de periculosidade

dependera:
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perigos a saude / meio ambiente:

capacidade de interferir nos processos
biolégicos normais;
perigos fisicos: ou de explodir,

corroer, etc..
O perigo baseia-se principalmente numa
avaliacgao dos estudos cientificos
disponiveis”.

Para uma melhor compreensdao deste conceito vejamos

alguns exemplos do que possa ser entendido como perigo:

Descer uma escada, atravessar uma rua, produgao e/ ou
manuseio de substancia toxicas, viajar de avido entre outros.

Em relagdo ao risco existem dificuldades quanto ao uso do
conceito de risco, o que compromete a exata compreens&o do
conceito e a definicdo das agbées quando nos propomos a
gerenciar riscos (NARDOCCI 1999).

Segundo BERNSTEIN (1997), a palavra “risco” é oriunda da
lingua italiana antiga risicare, que corresponde em nossa lingua
o termo ousar. Para Peter Bernstein, a nogdo de risco esta mais
intimamente ligada a uma op¢&o que ao destino.

Admite-se entdo que o conceito de risco, segundo AMARAL
e SILVA (2004), se refere a possibilidade de ocorréncias
indesejaveis e causadoras de danos para a saude, para o0s
sistemas econdmicos e para o0 meio ambiente.

Ndo ha como se separar o conceito de risco e a nogéao e
incerteza ja que estao intimamente ligados.

Como bem exemplifica AMARAL E SILVA (2004):

“[...que o risco de uma pessoa
desenvolver um cancer ao longo da vida é
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de 25% . Se esse individuo realmente
desenvolver um céancer, ndo se pode falar
de risco, pois 0 evento se tornou uma
certeza. De igual modo, se uma pessoa
agoniza apés um fatidico acidente de
automoével, o risco de ela morrer de
cancer aproxima-se rapidamente de zero.
Assim, as estimativas de risco que séo
feitas, considerando-se a incerteza
modificam-se a medida que o
conhecimento do assunto e
aperfeigoado].”

2.1 A Percepgéao de Risco

O risco pode ser percebido pelos peritos e tecnocratas de
forma divergente dos leigos. Os peritos e tecnocratas avaliam e
gerenciam O0s riscos como processos objetivos e racionais, ja
para os leigos a percepgado é obtida nas evidencias disponiveis.

A percepcédo social do risco € de suma importancia, pois é
fundamental que se estude qual a percepgdo da sociedade a
respeito do risco que estd exposta, pois nem sempre a
percep¢do da sociedade corresponde com o que ocorre de fato.

Necessario lembrar dos estudos de Slovic (1987) da
Universidade de Oregon, USA e seus colegas, que valeram-se
de técnicas as quais demonstravam que havia divergéncia da
percepc¢do de risco dependendo do grupo social que se aplicava.
Seguindo o raciocinio de Slovic, faz-se a seguinte hipotética
comparacdo de percepg¢do de risco, por exemplo: quem estaria
mais exposto ao risco uma pessoa que mora ao lado de uma
usina nuclear ou aquela que atravessa a avenida Paulista todos
os dias na hora do almogo?
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Muitos tendem a percebem o risco pela possibilidade de um
evento catastréfico por isso respondem que esta menos exposto
aquele que transita pela Avenida Paulista, o mesmo ocorre
guanto ao andar de carro ou de avido, muito presente, portanto a
subjetividade.

A percepcao de risco do leigo e dos cientistas tende a
divergir, pois este ultimo tem como julgar tomando como base
técnicas e estatisticas, enquanto o leigo ndo subjugado a estes
parametros toma como base uma variedade de aspectos
dispares da visao matematica, portanto valendo-se de outros
valores como os aspectos subjetivos (FISCHOFF et al 1978).

Esta diferente forma de avaliar riscos levou a linha dos
estudos psicométricos. Ou seja, o desenvolvimento de técnicas
de mensuragdo que se importassem com o0s aspectos
psicolégicos envolvidos na questdao em pauta.

Slovic e seus colegas desenvolveram a chamada analise
fatorial, aplicada em uma série de riscos, eles identificaram a
existéncia de um mapa mental para riscos composto de trés
dimensdes ou fatores:

1. Fator assustador, ou seja, no exemplo da usina x
avenida Paulista, este fator foi relevante para a
formacgao da percepcgéo social;

2. O desconhecimento do risco associado ao risco
percebido e, portanto sem associagdo com o desejo de
redugédo do risco ou necessidade de regulamentacéo,

3. A relagdo social/pessoal &€ o terceiro indicado pela
analise e tende a ser associado suavemente com o
risco percebido e num baixo limite com desejo de
regulamentacédo (BATISTA 2005).

Muitos estudos véem sendo admitidos e encontrando novas
formas de se avaliar percep¢do de riscos, BATISTA (2005) cita
como exemplo um trabalho publicado em 1993 comparando
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dentro da area de riscos associados com saude do individuo, um
modelo que media percepgédo de riscos financeiros com o modelo
proposto pelo grupo Oregon.
E importante ressaltar que é a partir da percepg¢ao que vai
se dar a comunicagédo de risco, por isso necessario saber qual a
percepgcdo social do risco para que se possa ter maior
efetividade na comunicagéo de risco.
Para AMARAL E SILVA(2004):
“[...Bertrand Russel considera a
percepgdo uma espécie pertencente ao
género, mais amplo, ao qual se denomina
sensacdo. Tal sensagdo se torna
sensibilidade e n&o se aplica apenas a
seres vivos, como também a instrumentos
cientificos; mas todos respondendo a
determinados estimulos. No caso dos
seres humanos é sabido que estes séo
sensiveis a uma maior variedade de
estimulos do quaisquer daqueles
instrumentos. Cada um de nossos 6érgaos
sensoriais as vezes pode ser
surpreendido por materiais artificiais a
um estimulo particular. Tal fato explica a
diferenga fundamental: seres vivos sé&o
sujeitos a lei da associagdo dos reflexos
condicionados ao contrario dos objetos
materiais. Russel afirma ainda mais:
nossa percepgdo ¢é afetada pela
experiéncia e para os que podem falar, as
palavras constituem a melhor evidéncia
do fendémeno da percepg¢do humana.
Também as formas e as estruturas estéao
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ligadas a nossa percepgdo conforme é
enfatizado pela Teoria da “Gestalt”.

Tuan, em sua obra “Topophilia”, explora
de maneira fascinante a percepgéao
humana condicionada ao meio ambiente
em que a pessoa ou grupo de pessoas
vive. Ele acredita que quaisquer duplas
de pessoas ou quaisquer duplas de
grupos sociais ndo percebam, do mesmo
modo, o0 seu ambiente. Enfatiza também a
diferenca fundamental entre nés humanos
e 0Ss outros animais: n0osSsS0S processos
mentais nos ddo uma capacidade unica
de comportamento simbdlico ao usarmos
nossa linguagem abstrata de signos e
simbolos. Entretanto, o estudo de nossa
percepg¢ao, nossas atitudes e nossos
valores se revestem de extrema
complexidade em decorréncia de sermos,
ao mesmo tempo, um organismo
biolégico; um ser social; e um individuo
unico.

Merleau Ponty, por sua vez, afirma que a
nogdo de sensagdo, uma vez introduzida
nas discussdes filosoéficas, falseia toda a
analise da percepg¢ao.

Marilena Chaui com sua excelente
didatica explora a ligagdo sensagéo-
percepg¢do dos pontos de vistas do
empirista e do intelectual]”.
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Para a Psicologia Cognitiva, mais precisamente na Teoria
Construtivista, a percepgdo é uma somatéria da captagédo
sensorial, vivéncia (crengas), e o cognitivo (STERNBERG 2000).

Quando se depara com este conceito de percepgédo, pode-se
admitir que o aspecto psicolégico, &€ imprescindivel para a
mudanga de comportamento em relagdo ao risco exposto.

Quanto mais se obtém conhecimento de determinada
informagdo, mais se desfaz dos preconceitos e crengas obtidos
ao decorrer da vida e se aproxima mais do risco real que se esta
exposto.

Como no bem elaborado artigo publicado, O risco em
perspectiva: tendéncias e abordagens, pelos autores
MARANDOLA e FERREIRA (2004), é estudado a percepgédo de
risco a relagédo risco-cultura, que sdo duas linhas que estédo
travadas. S&o duas por surgirem separadamente, mas estao
tramadas por fazerem parte de um mesmo movimento, sendo
necessario serem estudadas concomitantemente.

De fato, a preocupagédo com a percepgédo do risco, como 0s
estudos de varios cientistas tém ressaltado, complementam-se
com os estudos mais atuais de estudo da relagdo risco-cultura.
Esta ultima exprime a preocupagcdo com a escala coletiva, ao
passo que a percep¢do de risco, com a escala individual.
Imperioso elucidar, todavia, que esta abordagem é recente, e
ndo esta presente na maior parte dos estudos a respeito da
percepgdo dos riscos. Os autores atribuem a origem desses
estudos (risco e cultura) a antropéloga Mary Douglas, que
introduziu a discussdo da cultura na avaliagdo dos riscos.

Os autores MARANDOLA e
FERREIRA (2004) admitem que:
"A cultura, conforme o entendimento dos
sociélogos que tém se dedicado a estes
estudos (DOUGLAS, 1992; DOUGLAS &
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WILDAVSKY, 1982; HANNIGAN, 2000),
da mesma forma que  gedgrafos
(DUNCAN, 2002; CLAVAL, 1995; GOMES,
1999; MARANDOLA JR. & FERREIRA,
2002), nao é um elemento supraorganico,
mas €& aceito em seu significado mais
abrangente, que abarca um conjunto de
significados e vivéncias compartilhados e
construidos coletivamente. Adota-se, por
conseguinte, um ponto de vista
construcionista’.

Verifica-se da mesma forma a preocupacgdo dos sociélogos
em estabelecer um estudo simultaneo quanto a percepcdo de
risco das populagées e como a cultura exerce o papel neste
processo de construgcdo e formulagdo dos riscos. HANNIGAN
(2000), no entanto assinala que nem todos os socidlogos sao
coniventes com o entendimento de DOUGLAS e WILDAVSKY
(1982), que praticamente ignoram se os riscos existem ou néo
de fato. Segundo HANNIGAN (2000), muitos dos socidlogos sé@o
adeptos a uma posi¢cdo mais branda neste contexto.

Desta forma, HANNIGAN (2000) escreve:

“[...] os socib6logos tém-se preocupado com a
questao relativa a forma como as percepgdes
do risco diferem ao longo de populagdes que
se deparam com diferentes oportunidades de
vida, e se a estruturagcdo das oportunidades
surge, em primeiro lugar, a partir das
diferengas de poder entre os actores sociais.

Ainda HANNIGAN (2000), assegura que os sociblogos
desenvolveram um arquétipo no qual conceitualizam a percepgao
do risco admitindo o contexto social, tendo em vista que a
percepgdo individual é alcangada por influéncias primarias

BIBLIOTECA CIR
FACULDADE DE SAUDE PUBLICA
UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO
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(amigos, familia, colaboradores) e secundarias (figuras publicas,
meios de comunicacgao).

MARANDOLA e FERREIRA (2004) observam que fica por
fim admitido o debate entre objetivismo e subjetivismo, dito por
Renn (apud HANNIGAN, 2000) como individualista versus
estrutural e objetivo versus construcionista.

MARANDOLA e FERREIRA (2004) admitem que:

“O carater construcionista € o que esta
mais préximo de nossos interesses,
sobretudo por buscar um modo de
articulacdo entre as duas escalas e
considerar, de certo modo, a natureza
multidimensional dos fenémenos.

Nada obstante, também Douglas &
Wildavsky, apontados por Hannigan como
‘radicais”, nao expressam uma postura
‘engessada””.

No Brasil foram desenvolvidos trabalhos tomando os
mais diversos caminhos no estudo da percepg¢do dos riscos e
perigos. Os autores MARANDOLA e FERREIRA (2004), citam em
seu artigo a autora Wanda Pachoal,que em sua dissertagédo de
mestrado tem uma outra concepcdo em relagdo a percepcédo de
risco, sendo esta mais voltada para o cognitivo ou seja, a
aspectos subjetivos sdo levados em consideracgéao.

Como elucida Paschoal (1981):

“[...] processo pelo qual as pessoas
selecionam, organizam e interpretam os
estimulos sensoriais dentro de um quadro
significativo e coerente do mundo”
(PASCHOAL 1981).
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Imperioso ressaltar algumas divergéncias no campo da
percepcédo de risco, uma delas ocorre area da Geografia e na
das Ciéncias da saude, distinguem-se da forma como a
percepcado é adotada. Na verdade, esta ultima nédo estuda a
percepgéo, ainda que a reconheg¢a como integrante do fenémeno
risco. Sua vinculagdo com a Avaliagdo e Gestdao do Risco é mais
forte, sendo fundamental no delineamento de suas concepgdes.
(MARANDOLA e FERREIRA 2004).

Como bem preconiza, BRILHANTE (1999), da Fundagéo
Oswaldo Cruz, admite que:

“[...] a maneira como os seres humanos
reagem ao risco € influenciada também
pelos fatores psicolégicos”.

Apesar disso, o autor justifica esta afirmagéo por contrapor
a realidade do risco (uma equagdo matematica baseada nas
probabilidades) e a falta de precaug¢do, ou ainda a questao do
costume (cotidiano), que pode fazer com que se habitue com o
risco e por isso ele deixa de ser importante (BRILHANTE 1999).

Tragando um paralelo entre a percepgédo e critérios para
obtencdo da credibilidade é importante ressaltar, o papel da
comunicacgao, pois & por meio desta que sera estimulada a
percepgdo da sociedade e a credibilidade do 6rgado a ser

acreditado.

2.2 A Comunicag¢do e o Ruido Comunicacional

Define-se como comunicagcdo o ato de comunicar que
envolve mais que o simples informar. Se for verdade que toda
comunicagcdo tem carater informativo, é verdade também que
nem toda informagédo tem carater comunicativo .

A palavra "comunicacgao" vem do latim "communicare", verbo
que significa conferenciar, trocar opinides, associar, repartir,
partilhar, tornar comum. Todos estes sentidos implicam o
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intercambio de pelo menos duas pessoas. Comunicacgéo,
portanto, significa estabelecer comunh&o através do intercambio
de informagdes.

Uma definigdo simples, mas nédo de todo satisfatéria, é a
seguinte: "Comunicar é fazer-se entender”. E necessario,
contudo, ressaltar o fato de que nem sempre é efetiva a
comunicagdo quando o receptor apenas entende o significado da
mensagem, pois, se a mensagem objetiva produzir uma mudanga
de comportamento na pessoa a quem a informacédo é dirigida e
tal objetivo ndo €& alcangcado, entdo a comunicagdo nédo se
efetiva plenamente.

Como coaduna NEIVA (1990), a aceitagdo da mensagem é
verificada através do feedback (retorno), resultante da reagéo do
comunicando a8 mensagem captada. Esta reacdo, por sua vez,
ocorrera com maior ou menor intensidade na propor¢gédo em que
a matéria veiculada atue com maior ou menor grau de estimulo
sobre o drgéo receptor.

Tao importante &€ o feedback no processo de comunicagao
que, sem ele, ndo é possivel afirmar que a comunicagédo se
consumou, pois, neste caso, é duvidoso que a mensagem tenha
sido captada e apreendida. Nao é errado, portanto, dizer que é o
feedback que efetiva o processo da comunicacgcdo. Este fato pode
ser constatado quando se observa que o feedback transforma o
6rgdo receptor em emissor e vice-versa, sucessivamente,
enquanto o processo perdura. No momento em que cessa o
feedback o processo de comunicagdo é concluido. E exatamente
dentro deste feedback, ou seja, dentro da resposta do que foi
compreendido pelas diversas partes receptoras das mensagens
transmitidas pela midia e pela propria empresa, que seréao
identificados os ruidos ocorridos, segundo (BERLO 1999).

O processo da comunicagédo exige pelos menos os seguintes
elementos:
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fonte da comunicagéao
codificador

mensagem
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o canal
o decodificador
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U

recebedor (receptor) da comunicagéo.

Com isso, podemos definir, entdo, que a comunicagédo é,
genericamente, uma permuta ou troca de noticias, que se
processa entre um emissor, que envia a mensagem, e um
receptor, que a acolhe. A conexdo entre emissor e receptor se
estabelece por um canal de comunicagdo, cujo elemento
primordial € o meio, a tornar possivel o transporte da
mensagem.

Tal mensagem pode ser um fato, opinido ou emogao:

° Para ser considerada fato, ha a necessidade de
comprovagédo, como, por exemplo, quando o érgéo
ambiental confirma para a populagdo que a area esta
contaminada e a contaminacdao é confirmada através dos
laudos das analises realizadas.

. Para ser considerada opinido, n&o ha a
necessidade de comprovagédo, como por exemplo, quanto
as opinides que serdo formadas pelo grupo para a
definicdo dos ruidos existentes dentro do caso de
contaminacdo que esta sendo exposto.

» Para ser emogdo deve conter sentimentalismo,
quando, por exemplo, um sentimento de tristeza e perda da
populagdo envolvida acaba gerando a noticia de que a
area continua contaminada, mesmo que haja laudos que
comprovem que a remediacao foi feita e que a area foi
descontaminada adequadamente.
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Sdo os termos técnicos utilizados para compreensdo do
significado da comunicagéo:

. Canal - Fenémeno fisico que faz com que a
mensagem seja veiculada e se propague, atingindo o alvo
receptor. Elementarmente, "canal" se refere a voz humana,
ou qualquer outro recurso que o homem possui através do
qual ele pode se comunicar. Cada ser humano possui
simultaneamente um sistema transmissor (particularmente,
mas nao exclusivamente, o aparelho de fonagdo) e um
sistema receptor (particularmente, mas nao
exclusivamente, os aparelhos 6tico e auditivo). Esta dupla
capacidade tem, naturalmente, a ver com a mente humana,
razao porque o0s canais humanos de comunicagdo séo
conhecidos como sensoriais.

O canal pode significar, igualmente, os fendmenos fisicos
que tornam possivel a comunicagdo: ondas sonoras, ondas
luminosas, etc, ou mesmo a circunstadncia que permite a
propagagcdo da mensagem, como, por exemplo, a camada
atmosférica. Ha também os canais de transporte de mensagem,
que podem ser espaciais (levam a mensagem de um lugar para
outro - radio, TV, telefone, etc) e temporais (levam a mensagem
de uma época para outra - fotografia, cinema, discos, etc).

E da mais alta importancia a decisdo acerca do canal a ser
usado. Antes de uma definigdo final, deve-se estar convencido
de que tal canal € o meio mais adequado para que a mensagem
a ser transmitida alcance a mente ou olhos do receptor.

e Codificagdo - Ato de transformar uma
mensagem em simbolos (cédigos), de acordo com um
padrdao devidamente convencionado. A codificagdo nada
mais é do que a colocagdo da mensagem em sinais

apropriados a determinado canal de transmissdo. Exemplo:
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linguagem. Codificar, portanto, é dar forma a uma
mensagem de acordo com um coédigo estabelecido e
adequado ao canal a ser utilizado na transmisséao.

® Cédigo ou Simbolos - Toda mensagem se
torna inteligivel para o receptor quando esta representada
num cédigo que |lhe seja conhecido, como por exemplo, a
lingua portuguesa, musica, a pintura, desenhos,
ilustragdes, etc, ou seja, todo sinal que represente idéias
definidas, claras, constitui-se em um cédigo.

A linguagem falada &€ um cédigo, assim como a escrita. A
linguagem é um sistema de palavras nascido da vida social para
exprimir idéias e sentimentos e servir de comunicagao entre os
homens. A escolha do cdédigo mais adequado para transmitir a
mensagem deve levar em consideragdo capacidade de
decodificagao (interpretagédo) do receptor e a habilidade com que
0 emissor se prevalece do cédigo. Caso contrario, se formara um
ruido de comunicagdo que podera alterar o sentido e o
significado da mensagem original.

. Fonte - Ponto de origem de qualquer
mensagem veiculada. Ponto onde se inicia uma cadeia de
comunicagdo. Pode ser uma pessoa, uma maquina, uma
organizagdo ou uma instituigao.

® Midia - Palavra inglesa (media) que significa
"meios". Designa o conjunto dos meios de comunicagao,
TV, emissoras de radio, jornais, etc.

o Ruido ou Interferéncia - Todo sinal
considerado indesejavel na transmissdo de uma
mensagem, que dificulta a comunicagdo por interferir na
transmissdo e perturbar a recepg¢do e compreensdo da
mensagem. Qualquer ruido automaticamente ocasionara
uma perda de informagao no transporte da mensagem
entre o comunicador e o0 comunicando.
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Podem ser considerados exemplos de ruidos: condigdes
atmosféricas inadequadas para a recepgdo de transmisséo
radiofénica ou de TV, interferéncia clandestina na veiculagédo de
programa de radio e TV, linha cruzada numa ligagéo telefdénica,
erro de imprensa (em jornal, livro, revista, etc), pronuncia
incorreta, emprego de palavras de dificii compreenséo,
expressées ambiguas, etc.

Os ruidos podem ser provenientes:

= do canal de transmissdo e de seus defeitos;

= da utilizagdo do canal;

= de atitudes ou do estado de espirito do
comunicador ou do comunicando (distragdo, sentimentos,
preconceitos, pobreza de repertério, etc);

= de ambiglidades da prépria mensagem.

Em termos gerais, ruido é todo e qualquer sinal que é
captado, mas néo compreendido dentro do propésito da
mensagem. Simplificando, ruido é tudo o que atrapalha a
comunicagdo e, quando eliminado, aumenta a fidelidade
(efetividade) da comunicagao.

Segundo os estudiosos da comunicagdo, ha pelo menos
quatro espécies de fatores, dentro da fonte, que contribuem para
aumentar a fidelidade. Sao eles:

—suas habilidades comunicativas (a escrita e a
palavra como sendo codificadoras);

—suas atitudes (predisposi¢do, tendéncia, ou desejo
de aproximar-se ou afastar-se do receptor);

—seu nivel de conhecimento e

=>sua posi¢cdo dentro do sistema cultural-social.

Seja qual for o cédigo de que se prevalega o codificador-
fonte, sempre deve ser compreensivel ao receptor. Isto sem falar
no fato de que o emissor precisa dominar, com eficiéncia, o

codigo que pretende utilizar.
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Um dos principais meios de comunicagdo que seréo
utilizados para verificagdo e explanagdo do ruido existente no
caso de contaminagdo apresentado sera a midia escrita, mais
especificamente, os jornais, pois & considerado um veiculo de
comunicagcdo de massa continua sendo um dos mais
importantes, tendo vantagens que outros veiculos ndo tém.
Através deste meio a mensagem escrita pode ser acompanhada
com fotografias do fato, ou graficos ilustrativos, que dédo o
recado com mais facilidade. Outra grande vantagem é que a
mensagem pode ser ampliada e também sua permanéncia a
disposicédo dos leitores por mais tempo.

Os ruidos de comunicagdo entre as partes serdo expostos e
avaliados ao longo deste trabalho, a fim de se determinar quais
as causas provaveis da contaminacdo ocorrida. Alguns outros
ruidos comunicacionais que ja ocorreram com relagdo a
situagdes ambientais e foram até mesmo divulgados seréo
também apresentados.

2.2.1 O Poder da Palavra

Uma palavra ndo é mais que poucos simbolos fonéticos sem
significado colocado lado a lado. Damos a palavra um
significado e a ela ficamos ligados. Atribuimos a palavra um
significado cognitivo, um significado emocional e ficamos presos
a ela.

Dr. Timothy Leary citado por Buscaglia (1991) em Vivendo
Amando e Aprendendo, realizou alguns
trabalhos sobre o intelecto enquanto
estava em Harvard e disse:

“as palavras sdao congelamento da
realidade. Uma vez que se aprenda uma
palavra e se compreenda o significado
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intelectual e emocional, estamos presos a
ela pelo resto da vida. Logo, nosso
universo de palavras é construido.Tudo
que acontece é filtrado através desse
sistema consolidado e gelado que nos
impede de crescer”.

Portanto a interpretagdo do significado atribuido a palavra
sofre influéncia do meio e do tempo em que é propagado, veja,
as palavras meio ambiente, para os leigos ha uma ligagao muito
forte ao meio natural ao passo que o seu significado para os
técnicos € muito mais abrangente, ndo considerando apenas o0
meio natural, mas também o conjunto de condigdes, leis,
influéncias e infra-estrutura de ordem fisica, quimica e bioldgica,
que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas(Lei
6.938 de 1981).

2.2.2 - A comunicacgao de Risco

Wilson (2004) membro da Organizagdao Pan-Americana da
Saude adota o conceito que foi publicado pelo National
Research Concil (1989):

“A comunicagdo de risco € um processo interativo de
intercambio de informagcdo e de opinides entre individuos,
grupos e instituigées.”

A comunicagdo de risco apareceu com o objetivo de
informar sobre os riscos quanto a seguranca e a saude que 0s
individuos estdo expostos exercendo um papel relevante, tanto
para o publico interno (funcionarios de uma determinada
empresa) quanto para o publico externo (sociedade como um
todo): internamente, a comunicagdo de risco necessita ser
entendida e desempenhada, com o fim de que se mudem as
atitudes, comportamentos e praticas estabelecidas em tempos

passados.
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Externamente, uma comunicagédo com a existéncia de ruidos
pode significar até mesmo a oposicdo a um determinado
empreendimento (DE MARTINI 2003).

Utilizando-se ainda do raciocinio de De Martini, risco seria
equivalente a percepcéo social de risco. Isto quer dizer que a
maneira como o risco é entendido pela comunidade é aquela
como ele é percebido por esta comunidade e nao
necessariamente o risco real, enquanto para técnicos de uma
empresa o risco tem as dimensdes de causar um impacto e de
frequéncia de ocorréncia do evento negativo, para o publico
externo prevalece seu préprio critério de avaliacdo, mesmo que
sem base técnica.

Segundo pesquisas nacionais e internacionais que indicam
escalas de credibilidade, informagées  divulgadas por
organizagbes ndo governamentais e associagées transmitem trés
vezes mais credibilidade do que divulgadas por empresas, ja as
transmitidas pela midia e jornais possuem duas vezes mais

credibilidade, conforme mostra a Tabela 01.

Tabela 01 - Nivel de credibilidade de partes envolvidas
interessadas:

Nivel de i

Parte interessada

credibilidade

Alta credbiidade Universidades, professores, associagdes e ONGs

Média credbiidade Midia e jomalistas

Baba Credbiidade Govemos e indUstrias

Fonte: Revista Meio Ambiente Industrial, ano V, ed. 29, nimero 28 / 2001.

Sugere ainda a Organizagdo Pan-Americana de Saude na figura
06, sdo elementos necessarios de uma mensagem de risco
(WILSON 2004):
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Exatidao da

informacao

Velocidade Credibilidade
e Comunicagao
* bem sucedida
Confianca

- Ovganiaacho
’ Pan Americana
da Saude

Fonte: Organizagcdo Pan - Americana de Salde

Também em relagdo a credibilidade, as analises apontam
que se a parte que esta sendo contestada estiver relacionada a
um grupo de baixa credibilidade, como, uma induastria, sera
dificil derrotar um grupo de maior credibilidade.

“Confianca e credibilidade s&o valores
construidos, paulatinamente, através da
coeréncia e consisténcia de agdes,
competéncia e ética. Contudo, podem ser
rapidamente destruidos se for percebida a
incompeténcia, omissdo ou manipulagao.”
(DE MARTINI 2000).

As incertezas cientificas, levantadas por analises técnicas
por sua complexidade da forma que é repassada estas
informacdes que sdo comuns no gerenciamento de risco
tecnoloégico, passam a ser um dos principais problemas de
comunicagdo de risco, pois provocam, pela falta de confianga,
uma percepg¢do publica negativa.

Veja-se a seguir conforme elucida De Martini (2003) a
respeito da incerteza:
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‘A Tabela 02 apresenta estratégias para o
desenvolvimento da comunicacgéo de risco
que possibilitam melhor administrar os
niveis de incerteza e criar o foro
apropriado para o debate e a decisdao por
consenso .”

Tabela 2: Niveis de problema e dimensdes relatadas

Nivel de Critérios
. Tipos de
incerteza para Procedimeg
Exemplo Questao discurso
do tomada de |tos
problema decisdo
Afastar-se residuos
Baixo ] Confianca Bvidénda Regras Informaco
todoos
Determinagdoda
Médio Credibiidade iena Habildade Varos
- Experiénda
Disposico find do
Alto g Confianca Argumento Argumentacdo | Negociacdo

Fonte: Adaptacdo da Tabela apresentada na International Conference
of Risk Communication . (DE MARTINI 2003).

Admite-se ter problemas de varios niveis de incerteza, o
primeiro nivel de problema a incerteza é baixa, pois as énfases
cientificas sdo bem nitidas e confiaveis. A comunicagio de risco
neste contexto conduz apenas a informacédo, com os ditames de
regras e instrugées como, por exemplo, a orientagéo para que as
pessoas mantenham-se afastadas quando na ocorréncia de um
acidente de transporte de produto perigoso.

Ja os problemas com um nivel mediano de incerteza, e que
sdo alvo de interesse publico, “como a determinacdo da
toxicidade de um residuo disposto em aterro ou enterrado” (DE
MARTINI 2003), obrigam uma comunicagdo que reporte
credibilidade por meio da experiéncia da autoridade e aliados
com uma apreciagdo independente, como pareceres técnicos de
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instituicdes de pesquisa ou 6rgdo governamentais, e a criagédo
de um foro multidisciplinar para a discussdo e a negociagéao.

Quando os problemas demandam um alto nivel de incerteza
e tomada de decisdées variadas, necessitam de muita interagéo.
A principal questdo &€ a aquisicdo da confianga e exige contar
com todas as etapas do gerenciamento de risco com a
participagdo efetiva dos segmentos impactados. Como um
exemplo, € a decisdo de qual seria a destinagdo final mais
adequada para um residuo téxico.

Vale ressaltar que a comunicagdo é um elemento do
gerenciamento de risco e de nada adianta utilizar técnicas de
comunicagdo para dizer se a empresa &€ competente no controle
de seus riscos.

O crescente interesse publico pelas questdes ambientais,
em particular os riscos de impactos ambientais negativos
provocados por residuos industriais — inclusive os gerados em
acidentes vém impondo as empresas uma revisdo de sua
estratégia da gestdo ambiental, com a comunicagéo de risco
tornando-se um dos elementos decisivos no gerenciamento
destas atividades e com a necessidade de se implantar
gerenciamento de situagdes de risco, dentro da empresa.

“A comunicagdo de risco pode ser
elaborada visando diversos objetivos,

como por exemplo:

Alertar o publico para um risco especifico,
acalmar o publico para um risco
especifico, informar sobre a revisdo de
estimativas de risco, mudar (o]
comportamento, auxiliar ou buscar auxilio,
buscar a participacéo publica e
governamental no processo decisério,

superar oposigdo publica e governamental
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as decisbdes, garantir a sobrevivéncia da
organizacédo (DE MARTINI 2003)".

A comunicacao de risco tem objetivo de minimizar o espacgo
da complexidade da informacdo entre os técnicos e a
comunidade. Para tanto, é indispensavel aos técnicos terem
conhecimento do que aquela comunidade em questdo percebe
em relagdo ao contexto no qual esta inserida. O técnico, por sua
vez, devera ter a sensibilidade para isso, mas, 0 que ocorre
muitas vezes € que ndo existe um processo de planejamento
estratégico da comunicacdo de risco, para unir a percepgao da
comunidade e de como fazer com que essa comunidade perceba
o risco real.

Indispensavel, portanto, de se recorrer ao dialogo e deixar
de lado o0 modelo elitista, admitindo a inclusdo das dimensdes da
percepgdo publica na analise de risco e a interacdo dos
segmentos envolvidos, visando a construg&o social do processo
decisorio.

As verificagdes e estudos de casos realizados por
pesquisadores da comunicagdao de risco tem que ser uma
permuta de julgamentos entre os individuos, sujeitos da
sociedade, organizagdes governamentais e ndo governamentais,
compreendendo as diferentes dimensdes do risco, entre elas a
percepcdo de risco, uma decorréncia importante, mas muitas
vezes nao revelada na analise de risco.

Para efetividade da comunicagédo de risco, & imprescindivel
avaliar o processo que esta em pauta e adotar modelos que
beneficiem o diadlogo, tornando os interesses, valores e
preocupagdes do publico conhecidos e considerados pelos
técnicos na formagéo do processo decisério (DE MARTINI 2003).

Segundo DE MARTINI (2003), os acidentes ampliados
considerados classicos - liberacdo de dioxinas em Sevezo -
Italia (1976), explosédo de propano no México (1984), vazamento
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e incéndio incitado por gasolina em Vila Soc6-Cubatdo (1984),
liberagdo de metil isocianato em Bhopal — india (1984), entre
outros, possuem como caracteristica em comum a auséncia da
comunicagdo de risco, mesmo em um estagio de escopo
limitado.

A tatica de comunicagcdo de risco para gerenciar a
conjuntura de crise provocada por uma emergéncia possui
designios de curto e longo prazo, ambas prioritarias.

E necessaria primeiramente a preservagdo da salde
humana dos envolvidos, minimizando os danos fisicos por meio
do controle dos eventos da emergéncia.

Ja a meta de longo prazo é preservar a saude financeira da
empresa impedindo que a midia divulgue as informagcdes de
forma distorcida.

Com o fim de tornar a comunicacdo eficaz foram
desenvolvidos guias que indicam os procedimentos a adotar
antes e depois de um acidente.

Algumas acdes estimulam a interagdo entre os segmentos
impactados por uma emergéncia e reforgam que a informacgéao
deve fluir nos dois sentidos, para que o publico possa conhecer
informagdes sobre o risco ambiental e os técnicos, conhecerem
informagbes sobre o publico. Sdo elas as seguintes agbes a
serem tomadas antes de um acidente:

. Agir preventivamente para
evitar as improvisagdes nos momentos
de crise, utilizando procedimentos de
seguranga, manutengcdo preventiva ou
preditiva, monitoramento, treinamento de
empregados e comunidade vizinha e um
plano de atendimento a emergéncia;
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° Eleger, no maximo, um ou dois
membros da equipe de emergéncia como
0s unicos porta-vozes para o contato
com a midia, sendo todas as informagdes
canalizadas para estas pessoas;

. Praticar rotineiramente
treinamentos de simulagdes de situagdes
de emergéncia e sua remediagéo,
incluindo a participagcdo de empresas
vizinhas, corpo de bombeiros, policia,
comunidade vizinha e midia, pois esses
simulados auxiliam a analise de toda
logistica do controle do evento e
comunicagéo de riscos;

° Realizar programa de selegéo
e preparo de midia local (radio, tv,
sistemas de alto-falantes), autoridades e
representantes da comunidade com
credibilidade, bem como, incentivar a
interagdo entre a industria e a midia,
através de visitas e seminarios, para
esclarecer as peculiaridades de ambas,

© Descrever em uma audiéncia
publica ou em apresentagdo para a
comunidade, o pior cenario de acidente,
ndo visando apavorar, mas aumentar o
conhecimento de todos os envolvidos,
explicando que ha um plano de
emergéncia previsto para estas situagdes
(DE MARTINI 2003).
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Caso o acidente ja tenha ocorrido ou venha ocorrendo ha
um bom tempo, como demonstra o caso da empresa Ajax, as
seguintes agdes devem ser tomadas nesta situagéo:

“Saber e divulgar: o que ocorreu? Onde? Quando? Houve
vitimas? Que medidas estdo sendo tomadas? A situacdo estd
controlada? Como ocorreu? Por que ocorreu?, para que a midia
possa ser estimulada a empregar as informa¢des da empresa em
suas reportagens, ndo havendo necessidade de especular ou
consultar outras fontes menos informadas e ainda explicar agdes
que serdo realizadas para minimizar o dano, caso o acidente
provoque algum impacto negativo significativo ao meio
ambiente”(DE MARTINI 2003).

Corrobora no mesmo sentido os autores do artigo
Comunicagéo de Risco nas Areas de Meio Ambiente e Saude: O
Papel dos Pesquisadores, Giulio, Figueiredo e Pereira do
Instituto de Geociéncias — Universidade Estadual de Campinas,
para eles o processo de comunicagdo deve ser:

“uma troca de opinides entre individuos,
fatias da sociedade, organizagdes
governamentais e nao-governamentais,
de forma a envolver as diferentes
dimensdes do risco.”

Para LEISS (1999), a basilar razdo para acometer mais
tempo e recursos na pratica de uma boa comunicagédo de risco
esta atinente a fundamental e constante divisdo entre como os
especialistas em avaliagdes de risco apresentam as informacgdes
e como a maioria do publico pensa as questdes de risco.

A percepgéo do risco, conforme dispde DUNCAM (2004), é
influenciada por cinco fatores/agentes: governo, ciéncia,
sociedade, cultura e os meios de comunicagdo. Os valores
culturais, por assim dizer, podem ascender essa percepgao,
deste modo a forma como os meios de comunicagao propagam o
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risco e outros assuntos relacionados a ele e o modo como a
ciéncia e os cientistas se compromissam e se relacionam com a
sociedade.

Muitos especialistas e tecnocratas consideram a avaliagao
e a gestdo do risco como processos objetivos e racionais. Avalia
-se a expectativa de que um risco se materialize, considera-se o
perigo provavel e tomam-se decisdes fundamentando-se na
evidéncia disponivel (estaticamente/matematicamente). De fato,
as coisas sao diferentes. A reagdo dos cidadidos e dos politicos
perante o risco € mais complexa e menos objetiva do que se
poderia pensar, levando se em consideragcdo aspectos mais
subjetivos (DUNCAM, 2004).

Ainda, imperioso destacar que entre as dificuldades
enfrentadas pelos pesquisadores na hora de comunicar o0s
resultados a comunidade local podem estar problemas com a
lingua, educacgao, condi¢cées demograficas, diferengas culturais,
situagdo econdmica e, até mesmo, a resisténcia que a
comunidade local tem em acreditar nas afirmagdes feitas pelos

pesquisadores.

3. A legislagdo Ambiental como fonte de comunicagéo -
Principais Normas.

E numeroso o arcabougo legal brasileiro relativo a agdes de
prevengdo da poluicdo de atividades consideradas poluidoras.
Dentre elas, tém-se as seguintes principais:

3.1 Federal:

e Lei 9.984/00, que dispde sobre a criagdo da Agéncia
Nacional das Aguas — ANA.
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e Lei 9.795/99 - dispbe sobre a Educacdo Ambiental; entre
outras.

e lLei 9.605/98 - que dispde sobre as sangbes penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas
ao meio ambiente, e da outras providéncias, a chamada
Lei de Crimes Ambientais;

e Decreto 2.612/98, que regulamenta o Conselho Nacional
de Recursos Hidricos;

e Lei 9.433/97, que institui a Politica Nacional de recursos
hidricos;

o Lei 7.754/89, que estabelece medidas para protegdo das
florestas existentes nas nascentes dos rios;

e Constituicdo Federal de 1988, em seu titulo VIII — da
Ordem Social, cap. VI, art. 225, indica diretrizes de
preservagao e protecdao dos recursos naturais no qual
estabelece em seu paragrafo terceiro, que toda conduta ou
atividade que for considerada lesiva ao meio ambiente, o
sujeito € infrator, seja pessoa fisica, juridica, publica ou
privada.

o Lei 7.347/85, disciplina a ac¢do civil publica de
responsabilidade por danos causados ao meio ambiente;

e Lei 6938/81, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente seus fins e mecanismos de formulagdo e
aplicagao, e da outras providencias;

e Lei 4.771/65 institui o novo Cédigo Florestal.

Entretanto, apesar das inimeras normas legais aplicaveis
a uma situagdo de contaminagdo ocorrida, casos de
contaminagdes, acidentes e ocorréncias do porte da
contaminagédo apresentada nesta dissertagdo, ou seja, o Caso

Ajax, ainda continuam ocorrendo em numero cada vez maior.
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Tendo em vista que leis de licenciamento ambiental
precisam de atualizagbes constantes, a medida que a
industrializagédo vai sofrendo o impacto de novas tecnologias e
os proprios métodos de aferigcdo da poluigdo desenvolvem-se ao
longo do tempo.

Além das normas legais, os principios do direito ambiental,
também devem ser colocados em pratica pelos responsaveis.
Sao eles, com base na Constituicdo Federal (MILARE 2003):

® Principio da Supremacia do Interesse publico:
diz que a protegdao ambiental € um direito de todos, ao
mesmo tempo em que € uma obrigacdo de todos;

s Principio da Indisponibilidade de Interesse
Publico: diz que o meio ambiente equilibrado € um direito
de todos e um bem de uso comum do povo;

. Principio da Obrigatoriedade de Protecéo
Ambiental: nele, o Poder Publico e a coletividade devem
assegurar a efetividade do direito ao meio ambiente sadio
e equilibrado;

. Principio da Precaugdo: neste previne-se
porque ndo se pode saber quais as consequéncias que
determinado ato, ou empreendimento, ou aplicagéao
cientifica causardo ao meio ambiente no espago e/ou no
tempo, quais os reflexos ou consequéncias. Ha incerteza
cientifica ndo dirimida;

. Principio da Prevencgdo: € um principio basilar
do Direito Ambiental, diz respeito a prioridade que deve
ser dada as medidas que evitem atentados ao ambiente,
de modo a reduzir ou eliminar as causas de agdes
suscetiveis de alterar a sua qualidade. No principio da
prevengdo previne-se porque se sabe quais as
conseqléncias de se iniciar determinada ato, prosseguir
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com ele ou suprimi-lo. O nexo causal é cientificamente

comprovado, é certo, decorre muitas vezes até da logica.

. Principio da Reparabilidade do Dano Ambiental:
diz que as condutas e atividades consideradas lesivas ao
meio ambiente sujeitardo os infratores (pessoas fisicas e
juridicas) as sangdes penais e administrativas,
independentemente da obrigagdo de reparar os danos
causados; )

. Principio da Compensagdo que~ existe -em
virtude da necessidade de se encontrar uma forma de
reparagdo de um dano ambiental causado, principalmente
quando irreversivel.

B Principio da Responsabilidade, onde diz que
todo aquele que praticar um crime ambiental estara sujeito
a responder, podendo sofrer penas na area administrativa,
penal e civil (responsabilidade objetiva da degradagao).

*Principio da Informacgéo: o direito a informagédo é um
dos fundamentais direitos do cidaddo, previsto em nossa
Constituicdo Federal, em seu art 5° onde dispde em seu
inciso XXXIIl, que: "todos tém o direito a receber dos
6rgaos pdablicos informagées de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral...".
Salienta-se ainda, que o direito de acesso as informagdes

publicas é decorrente do principio da publicidade ou da
transparéncia, previsto no art. 37 da Constituicdo Federal.

Com relagdo a este ultimo Principio, existem muitas
normas que obrigam o fornecimento de informagdes, como:
artigo 215, 8 22, da Constituicdo Federal, que disciplina o
patrimdnio cultural e a Lei n. 6938, de 31 de agosto de 1981
(que dispde sobre a politica nacional do meio ambiente, seus
fins e mecanismos de formulagdo e aplicagdo, e da outras
providéncias), prevé a divulgagcdo de dados e informagdes
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ambientais para a formagdo de consciéncia publica sobre a
necessidade de preservagdo da qualidade ambiental e do
equilibrio ecolégico.

Ainda na Lei 6.938/81, o art. 9° determina que, os

instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA),
garantem a prestagcdo de informacgcdes relacionadas ao meio
ambiente, obrigando ao Poder Publico a produzi-las quando
inexistente, inclusive.
Importante elucidar a recente Lei Federal n.°10.650, de 16 de
abril de 2003, que dispde sobre o acesso publico aos dados e
informacgdes existentes nos 6rgdos e entidades integrantes do
SISNAMA.

Como se pode perceber ha legislagbes que garantem o
acesso a informagédo, porém, ndo adianta estas informagbes
serem passadas para as partes interessadas de uma forma
inadequada, ou, para atores que ndo sejam os interessados.
Ressalta-se que, o ruido causado no repasse das informagdes
podera causar grandes transtornos e preocupagbes a parte
receptora.

3.2 Estadual:

. Lei 6.134/88, sobre preservagdo dos depésitos
naturais de aguas subterraneas do Estado de S&o Paulo;

. Lei 997/76, que dispbe sobre o controle da
poluicdo do meio ambiente no Estado de Séo Paulo;

s Decreto 8468/76, que aprova o Regulamento da
Lei 0997/76.
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3.3 Legislagao relativa ao chumbo e baterias

Restringindo-se ao caso especifico abordado neste trabalho,
Empresa de Acumuladores AJAX, existem varias legislagdes
relativas a utilizagdo de chumbo em pilhas e baterias, tais como:

B Instrugdo Normativa 002/00, onde passa a ser
instituido no ambito do IBAMA, o Cadastro de Produtores e
Importadores de Pilhas e Baterias — IBAMA;

. Lei 10.888/01, que dispde sobre o descarte final
de produtos potencialmente perigosos do residuo urbano
que contenham metais pesados e da outras providéncias;

. Lei 11.347/00 (Estado de Santa Catarina), que
dispbde sobre a coleta, o recolhimento e o destino final de
residuos s6lidos potencialmente perigosos que menciona;

® Lei 12.944/99 (Estado do Ceara), que dispde
sobre o descarte de pilhas de até 9 - nove - volts, de
baterias de telefone celular e de artefatos que contenham
metais pesados;

. Instrugdo Normativa 22/02, que altera os artigos
2° e 3° da Instrugdo Normativa n°® 02/00, sobre produtores
e importadores de pilhas e baterias — IBAMA;

* Resolugdo CONAMA 228/97, passa a ser
autorizada, em carater excepcional, a importagédo do item
8548.10.10 - Desperdicios e residuos de acumuladores
elétricos de chumbo, da Tarifa Externa Comum - TEC,
observada a legislagdo nacional e internacional vigente;

N Resolugdo CEMA 24/02 (Estado do Parana),
onde as empresas com atividade na area de manipulagéao
de chumbo e seus derivados, localizadas no estado do
Parana, deverdo realizar auditoria ambiental independente
em suas instalagdes industriais, até 19/12/2002;

e Resolugdo CONAMA 257/99, onde fica estabelecido que
pilhas e baterias que contenham em suas composigdes
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chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, tenham os
procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou
disposigédo final ambientalmente adequados,

e Lei 3.415/00 ( Estado do Rio de Janeiro), que dispbe sobre
a coleta de baterias de telefones celulares e de veiculos
automotores e da outras providéncias.

Com relagdo a Resolugdo CONAMA 257/99, deve ser
ressaltado o aspecto de que ndo foi imposta aos fabricantes a
obrigagdo direta de proceder o recolhimento das baterias
esgotadas energicamente, ficou muito claro dever inapelavel de
submeter as baterias aos “procedimentos de reutilizagéao,
reciclagem, tratamento ou disposi¢cdo final ambientalmente
adequada” (CONAMA 1999).

Muito importante ressaltar que a Resolugdo 257, ao afirmar
que as baterias esgotadas energeticamente serdo entregues aos
fabricantes para que estes adotem procedimentos de
reutilizagdo, implica em impossibilitar a continuidade das
atividades de recondicionamento, hoje muito difundida junto as
auto-elétricas e pequenas empresas comerciais que s&o,
geraimente, desprovidas de controle ambiental satisfatério para
os riscos envolvidos. Ainda que estas pequenas empresas
operem em pequena escala, sdo responsaveis pelo desvio anual
de cerca de 28.400 toneladas de chumbo e 2.800.000 litros de
solugdo eletrolitica. (ANDRADE 2001).

Este fato acima exposto reforga a posigdo, de que é
necessaria a adogdo de gerenciamento ambiental seguro do
ciclo completo das baterias automotivas, desde sua fabricagéo,
implementagdo da reciclagem do produto, recuperagdo do
chumbo contido (através dos préprios fabricantes ou terceiros
ambientalmente aptos), destinagdo correta dos rejeitos (escérias
de fundigdo, plasticos, etc.).
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A responsabilidade ambiental envolve assim 0s usuarios,
fabricantes, importadores, distribuidores de baterias, empresas
recuperadoras de chumbo e 6rgdos governamentais, ou seja, a
sociedade em geral.

A reciclagem de baterias usadas torna-se entdo imperativa,
por razbes ambientais, comerciais, estratégicas, pela garantia
da saude publica e saude do trabalhador e, uma vez
corretamente implementada, beneficiara a sociedade como um
todo.

Neste ponto &€ premente a necessidade de um especialista
em comunicagao de risco ambiental, com vistas a esclarecer aos
funcionarios que lidam com este tipo de situagdo, sobre a
importancia de se prevenir impactos negativos ao meio ambiente
e, sobre a importancia das acdes preventivas tanto para sua
qualidade de vida quanto de seus descendentes.

4.0 O Ruido de Comunicagédo e sua analise no Caso Ajax

Neste capitulo alguns subsidios foram obtidos em
depoimentos de ex-funcionarios e moradores da regido, bem
como noticias coletadas, na qual se localiza a industria, quando
da monografia de conclus&o do curso de Gestdo Ambiental da
Faculdade de Saude Publica. Esta monografia foi apresentada
pela autora desta dissertagdo, na qual o objeto de estudo foi o
ruido comunicacional do caso em tela (BUSCH et al 2003)

Os nomes dos depoentes foram omitidos.

» Sobre exames para detecg¢do de chumbo

Segundo informagdes coletadas informalmente,
funcionarios da empresa desde 1976 eram submetidos a exames
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periédicos anuais de urina: a urina mais éter eram colocados
contra uma lampada negra. Se a solugdo ficasse na coloragao
azul, havia a presenga de Pb (chumbo).

De 1977 a 1984, sempre havia por volta de duas pessoas
internadas em hospitais. Quando era pessoal da fabrica, todos
acabavam sabendo, mas quando era alguém de nivel alto da
empresa, ninguém ficava sabendo o que realmente havia
acontecido (acredita-se que os casos fossem abafados).

Os exames realizados eram sigilosos, onde ninguém ficava
sabendo dos resultados dos mesmos. Nao se passava para 0s
empregados o resultado obtido, a ndo ser quando o caso ja era
tao grave, que as pessoas deveriam ser internadas.

Ja conforme reportagem “Contamina¢io Leva a Internagéao
de Criangas. - Vizinhos da Ajax Passarao por Tratamento para
Diminuir Indice de Chumbo no Organismo”:

“BAURU - Onze das 262 criangas contaminadas por
chumbo ao redor da Industria de Acumuladores Ajax serao
internadas nos préximos dias para o tratamento de quelagéao, por
meio do qual se buscard reduzir os niveis do metal em seus
organismos. Exames revelaram a existéncia de mais de 25
microgramas em cada decilitro de sangue. A Organizagao
Mundial de Saude (OMS) fixa o maximo de tolerdncia em 10
microgramas. Além dessas, outras 12 criangas estdo aguardando
exames para saber se terdo de ser internadas.

Ainda no decorrer desta semana, a Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental devera divulgar os laudos
dos exames de contaminagédo do solo e cursos d'agua proximos
da fabrica. Os proprietarios da empresa montaram um projeto
com o qual pretendem atender as exigéncias técnicas e, com
isso, conseguir fazer com que a industria volte a funcionar. Com
base nos dados da CETESB, as autoridades decidirao sobre a
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possibilidade de remogédo de mais de 5 mil pessoas que moram
na regiao”.

Ruido: Quanto a estes dados levantados, comparados com
laudos fornecidos pelo Instituto Adolfo Lutz, que consta nos
autos da Acgdo Civil Publica, confirmam a existéncia de um indice
da Organizagdo Mundial da Saude, com presenca de chumbo
além do normal, como mencionado na reportagem. Presenga de
ruido comunicacional o que dificulta a conclusdo quanto ao
comportamento adotado pela empresa, de nao divulgar nem
querer eliminar o problema com rapidez.

= Sobre equipamentos para prevengdo da contaminagdo por
chumbo

Segundo o mesmo ex-funcionario, em 1976, os EPIs
(equipamentos de protegdo individual) eram disponibilizados
pela empresa, porém ninguém os utilizava pelo incémodo que
ele causava para trabalhar, na verdade, pela falta de costume do
pessoal envolvido. Ninguém da empresa, também, obrigava ou
explicava a necessidade de sua utilizagdo. Ainda nao havia uma
area definida de seguranga no trabalho.

Por volta do ano 1979, a empresa passou a disponibilizar
mascaras para o pessoal, mas explicagdes sobre a necessidade
de utiliza-las ndo eram devidamente fornecidas, ou seja, que o
chumbo era prejudicial & saude.

Ainda em 1984, instalou-se o departamento de seguranga
do trabalho. Comegaram a levar em consideragdo a
insalubridade de seus empregados. A partir dai foi que os
empregados passaram a querer saber o que realmente fazia mal
na empresa, quais os produtos, o que causavam, cComo se
prevenirem. Porém, este interesse ndo era devido a sua saude,

mas sim para poder saber e pesquisar o quanto poderiam ganhar
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com isso, ou seja, o quanto poderiam ganhar por estarem em
condigdes insalubres de trabalho.

Ruido: Embora ndo haja outros dados encontrados que
possam ser contrapostos com o do depoimento acima, pode-se
perceber que, se admitirmos este depoimento como verdadeiro,
ainda assim é possivel encontrar o ruido desta afirmagéo, onde
ao trabalho de treinamento e conscientizagcdo da empresa para
com seus funcionarios poderia ndo ter sido tdo bem planejado ou
aplicado, ja que tais funcionarios se preocupavam mais com o
guanto poderiam ganhar financeiramente estando numa situagao
de insalubridade do que com a importancia de se proteger dessa
mesma insalubridade.

e Sobre a contaminagdo na empresa.

Segundo depoimento do ex-funcionario da empresa, que
trabalhava no laboratério da mesma, durante o processo de
fabricacdo de baterias, a borra que sobrava na panela apés
processo de mistura de chumbo com acido sulfurico e também
de outros processos, eram dispostas no terreno da proépria
fabrica, em solo de terra, sem protegéo.

No inicio do processo, as baterias recebidas para serem
recicladas ficavam armazenadas num “patio-solo”, no fundo da
fabrica, sem cobertura, em caixotes, onde o chumbo contido
nelas acabava percolando e sendo arrastado para o solo.

Na mesma planta, onde estavam localizados residuos do
processo, realizavam, por exemplo, festas juninas ou de final de
ano, para as familias dos empregados.

= Sobre o local de reciclagem das baterias.
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A area de detrito ficou interditada por periodos aleatérios,
para a avaliacdo da empresa, a fim de se determinar se ela
estava ou n&do contaminada. Ninguém (empregados e moradores
da regiao) ficou sabendo oficiaimente do resultado. Os “boatos”
pela propria empresa fora de que ndo estava contaminada. Sé
isso que a populagao soube dizer.

Através de um depoimento dado por um vigia da empresa
interditada, que trabalha ha um ano e meio na empresa, foi
possivel saber que a empresa (ou talvez outro 6rgdo de
interesse e envolvido com o caso, ele ndo soube explicar), em
novembro / dezembro de 2003, voltou a fazer coleta de amostras
de solo da regido, exatamente como esta relatado nos jornais da
mesma época.

Disse também que a empresa recolheu grande area de solo
de seu entorno e guardou dentro da empresa. N&o soube
informar como este solo esta armazenado e em que situagao
esta e como ou quando sera descartado.

Conforme reportagem do jornal O Estado de S&o Paulo, de
27/07/02 - “Ruas de Bauru sdo Raspadas para Evitar Nova
Contaminagdo - Objetivo é Impedir que Moradores do Jardim dos
Tangaras Sejam Atingidos por Chumbo”.

“BAURU - Funcionérios da Industria de Acumuladores Ajax
comegaram anteontem a "raspar" ruas de 90 quadras e quintais
do Jardim Tangardas, bairro préximo a unidade metalurgica da
empresa. E 14 que mora a maior parte das quase 300 criangas
contaminadas por chumbo. A area tera uma camada de cinco
centimetros removida, como meio de evitar que moradores se
recontaminem por meio do contato com o poluente. Esse
trabalho estd sendo acompanhado pela Vigilancia Sanitaria do
Municipio.



63

Os agentes também deverdo aspirar o interior das casas e
aplicardo concreto em algumas, que tém piso de terra. Depois do
Tangaréas, o trabalho se estendera pelo Parque Bauru e outros
bairros, onde a contaminagdo também foi registrada. Numa
etapa anterior, a Vigilancia Sanitaria promoveu a limpeza das
caixas d'agua e a varricdo dos telhados das casas. Depois da
raspagem do solo, outras providéncias deverdo ser adotadas,
como o asfaltamento das vias publicas.

Uma equipe formada por médicos, fonoaudidlogos,
psicélogos e outros profissionais acompanha a evolugdo do
quadro de saude das criangas contaminadas. A Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental aguarda providéncias da
empresa para decidir o que fazer em relagdo ao setor
metaldrgico, interditado desde janeiro, quando o drama dos
moradores veio a publico, ja que a area foi caracterizada pelo
préprio 6rgédo, como sendo uma area contaminada.

Ruido: Detecta-se tipico ruido comunicacional, onde, passa
a ser possivel perceber que no inicio houve um receio da
empresa, por motivos particulares, em divulgar para a
comunidade e outros envolvidos, o resultado das avaliagbes
feitas sobre a contaminagao do local.

Num segundo momento, a imprensa corrobora para que
seja interpretado como verdade tal depoimento, pois nas regides
proximas a fabrica j& estava sendo aplicado o plano de
remediacéo indicado pela CETESB, como no préprio laudo.

Embora possa ser admitido como ruido por ser a omissao
de um fato para a sociedade, tem que se admitir que o fator
tempo & importante nas tomadas de decisées (da empresa) e na
comunicag¢édo destas, para que o impacto sobre a sociedade seja
0 menor possivel.
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Embora, muitas vezes a falta de comunicagdo ou qualquer
dificuldade na comunicagdo, em se tratando de danos ao meio
ambiente, colabora para evolugéao deste.

Depoimentos e reportagens diversas:

= Do Jornal da Cidade (Bauru) - 07/02/03:

Segundo a reportagem, a populagdo quer muito que a
empresa volte a funcionar, para voltar a gera empregos, mas €&
visivel o medo desta quanto a voltar a contaminar a regido. Por
isso, tudo deve ser levado a sério e com respeito. Ndo querem
mais que eles trabalhem com chumbo. Aceitam melhor o trabalho
com o plastico.

= Do Jornal OESP - 18/04/02
Conforme jornal, houve uma manifestagdo da populagéo
quanto a falta de empregos que havera na cidade, com o
fechamento da empresa.

= Do Jornal da Cidade (Bauru) - 01/12/03

Reportagem diz que a empresa quer voltar a funcionar,
porém, ndo como recicladora de chumbo, mas sim como
recicladora de plastico da baterias, para que, principalmente
volte a gerar empregos na cidade.

A empresa se mostra responsavel e disposta a resolver o
problema.

Ja o jornal local se preocupa com a geragdo de empregos
na cidade e tenta melhorar a imagem da empresa perante a
comunidade, que atualmente parece estar mais preocupada com
a condigado financeira do que propriamente com o perigo a que
foi ou esta exposta.



Poderia esta comunidade estar sendo influenciada pela
forte pressdo da midia em estar sempre evidenciando a falta de
empregos e tentando relacionar que isto tem haver com o
fechamento da empresa e ndao um problema nacional?

Ainda nao é possivel chegar a alguma conclusao, pois as
informagdes sdo imprecisas por causa da grande ocorréncia de
ruido, além da empresa, nem outros interessados, que néo
moradores da regido ou empregados ou ex-empregados, nao
terem se manifestado a respeito.

Ja no caso Ajax, devido ao acontecimento, o que se pode
notar foi a falta de interesse da imprensa local ao transmitir as
informagdes, pois as informacdes fornecidas pelas outras fontes
sao muito mais completas ao “Jornal da Cidade”, portanto, o
ruido comunicacional foi constatado na omissdo de informacgao,
0 que poderia trazer maleficios a comunidade local, em virtude

da precariedade das informacgdes prestadas por esta imprensa.

O levantamento de reportagens e depoimentos (morador e
funcionario) mostra que muitas podem ser as causas das
contaminacdes, porém, as causas reais muitas vezes
permanecem encobertas por um jogo de interesses de varias
partes, como Prefeitura local, populagdo, imprensa local,
comércio, turismo, etc.

4.1 Possiveis danos que poderiam ser minimizados com uma
adequada comunicagdo de Risco, no Caso Ajax

A empresa poderia ter utilizado técnicas de comunicagao de
risco, como eleger um porta-voz, para comunicar a imprensa e
sociedade o que vinha acontecendo, e de pronto, ela mesma ao
detectar o dano, estabelecer quais condutas deveriam ser
utilizadas pela populacdo e seus funcionarios (remediagéao).
Assim, o impacto para a comunidade néo teria sido tao forte.
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4.2. Analise do Caso Ajax

O caso Ajax, bem como muitos outros casos de
contaminagao, exprimem e podem explicar os papéis
desempenhados atualmente pelos diversos atores sociais frente
as questdes ambientais e de saude no trabalho. Demonstra a
subordinagdo da saude aos interesses econdmicos e
corporativos das empresas e o carater privado dado as
intervengdes no meio ambiente e na saude da forga de trabalho.

Alertam sobre as fragilidades e insuficiéncias do arcabougo
legal e das agdes governamentais na area. Toca na insuficiéncia
da abordagem dos 6rgdos ambientais, e de seu modelo, que nao
insere os trabalhadores como atores na produgéao da informacgéao
sobre saude e meio ambiente, nem permite seu acesso as
informagdes. Aponta para a necessidade da maior publicidade e
democratizagdo das informagdes sobre saude e ambiente nos
ambitos publicos e privados e para o maior controle social. E,
destaca-se a importancia da participagdo e organizacao sindical
e dos trabalhadores para o enfrentamento destas questdes.

5. Recomendagdes:

Tendo em vista os inumeros casos de contaminagdo que
ocorrem no Brasil € imperioso que estudos como a percepgao
social de risco e a comunicagdo de risco sejam desenvolvidos
para que se minimizem problemas decorrentes da contaminacgao,
a sociedade precisa receber a informagao e saber agir quando
exposta a uma situagao de risco, para isso os 6rgaos publicos
tem que estar equipados de profissionais habilitados para este
tipo de misséao.

E fundamental para que se tenha éxito utilizando-se de
ferramentas como a percepg¢ac e comunicagao de risco num caso
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de contaminagdo ambiental, que se obtenha uma comunicacao
eficaz para isso é preciso identificar, entdo, qual é o processo
mais adequado para realizar a comunica¢cao de risco, para que
as informagdes transmitidas pelos especialistas sejam
compreendidas pela comunidade.

Os especialistas devem procurar saber como as
populagdes que vivem as situagdes consideradas de risco
recebem as noticias e quais as barreiras existentes — e que
devem ser derrubadas - para que essa comunicagdo ocorra
efetivamente.

Uma das estratégias, sugeridas durante a National Risk
Communication Conference, conferéncia que foi realizada em
2001, nos Estados Unidos, pela U.S. Environmental Protection
Agency (EPA), e que poderia ser bastante viavel, seria promover
um contato mais estreito com alguns representantes da
comunidade, como presidentes de associagdes de bairros,
professores e agentes de salde, e explicar passo a passo as
acbes a serem realizadas. Esses representantes trabalhariam
como voluntarios e ajudariam na comunicagdo, ja que sao
pessoas que contam com a confianga da populagéao local.

Promover encontros para discutir com a comunidade o que
tem sido pesquisado e os resultados colhidos e desenvolver
publicagées de facil compreensdao seriam alternativas que
ajudariam nesse processo de comunicagdo. Nestas reunides, os
técnicos e especialistas explicariam aos moradores o problema
constatado e discutiiam com eles possiveis sugestées de
solugdes. Para tanto, deveriam utilizar uma mensagem positiva
(para nao criar situagdes de alarme), adaptada ao publico alvo,
contendo a descrigcdo do problema, os impactos, as alternativas
e a importancia de se tomarem os devidos cuidados.

Técnicos e especialistas também poderiam, juntamente
com as autoridades e profissionais da midia local, desenvolver
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alguns produtos comunicativos, como videos e documentarios,
que poderiam ser exibidos nas emissoras locais de TV. Mas,
antes de selecionar, por exemplo, o tipo de midia ou os canais
de comunicagdo para a divulgacao dos resultados das pesquisas
seria preciso saber quanto da audiéncia se estaria alcancando
com cada um. Faz-se necessario, portanto, conhecer os habitos
da midia da populacdo local, por isso, uma maior aproximacao
com as pessoas (para compreender melhor seus habitos e suas
percepg¢des) seria importante.

Promover, juntamente com professores locais, workshops
sobre o assunto em salas de aula também seria uma boa opc¢ao,
atingindo, dessa forma, as criangas.

E relevante considerar que a informagdo — em qualquer
uma dessas alternativas propostas — tem de ser pensada de tal
forma que seu formato agrade a audiéncia e alcance os
resultados esperados. Este processo, por exemplo, ajuda a
manter a populagdao informada e antecipa a resposta da
comunidade as agdes que serdo desenvolvidas ali. Dessa forma,
como agente comunicador neste processo, os especialistas e
técnicos tém que preparar a informacgao cientifica de modo que
ela seja compreensivel e convenga a sua audiéncia
(DREVENSEK, 2004). Se bem feita, a comunicacdo de risco
ajuda a diminuir as tensbées entre comunidade e entidades

porque aumenta o dialogo entre todas as partes envolvidas.

6. Concluséao:

Com este estudo constatou-se a importancia de estudos
como a percepg¢éao social do risco e a comunicagao de risco.

Segundo o entendimento de Batista (2005) da Escola de
Comunicacédo e Artes da Universidade de Sao Paulo em um dos

seus artigos ainda nao publicado é possivel concluir que: é
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através de estudos da percepc¢cdo e comunicagao de risco que se
pode mudar o mapa cognitivo dos receptores, alterar a estrutura
de suas crengas por meio de algumas crengas que sao
presentes no nosso mundo atual, mas ndo tdo acentuadas ou
criando novas crengas para modificar atitudes em relagédo a
especificos riscos existentes na nossa sociedade.

E de fundamental importancia da realizagdo de trabalhos
cientificos em relagdo a percepgdo de risco, tendo em vista as
diferentes abordagens. De uma forma geral muitos
pesquisadores admitem como Slovic e seus colegas, bem como
para Amaral E Silva e Batista a percep¢do social do risco &
indispensavel para que se obtenha um mapa da propria
sociedade, obtendo dessa forma as crengas associadas as
ameagas encontradas na sociedade, como estas crencas podem
ser modificadas para facilitar a comunicacao e se obter a reacgao
desejada, quais os formatos de comunicagdo sdo mais propicios
para influenciar o processo de decisdao entre outras (BATISTA
2005).

Situagdes como o do caso Ajax, necessitam de tomadas de
decisdes por parte da empresa como dos 6rgdos governamentais
e sociedade em geral, nesse caso faz-se imprescindivel a
comunicagao e risco.

Portanto a midia que se dispde a realizar essa
comunicagdo tem que estar atenta as crengas dessa sociedade
para a efetividade do seu papel, pois esta pode aumentar ou
diminuir se houver uma precaria apreensado acerca daquilo que
foi verificado pelos pesquisadores.

Assim como o Jornalismo Cientifico requer uma série de
reflexbes a respeito de sua pratica e a fungado do
jornalista/divulgador cientifico necessita de uma maior
conscientizacado sobre o compromisso que este profissional tem

ao noticiar assuntos relacionados a Ciéncia e Tecnologia — nao
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apenas divulgando resultados de pesquisas, mas abordando tais
temas de modo a provocar uma discussdo mais ampla sobre
questdes éticas e os beneficios sociais das aplicagbées do
conhecimento — é necessario que os pesquisadores fagam uma
reflexdo sobre o seu papel social.

Imprescindivel ressaltar o pensamento de Lewinsohn
(1997), pois € um alerta para que pesquisas neste contexto de
saude publica e ambiental juntamente com a de ciéncias
humanas e sociais adquiram maior valor no meio cientifico. Ele
preconiza que em relagdo as varias crises ambientais, como as
decorrentes dos acidentes ampliados, os quais despertaram a
consciéncia ecoldgica, que, contudo, nédo significam que os
problemas ambientais tenham sido inteiramente compreendidos
ha seu tempo, nem mesmo as solugdes tenham sido suficientes.
O que espanta é que civilizagcdo apds civilizagdo caia em
armadilhas semelhantes, experimente crises parecidas e tente
lidar com elas tardiamente e por solugbées técnicas parciais.
Ainda, ressalta a autora desta Dissertagdo a importancia da
continuidade e aprofundamento do estudo referente a percepcéo
de risco e comunicagéao de risco em futuros trabalhos.
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