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RESUMO

STRONG, M.1. Lombalgias cronicas em trabalhadores da saude: a experiéncia
da Escola de Coluna do HCFMUSP. Sio Paulo; 2002. [Tese de Doutorado —
Faculdade de Saude Publica da USP].

As lombalgias cronicas recorrentes tém sido apontadas, depois das
dores de cabega, como uma das dores de mais dificil tratamento do ser
humano. A literatura mundial a esse respeito demonstra que as dores de coluna
sdo tdo antigas quanto a propria humanidade, confundindo-se nas brumas do

tempo com a nossa condigdo de seres humanos.

A autora descreve a experiéncia da Escola de Coluna realizada na
Divisdo de Medicina Fisica do Instituto de Ortopedia e Traumatologia do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo
Paulo, apontando esta modalidade de programa educativo e preventivo como

eficiente para o controle das dores cronicas de coluna.

Foram entrevistados vinte e dois participantes das Escolas de Coluna,
funcionarios do Hospital das Clinicas, cujos depoimentos foram analisados
conforme a metodologia qualitativa da construgio do Discurso do Sujeito
Coletivo. O estudo avalia a correlagio entre o surgimento ou agravamento das
dores cronicas de coluna e as condigdes organizacionais de trabalho dos

depoentes.

Descritores: lombalgias cronicas, escola de coluna, pesquisa qualitativa,

discurso do sujeito coletivo.



SUMMARY

STRONG, M.1. Lombar chronic diseases in health’s workers: the HCFMUSP
Back School experience. Sio Paulo (BR); 2002. [Tese de Doutorado — Faculdade de

Saude Publica da Universidade de Sdo Paulo].

The recurrent lombar chronic diseases have been pointed, after the
migraines, as one of most difficult pains of the human being. World-wide
literature to this respect demonstrates that back pains are as old as the
humanity proper, confusing itself in mist of the time with our condition of

human beings.

The author describes the experience of the Back School carried through
in the Divisdo de Medicina Fisica do Instituto de Ortopedia e Traumatologia
do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo, pointing this modality of educative and preventive program as efficient

with respect to the control of chronic pains disease.

Twenty two participants of the Back School had been interviewed,
employees of the Hospital das Clinicas, whose statements had been analyzed
in agreement with the qualitative methodology of the construction of the

Discourse of the Collective Subject.

The study estimate the correlation between the sprouting or aggravation

of chronic back pains and the work conditions of the deponents.

Key words: Low Back Pain, Back School, Quality Research, Discourse of the
Collective Subject..
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INTRODUCAO




1. INTRODUCAO

A compreensdo das lombalgias cronicas recorrentes' e seu dimensionamento
no mundo do trabalho € o escopo principal deste estudo, realizado a partir da analise
dos depoimentos dos participantes da Escola de Coluna? ( Back School ) conduzida
na Divisdo de Medicina Fisica do Instituto de Ortopedia e Traumatologia do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S3o Paulo — IOT
HCFMUSP.

A Escola de Coluna pode ser definida como um programa educativo-
preventivo destinado a portadores de lombalgias cronicas recorrentes. ( FURLAN e
col. 1995) e a literatura sobre a problematica das lombalgias cronicas recorrentes, no
mundo todo, aponta para as Escolas de Coluna como um dos meios mais efetivos de
tratamento.

Estudos recentes de revisdo sobre tratamento de dor cronica de coluna
conduzidos por FURLAN, em cerca de 1102 artigos encontrados na literatura
mundial, incluindo-se 109 nos critérios estipulados, apontam os seguintes resultados:
56% dos artigos demonstram resultados positivos com média de qualidade de 4,1
entre 1 e 7. ( FURLAN et alii, 2001).

A literatura mundial existente sobre dores cronicas de coluna, no mundo

industrializado, aponta para duas conclusdes importantes:

'A dor na regido lombar, independentemente da causa, recebe 0 nome de lombalgia
que pode ser classificada em dois tipos: aguda e crénica.. A lombalgia aguda € uma dor de
inicio sdbito, geralmente desencadeada por movimentos bruscos que, se ndo for tratada
adequadamente, pode tornar-se crénica e recorrente. (FURLAN e col. 1995)



A prevaléncia das dores de coluna é tdo significativa que se constitui em
problema de saude publica nos Estados Unidos da América, onde 25% das doengas
do trabalho s@o relativas a problemas de coluna. Na Europa, estudos epidemiologicos
demonstram que 10-15% de todo absenteismo ao trabalho € causado por dores

cronicas de coluna. ( ANDERSON apud STRONG, 1995).

O cuidado com a saude do trabalhador implica em melhoria da qualidade de
vida e aumento da produtividade, constituindo-se hoje em uma responsabilidade
social da empresa moderna. A industria japonesa € pioneira no incentivo a pratica de
exercicios no ambiente de trabalho e teve seu inicio em 1951, na Tokyo Shibaura
Eletric Co., na cidade de Kawasaki. Essas atividades foram reconhecidas no Japio
como meios de desenvolvimento de Recursos Humanos, em 1961, pela Lei de

Promogio do Esporte (STRONG 1995).

A dor ¢ inerente a condigdo humana e como tal, é um fendmeno que pode ser
vislumbrado sob varios aspectos: fisico- psiquico- social e espiritual. ( PESSINI
2001). Para compreender a dor do ponto de vista de quem sofre, é preciso apreender
a esséncia do fendmeno dor e confronta-lo com a objetividade do mundo, com a

concretude da existéncia humana.

Para compreender o sentido da dor de coluna no cotidiano da vida de
trabalhadores da sande, a escolha de uma abordagem metodoldgica que pudesse
contemplar o alcance dos objetivos formulados recaiu sobre a metodologia
qualitativa, como forma de descortinar o fenémeno dor, entendendo-o sob a ética do

portador de lombalgias cronicas recorrentes.

Apreender a esséncia do fendmeno é “coloca-lo em suspenso”, na perspectiva
concebida por Edmund Husserl e Merleau-Ponty, fenomenologos que chegaram a
constatagdo de que “ havia nesta Fenomenologia, essencialmente filosdfica, grandes

possibilidades para praticas nas Ciéncias Humanas” ( MARTINS & BICUDO
1989, P.91)

O sentido da existéncia e da vida cotidiana tem, nas ciéncias Humanas ou
Sociais ( e entre elas inclui-se o Servigo Social), o campo fértil de apreensio do
significado dos fatos que dizem respeito a condi¢do humana pois, como mostra
HANNA ARENDT, 1983: 17 .... “ O que quer que toque a vida humana ou entre em



duradoura relagdo com ela, assume imediatamente o cardter de condi¢do da
existéncia humana.... Tudo o que adentra o mundo humano ou para ele é trazido

pelo esforco humano, torna-se parte da condi¢do humana™

Para o pesquisador em Ciéncias Sociais, a escolha de uma estratégia de
pesquisa contém sempre as motivagdes intrinsecas ao seu proposito e deve ser o
instrumental mais adequado para compreender o objeto de estudo. Assim, foi
utilizada a metodologia da construgdo do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)
LEFEVRE, 2000, como instrumental pragmatico para a reconstrugio da fala dos
portadores de lombalgias cronicas recorrentes que participaram do programa Escola
de Coluna, na perspectiva da representagdo que fazem da dor e seus impactos na vida

pessoal, familiar e profissional.

A proposta do Discurso do Sujeito Coletivo apresenta-se, segundo LEFEVRE
(2000) ....” como forma de conhecimento ou redugdo da variabilidade discursiva
empirica, implica um radical rompimento com a logica quantitativo-classificatoria,
na medida em que busca resgatar o discurso como signo de conhecimentos dos

proprios discursos”. [grifo do autor] ( p.19).

Um aspecto adicional porém ndo menos importante da escolha desta
abordagem metodologica foi a possibilidade de proteger os participantes da pesquisa
em sua autonomia enquanto sujeitos vulneraveis, no sentido atribuido pela Resolugao
196/96 (BRASIL. Conselho Nacional da Saude. Diretrizes ¢ Normas
Regulamentadoras da Pesquisa envolvendo Seres Humanos. Resolugdo 196/96,

publicada no Diario Oficial da Unido, 16/10/1996).

Desta forma, o Discurso do Sujeito Coletivo, como parte das abordagens
qualitativas em pesquisa social, apresentou-se como o instrumental de eleigdo para o

alcance dos objetivos da pesquisa, os quais encontram-se explicitados no Capitulo 2.

Os procedimentos metodoldgicos adotados para a escolha dos sujeitos
participantes do estudo estdo detalhados no Capitulo 3, assim como os cuidados
éticos do pesquisador quanto a preservag@o das identidades dos entrevistados; sendo
eles trabalhadores do Hospital das Clinicas, poderiam ser identificados pelos seus

depoimentos e, de alguma forma, sofrer sangdes indevidas.



Os resultados sdo apresentados no Capitulo 4 quando entdo ¢ dada a voz € a
vez aos participantes da pesquisa para recontarem as suas historias de dor e
convivéncia com a dor de coluna, imbricadas no cotidiano de suas vidas pessoal,
familiar e profissional. Neste Capitulo sdo apresentados os Discursos do Sujeito
Coletivo referentes as tematicas encontradas na analise dos depoimentos colhidos,
construidos de acordo com a metodologia escolhida. A pesquisa ressalta a
importancia que os participantes das Escolas de Coluna atribuem ao programa
educativo-preventivo desenvolvido na Divisio de Medicina Fisica do Instituto de
Ortopedia ¢ Traumatologia do HCFMUSP, para o manejo das dores cronicas de

coluna.

No Capitulo 5 ¢ abordada a discussio sobre a dor de coluna em seus aspectos
relativos ao adoecimento do trabalhador da saide, apontando uma das possiveis
conclusdes deste estudo, as quais sdo descritas no Capitulo 6: A administragio
hospitalar moderna n3o pode mais prescindir da necessidade e urgéncia de
implementar programas que busquem melhoria da qualidade de vida para
trabalhadores da satide, a exemplo do que ja acontece em organizagdes privadas, na

industria e outras.

A pesquisa ressalta os aspectos psicossociais relativos ao desgaste no
trabalho e procura evidenciar o nexo entre as dores cronicas de coluna e a
organizagdo do trabalho. Concentra-se em trabalhadores da saiide, na area publica,
cujos profissionais prestam servigo a outras pessoas sob condigdes adversas e
penosas, o que representa fator de risco para o aparecimento/agravamento do estresse
e o adoecimento no trabalho. Aborda especialmente o impacto das lombalgias
cronicas recorrentes, pela alta incidéncia mundial desta afecgdo e, freqiientemente,
entre trabalhadores que se dedicam ao cuidado de outros seres humanos, tais como os

profissionais que trabalham em hospitais e institui¢des de satude.

Este estudo visa ampliar a compreensdo da importancia da humanizagio e da
ética empresarial como fator que agrega valor a instituigdo e tem relevancia para os

profissionais que atendem portadores de lombalgias cronicas recorrentes.



1.1 MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO

A 1déia de trabalho no capitalismo contemporaneo remete quase de imediato a
percep¢do de uma crise cujas dimensdes afetam, em todos os sentidos, a nogdo
subjetiva do ser humano como “um ser que vive do trabalho” . As mudangas que
vém acontecendo no mundo atual, desencadeadas pela revolugido tecnologica em
curso, pela automagdo, pela robotica, pela biotecnologia e pela industria
microeletronica, alteraram profundamente os antigos padrdes de produgdo. As
conseqiiéncias imediatas disto s3o: a diminuigdo da classe operaria tradicional, a
ampliagdo de postos de trabalho no setor de servigos, o aumento do contingente
feminino no mundo do trabalho, o trabalho precario, a terceirizagdo e a

subproletarizagdo da classe trabalhadora. (ANTUNES, 1999).

Sdo muitas as formas de flexibilizagdo das relagdes entre o Trabalho e o
Capital. Na pratica significam a perda dos direitos do trabalhador, a
desregulamentagio do emprego e a precariza¢do das condigdes objetivas do trabalho.
A expressdo mais perversa desta condi¢do €, sem duvida, o desemprego estrutural,
condi¢do “sine qua non” para a moderna acumulagdo capitalista que necessita de
mao de obra disponivel a baixo custo. Neste sentido, o jogo internacional no mercado
de capitais ¢ a face mais marcante do interesse das nagdes, por este tipo de
acumulagio capitalista ( ANTUNES 1999).

Podemos ver que a idéia do ser humano como trabalhador esta seriamente
comprometida nos dias de hoje. Perdeu-se o sentido da subjetividade e da
consciéncia de classe. Quem ¢€ afinal “o ser que vive do trabalho™? Sera que estamos
vivendo a era do fim do trabalho como categoria central na vida dos seres humanos,
tal como a conheciamos até pouco tempo atras? Ou por outra, estamos vendo o fim
dos empregos e o nascimento de uma nova forma de trabalho, baseada em critérios
de exceléncia e qualificagio, inacessivel para muitos e destinada cada vez mais a

segmentos elitizados da sociedade ( ANTUNES 1999).



O mundo do trabalho apresenta hoje duas tendéncias:

—  Superqualificagdo: com uma intelectualizagio cada vez maior do

trabalho e adog@o da multifuncionalidade como critério de qualidade.

—  Desqualificacdo: empurrando um enorme contingente de ex-
trabalhadores para condigbes mais precarias de vida, marginalizados no
mundo do trabalho (ANTUNES, 1999).

ANTUNES, 2001, em sua obra “ Os Sentidos do Trabalho”, citada no Caderno
Mais! do Jornal Folha de Sdo Paulo em julho de 2001, alerta quanto a falacia da

qualidade total nas empresas e organizag¢des sociais:

“ Quanto mais qualidade total os produtos alegam ter, menor é seu tempo
de duragdo. A necessidade imperiosa de reduzir o tempo de vida util dos produtos,
visando a aumentar a velocidade do ciclo reprodutivo do capital, faz com que a
qualidade total seja, na maior parte das vezes, o involucro, a aparéncia ou o
aprimoramento do supérfluo, uma vez que os produtos devem durar cada vez menos

para que tenham uma reposicdo agil no mercado”.

Em sua analise, ANTUNES, 2001, considera também que: “a destrutividade da
acumulagdo capitalista torna supérflua uma enorme parcela de vidas humanas, os
sem-trabalho, os despossuidos do campo e das cidades, os assalariados-
precarizados”™ e por que ndo dizer, também aqueles que ainda permanecem
empregados, sujeitando-se a intensificagdo da produgdo em um trabalho cada vez

mais instavel.

No século XIX, nos primérdios da Revolugdo Industrial, as jornadas de
trabalho eram de 60 horas semanais, sem descanso remunerado, € a redugdo das
horas trabalhadas era o objetivo maior dos Sindicatos e das organizagdes de
trabalhadores. O sonho futurista do Século XX, decretando o fim do trabalho penoso
e insatisfatorio, em que as pessoas teriam cada vez mais tempo para o lazer e as

atividades prazerosas, parece ser hoje uma distante e inatingivel utopia.



No alvorecer do Século XXI, acirra-se cada vez mais a competi¢do entre
pessoas, instituigdes e nagdes, num processo irreversivel e planetario, globalizando
os riscos e os beneficios da mundializagdo do Capital. As pessoas trabalham cada vez
mais, seja para garantir a manutengdo do patamar de remuneragdo anteriormente
conquistado, o prestigio e o reconhecimento profissional, seja para garantir a propria

manutengdo do emprego.

A economia globalizada das ultimas décadas do Século XX trouxe para as
empresas a adogao de processos que levam a redugdo de mio-de-obra e assim, quem
permanece empregado, trabalha muitas horas a mais para manter a sua

empregabilidade®.

A responsabilidade em manter-se empregado e competitivo no mercado de
trabalho é, em grande parte, atribuida ao trabalhador. Nesta diregdo, a ideologia
corrente nas organizagdes é: “mantenha-se atualizado, trabalhe horas extras, nao
reclame, nio adoeca...” [grifo nosso]. Esta premissa empresarial, disseminada nas
organizagdes e na sociedade em geral, muitas vezes desconsidera os contextos social
e econdmico, politico e cultural que s3o construidos e reconstruidos, de acordo com

as tendéncias do mercado mundial.

O esforgo em manter-se empregado e o acréscimo de estresse que isto
representa, ocasiona danos consideraveis a saude fisica, psiquica e espiritual do ser
humano. Nesta condigdo encontra-se o contingente de trabalhadores da saude cujos
salarios, situados em baixo patamar de remuneragio, os obriga a despender mais
horas extras em duplas (até triplas) jornadas, para garantia da sobrevivéncia.
Observa-se a deterioragdo crescente da saude dos trabalhadores, tanto dos que
permanecem empregados quanto daqueles que tentam sobreviver neste “admiravel

mundo novo do trabalho”.

3 Entendida como a capacidade do ser humano se adequar as novas exigéncias do mercado de trabatho
através do aprendizado de novas habilidades e assim conseguir um novo emprego ou manter —se no
atual. ( Baugratz & Brandio, 1998, Informativo dos Hospitais, disponivel em
http://www.ahmg com.br/empr_tra.htm)



NORDIN ( 2001) na abertura dos trabalhos pela International Society for the
Study of the Lumbar Spine ( Sociedade Internacional para o Estudo da Coluna
Lombar) em 2.000, alerta que o conceito de “trabalho” tem suas origens no Século
XVIII e etmologicamente significa “tripalium”, palavra latina que quer dizer
instrumento de tortura e isto contribuiu para originar diferentes atitudes culturais
quanto a questdo do trabalho, relacionado a problemas de coluna. Afirma que saide e
trabalho estdo associados ao ambiente ocupacional em constante mudanga, devido a
evolugdo industrial e organizacional, as novas tecnologias € a fusdo de empresas.

(MARGARETA NORDIN, 2001, disponivel em ( www.ISSLS .org).

As pesquisas em saide do trabalhador apontam hoje para as novas doengas do
trabalho, convivendo ao lado das antigas, ainda nio resolvidas. ( SELLIGMAN-
SILVA, 1994).

Assim, em nosso tempo, surgiram novas condi¢gdes nosologicas relacionadas
ao desgaste fisico e psicossocial, decorrentes dos altos niveis de exigéncia impostos
aos trabalhadores. Novas doengas vém se tornando verdadeiras epidemias,
demandando esforgos dos profissionais para sua compreensio, bem como
diminui¢do de seus impactos sobre a saiide dos trabalhadores, sobre o sistema de

Seguridade Social e, especialmente, sobre a vida dos individuos afetados e suas

familias.

Desde o classico trabalho de Dejours, “A Loucura do Trabalho: estudo de
psicopatologia do trabalho”, muito se tem avangado na compreensdo das relagdes
entre 0 ser humano e o seu trabalho. Como afirma o citado autor, “o que visamos é a
possibilidade dos autores pensarem sua situagdo em relagdo ao trabalho, as
conseqiiéncias dessa relacdo na vida fora do trabalho e na vida em geral ”

(DEJOURS, 1987).

Na area da saude do trabalhador tem sido dada énfase aos chamados ‘fatores
psicossociais” que interferem nas interagdes entre o ambiente de trabalho, o
conteudo do trabalho, as condi¢Bes organizacionais, as capacidades, as necessidades
e a cultura do trabalhador. Desta maneira, consideragdes pessoais extraprofissionais

do sujeito trabalhador podem, através de percepgdes e experi€éncias, influenciar a sua
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saude, seu desempenho, além de sua satisfagdo no trabalho (ILO/WHO, apud
FISCHER & PARAGUAY, 1989).

E impossivel separar-se saude fisica de saide psicossocial pois, o que atinge o
corpo, atinge igualmente a vida mental e social. As interagbes que ocorrem entre 0s
aspectos organizacionais do trabalho, o ambiente interno e externo e as situagdes
concretas vivenciadas pelos humanos, muitas vezes determinam o grau de desgaste e

estresse a que sdo submetidos os trabalhadores (SELIGMANN-SILVA, 1995).

Em nome da modernizagio do trabalho e dos processos de trabalho, seres
humanos estdo sendo queimados na fogueira da qualidade total, da reengenharia e

downsizing ou entdo levados em ondas pelas modernas tecnologias.
Para os administradores em Gestio de Pessoas a questio crucial €:

—  Como alcangar um nivel de exceléncia em relagdo a produtividade e a
qualidade, sem prejudicar a saude dos trabalhadores e sem aumentar os

custos?

O estudo da “subjetividade do trabalho” perpassa todos os tipos de trabalho,
visto que o trabalhador carreia consigo ndo apenas sua forca mas também seus

sentimentos, os quais influem na sua eficiéncia/eficacia e no seu bem estar.

Os agravos psicossociais vinculados ao trabalho, atualmente entendidos como
desgaste, nao significam necessariamente doenga mas, perda provisoria ou definitiva
do que antes fazia parte da vida do trabalhador e do seu mundo Este conceito inclui
desde desgastes organicos até perdas acarretadas para a identidade, vida afetiva e
projetos de vida do trabalhador. O desgaste mental no trabalho ¢ tdo danoso a

concretude do trabalho quanto a subjetividade dos trabalhadores ( SELIGMANN-
SILVA, 1994).

Uma das formas mais insidiosas de desgaste no trabalho € a “sindrome do
burnout”, especialmente entre trabalhadores das areas de saude, educagio e servigos.

Em portugués, a expressdo corresponde a “incéndio”, algo que queima até o fim.

Segundo GLINA, 1998, a sindrome do burnout caracteriza-se por:



11

“ Exaustdo emocional, despersonalizacdo e sentimento de reduzida realizagdo
e satisfagdo pessoal. Ocorre freqiientemente em profisses de ajuda, tais como:
enfermeiras, assistentes sociais, médicos, psicologos, em executivos; mas, qualquer
um que faga um trabalho tedioso, sob pressdo, cujas exigéncias sdo grandes e as

recompensas pequenas, pode sofrer de burnout” (GLINA, 1998).

Em ergonomia, além dos aspectos relacionados a “adaptag@o do homem ao
trabalho e do trabalho a0 homem”, também € abordada uma série de problemas de
ordem emocional ou motivacional, que sdo ainda mais dificeis de serem avaliados

objetivamente mas podem e devem ser incluidos na analise ergonomica ( FISCHER
& PARAGUAY 1989).

Na literatura pesquisada encontramos autores que relacionam um ambiente
inadequado de trabalho, associado a estruturas organizacionais autocraticas e
impermeaveis a mudangas, como um dos fatores que predispéem ao adoecimento dos
trabalhadores. FEDERIGHI, citando CANDEIAS et alii, aponta a incidéncia de
distirbios mentais em 130 categorias profissionais nos Estados Unidos e dentre os
vinte e sete mais vulneraveis, sete se localizavam em ambientes clinicos, incluindo
enfermeiras, auxiliares de enfermagem, técnicos de laboratorio e auxiliares

odontologicos ( FEDERIGHI 2002).

Os estudos recentes sobre Doengas Osteo-Musculares Relacionadas ao
Trabalho ( DORT/LER) [também classificadas como Afecgdes Musculo Esqueléticas
Relacionadas ao Trabalho - AMERT], em relagdo ao processo de adoecimento do
trabalhador, consideram relevante os aspectos penosos representados pelo contexto
que demanda esfor¢os demasiados e sobre os quais os trabalhadores nio tem
controle (CODO & ALMEIDA 1997).

Dentre estes aspectos, situam-se os referentes a organizagdo do trabalho, a
distribuigdo das tarefas, a demanda a ser atendida, o tempo e os prazos, além
daqueles relativos as relagdes interpessoais nos ambientes de trabalho, hierarquias e

cultura organizacional.



12

A abordagem psicossomatica das doengas do trabalho e as mais recentes
pesquisas no campo da saide mental parecem apontar para uma mesma dire¢do:
fatores ligados as condi¢Ges objetivas de trabalho atingem mais diretamente o corpo,
enquanto que fatores ligados a organizagdo do trabalho atingem mais diretamente o

funcionamento psiquico.

A esse respeito, ¢ sempre oportuno lembrar que BERNARDINO
RAMAZZINI, que viveu de 1633 a 1712, ja descrevera em sua obra “ De morbis
artificum diatriba” ( As doengas dos trabalhadores), sobre os aspectos penosos do

trabalho e as angustias da existéncia humana.

Nas lombalgias cronicas recorrentes poucos estudos tem considerado os
aspectos da organizagdo do trabalho e o aparecimento de dores cronicas de coluna.
Menos ainda entre trabalhadores da saide, area que representa um grande
contingente de individuos atuando na prestagdo de servigos a outras pessoas, na

busca da recuperagdo de um bem essencial: a saude.

NORDIN, 2001, considera necessario o seguinte questionamento: “ 7rabalho e
dor na coluna estdo associados? Como as empresas e organizagdes podem prevenir

a dor na coluna em colaborag¢do com a comunidade e sociedade " ?(NORDIN, 2001).

No contexto da organizag¢do do trabalho, o absenteismo pode surgir como um

sintoma, cuja génese pode estar associada aos aspectos psicossociais do trabalho.

Pesquisa realizada sobre absenteismo entre funcionarios e servidores, no
Servigo Médico de um Hospital de grande porte, demonstra essa correlagio. No
referido estudo, as faltas ao trabalho por causas médicas representam 37,0% dos
casos relatados enquanto que as causas sociais e as causas psicologicas representam
juntas 46,4%. As principais queixas dos funcionarios em seu ambiente de trabaiho
sdo: discriminagdo e protecionismo, falta de oportunidades de promogdo, salario
insatisfatorio, canais ineficazes de comunicagio, falta de comunicagdo, burocracia
excessiva e falta de acesso aos servigos do proprio Hospital (VALTORTA, SIDI &
BIANCHI, 1985).
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No contexto da administragido hospitalar, FEDERIGHI, 2002, demonstra que:
“ a organizagdo do trabalho hospitalar pode ser considerada como geradora de
sofrimento psiquico por meio de alguns elementos: jornadas estendidas, ritmos
intensos de produgdo, hierarquia rigida, pausas inadequadas, alienagdo do

resultado do trabalho, fragmentagdo de tarefas e desqualificagdo profissional”.

O trabalhador da saide, especialmente o servidor publico, incluindo-se todas as
categorias profissionais que se dedicam ao cuidado dos doentes, sofre hoje um
desgaste acentuado de sua forga e energia voltadas para o trabalho. CondigOes
adversas promovem um acréscimo de estresse que se traduz por salarios indignos,
inexisténcia de planos de carreira ou ascensdo profissional, critérios de avaliagio e
promogao obscuros, além de discriminagdo e protecionismo pelas chefias mediatas e

imediatas.

Discute-se hoje a presenga de elementos relativos a qualidade das relagdes
interpessoais na génese da doenga e, neste sentido, com certeza sera necessario
descobrir novos nexos causais entre as formas de organizagdo do trabalho e as

patologias profissionais.

1.2 A ESCOLA DE COLUNA: ALGUMAS EXPERIENCIAS

As dores cronicas de coluna tém sido apontadas, depois das dores de cabega,
como uma das causas mais comuns das “dores intrataveis” (ROSOMOFF, 1992). No
mundo industrializado, estudos epidemiologicos mostram que o estilo de vida ou o
tipo de trabalho contribuem efetivamente para o aparecimento das dores cronicas de
coluna. Depreende-se, portanto, que organizagdo do trabalho e dores cronicas de
coluna estdo particularmente inter-relacionados (BROWN, SIRLES, HILYERS &
THOMAS, 1992).

Na literatura pesquisada encontramos a Escola de Coluna ( Back School )
como uma das abordagens mais produtivas e eficientes para o manejo das dores

cronicas de coluna. Esta atividade preventiva/educativa foi desenvolvida inicialmente
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na Suécia € posteriormente adotada em outros paises da Europa e nos Estados
Unidos.

No Brasil, a partir de 1980, por iniciativa de J. Knoplich, foi instalada uma
Escola de postura no Hospital do Servidor Publico do Estado de S3o Paulo,
acrescentando a0 modelo tradicional uma abordagem psicossomatica. Desta forma
foram discutidas as caracteristicas emocionais dos portadores de lombalgias cronicas

e proposta a introdug@o da terapia por relaxamento ( KNOPLICH, 1986).

Nos paises mais industrializados da Europa e nos Estados Unidos, desde a
década de 60, ja se realizavam estudos e experiéncias relativas a problemas de dores
na coluna, em trabalhadores de diversos segmentos. WHITE, 1992 | fazendo a
revisdo dos programas educacionais das Escolas de Coluna nos Estados Unidos,
dirigidas a alguns segmentos profissionais especificos tais como: motoristas,
trabalhadores da construgdo civil, enfermeiras, adolescentes, gravidas e seus
companheiros, afirma: *““ educagdo é uma parte importante do cuidado ao paciente”.

( WHITE, 1992).

Contudo, ndo € o tnico fator a ser considerado na implementagdo de programas
de reabilitagio para portadores de lombalgias. WADDELL & BURTON, 2000,
consideram que: A educagdo sozinha é, relativamente, uma fraca intervengdo. A
informagdo tradicional e o aconselhamento baseado na anatomia, na biomecdnica e
no modelo de lesdo na coluna é ineficaz mas, informagdes completas e
aconselhamento dirigidos para superagdo do medo, para alcancar a confianga e
promover a auto-responsabilidade e o auto cuidado, podem produzir resultados

positivos e reduzir a incapacidade. ( WADDEL & BURTON, 2000).

No Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo
Paulo, a experiéncia da “Escola de Coluna” iniciou-se em 1994, através do trabalho
interdisciplinar da Divisio de Medicina Fisica do Instituto de Ortopedia e
Traumatologia do HCFMUSP, coordenada por médicos fisiatras e ortopedistas, com
a participagio dos seguintes profissionais: médicos, fisioterapeutas, assistente social,

nutricionista, psicologo, enfermeira e professor de danga.



O modelo europeu e norte-americano foi adaptado a realidade social brasileira,
para melhor atender as caracteristicas da populagdo-alvo, constituida de pacientes
procedentes das diversas clinicas do complexo hospitalar HCFMUSP, especialmente
ortopedia, portadores de lombalgias cronicas recorrentes. A finalidade da Escola de

Coluna no HCFMUSP foi assim definida:

“ Levar os alunos (pacientes) a compreenderem a interdependéncia entre os
fatores fisicos, emocionais e sociais na ocorréncia das dores cronicas de coluna e
aprenderem a lidar com a coluna e o corpo, de forma a minimizar ou eliminar as

dores e as limitagoes delas decorrentes ( FURLAN e col. 1995)

As Escolas de Coluna realizadas no Instituto de Ortopedia e Traumatologia do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo foram
desenvolvidas desde outubro de 1994 até julho de 2001, segundo trés diferentes

modelos de abordagem, como segue:

O primeiro periodo das Escolas de Coluna no Hospital das Clinicas da FMUSP
caracterizou-se pela adogdo inicial de um modelo, privilegiando o processo seletivo
dos alunos, os quais eram avaliados individualmente pelos profissionais da equipe
interdisciplinar, a saber: fisiatra, fisioterapeuta, nutricionista, psicologo e assistente
social. Apos a avaliagdo a equipe se reunia para decidir quais eram elegiveis e quais
necessitavam outro tipo de tratamento, quando necessario. Essa Escola desenvolveu-
se com uma programac¢do de 10 sessOes, sendo duas sessdes por semana, com
duragdo de 2 horas cada, num total de 4 horas por semana, sendo que o programa era
cumprido em 2 meses. Apos o término do programa, o aluno era reavaliado, depois
de 3 meses e depois de 1 ano. A equipe concluiu que este modelo apresentava
dificuldades pois o processo de triagem era longo e o rendimento insatisfatorio, em
razdo do tempo despendido para o cumprimento do programa, realizagio das triagens
e reavaliagdes. Sob este modelo foram realizadas 4 Escolas, em um periodo de cerca

de 2 anos, atingindo um total de 63 participantes.

No inicio de 1997, a diregdo do Instituto de Ortopedia e Traumatologia
destinou as Escolas uma area fisica situada no 2° andar do prédio, a qual foi adaptada

para o funcionamento de programas preventivos e educativos junto a pacientes
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portadores de problemas de coluna, lesdo por esforgo repetitivo (L.ER) ,

fibromialgia e osteoporose.

As Escolas de Coluna passaram a se realizar nesta area fisica, constituindo-se
assim o segundo periodo de seu funcionamento, compreendido entre margo de 1997
e mar¢o de 2000. Este periodo caracterizou-se pela ado¢do de um modelo com énfase
na programagdo educativa e adogdo do hospital-dia, em que os alunos permaneciam
internados na unidade hospitalar durante o dia, para a realizagdo do programa. A
avaliagdo era feita apenas pelo fisiatra, visando afastar causas clinicas ou cirurgicas

de dor na coluna e indicagio de outros tratamentos.

Neste periodo, a Escola era desenvolvida em 5 dias consecutivos, pela manha e
a tarde, das 8h00 as 16h00, alternando-se aulas tedricas e praticas, de modo a
oferecer aos participantes uma programagao rica e interessante. O servigo de nutrigdo
do Instituto de Ortopedia e Traumatologia do HCFMUSP fomecia o almogo e os
lanches da manhi e da tarde e, ao final da Escola, os alunos faziam uma avaliagio
escrita individual além de uma representago artistica, de seu interesse e habilidades,

relatando o aproveitamento do programa em geral.

As reavaliagdes individuais continuaram a ser realizadas com intervalos de
trés, seis e doze meses, apos o encerramento da Escola. A equipe avaliou este modelo
como sendo altamente produtivo, tendo em vista a possibilidade de se intensificar o
processo de aprendizagem e a motivagdo dos participantes, para a mudanga de
habitos mais saudaveis de vida. Sob este modelo foram realizadas 33 Escolas,
atingindo-se um total de 392 alunos. A programag¢io desenvolvida neste modelo de

Escola de Coluna € apresentada ao final como Anexo 1.

Ao final de margo de 2000, a area fisica do 2° andar foi fechada para reformas,
sendo providenciado um local fora do Instituto de Ortopedia e Traumatologia para a

realizag@o da programagdo das Escolas.

O terceiro periodo de funcionamento das Escolas, compreendido entre abril e
julho de 2001, caracterizou-se pela perda das adaptagdes feitas as necessidades dos

participantes, redugdo do tempo de programagio apenas ao periodo da manhj,
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deslocamento fisico dos profissionais até o local das Escolas e abandono do modelo
hospital-dia. Nesta perspectiva foram realizadas apenas duas Escolas de Coluna, com
um total de 11 alunos participantes. Este modelo foi avaliado pelos profissionais
como inviavel e a programagdo das Escolas de Coluna foi suspensa, assim como as

demais que também eram realizadas no mesmo local.

O trabalho apresentado pela equipe profissional da Escola de Coluna em 1997,
em Si3o Paulo, no /Il Simposio Brasileiro da Dor — III SIMBIDOR, mostra que no
periodo compreendido entre 1994 e 1997 ( durante o segundo periodo de vigéncia
das Escolas de Coluna), foram realizados 12 programas educativos denominados
“Escolas de Coluna”, envolvendo 224 alunos (pacientes), dos quais cerca de 70%
eram funcionarios do HCFMUSP. No grupo citado, 81% eram mulheres, com meédia

de idade de 40,5 anos, variando de 22 a 75 anos (FURLAN e col. 1997).

E interessante notar-se que os estudos apontam para a maior prevaléncia de
dores de coluna e outras afec¢des Osteo-musculares em mulheres. PUSTIGLIONI,
1997, apresenta um Modelo Nao Reducionista de Interpretacdo da Lesdo por Esforgo
Repetitivo (LER) em que analisa a multifatoriedade e a concorréncia de varios
determinantes. O modelo proposto considera a superposigio dos fatores
fisicos/ergondmicos, dos fatores emocionais/relacionais, e dos fatores globalizantes
(estresse e técnica), além dos aspectos relativos ao biotipo, a predisposi¢do € ao
ritmo biologico no trabalho, concorrendo para o adoecimento em mulheres

trabalhadoras ( PUSTIGLIONI, 1997).

A respeito do género feminino, diz o autor: “ O sexo feminino representa
sistema funcional centrado em eixo hipdfise-ovariano com marcada tendéncia
sazonal ( fase progestacional) de embebicdo hidrica musculo-esquelética
acompanhada de frouxiddo ligamentar, maxima na pélvis, mas também presente nos

demais setores do corpo”.

Outros autores como Messing, Seifert & Gonzalez (1997) apud BRITO, 1999,
especificam que, “ para avaliar o trabalho feminino, é necessdrio considerar o
somatorio de esfor¢os realizados durante a jornada”. Neste sentido, had que

considerar a sobrecarga do trabalho doméstico sobre as mulheres trabalhadoras que,
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em muitos casos, sdo as unicas provedoras do lar, acumulando também as fungdes de

educadoras da prole.

As Escolas de Coluna conduzidas no Instituto de Ortopedia e Traumatologia do
HCFMUSP apresentaram alguns bons resultados, como se pode depreender dos

dados obtidos no Servigo de Atendimento Médico Social do Servidor - SAMSS.

No periodo de um ano antes do inicio da Escola de Coluna e um ano apos o
término, observou-se que o numero de consultas médicas dos funcionarios por
problemas de dores nas costas caiu de 50% para 26%. Os pacientes referem que,
apos frequentarem a Escola de Coluna, realizaram mudangas de habito, tais como:
iniciar algum tipo de atividade fisica (44,4%), seguido por adotar postura correta no

trabalho (37,7%) e realizar as técnicas de relaxamento com regularidade (6,6%).

Estes aspectos positivos podem contribuir para corroborar a validade das

Escolas de Coluna desenvolvidas no Instituto de Ortopedia e Traumatologia do
HCFMUSP.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Conhecer as implicagdes das lombalgias cronicas e sua interface com a

vida profissional, pessoal e familiar de trabalhadores da saude.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Compreender as lombalgias cronicas recorrentes em trabalhadores

da Saude e sua interface com aspectos da organizagdo do trabalho.

b. Através do relato dos portadores de lombalgias cronicas
recorrentes, resgatar as implicagdes sociais desta patologia, os
sentimentos e percepgdes dos portadores e a representagdo social

que fazem das dores de coluna.
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3. METODOLOGIA

3.1 OBJETODE ESTUDO

A literatura tem demonstrado a relevancia e a importancia de se construir
estudos qualitativos que busquem aprofundar o conhecimento do significado das
dores cronicas de coluna, visando uma compreensio mais aprofundada da

representagdo social do fenémeno.

O objeto de estudo desta pesquisa, definido como os depoimentos de vida de
individuos portadores de lombalgias cronicas, trabalhadores da area da saude e
participantes do programa Escola de Coluna no Instituto de Ortopedia e
Traumatologia do HCFMUSP, prende-se ao fato da pesquisadora atuar

profissionalmente no referido programa, desde seu inicio.

As facilidades de acesso ao campo de pesquisa tornaram-se mais evidentes a
medida que o estudo foi sendo delineado e conduzido, ressaltando-se que o “objeto”
de pesquisa na verdade era o “sujeito” intencional do estudo e, este sentido, o maior

detentor do conhecimento que a pesquisadora buscava encontrar.

3.2 METODO DE ABORDAGEM

Para o alcance dos objetivos pretendidos, a escolha recaiu sobre a abordagem
fenomenoldgica, como sendo a mais indicada para apreensdo da experiéncia

subjetiva, de ser um portador de lombalgia .

Na perspectiva fenomenologica, a situagdo de pesquisa ndo € definida pelo

pesquisador mas, freqiientemente, € constituida pelos proprios sujeitos investigados.
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De inicio, o pesquisador esta preocupado com a natureza do que vai investigar
e comega seu trabalho interrogando o proprio fendmeno. Assim, a pesquisa
qualitativa fenomenologica esta dirigida para os significados e as percepgdes que 0s

sujeitos investigados tem sobre o fenomeno. (MARTINS & BICUDOQ,1989).

Para melhor explicitar os propositos deste estudo, € conveniente delinear os
pressupostos que embasaram a escolha do instrumental metodologico: A Construgao

do Discurso do Sujeito Coletivo — DSC.

O significado da dor cronica de coluna na vida dos portadores tornou-se, desde
o primeiro contato profissional, no cerne do interesse da pesquisadora que
considerou, desta forma, a possibilidade de ampliar o conhecimento acerca da

problematica, no sentido de desempenhar a pratica com maior competéncia.

Buscando compreender as lombalgias cronicas recorrentes, a metodologia da
construgdo do DSC apresentou-se, entdo, como a mais indicada para apreensdo do
fendmeno, possibilitando descortinar a sua rede de significados na vida dos sujeitos
da pesquisa. Outrossim, a referida metodologia proporciona a devida e necessaria
preservagdo das identidades dos entrevistados, através do discurso coletivo e ndo
individual, dificultando a identificagdo dos depoentes, condigdo ideal para os

propositos éticos da pesquisa.

3.2.1 Determinag¢iao do universo de pesquisa

O histérico e o desenvolvimento das Escolas de Coluna no Instituto de
Ortopedia e Traumatologia, conforme ja explicitado na Introdugido, demonstra a
existéncia de trés periodos distintos, com caracteristicas diferentes, de acordo com o

modelo adotado no periodo em vigéncia.

Para determinag@o do periodo de maior interesse das Escolas, a ser investigado
neste estudo, foi elaborada a Tabela 1, que mostra a distribuicio das Escolas de

Coluna no IOT por periodo, segundo o nimero de escolas e o nimero de alunos.
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Tabela 1
Distribuicdo das Escolas de Coluna no 10T por periodo, segundo o namero de
escolas e o nimero de alunos, de outubro de 1994 a julho de 2001.

PERIODO

N.° de ESCOLAS N.° de ALUNOS
Outubro/ 94 a Dezembro/ 96 4 63
Margo/ 97 a Margo/ 00 33 392
Abril/ 01 a Julho/ 01 2 1"
Total 39 466

FoNTE:  Dados primarios da pesquisa.

Na Tabela 1 observa-se a existéncia de trés periodos distintos, conforme o

historico das Escolas de Coluna, ja explicitado na Introdugéo:

e O prnmeiro periodo, entre outubro de 1994 e dezembro de 1996,
caracterizou-se pela programag@o e realizagdo de 4 Escolas, com um total

de 63 alunos no periodo.

e O segundo periodo, entre margo de 1997 e margo de 2000, demonstra a
programagdo de 33 Escolas, das quais uma foi cancelada em virtude de
greve de transportes coletivos e pequeno numero de inscritos.
Realizaram-se efetivamente 32 Escolas neste periodo ( da 5* até a 37% ),

das quais participaram um total de 392 alunos.

e O terceiro, entre abril de 2001 e julho de 2001, apresenta a realizagdo de

apenas 2 Escolas, onde participaram 11 alunos.

Para melhor conhecer o universo dos 466 participantes e determinar a
amostragem significativa a ser pesquisada, foi realizado o levantamento conforme

apresentado na Tabela 2:
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Tabela 2
Distribuicdo das Escolas de Coluna no IOT, segundo o niumero de alunos por sexo,
no periodo de outubro de 1994 a julho de 2001.

PERiODO SEXO TOTAL
MASC. FEM.
Outubro/ 94 a Dezembro/ 96 9 54 63
Margo/ 97 a Margo/ 00 49 343 392
Abrilf 01 a Julho/ 01 2 9 1

FoNTE: Dados primarios da pesquisa.

A Tabela 2 demonstra predominancia do sexo feminino entre os participantes

das Escolas de Coluna, nos trés diferentes periodos.

Esta caracteristica reflete a condigdo feminina haja visto que, na literatura
mundial, os estudos mostram que a dor cronica de coluna é mais prevalente entre as
mulheres do que entre os homens. Reflete ainda uma questdo inerente ao género pois
a mulher, enquanto ser que vive do trabalho, mostra uma certa predisposi¢do para o

envolvimento com as profissdes de ajuda e como cuidadora em saude.

3.2.2 Escolha dos Sujeitos Participantes

Para escolha dos sujeitos participantes da pesquisa, o periodo compreendido
entre margo de 1997 e margo de 2000 (segundo periodo), apresentou-se como sendo

o mais adequado, pelas seguintes caracteristicas:

e Maior nuimero de Escolas e de alunos em relagdo aos demais periodos.
e Regularidade na realizagio das Escolas.

e Adogdo do modelo “hospital-dia” durante todo o periodo.
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Dentre os 392 alunos do segundo periodo, conforme mostrado da Tabela 2,
constatamos um total de 343 mulheres (87,5%) e 49 homens (12,5%), incluindo-se
neste conjunto os funcionarios do complexo hospitalar HCFMUSP e outros tais

como: vendedores, donas de casa, professoras e outros segmentos profissionais.

Tendo em vista o alcance dos objetivos da pesquisa, foram selecionados para
entrevista somente os trabalhadores da saide® que tivessem participado das Escolas

de Coluna, entre margo de 1997 e margo de 2000 (alunos do segundo periodo).

O pré-teste foi realizado com dois alunos do terceiro periodo, visando
preservar a homogeneidade do grupo a ser pesquisado. Os alunos que participaram
do pré-teste foram orientados quanto a natureza da entrevista, tendo sido
devidamente esclarecidos através da assinatura do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (Anexo 3).

Apos efetuado o pré-teste foi necessario proceder algumas corregdes no
Roteiro de Pesquisa, seguindo-se entdo a fase da coleta de dados, que foi realizada

entre setembro de 2001 e janeiro de 2002.

Mediante esclarecimentos sobre os objetivos da pesquisa e assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, os depoentes autorizaram a gravagdo das
entrevistas em audio, as quais foram todas realizadas, transcritas e analisadas na
integra pela propria pesquisadora, segundo a metodologia de construgdo do Discurso

do Sujeito Coletivo — DSC.

As entrevistas realizadas encontram-se no Anexo 5, ao final do trabalho,
numeradas seqiencialmente, conforme foram coletadas. Cada uma delas ¢
identificada particularmente por uma das frases de maior significancia, no contexto

dos discursos dos sujeitos entrevistados.

* Para fins desta pesquisa, entendemos como profissionais da saude todos os funcionarios do
complexo hospitalar Hospital das Clinicas, relacionados ao atendimento dircto ou indireto aos
pacientes, sejam de servigos administrativos, técnicos, servigos gerais € outros.
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3.2.3 Cuidados éticos

Cuidados éticos foram tomados quanto a preservagao das identidades dos
sujeitos da pesquisa, bem como sobre seus depoimentos acerca da rotina,
organizagdo e relagdes de trabalho. O principio ético da autonomia dos sujeitos foi
preservado através da assinatura do Termo de Consentimento de Pesquisa,
consubstanciando assim, sua autorizagdo livre e esclarecida. Cada entrevistado teve
assegurado o direito a ter uma copia do teor completo de sua entrevista, segundo seu

interesse.

Apos o término do estudo, tendo em vista o principio da eqiiidade e da justiga,
bem como a divulgagio ampla dos resultados, um exemplar da tese sera
encaminhado a biblioteca do Instituto de Ortopedia e Traumatologia e aos orgaos
administrativos de pessoal. Seria também de grande valia a apresentagdo dos
resultados aos orgaos administrativos e técnicos do complexo hospitalar HCFMUSP,
considerando-se a oportunidade de discussdo de medidas a serem adotadas para a

humanizagio das relagdes de trabalho no Hospital.

3.2.4 Procedimentos para coleta das entrevistas

Para dar inicio a fase da coleta das entrevistas, os prontuarios dos participantes
de cada Escola de Coluna foram separados em dois grupos: alunos trabalhadores da

area da saude e alunos de outras ocupagdes.

Os trabalhadores da saude foram listados nominalmente por local de trabalho,
desde a 20 até a 37* Escola de Coluna, compreendendo o periodo de tempo de julho
de 1998 até margo de 2000 (cerca de 1 ano e nove meses) , constituindo-se desta
forma a Listagem de Convocagdo. Foram escolhidas preferencialmente as Escolas

mais recentes, com vistas a facilitar a localizag¢do dos entrevistados.

Nesta listagem foram incluidos 74 alunos, funcionarios do Hospital das

Clinicas, os quais foram convidados a participar da pesquisa, mediante contato
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telefonico da pesquisadora. A medida que um dos escolhidos ndo estava disponivel,

era substituido pelo subsequiente da lista, e assim sucessivamente.

Dentre os 74 alunos funcionarios listados, a pesquisadora realizou 22
entrevistas, as quais se constituiram no material para analise e constru¢do do

Discurso do Sujeito Coletivo.

E conveniente fazer-se a ressalva que, em pesquisa qualitativa, a amostragem €

definida por critérios diversos de outras modalidades de pesquisa.

A respeito da amostragem em DSC, LEFEVRE (2000), considera que “ a
selegdo da amostra deve considerar a quantidade, variabilidade e qualidade dos
sujeitos a serem entrevistados, em termos das possibilidades deles fornecerem dados
ricos, interessantes e suficientes para compor e reconstituir o horizonte de

pensamento acerca da representacdo social sobre o fenomeno estudado”.( p.35).

Desta forma, as entrevistas foram realizadas até o momento em que se
percebeu empiricamente a repetigdo dos discursos, através das expressdes-chave

semelhantes, encerrando-se, entdo, a fase coleta de dados.

Houve facilidade em obter os depoimentos dos entrevistados, em virtude da
pesquisadora ter participado da equipe interdisciplinar das Escolas de Coluna desde
o seu inicio. No decorrer da pesquisa os entrevistados demonstraram interesse e boa
vontade em participar. Algumas recusas em ofertar o depoimento foram decorrentes
do fato de alguns convocados estarem-se de licenga médica, ou em periodo de férias.
Constatou-se, no entanto, que trés entrevistados, embora estivessem em licenga
médica ou em férias, demonstraram grande interesse em participar da pesquisa e

atenderam a convocagio.

As entrevistas foram realizadas nas dependéncias do Instituto de Ortopedia e
Traumatologia do HCFMUSP, com consentimento e colaboragdo dos setores
administrativos e apenas seis entrevistas foram coletadas nos locais de trabalho dos

entrevistados, por absoluta impossibilidade de comparecimento ao 10T.
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A seguir, os 22 entrevistados sdo apresentados segundo algumas caracteristicas

tais como: sexo, idade e ocupacdo, conforme € mostrado nas tabelas 3 e 4:

Tabela 3
Distribuicdo dos alunos entrevistados das Escolas de Coluna do IOT por sexo e
grupo etario, de setembro de 2001 a janeiro de 2002.

GRuPO ETARIO SEX0 Totals
MASC. FEM.
20 | 30 1 1 2
30 | 40 1 4 5
40 } 50 — 8 8
50 | 60 3 2 5
60 F — 2 2
TOTAIS 5 17 22

FONTE: Dados primarios da pesquisa.

A Tabela 3 mostra que foram entrevistados 5 homens e 17 mulheres,
compondo o conjunto de depoimentos utilizados para analise dos discursos, sobre

lombalgias cronicas recorrentes.

Observa-se que os entrevistados compdem um grupo formado na matoria por
mulheres, com predominancia das faixas etarias de 30 a 49 anos (12 mulheres e 1
homem) portanto, na fase ainda produtiva da vida em que comegam a surgir, com
mais evidéncia, os sintomas de desgaste fisico e emocional, decorrentes do trabalho.
E relevante também o numero de casos na faixa etaria entre 50 e 59 anos ( 3 homens
e 2 mulheres), podendo significar que alguns funcionarios, apesar da possibilidade de
recorrer a aposentadoria continuam trabalhando, por necessidades de subsisténcia

ou de participa¢do na vida de trabalho.
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Esses fatores, ao lado de outros a serem abordados no decorrer da pesquisa,
podem ser entendidos como concorrentes e cumulativos para o surgimento e/ou
agravamento das dores cronicas de coluna, no grupo pesquisado. Ha que se ressaltar
também as questdes de género inerentes a condigdo das mulheres trabalhadoras,
sujeitas a dupla e até tripla jornada de trabalho, sobrepondo também fungdes

maternas e o cuidado do lar.

Tabela 4
Distribuicdo dos entrevistados nas Escolas de Coluna do IOT, por ocupacdo e
sexo, de setembro de 2001 a janeiro de 2002.

OcupagAo SEXo ToTals
MASC. FEM.

Servigos administrativos 2 6 8
Servigos de enfermagem 1 5 6
Servigos gerais 2 2 4
Servigos técnicos — 2 5
Servigo Social — 2 2
TOTAIS 5 17 22

FONTE: Dados primarios da pesquisa.

As ocupagdes encontradas no grupo pesquisado mostram um contingente maior
de trabalhadores dos setores administrativos (8) tais como: agente administrativo (3),
auxiliar administrativo (1), oficial administrativo (1), além de encarregado de setor
(1), atendente de nutrigdo (1) e mensageira (1). Destes, apenas dois sdo do sexo

masculino.

E relevante também a presenca de funcionarios dos servigos de enfermagem

(6). tendo sido encontradas as seguintes ocupacdes: atendente de enfermagem (2),



31

auxiliar de enfermagem (2), além de enfermeiras (2). Dentre os seis entrevistados,

apenas um € do sexo masculino.

Em servigos gerais foram entrevistados 4, cujas ocupagdes estdo assim
distribuidas: manuteng@o hospitalar (2), sendo um pedreiro e um encanador, ambos
do sexo masculino; auxiliar de servigos de portaria (1) e encarregada de costura (1),

do sexo feminino.,

Nos servigos técnicos, as 2 profissionais entrevistadas exercem ocupagdes de
técnica em radiologia médica e técnica em métodos graficos. Em servigo social,
foram entrevistadas auxiliar social (1) e assistente social (1), ambas do sexo

feminino.

A partir dos depoimentos dos vinte e dois entrevistados, passamos a ter acesso
ao discurso dos alunos com relagdo a sua experiéncia de ser um portador de

lombalgia cronica recorrente e procedemos, entdo, a analise dos discursos.

325 Procedimentos para analise dos discursos

Segundo LEFEVRE, 2000, a proposta de constru¢do do Discurso do Sujeito
Coletivo esta embasada teoricamente em quatro figuras metodologicas [grifo do
autor], elaboradas para ajudar a organizar e tabular depoimentos e demais
discursos, condi¢do indispensavel para uma boa andlise e interpretagdo desses

depoimentos(p. 17).

Essas figuras s3o: ancoragem, idéia central, expressdes-chave e o discurso

do sujeito coletivo [grifo do autor].

i

O autor diz que: ** um discurso esta ancorado quando é possivel encontrar
nele tracos lingiiisticos explicitos de teorias, hipoteses, conceitos e ideologias

existentes na sociedade e na cultura e que estejam internalizados no individuo.

Para efeito da andlise dos depoimentos, idéia central é entendida como o
essencial do conteado _discursivo, explicitado pelos sujeitos em seus depoimentos. As

expressoes-chave sdo constituidas por transcrigoes literais de partes dos
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depoimentos que permitam o resgate do essencial do conteudo discursivo, dos varios
segmentos do depoimento (que, em geral, corresponde as questoes de pesquisa) ...
Na maioria das vezes, é com a matéria prima das expressoes-chave que se

constroem os discursos do sujeito coletivo.( LEFEVRE, 2000, p.17-18).

Segundo LEFEVRE (2000), em DSC ha basicamente duas formas de analisar

os discursos: forma A e forma B.

Na forma A analisa-se cada depoimento e extraem-se as diferentes idéias
centrais e suas respectivas expressdes-chave para em seguida agrega-las e obter o

discurso do sujeito coletivo.

Na forma B analisa-se cada depoimento extraindo-se as idéias centrais e em
seguida identificam-se as que sdo iguais ou equivalentes, com suas respectivas
expressdes-chave. O discurso do sujeito coletivo é composto encadeando-se

discursivamente as expressdes-chave das idéias centrais.

Neste trabalho foi adotada a forma B, pela riqueza dos depoimentos colhidos
que demonstravam a existéncia de varias idéias centrais, complexas e agregaveis

entre si.

Através de repetidas leituras do material, descortinou-se gradativamente o
universo de pensamento dos entrevistados. O que mais freqiientemente aparecia no
discurso, ou aqueles aspectos mais significativos sobre a problematica estudada,
foram destacados e sublinhados com cores diferentes, analisados segundo a
metodologia escolhida. Durante a analise das entrevistas, os assuntos sobre os quais
os entrevistados falavam foram tematizados, constituindo-se em categorias de

analise, ancorados em aspectos socio-culturais, relativos ao grupo pesquisado.

O passo seguinte foi buscar as Idéias Centrais, em relagdo aos quatro temas
contemplados no Roteiro de Entrevista e neste aspecto, o discurso dos entrevistados

revelou-se rico e complexo, com varias Idéias Centrais articuladas.
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As Idéias Centrais, enfocadas pelos depoentes em seus discursos, encontraram
correspondéncia com os 4 temas introduzidos como as questdes de pesquisa € foram
elaboradas considerando- se o Roteiro de Entrevista:

A primeira questdo do Roteiro de Entrevista, como é para uma pessoa viver
com dor de coluna corresponde ao tema 1: Viver com dor de coluna.

A questdo seguinte, em que o entrevistado era incentivado a falar um pouco
sobre o seu trabalho e a dor de coluna corresponde ao tema 2: O trabalho e a dor de
coluna.

Se em seu depoimento o entrevistado ndo abordasse as questdes referentes a
organizagdo do trabalho, gentilmente era formulada outra questdo, sem influenciar o
entrevistado, solicitando que expusesse se alguma coisa em especial no seu trabalho
provocava dores de coluna.

A questdio 3, onde o entrevistado era instado a falar se a dor na coluna
interferia em sua vida afetiva e familiar diz respeito ao tema 3: Vida pessoal e a dor
de coluna.

A questdo 4, por sua vez, deixava o depoente livre para falar sobre a sua
experiéncia de ter feito a Escola de Coluna e corresponde ao tema 4: A experiéncia

da Escola de Coluna.

A analise empirica referente aos 4 temas revelou a correlagdo com outros 10
subtemas, encontrados a partir da analise tematica dos discursos, os quais sdo

apresentados de forma esquematizada, segundo o quadro abaixo:

= Tema 1. Viver com dor de coluna.
1.a Descrigido da dor
1.b Interface com o emocional

1.c O estigma de ser um portador

= Tema 2: O trabalho e a dor de coluna.
2.a Condi¢des materiais do trabalho
2.b Condigdes organizacionais do trabalho

2.¢c O estresse no trabalho e a dor na coluna

= Tema 3: Vida pessoal e a dor de coluna.



3.a Os impactos na vida familiar, afetiva e conjugal

= Tema 4: A experiéncia da Escola de Coluna.
4.a Opinido geral sobre a Escola de Coluna
4.b Melhoria na Qualidade de Vida

4.c O programa da Escola de Coluna

A esséncia dos discursos, correspondente a cada subtema, foi codificada como
as 10 Idéias Centrais que sintetizam a fala dos entrevistados, a respeito de ser um
portador de lombalgia cronica.

Passou-se entdo a elaboragio das expressdes-chave, extraidas das falas dos
entrevistados, relativas as 10 Idéias Centrais.

Estas expressdes-chave, depois de extraidas do texto, foram encadeadas
discursivamente, construindo-se o Discurso do Sujeito Coletivo, relativo a cada
Idéia Central e o resultado obtido é apresentado no Capitulo 4, a seguir.

Cabe a ressalva de que, os discursos construidos refletem um momento da
elaboragdo do conteido de analise da pesquisa e podem ser trabalhados de forma a
descortinar outros aspectos, nio contemplados na primeira aproximagdo ao tema.
Assim, ¢ possivel utilizar o material coletado nas entrevistas para outras

aproximagdes sucessivas e construir outros discursos possivelis.
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4. RESULTADOS

4.1 A CONSTRUCAO DO DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

Os ' resultados obtidos s3o apresentados sob a forma de sintese dos
depoimentos, mantendo-se a fala dos entrevistados e construindo desta forma, o
Discurso do Sujeito Coletivo — DSC, que expressa as opinides e sentimentos dos

entrevistados, sobre ser um portador de lombalgia cronica recorrente.

A fala dos sujeitos da pesquisa foi mantida em sua forma original e pode ser
encontrada na integra, como Anexo 5. Foram introduzidas palavras em colchetes [ ]
sempre que necessario, para melhor compreensio da idéia veiculada pelo

entrevistado.

As Expressdes Chave referentes as Idéias Centrais encontram-se citadas ao
final, como Anexo 4. Observe-se que as referidas expressdes, extraidas das
entrevistas realizadas, apresentam-se como a fala dos depoentes em relagdo as Idéias

Centrais, tratadas nos subtemas.

A seguir s3o apresentadas as 10 Idéias Centrais (IC) e os Discursos do Sujeito

Coletivo (DSC) correspondentes .

Otema 1. “Viver com dor de coluna” € tratado nos seguintes subtemas:
l.a Descri¢do da dor
1.b Interface com o emocional

l.c O estigma de ser um portador
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TEMA 1: VIVER COM DOR DE COLUNA

1.a Descricao da dor

Idéia Central:

A dor de coluna é uma dor constante, terrivel e insuportavel. Geralmente
comega com o transporte de algo pesado ou um movimento subito, ocasionando uma
dor lancinante que se cronifica com o tempo. Incomoda para realizar todo e qualquer
movimento corporal. A medicagdo alivia temporariamente os sintomas dolorosos

porém, a pessoa tem que se acostumar a conviver com a dor.

O Discurso do Sujeito Coletivo:

No comego, logo que a dor comegou, tava meio “travado’, entende? A
dor queima! E horrivell eu ndo conseguia me mexer mais. Ndo
conseguia deitar, ndo conseguia sentar, ndo conseguia ficar de pé... E
insuportavel! Todo movimento que a gente faz essa dor fica o tempo
lodo, até mesmo escovar os dentes A gente ndo tem posigdo. Se ndo
souber abaixar direitinho, no puxar, vem a dor. Qualquer posi¢do mal
Jfeita [a coluna] sai fora. A gente se sente bem incapaz, é um sofrimento.
Viver com dor na coluna é muito chato. Chato e triste, porque a gente
tem que aprender a conviver com a dor, ela ndo passa... Eu, nessas
crises, ficava impossibilitado de dirigir porque a dor era muito grande.
Tem épocas em que ela é mais intensa, tem épocas em que é menos
intensa. Quando esta muito ruim mesmo, eu tomo um comprimido,
melhoro e da pra continuar. Mas quando passa o periodo da medicagdo,
a dor volta. Vocé fica limitada devido a dor. E o duro é saber que ndo
tem cura. E dificil... E dificil.... Tudo doi! A gente acorda com dor. E
muito desagradavel! E aquela dor cansativa que incomoda. Sobretudo,

tolhe também os projetos que a gente tem na vida.

1.b Interface com o emocional

Idéia Central:

A dor na coluna transtorna o comportamento emocional e afetivo do individuo,
afastando-o do convivio social e da rede de relacionamentos interpessoais. E ao

mesmo tempo causa € conseqiiéncia da tristeza, da apatia ou da depressdo. Porém,
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quando a dor esta diminuida ou controlada, o individuo interage satisfatoriamente
com o meio ambiente. Os portadores de lombalgias cronicas costumam usar o
discurso da ‘“normalidade” para um melhor enfrentamento da dor e suas

consequéncias.

O Discurso do Sujeito Coletivo:

E tocar assim momentos bons e momentos maus, né? Vocé ndo tem
paciéncia e termina voltando isso para as minimas coisas. Eu chego [em
casa] toda dolorida. Isso faz com que algumas vezes me deixe de mau
humor. Vocé fica estressada, nervosa, brava, entdo... eu brigo! A gente
com dor ndo fica bem nem com a gente mesma, que dira com os outros!
A gente esta sempre reclamando, ndo é legal isso. Se eu ficar nervosa eu
chego a travar a minha coluna. A gente ndo tem dor nas costas so por
causa da coluna, a postura pode vir do lado emocional. Conforme vocé
esta se sentindo vulneravel, vai se retraindo, se encolhe, entdo sua coluna
vai pagando por vdrias coisas. A dor tira o equilibrio da gente. Muita
tensdo nervosa, ai [a dor| desencadeia mais forte, porque o que estraga
a mente, é o pensamento negativo, pode prejudicar a nossa saude. Vocé,
com dor, ndo consegue ter momentos de lazer. Vocé se sente até um
deficiente, era como eu me sentia. Ultimamente eu ja aprendi a viver
com isso, da pra levar. Eu sou uma pessoa que vive cantando pelos
corredores, é meu modo de viver, de agradecer a Deus um pouquinho.
Pra me livrar [da dor], eu estudo. Eu aproveito para espairecer, ndo
ficar s6 pensando em doenga, nem ficar s deitada. Quando tudo estd
normal, ndo tem aborrecimento, tudo bem. Apareceu algum, ai ja me da

uma dorzinha nas costas.

l.c O estigma de ser um portador de lombalgia cronica

Idéia Central:

Existe um aspecto nas dores cronicas de coluna que estigmatiza seus
portadores: a dor n3o € identificada externamente por sinais fisicos visiveis. O

individuo sente-se desacreditado e desacreditavel perante os demais.

O Discurso do Sujeito Coletivo:
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As vezes a gente td com dor e ninguém ta vendo. Fu procuro o mdximo
ndo mostrar pra ninguém a dor que eu estou passando. Fica chato
perante as colegas porque elas acham que a gente estd inventando. E
que elas nunca sentiram a dor que eu sinto! Quando a gente fala do
problema da dor, de ndo conseguir andar, as pessoas ndo entendem.
Primeiro acham que a idade chegou; segundo, pensam que a gente estd
fingindo porque é uma coisa que ndo transparece, ndo incha, ndo fica
com hematoma, nada. Acham que é balela, ¢ porque vocé ndo quer fazer
o servico, entendeu? Quando vocé se abaixa corretamente, falam que
esta disfarcando. A gente é bastante criticada. Na questdo assim de
colegas, se eu pedir pra alguém pegar uma pasta pra mim, eu posso
estar amenizando a minha dor mas, sobrecarregando a deles. Porque

dor nas costas, da em todo mundo!

Otema 2: “O trabalho e a dor de coluna”, ¢ tratado nos seguintes subtemas:
2.a Condi¢bes materiais do trabalho
2.b Condigdes organizacionais do trabalho

2.c O estresse no trabalho e a dor na coluna

TEMA 2: O TRABALHO E A DOR DE COLUNA

2.a Condicoes materiais do trabalho

Idéia Central:

As condigdes materiais deficitarias no trabalho, equipamentos inadequados,
esfor¢os fisicos demasiados e mas posturas corporais, sio fatores de risco para o

surgimento e/ou agravamento das dores de coluna.

O Discurso do Sujeito Coletivo:

Eu trabalho sentada a maior parte do tempo. Entdo, quer dizer, ja
descanso as pernas mas, em compensagdo a coluna... ela queima! A drea
em que eu trabalho ndo é muito espagosa. Mesas e balcées ndo estdo
adaptados, [ha] determinadas posicdes que afetam. E o movimento, né?

de ficar abaixando, levantando, abrir armdrio. Tem que saber
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“agachar”. Eu carrego livros pesados, protocolos. Apesar de eu ter
solicitado um carrinho, até agora ndo fui atendida. Tem certos servigos
que eu ndo posso fazer. Por exemplo: ficar subindo e descendo escada
com bandeja, ndo da pra mim. As vezes a gente nio tem o equipamento
adequado, ndo tem uma cadeira, uma mesa adequada, um computador...
fica “torta”, entdo é complicado. A dor na coluna esta muito
relacionada com o esforgo fisico, é o caso da enfermagem. So tem um
guindaste transferidor para o Hospital inteirinho. Quando tem que
restringir o paciente, ou transportar da maca para outra ou mesmo
empurrar, entrar em baixo da maca, sou obrigada a fazer movimentos

bruscos. As vezes a maca é ruim, ndo roda, né?

2.b Condig¢des organizacionais do trabalho

Idéia Central:

As condi¢des organizacionais do trabalho, a diminuig¢do do contingente de
pessoal, desvios de fung@o, o aumento da demanda e as exigéncias quanto as tarefas,
tempo e qualidade, sdo fatores de risco para o surgimento e/ou agravamento das

dores de coluna.

O Discurso do Sujeito Coletivo:

Nos temos que ter uma qualidade de atendimento. Entdo isso faz com que
a gente fique vigilante o tempo todo, fazendo com que a propria
musculatura fique mais enrijecida. Eles exigem mais dos mais novos,
porque sairam funciondrios, outros aposentou e ndo entra ninguém. E
outra, os pacientes aumentaram, porque agora nos atendemos convénio
e particular, além do SUS. Vocé faz o servigo de 3 ou 4 e ndo tem como
pleitear alguma coisa. Eles falam: Se vocé ndo quer, sai! As pessoas
estdo saindo por doenga! Isso ndo é bom! E periodo, prazo, a gente tem
que correr, é chefia falando, deixando a gente mais estressada... Nossa
carga hordria para o tipo de trabalho que nos desenvolvemos, eu acho
muito “puxada’”. Tudo pdra nas minhas costas! A gente tem que se
organizar, estar fazendo a prevengdo [porque] hoje em dia muitas firmas

investem no sentido do funcionario.
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2.c O estresse no trabalho e a dor na coluna

Idéia Central:

O estresse no ambiente de trabalho, associado ao assédio moral, abuso de
autoridade, humilhagdo, clima de terror e persegui¢do, sdo fatores de risco para o

adoecimento e, consequentemente, do absenteismo ao trabalho.

O Discurso do Sujeito Coletivo:

Logo que eu comecei a ter o problema, devido ser uma dor que ninguém
vé, alguns me chamavam de *‘vagabundo’ que eu ndo queria trabalhar...
No meu servigo tem uma pessoa, tudo que vem de mim ela fala que eu
sou preguicosa, que eu estou fingindo. Varios funciondrios e chefias ndo
respeitam quem estd doente. A gente vé isso na maneira delas olhar,
perguntar se a gente melhorou com ironia. E muita persegui¢cdo por
parte da chefia. Porque eu tenho dor, eu ndo posso deixar de fazer, é o
meu trabalho! Puxa vida! E o camarada chegar a me mandar embora?!
Inclusive eu imaginei que aquilo fosse discriminagdo...[racial]. Meu
servigo é plantdo e mesmo com o problema, eu cobria o plantdo. A gente
tem uma responsabilidade no servico. Entdo, entra aquele medo de
precisar um dia se afastar. Veja o que estda acontecendo com os
JSuncionarios que tem muita falta, licenga: Estdo comentando que ha uma
lista de demissdo. Aqui, o publico é muito estressante. A gente sai daqui
1do agitada e quando chega a hora de dormir, ndo consigo. Parece que

tem “‘uma coisa’” passando dentro da gente...

Otema 3: “Vida pessoal e a dor de coluna” € tratado pelo seguinte subtema:

3.a Os impactos na vida familiar, afetiva e conjugal

TEMA 3: VIDA PESSOAL E DOR DE COLUNA
3.a Osimpactos na vida familiar, afetiva e conjugal
Idéia Central:
A dor de coluna causa dificuldades para realizagdo de certos movimentos que

interferem na vida pessoal, familiar, afetiva e conjugal. O portador busca apoio
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concreto nos demais membros da familia, para a realizagdo das atividades de vida

diaria e normalizag¢do do cotidiano.

O Discurso do Sujeito Coletivo:

Ha muitas coisas que a gente gostaria de fazer e ndo pode, vive sempre
preocupada com a ‘‘famosa” coluna. Logo que eu fiquei sabendo que
estava com esse problema, passei a receber mais ajuda da minha familia.
Eles tentam me cuidar no dia a dia, ficam preocupados. Minha mde tem
problema de coluna, entdo a gente aprendeu a lidar com isso. Sempre eu
tive essa dor e o que eu tiver que fazer, eu faco. Meus servigos de casa eu
ndo consigo fazer tudo num dia so, entdo meu filho me ajuda; quando é
coisa mais pesada, é ele quem faz. Limpeza de casa é um esforgo que me
deixa péssima! Ai eu divido bem as tarefas para meu marido ou minha
filha e em trés, esta sendo bem melhor pra mim. A gente tem vontade de
ir ao parque com a crianga, até mesmo carregar no colo mas, depois de
10 minutos, aquilo parece que esta travando, amarrando, sabe? Tem
hora que [a crianga] fala: “Quero colo!” Vocé tem que abaixar e com
dor ou sem dor, vocé pega. Pra filho a gente sempre tem for¢a! Na vida
afetiva também pesa, acaba interferindo. O marido queria namorar, eu
negava, né? Eu invento até desculpas... Bom, quando ndo da, ndo da!
Incomoda bastante, vocé fica tdo mal humorada que ninguém pode
encostar... mas, com companheirismo, pode ser resolvido. [Vocé] ndo
consegue nem sair com a familia pra passear... E porque ndo tem graga

ficar conversando, rindo o tempo todo.

Otema4: “A experiéncia da Escola de Coluna”, é tratado nos seguintes

subtemas:

4.a  Opinido geral sobre a Escola de Coluna
4.b Melhoria na Qualidade de Vida

4.c O programa da Escola de Coluna

TEMA 4: A EXPERIENCIA DA ESCOLA DE COLUNA



4.a Opiniao geral sobre a Escola de Coluna

Idéia Central:

Os alunos entendem a participagdo na Escola de Coluna como uma atividade
boa e gratificante, ressaltando-se o desejo generalizado de continuidade desta

programagio, no Instituto de Ortopedia e Traumatologia do HCFMUSP.

O Discurso do Sujeito Coletivo:

A Escola de Coluna mudou radicalmente minha vida. Foi maravilhosa, a
melhor coisa que ja me aconteceu para minha coluna, ensinou muita
coisa pra gente. Pena que acabou! Acabou as reunides de 3° feira que
era alongamento e de 5° feira que era danga. Eu acho que a Escola tem
que continuar. A turma sente saudade... Devia ser muito mais divulgada
e, ao mesmo tempo, com a divulgagdo, talvez a demanda seja grande e
ndo tenha espago. Eu vou fazer um pedido: é que eles arrumem um lugar
pra que ela volte a funcionar. Esta Escola ndo pode fechar ndo! Se todo
mundo fizesse, acho que diminuiria o n° de licengas médicas, porque ndo
existiria estresse, nem problema de coluna e o pessoal ia ser mais
amavel. Sera que todas as pessoas que passaram pela Escola estdo
[bem] como eu estou? As vezes ndo! Elas vdo precisar freqiientar mais
tempo. Ndo vou dizer se afastar, ficar aqueles 5 dias mas, uma vez por
ano ou a cada 2 anos, a gente deveria voltar para a Escola. Qutra coisa,
se no servigo nos estabelecéssemos meia hora, uma hora por dia [para
exercicios], seria muito bom. Nos lidamos com doentes o dia inteiro e
tudo isso no dia a dia, vai cansando! Inclusive tem firmas que estdo

fazendo e para nos, que estamos na Saude, ¢ fundamental.

4.b Melhoria na Qualidade de Vida

Idéia Central:

Os conhecimentos aprendidos sobre a multicausalidade das dores de coluna, a
pratica continuada dos exercicios, o relaxamento e o controle da dor, capacitam os
participantes para o alcance de um melhor patamar de bem estar fisico, mental e
social. S3o feitas referéncias a diminui¢do das dores, seja na intensidade dos

sintomas, seja na frequiéncia das crises e, em consequéncia, Os participantes
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procuram difundir os conhecimentos aprendidos, tanto no ambiente familiar quanto

no de trabalho.

O Discurso do Sujeito Coletivo:

Quando eu fiz Escola de Coluna vi muitas coisas que fazia errado. Antes,
de pé mesmo colocava as meias. Depois procurei fazer certo e as dores
que eu sentia, ndo senti mais. Aprendi a amarrar o corddo do sapato,
aprendi postura [corporal] e nunca se afobar ao pegar um peso sozinha,
isso é fundamental. Na Escola de Coluna a gente relaxava, aprendia
como se alimentar, deitar, como levantar, com o tempo que a gente estd
de pé ou sentada, revezar, descansar a perna, até a nos banhar! Aprendi
que a gente ndo deve estar falando ao telefone segurando com o ombro e
ao mesmo tempo escrevendo. Aprendi a trabalhar com a dor e a conviver
com a dor. Eles me ensinaram sobre a cadeira que ndo era confortdvel
no servigo, tinha que por uma almofada pra dar certo na altura. O
alongamento de puxar uma perna até aqui em cima e a outra
encolhendo, foi muito bom pra mim. Aquele negdcio de abragar, virar o
pescogo pra cd, pra la, até hoje eu pratico. Tudo que teve na Escola eu
gostei, a danga, musicoterapia, automassagem. Algumas coisas a gente
nunca consegue praticar tudo, né? por falta de tempo. Mas eu melhorei
bastante. A Escola é uma reciclagem. Fagco meus exercicios duas vezes
por semana, alongamento, fim de semana saio, passeio, aprendi a
importdncia do lazer. Foi muito bom! Aprendi a conhecer o corpo
humano porque a coluna é um orgdo importante, ela é o esteio do corpo.
Estou passando essas informagdes para os meus filhos. Nos meus grupos
da Igreja a gente tem passado alguns exercicios também. A Escola me fez
tratar a minha coluna com carinho, cuidar dela, ser feliz com ela. Minha

coluna esta em pac:..

4.c O programa da Escola de Coluna
Idéia Central:
Os participantes atribuem o sucesso da programagio ao desempenho da equipe

interdisciplinar, ao lado dos aspectos de sociabilidade e convivéncia grupal,
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reconhecidos como de fundamental importancia. Ressaltam também a colaborago
das chefias imediatas na permissdo e consentimento para a participagio dos

funcionarios, no programa da Escola.

O Discurso do Sujeito Coletivo:

No segundo, terceiro dia a gente foi se enturmando, estavam todos com
confianga, querendo fazer o “curso”, ninguém faltou. Eu achei até que
ndo estivesse no Brasil porque a equipe é tdo envolvida com o trabalho
que todo mundo ficou maravilhado! A equipe ndo ensina s6 vocé como
lidar com essa dor, eles ensinam cuidados e amor prdprio. Vocé aprende
em pouco tempo e eles ensinam com alegria, o importante é isso. Eles
colocam a gente como alguém, ndo como um “objeto” correndo; eles
ajudam a levantar a moral. Olha que pegar a gente ‘“grosso, duro” e
deixar flexivel... A gente so tem que agradecer a paciéncia que eles tem
pra ensinar. A fisioterapeuta é muito atenciosa, a conversa com a
psicologa foi muito legal e o professor de danga é espetacular! Meu
chefe liberou. Ele viu que ndo era brincadeira, entendeu que eu estava
precisando porque tive episodios de faltas por causa da coluna.
Agradego a Escola de Coluna por saber que eu ndo ia ficar “aleijada’.
Era muito gostoso, um ambiente muito sauddvel pelo companheirismo
que ali tivemos. Em uma semana eu estava amiga de todo mundo! Sabe,
a gente trocou presentinhos... No final da Escola cada um tinha que fazer
uma coisa [teatro] e a turma estava meio envergonhada. Foi muito
interessante. Até hoje a gente tem saudades daquele grupo. De vez em

quando a gente se encontra.
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5. DISCUSSAO

5.1 0S TRABALHADORES DA SAUDE E A DOR DE COLUNA

Verifica-se que a analise dos Discursos dos Sujeitos Coletivos reflete a
realidade pesquisada em relagdo ao processo de adoecimento do trabalhador da
saude, considerando-se especialmente este trabalhador inserido em um hospital

universitario publico, de grande porte.

Através dos discursos dos depoentes pode-se perceber o quanto a lombalgia
cronica recorrente causa impacto na vida pessoal e de trabalho dos sujeitos, devendo
ser melhor compreendida pelos gestores em saiide, na busca de uma condigdo mais

satisfatoria de trabalho e qualidade de vida.

O tema 1: “Viver com dor de coluna” forma um discurso inter-relacionado e
coerente, mostrando desta forma como os portadores de lombalgias sentem-se em

relag@o a dor fisica, a interface com o emocional e o estigma de ser um portador.

A dor pode ser considerada uma grande aliada do ser humano pois demonstra,
através dos alarmes fisicos, a superagio inadequada dos limites razoaveis de esforgo.
Entretanto, sabemos que a dor é algo pessoal, intangivel e percebida de formas
diferentes pelos individuos, sendo de dificil avaliagdo objetiva por ser, antes de tudo,
uma experiéncia subjetiva. A dor transtorna o cotidiano das pessoas e transforma o
sujeito em um sofredor impotente, dependente de drogas e medicamentos que tragam
algum alivio aos seus sintomas. Se a dor € passageira, fugaz, logo € esquecida e o
individuo retorna as suas atividades de vida diaria. Mas, o que fazer se a dor ¢
constante, ndo passa, nem com medicamentos e € permanente lembranga, na vida do
individuo afetado? Certamente o ser humano, vivendo sob a presenga constante da

dor, tem uma diminui¢do em sua auto-estima e na sua propria “condi¢@o humana”,
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entendida esta como a preservagdo das nossas capacidades para o trabalho e para a

vida de relagdes sociais.

Observa-se que no discurso dos entrevistados muitos destes aspectos sdo
verbalizados, as vezes sob forte clima emocional, resultado do relembrar de uma

experiéncia dolorosa.
Os portadores de lombalgias cronicas recorrentes dizem sobre a dor:

E terrivel, eu ndo conseguia me mexer mais. A dor queima! Vocé nunca
sabe quando esta bem nem quando esta mal. A gente se sente incapaz, é
um sofrimento. Tudo doi! Vocé acorda com dor! E aquela dor cansativa
que incomoda. E uma dor constante, ela ndo passa, a gente tem que

aprender a conviver com a dor.

Referéncias sdo feitas quanto a interface da dor fisica com os aspectos
emocionais, denotando a interdependéncia entre estes dois aspectos, como causa e

conseqiiéncia reciprocas dos episodios dolorosos.

Vocé fica estressada, nervosa, brava, entdo... eu brigo! A gente com dor
ndo fica bem nem com a gente mesma, que dira com os outros! A gente
esta sempre reclamando, ndo é legal isso. Se eu ficar nervosa eu chego a
travar a minha coluna. Conforme vocé esta se sentindo vulneravel, vocé
vai se retraindo, vocé se encolhe, entdo sua coluna vai pagando por

varias coisas.

A subjetividade da dor também desencadeia o fendmeno da ndo visibilidade
fisica desta, inclusive em certos exames fisicos clinicos ¢ o individuo sente-se
desacreditado pelos demais. Neste aspecto, torna-se cada vez mais necessario que os
profissionais de satide sejam treinados para diagnosticar as dores cronicas como uma
patologia especial, que causa impactos fisicos e emocionais relevantes. Os portadores

de lombalgias dizem em seus discursos:

A dor tira o equilibrio da gente porque as vezes a gente ta com dor e

ninguém ta vendo. Fu procuro o maximo ndo mostrar pra ninguém a dor
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que eu estou passando. Fica chato perante as colegas porque elas acham
que a gente estd inventando. E que elas nunca sentiram a dor que eu
sinto! E uma coisa que ndo transparece porque ndo incha, ndo fica com
hematoma, nada. As pessoas ndo entendem, pensam que a gente estd

fingindo, acham que é balela.

O tema 2: “O Trabalho e a Dor de Coluna” demonstra que os aspectos
materiais/organizacionais e o estresse no ambiente de trabalho representam fatores de

risco para o surgimento ou agravamento das lombalgias cronicas recorrentes.

Os cuidados ergondémicos com as condigdes materiais de trabalho, ou o descaso
com estes aspectos, podem significar a diferenca entre a preservagdo da saide dos
trabalhadores, para manutengdo dos niveis de produtividade e satisfagdo dos clientes
internos e externos, ou entdo o desperdicio de recursos, tio escassos e mal

distribuidos no setor saude.

Os depoentes nos informam sobre algumas condi¢gdes adversas no trabalho,
representadas pela auséncia ou deficiéncia de recursos materiais e instrumentais de
trabalho, refletindo-se no desencadeamento de esforgos fisicos inadequados que

podem ocasionar o surgimento das crises de lombalgias:

A drea em que eu trabalho ndo é muito espagosa. Mesas e balcdes ndo
estdo adaptados. Eu carrego livros pesados, protocolos. Apesar de eu ter
solicitado um carrinho, até agora ndo fui atendida. As vezes a gente ndo
tem o equipamento adequado, ndo tem uma cadeira, uma mesa
adequada, um computador... fica “torta”’. S6 tem um guindaste
transferidor para o Hospital inteirinho. Quando tem que restringir o
paciente, ou transportar da maca para outra, sou obrigada a fazer

movimentos bruscos. As vezes a maca é ruim, ndo roda, né?

Igualmente importantes sdo os aspectos organizacionais do trabalho,
representados pelas condigdes ambientais e relacionais adequadas que favorecam o
bom relacionamento e entrosamento entre os profissionais, seja em niveis

hierarquicos horizontais ou verticais. Os depoentes apontam dificuldades nestes



aspectos, demonstrando a inexisténcia de agdes mais efetivas das chefias e geréncias
administrativas, no favorecimento de relagdes mais harmoniosas nos ambientes de

trabalho.

O ambiente de trabalho estressante € proprio da instituigdo de saide e é
também uma realidade cotidiana para seus profissionais. O estresse em si mesmo,
enquanto reagdo organica a um estimulo, ¢ uma forma do individuo preparar-se para
uma situagdo dificil ou perigosa e portanto, ¢ uma defesa para o organismo.
Entretanto, o estresse pode levar ao adoecimento quando se transforma em
“distresse”, ou seja, um estimulo constante de perigo, sem possibilidade de solugdo e

superior a capacidade de enfrentamento pelo sujeito.

O discurso dos participantes das Escolas de Coluna torna evidente o quanto
esses trabalhadores estdo sujeitos ao estresse, sem possibilidades de visualizar uma

“saida”. Assim dizem os participantes das Escolas de Coluna:

E periodo, prazo, a gente tem que correr, é chefia falando... deixando a
gente mais estressada. Tudo pdra nas minhas costas! As pessoas est@o
saindo por doenga! Isso ndo é bom! Veja o que estd acontecendo com os
Junciondrios que tem muita falta, licenga. Estdo comentando que hd uma
lista de demissdo!... Vdrios funciondrios e chefias ndo respeitam quem
estd doente. E muita persegui¢do por parte da chefia! A gente sai daqui
tdo agitada que quando chega a hora de dormir, ndo consigo! Parece

que tem “uma coisa” passando dentro da gente...

O tema 3: “Vida pessoal € a dor de coluna” mostra como a dor e as
conseqiientes limitagdes fisicas e emocionais podem interferir na qualidade de vida e

no cotidiano dos portadores de lombalgias cronicas recorrentes.

Os depoimentos mostram as sutis inter-rela¢es entre os aspectos bio-psico-
sociais das lombalgias cronicas recorrentes, refletindo-se no cotidiano da vida
familiar, pessoal e conjugal dos entrevistados. Demonstram como a rede de ajuda e

compreensdo familiar pode ser importante para que o portador possa superar suas
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condigdes insatisfatorias, no cumprimento dos papéis sociais a que nos seres

humanos estamos intrinsecamente relacionados.

A gente vive sempre preocupada com a ‘‘famosa” coluna. Limpeza de
casa é um esfor¢o que me deixa péssima! Entdo divido bem as tarefas
para meu marido ou minha filha e em trés estd sendo bem melhor pra
mim. Tem hora que ele [o filho] fala: “Quero colo”, vocé tem que
abaixar e pegar. Com dor ou sem dor vocé pega. Pra filho a gente
sempre tem forga!... Na vida afetiva acaba interferindo. O marido queria
namorar, eu negava, né? Eu invento até desculpas... Bom, quando néo
dd, ndo da! Incomoda bastante, né? vocé fica tdo mal humorada que

ninguém pode encostar... mas, com companheirismo, pode ser resolvido.

O tema 4: “A experiéncia da Escola de Coluna” demonstra a validade do
programa no controle da dor através do aprendizado teorico/pratico, convivéncia
grupal, atuagdio da equipe interdisciplinar e a necessidade da continuidade dos

exercicios.

Os depoimentos s3o bastante elogiientes ao colocar a Escola de Coluna como
um programa capaz de despertar nos seus participantes a necessidade da mudanga de
habitos pessoais, estimulando-os a pratica de exercicios dirigidos especialmente aos
problemas de coluna, além de adogdo de atitudes mentais, sociais e posturas fisicas

corretas, mais condizentes ao conceito de satde e qualidade de vida.

A Escola de Coluna mudou radicalmente minha vida. Foi maravilhosa!
Quando eu fiz Escola de Coluna vi muitas coisas que fazia errado.
Depois procurei fazer certo e as dores que eu sentia, ndo senti mais. A
gente relaxava, aprendia como se alimentar, deitar, como levantar, com
0 tempo que a gente esta de pé ou sentada, revezar, descansar a perna,
até a nos banhar. Aprendi que a gente ndo deve estar falando ao telefone
segurando com o ombro e ao mesmo tempo escrevendo. Aprendi a

conviver com a dor, a trabalhar com a dor, a importdncia do lazer.
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Os entrevistados lamentam o término da experiéncia da Escola de Coluna no
Instituto de Ortopedia e Traumatologia do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sdo Paulo. Entendem que o programa deveria ser
ampliado e mais divulgado, como forma de diminuir o absenteismo ao trabalho e na

melhoria dos ambientes organizacionais na institui¢do hospitalar.

Pena que acabou!... Acabou as reunides de 3°feira que era alongamento
e de 5° feira que era dan¢a. Eu acho que a Escola tem que continuar.
Devia ser muito mais divulgada. Se todo mundo fizesse, diminuiria o n°
de licengas médicas por problemas de coluna. Serd que todas as pessoas
estdo [bem] como eu estou? Uma vez por ano ou a cada 2 anos, a gente
deveria voltar para a Escola. Se no servi¢o nos estabelecéssemos meia
hora, uma hora por dia [para exercicios], seria muito bom. Porque ndo

existiria stress, nem problema de coluna e o pessoal ia ser mais amdvel.

Os ensinamentos permanecem como parte dos habitos dos participantes e se
transformam em novas referéncia pessoais de vida. Observa-se que, mesmo tendo se
passado alguns anos apds terem feito a Escola de Coluna, os alunos lembram-se com

riqueza de detalhes do conteudo das aulas ministradas.

O alongamento de puxar uma perna até aqui em cima e a outra
encolhendo, foi muito bom pra mim. Aquele negocio de abragar, virar o
pescogo pra cd, até hoje eu pratico. Tudo que teve na Escola eu gostei, a
danga, a musicoterapia, a automassagem. Algumas coisas a gente nunca
consegue praticar tudo, né? por falta de tempo. Mas eu melhorei
bastante. A Escola me fez tratar a minha coluna com carinho, cuidar
dela, ser feliz com ela. Eu achei que ndo estivesse no Brasil porque a
equipe ¢ tdo envolvida com o trabalho, que todo mundo ficou
maravilhado. Era muito gostoso, um ambiente muito saudavel, pelo
companheirismo que tivemos. Em uma semana estava amiga de todo
mundo! Sabe, a gente trocou presentinhos no final da Escola!... Foi
muilo interessante. Até hoje a gente tem saudades daquele grupo. De vez

em quando a genle se encontra.
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6. CONCLUSAO

Os servigos de satde integram o setor de servigos, voltados para um bem
coletivo, no alcance do melhor estado possivel de bem estar fisico, mental e social.
Assim como os setores industriais, o setor saide vem passando por inimeras
transformagdes, determinadas pelas mudangas no mundo do trabalho, que se refletem
na sua organiza¢do e funcionamento. Busca-se uma produtividade maior do setor,
com o menor custo possivel, introduzindo-se novas ferramentas de gestio

administrativa como planejamento estratégico e programas de qualidade total.

Entretanto, os servigos de saude guardam caracteristicas proprias, resultado da
articulagio entre inumeros saberes de natureza técnico-cientifica, bem como o saber
popular, instincias estas que tornam o trabalho particularmente complexo,

heterogéneo e fragmentado.

A complexidade é decorrente da diversidade de profissdes, com diferentes
niveis de capacita¢do, variedade de usuarios atendidos, assim como uso ou desuso
das novas tecnologias. A heterogeneidade é dada pelas diferentes formas de
organizagdo do trabalho nos servicos de saide, que se apresenta muitas vezes
fragmentado em seus aspectos concretos entre o pensar e o fazer, estabelecendo uma

rigida separacdo nas relagdes sociais internas e no ambiente de trabalho.

Especialmente no ambito das institui¢des publicas, os servi¢os de saide ainda
seguem uma logica taylorista-fordista com tarefas rotineiras repetitivas, fortemente
determinadas, com reduzida possibilidade de controle do processo por parte do
trabalhador. Porém, paulatinamente, vém sendo adotadas modernas formas de

gerenciamento tais como, administragdo participativa, holistica e outras.

Nos servicos de saude, o impacto das muitas e possiveis formas de

flexibilizagdo das relages trabalhistas pode significar nio s6 a perda de direitos
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antes consolidados como também, a precarizagdo das condi¢cGes objetivas de
trabalho. Pelas suas caracteristicas especiais, os servigos de saide exigem de seus
trabalhadores um forte comprometimento pessoal e profissional, demandando um
esforco ampliado para manter a empregabilidade, de acordo com os critérios atuais

de multifuncionalidade e programas de qualidade total.

Assim € que, as novas doengas do trabalho despontam e se consolidam entre os
profissionais dos servigos de saude, enfatizando-se especialmente as condigdes

nosologicas relacionadas ao desgaste e ao estresse, no ambiente de trabalho.

De acordo com os dados encontrados na pesquisa, pode-se afirmar que: as
lombalgias cronicas recorrentes, sejam elas classificadas como Doengas
Osteoarticulares Relacionadas ao Trabalho (DORT/LER) ou como Afecges
Musculo-Esqueléticas Relacionadas ao Trabalho (AMERT), mantém estreita relagdo

com as condi¢des organizacionais do trabalho, nos servigos de saude.

As medidas de prevengdo e diminui¢do dos impactos das lombalgias cronicas
sobre o cotidiano de vida pessoal e de trabalho dos portadores devem incluir as agdes
relativas aos individuos, na motivagio e estimulo a adogdo de modos mais saudaveis
de vida e, neste sentido, pode-se preconizar o modelo “Escola de Coluna” como uma

modalidade eficiente para o manejo das dores cronicas de coluna.

As empresas modernas vem adotando iniciativas de redugdo das tensdes no
ambiente de trabalho através de programas de qualidade de vida, ginastica laboral,
terapia em grupo ou ainda, meditagdo oriental, aulas de tai chi chuan e liangong,

entre outras agdes preventivas e educativas.

As medidas que possam ser tomadas, no sentido da humanizagdo do hospital e
da saude, certamente deverdo incluir os trabalhadores pois, o descaso com os
funcionarios influencia diretamente a produtividade e a motivagdo para o trabalho,
numa escala crescente que pode culminar com o adoecimento dos funcionarios e na

desumanizagdo no trato com clientes internos e externos, usuarios e pacientes.



A administra¢do das organizagdes em saide seria muito beneficiada se adotado
como escopo principal a prevengdo do adoecimento daqueles que sio considerados o
“capital principal” da empresa: os trabalhadores. Cabera aos gestores em saude
atentar para este aspecto e, certamente, poderdo contar com o interesse, a
participagdo e o envolvimento das pessoas em programas de melhoria de qualidade

de vida, entre os profissionais da saide.

Além disso, dentre as qualificagdes e competéncias requeridas pelos
profissionais do setor, certamente € necessaria a capacitagdo das chefias e dos
gerentes das institui¢des de saude, para uma melhor compreensio sobre os impactos
das modernas formas de administragdo, no processo de adoecimento dos

profissionais da saude.
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1. O PROGRAMA DA ESCOLA DE COLUNA

INSTITUTO DE ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

DIVISAO DE MEDICINA FiSICA

EscoLA DE COLUNA

LOCAL: 2° andar ala A

Recursos necessarios:

(A)
(B)

projetor de slides

carrossel de slides

(Biblioteca IOT)
(Biblioteca 10T)

(C) retroprojetor (Biblioteca 10T)
(D) televisor e video (Biblioteca IOT)
(E) aparelho de som (Escola de Coluna)
(F) filmadora de video (Fisiatria)
(G) monitor de video ou Datashow (Biblioteca IOT)
PROGRAMAGCAO
SEXTA SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA
08h00 intemag&o
09h00 | Apresentagdo do Aspectos Exercicios Exercicios Cinesiologia
curso; dinamica de psicologicos (fisioterapeuta) (fisioterapeuta) tedrica (fisiatra)
grupo (fisiatra e associados as
psicologa) doengas da coluna
{psicdloga)
10h00 Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo
10h30 Anatomia e Aula pratica de Biofeedback | Recursos de lazer Exercicios
fisiologia da coluna relaxamento na comunidade {fisioterapeuta)
(ortopedista) (psicdloga) {médico) (assistente social)
11h30 Almogo Almogo Almogo Almogo Almogo
13h00 | Doengas da coluna Exercicios Ergonomia Ergonomia pratica |  Avaliagéo do
(fisiatra) {fisioterapeuta) tedrica (fisiatra) (fisiatra) curso;
depoimentos
14h00 Intervalo Intervalo (fisiatra)
14h30 | Dangaterapia (prof | Salde e Alimentagdo| Dangaterapia Preenchimento
de danga) (nutricionista) {prof. de danga) dos questionarios
16h00 Saida Saida Saida Saida Encerramento

Coordenagao: Dr® Andréa Dompieri Furlan
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2. ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Como € para uma pessoa viver com dor de coluna?

2. Vamos falar um pouco agora sobre o seu trabalho e a dor de coluna. Como ¢

1sso para vocé?

2.1 Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores de coluna?

3. A sua dor de coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um pouco

sobre iss0.

4.  Voce poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de Coluna?
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3. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

12 Via: aluno

2* Via: pesquisador

Por este instrumento eu, aluno da Escola de Coluna do HCFMUSP consinto em
participar da Pesquisa “Lombalgias cronicas em trabalhadores da Saide: a

experiéncia da Escola de Coluna do HCFMUSP”.

Estou ciente de que as informagdes por mim prestadas serdo gravadas em aparelho de

fita cassete e, depois de transcritas, serdo material de estudos cientificos.

Estou devidamente informado de que minhas informagdes terdo carater sigiloso e
poderei retirar-me a qualquer momento da pesquisa, sem qualquer prejuizo a

continuidade do meu tratamento no HCFMUSP.

Sdo Paulo, de de 2002

Aluno da Escola de Coluna Pesquisadora responsavel
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4. EXPRESSOES CHAVE

O numero a esquerda da expressdo chave corresponde ao nimero seqiencial

das entrevistas realizadas.

TEMA 1: VIVER COM DOR DE COLUNA

l.a Descricao da dor

Expressoes Chave

No comego, logo que a dor comegou, ia jogar bola, ndo conseguia. Nao tinha forga na
perna. Nao tava nem correndo quase... tava meio “fravado’, entende? O que ataca
mais € 0 nervo ciatico. Queima! Parece que esta pegando fogo dentro da perna!

E uma interrogagao! Vocé nunca sabe quando esta bem nem quando esta mal. Se hoje
vocé esta bem, contente, alegre, amanha acorda com dor no corpo inteiro. Entdo vocé
fica na expectativa.

E horrivel! Porque se sente inutil, uma pessoa incapaz de fazer os movimentos que
esta acostumado, até mesmo de mau costume, errados. Com o longo do tempo em
que vai carregando peso, cansando a coluna, ela reclama. A gente se sente bem
incapaz.

Eu acho horrivel, triste, um sofrimento... eu sofro ha mais de 6 anos que estou nessa
vida, desde 87. Foi um acidente no servigo, né? de la pra ca eu nunca mais tive satde.
Deu as lesdes. A minha dor vem deitada, de pé, tanto faz, é direto.

Olha, é terrivel. Eu tinha muita dificuldade, tanto para trabalhar como para ficar dentro
de casa, mesmo para fazer as pequenas tarefas que eram tomar banho, me
movimentar, dirigir. Teve um dia em que eu precisei chamar meu pai para poder me

ajudar a me vestir, eu ndo conseguia me mexer mais, minhas pernas ficaram travadas.
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Viver com dor na coluna & muito... € chato. Chato e triste porque a gente tem que
aprender a conviver com a dor.

E dificil... & complicado! Atrapalha, né? € uma dor constante, entdo ela ndo passa. O
relaxante acaba te dando sono entdo, tem que saber lidar. Vocé acaba acostumando
com a dor. Acaba tendo que aprender a viver com ela. E meio inaceitavel vocé
“acostumar a viver com dor’. Mas a dor de coluna é assim. Vocé evita é... ter uma ma
postura para ndo doer mais.

Eu, pra mim é terrivel porque eu ndo conseguia deitar, ndo conseguia sentar, ndo
conseguia ficar de pé. Nao & bom viver com dor de espécie nenhuma, principalmente
dor na coluna. E ruim viver com dor. E insuportavel.

E terrivel! Acho que qualquer dor incomoda, ela causa varios impedimentos. Em todos

os sentidos, eu acho que é muito ruim.

Olha, & muito dificil porque todo movimento que a gente faz essa dor fica o tempo todo.
Entdo vocé ndo tem postura, vocé ndo tem movimento, o andar, o sentar, até mesmo
escovar os dentes. Quer dizer, todas as suas atividades essa dor esta sempre
presente. E ela te judia o tempo todo. Tem épocas em que ela é mais intensa, tem
época em que € menos intensa, & mais suportavel.

A gente vive... porque quando ela esta (pelo menos no meu caso), quando ela esta
mais forte, eu fago meus exercicios que aprendi na Escola de Coluna e quando esta
muito ruim mesmo, eu tomo um comprimido, melhoro e da pra continuar.

E... é limitante. Vocé fica limitada devido & dor. Seus movimentos comegam a ficar
limitados. Vocé sente que com o passar do tempo as crises vio aumentando. Entdo
vocé comega a se sentir limitado, impotente. A palavra certamente é limitado.
Normalmente, a pessoa que tem dor na coluna, o convivio com a dor é cruel porque a
dor ¢ forte. E o duro é vocé saber que ndo tem cura. Se vocé esta sentada dbi, se vocé
esta de pé doi, se pega o dnibus doi, entao vocé fica assim... sabe, te limita.

E dificil. E dificil. Dor & chato, & ruim. Acho que me acostumei com ela. Quando eu tive
0 problema na coluna, eu tava trabalhando, eu fui levantar uma caixa sifonada de

plastico, ta certo? A coluna saiu fora s6 no levantar pra ajeitar uma caixa sifonada.
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Qualquer posigao mal feita ela sai fora. O problema da coluna é a posi¢ao. Se vocé da
um passo mais desprotegido, vocé pode ter o problema.

E horrivel! E horrivel! ... porque ndo pode fazer nada. Tudo doi. A gente acorda com
dor. Nao tenho mais saude. Vivo s6 em Pronto-Socorro, tomando inje¢do. Nao posso
fazer mais nada, ndo posso fazer a faxina, ndo posso lavar um quintal. Entdo eu tento
me controlar, viver com essa dor mas... € muito chato.

Pra mim € um pouco dificil mas, da pra viver. Porque eu tinha minha coluna péssima.
Tinha vez que eu sentia assim que eu pensava que eu ia travar. Eu sentia no brago, no
ombro, pensava que fosse problema [de coragdo]. Fui avaliada pelos cardiologistas,
ndo tinha nada... era provocado mesmo pela coluna. A dor era na cervical, na lombar,
era dor que me incomodava muito.

A dor na coluna é realmente muito dificil porque todos os movimentos praticamente
envolve, né? e causa dor, as vezes profunda, as vezes mediana, as vezes uma dor
leve. A dor na coluna é terrivel porque ela esta sempre trazendo assim problemas pra
gente, que tornam dificil nossa vida, nosso trabalho, 0 nosso movimento. Sobretudo,
tolhe também os projetos que a gente tem na vida. Comigo aconteceu em 1980, foi um
pequeno movimento que eu fiz, quando tive que locomover um sofa simples, pequeno,

quase peso nenhum. De repente senti aquele estalo e ndo pude me movimentar mais.

E muito desagradavel. Vocé trabalha um pouco na parte da manh3, de tarde vocé ja
nao tem mais condigdes, vocé s quer cama, ficar quietinha. Até a cama incomoda.
Sentar também. Era como se tivesse um peso nas minhas costas, sabe? Nossa! Vivia
me fazendo massagem com os dedos pra ver se passava. Eu ficava acabada! Doia a
perna, doia as costas, doia tudo... era horrivel! Era uma sensagao de muito cansago.

Pra mim incomoda em tudo. E uma dor “queimada’, que ndo passa, vocé tem que
tomar medicagao e ndo passa na hora. Quando passa o periodo da medicagao, a dor
volta. Incomoda vocé andar, sentar, quando esta dormindo, como vocé vai se mexer na
cama.

Olha, & horrivel. Eu, quando tinha essas crises de coluna, ndo conseguia dirigir, ficava

impossibilitado de andar, porque a dor era muito grande. Pra mim era horrivel! Minha
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primeira crise foi devido ao peso. Estava fazendo algumas coisas em casa
[construindo] e acordei no dia seguinte com dor.

Ah! E horrivel! E uma dor... cansativa. E aquela dor muito cansativa que incomoda. A
gente nao tem posigao...

Se nao souber abaixar direitinho, no puxar, qualquer jeitinho que vocé faz assim fora,
ja vem as conseqiiéncias. Vem a dor. Déi demais! A dor é tao forte que a gente tem
que apelar para o relaxante muscular.

A pessoa pega muito peso, esforga muito o corpo, ndo faz exercicios direito, tudo isso

a pessoa sente essa dor na coluna.

Interface com o emocional

Expressoes Chave

E tocar assim momentos bons e momentos maus, né? Tem dias em que estou alegre
mas, tem certos dias que, devido a dor, eu ndo tenho aquele animo, aquela vontade.
As vezes me da até tristeza! Por que eu estou aqui? Essa dor me matal

Vocé ndo tem paciéncia, fica assim... sabe, insatisfeita com a gente mesma e termina
voltando isso para as minimas coisas. Quando vocé esta com essas dores, se torna
agressiva. Entdo é assim... ndo tenho mais aquele [animo]. Nao tenho mais disposigao.
Eu me sinto cansada! Um cansago... a dor vem quando alguma coisa nao da certo, que
nem quando eu fico sem dinheiro.

Todo mundo fala que eu sou uma pessoa que vive cantando pelos corredores porque
eu saio cantando e ndo resmungando pelos caminhos... € meu modo de viver, de
agradecer a Deus um pouquinho. Mostrar alegria no rosto para os demais que estdo
sofridos. Apesar de que, o dia em que eu choro, todo mundo quer saber! Todo mundo
fica perguntando, aumenta mais ainda... déi mais.

Nao sei falar o que assim... passou a minha dor. Pra me livrar, esquecer um pouco
dela, eu estudo. Eu ndo gosto de ficar sem fazer nada. Meu servigo la em casa, fago

normal. Levo 0 nené para a Creche e de la vou todo dia no meu servigo, mesmo de
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licenga. Eu aproveito para espairecer um pouquinho, pra nao ficar s6 pensando em
doenga, nem ficar s6 deitada. Eu ndo gosto.

Além da coluna, eu chego [em casa] toda dolorida. Isso faz com que algumas vezes
me deixe de mau humor, porque estd me incomodando e até me relacionando com
dificuldade com as pessoas porque aquela [dor] ndo seria propriamente centralizada, é
uma dor geral.

Deixa a pessoa nervosa, imitada e também a gente fica muito chateada. Se eu ficar
nervosa, se eu passar nervoso, eu chego a travar a minha coluna, a primeira coisa que
ataca é a minha coluna.

Viver com dor de coluna atrapalha até no humor da gente. A gente ndo tem s6 aquela
dor nas costas por causa da coluna. A sua postura pode vir do seu lado emocional.
Conforme vocé esta se sentindo vulneravel, vocé vai se refraindo, vocé se encolhe,
entdo sua coluna vai pagando por varias coisas.

Vocé fica estressada, nervosa, brava, entdo... eu brigo. Cobrou, ja ta levando! Porque
a gente com dor nao fica bem nem com a gente mesma, que dira com os outros.
Sempre reclamando disso, reclamando daquilo.

O humor... fica terrivel! Nao da pra gente ficar sorrindo. A gente esta sempre

reclamando, ndo ¢ legal isso. Embora eu ndo seja uma pessoa de estar reclamando
muito mas, as vezes...

Muitas vezes ela [a dor] vem pra fase aguda por motivos assim emocionais. Muita
tensdo nervosa, ai ela desencadeia mais forte. A tensdo nervosa leva a um quadro
mais agudo, né?

Ultimamente eu ja aprendi a viver com isso. Da pra levar. Nao tem o menor problema.

Vocé passa a ser uma pessoa mal humorada porque vocé ja sabe que vai ter dor.

Entdo, o teu psicologico também influencia muito.

O estresse emocional, eu ndo dou lugar para ele, eu ndo deixo, isso depende de
controle mental porque se a gente tiver autocontrole, a gente se eleva. Eu sigo uma
filosofia budista e no Budismo eu aprendi o seguinte: seja dono de sua mente. Porque
0 que estraga a mente € o pensamento negativo, pode prejudicar nossa saude.
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Vocé vive mal humorada, tem que ficar s6 acamada, é muito ruim. Estava me irritando
com minhas filhas, ndo estava aglientando com meus fithos dentro de casa. depois que
eu me afastei [do servigo], melhorei. Eu me preocupo muito com as coisas. O INSS me
deu alta mas o meu médico me achou muito nervosa.

[Eu tenho] uma vida tranqiiila, no trabalho, social, em casa. eu convivo muito bem com
a dor na coluna. Quando ela ataca as vezes, eu fico meio assim "incomodativo” mas,
consigo viver muito bem.

Isto envolve muito 0 nosso emocional porque causa um desgaste também, no meu
caso principalmente. Eu tenho uma les&o de disco e uma estenose de canal afetando a
medula, entdo muitas vezes a preocupagdo da também, ndo somente aquela dor na
nuca mas, também a gente percebe que os movimentos se tornam um pouquinho mais
complicados.

Porque vocé fica irritada. Se vocé ndo sentar na postura comreta vocé fica com dores,
ndo é nada bom. Eu reclamava muito, ficava enjoada, irritada na Seg3ao, e tal...

A gente fica imitada, muito nervosa, ansiosa, tudo que vocé faz incomoda, irrita. A
gente se torna até mal humorada. Porque & uma dor muito estressante. Eu acho que
nao € sé dor na coluna, todo tipo de dor irrita a gente. Porque a dor tira o equilibrio da
gente. E dificil.

E uma dor muito forte que te impossibilita de andar, vocé fica imitado com qualquer
coisa. Vocé, com dor, ndo consegue ter momentos de Lazer. Vocé se sente até um
deficiente, era como eu me sentia, um deficiente.

Quando [a coluna] esta doendo, ¢ irritante, ela irrita. Eu sou uma pessoa que “ndo
ponho” aquilo na cabega, mas que incomoda, incomoda bastante. E uma dor irritante,
entdo vai interferir em tudo na minha vida.

Olha, € horrivel! Porque ela deixa a gente mal humorada, até nauseada, é triste. A
gente tem vontade de fazer um servigo, mexer com uma planta, mexer com um vaso, a

gente pode até fazer mas, depois, as conseqiéncias sao ...terriveis!

E outra coisa, quando a pessoa fica nervosa, quando eu fico nervoso, ataca a dor. E s6

deixar eu um pouco nervoso, ja me ataca. Enquanto estd normal, ndo tem
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aborrecimento, tudo bem. Apareceu algum, ai ja me da uma dorzinha nas costas, na
coluna.

O estigma de ser um portador de lombalgia cronica

Expressdes Chave

As vezes a gente ta com dor e ninguém ta vendo. Eu procuro 0 méaximo ndo mostrar
pra ninguém a dor que eu estou passando. Tem colegas meus que dizem: Vocé ta de
brincadeira, meu! E um “H” essa sua dor... Eu falei, ndo! Vocé ndo ta vendo mas eu
sinto!

Ultimamente elas [as chefes] estavam evitando de mandar eu fazer as coisas. Fica
chato perante as colegas porque elas acham que a gente nao tem nada. Acham que a
gente esta inventando. E que elas nunca sentiram a dor que eu sinto!

E ruim porque as pessoas, quando a gente fala do problema de ndo conseguir andar,
elas acham primeiro que a idade chegou; e segundo, que € uma coisa que nao da para
transparecer porque nao incha, ndo fica com hematoma, nada.

As pessoas ndo entendem. Elas pensam que a gente esta fingindo que tem dor. O

mais friste & isso.

Na questdo assim de colegas, ndo & que a gente ndo pode pedir pra eles mas é que
‘vocé € t3o nova’l... Sem contar que dor nas costas da em todo mundo. Se eu pedir
pra alguém pegar uma pasta pra mim, posso estar amenizando a minha dor mas
sobrecarregando a deles. Entdo a gente ndo se sente a vontade pra pedir isso a outra
pessoa.

Vocé tem assim colegas que quando vocé fala que ndo pode pegar peso, que tem
problema de coluna, eles acham que é balela, € porque vocé nao quer fazer o servigo,
entendeu? Quando vocé se abaixa corretamente, falam que vocé esta disfargando,
mentindo, fingindo. Vocé ¢ bastante criticada.
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TEMA 2: O TRABALHO E A DOR DE COLUNA
2.a Condicdes materiais de trabalho

Expressoes Chave

1.  No meu trabalho as vezes sou prejudicado. Como meu servigo € muito pesado, exige

muito esforgo, entdo nesses dias, geralmente na parte da tarde, a coluna esta doendo.

2.  Eutrabalho sentada a maior parte do tempo, digitando na frente do computador. Entao,
quer dizer, ja descanso as pernas, isso € bom, né? Mas, em compensagao, a coluna
arde. Ela queima!

3. Meu trabalho eu desenvolvo com alegria, s6 que ele me acarreta o tempo todo crises
na coluna, pelo motivo de estar carregando peso. Eu carrego livros pesados, pastas
com varios protocolos, boletins, para serem distribuidos pelos institutos. Apesar de eu
ter solicitado um carrinho, até agora néo fui atendida.

4. E o movimento, né? de ficar abaixando, levantando, de abrir armario. Eu sou uma
pessoa que nao gosto de ficar empurrando pra ninguém. Eu vou ali e fago, com dor ou

ndo. As colegas cooperam mas, no dia em que elas faltam, ai eu tenho que fazer.

5.  Atualmente eu tenho muito trabalho de digitagdo. Eu fico me policiando para sentar
corretamente, estar dando uma volta, fazendo um exercicio. Na hora em que eu estou
tensa, digitando, eu comego a fazer relaxamento dos ombros.

6. Tem certos servigos que eu ndo posso fazer, por exemplo: ficar subindo e descendo
escada com bandeja. Abaixar e levantar varias vezes, ndo da pra mim! Lavar o chao...
eu tenho que pedir ajuda. Se eu esfreguei o chao, ai ndo dou conta de enxaguar, puxar
[a agua] e secar o chao.

7.  No meu trabalho é ruim porque as vezes a gente nao tem o equipamento adequado,
ndo tem uma cadeira adequada, uma mesa, um computador... entdo, &€ complicado.
Tem que pegar pastas pesadas, tem que abaixar, levantar.

8.  Vocé senta no computador, fica torta, atende aqui, pega ficha e etiqueta la, atende o

telefone... ndo da pra ficar aqui o dia inteiro, nao da!
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E a postura da gente mesmo, ndo da pra sentar assim, confortavelmente. Quando vocé
vé, ja sentou errado, ja fez tudo errado, né? e a propria tensdo faz com que vocé tenha
uma postura assim... e vai desenvolvendo essa dor.

No trabalho, a dor na coluna esta muito relacionada com o esforgo fisico que vocé faz
no dia a dia de trabalho. Pegar peso, no caso dos funcionarios da enfermagem. Os
pacientes dependem da forga fisica da enfermagem. NoOs temos um guindaste
transferidor s6 que € um para o Hospital todinho! O correto seria um para cada
unidade.

Meu problema vem da posig&o de ficar sentada muito tempo e andar pouco. Ja faz 25
anos que eu trabalho nesta posigao. Tudo que tem de costura no Hospital passa pela
minha mao.

Quando eu tenho que restringir um paciente, ou ajudar a tirar o paciente da cadeira,
transportar de uma maca para outra ou mesmo empurrar, eu evito me curvar sobre o
paciente. Quando tenho que me abaixar, entrar debaixo da maca ou ligar o aparetho
nas tomadas, as vezes sou obrigada a fazer alguns movimentos bruscos que acabam
[me] prejudicando.

Quando eu tive o problema de coluna, eu tava trabalhando. Eu fui levantar uma caixa
sifonada de plastico. A coluna saiu fora no levantar pra ajeitar a caixa sifonada. Entao
peso ndo tem nada a ver [com a dor].

Meu servigo era na recepgdo. Ficava a maioria do tempo sentada mas era obrigada a
pegar peso, pegar televisao dos pacientes que ndo pode entrar. E um servigo que fica
muito tempo sentada. Pode levantar mas € pra ficar sentada. Em pé é seguranga, eles
é que tem que ficar em pé e a porteira tem que ficar sentada.

O que me prejudica é quando vou passar um paciente de uma maca para outra. As
vezes a maca € ruim, isso causa um pouco de esforgo porque as macas nao rodam,
né? quando vocé pensa que ela vai pra um lado, ela esta indo pro outro.

Na area em que eu trabalho 0 movimento é intenso. Nao é uma area espagosa e 0
sentar, o levantar para a execugao do trabalho, isso muitas vezes da uma certa
queimagdo na coluna. Mesas e balcdes ndo estdo adaptados porque muitas vezes a
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gente tem que ficar em determinadas posi¢Oes que afetam e depois pra levantar tem
que segurar em algum mével.

Tem uma cadeira [no servigo] que € um pouco mais alta. Quando eu sento o dia todo
naquela cadeira, de tarde estou com isso aqui [ombros] pra arrebentar de dor.

E assim, vocé tem que se “podar’. As vezes vocé tem que pegar um paciente e nao
pode; porque se pegar, vocé pode ter o problema [a dor]. Na hora da emergéncia ndo
da, vocé tem que socorrer o paciente. Entéo, é complicado.

Eu trabalhava em um setor onde tinha que ficar movendo o paciente a todo instante,
trocando de maca, isso influenciava bastante. Quando a gente tem que conter alguém,
ai sim da uma sobrecarga na coluna.

Todo mundo que trabalha [sente] um calor tdo horrivel! Nao tem ar condicionado.
Qualquer pessoa que entrar na sala de comando nao agiienta ficar nem 5 minutos e a
gente fica até 12 horas. Faz 40 graus... chega ao ponto do colega comprar um
ventilador e trazer. Sabe, & inadmissivel! Vocé tem que sair de vez em quando no
corredor e abanar-se. Porque o aparelho ndo para, ndo da tempo de resfriar. Chega a
dar pane!

No meu trabalho a gente ndo pode fazer as coisas como uma pessoa normal. Se vou
pegar prontuario tem que ser uma quantidade menor. Pra pegar um documento numa
prateleira tem que saber agachar. Da a impressdo que trabalhar sentadinha € melhor
mas nado €. Na hora que precisa levantar, a gente sai dura, sabe? até aquilo engrenar
outra vez, é terrivel!

Meu trabalho € “fazer xerox”, a gente trabalha de pé. Tem que abaixar pra colocar o
toner, tirar papel, colocar papel. A gente abaixa, tira 0 movimento do corpo e ataca a
dor nas costas. E a rotina do servigo.

Condig¢des organizacionais do trabalho

Expressdes Chave

Ha exigéncia por eu ser 0 mais novo no setor. Eles exigem mais dos mais novos.

Geralmente a chefia fica mais “em cima” da gente. As vezes eu estou com essa dor e
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tenho que trabalhar sozinho, tem que fazer a forga de 3 ou 4 pessoas porque falta
funcionarios na Segao. Entdo o chefe quer que trabalhe normal. Tem dia que a gente
ndo agiienta trabalhar no mesmo ritmo!

No6s temos que ter uma qualidade de atendimento. Entdo isso faz com que a gente
fique vigilante o tempo todo do trabalho. Vocé tem que estar sempre atenta, fazendo
com que a propria musculatura fique mais enrijecida.

E periodo, prazo, tudo & pra ontem e alguma coisa pode dar errada, & um sistema que
nao funciona direito. A gente tem que correr, tem que fazer aquilo. Tudo vai parar nas
minhas costas. Eu sinto no final da tarde. E chefia falando... ela & muito enérgica. Ela
ndo consegue ter calma , entdo vai deixando a gente mais estressada, mais nervosa,
mais com pressa. No final da tarde esta doendo a coluna, o ombro... Entdo, isso € uma
carga dificil!

Quando eu entrei aqui, ha 9 ou 10 anos atrés, tinha bastante funcionario e ndo tinha
um décimo do movimento que tem hoje. Saiu funcionario, outros aposentou e ndo entra
ninguém. Vocé quer ir ao banheiro, ndo pode. Quer comer um lanche, vamos esperar
acabar a fila... Dizem que as chefias observam isso mas, ndo podem fazer nada. Se
vocé quer trocar, ir pra outro lugar, também nao pode, dizem que nao tem como fazer a
permuta.

A cada dia esta diminuindo 0 nosso quadro de funcionarios com problema de satde.
Nos temos varios funcionarios afastados entdo, a gente vai percebendo que as
pessoas estdo chegando no seu limite, sabe? A nossa carga horaria, para o nosso tipo
de trabalho, eu acho que & muito “puxada”. Eu acho que tinha que ser visto isso e a
chefia também pensar no bem estar do funcionario para que ele consiga produzir
melhor. A gente sabe que muitas empresas estdo investindo no funcionario, na
qualidade. Porque & muita cobranga! As pessoas estdo saindo por doenga! Isso nao é
bom! Nem pras pessoas, muito menos para a instituigao.

Eu acredito que a parte emocional, principalmente esta de querer que as coisas sejam
feitas tudo “certinho”, de acordo com os ditames do trabalho, deixa a gente um tanto
preocupado porque tem que dar satisfagdo a pessoas superiores. Somos cobrados.

Ent3o a gente fica praticamente entre dois grupos e isso “mexe” muito com a gente.
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Gragas a Deus eu nao tenho tido tanta dificuldade. Ja tive. No momento, ndo. Esta

tudo bem.

O trabalho até que n3o era tao “puxado’, era super leve. Mas o minimo que eu fazia ja
deixava seqiielas, dores fortes no final da tarde. [Quando vocé] faz s6 6 horas e vai pra
casa, vocé descansa, relaxa. [Quando] tem que ficar “ligada” 12 horas, aquilo te deixa
mais tensa e vocé “segura’ mais as energias, né? Doi mais, sabia? Desde 1991 eu
sempre trabalhei 12 horas, duas vezes por semana, das 7:00 as 19:00 e nos demais
dias 6 horas.

Na hora de atender o paciente vocé ndo pode dizer: Eu ndo posso me abaixar ou, eu
tenho que me abaixar daquele jeito. Eu acho que nés, da enfermagem, ainda nao
estamos educadas para trabalhar neste aspecto, verificando a prevengdo para nao
estar acontecendo [dores de coluna]. A gente tem que se organizar, estar conversando
com a chefia pra estar fazendo a prevengdo. Hoje em dia muitas firnas investem no
sentido do funcionario. Eu acho que a gente pode estar fazendo porque ndo € so a
enfermagem que tem problema de coluna, outros funcionarios tambem tem. As vezes

nossas licengas so por isso, porque a gente ndo se organiza e ndo tem prevengao.

20. FEu ndo sei nos outros servigos mas aqui, de uns tempos para ca, diminuiu muito 0

21.

pessoal e exigem muito da gente. Vocé faz o servigo de 2 ou 3 e ndo tem como pleitear
alguma coisa. Eles falam: se vocé ndo quer, sai! Entdo vocé se sujeita, precisa... vocé
tem que agientar. Eu conhego 0 HC ha 22 anos, ndo era assim! O ser humano esta
muito... [desvalorizado]. Foram saindo as pessoas e ndo foram repondo. E outra, 0s
pacientes aumentaram porque nos atendemos convénio e particular, além do SUS.
Chefia & assim, vocé ndo pode reclamar nem expor nada. Exige que vocé faga, que
vocé entregue, que vocé seja técnico, escriturario... Eu sou uma pessoa responsavel,
tanto faz ter chefe ou nao, o servigo eu fago com o mesmo carinho. Mas & desumano,
nado tem consideragao se vocé esta “se matando”, se vocé adoecer.

A minha dor eu tenho desde 1990. Foi um paciente que caiu na UT!. Eu ouvi o barulho,
nao era meu setor mas eu sai correndo. Naquela época havia poucos funcionarios e o
enfermeiro estava lutando sozinho. Ai ele pegou pelos bragos e eu peguei pelas

pernas. Pra erguer [0 paciente] eu senti uma dor... dai pra ca a coluna ficou dolorida.
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O stress no trabalho e a dor de coluna

Expressdoes Chave

Logo que eu comecei a ter o problema [dor na coluna], devido a ser uma dor que
ninguém vé, alguns me chamavam de “vagabundo”, que eu ndo queria trabalhar... Ai
fica aquela pressdo, né? Faz isso, faz aquilo e o outro [colega] parado. Vocé pensa
assim: P3! Eu estou doente, aquele 1a esta bom, ele reclama e o chefe fica mais “em
cima” de mim do que dele? Isso me deixava revoltado! Dava vontade de ir no INSS e
quando estiver bom, eu volto! E... mais ai eu enfrentava o servigo... Cheguei a ficar
uma semana afastado. Tem outro colega meu na Segdo que estd com o mesmo
problema. Ele também tirou 10 dias e o chefe falou que ele tava “vagabundando’. La
na Segdo, fora eu, tem mais quatro casos de hérnia de disco. Ja vi pessoas de 40 e
poucos anos que ta numa situagao dificil e ndo quer se tratar.

E complicado. Eu, no meu servigo, ndo tem meio termo. Eu vou trabalhar ou, vou e
volto. Eu cheguei a faltar e € um ftranstorno geral! A dor na coluna muitas vezes
aparece na forma da tensdo do dia a dia. Quando a gente teve problemas de
relacionamento, trabalho, faz com que a gente chegue em casa... [com dores], tenha
um problema assim. Além do que sou dona de casa, entdo faz aquele acumulo de
tarefas. Isso faz com que a gente se estresse com mais facilidade.

No meu servico tem uma pessoa que... Ela, tudo que vem de mim, ela fala que eu
estou fingindo, que eu sou preguigosa, que eu ndo tenho vontade de trabalhar. isso ai
me deixa irritada, nervosa mesmo. Essa pessoa € uma funcionaria igual a mim. Eles
ficam “tirando uma’, falam que & manha. Varios funcionarios e chefias nao respeitam
quem esta doente. A gente vé isso na maneira deles olhar, delas se expressar,
perguntar se a gente methorou com ironia.

No meu trabalho a gente tem medo constante. Eu ndo quero pensar em me afastar um
dia por causa da dor na coluna. Porque eu tenho dor, eu ndo posso deixar de fazer.
Tem que fazer! E o meu trabalho! Ento por isso entra 0 medo de precisar um dia se
afastar. Nao é o ideal. A gente procura ter um ‘jogo de cintura’, se adequar ao
trabalho, conseguir equilibrar a dor, fazer algumas coisas em casa pra no outro dia

estar um pouco melhor e conseguir trabalhar. Cada dia € uma vitéria!
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Aqui o publico &€ muito estressante porque vém pessoas com muitos problemas, s6
vem fazer reclamagdo. E esta tensdo do dia a dia aqui, da gente ndo poder ficar
sentada numa posigao certa, atendendo essas pessoas que s6 vem brigar com a
gente, deixa mais nervosa. E onde doia mais. Eles ficam pressionando a gente no
sistema [de salde] e a gente ndo pode fazer nada, entendeu? A gente sai daqui tdo
agitada que tem sono, cochila no énibus e quando chega a hora de dormir, ndo
consigo. Parece que tem “uma coisa” passando dentro da gente... 0 corpo quer dormir
mas a mente continua trabathando.

A propria pressdo daqui, a propria dinamica de comer muito, eu acho que tudo isso
acaba gerando essa ... [dor]. A propria tensdo faz com que a gente tenha uma postura
desconfortavel e vai desenvolvendo essa dor, a gente acaba assim, se comprimindo
mais. A gente vai pra casa e acaba levando preocupagdes, acaba ligando pra c4,
esqueceu alguma coisa. A gente percebe que os problemas sdo semelhantes, dores
na coluna, dores de cabega. Entdo, alguma coisa acontece! A gente busca alternativas
mas eu acho que so isso n3o da! Porque o problema continua aqui. E um dia com um
colega, outro dia com outro... Daqui a pouco ndo sei como € que vao lidar com os que
ficarem. Com tudo isso, a gente ndo pode errar, temos que ser “perfeitos’. Esta
refleindo no atendimento que ndo vai ser de boa qualidade. Veja o que esta
acontecendo com os funcionarios que tem muita falta, licenga. Estdo comentando que
ha uma lista de demissao. Quer dizer, essa é a forma de resolver... a mais facil para a
instituigao! A gente quer trabalhar! Sé que quer ter qualidade e condigdes de trabalho!

Quanto a questdo de falta no trabalho, devido ao problema de coluna, pra mim nunca
foi um problema muito grave. Porque meu servigo € plantdo e mesmo com o problema
eu cobria o plantdo. Tem pessoas que quando esta com uma dorzinha, ja ndo vem.

Depois que eu sofri enfarte, minha produtividade caiu. E o que constou pra mim: que
eu era vagabundo, preguigoso que eu ndo queria trabalhar, que eu atrapalhava os
outros... Puxa vida! E o camarada chegar e me mandar embora? Tem que ser um
motivo grave. Inclusive eu imaginei que aquilo fosse discriminagdo. Eu fiquei
pensando, esse camarada € racista!

Eu acho que é muita pressdo... acho que é por isso que eu estou afastada. E muita
persegui¢do da parte da chefia. Dava prioridade pra umas outras ndo. A gente ficava
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sentida com isso. Eu s6 saia doente de 13, enxaqueca, tive que me afastar. Eu nao
quero mais voltar. Estou preocupada com tudo, preciso trabalhar. Eu gostaria de voltar
se a minha chefia me mudasse de setor.

Quando a gente tem uma responsabilidade no servigo, um cargo de confianga, creio
que os problemas diarios tém afetado um pouco. Preocupagdo com determinadas
coisas que ndo foram feitas coretamente, sdo cobradas, muitas vezes envolvendo
uma terceira pessoa com quem a gente tem que tratar [subordinado].

A chefia ndo quer saber, eles quer o servigo. A gente é obrigado a fazer. Quer dizer, se
eu falto, 0 outro esta de férias, ndo tem outro pra por no lugar e eles quer o servigo. Se
falta, no outro dia eles ficam fazendo pergunta, &€ aquela coisinha, né? ja trabalhei
doente pra evitar esse negécio de ciimes... E, “fulano de tal” ja ta querendo fazer
‘corpo mole” e a gente frabalha doente. Quando eu vou pro médico é que eu nao estou
agientando mesmo...

TEMA 3: VIDA PESSOAL E A DOR DE COLUNA

3.a Osimpactos na vida familiar, afetiva e conjugal

Expressdes Chave

Na minha vida familiar ndo afeta tanto porque logo que eu fiquei sabendo que estava
com esse problema, ai passei a receber mais ajuda da minha familia, do meu pai, da
minha mae. Muitas pessoas diz que fica nervosa, que muda toda a vida deles. No meu
caso nao, eu continuo normal, alegre, brinco com minha mae, namorada, & a mesma
coisa.

Bom, minha vida afetiva € com meus filhos, sou separada. Entdo sao os dois. Eu acho
que interfere. Eu ndo tenho tanta paciéncia hoje... estou entrando numa “concorréncia”
com a crianga. Ai ja fico irritada, nervosa. Mas a gente briga e daqui a pouco esta tudo
certo, tudo bem. Muitas vezes ele quer sair, eu nao deixo. Ele [diz}. mae, vamos
passear? Eu ndo vou, estou com dor nas costas, estou cansada, quero deitar. Eu
nunca estou disposta. Com minha filha de 22 anos também nao tenho paciéncia. Nao é
nada absurdo o que eles me pedem, sdo coisinhas minimas... Eu & que ndo estou mais
participando da vida deles. Inclusive ndo tenho mais lazer com meus filhos. Ja fui
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varias vezes ao baile com minha irma. Ai, depois que comegou essas dores, nunca

mais fui. Eu ndo tenho vontade de sair nem pra ir ao mercado, nao tenho coragem.

Interfere porque [ha] muitas coisas que a gente gostaria de fazer e ndo pode, até
mesmo ir ao parque com a crianga; dependendo do brinquedo eu ndo posso
acompanhar porque sendo eu vou sair de la dura! Ai a gente vive sempre preocupada
com a “famosa’ coluna. Eles|os filhos] sabem que quando estou sentindo dor, ndo tem
a mae pra pedir um copo d’agua, trazer as coisas. Eles tentam me cuidar no dia a dia,
todos ficam preocupados.

Né&o afeta ndo. Com ou sem dor, o que eu tiver que fazer, eu fago. Sempre eu tive essa

dor, eu acostumei e ela nao interfere em nada, mesmo com 0 menino, meu neto.

Eu nunca tive interferéncia com relagdo a vida afetiva e familiar. Minha mée tem

problema de coluna, entdo a gente ja aprendeu a lidar com isso.

Interfere um pouco. Meus servigos em casa eu fazia bem, eu nao consigo [mais] fazer
tudo num dia s6. Eu tenho que ir fazendo aos pouquinhos. Se eu pegar roupa pra
esfregar eu levo quase o dia inteiro. Se eu for querer limpar a casa no mesmo dia, ndo
consigo. Tem que deixar para o outro dia. Na relagdo com meu marido, a coluna nao
interfere. Pra passear também ndo. Posso passear com dor.

Eu sou magra, entdo pra pegar ele [o filho] no colo eu sentia muita dor. Ele [era] bem
gordinho, eu ndo tinha forga pra ficar o tempo suficiente. Agora ele esta crescendo, ja
anda, corre. Tem hora que ele fala: “eu quero colo”. Vocé tem que abaixar, pegar a
crianga. Com dor ou sem dor, vocé pega. Pra filho a gente sempre tem forga! Sempre
que eu reclamo de dores o namorado faz uma massagem.

A gente chega em casa, filho cobra, marido cobra, entdo eu acho que interfere sim. Ele
fala [o marido]: Vocé esta sempre cansada, esta cansada de mim? Os filhos querem a
comidinha na hora certa, roupa, né? dona de casa sabe como é. Uma hora a gente tem
que estourar...

Minha vida familiar sou s6 eu. Nao sou casada, tenho um irmao e agora tenho uma
filhinha. Eu tenho que estar bem pra dar conta de tudo isso, né? na vida afetiva
tambem pesa porque em fungdo do cansago e de preocupagao, acaba interferindo. Eu
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tenho namorado e eu até invento desculpas! Bom, quando n3o d&, n3o da! Incomoda
bastante.

Interfere sim. Quando na minha casa esta toda a familia reunida, se eu tiver uma dor
aguda, eu quero mais & tomar uma medicagao e tentar ficar mais confortavel. N3o tem
graca ficar conversando, rindo o tempo todo, né?

Nao, em casa ndo interfere em nada. Meu filho me ajuda; quando é coisa mais pesada

é ele quem faz, ndo precisa mandar. Gragas a Deus, em casa ndo tem problema no.

Ah! Interfere! Néo € qualquer posigdo que vocé pode ficar. Nao é qualquer coisa que
vocé pode fazer. Um movimento assim mais brusco, minha coluna esta “gritando™
Entdo fica aquela coisa da pessoa falar todo dia: Eu ndo estou bem... enche o “saco™
As vezes meu marido fala: precisa dar um jeito! As criangas, quando vem querem
brincar. Eu ndo posso. Empurrar um carro? Imagine!... Trocar pneu, coisa que eu fazia
antes, hoje ja nao fago.

N3o. Ela ndo tem nada a ver com a minha vida particular. Minha coluna ndo era
problema sério. E que a cada dois, trés meses, um ano, eu me achava “fora de
esquadro” [ficava torto]. Entdo estava sempre no SAMESS [servigo médico).

Eu acho que tem 50 por cento disso ai também. Eu me separei faz 10 anos. Ele me
largou com 3 filhos pequenos, ndo consigo esquecer. Eu ndo tinha depressao e dor na
coluna quando vivia com ele, era normal. Acho que acarretou por causa disso. Um
fardo muito pesado para eu carregar sozinha.

Nao, ndo interfere em nada. Carrego minha neta muito bem, sei como pegar. Viajei
com ela e s6 andava no meu colo. Andei com ela uns bons pedagos com bolsa, sacola,
gragas a Deus nao senti nada.

Eu ja tive problemas relacionados & isso. Muitas vezes, na nossa propria familia, as
pessoas nao entendem. A gente gostaria de sair, [dar] um passeio e muitas vezes ndo
esta bem. Quando a familia entende isso, eles apoiam, saem eles mesmos e deixam a
gente descansando. Mas como ha cobranga, entdo a gente parte para sair também,
né? Afeta também a area afetiva. Porque ha determinadas coisas que a gente no tem
condigbes de dar uma satisfagdo completa a companheira. Muitas vezes a gente esta

com dores e & dificil pra gente. Mas com compreens&o, pode ser resolvido.
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Bastante. O marido queria namorar, eu negava, né? ele fez varias vezes massagem
nas minhas costas. E pra limpeza da casa entdo... € um esforgo que realmente me
deixa péssima! Durante varios anos dei uma de “leoa”. Nao valeu a pena. Eu fazia um
pouquinho de esforgo, pronto! Ja nao prestava pra nada! Ficar de pé passando roupa?
nossa, acabava comigo! Na pia lavando louga, doia... era um horror. Entdo, [agora] eu
divido bem as tarefas para meu marido e minha filha, em trés esta sendo bem methor
pra mim.

Interfere sim. Porque vocé fica tdo mal humorada... que ninguém pode encostar na
gente. Quem faz controle, como tem agora o Grupo de Dor e faz acompanhamento, eu
acho que tem um pouco mais de equilibrio.

Interfere porque vocé fica irritada, né? &€ uma dor muito forte que impossibilita de andar.

Nao consegue sair com sua familia pra passear, ndo consegue nada.

Um pouco porque, quando esta doendo, é irritante. Sempre nas minhas férias eu viagjo,
vou a praia, gosto de dangar, gosto de nadar. Em conseqiiéncia da dor de coluna eu
comecei a nadar. Eu procuro sair pra isso. Quando estou andando procuro me corrigir,

ficar mais ereta. Se eu ndo agiiento meu colcho, eu deito no chdo. Eu procuro andar
bastante.

Nao, nao interfere. Eu tenho filhos casados, no caso seria se eu fosse pegar uma
crianga no colo. A gente tem vontade mas depois de uns 10 minutos, aquilo parece que
vai fravando, amarrando, apertando, sabe? entdo vocé tem que entregar a crianga.
Trocar uma crianga, jamais! Numa cama? Hum! Aquilo se vocé abaixar depois ndo

levanta. Tenho uma nora que esta gravida. O primeiro banho ndo vou ser eu que...
[vou dar].

De vez em quando interfere. Qualquer coisinha que a pessoa fica nervosa, eu sinto
aquela dor. Sobre minha familia, de vez em quando é que a gente tem mesmo
uma...[intercorréncia). Moleque faz uma arte, as pessoas quer corrigir e vai outra
pessoa entra no meio, é aquela coisa, né? ai me da um pouquinho a dor na coluna
mas depois volta ao normal.
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TEMA 4: A EXPERIENCIA DA ESCOLA DE COLUNA

4.a

Opinido geral sobre a Escola de Coluna

Expressoes Chave

A Escola de Coluna foi muito importante. Pra mim foi muito bom. Eu acho que tem de
continuar. Se la no servigo nos estabelecéssemos meia hora, uma hora por dia, seria
muito bom. Porque nao existiria estresse, nem problema de coluna e o pessoal ia ser
mais amavel. Quem trabalha num setor de salde, nés lidamos com doentes o dia
inteiro, com pacientes mormrendo, quebrados e tudo isso, no dia a dia, vai cansando.
Entdo seria fundamental em todos os departamentos ter um momento, uma vez por
semana, acho que ajudaria muito. Inclusive tem firmas que estdo fazendo e nés, que

estamos na Salde, onde tem mais estresse, isso é fundamental.

A Escola de Coluna mudou radicalmente minha vida porque me trouxe informagdes
que eu nao tinha, coisas que a gente ndo da valor mas é ali que “mora o perigo’. Para
mim a Escola € uma coisa que nao pode acabar. Tem que estar convocando mais
pessoas, dando oportunidade, principaimente as mais carentes que ndo tem muito
estudo.

Eu acho que devia ser muito mais divulgado e ao mesmo tempo, com a divulgagao,
talvez a demanda seja muito grande e ndo tenha espago. Porque espago fisico [no HC]
é complicado, esta em reformas, uma série de coisas. Entdo, essa experiéncia foi
fantastical

A minha experiéncia na Escola de Coluna foi muito boa. Gostei, adorei! Eu acho que
deveria ter mais vezes, assim de 5 em 5 meses. E muito bom, é uma terapia 6tima.
Ficar la o dia inteiro, a gente esquece dos problemas, do servigo... de tudo! eu vou
fazer um pedido. E que na Ortopedia eles arumem um lugar para fazer a Escola. Se
eles soubessem como caiu bem para os funcionarios... diminuiria 0 n.° de licengas

médicas por problemas de coluna.

A minha experiéncia na Escola de Coluna foi uma salvagao. Na época eu estava muito
s6. No meu depoimento eu coloquei que a Escola de Coluna era uma “escola de vida’.
Eu achei na época e agora eu acho que ela foi muito importante. A gente fez varios
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cursos, a gente passa em varios médicos, aprende a fazer vérias coisas. A Escola de
Coluna foi especial. Eu gostei!

A Escola de Coluna aqui do Instituto de Ortopedia e Traumatologia & “muito dez”! Pena
que n3o esta funcionando. E muito boa. Eu fago aqui um apelo pra que ela volte a
funcionar. Esta Escola ndo pode fechar ndo! Sera que todas as pessoas que passaram
pela Escola estdo [bem] como eu estou? As vezes ndo. Elas vao precisar freqgiientar
mais tempo a Escola.

A Escola de Coluna foi maravilhosa! Se eu pudesse, repetiria tudo de novo. Se todo
mundo fizesse, acho que resolvia o problema de muita gente. Hoje em dia 0 que mais
falam € problema de coluna, homem, mulher... as vezes dizem que € porque a gente é
velho mas tem muito jovem reclamando.

A Escola de Coluna foi a melhor coisa que me aconteceu pra minha coluna. Eu fiquei
muito triste quando fiquei sabendo que ia fechar. Fazer o que. Né? tiram uma coisa,
aumenta outra, tiram espago...

A Escola de Coluna pra mim foi muito gratificante. Quando eu encontro alguém que fez
a Escola comigo noés falamos: ndo deveria ser s6 uma semana, devia voltar mais
vezes. Eu acho que uma vez por ano ou a cada dois anos a gente deveria voltar pra
Escola.

E um prazer falar da Escola porque pra mim foi barbaro! O aprendizado 14 dentro foi

coisas assim que eu ndo sabia.

A Escola de Coluna ensinou bastante coisa pra gente. Eu acho que todo mundo que
tem esse problema de coluna deveria estar passando pela Escola. Porque ensina!
Pena que acabou! Se fosse duradoura era bom...

Minha experiéncia foi boa, adorei fazer a Escola de Coluna, deve continuar. As vezes a
gente se machuca, a gente sente dores por falta de saber as coisas. Saber &€ muito
importante.

Olha, pena que acabou! Acabou as reunides de 3? feira que era alongamento e da 5°

feira que era danga. Era muito bom isso pra gente. Nao deveria ter acabado, porque
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me ajudou bastante. Eu fiz parte daquele grupo até quando terminou. Depois disse que

ia reformar, acabou, foi uma pena.

Eu gostei, adorei! Aquilo 14 a gente parece que saia tdo aliviada... agora, se repetisse
mais vezes era melhor. Ndo vou dizer se afastar, ficar aqueles 5 dias como foi a Escola
mas, a gente ndo vai ao médico? Nao faz consulta de 3 em 3 meses ou de 4 em 4
meses? Nao tem um jeito assim de que a gente pudesse comparecer, receber
orientagdo... poderia ser individualmente ou em grupo, como fosse mais facil para
vocés oferecerem pra gente.

Eu gostaria de continuar com a Escola de Coluna. Era tdo bom! A turma sente
saudade. S6 de sair da Se¢do e vim pra ca meia hora que seja, ja € um alivio. A

pessoa esta aprendendo como é que cuida da saude, como € que a pessoa vive.

Melhoria na qualidade de vida

Expressoes Chave

Quando eu fiz a Escola de Coluna vi muitas coisas que fazia errado. Até para dormir,
né? Eu gostava de dormir de brugo e acordava todo dia com aquela dor na coluna.
Pegue informagdo com a fisioterapeuta e ela explicou. Eu procurei deitar de lado,
levantar do jeito certo, ai melhorou! Outra coisa, pegar peso. Antes eu pegava de
qualquer jeito. Ai comecei a dobrar as pernas, tudo pra ndo forgar a coluna. Eu aprendi
a levantar da cadeira, levantar da cama, vestir a roupa. Antes, de pé mesmo eu
colocava as meias. Depois procurei fazer certo e as dores que eu sentia nao senti
mais. Tanto é que agora ja consigo ir para casa de 6nibus, sentado!

Aprendemos uma postura [corporal] e isso é fundamental. Nunca se afobar ao pegar
um peso sozinha. Eu sou muito precipitada! Hoje ja nao fago. A Escola de Coluna me
alertou, inclusive a ginastica que podemos estar fazendo em casa, alongamentos,
importancia do Lazer, de sair, de participar.

Depois que eu fui para a Escola de Coluna aprendi a ter postura, preocupar com 0
tempo que a gente esta em pé, ou sentada, revezar, descansar a perna. E uma forma
de estar ajudando a coluna porque ela € um 6rgdo importante do nosso corpo. Ela é o
que segura, &€ o esteio do corpo. A gente relaxava, [aprendia] como deitar, como
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levantar que € uma coisa simples e a gente nao se preocupa. O fisioterapeuta mostra
os pontos do pé, na sola do pé, ele mostra todos os érgdos que a gente tem e o0s
pontos ficam todos na sola do pé. A gente passa a conhecer o corpo humano e eu
estou passando essas informagdes para os meus filhos, eles me cobram isso no dia a
dia.

Aprendi que a gente ndo deve estar falando no telefone segurando com o ombro e ao
mesmo tempo escrevendo. Aprendi muita coisa, até a sentar corretamente. A gente
ndo sabe sentar, ndo sabe levantar da cama, parece simples mas ndo € assim. Deitar
é outro ponto. Em casa eu me pego fazendo errado entdo me policio para fazer
correto. A Escola de Coluna me fez eu tratar da minha coluna com carinho, cuidar dela,
fazer exercicios, me locomover, abaixar, levantar, pegar objetos, ndo sacrificar minha

coluna, ser feliz com ela. A minha descoberta de néo ficar invalida foi o principal.

A minha experiéncia na Escola de Coluna foi muito boa. Aprendi a conviver com a dor,
trabalhar com a dor e uns exercicios que a gente pode fazer mesmo em casa. Tudo

que teve na Escola eu gostei mas teve uma coisa que eu adorei que € a danga.

Muito interessante, ter assim musicoterapia, todo o tratamento. Nao é uma coisa como
estar doente e esse remédio € bom pra vocé. Tem varias opgdes: relaxar um pouco,
tentar a automassagem, ou uma postura diaria, dormir da maneira correta, alongue
quando precisar, sinta que vocé precisa de um tempo pra vocé. A gente precisa e é 0
que a Escola ensina. Algumas coisas a gente nunca consegue praticar tudo porque €
teimosa mas algumas coisas a gente pratica. Quando falam de coluna eu quero dar a
minha opinido, ndo € assim, mas me ensinaram... tanto & que depois mais duas
pessoas do meu Setor vieram fazer. Eu acho que todo mundo deveria fazer, até minha
chefe concordou. A Escola de Coluna é muito valida.

Enquanto estava fazendo a Escola estava tudo bem, a gente fazia exercicio o dia inteiro
mas depois ndo deu pra gente continuar. Talvez quem deu continuidade no programa
possa ter sido bem melhor, né? mas eu ndo posso estar fazendo Escola de Coluna a vida
inteira.

Eu acho que o aprendizado foi bastante importante s6 que a gente ndo da continuidade a

tudo que aprendeu, né? por falta de tempo. Nao da pra pensar em fazer exercicios
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porque eu chego em casa s6 quero tomar banho e dormir. E complicado. Mas foi de
grande valor, acho que eu melhorei bastante.

Na Escola de Coluna a gente aprende postura, né? é uma reciclagem e outras coisas
também como a vida do dia a dia, o uso do colchao, do travesseiro. Isso eu aprendi na
Escola de Coluna, a densidade do colchdo tem que estar de acordo com o peso.

Fiz uma semana de Escola, aprendi sobre os exercicios e ulimamente nem licenga eu
pego mais. Fago meus exercicios duas vezes por semana, fim de semana passeio, saio,
ando, minha coluna esta em paz. A gente aprendeu a dangar, aprendeu alongamento, foi
muito bom.

Depois que eu fiz a Escola de Coluna nunca mais tive crises. Agora ja ndo reclamo tanto.
Eu aprendi que eu reclamava até antes de ter a dor. A pessoa que fez a Escola e
continua com dor € porque ndo esta fazendo os exercicios, os alongamentos. Ela ndo
esta seguindo 0 Manual do Aluno, ndo esta dando um tempo pra ela, continua com os
erros posturais. Um dia sim um dia ndo eu estou fazendo. Eu levanto, paro, fago

alongamento e ndo tive mais crise. A dor continua mas aquela dor aguda, nao tive mais.

Eu aprendi como amarrar um corddo de sapato, como levantar, como abaixar para pegar
um objeto. Eu aprendi como fixar uma bacia pelo fato de eu ser encanador e isso ai eu
punha em pratica. Quando eu estou sentindo alguma dor eu vou fazer o alongamento.

Pra vocé ver, desde 1998 da 3 anos e meio, nunca mais tive dor.

Aprendi muita coisa boa la. Eles me ensinaram sobre essa cadeira que ndo era
confortavel no servigo, tinha que pdér uma almofada pra dar certo na altura, como se
sentar, a postura. As vezes a gente esta t3o preocupada que relaxa e esquece, né? em
casa eu nao fago sempre. Meus exercicios é lavar, passar, € o servigo domeéstico.

Aprendi a trabalhar, pegar as coisas, abaixar de forma correta. Antes a gente fazia tudo
de forma errada. Eu procuro manter os exercicios, ndo assim 100% mas a maioria das
coisas e consigo passar pras pessoas aquilo que aprendi também, os exercicios, como
fazer. Lembro de tudo, aprendemos até a nos banhar.

Embora tivesse feito fisioterapia durante 3 meses, a Escola de Coluna me deu outra
condigao. Isso porque talvez até ali a gente pensou muito em exercicios mas ndo pensou

seriamente na gente mesmo. Através das aulas que nos tivemos com professores,
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médicos ortopedistas, psicologa, assistente social e também de oufras areas, nos ajudou
bastante e nos capacitou a ver de uma forma diferente a nossa propria vida. O Lazer
também ajudou bastante, danga e outras atividades voltadas para nosso problema. As
posigdes que deveriamos adotar, de que forma sentar, se alimentar, deitar, uso de movel
em casa, adaptagdes. Os novos exercicios que a gente aprendeu, foram basicamente 20
exercicios pra coluna e quadril, Aprendemos a saber da nossa limitagdo, até onde
podemos ir. Foi muito bom nao somente pelo aprendizado mas também pela pratica. Nos
momentos que eu tenho tido com meus grupos, antes da abertura da Igreja, a gente tem
feito alguns exercicios e o pessoal tem se sentido bem. A gente esta cooperando com o
bem das outras pessoas.

O aprendizado foi dentro das coisas assim que eu ndo sabia. Aprendi o alongamento, pra
mim foi otimo. Eu sentia um cansago nas pernas.. uma coisa horrivell Com o
alongamento nunca mais senti dor nas pernas. Foi barbaro! As costas também, o
alongamento de puxar uma perna até aqui em cima e a outra encolhendo, foi muito bom
pra mim. Aquele negécio de abragar, virar 0 pescogo pra ca, até hoje eu pratico. Eu me
lembro de um fisioterapeuta que ensinou a gente a pegar peso do chdo. Em vez de vocé
dobrar a coluna, aprendi a usar o musculo da coxa. Aprendi a dormir também. Eu dormia
de brugos e entortada, acordava toda dolorida, achava que era o colchdo. Tem que
dormir de lado, com o travesseiro na altura do pescogo. Caminhar também & muito bom,
eu vou da minha casa até o metrd a pé e eu ndo subo um andar de elevador. Eu subo de
escada.

A Escola me ensinou a fazer e como conviver com o problema. Tanto que eu ndo me
lembro de ter passado num Pronto Socorro ou ficado de licenga por causa da coluna. Ja
tive sim [dor] e soube resolver sem estar me afastando do servigo. Eu guardo a apostila
que recebi com muito carinho, uso, dou uma desfolhadinha de vez em quando.

Hoje eu ndo sinto dores, praticamente. Quando comega alguma dor eu pratico aquilo que
aprendi na Escola: exercicios, relaxamento, procuro ocupar minha cabega com Lazer,
coisa que eu nao fazia. As vezes a gente se machuca, sente dores por ndo saber das
coisas. As vezes esta numa postura inadequada e lembra do que aprendeu.

Melhorou muito depois que eu fiz a Escola de Coluna. Todas as aulas foram boas e o que

eu mais me lembro foram os exercicios e da aula de danga. A Escola de Coluna foi s6
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uma semana e o resto do ano nos ficamos fazendo alongamento e aula de danga. A
musicoterapia também é muito importante porque relaxa bastante. Eu ndo fago exercicios

em casa, fago hidroginastica uma vez por semana e dango de vez em quando.

Tudo o que aprendi foi 6timo. Vérias coisas eu botei em pratica. A gente foi orientado a
fazer em casa mas, vocé sabe, fazer em casa ninguém faz. A ndo ser que tivesse assim
uma turminha. Porque a gente sozinha... € o dia a dia, né? nem as caminhadas que eu
preciso vou fazer. A gente ndo tem tempo.

Comecei a fazer exercicios, falavam que ndo podia sentar torto, deitar de qualquer jeito...
tudo elas explicaram.

4.c O programa da Escola de Coluna

Expressoes Chave

Na Escola de Coluna estava todo mundo do mesmo jeito, com 0 mesmo problema,
ninguém jogava a responsabilidade em ninguém. No segundo, terceiro dia a gente foi
se enturmando, estavam todos com confianga, querendo fazer o “curso”, ninguém
faltou. Meu chefe liberou. Ele viu que ndo era brincadeira. A médica precisou dar
licenga para alguns, no meu caso nao houve necessidade.

Eles [a equipe] colocam a gente como alguém, ndo como um objeto correndo, ajudam
a levantar a moral, falam da importancia de se cuidar, tudo! eu acho que foi muito
importante.

A equipe que trabalha com a gente &€ muito boa, muito bem informada, vocé aprende
em pouco tempo e na Escola de Coluna eles nos ensinam com alegria, 0 importante é
ISS0.

Gostei da amizade, nos temos amizade até hoje. Tem uma [colega] que me liga todos
0s domingos.

Eu achei que ndo estivesse no Brasil porque a equipe é tao envolvida com o trabalho
que todo mundo ficou maravilhado. Agradego a Escola de Coluna por saber que eu
ndo ia ficar “aleijada”. A minha chefe entendeu que eu estava precisando porque tive
episddios de faltas por causa da coluna. Ela me apoiou.
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E muito bom quando a gente estd num grupo porque a gente gosta das pessoas
também. Eu gostei do meu grupo, das pessoas que foram fazer a Escola e dos
profissionais.

A equipe n3o ensina s6 vocé como lidar com essa dor mas ensinam cuidados, amor
proprio, pra esse lado assim mais emocional. Em uma semana estava amiga de todo
mundo! Sabe, a gente trocou presentinhos no final da Escola. Foi muito interessante.

Era muito gostoso, um ambiente muito saudavel e os professores sdo cada um melhor

que o outro. E demais, viu?

Foi muito bom o “papo” com os proprios colegas, a resisténcia dos outros, a

experiéncia dos professores, a conversa com a psicéloga, foi muito legal.

A gente sO tem que agradecer a paciéncia que eles tem pra ensinar. Pegar a gente

“grosso, duro” e deixar flexivel, € bastante importante.

Eu lembro de tudo, das amizades, dos professores, todos muito bons. Da minha parte

eu gostei muito.

Foi muito bom aquela semana que ali estive, pelo companheirismo que tivemos,
vivendo com aquele pessoal durante aquela semana. Até hoje a gente tem saudades
daquele grupo.

A equipe € muito boa, a fisioterapeuta &€ muito atenciosa, gostei muito dela. O professor
de danga é espetacular, eu gostei de tudo!

O que eu mais gostei foi no Ultimo dia da nossa despedida. Porque eu fiz umas coisas
que... nem sei como eu fiz! Foi teatro. Cada um tinha que fazer uma coisa e a turma
estava meio envergonhada. Eu achei que fui até bem, eu me senti bem. Eu gostei do
pessoal, dos colegas, dos professores, de todos. De vez em quando a gente se
encontra.
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S. ENTREVISTAS REALIZADAS

ENTREVISTA N.© 1:

“As vezes a gente t4 com dor mas ninguém ta vendo”

Idade: 21

Sexo: masculino

Ocupagdo: servigo de manutengdo de hospital

Como é para uma pessoa viver com dor na coluna?

Viver com dor na coluna € tocar assim, momentos bons e momentos maus, né? Devido
a essa dor. Tem dias em que estou alegre, com certa vontade pra trabalhar, pra mim
viver. Mas, tem certos dias que devido a dor eu ndo tenho aquele animo, aquela boa
vontade. As vezes me da até tristezal Por que eu estou aqui? Essa dor me mata...! ai
eu olho certas pessoas da minha idade e comego a me perguntar por que? Tirando
isso, a minha vida continua normal. Eu procuro ndo me menosprezar, por causa desta
dor que esta em mim. Procuro fazer tudo normal e continuar a minha vida.

Vamos falar um pouco agora sobre o seu trabalho e a dor na coluna.

Como é isso para vocé?

No meu trabalho, &s vezes sou prejudicado. Como meu servigo &€ muito pesado, exige
muito esforgo, ai nesses dias... a gente tem que fazer, é obrigado, né? Entdo nesses
dias, geraimente na parte da tarde, quando acaba o servigo, a coluna esta doendo um
pouco mais. Devido a isso, certos servigos eu procuro ndo fazer mas quando ndo tem
jeito, ai eu tenho que fazer. Agora mesmo, eu estou trabalhando na parte de pedreiro.
Tem que mexer massa, essas coisas. Ai eu procuro sentar com cuidado, com jeito. Se

a gente tem que pegar um saquinho sozinho, entdo esforga um pouco a coluna... ai, as
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vezes, no fim da tarde vem aquela dor bem forte na perna. Ai no outro dia... persiste a
semana toda. Geralmente na Sexta-feira a dor esta bem forte. Sempre na Segunda-
feira estou melhor. Eu procuro nadar, fazer esporte para compensar. No comego, logo
que a dor comegou, ia jogar bola, ndo conseguia. Nao tinha forga na perna. Chutava,
sentia aquela “fincada’ na coxa. Depois eu parei, parei de jogar bola. Ai fiz fisioterapia,
voltei, comecei a fazer natagdo. Conforme eu fui fazendo, voltei a jogar bola pra ver
como é que eu estava. Ai ja estava normal, podia comrer, chutar. No comego nao
estava nem correndo quase... tava meio “travado”, entende? No servico estou
trabalhando normal. Com dor ou ndo, estou trabalhando normalmente.

Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores na coluna?

As vezes, né? Ha exigéncia, por eu ser o mais novo no setor. Eles exigem mais dos
mais novos. Tem a turminha que a gente brinca no servigo (nés somos em 5), nés
somos 0s mais novos. Geralmente a chefia fica mais em cima da gente. Cobra mais da
gente. As vezes a gente “vamos” trabalhar e os mais velhos ficam dentro da seg3o.
Tem semana que eu, mais um outro rapaz, a gente fica assim meio revoltado, né? Por
que a gente foi fazer o trabalho, as vezes a gente esta sozinho, sempre precisava de
mais um e aqui dentro, por ser mais velho, ndo pode fazer, ndo vai ajudar a gente. Ai,
as vezes, assim... eu sinto que eu, quando fico dessa maneira, a coluna déi mais. Eu
sinto mais dor mas o que ataca mais & 0 nervo ciatico. Queima, parece que esta
pegando fogo dentro da perna! Ai, depois do trabalho, as vezes eu tb assim... Quando
esta tudo correndo bem, ai parece que a dor € menor.

Explique um pouco melhor como é que vocé se sente, quando tem que

trabalhar com dor.

E porque as vezes estou com essa dor e tenho que trabalhar sozinho. E esse outro
rapaz, as vezes esta na segdo, sossegado, fazendo nada e nao vem ajudar a gente. O
servigo € pesado, entdo tem que fazer a forga de 3 ou 4 pessoas. Porque também tem
falta de funcionarios la na segdo. Somos s6 3 auxiliares; um fica pra chaveiro e os
outros dois ficam pra tudo, né? Ajudante de pedreiro, elétrico, pintura, marceneiro,
encanador, todas as outras segdes. Ai forga bastante, né? E como eu sou novo...
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Alguma coisa especial no seu trabalho provoca dores de coluna?

Devido o pedido da chefia pra gente acabar o servigo mais rapido, forcam a gente a
fazer o servigo que poderia ser feito por 3 ou 4 pessoas.

Logo que eu comecei a ter problema, devido ser uma dor que ninguém veé, alguns me
chamavam de “vagabundo”, que eu ndo queria trabalhar... 0 chefe meu, mesmo.
Cheguei a ficar uma semana afastado, a gente ndo quer sair (do trabalho). Eu mesmo,
s6 vou ao médico em ultimo caso. Mas quando vi que estava com esse problema,
resolvi tratar. Se eu ndo resolver agora, depois de velho vai ser pior porque ja vi casos
la na segao de pessoas de 40 e poucos anos que esta numa situagdo dificil, mas ndo
quer tratar. Quando surgiu o problema, eu pensei direto operar. Entao vi isso, resolvi
logo me tratar. Ele (0o chefe) achou que eu estava “vagabundando”, ndo queria
trabalhar. Ai eu procurei essa semana (que ficou afastado), comecei a fazer a Escola
de Coluna. Um outro colega meu da mesma segdo esta com problema de hérnia em
C4 e C5 [vértebras cervicais]. Ele também tirou 10 dias e o chefe falou que ele tava
‘vagabundando’, ndo queria trabalhar. Porque ndo € uma doenga aparente, ninguém
vé, né? As vezes a gente ta com dor mas ninguém ta vendo. Ent3o o chefe quer que a
gente trabalhe normal. Tem dia que a gente ndo agiienta trabalhar no mesmo ritmo. Eu
estou bem, depois da Escola de Coluna que eu fiz. Tinha dias que eu ndo agiientava
ficar 5 minutos sentado.Ai ficava aguela pressao psicologica, né? Faz isso, faz aquilo...
e o outro parado. Vocé pensa assim: P§, eu estou doente, aquele esta bom, ele
reclama e o chefe fica mais em cima de mim do que dele? Isso me deixava revoltado!
Dava vontade de ir 14 no INSS e quando estiver bom, eu volto! E... mais ai eu
enfrentava o servigo... La na segdo, fora eu, tem mais 4 casos de hérnia (de disco
intervertebral). Com eles € a mesma coisa. Se um sai de licenga, ja é considerado
vagabundo. Inclusive por esses dias agora, um colega meu passou por uma cirurgia,
esta de licenga médica. Ele pegou o afastamento e o chefe disse que ele, chefe velho,
estava trabathando, enquanto que nos, tudo novo, ndo! N&o era o caso... Muitas das
vezes, esse colega meu disse que ja dava para ele voltar; ele nao voltava porque sabia
que o chefe ia chamar ele de vagabundo...



95

A sua dor na coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um

pouco sobre isso.

Na minha vida familiar ndo afeta tanto porque, logo que eu fiquei sabendo que estava
com esse problema, ai pelo contrario, passei a receber mais ajuda da minha familia, do
meu pai, da minha mae. Eu estava para construir minha casa. Meu pai interferiu,
entrou no meio, disse que nao era para eu forgar tanto. O dia que desse para a gente
fazer alguma coisa a gente fazia. Certas coisas mais pesadas ele nao deixa fazer.
Muitas pessoas diz que fica nervosa, que muda toda a vida deles. No meu caso ndo,
eu continuo normal, continuo alegre, brinco com minha mae, namorada, € a mesma
coisa. Tipo assim, tem dias que a gente quer sair, ai eu ndo tenho condigdes por causa
da dor, ndo agiiento, né? Mas mesmo assim eu procuro 0 maximo ndo mostrar para
ninguém a dor que eu estou passando. Tem colegas meus que dizem: Vocé esta de
brincadeira, meu! E um “H”, essa sua dor... eu falei ndo, vocé ndo esta vendo mas eu
sinto!. Quando eu fiz a Escola de Coluna, vi muitas coisas que fazia errado. Até para
dormir, né? Eu gostava de dormir de brugo e acordava todo dia com aquela dor na
coluna. Se eu deitava de lado, demorava demais pra dormir e de brugo era rapidinho...
ai um dia, que eu ja estava fazendo a Escola de Coluna, peguei informagdo com a
fisioterapeuta por que eu sentia tanta dor na perna. Ela perguntou como eu dormia. Eu
falei: de brugo, né?, desde pequeno. Ela explicou, o problema é esse. Eu procurei
deitar de lado, levantar do jeito certo, ai melhorou! Faz tempo que eu ndo sinto essa
dor localizada, lombar. Outra coisa, tipo assim, pegar peso. Antes eu pegava de
qualquer jeito, ndo importava, Ai comecei a dobrar as pernas (conforme explicado na
Escola de Coluna). Os colegas disseram: lh! Meu, a coisa ta feia, ein? Ta dobrando as
pernas! Eles ndo sabiam que eu estava procurando fazer tudo pra ndo forgar a coluna.
Eu aprendi varias coisas que nao sabia, tipo: levantar da cadeira, deitar, levantar da
cama, vestir a roupa. Antes eu vestia em pé, correndo. De pé mesmo colocava as
meias. Depois procurei fazer certo e certas dores que eu sentia, ndo senti mais. Ja
fago exercicio que antes ndo conseguia fazer. A dor que eu sentia... tinha dia que eu
vinha no Onibus, tinha que dar o lugar para alguém, ndo agientava ficar sentado.
Entao eu comecei a fazer fisioterapia, depois de uma palestra na Escola de Coluna que
ensinaram a dobrar as pernas para abaixar e encolher a barriga para tirar as dores

(exercicios). Eu falei. Vou ver se é verdade mesmo. Eu procurei fazer e realmente com
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aquilo sentia menos dor na coluna e na perna. Tanto é que agora ja consigo ir para
casa de Onibus, sentado! Vou e volto sentado, ja ndo sinto tanta dor. SO aquela

dorzinha de leve, normal, né? Ja que essa dor ndo tem cura mesmo...

E na sua vida escolar?

Na escola me lembro que no ano passado a turma falava: Vocé esta torto, ein? Eu tava
com problema, sentava de qualquer jeito, ficava de qualquer maneira na cadeira e
quando me levantava, saia meio torto. E aquela dor queimando... ai uns ficavam com
do, eu dizia: ndo adianta ficar com do, vocé n3o vai poder fazer nada por mim. Outros
diziam: vocé vai ficar aleijjado! O que é isso! Ndo vou ficar nao! Alguns faziam
gozagao... eu levava na esportiva. Perdi aula por causa da dor. S6 tinha vontade de
ficar deitado, era a unica hora que eu tinha paz, quando estava deitado. Se estava de
pé, sentia dor; se estava sentado, sentia dor. Mesmo deitado eu sentia dor, mas ndo
era como... (estar sentado ou em pé). Pra dizer que eu ndo sentia dor mesmo, sé
quando estava dormindo. Quando acordava, j& acordava com dor. As vezes vinha para
0 servigo com aquela dor queimando... Hoje ndo! Tem dias que eu acordo bem, ndo

sinto tanta dor. Quando forgo no servigo, ai & que eu sinto aquela dor.

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de

Coluna?

Eu fiz a Escola de Coluna uma semana antes de entrar em férias. Na semana antes de
comegar, eu estava numa situagdo assim... ndo tinha pique nem pra trabalhar. Eu
estava indo para o servigo sé prair, né? Mas com o estado psicologico la em baixo, dor
na perna... Ai quando foi naguela semana, eu ia para a Escola e voltava para o servigo.
Fiquei 5 dias fazendo a Escola. No primeiro dia foi a Dra. Anita (médica fisiatra), ela
ensinou varias maneiras de levantar, pegar peso, dormir, como fazer no servigo.
Depois teve 0 segundo dia, 0 terceiro, a gente foi se enturmando... inclusive tem gente
que conversa comigo, peguei o telefone de outro, a gente sempre marca no Domingo.
Ai eu fui melhorando. No servigo sentia que estava sendo cobrado, eu e mais alguns,
na mesma situagao que eu. Entdo eu cheguei na Escola de Coluna e estava todo
mundo do mesmo jeito, todo mundo com o mesmo problema... ninguém jogava a

responsabilidade em ninguém, porque todo mundo estava na mesma situagao. Ai eu
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achei legal, porque mesmo estando com o problema, estavam todos com confianga,
querendo fazer o “curso”. Inclusive ninguém faltou, ninguém desistiu. Mesmo a chefia
la, ndo queria aceitar. Alguns pediam para pagar depois as horas (de freqiéncia a
Escola de Coluna). meu chefe, liberou. Ele viu que ndo era brincadeira. A médica
precisou dar licenga para alguns, no meu caso ndo houve necessidade. Eu estava
fazendo meio periodo, entdo tinha que voltar (ao servigo). Eu falei pro chefe: ou ele
colaborava comigo ou entdo era melhor eu entrar de licenga médica. Ai ele concordou.
Esta semana foi muito boa para mim. Ai eu voltei e sai de férias. Quando eu voltei das
férias, eu vi que a coisa mudou. Eu voltei com mais vontade de trabalhar, estou normal,
mais alegre, entendeu? Quando eu vinha trabalhar, ja ficava pensando em casa: €
pressao, queria fazer um servigo mais leve e ndo podia, porque 0 outro ndo queria.
Aquilo me deixava... com menos vontade de trabalhar. Eu vi que a dor comegou a
melhorar devido eu ter melhorado aquelas posigdes de abaixar, levantar, deitar... entdo
estou bem melhor!

Muito obrigada pela sua entrevista.

ENTREVISTA N.© 2:

“ Quando vocé esta com essas dores, se torna agressiva”

Sexo: feminino

idade: 39 anos

Ocupagio: Auxiliar de escritorio

Como é para uma pessoa viver com dor na coluna?

E uma interrogagdo. Vocé nunca sabe quando esta bem, nem quando quando esta
mal. Se hoje vocé esta bem, esta contente, alegre... amanha acorda com dor no corpo
inteiro, irritada. A primeira coisa que atinge é os nervos, né? Fica irritada com tudo!
Entdo & sempre uma interrogagdo: e amanha? Vou estar bem? Vou estar com dor?
Entdo vocé fica na expectativa.
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Explique melhor isso.

Eu acho que o sistema nervoso fica abalado com tudo! Vocé ndo tem paciéncia, fica
assim... sabe, insatisfeita com a gente mesma e termina voltando isso para as minimas
coisas. Se é uma fila no Banco, um filho que esqueceu a chave, ou perdeu a chave...
sabe, entdo tudo aquilo la vai te tirando do sério, né?

Sao as pequenas coisas que em tempos normais vocé supera com facilidade, acha
resposta. Ai ndo. Quando vocé esta com essas dores, se torna agressiva. Por que eu
tenho que ficar tanto tempo numa fila? Entdo, s@o as minimas coisas que deixam a
gente assim...

Vamos falar um pouco agora sobre o seu trabalho e a dor na coluna.
Como é isso para vocé?

Bom, o problema é que eu trabalho sentada a maior parte do tempo, praticamente o
dia inteiro, né? Sentada na frente do computador, digitando... entdo isso costuma arder
a coluna. Arde! Vocé se movimenta, estica o brago, levanta um pouco mas, mesmo
assim, quando chega no fim do dia, suas costas esta assim... sabe... se fica em pé
muito tempo do6i; se fica sentada muito tempo, déi. Entdo, tudo aquilo que é
prolongado, déi. Entdo, o meu trabalho é sentado. Entdo, quer dizer, ja descanso as
pernas, isso &€ bom, né? Mas em compensagao, a coluna arde, ela queima!

Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores na coluna?
Especial... ndo. Acredito que ndo. Se acontece, eu nunca reparei. Mas, eu acredito que
ndo. Nao sei... pode ser o problema de digitar que essa dor na coluna... ou uma
postura também:. Isso ai nos temos que ver que foi 0 que aprendemos na Escola de
Coluna, é postura e coisas que a gente faz que é. Tudo isso pode ter levado a esse
quadro hoje. Uma postura que, praticamente, todos nés temos assim desde a infancia.
Vai, se joga na cadeira, ndo tem aquela... [postura].

Expligue um pouco melhor sobre isso:
Quanto a chefia e aos colegas de trabalho, eu ndo tenho enfrentado assim...

dificuldades. Nao tenho. Eu acho que nos temos um relacionamento muito bom. Sao



trés pessoas dentro da sala, entdo ja ajuda, ndo é aquele monte de gente gritando,
correndo, né? E sempre entra um, é muita gente circulando na sala. Com todos la
sempre houve uma... cordialidade, em relagdo a isso. Eles estdo vendo que realmente
nao tem... (mentiras), esta tudo preso, esta tudo doido, entdo acho que eles se sentem
solidarios! Eu vejo solidariedade por parte dos funcionarios e do chefe também. Entdo,
quanto aisso, quanto ao meu setor, esta 6timo.

A sua dor na coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um

pouco sobre isso.

Bom, minha vida afetiva € com meus filhos. Sou separada, vivo com meus filhos.
Entdo, sdo os dois. Mas eu acho que interfere. Eu sou... ndo tenho tanta paciéncia hoje
com... (os filhos). Ou meu filho gritou, ou falou num tom mais alto, ou quer assistir um
programa de TV e eu quero assistir outro, quer dizer, estou entrando numa
‘concorréncia” com a crianga. Entdo quando ele diz: Nao, eu vou assistir! Ai ja fico
imtada, ja fico muito nervosa. Nao! Agora é minha vez! Entdo vamos estipular o
horario. Até 8:00h é vocé, depois das 8:00 sou eu. Entdo sdo coisas que nunca na
minha vida eu iria fazer, né? Mas a gente briga assim e daqui a pouco esta tudo certo,
tudo bem. Entdo... eu ndo tenho paciéncia. Muitas vezes ele quer sair (o filho). Eu
tenho um menino de 10 anos. Ele quer sair, eu ndo deixo. Ele: Ah! Mae, vamos
passear? Eu ndo vou, estou com dor nas costas, estou cansada, eu quero ficar, deitar.
Entdo eu vou deitar. E ele: Pdxa, mae! Vamos brincar... Ah, ndo! Também néo quero
brincar, porque esta me doendo muito! Entdo eu vou tentar. Vou ficar na sala, ou
assistindo televisdo, ou entdo vou pro quarto, vou deitar, & assim... Ele quer alguma
coisa, eu nunca estou disposta. Entdo eu acho que isto esta afetando sim, repercutiu...
Com minha filha de 22 anos também ndo tenho muita paciéncia. Até: Ai, mae, me
ajuda a tirar o carro da garagem? Eu: ndo vou firar o carro da garagem, ndo! Ela; por
que vocé ndo pode ajudar a tirar o carro? Eu: ndo! Eu ndo quero tirar, eu estou
cansada, esta me doendo, eu ndo vou! Entdo é assim, sabe? Nao é nada absurdo o
que eles me pedem; sdo coisinhas minimas. Eu ndo quero fazer, ndo vou fazer e
acabou. Entdo aquilo que eu vejo que eu poderia estar fazendo pra eles, né? Eu sei,
minha filha tem dificuldade em tirar carro da garagem. Bom, entdo 0 que eu poderia
fazer: tirar o camo, colocar do lado de fora, ela saia, dava a volta dela, quando



100

chegasse ela encostava o carro e eu colocava pra dentro. Mas ndo, ndo tenho
paciéncia para fazer isso. Meu filho: Ah! Vamos sair? Ah, ndo! Vamos ficar
descansando, vamos deitar! E assim... eu ndo estou mais participando da vida deles.
Se ele quer ir na casa da minha irma brincar eu ndo deixo porque tenho medo dele
cair, se machucar, ou de brigar, sabe. Entao, além de tudo, vem a fobia, 0 medo. Eu
nao sei se € por causa da violéncia do dia a dia, ou se é esse problema que anda
afetando. Entdo é aquilo que eu te disse no comego; &€ uma interrogagdo que
permanece. Inclusive eu ndo tenho mais lazer com meus filhos. No Domingo retrasado
fui para Taubaté, no batizado de minha netinha. Tenho uma netinha agora, da minha
filha do meio. Eu fui de manh3, assisti o batizado, almocei e voltei. Ndo tive paciéncia.
Entdo minha irma: Vamos para Cananéia, descansar um pouco! Eu fui. la ficar uma
semana, fiquei dois dias. Ja estava assim... com os nervos a flor da pele. Falei pra ela:
eu vou voltar para casa. Por que? Porque eu quero minha cama! Entdo é assim... ndo
tenho mais aquele... [animo]. Nao tenho mais disposi¢do. Eu me sinto cansada! um
cansago... ndo tenho mais animo para nada. A dor, ela limita, né? Esta limitando...
porque se vocé ndo tem dor, vocé tem disposicdo. O maximo que acontece de ficar
sem dor é trés dias. Ai nesses dias até limpo a casa, vamo, lavo a louga, fago tudo,
deixo a casa cheirosa! Brinco com meu menino meia hora, uma hora. Converso,
pergunto como € que foi de escola. No outro dia ja aparece a dor, ai pronto! Quando eu
estou sem dor, até gosto de ir ao cinema. Gosto mais de ir dangar. Perto da minha
casa tem um local, um sitio, eles promovem festas, acho que todo Domingo. Uma vez
por més eles fazem baile, das 15:00 as 19:00h. eu ja fui varias vezes com a minha
irma, dangamos, brincamos, conversamos, né, muita amizade. Ai, depois que comegou
essas dores, nunca mais fui. Ja faz tempo que comegou essas dores. De junho para ca
se agravou [cerca de 6 meses]. Sabe, é uma dor queimando! Antes eu tomava
relaxante muscular, a dor passava. Ah! Vamos dangar? Vamos dangar! Minha ima,
todo fim de semana: vocé vem almogar aqui? Vou! Entdo todo Sabado e Domingo
tinha que arrumar a casa de alguém para almogar. Agora, ndo. Agora é so... A dor vem
quando eu estou muito... quando alguma coisa ndo da certo. Que nem, quando eu fico
sem dinheiro. Eu fiquei afastada pelo INSS, fiquei todo esse periodo sem receber.
Entdo, quer dizer, no lugar de melhorar, foi agravando cada vez mais. Entdo se alguém

me ligava: olha, caiu um cheque seu e voltou! Isso ai, pronto! Era motivo para eu ficar
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assim estressada. E no dia seguinte eu teria de pegar a conta, no tinha dinheiro. Meu
filho me pedia alguma coisa, comprar isso ou aquilo e ndo ter o dinheiro, ai eu ficava
chateada... comigo mesma. Como eu fui chegar nessa situagdo? Sem poder me
cuidar, sem poder fazer nada... ai eu ficava amarrada. Isso ai foi que agravou mais.
Porque sendo ficaria deitada, iria fazer uma ginastica, iria dangar, sair com a minha
irma... Porque neste local (onde ha bailes), eu levo até meu filho de 10 anos. Ele brinca
I3, ele conhece todo mundo; é um sitio, ele fica a vontade. Entdo, quer dizer: saio eu,
distraio ele... Mas, infelizmente, o problema financeiro, além de me segurar dentro de
casa, me trava de vez! Porque eu ndo tenho vontade de sair pra nada. Nem pra ir ao
mercado! Nao tenho coragem.

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de
Coluna? Fale um pouco sobre isso.

Olha, foi muito bom. Porque la aprendemos uma postura, e isso & fundamental. Se
bem que eu acho que todos nds sabemos... € como os médicos estavam explicando,
né? S6 que na hora ndao vem nada disso. Entdo, a importancia disso [dos
ensinamentos]: nunca se afobar ao pegar um peso sozinha, correndo assim, sendo
precipitada, como eu sou. Eu sou muito precipitada! Se eu vejo que alguém nao vai me
ajudar a carregar essa mesa, eu vou carregar sozinha. Hoje eu ja ndo fago. Entdo,
existem certas coisas que a Escola de Coluna me alertou. Inclusive a ginastica, que
podemos estar fazendo em casa, alongamentos, a importancia do lazer, de sair, de
participar. A Escola foi muito importante, s6 que eu ndo consegui por em pratica,
devido a essas barreiras que eu falei. A parte que eles falam... [sobre auto-estima),
automaticamente eles colocam a gente como alguém, ndo como um objeto comrendo...
entdo, quer dizer, ajudam na parte de levantar a moral, 0 ego que vocé perde. Tudo!
Eles falam da importancia de se cuidar, de comer atrds... eu acho que foi muito
importante. Pra mim foi muito bom. Eu acho que a Escola de Coluna tem de continuar.
Nos fizemos exercicios de alongamento la mas, foi s6 uma semana. Se no servigo nos
estabelecéssemos uma meia hora, uma hora pér dia, né, acho que seria muito bom.
Porque nao existiria stress, nem esse problema de coluna e o pessoal ia ser muito
mais amavel, ou sociavel. Isto ndo seria s6 aqui, eu falo em geral, o Hospital em geral.
Quem trabalha num setor de saude, nos lidamos com doentes o dia inteiro, com
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pacientes morrendo, quebrados daqui, quebrados dali... € cirurgia... se bem que nés
nao temos contato com isso (no laboratério). Mas eu estou todo dia vendo aqui no
Hospital. Isso choca quando a gente vé uma pessoa toda quebrada. Acho que todo ser
humano se sente sensibilizado com as dores dos outros. e, tudo isso, no dia a dia, vai
cansando. Ent3o, seria fundamental que em todos os departamentos, Hospitais
Publicos e mesmo outros setores também, ter um momento de... ou uma vez por
semana, né, ginastica de alongamento, como nés tivemos 1a. Foi sete dias, acabou,
pronto! Em casa eu fago mas ndo todo dia porque quando comega a vir 0s problemas,
eu falo: ndo vou fazer mais! Ai eu vou deitar, tomo dois comprimidos, ai fico como se
diz, tranqiila demais. Ai eu durmo e ndo vejo nada. Mas quando acordo, os problemas
continuam. Entdo n&o é a solugdo. Entdo eu acho que teria mais esse ponto, acho que
ajudaria muito (ginastica no trabalho). Nem que a gente ficasse uma hora a mais, meia
hora, contanto que todos tivessem essa oportunidade. Inclusive ja tem firmas que
estdo fazendo. E nds, que estamos na Saude, onde tem mais stress, isso €
fundamental. Entdo a gente pergunta: Por que? Se em outros lugares a gente vé e
aonde a gente esta, um lugar que precisa, a gente ndo tem! Eu ndo sei se pode ajudar;
la na Franga, onde eu morei durante sete anos e meio, 1a nés temos a hidromassagem,
a hidroginastica, tudo isso... 0s departamentos levam a gente a fazer, tudo gratis. Aqui
estou precisando fazer. Se eu ndo tiver pra perder R$ 5,00, isto € o minimo... entdo
como posso fazer? Como posso me cuidar? Se o proprio Pais ndo ajuda! La, ao
contrario, quando eu fazia meus cursos, eu tinha direito a hidroginastica, sabe? O
curso era das 8:00 as 18:00 e uma vez por semana a gente tinha que participar, para
poder relaxar. Era obrigado a ir. Eu nunca vi isso aqui no Brasil. La eles se preocupam
com isso. Tem que irl Tem que participar. Nos fomos até esquiar! S6 que eu cai um
tombo e sai de 14, ndo quis mais... era sagrado, uma vez por semana eles levavam a
gente para fazer lazer. O proprio Instituto. Eu fazia estagios remunerados na Franga e

era o proprio Instituto que levava os estagiarios. Aqui nao tem nada disso!...

Muito obrigada pela sua entrevista.
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ENTREVISTA N.© 3:

*Todo mundo fala que eu sou uma pessoa que vive cantando pelos
corredores”

Sexo: feminino
Idade: 39

Ocupagio: mensageira

[
3

Como é para uma pessoa, viver com dor na coluna?

E horrivel. Porque se sente inutil, uma pessoa incapaz de fazer os movimentos que
esta acostumado e aqueles movimentos até mesmo de mau costume, errados. Porque
a coluna faz com que a gente comece a mudar os habitos de se abaixar, de fazer uma
faxina, que depois que a gente passa a ter dor na coluna, ndo da mais pra fazer tudo
do comego até o fim. Sempre tem que dar uma paradinha, tem que estar se adaptando
a um novo sistema para poder fazer as mesmas atividades. Peso, € uma coisa... tudo
bem que na hora ndo tem resultado nenhum mas com o longo tempo em que vai
carregando peso, cansando a coluna, ela reclama. Se a gente tem o problema, ela vai
reclamar mais rapido do que quem nao tem problema de coluna. Entdo, a gente se
sente bem incapaz.

Vamos falar um pouco agora sobre o seu trabalho e a dor na coluna.
Como é isto para vocé?

Bom, o meu trabalho eu desenvolvo com alegria. Porque eu acho que tudo o que vocé
desenvolve trangiiila e com alegria se torna melhor. S6 que ele me acarreta de tempo
em tempo crises na coluna pelo motivo de estar carregando peso. N&o é todo dia que a
gente carrega pouquinho material. Tem dia que a gente é obrigado a estar carregando
uma quantidade de peso que... Apesar de que, depois que eu passei a ter aula na
Escola de Coluna eu passei a ter entendimento de como carregar esse peso para no
prejudicar tanto a coluna. Mas mesmo assim, vem acarretar problemas assim, com 0
desenrolar do tempo. Por ser mensageira, eu carrego livros pesados, pastas com

varios livros de protocolo, as vezes até os Boletins H.C. (jornal interno) os quais muitas
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pessoas nao sabem como chega até eles e é através do mensageiro que carrega as
vezes uma quantidade enorme para cada Instituto, para depois serem distribuidos na
area interna dos Institutos. Apesar de eu ter solicitado um carrinho, para poder estar
trabalhando nessas horas do peso maior, até agora ainda ndo fui atendida. Eu acredito
que isso vai evitar mais atestados, mais remédios. Como eu sou uma pessoa que nao
gosto muito de tomar remédios, eu me sinto “chateada”. Entdo... eu acho que a gente
vai conseguir esse carrinho!

Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores de coluna?

Continuo dizendo que € 0 peso que eu carmrego, a espessura dos protocolos. Se
fossem mais finos, talvez isso diminuiria 0 problema da coluna. Entdo acho que isso €
a unica coisa que provoca no meu trabatho porque a gente desce e sobe escada com
esse peso. Entdo nunca vocé esta com a postura correta, para poder estar carregando
esse peso. Agora, em relagao aos colegas de trabalho, eu me dou muito bem, gragas a
Deus. Eu tenho até um campo de amizade que eu ndo consigo estar regando, né?
Porque amizade a gente ‘rega” todo dia um pouguinho. Mas a gente nem consegue
porque € muito grande [a instituigdo]. Por eu ser mensageira tenho uma ampla
amizade muito grande aqui dentro do Hospital, que eu considero um coleguismo de
trabalho, uma troca de favores, de uma pessoa se preocupar com a outra, pelo menos
aqui, no local de trabalho. Com a chefia eu nao tenho problema, nunca tive, faz trés
anos que estou aqui dentro e gragas a Deus nunca precisei assim...chegar ao ponto de
estar levando um assunto conforme a lei. A ndo ser coisas assim do dia a dia que as
vezes a gente conversa mas com muita amizade, alegria... gragas a Deus. Até todo
mundo fala que eu sou uma pessoa que vive cantando pelos corredores, a “cantora da
Radiologia’. Por que eu saio cantando e ndo resmungando pelos caminhos por que... &
0 meu modo de viver, de agradecer a Deus um pougquinho, mostrar alegria no rosto
para os demais que estdo sofridos. Ja pensou ficar chorando ai pelos corredores?
Apesar de que o dia em que eu choro, &€ um lamento! Todo mundo quer saber por que
eu estou chorando! Ai que piora mais. Tudo mundo fica perguntando, aumenta mais
ainda... d6i mais. Vocé comega a ... como poderia dizer... fica tocando naquele assunto
e se vocé esta machucada por algum motivo, ou um problema em casa, se esta

sensivel, ai fica um pouco carente, vamos dizer. E ai vocé desaba todo aquele choro
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que as vezes vocé engoliu, deixou para traz, ai comega, é a gota d'agua que falta no
balde, né?

A sua dor interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um pouco sobre
iss0.

Interfere do tipo assim, ruim. Interfere porque muitas coisas que a gente gostaria de
fazer e ndo pode, até mesmo ir no parque com a crianga, dependendo do brinquedo eu
ndo posso acompanhar porque sendo depois eu vou sair de & dura! Com a dor na
coluna. Também interfere no sentido de preocupagdes, até mesmo os fithos (dizem)
mae! Ndo pega isso que ... e a sua coluna? Mae! Que nao sei 0 que... eles me cobram
muito. Ai a gente vive, como se diz... sempre preocupada s6 com a “famosa’ coluna,
porque eles sabem que quando eu estou sentindo dor, eles ndo tém a mae pra pedir
um copo d'agua, trazer a comida, pra fazer as coisas, porque a mae vai ficar em cima
da cama. Eles tentam me cuidar no dia a dia que a gente esta convivendo, meu
marido, todos ficam preocupados. Inclusive ndo é s6 eu na familia que tem problema
de coluna. Minha cunhada, meu sogro, entdo somos trés que temos os mesmos
problemas e nos entendemos bem, por causa disto. Porque sabe que doi realmente. O
problema maior da coluna meu n3o é bem nas costas, & quando repuxa a perna. E o
que me deixa mais impossibilitada. Olha... quando repuxa a perna e tira a forga da
minha perna... eu me sinto uma pessoa assim... arrasada! Tirou meu jeito de andar...
eu adoro andar, adoro passear, adoro fazer este tipo de coisa. Se me tira essa
possibilidade, eu fico assim... arasada. As vezes eu olho assim (pacientes) aqui na
Ortopedia, sem a perna, eu penso: meu Deus! Se eu ficar sem a minha perna, o que
eu vou fazer da minha vida? eu ndo consigo me ver assim. Entdo, 0 que mais
incomoda seria isso, na vida afetiva. Porque outras coisas, ndo. E mais os passeios
mesmo, movimentagao dentro da casa, as atividades, porque eu passo a preocupar as
pessoas, passo a chamar a atengdo das pessoas pelo que eu estou fazendo. As vezes
eu vejo alguma coisa que precisa tirar do lugar ou afastar, (eu pego) faz pra mim, por
favor... pega pra mim, eu ndo posso. Entdo isso ai incomoda, a gente.
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Vocé poderia falar um pouco sobre sua experiéncia na Escola de
Coluna? Fale um pouco sobre isso.

A Escola de Coluna mudou radicalmente a minha vida, mas mudou muito! Porque me
trouxe muitas informagdes que eu ndo tinha. Coisas as vezes que a gente ndo da valor
e é ali que “mora o perigo”. Entendeu? Além disso, a equipe que trabalha com a gente
é muito boa, muito bem informada porque eles passam de uma forma que vocé n3o
precisa ficar pegando livrinho pra ler porque vocé aprende em pouco tempo. Seria
methor se tivesse mais tempo, pra gente poder estar junto; & uma equipe maravilhosa.
Eles passam de uma tal forma que grava, mesmo que a gente ndo grave o nome da
pessoa. A gente lembra dele falando, dele explicando; € uma coisa muito gostosa, um
trabalho muito bom, tanto pra gente e acredito pra eles também. Porque a gente pega
amizade, a gente vive em harmonia, aprende. Depois que eu fui na Escola de Coluna,
eu aprendi a ter postura, porque eu achava que ah! Vou virar o ombro, vou s6 assim,
entendeu? N3o me preocupava com isso. E o meu jeito! Entdo para poder ajudar a
coluna chega uma hora que a gente tem que ter a postura, tem que se preocupar com
o0 tempo que a gente esta em pé, ou sentada, se a gente tem como revezar, descansar
aperna... as vezes a gente vé alguém “torta” na fila do Banco, pensa que isso é feio
mas € uma forma de estar ajudando a coluna porque ela € uma coisa, vamos dizer
assim... € um 6rgao muito importante pra gente, no nosso corpo. Ela é que segura, € 0
esteio do corpo. Eu coloco assim pra ficar mais ... pra gravar mais pra mim. Vai chegar
um ponto que vai ficar s6 ela segurando um peso enorme que € o torax, a cabega, 0s
bragos; as pernas ainda ajuda o restante, apéia da cintura pra baixo mas da cintura pra
cima € so ela que segura e ela é fininha... entdo isso a gente vem tomar consciéncia
aonde? Na Escola de Coluna! Porque no dia a dia a gente ndo tem! Vamos supor, uma
pessoa que nao estuda, que esta em casa trabalhando, que se machuca, ela ndo para
pra pensar... gente! A minha coluna é muito importante!... o fato & que se machucar,
vai ficar paralitica. Mas ndo imagina a canseira, 0 que é o dia a dia daquela coluna e
com a Escola, eles passam isso. Enfim, a gente relaxava, a gente [aprendia] como
deitar, como se levantar que € uma coisa simples e a gente ndo se preocupa. Ah!
Porque a coluna n3o esta sentindo, ah! Vai assim mesmo... No. O correto seria a
gente estar se preocupando no dia a dia pra no futuro ndo estar passando o que eu

passo hoje. Se eu tivesse me preocupado antes, talvez hoje eu ndo estaria assim.



107

Tendo que me preocupar, tendo que tomar drogas para tirar a dor. Essa semana todo
estou tomando relaxante, remédio anti-inflamatério, porque a minha coluna déi o nervo
ciatico inflama e repuxa a minha perna. Ento tenho que tomar muito remédio, pra tirar
essa dor e eu fico “dopada” de sono! Onde eu encosto eu durmo. Fico horrivel! As
vezes quero ler um livro e ndo consigo... durmo. Se eu parar fico dormindo. Eu tenho
que estudar, estou terminando o Il Grau [Colegial] e estou estudando pra um
Concurso, para procurar melhorar . Resolvi voltar a estudar para melhorar, entdo eu
tenho que trabalhar em cima disto. Pra melhorar, eu preciso de informagdes, jornais,
revistas e eu ndo consigo ler. Se eu vou ler, fico dormindo. Entdo, tudo isso, mas pra
mim a Escola de Coluna é uma coisa que ndo pode acabar. Tem que estar
convocando mais pessoas, dando oportunidade, principalmente para aquelas pessoas
menos conscientes, as mais carentes que nao tem muito estu‘do. S&o essas pessoas
que precisam mais da Escola do que uma pessoa mais informada, que estuda. Porque
ela estudando, automaticamente ela vai tendo conhecimento. Principalmente quem tem
a oportunidade de ter biologia, né? A biologia ajuda porque depois da Escola de
Coluna, eu tive aulas de biologia e vi que a gente ainda aprende bastante. S6 que
quando eu vim ver isso? Agora, que eu resolvi voltar a estudar. As pessoas que
fizeram até a 7* série, 8% série, ndo tem esse conhecimento. Elas & que precisariam
das aulas da Escola de Coluna. Eles ajudam a gente a conhecer o corpo da gente.
Tem o fisioterapeuta que mostra os pontos do pé, na sola do pé, ele mostra todos os
orgaos que a gente tem que os pontos ficam todos na sola do pé. Entdo a gente passa
a conhecer o corpo humano. A gente olha e ndo conhece. A gente vé o que: a “‘casca’
do corpo humano. A silhueta no espelho. Por dentro a gente ndo se conhece. A gente
ndo sabe. Ndo tem a minima... eu acredito que nao. Pelo menos eu ndo tinha e
acredito que muita gente é ignorante, como eu fui. Por que ndo é ser “burra”, é ndo ter
conhecimento daquele tipo de coisa. E na Escola de Coluna eles nos ensinam muito,
com alegria. O importante é isso, com muita alegria. E eu estou passando essas
informagdes para os meus fithos. Por eu ter passado essas informagdes pra eles, me
cobram isso no dia a dia. Entdo, passando eu estou, na forma ou jeito de levantar, de
deitar, sair de um sofa quando nao é muito confortavel. Isso tudo eles vao aprendendo
porque crianga é curiosa. As vezes quando a gente néo fala, eles perguntam: Por que,
mae, vocé fez isso? Por que aquilo? La em casa tem muita amizade, entdo tem muita
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liberdade de estar perguntando, obtendo a resposta. Ndo é tudo assim... de uma
convivéncia de pai, mae e filhos. Tenho dois filhos e eu levo uma meta assim: nos
somos uma familia e nés somos amigos. E temos que respeitar uns aos outros. Cada
um respeitando no seu direito, cada um vai ter seu espago. Ai ndo vai ter briga e vai
ser muito mais gostoso de se viver junto. Porque é horrivel viver num lugar onde vocé
nao tem espago. Entdo eu dou o espago deles, a0 mesmo tempo eu cobro. Mas
naquela coisa de amizade. Ndo aquela coisa assim: vocé é obrigado a fazer isso
porque € meu filho. N3o, ndo existe isso. Eu detestava, quando eu era pequena: vocé
tem que fazer porque vocé mora aqui dentro. Eles fazem sim, por amor, para
colaborar. Ai eu acho legal. A gente ja trabalha por obrigago, pra poder ter o dinheiro
no fim do més, tudo. Entdo é gostoso quando vocé trabalha naquilo que vocé gosta.
Mesmo que seja pra ganhar seu dinheiro. Sem aquela coisa de “obrigagao”, fica muito
melhor. A gente vive em familia assim. Eu, meu marido, meus filhos, o pai e a irma
dele que é adotiva, mas ndo tem diferenga. Meu pai € meus irmaos moram longe e

meu convivio com eles é pouco. A gente sempre fala: “é um por todos e todos por um”.

Muito obrigada pela sua entrevista.

ENTREVISTA N.© 4:

“E que elas nunca sentiram a dor que eu sinto!”

Sexo: feminino

Idade: 42

Ocupagdo: Atendente de enfermagem

Como é para uma pessoa, viver com dor na coluna?

Eu acho horrivel, triste. E um sofrimento... Eu sofro ha... mais de 6 anos que eu estou
nesta vida, desde 87. Foi um acidente no servigo, né e de la pra c& nunca mais tive
salde. Deu as lesGes. Eu trabalhava na enfermagem. Desde quando eu trabalhava I3,
foi passando. Foi na enfermagem que eu tive o acidente. Depois eu fui para a Terapia

Ocupacional, onde eu trabalho. Eu retiro aparelhos do armario, coloco nas mesas. Meu
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servigo é retirar os materiais que vai usar na terapia, bolas, tem muito material pesado.
Quando o paciente termina tem que guardar. E &€ um atras do outro, de 1 em 1 hora
tem paciente, das 7:00 as 16:00h.

Fale um pouco sobre o seu trabalho e a dor na coluna. Como é isso para
vocé?

A minha dor vem deitada, de pé, tanto faz, é direto. Remédios, até agora, nao fez
efeito, nada. Nao sei falar o que assim... passou a minha dor. Pra me livrar, esquecer
um pouco dela, eu estudo. Agora estou afastada do servigo. Na sala de aula eu
levanto, nao fico o tempo todo sentada. Dou uma voltinha dentro da sala pra espairecer
um pouco a vida. Eu estudo auxiliar de enfermagem.

Explique um pouco melhor sobre a dor na coluna e o seu trabalho.
E o movimento, né? De ficar abaixando, levantando, de abrir o armario, nés somos la
em 3 mas cada um tem seu horario. Eu sou uma pessoa que ndo gosto de ficar

empurrando nada pra ninguém. Eu vou ali e fago, com dor ou sem dor, eu fago, ndo
reclamo nao.

Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores na coluna?

O que provoca mesmo é o trabalho repetitivo, né? Tem que estar abaixando e
levantando... mas, as colegas cooperam. Se for por elas, ndo deixam fazer nada. Elas
me ajudam muito. Nao deixam eu pegar peso. Se elas vém eu pegando... mas, € o dia
em que elas faltam? Ai eu tenho que fazer. Nao tem ninguém... a minha chefe mesma
nao manda eu fazer mas, as outras que estdo 13, elas mandam. E todas sabem do meu
problema, desde a diretora geral , até...

Como é isto pra vocé?

Ela manda eu no limite, ela diz: se vocé sentir alguma coisa, vocé fala! Elas pedem pra
fazer mas se eu estiver com dor, alguma coisa, € pra mim avisar. Elas ndo falam faz tal
coisa. Nao é assim ndo. Da pra vocé fazer? Todas elas. Ultimamente elas estavam até
evitando de mandar eu fazer as coisas. Fica chato perante as colegas porque elas

acham que a gente ndo tem nada! Acham que a gente esta inventando mas depois vé
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m que n3o é nada daquilo. E que elas nunca sentiram a dor que eu sinto! Agora
realmente esta aparecendo outras, tem uma la que tem o mesmo problema que eu
mas nunca se afastou. Tala trabalhando...

A sua dor na coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um

pouco sobre isso.

Nao afeta ndo. Com dor ou sem dor, o que eu tiver que fazer, eu fago. Nada interfere,
mesmo 0 menino, meu neto. Antes eu ndo tinha o menino e sempre estava com dor.
N&o posso nem falar dele dizer que estou com dor por causa dele. Sempre eu tive
essa dor e ele esta com apenas 1 ano e 9 meses. Sempre eu acostumei com essa dor
e ele ndo interfere em nada. Em casa € s6 eu, ele e minha filha de 18 anos. Ela me
ajuda muito com 0 nené.

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de
Coluna? Fale um pouco sobre isso.

Foi boa. Pra todos que estavam la. Os exercicios foram otimos. Eu sou muito assim
fechada, né? Uma das aulas la me “cataram”. Nao é que eu sou fechada. Parece que
eu sou timida mas eu sou quieta. Mas, foi bom. Gostei da amizade, nos temos amizade
até hoje, elas me ligam (as colegas). Tem uma que me liga todos os domingos, direto.
Entdo a amizade foi outra. Foi muito gostoso. As dores nao sararam, continua do
mesmo jeito. Eu fago aqueles exercicios que tem na apostila mas a dor continua.
Inclusive até parei de fazer a fisioterapia e estou fazendo outro tipo de tratamento pra
ver se melhora um pouco. Eu ndo gosto de ficar sem fazer nada. Meu servigo de casa
eu fago normal, levo o nené pra Creche e de la todo dia eu vou no meu servigo, mesmo
de licenga. Eu vou porque meu tratamento é 1a as 2%s feiras e eu estudo também la
perto. Entdao eu aproveito e vou conversar com as colegas, pra espairecer um
pouquinho. Eu fico assim, procurando uma coisa, outra... pra eu ndo ficar s6 pensando
em doenga nem ficar 6 deitada. Eu ndo gosto. E como se eu tivesse trabalhando. Elas
me pedem pra ir em Banco, eu vou. Ndo vai me prejudicar em nada. Se alguém pede
pra ir na farmacia, eu vou pra elas. Eu fico assim. Se for chefe, colega, eu ndo nego

favor pra ninguém. Hoje mesmo eu fiz servigo pra minha chefe. A vezes eu vou em
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lugares que eu nunca fui, & s6 me dar o enderego que eu vou. Minha chefe pergunta:
nao vai te complicar? Eu digo n@o. Nao sendo 8:00 h da manha... que eu levo o nené
pra Creche. Eu tenho livre até 13:30 h que eu entro na escola esse horario. Na escola
eu nao falto por nada...

Muito obrigada pela sua entrevista.

ENTREVISTA N.© 5:

“A minha descoberta de ndo ficar invélida foi o principal”

Sexo: feminino

Idade: 35

Ocupagido: Auxiliar administrativa

Como é para uma pessoa, viver com dor na coluna?

Olha, € terrivel. Eu tinha muita dificuldade tanto para trabalhar como para ficar dentro
de casa, mesmo para fazer as pequenas tarefas que eram tomar banho, me
movimentar, dirigir. Entdo era muito complicado. Era até dificil. Algumas vezes eu tive
que faltar por causa disto.

Explique mais um pouco sobre isso.

Um exemplo que eu poderia dar € que teve um dia em que eu precisei chamar o0 meu
pai para poder me ajudar a me vestir, porque eu estava em casa sozinha e eu ndo
conseguia me mexer mais. O meu problema principal é lombar e as minhas pernas
ficaram travadas. Geralmente quando eu tenho a dor na coluna, minhas pernas travam
e eu ndo tenho como me locomover, dificultando qualquer tipo de trabalho. Eu tinha
medo, por estar com uma idade ainda nova, 25, e no futuro, na velhice, eu ndo fosse

nem andar. Entdo foi aonde me fez motivar e procurar ajuda médica.
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Vamos falar um pouco agora sobre o seu trabalho e a dor na coluna.

Como é isso para vocé?

E ruim porque as pessoas, quando a gente fala de dor na coluna, do problema de ndo
conseguir andar, acham primeiro que a idade chegou e a gente esta comegando a ter
problemas por causa da idade. E segundo que & uma coisa que ndo da para
transparecer porque nao incha, ndo fica com hematoma, nada e as pessoas acham
que € uma forma de estar até faltando no trabalho. Porque um dia vocé esta bem,
levanta normalmente, faz todas as tarefas e ao mesmo tempo em que déa, parece que
um clique, um desligamento, uma coisa assim, vocé ja esta sem andar. Entdo € muito
rapido vocé estar bem e estar doente. E complicado porque no meu trabalho ndo tem
como ter meio termo. Eu vou trabalhar ou vou e volto. Eu cheguei a faltar &€ um
transtorno total.

Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores na coluna?

Sim. Atuaimente eu tenho feito muito trabalho, de digitagdo. Entdo a dor esta mais
localizada na omoplata. Seria a regido dos bragos, onde os movimentos ficam um
pouco a desejar. Porque na hora de digitar, € um movimento so. As vezes eu penso
que é problema da tendinite. Mas eu fico me policiando para sentar corretamente, estar
fazendo... entre tempo que eu fico sentada digitando, estar dando uma volta, fazendo
um exercicio, nem se for para ir até uma outra area levar algum documento e voltar.
Para mim esta funcionando deste modo. Estou me dando muito bem assim. Na hora
que eu estou percebendo que estou muito tensa digitando, eu comego a fazer
relaxamento dos ombros. Ai disto eu passo para uma cometa postura sentada e
quando eu acho que eu fiquei muito tempo sentada numa posigao, eu fago um trabalho
externo ou vou entregar alguma correspondéncia, falar com alguém que eu estou
precisando entrar em contato naquele momento de trabalho.

Esclareca um pouco mais sobre essa questdo da dor na coluna e o seu

trabalho.
A dor na coluna muitas vezes que vem pra mim... ela aparece na forma da tensdo do

dia a dia. Entdo, geralmente, quando o dia foi muito tenso, quando a gente teve

problemas com relacionamento, trabalho, um dia a dia normal dentro de um escritorio,
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a parte da tens&o fica muito grande e faz que quando a gente chegue em casa, tenha
um problema assim. Além da coluna (eu acho que também faz parte), eu chego toda
dolorida. Eu tenho dor nas pernas, eu tenho dor nos bragos e tenho muito a dor na
altura do pescogo que € onde provoca maior atengao. Isso faz com que algumas vezes
me deixe de mau humor, que parte para 0 mau humor porque esta me incomodando e
até me relacionando com dificuldade com as pessoas porque aquela... ndo seria uma
dor propriamente centralizada & uma dor geral, parte dos bragos e das pernas. Entéo
eu procuro... 0 que eu aprendi na Escola de Coluna estar colocando no dia a dia, o que
nao é facil. A gente tem a parte da tensdo, a parte do transito, problema de filho na
escola, uma série de coisas porque além do que sou dona de casa. entdo faz aquele...
acumulo talvez, de tarefas. Isso faz com que a gente se estresse com mais facilidade.

Entdo € aonde... eu acho que... eu tenho que tomar mais cuidado, no meu caso.

Esclare¢a melhor essa questdo do stress no trabalho que vocé

mencionou.

Eu fago parte da Divisdo Cirtrgica do INCOR, aonde nés temos contato maior, em
maior grau, com os médicos de todas as equipes mais os residentes. E em segundo
plano, ficariam os pacientes porque 0 nosso contato como paciente é feito através
desses médicos. S6 que ao mesmo tempo, também, nos temos que ter uma qualidade
de atendimento. Entdo isso faz com que a gente fique vigilante o tempo todo do
trabalho. Nao tem como vocé estar... relaxando no dia a dia. Vocé tem que estar
sempre atenta, fazendo com que a propria musculatura fique mais enrijecida. E isso
que eu sinto quando estou trabalhando. Entdo eu vou ter que atender bem um médico,
ao mesmo tempo virar e atender a um residente, atender todos, desde o funcionario
que também procura nossa Cirurgia e tem que estar falando indiretamente com o
paciente que esta ligando pra la e esta dizendo: Puxa, minha cirurgia vai sair quando?
Olha, prometeram para tal data! Isso realmente vai acontecer mas a ansiedade do
paciente & tamanha... que ele acaba ligando para a Divisdo Cirurgica direto! Entdo a
gente faz o contato paciente/ centro cirirgico, quase... Isso faz com que a gente fique
tipo tensionada as 8 horas de trabalho. N&o tem como vocé ... ndo, agora eu ja atendi
uma pessoa vou dar uma relaxada. Ndo. Entra uma pessoa atras da outra no ambiente
de trabalho fazendo com que vocé... exija de vocé e de quem esta em volta, um
atendimento melhor. As vezes o colega de trabalho no est4 atendendo tdo bem.
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Entdo vocé vai fazer o papel dele, mais o seu papel e tentar explicar para uma pessoa
da casa, um médico, qualquer funcionario o que esta acontecendo, porque a cirurgia
esta demorando, porque aquele relatorio ndo saiu ainda. Entdo faz com que vocé fique
com a atengdo... as horas ndo passam no trabalho. Faz com que a qualidade acabe
interferindo, também. As vezes vocé se cobra demais e chega no final do dia se vocé
ainda precisa estar continuando bem, j& ndo esta mais... E complicado, né?

Fale um pouco mais sobre o seu trabalho.

Meu cargo & de auxiliar administrativo. Dentro do INCOR, nés temos uma posigao de
secretaria. Entdo isso faz com que fiquemos vigilantes quanto a postura e
relacionamento durante as 8 horas. Ao mesmo tempo em que vocé esta atendendo
seu chefe que esta pedindo um trabalho para agora, vocé esta atendendo um médico
que esta pedindo uma cirurgia par amanha sem falta. Ao mesmo tempo o Centro
Cirargico esta solicitando o cirurgido, que o paciente esta aguardando dentro da sala
de cirurgia e, a0 mesmo tempo, tem que praticar com a meméria porque se vocé nao
fez uma anotagdo no papel, vocé tem que estar agilizando com a meméria para ver se
vocé deixou passar alguma coisa. No dia seguinte ja ndo vai poder passar aquela
informagao. Isto faz com que a sua tensdo aumente. Aquela informagao, passada com
uma certa rapidez e a0 mesmo tempo vocé desenvolvendo todo o trabalho de
digitagdo, de atendimento ao telefone, de atendimento pessoal, de estar prestando um
Servico a uma pessoa externa que as vezes solicita, vocé faz com que aquele seu
trabalho no completo, fique numa tensdo constante. Entdo além do que a parte da
memoéria que as vezes a gente deixa falhando, acaba sobrecarregando a propria
coluna, parece que eu estou levando nas costas todas aquelas tarefas que eu estou
praticando. Eu ndo estou levando s na parte da cabega, na parte consciente do que
eu tenho que estar fazendo. Nao. Estou levando na parte fisica, entdo acaba até com
que a minha postura com o0 ombro se volte para a frente, como se eu estivesse assim
com uma mala pesada nas costas. E deste modo que a gente se sente... As condigdes
materiais do meu frabalho s&o boas, eu ndo tenho problemas, ndo tenho muito do que
me queixar porque sdo condizentes com o que precisa usar para nao afetar muito tanto
a parte dos bragos, das pernas, a cadeira fica numa posi¢do adequada, meu pe fica
posicionado no chdo. O telefone geralmente eu procuro nunca atender com o ombro
segurando o telefone. Eu aprendi na Escola de Coluna que a gente ndo deve estar
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procuro segurar Com a mao e escrever com a outra. As vezes acontece mas nada que
me impega de estar fazendo por partes. A parte fisica do meu trabalho nao tenho
nenhuma queixa.

A sua dor na coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um

pouco sobre isso.

Eu nunca tive interferéncia com relagdo a vida afetiva e familiar porque eu tenho um
problema. Minha mae tem problema de coluna sério. Entdo a gente ja aprendeu a lidar
com isso. Minha mae teve muito problema de coluna até a nivel assim de ndo
conseguir andar dentro de um carro porque ele sacolejava demais. A dor era imensa.
Ela teve que fazer diversos tratamentos, acupuntura, fisioterapia, injegbes para ela
melhorar. Entdo a gente aprendeu a lidar com isso. Quando foi a minha vez foi até
mais facil, a familia ja tinha uma tarimba maior, a gente tinha uma calma, uma
tranqiiilidade de estar lidando com aquilo. Entdo ndo chegou a afetar em nada. Eu sou
casada, tenho um filho de 13 anos, tive uma segunda gravidez que ndo deu certo, deu
aborto espontaneo. Infelizmente ndo fago exercicio fisico. Preciso fazer mais
caminhada. Alongamento procuro fazer dentro do proprio frabalho, da propria casa, na
parte de levantar os bragos, tentar pegar alguma coisa no alto. Eu uns fago exercicios
meio... mascarados, né?

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de

Coluna?

Bom, eu conheci a Escola de Coluna numa consulta que eu fiz aqui na Ortopedia. O
médico daqui me encaminhou para essa Escola, me perguntou se eu gostaria de estar
fazendo parte. Porque as dores comegaram a vir com uma certa freqliéncia. Depois de
usar os medicamentos normais consegui fazer a inscri¢do e tive até um certo respaldo
da minha area. A minha chefe entendeu que eu estava precisando porque tive
episodios de faltas por causa da coluna entdo, como era uma semana e eu traria uma
bagagem maior para poder viver com o problema de coluna e poder trabalhar com
isso, ela também apoiou. A Escola para mim foi excelente, aprendi muita coisa.
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Aprendi até a sentar cometamente. A gente ndo sabe sentar, ndo sabe levantar da
cama... parece simples levantar da cama quando acorda, vocé levanta mas, ndo €
assim. Deitar, & outro ponto; muitas vezes em casa eu me pego fazendo errado entéo
também me policio para aprender a fazer correto. Aprendi um pouco sobre 0s médicos
me explicando o que é a coluna, o0 que acontece com essas dores. Eu tive um enorme
alivio e agradego a Escola de Coluna por saber que eu ndo ia ficar “aleijada’. Porque
com 35 anos eu pensei que ao chegar aos 70 eu ndo estaria mais andando. A
experiéncia da dor de coluna e o ndo-andar, a gente comega a ficar apavorada. E vocé
vé pessoas em volta com problemas sérios, graves, com o passar do tempo, pensa:
N&o vou andar! Vou ser incapaz! E eu descobri que ndo, principalmente a Escola de
Coluna me fez ver se eu tratar da minha coluna com carinho que é o que eles passam,
eu ndo vou ter esse problema. A minha dor na coluna ndo é diferente das outras
pessoas. A gente sempre acha que a nossa dor € maior, € mais grave. Eu achei que a
minha dor fosse grave, eu falei. Bom, hoje muitas vezes eu ndo consigo dar nem um
passo, como vai ser? Se eu for tratar, 0 médico me da o remédio, ela melhora e eu
trato de novo, médico me da o remédio, melhora, até quando? Na minha cabega, bom
- nado vai dar certo! Na velhice eu vou ser uma pessoa invalida. E eles me fizeram ver
que ndo. Eu esqueci o nome do médico, foi uma pena mas, a primeira coisa que ele
disse ao entrar na sala € que a gente nao ia ficar com... que a dor na coluna muitas
vezes a tendéncia dela € melhorar com o passar do tempo. Dependendo do que vocé
fez durante a sua vida inteira, do jeito que vocé até se posicionou perante a vida, sua
coluna ndo ia ficar adoecida. Entdo se eu soubesse cuidar dela, fazer exercicios, me
locomover, abaixar, levantar, pegar objetos, ndo sacrificar minha coluna porque muitas
vezes na hora de abaixar a gente esta eliminando qualquer chance de ser feliz com
ela. E ndo foi 0 que aconteceu. A minha descoberta de nao ficar invalida foi o principal!
Fora os outros setores, a equipe. Eu achei que eu ndo estivesse, vamos falar, no
Brasil. Porque a equipe € tdo envolvida com o trabalho que todo mundo ficou
maravilhado. Nunca mais tive problema da coluna, o ultimo problema que eu tive eu
estava durante a Escola, fiz uma aula de alongamento com a musicoterapia e desse
dia em diante eu ndo tive mais o problema de travar a perna. Eu ndo sei se eu estou
me policiando mais no jeito de andar, de me locomover, sentar, levantar, até mesmo de

pegar pacotes, coisa que eu fago no meu trabalho. Entdo eu vi que eu ndo tive mais
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problema. Fora a atengdo que eu... a minha “turma” seria a Ultima turma. Entdo o
desejo de continuar foi de todos. Tanto € que a gente aguarda até hoje pela aula de
exercicios. Comenta-se entre as pessoas: Olha, fiz a Escola de Coluna e funcionou.
Dentro de uma instituigdo publica, com profissionais que estavam que estavam ali para
doar um pouco do que deu certo pra eles. A experiéncia de um fisioterapeuta, da
musicoterapia, de um professor de danga, professor de educagao fisica, psicologa, o
meédico, toda a equipe. Entdo, muitas vezes eu me perguntava, ndo é possivel. Nao
estou no Brasil, em Sao Paulo, dentro de uma instituigdo publica! Eu me sentia como
se eu estivesse num lugar... €... muitas vezes eu brincava em casa que eu estava num
SPA, porque era muito parecido. Eu chegava de manh3 as 8:00, saia as 16:00 ou
17:00 e a sensagao era “que pena, acabou!”. No Gltimo dia teve uma festa, a gente fez
um encerramento, fizemos teatro, eu tenho até um poema que uma das alunas fez
para a equipe. Entdo, quer dizer, para aquele grupo, para todos que estavam 14, foi um
grupo muito unido. Houve s6 uma desisténcia, um rapaz que era barman. Tinha eu
como funcionaria até senhoras donas de casa, foi uma experiéncia barbara. Tanto é
que até hoje eu tenho amizade dentro dessa Escola, esperando voltar, né? Para rever
os profissionais que a gente ficou com saudade. Guardo até hoje o nome de todo
mundo que participou, 0 poema da aluna que foi feito, o livro que a gente tem que a
gente recebe [Manual do Aluno). Eu acho que essa parte da Ortopedia &€ uma parte
que ninguém conhece. Devia ser muito mais divulgado! E a0 mesmo tempo, com a
divulgagao, talvez a demanda seja muito grande e ndo tenha espago. Porque 0 espago
fisico € complicado, porque esta em reformas, uma série de coisas. Entdo, foi essa
experiéncia, foi fantastical Desde margo de 2000 (a Escola terminou em abril), eu
nunca mais tive dor. E antes disso, as minhas crises — chamo de crises porque
passavam rapidas, de um a dois dias em que eu ficava praticamente travada, eu tinha
quase que todo més. Eu tinha que entrar com injegdo, doida..., famosa, que os
ortopedistas passam, eu tinha que fazer parte do Pronto-Socorro da Ortopedia e tomei
muito remedio anti-inflamatoério, principalmente comprimidos, terriveis para o
estdmago! Eu tenho problema de gastrite, acaba com meu estémago! Entao, tudo isso.
Somou a parte psicologica, que eu aprendi, somou a minha felicidade de saber que eu
vou poder andar até... ndo vai ser isso que vai me deixar com problema, travada, na

cama, entdo foi uma somatoria dos acontecimentos e nunca mais eu tive (as dores).
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Tanto é que eu fui chamada (risos), para uma entrevista na TV... pensei, quem sabe é
até uma boa noticia, quem sabe a Escola voltou com tudo e nés vamos ter até os
exercicios que a turma tanto espera. Se existem exercicios direcionados para quem
tem tendinite, existem outros exercicios para o pessoal da Escola de Coluna. Para
continuar com a turma que esta unida, para estar passando as experiéncias, 0 que a
gente gostou demais também foi a troca de experiéncias. Foi muito interessante. E a
aula de danga foi basica, ninguém esquece. Porque até uma senhora que € enfermeira
aqui do complexo (HC), ela frouxe sapato especial de danga dela... porque gostava de
dangar. E nessa aula de danga ela trouxe o sapato especial. E... foi muito gostoso, foi
uma experiéncia barbara...

Muito obrigada pela sua entrevista.

ENTREVISTA N.© 6:

“Se eu passar nervoso, chego até a travar minha coluna”

Sexo: feminino
Idade: 48
Ocupagdo: Atendente de Nutrigdo

1.  Como é para uma pessoa viver com dor de coluna?

R:  Viver com dor na coluna é muito... € chato. Chato e friste, porque a gente tem que
aprender a conviver com a dor. Deixa a pessoa nervosa, irritada e também a gente fica
muito chateada porque as pessoas ndo entendem. Elas pensam que a gente esta
fingindo que tem dor. O mais triste € isso.

2. Vamos falar um pouco agora sobre o seu trabalho e a dor na coluna.
Como é isso para vocé?
R: Eutenho que aprender a conviver com os dois. Eu preciso trabalhar entdo, tem certos

servigos que eu ndo posso fazer. Por exemplo: subir escada eu ndo posso, ficar
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subindo e descendo escada. Gragas a Deus a minha chefe ndo me pde mais para
trabalhar na Pediatria, tem que subir e descer escada com bandeja. Tem muita coisa

que eu ndo posso fazer. Tenho que fazer tudo devagar, ndo posso correr.

Explique um pouco melhor.

A minha coluna esta afetando as pernas. Estou com desligamento no joelho, devido a
coluna. Eu ja fiz o exame de eletromiografia e constou que a coluna esta afetando as
minhas pernas. Entao, por exemplo: Eu limpar um suporte de colocar bandeja, ¢ dificil
porque tem de ficar ou de cocoras ou de joelho. Abaixar e levantar varias vezes, nao
da pra mim. Dependendo do dia, ja ndo da pra mim, tenho que colucar as bandejas
tudo em cima, em cima do balcdo. Lavar o ch2o... se eu tenho que esfregar o chéo, ai
eu tenho que pedir ajuda para alguém puxar a agua pra mim. Se eu esfreguei o chao,
ai eu ndo dou conta de esfregar, enxaguar, puxar e secar o chdo. Nao da...

Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores de coluna?
Se eu ficar nervosa... pode ser no servigo, pode ser em casa, se eu passar nervoso eu

chego até a travar da minha coluna. Eu ndo posso passar nervoso. Se eu ficar
nervosa, a primeira coisa que me ataca é a minha coluna.

Explica um pouco melhor. Por que vocé fica nervosa?

As vezes... no servigo sempre tem as pessoas que a gente se da bem e tem aquelas
que a gente ndo se da. Certo? E no meu servigo tem uma pessoa que ... ela, tudo que
vem de mim, ela fala que eu estou fingindo, que é fingimento, que eu sou pregui¢osa,
que eu ndo tenho, vontade de trabalhar, que eu “fago de conta” que estou trabalhando.
Isso dai me deixa nervosa. Irritada, mesmo. A respeito disso, dessas coisas que ela
fala de mim, noés até ja fomos para a sala da Diretora, pra sala da chefia mesmo. Essa
pessoa & uma funcionaria igual a mim. Também tem outros funcionarios mais novos,
no modo deles falar, eles ficam ‘tirando uma” ndo s6 de mim mas de outros
funcionarios. Eles falam que € manha, a gente sentir dor, ter problema nas pernas, na
coluna. Varios funcionarios ndo respeitam quem esta doente. Tem chefias que as
vezes... elas ndo sdo compreensivas. Elas acham as vezes que a gente esta fingindo.
E a gente vé isso na maneira delas olhar pra gente. Na maneira delas expressar,

perguntar se a gente melhorou, com ironia. (Siléncio). Elas ndo querem saber. Elas
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nao acreditam! Elas querem saber € do servigo e ndo do “bem estar “ do funcionario.
Eu sou assim, eu falo a verdade mesmo!... eu tenho uma colega de trabatho que ela
fala que eu sou muito “bocuda’. Porque eu falo o que eu penso. Se precisar falar com a
chefe eu falo com a chefe também.

Explique um pouco melhor o que vocé faz no seu trabalho.

Eu sirvo paciente acamado como sirvo paciente na janelinha no refeitorio. As vezes a
gente chega la para o paciente com a bandeja ai o paciente fala que ndo quer comer,
que nado quer almogar, que ndo quer jantar. A obrigagdo da gente é perguntar por que
ele ndo quer. Ai ele fala assim: eu ndo t6 com vontade. Muitas vezes a gente consegue
convencer o paciente a comer. Tem outros que praticamente a gente ndo consegue. Ai
ele fala que ndo quer mesmo a gente tem que trazer de volta a bandeja dele. Mas a
gente tem que conversar com o paciente. As vezes eles estdo tristes, estdo chorando...
Eu, no meu caso, se eu vejo um paciente chorando, eu pergunto. Eu tenho amizade
com os pacientes. Eu falo para a nutricionista, se ela pede o cartdo do paciente.
Vamos supor, ela pergunta: 0 que aconteceu com “o leito 82°? Ah! O “leito 82" ndo
quer jantar. As vezes ela pergunta: Por que ele ndo quer jantar? A gente fala. Agora,
se ela ndo perguntar, a gente ndo comenta nada.

Fale um pouco mais sobre isso.

Tem crianga que fica aqui 1 més, 2 meses, internada, né? As maes, elas ndo tem
acomodacgdo direito, elas dormem sentadas na cadeira. Entdo elas ficam muito
nervosas, ficam irritadas, as vezes “sobra’ até pros funciondrios... as vezes elas
esquecem de marcar 0 almogo e o jantar. Elas tém que ir na portaria todos os dias
trocar o crach, todo dia € uma cor. Ai e gente fala assim: Mae, vocé ndo marcou 0
almogo; mée, precisa trocar o cracha. Elas brigam, elas acham ruim. Um pouco a
gente tem que entender que elas estao nervosas.

Ha mais alguma coisa em especial no seu trabalho que provoca dores de
coluna?
Eu acho que no trabalho, as pessoas como os colegas de trabalho, chefia, a diretoria,

deveria ser um pouquinho mais humana. Porque na expressao deles, a gente percebe

que eles estdo com ar de pouco caso, que ndo acredita que o funcionario esteja
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doente. Porque eu acho que ninguém vai querer fingir que esta doente sem estar
doente. Ai a gente fica de licenga, vem trabalhar e vem um e fala assim: Ah! Vocé
descansou bastante. Eu acho que descansar em casa por doenga.. ninguém
descansa. S6 descansa se ficar de folga, dai sim!

A sua dor na coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um

pouco sobre isso.

Interfere um pouco. Porque 0s meus servigos de casa, eu fazia assim... eu fazia bem,
eu ndo consigo fazer tudo num dia s6. Eu tenho que ir fazendo aos pouquinhos. Quer
dizer: lavar roupa. Se eu pegar a roupa pra esfregar no tanque, eu levo quase o dia
inteiro pra lavar roupa. Eu gosto de esfregar a roupa primeiro pra depois eu colocar na
maquina. Entdo eu tenho que tirar um dia s6 pra mim lavar roupa. Porque se eu for
querer lavar roupa e limpar a casa no mesmo dia, ndo consigo. Porque a dor da coluna
€ muito chata. Irrita, deixa a gente nervosa... interfere bastante porque pra limpar uma
parede, ndo da pra limpar as quatro paredes no mesmo dia. Tem que limpar uma ou
duas e parar. Deixar o resto pra limpar depois. Ai, se ja limpou aquelas paredes e
quiser lavar o banheiro, ja ndo da, tem que deixar pra outro dia. Na relagdo com meu
marido, a coluna ndo interfere. Pra passear, também ndo. Porque eu tenho que vim
trabalhar com dor... entdo, se eu tiver que sair, se eu tiver que passear, eu vou

passear, vou com dor também... se eu venho trabalhar posso passear com dor...

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de

Coluna?

A minha experiéncia na Escola de Coluna foi muito boa. Gostei, adorei!!! Eu acho que
deveria ter mais vezes. Eu tinha mais dores, dores mais fortes antes de eu fazer a
Escola. Na Escola de Coluna eu aprendi a conviver com a dor, a trabalhar com a dor e
tem uns exercicios que a gente pode fazer, mesmo em casa, sem ser la na Escola de
Coluna e eu gostei muito. E tudo, tudo que teve na Escola de Coluna eu gostei. Mas
teve uma coisa que eu adorei! Que eu acho que deveria ter que é a danga, aula de
danga. A sonoterapia (musicoterapia) eu também gostei. Gostei de tudo. Eu acho que
poderia ter a Escola de Coluna assim, de 5 em 5 meses, a gente poder fazer. E muito
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bom, & uma terapia 6tima. Ficar 1a o dia inteiro, a gente esquece os problemas de
casa, s pensa naquilo que tem la. Esquece do servigo... de tudo. E &€ muito bom
quando a gente esta num grupo porque q gente gosta das pessoas, também. Eu gostei
muito do meu grupo, das pessoas que foram fazer a Escola e também dos
profissionais. Eu tenho o telefone de todos mas ndo mantenho contato com eles.
Quando eu fui fazer a Escola de Coluna, eu ja tinha mais ou menos uma idéia como
era porque eu tinha feito com Dr. Jodo, la na Ortopedia. E a fisioterapeuta na época
era foi a mesma da Escola de Coluna. Entdo eu ja conhecia a Clara de bastante
tempo. O Dr. Jodo levou um esqueleto humano no dia da primeira aula, pra mostrar
como que era a nossa coluna. As aulas dele foi umas 5 vezes; ai ele ensinou como a
gente deveria sentar, como deveria levantar, inclusive foi a Clara mesmo que passou
isso pra gente. Depois ele pediu pra ela explicar como que uma pessoa muito alta
poderia escovar os dentes na pia. Nao deveria curvar o corpo, encostar a cabega no
armario ou entdo ficar de joelhos, ou entdo sentar. Pra ficar na pia lavando louga néo
deve ficar com os dois pés no chdo. Tem que ter um toquinho para a gente ir
alternando, descansando a perna, pra lavar a louga. Varias coisas a gente aprendeu na
Escola de Coluna. N&o tinha aula de danga, nem a sonoterapia [musicoterapia], ele s6
explicava como a gente deveria proceder. Ndo tinha assistente social, nem
nutricionista, nem psicbloga, sé tinha a fisioterapeuta.

Vocé tem mais alguma coisa para falar?

Tenho. Eu vou fazer um pedido. E que na Ortopedia que eles arumem um lugar pra se
fazer a Escola. Se eles soubessem como caiu bem para os funcionarios fazerem a
Escola de Coluna... € 6timo. Diminuiria 0 n° de licengas médicas por problemas de
coluna. E nao pode faltar a aula de dangal.. (risos).

Muito obrigada pela sua entrevista.
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ENTREVISTA N.© 7:

“A Escola de Coluna é uma escola de vida”

Sexo: feminino

Idade: 26

Ocupagdo: Oficial administrativo

[
.

Como é para uma pessoa viver com dor de coluna?

E dificil... & complicado! Viver com dor na coluna atrapalha, né? Atrapalha até no
humor da gente. (voz quase inaudivel) Porque d6i muito, € uma dor constante entdo
ela ndo passa. Vocé toma remédio, um relaxante muscular, essa dor ndo passa o

relaxante acaba te dando sono, entdo... & complicado. Tem que saber lidar!

Expliqgue um pouco mais sobre isso.

E uma dor que ndo passa. Vocé acaba acostumando com a dor. Vocé acostuma com
ela e acaba aceitando porque ndo tem algo diferente. A partir do momento em que
vocé comega a tomar remédio, ele pode aliviar mas ai vai te prejudicar de outro lado
como o estdbmago, o sono, a dor de cabega e a coluna nao vai sarar completamente.
Ent3o, &€ complicado por isso, porque € uma dor que vocé acaba tendo que aprender a
conviver com ela e acostumar com ela. E dificil vocé acostumar com a dor. E meio que
inaceitavel vocé acostumar a viver com dor. Mas, a dor na coluna é assim. Nao é como
a dor na cabega que faz um tratamento e passa. Dor na coluna vocé evita é... ter uma
ma postura pra ndo doer mais. Agora, sarar completamente... eu ndo consegui! Eu
acredito que ndo tem condigdes. Entdo é uma coisa que vocé acostuma. Vocé tem que
aprender a conviver.

Vamos falar um pouco agora sobre o seu trabalho e a dor na coluna.
Como é isso para vocé?
No meu trabalho a gente tem medo; medo até que constante porque eu ndo quero

pensar em me afastar um dia por causa de dor na coluna ou... outras dores como
tendinite essas coisas que influencia. Mas ah... o trabalho € ruim porque as vezes a
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gente ndo tem o equipamento adequado, vocé ndo tem uma postura adequada, uma
cadeira adequada, uma mesa adequada, um computador que vocé possa... entdo é
complicado mesmo. Vocé tem que pegar pastas pesadas, tem que abaixar, levantar. E
vocé simplesmente falar assim: Ah! Estou com dor aqui... ndo da pra vocé pedir para
outra pessoa fazer alguma coisa pra vocé! E um dia ou outro... entdo vocé tem que
também aprender a trabalhar com mais calma, pegar uma coisa de cada vez... por isso
que neste caso a Escola de Coluna entrou pra isso mesmo, pra mim aprender a
trabalhar com isso. Por que vocé tem que abaixar da maneira adequada, levantar e
trabalhar assim, porque ndo da pra deixar de trabalhar... ndo tem como! E ao mesmo
tempo vocé tem que trabalhar sabendo que vocé tem aquela dor. Vocé tem a dor na
coluna, vocé trabalha, mexe com as coisas, ndo pode deixar de fazer; vocé ndo tem
como justificar eu ndo vou fazer isso. Porque eu tenho a dor, eu ndo posso deixar de
fazer. Tem que fazer! E 0 meu trabalho! Entdo por isso entra aquele medo de precisar
um dia se afastar e ndo é o ideal. A gente procura ter um ‘jogo de cintura”, se adequar
ao trabalho, conseguir equilibrar a dor e fazer algumas coisas em casa pra no outro dia
estar um pouco melhor, pra conseguir trabalhar. Cada dia é uma vitoria! (risos
abafados).

2.1 Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores na coluna?

R:

E... provoca. Como eu falei da... dos materiais; s3o pastas que a gente pega, sao
moveis que ndo sdo adequados, cadeiras, entdo por mais que a gente tenta... mas,
provoca sim. E... dificulta um pouco. Agora, também a tensdo, né? E muita tensio,
muita. Eu trabalho no Departamento de Pessoal é periodo, prazo, tudo é pra ontem
como em todo lugar, ndo é excegao, mas € assim. Tem prazo pra tudo e alguma coisa
pode dar errada, € um sistema que ndo funciona direito... & alguma coisa que atrasa, é
alguém que demora pra mandar um papel e a gente tem que correr, tem que fazer
aquilo!... a tensdo eu, por exemplo, eu... recarrego! Tudo vai para as minhas costas! Eu
sinto no final da tarde aquela tensdo. E chefia falando, ela ... ndo € que ela seja
estressada, ela & muito enérgica! Ela corre muito, ela ndo consegue ser calma, entdo
em vez de nos acalmar ela vai deixando a gente mais estressada, mais nervosa mais
com pressa (a voz vai se acelerando). Mas, assim no geral, da pra levar. Mas ¢ que as
vezes no final da tarde vocé mexe o pescogo e estd sentindo tudo, tudo aqui! (risos
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nervosos e voz acelerada). Esta doendo sua coluna, esta doendo seu ombro entdo
isso & uma carga, né? E dificil!...

Expliqgue mais um pouquinho sobre essa questdo especial no seu

trabalho que provoca dores na coluna.

E ... na questdo assim de colegas, ndo é que a gente n3o pode pedir pra eles ndo fazer
mas € que vocé é tdo nova! Porque vocé ndo pode fazer. Vocé vai questionar, as
pessoas nao vao entender dessa forma. Eu vou pegar porque ela esta com dor nas
costas ? Sem contar que dor na coluna da em todo mundo, & muito dificil uma pessoa
que nunca teve dor nas costas. Entdo acho que todo mundo tem suas reclamagdes. Se
eu pedir pra alguém uma coisa desse tipo pra me pegar, uma pasta pra mim, eu posso
estar amenizando a minha dor mas sobrecarregando a deles. Entdo a gente ndo tem
muita... ndo se sente muito a vontade pra pedir isso pra outra pessoa. Vocé que tem
que fazer!

A sua dor na coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um

pouco sobre isso.

E... ah... quando eu entrei na Escola de Coluna eu entrei justamente por isso. Meu filho
era pequeno, praticamente tinha 6 meses, se ndo me engano. Entdo eu estava muito
magrinha... né? Eu sou magra, sou. Entdo pra pegar ele no colo eu sentia muita dor.
Entdo minha dor era mais por isso, estava pegando ele bem pesadinho, bem gordinho,
bem... né? Entéo eu nao tinha forga pra ficar com ele o tempo suficiente, com ele no
colo que uma crianga ainda precisa, pegar pra amamentar, né? Entdo era complicado.
Agora ja vem melhorando, ele ja esta crescendo, ja anda, ja corre, j4 nio quer tanto
colo, ndo precisa. Mas acontece. Tem a hora que ele fala eu quero colo, eu quero
pegar isso, aquilo. Vocé tem que abaixar, pegar a crianga, vocé nio vai falar no, uma
vez ou outra. Vocé ndo vai ficar com o filho o dia inteiro no colo mas, pra pegar alguma
coisa, pra ele ver alguma coisa em cima da geladeira, como eles inventa cada umal
Entdo vocé pega. Com dor ou ndo vocé pega. Eu sempre costumo dizer que parece
que pra filho a gente nunca tem dor, nunca tem ... né? A gente sempre tem forga! T4
narua... se vocé... agora ndo, agora tenho carro mas antes nao, se vocé saia com a

crianga tem a hora que a crianga cansa e quer colo! E vocé tem que levar, vocé ndo ta
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cansada, vocé ndo tem dores! Vocé tem que pegar e levar... entdo mas agorad ja esta
melhorando pelo fato dele estar crescendo. Agora... em outros aspectos ndo porque eu
consigo ter a colaboragdo das pessoas, pelo menos na familia. Sempre quando eu
reclamo de dores nas costas 0 namorado ja faz uma massagem, ja ndo reclama tanto,
me ensina a deitar direito, ele fala: ndo, vocé tem que deitar assim, sentar direito,
arruma sua postura... Entdo eu tenho uma colaboragdo. Pelo menos isso, da pra
equilibrar bastante.

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de
Coluna?

A minha experiéncia na Escola de Coluna foi... eu acho que foi assim uma salvagao, na
época. Nao pela Escola em si, pela dor mas na época eu estava muito s6! Vocé tem
filho, muda muita coisa... eu acho que tem ainda. Na época vocé da um depoimento
por escrito dizendo o que vocé achou e eu lembro até hoje que no meu depoimento eu
coloquei que a Escola de Coluna ndo era s6 uma “escola de coluna” mas uma “escola
de vida”. Porque foi exatamente o0 que eu estava precisando naquela hora. A equipe,
os professores ndo ensinam s6 vocé como lidar com essa dor mas ensinam um
pouquinho de cuidados, de amor préprio... acaba sendo “uma fuga® por onde vocé
procurar 0 que vocé precisa. Entdo a Escola de Coluna serviu muito pra coluna mas
serviu mais ainda pra esse lado assim mais emocional que na época estava me
fazendo falta. Entdo teve aquele grupo, uma semana de escola, né? Em uma semana
vocé estava amiga de todo mundo! Sabe, a gente trocou presentinhos no final da
Escola. Foi muito interessante!... Teve professores que apareceram mais, outros
apareceram menos, mas eu sei que... nossa! Muito interessante de vocé ouvir falar,
entender sabe, ter assim a musicoterapia, sabe... todo o tratamento. Muitas opgdes.
Entdo vocé ndo tem assim, ndo € uma coisa como estar doente e esse remédio &€ bom
pra vocé. Nao é assim. Vocé tem varias opgdes. Vocé tenta esse lado, tenta aquele,
fica fazendo dessa forma, tenta relaxar um pouco, tenta fazer uma automassagem, ou
tenta no minimo ter uma postura diaria, tenta dormir da maneira correta. E... relaxa, se
alongue quando vocé precisar, sinta que vocé precisa de um tempo pra vocé. Entdo a
gente acaba caindo na real, se situando que as coisas ndo sdo dessa forma. Que toda

essa correria que eu mesma acabei de falar que tem, que vocé tem que se dar para o



127

trabalho, tem que se dar pra sua casa, para o seu filho, sua familia... principalmente
para a mulher. Ndo tem muito tempo pra gente. Mas eu ja tava me situando que a
gente precisa e € 0 que a Escola ensina, esse momento... Eu me lembro, na minha
participagdo na Escola, era s6 mulheres na época. Era uma com problema disso, outra
com problema daquilo... Tinha uma que ela tinha todas as doengas ela tinha, coitada!
Ela tinha muita coisa... eu me lembro. Ela era “muito doentinha”... vivia internada.
Entdo ela estava na Escola de Coluna mas a gente achava que o problema maior dela
era coluna mas ndo era! Ela tinha varios problemas. Entdo a gente.. eu lembro que ela
entrou falando de doenga, doenga, doenga, e ela saiu melhorzinha! Tava sarando, ja
(risos). Entdo & um pouco o psicolégico sim. E uma equipe que acaba ajudando muito
nessa parte. Entdo a coluna, a gente comega a falar da coluna mas as vezes ndo é ...
a gente ndo tem so aquela dor nas costas por causa da coluna. A sua postura pode vir
do seu lado emocional. Conforme vocé esta se sentindo vulneravel vocé vai se
retraindo, vocé vai se... entdo a sua coluna... quando vocé vai dormir vocé se encolhe
(mostra corporalmente). Sua coluna vai pagando por varias coisas. Entdo a Escola de
Coluna ajuda pra vocé perceber isso 0 que vocé esta fazendo com vocé nesse caso.
Entdo eu acho assim... eu falo pras pessoas. Algumas coisas a gente nunca consegue
praticar tudo porque a gente é teimosa. Na hora em que vocé vai dormir vocé se
encolhe. E a coluna vai pagando acho que por vérias coisas. Entdo a Escola de Coluna
ajuda pra vocé perceber o que vocé esta fazendo com vocé neste caso. Entdo eu
acho... eu falo para as pessoas. Algumas coisas a gente nunca consegue praticar tudo
porque a gente é teimosa, ndo sabe, ndo tem tempo, mas algumas coisas a gente
pratica. Quando falam de coluna eu quero dar minha opinido, quero falar: N&o, é
assim. N&o, mas me ensinaram, eu fiz a Escola de Coluna... tanto que depois que eu
fiz mais duas pessoas do meu Setor vieram fazer. Porque eu cheguei, eu falei no Setor
eu acho que todo mundo devia fazer, principaimente aqui no Setor porque a gente esta
trabalhando, a gente ta... aprende a viver com isso. Todo mundo esta fazendo a
mesma coisa entdo eu falei: ndo sou s6 eu que tenho dores nas costas, todo mundo
tem essa dor na coluna, todo mundo, a maioria das pessoas. E dificil uma pessoa que
nao tem. Acho que é mais facil uma pessoa que ndo tem dor de cabega do que uma
pessoa que ndo tem essas dores na coluna. Principalmente vocé trabalha fora, ou

mesmo dentro de casa, limpando, abaixando, passando pano, passando roupa. Em
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casa ou fora a gente tem as dores. até eu acho que eu falo do lado mulher, por
experiéncia propria mas até o homem também, né? Ele fica... ele também tem o stress
dele, ele também tem que dirigir, um motorista ou uma pessoa que tem que dirigir uma
empresa... entdo sempre tem uma pessoa... ele vai sentir! Isso vai acarretando
geralmente na coluna, nas dores nas costas. Entdo, no meu Setor, por exemplo: Aht...
vocés deveriam fazer . Até minha chefe concordou! “E realmente, a gente deveria
sempre mandar alguém”. Mas, & dificil. Tem que passar por toda uma avaliagdo, quem
necessita mais, né? Mas a Escola de Coluna é muito valida. Eu achei na época e
agora eu acho que ela foi muito importante. Assim... a gente faz varios cursos, a gente
passa em varios médicos, aprende a fazer varias coisas. Mas a Escola de Coluna foi
muito importante, posso dizer especial, eu gostei! Acho que é s6 0 que eu tinha para
dizer.

Muito obrigada pela sua entrevista.

ENTREVISTA N.© 8:

“Aqui ta dificil de trabalhar, pouco funcionario e muito cliente”

Sexo: feminino

Idade: 48

Ocupagao: agente administrativa

Como é para uma pessoa viver com dor na coluna?

Eu, pra mim, é terrivel porque eu ndo conseguia deitar, n3o conseguia sentar, ndo
conseguia ficar de pé. Vocé fica estressada, nervosa, brava, entdo... n3o & bom viver
com dor de espécie nenhuma, principalmente dor na coluna. E ruim viver com dor! E
insuportavel! Ainda mais quando eu tinha crise ficava até torta... tive duas hérnias de
disco, alem do problema muscular. Entao porque ndo doeu mais? N&o & estranho? Eu
continuo com as hérnias de disco e ndo tive mais dor na coluna. Faz mais de 1 ano
que eu tive dor na coluna.
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Vamos falar um pouco sobre o seu trabalho e a dor na coluna. Como é
isso para vocé?

Bom, eu trabalho com atendimento ao publico. E aqui o publico € estressante porque
vem pessoas com muitos problemas, s6 vem fazer reclamagao, vocé ta com dor, né?
Vocé trabalha com ma postura, nem sentada nem de pé. Sei que & muito ruim
trabalhar com dor. Eu acho também que essa tensdo do dia a dia aqui, da gente ndo
poder ficar sentada numa posigdo certa e atendendo essas pessoas que s6 vem pra
reclamar... brigar com a gente, 0 que deixa a gente mais nervosa e onde doia mais, a
gente ficava mais tensa e ia ficando pior o problema!... Vocé senta no computador, fica
torta, ( demonstra corporaimente), atende aqui, pega ficha e etiqueta 14, levanta,
atende telefone... ndo da pra ficar aqui o dia inteiro, ndo da&' La na fisioterapia,
(alertam) 6 como vocé sental

Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores na coluna?

Eu acho que sim porque as vezes a gente vem frabalhar, esta bem, entendeu? Depois
de um dia estressante a gente sai daqui com dores... até a cabega doi porque déi este
musculo aqui assim (mostra 0 ombro) parece que repuxa, vem até a testa. Entdo
alguma coisa € do meu trabalho. Nao sei bem se é o fator de ndo sentar direito ou se é
a pressao que a gente tem aqui. Entdo ndo da pra saber bem o que seja mas que
provoca alguma coisa assim, provoca.

Explique um pouco melhor:

E assim. Quando eu entrei aqui , 9 ou 10 anos atras, tinha bastante funcionario e ndo
tinha um décimo do movimento que tinha aqui hoje, de pessoas. Entendeu? Quer
dizer, o que a gente atende em 1 dia aqui a gente ndo atendia em 1 més. Saiu
funcionario, outros aposentou, foram procurando outros empregos e ndo entra
ninguém... quer dizer, antes tinha 5 pessoas que entravam a 1 hora da tarde mais
umas 2 que entravam as 4 (16:00h). Entdo tinha bastante gente, ndo ficava aquela
coisa estressante daqui... vocé quer ir ao banheiro ndo pode, entendeu? quer comer
um lanche, Ah! Vamos esperar acabar a fila! Tudo a gente fala em fungé@o da porta.
Chega alguém na porta, é aquela tens&o, sabe? Sera que vem uma bronca, sera que

vem uma reclamagao, sera que eu posso resolver o problema? Porque qualquer coisa
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que a gente fala aqui, j&a &€ motivo as vezes pra pessoa que estd do outro lado
interpretar mal, achar que é culpa do Servigo Social, entendeu? pelo mal atendimento.
Que eles acham... Cada vez que abre essa porta € uma tensao pra gente. A pessoa
vem reclamar do atendimento, da demora, acha que tudo € aqui, que pode resolver
tudo, entendeu? Que Servigo Social esta aqui pra que... Entdo fica essa “pegagdo” e
eles ficam pressionando a gente no sistema e a gente ndo pode fazer nada...
entendeu? Entdo eu acho que isso provoca muito isso (as dores) na gente.

A sua dor na coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um

pouco sobre isso.

Ah! porque a gente com dor a gente nao fica bem nem com a gente mesma, que dira
com os outros... A gente chega em casa, filho cobra, marido cobra, entdo, eu acho que
interfere sim.

Explique um pouco melhor.

Ah! porque vocé ... coloca sua atengdo sobre as coisas € o0 marido fala: Ah! Vocé
sempre reclamando disso, reclamando daquilo, estd sempre cansada, esta cansada
pra mim? E de mim? Essas coisas. Os filhos querem comidinha na hora certa, roupa,
né? Querem tudo em ordem, entdo, é essas coisas. Vocé como dona de casa sabe
como € que é. Casa, filho, marido... essas coisas, todo mundo passa. Eu brigo.
Cobrou, ja ta levando... Ja que aqui a gente nao pode descarregar o que a gente sente,
0 que a gente pensa, a gente vai descarregar em casa! em quem esta mais proximo.
Fica s6 ouvindo e fica por isso mesmo... uma hora a gente tem que estourar, né?

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de

Coluna?

Enquanto estava fazendo a Escola estava tudo bem, a gente fazia exercicio o dia
inteiro, era aquela coisa “light’, né? Mas depois ndo deu pra gente continuar. E eu ndo
sei também se na Escola de Coluna, disseram que era bom, ia fazer exercicios pro
brago e pro ombro. Eu sei que depois eu tive uma outra crise foi pior do que aquelas

que eu tive antes. Ai me falaram sobre a acupuntura, mesmo assim ndo melhorou, me
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encaminharam para a Clinica Médica ai eu passei a tomar um remédio que dizem que
€ para pessoas depressivas mas também era um relaxante muscular. Porque aqui a
gente passava por muita pressao e que esse remédio ia ser bom, que ia ajudar a
relaxar um pouco e eu tomei durante 1 ano. E faz mais de 1 ano que eu ndo tenho
problema de coluna. Agora que eu parei de tomar o remédio, 0 médico suspendeu em
Outubro, o dia que eu fico aqui mais agitada, eu fico com um probleminha aqui (mostra
altura do ombro). Mas agora estou procurando toma calmante natural, chazinhos, coisa
assim, entendeu? Mas se eu percebo que a dor vai pegar eu tomo remédio, pra relaxar
de vez e dormir. Porque ndo da, né? A gente sai daqui tdo agitada, que tem sono,
cochila no dnibus e quando chega a hora de dormir ndo consigo dormir. Com sono,
deito na cama e fico assim... parece que tem “uma coisa” passando dentro da gente,
vira pra |3, vira pra ca... ndo sei se & stress, se & cansago... 0 corpo quer dormir mas a
mente continua trabalhando... eu ndo sei. Entdo s6 com chazinho, alguma coisa. E as
vezes ndo resolve, fico até 3 horas da madrugada. Levanto pra comer, que da fome...
Aqui ta dificil de trabalhar!... pouco funcionario e muito “cliente”, agora ndo é mais
paciente. Dizem que as chefias observam isso mas ndo podem fazer nada... que nao
esta pegando mais nenhum funcionario novo que ndo tem ninguém pra entrar no lugar.
Se vocé quer trocar, ir pra outro lugar também nao pode, dizem que nédo tem com
quem fazer permuta, ndo liberam... entendeu? Depende dessas coisas! Entdo a gente
nem procura, né? E isso ai... Mas eu acho que foi boa a Escola de Coluna. Talvez
quem deu continuidade no programa possa ter sido bem melhor, né? Eu sei que eu
continuei tendo problema da coluna, enquanto eu estava la estava bem melhor mas
nao posso estar fazendo a Escola de Coluna a vida inteira, ndo tem como. Se
dependesse de ... vamos supor, eu faria assim. Pronto Socorro & pra emergéncia,
entao so vai entrar emergéncia. Ah! Mas ndo pode barrar a pessoa na porta! Isso aqui
€ um Hospital publico. Ta bom! Quer deixar todo mundo entrar , como deixa mesmo...
vem gente com uma manchinha de 3 ou 4 meses, uma dor de cabega de uma semana,
uma dor de barriga, entendeu? Tudo entra! Ai 0 que acontece, a pessoa fica as vezes
da s 8:00 horas da manha, sai daqui as 6:00 horas da tarde, fica o dia inteiro no sol,
medico de vez em quando aparece aqui, entendeu? E quem toma!? P4! Mas eu
cheguei aqui 8:00h da manha! Por que ninguém me falou que n&o atendia isso que ia
mandar para o Posto de Salde! Fiquei o dia inteiro aqui, perdi meu trabalho, perdi o
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meu tempo pra pegar um papel pra ir no Posto de Salde. Entdo € assim: se a
Diretoria, sei la, quem administra isso aqui nao quer barrar o povo la fora, porque fica
mal com ndo sei quem, entao pde médico pra triar! O médico constantemente pra vir
aqui fora. Demora pra fazer ficha aqui no guiché. E assim, tem uma fila grande da
primeira triagem, depois vem a enfermagem. Depois que passa pela triagem 1, se ela
ndo dispensa, ela manda pra triagem 2; tem mais outra fila! Fica esperando médico
umas duas ou trés horas. O médico vem , nem hora na cara dela: que é que vocé tem?
Passa no Servigo Social. Nem fala pra pessoa o que ela vem fazer aqui. Ela chega
aqui eu digo: olha, o0 médico mandou para o Posto de Saide mais proximo de sua
casa. Onde vocé mora? Entdo [a pessoa] desaba. Todo dia, toda hora este tipo de
problema... entdo a gente... ndo da pra gente agientar tudo isso, entendeu? Quer
dizer, a Diretoria esta vendo mas ela fica la dentro, ndo vé nada, ndo quer saber de
nada. Tem que fazer reclamagado no Servigo de Relagdes Publicas... e se a gente vai
dar explicagdo, a pessoa nao aceita, acha que a gente que é ruim, a gente que ndo
quer, que a gente pode fazer alguma coisa e as vezes acaba fazendo reclamagao da
gente, que ndo deu atengdo, nao fez isso, nao fez aquilo... E a cobranga da parte de
visitas que querem entrar. E duas pessoas, entra por |a, duas querem entrar por aqui.
Vem aqui e fica insistindo, pressionando vocé, entendeu? Outro vem, mas como? O
Servigo Social ndo da um jeito? Cobram o dia inteiro. Por isso que a gente fala que
aqui, cada um que chega na porta € um inimigo seu! A gente ndo sabe o que vai
acontecer. Se vocé pode resolver tudo bem, se ndo, cada um que chega vocé nao
sabe 0 que vai acontecer com aquela pessoa. Eu acho assim: quer atender todo
mundo, atende mas faz um sistema mais rapido, esta entendendo? Vocé acha que é
necessario a pessoa ficar aqui das 8:00h da manha até 5:00 ou 6:00 horas da tarde?
Pro médico mandar para o Posto de Salde e a gente agiientar toda aquela bronca da
pessoa? Tenha do! Eu ndo tenho culpa, ndo fui eu que inventei o sistema mas eu acho
que as pessoas tem razao! Esse que € o problema... a pessoa vem marcar um exame,
ou na Radiologia ou no Ambulatério. Se o HC néo esta fazendo aquele tipo de exame
pra paciente que ndo é do HC, ao invés da pessoa informar: Olha, aqui ndo esta
fazendo, volta no Posto que te mandou fazer esse exame pra te orientar melhor. Que é
que eles fazem: Ah!, marca no Pronto Socorro, passa pelo médico 14 que o médico vai

fazer um pedido pra vocé. A pessoa vem, fica na fila, fica o dia inteiro, 0 médico nio
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faz, 16gico, nao é pra isso mesmo, € mais uma briga da pessoa com a gente... quer
dizer, tudo informagao errada de outros lugares. Isso ja foi passado pra chefia também.
Outra coisa, as telefonistas: tudo que elas ndo sabem elas jogam aqui. Coisa que nao
tem nada a ver, é cobranga direto... eu acho que isso é que esta acabando com a
gente aqui dentro!

Muito obrigada pelo seu depoimento.

ENTREVISTA N.© 9:

“As pessoas estdo saindo por doenga, isso ndo ¢ bom”

Sexo: feminino

Idade: 44

Ocupagio: assistente social

[y
*

Como é para uma pessoa viver com dor de coluna?

E terrivel! Acho que qualquer dor incomoda, ela causa varios impedimentos. Em todos
os sentidos, eu acho que & muito ruim, causa limitagdes, humor, entdo... fica terrivel,
ndo da pra gente ficar sorrindo. E aqui & uma coisa dificil. O que a gente percebe aqui
no PS & que assim vocé tem que estar sempre bem, independente da sua dor, né? O
que as vezes € meio impossivel. Entdo isso as vezes nos leva a um afastamento,
mesmo que contra a vontade, acaba acontecendo isso. Antes de entrar na Escola de
Coluna eu tive um periodo de alguns, ahn.. alguns periodos de afastamento, em

fung&o da dor. E que realmente me causou impedimento e ndo era possivel estar aqui.

Vamos falar um pouco do seu trabalho e a dor na coluna. Como é isso
para vocé?

Como eu disse, eu acho que € dificil conciliar dor com outras atividades, né? Entdo eu
acho que € preciso a gente estar bem pra poder é... estar desenvolvendo bem

qualquer outra atividade, seja no trabalho, principalmente no trabalho, né? e também
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nas outras situagdes da vida da gente. Mas o trabalho, pra mim, era uma preocupagao,
um incémodo muito grande porque assim... aqui no PS a gente ndo... dificiimente a
gente para sentada em algum lugar. Entao vocé tem que estar correndo de um lado
pro outro e de repente vocé da uma brecada, né? sendo nao da! Vocé se limita a andar
um pouco mais... tem situagdes que nos pedem mais agilidade e com problema da
coluna, provavelmente ndo da para agir desta forma. Entdo tem que parar!
Aparentemente eu sou uma pessoa da natureza tranqila. S6 que vindo trabalhar aqui,
com a dinamica do PS, eu acabei assim entrando nessa dinamica... aparentemente
calma mas, por dentro, existe uma tensdo, uma preocupagao, uma coisa assim... a
gente acaba entrando na mesma ansiedade das demais colegas. Entdo é assim,
embora eu tente me... tente ser equilibrada mas eu acho que por dentro esta tdo... ndo
tem como! Isso acaba fazendo muito mal pra gente.

Alguma coisa especial no seu trabalho provoca dores na coluna?

Olha, pra mim, até assim, além da dor na coluna, € uma tensdo, a propria tensao
daqui, a pressao, eu acho que a propria dindmica de correr muito, estar sempre... eu
acho que tudo isso acaba gerando essa... esse incdmodo, essa dor, vai desenvolvendo
uma dor, né? E a postura da gente mesmo, de ficar sentando, correndo, eu acho que &
isso. A gente jamais.. ndo da pra gente sentar assim.. confortavelmente,
despreocupado. Quando vocé vé ja sentou errado, ja fez tudo errado, né? e a propria
tensdo faz com que a gente tenha uma postura assim... é... desconfortavel e vai
desenvolvendo essa dor. A gente realmente acaba néo prestando atengdo e quando a
gente esta tensionado, também, acho que toda uma... como € que eu digo... me fugiu o
termo, a gente acaba assim... se comprimindo mais. E isso, quando vocé relaxa... eu
tenho muita dificuldade em relaxar! Quando eu me sinto tensionada sobre o trabalho,
medo, associado a vida da gente, o que me... eu percebo que estou muito tensa,
porque essa dor ela sobe aqui nos ombros. Entdo tem dias que eu ndo consigo virar o
pescogo porque fica ali; até incha um pouco. Agora nesse momento estou melhor,
assim... com formas alternativas de tratamento que vdo amenizando. Mas é facil de
identificar quando a gente... quando eu estou tensionada em fung&o principalmente do

trabalho. A gente vai pra casa acaba levando preocupagdes, por mais que ndo queira,



isso acaba... é... acaba chegando em casa, ligando pra ca, esqueceu alguma coisa...
tensiona.

A sua dor na coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um

pouco sobre isso.

Bastante. Porque... assim... minha vida familiar sou s6 eu, tenho que dar conta de tudo!
Da casa... ndo sou casada, tenho um irmao, agora eu tenho uma filhinha e eu tenho
que estar bem pra dar conta de tudo isso, né? porque nao tenho ninguém que faga por
mim, pra mim. E tem que estar pagando, né? o que tem que ser feito as vezes tem que
estar pagando pra fazer. E complicado... Evidentemente na vida afetiva isso também
pesa porque vocé tem que estar bem pra estar se relacionando bem com as pessoas
porque senao cada dia... né? Ah! Hoje eu estou com dor de cabega, hoje eu estou com
isso, com aquilo... em fungdo do cansago, em fungdo de preocupagbes, entdo
realmente isso acaba interferindo diretamente. Eu tenho namorado e eu até invento
desculpas... (risos). Bom, quando ndo da, ndo da! Incomoda bastante, né? é uma
pessoa muito compreensiva mas... acaba... acaba interferindo, né? a gente esta
sempre reclamando, ndo ¢ legal isso. Embora eu ndo seja uma pessoa de estar
reclamando muito mas, as vezes... agora melhorou bastante mas na ocasido era

realmente uma coisa que me incomodava muito e eu me queixava bastante.

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de

Coluna?

Eu posso falar assim... depois da Escola de Coluna, né? eu acho que foi muito bom, eu
acho que o aprendizado foi bastante importante so que infelizmente a gente ndo da
continuidade a tudo que aprendeu, né? por falta de tempo eu reaimente ndo tenho
muito tempo. Trabalho quase 12 horas por dia, diariamente e acabo nao fazendo... eu
tenho conhecimentos adquiridos mas, aplicar? E complicado. Mas foi de grande valor
tudo que a gente aprendeu. Eu acho que melhorei bastante, hoje realmente eu ndo...
da coluna eu ndo tenho que me queixar. Ndo sei se esta associado mas € a tensao e
geral ,né? entdo acaba refletindo. Mas foi muito bom! Eu tenho duas jornadas de

trabalho, entdo praticamente da 13 horas de trabalho por dia diariamente. Entdo
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quando eu chego em casa, tem dias que eu saio daqui do HC as 10:30h. eu chego em
casa sO quero tomar banho e dormir! Nao da pra pensar em fazer exercicios, fazer
nada porque... meu corpo s6 quer cama. Entao fica dificil a gente realmente continuar
todo esse aprendizado que foi muito importante. Até, se for pensar em fungao dessa
rotina que eu tenho, seria importante estar fazendo mas, a coragem... 0 cansago é
maior. Aqui no PS é que a gente percebe que as pessoas elas estdo cada vez mais
estressadas. Entdo, a cada dia, esta diminuindo o nosso quadro de funcionarios com
problemas de saide. Cada um com seu problema mas... nés temos varios funcionarios
afastados ja, por motivo de salde. Agora essa nossa ultima colega com problema de
joelho, ja fez a Escola de Coluna também... entdo a gente vai percebendo que as
pessoas estdo chegando no seu limite, sabe? E aqui € essa dinamica, tudo pra ontem,
jafoi, sabe? E assim... telefone, & funcionario, € médico, & tudo junto! A gente ndo tem
um tempo pra separar as coisas, um de cada vez. Ndo. Atendendo o telefone vocé tem
que ouvir la a porta, vocé tem que anotar aqui e ouvir o que o médico esta falando, é
tudo muito junto! E isso reaimente... olha a cabega da gente! E mais ou menos isso,
aqui no PS é ... puxado! A nossa carga horaria pra o tipo de trabalho que nos
desenvolvemos, eu acho que é muito puxada. S&o 8 horas diarias que a gente acaba
fazendo 9, né? temos final de semana que estamos aqui 12 horas, estamos aqui hoje,
estamos aqui amanha. Entdo eu acho que tinha que ser visto isso, carga horaria. E a
chefia também pensar um pouco no funcionario, no bem estar do funcionéario para que
ele consiga produzir melhor. Eu acho que ndo ha esse interesse. Eu acho que assim...
é... agora na atual realidade a gente sabe que tem muitas empresas que estdo
investindo muito no funcionario, na qualidade. Eu acho que esta na hora da instituigdo
pensar um pouco nisso. Porque é muita cobranga, como estou dizendo pra vocé. As
pessoas estdo saindo por doenga. Isso ndo € bom! Nem pras pessoas, muito menos
para a instituigao. Entéo eu acho que esta na hora de parar e de pensar um pouco de
ver como que pode melhorar. Eu acho que a chefia ela tem esse refrato e ela pode
estar levando isso em discuss@o para que possa estar investindo, melhorando. As
pessoas vao chegando no seu limite. A gente percebe também que os problemas sao
semelhantes. Isso que eu acho que € muito interessante. Sao varias colegas com o
mesmo problema de coluna, dores de cabega, sdo muito semelhantes no Setor. Entao

alguma acontece! Eu acho que nao deve ser comum isso. E eu assim... antes eu
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nunca tinha tido problema, estranhei quando eu tive problema, poxa mas, por que?
Agora eu estou bem. Acho que a gente busca alternativas também; vocé toma um
chazinho, vocé toma... vocé faz... Ié alguma coisa que te ajuda mas eu acho que s6
iss0 ndo da! Porque o problema continua aqui. E um dia com uma colega, outro dia
com outra e daqui a pouco... eu nao sei como é que vao lidar com os que ficarem! E
isso vai gerando mais cobranga. Porque quando a gente tem um erro, vocé imagina
como € que &! E uma pressdo muito grande. Com tudo isso, a gente nao pode errar.
Nés temos que ser perfeitos, temos que chegar aqui sorrindo, sempre bem. Ah!
Problema todo mundo tem! Sei que todo mundo tem... mas esta todo mundo cada dia
mais aparecendo com problema. E dai? Infelizmente ndo da pra ... com dor... qualquer
colega com dor n3o vai trabalhar sorrindo. Esta refletindo no atendimento que n&o vai
ser de boa qualidade e isso vai voltar pra gente como bronca. E dai? Sé vai piorar, né?
com certeza ndo vai ter nenhum estimulo para que se melhore. Entdo acho que esta
na hora de resolver. Aqui na entrada de todos os servigos deveria ter uma pessoa
preparada pra estar informando direito. Isso pode melhorar pra gente e pra quem vem
procurar o servigo também. Porque fica aqui um tempo enorme, o dia todo. De repente
sai insatisfeito porque nado foi informado direito. Entdo esta faltando isso. A gente
acaba fazendo o nosso trabalho, o tfrabalho de outras pessoas. Informagao de tudo! E
a gente tem que saber, cobram que a gente tem que saber. Vocé sabe como que é a
visdo, né? assistente social tem que saber tudo. Ja é assim. A gente é um canal, em
que a gente tem algum conhecimento pra estar orientando mas, néo é isso. O pessoal
vem aqui buscar solugdo. Entdo esta na hora de preparar alguém pra estar informando
ao publico. Veja o que esta acontecendo agora com os funcionarios que tem muita
falta, licenga: estdao comentando que ha uma lista de demissdo [ da Fundagao
Faculdade de Medicina]. E o critério & esse, falta, licenga médica. Quer dizer, essa é a
forma de resolver... a mais facil de resolver para a instituicdo. Tem uma coisa também
assim: quando o funcionario esta com problema, que ele comega a dar muito problema
no Setor por licenga, a orientagao das chefias é assim. Olha, funcionario que nao esta
bem, melhor pedir afastamento e ficar em casa. ndo adianta vir trabalhar assim. Quer
dizer, € uma solugao? Nao sei! Porque como eu disse, eu ndo acho que isso € bom
nem para a instituicao e nem pros funcionarios. Pra ninguém! A gente quer trabalhar!
S6 que a gente quer ter assim... qualidade e condigdes de trabalho. Entdo eu acho que
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esta ndo € a solugao. E a desvalorizagdo do funcionario também. Porque enquanto a
gente esta bem, tudo bem. Depois que ficou doente ah pode... a gente sabe que nos
somos substituiveis mas eu acho que esta na hora de ser visto de outra forma. Eu
acho que aqui no Hospital das Clinicas dificilimente... ndo da para o funcionario chegar
aqui e: Olha, estou cansado e se encostar. Funcionario que esta aqui frabalha. Eu ndo
vejo ninguém assim... parado, conversando, batendo papo. Todo mundo que esta aqui,
esta trabalhando. Aqui no PS & impossivel chegar, sentar e bater papo. As vezes até
nem “bom dia” direito pros colegas é dificil a gente falar. E chega o final do expediente,
cada um ja esta indo embora porque ndo da tempo nem de se olhar direito. Acho que
ndo é legal mas é assim que acontece, sob o0 meu ponto de vista. Todo final de ano
nos fazemos uma avaliagdo, todo final de ano. E nessa avaliagdo eu n3o consegui
perceber um espago para a gente fazer todas essas colocagoes. Porque & so assim:
cobranga de trabalho, como € que foi nossa produtividade durante o ano, se criamos
novos projetos, né? mas ndo vi espago... eu até tinha intengdo de estar colocando
alguma coisa. Mas nao cabe s6 a mim, o problema nao & s6 meu, eu acho que é do
Setor. Entdo esta meio vazio esta parte do funcionario para a gente estar colocando
sugestdes da melhoria.

Muito obrigada pela sua entrevista.

ENTREVISTA N.© 10:

“Sdo pacientes cronicos, dependem do esforgo fisico da enfermagem”

Sexo: feminino

Idade: 54

Ocupagio: enfermeira

Como é para uma pessoa viver com dor de coluna?
Olha, & muito dificil porque todo movimento que a gente faz essa dor fica o tempo todo.
Entao vocé ndo tem postura, vocé ndo tem o movimento, o andar, sentar, até mesmo

escovar os dentes, 0 minimo de movimento que vocé faz, vocé esta na pia lavando um
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prato, né? quer dizer, todas as suas atividades essa dor esta sempre presente. E ela te
judia o tempo todo. A dor ela tem assim... tem épocas em que ela € mais intensa, tem
época em que ela é menos intensa. E uma dor mais leve, € mais suportavel, muitas
vezes vocé nao precisa de medicagdo. Quando ela esta muito intensa, naquela fase
aguda da dor, ai tem que tomar medicagdo. Tem que estar sempre passando pelo
médico, de preferéncia o ortopedista. No meu caso que trabalho em Susano, a gente
nao tem um meédico geriatrico entdo a gente tem que fazer o acompanhamento com o
ortopedista ou o neuro, né? que muitas vezes ela [a dor] vem pra fase aguda por
motivos assim emocionais. Muita tensdo nervosa, ai ela desencadeia mais forte. A
tensao nervosa leva assim a um quadro mais agudo, né? e ai a gente tem que passar
pelo médico, o funcionario que tem esses problemas tem que estar passando pelo
médico porque ele ndo pode fazer uma automedicagdo. O médico introduz um anti-
inflamatorio e alguns casos ele manda até pra fisioterapia.

Vamos falar um pouco agora sobre o seu trabalho e a dor na coluna.

Como é isso para vocé?

No trabalho, a dor na coluna esta muito relacionada com o esforgo fisico que vocé faz
no dia a dia no trabalho. Vai depender muito da atividade que vocé esta exercendo no
momento, né? pegar peso.. no caso dos funcionarios da enfermagem, de uma
maneira geral, os pacientes de Susano tem um perfil diferente porque sdo pacientes
cronicos, dependem muito do esforgo da enfermagem, da forga fisica da enfermagem.
Porque sdo pacientes que tem limitagbes fisicas que as vezes chega a ser
generalizada. Entdo eles sdo conscientes mas eles ndo tém condigbes de ajudar a
enfermagem a posiciona-los. Por exemplo: um transporte de cadeira para o leito, maca
Ou cama para cadeira, etc.

2.1 Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores de coluna?

R:

Fale um pouco sobre isso.

Os aspectos que provocam dor na coluna s&o os que eu coloquei na pergunta anterior.
Séo o proprio perfil dos pacientes que nos temos em Susano. Que ndo & nem por
culpa deles porque eles ndo tem condigbes, sdo pacientes atrofiados, com
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deformidades fisicas e que levam ao funcionario a colocar muita carga na sua coluna
pra posicionar esse paciente numa cadeira, ou no leito. Principaimente quando retira
do leito pra cadeira de rodas ou tira da cadeira pro leito. E um esforgo muito grande do
funcionario, esforgo fisico muito intenso porque a gente ndo pode... €... nbs nao temos
como usar técnica pra pegar esses pacientes da cadeira pro leito ou vice-versa. Nao
tem como porque as proprias condigbes do paciente ndac nos oferece essa
possibilidade da enfermagem estar usando a técnica correta. Pegar esse paciente da
cadeira para o leito e vice-versa.

Explique um pouco melhor.

E o seguinte. N3o depende de colega e de chefia. As vezes até um colega... a gente
depende do colega. As vezes a gente esta trabalhando com um funcionario e ele ja
esta com problema de coluna. Entdo, aquele que esta um pouco melhor acaba se
prejudicando também porque ele acaba fazendo forga fisica mais do que aquele colega
que esta fazendo a dupla com vocé, que estd te ajudando a posicionar aquele
paciente. As vezes o colega esta com uma dor na cervical, uma dor que irradia pro
brago, entdo aquele que estd com menos problema acaba adquirindo, né? o problema
dele que esta controlado, acaba agravando, porque ele faz um esforgo muito grande.
Por que qual é o objetivo da enfermagem: nunca é trazer o prejuizo para o paciente.
No6s ndo podemos nunca deixar que uma dor na nossa coluna, uma dor no brago, uma
dor na coluna que vai irradiar pra um membro inferior, enfim, nés ndo podemos nunca
deixar que 0 nosso problema fisico va ser um transtorno para o paciente. Se a gente vé
que nao é possivel fazer um posicionamento do paciente do leito para a cadeira, a
gente tem que comunicar a chefia que ndo da pra fazer. Determinados pacientes sdo
obesos ou o paciente tem atrofia fisica, ele € muito pesado pela propria atrofia ele fica
muito relaxado a gente nd@o consegue, né? pegar aquele paciente sozinho nem em
dois. Tem paciente que a gente precisa de quatro pessoas para tira-lo do leito pra
cadeira e vice-versa. Isto depende muito da consciéncia do funcionario, dele ser bem
orientado e ter uma perspectiva de vida futura que ele tem que trabalhar com o doente
mas também nao pode... é... deixando levar o prejuizo pra ele, né? entdo, quanto mais
esforgo fisico ele faz, se ele ja ndo esta agiientando, ele tem que comunicar com a
chefia. Olha, ndo pude tirar o paciente X do leito porque ele é muito pesado, né? eu

com meu colega s6 ndo da! Porque a gente sempre trabalha em dupla com esses
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pacientes, € um perfil de Suzano, trabalhar em dupla. Entdo a gente tem que estar
solicitando a ajuda do colega. Quando ndo ha possibilidade do colega estar ajudando
naquele momento, as vezes &€ um paciente que precisa estar indo para a fisioterapia,
ele sai do leito para ir pra cadeira. Entdo a gente tem que comunicar a chefia. O
paciente também ndo pode ficar sem a fisioterapia porque & prejuizo para o tratamento
do paciente. Nos temos um guindaste transferidor de paciente do leito, cadeira e vice-
versa, so que este guindaste nem sempre pode ser usado em todos os momentos. E €
1 guindaste para o Hospital de Suzano todinho. Nos ainda ndo conseguimos verba
pra... porque o certo, 0 correto, seria 1 pra cada Unidade, né? e mesmo assim, as
vezes ndo da. Os pacientes gostam muito de tomar banho de chuveiro. E o paciente
vem molhado do chuveiro naquelas cadeiras de banho, ndo da pra vocé colocar
naquele guindaste porque sendo vai molhar aquele tecido, que &€ um tecido de pano.
Se fosse assim... um impermeavel que ndo molha... vocé molhou, vai precisar daquele
guindaste de novo, esta molhado. Entdo a gente usa mais no transporte do paciente do
leito pra cadeira de roda e ndo a cadeira higiénica.

A sua dor de coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um
pouco sobre isso.

Olha, é... ela interfere sim. Por exemplo: qualquer dor aguda incomoda. Vocé nao quer
participar de... quando na minha casa esta toda a familia reunida, se eu tiver uma dor
aguda, eu quero mais é tomar uma medicagao e tentar ficar numa posigdo mais
confortavel, como eu disse anteriormente, toda posigao que a gente fica essa coluna
esta sempre doendo. Entdo a gente quer tentar relaxar. Interfere sim na vida familiar
por esse motivo, se vocé esta com dor, ndo tem graga ficar conversando, em reunido
familiar, rindo o tempo todo, né?...

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de
Coluna?
Ah! A Escola de Coluna aqui do Instituto de Ortopedia é muito “dez”!. Pena que ela nao

esta funcionando... E muito boa. Eu pego, fago aqui um apelo pra que ela volte a
funcionar. Nao pode deixar esse servigo assim sem funcionar, s6 escrito em algum
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papel ai. Ela tem que voltar a pratica. Eu ndo digo que eu nao voltarei a precisar mas
eu vou estar revendo todas as orientagdes que eu recebi durante uma semana de
tratamento porque muitas vezes a gente relaxa. Entdo alguma coisa esta errada. Sera
que & a postura? Alguma coisa eu estou fazendo de errado, porque eu estou voltando
a ficar com dor, com freqiiéncia. E se agente tiver duvida, a Escola tem que estar aqui
pra gente poder estar voltando. Esta Escola ndo pode fechar ndo! E nao é s eu. Sera
que todas as pessoas que passaram pela Escola de Coluna esta como eu estou? As
vezes ndo! Elas vao precisar de fregilientar mais tempo a Escola. Eu fiquei com uma
semana s6 de tratamento, né? foi muito boa e até o0 momento nao precisei de voltar. E
como eu disse anteriormente. A tens&o nervosa deixa a gente sentir aquela dor aguda.
Ai vocé comega a dar uma relaxada, seguindo tudo que vocé aprendeu na Escola de
Coluna. Mas sera que todas as pessoas vao lembrar? As vezes elas registram na
memoéria e acaba largando pra la. Se ndo tem a Escola pra orientar, como € que vai
ser. Essa Escola tem que voltar a funcionar. Superintendente! Por favor, veja um
lugarzinho urgente pra gente (risos), pra Escola de Coluna funcionar.... O que dificulta,
também no caso dos funcionarios de Suzano, é a saida pra vir aqui fazer um
tratamento nesta Escola de Coluna. Como eu citei na época que eu estava fazendo o
tratamento. Eu sempre estou recebendo folders do Instituto, de participagao, de
eventos e eu fiquei muito conhecida aqui depois dessa participagdo na Escola de
Coluna e eu ndo tenho vindo, né? Atuaimente me encontro de licenga médica pelo
INSS, ja vai fazer 9 meses mas ndo tem nada a ver com o problema da coluna. Gragas
a Deus, problema de coluna, depois do tratamento aqui na Escola de Coluna, eu fiquei
praticamente é... curada, né? entre aspas. Vem a doer de vez em quando mas ndo
assim com aquela intensidade que estava antes, quando eu fiz o tratamento. Porque
na Escola de Coluna a gente aprende postura, né? e é uma reciclagem porque o
funcionario da enfermagem ele sabe qual é a postura. S6 que eu vim pra Escola de
Coluna, eu fiz aquela reciclagem e nao s isso, outras coisas também. Foi muito boa e,
como a vida do dia a dia, o uso do colchdo, do travesseiro... a primeira coisa que eu fiz
quando sai da Escola de Coluna foi trocar o colchdo e o travesseiro. Porque sabe
aquelas donas de casa que tem aquele capricho com as suas coisas, né? o seu
colchdo esta bom, ele esta 6timo, ndo esta sujo, ele esta limpinho, ele esta bom.

Esteticamente ele esta bom, vocé entendeu? Mas na verdade, o efeito dele ja passou!
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A garantia pra sua coluna, ja acabou! Eu estava usando um colchdo que tinha 8 anos
(risos). Ai troquei travesseiro, troquei a densidade adequada para 0 meu peso
corporeo, né? isso eu aprendi na Escola de Coluna, a densidade do colchdo tem que
ser de acordo com 0 peso, o travesseiro, troquei tudo. Atualmente eu ja troquei o
travesseiro novamente, por causa do acidente que ocorreu agora. E uma fratura de
membro inferior, e eu tenho que dormir ainda com a cama elevada. Entdo, aquele
travesseiro ndo estava servindo mais porque ele é mais baixinho entdo eu ia
escorregando pra traz e encostando a cabega la no bal... entdo eu tive que trocar. Ai
eu percebi que a troca desse travesseiro um pouquinho mais alto me ajudou. Enquanto
eu estava hospitalizada eu tinha a cama que elevava a cabeceira mas em casa... entao
eu coloquei o travesseiro. E eu tive muita dor na coluna cervical, inclusive nos
membros inferiores nos primeiros meses durante minha convalescenga do acidente, eu
tive essa dor muito forte devido a tensdo, aquela tensdo nervosa que eu tinha o tempo
todo. Eu sofri muito com esse acidente. Aquela carga emocional foi muito grande,
entdo minha coluna voltou a doer. Ndo a coluna lombar, mais a cervical. Eu estive
falando com o neurologista, eu fiquei internada em Suzano, eu tive um apoio muito
grande. Nossa! Eu nunca imaginei que eu fosse tdo importante assim..até me
emociono quando falo destes aspectos... (lagrimas). Porque, desde s portaria, eu
recebia visitas o tempo todo la na enfermaria. Fisioterapeuta ia la fazer exercicios no
meu pé e pedia pra eu estar sempre atenta, apesar de que eu tenho conhecimento, na
posigao do pé, ndo deixar o pé cair pra ndo ficar eqilino, né? e eu tive uma
recuperagao muito rapida, segundo todos os profissionais, a equipe multiprofissional,
devido a minha forga de vontade. Foram duas fraturas graves, expostas, fratura de
tornozelo e fratura de tibia. O primeiro dia que eu consegui lavar meu pé eu sai do
banho chorando... porque foi muito importante poder... importancia que a gente nao da
no dia a dia. Quando acontece esses transtornos na vida da gente & que a gente vai
dar importancia. Lavar o pé é importante! S6 que gragas a Deus eu dei muita
importancia esse tempo todo. Com meus pacientes, durante a assisténcia que eu dei
na enfermaria antes do acidente, eu sempre me preocupei com a higiene do paciente
desde a cabega até o pé. Como é importante lavar o pé! A gente mesma lavar o pé. Eu
sai do banheiro aos prantos. A doutora perguntou: por que vocé esta chorando? Eu

respondi: lavei meu pé, eu mesma lavei meu pé! Essas evolugdes foram ocorrendo
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cada dia mais. Assim que eu recebi ordem de marcha a 20%, assim que o
fisioterapeuta me colocou na [barra] paralela, eu chorei, eu ndo cansava de agradecer
a Deus e ndo vou cansar nunca. Mas naquele momento foi muito importante, eu
consegui colocar meu pé no chdo. Mesmo andar com 20% do peso corporeo que era a
ordem dos ortopedistas, foi muito importante. Estou recuperando muito bem. Hoje eu
tenho retorno na Ortopedia e eu tenho certeza que na hora em que eu passar na
consulta eu vou receber alta. Dia 6 de fevereiro vai estar fazendo 9 meses que eu fui
atropelada e com certeza eu estou voltando para o meu trabalho. Eu percebi que ndo
estou sendo substituida como deveria ser. E muito importante e com certeza eu vou
estar voltando para 0 meu trabalho. Estou muito feliz! No dia 31 de dezembro eu
coloquei meu pé no chdo sem o tutor foi a maior emogdo. Foi 0 maior presente que
Deus me deu para 2002 foi comegar 0 ano com “meu pé direito”, colocado no ch&o
com toda forga, normal e caminhar sem nenhum apoio. Foi muito emocionante. Quer
dizer, tudo aquilo que vocé pensa, ah ndo tenho dinheiro pra isso, pra aquilo... ndo
tudo isso é esquecido. Pra mim o valor mais importante foi colocar meu pé no chao.

Muito obrigada pela sua entrevista.

ENTREVISTA N.© 11:

“Meu problema de coluna vem da posigdo, ficar sentada muito tempo”

Sexo: feminino

Idade: 62

Ocupacio: Encarregada de costura.

Como é para uma pessoa viver com dor de coluna?

A gente vive... porque quando ela esta... pelo menos no meu caso, quando ela esta
mais forte eu fago meus exercicios que aprendi & na Escola de Coluna e quando esta
muito ruim mesmo eu tomo um comprimido, voltaren, viox, melhoro e da pra continuar.
Depois que eu terminei a Escola de Coluna diminuiu bastante. Eu fago muita licenga,

fazia mais e hoje da pra trabalhar bem mais confortavel, com certeza.
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Vamos falar um pouco sobre o seu trabalho e a dor de coluna. Como ¢é
isso para vocé?

Como eu ja falei, meu problema de coluna vem da posigdo, de ficar sentada muito
tempo e andar pouco, né? mas... mas da pra aglentar. Eu fico sentada bastante
tempo, s6 paro de trabalhar na hora do almogo. Depois eu fico até as 4:00 horas da
tarde. Ja faz 25 anos que eu trabalho nesta posigao, alguma coisa tem que ter, né? eu
sou encarregada de costura e quem costura ali mesmo é so eu, naquele prédio. Fago
tudo para o | Pg. Eu fago cortinas, agora eles n@o encapa colchdo mas eu encapava
colchdo, travesseiro, cortinas pras salas dos médicos, plastifica os prontuéarios,

cadernos, livros, tudo que tem de costura passa pela minha mao.

Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores na coluna?
N&o. Porgque ultimamente eu ja aprendi a viver com isso. Entdo quando aperta mais, eu
fago os exercicios que eu fago duas vezes por semana e quando esta mais forte eu

tomo um comprimido e passa... que & pra mim continuar... ndo tem o menor problema.

Explique um pouco melhor.

E o problema de eu trabalhar sentada, né? é mais o cansago. A ndo ser quando eu
carrego uma coisa pesada, ai forga mais. Ai com certeza eu baqueio um pouco. No
mais, tudo bem! Da pra levar... as vezes o chefe pede uma coisa mais urgente, pra um
Centro Cirurgico, por exemplo, ai a gente vé o que pode fazer. Mas as vezes nem da
pra fazer assim que as vezes falta 0 material, uma coisa, falta outra. Entdo, as vezes o
que era pra ontem fica pra amanha. E ai da e vai tudo bem. Press&o no trabalho eu
ndo tenho ndo. Eu fago se eu puder fazer.

A sua dor na coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um
pouco sobre isso.

N&o, em casa ndo interfere em nada. Em casa eu fico mais a vontade, eu tomo
comprimido, tomo um bom banho quente, fago exercicios e dou umas caminhadas pra

relaxar, fica “beleza’. Meu filho me ajuda quando é coisa mais pesada é ele que faz,
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nao precisa nem mandar, ele mesmo diz: Mae, deixa ai que eu fago. E uma “maravilha”
em casa! gragas a Deus, em casa nao tem problema nao.

Fale um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de Coluna.

A escola de Coluna pra mim foi maravilhosa. Eu achava que estava ficando “ravada’,
quase aleijada. Tinha uma dor na coluna terrivel! E olha, foi maravilhoso! Fiz uma
semana de Escola, aprendi sobre os exercicios. Como eu ja sabia que sempre tava
sempre pegando licenga, pegava dois, trés até cinco dias de licenga e ultimamente
nem licenga eu pego mais. Fago tranqtilo. Mas os meus exercicios, fago toda semana,
duas vezes por semana. Num dia fago uma coisa, noutro dia fago outra, fim de semana
eu passeio, saio, ando, entao... minha coluna esta em paz (risos). Tudo que eu tenho
pra fazer, eu fago. Na Escola de Coluna a gente aprendeu a dangar, a fazer os
exercicios, aprendeu a fazer os alongamentos, foi muito bom. Se eu pudesse repetia
tudo de novo. Era muito gostoso, um ambiente muito saudavel, os professores sao
cada um melhor que o outro. Olha, é demais, viu? Muito bom. Se todo mundo fizesse,
acho que resolvia 0 problema de muita gente. Hoje em dia 0o que mais falam é
problema de coluna. E homem, mulher, com problema de coluna. As vezes dizem que
é por que a gente € velho mas ndo &, tem muito jovem reclamando. Mas a Escola de

Coluna & maravilhosa, com certeza.

Obrigada pela sua entrevisia.
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ENTREVISTA N.C 12:

“A Escola de Coluna ndo me abriu horizontes sé pra coluna. Ela melhorou
minha vida bastante”

Sexo: feminino

Idade: 40

Ocupagido: Técnica de métodos graficos.

Como é para uma pessoa viver com dor de coluna?

E... & limitante. Vocé fica limitada devido & dor. Seus movimentos comegam a ficar
limitados, vocé sente que com o passar do tempo a dor na coluna ela vai piorando, ela
vai aumentando, as crises vdo aumentando. Entdo vocé comega a se sentir limitado,
impotente. A palavra certamente é limitado. Limitado e impotente. Vocé tem assim os
colegas que quando vocé fala que ndo pode pegar peso, que vocé tem problema de
coluna, eles acham que é balela que & porque vocé ndo quer fazer o servigo,
entendeu? Ou quando vocé se abaixa corretamente ou vocé esta com sua postura
correta eles falam que vocé esta disfargando, mentindo, fingindo, que nao é daquele
jeito, que ndo tem dificuldade. Vocé é bastante criticada. Normalmente, a pessoa que
tem problema de coluna, o convivio com a dor é cruel porque a dor é forte, ndo é
qualquer remédio que passa. Eu ja cheguei a ter que sair da cama arrastada pra poder
ir pegar um remédio, ndo conseguia nem andar. Entao, limita bastante. Por exemplo,
vocé tem que tomar cuidados no dnibus, do jeito, do soco, né? uma pancada a mais
vocé ja... a sua coluna ja grita. Entao, realmente viver com dor ndo € legal. Vocé passa
a ser uma pessoa mal humorada, porque vocé ja sabe que vai ter dor. Entdo o teu
psicologico também influencia muito, limita bastante. E o duro € vocé saber que nao
tem cura.

Vamos falar um pouco sobre o seu trabalho e a dor na coluna. Como é
isso para vocé?
Vai depender do dia. Porque é assim: eu ... meu problema € cronico, tenho a lombalgia

mais a escoliose. Entao, por exemplo, hoje & um dia daqueles em que eu estou
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terrivelmente desconfortavel, que eu estou menstruada e quando vocé fica
menstruada, € impressionante, a dor aumenta € uma dor que queima, que nao tem
posigao. Vocé fica, vocé faz exercicios, vocé se move, mas mesmo assim a dorzinha
esta |a! Entao pra vocé trabalhar é ruim! Porque ndo € qualquer movimento que vocé
faz ... se vocé esta sentada doi, se vocé esta de pé doi, se pega um onibus doi, entéo
vocé fica realmente assim... sabe... te limita. Porque se eu precisar fazer alguma coisa
eu ja ndo fago mais com a agilidade que eu fazia antes. Por exemplo, se cair alguma
coisa que eu tiver que ajudar a pegar imediatamente, eu nao consigo! Se eu abaixar de
qualquer jeito na hora que eu tentar levantar, ndo vou levantar mais. Se eu usar a forga
pra segurar um paciente que esteja agitado que esta sendo restringido ou mesmo pra
ajudar a levantar da cadeira de rodas um paciente que ndo tenha forga e eu tiver que
por a minha, ja ndo posso. Se eu fizer isso, eu ndo ando depois. Entdo vocé tem que
ficar observando, vocé tem que se observar, vocé tem que se policiar, né? quanto a
questdo de falta no trabalho, devido a problema de coluna, pra mim nunca foi um
problema muito grave. Porque 0 meu servigo € plantdo e mesmo com o problema na
coluna eu sabia que estava de plantdo ndo dava pra faltar e eu cobria o plantdo. Isto &
uma caracteristica minha. Agora tem outras pessoas que quando estd com uma
dorzinha ja nao vem. Eu acho que eu ndo posso deixar a dor me vencer. Entdo foi
sempre assim, eu sempre procurei meios... fazer alongamento, fazer alguma coisa,
mesmo estando trabalhando. Quando eu sinto que as costas estao gritando levanto um
pouco, fago um pouco de alongamento pra poder continuar. Pra ndo deixar a dor te
vencer. Mas é dificil. Quando eu fico na crise, eu fico parecendo um ponto de
interrogagao. A coluna fica completamente torta. Ai as pessoas quando vem, ah! Nao
acredito, problema de coluna? Sabe, fala com um tom irdnico. Muitas das vezes eu,
por opgao, eu prefiro nem falar, ndo reclamar, ja aprendi a conviver. Isso é assim, uma
das coisas que foi muito importante pra mim foi fazer a Escola de Coluna. Até antes de
vir pra Escola de Coluna eu nao aceitava a dor e nem tinha esse relagao legal com a
minha coluna. Ai eu passei a descobrir, eu passei a observar. A Escola de Coluna ela
fez isso e melhorou, ndo vou falar pra vocé que 100% mas 99% melhorei. Antes eu
vinha trabalhar mal humorada comigo mesma e &s vezes nem sabia porque. E porque
eu queria que aquela dor sumisse!... eu me sentia assim... eu queria pegar o paciente
€ ndo conseguia, tinha que ajudar a subir... eu falava mas eu ndo posso. Entdo hoje eu
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sei, eu sou consciente que se eu tentar eu vou me prejudicar. Entdo eu estou tendo

agora uma relagao legal quanto a isso.

Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores de coluna?
Quando eu tenho que restringir um paciente, ajudar a restringir o paciente ou ajudar a
tirar um paciente da cadeira, transportar 0 paciente de uma maca para outra, ou
mesmo empurrar uma maca, ai... porque as macas do Pronto Socorro ou mesmo o
peso do paciente... por mais que vocé tente as vezes vocé da por exemplo ... eu evito
me curvar sobre um paciente pra tentar levantar. Eu evito por a minha forga por que as
vezes vocé coloca. Entdo normalmente eu cedo meu brago para o paciente se apoiar,
ja tem um esquema de colocar o paciente na maca, aqueles pacientes que
deambulam. S6 que tem uns pacientes que quando deitam, as vezes vocé quer
ensinar ele a levantar da forma cormreta pra ndo dar muito problema na coluna. Nao,
vocé vai orientar o paciente ja pega no brago ai vocé faz aquela forga... vocé joga
aonde, na regido da coluna. Entdo uma hora ou outra vocé acaba tendo aquela dor .
Aquela postura que vocé ficou, ndo era cometa. Quando por exemplo vocé tem que
abaixar, enfrar embaixo de maca ou ligar o aparelho nas tomadas ou na hora da
emergéncia, uma parada cardiaca que 0 momento exige mais do seu fisico daquilo que
vocé realmente possa dar. As vezes eu sou obrigada a fazer alguns movimentos
bruscos em determinados momentos e que isto acaba me prejudicando. Eu s6 vou ter
essa percep¢ao depois. Eu me policio, qual foi o0 movimento que eu fiz que deu a dor.
Eu ndo posso pegar, por exemplo, meus sobrinhos. Se eu pegar, pronto, um “abrago’...
é terrivel porque o0s dois sd30 pequenos e a0 mesmo tempo querem vim, querem
brincar. Eu ja cheguei ndo a soltar mas quase que a crianga caiu porque eu abaixei pra
pegar a sobrinha e ja deu a dor mas tdo intensa que eu gritei: segura, segura, segura!
Ja ndo dava mais. Eu j& estava toda torta. Isto pode acontecer com o paciente
também, como ja aconteceu.

A sua dor na coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um
pouco sobre isso.
Ah! Interfere. Por exemplo: ndo é qualquer posigdo que vocé pode ficar. Néo é

qualquer coisa que vocé pode fazer. Um movimento que vocé fizer assim mais brusco
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vocé ja esta com a dor na coluna. E é aquela coisa: ndo, nao mexe em mim, eu estou
com dor na coluna. Hoje a minha coluna esta gritando! Entdo fica aquela coisa da
pessoa chegar e falar todo dia: Ah! Eu nao estou bem, enche 0 “saco’... as vezes meu
marido fala assim: precisa dar um jeito! Ou entdo, quando ele me vé fazendo os
exercicios ele diz: tua coluna ndo esta legal, né? ou entdo aquela coisa, minha mae
com 64 anos pega um caixa, uma cesta basica eu grito pro meu marido: Marcelo, pega
aqui! Porque eu ndo agiiento! Nao da. Se alguém me pede pra ajudar pegar alguma
coisa, dependendo do que é eu evito. As criangas quando vem querem brincar, eu ndo
posso. Empurrar um camo? Imagina! Se o carro morrer vai ficar ali mortinho que eu ndo
vou empurrar mesmo. Trocar pneu, €ssas coisas, coisas que eu fazia antes hoje eu ja
nao fago.

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de

Coluna?

Ah!... a escola de Coluna eu acho que foi a melhor coisa que me aconteceu. Pra minha
coluna, foi. Nao s6 pra coluna porque assim... é... a dor em si. Na realidade quando eu
vim participar da Escola de Coluna eu levei um choque. A primeira impressao foi um
choque porque eu falei: ndo, eu vou fazer a Escola de Coluna, eu vou sarar, eu vou
ficar 6tima, ndo vou ter mais problema com a minha coluna. Quando eu escuto a
monitora falar que nés estamos ali pra falar de coluna, pra aprender a conviver com o
problema eu fiquei muito chateada! Fiquei muito revoltada, fiquei de um jeito que eu
falei assim: gente, vou perder uma semana da minha vida pra poder ficar vindo aqui
pra aprender a conviver com a dor? Realmente, eu perdi uma semana da minha vida
pra conviver com a dor. Agora ja nao reclamo tanto, eu aprendi que eu reclamava até
antes de ter a dor... ai minha coluna... entdo foi legal, e aprendi exercicios, eu ja sei
que... Depois que eu fiz a Escola de Coluna, em 1999, eu nunca mais tive crises! De
ter que ficar afastada do trabalho. Nunca mais. Venho, se precisar fago novamente,
adorei. Foi uma expansdo pra mim. Foi uma expansado. Aprendi a conviver a dor, a
aceitar a dor, aprendi até o fato de estar envelhecendo. Sabe? Foi muito bom, o papo
com os proprios colegas, a resisténcia dos outros, a experiéncia com os professores, a
conversa com a psicologa, a musicoterapia. Foi muito legal! Eu acho que a Escola de

Coluna ela ndo me abriu s6 horizontes pra coluna. Ela melhorou a minha vida bastante.



Hoje por exemplo eu ndo abaixo mais da forma que eu abaixava, eu fago mais
exercicios, caminho mais corretamente. Sabe, eu acho que ela abriu essa brecha. Pra
mim foi muito bom. Eu sei que tem outro projeto que o pessoal tem aqui, também, que
eu gostaria de participar, ja me inscrevi, ndo posso estar fazendo todo ano mas, se eu
pudesse assim a cada 2 anos, pra ver o que ha de novo na Escola de Coluna. Eu fiquei
muito triste quando eu fiquei sabendo que a Escola de Coluna ia fechar. Foi 0 ano
passado, ndo foi? No ano passado foi a Ultima Escola de Coluna, eu fiquei muito
chateada. Fazer o que, né? tiram uma coisa, aumenta outra, tiram espago... eu tenho
problema na coluna desde pequena, desde 7 anos. Era postural mais a escoliose. Com
o decorrer dos anos eu como crianga nao aceitava, tinha que usar o colete pra ficar
‘em pezinha’. As criticas, eu acho que é assim, a propria criagdo, né? as criangas
“tiram muito sarro” , na fase de adolescéncia isso € cruel. Depois vem a vaidade e a
gente vai sentindo a necessidade de dar uma melhorada. Com o passar dos anos vocé
vai usando aquela postura incorreta do sentar, do andar, do deitar, do abaixar, do
pegar peso... tanto é que eu evito mesmo. Nao pego, ndo vou a feira, alguém leva pra
mim. Eu vejo que eu ndo consigo mais, ndo tenho aquela forga, né? ela limita [a dor],
limita assim, quando vocé tiver que, por exemplo, numa brincadeira com os amigos
vocé ja nao pode fazer qualquer coisa, ndo pode ficar em qualquer posigao, isto te da
um pouquinho de limitagao e impoténcia. Mas quanto a questdo do trabalho, eu por
opgdo particular minha, mesmo com dor, eu tenho a minha responsabilidade. Agora, se
eu estiver em casa, fico deitadinha curtindo a minha dor, tomo um analgésico, fico em
casa. a pessoa que fez a Escola de Coluna e continua com dor, € porque ela ndo esta
fazendo os exercicios, 0s alongamentos. Ela ndo esta seguindo o Manual do aluno.
Nao esta dando um tempo pra ela, continua ficando com a postura... os erros
posturais. Porque se vocé fizer o alongamento, ndo precisa ser muito € nem todos os
exercicios; mas se vocé sentr que a coluna vai “gritar” se vocé fizer dois
alongamentos, a coluna volta no lugar. Eu ndo vou falar pra vocé que eu fago todo dia
mas, um dia sim um dia ndo, estou fazendo, mesmo durante o dia. Eu levanto, eu paro,
fago alongamento e ndo tive mais crise. A dor continua, a dor... ndo vai ter aquilo, ndo
vou ter mais dor. Mas aquela dor aguda, eu ndo tive mais. E conhego pessoas que
fizeram a Escola de Coluna e falam: Ah! Eu ndo tenho paciéncia pra aquilo... muitas
pessoas vem buscar ajuda na Escola de Coluna mas elas querem “tirar a dor’, elas
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nao aceitam conviver com ela. O problema é aceitar! Quando vocé aceita conviver com
o problema, eu acho que o peso dele cai pela metade.

Muito obrigada pela sua entrevista.

ENTREVISTA N.© 13:

“Porque o problema de coluna é surpresa. Se vocé der um passo mais
desprotegido, vocé pode ter o problema”

Sexo: masculino

Idade: 59

Ocupagado: Encanador

Como é para uma pessoa viver com dor de coluna?

E dificil. E dificil. Porque dor ndo € so na coluna. Dor chato, & ruim. N&o precisa ser so
na coluna. Eu por exemplo tenho um tipo de dor, estou tentando me acostumar, néo
consegui. Ja fiz todo tipo de exame, ja fiz ultrassom, ja fiz testes, muitos exames. Até
hoje nao foi encontrado nenhum. Atuaimente estou fazendo acupuntura. Quanto a dor
na coluna € o seguinte: até parei de sentir dor na coluna! Acho que eu acostumei com
ela (risos). Porque eu passava um més, dois meses, trés meses fora de esquadro, né?
Depois que eu comecei a participar das aulas daqui, por incrivel que parece, nunca
mais tive esse problema. Eu ndo fago os exercicios, eu ndo fago. Eu fiz por um bom
tempo mas, brasileiro € relaxado... faz um tempo depois desiste. Os seres humanos €
0 seguinte: s6 toma remédio quando sente dor, né? ta melhorando, nem liga! A maioria
desiste. Foi meu caso.

Vamos falar um pouco sobre o seu trabalho e a dor na coluna. Como é
isso para vocé?
Olha, meu trabalho € bom. Apesar que eu tentei mudar e nao consegui. Entdo agora ja

tem esse tempo todinho que eu trabalho ficaria dificil agora eu mudar. Porque ele é
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muito discriminado. Eu gostaria de ter uma profissdo que alguém me olhasse com bom
olho, tivesse valor... mas, ninguém da valor. Por exemplo: que nem, eu ja tive
oportunidade como encanador, eu fui até no exterior. Trabalhei de 81 a 85 estava la no
Iraque. Mas quem que sabe? Ninguém sabe! Se eu vou falar pra um colega, ninguém
acredita. Qual é o valor que eu tive? Nenhum. Pra 1& eu tive valor. La eu era
respeitado, considerado. Mas cheguei ai, estou apagado. Pois é , se eu sou eletricista,
outro tipo de profissdo, um motorista, um carreteiro (risos), talvez eu tinha sido mais
divulgado, tinha mais nome. Em 1990 prestei concurso aqui eu achava que era 1 hora,
2 horas de treinamento, com 5 ou 10 minutos mais ou menos eu fui aprovado como
encanador em 1° lugar! Passei em 1° lugar. Entdo, esse curriculo eu tenho mas, fica na
gaveta, ninguém vé. Agora 0 que me segura € a convicgao, a tranqiilidade de fazer o
servico, eu ndo me esquento a cabega, ndo me apavoro, vou fazendo meu servigo
consciente, € 0 que me segura. Até aqui que eu fiquei um pouco chateado mas é
esquema deles mesmos, eu entrei aqui como encanador. Eles falaram: precisa de
encanador que tenha 4 ano de experiéncia, que tenha 4 ano de escolaridade e
comprovagao na carteira de pelo menos dois anos. Eu tinha mais de 20 anos.

Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores de coluna?

N&o. Em mim ndo. Nunca tive problema. Quando eu tive o problema na coluna, nao
precisa ser servigo pesado pra ela... eu tava trabalhando, eu fui levantar uma caixa
sifonada de plastico, ta certo? Eu subia um andaime de 2 metros, no entanto nunca
tive nada. A coluna saiu fora s6 no levantar pra ajeitar uma caixa sifonada. Entéo o
peso ndo tem nada a ver. Eu acho. Qualquer posigdo mal feita ela sai fora. Por
exemplo, esses camaradas que trabalham na Santa Rosa, carregando saco de feijdo,
saco de arroz, caixa de bacalhau, batata, farinha de trigo, essas coisas. Eles nao tém
problema de coluna. T4 certo? Mas tem neguinho que trabalha em escritorio, sentado
em computador e maquina, com determinado tempo ele passa a ter. Entao o peso néo
tem nada a ver. O problema da coluna é a posigao, como ele se move. Porque o
problema de coluna € surpresa. Se vocé da um passc mais desprotegido, vocé pode
ter problema de coluna. Eu imagino assim, né? e o stress emocional, eu ndo dou lugar
pra ele, eu ndo deixo, isso depende de controle mental porque a gente tem que ter o

autocontrole. Porque se agente tiver o autocontrole, a gente se eleva. Por exemplo: se



o0 camarada tiver um medo, ja € um bom caminho pra ficar estressado. Entao, isso ai ja
ndo me atinge. Porque eu procuro me controlar. Eu sigo uma filosofia budista e no
Budismo eu aprendi o seguinte: Seja dono de sua mente. Nao deixe que sua mente
venha dominar. Porque 0 nosso movimento esta na mente. Porque o que estraga a
gente é pensamento negativo. Enquanto a gente esta pensando muito negativo, aquilo
pode prejudicar nossa saude. Medo também, tem muitos que tem medo de morrer.
Tem medo de deixar algum bem material, tudo isso ai é problema da pessoa se
estressar.

A sua dor na coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um
pouco sobre isso.

Né&o. Ela ndo tem nada a ver com a minha vida particular. Pelo seguinte: eu nao fui
assim... ... a minha coluna ndo era um problema sério que eu tinha. E que a cada més
dois meses, trés meses, um ano, eu me achar fora de esquadro (esquadro que eu falo
é ficar torto, né?), entdo estava sempre no SAMESS, e la acharam melhor me
encaminhar pra Escola de Coluna. Mas ndo é assim que eu tava com problema sério
de coluna. Através da minha freqiiéncia, com os ensinamentos que eu aprendi, aulas
que eu tive, tornou legal pra mim porque os que professores me ensinaram falaram o
seguinte: a coluna da muito problema, quando a gente ndo se adaptou com a dor.
Porque ela nao déi em definitivo. Leva tempo mas passa. Ela da um espago pra gente
pelo menos respirar. Eu freqlientei a Escola de Coluna em 1999, ou 98, de la pra ca
ndo senti mais! Entdo foi bom pra mim. Eu aprendi como amarrar um corddo de
sapato, como levantar, como abaixar pra pegar um objeto, eu aprendi como eu ia fixar
uma bacia pelo fato de eu ser encanador e isso ai eu punha em pratica. Agora o que
eu me lembro mais da coluna é quando eu vou fazer um alongamento. Quando eu
estou sentindo alguma dor eu vou fazer um alongamento. Mas, deitar, levantar, isso ai
ficou gravado em mim. E tem me ajudado. Pra vocé ver, desde 98 pra 2002 da 3 anos
e meio. Nunca mais eu tive dor. Tem muitas coisas que a gente lembra da Escola. Se
eu precisar um dia voltar eu ndo vou dar muito trabalho pros professores (risos).
Professor € professor. Eu posso agradecer pelo tratamento especial. Eu passava pela
minha professora (fisioterapeuta) e dizia: esta & a minha professora. A gente s6 tem

que agradecer a paciéncia que eles tem pra enginar a gente. Pegar a gente grosso,



duro e deixar a gente flexivel & bastante importante. Muito gratificante. Eu fico contente
de ter sido chamado assim porque é a minha luta como seres humanos lutar pra ser
assim... pra uma sociedade, né? Quando alguém me chama pra me entrevistar, eu me
sinto uma pessoa visto, que & a sociedade. Entdo fico contente. Eu me sinto
reconhecido, apesar de que eu fui pro exterior e ninguém sabe. Isto me causa magoa
porque quando eu fui pra |4, pro Iraque, quando eu fui fazer o teste, tinha ndo sei
quantas mil pessoas. Ele falava: 6 pessoal, s6 vai pro Iraque aquele que tem
capacidade. De repente eu vim parar numa empresa que por falta de conhecimento,
por falta de informagdo cometa, eu fui discriminado, isso deixa a gente 1a em baixo!
Depois que eu sofri 0 enfarte, a minha produtividade caiu. E 0 que constou pra mim:
que eu era vagabundo, preguigoso, que eu ndo queria trabalhar, que eu atrapalhava os
outros... Puxa vida! E 0 camarada ainda chegar em mim, me mandar embora! Pro que?
Eu entrei aqui concursado. Pra mandar embora tem que ser um motivo grave. Inclusive
eu imaginei que aquilo fosse uma discriminagdo. Porque eu nunca perdi dia, nunca
cheguei atrasado, nunca fui desobediente ao chefe. Mas o0 que acontece, pediram
minha cabega e como 0 HC tem essa vantagem de ter um 6rgdo muito competente que
€ o Juridico, néo fui despedido. Porque sendo era um pai de 60 anos, na rua, porque
ninguém ia me querer mais pra trabalhar. Entdo eu achava isso ai muito humilhante.
Como ele viu que ele nao conseguiu nem mandar embora porque eu fui concursado,
pediu pra Fundagdo me mandar embora. E tipo um desabafo, pode? Pediu pra
Fundagdo me mandar embora porque eu olhei pra cara dele e dei risada. Oxente!
Agora, eu fiquei pensando o que? Esse camarada é racista! Porque tudo isso! E a
Fundagao falou o que?

No entanto a Fundagdo ndo me mandou embora. Foi apurar os fatos. Néo tinha
necessidade, ndo tinha nenhum sentido. Inclusive em cima disso ai, eu tive que ir na
Superintendéncia e eu agradego muito a simplicidade, a humildade que ele teve
perante a mim, era o Dr. Alberto, ele me deu a maior forga. Ele me fez uma pergunta
que eu nao soube responder. Ele perguntou pra mim: 0 que o senhor acha que € isso
ai? Perseguigao, marcagao, ou o que é? Eu falei pra ele 6 doutor, eu ignoro porque € a
primeira empresa que esta acontecendo comigo € aqui. Eu ja tive oportunidade de
atravessar o Oceano Atlantico, prestar 1a meu bom servigo e nunca tive isso! Ele

mandou oito pessoas buscar uma pessoa. Foram la no vestiario me buscar, a diretoria.
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Agora eu posso falar abertamente, esta sendo gravado. Por que eu recusei de vim com
eles. Foi o seguinte: a primeira vez que ele me chamou era pra falar que eu ndo
trabalhava e atrapalhava os colegas trabalhar. Se eu estava a fim de trabalhar na
instituigao. Depois me chamou pra falar que eu estava dispensado da firma. Depois me
chamou pra falar se eu quisesse assinar, assinava. Se ndo, chamava duas
testemunhas que assinavam. Era valido a mesma coisa. Entao pode assinar por que
eu ndo vou me mandar embora, duas testemunhas assinou. Depois aconteceu que um
dia eu nao vim trabalhar, por motivo de estar com disenteria, ndo tinha condi¢des de
vir, rouxe um atestado comprovante, vim aqui no SAMSS para regularizar meu dia e o
chefe quis negar o papelzinho que eles encaminham a gente pro Servigo Médico.
Porque eu nao tinha ligado avisando que estava doente. O chefe me chamou, manda
ele vim aqui. Eu, como ndo tinha mais nada a ouvir, se eu me sinto uma pessoa
dispensada vou ouvir mais o que? Eu recusei de conversar. Peguei 7 dias de gancho
[suspensao). Diz um ditado budista que quando a vida ndo tem problema, a gente deve
inventar. Vida sem problema ndo tem graga! O que da forga pra gente viver bem sao
os problemas! Eu so sei que eu fui mais forte do que ele. Vencemos. Eu fui
entrevistado no Iraque por 90 minutos. Eu fui. Eu fui entrevistado por uma psicologa
quando eu estava pra ir pro Iraque e quando eu cheguei em casa fui pra cama deu dor
de cabega, foi forte. Ele falou pra mim o seguinte: se eu nao tinha ficado com bronca
do meu chefe. Eu falei ndo porque nem tudo & como a gente quer. No entanto, foi
milhares de gente e eu passei! Eu quis falar deste assunto porque isso € coisa do dia a
dia. Hoje sou eu amanha pode ser outro. No meu caso, que eu estava naquele fase de
perseguigao, eu sabia que aquilo ia passar. E hoje eu estou provando isso. Eu lembro
que o chefe chegou e mandou eu carregar um lata de areia, lama daquele
desbarrancamento que deu ai. Eu falei, ndo da pra eu fazer isso ai porque eu tenho
problema assim, assim. Eu quero prova. Fui no INCOR, peguei relatorio médico, fui no
SAMSS. la me prejudicar minha saude. Hoje, eu quero pegar peso e ele nao quer.
Entao € coisa que a gente supera, né? tudo nessa vida é passageiro. E o cara ser forte
e supera tudo. Eu superei, estou superando (risos).

Muito obrigada pela sua entrevisia.



ENTREVISTA N.© 14:

“E muita press&o... acho que é por isso que eu estou afastada.”

Sexo: feminino

Idade: 45

Ocupagdo: Auxiliar de servigos

Como é para uma pessoa viver com dor de coluna?

E horrivel! Horrivel... (choro). Porque ndo pode fazer nada. Tudo doi. A gente acorda
com dor. E eu que tenho tanta vontade de trabalhar. Nao tenho mais saude. Eu ndo sei
se € por causa de nervoso, preocupagdo que atrapalha minha vida, ndo sei. Eu
continuo tomando voltaren e ndo obtenho resultado. Vivo s6 em Pronto-Socorro,
tomando injegdes. Nao posso fazer mais nada, ndo posso fazer a faxina, ndo posso
lavar um quintal, eu ja acordo com dor. Agora eu estou com uma dor que da assim pra
suportar. Mas viver s6 em Pronto-Socorro, tomando injegd0... ndo sei nem como € que
€u vou conseguir viver. Entdo eu tento me controlar, viver com essa dor mas... € muito
chato. Vocé vive mal humorada, tem que ficar s6 acamada, & muito ruim.

Vamos falar um pouco sobre o seu trabalho e a dor na coluna. Como é
isso para vocé?

E assim, se eu ficar muito tempo sentada, incomoda. Se eu ficar muito tempo em pé,
incomoda. Se eu pegar peso, me incomoda. E uma coisa que tem que ser bem
variada, né? eu estou afastada ha dois anos. Meu servigo era de Recepgao, ficava a
maioria do tempo sentada. Mas era obrigada a pegar um pouquinho de peso porque
era Portaria, pegar televisdo dos pacientes que ndo pode entrar, ndo tem autorizagao.
Entdo vocé segura, né? mas € so6 isso ai. Mas € um servigo que fica muito tempo
sentada. E ali me incomoda. Fica muito parada. Pode levantar mas mais € pra ficar
sentada. Em pe é seguranga, né? que fica na Portaria. Eles é que tem que ficar em pé
e a porteira ela tem que ficar sentada. Quando chega as pessoas ela levanta pra
atender, essas coisas.
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2.1 Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores na coluna?

R:

Eu acho que é muita pressdo... eu acho que € por isso que eu estou afastada (choro).

Expliqgue um pouco melhor.

E muita pressdo, muita perseguigdo da parte da chefia. Colega nao, eu ndo tenho nada
contra minhas colegas. Eu tenho um relacionamento muito bom com as minhas
colegas. A chefia ndo, dava prioridade pra umas, pra outras ndo, né? a gente fica
sentida com isso. E a gente sabe que tem competéncia pro servigo. Questao deles
mesmo, nao sei. Eu praticamente s6 saia doente de 14, enxaqueca, chegava em casa
tinha que tomar remédio. Voltava no outro dia, tudo isso... eu tive que me afastar se
nao ia ficar mais doente ainda. Falei com 0 médico e me afastei, ele me afastou porque
eu estava muito estressada, muito nervosa. Estava me irritando com minhas filhas, ndo
estava nem agiientando com meus filhos dentro de casa. depois que eu me afastei,
melhorei mas eu ainda tenho que lembrar que eu tenho que retornar, que eu preciso.
Nao tenho mais vontade, eu ndo quero mais voltar. Estou preocupada com tudo, tenho
duas filhas de menor, eu preciso trabalhar. Eu me acho muito nova, ainda, e eu gosto
de trabalhar. Mas eu me preocupo em voltar a trabalhar e sentir essa mesma coisa que
eu estava sentindo, né? ai vai ser mais complicado pra mim, eu tenho pressdo alta,
comecei a sofrer de press3o alta agora. E muita coisa junto. O INSS me deu alta eles
falou que eu tinha condigdes de retornar ao servigo mas meu médico da PQ falou que
nao. Entdo estamos nessa questdo, até fevereiro ainda vai ter consulta, estou em
tratamento, tomo remédio e tudo. Ele me achou muito nervosa. Ele acha que eu me
preocupo muito com as coisas. Eu gostaria de voltar ao meu trabalho mas se a minha
chefia me mudasse de setor. voltaria com maior prazer porque eu preciso trabalhar.
Mas se for pra voltar pro mesmo lugar eu ndo tenho vontade mais, prefiro pedir a
conta, entrar em acordo, ndo sei 0 que eles vao resolver. Pra voltar no mesmo setor
nao tenho mais vontade.

A sua dor na coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um
pouco sobre isso.
Ah eu acho que também tem, 50% disso ai também. Eu me separei ja faz 10 anos, eu

perdi meu marido aqui (choro e siléncio).



159

Explique melhor.

Aqui na Ortopedia. Ele me largou com 3 filhos pequenos por outra. Por outra mulher.
Vive com ela até hoje. Eu sofri muito com as minhas 3 filhas, ndo consigo esquecer. Eu
nao tinha depressao quando vivia com ele , era normal. Acho que acarretou por causa
disso. Um fardo muito pesado pra eu camregar sozinha. Ele € um homem muito calado,
um homem que ndo conversa, ndo dava carinho, sabe? Ele so exigia de mim horario,
tudo. Mas toda vida eu trabalhei pra ajudar ele. Como mae ele sabe que eu ndo tenho
um pingo de defeito. Ele mesmo sabe disso. Mas eu estou tentando superar e que eu
nao consigo esquecer, as minhas filhas era muito pequena. A cagula tinha menos de 2
anos e eu me recordo muito da Ultima mamadeira que ele fez, depois abandonou...
(choro). Os filhos sofrem! Eu vejo! Tenho muita magoa... tenho sim.

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de
Coluna?

E... aprendi muita coisa boa la! Eles me ensinaram sobre essa cadeira que nado era
confortavel no servigo. Tinha que por uma almofada pra dar mais certo na altura, como
se sentar, a postura. Tudo isso, né? as vezes a gente esta tdo assim preocupada que
até esquece. A gente relaxa um pouco, né? (sorriso). Muitas coisas... as colegas
também, muita amizade. S6 que eu ndo consigo rever. Tem umas duas que trabalha,
sdo funcionarias, ainda vejo. O resto ndo. Aquela semana a gente aprendeu muita
coisa. Em casa eu ndo fago sempre. Meus exercicios mais € lavar, & passar, sou
sincera, eu ndo fago ndo. Meus exercicios € o servigo doméstico. E isso. O
relaxamento com musica eu nao fago. Se eu fizer eu acho que eu choro, né? foi muito
bom o curso mas quando a gente ja esta com esse problema... as Ultimas inje¢des que
eu fiz agora, faz 1 més, ele falou pra mim so se fosse um milagre. Por do jeito que eu
estou fazendo, saio daqui e de noite vou pro Pronto-Socorro tomar inje¢do!... entdo eu
acho que o meu caso nao tem cura ndo. N&o posso mais fazer aquele servico que eu
fazia antigamente, né? e eu no consigo ficar parada, ndo consigo. Acho que & por
ISS0 que me deixa desse jeito.

Muito obrigada pela sua entrevista.
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ENTREVISTA N.C 15:

“As vezes a maca é ruim. Isso causa um pouco de esforgo porque as macas
ndo rodam.”

Sexo: feminino

Idade: 50

Ocupagdo: Auxiliar de enfermagem

2.1
R:

Como é para uma pessoa viver com dor de coluna?
Pra mim € um pouco dificil mas, da pra viver. Uma vida trangiiila, no trabalho, social,

em casa. eu convivo muito bem com a dor na coluna. Quando ela ataca as vezes eu
fico meio assim incomodativo mas eu consigo viver muito bem.

Vamos falar um pouco sobre o seu trabalho e a dor na coluna. Como é

isto para vocé?

Pra mim e normal. Ndo me atrapalha. A minha dor ndo me atrapalha em nada. Fago
todos os exercicios que eu aprendi na Escola, procuro me manter, pra pegar, pra
abaixar, pra lavar, pra passar, eu procuro me manter esses exercicios, uma vida
normal.

Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores na coluna?

De especial eu vou dizer assim que, ndo vou dizer de especial porque trabalho tanto
faz o servigo em casa onde provoca um pouco de dores porque em todos a gente tem
que pegar um pouco de peso. Mas o que as vezes me prejudica um pouquinho mais é
quando eu vou passar um paciente de uma maca pra outra, as vezes a maca € ruim,
iSS0 causa um pouco de esforgo porque as macas nao rodam, né? entao quando vocé
pensa que ela vai pra um lado ela esta indo pro outro. Entdo vocé ndo esta, vamos
dizer, preparada pra aquilo, da posigdo, da forma que a gente aprendeu a trabalhar. O
restante, tudo bem.
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Explique um pouquinho mais sobre o seu trabalho.

O meu trabalho eu ndo tenho nada assim a queixar. Sobre as colegas, as chefias, 0s
colegas sdo muito colaborativos, no trabalho, no conjunto. Nés trabalhamos em
conjunto, entdo ndo fica sobrecarregado, pelo menos da minha parte. Eu tenho uma
boa convivéncia no meu trabalho. Tem algumas coisas que a gente vé assim que... a
gente reclama, pede, elas procuram providenciar todo o material, a ndo ser que nao

esteje no alcance, né? da tranqfilo pra trabalhar.

A sua dor na coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um
pouco sobre isso.

Na&o, ndo interfere em nada. Carrego minha neta muito bem... eu falo pra minha filha:
olha, eu acho que quem tem problema € vocé porque agora eu percebo que eu estou
muito bem da minha coluna. Eu pego minha neta, eu carrego sem problema, sei como
pegar, sei como carregar, entdo nao tem problema. Viajei com ela e ela s6 andava no
meu colo, ndo queria ir com ninguém, andei uns bons pedagos, uns bons metros com
ela, ndo senti nada, gragas a Deus. Com bolsa, com sacola, tudo foi muito bom.

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia da Escola de

Coluna?

A Escola de Coluna pra mim foi muito boa. Porque eu aprendi a trabalhar, pegar as
coisas, porque antes a gente fazia tudo da forma errada. Mas depois que eu fiz a
Escola eu procuro manter os exercicios, procuro estar seguindo nao assim 100% do
que eu aprendi mas a maioria das coisas. E consigo passar pras pessoas aquilo que
eu aprendi também. Os exercicios, como fazer. Porque eu tinha minha coluna péssima.
Tinha vez que eu sentia assim que eu pensava que eu ia travar. Mas depois da Escola,
foi muito boa pra mim. Eu tinha uma dor intensa quando eu fui fazer a Escola de
Coluna. Eu sentia no brago, no ombro, pensava que fosse problema, né? porque na
época eu tive também que fazer uma cirurgia, fui avaliada pelos cardiologistas tudo,
nao tinha nada, nada... era provocado mesmo pela coluna. A dor era na cervical, na
lombar, era dor que me incomodava muito. Mas hoje gragas a Deus eu consigo me

manejar com ela. Eu fazia muita coisa errada, né? pegar peso, abaixar de forma
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incorreta, levantar alguma coisa. Quer dizer, resumindo, posi¢do errada. A gente faz
tudo achando que esta certo e no fim ta tudo errado. N6és mesmos acaba se
prejudicando. Eu lembro de tudo da Escola de Coluna, dos exercicios, das amizades,
dos professores, todos muito bons. O periodo que nos passamos aqui € uma
internagao-dia, né? foi muito assim, gratificante. Pelo menos quando eu encontro com
alguém que fez a Escola comigo, nds comentamos e falamos: ndo deveria ser s6 uma
semana, devia voltar mais vezes. Achamos que uma vez foi pouco. Foi muito bom, da
minha parte eu gostei muito. Uma amizade, conhecimentos, muito bom. O professor de
danga, de tudo um pouco que nés tivemos. A fisioterapia, 0s exercicios, a musica,
todos foram muito maravilhosos. Aprendemos um pouco de tudo, até nos banhar. A
gente acha que esta correto abaixar pra lavar o pé e ai!l Também nés aprendemos e foi
muito bom. Seria bom se a gente fosse convocado pra fazer mais exercicios. Creio que
do tempo que eu fiz mudasse alguma coisa. Eu acho que uma vez por ano ou a cada

dois anos a gente deveria voltar pra Escola.

Muito obrigada pelo seu depoimento.

ENTREVISTA N.C 16:

“Sobretudo, tolhe também os projetos que a gente tem na vida”.

Sexo: masculino

Idade: 60

Ocupagdo: Encarregado de Setor

Como ¢ para uma pessoa viver com dor de coluna?

A dor na coluna é realmente muito dificil porque todos os movimentos praticamente
envolve, ndo é? E causa dor, as vezes profunda, as vezes mediana, as vezes uma dor
leve. Depende daquilo que a gente esta fazendo e do local também onde a gente esta.
A dor na coluna é terrivel porque ela esta sempre trazendo assim problemas pra gente.
Condigbes também que tornam dificii a nossa vida, o nosso trabalho, 0 nosso
movimento. Sobretudo tolhe também, de uma certa forma, os projetos que a gente tem

na vida. Comigo aconteceu, ha muitos anos atras, 1980 mais ou menos, foi apenas por
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um movimento muito simples que eu fiz, quando eu tive que locomover um sofa,
simples, pequeno, quase peso nenhum, de um local para outro. De repente eu senti
aquele estalo e nao pude movimentar mais. Eu tive que me deitar, da forma que eu
estava, de brugos e a minha esposa teve que fazer bastante massagem, usando algo
como alcool, coisa assim. Fiquei durante mais ou menos uns trés ou quatro dias
andando assim com muita dificuldade, com os passos muito lentos, me arrastando
praticamente, os pés no solo. Justamente porque qualquer movimento que eu fizesse
era dificil suportar a dor.

Vamos falar um pouco agora sobre o seu trabalho e a dor na coluna.
Como é isso para vocé?

Bom, na area em que eu trabalho, area de Pronto-Socorro, 0 movimento € intenso e
justamente, a locomogdo que a gente tem dentro da area, ndo & uma area espagosa e
o sentar,0 levantar para a execugao do trabalho,também a propria posi¢ao que a gente
tem que ficar, no manuseio das teclas, isso muitas vezes da uma certa queimagao
assim na area da coluna. Isso atrapalha o servigo da gente, as vezes a gente tem que
parar um pouco, fazer alguns exercicios, principalmente com a cabega, movimentando
os ombros e ficar em posigdo ereta também para que aquilo va passando e a gente
possa voltar novamente a executar o trabalho que a gente esta fazendo. Muitas vezes
a propria area de servigo também ndo ajuda muito. Eu quero dizer por exemplo:
mesas, balcdes, eles ndo estao assim tao... como deveriam estar adaptados para que
a gente pudesse trabalhar com mais tranqiilidade, né? porque muitas vezes a gente
tem que ficar em determinadas posi¢des que afetam. Por exemplo: a gente tem que
debrugar sobre um movel, entdo a gente ja sente aquele arranque, assim de repente.
Também muitas vezes os materiais estdao em locais que ndo sdo adaptados. Muitas
vezes tem que abaixar, ficar em determinadas posigdes que depois pra levantar tem
que segurar um pouco em algum mével, uma coisa assim, com todo cuidado para que
nao venha a afetar. Porque qualquer movimento brusco a gente pode sentir e voltar
novamente aquela condigao anterior. Mas, no geral, a gente esta conseguindo fazer o
trabalho, sem muita dor, sem muita dificuldade. Isto porque a gente aprende que tem
que cuidar da gente mesmo. Tem que se amar, tem que batalhar por isso para que
possamos manter a nossa integridade fisica e em todas as areas.
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2.1 Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores de coluna?

R:

Fale um pouco sobre isso.

Eu acho que quando a gente tem assim uma responsabilidade no servigo, um cargo de
confianga, responsavel por determinadas areas, eu creio que 0s problemas diarios tém
afetado um pouco. Preocupagdo com determinadas coisas que ndo foram feitas
corretamente, sdo cobradas e muitas vezes envolvendo uma terceira pessoa com
gquem a gente tem que tratar. Entdo é muito dificil as vezes porque nem sempre a
pessoa entende, compreende e responde também corretamente aquilo que a gente
esta colocando. Muitas vezes eles acham que aquilo ndo é servigo pra ser resolvido
por eles, apenas pela chefia, ou outras areas. Quer dizer, & uma certa
iresponsabilidade, ndo é? Isto envolve muito 0 nosso emocional também. Porque isto
causa um desgaste tambem emocional e, no meu caso principaimente. Eu tenho uma
lesdo de disco e uma estenose de canal afetando a medula, entdo muitas vezes a
preocupagao da também ndo somente aquela dor assim na nuca mas também a gente
percebe que os movimentos se tornam um pouquinho mais complicados. Eu acredito
que a parte emocional, principalmente esta de querer que as coisas sejam feitas tudo
certinho, de acordo com os ditames do trabalho deixa a gente um tanto preocupado
porque a gente tem que dar satisfagdo a pessoas superiores. Somos cobrados. Entdo
a gente fica praticamente entre dois grupos e isso dai mexe muito com a gente. Mas,
na realidade, eu tenho tido poucos problemas na minha area, com relagao a isso. As
coisas estao caminhando, estdo sendo feitas e ha muitas coisas que a gente tem que
resolver realmente, colocar nos parametros devidos e gragas a Deus ndo tenho tido
tanta dificuldade. Ja tive. Por isso eu senti bastante conforme estou relatando. No
momento nao , esta tudo bem. E ha um relacionamento bom entre os colegas e isto
tem ajudado bastante para que o ambiente fique mais acessivel a todos e mais alegre
também para que a gente possa realizar nosso trabalho com satisfagao.

A sua dor de coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um
pouco sobre isso.
Eu ja tive, de uma certa forma, problemas relacionados a isso. Muitas vezes na nossa

propria familia as pessoas ndo entendem porque a gente tem determinadas atitudes.



Entdo, muitas vezes a gente gostaria de sair, um passeio, ter momentos com a familia
e, ja que praticamente a gente mora em periferia, viajando todos os dias, entao em
final de semana a gente sente realmente que afetou bastante 0 nosso fisico, 0 cansago
e entdo a gente pensa: Puxa vida, tenho que sair novamente? E muitas vezes a gente
nao esta bem. Quando a familia entende isso, eles apoiam, muitas vezes saem eles
mesmos, esposa e filhos, saem e deixam a gente descansando um pouquinho. Mas
como ha muita cobranga, entdo as vezes a gente parte para sair também, né?
infelizmente nesses momentos ndo da para satisfazer, estar bem naquele ambiente,
mais confortavel mas, a gente faz aquilo que ndo & um sacrificio, € uma obrigagao.
Afeta muito também a area afetiva. Porque ha determinadas coisas que muitas vezes a
gente ndo tem condigbes de dar uma satisfagdo completa a pessoa, a companheira,
vamos dizer assim. Isto também prejudica a gente emocionaimente. Porque muitas
vezes a gente esta com dores e é dificil pra gente. Mas, com compreensdo, com
carinho, com dedicagdo, pode ser resolvido. Quando ha realmente isto. A gente
gostaria muito também de participar de outras atividades, atividades sociais, de que
muitas vezes a gente ndo esta em condigdes de fazer. Entdo € uma coisa que afeta
muito muito a gente! E de certa forma o ambiente familiar. Eu ndo tenho filhos
pequenos, minha filha Gnica ja é casada, ja € mamae também mas, quando ela era
menor, a gente tinha alguma dificuldade nisso. Por que papai ndo sai com a gente?
Mas ela depois entendeu e hoje ela sabe o porque. Mas, gragas a Deus, estamos
sobrevivendo (risos).

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de

Coluna?

Minha experiéncia na Escola de Coluna foi muito gratificante. Porque, embora tivesse
feito fisioterapia durante 3 meses, a Escola de Coluna me deu uma outra condigdo.
Através das aulas que nos tivemos com professores, médicos, ortopedistas, psicologa,
assistente social e também de outras areas, o Lazer também ajudou bastante.
Praticamente os novos exercicios que a gente aprendeu mas, também os momentos
de lazer que nés tivemos, dangas, outras atividades assim, voltadas para 0 nosso
problema, nos ajudou bastante e nos capacitou a ver de uma forma diferente a nossa

propria vida. Isso porque talvez até ali a gente pensou muito em exercicios mas nao
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pensou seriamente na gente mesmo. Os cuidados que deviamos ter, as posigdes que
nos deveriamos adotar, de que forma deveriamos andar, sentar, a forma de se
alimentar e de dormir também, deitar, uso de movel em casa, adaptagdo de muitas
coisas que as vezes nos prejudicam a nossa locomogado. Tudo isso a gente aprendeu
na Escola de Coluna. E os exercicios principaimente que nés aprendemos, foram
basicamente 20 exercicios, pra coluna, quadril, entdo nos ajuda bastante. Quando
sentimos qualquer dor localizada a gente ja sabe como vamos resolver aquilo. Com
todo cuidado e sobretudo, saber a nossa limitagao, até onde nés podemos ir para que
também ndo vamos criar outra situagdo mais dificil. Mas foi muito bom aquela semana
que ali estive, ndo somente pelo aprendizado mas também pela pratica. E pelo
companheirismo que tivemos ali, vivendo com aquele pessoal durante aquela semana.
Até hoje a gente tem saudades daquele grupo. E a gente tem que praticar o que
aprendeu. Eu tenho outras responsabilidades fora, além do trabalho fago parte de um
grupo, sou evangeélico, também temos cursos e uma das coisas que a gente procura é
transmitir um pouco da nossa experiéncia com esse método e através do dialogo,
aprender com as pessoas. Isto eu tenho procurado praticar e Deus tem me ajudado
neste sentido. Obrigado pela oportunidade de falar e poder transmitir, dizer aquilo que
a gente era, do que a gente esta, e também logicamente sempre esperando que no
futuro as coisas melhorem, que agente possa continuar ndo somente vivendo mas
também sobrevivendo a tudo aquilo que sdo impedimentos a nossa vida tanto
emocional quanto fisica e sobretudo podendo ajudar outras pessoas. Nos momentos
que eu tenho tido com os meus grupos, a gente tem passado alguns exercicios
também. Antes da abertura, na Igreja, a gente tem feito alguns exercicios e o pessoal
tem se sentido bem. A gente da um espago e depois partimos para o estudo que a
gente tem que fazer. Isto tem sido muito bom, eles tém gostado bastante e eu me sinto
bastante satisfeito porque, de uma certa forma, a gente esta cooperando para o bem

das outras pessoas. E & isso que precisamos fazer e praticar na nossa vida.

Muito obrigada pela sua entrevisia.
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ENTREVISTAN.C 17:

“Nossa! Vivia me fazendo massagem com oS dedos para ver se passava.
Ficava acabada!”

Sexo: feminino

Idade: 45

Ocupagdo: Atendente de Enfermagem

Como é para uma pessoa viver com dor de coluna?

E muito desagradavel. Porque vocé fica irritada, vocé trabalha um pouco na parte da
manha, de tarde vocé ja ndo tem mais condi¢des, vocé sb quer cama, ficar quietinha.
Até a cama incomoda. Sentar também. Se vocé ndo sentar na postura correta vocé fica
com dores, € desagradavel. Ndo é nada bom! Eu nunca tomei relaxante muscular. Tem
pessoas que costumam usar mas eu ndo. Eu procurava tipo... ficar descansando, de
lado, conforme foi me passado. Troquei de colchdo porque eu achava que era o
colchdo e ndo era. Era ma postura de dormir. Eu dormia de brugos e ainda torta,
muitos anos. Travesseiro baixo... com o tempo é que eu fui percebendo e aprendi
depois que estava tudo incorreto. Ndo cheguei a pegar licenga por causa disso. Eu
reclamava muito, ficava enjoada, irritada na Segdo, e tal... e todo mundo sempre
perguntava. Olha, é o colchdo, troca o colchdo. E eu também pensava que era. Eu sei
que um dia eu conheci a Escola de Coluna, e eu fui fazer, aconselhada pela Léo
(terapeuta ocupacional). Eu comecei a melhorar depois que eu comecei a me corrigir
com as minhas posturas.

Vamos falar um pouco agora sobre o seu trabalho e a dor na coluna.
Como é isso para vocé?

Era como se tivesse um peso nas minhas costas durante o dia, sabe? A cadeira me
incomodava, ai eu tinha que andar um pouco, com aquele peso constante nas minhas
costas. Nossa! Vivia me fazendo massagem com os dedos pra ver se passava, eu
ficava acabada! Parecia que eu tinha varios quilos nas minhas costas. Estava

carregando assim um fardo. Passava muito mal! Doia a perna, doia as costas, doia
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tudo... era horrivel! Era uma sensagdo de muito cansago. O trabalho até que nao era
tao puxado, era super leve, sempre foi tranqiilo meu trabalho. Mas o minimo que eu
fazia, ja deixava assim seqielas, dores fortes no final da tarde. Dia de Fundag&o entao,
meu Deus! Era horrivel. Porque em casa vocé descansa. Faz s6 6 horas s6 e vai pra
casa vocé descansa, relaxa. Agora, no servigo tem que ficar ligada 12 horas, aquilo te
deixa mais tensa e vocé segura acho que mais as energias, né? vocé nao relaxa... doi
mais, sabia? Desde que comegou a Fundagdo, em 1991, eu sempre trabalhei 12
horas, duas vezes por semana, 2* e 42 feira, das 7:00 as 19:00.

2.1 Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores de coluna?

R:

As vezes sim. Altura da mesa que eu estou escrevendo. Alias, na minha casa, a minha
mesa de cozinha eu preciso mudar urgentemente. Ela esta alta pra mim. Quando eu
estou nela eu sinto que eu estou segurando tudo aqui em cima, nesta parte aqui,
trapézio (mostra os ombros). Ai eu percebo, eu solto. Caramba! Olha como é que eu
estou segurando! Por que? Meus bragos ficam aqui em cima. A mesa esta um pouco
alta, eu preciso trocar. Aqui [no trabalho] eu também ja senti, tem uma cadeira que €
um pouco mais alta do que a outra. Quando eu sento o dia todo naquela cadeira que
eu ndo percebo de mudar, de tarde eu estou com isso aqui assim que parece que... vai
arrebentar de dor. Aquela tensdo muscular. Agora, peso assim ... € s isso que eu
tenho percebido.

Expligue um pouco melhor sobre o seu trabalho.

O meu trabalho & mais assim, chamar os pacientes, arrumar a Segdo, o Setor, deixar
tudo arrumadinho para as meninas comegarem a trabalhar, arrumar as mesas. Depois
que termina, eu guardo novamente o material, limpo as mesas com alcool, procuro ndo
deixar 0 banho-maria sem agua porque sendo queima a resisténcia, é tudo light. Muito
legal, ndo me sacrifica em nada. Hoje em dia ndo da pra eu sentir tanta dor. Depois da
Escola eu ja estou bem esclarecida.
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A sua dor de coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um
pouco sobre isso.

Bastante. O marido... 0 marido queria namorar e eu negava, né? ah! T6 cansada, ai to
com muita dor! Faz massagem! E ele varias vezes fez massagem pra mim nas costas.
E, pra limpeza da casa também, qualquer coisa que eu for pegar um balde de agua,
passar pano, eu larguei mdo. Nao passo mais pano na casa. € um esforgo que
reaimente me deixa péssima... d6i demais a minha regido lombar. Entdo eu ndo passo
mais pano, eu mudei. Eu pego pro meu marido passar ou minha filha. E eu tambem
nao carego mais peso acima do meu limite, ndo carrego mais. Eu aprendi, sabe, a me
reeducar, em questdo de trabalhar, pegar peso, eu procuro agora fazer o minimo
esforgo possivel. Eu sei que néo é legal. Durante varios anos eu dei uma de “leoa”, pra
que? Nao valeu a pena. Entdo, muitas vezes eu divido bem as tarefas agora em trés, e
esta sendo bem melhor pra mim. Mas com as dores que eu vinha sentindo na época,
era dificil. Eu fazia um pouquinho de esforgo, pronto. Ja ndo prestava mais pra nada!
Ficar de pé passando roupa, nossa, acabava comigo! Na pia lavando louga doia... era
um horror. Eu sofri muito. Agora aprendi a por o0 pé em cima da... porque a pia, em
baixo, tem uns dois centimetros. Eu ponho o pé ali, mudo, ponho o outro, e da certo.

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de

Coluna?

Claro! E-um prazer falar de Escola porque pra mim foi barbaro! O aprendizado la
dentro foi coisas assim que eu ndo sabia. Aprendi o alongamento, pra mim foi 6timo.
Eu sentia um cansago nas pemnas... a minha vida toda de mocinha minhas pernas
eram pesadas... uma coisa horrivel. Com o alongamento nunca mais senti dor nas
pernas. Foi barbaro! Porque alonga bastante esse muisculo aqui. As costas também, o
alongamento de puxar uma perna até aqui em cima e a outra encolhendo, estica uma,
encolhe a outra, foi muito bom pra mim e outros também. Aquele negocio de abragar,
virar 0 pescogo pra ca, até hoje eu pratico. Qualquer dorzinha e tal, eu comego. A do
metré entdo, eu aprendi com a Léo, a fazer alongamento com as pernas. Depois de
uma Fundagao, nao é facil... né? entdao comego o alongamento. Quem vé assim, 6 ta

louca! Mas eu ndo t6 nem ai. Eu fago na rua o alongamento. Aprendi muita coisa com
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a Escola de Coluna, foi muito legal. A Clara (fisioterapeuta) ensinou varios exercicios
pra gente que € fundamental. Eu me lembro da Dr* Anita (fisiatra) e de um fioterapeuta
que ensinou a gente a pegar peso do chdo. Em vez de vocé dobrar a coluna, aprendi a
usar 0 musculo da coxa que € um mlsculo que vocé esquece de usar. Super
importante. Vocé pde todo peso na sua coxa e esquece da coluna, sabe? Porque a
maioria das pessoas fazem isso: dobram a coluna e puxa com 0 peso na coluna.
Nunca! Dobre os joelhos e sustente na coxa. E a melhor maneira, vocé poupa demais
a sua coluna. Aprendi muito isso e melhorei pra caramba. Aprendi a dormir, também.
Eu dormia de brugos e entortada, acordava toda torta, dolorida, achava que era o
colchdo. Tem que dormir de lado, encolhida, com o travesseiro altinho, na altura do
pescogo. Isso & barbaro. Foi muito bom pra mim. Caminhar também é muito bom.
Ajuda bastante. Eu caminho, vou até 0 metrd a pé, 15 minutos. Da minha casa até 1a. E
pouco mas, ta 6timo. As vezes eu volto também, ndo & sempre. A escada aqui, porque
vocé sabe, ficar muito tempo parada, vocé fica dolorida. Eu ndo subo um andar de
elevador. Eu subo de escada. Sempre. Isso me ajudou muito. Eu s6 me arrependo de
ndo ter feito e ndo praticar nenhum tipo de esporte. Um esporte que eu gostaria de
fazer e comrer. Eu gosto de comer de vez em quando. Vocé tem que ver, € uma leveza
depois. Eu ja fiz a experiéncia, & uma leveza, vocé ndo sente dores. vocé fica com uma
oxigenagao tao boa, disposta. Mas eu gostaria muito de fazer yoga. Pelo que eu ja
andei lendo, é uma relaxamento assim, & uma coisa muito boa pra gente que ja esta
com mais idade, né? 45 anos ndo & mais crianga, precisa dar umas esticadas de vez
em quando, nao ter uma vida tdo sedentaria. So6 televisdo, casa e servigo! Comega a
ficar meio chata, ndo € verdade? Entdo vocé tem que mudar um pouco a sua rotina.
Mas eu ainda ndo perdi a esperanga de passar la na Associagdo dos Funcionarios
Publicos, eles tem uma academia na Rua Formosa, fazem um abatimento legal, me
inscrever 1a. Pretendo um dia fazer alguma coisa. Nunca é tarde.

Muito obrigada pela sua entrevisia.
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ENTREVISTA N.C 18:

“Eu acho que nés da enfermagem ainda ndo estamos verificando a prevengao,
para ndo estar acontecendo”

Sexo: feminino

Idade: 44

Ocupagio: Enfermeira

Como é para uma pessoa viver com dor de coluna?

Pra mim incomoda em tudo. A gente fica muito irritada, muito nervosa, ansiosa, tudo
que voce faz, até na hora em que esta pensando em alguma coisa no servigo, alguma
coisa pra vocé estar fazendo, incomoda, irrita. Uma pergunta que alguém faz, na
resposta da gente, irrita. Porque a gente se torna até mal humorada. Porque é uma dor
muito estressante, né? uma dor queimada, que ndo passa que vocé tem que tomar
medicagao e ndo passa na hora. Quando passa o periodo da medicagao a dor volta.
Incomoda pra vocé andar, sentar, quando esta dormindo, como vocé vai se mexer na
cama, uma posigao pra vocé ver se dorme um pouquinho, de descansa um pouquinho,
entdo tudo isso incomoda.

Vamos falar um pouco agora sobre o seu trabalho e a dor na coluna?
Como é isso para vocé.

E assim: se vocé tem que se podar, vocé se poda. As vezes tem que pegar o paciente,
nao pode. Porque vocé ja sabe que se pegar, vocé pode ter o problema porque vocé ja
tem ele. Entio vocé pode agravar um pouquinho mais. Entdo vocé fica se policiando. E
a posigao que vocé tem que fazer e as vezes, na hora da emergéncia nao da pra vocé
verificar isso. Vocé quer socorrer o paciente. Entdo vocé ndo vai nunca se observar,
entao € complicado no servigo.

Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores de coluna?
Provoca sim. E aquilo que eu falei, a posigao que vocé trabalha, que vocé tem que se

policiar e nem sempre vocé pode. Na hora de atender o paciente vocé ndo pode falar
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eu nao posso me abaixar, ou eu tenho que me abaixar daquele jeito. Eu acho que nos
da enfermagem ainda ndo estamos educadas pra trabalhar neste aspecto, verificando
a prevengao pra ndo estar acontecendo. Nao ndo temos essa educagao de prevenir as
coisas pra n3o estar acontecendo. Entdo é dificil. Agora, a gente tem que se organizar,
estar conversando com a chefia pra gente estar fazendo essa prevengao pra nao ter
problema no servigo. As vezes as nossas licengas s&o por isso, ndo porque a gente
quer mas & porque a gente ndo se organiza e ndo tem essa prevengao. Eu acho que a
gente pode estar fazendo, deveria ter. Hoje em dia muitas firmas investem no sentido
do funcionario, de estar fazendo a prevengdo. Entao a posi¢ao, a cadeira adequada,
utilizando os meios e os materiais adequados, maca adequada pra vocé estar pegando

um paciente, posicionando certo, pra vocé ndo estar acontecendo.

Explique melhor.

Quando eu fiz a Escola de Coluna aqui eu abordei também isso dai. Porque eu assisti
e vi que os resultados eram bons nas firmas que fizeram. Este estudo na propria
empresa e organizaram este setor de trabalho. Como agora eu ndo estou na area,
estou dentro do Hospital das Clinicas mas ndo estou atuando na area da enfermagem,
estou atuando no Sindicato, eu acho que € uma hora boa de estar olhando esta parte,
verificando esta possibilidade de estar fazendo esse estudo, esse levantamento, para
melhorar as condigdes de trabalho das pessoas. Ndo s6 enfermagem mas sim de
todos os trabalhadores. Porque nao é so6 a enfermagem que tem problema de coluna
mas 0s outros funcionarios também tem. Funcionario administrativo tem, neé? entao é
uma hora em que eu posso estar contribuindo. E com certeza vou estar contribuindo,
tanto pra organizar esse estudo como organizar essa relagdo inter, essa relagdo de
funcionario com chefia. Porque as vezes a gente tem problema com a chefia por causa
da licenga mas & porque a gente também nao prevé, ndo faz essa organizagao. Eu
acho que a gente tem que fazer sim.

A sua dor de coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um
pouco sobre isso.
Interfere sim. Porque vocé fica tdo mal humorada... (risos) ninguém pode nem encostar

na gente. A gente fica mal humorada, infelizmente. Eu acho que nao € s6 a dor na
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coluna, todo tipo de dor irrita a gente. Entdo a gente ndo tem controle. Quem faz, como
tem agora Grupo de Dor, faz controle, ai eu acho que quem faz esse estudo e faz esse
acompanhamento eu acho que tem um pouco mais de equilibrio. Porque a dor tira o
equilibrio da gente, fica super irritada mesmo. E dificil.

Vocé pode falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de
Coluna?

A Escola de Coluna ensinou bastante coisa pra gente. Eu acho que todo mundo que
tem esse problema de coluna, especificamente da coluna, deveria estar passando pela
Escola de Coluna. Porque ensina! E como eu falei, eu posso me controlar, me policiar
dentro de casa ou mesmo no servico naquelas horas de ndo agitagdo, ndo de
emergéncia. Ai eu sei que eu ndo vou... que eu tenho que me abaixar daquele jeito,
que eu tenho que pegar o peso, que eu tenho que distribuir 0 peso, principalmente da
minha bolsa, entdo eu acho que da sim, pra gente fazer bastante coisa. A Escola me
ensinou a fazer e como conviver com o problema, diminuindo os meus problemas.
Tanto que eu nunca mais, eu ndo me lembro, desde que eu passei na Escola de
Coluna eu ndo me lembro de ter passado num Pronto-Socorro ou ficado de licenga por
causa da coluna. Ja tive sim, eu soube conviver, soube resolver o problema sem
precisar estar me afastando do servigo. Eu guardo a apostila que eu recebi, com muito
carinho, uso, dou uma desfolhadinha de vez em quando. A equipe também & muito
boa, a fisioterapeuta & muito atenciosa, gostei muito dela. O professor de danga é
muito espetacular, eu gostei de tudo. Pena que aquela fase acabou! Se fosse

duradoura era bom...

Muito obrigada pela sua entrevisia.
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ENTREVISTA N.C 19:

“A Escola de Coluna me ajudou muito e hoje, para me livrar das dores, eu fago
aquilo que aprendi”.

Sexo: masculino

Idade: 34

Ocupagao: Auxiliar de enfermagem

Como ¢é para uma pessoa viver com dor de coluna?

Olha, € horrivel. Eu, quando tinha essas crises de coluna, ndo conseguia dirigir, ficava
impossibilitado de andar, entrava até em depressao porque a dor era muito grande. Pra
mim era horrivel. Foi horrivel essa experiéncia, dor na coluna. Entrei até em
desespero, queria operar, até que me falaram da Escola de Coluna, entdo eu fiz. Mas
era desesperador. Quando a dor comegou eu tomava medicagdo, comecei tomando
pouco, né? depois entrei com outra medicagao que era Tandrilax, de 12 em 12 horas.
Quando estava passando o efeito, voltava a dor ai tinha que tomar rapidinho. Se
tomava, uma hora depois melhorava. O que me segurava mesmo era a medicagao.
Quando tive a primeira crise eu estava de férias. Quando voltei das férias eu procurei a
Ortopedia e comecei a fazer a fisioterapia. Melhorava mas voltava a dor. Foi indicada a
Escola de Coluna. Eu tirei licenga do trabalho pra fazer a Escola, uma semana. Minha
primeira crise foi devido ao peso. Estava fazendo algumas coisas em casa, acordei no
dia seguinte com dor, e dor, e ndo parava, com Voltaren ndo parava. Eu acredito que
tenha sido peso. Eu tava de férias, meu colchdo era bom, ndo tinha nada que... eu tava
construindo na minha casa.

Vamos falar um pouco agora sobre o seu trabalho ¢ a dor de coluna?
Como é isso para vocé?

No trabalho influenciava, na época, porque eu trabalhava num outro Setor, onde eu
tinha que estar movendo paciente a todo instante, trocando de maca, isso influenciava
bastante. Hoje ndo, porque o meu Setor hoje eu fico fixo a gente movimenta pouco os
pacientes. Entao hoje pra mim é mais tranquilo.



2.1 Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores de coluna?

R:

Fale um pouco sobre isso.

N&o. Hoje ndo, como eu ja disse. O Setor que eu fico fixo, a gente ndo precisa estar
movendo o paciente. Os pacientes se locomovem sozinhos. S6 quando a gente tem
que conter alguém, ai sim, d& uma sobrecarga na coluna. Sao pacientes agitados,
precisa conter. Mas fora isso, ndo, 0 ambiente € tranqiiilo. Os proprios colegas
colaboram, a chefia colabora, eu ndo tenho problemas em relagdo aos colegas €
chefia. Eu costumo dizer que a minha chefia € a melhor chefia do HC , uma das
melhores. La nos somos tratados super bem, adoro minha chefia. E uma chefia aberta,
colabora, entende, esta sempre dialogando entdo isso € importante e ajuda bastante
no andamento do trabalho.

A sua dor na coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um

pouco sobre isso.

Interfere porque vocé fica irritado, né? é uma dor muito forte que te impossibilita de
andar, vocé fica irritado com qualquer coisa. Vocé com dor, ndo consegue ter
momentos de Lazer. Ndo consegue sair com sua familia pra passear, ndo consegue
nada. Interfere muito, & uma dor horrivel. Vocé se sente até um deficiente, era como eu
me sentia, um deficiente, por ndo poder me locomover, ndo poder nem dirigir. Nao
conseguia nem dirigir, entdo pra mim era complicado.

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de

Coluna?

Minha experiéncia foi boa, adorei fazer a Escola de Coluna. Hoje eu ndo sinto dores,
praticamente. Quando comega alguma dor eu pratico aquilo que eu aprendi na Escola:
exercicios, fago exercicios, relaxamento, procuro ocupar minha cabega com ¢ Lazer,
coisa que eu ndo fazia, estou fazendo um tipo de arte, arte marcial, alongamentos,
ajuda na coluna. Entao foi muito bom porque a gente abriu a mente pra aquilo que a
gente tinha na frente e ndo fazia. A Escola de Coluna me ajudou muito e hoje pra me
livrar das dores eu fago aquilo que aprendi. Eu estou de férias, tem até um trabalho pra

eu fazer. Eu cuido de pacientes particulares e o pessoal ja me chamou. Eu estou aqui,
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estou de férias, vou viajar, estou aqui pensando... ndo vai mudar nada se eu for
trabalhar, ndo vai me adiantar muita coisa. Entdo € melhor eu descansar e quando eu
voltar a trabalhar, eu trabalho. A Escola de Coluna foi muito bom, deve continuar. As
vezes a gente se machuca a gente sente dores por falta de saber das coisas, falta de
experiéncia, falta de cuidado. As vezes vocé esta numa postura inadequada e lembra
do que aprendeu: vai me dar dor aqui, ou ali. Saber & muito importante, eu adorei a
Escola de Coluna.

Muito obrigada pela sua entrevista.

ENTREVISTA N.© 20:

“De uns tempos pra ca diminuiu muito o pessoal e exigem muito da gente”.

Sexo: Feminino

Idade: 56

Ocupacdo: Técnica em Radiologia

Como é para uma pessoa viver com dor de coluna?

Ah! E horrivel! E uma dor, pelo menos a minha, que néo é forte, & cansativa. E aquela
dor muito cansativa que incomoda. Digamos assim,nao interfere em vocé trabalhar mas
incomoda. A gente ndo tem posi¢do (mostra corporaimente). Mas melhorou muito
depois da Escola de Coluna. Eu também aprendi a sentar melhor, a deitar, a levantar,
fago natagdo, ajudou a melhorar bastante. As vezes eu ainda sinto quando, digamos
assim, o plantao é muito pesado e a gente puxa paciente pesado, ai eu sinto que piora.

Mas depois que eu fago uns exercicios, pratico natagao, parece que ela volta e melhora.

Vamos falar um pouco sobre o seu trabalho e a dor na coluna. Como é
isso para voceé?

Olha, eu trabalho praticamente sentada. Eu fago Tomografia computadorizada. Mas, as
vezes tem muito paciente e eu fico muito assim no computador, ndo sei se eu esquego

da coluna, ou 0 que acontece, fica muito ali. Entra paciente, sai paciente, entra
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paciente, sai paciente. Dependendo do paciente eu tenho que ajudar porque é justo
ajudar a enfermagem a puxar o paciente pesado. Mas mesmo assim vocé levanta, fica
ali na tela do computador, fica na tela. As vezes quando da uma paradinha eu sinto
que doi desde o pescogo até la em baixo. Mas eu acho que deve ser porque eu fiquei
muito assim na tela e esqueci da postura. Mas incomoda sim. Ai eu dou um jeitinho,
penduro na porta (risos). Fago um alongamentozinho ai melhora... mas incomoda
bastante. Talvez se eu ndo tivesse esse tipo de trabalho, talvez nem voltaria a sentir
dor nas costas. Mas eu sinto que quando o trabalho & mais pesado.

Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores de coluna?
Fale um pouco sobre isso.

Provoca sim. A cadeira, por exemplo, ela € muito alta e aquelas cadeiras velhas que
vocé ndo consegue abaixar a sua altura. Ela € muito alta e vocé fica meia... eu pelo
menos, ndo sei se & porque sou alta, me incomoda a cadeira, sabe? Nao tem jeito
porque nado tem como trocar. E do servigo. As vezes quando eu me proponho a ajudar
0 colega na parte dele de fazer leito e levantar os pacientes, aquele paciente enorme,
pesado, que ndo vem ninguém ajudar, pra vocé levantar aquele paciente e colocar a
placa em baixo... ndo € 0 meu servigo mas, sempre que eu estou disponivel eu vou
ajudar. Ai minhas costas parece que... da impressdo que puxou alguma coisa, sabe?
Déi ardendo! Arde! E também eu acho assim, eu ndo sei nos outros servigos mas aqui
no HC, de um tempo pra ca, diminuiu muito 0 pessoal e exigem muito da gente. Vocé
faz servigo de 2 ou 3 e ndo tem como vocé, digamos assim, pleitear alguma coisa, falar
que estad muito servigo porque eles falam: Se vocé ndo quer, sai! Se vocé ndo agienta,
sail Entdo vocé se sujeita, vocé precisa, tem outras coisas que interferem que vocé
precisa daquele horario e vocé tem que agiientar. Trabalha por 2 ou 3. Eu, pelo menos,
no meu Setor a noite, nés somos em 4 em todo o Hospital sendo que atende, eu pelo
menos no meu Setor em Tomografia eu atendo Ortopedia, Instituto da Crianga, atende
a USP e atende a todo o HC e as vezes o Instituto do Coragdo que ndo tem
Tomografia & noite. Isso em 4 pro Hospital inteiro, desde Centro Cirdrgico, RTO,
PS/Porta, leitos, entdo € muito servigo, acho que nao sei, o ser humano... A gente tem
que trabalhar mas... € duro, viu? S6 quem passa por isso pra saber. No servigo ndo
pode reclamar. Se reclamar eles falam assim: se nao quer, sai! O HC virou isso ail... e
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eu conhego 0 HC ha 22 anos, nao era assim. O ser humano esta muito, nao sei...
foram saindo as pessoas e ndo foram repondo. E outra, 0s pacientes aumentaram,
porque agora nos atendemos Convénios, particular, além do SUS, da demanda. Quer
dizer, aumentou 0s pacientes e ndao aumentou o n° de pessoas. Entdo cada um
trabalha por 2 ou 3. No meu Setor é assim. Isso eu falo sem pedir segredo por que é a
verdade! Eu trabalho a noite, no Pronto-Socorro, fago Tomografia e sempre que eu
tenho uma horinha vaga vou ajudar os colegas nos RX. Mas & desumano, eu vou por
iss0. E desumano sabe, o numero de pacientes que tem pra eles atenderem com
poucos funcionarios. Eu lembro ha 5 anos atras, eu trabalhava a noite também, nés
trabalhavamos em 2 pessoas na Tomografia Computadorizada e 5 pessoas no Pronto-
Socorro. Hoje sdo 4 pra tudo isso, sendo que antes nao tinha particular e ndo tinha
Convénio. E & noite atende paciente conveniado, particular, tudo que atende de dia,
atende a noite. E tem Tomografia a noite inteira.

Explique um pouguinho mais.

E como eu te disse, a chefia & assim, vocé ndo pode reclamar, nem expor nada.
Porque se vocé quiser, como ele diz: se vocé quiser fique, se ndo quiser, saia. Exige
do pessoal... que vocé faga, que vocé entregue, que vocé seja escriturario, que vocé
seja técnico, sabe? é... Antes, quando eu trabalhei a noite, ha 5 anos atras, era de um
jeito. Hoje é de outra maneira. Também mudou diretoria, mudou tudo. O ser humano
nao € importante, eu pelo menos no lado técnico. Nao é importante se vocé esta bem,
o importante é... eu também ndo acho que seja pelo servigo porque como eu sou uma
pessoa responsavel, tanto faz eu ter chefe como néo ter chefe, o servigo eu fago da
mesma maneira, com 0 mesmo carinho e ndo venho trabalhar reclamando. Eu venho
trabalhar, eu gosto de trabalhar, preciso trabalhar e ndo venho reclamando. Seja
Sabado, Domingo e por sinal eu trabalho nestes dias. Eu ndo trabalho durante a
semana. Eu trabalho Sabado, Domingo e a noite, fago dois plantdes assim. Eu pedi
para vir a noite, venho com o maior prazer. Mas é desumano pelo lado assim que eles
ndo tém consideragao se vocé esta se matando, se vocé n3o ta... se vocé esta doente,
se nao ta... se eu adoecer, digamos assim, num sabado. Uma vez eu tive febre, fui
trabalhar com febre! Porque eu falei pro encaregado e ele falou assim: mas eu nao
tenho quem por. Nao tenho quem por no seu lugar! Mas eu estou com febre de 39°,

estou super resfriada, ele disse, mas ndo tem como! Ai eu ndo vim no Sabado. Entio
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tudo bem , eu fui no médico, tomei medicamentos, no Domingo eu vim, mesmo nao
estando boa. E ndo mandaram ninguém me cobrir. Quem ficou, ficaram em 3. Quer
dizer, a gente tem que pensar no colega também, vocé nao vindo, o colega fica sem.
Entdo, ser humano ndo interessa. O que interessa é o servigo e quer que vai bem, s6
que nao te da condigdes. Todo mundo que trabalha na Tomografia 4° andar, Pronto-
Socorro, € um calor, € um calor tdo horrivel, porque néo foi projetado pra ter
Tomografia e eles colocaram. Que que acontece? N&o tem ar condicionado, eles
adaptaram umas folhas de aluminio 13, por fora da parede, sei 1a 0 que é aquilo e fala
que tem ar condicionado mas nao tem. Qualquer pessoa estranha que entrar na sala
de comando do técnico da Tomografia ndo agiienta ficar 5 minutos. A gente fica ali 12
horas. Um calor! Faz 40 ° é fichinha... chega ao ponto da colega que trabalha de
manha comprar um ventilador e trazer. E horrivel! No dia que vocé for no Pronto-
Socorro, entra na Tomografia do PS, na salinha de comando pra vocé ver. Sabe, é
inadmissivel. Vocé tem que sair de vez em quando no corredor e fazer assim (abana-
se) de tdo quente que é. Porque o aparelho ndo para, ndo da tempo de resfriar. E o
calor vai aumentando. Chega o aparelho parar, ele da pane! De tanto calor ele da
pane! No 3° andar é diferente, & super resfriado, & a temperatura gostosa, ideal.

A sua dor de coluna interfere na sua vida afetiva e familiar?
Um pouco porque quando esta doendo € irritante, ela irrita. Eu sou uma pessoa que

‘nao ponho” aquilo na cabega, mas que incomoda, incomoda bastante. Interfere sim
porque ela é irritante, entdo vai interferir em tudo na minha vida. Eu acho.

Expligue um pougquinho melhor.

Eu viajo. Sempre nas minhas férias eu viajo, sempre que eu tenho oportunidade eu
vigjo, eu vou a praia, gosto muito de dangar, gosto de nadar, isto em consegiiéncia da
dor de coluna eu comecei a nadar. Eu acho que melhora bastante. Principaimente
quando eu nado de costas, ndo sei se é porque eu tenho muito arqueada as costas,
é... uma lordose acentuada. Entao isso me da muita dor nas costas, essa lordose que
eu tenho. E isso me fez fazer natagdo e de costas eu me sinto melhor. Melhor que de
frente. Eu procuro sair pra isso. Eu procuro quando estou andando, eu procuro me
corrigir, ficar mais ereta. Se esta doendo e eu n3o agiiento meu colchdo eu deito no
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chao. As vezes eu durmo no chao, até doi de tanto eu ficar no chéo duro. Eu procuro
andar bastante, eu ando muito.

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de

Coluna?

Olha, pena que acabou. Acabou os exercicios, acabou as reunides de 32 feira que era
alongamento e da 5° feira que era danga, depois da Escola. Era muito bom isso ai pra
gente, mas pena que acabou. Eu ndo sei se a Escola acabou? Mas, eu ja indiquei pra
muita gente. Ja falei pra muitas colegas, por que vocé ndo faz Escola de Coluna na
Ortopedia? Foi 6tima pra mim. Nao deveria ter acabado, porque me ajudou bastante.
Melhorou muito depois que eu fiz a Escola de Coluna. Todas as aulas foram boas e o
que eu mais me lembro foram os exercicios e da aula de danga. A Escola de Coluna foi
sO uma semana e o resto do ano noés ficamos fazendo alongamento com a Clarinha e a
aula de danga com o professor. Eu fiz parte daquele grupo até quando terminou.
Depois disse que ia reformar, acabou, foi uma pena. Devia voltar. A musicoterapia
também é muito importante porque relaxa bastante e o alongamento. Mesmo que ndo
houvesse danga, pelo menos o alongamento. Principalmente para minha faixa etaria
que 0, ajudou bastante. Eu tinha também muita dor no joelho, ainda tenho aqui um
pouquinho, mas meu joelho me incomodava muito. Inchava e doia, ele melhorou
bastante. Eu ndo fago exercicios em casa, so fago natago e dango de vez em quando.

Deveria fazer mas no fago ndo. Eu fago hidroginastica uma vez por semana no SESC.

Muito obrigada pela sua entrevista.
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ENTREVISTA N.© 21:

“‘Bom, eu gostei, adorei! A danga foi 0 mais gostosc mas 0S exercicios
tambem’.

Sexo: feminino

Idade: 61

Ocupagdo: Agente Administrativo.

Como é para uma pessoa viver com dor de coluna?

Olha, & horrivel! Porque ela deixa a gente mal humorada, até nauseada, tudo que é...
na verdade é horrivel. E triste. Por exemplo: a gente tem vontade de fazer um servigo,
mexer com uma planta, mexer com um vaso, a gente pode até fazer mas depois as
conseqiiéncias sdo... terriveis! Se ndo souber abaixar direitinho, no puxar, qualquer
jeitinho que vocé faz assim fora ja vem as conseqiiéncias depois. Vem a dor. Doi
demais. A dor & tdo forte que a gente ja tem que apelar pro relaxante muscular. E o
que eu uso. Eu ndo passo assim... até trés dias eu ja suportei. Mas ai eu tenho que...
esta noite mesmo eu tive que tomar um relaxante muscular. A gente deita com a dor e
levanta parece que pior. Essa noite foi uma delas que a 1:00 hora tive que levantar pra
tomar um relaxante muscular. Aliviou. Aliviou tanto que eu cheguei a perder a hora de
trabalhar! Travei o reldgio... (risos). Depois a minha amiga que me chama apertou a
campainha, acordei.

Vamos falar um pouco sobre o seu trabalho e a dor na coluna. Como é

isso para vocé?

Olha, no meu trabalho... porque na verdade a gente aprende a conviver com a doenga.
No meu trabalho a gente ndo pode assim... fazer as coisas como uma pessoa normal.
Por exemplo: se eu vou pegar uns prontuarios eu tenho que pegar quantia bem menor,
abaixar também pra pegar numa prateleira um documento, um prontuario, tenho que
saber como agachar. Eu sentada, parada, por exemplo no meu Setor, da impresséo
que trabalhar sentadinha no balcdo atendendo publico que é melhor mas, ndo é. Na

hora que vocé precisa levantar pra fazer qualquer ... ir num consultério, levar um
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pedido de exame pro médico, a gente sai dura assim, sabe? aquilo até “engrenar”
outra vez, é terrivel. Entdo na verdade deambulando é melhor. Parado também é
horrivel. Aquilo parece que vai desmontar. E no fim da tarde os pés é que estdo... por
causa do peso, né? ai vem aquela dor nos pés, tornozelos, na panturrilha também.
Agora ultimamente estd me dando muita caibra. Estou sentindo caibras horriveis na
panturritha. Mas a gente tem que trabalhar, né? entdo... saber levar, porque sendo, €
dificil. O que foi muito bom que me ajudou na Escola de Coluna, que eu era assim
muito “bruta” pra fazer o servigo e em casa eu também nao tinha organizado assim e
aprendi na Escola que eu guardei bem, por exemplo: as panelas do dia a dia por tudo
numa altura que eu possa pegar. Olha foi 6timo pra mim porque o dia que eu ficava em
casa era pior! Sabe? em casa vocé abaixa, passa rodo, passa pano, porque a limpeza
maior a gente paga pra fazer. Mas a gente ainda tem que fazer muita coisa! Entao eu
aprendi a conviver mais assim. A ter um modo de sentar no sofa, porque eu sentava
assim brusca e levantava também, ai aprendi que a gente deve sentar como a Hebe
Camargo (risos). Quando eu via aquele jeitinho dela sentar achava que era s6... mas
eu vi que também & pra servir pra coluna.

Alguma coisa em especial no seu trabalho provoca dores de coluna?
Fale um pouco sobre isso.

Né&o, é como eu disse. Eu sabendo que é uma coisa mais pesada que eu tenho que
pegar, no caso prontuarios, eu pegando aos poucos nao me prejudica nao. Se eu fizer
bruscamente, sabe? ai é que eu sinto. Na verdade ulimamente o que eu estou
sentindo mais € o joelho. Porque pra gente abaixar a gente movimentando o joelho é
melhor mas o joelho esta meio endurecido... ndo sei se seria falta de exercicio ou

mesmo se € o peso, a gordura, né? todos pedem pra emagrecer, talvez fiqgue melhor.

A sua dor de coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um
pouco sobre isso.

Eu tenho filhos casados. N&o, ndo interfere. No caso seria se eu fosse pegar uma
crianga no colo. A gente tem aquela vontade mas depois de uns 10 minutos aquilo

parece que vai travando, amarrando, apertando, sabe? entdo vocé j& tem que entregar
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a crianga. Nos bragos nao tenho nada, posso pegar mas aquilo ja comega desde a
nuca, a sentir que ndo vai suportar por muito tempo. Eu tenho 3 netos, uma neta de 18
e 0s dois garotinhos que vao completar 7 e uma nora esta gravida. E ja pensei isso que
trocar uma crianga, jamais. Numa cama? Hum! Aquilo se vocé abaixa depois nao
levanta, até a respiragdo prende. O primeiro banho ndo vou ser eu que... da primeira
neta consegui mas esse dois que vao completar 7 anos em abril e maio, esse eu ja ndo
pude cuidar, trocar. A minha dor eu tenho desde 1990. Foi um paciente que caiu na
UTI eu ouvi o barulho. Nao era o meu Setor mas eu sai correndo, naquela época eram
poucos funcionarios, eu entrei na UTI, o enfermeiro estava sozinho lutando. Ai ele
pegou pelos bragos e eu peguei nas pernas. Agora pra erguer eu fiz isso, 6 (mostra
corporaimente) e eu sinto esse movimento que eu estou fazendo assim, pra direita.
Uma dor, mas uma dor...eu fiquei sem [respiragdo] eu pensei, acho que afetou o
pulmao! Na minha cabega eu achei que fosse o pulmao porque me prendeu o ar. Dai
pra ca é que a coluna ficou dolorida.

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de
Coluna?

Bom, eu gostei, adorei. A danga foi 0 mais gostoso!... mas os exercicios também.
Aguele |a a gente parece que saia tdo aliviada... tinha o relaxamento, enfim, tudo que
eu aprendi foi 6imo. Varias coisas eu botei em pratica. Agora, se repetisse mais vezes,
era melhor. A gente foi orientado pra fazer em casa mas, vocé sabe, fazer em casa
ninguém faz. A ndo ser que tivesse assim uma turminha, meia dizia de amigos assim
que fizesse. Porque a gente sozinha... & o dia a dia, né? sai correndo de casa, volta, &
aquela coisa. Mas a Escola foi uma beleza. Eu ndo participo de nenhum grupo de
atividades. Nem as caminhadas que eu preciso, ndo vou fazer. A gente ndo tem tempo,
0 pouco que fica em casa é cuidando, sabe dona de casa como €. Sou eu € um
companheiro mas sempre tem servigo. Ele é outro também que sai correndo pra oficina
de manha e volta a noite. Um pouco de relaxamento, também. Seria bom a gente ter
um acompanhamento. Nao vou dizer se afastar ficar aqueles 5 dias como foi a Escola
mas a gente ndo vai ao médico, ndo faz consulta médica de 3 em 3 meses, ou de 4 em
4 meses? Nao tem um jeito assim de que a gente pudesse comparecer, receber

orientagdo, ou fazer uns exercicios assim.. uma continuidade. Poderia ser
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individualmente ou em grupo, como fosse mais facil pra vocés oferecerem pra gente.
Em grupo a gente anima mais. Eu sou aposentada e ainda estou trabalhando. Primeira
coisa eu gosto, depois a gente precisa, né? com essa aposentadoria da gente que é...
e outra, a gente ficar em casa, ai que as dores pioram. A gente ficando sentada num
sofa, € pior. Entdo eu gosto do que fago no trabalho e me sinto bem assim com as
colegas, gosto de estar no meio da mogada. Entao, falta gente 1a. Se colocar mais uma
meia duzia talvez € que toque o servigo normal. A gente se afastando ndo é que
ninguém fale mas a gente se sente acanhada como esta o servigo e a gente se afastar,
entendeu? E uma coisa minha, minha mesmo, sabe? quando eu me afastei ninguém

falou e mesmo a chefia foi muito boa. Nossa turminha é muito legal.

Muito obrigada pela sua entrevista.

ENTREVISTA N.© 22:

“Quando eu vou pro médico é que eu n&o estou agiientando mesmo”.

Sexo: masculino

Idade: 57

Ocupagdo: Agente administrativo.

Como é para uma pessoa viver com dor de coluna?

A pessoa pega muito peso, esforga muito o corpo, néo faz exercicio direito, tudo isso a
pessoa sente essa dor na coluna. E outra coisa, quando a pessoa fica nervosa.
Quando eu fico nervoso, ataca a dor. E s6 deixar eu um pouco nervoso, ja me ataca.
Sempre tem uma coisinha, quando ndo é paciente que fica perturbando a gente no
xerox, € a chefia que chega e pede um negécio urgente e comega a apressar, a gente

fica um pouquinho nervoso. Nesse sentido, ataca um pouquinho a dor nas costas.
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Vamos falar agora sobre o seu trabalho e a dor na coluna. Como é isto

para vocé?

Meu trabalho € fazer xerox. Tem que abaixar pra colocar o toner, a gente trabalha de
pé. Tirar o papel, colocar o papel, sempre a gente abaixa e tira 0 movimento do corpo e
ataca a dor nas costas. Sobre 0 servigo € isso.

Tem alguma coisa em especial no seu trabalho que provoca dores na

coluna?

Especial? Nao sei. Eu sei assim que sempre quando da alguma dor nas costas €
quando a gente pega alguma caixa de papel, s6 isso. Esse ja ndo € espacial, né? é a
rotina de servico mesmo. Quando eu conto que eu tenho alguma dor e a gente ndo
pode pegar, sempre eles ajuda, o colega que que esta comigo, sempre ajuda. Mas,
quando eu estou sozinho, ai eu tenho que pegar mesmo, isso ndo tem jeito. Servigo da
maquina que tem que abaixar. Tudo isso prejudica um pouquinho. Isso & sobre o
servigo, tem outras rotinas, né? estou falando de fora do servigo. Foi quando eu estive
na Escola de Coluna, a gente teve aquela aula, que sempre o pessoal que estava la
dizia: vocé tem que continuar os exercicios, ndo pode parar. Mas tem hora que a gente
levanta errado, tudo isso déi as costas. Dorme em colchao diferente, colchdo que
afunda muito, tudo isso atrapalha a dorzinha... eu levanto e tal, fago exercicios,
melhora um pouco, ai eu venho ftrabalhar. Enquanto estd normal, ndo tem
aborrecimento, tudo bem. Quando apareceu algum aborrecimento, ai ja me da uma
dorzinha nas costas, na coluna. E s6 isso. Na parte do Setor eu fico sozinho, quando o
outro rapaz esta comigo, tudo bem. Quando nao esta eu tenho que fazer o servigo
sozinho, ndo posso sair da Segdo porque ndo tem outra pessoa. E outra coisa, eu
participei da Escola aqui, na época estava de férias. E depois a outra vez que eu fiz
fisioterapia, que todo dia eu vinha as 8:00 horas da manh& mas o outro rapaz estava
no Setor e eu vinha, ficava aqui até meio-dia, 1:00 hora, depois voltava pro servigo de
novo. Mas sobre isso ai é fato que a gente nao pode sair da Segdo por motivo que as
vezes ndo tem outra pessoa pra ficar. A gente é obrigado a ficar pra fazer o servigo. A
roina da chefia ndao tem condigdo de deixar a gente sair, né? porque sdo duas
pessoas, quando um ndo esta o outro tem que ficar. A moga que ta la trabalhando com

a gente, ela ndo pode mexer com a maquina. Uma que ndo é servigo dela outra que
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ela ndo tem autorizagdo. E ela tem problema na mao. Nao pode mexer de jeito
nenhum. Entdo quando um sai o outro tem que ficar de qualquer jeito. Se sair os dois,
complica a Segdo. Eu fiquei 4 meses trabalhando sozinho porque o outro rapaz que
trabalhava quase ndo ficava na Segao. Entdo eu ficava sozinho. Nessa época eu ainda
nao estava na Escola de Coluna. Ai o rapaz tinha vez que ele nao vinha, eu era
obrigado a ficar, cobrir tudo, tudo que acontecia na Segado era eu! Porque ngo tinha
outra condigdo. Entdo eu ndo podia faltar de jeito nenhum. Porque se eu faltasse
complicava. Agora nds estamos em dois. Quando um precisa sair, 0 outro tem que
estar no lugar. Ndo tem outra pessoa pra ficar, & s6 nos dois mesmo. Se faltar os dois,
complica a Segdo. O outro rapaz vai entrar de férias 0 més que vem. E eu tenho que
estar bom, ndo posso faltar. Vocé sabe, a chefia ndo quer saber, eles quer o servigo. A
gente é obrigado a fazer. Quer dizer, eles ndo quer saber assim: se eu falto, o outro
esta de férias, ndo tem outro pra por no lugar e eles quer o servigo. Entdo € isso, se
falta, complica toda a Seg¢ao. Se falta, no outro dia... eles ficam fazendo pergunta la pra
gente. E por que vocé ndo pode vim, e no sei o que... & aquela coisinha, né? se faltar
e o outro tiver de férias, ndo vem no servigo, tem que ter um papel pra poder mostrar
pra eles. Eu tenho que sair de casa doente pra vim no Hospital fazer uma consulta ou
qualquer coisa pra poder... dependendo do caso, ndo tem condigdo. Entdo tem que
mostrar porque que faltou. Sendo... e outra coisa, falta injustificada pra mim complica,
né? se nao justificar minha falta, pra mim complica. Mas, fazer o que? Tem que
esforgar, se eu estiver doente eu venho, fica na Segao, pede papel pra ir no SAMSS,
gue eu ja nao gosto disso, eu evito ficar doente, né? pra ndo ter problema disso dai. Jé
trabalhei doente pra evitar de... negécio de ciumes. E ... fulano de tal ja ta querendo
fazer corpo mole. Tudo isso eles ndo falam pra gente na cara mas, a gente fica assim,
né? trabalha doente pra n&o ter esse negocio de ficar com chefia. O me da o papel pra
mim ir no SAMSS. Eu sei que esta gravando mas tem muitas pessoas que faz essas
coisas. Nao vem, no outro dia ja pede papel, vai no SAMSS, ndo tem nem nada, s6 pra
livrar do servigo. Eu nédo tenho essa mania. Quando eu entrei no Hospital eu ja entrei
com aquela mania de trabalhar. Entdo na minha cabega ndo tem de eu chegar por
qualquer coisinha, chegar pra chefia 6 eu vou... quando eu vou pro médico € que eu
nao estou aglientando mesmo. Ontem mesmo aconteceu uma coisa que eu tenho que

contar. Quando eu abaixei pra pegar um papel na gaveta meu brago “adormeceu”. Eu
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fiquei apavorado porque & uma coisa que nunca aconteceu comigo. Adormeceu daqui
até la (mostra o brago). Eu ndo conseguia mexer, fiquei apavorado e a turma I3, € um
lugar que todo mundo fica numa porta perguntando as coisa, né? eu ndo podia
responder, sei que fiquei todo atrapalhado... dai eu sai, peguei e fechei a porta, porque
nao tava conseguindo ficar ali. Meu brago endureceu. Ai eu fui almogar, fui medir a
pressdo tambem, a moga falou que tava baixa, ai voltou ao normal. Quer dizer, se é
uma hora que ndo tem ninguém e me da uma qualquer coisa la? Mas eu digo, s6 se eu
estiver morrendo, do contrério eu ndo vou em médico ndo. E meu sistema. Quando eu

entrei no Hospital... a gente tem esse sistema. Os outros ndo, qualquer coisinha é
SAMSS.

A sua dor de coluna interfere na sua vida afetiva e familiar? Fale um

pouco sobre isso.

Bom. Essa dor na coluna? De vez em quando interfere. Porque € sempre o que eu
digo. Qualquer coisinha que a pessoa fica nervoso, eu sinto aquela dor. Depois eu me
acalmo, volto ac normal. Sobre minha familia, de vez em quando é que a gente tem
uma... moleque faz uma arte, as pessoas quer corrigir € vai outra pessoa entra no
meio, € aquela coisa, né? ai me da um pouquinho da dor na coluna mas depois volta
ao normal. Sobre minha familia, 0 que eu tenho a dizer € isso. S6 quando eu fico um
pouquinho nervoso mesmo, do confrario. Eu sou uma pessoa que procuro a ficar
calmo. Ficar calmo pra ndo ter esses negocios. Inclusive no servico mesmo, as
pessoas falam um negécio comigo eu penso. Olha, vou ficar calmo pra ndo ficar
nervoso e nao atacar a dor. Mas é pouquinha coisa, nao € de fazer eu... (risos). Porque
ai eu fago exercicios e volta ao normal. Eu sempre fago exercicios de manha. As 5:30
da manha ja estou fazendo exercicios. Eu pego 8:00 horas aqui. Eu levanto 5:00 horas,
saio 5:20 de casa, mas nesse momento eu ja fago o meu exercicio. Quando é Sabado
e Domingo também fago, o normal meu é esse. Quando eu estou sentindo uma
dorzinha de costas que deu um mau jeito, eu levanto e fago uns exercicios. Deito no
chao duro. Passa uns dez minutos, volto ao normal de novo. Inclusive me da uma dor
na perna e ela endurece a perna inteirinha, uma espécie de uma céibra. Até hoje eu
nao sei 0 que & isso. Eu fui no SAMMSS, conversei com a Dr* Melissa, ela receitou

fazer fazer exame de sangue, eu fiz e ela mandou tomar uma injegdo vermelha,
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esqueci 0 nome agora. Com essas trés inje¢do pronto, sumiu a dor. E eu continuo
fazendo exercicio. Mas s6 que essa dor de vez em quando aparece, de 3 em 3 meses
ela volta. Volta, endurece a perna e eu ndo consigo andar. Ai eu procuro ir no SAMSS,
a Dr* me receita uma injegéo, volto ao normal de novo. E s6 sobre isso. Outras
coisas... nao tenho o que falar. A coluna ela sai fora do lugar. As pessoas dormem de
mau jeito, levanta assim de qualquer jeito e ndo faz algum exercicio, ela continua no
mesmo lugar e continua doendo.

Vocé poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia na Escola de

Coluna?

Eu vou comegar como eu entrei na Escola de Coluna. Eu sentia essa dor na pema.
Todo o problema foi essa dor na perna, por causa de uma batida do 6nibus que eu tive
em 1991. Eu vim pro SAMSS, fiz os exames, deu tudo normal, voltei pro servigo, tomei
as injegdo que ela me mandou, passou 2 meses a dor voltou. O outro médico me
mandou pra Ortopedia, eu vim, trouxe o papel e mandaram voltar depois de um ano
que ndo tinha vaga pra fisioterapia. E eu com a dor nas costas. Passou toda essa
época e continuei trabalhando com a dor, esperei dar o dia de eu vim, eu vim, esperei
um ano com aquela dor nas costas. E tomando remédio que me dava queimagao no
estdmago. Ai me complicava tudo... depois que passou tudo isso, a Dr* Anita [fisiatra]
me chamou, examinou, apertou aqui e ali, quando ela me apertou justo no lugar que
doia, ai eu... falei & o lugar certinho que t& me doendo. Entdo ela falou: eu vou
encaminhar vocé pra Escola de Coluna. Foi justo na época que eu ia entrar de férias.
No dia de comegar vim na hora certa, primeiro ela foi explicando como tinha que ser e
as outras, nao sei se é doutora... as profissionais, porque tem doutora no meio, né?
(risos). Comecei a fazer exercicios, falavam que ndo podia sentar torto, ndo pode
deitar de qualquer jeito, levantar... tudo elas me explicaram. Depois teve danga, eu nao
gosto de danga, né? o que eu mais gostei foi no ultimo dia da nossa despedida. Porque
eu fiz umas coisas ai que... (risos) nem eu sei como & que eu fiz! Foi teatro. Cada um
tinha que fazer um programa de uma coisa, a turma meio envergonhada, eu nao sei
que eu nao tava envergonhado pra mim eu tava até gostoso... e eu achei que fui bem,
no teatrinho. Eu senti bem. E eu gostei do pessoal, dos colegas, dos professores, de

todos. Inclusive eu falei pra Dr* Anita que se fosse continuar, eu continuava. No dia da
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despedida fizemos a festinha, depois um foi para um lado, outro foi pra outro, nao se
encontra mais. Eu trabalho num lugar, outro no outro... de vez em quando encontra,
mas & muito dificil. Inclusive a menina que eu fiz o teatrinho com ela, ela ndo era daqui
do Hospital. Depois da Escola eu fui fazer fisioterapia de novo e fiquei mais uns 4
meses pra conseguir a fisioterapia. Foi bom. Eu aprendi mais. S6 que é sé
10[sessdes), ndo pode fazer mais. E ai até fazer outra € aquela... [demora]. Mas eu
procuro fazer os meus exercicios. Nao vou dizer que todos, que tudo que eu aprendi
eu fago. Se a gente tivesse o dinheiro pra fazer, ai eu gostava, né? tem coisa que
precisa de dinheiro. Passear toda vez ndo da. Tem que trabalhar! (risos). O meu
passeio que eu gosto é passeio longe, ndo é ir até ali em Pinheiros ndo! E pra ir longe
precisa ter dinheiro. Eu procuro fazer umas coisinhas assim... de vez em quando vou
pescar, ndo é sempre também porque ndo da. Mas a gente tem o0 nosso lazer, né? o
que eu queria falar & isso: se tivesse novamente a aula que a gente teve aqui, eu
gostaria de participar. O problema € a chefia autorizar. A pessoa precisa trabalhar!
Precisa do servigo, a pessoa s6 ndo pode ficar faltando. A salde a pessoa tem que
fazer o seguinte, ndo fazer muita extravagancia. Eu ndo tenho muita extravagancia, a
unica coisa é... eu tomo uma cervejinha de vez em quando... Agora, ndo dormir direito,
prejudica a saude. Beber cerveja de vez em quando, tudo bem porque o dinheiro
também nao da pra tomar todo dia. A senhora esta gravando ai! (risos). Eu acho que a
salde a gente tem que cuidar dela. Eu gostaria de continuar com a Escola de Coluna.
Era tdo bom! A turma sente saudade. S6 da pessoa sair da Segdo, que tem Segao
que nao & facil, ein? SO de sair e vim pra ca ficar meia hora que seja sossegado, ja é
um alivio... outra é que aqui a pessoa esta aprendendo as coisas, como é que cuida da
salide, como é que a pessoa vive, tudo isso! Esquece até dos problemas. E que nem a
pessoa vai pra uma pescaria. Esquece tudo! & um lazer que a pessoa nem esta ai pros
problemas. S6 de sair de la e vim aqui fazer um exercicio, aprender o que estdo
ensinando pra gente, ver aquele pessoal tudo junto, ja € um alivio. Tudo isso ai as
pessoas sentem saudade. Reunir todo mundo é dificil, no servigo nao tem jeito!

Muito obrigada pela sua entrevista.
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Entrevista com a Dr.2 Anita Weigand de Castro,

Coordenadora da Escola de Coluna

Dr.® Anita, poderia falar um pouco sobre o historico da Escola de
Coluna, aqui no Instituto de Ortopedia (10T HCFMUSP)?

A Escola de Coluna comegou em 1994 e desde entdo noés fizemos varias Escolas
(programas) num total de mais ou menos 400 alunos. Entao neste periodo todo dariam
7 anos. Nos tivemos algumas modificagdes, os programas variavam, mudangas na
equipe interdisciplinar, mudavam os profissionais, 0 esquema das Escolas mudou
também. Foram adequagdes as situagdes que nds tinhamos aqui no I0T mas sempre
tentando fazer um programa o mais completo possivel.

Poderia falar um pouco sobre os modelos que foram adotados, o modelo

atual e qual é o ideal?

Bom, dos modelos adotados, quando nos comegamos em 94, nds faziamos uma
Escola que comportava mais ou menos uns 20 alunos. Esses alunos eram triados e
encaminhados dos varios setores do Hospital das Clinicas inclusive do SAMSS
(Servigo de Atendimento Médico e Social dos Servidores). Entdo nos tinhamos uma
relagao dos candidatos a Escola. Toda a equipe avaliava estes candidatos. Tinha uma
avaliagao da fisiatria, para ver se era um paciente elegivel, tinha avaliagao psicologica,
avaliagdo do servigo social, fisioterapica e nutricional. Depois a equipe se reunia e
decidia se aquele aluno era elegivel ou ndo. Se fosse elegivel, faria parte da Escola; se
ndo, seria encaminhado para um outro tipo de tratamento, quando necessério. E essa
Escola se desenvolvia com a programagado de 10 sessdes; eram 2 sessdes por
semana, cada sessdo com 2 aulas, tedrica ou pratica, de acordo com a programagao.
Entdo era um total de 4 aulas por semana e este programa durava 2 meses. Acabado
0 programa, esses pacientes (ou alunos) eram reavaliados, num periodo de 3 meses e
1 ano apos a Escola. Esse modelo de Escola durou ... fizemos 4 neste modelo. E por
que ndo deu certo? Porque demorava muito para fazer toda essa triagem, a equipe
tinha que se deslocar, porque eram funcionarios da Ortopedia; entdo tinham que sair

das suas atividades habituais para fazer as triagens e o rendimento (aproveitamento)
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acabava sendo baixo. Nos nos limitdvamos a duas Escolas por ano. Porque o periodo
que demorava para fazer a triagem, a avaliagdo, as reunides e comegar a Escola, isso
demorava 2 a 3 meses. Era muito tempo, entdo ndo era muito pratico. Nés mudamos e
foi conseguida uma area especifica para desenvolver o programa das Escolas de
Coluna. Isto facilitou porque nos tinhamos o espago e entdo comegamos as Escolas
com duragdo de 1 semana. O programa em si, as aulas tedricas e praticas eram
praticamente as mesmas, pouca coisa foi mudada. O que ficou diferente e acabou
sendo melhor, é que esses alunos inicialmente eram triados s6 na avaliagao médica
para ver se eles inham uma indicagao para esse tipo de tratamento que na verdade
era um Programa Educativo. Nunca a Escola foi um tratamento. Entdo s6 uma triagem
medica para ver se realmente era um caso a ser acompanhado neste tipo de
programa. Nessa triagem eles eram selecionados para ver se havia uma necessidade
de um tratamento mais especifico, individualizado, talvez cirurgico. Descartando outras
causas da dor na coluna, fazendo-se um diagnéstico de uma algia vertebral. Depois
que esse paciente era triado, integrava o0 grupo dos alunos. Nao tinha mais aquela
avaliagdo de toda a equipe e ficava a cargo do médico. Comegava a Escola com o
periodo de 5 dias (teis, o dia inteiro. O paciente vinha de manhg, tinha 2 aulas de
manha com intervalo de almogo e 2 aulas a tarde. O almogo era fornecido no proprio
Hospital. Era um tipo de Hospital-Dia, eles ficavam o dia inteiro como se fosse uma
internagdo. Eles eram internados como Hospital-Dia. E a gente pedia para que eles
nao se ausentassem do ambiente da Escola de Coluna, por varios motivos.
Principalmente para eles nao dispersarem e eles estavam sob nossa responsabilidade.
Eram pacientes internados e portanto ficavam na enfermaria que era a area da Escola.
Com isso, parecia ser uma coisa assim radical mas, fazia com que eles ficassem um
grupo unido, naquele periodo. Neste intervalo do almogo (que geralmente eram de 2
horas), eles tinham tempo de almogar e conversarem entre si. A gente percebia que no
final da Escola, eles tinham uma identificagdo. Formavam amizades mais solidas. As
aulas eram distribuidas em aulas préticas, intercaladas com aulas teéricas. A gente
evitava duas aulas praticas ou tedricas seguidas para haver uma vivéncia maior. No
final da Escola, nos tinhamos uma apresentagdo ou representagdo, do tema e da
forma que eles quisessem; por musica, ou danga, teatro, ou uma poesia. O grupo

ficava livre para escolher a forma como eles queriam fazer a apresentagao, feita no
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ultimo dia. Tinha um almogo de confraternizagao e eles gostavam muito, traziam bolos,
salgados, trocavam receitas... e tinha o encerramento. A equipe dos profissionais
participava e neste encerramento era muito interessante porque era uma forma deles
fazerem uma transferéncia do problema deles, do que eles viviam antes e durante a
Escola. Muitas vezes eles representavam os profissionais da Escola de Coluna, eles
representavam o paciente com muita dor que comegava a fazer a Escola e terminava
sem dor. Resumindo, o tema de quase todas as apresentagdes era isso. Eles sempre
‘voltavam a falar de uma pessoa que tinha dor participava da Escola e terminava sem
dor. Para ns era uma prévia de que eles tinham aproveitado e que provavelmente
eles ficariam bem. A nossa area que era disponivel no 2° andar do IOT foi fechada
para reformas. Entdo nés tivemos que parar um periodo as nossas atividades das
Escolas e ai nés conseguimos uma outra area, fora do Hospital. Por questdes de
tempo, de espago e de adequagao da equipe nos tivemos que reduzir o programa da
Escola em meio periodo. Entdo nos tivemos que fazer toda a programagao da Escola
condensada no periodo da manha. Continuou 0 mesmo esquema de uma semana,
cinco dias uteis, das 8:00 ao meio-dia. Com isso tivemos que reduzir o periodo de
algumas aulas, passando a desenvolver em 1 hora o que era desenvolvido em 2 horas
e concentramos algumas atividades praticas em 1 dia. Nos fizemos assim duas
Escolas, em margo e julho de 2001. A de margo foram s6 3 pacientes porque teve uma
greve, algo assim que dificultou a fregiiéncia e a de julho que teve mais alunos da qual
a gente ainda ndo teve o retorno. A gente faz as reavaliagdes, continua como era o
modelo inicial, com 3 meses, 6 meses e apos 1 ano de Escola. O modelo ideal nos
achamos que seria aquele de 1 semana, o dia inteiro, sendo a internagdo como
Hospital-Dia. O modelo atual que nos estamos programando, para comegar em 2002,
tem mais ou menos a programagao antiga, como era o Hospital-Dia, ou seja: 20 aulas,
distribuidas em sessdes e a gente desenvolveria este programa em 7 semanas. O
primeiro modelo era aulas duas vezes por semana, agora nds vamos fazer uma vez
por semana. Isso por uma questdo de espago, porque nds temos que dividir com as
outras Escolas que foram surgindo depois da Escola de Coluna. E foram surgindo
porque foi se observando que o resultado era bom e entdo foi sendo desenvolvido em
outros setores também (Escolas de L.E.R., Osteoporose, Fibromialgia). Essa é a

programagao para que todas as Escolas tenham espago, para que possam
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desenvolver os seus trabalhos. O bom de dividir em 7 semanas € que a gente tem
mais tempo para conversar com os alunos. Eles vao tirando duvidas, eles tém esse
periodo todo para conquistar esses alunos e eles perceberem que 0 sucesso depende
da mudanga de habitos, coisa que as vezes em uma semana a gente sentia que eles
nao desenvolviam muito bem. No Ultimo dia da Escola de Coluna, quando era Hospital-
Dia, eles se sentiam muito bem porque estavam um pouco “fora da realidade” .
Estavam ha uma semana sem trabalhar nos seus setores, eles voltavam paracasae a
gente estimulava como tinha que ser a distribuigdo do servigo em casa. Entdo, muitos
ficavam assim muito tempo e eles ndo tinham contato com a realidade.

Dr? Anita, fale um pouco sobre a importdancia do programa educativo da
Escola de Coluna, tendo em vista a grande incidéncia mundial desta

patologia.

Os quadros de iombalgia, sdo muito freqiientes. Cerca de 90% da populagao teve, tem
ou tera um episddio de lombalgia durante a sua vida. Alguns estudos acham até que
100%. Entdo todas as pessoas, em algum momento de suas vidas terdo um episodio
de lombalgia. Em uma patologia que tem uma incidéncia tdao grande, um trabalho
preventivo e educativo € muito importante porque apesar de tratarmos as pessoas que
ja apresentaram um episadio, € lbgico que se nds conseguirmos ampliar esse trabalho
como preventivo, especialmente na parte ergondmica, orientagdo, relaxamento,
exercicios e atividades fisicas, em associagdo com os fatores psicologicos e sociais
envolvidos na lombalgia, naqueles que ainda ndo tiveram, pode interferir de alguma
forma. Ja que a incidéncia é de 90% se a gente conseguir evitar recorréncia, usando o
programa educativo, também tem sua validade. Esses pacientes que vao para a
Escola, quando sao reavaliados, no questionario de reavaliagdo, uma das questdes é
se eles tiveram dor no periodo entre uma avaliagdo e a outra. Eles dizem que sime é
alguma coisa que ndo nos espanta porque realmente eles vao continuar tendo a
patologia de base, o que causou a lombalgia inicial. Mas que eles tenham uma dor de
menor intensidade, de menor fregiiéncia e que eles consigam controlar a situagao,
usando os ensinamentos da Escola. Melhorando a postura, fazendo exercicios,
fazendo um relaxamento, buscando um resultado com o que ele aprendeu na Escola.



%4

Fale wm ponguinho sobre a Escola de €oluna no mundo.

Os modelos iniciais da Escola de Coluna eram desenvolvidos de uma forma bem
pratica, objetiva. Entdo os trabalhos que eram desenvolvidos em outros paises,
Canada, Suécia, eram programas de 1 dia, em que as pessoas, 0s alunos, pacientes,
enfim os que iriam participar da Escola, eles assistiam a uma apresentagao teérica,
ficavam sentados ouvindo as informagdes sobre ergonomia, uma coisa rapida e uma
apresentagao pratica porque eles viam a parte ergonémica, como levantar um peso.
Eles assistiam, n@o praticavam. Tinha um instrutor com umas apostilas, uns folhetos,
distribuiam pelos alunos e eles demonstravam como abaixar, como levantar. Entdo
eram programas assim, de algumas horas, ndo era nem um dia. Ai, o resultado destas
avaliagbes foram bem limitados, insatisfatérios porque ninguém melhorou das dores
assistindo a uma palestra de duas, trés ou quatro horas e sem vivenciar aquilo que
estava sendo orientado. Dos trabalhos mais atuais, 0 que eles recomendam é que as
Escolas de Coluna sejam desenvolvidas no ambiente de trabalho. Porque as pessoas
sentem o problema no ambiente de trabalho e l1a mesmo é mostrado o erro e a
corregao. O que fazer e o que ndo fazer. Aqui nés ndo conseguimos fazer um modelo
deste porque nds temos pacientes de varias origens. Temos donas de casa,
escriturarios, auxiliares de enfermagem, entdo seria impossivel a gente fazer uma
Escola voltada para cada profissional. Nas Escolas a gente tenta abranger quase todas
as atividades desses profissionais, no desenvolver da Escola. Mas o que se
recomenda em estudos internacionais é que as Escolas sejam desenvolvidas no

ambiente de trabalho.

Muito obrigada pela sua entrevista.





