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RESUMO

Macedo, B. O. (2022). Negécios de Impacto Socioambiental: Vivéncias de
empreendedores na construgdo de projetos de presente e de futuro.
(Dissertacao de Mestrado). Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Ribeirdo Preto, Universidade de S&o Paulo, Ribeirdo Preto.

O sistema hegeménico de compra e venda de bens e servigos, na atualidade,
produz diversos problemas socioambientais, como pobreza e desmatamento. Diante
do desafio de buscar alternativas econémicas, surgem os chamados Negdcios de
Impacto Socioambiental, geridos por empreendedores movidos pela justica
socioambiental. Esses alinham a geracao de valor socioambiental com a geragao de
renda para construir solugcbes em forma de negdcios mais sustentaveis. Na
literatura, os empreendedores sdo descritos, em geral, por uma concepgao restrita,
que privilegia tragos de personalidade e motivagdes intrinsecas ao individuo. A partir
de uma concepcdo dialética da constituicdo do sujeito e de seu ambiente, a
pesquisa teve como objetivo investigar os elementos das trajetérias de vida e os
condicionantes materiais e simbolicos que constituem as jornadas de
empreendedoras de Negécios de Impacto Socioambiental. O referencial
teorico-metodologico ancora-se na Psicologia Historico-Cultural em intersecgao
com a Psicologia Ambiental, em especial, nos conceitos de vivéncia e esperanca
projetual. O corpus da pesquisa foi construido por uma abordagem qualitativa, com
0 uso de entrevistas individuais no formato online e a confecgéo da Linha do tempo
das Trajetorias de Vida. Esses instrumentos buscaram explorar a relagdo dos
participantes com o passado, presente e futuro, identificando quais eram os
acontecimentos importantes da sua historia, quais as capacidades de fazer
necessarias para manter um Negécio de Impacto Socioambiental e suas
capacidades projetivas, como imaginam o futuro dos negdcios e da sociedade.
Participaram da pesquisa 10 empreendedores de diferentes regides do Brasil: sendo
5 homens e 5 mulheres. Os resultados apontam 7 condicionantes materiais e
simbdlicos comuns aos empreendedores antes de comegarem a empreender, sendo
eles: o pertencimento de classe, racial e territorial; o incentivo ao estudo; as
experiéncias educacionais; as experiéncias anteriores com o empreendedorismo; as
experiéncias com o voluntariado; valores associados a religiosidade/espiritualidade;
e a exposicao as problematicas socioambientais. Em relacdo as capacidades para
manter um Negécio de Impacto Socioambiental, destacam-se capacidades
contextuais, capacidades pessoais e capacidades técnicas. No que tange as
capacidades projetivas, as significagdes construidas pelos participantes indicam
uma forte vinculagdo entre a utopia de um mundo melhor com as acgdes
desempenhadas no dia-a-dia. Conclui-se ainda que a criagdo dos Negodcios de
Impacto Socioambiental pelos empreendedores se da em um processo paulatino,
repleto de tensdes e desafios sociais e econbémicos a serem enfrentados pessoal e
coletivamente, ancorado em significagées proprias do conjunto de acontecimentos
da trajetodria de vida de cada um deles.

Palavras Chaves: Negdcios de Impacto Socioambiental. Psicologia Ambiental.
Desenvolvimento Sustentavel. Empreendedorismo Social.



ABSTRACT

Macedo, B.O. (2022). Social and Environmental Impact Businesses: Entrepreneurial
Experiences in the construction of present and future projects. (Masters
dissertation). Faculty of Philosophy, Sciences and Letters of Ribeirdo Preto,
University of Sdo Paulo, Ribeirdo Preto.

The current hegemonic system of buying and selling goods and services produces
several socio-environmental problems, for instance poverty and deforestation. The
challenges that prevails in regards to seeking alternatives for the ongoing system
has allowed for the entitled Social Environmental and Impact Businesses to appear,
managed by entrepreneurs driven by socio-environmental justices. These
businesses align the generation of socio-environmental value with the generation of
income to build solutions shaped by sustainable businesses. In the literature,
entrepreneurs are often described as having a restricted conception that privileges
personality traits and intrinsic individual motivations. However, from a dialectical
conception of the subjects’ constitution and their environment, the research aims to
investigate the elements that constitutes the material and symbolic constraints of the
entrepreneurs in Social and Environmental Impact Businesses as well as their life
journey. The theoretical-methodological framework is anchored in Historical-Cultural
Psychology in intersection with Environmental Psychology, especially in the concepts
of experience and projectual hope. The research corpus was built using a qualitative
approach, using individual interviews in an online format and creating a Timeline for
the Life Trajectories. These instruments sought to explore the participants'
relationship with the past, present and future, identifying the important events in their
story and what skills were needed to maintain a Social and Environmental Impact
Business as well as their ability to project ahead as they imagine the future of
businesses and society. Ten entrepreneurs from different regions of Brazil
participated in the research: 5 men and 5 women. The results point to 7 material and
symbolic constraints common to entrepreneurs before starting a business, namely:
class, racial and territorial belonging; the incentive to study; educational experiences;
previous experiences with entrepreneurship; experiences with volunteering; values
associated with religiosity/spirituality; and exposure to socio-environmental issues.
Regarding the capabilities to maintain a Social and Environmental Impact Business,
contextual capabilities, personal capabilities and technical capabilities stand out.
Furthermore, in regards to the ability to project the future, what was constructed by
the participants indicate a strong connection between utopic vision of a better world
and the actions performed on a daily basis. It has also been concluded that the
creation of Social and Environmental Impact Businesses by entrepreneurs is a
gradual process, full of social and economic tensions as well as challenges faced
both individually and collectively, anchored in meanings specific to the set of events
in the life trajectory of each individual.

Keywords: Social and Environmental Impact Businesses. Environmental Psychology.
Sustainable development. Social Entrepreneurship.
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1. INTRODUGAO

Sabemos que atualmente o planeta vivencia inUmeros problemas sociais e
ambientais (pobreza, desemprego, mudangas climaticas, etc), os quais nos fazem
questionar a forma com que nos relacionamos com ele. Todo esse contexto e essas
relagdes constituem-se em uma crise humana-ambiental que se da a partir da
relagdo do homem com o meio em que vive.

Diante desse cenario, € necessario uma analise critica da realidade para criar
alternativas que repensem o nosso modo insustentavel de estar no mundo. Essas
alternativas ocorrem, por exemplo, por meio das pessoas que se unem para
desenvolver diversas solugdes, que vao desde romper com um sistema existente via
acdes disruptivas (morar em comunidades alternativas, por exemplo), até adotar
acdes incrementais como fazer parte de movimentos, rever padroes de consumo,
pressionar governos, entre outras formas (coletivos de educagdo ambiental,
agroecologia, veganismo, por exemplo).

Mesmo que se questione qual o poder e qual a forca de transformacao social
que essas pessoas e coletivos que estdo espalhados pelo planeta possuem, é
inegavel que assumem um importante papel no tensionamento dos modos de vida
atuais e na criacdo de repertérios para a utopia da transformacédo da sociedade.
Elas se constituem em grupos que se implicam e se responsabilizam por buscar
alternativas eficientes ao sistema vigente social, politico e econémico.

Esse estudo, busca investigar as vivéncias dessas tais pessoas, com
enfoque naquelas que estdo construindo projetos de transformagao, a partir de
modelos de negdcios alternativos. Essa delimitagdo se deu por considerar que nao
€ possivel pensar em sustentabilidade sem considerar sua vertente econémica.

O sistema econémico hegemonico € apontado por varias correntes tedricas,
por movimentos sociais e ambientais como o responsavel pela degradagdo da
natureza e pela producdo da desigualdade social. Assim, partindo de uma
perspectiva de que € necessario uma transicdo para um novo modelo econémico, e
que uma das formas dessa transicdo se daria pela constru¢cdo incremental e

paulatina de uma forte cultura de transformacdo nos modos de produzir, vender,
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consumir e fazer negdcios, torna-se estratégico e necessario investigar as iniciativas
de proposicdes nessa direcio.

Dentre as varias alternativas que se apresentam nesse sentido, os Negécios
de Impacto Socioambiental propdem um novo modelo de realizar negécios pautado
na preocupagao em gerar impacto positivo para as pessoas e o meio ambiente. Eles
possuem como objetivo fim a resolugdo de um problema socioambiental. Com isso,
pode-se buscar compreender como o0s sujeitos promotores desses negdcios
sonham e buscam criar novas possibilidades de relacionamento com o planeta e
com as pessoas.

Olhar para esses sujeitos com a perspectiva de investigar suas vivéncias e as
significagbes que atribuem para as suas trajetérias de vida e os desafios
enfrentados em empreender, assim como para os suportes necessarios, tende a ser
um caminho para propiciar reflexdes e auxiliar distintos atores a pensar na formagao
de empreendedores, fomentando o surgimento de iniciativas de produgao
econdmica que buscam transformar nossa sociedade.

Nesse contexto, o estudo busca responder algumas das seguintes
inquietagdes: Quem sao as pessoas que estdo produzindo um novo modelo de fazer
negocios? O que as faz empreender um negdcio de impacto socioambiental?

Assim, o objetivo do estudo foi: Identificar elementos da trajetéria de vida
significados por empreendedores de Negdécios de Impacto Socioambiental como
condicionantes materiais e simbodlicos na constituicdo de suas jornadas
empreendedoras.

Os objetivos especificos foram:

1. Descrever momentos nas trajetérias de vida e condicionantes
materiais e simbdlicos que os sujeitos identificam como determinantes
para abertura e a manutengdo dos seus negocios e para torna-los
empreendedores;

2. Descrever, a partir da vivéncia dos sujeitos, os sentidos sobre as
capacidades de fazer e projetar necessarias para desenvolver e

manter seus negocios de impacto socioambiental.
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2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, PSICOLOGIA AMBIENTAL E OS
NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

Atualmente, o planeta enfrenta diversos desafios. Milhbes de pessoas estédo
em situagcdo de pobreza, sem acesso a saneamento basico, educagéo, emprego e
qualidade de vida. Esses individuos estao inseridos em um sistema que se constitui
a partir de enormes desigualdades entre paises e pessoas, nas oportunidades, na
distribuicdo das riquezas e no poder. A populagdo mundial depara-se com desastres
naturais mais frequentes, conflitos armados, violéncia e crises humanitarias; esses,
juntamente com o esgotamento dos recursos naturais e a degradacao da natureza,
ameacam reverter o que se teve de conquistas na histéria da nossa sociedade, em
termos de condigdes de qualidade de vida (AGENDA 2030). Assim, a mudancga
climatica, a degradagao dos solos, a escassez da agua doce, 0 aumento do nivel
do mar e a perda da biodiversidade estdo entre os desafios que a humanidade
enfrenta, o que coloca em risco a sobrevivéncia da espécie humana, das
sociedades e também dos sistemas biologicos da Terra.

Esse contexto de degradacdo ecoldgica pode ser denominado como uma
profunda crise mundial, nomeada por Capra (1982) de crise humana-ambiental. Ela
€ de ordem complexa e multidimensional e afeta diversas instancias da vida
humana como a saude individual e coletiva, o bem estar, a economia, as relagoes
sociais, a politica, a qualidade do meio ambiente e a tecnologia, modificando as
dimensdes intelectuais e morais da sociedade atual.

Diante desse cenario, que se constitui em um desafio global, surgem
discussoes relacionadas a saude e a economia das nossas sociedades, impactadas
também na atualidade pela ocorréncia da pandemia COVID-19. Nunca estiveram
tdo em destaque discussdes relacionadas a insustentabilidade do modelo
econdmico que vivemos e a necessidade de se adotar novas estratégias de
negocios para lidar com a crise econdmica e as consequéncias sociais que essa
ocasiona, como por exemplo, o desemprego e a faléncia de pequenas empresas.

A critica ao modelo de relagdo pessoa-ambiente hegeménico, desde a
década de 1970, mobiliza organismos internacionais na constru¢ao de iniciativas e

acordos em nivel mundial como a Conferéncia de Estocolmo sobre Ambiente
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Humano (Os limites do Crescimento, 1972), a criacdo da Comissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (Relatorio Brundtland-Nosso Futuro Comum,
1987), a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Ambiente e Desenvolvimento
(Cimeira da Terra, 1992), a 32 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre as Alteracoes
Climaticas (Protocolo de Quioto, 1997), a Conferéncia Mundial sobre o
Desenvolvimento Sustentavel (Rio + 10, 2002). Essas mobilizacbes discutem
medidas e alternativas para a preservagcdo do planeta e para a garantia da
qualidade de vida da populagdo em geral, sinalizando que os modos do ser
humano se relacionar com o planeta (ambientalmente, socialmente e
economicamente) ndo se sustentam a meédio e longo prazos.

No Relatério Brundtland-Nosso Futuro (1987), marco nesse debate, surge
uma proposta para a crise humana-ambiental, que se constitui a partir de agdes
fundamentadas no conceito denominado como desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel é definido como aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer as necessidades e capacidades das
geracbes futuras (Comissédo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
1987). Esse conceito se baseia em duas premissas: deve-se considerar as
necessidades, principalmente das populagdes mais empobrecidas, as quais devem
receber maxima atencao pela condicdao de serem mais afetadas pelos problemas
socioambientais; deve-se considerar as limitagdes que os estagios da tecnologia e
da organizacao social immpdem ao meio ambiente, atentando-se a garantir que essas
limitagbes ndo impegam as necessidades presentes e futuras da populagéo global.
Dessa forma, o desenvolvimento sustentavel propde uma transformacéao
progressiva da economia e da sociedade, que considera a possibilidade de
mudancgas quanto ao acesso aos recursos e a distribuicdo de custos e beneficios,
preocupando-se com a equidade social intra e entre geragdes (Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1987; Agenda 2030).

O conceito de desenvolvimento sustentavel consiste em um processo de
transformagao em que a exploragédo dos recursos, a diregdo dos investimentos e o
desenvolvimento tecnoldgico se organizam considerando as necessidades e o
potencial dos humanos do presente e do futuro. Para isso é preciso considerar que
desenvolvimento é mais que crescimento econdmico, exigindo mudar o enfoque do
esforco desenvolvimentista para o enfoque que também considera o

desenvolvimento social e cultural, englobando as variaveis ndo econdmicas:
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educagao, saude, agua, ar puro, protecdo da natureza e o direito de todos
satisfazerem as necessidades basicas de sobrevivéncia (COMISSAO MUNDIAL
SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1987).

Para a implantacdo do desenvolvimento sustentavel, surgem a logica e os
objetivos daquilo que veio a ser conhecido como “Agenda 21" e, posteriormente,
‘Agenda 2030". Essas foram criadas em nivel global a partir de Conferéncias
Internacionais e constam de: base de acao, objetivos, atividades e meios de
implantagdo para garantir que sejam cumpridos nos niveis nacional, regional e local
0s objetivos da sustentabilidade. A ideia € que cidadaos, juntamente com outros
atores (governos, empresas, organizagdes), contribuam localmente para solugdes
de problematicas ambientais globais. Na Agenda 2030 (2015), foram criados 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas. Eles sédo resultado do
legado de metas construidas anteriormente na Agenda 21 e buscam concretizar os
direitos humanos, sendo dessa maneira integrados e indivisiveis, e equilibram as
trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e a
ambiental.

Entre os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel alguns sao: acabar
com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares; acabar com a fome;
alcancar a seguranga alimentar, a melhoria da nutricdo e o desenvolvimento da
agricultura sustentavel; promover o crescimento econémico inclusivo, emprego
pleno e trabalho decente para todos; assegurar padrées de produgédo e de consumo
sustentaveis; tomar medidas urgentes para combater a mudancga climatica e seus
impactos, proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacéo, deter e
reverter a degradagao da terra e a perda de biodiversidade.

Passaram-se mais de 30 anos desde a primeira vez que o conceito de
desenvolvimento sustentavel foi incorporado nas discussdes sobre a preservagao
do meio ambiente e da sociedade humana. Desde la, muitas tentativas de
intervencao foram implantadas, entre elas as supracitadas acima, porém, a crise
humana-ambiental continua em nivel e ritmo avancados. Atualmente, o debate
sobre a utilizacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel como solugao
ganhou maior notoriedade, uma vez que esse se tornou uma promessa para sair
dessa crise humana-ambiental que foi intensificada no ano de 2020 com a

pandemia.
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Para Lélé (1991), o termo desenvolvimento sustentavel apresenta uma
contradicdo nas suas premissas basicas como: Se a esséncia do desenvolvimento
sustentavel é eliminar a pobreza para, posteriormente, conservar e elevar os
recursos de forma permanente, como a sociedade atual e a futura conseguirao
garantir que a pobreza sera eliminada com abundéncia de recursos garantindo a
sustentabilidade, sendo que a mesma néo foi eliminada no passado quando existia
muito mais abundéancia de recursos do que agora? Essa pergunta questiona
fundamentalmente ndo s6 a produgao da riqueza, mas a sua distribuicdo e acesso.
Essa € uma discusséao levantada na década de 1990, que se torna mais atual ainda,
no momento que se vivencia uma crise histérica, na qual os recursos econémicos
dos paises e da sociedade estdo ainda mais reduzidos.

Dessa forma, € necessario reconhecer os avangos e as fraquezas do
conceito de desenvolvimento sustentavel proposto no Relatério de Brundtland
(1987) a fim de consolidar o que esse trouxe de resultados bem sucedidos e corrigir
as intervengdes mal sucedidas. Entre as criticas cruciais ao conceito, esta o
reconhecimento de que estamos inseridos em um sistema capitalista globalizado,
que tem uma economia mundial que gira em torno de um processo destrutivo dos
recursos naturais do planeta e no qual o ser humano estabelece uma relagcido com
os ambientes naturais marcada pela degradagao e pela crenga na infinitude dos
bens naturais. Diante desse cenario, como modificar essa relagdo de séculos ja
estabelecida? (Pinheiro & Pinheiro, 2017).

Autores da area também alertam que é necessario rejeitar a ideia de que o
crescimento econdmico é o Uunico meio de remogao da pobreza, promocao da saude
e da garantia da sustentabilidade ecoldgica. Neste sentido, € importante, ampliar a
discussao sobre a distribuicdo de recursos e sobre a tematica ambiental; considerar
que existem causas estruturais, tecnoldgicas e culturais para a pobreza que nao
envolvem necessariamente renda; aceitar que a sustentabilidade tem multiplas
dimensdes, sendo um conceito multidimensional e que o caminho para alcancga-la
implica em solugbes complexas e criativas que perpassam ligagcdes intersetoriais
interdependentes, de multiplas areas do conhecimento como economia, saude,
ecologia, sociologia, psicologia e educagao (Léle, 1991; Rattner, 1998; Moser,
2005).

Considerando que essas solugbes para o desenvolvimento sustentavel

envolvem a necessidade da contribuicado de diferentes areas do conhecimento, a
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Psicologia deve fazer parte desse esforgo. Além de contribuir promovendo estudos
que investiguem a saude do ser humano e sua relagcdo com o planeta, a area
também tem a oportunidade de desenvolver cientificamente conhecimentos sobre a
forma de agir das pessoas frente aos problemas ambientais e econdmicos, e auxiliar
nos caminhos da nossa sociedade em um de seus aspectos mais fundamentais:
garantir a qualidade de vida dos humanos e das suas proximas geragdes
(Pinheiro,1997).

Segundo Pol (1993), Pinheiro (1997) e Wiesenfeld (2005), a Psicologia
recebe muitas perguntas sobre a crise humana-ambiental, principalmente de outras
areas de conhecimento, mas ainda ndo consegue respondé-las de modo conclusivo
e aplicavel para promover intervencdes socioambientais especificas a fim de auxiliar
no desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, essa pesquisa se insere nessa
discussao desde a Psicologia, juntamente com outras areas do conhecimento,
especificamente a Economia, a fim de promover avangos na busca por solugcdes
para um mundo pdés pandemia, propondo uma investigagdo do comportamento
humano e sua relagdo com o meio do qual esta inserido.

Um possivel consenso na discussao do desenvolvimento sustentavel esta em
considerar que a busca dos objetivos tradicionais do desenvolvimento pautada no
crescimento econdmico nao garantiu, até o presente momento, a sustentabilidade
ecoldgica do planeta. Para diferentes autores, sdo necessarias alternativas e uma
analise critica da realidade presente para que, no futuro, seja possivel uma
sociedade mais sustentavel que consiga sair da crise ja discutida anteriormente
denominada humana-ambiental (Lélé, 1991; Pinheiro & Pinheiro, 2017).

Paradoxalmente, a insustentabilidade do nosso modo de vida revela e
provoca a capacidade humana de modificar os sistemas naturais. Segundo Capra
(1982), desafios estdo sempre ocasionando o desenvolvimento de novas respostas
criativas das minorias. Essas se constituem em uma poderosa forgca de
transformagcdo social e sado responsaveis por criar uma cultura nascente que,
progressivamente, transforma aspectos da sociedade na qual estdo inseridas.
Essas minorias se constituem em grupos de pessoas que se implicam e se
responsabilizam pela busca por alternativas eficientes ao sistema vigente.

Considerando a complexidade em se ter uma sociedade sustentavel, a qual
envolve garantir a preservacdo do meio ambiente, a equidade social e o

desenvolvimento econdmico, é necessario o compartilhamento de alternativas por
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diferentes atores sociais e areas do conhecimento, bem como que esses atores
integrem seus diversos pontos de vista e fontes de informag&o. Dessa forma, no
processo de busca de solugcdes para complexas questdes ambientais € preciso agao
coordenada do que se denomina de teia do desenvolvimento sustentavel, que
considera a sociedade (familias, estudantes, pesquisadores, trabalhadores,
consumidores diretos e indiretos, comunidade), governo (municipal, estadual e
federal), organizagbes (organizagbes nao governamentais, instituicbes de ensino,
imprensa, empresas publicas e privadas) e o meio ambiente. Nessas teias, estao
envolvidos os coletivos, que atuam para resolugdo dos problemas sociais e
ambientais a fim de criar uma sociedade mais justa com os outros humanos e com o
planeta (D’Angelo, 2013).

As agdes coordenadas constituidas a partir da mobilizacdo desses multiplos
atores podem dar origem a projetos coletivos alternativos de planeta. A pesquisa
propde que esses projetos alternativos sejam considerados a partir do conceito
proposto por Maldonado (1972) de esperanga projetual que, segundo o autor, diz
respeito sobre o ato humano de projetar, que carrega a utopia de um futuro.

Para Maldonado (1972), a modernidade € uma das épocas mais projetuais da
histéria, na qual ndo existe um unico projeto de futuro, mas sim inumeros projetos
de diferentes organizacdes, instituigdes e comunidades, que podem alcangar a
emancipagao por meio da construgao intencional do presente e futuro, pautada em
diferentes areas de conhecimento e individuos.

Silva (2016), recuperando Maldonado (1972), discorre que a capacidade de
projetar liga o homem na historia, fazendo com que os individuos consigam integrar
a esperanca e a utopia em seus compromissos estabelecidos com o mundo,
conseguindo, com a esperanga projetual, alocar criatividade para melhorar as suas
condigbes de vida bem como as dos outros seres. Segundo Silva (2016), o conceito
de esperanga projetual constitui-se como elemento chave para quaisquer projetos
de intervencdo que tenham como o foco o ambiente humano, uma vez que a teoria
geral da praxis projetual considera que o ser humano é aquele que cumpre a fungao
de agente provocador dentro de um sistema ecoldgico.

Dessa forma, o conceito de esperanca projetual busca articular trés
processos: o0 ato de projetar o mundo; os entendimentos sobre a capacidade de
fazer; e a capacidade projetiva. Esses sao considerados interdependentes e o

conceito proposto por Maldonado (1972) possibilita a unido dos mesmos, uma vez,
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que, para o autor, o fazer sem projeto pode ser visto como um jogo enquanto que o
projeto sem fazer seria visto como uma utopia. O autor ainda afirma que a
esperanga sem projeto e sem acado é uma forma de alienagao, e por isso acredita
que nao tem como existir projeto sem esperanga e a esperanga sem projeto
(Maldonado, 1972).

Maldonado (1990) ainda coloca a esperanga projetual como um conceito que
realiza a critica da situagcdo ambiental do planeta e defende que modelos de
pensamentos lineares (das ciéncias sociais, naturais e econdmicas), que tentam
controlar um sistema tdo complexo como o planeta, podem tornar a habitabilidade
humana insustentavel. Assim, diante do que ele denomina de crises das cidades,
lembra-nos que essas se constituem tanto como espaco para construcdo de
propostas conservadoras como transformadoras das relagcbes dos ambientes
humanos; as transformadoras partem de um sistema de valores que podem indicar
linhas de tendéncias alternativas para o futuro, alternativas que sao tado necessarias
no presente momento, no qual os individuos precisam se adaptar e adotar
mudancas radicais na forma de viver e se relacionar com o mundo.

E diante desse cenario que essa pesquisa se constitui. Partindo do
desenvolvimento sustentavel e da esperanga projetual como conceitos que ajudam
a pensar sobre a transformacdo da crise humana-ambiental, o estudo investiga, a
partir da Psicologia, nego6cios que se propdéem a construir novas alternativas

econdmicas para lidar com problemas sociais e ambientais.

21 Projetos de presente e de futuro para o Desenvolvimento

Sustentavel

Segundo Lawrence (2004, p. 285), “o termo economia deriva das antigas
palavras gregas oikos e nomos que significa a administragdo da casa ou do habitat”.
Assim, a economia tem raizes linguisticas fortes com a ecologia e com a
sustentabilidade, mas essa associacado foi e continua sendo ignorada por grande
parte da populacdo. Atualmente, a economia esta ligada a producao, consumo,
distribuicdo e regulagéo dos bens e servigos produzidos pelo homem. Entretanto, o
que a sociedade desconsidera € que as economias humanas envolvem questdes

ambientais e que os comportamentos humanos definem os limites ecolégicos,
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econdmicos bem como circunscrevem o sustento das populagdes residentes no
nosso planeta.

A economia é tdo antiga quanto as civilizagdes humanas. Conforme as
sociedades se constituem, a economia se modifica também, passando por
mudancgas significativas no curso da histéria. Isso ocorre porque a economia é
definida por multiplos fatores: disponibilidade de terra, matéria prima, trabalho
humano e animal, apoio mecanico, educacao, habilidades da for¢ca de trabalho dos
sujeitos, processos de produgdo e também por questdes culturais, sociais e
psicologicas. Esses fatores juntos dao condicdo para a sociedade valorar e utilizar
0s recursos de maneiras especificas (Lawrence, 2004).

A inclusdo da questdao da sustentabilidade €& ainda recente nos modelos
convencionais de economia. Aspectos como a utilizagdo dos recursos naturais
(especialmente agua, solo e ar) e a producéo, o tratamento e o depdsito de dejetos,
por exemplo, foram desprezados pelas teorias e aplicagcbes econdbmicas por um
longo periodo na histéria (Lawrence, 2004). Além disso, existe uma visédo
econdbmica classica tradicional mais conservadora que considera que tudo é
mensuravel e comparavel por meio de um valor monetario sustentando, um
paradigma da gestdo dos negocios no qual, “a responsabilidade social de uma
empresa € gerar emprego para a sociedade e lucro para os acionistas” (Friedman,
1984, citado por D’Angelo 2013).

Entretanto diante de uma economia linear, surgem novas correntes
econdmicas que discordam das premissas basicas dessa escola de pensamento e
incluem a questdo social e do meio ambiente em seus modelos a fim de dar conta
do desafio do desenvolvimento sustentavel, e da crise humano-ambiental,
compreendendo que o homem ndo tem o direito de explorar a natureza sem
qualquer preocupacédo real em manter a integridade do planeta que vive e das suas
relagbes com outros humanos (EMF, 2013 e Shrivastava, 1995).

Exemplo disso € o surgimento dos conceitos de Responsabilidade Social
Corporativa e de Sustentabilidade Corporativa (Bansal & Hee-Chan, 2017).

O primeiro surge nos anos 1950, questionando os limites do capitalismo e
propondo a necessidade de olhar para as responsabilidades morais das empresas;
o conceito se desenvolve em um cenario histérico de constatagao de que os valores
de mercado estavam definindo os valores e estruturas sociais, ou seja “os mercados

ndo estavam servindo a sociedade, mas a sociedade servindo os mercados”
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(Bansal & Hee-Chan, 2017, p. 105). Diante disso, a Responsabilidade Social
Corporativa inicia-se como uma pratica € um conceito académico que buscava se
debrucar a compensar os danos ocasionados pelo mercado na sociedade,
principalmente na vertente social. Assim, seu quadro tedrico e pratico se
concentrava na perspectiva de que as empresas eram um ator social entre varias
partes interessadas como os seus funcionarios, governo, fornecedores, clientes,
comunidade e por isso era de sua responsabilidade dedicar-se a gestdo das partes
interessadas e a do bem estar social, indo além de apenas obedecer as leis, como
por exemplo cumprir a legislacdo de direitos trabalhistas (Bansal & Hee-Chan,
2017).

Ja o conceito de Sustentabilidade Corporativa surge posteriormente, na
década de 1980, pela mobilizagdo de atores da sociedade civil e de governos, os
quais passam a questionar o desenvolvimento econémico em prol dos limites dos
recursos naturais e reivindicar um desenvolvimento sustentavel. Os pesquisadores
de sustentabilidade e sociedade civil argumentavam que as empresas nao eram
apenas um ator social, mas também estavam inseridas dentro de um sistema
ecoldégico maior. Assim, a questao norteadora da Sustentabilidade Corporativa era:
“‘Quantas organizagbes poderiam existir na auséncia de producdo de oxigénio,
suprimento de agua doce ou solo fértil?” (Bansal & Hee-Chan, 2017, p.111). Essa
questao reivindicou atencédo a tematicas como o excesso do consumo e produgao
das empresas e o0 quanto esses eram prejudiciais para o meio ambiente.

Posteriormente, os conceitos de Responsabilidade Social Corporativa e
Sustentabilidade Corporativa se aproximam, ou seja, ambos passam a inserir em
suas discussdes as questdes sociais e ambientais e, mais que isso, desafiam a
ideia de que o Unico objetivo das empresas € maximizar lucros, considerando que
as empresas devem atender as necessidades da sociedade e se considerarem
parte de um sistema ecoldgico maior.

Para Porter e Kramer (2011), a Responsabilidade Social e Sustentabilidade
Corporativa ndo sao suficientes. Esses acreditam que o sistema capitalista esta em
apuros e as empresas cada vez mais tém sido enxergadas pela sociedade como
uma das principais responsaveis pelos problemas sociais, ambientais e econdémico.
Além disso, “essas sao vistas constantemente como prosperas as custas da
comunidade em geral” (Porter e Kramer, p.04). Porter e Kramer (2011) apresentam

uma nova forma de fazer negdcios, propondo que as empresas criem valor
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econdmico e também gerem valor para a sociedade, resolvendo necessidades e
desafios enfrentados por essa, o que denominaram de geragdo de valor
compartilhado. Valor compartilhado ndo é responsabilidade social, filantropia e ou
sustentabilidade, mas sim a ideia de as empresas devem colocar a geragao de valor
social e ambiental para a comunidade como algo central a sua existéncia e nao
como algo periférico ou secundario.

Outras perspectivas distintas, como por exemplo a proposta por Shrivastava
(1995), valorizam a cultura e a capacidade das comunidades para a construgédo de
um mundo com mais justi¢ca social, igualdade e oportunidades, acreditando também
que os modelos de negocios devem se comprometer em resolver problemas sociais
e ambientais, de forma direta ou indireta. Assim, privilegiam as relagdes locais,
colaborativas, democraticas e se colocam a servico de mais oportunidades para
todos, da reducdo das desigualdades, do bem-estar humano e do planeta. Essas
partem da nocdo de que o capitalismo se tornou insustentavel em sua forma atual e
precisa de uma mudanga radical, que coloque o impacto como algo central nas
relagdes humanas e econdmicas.

Independentemente da perspectiva, fica evidente que um ideal de novas
relagbes econbmicas se prova necessario, uma vez que o paradigma da gestdo de
negocios tradicional, que busca a riqueza dos acionistas por meio da
mercantilizagao das relagdes sociais, da competi¢cao nas relagdes de producgao e de
consumo e da apropriagcao da natureza, afeta todos os atores do nosso planeta que
séo envolvidos diretamente ou nao com 0s negocios: 0s
compradores/consumidores, os fornecedores (diretos/indiretos), os trabalhadores, o
ambiente  (local/regional/global), os governos (federal/estadual/municipal)
(Shrivastava 1995).

Assim, negdcios que priorizam as pessoas € 0 meio ambiente, ao utilizarem
estratégias de producgéo, comercializagéo, finangas e consumo alternativas a légica
econdmica predominante, tornam-se um modelo. Essas iniciativas, apesar de ainda
periféricas ao sistema econédmico hegeménico, sdo fundamentais pois, juntas, tém
influenciado o debate global, defendendo a ideia de que, para mudar o mundo e sair
da crise enfrentada atualmente, ndo basta retomar a economia, € preciso
progressivamente transforma-la.

Algumas das diversas iniciativas que fazem parte desse novo paradigma séo:

a Economia Circular, a Economia Solidaria, o Movimento Sistema B e o
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Empreendedorismo Social, também conhecido como Negdécios de Impacto
Socioambiental, sendo esse o0 objeto deste estudo que, junto com outras

alternativas, trabalha para construir essa nova economia.

2.2 Desenvolvimento sustentavel: do Empreendedorismo Social aos

Negécios de Impacto Socioambiental

Nao se sabe ao certo quando o termo empreendedorismo social foi criado ou
usado pela primeira vez. Segundo Sassmannshausen e Volkmann (2016), a
primeira vez que o conceito apareceu em uma publicacdo académica foi nos anos
1950, pelo estudioso Willian N. Parker que relatava uma forma distinta de
empreender na Alemanha. Para ele, o empreendedorismo social distinguia-se do
empreendedorismo econdmico, ja que o primeiro contribuia para o aumento da
mobilidade social entre os membros da classe trabalhadora, diferente do segundo
que focava apenas na geragao de riqueza econémica. Por mais que essa definicao
distancia-se do que usualmente chamamos de empreendedorismo social, segundo
Sassmannshausen e Volkmann (2016), académicos consideram o artigo de Parker
como um ponto de partida da pesquisa sobre empreendedorismo social. Sua
pesquisa permaneceu quase trés décadas adormecida, até ter sido retomada por
outras duas publicagdes, no ano de 1985, por Sassmannshausen e Volkmann
(2016). Desde entao, continuamente, manteve-se em desenvolvimento, até que, no
final da década de 1990 e comego dos anos 2000, comegou a se tornar uma mega
tendéncia no campo de pesquisa de empreendedorismo, periodo em que foram
publicados trabalhos académicos importantes como por exemplo “The meaning of
social entrepreneurship” (Dees, 1998).

Por mais que ja tenha se passado 20 anos do “boom” do conceito
empreendedorismo social, a academia e o mercado ainda carecem de uma
terminologia e de uma definigdo consensual para o termo, atribuindo diferentes
nomenclaturas para denominar situagcdes semelhantes, como empreendimentos
sociais, negocios sociais (social business), empresas sociais (social enterprise),
negocios inclusivos (inclusive business), negdcios com impacto socioambiental e
por fim, Negdcios de Impacto Socioambiental (Chaves & Mezzari, 2016; Comini,
2016; Comini & Barki e Aguiar, 2012; Comini & Barki e Aguiar, 2013).
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Para fins conceituais, esse estudo utilizara a nomenclatura Negodcios de
Impacto Socioambiental. A escolha deste se deu, primeiramente, pela pesquisadora
entender que o termo vem sendo adotado mais frequentemente pelo publico
brasileiro: empreendedores, empresas, midia, investidores, incubadoras e
aceleradoras. Também por considerar relevante a aproximagdo da academia a
comunidade externa, adotando uma nomenclatura que represente o publico que a
utiliza, fortalecendo assim essa nova forma de fazer negécios e o seu ecossistema.

E importante ressaltar que a existéncia de varias nomenclaturas e definicdes
pode ser explicada pela: a) variedade de realidades em que estes empreendimentos
se formam, dados os contextos econdmicos, sociais e politicos de cada regido; b)
dificuldade de conciliar dois temas vistos como ndo conciliaveis: geracao de valor
social e geracao de valor econdmico; ¢) formas diferentes de avaliar o carater social
e a inovagcdo das iniciativas que se nomeiam como negocios de impacto
socioambiental. Todos esses motivos acabam dificultando o consenso e uma
definicdo unica de conceito.

Independentemente das diferentes nomeagbes e definicbes, essas
representam iniciativas que geralmente sdo constituidas de forma hibrida e que tém
como objetivo central a resolucdo de problemas sociais e ou ambientais,
promovendo também sustentabilidade financeira e eficiéncia, a partir de uma ldgica
de mercado (Barki & Comini e Rodrigues, 2020; Comini et al, 2012).

Segundo Comini, Barki e Aguiar (2013) e Comini (2016), ao explorar as
diferentes definicbes de Negocios de Impacto Socioambiental na literatura
internacional, verifica-se a existéncia de um continuum na tipologia dos Negécios de
Impacto Socioambiental; ou seja, é possivel constatar que algumas definicdes
consideram o funcionamento dos negdcios de impacto socioambiental mais préoximo
da légica de mercado e outras entendem a necessidade deste ter maior
predominéncia da logica social/ambiental. Entre essas diferentes definicbes que
estdo neste continuum, predominam trés perspectivas: a) a Europeia, que costuma
definir os negoécios de impacto socioambiental como Empresas sociais; b) a
norte-americana que os denominam de social venture; e c) a de paises emergentes,
sendo que os da América Latina os denominam de negdcios inclusivos e os
asiaticos de negdcios sociais.

Na perspectiva europeia, os Negocios de Impacto Socioambiental séo vistos

como uma possibilidade de inclusdo para populagcbes desfavorecidas e
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marginalizadas do mercado de trabalho. O termo, também denominado como
empresas sociais, € atualmente reconhecido como forma legal na maior parte dos
paises europeus. As empresas sociais surgem para oferecer servigcos do setor
publico, a custos mais baixos, gerando também emprego e renda para pessoas
desempregadas e ou marginalizadas. Para Comini, Barki e Aguiar (2013), essas
podem se agrupar em trés categorias: a) empresas que promovem a inclusédo social
e de emprego; b) empresas que tém como finalidade produzir bens e servigos com
finalidade social ou movidas por interesses coletivos; c) empresas que buscam
desenvolver seu territério socialmente ou economicamente incentivando a
participagéo coletiva da sociedade e do governo nas atividades de gestao.

Assim, na perspectiva européia, para serem denominados Negécios de
Impacto Socioambiental, os negdécios devem ter objetivos sociais e ou ambientais
explicitos como a criacdo de empregos, formacao ou prestagao de servigos locais;
seus lucros devem ser reinvestidos totalmente, com a intengdo de sempre atingir os
objetivos sociais e devem também possuir uma governanga baseada na
participacdo e no coletivismo. Essa perspectiva se aproxima e se assemelha aos
principios de outra corrente: a economia popular solidaria, presente na América
Latina; assim como essa, valoriza os objetivos sociais e a propriedade coletiva dos
bens de producdo, mas, diferencia-se também ja que ndo envolve apenas
empreendimentos cooperativistas e autogestionarios, principio norteador da
economia solidaria (Comini & Barki e Aguiar, 2013).

A perspectiva Norte-Americana costuma denominar os Negocios de Impacto
Socioambiental como social-venture. Para essa visdo, qualquer acao
empreendedora que tenha légica de mercado e realize uma agado comercial gerando
impacto social pode ser enquadrada como Negodcio de Impacto Socioambiental.
Assim, empresas que tenham objetivo social semelhante as da visado européia séo
consideradas como venture social; mas, unidades de negdcio com objetivo social
inseridas em uma empresa tradicional também podem ser assim denominadas e até
mesmo organizagdes sem fins lucrativos que atuam com a légica de mercado para
vender seus bens e servigos (Comini, 2016). Para Comini, Barki e Aguiar (2012),
nessa perspectiva, € comum aceitar que os Negdcios de Impacto Socioambiental
sejam representados por grandes corporagdes que almejam desenvolver negécios

que tenham lucro e impacto simultaneamente.
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Ja a perspectiva dos paises emergentes engloba a vertente da América
Latina, a qual utiliza mais predominantemente o termo Negdcios Inclusivos,
referindo-se a iniciativas de pequenas e médias organizagdes que buscam gerar
transformacgao social por meio da iniciativa de mercado. E a vertente asiatica, que
se nomeia como Negdcios Sociais, tem como referencial Muhammad Yunus, prémio
Nobel da Paz e criador do microcrédito. Nessa perspectiva, existem duas maneiras
de fazer negocios sociais, sendo: a) empresas que buscam resolver problemas
sociais em vez de maximizar seus lucros, assim essas para serem consideradas um
negocio social, ndo apenas precisam gerar impacto social positivo de forma
intencional como também reinvestir todo o seu lucro no proprio negdcio; b)
organizagbes que visam a maximizagdo de lucro, mas que sdo geridas pela
populagdo pobre ou marginalizada, assim a maximizagcdo do lucro colabora
diretamente para a distribuicdo da riqueza, contribuindo para a redugao da pobreza
(Comini, 2016; Comini, Barki & Aguiar, 2013).

No Brasil, os Negdcios de Impacto Socioambiental surgem em um momento
posterior ao estabelecimento do Estado de Direito instituido pela Constituicao
Federal de 1988, no qual as organizagdes sociais se fortalecem como atores na
resolucdo dos problemas sociais € as empresas passam a incorporar em seus
discursos o conceito de Responsabilidade Social Corporativa. Assim, € no periodo
dos anos 1990 que o empreendedorismo social desponta no pais, como uma
possibilidade de conectividade entre as empresas e organizagdes sociais (Fischer,
2002).

Diante das distintas possibilidades e organizagdes dos Negdcios de Impacto
Socioambiental, destaca-se a existéncia de elementos comuns em todas as
vertentes, sendo esses a aproximagao dos negocios tradicionais em aspectos como
produtos, servicos, clientes, mercados, custos e receitas. A diferenciagdo esta no
fato de que os Negécios de Impacto Socioambiental devem gerar impacto
socioambiental, servir a sociedade e melhorar as condi¢cdes de vida de populacdes
e do meio em que vivem. Diferenciam-se também de organizagdes nao
governamentais por buscar a auto sustentacdo de suas operagdes por meio da
venda de produtos e servigos ao invés de doacgdes ou outras formas de captacéo de
recursos (Yunus et al., 2010). Dessa forma, séo definidos como empreendimentos
que, intencionalmente, almejam resolver um problema socioambiental por meio da

sua atividade principal (através do seu produto, servico e/ou forma de operacéao),



28

atuam pela l6gica de mercado e se comprometem a medir o impacto que geram
(Pipe Social, 2019).

Quatro critérios norteadores podem definir os requisitos minimos para um
empreendimento ser considerado um Negécio de Impacto Socioambiental: a)
intencionalidade expressa no proposito e ou missao do empreendimento que
demonstra que o mesmo objetiva resolver um problema social e ou/ambiental; b)
atividade principal do negécio trazer uma solugéo real para resolver um problema
socioambiental e essa ser a razado do empreendimento existir; c) o negdcio operar
pela l6gica de mercado gerando recursos financeiros por meio da venda dos seus
produtos/ servigos, dessa forma esse nao pode depender de doagdes para se
manter, e pode ou nao realizar distribuicdo de seus dividendos; d) que o
empreendimento tenha o compromisso de monitorar o impacto socioambiental que
gera na sociedade, tendo clara a transformacdo que quer promover e o
estabelecimento de indicadores para acompanhar o impacto causado (Pipe Social,
2019).

As areas de impacto dos Negdcios de Impacto Socioambiental sdo pautadas
geralmente nos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas
(Agenda 2030). No Brasil, esses tém como foco resolver problemas nas seguintes
areas: saude (abrange desde negdcios com solugdes especificas para problemas
de gestao da saude como também resolugdo de doengas endémicas que afetam a
populacao); finangas sociais; cidades (agrupa negocios com solugdes para
mobilidade urbana, habitagdo, monitoramento de dados, seguranga publica, uso de
areas publicas e demais desafios urbanos); educacdo; cidadania e tecnologias
verdes (reune todos os tipos de negdécios que tém impacto ambiental — energia,
agua, poluicdo, reciclagem, residuos), projetos com impacto em agricultura,
biotecnologia, analises de atmosfera, solugdes para preservagao de fauna e flora.
Estes ganharam atencgéo nos periodos mais restritivos da pandemia, sendo vistos
como modelos de negécios referéncias para enfrentar a crise. Ao mesmo tempo, as
iniciativas dos Negoécios de Impacto Socioambiental se articularam para adotar
estratégias para lidar com a crise econdmica estabelecida na economia atualmente,
demonstrando um modelo de trabalho focado na colaboragao e compartilhamento.

Diante desse cenéario, e a partir da Psicologia, surgem alguns
questionamentos: O que leva individuos a fundarem negdcios desse novo

paradigma ao invés de criarem um negoécio tradicional que segue uma visao
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econdmica linear? Qual a relacdo que os fundadores de negdécios de impacto
estabelecem com o meio em que vivem? Como atuam? Como fazem para
sobreviver 0s seus negocios?

Existe uma corrente de autores que conclui que as caracteristicas do perfil
dos empreendedores assumem um papel critico no surgimento e crescimento de
novos modelos de negdcios, sendo um importante ator para transformagdes no
sistema econémico (Ding Au & Chiang, 2015; Estapé-Dubreuill et al 2012; Harrison
et al 1997). Outros estudos, segundo Mueller, Volery e Von Siemens (2012) e
Dorado (2006), consideram que os valores, competéncias e habilidades, rede de
relacionamentos e reputacdo dos empreendedores influenciam o processo
decisorio, por exemplo de investidores que, ao investirem, consideram o perfil dos
empreendedores mais até que os aspectos concretos do negdcio. Assim, Matos e
Fischer (2018) ressaltam o papel central dos empreendedores para o
desenvolvimento dos Negdcios de Impacto Socioambiental e para modificar os
modelos econdmicos vigentes.

Entretanto, revisdes sistematicas de literatura (Dionisio, 2019; Hota,
Subramanian & Narayanamurthy, 2019; Okano, 2019; Sassmannshausen &
Volkmann, 2016) demonstram que existe uma parcela quase que inexpressiva de
estudos que focam nos empreendedores que estdo construindo esse novo
paradigma. Oliveira (2004), em uma revisao bibliografica sobre o perfil dos
empreendedores sociais, demonstra que as pessoas que se dedicam a negocios de
impacto sdo pessoas motivadas, criativas e apresentam forte missdo social e
ambiental. Entretanto, nos estudos levantados, ndo foram apresentados resultados
que explorassem os modos de pensar, sentir e agir dos empreendedores de
maneira integrada, evidenciando a necessidade de pesquisas que os compreendam
de maneira integral.

A complexidade da problematica ambiental, social e politica e os debates
acerca da sustentabilidade e dos novos modos de organizagdo da economia na
produgao de alternativas de renda e consumo para populagdes mais pobres tornam
necessario o reconhecimento de que esses nao sao temas referentes apenas a
politica ambiental, as ciéncias sociais e a administracdo, uma vez que estido
permeados intrinsecamente por questdes psicossociais. Assim, essas tematicas
referem-se também ao campo da Psicologia; afinal quem constitui os projetos

coletivos de mudanca econdmica, como por exemplo, os Negodcios de Impacto
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Socioambiental, s&o individuos que se relacionam com outras pessoas € com 0
planeta. Essas relagdes constituem-se em importantes objetos de estudos que,
posteriormente, podem gerar intervencbes a fim de modificar a relagao
sujeito-ambiente, tornando-a mais positiva para o desenvolvimento sustentavel,
mitigagdo da crise e a manutengao de todas as formas de vida no planeta (Kruse,
2004). Esse trabalho parte dessa perspectiva e para isso utiliza como um dos seus

referenciais conceitos da Psicologia Ambiental.

2.3 Contribuicoes da Psicologia Ambiental para o debate

A Psicologia Ambiental estuda a relagdo pessoa-ambiente no contexto
natural e objetiva também aplicar os conhecimentos obtidos para melhorar a
qualidade ambiental e, consequentemente, a qualidade de vida dos humanos, que
séo seres da natureza. Para isso, ela enfatiza a dimenséao social da relagdo humano
ambiental e estabelece vinculos com outras disciplinas interessadas nessa tematica,
o que a torna um campo interdisciplinar (Wiesenfeld, 2005). Dessa maneira,
segundo Pinheiro (1997; 2003) e Sommer (2000), a Psicologia Ambiental
constitui-se como sub-disciplina da Psicologia, mas também como campo
multidisciplinar de atuacado profissional, por ter como interesse uma dindmica
complexa entre pessoa e ambiente, o que envolve forgas internas e externas a
Psicologia.

Moser (2005) ressalta que s6 a colaboragao entre disciplinas comprometidas
com questdes pessoas-ambiente garante uma solugdo eficiente as questbes
ambientais. O autor ainda demonstra que, tradicionalmente, a identificacdo dos
problemas humano-ambientais originam-se, muitas vezes, de varias pesquisas de
disciplinas ndo implicadas totalmente em estudos pessoa-ambiente, como economia
e biologia. Ja a Psicologia Ambiental pode contribuir para essas pesquisas, uma vez
que seu objeto de estudo é justamente considerar essa relagdo homem-planeta e
ainda realizar a interface entre as areas de conhecimento, colaborando para garantir
respostas e solugbes adequadas aos desafios deste novo século (Moser 2005;
Pinheiro 2003; Wiesenfeld, 2005).

Para isso, a Psicologia Ambiental constitui-se como uma area que discute a
complexidade da sustentabilidade; antes de tudo, € uma psicologia do espago, uma

vez que analisa as percepgdes, as atitudes e os comportamentos dos individuos em
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relacdo ao contexto fisico e social do qual os mesmos estao inseridos (Moser,
2004). Essa nao dirige seu foco para o individuo singular, mas para as relagdes
pessoas-ambiente e para como os individuos sdo afetados por ou experienciam
diferentemente ambientes e circulos sociais. Para alcangar esse objetivo, a lente da
Psicologia Ambiental possibilita a consideragao de duas escalas diferentes: a local e
a global, sendo que elas se articulam e sao interdependentes; as mesmas
constituem-se em subcategorias, operando em niveis globais, nacionais, regionais e
domésticos e a Psicologia Ambiental considera que nao se pode atacar problemas
ambientais sem vé-los em seu contexto cultural, econémico e social (Uzzel, 2004).
Para Moser (2004), os niveis de relagdes pessoa-ambiente que podem ser
considerados sao: o nivel micro-ambiente, no qual ocorrem as relagdes no espaco
privado (casa, lugares privados); o nivel interindividual com a comunidade préxima
(espacos compartilhados, espacos semi-publicos, bairros, lugar de trabalho,
parques); o nivel individuos/comunidade, no qual se tem um aglomerado de
pessoas (espagos coletivos, cidades, campo, paisagens); e, por fim, o nivel social,
em que se considera o ambiente global em sua totalidade englobando o ambiente
construido e o ambiente natural. Esses niveis se conectam em uma dimensao
temporal, na qual o sistema de interagdes e transacdes de um nivel para outro entre
individuos e ambiente integra as experiéncias dos sujeitos bem como seus projetos,
suas representagdes e suas agdes. Dessa maneira, a capacidade das pessoas em
projetar um futuro para si e para os outros adquire toda a importancia para as
analises da condigao dos humanos de adotarem comportamentos ecologicos.
Assim, a Psicologia Ambiental adota tdpicos globais a partir do
reconhecimento que os problemas ambientais como a poluicdo do ar, as enchentes,
a desertificacdo, etc ocorrem nao porque sao tragédias naturais, mas porque sao
frequentemente desastres da relacdo transacional pessoa-ambiente e que existe
uma dimensdo humana e psicoldgica dos mesmos (abordagem local) (Kruse, 2004).
Stern, Young e Druckman (1992), citados por Kruse (2004), evidenciam que os
humanos adotam um triplo papel, sado vitimas, agentes causadores e agentes de
transformacao, fazendo com que o objeto de estudo da Psicologia Ambiental
redirecione o0 movimento do local, para o global e novamente para o local. Isto €, a
Psicologia Ambiental estuda e reconhece que os individuos e grupos geralmente
sao responsaveis pelos processos de degradagdo do meio ambiente em nivel local,

porém, os resultados da degradagao ocorrem em nivel global e os efeitos globais
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retornam para suas origens locais afetando novamente os agentes causais ou os
co-agentes em nivel local.

Além disso, o terceiro papel adotado pelos humanos, de serem agentes de
transformagcdo ambiental, atuando como mediadores preventivos ou de
transformacgao, tem que ser definido localmente. O lema “pense globalmente, aja
localmente”, bastante conhecido no ambientalismo, € um desafio, uma vez que os
individuos e grupos sao sempre locais, em um determinado tempo e lugar e, muitas
vezes, nao conseguem ver como suas atitudes repercutem no planeta em longo
prazo. Porém, ja € um consenso que é essencial mudar os padrées de consumo e
producdo para atingir o desenvolvimento sustentavel e que, para isso, € necessaria
uma abordagem local e, dessa maneira, garantir os varios objetivos locais e
regionais da sustentabilidade, como ja descrito anteriormente ao se falar sobre a
Agenda 21 e Agenda 2030 (Kruse, 2004).

De acordo com Uzzel (2004), os problemas ambientais s&o também
problemas entre membros de um sistema social; eles ndo sdo apenas causados e
resolvidos por individuos isolados. As pessoas dependem da cooperagao das outras
para realizar projetos transformadores e, quando individuos acreditam que outros
estdo engajados a resolver problemas ambientais, adotam melhores iniciativas para
se engajar também. Dessa maneira, processos sociais coletivos sdo importantes
para compreender as atitudes ambientais e a mudanga comportamental e precisam
ser estudados; por exemplo, quais sao os resultados do processo social coletivo de
fundar e manter um Negdcio de Impacto Socioambiental ou até mesmo em ser um
consumidor dos produtos e servigcos deste?

Diante do exposto, a Psicologia Ambiental tem como um dos seus objetos de
estudo “reconstruir as mentes e os comportamentos de individuos que se encontram
numa interface de dois contextos” (Kruse, 2004, p 140). Sendo que esses dois
contextos sdo o contexto social do grupo em que os individuos estao inseridos e o
contexto causal do qual eles sdo causadores € ao mesmo tempo sao afetados pelas
mudancgas ambientais. Assim, adota-se um movimento quase circular da Psicologia
Ambiental de interesses locais para globais e para locais novamente, criando um
novo ciclo e, consequentemente, novos projetos de presente e futuro.

Além disso, € um consenso entre diversos autores (Wiesenfeld, 2005;
Moraes, 1997; Rivlin, 2002; Pinheiro 2003; Saegert & Winkel, 1990) que as

investigacbes em Psicologia Ambiental necessariamente possuem uma carga de
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valores e de posturas politicas presentes em todas as fases de um projeto, uma vez
que esse campo considera que a distribuicdo social e econbmica do espaco
condiciona as oportunidades de acesso ao ambiente.

E diante dessa perspectiva da Psicologia Ambiental que esse trabalho tem
como interesse a relagdo pessoa-meio e as vivéncias de pessoas que criam
alternativas ao sistema econdmico, podendo trazer a luz elementos da construgéo
de uma cultura nascente que surge através de projetos intencionais de presente e
de futuro para tornar a habitabilidade humana mais sustentavel para as geragdes
presentes e futuras. Compreender a partir da Psicologia como esses individuos se
relacionam com o meio e com as outras pessoas e como impactam o ambiente de
maneira local e global contribui para outras areas do conhecimento bem como para
a propria Psicologia pensar intervengdes relacionadas a melhoria do lugar em que
vivemos e agdes de transicdo para um modelo econdmico que consiga promover

um desenvolvimento sustentavel real.
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3. EMPREENDEDORES SOCIAIS E A PSICOLOGIA HISTORICO-CULTURAL

Como ja relatado anteriormente, dentro dos estudos de Negdcios de Impacto
Socioambiental, autores demonstram que os empreendedores assumem um papel
critico no surgimento e crescimento desse novo modelo de empreender, sendo
figuras importantes para transformagdes no sistema econdmico vigente (Bernardino
& Santos; Ribeiro, 2018; Dess,1998; Mueller Volery & Von Siemens, 2012). Esses
sdo denominados empreendedores sociais ou nesse trabalho também serao
denominados de empreendedores de impacto e se propdem a desenvolver solugdes
inovadoras para resolver problemas sociais e ambientais de forma permanente e
nao filantrépica. Segundo Dees (1998), os fundadores de Negodcios de Impacto
Socioambiental sao corajosos agentes de mudanca para a sociedade e adotam uma
missdo para criarem valor social além do valor privado e para isso desenvolvem
incansavelmente um conjunto de inovagdes sociais, estando abertos a manter um
processo continuo de adaptagao e aprendizado em seus empreendimentos.

Dionisio (2019) e Hota, Subramanian e Narayanamurthy (2019) destacam o
quanto os empreendedores sociais, por muitos anos, foram descritos pelos
estudiosos por meio de uma visdo estereotipada tradicional, a qual propagava a
ideia de que eram heradis e lideres visionarios, impulsionados pela busca de justica
social e pelas suas nobres intengdes de criar valor social.

A partir dessa visdo estereotipada, destaca-se a necessidade de reconhecer
que, embora os empreendedores sociais compartilhem semelhancgas entre si, como
por exemplo a busca pela resolugdo de problemas sociais e ou ambientais, existem
grandes diferengas entre eles que sdo pouco exploradas na literatura, seja na forma
como reconhecem uma oportunidade social, como adquirem seus recursos,
implementam suas solugbes, como também nos aspectos relacionados com suas
motivagbes para empreender, a personalidade e o0s antecedentes sociais,
ambientais, culturais e histdéricos que perpassam suas vidas bem como o
desenvolvimento dos seus empreendimentos (Zahra et al, 2009). Assim, para Zahra
et al (2009) e Van Ryzin et al (2009), explorar esses antecedentes e a personalidade
dos individuos possibilitaria reconhecer uma diversidade de empreendedores
sociais ainda obscura, enriquecendo a teoria dos Negdcios de Impacto

Socioambiental.
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Nessa diregao, diversos autores passam a reconhecer a influéncia de fatores
pessoais e variaveis contextuais e espaciais para a constituicido de empreendedores
sociais. Esse movimento ocorre devido a literatura recente destacar que os
empreendedores sociais sao resultado de um processo histérico e socialmente
contextualizado que integra aspectos pessoais e externos como habilidades,
vivéncias e demografia (Scheiber, 2016; Hart & Levie, 2011; Bernardinho & Santos e
Ribeiro, 2018).

Entretanto, mesmo reconhecendo a importancia de investigar esses distintos
aspectos, pesquisadores continuam desconsiderando a diversidade dos sujeitos que
empreendem em Negdcios de Impacto Socioambiental, atribuindo-lhes motivagoes,
experiéncias de vida e habilidades semelhantes, independentemente do contexto
demografico, social e espacial em que se encontram. Poucos séo os estudos que se
propdem a realizar um retrato do perfil de um empreendedor social levando em
conta um recorte de variaveis demograficas especificas. Um deles, realizado nos
Estados Unidos, demonstrou que moradores de cidades grandes e mulheres,
especialmente as negras, sao mais propensos/as a serem empreendedores/as
sociais (Van an Ryzin et al, 2009). Além disso, Hart e Levie (2011) concluiram que,
em geral, as comunidades mais carentes economicamente, isto &, as periferias
urbanas, costumam ter niveis mais elevados de atividade empreendedora social.
Ambos os estudos se encerram indicando a necessidade de pesquisas futuras que
se proponham investigar as experiéncias de vida dos empreendedores sociais,
comparando-os com os demais empreendedores, a fim de verificar se existem
semelhangas ou diferencas em seus processos de se tornar fundadores de

Negdcios de Impacto Socioambiental.

3.1 O processo de tornar-se empreendedor

Em geral, ao definirem o conceito de empreendedor de impacto, os estudos
concentram-se na natureza individual dos empreendedores, enfatizando os seus
atributos intrinsecos como “talento”, energia, confianga, pragmatismo, criatividade e
seus tracos de personalidade (Oliveira, 2004; Dees, 1998; Cohen, 2019). Para
Jeong-Shinhee et al (2020), muitos pesquisadores investigam principalmente a

questdo ontoldgica: "Quem é um empreendedor social?", focando nos aspectos
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motivacionais e ou supostamente intrinsecos aos individuos; além disso, esses
tendem também a isolar os empreendedores sociais do comportamento de busca
por lucros e descrevé-los como agentes puramente bem intencionados.

Nessa direcdo, segundo Dionisio (2019), em uma revisao bibliométrica, as
pesquisas que buscam compreender os empreendedores sociais podem ser
divididas em quatro subareas de interesses: tragcos de personalidade dos
empreendedores sociais; motivagdes essenciais desses para iniciar uma empresa
social; capacidade para gerir seu negocio; e como lidam com as oportunidades.
Stephan e Drencheva (2017), também em uma revisdo sistematica sobre a
personalidade de empreendedores sociais, ressaltam que os artigos analisados
focam nas motivacoes, tracos, identidades e habilidades e baseiam-se em trés
abordagens, que consistem em descrever a personalidade, comparar
empreendedores sociais com outro grupo de profissionais (geralmente
empreendedores convencionais) e relacionar aspectos de personalidade a
resultados como escolhas estratégicas ou desempenho dos negdcios de impacto
socioambiental.

Ressalta-se que, em ambas as revisdes, tanto em Dionisio (2019) quanto em
Stephan e Dencheva (2017), é enfatizada a necessidade do surgimento de
pesquisas futuras que considerem perspectivas mais dindmicas e contextualizadas
na formagdo da personalidade de empreendedores sociais, bem como também
indicam que sejam incluidas em novas investigacbes uma atengcdo a
heterogeneidade entre os tipos de empreendedores sociais.

Mesmo diante dessas recomendacgdes, ainda € grande o destaque para as
pesquisas que sao fundamentadas na perspectiva de que empreendedores
possuem caracteristicas fixas, com especificos e intrinsecos tracos de
personalidade. Essas, em sua maioria, propdem-se a comparar tragos pessoais
entre empreendedores sociais e outros profissionais, geralmente empreendedores
convencionais (Cohen,2019; Lukes & Stephan, 2012). Entretanto, Lukes e Stephan
(2012), Smith et al (2014) e Bacq, Hartog e Hoogendoorn (2016) demonstraram em
suas pesquisas que nao existem diferengas significativas entre os tragos de
desenvolvimento geral e os tragcos de desenvolvimento empreendedor de
empreendedores sociais comparados com os de empreendedores convencionais.
Ambos aparentam apresentar niveis semelhantes de visdo geral e empresarial,

autoeficacia, assuncado de riscos, locus interno de controle, medo do fracasso,
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iniciativa pessoal e vontade de assumir responsabilidades, o que acaba por indicar
que investigar a constituicdo e as particularidades dos empreendedores sociais
partindo de uma visdo estatica, essencialista e pouco relacional de personalidade
nao é suficiente.

Assim, outros estudos enfatizam que a constituicdo da identidade do
empreendedor social se da em aspectos motivacionais. Esses descrevem e
comparam a motivacdo dos empreendedores de Negocios de Impacto
Socioambiental com a dos empreendedores convencionais e destacam que,
enquanto os primeiros demonstram uma motivacdo ideoldgica atrelada a
capacidade de gerar valor social, ajudar aos outros, resolver uma necessidade
social, mudar comportamentos, sistemas e a sociedade, os segundos tém como
principal motivagdo alcancar autonomia, independéncia, status, autorrealizagao,
estilo de vida desejado e a capacidade de gerar valores monetarios; essa ultima
motivagdo aparece em diferentes estudos como predominante e foi denominada de
motivagdo econdmica (Cohen & katz, 2016; Yitshaki & kropp, 2016; Zahra et al,
2009; Hota el al, 2019).

Na tentativa de ampliar o conhecimento a respeito dos empreendedores
sociais, para além dos aspectos motivacionais, uma série de estudos mais recentes
vém tentando atrelar esses fatores pessoais (motivagbes internas e tragos de
personalidade) a varidaveis contextuais, reconhecendo que o empreendedorismo
social € um processo social e ndo um conjunto de habilidades possuidas por um
unico sujeito. Esses buscam investigar os individuos que constroem Negodcios de
Impacto Socioambiental, considerando-os parte de um processo sociocultural
(Cohen & Katz, 2016; Scheiber, 2016; Yitshaki & kropp, 2016; Bernardinho & Santos
e Ribeiro, 2018, Jeong-Shinhee et al, 2020).

Seguindo essa abordagem, Yitshaki e Kropp (2016) exploraram a constituicdo
de empreendedores sociais concentrando-se nas suas historias de vida e
verificaram, em um estudo empirico, que a maioria dos entrevistados relacionaram
suas principais motivagbes para abertura de seus empreendimentos sociais a
eventos vivenciados em suas histérias pessoais.

Na mesma linha, Scheiber (2016) realizou um estudo exploratério, com 27
empreendedores sociais lideres de organizagdes sociais brasileiras, no qual
buscava compreender, a partir de suas histoérias de vida, como obtinham

habilidades, conhecimentos e motivacdo necessarias para assumir o papel de
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fundadores de seus empreendimentos. Os resultados encontrados demonstraram o
quanto as experiéncias constituidas ao longo da vida desses individuos contribuiram
para sua formagdo como empreendedor social, ressaltando uma convergéncia de
experiéncias semelhantes entre os sujeitos, incluindo: experiéncia direta com
desigualdade, interagdo com populagdes-alvo, trabalho voluntario, instituicbes
religiosas, ativismo social, educagédo formal, experiéncia profissional, leitura e
interagdes interculturais. Essa convergéncia também se observou em outro estudo,
que investigou, a partir de uma abordagem narrativa, o significado das experiéncias
na vida profissional dos empreendedores sociais através das suas historias
pessoais (Jeong-Shinhee et al, 2020).

Embora essas tentativas relatadas anteriormente tenham adotado uma
perspectiva mais sociocultural, levantando insights uteis como por exemplo a
importancia das historias e experiéncias de vida para a formacao da identidade dos
empreendedores sociais, essas ainda ndo atrelaram as trajetérias empreendedoras
dos participantes das suas pesquisas ao contexto social e espacial dos quais
estavam inseridos, tampouco se propuseram a fazer um recorte identitario,
diferenciando os empreendedores entrevistados a partir do seu género, classe
social e de seus contextos sociais, histéricos e espaciais. Consequentemente,
continua existindo uma lacuna na literatura, ja que os estudos ndo se propdem
verificar se existem diferengas na constituicdo da identidade de empreendedores
sociais a depender das suas variaveis sociais, culturais e pessoais.

Alinhado aos esforgos de trabalhos que buscam compreender o movimento
de constituicdo dos empreendedores de Negdcios de Impacto Socioambiental, esse
estudo, como ja relatado anteriormente, lanca luz e foco na investigacdo das
vivéncias de empreendedores de Negdcios de Impacto Socioambiental. A falta de
um arcabouco tedrico para explicar o processo de como se tornar um empreendedor
de impacto nos levou a adotar uma abordagem indutiva e empirica respaldada na

teoria psicolégica histérico-cultural Vygotskyana.

3.2 O processo de tornar-se empreendedor a Iluz da teoria

Historico-Cultural

A teoria historico-cultural de base vygotskyana pressupde que os individuos

se constituem a partir dos seus aspectos internos e externos e da sua relagdo com a
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sociedade na qual estdo inseridos. Partindo dessa perspectiva para compreender
gquem sdo os empreendedores sociais, esses devem ser olhados como uma unidade
corpo e mente, ser bioldgico e ser social, membro da espécie humana e participante
de um processo histoérico.

Ao investigar a constituicdo da identidade de um individuo, é preciso
atentar-se ao seu processo de desenvolvimento, antes de focar apenas em seu
produto (suas capacidades, por exemplo), ja que as capacidades também se
constituem a partir das experiéncias (com os outros). Para tal é necessario ir a
génese da questdo, procurando reconstruir a historia de sua origem e de seu
desenvolvimento, bem como 0 meio em que esta inserido, para assim compreender
o que faz vir a ser o que € (Vygotsky, 2007; Zanella et al, 2007).

Importante destacar que, na perspectiva historico-cultural, o meio nao é
estudado em si mesmo, mas a partir da perspectiva do seu papel e do significado de
sua influéncia no desenvolvimento dos sujeitos. Dessa forma, o contexto social e
ambiental ndo é colocado como determinante para a constituicdo da identidade de
alguém, mas é um elemento importante, uma vez que o desenvolvimento de um
individuo se da na relagao das suas caracteristicas internas com o mundo externo e
na forma como significa essa relagado (Zanella et al, 2007; Newman & Holzman,
2002).

A partir dessa perspectiva, para compreender como se constituem os
empreendedores de Negdcios de Impacto Socioambiental e o que os levam a seguir
um caminho e n&o outro, a pesquisa recorre ao conceito vygotskyano de vivéncia. A
vivéncia, para Vygotsky (2010), é a unidade para o estudo da personalidade e do
meio. E a totalidade dos elementos pessoais e ambientais articulados entre si; essa
€ responsavel por determinar qual sera a influéncia de uma situagéo ou de um meio
sobre um individuo e na compreensao/agao desse mesmo individuo sobre essa
situacdo/meio. Ela € o modo como os sujeitos refratam suas experiéncias sociais
vividas. Ela esta sempre relacionada a algo que esta fora da pessoa e, por outro
lado, efetiva-se na maneira como a pessoa vivencia internamente aquilo que esta
fora dela (Toassa & Souza, 2010; Fuga & Liberali, 2018).

Ou seja, para compreender o que faz um empreendedor se constituir como
tal, € importante investigar como esse se relaciona e significa o meio no qual esta
inserido e como esse relacionamento o provoca a se constituir e também a repensar

esse meio em que vive e a si.
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Ressalta-se que o meio transforma o individuo, mas nao de forma
determinista; ele age como uma influéncia relativa e ndo absoluta sobre os sujeitos.
Dessa forma, o processo individual de “tornar-se algo ou alguém” é permeado pela
forma como os individuos interpretam o que vivem no ambiente social (Vygotsky,
2010). Entende-se assim que as vivéncias implicam as formas cognitivas,
emocionais, motivacionais e volitivas pelas quais os empreendedores enquadram e
interpretam suas proprias experiéncias que, interpretadas, possibilitam que esses
continuem a vivenciar novas experiéncias, em uma relagdo constante co-construida
pela relacao pessoa-meio (Fuga & Liberali, 2018).

Para reconhecer as vivéncias de um sujeito, propde-se identificar um
conjunto de eventos vivenciados por ele de forma dramatica. Os eventos dramaticos
sdo emogoes, memoarias, processos cognitivos, experiéncias e episodios que,
interligados com o contexto sociocultural e histérico, direcionam o curso de
desenvolvimento dos individuos. Os eventos dramaticos, no jogo entre razéo e
emogao, podem ocorrer de forma coletiva ou individual; isto €, podem ocorrer, a
partir da interagdo com o meio social no qual o sujeito vivencia algum evento e
atribui um sentido para esse, ou também podem ocorrer por meio de memoarias e
reflexdes, em um processo individual, sem depender imediatamente do meio
externo (Vygotsky, 2010).

Assim as vivéncias se dao nesse conjunto de eventos dramaticos que, ao
serem materializados, evocam novas configuracoes de vida e identidade, definindo
a relaggo de um individuo com uma dada situagdo. Considerando os
empreendedores de impacto, ao identificar suas vivéncias a partir de eventos
dramaticos, consegue-se compreender como sua relagao entre aspectos pessoais e
meio os constituem empreendedores de Negdcios de Impacto Socioambiental, bem

como as particularidades que medeiam a constituicdo de suas singularidades.
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4. METODO

4.1 Delineamento teérico-metodologico

A partir dos objetivos pretendidos, a pesquisa caracteriza-se como um estudo
qualitativo, descritivo e exploratério. Seu referencial tedrico-metodologico € pautado na
Psicologia Ambiental, em intersecgdo com a perspectiva histérico-cultural vygotskyana,
e se alinha ao conjunto de pesquisas que buscam apreender o complexo e
multifacetado fenédmeno de como os sujeitos empreendedores se constituem e
constroem seus negocios no paradigma proposto pelos Negoécios de Impacto
Socioambiental.

A perspectiva historico-cultural de base vygotskyana parte do materialismo
historico dialético, dessa forma, requer-se um maior compromisso com 0 processo do
que com o seu produto, ou seja busca-se ir a génese da questdo investigada,
considerando assim o método ao mesmo tempo premissa e produto, ferramenta e
resultado da investigagao (Vygotski, 1995, p. 47). Esse nao envolve apenas a escolha
dos instrumentos de um método de coleta e analise, mas sim um processo que
possibilite a descoberta das estruturas de desenvolvimento dos processos psicologicos
superiores, permitindo que o pesquisador construa assim suas préprias ferramentas de
investigacao, a partir do seu objeto de estudo e do desenvolvimento da pesquisa.

Para isso, o método se constitui em 3 momentos: a) primeiro, cabe a
pesquisadora acessar a pessoa e o lugar em que ocorre o fendbmeno que estuda, o
que chamamos de evidéncias ontoldgicas materiais. Esse passo pode se dar pelo
estudo historico do objeto pesquisado, imersdao no campo e construgao do corpus da
pesquisa; b) depois, cabe a ela se afastar do concreto para realizar a construgdo do
conhecimento por meio da sua abstracdo, que pode ser feito a partir da criagcdo de
unidades de anadlise que vao situar as evidéncias identificadas no passo anterior dentro
de um processo historico e cultural amplos; c) e por ultimo, a pesquisadora deve
aproximar aquele conhecimento produzido na abstragcdo (que partiu de uma
materialidade) da realidade (sociedade, grupo) novamente (Zanella et al, 2007).

Para compreender os processos significados pelos empreendedores, objeto

desse estudo, esses foram analisados com foco na relagdo entre sujeito e ambiente.
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Optou-se por trabalhar com uma abordagem multimétodos que, para além da
aplicacao e uso de ferramentas diferenciadas, € um esforgco de ampliagdo da coleta e
analise de dados captados em seus diferentes aspectos (Gunther, Elali & Pinheiro
2008).

4.2 Participantes

Essa pesquisa buscou empreendedores que fundaram seus Negocios de
Impacto Socioambiental e que atuavam nesses ha pelo menos dois anos, tempo que
procurou garantir que esses estivessem minimamente em operagao. Participaram do
estudo dez participantes, empreendedores fundadores de Negocios de Impacto
Socioambiental. Como critérios de inclusdo, considerou-se negocios que se
localizavam no territorio brasileiro, que tinham intencionalidade de gerar impacto
socioambiental positivo em sua atividade principal, que atuavam na l6gica de mercado

e que ja comercializavam seus produtos e/ou servigos.

4.2.1 O contato com os participantes

O conjunto dos 10 participantes foi constituido por meio da técnica de bola de
neve (Vinuto, 2014), escolhida por ser indicada para pesquisas com fins
exploratorios, que objetivam: a) uma melhor compreensdo de um tema; b) testar a
viabilidade de um estudo mais amplo; c) desenvolver métodos a serem utilizados
em outras pesquisas; critérios esses que se relacionam intrinsecamente com o
carater desse estudo.

Segundo Vinuto (2014), a técnica bola de neve também é recomendada para
amostras de dificil acesso, quando nao se sabe ao certo sua quantidade ou quando
os participantes encontram-se pulverizados, aspectos que também contemplam a
tematica desta pesquisa, uma vez que os Negdcios de Impacto Socioambiental sao
relativamente recentes no Brasil e a articulagdo de uma rede dos mesmos ainda se
encontra em desenvolvimento.

Como proposto pela técnica, para se chegar aos participantes, foi feita a
escolha n&o aleatédria de informantes-chaves, denominados de sementes; esses séo
pessoas identificadas pela pesquisadora que estdo inseridas em organizacdes que,
devido sua influéncia no contexto da tematica de Negdécios de Impacto

Socioambiental, tinham o potencial de indicar uma cadeia de possiveis
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participantes. A cada entrevista feita, a pesquisadora passou a solicitar indicacao
de um novo participante, aumentando assim sua rede de entrevistados. Além disso,
a fim de diminuir o viés da técnica bola de neve de acessar narrativas semelhantes,
como proposto por Vinuto (2014), optou-se por estabelecer sementes de diferentes
redes e locais, com a intengdo de acessar participantes plurais com maior
variabilidade de narrativas. O processo de recrutamento dos entrevistados esta
explicito na Figura 1.

Os informantes chaves, denominados sementes, como demonstrado na
Figura 1, correspondem as pessoas vinculadas as seguintes organizagdes: Enactus
Brasil, LAPSAPE (Laboratorio de Psicologia Socioambiental e Praticas Educativas)
e Supera Parque, que responderam a pesquisadora fornecendo o contato de
potenciais participantes.

Em uma segunda fase de constru¢ao do corpus da pesquisa, a pesquisadora
também entrou em contato com empreendedores que fizeram parte do Programa
Garagem de Impacto do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDES)
e trés pessoas aceitaram o convite para participar do estudo.

Além disso, alguns participantes foram contatados sem intermediacao de
informantes chaves, uma vez que a pesquisadora ja tinha alguns contatos na sua
propria rede social. Para esses participantes em especifico, foi enviado um texto
curto juntamente com uma imagem explicativa, com o objetivo de apresentar o
estudo, sendo encaminhada, a depender de cada participante, via e-mail, instagram,
whatsapp ou linkedin. Para os participantes que foram contatados a partir do
intermédio das sementes, a pesquisadora os abordou via whatsapp com a seguinte

mensagem:

Oi Nome do participante tudo bem?

Aqui é a Bianca, sou mestranda na USP e o “Nome do informante chave” da
“Nome da organizagdo” te indicou, passando seu contato para mim <

Te escrevo porque estou estudando a trajetoria de empreendedores de
negocios de impacto socioambiental e “ele (a)” me disse que vocé esta
empreendendo, queria te convidar para participar da minha pesquisa, vocé toparia

saber mais informagbes?
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Se o potencial participante demonstrasse interesse em saber mais sobre o
estudo, a pesquisadora o explicava, propunha o agendamento da entrevista e
solicitava o preenchimento de um Questionario (APENDICE A) criado pelo Google
Forms. Esse tinha em sua primeira se¢gdo o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE (APENDICE B) para apreciagdo do potencial participante e a
segunda segao objetivava coletar algumas informagdes pessoais do empreendedor,
como nome, cidade, idade, etnia e sobre o seu negdcio, como as redes sociais e 0

tempo de existéncia.
Os contatos e a adeséo estéo explicitados na Figura 1.
Figura 1: Contato com os participantes
il
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Fonte: Elaborada pela autora, (2022)

Sementes . Pesquisadora

Participantes entrevistados
Participantes contactados e ndo responderam

Entrevistas recusadas

Verifica-se que, do total dos vinte e um empreendedores contactados:

a) 10 foram entrevistados — verde;
b) 6 recusaram — cinza;

c) 4 foram contactados e nao responderam — branco.
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A fim de manter o sigilo, os 10 entrevistados foram identificados por numeros,
respeitando a ordem cronoldgica da realizagdo das entrevistas, como demonstrado

na tabela a seguir:

Tabela 1: Nomeagao dos participantes a partir da data de entrevista.

Identificagao Data Entrevista

Participante 1 16/09/2021
Participante 2 21/09/2021
Participante 3 4/10/2021

Participante 4 06/10/2021
Participante 5 13/10/2021
Participante 6 15/10/2021
Participante 7 17/05/2022
Participante 8 18/05/2022
Participante 9 22/05/2022
Participante 10 23/05/2022

Fonte: a autora (2022)

4.2.2 Caracterizagao dos Participantes

A seguir, na Tabela 2, € apresentado um resumo caracterizando os
empreendedores participantes da pesquisa quanto aos seguintes critérios: Idade,

escolaridade, racga/etnia, local de residéncia atual.

Tabela 2: Informacgdes sobre os participantes entrevistados

Participantes Género Idade Escolaridade Formacgéo Etnia Localizagao
Participante 1 Feminino 31 Graduagado em Gestéao Branca S&o Paulo-SP
andamento Ambiental
Participante 2 | Masculino 25 Graduacao em Engenharia Negro Iguatu-CE
andamento Civil
Participante 3 | Masculino 29 Graduacgao Engenharia Negro Curitiba-PR
agrébnoma




Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

Participante 9

Participante 10

Feminino 26
Feminino 55
Masculino -

Feminino 29
Masculino 25
Feminino 37
Masculino 36

Graduacao

Po6s Graduacgao
Poés Graduagao
Poés Graduacgao
em andamento
Graduacgao

Graduagao

Po6s Graduagéao

Zootecnia Negra
Biologia Branca
Danga Negra
Engenharia Branca
de Producgao
Direito Branco
Enfermagem/ Branca
Farmécia
Biologia Branco
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Iguatu-CE

Séo
Carlos-SP

Rio de
Janeiro-RJ

Belém do
Para- PA

Rio de
Janeiro- RJ

Ouro Preto do
Oeste- RO

Porto Velho-
RO

Fonte: a autora (2022)

Em

relacdo aos nomes dos Negocios de

Impacto Socioambiental,

apresentados pelos fundadores (participantes da pesquisa), para manter o sigilo dos

mesmos utilizou-se uma classificacdo demonstrada na Tabela 3:

Tabela 3: Apresentacao dos nomes atribuidos aos negdcios dos participantes da pesquisa

Identificagdo do Participante

Negocio do Participante

Participante 1
Participante 2
Participante 3
Participante 4
Participante 5
Participante 6
Participante 7
Participante 8
Participante 9
Participante 10

Negdcio A
Negécio B
Negdcio C
Negocio B
Negdcio D
Negécio E
Negdcio F
Negécio G
Negocio H

Negdcio |

Fonte: a autora (2022)
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O Participante 2 e a Participante 4 sdo co-fundadores do mesmo negécio, o
qual foi denominado Negdcio B. A escolha de entrevistar os dois se deu pela énfase
dada pelo Participante 1, durante sua entrevista, a importancia de também
entrevistar a outra participante; este relatou repetidas vezes que ela era a forga
motriz no desenvolvimento e manutengdo do negaocio. Isso também ocorreu com a
Participante 5 que, posteriormente a entrevista, escreveu um e-mail para
pesquisadora indicando sua outra sécia para participar da pesquisa, justificando que
essa teria mais a contribuir com a tematica investigada, entrevista essa que acabou
nao acontecendo devido dificuldade de conciliar agenda com a empreendedora em

questao.

4.2.3 Caracterizagdao dos Negécios de Impacto Socioambiental

A fim de ter uma visao sobre cada um dos nove negdcios, criou-se a Tabela
4, na qual sdo apresentadas as seguintes informagdes: tempo de existéncia de cada
negocio, regido do pais em que esta localizado, setor que atua e os objetivos de

desenvolvimento sustentavel (ODS) a que estado vinculadas a sua solugao.

Tabela 4: Caracterizagao dos negocios dos participantes do estudo

Negdcio do Tempo de Regiao Setor ODS

Participante existéncia

Negdcio A 5 anos Sudeste Setor Téxtil 9,8e12

Negdcio B 2 anos Nordeste Agricultura 2e12

Negocio C 2 anos Sul Agricultura 2,8e12

Negédcio D 6 anos Sudeste Educacao 13,14 e 15
Ambiental

Negocio E 3 anos Sudeste Diversidade e 5 8e10

Incluséo
Negocio F 3 anos Norte Agua e 6.,9e12
Saneamento

Negodcio G 2 anos Sudeste Direitos 3,5e 16
Humanos

Negdcio H 7 anos Norte Cosméticos/ 512e 15

Economia
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Circular

Negécio | 3 anos Norte Economia 12 e15
Circular

Fonte: a autora (2022)

A caracterizacdo dos nove Negdcios de Impacto Socioambiental constituidos
pelos dez empreendedores sociais participantes do estudo foi escrita baseada na
analise dos empreendimentos por meio dos seus canais de comunicacgao: site e
redes sociais e durante o desenvolvimento da prépria coleta de dados da pesquisa.

O Negodcio A denominava-se como uma confecgao e estamparia ecolégica e
periférica, que produz camisetas, ecobags e produtos téxteis personalizados, dentro
de uma regido periférica da capital do Estado de Sdo Paulo. Seu modelo de
negocios privilegiava as relagdes entre as pessoas, a padronizagdo dos processos e
a transparéncia na comunicagao, a redugao do impacto ambiental ocasionado pela
cadeia da moda e o aumento do impacto social por meio da contratagao justa de
seus colaboradores.

Em relagdo ao impacto ambiental, diferenciava-se dos demais negécios de
costura por: a) rastrear o histérico da matéria prima utilizada em suas producgdes,
trabalhando por exemplo, com matéria prima sustentaveis como algodao organico;
b) diminuir o impacto ambiental ocasionado no processo de fabricacdo dos seus
produtos, via praticas de modelagem zero waste e upcycling; e c) realizar o descarte
correto dos residuos utilizados na producdo fabril, aproveitando-os para
confeccionar novos produtos, ou quando nao é possivel, realizar a reciclagem por
meio do desfibramento.

Em relagdo ao impacto social, o Negdcio A, desde o seu surgimento, tem
como foco colaborar para a existéncia de condi¢des dignas de trabalho e qualidade
de vida dentro das periferias, assim tem como missdo empregar pessoas periféricas
que estdo as margens do mercado de trabalho. Iniciou suas atividades com o
objetivo de formar e empregar jovens periféricos, oferecendo-lhes a oportunidade do
primeiro emprego e a possibilidade de profissionalizagdo para garantir a experiéncia
necessaria para alcangarem novos caminhos. No momento de realizacdo da
pesquisa, empregava nao apenas jovens, mas também jovens egressos do sistema
socioeducativo e mulheres periféricas. Juntamente ao negodcio, estabelecia um

projeto social que buscava oferecer educagao profissionalizante para familias
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periféricas, principalmente para mulheres maes, auxiliando-as a criarem suas
cooperativas e promovendo uma cadeia de trabalho sustentavel que seja um norte
para todo o mercado de costura e estamparia.

O Negocio B constitui-se em um delivery de alimentos organicos
agroecoldgicos, unindo o0s pequenos produtores aos consumidores finais,
contribuindo assim para o escoamento da producdo de alimentos saudaveis e
frescos, para geragdo de renda e para a introdugcdo de uma alimentagdo mais
saudavel aos moradores da regidao atendida. O negdcio, além de realizar a
intermediacdo entre o produtor rural e o comprador, também desenvolveu um
modelo de produgdo denominado de Polo Sustentavel, composto por um conjunto
de tecnologias sociais inovadoras e de baixo custo, como minhocario, biodigestor
rural, reuso de matéria verde local, que sao interligadas ao quintal produtivo dos
agricultores parceiros colaborando para o aperfeicoamento e eficacia da produgao
agricola destes.

O Negocio C constitui-se em um negocio de desenvolvimento social,
econdmico e cultural local, busca como missdo fomentar o desenvolvimento
econdmico de pequenas e médias agroindustrias familiares por meio de um sistema
online de legalizagdo de produtos de origem animal, como por exemplo a produgao
de queijos e ovos. Fazem isso por meio da entrega de inovagéo, tecnologia digital e
agilidade ao setor publico. O Negdcio C apresenta um modelo de negdcio comum
aos negocios de impacto socioambiental em que os seus beneficiarios e clientes
nao necessariamente s&0 a mesma pessoa, isto é, sdo atores distintos, por exemplo
no caso do Negécio C, os beneficiarios do Negdcio sdo os pequenos e meédios
agricultores que buscam certificagbes para que seus produtos possam ser
comercializados em prateleiras de mercados, O cliente sdo as prefeituras que
buscam habilitagdo de 6rgdos superiores para realizarem o Servigo de Inspecgéo
Municipal (SIM) que as tornam competentes para poder: a) oferecer a certificagao
aos pequenos produtores; b) emitir um registro dos produtos certificados; c)
fiscalizar a producdo desses produtos. Assim o Negoécio C ndo s6 ajuda as
prefeituras no processo de habilitagdo do SIM, mas também no processo posterior
de certificacdo dos pequenos produtores, por meio de uma plataforma digital que
engloba todo o processo de emissao dos certificados e capacita os servidores
municipais, formando-os para a continuagao do servigco de certificagcao e fiscalizagao

requeridas pelo SIM.



50

O Negoécio D denomina-se como uma startup socioambiental, que busca criar
experiéncias educativas transformadoras e inclusivas, propagando a educagao
ambiental, inclusiva e de qualidade para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade. Para alcancar sua missao, atuam em duas frentes, a primeira é a
prestacao de servigcos em educagao ambiental em distintos formatos como oficinas,
cursos, palestras e consultorias para escolas, empresas e organizagdes publicas. A
segunda frente constitui-se no desenvolvimento de um aplicativo com guias
pessoais de educagdo ambiental para ser usado em espagos educadores,
especialmente espacos de educagcdao nao formal, de turismo, cultura e de lazer,
como por exemplo trilhas, zooldgicos, parques urbanos, pragas e qualquer espago
que receba visitantes e comunidades. Esse aplicativo é composto por “guias” que
ajudam o publico que esta visitando um espaco a conhecer, informar-se e se educar
em relacdo as questdes ambientais, a fauna e flora existente ali. Além das guias
(roteiros) serem criados de forma personalizada para cada espaco, atende as
demandas das pessoas com deficiéncia, possuindo audiodescricdo e videos em
libras e podem ser associados também a uma plataforma online personalizada de
formagao de monitores, guias turisticos e professores com conteudos basicos de
educagao ambiental, educacéo inclusiva e conteudos especificos do espaco que
utiliza o aplicativo. Os clientes atualmente sdo parques e reservas ecologicas que
querem oferecer uma experiéncia educativa e diferente para os seus visitantes.

O Negodcio E tem como missao auxiliar as empresas a transformar, através
do emprego, a vida de pessoas que vivenciam alguma vulnerabilidade. O lema do
Negdcio E € unir empresas e pessoas ha construgdo da equidade social. Para isso,
estes desenvolveram um software de diversidade e inclusdo que busca realizar
diagnosticos da cultura corporativa, dos impactos e das oportunidades de ampliar a
diversidade de uma empresa; posteriormente ao diagndstico, propde estratégias de
posicionamento em diversidade de acordo com as demandas da empresa e as
implementam juntamente com a equipe da mesma, gerando relatérios com o
acompanhamento de indicadores e os aprendizados obtidos com o projeto. Além
disso, o Negocio E, entre as estratégias e implementagdo, também realiza o
recrutamento de candidatos para organizagdes privadas, a partir de parcerias com
uma rede de Organizagbes Sociais, identifica pessoas em situagdo de
vulnerabilidade que estdo aptas a serem reinseridas no mercado de trabalho,

conecta esses candidatos com as vagas, a partir de uma analise das necessidades
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da pessoa e do perfil do posto de trabalho. Durante todo o processo de contratacéao,
responsabiliza-se por sensibilizar a equipe e liderancas da empresa para receber o
novo colaborador e apoiar os processos de diversidade e inclusdo da empresa e
depois do processo de contratagcdo acompanha os novos colaboradores utilizando
uma metodologia propria, facilitando a adaptacdo e aumentando as chances de
sucesso dentro da empresa.

O Negocio F, atua na area de bioeconomia circular, tem como objetivo
desenvolver solugbdes para dar um fim util a diferentes residuos amazdnicos, por
exemplo o caroco de acai e de manga que muitas vezes sado descartados de forma
inapropriada nas calgadas da cidade de Belém do Para. Assim o Negocio F, por
meio de um processo cientifico, realiza o beneficiamento destes residuos da
Amazobnia transformando-os em novos produtos de qualidade, como por exemplo
sabonetes e outros cosmeéticos. Produtos esses que nao realizam novas extragdes,
mantendo a floresta em pé, gerando renda para a comunidade amazonica por meio
de uma iniciativa sustentavel. O valor arrecadado pela venda dos produtos criados
ajuda o negécio a manter a sua outra frente de atuagao e seu maior propdsito, levar
agua potavel para as comunidades ribeirinhas. Para isso, o Negdcio F desenvolve
pequenos sistemas de tratamento de agua para as ilhas proximas de Belém e, a
cada sabonete vendido, um real vai para a construcdo e implementacdo destas
estacoes de tratamento.

O Negocio G, tem como lema oferecer justica na palma da mao para quem
mais precisa, para isso ele tem como missao auxiliar a concretizar os direitos
humanos para as pessoas em maior vulnerabilidade e aperfeigoar o sistema de
justica por meio da tecnologia. Seu produto mais recente constitui-se como um
aplicativo web que concretiza o acesso a justica pela automatizagdo do pedido de
medida protetiva para as mulheres em situagdo de violéncia, de maneira agil,
eficiente e desburocratizada. A mulher, por meio do app, realiza o pedido de medida
protetiva que vai direto para um juiz ou juiza, esses avaliam o caso e julgam as
medidas a serem tomadas para assegurar a protecdo da vitima, agilizando um
processo que muitas vezes € demorado, dificil e burocratico. O Negdcio surgiu
como um projeto voluntario, de um grupo de jovens universitarios que estavam
preocupados com o crescimento do numero de feminicidios e da subnotificagao

decorrente da dificuldade de acesso a delegacia ou ao juizado. Comegou a ser
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desenvolvido e foi testado gratuitamente em parceria com um Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro. Com o sucesso do projeto, que atendeu milhares de
mulheres e facilitou o trabalho de diferentes agentes publicos, criou-se a ideia de
transforma-lo em um negdcio para que pudesse atender outras regides do pais com
qualidade e dedicagdo. Dessa maneira, assim como o modelo do Negécio C, o
Negdcio G busca ter como clientes érgéos publicos que queiram agilizar o processo
de protecédo as mulheres brasileiras e buscam solugdes tecnoldgicas para isso.

O Negodcio H intitula-se como a primeira agroindustria de cosméticos do
Estado de Rondénia, idealizada e gerida por uma rede de mulheres rurais. O
negocio comercializa produtos de beleza como sabonetes, hidratantes, dleos e
shampoos produzidos por mulheres rurais que realizam a extracido de 6leos de
Buriti e Babacu de forma artesanal. O negdcio, que se intitula como um Projeto de
base comunitaria, € um trabalho que alia preservacdo ambiental, empoderamento
feminino e desenvolvimento socioeconémico. Ele tem 3 pilares centrais:
conscientizagdo ambiental, empoderamento de mulheres rurais e a valorizagcao da
cadeia produtiva regional. Para isso, realiza-se um trabalho de capacitacéo, que
atendia 30 mulheres rurais no momento de realizagdo da pesquisa, que faziam em
rede a extracdo dos Oleos essenciais das palmeiras de Buriti e Babagu. Os
cosméticos sao confeccionados também por mulheres na fabrica da agroindustria
que fica localizada na regiao rural e, posteriormente, sdo comercializados para o
Brasil inteiro via ecommerce. Além disso, é feito um trabalho de conservacéao
ambiental, no qual se realiza um manejo sustentavel da area de plantio. Em relagao
a valorizagdo da cadeia produtiva regional, todos os insumos utilizados na
confecgdo dos produtos sdao comprados de pequenos agricultores também
amazonicos.

O Negdécio | intitula-se como uma empresa de restauragdo ambiental, que
financia diretamente a bioeconomia amazénica. Essa se compromete a realizar o
restauro de areas degradadas, plantando arvores e empoderando agricultores
familiares por meio da agrofloresta, da producao agroecolégica de alimentos e de
produtos da bioeconomia amazdnica com sistemas produtivos regenerativos. Tudo
isso ocorre por meio de investimentos que podem ser feitos por pessoas fisicas
(comprar uma arvore) ou por empresas (comprar a restauragdo de uma regiao). Ao
investir, o Negodcio | planta as arvores compradas em um solo de um agricultor

parceiro e o0 auxilia com capacitacdo a longo prazo para tornar a area desmatada do
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parceiro em um ecossistema restaurado e produtivo sustentavel, gerando valor para

o agricultor e para o investidor.

4.3 Procedimentos e Materiais

A perspectiva histérico-cultural de base vygotskyana e a Psicologia Ambiental
impdéem a necessaria contextualizagdo ndo sé do objeto, mas das condigbes de
produgao da pesquisado; assim a consideracdo aos elementos histéricos e ambientais
€ essencial em pesquisas que se fundamentam nesses referenciais, uma vez que sao
eles também chave para a compreenséo dos processos que constituem os sujeitos.

Nesse sentido, o momento da pandemia se colocou como um evento histérico
com forte incidéncia na constituicdo do proprio objeto da pesquisa, uma vez que seus
efeitos nos negodcios de diversos tipos sdo inquestionaveis, supondo-se que possuem
impactos especificos nos Negocios de Impacto Socioambiental também. Embora
inicialmente ndao houvesse previsao de coleta online, esse estudo foi adaptado para

esse tipo de levantamento de dados empiricos.

A construcéo do corpus da pesquisa foi feita por meio de:

a) entrevistas semi-estruturadas com os empreendedores fundadores do
negocio;

b) producgao de linha do tempo das trajetérias de vida dos empreendedores;

Antes do inicio das entrevistas semi-estruturadas e da producado de linha do
tempo das trajetdrias de vida, foi solicitada aos participantes a permissao para realizar
gravagao da entrevista e também foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE B). Também foram esclarecidos os cuidados éticos e os

objetivos do projeto de pesquisa.
Os procedimentos das etapas adotadas foram:
a) Realizacdo das entrevistas: Depois do contato inicial e o aceite em participar da

pesquisa, os participantes foram convidados para entrevistas e, anteriormente,

a essas, eles foram informados sobre o objetivo das mesmas. Inicialmente, foi
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construido um roteiro de entrevista-versdo piloto (APENDICE C) no qual
previa-se realizar dois encontros remotamente, por aplicativo Google Meet com
os participantes. No primeiro encontro, pretendia-se realizar uma entrevista
semi-estruturada com duragao meédia de 1 hora e 30 minutos com o objetivo de
investigar sua historia de vida, juntamente com o inicio da realizagdo da Linha
do tempo de Trajetdrias de Vida que sera descrita posteriormente. Depois deste
primeiro encontro, pretendia-se realizar um segundo, no qual pesquisadora e
participante conversariam por mais 1 hora e 30 minutos sobre o Negocio de
Impacto Socioambiental fundado pelo empreendedor, sua sustentabilidade,
funcionamento bem como suas capacidades e rotinas estabelecidas a partir do
negocio pesquisado, além de terminar a realizagdo da Linha do Tempo das
Trajetorias de Vida, questionando aos entrevistados como se viam e como
enxergavam seus negocios e o planeta no tempo futuro. Entretanto, depois da
realizacao da primeira entrevista com a Participante 1 e de verificar a dificuldade
dos participantes terem disponibilidade de participar de dois encontros, a
pesquisadora reviu o roteiro de coleta demonstrado no APENDICE C,
transformando-o em um novo roteiro (APENDICE D) que foi o utilizado nas
demais entrevistas.

Este possibilitou a realizacdo das entrevistas por meio de um encontro via
Google Meet com média de 1 hora e 30 minutos, no qual se conversava com o
participante sobre o funcionamento do seu negdcio, os desafios e as
capacidades que precisou desenvolver para geri-lo. Posteriormente, a
pesquisadora o convidava para contar sua histéria de vida, perguntava como
esse se via no futuro, bem como enxergava o futuro do seu negécio e da
humanidade e finalizava o convidando a construir a Linha do Tempo das
Trajetorias de Vida, sendo que essa poderia ser construida juntamente com a

pesquisadora naquele momento ou, posteriormente, de forma individual.

Realizacdo de Linha do Tempo das Trajetérias de Vida: Nessa etapa, os
participantes entrevistados foram convidados a realizar uma linha do tempo da
sua historia pessoal, podendo escolher desempenha-la sozinho em sua casa no
horario e dia que lhe era mais conveniente ou juntamente com a pesquisadora
no momento da entrevista semi-estruturada. Para isso, o empreendedor foi

orientado previamente, ainda durante o encontro da entrevista semi-estruturada,
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sobre como executar essa atividade, como demonstrado no roteiro de coleta
(APENDICE D). A pesquisadora os instruiu a abrir um link confeccionado
anteriormente por ela; esse link dava acesso a uma plataforma colaborativa
chamada Padlet, para a construgao de uma linha do tempo como demonstrada
na Figura 2 e na Figura 3. Dentro da linha do tempo, a pesquisadora ja deixava
para o empreendedor uma pergunta norteadora. Nos primeiros encontros, a
pergunta norteadora escolhida pela pesquisadora foi: “Ao longo da sua vida,
quais foram os acontecimentos, episddios, aprendizados, influéncias, pessoas e
reflexdes importantes que contribuiram para vocé se tornar um/a
empreendedor/a de um negdcio de impacto socioambiental?”. Posteriormente,
ao ouvir os participantes, essa ajustou a pergunta para algo mais sucinto: “Ao
longo da sua vida, quais foram os acontecimentos (episoédios, pessoas,
reflexdes) importantes que contribuiram para vocé se tornar um/a

empreendedor/a de um negdcio de impacto socioambiental?”.

Figura 2: Exemplo de Linha do Tempo na plataforma Padlet para ser preenchida,
compartilhada pela pesquisadora com o participante.

) [ CLONAR = COMPARTILHAR ff .+ %

¥ bianca_macedo_ - Tm

Pesquisa

Linha do Tempo

Ao longo da sua vida,

quais foram os
acontecimentos (episodios,
pessoas, reflexdes)
importantes que
contribuiram para vocé se
tornar um empreendedor
de um negocio de impacto
socioambiental?

Fonte: Acervo pesquisadora, (2021).

Assim, depois de mostrar aos participantes a plataforma e a pergunta
norteadora, esses eram convidados a olhar para suas jornadas
empreendedoras, organizar cronologicamente acontecimentos que acreditavam

ter sido importantes para sua constituigdo como empreendedores de Negocios
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de Impacto Socioambiental, sistematizando-os a partir da escrita em formato de

uma linha do tempo, como demonstrado na Figura 3.

Figura 3: Exemplo de Linha do Tempo na plataforma Padlet, preenchida pelo
Participante 3

Ao longo da sua vida,

quais foram os
acontecimentos, episodios,
aprendizados, influéncias,
pessoas e reflexdes
importantes que 2004 ‘ 2007 : 2009
contribuiram para vocé se
tornar um empreendedor

20m

- Professor de matematica faltava - Grupo de danga de hip hop - Primeiro curso técnico em
muito na aula e eu assumi a turma apresentagao para toda escola elétrica (Estava procurando uma - Curso pré vestibular fracassa
de um negdcio de impacto para dar revisdo de conteldo para (tinha muito medo de falar com profissao para ser reconhecido/ - Entrada no enem

socioambiental? prova da semana seguinte. pessoas, mas me desafiei) Queria ser como tio) - Aprender pelo youtube sozint

- - %-0---4%---0---4---0---4---0---+---0-@

Fonte: Acervo pesquisadora, (2021)

Se os participantes realizavam a confeccao da linha do tempo durante a
entrevista, a pesquisadora os acompanha solicitando explicacbes e detalhes
dos tdpicos escritos. Se o participante optava por realizar a linha do tempo
sozinho, a pesquisadora se colocava a disposi¢cao para tirar qualquer tipo de
duvidas via aplicativo de mensagens (whatsapp) ou ligagéo telefébnica quando o
empreendedor iria realiza-la e propunha um novo encontro remotamente via
Google Meet, ou uma troca de audios via whatsapp a depender da
disponibilidade do participante, para que fosse compartilhado por meio de uma
conversa o conteudo produzido. Em ambos os casos, tanto da realizagéo junto
com a pesquisadora quanto da conversa de apresentagdao da linha
posteriormente, foi gravado o conteudo da producéo da linha do tempo ou da
conversa e também foi guardado um documento da linha do tempo produzida

em formato jpg e em pdf.

4.4 Analise de Dados

O tratamento e a anadlise seguiram os cuidados e o rigor proprios de uma
abordagem qualitativa, durante todo o processo de coleta de dados e fases

posteriores. As entrevistas foram transcritas e passaram por uma conferéncia que
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consistiu em ouvir a gravagdo com a transcricdo em maos, para acompanhar as
frases, as pausas, a mudanca de entonacao etc.

Por meio das entrevistas, explorou-se informagdes e significagdes sobre o
negocio estudado, seu funcionamento e as vivéncias dos participantes nos tempos
passado (condicionantes materiais e simbdlicos), presente (capacidade de fazer,
condicionantes materiais e tensionamentos) e futuro (capacidade de projetar), como
pode ser visualizado na Figura 4.

Foram identificados os elementos nas trajetérias de vida, denominados de
eventos dramaticos (antes de adentrarem nos negécios, durante o desenvolvimento
dos negocios e prospectivos relativos as suas vivéncias e ao planeta). Esses
elementos foram tratados em seus aspectos materiais e simbdlicos (condicionantes
materiais e simbdlicos). Também foram analisadas as capacidades de fazer requeridas
para o empreendimento, identificadas por meio das atividades cotidianas
desempenhadas no negocio e necessarias para o enfrentamento dos desafios para

sua manutencao.

Figura 4: Esquema de analise das entrevistas organizadas em 3 eixos (passado,

presente e futuro).

Geracao de codigos iniciais

Presente

Capacidade de
fazer

Condicionantes Condicionantes Capacidade
materiais materiais projetiva

Tensionamentos

Fonte: Elaborado pela autora, (2022)

Para isso, foi utilizada a Analise Tematica (Braun & Clarke, 2006; Braun &
Clarke, 2019) a partir da teoria histérico-cultural (Newman & Holzman, 2002; Vygotsky,
2007; Zanella et al, 2007) seguindo-se seis passos, como demonstrado na Figura 5.
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Figura 5: Passos seguidos durante a analise

Familiarizacio Geragdo de Buscas dos Revisdo dos Definicéo & Producdo do
com os dados c6digos iniciais temas temas nomeacdo dos relatério
temas

Fonte: Elaborado pela autora, (2022)

Sendo eles: a) familiarizagdo com os dados, na qual ocorreu a transcrigdo dos
dados, leitura e releitura e escrita de um resumo da entrevista; b) geracao de codigos
iniciais, que foi realizada de forma dedutiva a partir dos seguintes eixos:
Condicionantes Materiais e Simbdlicos, Capacidade de Fazer e Capacidade Projetiva;
c) busca dos temas, ou seja, agrupamento dos cdédigos iniciais relevantes no qual
buscamos destacar os eventos dramaticos constituintes das vivéncias dos
participantes e com as assungdes ontolégicas e epistemoldgicas que subsidiam a
construcdo desta pesquisa; d) revisdo dos temas gerando um mapa tematico da
analise; e) definicdo e nomeagao dos temas no qual refinou-se as especificidades de
cada tema e a historia geral que permeiam a analise; e por fim f) a producao do
relatério de pesquisa momento de finalizacdo no qual foi selecionados exemplos de
extrato e relacionado-os com a literatura e a questdo de pesquisa presente neste
estudo.

Quanto a linha do tempo, foram transcritas as conversas realizadas durante a
confeccdo das mesmas. As transcricbes também foram categorizadas, juntamente
com as entrevistas, a partir de uma tipologia dos acontecimentos vividos na trajetéria
dos participantes, dos sentimentos despertados em cada momento e das
palavras-sintese elencadas pelos participantes. As trajetorias de vida individuais s&o
apresentadas a partir do resumo das suas linhas do tempo.

Apos o tratamento do material, foi feita uma articulagcdo do seu conjunto,
buscando aproximagdes das producdes dos participantes de modo a permitir a
identificacdo dos condicionantes comuns das significagdes atribuidas as vivéncias dos
empreendedores na busca da construcdo de um projeto coletivo de um planeta mais
sustentavel. Nesse momento, os sujeitos foram compreendidos como pertencentes a
um grupo social que busca criar projetos de presente e de futuro pelo seus negocios,

reconhecendo assim que constituem suas singularidades nas particularidades que
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medeiam esse processo. A interpretacdo e a exposicao final foram feitas por temas
definidos a posteriori, buscando compor um olhar sobre as vivéncias de individuos
empreendedores que compartilham uma esperanga projetual.

Os resultados sédo apresentados em 2 partes, sendo a) Singularidades e
eventos dramaticos na jornada empreendedora de cada participante, b)
Particularidades: O comum nas jornadas em empreender um negoécio de impacto

socioambiental.

4.5 Cuidados Eticos

O projeto foi submetido & apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto, da
USP, e aprovado. O procedimento de coleta de dados apenas foi iniciado apds os
trAmites de avaliacdo e aprovacdo. Além disso, essa pesquisa foi norteada pelas
Resolugdes n° 466 e n° 510 do Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2012; 2016),
pelos principios éticos do Caédigo de Etica do Psicélogo (CFP, 2005) e pelas demais
resolu¢des do Conselho Federal de Psicologia.

No contato inicial com os empreendedores, foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 2), buscando elucidar os objetivos do
projeto, a participagdo de carater voluntario, bem como o sigilo diante das informacoes
fornecidas. O nome dos participantes foi mantido em sigilo, assim como o nome do seu
negocio. Além disso, as informagdes obtidas nessas coletas de dados foram utilizadas

exclusivamente para fins académicos e de divulgagédo da pesquisa.
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5. RESULTADOS

5.1 Singularidades e eventos dramaticos na jornada empreendedora de

cada participante

Apesar de todos os participantes considerarem que estavam empreendendo
Negécios de Impacto Socioambiental, e de compartilharem sentimentos
semelhantes, cada um significa os eventos de forma prépria, apresentando
singularidades no processo de decidir empreender e ao mesmo tempo de continuar
empreendendo. ldentifica-se que o processo de empreender é gradativo e se da em
um conjunto de vivéncias permeadas pelo meio no qual estdo inseridos, sendo que
algumas dessas vivéncias se posicionam como eventos dramaticos na jornada dos
empreendedores.

A partir de Vygotsky (2013), o exercicio de analise das determinagdes
singulares de cada participante € fundamental para investigar em profundidade um
processo ja que, para ele, um ser humano € um microcosmo que se reflete no
grande mundo; assim ao olhar para uma pessoa € também possivel conhecer
também seu mundo uma vez que as pessoas, em maior ou menor grau, Sao a
representacdo da sociedade e do lugar a qual estido inseridas. Diante disso, a seguir
sdo apresentados os eventos dramaticos e as significagcbes sobre as vivéncias

marcadas nas linhas do tempo de cada empreendedor:

5.1.1 Participante 1:

A Participante 1 nasceu, cresceu e morava durante o momento da pesquisa
na periferia de Sdo Paulo. Em sua linha do tempo, o primeiro acontecimento que
destaca como fundamental para empreender um Negoécio de Impacto
Socioambiental foi ter nascido pobre, ser filha de méae solo e ter sido incentivada a
estudar pela figura materna; para ela o incentivo ao estudo foi primordial na sua
histéria pessoal e também profissional. Em sua infancia, foi cuidada por uma
madrinha que apadrinhou muitas outras criangas; cresceu vendo-a vender produtos
e cosmeéticos de catalogo para complementar sua renda. Destaca que sempre foi

uma pessoa que gostava de se envolver em diversas atividades extracurriculares a
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que tinha acesso, frequentava a catequese na igreja catdlica, fazia parte de uma
banda, exercia a danga do ventre, capoeira, karaté, aprendeu a bordar. Quando
terminou o ensino médio, buscou frequentar diferentes cursos profissionalizantes,
comegou a trabalhar na area administrativa de uma empresa e cresceu rapido na
mesma; sempre teve a ambigao de se destacar profissionalmente.

Mas para ela, o ponto chave de decidir empreender veio ja na vida adulta,
com a maternidade. Teve uma gravidez gemelar de risco e uma das suas filhas
nasceu com hidrocefalia. Apés o parto, a vida da Participante 1 mudou
completamente pois sua filha demandava muitas consultas médicas, sendo
submetida a diversas cirurgias e procedimentos invasivos. Em razdo da
necessidade de dar todo o suporte necessario a saude da filha, a participante
resolveu deixar o trabalho para se dedicar exclusivamente aos seus cuidados,
entretanto era inviavel ficar sem renda, ja que o salario do marido nao era suficiente
para bancar a familia e dois bebés. Comecou a empreender por necessidade, fazia
bordados, vendeu diferentes produtos, mas nada que fosse rentavel, que a
sustentasse ou que se conectasse com seu proposito.

Desistiu de empreender; tinha a certeza de que o empreendedorismo n&o era
para ela. Voltou a trabalhar na mesma empresa que atuava antes da gravidez, mas
sua rotina com a filha na ida a hospitais ficou ainda mais intensa, o que a fez sair do
emprego novamente. Ela diz que sempre teve uma relagdo muito forte com o
trabalho e o estudo e trabalhar e estudar sempre foi importante para sua satisfacao
pessoal. Foi em mais uma tentativa de empreender que comegou a vender ecobags
em feiras de produtos artesanais em bairros de alto padrdo na cidade de Sao Paulo.
Ao frequentar esses eventos percebeu um grande interesse das outras expositoras
em comprar seus produtos para usar como embalagem mais sustentavel; foi assim
gue nasceu seu empreendimento atual.

Para a Participante 1, o encontro com a sustentabilidade, foi um acaso.
Comecou a produzir produtos sustentaveis porque descobriu a rentabilidade dos
mesmos e, depois de estudar a fundo, apaixonou-se pelo assunto. Ela relata que
um momento importante na sua jornada de tornar-se empreendedora de um
Negécio de Impacto Socioambiental se deu no “encontro com outras classes
empreendedoras, porque empreender na classe periférica é diferente”. Para ela, a
confrontagdo e a consciéncia das classes foi primordial para perceber o negécio que

estava construindo e o que até entdo via como natural, como por exemplo empregar
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pessoas periféricas, reutilizar tecidos, aproveitar retalhos, tinha um valor comercial
para outras classes sociais. A Participante 1 acredita em fazer sustentabilidade de
forma critica, criticando ag¢des que se restringem, por exemplo, em utilizar “canudos
de inox, ou ser plastic free”. Fez diversas formacbes para entender como
transformar os processos operacionais e fabris em algo mais sustentavel e assim
compreende a sustentabilidade como um processo mais amplo e multidimensional.

Sobre outros acontecimentos que ela considera importantes em sua jornada
empreendedora, estdo: ter parado de utilizar o espago da casa, onde tudo comecou,
para empreender em um galpao, espago proprio para o negocio; conscientizar-se de
que nao conseguia fazer tudo sozinha e da necessidade de ampliar a equipe; levar
o elemento social para a empresa, ao contratar pessoas periféricas, para expandir o
seu impacto que até entdo era apenas ambiental; reaproveitar residuos, descarte
correto e compra de matérias primas sustentaveis. Para ela, a decisdo de aumentar
a equipe contratando jovens periféricos veio de um acontecimento marcante que foi
a perda de um amigo da irma adolescente por overdose, o que a fez questionar
sobre como poderia contribuir para que a sua comunidade pudesse ter menos
jovens envolvidos com trafico e o consumo de drogas.

Por fim, os dois ultimos elementos da linha do tempo destacados pela
Participante 1 sdao: comecgar a vender para empresas multinacionais, ter clientes
grandes, que ela considera ter possibilitado um reconhecimento do seu trabalho e
ao mesmo tempo a construgao da sua autoestima e da propria empresa; reconhecer
seus limites de crescimento e entender que, para continuar sustentavel, é
necessario colocar o pé no freio, melhorar a qualidade de vida dos seus funcionarios
€ 0S processos operacionais, para assim continuar crescendo de forma sustentavel

em todas as dimensoes.

5.1.2 Participante 2:

O Participante 2 cresceu com sua familia da qual teve muito apoio. Viu o pai
empreender em seu mercantil e foi 1a que aprendeu as primeiras licdes sobre o
empreendedorismo. Destaca ainda que aquela experiéncia Ihe rendeu grandes
conhecimentos sobre como lidar com os clientes. Como primeiro acontecimento
importante para sua jornada empreendedora, aponta a participacdo na Ordem

Demolay (grupo de jovens vinculado a macgonaria) e as amizades que ele cultivou
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ali. Foi nessa organizagcao que solidificou valores que leva para a vida, como
trabalho em equipe e ajuda mutua. Também destaca a mudanga de cidade e a saida
da casa dos pais para buscar novas oportunidades de estudos. Foi morando
sozinho que aprendeu tomar decisdées e se virar, lidar com as responsabilidades e
as liberdades. Destaca que foi um periodo desafiador, manter-se em um curso de
graduacéao dificil, tirar notas ruins, autoconhecer-se, estar sempre disposto a se
tornar melhor, mas ao mesmo tempo aceitar as imperfeicdbes. Nesse processo de
autoconhecimento, discorre sobre o que foi um episédio fundamental em sua
jornada empreendedora: o ingresso ainda na faculdade na entidade Enactus UFCA.
Comegou a fazer parte desta por influéncia de amigos e aos poucos foi se
envolvendo com o trabalho voluntario; quando viu, ja estava assumindo a lideranga
do time, significado como um momento determinante em sua histéria. Foi la que
entrou em contato pela primeira vez com a experiéncia de gerir um projeto e
pessoas, lidar com conflitos e resolvé-los. Diante disso, percebeu o quanto gostava

desse universo e comegou a empreender.

5.1.3 Participante 3:

O Participante 3 morou em diferentes cidades no Sul do Brasil, seus pais se
deslocavam em busca de melhores oportunidades. Em sua linha do tempo, como
primeiro acontecimento marcante, o participante destaca ter estudado em uma
escola de periferia, com condigdes precarias, na qual o professor de matematica
faltava muito. Diante desse cenario, ele assumiu a ideia de montar um grupo de
estudos com sua turma para revisar os conteudos para a prova, o que ele destaca
como uma das suas primeiras experiéncias de lideranca e de querer resolver um
problema que impactava sua vida e de outras pessoas. Ainda na adolescéncia,
aponta a participacdo de uma apresentacao de hip hop e que, mesmo com medo de
falar em publico, desafiou-se e apresentou, encarando de frente suas limitacoes.

Ja na juventude, destaca a busca pela profissdo de técnico em elétrica,
inspirado no tio que, na época, era a pessoa da familia que tinha maiores condi¢des
financeiras e era um espelho para ele. Decidido a ingressar em uma universidade, o
Participante relata uma jornada de muitos sacrificios e dificuldades, a comegar por
vivenciar a frustragcdo de ndo passar em uma universidade publica e a busca por

alternativas como o Prouni. Depois de pesquisar e estudar sozinho, ser recusado
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em algumas universidades, ele ingressa em uma universidade privada conceituada
e muda-se de cidade para cursar agronomia.

A graduacgado foi marcada por frustagdes e preconceito; bolsista e negro,
sofreu diferentes violéncias, inclusive institucionais. Mas também contou com apoio
de professores importantes que o mentorou e o auxiliou lhe dando inclusive
condigdes materiais para continuar o curso e se formar. Foi na graduagdo que se
conectou com seu propoésito de trabalhar em prol da agricultura familiar. O
participante relata dois momentos primordiais para isso: o primeiro, uma missao de
voluntariado, na qual uma senhora |he convida a ajuda-la a montar uma horta para
sua subsisténcia; e o segundo, quando comega a trabalhar em um estagio muito
bem remunerado em uma multinacional, mas se sente desconectado do seu
propdsito e troca de estagio com uma colega de turma para estagiar na prefeitura da
cidade com familias rurais, o que o conecta profundamente com a agricultura

familiar, como demonstrado no trecho abaixo:

No estagio obrigatério eu consegui uma vaga numa empresa que faz a analise de
soja, analise microbidtica de soja para a China e dai eu falei que eu nao tava
contente no que eu tava fazendo, porque, tipo, eu tava contribuindo para um cenario
de agronegécio que eu nao concordo, que é 0 agronegocio de monocultura e... E dai
eu falei Ia pra professora que eu queria trocar de estagio e tal... Eu comecei a
trabalhar com os produtores pequenos de Curitiba, né, eu trabalhei na prefeitura por
1 ano e meio e aprendi muita coisa, muita coisa! Sabe aquela listagem dos
problemas da agricultura familiar? Foi 14 que eu aprendi, foi 1a que eu aprendi a
listagem dos problemas da agricultura familiar, quais sdo as oportunidades. Entao,
hoje, assim, eu t6 muito feliz por essa troca, ndo me arrependo, faria de novo essa
troca, né, porque eu aprendi muita coisa pra construir o Negécio C hoje.

Depois dessa vivéncia significativa, o participante destaca, que ele escreve
no seu trabalho de TCC, o primeiro plano de negdcios do Negdcio C, e nesse
periodo resolveu empreender, em busca de mais conhecimentos. Comeca a
trabalhar em um programa de aceleracdao de startups, mas se ilude com o
empreendedorismo, por conhecer um lado que n&o dialogava com seus valores. E
foi na conversa com um mentor que conheceu os Negocios de Impacto
Socioambiental e entrou para o programa de incubagao Pense Grande.

Além desses acontecimentos, destaca posteriormente um momento dificil: A
perda de uma professora/mentora, que fez parte da sua trajetéria na graduacgao e

veio a falecer em um acidente e sobre isso ele destaca:
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E encontro com... o meu sécio. Esse momento foi, 2019 foi bem marcante porque
eu entendi o dinamismo da vida, né? Enquanto uns vao, outros entram, né? Entao,
tipo, é... A vida é muito dindmica, assim, né, entao... E claro que foi bem sofrido o
processo de luto que eu tive por ela, mas ao mesmo tempo eu entendi como a gente
pode honrar, né, honrar tudo que as pessoas fazem pela gente, seja nos indicar para
uma vaga de emprego, seja nos ajudar de alguma forma numa mentoria...

Por fim, o participante adiciona, na sua linha do tempo, a mudanca do seu
modelo de negdcio, a criagdo de novos produtos, as primeiras vendas, a expansao
do time com a contratacdo dos primeiros funcionarios, ter ganhado o certificado de
autoridade da EMBRAPA, participado do programa de aceleragdo de [uma grande

empresa de refrigerantes] e ter sido convidado para ser palestrante do TED.

5.1.4 Participante 4:

A Participante 4 nasceu e cresceu no sertdo nordestino. Descreve, na sua
linha do tempo, que quando crianga ja ajudava seus pais, auxiliando-os com
trabalhos como: ajudar a fazer salgados, vender geladinho no campo de futebol e
também lavar roupas de outras pessoas. Essas atividades eram realizadas para
complementar a renda da casa. A familia empreendia informalmente por
necessidade para complementar a renda do pai agricultor e da mae lavadeira. Ela
relata que desde muito nova almejava, diferente da familia, ter uma profisséo e

estudar:

Sempre quis ter uma profissdo no qual eu nunca tive oportunidades nem insentivo
[sic] para fazer com que isso acontecesse. Porém eu tinha esse sonho la no fundo
do meu ser; e o destino fez com que isso se tornasse realidade, Uma coisa é certa,
sempre conseguimos aquilo que sonhamos com muita determinagéo.

Diante da caminhada para alcancar seus sonhos, descreve varias situacbes que
contribuiram positiva e negativamente para a jornada. Como aspectos positivos
relata o apoio dos pais que, mesmo sem instrugdes, ndo mediram esforcos para ela
estudar, e dos amigos que, muitas vezes, influenciaram-na a buscar instituicbes de
ensino melhores. Ja os negativos, evidencia a depressdo da mée, que a obrigou a
assumir todas as responsabilidades de casa e também trabalhar como doméstica
ainda na adolescéncia, aos 15 anos. Ao terminar o Ensino Fundamental, parou de
trabalhar para cursar o Ensino Médio profissionalizante. Ela descreve o quanto a

escola lhe deu as melhores experiéncias e foi um fator protetivo para posteriormente



66

ingressar na Universidade e seguir seus sonhos. Queria cursar agronomia ou
veterinaria, mas, por nao ter veterinaria na Universidade Publica da sua cidade, e
por ndo poder se deslocar por conta da saude da mae, optou por fazer zootecnia,
um curso que a fez se apaixonar pela area. O ingresso na Universidade foi um

evento que ela considera marcante:

Um novo mundo, a Faculdade, logo fui surpreendida por varios mundos e varias
oportunidades. Foi quando conheci um grupo de pessoas que queria tornar o mundo
um lugar melhor, de querer mudar a vida das pessoas através de suas acdes. Entdo
mais uma vez eu apenas fui. As oportunidades que esse grupo de pessoas me
proporcionou foi um mundo, uma das experiéncias que revolucionou e me tornou
uma grande profissional; e ao mesmo tempo uma empreendedora.

Essa ressalta ainda que fazer parte da entidade estudantil Enactus, foi um
ponto de virada, juntamente com uma busca maior por autoconhecimento em
ayahuasca. Ela resolveu mergulhar de cabegca no projeto que vinham
desenvolvendo na entidade que atuava com tecnologias sociais, desenvolvido pelos
alunos para apoiar os pequenos agricultores a terem melhores condigdes para
plantio. Diante do andamento do projeto, a Participante 4 se mudou para a
localidade e comegou a morar com os produtores em busca de realizar o sonho de
oferecer melhores condi¢des de vida para eles e para a regido. Diante de resolver o
problema do cultivo de alimentos, surge um novo desafio: o escoamento da
produgcao de alimentos e sua comercializacdo e, com o apoio do time da Enactus,
eles resolvem deixar de ser um projeto da entidade da Universidade e comegam a

empreender autonomamente.

5.1.5 Participante 5:

A Participante 5 é carioca, mas criou raizes no interior de S&o Paulo. Em sua
linha do tempo, como primeiro acontecimento na sua jornada empreendedora,
destaca uma lembrangca da sua época de estudante, na qual um professor de
biologia que foi marcante para sua formagao falou sobre a importancia de um dos
pais acompanhar a jornada dos filhos de perto. Isso a marcou e a conectou

posteriormente com outra fala que ouviu ja na adultez,

Escutei de outro professor da area de educagao ambiental, pai de 5 filhos,
que ele considerava importante que ou o pai ou a mae se dedicassem a
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criacdo dos filhos. Nao lembro com certeza, mas acho que aqui o foco foi
mesmo na adolescéncia, na importancia de acompanhar de perto essa fase.
Essa conversa juntou com a do professor do colégio, e consolidou pra mim a
certeza de que eu queria continuar trabalhando, mas com horarios flexiveis,
para estar disponivel.

Ela ainda destaca que o desejo de estar perto dos dois filhos que, na época
estavam estudando em periodo parcial, a fez optar por empreender. A participante,
que tem pos-doutorado e a principio imaginava seguir uma carreira académica, nao
via perspectivas de se mudar de onde vivia para prestar concurso publico em outras
cidades, ja que seu marido é professor universitario e as raizes estavam fincadas ali
na cidade. O empreendedorismo permitiu que ela atuasse na area que ja estudava e
Ihe deu a flexibilidade de trabalhar acompanhando o dia-a-dia dos seus filhos.

Para ela, outros momentos que foram importantes na sua jornada de vir a ser
empreendedora se iniciaram com uma especializagdo em gestdo de residuos na
UCLA, a Universidade da Califérnia em Los Angeles, EUA, antes mesmo de ter
seus filhos. Ao voltar ao Brasil, comega a vivenciar diferentes experiéncias, atua
como voluntaria em organizagdes sociais e associagdes de protegcdo ambiental, faz
parte de movimentos de divulgacao cientifica, trabalha na prefeitura, todas essas
acoes relacionadas com a tematica da gestao de residuos, com um viés muito forte
de incluséo social dos catadores de materiais reciclaveis. Foi nessa época que se
envolveu com a fundacdo da primeira cooperativa de catadores do municipio e
também seu primeiro filho nasceu. Posteriormente, trabalhou na Secretaria
Municipal Educagao e Cultura, participando da criacdo e execucgao de programa de
educagao ambiental para as criangas e adolescentes da rede municipal de ensino.
Com uma vivéncia bastante pratica e com o nascimento do seu segundo filho,
resolveu voltar para a academia, buscando ampliar as bases teéricas da sua até
entdo consolidada pratica em educagcdo ambiental. Foi na volta a universidade,
alinhada com o desejo de ter mais flexibilidade para cuidar dos seus filhos, que a
participante aceitou a proposta da amiga que atuava no mesmo grupo de pesquisa
de fundar o Negécio D. A amiga que ja empreendia antes uma empresa de produtos
veganos, e que tinha propdsitos bem semelhantes, propds que continuassem
atuando juntas apos o término das suas pesquisas. Assim, essa viu a possibilidade

de conciliar sua vida familiar e profissional e, desde entdo, segue na empresa com a
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conviccao de que é possivel oferecer uma educagao ambiental transformadora, que

ajude a mudar o mundo.

5.1.6 Participante 6:

O Participante 6 cresceu em Porto Alegre no Rio Grande do Sul e mudou-se
para o Rio de Janeiro para cursar Danca na Universidade. O fato de nascer em um
lar cristdo o fez aprender desde cedo a ajudar o proximo e a construir um mundo
melhor para todos. Para ele, mesmo apos se afastar da religido, foi essa formacao
que o fez continuar com trabalhos voluntarios que ocuparam um papel importante
na sua histéria. Ainda na faculdade, recebeu a oportunidade de realizar um
intercambio na Francga, entretanto nao tinha condi¢des financeiras de bancar a
viagem, assim comecgou a vender bolinhos para arrecadar fundos. Foi na volta do
intercambio, vendo que a ideia de vender bolinhos possibilitou que ele viajasse, que
ele criou sua primeira empresa, com objetivo de vender bolinhos para ajudar alunos
universitarios a se sustentar enquanto estudavam. A empresa faliu e o fez se
desiludir com o empreendedorismo; para ele, empreender era algo para pessoas
ricas e brancas, e nao havia lugar para alguém como ele.

O Participante ainda relata que sua relagdo com o trabalho nunca fez muito
sentido; trabalhar para gerar capital era algo frustrante. Entretanto, transformar o
mundo em um lugar melhor era algo extremamente significativo, e sempre buscou
fazer algo que pudesse se conectar com a ideia de deixar um legado.

Questionado sobre momentos que acha que foram significativos em sua
jornada de se tornar empreendedor, ele relata que, ainda quando menino, leu o livro
“Pai rico, pai pobre”, achou o enredo peculiar, e foi na leitura que teve seu primeiro
contato com o universo contraditério do empreendedorismo; foi ali também que
pensou ‘preciso empreender’.

Outro episddio marcante foi ele ter visto um professor que levou sua turma de
alunos ao cinema para assistir o flme Pantera Negra e isso desencadeou uma

vontade de fazer o mesmo na cidade do Rio de Janeiro:

E eu falei "ndo, vou fazer isso igual aqui no Rio" e ai fiz. A gente levou mais
de 230 criangas para ir ao cinema... Um projeto incrivel, assim... E aqui, eu
brinco que quando eu estava no cinema com aquela criancada eu falei pra
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mim mesmo "se é levar crianga para o cinema, € isso que eu vou fazer para
o resto da vida"...

Esse acontecimento o conectou com outra lembranga, de quando pequeno
tentava buscar referéncias publicas de pessoas negras e nao encontrava. Ainda
crianga, queria ser o herdi negro, sempre buscava ser o do contra, mas, na verdade,
hoje entende que apenas queria encontrar referéncias parecidas com ele. Na vida
adulta, ao tomar consciéncia da sua vontade de ver seu povo ocupando 0s espagos,
buscou criar mecanismos para que criangas e adultos se vissem em seus lugares
representados. Diante disso, comegou a cursar Pods-Graduagdo em
Responsabilidade Social Corporativa e Negdcios de Impacto Socioambiental. Criou
seu primeiro projeto para incluir pessoas em situagao de vulnerabilidade social no
mercado de trabalho, projeto que foi premiado na ONU, levando-o para Nova lorque
e, na volta, do seu intercambio, ainda na pods graduagao, deu continuidade ao

projeto que veio a se tornar o Negocio E.

5.1.7 Participante 7:

A Participante 7 nasceu e cresceu em Belém do Para. Na sua linha do tempo,
destaca como primeiro acontecimento relevante uma fala da sua mée quando ainda
tinha 14 anos: "Eu nunca vou trabalhar para alguém”. Ela ainda diz que, quando
nova, sempre foi muito determinada e destemida, e conta uma histéria: quando
crianga, juntamente com sua irma mais velha ganhou uma bicicleta, ela com uma
bicicleta menor ficou olhando sua irma em uma bicicleta maior e pediu a seu pai
para remover as rodinhas da sua; sua familia disse que era muito pequena para
isso, mas, depois de sua insisténcia a removeu e a participante surpreendeu a todos
ao aprender rapidamente a andar na bicicleta, demonstrando o quanto estava
aberta a desafios e aprender as coisas rapidamente.

Quando adolescente, foi jovem aprendiz e destaca que, ao participar de
cursinhos de formagao, desenvolveu sua capacidade de criatividade e lideranga,
sendo reconhecida como muito esperta e inovadora. Mas sua adolescéncia nao foi
totalmente facil. Aos 16 anos, marca como um episodio importante o bullying que
sofreu por ter a pele oleosa e o quanto conviveu com o0 sonho de usar sua pele do

jeito que ela era, sem maquiagem.
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Depois de adulta, a Participante 7 destaca que o0 momento mais importante
em sua jornada que a levou a uma profunda reflexdo foi acompanhar o Cirio Fluvial
em 2015 (Festa religiosa em Belém no qual ocorre uma peregrinagdo de barcos em
homenagem a Nossa Senhora de Nazaré, padroeira da Amazdnia). Ao participar se

depara com a poluigao dos rios da floresta amazénica:

Eu acompanhei o Cirio Fluvial. Foi a primeira vez, primeira e Unica vez que eu tinha
acompanhado. Eu sempre ia acompanhar de forma terrestre, ai ele falou nao, olha
bora para o Cirio Fluvial. E ele estava com Jet Ski emprestado, e a gente
acompanhou de Jet Ski. Eu cai trés vezes na agua. Na primeira vez, eu estava com
a adrenalina pura. A segunda vez eu estava cansada e eu bebi muita agua e a agua
da baia do Guajara é uma agua barrenta e suja, muito suja porque todo esgoto de
Belém praticamente cai 1a e vai dissolver ali entendeu. Na terceira, cara, ja estava
sem condicao de subir no Jet Ski e eu estava com nojo daquela agua. Eu falo para
todo mundo, eu estava com nojo de tocar naquela agua, entdo estava fazendo de
tudo para n&o cair. E eu lembro quando eu fui passear pelo braco do rio, eu ja
estava no Jet Ski...Jet Ski com a minha tia e com a minha irma. E se eu sentisse
que o Jet Ski estava quase caindo, ja estava indo para o outro lado, eu nao
aguentava mais cair naquela agua. E quando eu entrei no braco de rio, o senhor
estava la tomando banho...Eu ficava “Cara eu nao aguento mais cair nessa agua
que é suja e ele ta aqui tomando banho”. Mais na direcédo dele, tinha uma senhora,
ela estava olhando para ele da janela da casa que é palafita, € muito dificil, tu nao
vai vé uma casa de alvenaria |a, eu lembro perfeitamente disso...

E foi essa vivéncia, juntamente com o incémodo que ela ja vinha sentido de
se deparar com uma quantidade imensuravel de residuos de agai nas calcadas da
cidade, que a levou a falar com uma das suas professores da Faculdade para
desenvolver uma pesquisa para resolver o problema da poluicdo. Depois de
apresentar os resultados e passar por alguns processos de incubagédo, ela comecga
a ver que sua solugado poderia se transformar em um negoécio. Esse momento foi
importante e foi representado na sua linha do tempo a partir do prémio que recebeu
da Anprotec de Inovagdo e Empreendedorismo em 2017, dois anos depois do
episddio do rio. Destaca ainda outros momentos significados como importantes,
como ser mentorada por pessoas experientes e voltar a ilha na qual presenciou a
problematica da poluicdo do rio para pesquisar especificamente sobre o tratamento
de agua. Posteriormente a isso, coloca como marco o encontro com sua socia e 0s
prémios e processos de aceleragdo dos quais participou/ganhou: Amazdnia
Up-Programa de Pré aceleragdo, Startup Para, Inova Amazénia, Participagdo na

feira Beauty Fair, Medalha Alumni Diamante pela Estacio de Belém, Prémio
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Benchimol de Amazénia e empreendedorismo consciente, BNDES Garagem de
Impacto, Iniciativa vencedora no hackathon Climathon da YCL, Participacdo no
Bossa Summit, Vencedora no hackathon de agua e saneamento da América Latina
e Caribe- Incubagao pelo YWFLAC.

5.1.8 Participante 8:

O Participante 8 nasceu e cresceu na cidade do Rio de Janeiro, seus pais se
conheceram no trabalho, ambos eram funcionarios da Petrobras; seu pai, ja
falecido, era técnico de projetos e sua mae, assistente social, atuava na area de
Recursos Humanos. Ele diz que, ainda menino, sempre a viu organizar palestras e
interagir com outras pessoas. Segundo ele, a mae tinha um “lado muito humano” e
estava sempre disposta a ajudar os outros, ouvir em profundidade e dar os
encaminhamentos necessarios para resolver os problemas que apareciam. Ele
achava muito interessante esse trabalho mais sensivel que sua mae
desempenhava. Esta, depois de se aposentar, abriu um pequeno empreendimento,
uma cafeteria, mas que nao foi bem sucedida.

Na sua linha do tempo, o primeiro evento que destaca como importante para
sua jornada empreendedora foi o ingresso na Universidade publica, para cursar
Direito. Ao falar sobre a escolha da profissdo diz que, quando crianga, queria ser
taxista. Conforme foi crescendo, sua familia tinha uma expectativa de que fosse
diplomata. Ele resolveu seguir o curso de direito. Ressalta ainda que, no comeco da
graduagdo, tinha um interesse muito grande por direito penal, porém esse se
esvaziou, dando lugar a uma predilegdo por direito administrativo, no qual lhe
chamava a atencéo o setor publico e a relagao entre o cidaddo e a administragao
publica, Os questionamentos “Como eu posso melhorar esse servigo publico? Quais
S80 as parcerias possiveis entre empresas e governos?” o moviam, e foi devido a
eles que comegou a estagiar no Ministério Publico Federal, onde conheceu inclusive
um dos seus soOcios que exercia a funcdo de analista processual, em uma
procuradoria regional do Rio de Janeiro.

Ainda reflete que, nas suas experiéncias académicas e profissionais no
direito, constatou que a profissdo escolhida o levava muito a pensar sobre

problemas e querer resolvé-los € o que o move na profissao.
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Outro acontecimento presente na sua linha do tempo que destaca como
primordial em sua jornada de comegar a empreender foi participar de um Hackathon
(maratona de programacgdo para criar solugbes para problemas) no Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro. Foi la que um mundo de possibilidades se
abriu, entrou em contato pela primeira vez com outras areas do conhecimento como
tecnologia, design e inovagéo e entendeu como essas areas poderiam trabalhar
juntas para potencializar a resolugdo de problemas. Foi ali que desenvolveu um
primeiro projeto com seu so6cio que, na época, era apenas amigo. O projeto foi
premiado e relacionava-se com a problematica da rachadinha (Pratica ilegal de
subtrair parte dos salarios de funcionarios indicados por politicos). No evento, teve
uma “virada de chave”, reconhecendo que tinha capacidade para desempenhar
resolugdes e que ele, como um estudante de direito, podia criar solugdes potentes
com outros colegas para resolver problemas estruturantes do pais.

O fato de buscar pessoas para se unir a ele aparece também como um
evento relevante na sua linha do tempo. Ja implicado com a problematica da
violéncia doméstica e com a busca por uma solugdo que colaborasse com a
resolugao de problemas sistémicos, o levou a procurar pessoas por meio do linkedin
que aceitassem o desafio de criar um projeto. Foi assim que surgiu o time do
Negécio G, que comegou totalmente voluntario e que, segundo ele, inicialmente,
nao tinha pretensédo de se tornar um empreendimento. O participante ainda destaca
que o empreendedorismo para ele € muito mais uma ferramenta para chegar no
proposito do que realmente o proposito em si, e que a escolha de se tornar um
negaocio relaciona-se mais em conseguir manté-lo de forma perene.

Em sua linha do tempo, ele destaca que foi importante para sua jornada
empreendedora a primeira implementagao do projeto em um Tribunal de Justiga e o
resultado concreto disso para a vida das mulheres, e também as premiacdes que
vem recebendo ao longo do caminho, sendo inclusive em uma delas que ele se
enxergou de fato como empreendedor pela primeira vez.

Por fim, o Participante 8 adiciona na sua linha um momento muito intimista da
sua vida que significa como primordial em sua jornada de tornar-se empreendedor.
Relata que, ainda adolescente, ao iniciar sua graduacéo, teve sérios problemas com
timidez e dificuldade de se comunicar, agravados pelo tempo que ficou sem
socializar no cursinho pré vestibular. Nesse periodo precisou buscar ajuda e um

acompanhamento com uma fonoaudiéloga, preparando-o para aprender a se
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comunicar, falar em publico e se expressar. Ele relata ainda que essa experiéncia de
receber cuidado, quando mais precisava, o0 ajudou muito como pessoa e também
como empreendedor, ja que provavelmente nao conseguiria falar em publico,
apresentar pitchs e a solugao para diferentes pessoas e autoridades, como juizes,

promotores e pessoas do governo.

5.1.9 Participante 9:

A jornada empreendedora da Participante 9 se mistura com um legado
geracional. Sua familia, na década de 1970, morava no Vale do Jequitinhonha
(MG), em uma regido muito seca e pobre. Fugindo dessa realidade dificil e sabendo
que na época o governo federal possuia um programa de povoamento de terras no
Estado de Rondénia, a familia mudou-se para desbravar a regido. Na época,

conseguiram 30 alqueires de terra:

Ai teve que desmatar, teve que comecgar tudo do zero, andar naquelas picadas.
Eram dias até chegar no sitio de mata fechada. Entdo Rondénia é um Estado que
abragou a minha familia, né, e hoje a gente tem muita gratidao...

A Participante 9 ainda conta que, com 7 anos de idade, seu pai (que
trabalhava em garimpo) e sua mae se divorciaram, devido uma traicdo paterna.
Entdo a mae, ela e o irmao com deficiéncia se mudaram para outro municipio para
recomecar a vida, morando de favor, alimentando-se com o que as pessoas doavam
e, sem renda, passaram por situagdes muito dificeis, intensificadas pelo
adoecimento da sua mae, que entrou em depressdo. Com o passar do tempo, a
vida da familia foi melhorando, como destaca a participante “E ai minha méae
despertou, e foi pra uma faculdade, estudou, passou no concurso publico e a nossa
vida comegou a melhorar”.

Discorre ainda que, embora a histéria da mae a tivesse marcado, ela

casou-se, teve dois filhos e manteve seu relacionamento por 12 anos:

Meu marido na época era extremamente machista, ndo podia estudar, ndo
podia dirigir. Imagina, eu venho de toda essa histéria € me caso com uma
pessoa assim. Eu me casei com 17 anos, fui aprender a dirigir com 28, ele
nao deixava eu dirigir, ndo deixava eu fazer nada, estudar nem pensar
(risos).
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Depois do divorcio, assim como a mae, foi para a faculdade, cursar
enfermagem. Muda sua vida, casa-se novamente com um marido que tinha um
carinho grande, mas sofrem um acidente de transito e ele vem a 6bito no ano de
2018. Ela disse que esses episddios a ensinaram a necessidade de ser forte e
considera que muitas vezes a dor vem para fortalecer.

O negocio se conecta a sua histéria, com o desejo e sonho da sua mae, que
depois de aposentada e enfrentado problemas hormonais, foi buscar alternativas,
nao medicamentosas para sua pele ressecada. Elas descobrem o poder da
glicerina, dos 6leos e das manteigas que existem de forma abundante na regido em
gue moravam. Comecaram de forma artesanal, mae, tia e ela, vendendo em feiras e
confeccionando aos poucos. A participante iniciou como aquela que ajudava a tia e
a mae, vendendo os sabonetes na faculdade e trabalho, mas logo emergiu
totalmente no negdcio. E foi devido a gratiddo pelo Estado de Rondénia que a

recebeu e acolheu as mulheres da sua familia que decidiu fundar o negdcio:

E é por essa gratidao (a Ronddnia) que a gente pensou: "entdo vamos montar uma
industria de cosméticos em Rondbnia". Comecamos a fazer tudo isso, essa ideia
comegou com R$ 152 e um sonho, né, e sem, ninguém sem, ninguém tinha dinheiro
(risos).

E ainda ressalta que o sonho e o propdsito do negocio se conecta com suas
raizes e com sua avo, ja que ele vinha reflorestando as areas de terra da familia.
Questionada sobre os momentos que considera importantes na sua jornada
empreendedora, ela diz que seu despertar e a decisdo de empreender e querer
viver do seu negocio ocorreram quando viu a mudanga na vida das mulheres que

atuavam junto ao projeto de fazer os cosméticos. :

O despertar foi quando eu vi a mudanca na vida das pessoas, das mulheres la, né?
Quando a gente ia para aquele processo de coleta, a felicidade delas, a realizagao,
nao sé no dia de coleta, em treinamentos que a gente leva para elas 14, também,
porque a gente leva, a gente ja levou varios cursos para elas la, né? Pra elas, a
cadeia produtiva, quando vocé vé que vocé ta impactando, esta despertando essa
vontade em outras pessoas, foi 0 meu despertar.

Ainda destaca que ver seus parceiros, como 0 seu parceiro produtor de
améndoa de cacau, ganhar premiagcdes em razdo dos cosmeéticos, a deixa muito

orgulhosa, ou quando os produtos sao comercializados para o exterior, ela ainda
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complementa: “entdo eu acho que é, esse despertar na vida das pessoas que me
fez despertar também, né?”

Outros momentos importantes que ela destaca como relevantes em sua
jornada foram a ajuda de diferentes pessoas que acreditaram no projeto e, desde
entdo, os apoiam principalmente com conhecimento, além do inicio da sua

graduagédo em farmacia para tornar os produtos do negécio ainda melhores.

5.1.10 Participante 10:

O Participante 10, bidlogo, nasceu no sul do pais, mas relata que morou em
diferentes lugares. Ainda crianga, com o divorcio dos pais, a mae foi morar em Porto
Velho e o levou junto. Diz que tem lembrangas de abragar as arvores enormes da
Amazbnia e se encantar com a ideia de viver no meio da floresta. Na juventude,
retornou ao sul do pais para estudar, mas o carinho e cuidado com a floresta
sempre esteve presente, tanto que volta para regido Norte para fazer mobilidade
académica na faculdade, fazendo parte de seu curso, em uma Universidade da
cidade de Porto Velho com objetivo de estudar a Amazobnia.

Depois de formado, novamente retorna ao sul e comecga a trabalhar com
coleta de material biologico. Em novo retorno ao Norte, vai trabalhar nas usinas do
Rio Madeira, torna-se bidlogo de campo, passa um bom tempo viajando e
trabalhando no “meio do mato” em regides isoladas. Faz mestrado em tecnologia
voltada para a zootecnia e desenvolve uma tecnologia socioambiental que consistia
em aproveitar o rejeito de pesca de arrasto do siri, na tentativa de ajudar no cultivo
das espécies. Ele destaca que, antes mesmo de ingressar no mestrado, sempre
esteve muito ligado ao trabalho voluntario e que, em diferentes ocasibes,
envolveu-se em expedi¢des na Amazonia, acompanhando fiscalizagdes, pesquisas,

reflorestamento, etc. A primeira expedigéo foi marcante:

Nessa primeira excursdo, eu lembro que ndo tinha, vamos dizer, ndo tinha espago
pra mim, porque quando eu cheguei no laboratério, ja tava tudo programado, ai eu
doido né, bidlogo do sul, falei "pd, por que que eu nao vou né? Vocé ta louco como é
que eu ndo vou num negocio desse muito legal e tal”. Eu liguei para a minha chefe,
eu queria ir, ndo tinha lugar no carro, assim tinha que se deslocar 800 km até uma
cidade chamada Costa Marques, nao sei se € 800 km deve ser uns 800 km ou perto
disso, para pegar um barco, descer até Guajara Mirim. E nao tinha lugar no carro,
dai eu desliguei, “ndo beleza”. Ai o meu amigo que morava comigo, a familia dele é
de Costa Marques, eu falei “Quanto é a passagem para Costa Marques?” e ele
respondeu “sei la 150 reais”. Eu falei “Caralho, s6 isso velho?”. Ai eu liguei de novo,
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10 minutos depois pra minha chefe e falei “E ai ta, ndo tem lugar no carro, mas se
eu estiver 13, se eu estiver na beira do rio na hora do barco zarpar eu posso entrar
no barco, tem lugar no barco pra mim?”... E eu consegui ir, um monte de gente no
laboratério querendo ir e ndo ia né, ficou pensando “poxa como ele foi?”. Ai eu falei

“eu fui, eu estava na beira do rio, comprei um 6nibus, eram 12 horas de viagem ou

mais”... E eu gostei, foi muito legal, depois disso eu virei bidlogo de campo do

mesmo laboratério fui em todas, eu virei o coordenador da coletas né.

O relato procura informar um senso de desafio, de correr atras dos seus
desejos e de lideranga presente no participante, que em diferentes momentos da
sua vida, saiu em busca de desafios e problemas para serem resolvidos. Depois do
mestrado, ndo quis ingressar no doutorado e comegou a desenvolver um aplicativo
para conectar pessoas que precisavam de servigos autbnomos com pessoas que
precisavam desses servigos. Desenvolveu o aplicativo, colocou no ar, aprendeu
varias coisas que diz que foram importantes para sua jornada empreendedora.
Participou de Hackathons, desenvolvendo solugcdes e chegou a ganhar alguns. Mas
foi depois de se envolver como voluntario de uma Organizagdo Social - que
inclusive é parceria atual do seu negécio - e de refletir sobre 0 que estava

acontecendo com a Amazénia que ele decidiu fundar seu negécio:

Ai nesse meio tempo também essa coisa das queimadas tudo mais que era uma dor
muito mais antiga do que servigos. Assim eu sou fissurado em achar solugdes, eu
acho, executo, crio quando funciona eu falo “esta pronto quem quiser usar usa” né.
Ai assim a dor, uma dor muito grande ¢ a floresta né, a destruicdo dela. Filosofando
muito, pensando muito sobre isso, eu “caramba né, se a gente nao fizer nada vai
acabar e na verdade quem vai acabar é a gente né”. A natureza nao acaba, a gente
acaba com muitas espécies, volta a existir outras. Mas assim, a espécie humana
acaba antes do planeta, s6 se gente botar um monte de bombas atémicas para
explodir ao mesmo tempo, dai a gente consegue explodir o planeta Terra...

Desde entdo ele segue empreendendo e sonha com um dia em que todo o

mundo entenda que a floresta vale mais em pé do que derrubada.

Destaca-se a partir das histoérias acima que cada empreendedor apresenta
vivéncias proprias para fundar e manter seu negoécio. Cada evento apresenta um
sentido individual para os participantes, tornando aquilo significativo em sua jornada.
Entretanto, ao longo da trajetdria, algumas dessas significagées sdo compartilhadas
pelo conjunto de participantes, tornando-se particular ao grupo entrevistado, como

sera retratado na sec¢édo a seguir.
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5.2 Particularidades: O comum das jornadas em empreender um

negocio de impacto socioambiental

A seguir sdo apresentados os elementos comuns as jornadas dos
participantes, esses elementos como ja delineados no método foram organizados

em passado, presente e futuro.

5.2.1 Passado: os condicionantes materiais e simbdlicos anteriores a

fundacao de um negécio de impacto socioambiental

5.2.1.1 Pertencimento de classe, racial e territorial: marcadores de identidade

O Primeiro tema intitulado “Pertencimento de Classe, Racial e Territorial:
marcadores de identidade” remete as significagdes trazidas pelos participantes
sobre como seus pertencimentos se imbricam na constituicdo de si como
empreendedores. A identificacdo e demarcagcdo de quem sdo perpassam suas
origens, os lugares onde nasceram e cresceram e as suas inter relagoes.

Ao longo das entrevistas, o pertencimento a classe social trabalhadora
emerge como fundante das relagbes de trabalho de seus familiares, sendo
necessarias varias iniciativas para a sobrevivéncia, para a busca por melhores
condicbes de vida e para a mobilidade social. As dificuldades que tiveram que
enfrentar por terem nascido em familias pobres e ndo abastadas sdo destacadas
nos sentidos construidos pelos empreendedores associados ao desejo de resolver
problemas enfrentados, ndo sé do ponto de vista pessoal, mas também coletivo.
Assim, problematicas como a pobreza e violéncias diversas, sofridas pela classe,
sdo trazidas como motivadoras para a implicagdo dos desejos e agdes que se
articularam em possibilidades de melhoria das suas vidas, em comparagdo com a
de seus familiares, e das vidas de outras pessoas, com as quais também se
identificavam. Como relata a Participante 1: “foi tudo relacionado a periferia, né?! Eu
sou nascida e criada aqui... Ser pobre! Nascer pobre foi fundamental.” E como

complementa a Participante 4

Desde sempre quis ter uma profissédo, estudar... Contribuiu também em relagéo a
isso de nao ter, entendeu? Ninguém da minha familia que tivesse alguma profissao,
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um estudo, entendeu? Todos paravam ao menos no ensino médio, ou entdo nao
concluiam o ensino médio... e ndo, é? Seguia adiante...(Participante 4)

Outro condicionante predominante, na histéria de 8 dos 10 participantes,
foram as transformacdes de vida derivadas dos deslocamentos territoriais e dos
pertencimentos que eles promoveram e que, de certa forma, também se associam a
condicdo de classe. Esses deslocamentos ocorrem, predominantemente, por dois
motivos distintos: na infancia, na busca das suas familias por um recomeco e
melhores condi¢des de vida; na juventude/adultez, ocasionado pelo ingresso no
Ensino Superior. Essas mudancgas, impactam diretamente as relagdes de amizade e
relacionamentos dos participantes e os possibilita desde novos a aprenderem a se

adaptar a diferentes contextos e realidades, como fica evidente no trecho a seguir:

Pelo fato dos meus pais serem nébmades, né?! Eles, tipo, tavam sempre trabalhando
em lugares é... Diferentes, né, por causa de questdo de emprego mesmo, crises
afetava muito. Tipo, meu pai ele trabalhava metalurgia e... Ou as vezes ele era
porteiro, minha mae era costureira e tal. E as vezes, quando esgotava as chances
de emprego de uma localidade, a gente tinha que se mudar para achar uma outra
fonte de renda para eles, né?! E nisso eles nao se preocupavam assim, tipo: "Ai, o
melhor amigo de infancia do Participante 3 vai ficar chateado." ou "O Participante 3
vai ficar chateado se ele sair daqui.", né. Tanto € que todos amigos de infancia que
eu cultivava, assim, de dois ou trés anos, eu perdia contato facil, assim, porque a
gente ndo ficava num lugar unico, né. (Participante 3)

Ao mesmo tempo, no deslocamento territorial, os participantes adquirem uma
capacidade de também se relacionar genuinamente com outras pessoas e criar
novas relagdes nos lugares por onde passam, como fica marcado na fala do

Participante 2:

Uhum... deixa eu pensar. Acontecimentos... eu acredito assim que sempre, sempre
gque eu moro numa nova cidade, quando eu estou num novo local, eu nao sei
porque, eu ndo sei se € coincidéncia, mas eu sempre atraio, é, pessoas, nao sei,
pessoas boas, pessoas que, que sdo amigas, realmente pessoas que, que sao
legais, que eu gosto de ta perto assim, de ser assim acontecimento, é realmente
atrair pessoas. N&o sei dizer o porqué, mas € impressionante como sempre encontro
pessoas assim que sao legais, pessoas que, &, vocé percebe que tem uma vibe boa
e eu consigo conviver com elas (Participante 2).

Percebe-se na fala do Participante 2, a condi¢do que o deslocamento produz

de um meio que provoca o sujeito a abrir-se, quando se estda em um novo local, para
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0 encontro com outras pessoas para a construgéo de relagdes, mesmo que por um
curto periodo de tempo, como relatado anteriormente pelo Participante 3. Esses
mesmos deslocamentos territoriais aparecem na fala dos participantes como
impulsionando a relagdo que estabelecem como ambiente sociofisico e com as
problematicas dos lugares em que passam e se vinculam.

Os pertencimentos, sejam eles de classe ou territorial, associam-se a
importancia do reconhecimento de suas origens, que aparecem no processo de
constituir-se empreendedor de Negdcios de Impacto Socioambiental como legado
familiar, uma vez que citam membros de geragbes anteriores que cultivavam a
busca de solugbes de problematicas diversas. A Participante 9, na fala a seguir,
conta sobre como significa a influéncia da avo nesse processo, trazendo a

intencionalidade da ancia na sua motivagao em empreender:

E 14 na nossa propriedade a minha vé ja vinha trabalhando nessa contramao, né,
que meu v6 desmatou, porque na época precisava e ela ja vinha nessa contramao
de reflorestamento, a gente tem varias areas la que minha vo ja tinha reflorestado,
né? Entdo quando surgiu a ideia de trabalhar com essas duas palmeiras que tem
abundancia em Rondénia, que é o babacu e o buriti, foi ai onde se concretizou essa
questao do impacto socioambiental, né? (Participante 9)

Reconhecer a forte atuacdo das mulheres da sua familia, como a avé que
reflorestou sua propriedade e a mae que geriu a casa depois do término de um
casamento dificil, a auxiliou na criagdo do seu empreendimento que tem uma forte
miss&o de preservagao ambiental, respeito a floresta e empoderamento feminino de
mulheres rurais.

O encontro com as origens também se apresenta a partir de um recorte
racial, no qual os participantes negros ressaltam a necessidade de superacao das
violéncias e problematicas que incidem histérica e estruturalmente a vivéncia das
pessoas negras no nosso pais. Como marca que carregam nas suas vivéncias
desde a infancia, o reconhecimento de suas ancestralidades e das condi¢des
desiguais mobilizam esses participantes a associarem o tornar-se empreendedor a
proposicdo de negocios que visam impactar as problematicas que afetam

predominantemente as pessoas negras, como relatado pelo Participante 6:

E que quando eu era pequeno eu sempre busquei muito a referéncia negra na
minha vida, assim... Entdo, eu sempre, eu brinco que quando eu era o herdi quando



80

era pequeno eu queria ser o herdi que era negro... Quando eu chegava dentro de
um espacgo, eu procurava uma referéncia negra pra eu poder me espelhar... Cara,
isso em primeiro momento... Ndo era tdo consciente... Mas eu sempre era as
pessoas falam que eu era do contra... Ndo é que eu era do contra, eu buscava
pessoas que eram parecidos comigo... Entdo, eu acho que isso foi me levando pra
um lugar de tipo “Cara, nao... agora eu preciso fazer com que as criangas e as
pessoas se vejam nos lugares, porque eu nao t6 vendo meu povo, né? Onde é que
td essas pessoas, né?" Entdo eu acho que: € um pouco sobre isso, assim.
(Participante 6)

A necessidade de buscar referéncias e ndo encontra-las facilmente o fez
buscar solugdes para que as geragdes futuras nao passem pela mesma dor. No
mesmo sentido o também Participante 3, discorre que o processo do encontro com
sua ancestralidade o permitiu se conectar com o papel do seu povo na agricultura
familiar, impulsionando-o a tornar-se um empreendedor que busca resolver as

problematicas enfrentadas nesse setor:

Eu comecei a notar, que, tipo, cara, eu fago parte da agricultura familiar e ndo sabia!
E... E nesse processo de eu entender que eu faco parte, comecei a me engajar
mais, assim, sabe? Porque tipo eu t6 ajudando meu povo a se desenvolver. Se vocé
notar as favelas, todo esse processo veio da agricultura, né, depois que veio a
abolicdo é... Os negros sairam com uma méo na frente e outra atras, ne, entao, tipo:
“Agora tu se vira porque tu ndo é mais meu escravo.”, dai comecgou a criar as favelas
e tal (...) O Ceagesp, por exemplo, ele ndo permitia que indios ou negros vendessem
no Ceagesp, era sO os herdeiros que vendiam, entdo isso comegou a ter um
desequilibrio econdmico na distribuicdo de renda, sabe? (Participante 3)

Destaca-se, no trecho acima, que ao identificar-se como pertencente a
agricultura familiar, o Participante 3 se conecta com um processo historico e, assim
como o Participante 6, busca maneiras de lidar com uma problematica estrutural
centenaria por meio do empreendedorismo.

A conexao com as raizes e a busca por modificar a realidade no qual fazem
parte, relaciona-se também com o préximo tema particular das historias dos

participantes dessa pesquisa.

5.2.1.2 Incentivo ao estudo: impulso a ascenséo social

A possibilidade de melhoria nas condi¢cdes de vida é trazida, inicialmente, por
todos os participantes, pela via da educacdo. A busca pelos estudos é demarcada
em grande parte pelo desejo de ascensao social, como demonstrado na fala da

Participante 4:
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Eu sempre tinha na minha cabecga que eu tinha que estudar, entendeu? Eu venho de
pais que nao sao formados, que nao tém ensino médio, ndo tem... Nenhuma,
nenhuma profissdo em si, minha mae sempre foi doméstica e meu pai foi agricultor.
Entao eu tinha sempre em mente que eu tinha que estudar, entao eu fui, né? Minha
carreira acho que de estudo mesmo comegou quando eu entrei numa escola
profissionalizante no meu ensino médio, no qual eu cursei agrimensura, nada a ver
com o que eu t6 fazendo hoje, mas eu acho que foi muito importante para mim
sempre pensar em fazer uma faculdade, seguir, né? Uma carreira em si.(Participante
4)

Para alcancgar esse objetivo, evidencia-se o quanto os participantes contaram
com uma rede de apoio material e, principalmente simbdlica, para poderem seguir
0os seus estudos, recebendo incentivos geralmente dos seus pais, como fica

evidenciado no trecho a seguir:

A minha mae, ela sempre deu muita importancia para o estudo, ela brigava muito
pra gente estudar. Entdo, acho que esse incentivo da minha mae ao estudo fez a
diferenca. (Participante 1)

O acesso a educagédo como ascensao social atrela-se assim ao desejo dos
pais de verem seus filhos em posicdes sociais distintas das suas e a conquistarem
melhores condicbes de vida e oportunidades, como evidencia-se nas fala do
Participante 8, “Minha mé&e falava: Ah, vai ser diplomata, meu filho!". Verifica-se
assim um ethos da familia sobre as expectativas para o filho, expectativas essas

que também ficam evidentes na histéria do Participante 3:

E minha familia nunca teve condi¢gdes boas, assim, sabe, financeiras, entdo era
sempre na sobrevivéncia mesmo, assim, sabe?! Tipo, tinha que me virar.(...) (...) E
dai a minha mae, ela ja cultivava algumas coisas na minha cabeca, né (...) “Cara,
vocé vai ter que ser além do que a gente é.”, meu pais ndo tém ensino médio, assim,
sabe?! E... E dai tinha essa cobranca, assim, tipo: "Cara, como que eu vou construir
algo?", que as vezes a gente nao tem condi¢gdes de comprar uma mochila pra ir pra
escola, entendeu? (Participante 3)

A heranga geracional dos familiares, investida nas expectativas para a
geragado mais nova, também se constitui a partir de exemplos e modelos na relagao
com o mundo e as dificuldades. As expectativas dos pais refletem em apoio aos

filhos, mas também exercem mediagdo por suas préprias agdes, uma vez que, ao
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longo das suas vidas, foram inspirando os participantes na construcdo de uma

versao de si como quem busca se tornar uma pessoa melhor:

Acho que influéncia sempre foram meus pais, sempre, sempre, sempre. Sao
pessoas assim, muito bem sucedidas em tudo que eles fizeram, seja na familia que
eles tém, seja no emprego que eles tém, na convivéncia com amigos. Enfim, eles
sdo pessoas que, €, 0 que eles pegam para fazer, eles conseguem. Sao pessoas
muito boas e para mim sempre foram, €, meus maiores exemplos desde o inicio
mesmo... Eles apoiam todas as minhas decisées. Tudo que eu invento de fazer, eles
apoiam. (Participante 2)

Dessa forma os filhos ndo apenas buscam os desejos da familia, mas
também se espelham nesta. E a esperanca projetual dos pais articulando-se com a
esperanca projetual dos filhos.

Além do seio familiar, os participantes relatam a importancia de contar com o
apoio de pessoas externas para auxilid-los em suas jornadas educacionais, como
amigos e, principalmente professores, como destacado na fala da Participante 4 que
decidiu ingressar no Ensino Médio Técnico por influéncia e que foi fundamental para

posteriormente ingressar no Ensino Superior:

O momento que me levou a fazer esse curso foi o incentivo de uma amiga, né? A
gente fazia o Ensino Médio em uma escola normal, entendeu? Que nao era
profissionalizante e foi abrir essa escola, chegou aqui no Juazeiro, né? Era nova e
foi, veio a divulgacdo na escola que eu estudava, ai quando veio a divulgagao e
minha amiga disse "Ah, vamos fazer a inscricao?" e a gente fez. Ai de inicio, né? E,
tinha que fazer uma seleg¢ao, no qual essa escola tinha 4 cursos, que era design de
interiores, edificagdes, desenhos da construcéo civil e agrimensura, entédo, é eu
queria, né? Design, porque minha amiga ia fazer design, né? Mas eu néo tinha
nenhum incentivo de querer fazer design, eu ia fazer porque ela queria, entdo a
gente fez a selegao, ela passou em design e eu fiquei em agrimensura, ou seja, no
resto. (Participante 2)

As figuras dos professores também ocupam um papel primordial na vida de

muitos entrevistados, a Participante 7 relata:

Eu tive a professora (nome da professora) que foi a pessoa que mais acreditou em
mim la no inicio, que eu tenho uma gratiddo imensa que era um tipo de pessoa que
se eu chegasse e falasse, eu quero transformar pau em pedra, ela nao ia chegar e
falar cara isso & impossivel, ela falava beleza bora pesquisar, bora fazer.
(Participante 7)

E o Participante 3 ressalta:
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Entdo todo mundo precisa de um mentor. Entdo, a professora de fisiologia foi uma
mentora muito foda pra mim é... Eu vou até colocar essa frase: "Todo mundo precisa
de um mentor”.

Fica explicito o reconhecimento dos participantes em acessar pessoas mais
experientes para orientar sua trajetéria educacional. Ter pessoas que acreditavam
neles foi fundamental para também acreditarem em seus potenciais. A ajuda e apoio
sdo processos que depois se fazem também presentes em suas jornadas

empreendedoras.

5.2.1.3 Experiéncias educacionais: novas realidades, aprendizados e protagonismo

Como ja relatado, o acesso a educagao aparece como algo fundamental na
histéria dos empreendedores. Sdo nos espacgos educativos que estes entram em
contato com novos conhecimentos, realidades, oportunidades e, ao mesmo tempo,
comegam a exercer seus papeis de lideranca e protagonismo, que ocorrem tanto
em vivéncias no ambito da relagdo com o ensino formal como também com as
atividades extracurriculares promovidas pelos espacgos educativos.

Diferentes participantes relatam que tiveram uma adolescéncia/ juventude
permeada por atividades extracurriculares e de voluntariado, como descrito pelo
Participante 3: “Fazia, ah&. Fazia de danga, é... Informatica e... Paramilitar.” A partir
do seu relato e de outros participantes, identifica-se que essas vivéncias
constituiram um conjunto formativo de modos de agir, pensar e sentir, imprimindo
condutas, valores, afetos e horizontes utdpicos, também significados pelos
entrevistados como importantes para o desenvolvimento de modos de pensar, sentir

e agir para atuar em seus negdcios posteriormente. A participante 1 descreve:

Quando eu era adolescente eu fazia de tudo, tudo que tinha pra fazer. "A... Tem
aula da catequese? Vou fazer!", "Tem aula de capoeira? Vou fazer!", "Tem aula de
karaté? Vou fazer!", "Tem aula de danga do ventre? Vou fazer!"... Fazia bordado,
fazia... Fazia ponto cruz, fazia croché, tocava bateria, tinha uma banda, tocava na
igreja, tudo que tinha pra fazer eu fazia. Entdo, eu sempre tive um perfil muito
ativo.(Participante 1)

E os participantes 3 e 2 complementam:
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Chama "Guarda Mirim", entdo dai vocé faz um curso 13, de... Com o sargento, né,
dai vocé aprende a marchar, a fazer flexdo, essas coisas coisas assim e fora outras
coisas de cidadania (...) Que vocé aprende sobre leis, direitos e deveres, essas
coisas. (Participante 3)

S6 que na Ordem DeMolay vocé aprende, aprende varias coisas, porque € o grande
intuito da Ordem DeMolay, € despertar lideres em jovens de 12 a 21 anos. Ai dentro
desse aprendizado, vocé aprende assim, &, varias licbes, principalmente de
companheirismo. E nesses aprendizados vocé vai conhecendo, assim, pessoas que
realmente vocé gosta de estar perto, que sdo pessoas que tém o mesmo intuito, que
vao crescendo com vocé. E ai esse aprendizado, esse, esse, esse companheirismo
foram coisas assim que me marcaram muito. Entdo é por conta disso. (Participante
2)

As diversas atividades adensam e desenvolvem possibilidades de acéo e, ao
mesmo tempo, vao constituindo também uma base moral e ética de posicionamento
dos participantes em relagao a si mesmo e ao mundo. Essa atuacgao e o perfil ativo,
como denominado pela Participante 1, também reverberam na Educagao Basica e
Superior.

E no Ensino Basico efou Superior que surgem as primeiras agbes de
lideranga e protagonismo de muitos dos empreendedores entrevistados, agdes
essas que perpassam as atividades como ser representante de turma, resolver
problemas existentes na escola, liderar entidades estudantis ou expedicdes
cientificas na faculdade. Sdo nessas primeiras experiéncias que os participantes
entram em contato com modos de agir essenciais para gerir seus negocios
posteriormente, como lidar com pessoas, mediar conflitos e buscar solugdes para
conflitos.

O participante 3 relata que, ainda na educacgéo basica, organizou um grupo
de estudos para ensinar matematica para seus colegas, como forma de substituir as
aulas vagas por falta de professor. Ja o Participante 8 destaca o protagonismo

quando ainda garoto, assumindo uma posigao de lideranga na classe:

Ja fui representante de turma quando eu era garoto, né, no colégio, acho que na
terceira ou quarta série. Ent&o, eu tinha um, eu tinha um envolvimento mais politico
assim nao era de centro académico, grémio ndo, mas eu era muito ligado a isso,
gostava muito de estudar (Participante 8)

E o Participante 2 destaca suas experiéncias de liderancas durante a

universidade:
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Ai eu fui, ingressei no time ENACTUS, no comego eu ndo me interessava muito,
mas em 2018 eu ja me interessei mais, comecei a ir mais pras comunidades,
comecei a gostar mais de ta ali com o pessoal, criar uma amizade muito grande, ai
em 2018.2, é, foi em 20187 Foi em 2018.2, eu assumi a vice-presidéncia junto com
um amigo meu que tava como presidente, acho que foi uma, uma das primeiras
experiéncias minhas como lider, fui o vice-presidente do time geral, e com o passar
do tempo eu fui me interessando... (Participante 2)

O Ensino Superior € um elemento presente na trajetdria dos 10 participantes,
alguns ja graduados e outros graduandos e, para todos, a entrada na Universidade
e a conclusdo da mesma ¢é a realizacdo de um sonho antigo, pessoal e familiar.
Entretanto, o ingresso que promove uma série de experiéncias significativas
destacadas para os participantes, também atua como a experienciagcdo de um
encontro com o desconforto e a frustragdo, como relata o Participante 2 ‘A
graduagdo pra mim era um grande peso, tinha varias vezes que eu néo pensava,
ndo pensaria em terminar por conta que era um curso dificil e eu tive varias

z

frustragbes...”. O desanimo e a vontade de desistir acompanharam outros
participantes, principalmente em virtude das dificuldades financeiras, incluindo a
Participante 1, que tentou cursar a universidade diversas vezes e se viu obrigada a
desistir, e o Participante 6, que vendia bolinhos durante a faculdade para se
sustentar financeiramente.

Além dessas experiéncias que expressam as dificuldades de se manter no
Ensino Superior, o Participante 3 relata um choque de realidade que o fez querer

desistir da sua graduacgao distintas vezes:

E em relagdo ao choque de realidade, né, porque eu me formei na (nome da
Universidade), né, e... E ela é uma faculdade no Parana muito elitizada, néo sei se é
s6 no Parana, mas acho que é o que eu conheco, né? E muito elitizada, assim,
sabe?! E muito filhinho de papai que mora 14, sabe? Muito filho de fazendeiro que
estudava comigo, sabe? Eu ia de 6nibus e os caras iam de Hilux. Entédo, a
discrepancia, para vocé ter uma nocgao, na aula de calculo, foi a primeira aula que eu
tive, né, é... Tinha uma fileira de carteira vazia que separava quem pagava de quem
nao pagava na faculdade. (Participante 3)

Essas vivéncias comportam elementos contraditérios que, juntos, os
impulsionam para o aproveitamento de oportunidades e, ao mesmo tempo,
ocasionaram o questionamento e a elaboragéo critica sobre os seus lugares no

mundo, levando-os ao reconhecimento das desigualdades sociais existentes, e
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vividas por seu corpo e insercdo em espacgo educacional, como relatado pelo
Participante 3.

E no espaco universitario também que muitos dos participantes entraram em
contato com o voluntariado e com o empreendedorismo, vivéncias retratadas por
esses como fundamentais para a decisdo de empreender, como relatado no préoximo

tema.

5.2.1.4 Experiéncias com empreendedorismo: critica e caminho para os negocios de

impacto socioambiental

O contato com o empreendedorismo antes dos participantes fundarem seus
negocios foi algo presente na jornada de 9, dos 10 participantes, ocorrido através
de uma das trés situacdes: por meio da familia, por meio do Ensino Superior, ou por
meio do trabalho, seja atuando em ambientes de inovagdo ou empreendendo um
negaocio convencional anteriormente.

Ao questionar os participantes, esses relatam que as familias muitas vezes
empreendiam por necessidade para suas sobrevivéncias e geracdo de renda
complementar e ndo como uma oportunidade, vivenciando as nuances do
empreendedorismo informal, como é o caso da Participante 4: “é minha mae sempre
vendeu (dimdim) e sempre vendeu pastel... era isso, e meu pai também, sempre
vendeu salgados... na parte de empreendedorismo”, Ou até resolveram empreender
depois de aposentados, como € o0 caso na mae da Participante 1 e da do
Participante 8:

Depois eles, minha mée nunca empreendeu na vida inteira, depois passou a ter, ja
quase aposentada, abriu uma cafeteria, aqui numa estacdo de metrd do Rio e na
carioca, ai eu... Apesar de eu falar com ela: "Olha, mée, talvez n&o seja interessante
porque ali ndo tem muita area, ndo tem muito fluxo de pessoas."... Depois ndo deu
outra, 0 negdcio nao funcionou, muito bem, ela teve que fechar, trabalhava ela e a
irma dela, entéo, ela empreendeu dessa forma, mas teve uma experiéncia boa de
inicio, mas depois negativa porque teve que fechar. (Participante 8)

Como a fala do Participante, constata-se que a relagdo das familias com o
empreendedorismo ensinou aspectos n&do de um modelo necessariamente a ser
seguido, mas de experiéncias diversas, de fracasso ou sucesso.

Outra situagdo que aparece como importante para acessar o0

empreendedorismo foi a Universidade. O primeiro contato com a tematica de 5 dos
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10 entrevistados deu-se devido trabalhos de conclusdo de curso, disciplinas de
empreendedorismo ou pelo acesso a entidades estudantis ligadas ao

empreendedorismo, como destacado pelas falas dos participantes:

O primeiro contato com o empreendedorismo que eu tive foi na faculdade,né, eu tive
que fazer o TCC, que no caso foi o Negécio C, mas o Negocio C ndo era nesse
formato que eu te apresentei hoje, o Negdcio C era um delivery de cesta de
organicos. (Participante 3)

Conseguia ter contato com o empreendedorismo social, a partir do momento que eu
entrei na Enactus... Que me ajudou bastante, eu acredito também que as
faculdades, pelo menos a minha, né? Ela ndo foca no empreendedorismo, ela foca
s6 naquele aluno centrado em uma sala de aula... E no qual o empreendedorismo é
muito fraco... Mas, é o contato mesmo com o empreendedorismo foi depois que eu
entrei na Enactus. (Participante 4)

Destaca-se que, nos casos da Participante 4 e do Participante 2, ambos
comegaram a empreender a partir do ingresso ainda na graduagdo em uma
entidade estudantil voltada para o empreendedorismo social, denominada Enactus.

Diferente do Participante 4 e da Participante 2, os Participantes 1, 3,6,7,9 e
10, antes de fundarem seus negdcios de impacto socioambiental, atuaram
diretamente em outros negdcios. A Participante 9, empreendia um negdcio
convencional no setor de informatica com seu primeiro marido. A Participante 1
vendia chinelos, bordados personalizados e roupas. A Participante 7 trabalhou em
uma startup. O Participante 3 atuou em um programa de aceleragdo empreendedora
e o Participante 6 comegou a empreender ainda na faculdade um negdcio para
vender bolinhos. Em todas essas experiéncias, os empreendedores compartilham
de uma desilusdo com o empreendedorismo convencional, como evidencia-se nas

falas a seguir:

Entdo, a empresa do bolinho ela faliu porque a gente nao tinha um modelo financeiro
muito bom na época, ai eu brinco que foi um grande estagio pra mim no
empreendedorismo... S6 que ai eu falei "cara, ndo.. essa parada de
empreendedorismo ndo é pra mim... Nessas coisas eu so vejo... Homem branco rico
fazendo isso... cara, ndo tenho ninguém ali por mim, entdo... Nao € muito para mim".
(Participante 6)

Por mais que o participante considere ter aprendido com a experiéncia de
empreender, ele também demonstra a desilusdo e uma falta de identificagdo com o

imaginario do “ser empreendedor’. Sentimento presente na fala de outros



88

participantes, como a Participante 1 e a Participante 9, que também relatam uma

nao identificagdo com as atividades que até entdo executavam em seus negocios:

Ai depois comecei a fazer estamparia de roupa infantil, foi quando eu comecei a
desenvolver uma marca de fato de um jeito um pouco mais elaborado, é... Mas, eu
nao tinha identificagcdo com nenhuma dessas atividades que eu executava até entao.
(Participante 1)

Desisti porque envolvia funcionario e muita dor de cabecga, equipe muito grande,
depois a empresa virou um provedor de internet, e vocé gerir aquilo, ai foi quando eu
falei: "Eu vou fazer um curso de, na area de saude", que foi onde eu fiz enfermagem,
passei num concurso, e também nao quis mais saber de informatica. (Participante 9)

A nao identificacdo também é marcada por ndo concordar com o modelo do
empreendedorismo convencional, como evidencia-se no trecho dito pelo

Participante 3:

Sabe, tipo, é uma aceleragdo por capital € um... E um... E uma gana, um sangue no
olho muito forte por dinheiro, assim, sabe?! Que eles cultivam nas pessoas e eu nao
gostava dessa pegada, sabe? Ndo me sentia confortavel nessa pegada, mas a
principio era aquele mundo de negdcios e empreendedores que eu conhecia, sabe?
(Participante 3)

O desgosto pela aceleracdao por capital relatada pelo Participante 3,
juntamente com a pressao, também é descrito pela Participante 7 que conta como

a experiéncia de trabalhar em uma startup no modelo tradicional foi adoecedora:

Eu sou calva, tem uma entrada aqui, eu trabalhei um tempo em uma startup e eu s6
consigo te dar a minha visdo de fora, outra coisa é estar inserida, entdo foi tdo
sugante assim, me sugou tanto que eu tava no nivel que eraisso... Eu tive um pico
de ansiedade, eu fui parar no hospital porque eu tava no pico stress, eu tive um pico
de stress muito forte, de sentir dor, muita dor nas minha pernas e tudo, o cabelo
daqui tava caindo...(Participante 4)

Nesses relatos, verifica-se que todos os participantes, cada um a seu modo,
vivenciaram acontecimentos no contato com o empreendedorismo que contribuiram
para que os entrevistados atribuissem sentidos proprios para o desejo de nao
querer empreender negdcios convencionais. A critica ao modelo desse tipo de
negocio reconhece contudo que, mesmo com a negacdo e a desisténcia de
empreender esses negocios convencionais, as vivéncias nestes foram fundamentais
para mobilizar modos de pensar e agir utilizados atualmente em seus novos

empreendimentos. Como relatado pela Participante 9: “Eu empreendi durante dez
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anos na area de informatica, eu comprava pegas de computador, montava e
entregava pro cliente. E uma experiéncia bem diferente, né? Mas algumas coisas a

gente ja tinha um norte, né, do que era empreender, né?”

5.2.1.5 Experiéncias no voluntariado: encontro com pessoas que desejam resolver

problemas

A realizagdo de trabalhos voluntarios é algo marcante e significativo na
jornada dos empreendedores, alguns desses relatam que fazer agbes sociais era
algo presente em suas vidas desde muitos novos, como € o caso do Participante 6

que relata que ainda menino ja se mobilizava:

E comecei a (atuar) em ONG, entédo eu fazia muito voluntariado, assim, era uma
coisa que eu gostava de fazer, assim... fazia bem, tal, (com os amigos)... € acho que
isso fui, foi pegando um pouco do jeito... (Participante 6)

Evidencia-se, na histéria dos empreendedores, que o voluntariado significava
uma maneira de doar seu tempo, dedicar-se a resolucdo de problemas
socioambientais e, também, uma forma dos participantes se relacionarem com
outras pessoas, cultivar amizades e se conectarem com outros individuos com

propositos comuns, como expressa a Participante 5:

Eu entrei para APASC, que é essa ONG ambientalista super antiga, uma das mais
antigas do Brasil, que tem aqui em Sao Carlos até hoje, até hoje eu sou da ONG,
sou da diretoria da ONG, ja to 14 ha uns 20 anos. E... S0 Carlos tinha muito isso,
sabe?! Vocé circulava e as pessoas tavam, elas mesmas estavam em todos os
lugares, isso foi fazendo esses lacos de amizade, né, e todo mundo se movendo
com um ideal em comum, né, de tentar achar as solugbes pros problemas
ambientais urbanos. (Participante 5)

O desejo por explorar e conhecer outras realidades distintas das que
estavam acostumados também era uma motivagdo ao se voluntariar, e se envolver
em atividades voluntarias se torna algo frequente, como evidencia o Participante 10:
“Sempre, eu tenho problema com isso né, ser voluntario assim, tem que lembrar das

contas de vez em quando, mais assim sempre...”
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Em muitas das jornadas dos participantes foi o voluntariado que possibilitou a
conexao com seus propositos e com as problematicas que posteriormente buscam

resolver em seus negocios, como € evidenciado na fala a seguir:

Dai ali que eu tive as minhas primeiras missdes universitarias e voluntariados que fiz
pela graduacao. Eu fui para Registro, trabalhei em Registro numa comunidade € (...)
e que tem uns ribeirinhos e tal, e foi muito legal trabalhar la e ali que comegou 0 meu
despertar, assim, sabe, pelo (...) (...) “Ah, qual & tua formacgédo?” (Uma senhora
perguntou), “Ah, eu t6 me formando em agronomia.”, “Ah, vocé pode ajudar a
construir minha horta?” “Ai eu n&o preciso ir no mercado comprar mais.”, né. Aquele
pedido dela tdo... Tao simples assim, sabe? Mas para ela era tdo grande, é... Me fez
refletir muito assim qual era minha missdo como engenheiro agrénomo. (...) (...)
“Cara, eu t6 aqui pra alimentar as pessoas. O meu propésito como engenheiro
agrébnomo é alimentar as pessoas.” e até hoje € isso, por isso que eu trabalho com
segurancga alimentar. (Participante 3)

Assim como o Participante 3, que entra em contato com o voluntariado por
estudar em uma Universidade Catélica que promovia missdes, outros participantes
relatam a relacdo do voluntariado com sua religiosidade e o papel desta para

buscarem realizar boas ag¢des, questdes exploradas no proximo tema.

5.2.1.6 Religiosidade/espiritualidade: a ajuda ao outro

A religiosidade/espiritualidade € significada como fonte de valores associados
aos objetivos dos negocios de impactos socioambientais que procuram empreender,
como aparece na fala da Participante 5: “Eu sempre tive muito interesse por essa
area mais social, né, eu sou catdlica, praticante, eu sempre tive muito interesse, eu
sempre quis fazer alguma coisa, né, que ajudasse.” Ela relaciona seu interesse pela
area social com a formacéao cristd que recebeu e com a vontade de sempre ajudar
os outros. Além dela, outros participantes relatam nao serem necessariamente
religiosos, mas terem recebido uma educacao alicergada nos valores cristdos, como

expresso na fala do Participante 6:

Eu acho que assim, eu nasci num lar... Hoje eu ndo sou, ndo atuo na religido, mas
eu nasci num lar cristdo, né? Entdo pra mim (agir assim) de ajudar o préximo, de
construir um mundo melhor para todos... Eu acho que isso era meio que enraizado
na minha formacao de ser humano.(Participante 6)
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Destaca-se que a religiao relaciona-se com uma atitude orientada a fazer o
bem por parte dos participantes, esses, muitas vezes, corroboram com a tradigao
familiar em agir de acordo com valores cristdos como fazer caridade, amar o

préximo, ser solidario, como € demarcado pela fala do Participante 3:

A (universidade onde estudou) € uma instituicdo catdlica, né, entao ela tem os
principios é... Cristdos e também, o que eles chamam maristas, né, de... De
trabalhar a caridade, né? A caridade, a solidariedade, né... Sdo todos esses pontos
que, cara, eu adorava, porque, tipo, € uma coisa que vem é de ber¢o meu assim,
sabe? Porque eu sou filho de cristdos, né?! Meus pais sao cristaos, entdo sempre
me levavam na igreja, tal, entdo aprendi todas essas questdes do cristianismo e é
uma coisa que quando entrei na universidade nao senti tanta diferenca no que eles
falavam por mais que era catolico, né. (Participante 3)

E € na busca por tornar um mundo um lugar melhor para as pessoas, muitas
vezes por meio da religido ou do voluntariado que os empreendedores se deparam
com um condicionante em comum, destacado como ultimo tema desta sessao que

sera abordado a seguir.

5.2.1.7 Exposigdo as problematicas socioambientais: consciéncia e apelo para

empreender

Todos os participantes relatam como um condicionante importante para a
decisao de empreender o contato com a problematica que buscam resolver. Muitas
vezes, o encontro com a problematica e a busca por querer resolvé-la relaciona-se
também com o encontro de um propdsito de vida que acaba por direcionar suas

carreiras, como trazido no trechos a seguir:

Eu comecei a trabalhar com os pequenos produtores de Curitiba, né, eu trabalhei na
prefeitura por 1 ano e meio e aprendi muita coisa, muita coisa! Sabe aquela listagem
dos problemas da agricultura familiar? Foi la que eu aprendi, foi la que eu aprendi a
listagem dos problemas da agricultura familiar, quais sao as oportunidades (...) (...)
porque eu aprendi muita coisa pra construir o Negécio C hoje, porque é uma das
coisas que o empreendedor, tanto social quanto convencional, ele tem que entender
que nao adianta vocé ficar criando problemas, vocé tem que entender qual que é o
problema (Participante 3)

E ai, eu me interessei pela parte de coleta seletiva, né, toda problematica dos
residuos e dos catadores de residuos e ai...Entrei junto por meio de um projeto de
pesquisa do CNPQ, um projeto que ja vinha acontecendo e a gente comecgou a
montar o... O programa municipal de coleta seletiva com o viés muito forte no
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catador, no trabalhador. Entdo, acho que isso era também um diferencial, a gente na
época tinha uns 40 ou 50 pessoas que catavam direto la no aterro sanitario, entao
elas iam pra 14, aquelas cenas horriveis que vocé vé na televisdo, né, o caminhdo de
lixo abre a parte e o lixo comeca a cair e as pessoas comecam a catar ali e tal.
(Participante 5)

Destaca-se assim que o contato com a problematica, o contato com a
comunidade afetada e a busca por solugdes para essas problematicas, levam os
participantes a se desafiarem a uma jornada empreendedora. Diante de todo o
exposto verifica-se a importancia dos condicionantes materiais e simbdlicos:
Pertencimento de classe, racial e territorial; o incentivo aos estudos, o acesso a
educacgao, o contato com o empreendedorismo, as experiéncias de voluntariado, os
valores religiosos/espirituais e a exposigdo as problematicas sociais para a

constituicdo da jornada empreendedora em Negdcios de Impacto Socioambiental.

5.2.2 Presente: as capacidades de fazer, os condicionantes materiais e os

tensionamentos para manter um Negécio de Impacto Socioambiental.

Depois de fundar seus negdécios, os empreendedores assumem uma jornada
para que eles sobrevivam. Essa empreitada exige uma série de capacidades, como
também se orienta em novos condicionantes materiais e perpassa por

tensionamentos, que serao abordados a seguir.

5.2.2.1 As capacidades de fazer para manutencao dos Negoécios de Impacto

Social

As capacidades de fazer foram organizadas em trés eixos: Capacidades

Contextuais, Capacidade Pessoais e Capacidades Técnicas, descritas a seguir.

5.2.2.1.1 Capacidades Contextuais

Essas capacidades representam a capacidade dos participantes em se
relacionar com o meio no qual estdo inseridos, realizando dessa maneira: a) a
identificacdo de problemas socioambientais, b) a identificagdo de oportunidades de

negaocios e c) flexibilidade para modificagdo do modelo de negdcio.
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Assim como ja destacado nos condicionantes materiais e simbdlicos, os
empreendedores para fundarem seus negocios veem como fundamental estar em
contato com a problematica socioambiental que buscam resolver. A capacidade de
manter-se em contato com a problematica - imergir naquela realidade e se
relacionar com a comunidade - é relatada pelos participantes como essencial para

o funcionamento do negocio, como demonstrado nas falas:

E ter empatia, acho que um empreendedor socioambiental tem que ter muita
empatia de entender uma comunidade, de entender aquele problema, para poder
vocé conseguir ter resultados, que é muito diferente de um empreendimento normal.
Vocé tem que ter o intuito de, de estar ajudando as pessoas, ou entdo, o meio
ambiente, enfim, tem que ter muita empatia, isso € uma coisa que nao pode deixar
de ter mesmo. (Participante 2)

E, ao mesmo tempo, o Participante 3, complementa contando sobre o seu
contato com o contexto da problematica que buscava resolver, antes mesmo de

comecgar empreender seu negdcio:

E sentar com eles, comer com eles, sabe? Tipo, comer o pdo com banha, acordar
cedo pra ir pegar ovos, né, é... Abater os animais, fazer os embutidos, fazer queijo.
Sabe, eu experimentei todas essas, esses processos. Tive oportunidade de
experimentar tudo, todas essas realidades, né. Colher (...) E... E também além dos
beneficios todo, também as dificuldade, né, de se manter no campo, né.
(Participante 2)

E como foi importante vivenciar essas experiéncias, para conseguir resolver

as problematicas proprias do seu negocio:

Sabe aquela listagem dos problemas da agricultura familiar? Foi la (no campo com
os agricultores) que eu aprendi, foi la que eu aprendi a listagem dos problemas da
agricultura familiar, quais sdo as oportunidades. (Participante 3)

Evidencia-se a capacidade dos participantes de identificar constantemente
oportunidades no contexto do qual estdo inseridos, devido a uma abertura para
experiéncias e relacionamento com os outros. Isso ocorre em momentos distintos de
suas vidas, e € demonstrado nos relatos dos empreendedores em situagdes de
suas vidas muito antes de resolverem empreender. Entretanto, esses indicam que
nao basta identificar uma problematica e uma oportunidade de resolvé-la, mas

também uma oportunidade de negdcio, ou seja encontrar uma forma de resolver o
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problema que também seja interessante ao mercado e as pessoas que consomem,

como destaca o Participante 2:

NoOs também enxergamos a oportunidade de negdcio por conta que na regidao aqui
do Cariri ndo tinha ninguém que fizesse essa entrega de alimentos orgéanicos de
porta em porta. Ai nés também enxergamos isso: "ah, ja que ninguém ta fazendo, eu
acredito que, a gente acredita que possa ser que tenha uma demanda em torno
disso". Porque a demanda por alimentos orgénicos a gente sabia que tinha, porque
muita gente hoje em dia ndo come mais com agrotéxicos. E também como, por
conta da pandemia, €&, e o delivery em alta, nés juntamos essas duas coisas para
potencializar essa proposta.(Participante 2)

E o Participante 6, ainda discorre sobre:

Eu acho que assim, a principal habilidade que eu sinto que eu consegui ler, que eu
consegui desenvolver... foi, eu acho que a leitura do mercado, assim, né? Entao
quando eu falo de ler o mercado é entender o que o mercado ta precisando e como
€ que a gente se encaixa nele. E tudo isso em termos de posicionamento, assim, eu
acho que por mais que a gente seja empreendedor social e a gente tem um
problema que € urgente social, a gente também tem que identificar um problema de
mercado, né? Entdo ndo adianta nada eu ter sei la, eu t6 solucionando o problema
do aquecimento global, mas ninguém paga por isso... Entdo, beleza, eu vou ser uma
ONG, eu nao vou ser um negadcio... E ta tudo bem, é sé pra entender que tem certas
coisas que nao tem como criar mercado mesmo... Mas ler o mercado até vocé achar
um produto que vai ter um market fit com ele & muito dificil, né? Entao vocé tem que
ir se adaptando ali no processo... (Participante 6)

E diante da necessidade de criar uma oportunidade de negodcio para
conseguir ser sustentavel financeiramente, muitas vezes os empreendedores
relatam que precisam de flexibilidade para modificar seu modelo de negdcio,
preservando o propdsito, mas buscando alternativas melhores de resolver o
problema, até encontrar aquela que seja mais efetiva e, ao mesmo tempo,

sustentavel financeiramente, como destaca ainda o Participante 6:

Dessa caminhada, foi que a empatia pelo problema social ela é fundamental entao
vocé nunca deve deixar de atacar ele, mas pensar que a solugao pra vocé resolver
ele, ela vai mudar constantemente entdao como eu te falei, né? A gente comecgou
vendendo picolé com pessoas em situagdo de rua e hoje a gente € um sistema...
Meu Deus... Como é que a gente chegou ai? (ri) Cara... Ta pegando o problema, eu
t6 atuando no mesmo problema, s6 que uma outra perspectiva... Tudo isso foi a
gente tentando inovar no processo... Entdo acho que é esse caminho de trajetdria
que as pessoas tém que fazer, sabe? (Participante 6)
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E a Participante 7, complementa, falando sobre sua disposi¢cao para
recomecar diversas vezes e mudar totalmente a sua solugcédo para que aumente seu

impacto:

E desde 2017 pivotando, apreendendo, pivotando, recebendo ndo, e pivotando,
pivotantando, pivotantando, pivotantando. Eu falo que eu sou a rainha da
pivotagem e zero problemas com isso, a minha ultima pivotagem foi ha trés
semanas atras quando foi para falar sobre o sistema de tratamento de agua. Que a
ideia era fazer igual aquele que eu apresentei no BNDES, que era o sistema em
baldes e tudo, e dentro dessa incubagao que eu t6 participando com os mentores de
fora né, que eles estao todos em Bruxelas e tal. Eles falaram: “Olha tu pode ir por
esse caminho bem aqui, tu consegue reduzir isso daqui, isso daqui, isso daqui”,
mostraram todos os parametros. E nés percebemos que, ao colocar uma planta de
potabilizagdo dentro de uma comunidade, a gente ndo fica com toda a
responsabilidade que teria se fosse s6 os baldes e a gente ainda consegue gerar
renda para a comunidade...(Participante 7)

Evidencia-se entdo a importdncia da capacidade de fazer para: a) a
identificacdo de problemas socioambientais, b) a identificagdo de oportunidades de
negocios e c) flexibilidade para modificacdo do modelo de negdcio. Entretanto,
executar essas acgbes também gera frustragdo e angustia aos empreendedores,
uma vez que, na maioria das vezes, ajustar uma problematica a uma demanda do
mercado &€ uma atividade extremamente desafiadora, esse tensionamento, fica

expresso na fala do Participante 6:

Uma coisa que eu falei, mas eu acho que é importante frisar acho que o
empreendedor social, o maior desafio dele é achar um problema social e um
problema de mercado que se conversem... Porque se vocé nao tem um problema
social, vocé é s6 empreendedor, se vocé nao tem problema de mercado, vocé é uma
ONG e alinhar esses dois € um processo muito dolorido, assim... (Participante 6)

5.2.2.1.2 Capacidades Pessoais

Ao longo das entrevistas, ao relatarem os acontecimentos, situagbes e
contextos de suas trajetdrias pessoais e empreendedoras, os participantes
significam um conjunto de capacidades pessoais, construidas nesses eventos, que
colaboram para a capacidade de fazer seus Negodcios de Impacto Socioambiental.

Essas foram organizadas na Tabela 5.
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Tabela 5: Apresentacdo dos subtemas da Capacidade de fazer: Capacidades Pessoais

Tema Subtemas

a) disposigao para criar

Capacidades Pessoais relacionamentos

b) disposicéo para buscar ajuda

c) disposi¢ao para resolver
problemas

d) disposig¢ao para persistir

e) disposicao para lidar com as

emocgoes

Fonte: Elaborada pela autora (2022)

Os empreendedores significam que a capacidade de criar relacionamentos é
fundamental para o desenvolvimento do negdcio e o desempenhar das atividades
cotidianas. As relacdes perpassam estabelecer contatos com diferentes pessoas:

clientes, equipe, mentores, comunidade.

Eu acho que uma, uma habilidade que eu ja tinha, mas acho que eu consegui
potencializar € muito a construcdo de networking, né? Entdo que é fundamental,
trabalhar em rede, é muito necessario, (¢ ser) bem lembrado, e as pessoas
lembrarem de ti de uma forma positiva é fundamental... (Participante 6)

Diante de tantos atores para se relacionar, o Participante 3 ainda destaca:

Acho que uma caracteristica minha, assim, € que eu nao t6 acomodado a um grupo
social sO, sabe? Eu sou uma pessoa que consegue se adequar a varios grupos
sociais, porque disso, né?! (Participante 3)

Assim como a fala do Participante 3, muitos dos empreendedores destacam
que essa capacidade de transitar por espacos e se relacionar com pessoas de
diferentes classes envolve suas histérias de mobilidade social, que os permite
conviver com diferentes publicos e fazer parte de realidades que se conectam em

seus negocios. Assim, € comum que um dia estejam inseridos na comunidade
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enfrentando a problematica socioambiental que buscam resolver e, em outro,
estejam em reunides com mentores ou potenciais investidores.

Essa capacidade de se relacionar com o outro, e estabelecer relacdes,
conecta-se também com o subtema seguinte: “Disposicdo para pedir ajuda”. Os
participantes estdo sempre em busca de aprender coisas novas e, para
empreender, precisam acessar uma seérie de conhecimentos e informagdes dos
quais até entdo ndo tinham acesso; por isso, utilizam de mecanismo de pesquisa e
acesso a pessoas mais experientes para se desenvolverem, como é relatado pela

Participante 5:

A gente teve muito ajuda, a gente conheceu nessa época do Sebrae uma pessoa
muito bacana que tem uma empresa aqui em Sdo Carlos também e que... E...
Trabalha com essa coisa da precificagédo, entdo ele ajudou... Bastante a gente numa
consultoria informal e... Enfim, a gente vai se, se apoiando um pouco assim, vai
fazendo curso, vai conversando, vai trocando ideia. (Participante 5)

Muito da necessidade de pedir ajuda relaciona-se com o fato de,
cotidianamente, depararem-se com problemas os quais nao sabem resolver. Os
participantes relatam que, ao longo das suas jornadas empreendedoras, ter a
capacidade de resolver problemas € uma das coisas mais importantes, devido o alto

volume de problemas que surgem:

Eu fico pensando em solucéo e ndo, nao ficar com raiva, porque se vocé ficar com
raiva dos problemas, porque sempre tem, ndo tem nem para onde correr, sempre
tem uma pessoa reclamando, sempre tem alguma coisa para resolver. (Participante
2)

E a Participante 4 fala sobre um dos problemas cotidianos que precisa resolver:

A gente faz de tudo para sair, mas as vezes nunca sai perfeito, porque, assim, nao
depende s6 de mim, entendeu? Depende do [nome do parceiro] que ta produzindo,
depende de quem vai pegar as coisas para chegar na minha casa, depende de mim
para montar cestas e organizar, depende do entregador que vai entregar... Ou seja,
é eu vou dar s6 um exemplo que aconteceu semana passada, né? E doce, né? Que
a gente vende também, ele chegou derramado na casa do cliente... foi uma coisa
que aconteceu, né? Nao sei se foi na entrega que balangou muito, enfim, mas
chegou balangado... Derramado la... Ai o cliente, perdemos um cliente por causa
disso, entendeu? Ai tem que ter paciéncia né? Lidar com os problemas e resolver.
(Participante 4)
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Diante dos problemas, conflitos e situagdes que fogem do controle, os
empreendedores relatam precisar de disposicao para persistir.

A capacidade de persistir € uma das que mais aparecem quando o0s
participantes s&o questionados sobre as capacidades que reconhecem como
primordiais para empreender. Diante de tantos desafios, problemas, falta de
recursos financeiros e adversidades, a desisténcia sempre se coloca no horizonte,
na luta constante com a persisténcia na jornada empreendedora. Como reunido nas

falas a seguir:

Paciéncia nao desistir num primeiro obstaculo... Porque eu acredito que o que faz
um empreendedor desistir € quando ele encontra aquele obstaculo, né? O qual ele
nao consegue resolver... Tem possibilidades para que ele possa resolver... mas, né?
E tanto desanimo, tanta vamos se dizer, tantas coisas que caem ao mesmo tempo
que faz com que o empreendedor, ele ndo prossiga... Eu acho que a palavra certa é
s6 persisténcia... E tentar, né? Mais uma vez... E mais uma vez também...
(Participante 4)

E muitas vezes, a persisténcia soa quase como uma teimosia de continuar

tentando até funcionar, como trazido pelo Participante 3:

Eu nunca, eu nunca fico contente quando uma porta se fecha na minha frente,
sabe? Tipo, eu num... "Ai fechou essa porta e eu vou sentar ali até essa porta se
abrir.", cara, tipo... Se a porta fechou, eu vou achar uma janela pra entrar. Se a
janela ta fechada, eu vou pegar uma marreta e tentar abrir essa parede. Entendeu?
Eu tenho muito essa visdo, assim, cara, meu, mas eu tenho que passar por
aqui.(Participante 3)

E para persistir, e continuar resistindo, os empreendedores também acenam
para a capacidade de lidar com as emocgbes e, consequentemente, o

autoconhecimento.

Na vida a gente, a Unica coisa que a gente pode controlar na vida é a nossa reagao
perante ela, né, e nada mais. Entdo, acho que o empreender é muito disso, sabe?!
Porque sempre vai vir algumas circunstancias ruins, que as vezes vocé nao sabe
lidar, mas vocé tem que manter a sua calma pra poder aprender como lidar com ela,
porque se vocé se desespera, vocé ja perde o foco, entendeu (Participante 3)

Um trecho que sintetiza uma situagado que exigiu a capacidade de lidar com

as emocgoes € exposto a seguir. Nesse, o Participante 3 relata um momento que



99

considera dificil em sua jornada empreendedora, em que precisou rever o modelo

do seu negdcio por conta da pandemia:

Nao. Vamos respirar, vamos ver que alternativas nds temos dentro dessa listagem
de problemas que a gente tem da agricultura familiar. Tipo, sentei bem calmo, assim,
pleno e falei: "Ah, ta bom, nao deu certo aqui...", s6 que por fora, né? Por dentro eu
estava desesperado [risos]. Mas, tem que, a gente tem que ser resiliente, assim,
nesse processo, sabe? Mas, uma resiliéncia ndo é dessa forma que o pessoal
explica, que é aquele exemplo da mola, né? Que vocé estica a mola, ela volta para o
seu estado natural, acho que uma resiliéncia mais de reinvengao, assim, sabe? Tipo,
meu, vocé foi estressado ali numa adversidade, mas, tipo, tu ndo volta a tua forma
natural, vocé voltou mais forte, voltou mais experiente, voltou com mais bagagem.
Por exemplo, que nem essa parte, eu tinha todo um roadmap pronto e veio uma
pandemia e destruiu meu roadmap, agora eu sei que, cara, eu nao posso mais ter
um roadmap, eu tenho que ter mais de trés, né, porque dai se vem uma pandemia
eu ja tenho um segundo, se vem outro coisa eu tenho um terceiro, entendeu? E eu
nao fico frustrado. (Participante 3)

Evidencia-se, ao final do trecho, a importancia ndo apenas das capacidades
pessoais, mas a capacidade técnica de usar uma ferramenta de negocios (roadmap)
para estabelecer um novo modelo de negdcio, esse indicativo demonstra a

necessidade das “Capacidades técnicas”, como apresentado no ultimo tema.

5.2.2.1.3 Capacidades Técnicas

Assim como as capacidades contextuais e as pessoais, as capacidades
técnicas sdo destacadas pelos participantes como importantes para sua jornada
empreendedora e ainda as significam como as que mais sentem necessidade de
desenvolver, de todas as capacidades. Esses também evidenciam a necessidade de
aprender no dia-a-dia, desempenhando o gerenciamento do negdcio, o que exige
uma capacidade de lidar com os processos de gestao de pessoas, administrativo,
juridico, financeiro, entre outros. Processos esses considerados desafios para os

empreendedores:

Que... Ainda precisa ser um pouco mais desenvolvida na verdade essa coisa do
negocio, né, acho que é uma habilidade que a gente ainda... E ai eu falo por nés
quatro...Essas habilidades do negdcio em si, da parte comercial, elas ainda nos, nos
faltam de uma certa forma...Entdo, onde a gente apanha é nessa parte da empresa,
né, é... Da contabilidade, de como se calcula sempre um percentual. Quando vocé
cobra tem que ter um percentual a mais pra poder ficar pra empresa pra poder pagar
0s custos operacionais, né... Entdo, assim, a gente apanha um pouco nessa parte
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porque é tudo bidlogo e tal... Mas também, assim, a gente vai aprendendo, né.
(Participante 5)

E a Participante 4 ainda relata os desafios por nao ter a capacidade técnica:

Isso, os indicadores, eu nunca fui realmente a atuar nesse ponto, eu acredito que
faltou isso em mim, entendeu? Falta isso em mim.. em relagao a ver realmente como
ta fluindo em um papel, entendeu? Eu sempre fui o bracal, a pessoa que atua, a
pessoa que ta la e faz acontecer no campo, entendeu? Mas, como vou dar um
exemplo, a volta para o escritério € como se fosse um zero, como se fosse um zero
ninguém, entendeu? Como se eu nao tivesse experiéncia de... Eu acho que tu ta
entendendo o que eu quero falar... (Participante 4)

Diante do conjunto de capacidades de fazer significadas como necessarias
pelos participantes, reconhece-se 0 quanto essas sao desenvolvidas ao longo da
jornada empreendedora e da historia de vida, o que evidencia a intersecgéo e a
interacdo entre as capacidades de fazer, os condicionantes materiais e simbdlicos e
as vivéncias construidas na trajetéria de vida. Além deles, verifica-se que a
capacidade de fazer também se relaciona com a capacidade projetiva, isso é a
execucao de acdes se da também em razdo de uma forga motriz para alcangar seu
propésito de vida e a intencionalidade do seu negdcio. Tem a ver assim com a
esperanga projetual.

Entretanto destaca-se que equilibrar essas multiplas capacidades de fazer, as
contextuais, pessoais e técnicas ndo é uma tarefa facil. Nado é a toa que os
empreendedores de Negdcio Socioambiental muitas vezes sdo denominados e se
denominam como herois, mas essa sobrecarga de fungdes muitas vezes os fazem
adoecer ou fazer jornadas exaustivas de trabalhos, como relatado nos trechos a

seguir:

Antes eu trabalhava igual a uma louca, trabalhava até de domingo, e... Quando eu
comecei a ter tempo pra descansar eu me sentia mal, mas eu me sentia mal assim
mentalmente e fisicamente, como se eu ndo merecesse descansar, tipo, eu nao t6
fazendo nada, eu nao to sendo util (Participante 1)

Esses dias eu levei uma jornalista 1a pra participar do processo de coleta de buriti, e
ai ela acompanhou um pouco do processo da coleta, da industria, ai ela falou:
"Participante 9, agora eu entendi porque vocé nao tem vida social" [risos]. Porque a
gente vive em fungdo... Mas é de segunda a segunda fazendo o projeto acontecer,
por isso que eu falo pra vocé que nao € facil empreender aqui (Participante 9)
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Essa sobrecarga muitas vezes tensiona, com o objetivo dos empreendedores
de quererem empreender, por buscarem liberdade e flexibilidade, para poder
encontrar um equilibrio entre vida profissional e pessoal, como demonstrado na Fala

da Participante 7 que diz que desistiu da CLT, por conta disso:

Ai mais eu lembro que era assim eu entrava duas horas da tarde e saia as seis, e

cara tu entra duas horas da tarde ta um sol maravilhoso como esse, tu sai seis horas

da tarde ja ta lua, eu lembro que eu tinha dez minutos de intervalo eu ia para fora

ficava s6 olhando o dia, e eu falei para mim, cara eu nao nasci para ver o meu dia

passar por uma janela, eu quero ter liberdade...Entendeu? (Participante 7)

Diante dessa realidade, torna-se necessario que o0s empreendedores
agreguem em suas rotinas outros apoios, dividindo as tarefas e sobrecargas. Como

€ demonstrado na préxima sessao.

5.2.2.2 Os condicionantes materiais e os tensionamentos para manter um

negocio socioambiental

Destaca-se alguns condicionantes materiais que os empreendedores
reconhecem como importantes para a manutengdo e crescimento dos seus
negocios e, ao mesmo tempo, as tensdes que surgem juntamente com a
necessidade de manutencéo e crescimento do negdcio. Ambos seréo retratados a

sequir:

5.2.2.2.1 Acesso a educacdo empreendedora: impulso para o crescimento

Ao questionar os empreendedores sobre elementos que fizeram a diferenca
no desenvolvimento dos seus negdcios, esses destacam a importancia de participar
de processos de incubacdo e aceleragdo que os permitiram desenvolver suas
capacidades técnicas de gerir um negdcio, pensar em modelos de negdécios mais
sustentaveis, além de também conecta-los com uma rede de outros
empreendedores e mentores, primordiais em especial no comego de seus projetos,

como destaca o Participante 6:

Assim, acho que o processo foi uma coisa que a gente entendeu que precisava de
uma rede de apoio... Eu acho que a gente planejava um produto social,
principalmente um produto social tocada por duas pessoas pretas, né, que € eu e
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minha soécia. Acarreta que tem certas estruturas que a gente ndo tem acesso, né? O
acesso vai ficar muito restrito, a gente nao tinha nenhuma nocao de gente que tinha
empreendido anteriormente, entdo tinham algumas dificuldades ali, algumas
barreiras, muito fundamentais. E ai o que fez a gente conter elas foi justamente
essas incubacoes, né? Entao tipo, a gente fez incubagdo do BNDES, incubagado da
Telefbnica, a gente ta agora na aceleragao do BNDES, entdo a gente ta em outro
momento agora, sendo acelerado por eles... A gente participou de outra
aceleracao... Entdo a gente tem agora o entendimento que cara, o negocio é feito
por pessoas, e estar em rede é fundamental para isso, entdo para a gente ir
aumentando e pulando de fases, assim, desse processo. A gente foi se aproximando
de pessoas que poderiam nos ajudar e tinham interesse também genuino nesse
processo, né, entdo... (Participante 6)

Assim como o acesso a formacao empreendedora aparece como relevante
para a manutengao e fortalecimento dos negdcios, ela também cumpre uma fungao
importante de apresentar aos participantes o que sdo os Negdcios de Impacto
Socioambiental ou de introduzi-los a um ecossistema, com pessoas que pensam e

empreendem de forma semelhante:

Nesse processo, um mentor meu virou e falou: "Cara, se vocé esta desconfortavel

com o nosso modelo de trabalhar as startups, por qué que vocé nao procura algum

programa que tenha os principios que vocé acredita?". E dai nesse ano, na virada
do ano de 2019, eu encontrei o programa Pense Grande. Foi divisor de aguas, né?

Divisor de aguas, porque eu estava desistindo de empreender, sabe? (Participante

3)

Mesmo reconhecendo a importancia dessa formacdo empreendedora,
evidencia-se o0 quanto alguns empreendedores se privilegiam devido sua localizagao
geografica e outros enfrentam dificuldades para acessar aceleradoras e incubadoras
por ndao morarem/empreenderem no eixo Rio-Sdo Paulo (que concentra mais
oportunidades), ou quando moram estdo na periferia, local ndo acessado pelos

programas de formagéo, como relata a Participante 9:

Porque é dificil empreender aqui na nossa regidao [Amazénia], € muito dificil...As
dificuldades que a gente tem aqui € logistica, conhecimento, essa falta de preparo
pelos 6rgaos que tem aqui... Aqui nés ndo temos a parte de conhecimento, (uhum)
nés ndo temos uma, um preparo mesmo. (Participante 9)

Nao podendo recorrer aos programas de aceleragao e incubagao, muitos
empreendedores buscam acessar ajuda por meio de mentores, 0 proximo tema a

ser apresentado.
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5.2.2.2.2 Acesso a mentoria: bussola para o negocio

Dos 10 participantes, todos relatam a importancia de contarem com a ajuda
de pessoas externas ao negdcio. Para eles foi fundamental criar uma rede de apoio
que os auxiliasse nos momentos mais dificeis e desafiadores, compartilhando suas
experiéncias e conhecimentos que geralmente ndo detém. A Participante 5 informa
o quanto acessar mentores especialistas em outras areas foi significativo para o

desenvolvimento da sua empresa e das suas capacidades:

Mas, assim, isso é fundamental... Vocé pode... Os livros tao ai, entra na internet, tem
muito material gratuito e tal, mas esses cursos é... Eu me lembro esse fim de
semana, por exemplo, em Sao Paulo, eles montaram, uma das Ultimas atividades,
eles montaram é... Diversas estacbes em que vocé, antes da pandemia é claro, né,
em que vocé ia conversando, eles distribuiram os empreendedores pra diferentes
mentores, entdo vocé ia passando por um mentor mais da area comercial, um
mentor mais de vendas e a gente, e ai, assim, € aquela coisa, n€, conversar é muito
bom e se vocé conversa com alguém que € da area e vocé tem essas conversas
bem francas, né, bem honestas, isso ajuda pra caramba, vocé tira duvidas, vocé
ouve sugestdes.(Participante 5)

E a Participante 9, complementa:

Ninguém tinha dinheiro, mas gracas a Deus, toda a nossa trajetéria, Deus sempre
colocou pessoas boas que acreditaram na nossa histéria e ajudaram de alguma
forma, e as vezes a ajuda, ela ndo é sé financeira, né? E conhecimento. Entdo teve
algumas pessoas que abragou a gente... Esse dono dessa faculdade, teve o
pessoal da Embrapa que tem, o pessoal da Embrapa que ta com a gente até hoje,
junto. Foram essas duas pessoas, e € muita gente que acreditou, mas que ajudou
de forma bem direta foram essas duas figuras... Porque se a gente tivesse que, na
época, tirar do bolso todos esses profissionais, ia ser muito mais dificil materializar
essa ideia hoje. (Participante 9)

A fala da Participante 9 indica que a rede € mais do que construir um numero
razoavel de pessoas e contatos, o que poderia supor uma concepgcao utilitarista dos
apoios. Ela evidencia a forgca de pessoas significativas, que permitem vivéncias
socioculturais e emocionais associadas e comprometidas com o desenvolvimento
das potencialidades dos sujeitos e que, de forma indissociada, fortalecem as
escolhas do negocio, cogni¢cdes e afetos, numa coconstituicdio e em um

compartilhamento de propdsitos e sonhos.
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Contar com o apoio de pessoas relevantes que acreditam no negocio € uma
forma de validar que se esta no caminho certo, um motivador importante para os
empreendedores que constantemente lidam com sentimentos de frustragcdo e

desanimo.

5.2.2.2.3 Reconhecimento: motivacdo para persistir

Os empreendedores relatam o quanto empreender é desafiador. Como ja
demonstrado anteriormente, sdo muitos os momentos de desanimo, frustracédo e
vontade de desistir. Diante de tanta instabilidade, incertezas e problemas, receber
incentivos a continuar se mostrou como um fator protetivo para motiva-los a
continuar empreendendo, como relata a Participante 7 “o (nome do prémio) veio

como uma coisa de falar cara, tu ta no caminho certo” e o Participante 8 afirma:

Sim e ai foi um passo a passo, né, porque, talvez, se a gente nao tivesse ganhado
aquele Hackathon é... Em 2019, talvez eu nao estaria hoje com o Negdcio G, talvez
ndo existiria o (nome do produto). E... Talvez, né?! Assim, a gente n3o sabe ainda,
mas, foi um estimulo, assim, de fato, foi um incentivo muito grande. Olha, teve uma
premiacao em dinheiro, mas pra mim isso n&o, nao foi o diferencial, o diferencial foi
mesmo ter ganhado esse prémio, né, ou ter ganhado o Hackathon de fato. Ent&o, ter
o nome ali na, na manchete. Enfim, aparecer. Eu falei: "Olha, a gente precisa tocar
esse negocio, a gente nao pode deixar isso morrer agora em 2019." (Participante 8)

Ressalta-se ainda que a necessidade de reconhecimento ndo se atrela a um
carater monetario, mas sim a visibilidade do trabalho que vem sendo realizado.
Entretanto, mesmo que o dinheiro ndo seja necessariamente o ponto central nas
premiacdes, a questdo de captar recursos, receber investimentos e manter a
sustentabilidade financeira ocupa um lugar importante na jornada dos

empreendedores, gerando tensdes, como explorado a seguir.
5.2.2.2.4 Sustentabilidade financeira: sobrevivéncia e tensionamento
A sustentabilidade financeira € algo central para a definicdo dos negocios de

impacto socioambiental, ao mesmo tempo é vivido como um ponto de tensao

constante pelos e entre os participantes.
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Enquanto que para alguns ganhar dinheiro realizando uma atividade
socioambiental soa como um conflito moral a ser resolvido, para outros, nao poder
lucrar com o trabalho socioambiental € uma contradicdo do sistema capitalista.
Esses sentimentos, mobilizam afetos e inquietagcbes, como ficam evidentes nas

falas dos Participantes 1 e 10:

Eu ja estava bem engajada nesses assuntos, mas tinha dificuldade de divulgar isso
comercialmente sem parecer oportunista e algumas outras coisas do tipo. Entao,
todas essas, esses esclarecimentos, assim, da nossa atuagao, a gente ja fazia, mas
passou a comunicar de um jeito diferente por indicacdo de outras pessoas... Tanto
que eu tive dificuldade de assumir esse papel, social, socioambiental, porque eu
falava assim: “Gente, eu ndo posso falar que eu sou uma ativista socioambiental, né.
Eu sou ativista se for para a rua, se eu, sei la, né, se eu estou tratando as pessoas
como elas deveriam ser tratadas, ndo devia se chamar uma ativista social por causa
disso”. Entao, foi até uma dificuldade que eu tive de entender o meu papel por causa
disso, eu ndo admitia, falava: "N&o pode ser.". (Participante 1)

No contraponto, o Participante 10, questiona:

As pessoas falam “ndo, vocé é uma ONG”, ai vem um ponto muito interessante que
€ conscientizagdo da pessoa. Para destruir o planeta, queimar, explodir e explorar
até a ultima gota eu posso ter lucro, mas quando a gente fala em restaurar, a pessoa
fala “mas vocé vai ter lucro?” Perai, para destruir eu posso ter lucro, para
restaurar e recuperar que é muito mais dificil eu ndo posso ter lucro? Quando a
gente coloca nessa perspectiva, todo mundo fala “E faz sentido”, tipo assim todo
mundo fala “Vocé n&o é canalha de pensar nisso”, mas sempre fica um sentimento
porque assim para recuperar vocé ta fazendo uma coisa boa, e fazer coisas boas
em carater social tem que ser uma ONG, para mim destruir o planeta que deveria
ser proibido ter lucro, mas nao, tiram lucros infinitos né, tanto que podem
jogar fora, desperdicar, ai quando vocé ta la restaurando o cara pergunta:
“Nao, vocé vai ganhar com isso? Vocé consegue sobreviver?” E eu falo: “Velho
porque eu nao posso ter lucro recuperando, oferecendo um servigco de restauragao?”
(Participante 10)

Independentemente dos conflitos morais que perpassam a compreensao de
buscar por sustentabilidade financeira, a maior parte dos participantes ressaltam
que ganhar dinheiro relaciona-se com uma forma de sobrevivéncia do negécio e

também pessoal:

E principalmente por conta de dinheiro, € muito dificil vocé ganhar dinheiro
inicialmente, e vocé tem que se sustentar, né? Digo, vocé tem que conseguir pelo
menos uma fonte de renda. Ai sempre fica, nesse comeco é dificil por conta dessa
parte financeira. (Participante 2)
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E ¢é pela necessidade de se sustentar financeiramente que quase metade dos
participantes fazem dupla jornada de trabalho, revezando-se entre o negdcio e

outras fontes de renda:

Entdo, a gente ainda ta um pouco na, na dupla jornada, né?! Todo mundo tem seu
emprego e toca também o negocio, né, como pode, entdo a gente t& um pouco
dividido ainda, a gente espera que no futuro a gente consiga, talvez ano que vem,

enfim... Conseguir isso so... De forma... E... Independente, né?! Tocar o negdcio,
entdo com mais, mais flexibilidade. E... A gente tem uma jornada, como eu falei,
uma dupla jornada, né, cada um tem o seu negdcio, o seu trabalho e a gente tem
uma divisédo de tarefas. (Participante 8)

Além disso, ressaltam a dificuldade de se manter e manter os negocios

devido a empresa demandar investimentos iniciais:

Nao tem como ainda eu me desvincular do Estado [funcionaria publica], porque o
Negécio H ainda ndo teve um retorno, ainda, porque tudo que a gente vende, a
gente vai reinvestindo, tudo é muito caro, né? (Participante 9)

Hoje a gente praticamente ndo € remunerado, como a gente tem um modelo de
negocio que tudo que entra, praticamente volta para ser reinvestido dentro, é muito
uma coisa assim de paciéncia. (Participante 2)

E é nesse cenario de incerteza, no qual os empreendedores enfrentam
dificuldades para manter o negocio e se sustentar a curto e médio prazo, que a
captacdo de recursos se torna importante. Evidencia-se papel positivo, para o
crescimento de alguns dos negdcios, ter acesso a apoio e financiamento a fundo
perdido. Sao obtidos por meio da participagdo em processos de aceleracao e
incubagéo, submissdo a editais de empresas privadas e 0 acesso a programas de
fomento governamentais como o PIPE (Pesquisa Inovativa em Pequenas
Empresas), agéncias estaduais de fomento a pesquisa e o FINEP (Financiadora de

Estudos e Projetos), como destaca o empreendedor:

Porque nés tinhamos... tudo para conseguir porque uma coisa nos tinhamos:
investimento. Gragas as parcerias, gragas a ENACTUS Brasil, nés tivemos todo
esse investimento, tinhamos o dinheiro e também tinhamos uma pessoa para atuar
mais diretamente. (Participante 2)

E a Participante 5, que recebeu investimento via PIPE, ainda comenta a

importancia do apoio para crescimento da equipe:
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Essa terceira fase do PIPE, ela... Ela € um pouco diferente, ela ndo da nenhuma
bolsa, mas ela nos da din... Recurso para contratacdo, CLT mesmo. Nés vamos ter
os primeiros funcionarios, que até agora a empresa s6 tinha a gente, né, quatro
sdcias e os bolsistas da Fapesp. Agora com esse recurso da Fapesp, eles, a gente
pode contratar. Entdo, a gente estd com vaga, a gente ja tem a... A pessoa de
tecnologia, de TI, que vai ser o mesmo que era 0 nosso bolsista, vai continuar com a
gente e a gente estd com vaga aberta para marketing, vendas e design, web design.
Agora nés vamos contratar os nossos primeiros funcionarios [risos] € dinheiro da
Fapesp.(Participante 5)

Reconhecendo a importancia de captar recursos e, a0 mesmo tempo, a
dificuldade de acessar linhas de fomento governamentais, os empreendedores
relatam os percal¢cos de crescer sem capital e a escolha que fazem em n&o buscar

outros tipos de investimento:

Mistura porque a nossa equipe € pequena, né? Se a gente tivesse uma equipe
maior, a gente ia dividir atribuicées. Hoje a gente ndo consegue fazer isso, cada uma
faz um pouquinho de cada, €, até as vendas acontecerem e a gente ter, ai € onde
uma, outra, a dificuldade que eu te falei de capital, né? Se a gente ja tivesse capital
para estar estruturado e ter mao de obra ou parceiros, ai as coisas vao comecar a
fluir melhor, né?... Por isso que eu falo para vocé: ndo é facil empreender,
principalmente quando vocé nao tem capital, né? Mas eu, eu também, eu tenho as
minhas duvidas se uma pessoa com capital, se teria os mesmos pilares como a
gente, eu acredito que ndo... Porque hoje se vocé traz um investidor, se a gente traz
um investidor para nosso projeto, que tem dinheiro, ele vai engolir nds trés e 0 nosso
sonho, e talvez nesse engolir ai ele ndo vai manter os mesmos pilares que a gente,
a histéria pode se perder ai. A gente ja teve proposta de pessoas com capital para
entrar, mas ai vamos produzir em grande escala, vamos reduzir isso aqui, ai vai, a
pessoa vai se perdendo, né, o proposito do projeto, e a ideia ndo é essa, né? O
nosso produto, ele nao vai ser aquele produto que tem em grande escala, que tem
em varios lugares, € um produto exclusivo, porque as pessoas tem que se
conscientizar: os insumos amazonicos, eles sdo limitados, eles ndo sio infinitos. E
artesanal também ndo é possivel fazer em grande quantidade, entdo € uma
matematica que nao fecha quando vocé vé uma grande industria, com uma larga
escala. E esses insumos? Quem ta la na ponta esta sustentavel? Como esta sendo
esse manejo, as pessoas estdo retirando do meio ambiente, estdo devolvendo?
Tudo isso ai as pessoas deveriam se preocupar hoje quando pensa em comprar um
produto da regido amazdnica, né? E outra, todo o dinheiro dos nossos produtos ,
hoje ele ¢é revertido aqui em Rondbnia, e essas grandes industrias, pra onde vai?
(Participante 9)

Reconhece-se na fala da Participante 9 o medo de receber investimentos
privados, como de anjos ou de fundos de venture capital, tensdo que abre espaco
para o conflito da busca de capital para crescer e se desenvolver como negdcio e

como equipe, mas ao mesmo tempo o dilema de ndo querer se submeter a sistemas
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e condigdes que podem os pressionar a se desvincular dos seus propoésitos e

intencionalidades.

5.2.2.2.5 Equipe: chave no desenvolvimento do Negdcio

Por fim, outro elemento significado pelos participantes como chave para o
desenvolvimento dos seus negdcios foi a composicdo de uma equipe de trabalho
alinhada com os seus propésitos. Os empreendedores ainda discorrem sobre a
importancia de delegar funcdes e dividir tarefas: “E... me conscientizar que eu ndo
preciso dar conta de tudo sozinha [foi importante], porque depois que eu comecei a
contratar foi que a empresa comegou a crescer, porque eu fazendo as coisas
sozinha n&o ia dar conta.” (Participante 1). Além de reconhecer a importancia de
contratar pessoas para estar junto, o Participante 6 também reforca o diferencial de

ter socios e pessoas ha equipe com competéncias complementares as suas:

Aqui a gente é o contrario, a gente fala que a gente é o exemplo que é possivel, mas
a gente é super complementar, assim, entdo eu sou a parte de criacao, estratégia.
Ela [sécia] traz o pé no chao objetividade, entdo a gente acaba se complementando
muito bem, assim...(Participante 6)

Destaca-se ainda que, mesmo com competéncias complementares, é

fundamental trazer para o grupo pessoas que compartilhem dos mesmos objetivos.

Mas sempre o importante é procurar as pessoas que estdo na mesma frequéncia
que vocé e que queiram fazer acontecer. Isso até, eu sou repetitivo com isso, mas é
muito sua equipe, € muito quem ta perto de vocé, quem ta la ajudando, que, de
principal assim, vocé nao constréi nada sozinho, nada, nada, nada mesmo. E essas
pessoas que estdo ao seu redor é que vao fazer ser mais divertido e também, é,
conseguir ter mais resultado. (Participante 2)

A constatacdo da necessidade de agregar outras pessoas ao negocio e
compartilhar o sonho fica evidente nos discursos dos participantes, que ainda
relatam o quanto ndao escolher as pessoas nessa direcido desencadeia crises e

dificuldades para o empreendimento:

Eu acho que se, entédo a gente teve esse erro em gestao de pessoas, que prejudicou
0 andamento das atividades e isso, assim, €&, vale para qualquer equipe. Tem
pessoas que prejudicam e tem pessoas que contribuem muito. Assim, se vocé... nos
realmente conseguirmos ter mais resultados, seria ter mais cuidado na formagéao
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dessa equipe, ter muito cuidado nas pessoas que estdo ao seu redor. Para nés foi
um grande desafio, nés termos varias, varios problemas por conta disso, e se fosse
para mudar alguma coisa assim, a gente teve um desafio muito grande nisso.
(Participante 2)

Fica demarcado que, com o crescimento da empresa, aparecem novos
desafios aos empreendedores, como recrutar e selecionar pessoas. Na fala do
Participante 2, evidenciam-se as consequéncias de uma ma escolha e o
Participante 8, a seqguir, relata a necessidade de se conectar com pessoas que nao
busquem apenas lucros e resultados, mas que estejam alinhados a missdo do

negocio:

Vem esse problema de equipe, entdo é exatamente isso, o time que ndo ta muito
entrosado, tem pessoas que nao querem muito tocar o negécio, mas tao ali mais por
dinheiro. Enfim, essas pessoas acabam arruinando as vezes o0 negdcio, né, entdo
elas criam um problema de erosao mesmo no projeto. (Participante 8)

Diante do apresentado evidencia-se que os empreendedores em sua jornada
de fazer um negdcio de impacto socioambiental contam com condicionantes de
apoio importantes como: Acesso a uma educacdo empreendedora, apoio de
mentores e reconhecimento por meio de premiacdes, ao mesmo tempo sofrem ao
longo da jornada uma série de tensionamentos, como a ardua jornada por alcangar
a sustentabilidade financeira, o conflito da busca por investimento e a necessidade

de criagdo de uma equipe.

5.2.3 Futuro: A capacidade projetiva para imaginar novos cenarios

socioambientais

A capacidade projetiva é o ato de projetar o mundo, vislumbrar novos
cenarios para o futuro. Entretanto, essa depende da capacidade de fazer, pois
segundo Maldonado (1972), o fazer sem projeto pode ser visto como um jogo
enquanto que o projeto sem fazer seria visto como uma utopia. A seguir sera
apresentado o processo dos participantes de projetar novos cenarios e como esses
se articulam com a realidade.

Todos os participantes demonstram respaldar seus negécios em uma utopia.
Esses vislumbram um mundo melhor e uma sociedade mais justa para se viver, em

que as pessoas podem ter melhor qualidade de vida e a natureza possa ser
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respeitada e que nao se enfrente mais as problematicas pelas quais os participantes
se debrucam para resolver, como por exemplo fica expresso na fala da Participante
9:

E, trabalhar o futuro é que, essa desigualdade de género, ela ndo exista. Essa
desigualdade de renda. Que o nosso meio ambiente, as pessoas estejam mais, eu
acredito que essa nova geragao, essa, eu acredito que vocé € da minha geragao,
também, nés somos um publico mais consciente. Entdo acredito que a gente vai
conseguir mudar. (Participante 9)

E ainda o Participante 6 completa “acho que pro futuro, primeiro, eu acho que
dentro de um processo de utopia, né? tipo, eu imagino um dia a gente tendo

processos de incluséao, sistémicos, entao constantes...”

E o Participante 3 ainda completa:

Eu tenho a minha utopia [risos]. Eu tenho a minha utopia de que a gente caia na real
0 mais rapido possivel de que ja deu o que tinha que dar o ecossistema ambiental,
né? E a gente comece a tomar, comecar a tomar medidas mitigadoras...
(Participante 3)

Identifica-se que os empreendedores sonham com mundos melhores e
buscam como propésito essa utopia, mas, ao mesmo tempo, tém consciéncia de
que entre utopia e realidade é necessario um projeto concreto. E diante desse
projeto assumem uma postura bastante pragmatica para lidar com o presente, como

destaca a Participante 1:

E ai tem outras questbes que a gente tem que analisar, né, ndo da para a gente
criar uma realidade paralela e esquecer o mundo que a gente vive, de onde a
gente veio e as condigbes que a gente tem... Porque ndo adianta vocé querer
fazer o ideal sem passar pela realidade, né?! Porque precisa do filtro da realidade
nesse idealismo para a gente entender o que é possivel e 0 que nao é.
(Participante 1)

E é nesse cenario de averiguar o que € possivel dentro da realidade concreta
que eles unem modos de fazer velhos, para criar novos mundos, utilizando do
sistema econdmico vigente para criar saidas de transigdo, como é ressaltado pela

Participante 1:
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Vocé ainda esta numa estrutura capitalista de comercializacdo de produtos, né,
entao vocé tem que pegar o que te interessa para conseguir fazer uma mudancga
progressiva nesse processo. Entdo, € o que a gente faz, a gente olha as duas
coisas, né, porque geralmente vocé fala que é empreendedor social, 0 pessoal
vira as costas, assim, do mercado tradicional e fala assim: "Eu ndo quero saber de
nada disso.". Mas é um, um sistema capitalista, ele esta ha quantos anos dando
certo? Porque se ele esta nesse tempo é porque ele esta dando certo, né? Tem
uma visao €. Que pode ser ética ou moral do que que da certo? Tem. Mas, ele ta
ai, né. Entdo, a gente tem que pegar o que funciona dessa estrutura, porque se
ela ta ai ha tanto tempo, ela ndo é de todo de se jogar fora. Entdo, a gente fazer
essa analise... (Participante 1)

Diante desse contexto de criar novos cenarios dentro de um sistema vigente,
eles distanciam-se da utopia, mas ao mesmo tempo a materializam, mesmo que em

fragmentos, e s&o conscientes desse processo:

A gente ndo pode achar que vai ser solugédo para tudo, né, por exemplo, o
que a gente fez aqui, tem feito, ndo é a solugdo para resolver, eliminar a
violéncia doméstica, a violéncia contra mulher, mas é uma solugao que é...
Pode ser diferente de todas as outras ja feitas até entdo, que pode ajudar
também. (Participante 8)

Assim como o Participante 8, que reconhece que sua atuagdo nao é
suficiente para resolver um problema completamente, o Participante 3 ainda

complementa:

Entdo, ai que eu vi que o propdsito do Negdcio C, ndo que eu vou resolver
todas essas mazelas sociais, muito longe disso de resolver tudo isso, mas eu
vou conseguir trazer uma reflexdo. Por onde a gente passa, a gente
consegue mostrar a nossa reflexdo, que, tipo "Cara, tem alguma coisa
errada." (Participante 3)

E a participante 5 ainda reafirma:

Nao, ndo mesmo. E, assim, se o Negécio D tem algum papel a cumprir nisso, eu
acho que o Negdcio D cumpre um papel é... Bacana é... Na educacéo, né. Entao,
eu acho que uma pessoa que vem participar de um dos NnOSsSOS processos
formativos, ela sai pelo menos uma pessoa com... Eu tenho impresséao, assim,
que pra muita gente vai abrir uma perspectiva que ela ndo tinha antes, ela pode
comegar a considerar outras maneiras de olhar, né, pra realidade e pro mundo é...
Entdo, acho que nesse sentido a gente faz e vai continuar fazendo esse papel, né,
de propagar essa mensagem na qual a gente acredita, que a gente acredita que
ela € uma mensagem que levaria, que leva a uma transformacgao sim, mas dentro
da possibilidade que isso tem, né, do alcance que isso tem, que ndo é também um
alcance muito grande, né. (Participante 5)
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Diante da constatacdo de que estdo construindo projetos de futuro que
devem ser realizaveis, uma vez que ndo se conformam em apenas criar utopias,
os empreendedores levantam a necessidade de contar com outras pessoas no
processo; afinal a capacidade projetiva deles s6 se faz efetiva e s6 se aproxima
da utopia, se for acompanhada por outros individuos, como afirma a Participante
1: “Néo é uma pessoa s6 que vai mudar o mundo, hdo é uma empresa so que vai
mudar o mundo, né? Ndo adianta eu fazer isso se todos os outros ndo estiverem

fazendo” e continua a empreendedora do Negdcio H:

E, se todo mundo fizer, porque as pessoas também as vezes pensam grande: "ah,
eu n&o posso salvar a Amazénia". Eu sozinha ndo, mas quantas, como vocé disse,
Participante 1., 2., 3., quantas pessoas assim nao vao, ai vai somando e logo, logo a
gente pode reverter esse quadro, né? (Participante 9)

E é considerando a importancia do coletivo para assegurar a transformacéao
social que os empreendedores reforcam que, juntamente com suas solugdes, é
necessario continuar lutando por politicas publicas consolidadas e ag¢des politicas
para ocorrer mudancgas perenes e sistémicas, como ilustrado pela fala do
Participante 8, “Eu espero que o pais possa investir mais em todas as suas
esferas de governo, investir mais em politicas publicas eficientes.” e pela fala da

Participante 5:

Eu vejo que a gente ndo esta sb, né, acho que a gente ndo... A gente ndo esta
batalhando sozinho, mas a gente esta numa luta ardua, né, uma luta pelo... Pelo...
Acho que a gente precisa entrar mais na seara politica, acho que a gente precisa
concorrer mais, se candidatar mais, né, ter candidatos melhores, votar melhor. Acho
que tem varias coisas que a gente precisa fazer, mas nao acho que vai ser, ndo
acho que as portas vao se abrir magicamente, que de repente tudo vai virar um
paraiso nao.

E enquanto as mudangas sistémicas ndao acontecem e a utopia parece
longe de ser alcangada, os empreendedores seguem se contentando em

modificar suas proéprias realidades e sairem transformados dela:

T4, o que € o mundo, qual € o mundo que eu quero mudar? Mundo planeta terra
ou o mundo de cada pessoa que passa na minha vida? Entdo quando eu estou
conversando aqui contigo, se eu falar algo para ti que vai fazer tu ter uma atitude
diferente que vai te direcionar para algo que vai fazer sentido para ti, eu estou
mudando o mundo da Bianca, e entdo cheguei a conclusdo que cada pessoa € o
mundo e esse € o mundo que eu quero mudar. (Participante 7)
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E nessa jornada empreendedora, de esperanga projectual, cada
participante, segue identificando seu lugar e seu papel na transformacédo do
sistema vigente, propondo-se assim a realizar agbes no nivel micro, que séo
concretas e possiveis na sua realidade, ocasionando com uma certeza a

transformagao em seu proprio microcosmo:

E minha trajetéria [ri] do inicio a até agora, né? ela foi revolucionaria, né? Porque
eu nao tenho nem palavras para falar em relacdo a isso, foi muito, muito
aprendizado que eu consegui ter, € com essa trajetéria e também, é qual era tua
outra pergunta? (Participante 4)
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6. DISCUSSAO

Esse trabalho teve como objetivo descrever os condicionantes materiais e
simbdlicos, as capacidades de fazer e projetar que os empreendedores identificam
como determinantes para abertura e a manutengao dos seus Negdcios de Impacto
Socioambiental.

Identificou-se que os participantes do estudo significam o tornam-se
empreendedores por um conjunto de vivéncias, permeadas por eventos dramaticos
e singulares das suas histérias. Ao longo de uma trajetoria individual, estes
assimilam diferentes eventos e, em uma atividade criadora, fundam seus negadcios.

Entretanto, o que pode parecer apenas um processo individual e intrinseco
aos empreendedores, da-se em uma relagao processual com o coletivo, uma vez
que a significacdo dos acontecimentos, atribuindo sentidos as vivéncias, ocorre a
partir da relagdo com o meio externo.

Destaca-se ainda que, isoladamente, os eventos vivenciados por cada
empreendedor ndo explicam o processo de vir a ser empreendedor, mas é no jogo
dramatico, de internalizar cada um dos acontecimentos, de atribuir um significado a
eles e de combina-los, que os empreendedores desenvolvem a atividade criadora
de construir um Negdcio de Impacto Socioambiental.

Ainda assim, como propde Vygotsky (2018), o comum a toda atividade
criadora é a repeticdo, ou seja nossas experiéncias anteriores sdo recombinadas
com as novas experiéncias de forma a criar novas situagbes, até entdo nao
existentes no passado, e na nossa memoria, mas que podem vir a existir no
presente e no futuro, se postas em acéao.

Dessa forma, a atividade de criar um Negdcio de Impacto Socioambiental,
como observado nos processos singulares de cada empreendedor, ocorre como
proposto por Vygotsky (2018) de forma lenta e gradativa, a partir da transformagao
de um conjunto de experiéncias anteriores dos empreendedores, que combinadas
constituem o novo, que até entdo nunca tinha sido feito ou vivenciado, mas que de
alguma forma sempre esteve ali. Esse raciocinio parte da ideia de que a imaginagao
e a capacidade projetiva constroem-se sempre de elementos anteriores retirados da

realidade e presentes na vivéncia dos individuos. (Vygotsky, 2018)
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Nesse estudo, além de verificar os processos singulares e as trajetérias
individuais de cada empreendedor, buscou-se também identificar os condicionantes
materiais e simbdlicos presentes nas suas jornadas antes de empreender e as
capacidades de fazer e projetivas para a manutencao dos seus negécios.

Constatou-se assim 7 elementos comuns as jornadas dos participantes,
anteriores ao inicio do processo de empreender, elencados a seguir: a)
Pertencimento de classe, racial e territorial: marcadores de identidade; b) Incentivo
ao estudo: impulso a ascensao social; c¢) Experiéncias educacionais: novas
realidades, aprendizados e protagonismo; d) Experiéncias com empreendedorismo:
critica e caminho para os Negocios de Impacto Socioambiental; e) Experiéncias no
voluntariado: encontro com pessoas que desejam resolver problemas; f)
Religiosidade/espiritualidade: a ajuda ao outro; g) Exposicdo as problematicas
socioambientais: consciéncia e apelo para empreender.

Verificou-se assim como Van an Ryzin et al (2009), Cohen e Katz (2016), Hart
e Levie (2011) e Cohen e Katz (2016) que, em geral, os empreendedores
entrevistados advém de condigdes de vida desfavoraveis economicamente, e
identificam-se a partir de um recorte racial e de classe especifico, associando a
histéria das suas familias a uma classe trabalhadora, pertencente de comunidades
empobrecidas. Dessa forma, as aspiragdes concretas dos Negdcios de Impacto
Socioambiental parecem dialogar com aquelas mantidas pelos participantes, fruto
de suas origens e pertencimentos socioespaciais e identitarios.

Em busca de mobilidade social, os empreendedores de Negocios de Impacto
Socioambiental buscam se escolarizar e encontram na educacéo a oportunidade de
melhorar de vida, apresentando assim maior escolaridade que a média da
populacao (Scheiber, 2016 e Van Ryzin et al, 2019). Para atingirem um padrao
elevado de educacido, contam com o apoio e o incentivo de pelo menos um dos
membro da familia que se faz bastante presente em suas historias, resultado esse
divergente de investigagcdes recentes das trajetérias de empreendedores sociais,
que discorrem que esses tendem a ter relagdes conflituosas com seus pais,
permeado por uma infancia normativa, repleta de estranhamentos e solidao,
marcadas por pais ausentes e por uma dinamica familiar dificil e cheia de privacdes
(Cohen & Katz, 2016).

Os resultados aqui obtidos demonstram que a familia ndo apenas incentiva

os filhos a estudarem como também promove oportunidades a eles, inserindo-os em



116

diferentes atividades extracurriculares. Um perfil mais ativo, assumindo um papel de
liderangca e um envolvimento em diferentes atividades bem como o estabelecimento
de distintas relagdes sociais, ainda na adolescéncia e juventude, é outro aspecto
comum aos empreendedores de Negdécios de Impacto Socioambiental (Cohen &
Katz, 2016).

Além das atividades extracurriculares, o voluntariado é algo presente e
consolidado na histéria dos empreendedores, o0 que demonstra a importancia desse
condicionante material para que os sujeitos possam adentrar em contato com a
realidade e com as problematicas que, posteriormente, querem resolver, bem como
reconhecer problemas sistémicos dentro das estruturas sociais existentes (Cohen &
Katz, 2016; Yitshaki & Kropp, 2016; Zahra et al, 2009; Hota el al, 2019; Scheiber
2016). Aqui também salienta-se a relacdo do voluntariado com a religiosidade,
demonstrando que os empreendedores apresentam uma educagao ancorada nos
valores de ajuda ao outro, sendo orientados a realizar a¢gdes de caridade e de
doacdo ao proximo, mesmo que muitos tenham rompido depois de adultos com as
instancias religiosas.

Ademais, o contato com o empreendedorismo também é algo que se faz
presente em boa parte da vida dos empreendedores entrevistados. Assim como o
estudo de Levie e Hart (2011), que demonstra que empreendedores sociais sao
menos propensos a ter um histérico de negécios familiares do que os
empreendedores convencionais, a maior parte dos participantes desse estudo relata
que os pais ndo empreendiam ou se sim, nao foram necessariamente iniciativas
sucedidas, ja que desempenhavam a atividade, geralmente precarizada, por
necessidade para complementar renda. Entretanto, todos os participantes, de
alguma maneira, ja haviam tido um contato anterior, por meio da Universidade ou de
outra atividade de trabalho relacionada ao empreendedorismo convencional. Isso
vai também ao encontro com Levie e Hart (2009) e de Bernardino, Santos, Ribeiro
(2018) que concluiram que empreendedores sociais tendem a utilizar suas
experiéncias profissionais anteriores para atuarem em seus empreendimentos.

Em relagcdo ao acesso ao empreendedorismo via Universidade, evidencia-se
a importancia dessas instituicdes atuarem como propulsoras de uma cultura
empreendedora entre seus alunos, fomentando iniciativas de Negdcios de Impacto
Socioambiental e inserindo no curriculo, principalmente nas faculdades de negécios,

conteudos e matérias relacionadas a tematica de empreender com impacto
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socioambiental, formando seus alunos para também desenvolver capacidades
importantes para a constituicgho e manutencdo de Negdcios de Impacto
Socioambiental.

Em relagdo as capacidades, esse estudo identificou e organizou as
capacidades de fazer um Negocio de Impacto Socioambiental em trés temas: a)
Capacidades Contextuais b) Capacidades Pessoais c) Capacidades Técnicas.

Nas capacidades contextuais, destaca-se a identificacdo de problemas
socioambientais, identificacdo de oportunidades de negécios e flexibilidade para
modificacdo no modelo de negdcio. Destaca-se assim que os empreendedores de
Negécios de Impacto Socioambiental sdo impulsionados pela geracédo de valor
social e por considerarem que podem resolver um problema social ou ambiental
identificado previamente (Dess, 1998; Zahra Et Al, 2009; Yitshaki; Kropp, 2011).

Constata-se ainda que essas capacidades contextuais custam
emocionalmente aos empreendedores, uma vez que conectar um problema
socioambiental com as necessidades de mercado em geral é desafiador e dolorido,
gerando frustragdes, desilusdes e conflitos internos. Isso exige constantemente que
esses sejam flexiveis e modifiguem seus modelos de negdcios, encontrando a
maneira mais sustentavel e viavel de resolver o problema socioambiental que
buscam resolver.

Em relagdo a dimensdo das capacidades pessoais, identificou-se 5
subtemas, sendo elas: Disposigdo para criar relacionamentos, disposicao para
buscar ajuda, disposicdo para resolver problemas, disposicdo para persistir e
disposicao para lidar com as emocgoes.

A capacidade para criar relacionamentos é também destaque no estudo de
Jeong-Shinhee et al (2020), no qual demonstra que os empreendedores de impacto
socioambiental utilizam o capital social como um recurso importante para o
desenvolvimento dos seus negdcios e aproveitam para construir relagdes e expandir
suas conexdes para apoio pessoal e troca de experiéncias. Além disso, as
conexdes também estdo interligadas a intencdo de expandir o bem-estar do meio
que estao inseridos, uma vez que os entrevistados buscam compartilhar seus
sonhos e agregar pessoas para juntos trabalharem em prol da resolugdo dos
problemas socioambientais.

Ja a disposicao para resolver problemas, a disposi¢cao para persistir e a

disposicédo para lidar com as emocgdes aparecem em outros estudos (Dees 1998;



118

Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006; Miller, Il Wesley & Williams, 2012; Matos &
Fischer, 2018), demonstrando uma necessidade dos empreendedores resistirem
frente as multiplas adversidades em sustentar um modelo de negdécio de um
Negdcio de Impacto Socioambiental.

Destaca-se ainda que esse estudo verifica que as chamadas capacidades
pessoais ndo sao intrinsecas e/ou inatas aos empreendedores, uma vez que esses
demonstram em suas histérias de vida desenvolver as capacidades a partir de
situacdes diversas enfrentadas anteriormente ao negdcio e também durante o
desenvolvimento destes. Elas sdo aprendidas e se apresentam em um meio,
constituindo-se a partir das interagdes sociais e da relagao sujeito-sociedade.

Assim, esse estudo também identificou que as capacidades de fazer tanto
contextuais, quanto pessoais e técnicas, sao importantes para a manutengao de um
negécio de impacto socioambiental, mas juntamente com elas, outros
condicionantes materiais potencializam o crescimento e desenvolvimento do
negocio, esses sdo: a) acesso a educagao empreendedora; b) acesso a mentorias;
C) acesso a reconhecimento, d) acesso a recursos financeiros; €) acesso a uma
equipe qualificada.

Diante disso, fica demarcada a importancia do apoio das incubadoras e
aceleradoras para o desenvolvimento da figura do empreendedor e também do seu
negocio (Gonzalez & Dentchev, 2021). E reforga-se a necessidade desses servigos
atenderem as regides do Brasil fora do eixo econdmico Sao Paulo-Rio, bem como
ter capilaridade para atender as periferias dos centros urbanos e areas rurais. E a
partir do ecossistema dos Negocios de Impacto Socioambiental que os
empreendedores também podem se conectar com mentores e com outras pessoas
que estdo vivenciando desafios semelhantes, para se fortalecerem como rede
empreendedora, como ressalta Jeong-Shinhee et al (2020).

O acesso a fomento € um fator chave para manutencdo dos Negocios de
Impacto Socioambiental. Uma vez que esses tém geralmente modelos de negdcios
complexos e atendem publicos que pagam valores reduzidos pelos servigos
oferecidos, dificultando o retorno financeiro a longo prazo e impedindo a
sustentabilidade financeira deste (Bellotti, 2019). Assim, evidenciou-se neste estudo
a importancia das linhas de fomento a fundo perdido oferecidas pelas instituicdes
publicas. E a necessidade de expansao desse tipo de politica publica. Também

ressalta-se um maior fortalecimento e criagdo de alternativas de captagdo de
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recursos, como financiamentos coletivos, linhas de créditos para Negocios de
Impacto Socioambiental e uma melhor comunicacdo e dialogo dos fundos de
investimento com teses em impacto para com 0os empreendedores.

Outro condicionante destacado € o acesso a reconhecimento (Gonzalez &
Dentchev, 2021), que demonstra a busca dos empreendedores por visibilidade, via
premiacdes. Constata-se que, diante de tantas dificuldades e adversidades, ser
premiado € uma agao recompensadora e, ao mesmo tempo, incentivadora para os
empreendedores manterem seus Negdcios de Impacto Socioambiental, assim criar
eventos e premiagdes pode ser uma boa estratégia para atores do ecossistema que
buscam apoiar os empreendedores de Negdcios de Impacto Socioambiental.

Verifica-se que um ultimo condicionante para o funcionamento do negdcio se
constitui na formagdo da equipe. Jeong-Shinhee et al (2020) destaca que os
empreendedores de Negdécios de Impacto Socioambiental sdo orientados a querer
que o negocio ndo seja centralizado na sua figura, mas sim compartilhado entre um
conjunto de pessoas que acreditam e dividem os mesmos propdsitos e valores.
Entretanto € pouco discutido sobre como acontecem os processos de criagao de
equipe, planejamento sucessorio e desenvolvimento de lideranga dentro dos
Negocios de Impacto Socioambiental. E diante dos dilemas dos entrevistados deste
estudo verifica-se que, muitas vezes, os empreendedores nédo estdo preparados
para ampliar suas equipes, selecionando pessoas com propdésitos semelhantes e
capacidades técnicas e pessoais complementares.

Por fim, ao longo desse estudo, verificou-se que empreender um Negdcio de
Impacto Socioambiental gera tensionamentos e contradigdes. Por exemplo: a busca
por capital, mas a recusa de receber investimentos privados; a negagao do modelo
vigente, mas o funcionamento dentro da logica capitalista; a busca por mais
flexibilidade no trabalho, mas a realizacdo de jornadas duplas. Entretanto, €&
importante compreender que as contradicdes sao inerentes aos processos humanos
e coexistem em unidade (Pasqualini, 2020). E é a partir dessa unidade indissociavel
que € possivel criar novas possibilidades de futuro, criando uma realidade ainda

inexistente.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo buscou apontar para a necessidade de compreender o processo
de criagcdo e fundagdo dos Negdcios de Impacto Socioambiental e de tornar-se
empreendedor como algo dindmico e multidimensional, ancorado na unidade
sujeito-meio.

Por meio das significacbes trazidas por empreendedores sobre suas
trajetérias, foi possivel compreender um conjunto de condicionantes materiais e
simbdlicos que interagem na mediacdo da constituichio de suas jornadas
empreendedoras.

Conclui-se que a criacdo dos Negdcios de Impacto Socioambiental pelos
empreendedores se da em um processo paulatino, carregado e repleto de tensdes e
desafios socioculturais e econdmicos a serem enfrentados pessoal e coletivamente.

Desde a perspectiva do sujeito, € um processo ancorado em significagdes
préprias do conjunto de acontecimentos da trajetéria de vida de cada um deles,
permeado por vivéncias carregadas de cogni¢des, afetos e valores construidos na
interacdo com sujeitos e localidades, instituicdes e programas diversos. Sao essas
interacbes que, entre apoios e dificuldades, criam (im)possibilidades e
circunstancias para a constituicdo tanto dos seus negocios como dos proprios
sujeitos, no processo de tornarem-se empreendedores. Sdo elas que permitem
vivéncias entre problematicas e utopias, impulsionando a consciéncia e a critica
para a construcido da esperancga projetual investida em projetos de presente e de
futuro, pessoal e coletivo, sintetizados nos negdcios de impacto socioambiental dos
empreendedores.

A abordagem realizada na pesquisa buscou uma incipiente e desafiadora
tentativa de relacionar diferentes areas do conhecimento, teorias e autores.
Contudo, aprofundamentos teodricos na articulagdo dos conceitos abordados se
fazem necessarios, 0 que se sugere para pesquisas futuras.

Sugere-se ainda que outras pesquisas continuem sendo realizadas na
tentativa de compreensao dos tensionamentos enfrentados pelos empreendedores
de Negodcios de Impacto Socioambiental, identificando novas tensdes e realizando
um aprofundamento das investigagbes relacionadas aos eventos de ampliagdo de

equipe e busca por sustentabilidade financeira.



121

Em relagdo as implicagdes praticas, os resultados demonstrados podem ser
usados pelo ecossistema de apoio aos empreendedores de Negdcios de Impacto
Socioambiental, para orientar suas praticas de formagcdo em educacio
empreendedora e o0s processos de recrutamento e selecdo de novos
empreendedores, considerando os condicionantes materiais e as capacidades
pessoais e contextuais como fontes importantes para estruturar os processos de
avaliacdo. As organizagdes de voluntariado, universidades e centros religiosos
poderiam vir a ser importantes canais de divulgacdo de programas de aceleracao e
incubagao para captar empreendedores mais diversos. Destaca-se ainda que esse
estudo possibilita fundamentar a necessidade da criacdo de mais linhas de fomento
governamentais para o desenvolvimento e crescimento de Negdécios de Impacto
Socioambiental.

Por fim, espera-se que os resultados também contribuam para os
empreendedores de Negocios de Impacto Socioambiental e para os que buscam vir
a ser, demonstrando condicionantes materiais e simbdlicas que podem facilitar suas

jornadas empreendedoras.
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APENDICES
APENDICE A

QUESTIONARIO GOOGLE FORMS: COLETA DE INFORMACOES INICIAIS
Procura-se empreendedores sociais

Esse formulario serve para vocé demonstrar interesse em participar da pesquisa de
mestrado "Empreendedores na construgédo de projetos de presente e de futuro para
uma nova economia”, desenvolvido pela pesquisadora Bianca Oliveira de Macedo,
sob orientagdo da Profa. Dra. Ana Paula Soares da Silva, vinculada ao
Departamento de Psicologia da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de
Ribeirao Preto/Universidade de Sao Paulo.

Para entender melhor sobre sua participagéo, leia na figura abaixo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, no qual explica em detalhes o objetivo e como
funcionara a pesquisa. Caso prefira, € possivel fazer a leitura neste link:
https://bityli.com/95Go7

Vocé aceita participar da pesquisa?

()SIM

() NAO

Dados sobre vocé e o seu negocio

Aqui serao solicitadas informagdes basicas para sabermos se vocé e seu negdécio
se enquadram nos requisitos do nosso estudo e também para ja podermos entrar
em contato para tirar suas duvidas sobre a pesquisa e sua participagéao.

Qual seu nome?

Email:

Telefone de contato:

Cidade:

Qual sua idade?

Qual sua formagao?

Qual sua cor/ etnia?


https://bityli.com/95Go7
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Qual o nome do seu negocio?

Seu negdcio tem redes sociais? Se sim, pode passar o link para gente?
Ha quanto tempo seu negdcio existe?

() Até de 2 anos
() De 3 a5anos
() Mais de 5 anos

Seu negdcio tem finalidade de gerar impacto social e ou ambiental?

() SIM
() NAO
() TALVEZ

Seu negdcio funciona na légica de mercado? (comercializa um produto ou servigo)

() SIM
() NAO
() TALVEZ

Seu negdcio ja esta em operagao?

() SIM
() NAO
() TALVEZ

Agradecemos desde ja o envio das respostas. Em breve iremos te escrever para te
dar mais informacdes sobre o estudo e marcarmos uma entrevista caso vocé tenha
disponibilidade.
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar do estudo intitulado “Empreendedores na
construgcdo de projetos de presente e de futuro para uma nova economia”, desenvolvido
pela pesquisadora Bianca Oliveira de Macedo, sob orientagdo da Profa. Dra. Ana Paula
Soares da Silva, vinculado ao Departamento de Psicologia da Faculdade de Filosofia
Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto/Universidade de Sao Paulo. O estudo tem como
objetivo identificar quais os elementos da histéria de vida que sao significados pelos
empreendedores como constitutivos de si mesmos e das praticas que constroem nos seus
negocios que tem como propdsito gerar impacto positivo para o planeta e para as pessoas.
Buscaremos dessa forma, conhecer a trajetéria de vida e o cotidiano dos empreendedores
que fundaram e/ou atuam nesses negécios.

Caso concorde em participar, serao realizados trés encontros acordados previamente com
vocé, sendo que dois deles serdo realizados remotamente e o ultimo presencialmente
apenas se nao houver pandemia. Cada encontro podera ter duracdo minima de 30 minutos
e maxima de 1 hora e meia a depender da sua disponibilidade, todos os encontros serao
audio gravados (mediante sua permissdo) e posteriormente transcritos. O primeiro e
segundo encontro consistem na realizacdo de entrevistas (conversas), essas terdo
perguntas que objetivam conhecer suas vivéncias em relacdo ao negoécio do qual
empreende, sua ftrajetéria pessoal e profissional, sua rotina atual e desafios em
empreender, bem como seus sonhos e objetivos para o seu futuro e do planeta. As
entrevistas, serdo feitas remotamente pelo Google Meet e serdo gravadas via recurso da
prépria plataforma (mediante sua permissao). Durante o primeiro encontro sera feito uma
Unica pergunta disparadora perguntando quais foram os acontecimentos, influéncias,
pessoas e reflexdes importantes na sua vida que contribuiram para comecgar a empreender
e para se tornar um empreendedor. Posteriormente a resposta sera realizado uma atividade
de construcdo de uma linha do tempo da sua histéria pessoal (Linha do tempo de
Trajetérias de vida). Essa atividade consiste em desenhar junto com a pesquisadora em um
site chamado Padlet, uma linha do tempo da sua vida, nessa sera solicitado que escreva
em topicos os fatos que considera mais marcantes na sua trajetéria para virar
empreendedor e como imagina seu futuro e do planeta, destacando também os fatos que
acredita que mais colaboraram para que estivesse envolvido no negécio do qual faz parte.
No segundo encontro também via meet e com duragcédo entre 30 minutos a 1h30 sera
conversado sobre o seu negdcio, no qual sera perguntado a quanto tempo ele existe, sobre
como esse funciona, quais sao seus produtos e/ou servigos, quais sdo as atividades
cotidianas exigido no mesmo, as habilidades requeridas e os desafios de empreender um
negocio de impacto socioambiental em comparagao com um negécio tradicional. Por fim, o
terceiro encontro consiste em vocé e a pesquisadora realizar uma caminhada pelo seu
negocio (percurso comentado) com o objetivo de apresentar o ambiente no qual atua, e as
lembrancas, experiéncias e vivéncias que tém nesse lugar, esse encontro sera feita apenas
se nado houver pandemia e se vocé tiver disponibilidade. Todas as atividades propostas
nesses trés encontros serdo explicadas detalhadamente antes de sua realizagao a fim de
tirar todas as suas duvidas sobre cada uma delas.

As informagbes obtidas nesses encontros serdo utilizadas exclusivamente para fins
académicos e de divulgacdo da pesquisa, sem prejuizo previstos para vocé ou qualquer
participante. Explicitamos ainda que vocé tem garantia de indenizacao diante de eventuais
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danos decorrentes da pesquisa e sua participagcéo nesta é livre e n&o trara gastos previstos,
mas, caso vocé tenha alguma eventual despesa, decorrente da participagcdo, havera
ressarcimento. Vocé também podera interromper sua participagado a qualquer momento sem
que isso resulte em qualquer penalidade, prejuizo ou represalias de qualquer natureza. Seu
nome sera mantido em sigilo, assim como o nome do seu negocio e imagens de sua
pessoa, a menos que vocé queira a identificagdo. Se a pesquisa lhe causar algum
desconforto, fazendo com que se sinta comovido ou mobilizado emocionalmente a
pesquisadora interrompera a pesquisa e perguntara se deseja continuar participando, caso
seja necessario também indicara servigos publicos que realizam atendimento psicolégico,
entretanto nao ha garantia que vocé sera atendido por esses servigos. Além disso, se, em
qualquer momento, vocé ndo desejar continuar a participar, fique tranquilo para informar
isso a pesquisadora. Ela também se colocara a disposicdo para conversar sobre
remotamente via ligacoes telefénicas, troca de mensagens (whatsapp) ou via chamada de
video (Google Meet) se vocé quiser. A participagdo na pesquisa ndo traz beneficios
especificos para vocé, mas, de modo geral, este estudo podera contribuir para trazer
visibilidade a essa nova forma de fazer negécios do qual vocé esta inserido e contribuir para
o desenvolvimento de programas de formagdo para empreendedores de negdcios de
impacto socioambiental. Todos(as) os(as) participantes da pesquisa terdo acesso ao
resultado do estudo e poderédo solicitar uma conversa remotamente (via google meet) ou
presencialmente pds pandemia, para falar sobre os resultados encontrados nesse, além
disso sera fornecido a vocé uma copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
assinado pela pesquisadora. Caso tenha alguma duvida ou queira algum esclarecimento ou
informacao referente a pesquisa, podera entrar em contato com a pesquisadora e sua
supervisora:

Contato da pesquisadora responsavel: Bianca Oliveira de Macedo- Telefone: (16)
98221-8481- E-mail:bianca.macedo@usp.br Enderegco da pesquisadora responsavel:
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto —Universidade de Sao Paulo
(FFCLRP-USP). Departamento de Psicologia. Av. Bandeirantes, 3900. Bairro Monte Alegre
— Ribeirao Preto (SP) — Brasil. CEP 14040-901.

Contato da pesquisadora supervisora deste projeto de pesquisa: Prof. Dra. Ana Paula
Soares da Silva- Telefone: 55 (16) 3315 3659.- E-mail: apsoares.silva@usp.br Endereco:
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto — Universidade de Sao Paulo
(FFCLRP-USP). Departamento de Psicologia. Av. Bandeirantes, 3900. Bairro Monte Alegre
— Ribeirdo Preto (SP) — Brasil. CEP 14040-901. Telefone: 55 (16) 3315 3659.

Se vocé ainda quiser sanar eventuais duvidas sobre questdes éticas do projeto podera
entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da em Pesquisa da Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto — USP, pelo endereco Av. Bandeirantes, 3900
— Faculdade de Filosofia, Ciéncia e Letras de Ribeirao Preto da USP Bloco 1 — ADM — sala
07 Ribeirdo Preto, SP; pelo telefone (16) 3315-4811 ou pelo e- mall
coetp@listas.ffclrp.usp.br.

Caso vocé considere que esta esclarecido dos objetivos, procedimentos e implicagbes
desta pesquisa e

concorde com a sua participagao, rubrique as paginas e assine ao final deste documento,
gue possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, minha.


mailto:bianca_macedo_@hotmail.com
mailto:apsoares@gmail.com
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Ribeirdo Preto, 21 de setembro de 2021

Pesquisadora
Bianca Oliveira de Macedo

Participante da pesquisa
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APENDICE C

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO- VERSAO INICIAL

Encontro 1:
Duracgao Estimada: 1h30 a 2h

Inicio: Apresentacgdes pontuais e agradecimentos.

(Inserir Nome do participante (a)), primeiramente gostariamos de agradecer a sua
participagdo. Como ja comentei estou investigando a trajetéria de empreendedoras
de negdcios de impacto socioambiental e as suas singularidades, entdo ouvi-lo (a)

falar sobre sua trajetéria vai ser muito relevante para minha pesquisa.

Desenvolvimento:

A ideia é vocé me contar um pouco da sua historia e construirmos juntos uma linha
do tempo sobre sua jornada empreendedora. Entdo vou te fazer uma pergunta para
disparar a nossa conversa e depois de vocé me responder, te passarei algumas

instrugbes e juntos vamos construir uma linha do tempo sobre suas vivéncias.

Sabemos que o ato de empreender esta extremamente ligado com a nossa vida
pessoal e seus acontecimentos. Entdo nesse momento gostaria de te pedir para me
contar como vocé chegou nesse momento da sua vida atual. Quais foram os
acontecimentos, episodios, aprendizados, influéncias, pessoas e reflexées
importantes que vocé considera que contribuiram para comegar a empreender

e para se tornar um (a) empreendedor (a)?

Para minha pesquisa qualquer informacdo e histéria que vocé contar é relevante
mesmo aquelas que achar que podem n&o fazer sentido para os outros ou que 0s
outros achariam que ndo tem muita relevancia. Sinta-se a vontade para contar
episédios da sua infancia, adolescéncia, familia, formagéo etc. Proponho que vocé
comece a contar em forma cronoldgica, mas ao mesmo tempo sei que vocé pode se

lembrar de episddios de forma aleatdria ao longo da nossa conversa, entdo fique a
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vontade para falar o que vier a sua cabe¢ca mesmo que fora de ordem, é justamente
por saber disso que vamos juntos (as) montar a sua linha do tempo, posteriormente

a sua fala, assim iremos organizar em ordem cronolbgica essa linha, pode ser?

Depois dessa conversa inicial, e ao perceber que a pessoa nao tem mais o que
dizer, irei convida-la a construir a linha do tempo com o que foi dito, apresentarei a
plataforma Padlet, compartilharei a tela e enviarei o link para a pessoa,

convidando-a a ordenar o que ela contou anteriormente, em uma linha do tempo.

Encerramento:

Depois de pronta a linha, retomarei a linha do tempo montada com a participante.
Pedirei para a pessoa ressaltar daquelas experiéncias relatadas, quais que ela acha
que foram mais relevantes e definidoras da sua histéria empreendedora. Questionar

também o (a) participante:

Olhando para a linha, vocé consegue pensar em mais alguma coisa que néo esta ai,

mas que vocé acha que também foi relevante? Tem mais alguma coisa que gostaria

de falar que ndo conversamos e que vocé acha relevante para a pesquisa?

Agradecimentos, explicagao do que sera feito no préximo encontro e despedidas
Encontro 2:

Duracéao estimada: 1h30 a 2h

Inicio:

Saudacgdes iniciais e retomada do primeiro encontro.

(Inserir nome do Participante), no ultimo encontro estivemos juntos e conversamos
sobre sua jornada empreendedora, refomamos sua histéria e muitos momentos
importantes. Hoje continuaremos falando sobre essa jornada, mas nosso foco

estara principalmente no presente e futuro. Para dar continuidade ao nosso ultimo
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encontro vou te fazer algumas perguntas sobre o seu negocio e sobre sua rotina e

posteriormente retomaremos sua linha do tempo.

Desenvolvimento

1. Sobre o negécio

Para comecgar vocé poderia me contar com mais detalhes como funciona o seu
negocio?

Como vocé o apresentaria para as pessoas que nao o conhecem? Qual a missao
dele? O que comercializa? Quais sao as atividades desenvolvidas? Qual o publico

alvo? Ha quanto tempo existe?

Por que vocé acha que ele é diferente de um negécio tradicional? Como se da a

sustentabilidade no mesmo?

Vocé ja tinha tido contato com o tema de negoécios de impacto antes de fundar o
seu?
Se sim, como seu primeiro contato com a tematica aconteceu? E com a

sustentabilidade? Como se deu sua aproximagao com essa tematica?
Por que resolveu empreender, um negdcio de impacto socioambiental?
2. Sobre as capacidades de Fazer
Sabemos que empreender envolve varios processos, atividades, habilidades. Diante
disso, quais sdo suas atribuicbes no dia-a-dia como empreendedor? Vocé poderia

me contar como é um dia da sua rotina?

Quais sdo suas atividades e obrigagcbes? Quais os desafios enfrentados no

dia-a-dia?

Que habilidades vocé acha que precisa ter/ precisou desenvolver para

desempenhar essas atividades cotidianas?
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Depois da participante responder, o convidarei a olhar a linha do tempo do ultimo
encontro e questionarei se ele consegue pensar em momentos que foram
importantes para desenvolver essas habilidades que acabou de compartilhar, diante

das respostas, pedirei para destacar esses episoddios na linha do tempo.

3. Sobre a capacidade de Projetar

Para terminar gostaria de saber um pouco sobre o futuro. Como vocé imagina o seu
futuro, o futuro do seu negocio e o do planeta?

Como vocé acha que seu negdécio podera contribuir para a melhora do planeta nos
préximos anos? Como vocé gostaria que o planeta fosse? E como vocé acha que

ele sera no futuro?

Pedirei que o participante termine sua linha do tempo, colocando momentos que

imagina e gostaria de viver no futuro.

Encerramento
Tem mais alguma coisa que gostaria de falar que ndo conversamos e que vocé acha

relevante para a pesquisa?

Agradecimentos, perguntarei se a pessoa gostaria de saber sobre os proximos
passos da pesquisa, se gostaria de ter acesso a uma devolutiva e pedirei a

indicagao de 3 outros empreendedores de negdécios de impacto socioambiental.
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APENDICE D

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO- VERSAO FINAL

Encontro 1:
Duracgao Estimada: 1h30 a 2h

Inicio: Apresentacgdes pontuais e agradecimentos.

(Inserir nome do patrticipante (a)), primeiramente gostariamos de agradecer a sua
participagdo. Como ja comentei estou investigando a trajetéria de empreendedoras
de negdcios de impacto socioambiental e as suas singularidades, entdo ouvi-lo (a)

falar sobre sua trajetéria vai ser muito relevante para minha pesquisa.

Desenvolvimento:

A ideia é vocé me contar um pouco do seu negocio e depois um pouco de vocé e da
sua historia, o objetivo € construirmos juntos uma linha do tempo sobre sua jornada

empreendedora.

Sobre o negécio

Entdo para comecar vocé poderia me contar com mais detalhes como funciona o
seu negocio?

Como vocé o apresentaria para as pessoas que nao o conhecem? Qual a missao
dele? O que comercializa? Quais sao as atividades desenvolvidas? Qual o publico

alvo? Ha quanto tempo existe?

Por que vocé acha que ele é diferente de um negocio tradicional? Como se da a

sustentabilidade no mesmo?

Vocé ja tinha tido contato com o tema de negocios de impacto antes de fundar o
seu? Se sim, como seu primeiro contato com a tematica aconteceu? E com a

sustentabilidade? Como se deu sua aproximag¢ao com essa tematica?
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Sobre as capacidades de Fazer

Sabemos que empreender envolve varios processos, atividades, habilidades. Diante
disso, quais sdo suas atribuigcbes no dia-a-dia como empreendedor? Vocé poderia

me contar como é um dia da sua rotina?

Quais sdo suas atividades e obrigacbes? Quais o0s desafios enfrentados no

dia-a-dia?

Que habilidades vocé acha que precisa ter/ precisou desenvolver para

desempenhar essas atividades cotidianas?

Sobre a pessoa

Sabemos que o ato de empreender esta extremamente ligado com a nossa vida
pessoal e seus acontecimentos. Entdo nesse momento gostaria de te pedir para me
contar como vocé chegou nesse momento da sua vida atual. Quem é vocé? Qual

sua histéria? Como se tornou empreendedor?

Depois dessa conversa inicial, e ao perceber que a pessoa nao tem mais o que
dizer, irei convida-la a construir a linha do tempo com o que foi dito, apresentarei a
plataforma Padlet, compartilharei a tela e enviarei o link para a pessoa,

convidando-a a ordenar o que ela contou anteriormente, em uma linha do tempo.

Para construgéo da linha do tempo qualquer informacgéo e historia que vocé contar é
relevante mesmo aquelas que achar que podem néo fazer sentido para os outros ou
que o0s outros achariam que ndo tem muita relevancia. Sinta-se a vontade para
contar episodios da sua infancia, adolescéncia, familia, formacgéo etc. Proponho que
vocé comece a contar em forma cronolégica, mas ao mesmo tempo sei que vocé
pode se lembrar de episodios de forma aleatoria ao longo da nossa conversa, entao
fique a vontade para falar o que vier a sua cabeca mesmo que fora de ordem,

depois vamos organizando em ordem cronolégica essa linha, pode ser?
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Nossa pergunta norteadora para construir a linha do tempo é: Quais foram os
acontecimentos (episodios, pessoas e reflexbes) importantes que vocé
considera que contribuiram para comegar a empreender e para se tornar um

(a) empreendedor (a)?

Encerramento:

Depois de pronta a linha, retomarei a linha do tempo montada com a participante.
Pedirei para a pessoa ressaltar daquelas experiéncias relatadas, quais que ela acha
que foram mais relevantes e definidoras da sua histéria empreendedora. Questionar

também o (a) participante:

Olhando para a linha, vocé consegue pensar em mais alguma coisa que néo esta ai,
mas que vocé acha que também foi relevante? E olhando para o futuro: Como vocé

imagina o seu futuro, o futuro do seu negocio e o do planeta?

Tem mais alguma coisa que gostaria de falar que ndo conversamos e que vocé acha

relevante para a pesquisa?

Agradecimentos, perguntarei se a pessoa gostaria de saber sobre os proximos
passos da pesquisa, se gostaria de ter acesso a uma devolutiva e pedirei a

indicagao de outros empreendedores de negocios de impacto socioambiental.



