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Resumo

Mishima-Santos, V. (2021). Desenho do trabalho e bem-estar de teletrabalhadores
brasileiros. (Dissertacdo de Mestrado). Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Ribeirdo Preto, Universidade de S&o Paulo, Ribeirdo Preto.

A revisdo da literatura aponta um aumento do nimero de profissionais no Brasil em
regime de teletrabalho nos dltimos anos. A adogdo desta e de outras préticas flexiveis
trazem consigo alguns impactos para as organizacGes e para os trabalhadores. Com a
pandemia da Covid-19 o numero de trabalhadores brasileiros que passaram a adotar o
teletrabalho de forma compulséria aumentou. O presente estudo tem como objetivo
geral identificar de que forma as varidveis do desenho do trabalho, referentes as
dimensdes caracteristicas da tarefa, caracteristicas do conhecimento e caracteristicas
sociais, estdo relacionadas com o bem-estar de teletrabalhadores brasileiros. A pesquisa
tem carater descritivo e exploratério. O artigo 1 teve como objetivo identificar os
impactos do teletrabalho para a salde e bem-estar de teletrabalhadores na literatura
nacional e internacional. O método de pesquisa utilizado no artigo 1 foi a revisao
sistematica da literatura seguindo o protocolo PRISMA. Verificou-se no estudo 1 a
existéncia de poucos estudos focados na salde e bem-estar de teletrabalhadores no pais,
apontando uma lacuna de pesquisa. O artigo 2 teve como objetivo identificar a
percepcdo de teletrabalhadores em relagdo ao desenho do trabalho, referentes as
dimensfes caracteristicas da tarefa, do conhecimento e sociais, e 0 bem-estar no
trabalho. O estudo foi realizado no contexto da pandemia da Covid-19, o que
possibilitou identificar variaveis do desenho do trabalho e as rela¢cbes com o bem-estar
neste contexto. No estudo 2 foi utilizado um delineamento multimétodo, e consistiu em
duas etapas, a primeira consistiu na aplicagdo online do instrumento Desenho do
Trabalho validado para o Brasil, e um questionario sociodemografico, e na segunda, de
natureza qualitativa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas individuais com
teletrabalhadores brasileiros para aprofundar os dados coletados na etapa anterior.
Foram realizadas analises quantitativas, usando o Software SPSS, e qualitativas,
utilizando o Software Iramuteq para analises lexicais. A primeira etapa da coleta de
dados foi realizada com 108 teletrabalhadores, e a segunda, com 27 teletrabalhadores,
participantes da etapa 1. Foi realizada analise de clusters. Como resultado do estudo 2,
verificou-se que as caracteristicas do trabalho foram organizadas em diferentes clusters,
com avaliacGes mais e menos positivas em relacdo as caracteristicas do trabalho, e estas
estavam relacionadas ao bem-estar. As caracteristicas do trabalho, mais
especificamente, o feedback dos outros, e o suporte social, diferenciam os dois clusters
formados, sendo que o suporte social evita 0 mal-estar, mas ndo leva ao bem-estar. O
estudo contribui no entendimento das relagdes entre caracteristicas do trabalho e bem-
estar durante a pandemia da Covid-19. O ultimo capitulo apresenta uma sintese
integrativa dos dois estudos, limitagdes, contribuicdes e agenda de pesquisa.

Palavras-chave: teletrabalho; desenho do trabalho; bem-estar.



Abstract

Mishima-Santos, V. (2021). Work Design and well-being of Brazilian teleworkers.
(Master thesis). Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto,
Universidade de S&o Paulo, Ribeirdo Preto.

The literature review points out an increase in the number of telecommuting
professionals in Brazil in recent years. The adoption of this and other flexible practices
brings with it some impacts to organizations and workers. With the Covid-19 pandemic,
the number of Brazilian workers who started to adopt telecommuting on a compulsory
basis has increased. The present study aims to identify how the variables of work
design, referring to the dimensions task characteristics, knowledge characteristics and
social characteristics are related to the well-being of Brazilian teleworkers. The research
is descriptive and exploratory. Article 1 aims to identify the impacts of telework on the
health and well-being of teleworkers in the national and international literature. The
research method used in article 1 was a systematic literature review following the
PRISMA protocol. In study 1, there were few studies focused found on the health and
well-being of teleworkers in the country, pointing to a research gap. Article 2 aimed to
identify the perception of teleworkers in relation to work design, referring to the
characteristic dimensions of the task, knowledge and social, and well-being at work.
The study was carried out in the context of the Covid-19 pandemic, which made it
possible to identify variables in the work design and the relationships with well-being in
this context. In study 2, a multimethod design was used, and consisted of two stages, the
first consisted of the online application of the Work Design instrument validated for
Brazil, and a sociodemographic questionnaire, and in the second, of a qualitative nature,
individual semi-structured interviews were conducted with Brazilian teleworkers to
deepen the data collected in the previous stage. Quantitative analyzes were performed,
using the SPSS Software, and qualitative, using the Iramuteq Software for lexical
analyses. The first stage of data collection was carried out with 108 teleworkers, and the
second with 27 teleworkers, participants of stage 1. Cluster analysis was performed. As
a result of study 2, it was found that the characteristics of the work were organized into
different clusters, with more and less positive evaluations in relation to the
characteristics of the work, and these were related to well-being. The characteristics of
work, more specifically, feedback from others, and social support, differentiate the two
clusters formed, with social support preventing discomfort, but not leading to well-
being. The study contributes to the understanding of the relationship between work
characteristics and well-being during the Covid-19 pandemic.The last chapter presents
an integrative synthesis of the two studies, limitations, contributions, and research
agenda.

Keywords: telework; work design; well-being.
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APRESENTACAO

Teletrabalho ¢ uma modalidade de trabalho em expansdo no mundo na dltima
década. Rodrigues (2011) afirma que o teletrabalho tende a ser a forma de prestacdo de
trabalho mais utilizada no decorrer do século XXI, concentrando na sociedade
contemporanea, denominada de sociedade da informagdo, um elevado nimero de
teletrabalhadores. Teletrabalho, que é popularmente conhecido como trabalho remoto
ou trabalho a distancia, um tipo de trabalho flexivel possibilitado pelas TICs que,
segundo a ILO (1998), é a modalidade de trabalho a distancia, inclusive em casa,
utilizando computadores e telefone. Atividade esta que vem sendo postulada como uma
nova forma de organizacao e relacédo de trabalho que facilita a realizagdo das atividades
laborais fora do ambiente comum organizacional e com o auxilio das TICs (tecnologias
da informacdo e comunicacdo). Pode ser definida como uma atividade para facilitar,
reduzir os deslocamentos em grandes centros, reduzindo a emisséo de gases e poluentes
e propiciando a realizacdo de atividades de qualquer lugar (Nilles, 1997). O termo mais
abrangente para a atividade do teletrabalho, é o trabalho remoto, este que é considerado
um termo guarda-chuva, pois inclui qualquer trabalhador gque trabalhe fora do escritério
tradicional e utilize TICs para acessar o servico (Grant et al., 2013), uma vez que
teletrabalho configura-se como uma atividade que abarca diferentes contextos e abrange
diversos aspectos em sua conceituacao/ definicdo.

Dados de Berg et al. (2020) apontam que durante a pandemia da COVID-19, 558
milhGes de trabalhadores estdo em regime de teletrabalho no mundo, correspondendo a
17,4% do emprego global. Antes da pandemia, apenas 2,9% dos trabalhadores
trabalhavam em casa (ILO, 2020), dado que sugere que o teletrabalho era pouco
explorado globalmente. No Brasil, o teletrabalho é pouco difundido e estudos
exploratorios tem sido realizados (Abbad et al., 2019). Com a pandemia da Covid-19 o
teletrabalho passou a ser adotado de forma compulséria no pais. Esta imposi¢do ocorreu
em muitas partes do mundo, embora ndo tenha afetado todos os paises igualmente
(Kniffin et al., 2021; Pérez-Nebra et al., 2021). No Brasil, pais que sofre por conta de
sua condicdo politica e desigualdades sociais, dados recentes indicam que, em 2018, 3,8
milhGes de pessoas (menos de 2% da populacdo) desempenhavam suas atividades
laborais em seus lares, nimero esse que subiu para 8,7 milhdes apds o inicio da
pandemia em 2020 (Gdes et al., 2020) (PNAD Continua-IBGE, 2018).
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Verifica-se que o teletrabalho passou a ser adotado no pais sem o devido
planejamento na maior parte das organizagfes, 0 que causou inseguranca, medos e
incertezas em todos os atores envolvidos. No teletrabalho, os trabalhadores estdo
sujeitos a caracteristicas e condi¢cdes de trabalho diferentes da modalidade presencial,
sendo requeridas, por exemplo, novas competéncias para a realizacdo das tarefas, além
destas terem impacto para a saude e bem-estar dos trabalhadores.

Estudos anteriores sobre teletrabalho apontam que o trabalho exercido a
distancia produz mudancas na forma de relacionar-se e comunicar-se com colegas de
trabalho (pares e chefias); atuar em equipes virtuais (sincrona e assincronamente);
realizar atividades e entregas, todas por meio do uso de tecnologias digitais; equilibrar e
conciliar atividades laborais com outras, tais como, as responsabilidades domésticas e
familiares (Kniffin et al., 2021; Wang et al., 2021). Verifica-se mudancas em relacédo as
demandas de trabalho, que exigem recursos individuais e/ou organizacionais.

Os estudos também apontam que a produtividade e bem-estar no teletrabalho sdo
favorecidos pela presenca de suporte social e autonomia, mas podem ser influenciados
de forma negativa pela comunicacdo, que é considerada menos eficaz, e sobrecarga de
trabalho interferindo nas atividades domésticas (Raghuram et al., 2019; Wang et al.,
2021). Tambem séo apontados como desafios do trabalho remoto o isolamento social e
a falta de visibilidade, provocando sentimentos de soliddo, além da maior propensao a
procrastinacao (Barros & Silva, 2010; Noonan & Glass, 2012; Wang et al., 2021).

Estudo realizado durante a pandemia da COVID-19 sobre teletrabalho e desenho
do trabalho aponta que fatores como o suporte social e autonomia estdo diretamente
relacionados e sdo importantes para 0 bem-estar no trabalho realizado em casa, 0 home
office (Wang et al., 2021). Resultados estes que mostram que 0s aspectos supracitados
atuaram como recurso de trabalho que contribui para a gestdo do teletrabalho (Mourdo
etal., 2021).

Apesar de haver estudos sobre teletrabalho e desenho do trabalho, poucos séo os
estudos que relacionam estas variaveis com o bem-estar. Dessa forma, o objetivo geral
deste trabalho foi identificar a percepcdo de teletrabalhadores brasileiros de como as
variaveis do desenho do trabalho, referentes as dimensdes caracteristicas da tarefa, do
conhecimento e sociais, se relacionam com o bem-estar.

O primeiro capitulo apresenta a definicdo de teletrabalho, desenho do trabalho
(work design), e bem-estar, como foco na relagédo entre bem-estar e desenho do trabalho

no teletrabalho, variavel principal deste estudo.
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O artigo 1 “Impactos do teletrabalho para a satde do teletrabalhador: revisao
sistematica da literatura”, teve como objetivo identificar os impactos do teletrabalho
para a salde e bem-estar de teletrabalhadores na literatura nacional e internacional
(Capitulo 2). O artigo foi aceito para publicagdo na Revista Psicologia, Saude e Doenca
de Portugal em 12/11/2020.

O artigo 2, intitulado “Percep¢des de teletrabalhadores sobre o desenho do
trabalho e o bem-estar no trabalho, teve como objetivo identificar a percepcdo de
teletrabalhadores em relacdo ao desenho do trabalho, referentes as dimensdes
caracteristicas da tarefa, do conhecimento e sociais, e 0 bem-estar no trabalho. O artigo
foi aceito para publicacdo na Revista Frontiers in Psychology em 20/09/2021.

Por fim, o Gltimo capitulo apresenta a sintese integrativa entre os dois artigos
apresentados neste estudo com conclusbes e discussdes acerca dos resultados
encontrados. Recomenda-se que novas pesquisas sejam realizadas para aprofundar e/ou

complementar conhecimentos ja existentes.

Figura 1. Estrutura esquematica da dissertacdo
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Fonte: a autora
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Capitulo 1
INTRODUGAO — VARIAVEIS DE INTERESSE DO ESTUDO

1.1 Teletrabalho: Contextualizacdo, Definicdo e Conceituagao

O teletrabalho é uma nova forma de organizagdo e relacdo de trabalho que facilita a
realizacdo das atividades laborais fora do ambiente comum organizacional e com o auxilio
das TICs (tecnologias da informacdo e comunicacao). Ou seja, o teletrabalho combina o uso
das TICs aliado ao conceito de ambiente de trabalho flexivel (Di Martino & Wirth, 1990).
Assim, pode-se afirmar que trabalhar remotamente pode caminhar lado a lado com outros
tipos de trabalhos flexiveis e as tendéncias nessas formas de trabalho podem explicar ao
menos em parte, o crescimento do trabalho remoto (Felstead & Henseke, 2017), o aumento
dessa atividade ao redor do mundo e mais especificamente no Brasil.

De acordo com pesquisa realizada pela Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades (SOBRATT), em parceria com a SAP Consultoria em Recursos Humanos
(RH), em 2016 existia no pais cerca de 12 milhGes de teletrabalhadores e 68% era 0 nimero
de empresas praticantes do teletrabalho no Brasil em suas diferentes modalidades, home
office e trabalho de campo. Tal nimero é relativamente baixo se comparado com outros
paises como Estados Unidos, Canada, Franca e Alemanha (Pesquisa Home Office Brasil
2016; Sobratt, 2016; SAP Consultoria RH, 2016). Esses dados mostram a expansdo da
atividade no Brasil, sendo que esses numeros podem ainda dobrar quando em situacdo de
desastres naturais ou eventos inesperados, pois esses tipos de situacbes beneficiam a préatica
da atividade uma vez que €é adotada como alternativa para que organizacGes deem
continuidade em suas atividades laborais (Green et al., 2017).

Um exemplo de situacdes calticas que propiciam o incentivo e crescimento do
teletrabalho no mundo, é o contexto atual de pandemia da Covid-19 que fez com o mundo
todo adotasse e/ou passasse a trabalhar 100% do tempo em Home Office, variante do
teletrabalho que sera explicitada mais adiante. Em se tratando de Brasil, atividade que era
pouco conhecida, o teletrabalho passou a ser adotado de maneira compulséria, a fim de que
0s negdcios continuassem ativos e os trabalhadores permanecessem contribuindo com a
execucdo das atividades laborais. Nesta circunstancia, quando abordamos uma Unica variante
dessa modalidade de trabalho, o Home Office, dados recentes mostram que em 2018 3,8

milhdes de pessoas desempenhavam suas atividades laborais em seus domicilios de
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residéncia no Brasil, tendo esse numero aumentado para 8,7 milhGes ap0s o inicio da
pandemia em 2020 (Goes et al., 2020) (PNAD Continua-IBGE, 2018).

Pode ser definida como uma atividade para facilitar, reduzir os deslocamentos em
grandes centros, reduzindo a emissdo de gases e poluentes e propiciando a realizagdo de
atividades de qualquer lugar (Nilles, 1997). Assim, Nilles (1997), cria o termo telecommuting
seguido de teleworking para descrever aplicacdes mais amplas do teletrabalho, termo adotado
no Brasil para definir a atividade proposta por esse autor.

Nos Estados Unidos o termo mais utilizado é o telecommuting, enquanto na Europa
adotou-se o telework, o que segundo Fincato (2016) reflete o foco diverso que as diferentes
definicdes desenvolvidas e apresentadas na literatura abordam: a) a localizacdo para
telecommuting, trabalho fora do local tradicional e b) teleworking relacionado a processo, em
funcdo do uso das TICs. Para uma contextualizacdo embasada na origem etimoldgica da
expressdo, o termo teletrabalho vem da unido da palavra grega “telou”, que significa longe e
da palavra latina “tripaliare”, que significa trabalhar (Barreto & Silva, 2015). Destarte, Nilles
dedicou-se a pesquisar e difundir o uso dessa atividade, sendo considerado pela literatura
como o pai, o criador do teletrabalho.

Fincato (2016) afirma que o teletrabalho é um fendmeno com caracteristicas proprias
e que tem melhor funcionalidade se embasado por trés elementos basicos:

a) Geografico: o local de trabalho é separado fisicamente do local onde a empresa

esta situada;

b) Tecnologico: uso obrigatério das TICs para envio e recebimento de tarefas/

trabalho;

c) Organizativo: o empregador deve absorver em sua estrutura e fluxo os

trabalhadores remotos;

Todavia, para uma compreensdo melhor acerca do teletrabalho, este estudo

apresentara algumas defini¢Ges acerca da atividade.

A 1LO (1998) define o teletrabalho como uma modalidade de trabalho a distancia,
inclusive em casa, utilizando computadores e telefone e, para Nilles (1997), refere-se a
atividades laborais realizadas fora do ambiente comum de trabalho e com o uso da tecnologia
da informag&o e comunicacao.

Para Fincato (2016), havendo numa mesma relacdo 0s elementos geograficos,
tecnoldgicos e organizativos proprios do teletrabalho, ndo ha dividas acerca de se estar (ou

ndo) diante da atividade de teletrabalho. A autora afirma ainda, que no teletrabalho, o
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relacionamento ndo necessariamente sera empregaticio, sendo uma modalidade de prestacao
de servico subordinada ou ndo. No Brasil, de acordo com as novas regras da reforma
trabalhista, alterada pela Lei 13.467 de julho de 2017, incorpora-se & CLT no art. 75-B a nova
modalidade de teletrabalho ao qual “considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias
de informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho
externo”.

Apesar de haver uma definicdo acerca do significado de teletrabalho no Brasil e este
tipo de trabalho ser regido por lei, Catafio & Gomez (2014) afirmam que ndo ha uma
definicdo unédnime para a modalidade de teletrabalho. Porém, é possivel identificar nas
definicBes dos paises investigados pelos autores, tais como, Argentina, Brasil, Colémbia,
Costa Rica e Peru, paises da América Latina, termos utilizados que sdo comuns para a
definicdo da modalidade teletrabalho, como atividade que se desenvolve em espaco fisico
diferente da empresa, 0 uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo e a mudanca na
organizacéo e execugéo do trabalho.

Complementar a essa linha de raciocinio, Rosenfield e Alves (2011, p. 217),
consideram que “teletrabalho ndao pode ser conceituado simplesmente como trabalho a
distancia, mas sim como um elemento das mudancas organizacionais estratégicas que
apontam novas formas de trabalho flexivel sustentadas por TICs (tecnologias da informagéo e
comunicacao)”.

Esta nova modalidade de trabalho abrange o chamado trabalho em casa, em inglés
home office, centros-satélites de telesservico, centros locais de telesservico e a combinagédo
dos trés anteriores (Nilles, 1997). Di Martino e Wirth (1990), apresentam o que Nilles chama
de variante, como variedade de situacdes abrangidas pelos diversos termos acerca do
teletrabalho. Na Tabela 1.1 sdo apresentadas as variantes do teletrabalho e suas respectivas
defini¢des, segundo Nilles (1997) e Di Martino e Wirth (1990).

Tabela 1.1 — Variantes do teletrabalho/ variedade de situacdes e defini¢cbes de acordo com
Nilles (1997) e Di Martino e Wirth (1990).

Variante do teletrabalho Defini¢do da atividade

Trabalho em casa Area bem definida no ambiente doméstico que seja tratada
como local de trabalho e tenha equipamentos e acessorios
necessarios para o trabalho.

Eletronic home work (Trabalho Forma de teletrabalho mais difundida praticada na casa do
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Variante do teletrabalho Defini¢do da atividade

domeéstico eletrdnico) trabalhador utilizando as novas tecnologias da informacéo e
comunicagdo. Comparado ao trabalho doméstico tradicional,
exige diferentes competéncias, formas de organizacdo e
ligagbes com o empregador.

Centros-satélites de telesservico Parte de edificio ou edificio de escritérios de propriedade de
uma organizacdo ao qual os funciondrios comparecem
regularmente para trabalhar. Todos os funcionarios
trabalham neste escritdrio por ser mais perto do seu
domicilio.

Centros-Satélites Unidades separadas dentro de uma empresa removido
geograficamente da organizacdo central, mas permanecendo
em constante comunicacao eletronica.

Centros locais de telesservico Num mesmo edificio funcionarios de vérias organizacdes
diferentes sdo abrigados.

Neighbourdhood centres (Centros de Fornecem recursos eletrénicos compartilhados por diferentes

vizinhanca) utilizadores e pertencem a vérias empresas ou empresarios
independentes. Localizados préximos as residéncias dos
trabalhadores podendo ser utilizado para outros fins,
teleeducacéo, televendas, atividades de lazer.

Mobile work (Trabalho mével) Profissionais que trabalham viajando e usam os meios de
comunicagdo eletrdnica para se comunicar com a sede e ter
acesso a correio eletrénico (e-mails), bancos de dados, etc.

Fonte: a autora

Assim, transformacao do lugar, dos objetos e tempo de trabalho sdo elementos basicos
para se levar em consideracdo nas analises das novas formas de trabalho, especialmente
quando se fala em teletrabalho. Isto implica na mudanca de significados estabelecidos desde a
Modernidade, onde se considerava o trabalho como uma atividade entre a fabrica-empresa/
dominio publico e horarios especificos, para um novo contexto de trabalho: casa/ dominio
privado-doméstico, mas também em qualquer lugar onde a conexdo permanente atrai outras
realidades sociais, temporais e ontolégicas. Dessa maneira, o teletrabalho implica o encontro
de diferentes mundos, onde mdultiplos fatores, individuais, familiares, organizacionais,
contextuais e socioculturais levam a adaptacdes e significados também particulares (Ordofiez,
2012).

De encontro ao posicionamento de Ordofiez (2012), Rodrigues (2011) aponta que o
teletrabalho configura-se como uma estratégia empresarial de reducdo de custos indiretos, o
que também é abordado por Di Martino e Wirth (1990) além dos aspectos melhoria da

eficiéncia e da imagem da empresa. Ainda na visdo de Rodrigues (2011), o teletrabalho é o



Mishima Santos (2021). Desenho do trabalho e bem-estar de teletrabalhadores brasileiros 23

tipo de trabalho que elimina barreiras geogréaficas e arquitetdnicas, e abarca alguns elementos
caracterizadores dessa modalidade de trabalho como: a distancia, a ndo presencialidade,
prevaléncia do uso de equipamentos telematicos (tecnologia da informagéo e comunicacgéo) e
horério flexivel.

Fonseca e Péerez-Nebra (2012) afirmam que inUmeras sdo as combinacdes de fatores
que caracterizam o teletrabalho e, que ndo existe um conceito Unico e compartilhado sobre o
tema. Em seu estudo, as autoras definem o teletrabalho como uma “modalidade marcada pela
flexibilidade na abrangéncia de espago, tempo, aspectos socioecondmicos e culturais,
mediada por tecnologias de informagdo e de comunicacdo que permitam a expansdo das
fronteiras e das possibilidades produzidas pelo trabalho convencional”.

Para Vesala & Tuomivaara (2015), o conceito de teletrabalho ndo deve ser utilizado
apenas no sentido da liberdade dos trabalhadores para trabalhar fora do ambiente
organizacional comum, mas também devem ser consideradas as varias solu¢des de ambientes
de trabalho. Ainda em contexto de definicdo sobre a atividade, Fritz, Higa e Narasinham
(1995) definem teletrabalno como uma distribuicdo geogréafica do trabalho por uma
organizacao facilitada pela tecnologia da informacédo, isto €, com o uso de computadores e
telecomunicacdes e afirmam que ndo had um consenso na literatura para o uso da palavra
teletrabalho para descrever a organizacdo do trabalho em locais remotos usando a TI
(tecnologia da informagéo).

A afirmacéo desses autores corrobora com a afirmacdo de Di Martino e Wirth (1990),
na década de noventa, ainda no inicio dos estudos sobre teletrabalho de que diversos termos
sobre essa modalidade de trabalho como, telework, telecommuting, remote work, distance
work, sdo utilizados para uma variedade de situacGes, conforme explicitado acima na tabela
1.1. J& nos anos 2000, com os estudos um pouco mais avancados, Grant et al. (2013),
abordam o termo remote e-working, sendo considerado um termo mais abrangente que 0s
demais e utilizado para descrever o trabalho realizado em qualquer lugar (de casa, empresas,
hotéis, aeroportos) e a qualquer momento, independente da localizagcdo, ampliando o termo
para o uso da tecnologia a fim de auxiliar as préaticas de trabalhos flexiveis.

Assim, a seguinte afirmacdo de Di Martino e Wirth (1990) de 30 anos atrds nunca
esteve tdo atual para o ano de 2021: “o termo teletrabalho (telework) estd passando por um
processo evolutivo, ampliando o significado original do trabalho em casa (domestico

eletronico) incluindo formas mais complexas de trabalho”.
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Assim, faz-se oportuno e relevante a abordagem da taxonomia do teletrabalho
proposta por Garrett e Danziger (2007) que apontam que quatro sdo as dimensdes que
emergem das muitas definicGes do teletrabalho, tais como:

a) Local de trabalho: trabalhar de qualquer lugar;

b) Importancia das TIC’s: atividades de trabalho fora do escritorio devem ser mediadas
tecnologicamente;

c) Distribuicdo de tempo local: individuos passam regularmente uma parte significativa
de seu tempo de trabalho em outros locais, mas também trabalham em um escritorio
central,

d) Relacdo contratual de trabalho: distin¢Bes entre os diferentes tipos de teletrabalho as
vezes se baseiam na questdo dos teletrabalhadores serem empregados regulares,
autdbnomos e contratados.

Destarte, para os autores o teletrabalho é a atividade de trabalho realizada fora do
escritorio que seja apoiada por TIC’s que fornecam um ambiente rico em informagdes ou
comunicagdes, permitindo a execucdo de tarefas complexas de processamento de
informacdes. Neste contexto, Garrett e Danziger (2007) apds analisar os estudos de Peters,
Tijdens e Wetzels (2003) e Qvortrup (1998), propuseram a Taxonomia do teletrabalho que
postula que os teletrabalhadores sdo classificados adequadamente com base no
relacionamento contratual com um empregador e também na propor¢do do tempo gasto em
cada local em que o trabalho remoto ocorre (tabela 1.2). Para os autores, teletrabalhadores
sdo trabalhadores que utilizam computadores pelo menos 10% do seu tempo de trabalho em
ambientes distantes de um escritério tradicional. E, em sua proposta de Taxonomia,
distinguem trés tipos de teletrabalhadores:

a) Teletrabalhadores de local fixo: dividem o tempo entre casa e escritorio e passam
mais de 90% do tempo nesses locais;

b) Teletrabalhadores flexiveis: pelo menos 10% do tempo de trabalho em cada um dos
trés locais de trabalho: escritdrio, casa e campo;

c) Teletrabalhadores mdveis: passam mais de 90% do tempo no campo ou divididos

entre campo e escritorio.

Tabela 1.2 — Taxonomia do teletrabalho proposta por Garret e Danziger (2007)

Local de trabalho Relagdes contratuais (Contrato de trabalho)
Afiliacdo Organizacional Organizacdo Independente
(Emprego — Empregado)  (Autdnomos ou Contrato de trabalho)
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Casa ou escritério satélite Teletrabalhador de local Teletrabalhador de local fixo
fixo freelance
Campo Teletrabalhador movel Teletrabalhador mével freelance
Casa, escritdrio e campo Teletrabalhador flexivel Teletrabalhador flexivel freelance

Fonte: Garret e Danziger (2007). Traduzido e adaptado.

Nesse contexto, para Oliveira Neto (2018), é considerado teletrabalhador, o
profissional que exerce o trabalho a distancia com o uso predominantemente das ferramentas
da telematica — comunicacéo a distancia de um ou mais conjuntos de servi¢os da informatica,
fornecidos através de uma rede de telecomunicacbes (Wikipédia, acesso em 28/09/19).
Assim, ao encontro a taxonomia do teletrabalho proposta por Garret e Danziger (2007), o
autor afirma ser possivel delinear os primeiros passos para o ajustamento do teletrabalhador

sob trés vertentes empregaticias: empresario, autbnomo e empregado (tabela 1.3).

Tabela 1.3 — Ajustamento do teletrabalhador segundo vertentes empregaticias e
caracteristicas laborais

Vertente empregaticia Caracteristicas

e Poder ilimitado de auto-organizacéo;
e Propriedade total dos meios telematicos e demais
Teletrabalhador empresario instrumentos para realizacdo dos trabalhos;
e  Prestacgdo de servigos por si, empregados, parceiros ou
colaboradores;

e Atividades realizadas de modo pessoal com
autonomia;
e Pode servir varios tomadores de servigos utilizando
Teletrabalhador autdnomo software proprio;
o Nao sofre controle das atividades realizadas, somente
do resultado final ou das etapas contratadas;
e Assume integralmente o risco do negécio;

e  Presta servico de modo habitual, pessoal, subordinado
Teletrabalhador empregado e mediante recebimento de salério;
e Trabalhar em local descentralizado da sede da
empresa com o uso de instrumentos de telematica;
e Trabalho mediante subordinagéo;

Fonte: Oliveira Neto (2018).
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Partindo dessas vertentes, muitas sdo as vantagens e desvantagens acerca do
teletrabalho no que tange individuo, organizacdes e sociedade, € a revisdo da literatura aponta
que a qualidade de vida, reducdo do tempo no transito, autonomia, flexibilidade de rotina e
aumento de produtividade sdo impactos positivos percebidos pelos trabalhadores que
exercem esse tipo de atividade (Singh, 2014; Pérez et al., 2002; Rodrigues, 2011; Krein,
2007; Rafalski & Andrade, 2015; Barros & Silva, 2010) e mencionam como impactos
negativos a falta de intera¢do social e “abandono” por parte dos supervisores (Rafalski &
Andrade, 2015; Barros & Silva, 2010).

Di Martino e Wirth (1990) apresentam como pontos positivos do teletrabalho para as
organizacdes a melhora da eficiéncia e imagem da empresa, e retencdo de talentos (mulheres
pos-licenca maternidade e funcionarios proximos de se aposentar); para os teletrabalhadores
0 aumento da produtividade atrelado a maior concentracdo e menos interrupcoes,
possibilidade de emprego para pessoas com deficiéncias (PCD’s) e melhora da motivagéo.
Como desvantagens e riscos para organizacdes e teletrabalhadores, Oliveira e Pantoja (2020)
mencionam a infraestrutura tecnoldgica (investimento e necessidade de equipamentos e
acesso remoto) e a questdo da seguranga das informacdes em ambiente virtual acerca da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Tose (2005) elenca uma melhoria da qualidade de vida (well-being) dos trabalhadores,
uma vez que esta modalidade de trabalho possibilita a pratica de atividades fisicas, e 0
desenvolvimento de aptidfes principalmente por estes realizarem o trabalho de casa. Em
contrapartida, um aspecto negativo e relevante do teletrabalho para os individuos, segundo a
autora, esta no campo psicossocial, podendo levar o teletrabalhador a uma perda no
relacionamento social. Contudo, o lado positivo desta questdo é a tendéncia das relacdes
sociais tornarem-se qualitativas, pois o individuo seleciona melhor com quem quer se
encontrar, se relacionar, seja no ambito profissional e/ou no ambito pessoal.

O teletrabalho traz beneficios para as organizacdes, tais como, o aumento de
produtividade, reducdo dos custos fixos e flexibilidade na organizacdo do trabalho (Pérez et
al., 2002) e trabalhar com a modalidade teletrabalho envolve novos desafios para todos 0s
envolvidos no processo, o teletrabalhador, os supervisores, subordinados, a organiza¢gdo como
um todo e o ambiente externo a este contexto, principalmente a familia do teletrabalhador
(Paris, 2010; Paris, 2011).

Considerando as prerrogativas que envolvem o teletrabalho, impactos que causa para
os trabalhadores e organizacdes, ha um fato também relatado na literatura no tocante as

caracteristicas, competéncias, habilidades, perfis que os profissionais precisam ter para se
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enquadrar na modalidade da atividade de teletrabalho, como, ser seguro, independente,
confiavel, automotivado, capacidade de gerir tempo e prioridades (Costa, 2013). Nesta
concepcao, Costa (2013), considera que estes sdo elementos que fazem parte da elaboracdo
do discurso do teletrabalho e da identificagdo do teletrabalhador como sujeito, em sua
autonomia, responsabilidade, capacidade de assumir desafios e responder por si proprio.

Segundo Azevedo et al. (2015) as modificacdes trabalhistas ocorridas nos Estados
Unidos, Europa e Brasil, como a maior utilizacdo de contratos flexiveis, fez com que fosse
instaurada no mercado a coexisténcia de diferentes relagfes e contratos de trabalho. No
entanto, segundo 0s autores, existem poucos estudos nacionais que aprofundam as questfes
do ponto de vista da visdo dos atores, sindicatos, profissionais e organizacdes, em relacdo ao
intenso uso dos contratos flexiveis de trabalho e suas consequéncias. Para Di Martino e Wirth
(1990), um dos problemas que cercea o teletrabalho é a falta de uma legislagéo vigente, sendo
gue em muitos paises existem apenas manuais acerca da atividade.

Na tabela 1.4, € apresentado um resumo detalhado das vantagens e desvantagens dessa
atividade sob a otica dos teletrabalhadores, organizacdes e sociedade. Os dados apresentados
também estdo embasados em estudo de revisdo da literatura nacional de Oliveira e Pantoja
(2020).

Tabela 1.4 — Teletrabalho, vantagens e desvantagens em trés esferas: profissionais,
organizac0es e sociedade.

Esferas

analisadas

Vantagens

Desvantagens

Profissionais

Empresas

Melhora flexibidade de tempo;
Aumenta autonomia;

Melhora da qualidade de vida/ bem-
estar (mais tempo para atividades
fisicas);

Reducéo do tempo com
deslocamentos;

Aumento da produtividade;

RelacBes  sociais de  melhor
qualidade;

Novas oportunidades de empregos
para varias categorias de empregos
(ndo limite geografico);

Redugdo  de rotatividade e
absenteismos;

Reducao de custos fixos;
Flexibilidade na organizacdo do

Isolamento e interacdo
social;

Sensacdo de “abandono” por
parte dos supervisores;
Aumento do estresse;

Legislacdo insuficiente ou
ndo existente;

Seguranca da informagéo
(LGPD - Lei Geral de
Protecéo de Dados);
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Esferas

. Vantagens Desvantagens
analisadas

trabalho; e Infraestrutura tecnoldgica;
e Aumento da produtividade (maior
concentracdo e menos interrupgdes);
e Melhora da eficiéncia e imagem da
empresa;
e Redugdo de espagcos para abrigar
trabalhadores;
e Empregos para pessoas com
deficiéncia;

e Reducdo do trafego, poluicdo e
gastos com combustivel;
e Reducdo de problemas regionais de
Sociedade desemprego (sem limites
geogréficos);
e Redugdo de desequilibrio regional —
desenvolvimento rural;

Fonte: a autora.

Conforme mencionado na tabela 1.4, as vantagens acerca do teletrabalho s&o mais
representativas do que as desvantagens apresentadas, contudo é necessario ter um olhar mais
atento, cuidadoso acerca dessas problematicas

Destarte, assim como as questdes com legislacdo sdo aspectos sensiveis dessa
atividade, ainda pouco se sabe sobre o teletrabalho, variaveis que podem influenciar a
atividade, questdes relacionadas a saude e bem-estar e o proprio contexto da atividade no que
tange suas caracteristicas. Muitos sdo os campos a serem aprofundados e explorados acerca
dessa tematica que vem sendo amplamente estudada pela psicologia organizacional, e neste
estudo enfocaremos duas variaveis relevantes para o estudo do teletrabalho: bem-estar no
trabalho e desenho do trabalho de Morgeson e Humphrey (2006).

1.2 Work design

O work design se refere a natureza e ao contetdo dos trabalhos realizados pelas
pessoas (Parker & Wall, 2001); refere-se também ao “conteudo e organizacdo das tarefas,
atividades, relacionamentos e responsabilidades de alguém” (Parker, 2014). Para Morgeson e
Humphrey (2008, p.47), o work design é o “estudo, criagdo e modificagdo da composigao,
contetdo, estrutura e ambiente em que os trabalhos e fungdes sdo desempenhados”. Pode ser

definido também como um campo do saber, pois envolve praticas e producbes do
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conhecimento, visando conceber ou identificar como os trabalhos de um sistema de producéo,
servigos, trabalhos informais sdo realizados.

Segundo Morgeson e Campion (2003), o work design é fruto da intersecdo da
Psicologia Industrial (analise do trabalho e de suas exigéncias em estreita relacdo com o0s
sistemas de Gestdo de Pessoas) e da Psicologia Organizacional (principalmente da teoria
Motivacdo-Higiene de Herzberg e Teoria das Caracteristicas do Trabalho de Hackman e
Oldham). Do ponto de vista de seu significado pratico, o work design tem sido relacionado
com diversos consequentes como, por exemplo, eficiéncia e satisfacao.

Para Morgeson e Campion (2003), as principais perspectivas tedricas que tém como
objeto de investigacdo o work design séo: (1) Administracdo Cientifica, que tinha por foco
como o trabalho deveria ser dividido visando aumentar a eficiéncia do trabalhador e a
produtividade, (2) As abordagens de enriquecimento do trabalho, principalmente as Teorias
Motivacdo-Higiene de Herzberg (1974) e a Teoria das Caracteristicas do Trabalho de
Hackman e Oldham (1975, 1976, 1980), (3) a abordagem sociotécnica, porque acentua a
importancia da autonomia; da realizacdo de uma parte completa do trabalho, mais que a
realizacdo de apenas uma parte; e do feedback. Além disso, formaliza o foco no nivel grupal
de andlise no work design e (4) Perspectiva do Processamento da Informacdo Social porque
amplia as discussdes sobre as caracteristicas do trabalho, incluindo as reacdes das pessoas ao
trabalho, suas atitudes, comportamento e crengas em relacdo ao ambiente social e ao contexto
organizacional mais amplo.

Em 1976, Hackman & Oldham relatam que o redesenho do trabalho esta se tornando
cada vez mais uma estratégia para tentar melhorar simultaneamente a produtividade e
qualidade de experiéncias de trabalho dos funcionarios nas organiza¢Ges contemporaneas. O
que pode vir de encontro ao embasamento de autores sobre o aspecto motivacdo ser o
norteador principal dos estudos sobre o desenho do trabalho. Relacionado a questdo da
motivacdo, os job resources (recursos do trabalho) como autonomia, variedade da tarefa,
feedback entre outros citados por Hackman e Oldham (1976) em seu estudo, s&o recursos que
melhoram a motivacdo dos individuos e o engajamento no trabalho e na organizacéo (Bakker
etal., 2001).

Sob essa perspectiva e a premissa do desenho do trabalho, os recursos do trabalho
“referem-se a aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais ou organizacionais do trabalho que séo:
a) funcional para atingir metas; b) reduzir demandas de trabalho e custos fisiologicos e
psicologicos associados; ¢) estimular o crescimento e desenvolvimento pessoal” (Bakker et

al., 2001; Bakker & Demerouti, 2006).
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Assim, os recursos do trabalho (job resources) podem estar localizados no nivel da
organizacdo (salario, carreira, oportunidades), nas relacdes interpessoais e sociais (suporte do
supervisor e colegas de trabalho), na organizacdo do trabalho (clareza de fungdes,
participacdo da tomada de decisdes), e no nivel das tarefas (variedade da tarefas, significado
das tarefas, feedback, autonomia) (Bakker & Demerouti, 2006).

Nesta vertente, segundo Oldham et al. (1976), varias pesquisas tem abordado o
assunto sobre “enriched jobs” (trabalhos complexos e desafiadores) em que sdo realgados
aspectos como motivacdo, satisfacdo e produtividade das pessoas. Assim, 0S autores
estudaram duas varidveis para o redesenho do trabalho (work redesign) e que podem afetar
qualquer funcionario a responder positivamente pelo trabalho que exercem, a variavel
necessidade das pessoas e a varidvel satisfacdo no contexto do trabalho, que engloba aspectos
como remuneracao, seguranca, relacionamento com colegas e supervisores.

Partindo desse pressuposto e aspectos ressaltados, Oldham et al. (1976), consideram
ainda que cinco sdo as caracteristicas do trabalho que quando presentes melhoram a
motivacdo, satisfacdo e desempenho dos funcionérios: variedade de habilidades (nimero
diferente de habilidades e talentos que o individuo precisa para realizar tarefas), identidade da
tarefa (realizar o trabalho do inicio ao fim tendo resultados reconhecidos e visiveis),
significado da tarefa (impacto da tarefa na vida e no trabalho de outras pessoas — organizagédo
ou ambiente externo), autonomia (prover liberdade, independéncia e discricdo) e feedback
(relacionado a efetividade do desempenho no trabalho — retornos claros e diretos ao
funcionario).

Assim, esses autores sugerem que essas cinco caracteristicas podem estar combinadas
em um unico indice que pode refletir o potencial interno de motivacdo do funcionério no
trabalho, compiladas no modelo criado por Oldham et al. (1976) conhecido como indice MPS
(Motivating Potential Score). O modelo propde se relacionar positivamente com uma série de
resultados benéficos de trabalho: satisfacdo, motivacdo, produtividade e atendimento.

Expandindo os estudos sobre o desenho do trabalho, Morgeson e Campion (2003),
propuseram um modelo heuristico denominado de Modelo Integrado de Work design (Figura
4) que considera as influéncias do contexto: influéncias sociais e estruturais; as caracteristicas
do trabalho: complexidade do trabalho, ambiente social e demandas fisicas; 0s mecanismos
de mediacdo: estados psicoldgicos criticos, empoderamento e nivel de conhecimento; e
resultados: resultados psicolégicos, comportamentais, relativo a Gestdo de Pessoas e a

definicdo de papéis.
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A partir desse modelo proposto, foi desenvolvido o Questionario de Work design
(Morgeson & Humphrey, 2006), visando operacionalizar as dimensdes conceituais propostas
e criar um instrumento para identificar empiricamente os fatores relacionados ao Work
design.

Pautado nesse modelo retratado na figura 1.1, Morgeson e Humphrey (2006), criaram
o0 instrumento Work design Questionnaire para analise e coleta de dados das caracteristicas
do trabalho, subdivididos em quatro grandes dimensdes, caracteristicas da tarefa,
caracteristicas do conhecimento, caracteristicas sociais e caracteristicas do contexto. Para
uma maior contextualizacdo e abrangéncia de temas e categorias, 0s autores definiram essas
dimensbes em 3 dimensdes, complexidade do trabalho (motivacional), onde abarca as
dimensdes caracteristicas da tarefa e caracteristicas do conhecimento, caracteristicas sociais e

caracteristicas do contexto.
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Figura 1.1 Modelo Integrado de Work design — Traduzido e adaptado (Morgeson &

Campion, 2003)
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Fonte: Morgeson e Campion (2003)

O instrumento foi validado no Brasil por Borges-Andrade et al. (2019) conforme

apresentado na Tabela 1.5.

Com a mesma necessidade de abarcar o contexto de trabalho em paises que utilizam a

lingua espanhola, Bayona et al. (2015), testaram o instrumento na versao em inglés com 0s
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mesmos parametros utilizados por Morgeson e Humphrey (2006) e validaram o instrumento
na versdo em espanhol com indices confiaveis, devido a necessidade de existir um
instrumento valido e confiavel em paises que utilizam a lingua espanhola uma vez que a
dindmica do trabalho mudou e tem mudado durante os Gltimos 20 anos e ha instrumentos
antigos e ndo muito apropriados para o0 novo contexto organizacional nesses paises, incluindo
a Espanha (Bayona et al., 2015).

Em estudos realizados por Parker (2014), a autora considera que o desenho do
trabalho configura-se como um campo de investigacdo tedrica que foi amplamente
desenvolvido como uma resposta ao projeto tecnicamente orientado de empregos
desmotivadores e alienantes que surgiram apds a revolucgdo industrial e como tal, que nédo é
surpreendente que a pesquisa do desenho do trabalho e instrumento criado por Morgeson e
Humphrey (2006) tenha focado predominantemente na motivagéo, segundo a autora.

Assim, Parker (2014) afirma ainda que € necessario refinar teorias motivacionais e a
perspectiva motivacional no desenho do trabalho e que a teoria, bem como o instrumento,
pode ser um poderoso veiculo para aprendizagem e desenvolvimento, e manter o
aprimoramento dos funcionarios em contexto organizacional, pois 0 conjunto das
subcategorias das caracteristicas do desenho do trabalho permite uma distin¢do, analise mais
completa do ambiente de trabalho moderno (Parker et al., 2001). Posto que, ha de se levar em
consideracdo que o ambiente de trabalho é dindmico e vérias séo as evidéncias que o desenho
do trabalho afeta a saude e os resultados econémicos de individuos, equipes e organizacfes
(Parker et al., 2017a ; 2017b).

Sem contar que ha inimeras evidéncias que reconhecem o desenho do trabalho como
um antecedente-chave de varidveis focadas para estudo no campo da psicologia e
administracdo como, produtividade, desempenho, absenteismo, presenteismo, satisfacdo,
compromisso organizacional, bem-estar/ tensdo, havendo evidéncias de relacionamento
positivo entre percep¢des de autonomia, significado, identidade, complexidade e suporte
social ao trabalho com algumas dessas varidveis estudadas incluindo, saide mental, satde
ocupacional, qualidade de vida, entre outros resultados considerados importantes para
organizacéo e individuo (Parker et al., 2017).

Nessa vertente, o desenho do trabalho pode auxiliar organizagdes e/ ou profissionais a
redesenhar o trabalho, a fim de alterar a estrutura e o contetdo do trabalho objetivando a
melhora de resultados como motivacdo, desempenho e bem-estar dos funcionarios (Grant &
Parker, 2009), o que vai ao encontro ao interesse de estudos do desenho do trabalho acerca do

teletrabalho, pois é uma modalidade de trabalho que pode afetar diretamente as caracteristicas
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do trabalho, gerar novas caracteristicas ou ainda, exercer influéncia cruzada sobre as
caracteristicas do desenho do trabalho (Parker, 2014).

Estudos mostram que o modelo teérico do desenho do trabalho é usualmente adotado
para o estudo de trabalhos presenciais (Abbad et al., 2019), o que faz sentido com a evolucao
histdrica acerca dos trabalhos que eram realizados na era Fordista, Taylorista, caracterizado
por trabalhos alienantes, de manufatura e culminando com trabalhos voltados a servigos e
conhecimento, alterando consideravelmente a natureza dos trabalhos. Parafraseando Grant e
Parker (2009), “a medida que economias globais continuam a se afastar do trabalho de
manufatura em direcdo ao trabalho de servico e conhecimento, as caracteristicas
fundamentais do trabalhno mudaram em um ritmo acelerado, ressaltando o valor de agucar
perspectivas relacionais e positivas no desenho do trabalho”.

Ademais, o desenho do trabalho é uma das primeiras teméticas da Psicologia Industrial e

Organizacional submetida a um estudo cientifico rigoroso (Parker et al., 2017a), e com o
mundo em constante e rapidas mudancas, a exemplo da globalizacdo e novas tecnologias,
novas formas e configuracBes de trabalho também surgem tornando o desenho do trabalho
uma das perspectivas tedricas mais influentes na literatura de teletrabalho/ trabalho remoto
existente Wang et al. (2021), duas vertentes de estudos que ganham forca no campo cientifico
da Psicologia Organizacional e do Trabalho.
Assim, explorar ainda mais esse campo da ciéncia atrelando estudos sobre teletrabalho e
bem-estar, torna-se um estudo de grande valia e interesse, pela trajetoria historica, conceitual
e teodrica do desenho do trabalho, sendo referéncia para se entender e compreender cada vez
mais acerca da funcionalidade do trabalho em organiza¢bes com modelos tradicionais e ndo
tradicionais, como o teletrabalho, que ainda é uma area nova de estudos e pouco se sabe a
respeito e 0s impactos e possiveis relacdes destas com o bem-estar, considerando que ha
poucos estudos abarcando essa variavel.

Nesta vertente, abordar questdes interligadas entre o teletrabalho e o desenho do
trabalho, configura o campo ainda pouco explorado e complexo, mas que ja trazem suas
contribuicdes acerca dessas variaveis. O estudo de Abbad et al. (2019) menciona a existéncia
de dois estudos que utilizam o modelo teérico do WDQ (Work design Questionnaire) em
contexto de teletrabalho, sendo o de Windeler et al. (2017) que investiga o papel moderador
do teletrabalho em tempo parcial sobre a exaustdo decorrente da interacdo social, tendo o
enfoque da subdimenséo suporte social, interdependéncia e interacdo com pessoas de fora da
organizacdo, da caracteristica do trabalho no que tange caracteristicas sociais. O segundo

estudo apresentado, o de Golden e Gajendran (2018), investigam em quais condi¢Oes o
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teletrabalho pode ajudar ou dificultar o desempenho no teletrabalho sobre o enfoque das
subdimensdes solucédo de problemas, interdependéncia e suporte social.

Nota-se que ambos os estudos investigam a questdo do suporte social, aspecto bastante
relevante para a literatura do teletrabalho, uma vez que uma das dificuldades inerentes da
atividade € a questdo do isolamento social e sentimento de abandono (Rafalski & Andrade,
2015; Barros & Silva, 2010), e investigar essas questdes sobre a 6tica do desenho do trabalho
em face do teletrabalho traz uma compreensdo melhor de como o suporte social pode
auxiliar, influenciar nas dificuldades percebidas.

Wang et al. (2021) em seu estudo, mencionam o estudo de Bentley et al. (2016) que
reforca a maxima de que o suporte social recebido pode ajudar os teletrabalhadores a superar
o0 isolamento social. Ademais, mais do que o enfoque sobre uma ou outra, ou ainda sobre
todas as caracteristicas do desenho do trabalho e suas dimensfes, faz-se necessario
compreender de que maneira o desenho do trabalho ¢ afetado, influenciado pelo teletrabalho,
sendo uma atividade que pode alterar os contextos de trabalho e mais ainda em contexto de
pandemia.

Nessa vertente, Bélanger et al. (2013) afirma que as caracteristicas do trabalho devem se
adequar a nova forma de trabalhar para que sejam alcancados melhores desempenho e bem-
estar. Ainda nessa vertente, Wang et al. (2021) abordam o fato de que o trabalho remoto/
teletrabalho como contexto, este, se concentra na relacdo entre as caracteristicas do trabalho e
as experiéncias de trabalho e que as implicacGes tedricas e préaticas do desenho do trabalho e
teletrabalho sdo importantes e especialmente valiosas para a compreensdo de experiéncias do
teletrabalho em contexto de pandemia da COVID-19.

Em um levantamento realizado por Wang et al. (2021) acerca de estudos que abarcassem
0 embasamento tedrico do desenho do trabalho e a modalidade do teletrabalho ou trabalho
remoto, como 0s autores abordam em seu estudo, estes identificaram que ha trés tipos de
posicionamento sobre a tematica e as variaveis envolvidas:

a) Trabalho remoto é variavel independente que prediz os resultados do trabalhador

remoto com caracteristicas do trabalho como moderadora;

b) Caracteristicas do trabalhno como mediadoras entre trabalho remoto como variavel
independente, e os resultados dos trabalhadores como varidveis dependentes —
envolvimento no trabalho remoto afeta os individuos conforme natureza percebida no
trabalho;

c) Experiéncia do trabalho remoto: como as experiéncias do trabalho remoto moldam as

experiéncias de trabalho no contexto remoto.
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De acordo com os autores a terceira perspectiva tem sido abordada em pesquisas que
concentram-se nos impactos das caracteristicas do trabalho virtual/ remoto no bem-estar, e
poucos séo 0s estudos que seguem essa abordagem e perspectiva sob o enfoque do desenho
do trabalho. O que torna-se ainda mais interessante em contexto de pandemia, uma vez que
esta realidade por si, sé ja altera as realidades de trabalho, e apresenta o teletrabalho como o
“novo normal”, sendo de grande relevancia entender, compreender as caracteristicas do
trabalho dessa atividade, os novos contextos de trabalho e as possibilidades de alteragoes
desses contextos, sendo quica, necessario um redesenho do trabalho, das atividades em face
do teletrabalho.

Por fim, e para embasar ainda mais as necessidades de estudos acerca da variavel
desenho do trabalho + teletrabalho, Grant e Parker (2009) afirmam que mudangas marcantes
no contexto de trabalho exigem novas perspectivas tedricas para orientar académicos e
profissionais na descricdo, explicacdo e mudanca da natureza do trabalho, e que a teoria do
desenho do trabalho é importante para compreender e mudar experiéncias e comportamentos
de lideres, gestores, trabalhadores ao redor do mundo.

Assim, “o desenho do trabalho pode ser fortemente moldado por amplas forcas

sociopoliticas, culturais e legais” (Parker et al., 2001).



Tabela 1.5 — Dimens6es do Work design Questionnaire

Fatores por Itens por

Dimensbes Embasamento tedrico Subcategorias . . ~
subcategorias dimenséo
Caracteristicas da Caracteristicas motivacionais Autonomia; e 6 o 24
tarefa do individuo; Autonomia para tomada de
decisao;
Variedade da tarefa;
Significado da tarefa;
Identidade da tarefa;
Feedback do trabalho.
Caracteristicas do Conhecimentos e habilidades Complexidade do trabalho; o 4 e 20
conhecimento necessarias para realizacdo Processamento de informagdes;
das atividades (Campion & Re50|u950 de prob|ema3;
McClelland, 1993); Especializacdes.
Caracteristicas sociais ~ Contexto de grupo e suporte; Suporte social; o 14 e 19
Interdependéncia;
Interacdo fora do contexto
organizacional;
Feedback de outros.
Caracteristicas do Aspectos quanto a ambiente Ergonomia; o 4 o 14

contexto

e materiais;

Demandas fisicas;
Condigdes do trabalho;
Equipamentos disponiveis.

Fonte: Morgeson e Humphrey (2006) e Borges-Andrade et al (2019).

LE
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1.3 Bem-estar e bem-estar no trabalho

Uma abordagem mais aprofundada sobre bem-estar teve inicio no século XX por
tedricos da psicologia positiva (Diener, 1984; Riff & Keyes, 1995; Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000) que tinham seus estudos pautados em questdes como felicidade
e aspectos positivos que influenciam a vida do individuo no contexto de trabalho ou
fora dele. Nesse sentido, quatro tipos de bem-estar sdo estudados, tais como, bem-estar
subjetivo, bem-estar social, bem-estar psicologico e bem-estar no trabalho, sendo
pautados por duas correntes filosoficas distintas: Hedonismo e Eudaimonismo (Ryan &
Deci, 2001) que consistem em estados subjetivos positivos referindo-se a concepgoes de
felicidade (Waterman, Schwartz & Conti, 2008).

Na visdo hedbnica, 0 bem-estar consiste em uma experiéncia de sentir-se bem,
que compreende aspectos de prazer e felicidade, presenca de afetos positivos, altos
niveis de satisfacdo e baixo nivel de afetos negativos. Em contrapartida, a corrente
eudaimonica compreende o bem-estar como uma experiéncia de realizagdo e propdsito,
consistindo no crescimento pessoal e autorrealizacdo, autenticidade e expressividade
pessoal, busca de sentido na vida (Diener, 2000; Ryff, 1995; Waterman, 1993,
Sonnentag, 2015).

Para Diener (1984), um dos estudiosos do tema que encabegou as pesquisas
sobre bem-estar e bem-estar subjetivo ha algumas décadas, o bem-estar possui trés
caracteristicas distintas: a) € subjetivo; b) o bem-estar subjetivo inclui medidas
positivas, ndo é apenas a auséncia de fatores negativos; c) as medidas de bem-estar
subjetivo incluem avaliacdo global de todos os aspectos da vida de um individuo. Assim
0 bem-estar subjetivo envolve aspectos afetivos e cognitivos do individuo dependendo
de uma série de varidveis, dentre elas as questdes relativas ao trabalho. Nessa
perspectiva, e com a constante mudanca no mundo do trabalho, sentir-se bem configura-
se um estado almejado por muitos individuos e organizacdes (Sonnentag, 2015).

A autora afirma que o bem-estar do trabalhador é influenciado por experiéncias
no trabalho e tem efeito no seu comportamento no trabalho como desempenho de
tarefas e outros comportamentos. E que o bem-estar ndo € estavel, ele e flutuante de
acordo com as experiéncias vivenciadas pelo individuo.

“O bem-estar muda de acordo com a reagdo a tarefa e ao ambiente social em que

o trabalhador ¢ exposto por longos periodos de tempo” (Sonnentag, 2015).
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1.3.1 Bem-estar no trabalho

Conforme apresentado anteriormente, estudos sobre o bem-estar tiveram uma
abordagem mais aprofundada por estudiosos da Psicologia Positiva, mas de acordo com
Daniels (2011), esse movimento difundiu-se também entre estudiosos das organiza¢des
resultando em diversas pesquisas no contexto de trabalho enfatizando estados afetivos
positivos, comportamentos e virtudes que estimulam os individuos a vivenciarem o
bem-estar no trabalho (BET). Nessa vertente, Pantaledo e Veiga (2019) afirmam que
bem-estar no trabalho ¢ uma temética nova de estudo e que hd uma tendéncia de
aproximar o conceito ao termo de felicidade.

Siqueira e Padovam (2008) conceituam o bem-estar no trabalho baseado na
integracdo de trés componentes: satisfacdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e
comprometimento organizacional afetivo, estando este conceito referenciado na teoria
do conceito de bem-estar subjetivo (BES) de Diener et al (2003), modelo integrado de
felicidade que abrange quatro componentes, afetos positivos, afetos negativos,
satisfacdo geral com a vida, satisfacdo com dominios especificos, englobando assim,
duas dimensdes psicolégicas, emocdes e cognicao.

Baseado nesse modelo, as autoras sugerem que o BET pode ser entendido como
um conceito psicoldgico multidimensional, integrado por vinculos afetivos positivos
com o trabalho (satisfacdo e envolvimento) e com a organizacdo (comprometimento
organizacional afetivo).

Outra conceituacdo de BET, de Paschoal e Tamayo (2008), refere-se a
prevaléncia de emoc@es positivas no trabalho e a percepcdo do individuo de que nele
podera expressar e desenvolver os préprios potenciais e avancar no alcance das metas
de vida.

Em um estudo de revisdo, Garcez et al (2018), resumem que o BET ¢é entendido
como um dos comportamentos organizacionais associados a Psicologia Positiva
(Siqueira et al., 2014) que ao tratar de aspectos virtuosos dos seres humanos, pode
influenciar na prevencdo de problemas ligados ao comportamento (Paschoal et al.,
2010).

Ainda sobre a conceituacdo de BET, uma das principais teorias do tema, de Van
Horn et al. (2004), propds e testou um modelo multidimensional baseado na concepgao
de bem-estar psicoldgico, nos modelos de Ryff (1989) e Warr (1994), que considera

que o bem-estar ocupacional consiste na avaliacdo positiva de varios aspectos do
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trabalho de uma pessoa, incluindo dimensdes afetivas, motivacionais, comportamentais,
cognitivas e psicossomaticas conforme figura 1.2.
Figura 1.2 Modelo BET Multidimensional baseado em Van Horn et al. (2004)

:'. Afetivo I'I

z'/. \\. _/?? H\

|  Psicossomatico | T [ Social 'I

h F Fa - " y I'-.__ J
Ty - | l"‘--.. __.-""
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Fonte: a autora.

Com relacdo as cinco dimensdes da estrutura de bem-estar ocupacional de Van
Horn et al. (2004):

a) Afetivo: englobam aspectos como exaustdo, satisfagdo no trabalho,
compromisso organizacional;

b) Social: refere-se a despersonalizacdo, atitude indiferente e negativa em
relacdo as pessoas, e ao grau que o individuo funciona bem em suas relacoes
sociais no trabalho;

c) Profissional: envolve aspectos como motivacdo relacionada ao trabalho,
ambicao, autoeficacia, realizacdo, autonomia, aspiracdo e competéncia;

d) Cognitivo: exaustdo emocional, funcionamento cognitivo dos funcionarios
(obter informacdes, se concentrar no trabalho) e habilidades de tomada de
deciséo;

e) Psicossomaética: presenca ou auséncia de queixas psicossomaéticas (dores de
cabeca e nas costas).

Assim, os autores definem o bem-estar ocupacional como um fendmeno

multidimensional que se manifesta em diferentes facetas. Ao encontro a proposta dos
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autores acima mencionados, Taris e Schaufeli (2015) também sugerem uma
conceituagdo de BET por dominio e multidimensional, considerando ser preferivel para
compreender melhor o construto.

E conforme afirma Hirschle e Gondim (2020), o bem-estar relacionado ao
trabalho abrange uma diversidade de experiéncias incluindo estados afetivos positivos
(ex. entusiasmo), baixos niveis de estados afetivos negativos (ex. ansiedade), boa salde
psicossomatica e estados cognitivos como aspiracfes e julgamentos sobre satisfagdo no
trabalho.

Dessa maneira, com base nas informacdes apresentadas, nota-se que ndao ha um
consenso conceitual acerca do bem-estar no trabalho, bem-estar ocupacional, bem-estar
laboral ou bem-estar organizacional, como é conhecido em suas diferentes
terminologias (sindbnimos) (Garcez et al., 2018; Paschoal et al., 2012).

Tais informacgdes vdo ao encontro das afirmacdes de autores como Santos e
Ceballo (2013), Paschoal et al. (2012), Pantaledo e Veiga (2019), Shulte e Vainio
(2010), Charalampous et al. (2018), Siqueira e Padovam (2008), Agapito et al. (2015),
Garcez et al. (2018), Hirschle e Gondim (2020), Van Horn et al (2004), de que €
necessario:

1) estudos que aprofundem o conceito de BET;

2) ha dificuldade em operacionalizar e conceituar a tematica abordada devido ao
dissenso entre o0s autores;

3) falta de concepcdes claras.

E de acordo com Hirschle e Gondim (2020), a amplitude de conceitos e modelos
propostos de bem-estar esta relacionada a complexidade deste fenémeno.

Segundo as autoras, hd uma distincdo na maneira como o BET é abordado, ou
seja, alguns autores abordam o BET em uma combinacdo de aspectos positivos e
negativos, e outros autores diferenciam BET positivo e o mal-estar/tenséo (faceta
negativa do BET) adotando medidas em separado, o que dificulta ainda mais a
conceituacdo de BET, além dos varios modelos e instrumentos acerca do fenbmeno.

Na revisdo sistematica sobre o fendmeno em estudo, Garcez et al. (2018)
constataram que a maioria das conceituagdes adotadas possuem seu construto ligado a
aspectos positivos relacionados a felicidade, o que também & afirmado por Pantaledo e
Veiga (2019) e Paschoal et al. (2012), ambos estudos de reviséo.



Mishima Santos (2021). Desenho do trabalho e bem-estar de teletrabalhadores brasileiros 42

A fim de facilitar a visualizacdo e entendimento acerca da complexidade do

fendmeno em estudo, a tabela 1.6 resume os conceitos apresentados e as semelhancas de

terminologias.

Tabela 1.6 — Conceitos de Bem-estar (BET) entre autores

Autor/ Ano

Conceito de Bem-estar

Paschoal & Tamayo, 2008

Siqueira & Padovan, 2008

Paschoal, Torres & Porto, 2010

Soraggi & Paschoal, 2011

Rocha Sobrinho & Porto 2012

Utriainen, Kyngas & Nikkild, 2009

Van Horn et al, 2004

Garcez et al, 2018

Agapito et al, 2008
Charalampous et al, 2018

BET — “Prevaléncia de emocgdes positivas no trabalho e
percepcdes do individuo de que, no seu trabalho, expressa e
desenvolve seus potenciais/ habilidades e avanga no alcance
de suas metas de vida” (p. 16).

BET — E concebido como um conceito integrado por trés
componentes: satisfacdo no trabalho, envolvimento com o
trabalho e comprometimento organizacional afetivo (p.
206).

Adota a defini¢do de Paschoal e Tamayo 2008.

Adota a defini¢do de Paschoal e Tamayo 2008.

Adota a definicdo de Paschoal e Tamayo 2008.

Exemplifica trés definicdes de bem-estar:

...“the state of being or doing well in life; happy, healthy, or
prosperous condition; moral or physical welfare (of a person
or community).”* ...“achievement of a good and
satisfactory existence as defined by the individual.”** ...

“a way of life oriented toward optimal health and well-being
in which body, mind, and spirit are integrated by the
individual to live more fully within the human and natural
community. Ideally, it is the optimum state of health and
well-being that each individual is capable of achieving.”***
(p.146) *”

BEO — E interpretado como uma avaliacdo positiva de
varios aspectos do trabalho de uma pessoa, incluindo
dimensbes afetivas, motivacionais, comportamentais,
cognitivas e psicossomaticas. O bem-estar ocupacional pode
ser entendido como um fendmeno multidimensional.
Apresentam 3 defini¢des de BET: 1) Van Horn et al, 2004;
2) Paschoal e Tamayo, 2008; 3) Siqueira e Padovan, 2008.
Adota defini¢do e modelo de Siqueira e Padovan, 2008.
Adota defini¢cdo e modelo de VVan Horn et al, 2004.

"0 estado de estar ou fazer bem na vida; condigdo feliz, saudavel ou prospera; bem-estar moral ou fisica
(de uma pessoa ou comunidade)".**"realizacdo de uma existéncia boa e satisfatoria, tal como definido
pelo individuo." ***"Um modo de vida orientado para a saide e bem-estar no qual corpo, mente e
espirito estdo integrados pelo individuo para viver mais plenamente no seio da comunidade. Idealmente, é
o melhor estado de salde e bem-estar que cada individuo é capaz de alcancar. "
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Conforme elucidado na tabela 1.6, diversos sé&o os conceitos acerca de BET,
entretanto, aspectos como afetividade com relagdo ao trabalho e bem-estar, felicidade e
satisfagdo confluem para o construto desse fenbmeno. Todavia, para além das bases
epistemoldgicas sobre o BET, tais como a conceituacdo, a divergéncia e convergéncia
de aspectos analisados e envolvidos nos construtose a diversidade de instrumentos para
medir o bem-estar, os fatores preditivos do BET como , satisfagdo no trabalho,
comprometimento organizacional e capital psicolégico positivo sdo construtos
relacionados tdo importantes quanto os demais aspectos jd& mencionados e que
contribuem para o bem-estar no trabalho, Diizyte (2013) .

Braga et al (2017) em seu estudo sobre valores organizacionais, preditores do
BET, identificaram que realizacdo, relagdo com a chefia e colegas, condicdes de
trabalho, sentimento de sentir-se parte da organizacdo, valorizacdo, oportunidade de
crescimento e condi¢es materiais de trabalho sdo preditivos de bem-estar. E que ha
relages significativas entre valores organizacionais e bem-estar no trabalho,
mencionando a autonomia, bem-estar, preocupacdo com o coletivo e prestigio como
fatores significativos.

Hirschle e Gondim (2020) identificaram em seu estudo de revisao sobre estresse
e bem-estar no trabalho, que a percepgdo de suporte social de pares e da chefia, e
autonomia no trabalho, atenuam o impacto negativo do estresse no bem-estar. Nessa
mesma linha, sobre atenuadores de efeitos negativos, Sonnentag (2015) aborda a
questdo dos recursos pessoais (estabilidade emocional, estratégias de autorregulacéo,
autoestima, otimismo e autoeficacia) como redutores dos estressores e aumento do
efeito positivo dos recursos organizacionais (autonomia, percepcao de suporte social) no
BET.

Assim, torna-se imprescindivel desenvolver estudos que abranjam as bases
tedricas e investigacdes acerca da triplice bem-estar (BE), desenho do trabalho (DT) e
teletrabalho a fim de analisar possiveis relacbes e impactos para o tema central desse
estudo: o teletrabalho, pois como ja visto, trata-se de uma atividade que pode alterar o

desenho do trabalho.

1.3.1.1 Bem-estar, Desenho do Trabalho e teletrabalho

Verifica-se em revisdo da literatura que as dimensdes: caracteristicas sociais, da

tarefa e do conhecimento possuem evidéncias empiricas da relagdo com o bem-estar
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(Bigot et al., 2014; Montafiez-Juan et al., 2019; Morgeson & Humphrey, 2006; Pérez-
Nebra et al., 2020; Stegmann et al., 2010).

Algumas das caracteristicas das tarefas, tais como autonomia e outros recursos do
trabalho (i.e. controle do trabalho, feedback e variedade da tarefa), assim como
oportunidades de aprendizado e desenvolvimento, estdo ligadas a mudancas positivas no
bem-estar ao longo do tempo, que por sua vez traduzem-se cada vez mais em um
aumento de comprometimento no trabalho, além de outros indicadores positivos de
bem-estar, ao invés de um decréscimo nos indicadores negativos (Sonnentag, 2015). No
trabalho remoto, o impacto sobre o bem-estar também depende de outras caracteristicas
do trabalho, incluindo interdependéncia de tarefas (Golden & Veiga, 2005) e autonomia
do trabalho (Perry et al., 2018).

Estudos anteriores apontam que as caracteristicas do trabalho (autonomia da
tarefa, tomada de decisdo e contato com colegas) sdo preditoras do bem-estar, e que o
suporte por parte do supervisor e o enfrentamento focado no problema por parte dos
teletrabalhadores séo preditores significativos do bem-estar afetivo (Lapierre & Allen,
2006; Vander Elst et al., 2017).

Ainda sob a perspectiva das caracteristicas do trabalho e BE, Wang et al. (2021),
analisaram estudos que investigaram como os fatores interpessoais e sociais preveem
mudangas no bem-estar no decorrer do tempo, abordando o suporte social, interacfes
sociais negativas e processos de lideranca, como possiveis preditores. Os resultados
desses estudos indicaram que o suporte social e autonomia no trabalho atuam como
recursos de trabalho, uma vez que auxiliam trabalhadores a lidar com os desafios do
trabalho remoto, carga de trabalho e monitoramento.

A literatura internacional investiga o bem-estar no trabalho e os fatores de
contexto, ou seja, a relacdo entre essas duas variaveis acerca da cultura e mudancas
organizacionais, percepcdo de ambiguidade, abertura ao didlogo, desenvolvimento de
redes de trabalho, reciprocidade, estresse, rotatividade, absenteismo e desempenho
(Pantaledo e Veiga, 2019). Neste estudo verificou-se também que o controle e
autonomia, estratégias de coping, uso de habilidades profissionais, relagGes sociais e
suporte social, e as caracteristicas da personalidade do individuo atuam como
mediadores do processo relacionado ao bem-estar no trabalho e aos fatores de contexto.

Charalampous et al. (2018), pontuam em seu estudo sobre revisdo sistematica de
trabalhadores remotos e bem-estar no trabalho, que quanto mais satisfeitos sdo 0s

trabalhadores, menos estresse eles tem com as demandas de trabalho, e que o suporte
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social é importante para melhorar engajamento e bem-estar. Os autores também
pontuam que a autonomia e 0 bom relacionamento aumentam a satisfagéo no trabalho.
Ainda acerca desse estudo, os autores, embasados no modelo de BET de Van Horn et al.
(2004) afirmam que hé fortes evidéncias da relacdo positiva entre o trabalho remoto e o
bem-estar no trabalho, pontuando que a combinacdo das dimensdes influenciam-se
mutuamente, resultando em uma reflexdo mais representativa da relagéo entre trabalho
remoto e BET.

Estudos realizados sobre trabalho remoto durante a pandemia da Covid-19
apontam que caracteristicas do trabalho virtual podem melhorar a efetividade e o bem-
estar dos trabalhadores remotos (Wang et al., 2021). Segundo os autores, 0 suporte
social € uma das caracteristicas do trabalho remoto que tem um impacto positivo sobre
0 desempenho e bem-estar dos trabalhadores, aléem da mencdo pelos trabalhadores,

acerca da relacao entre as caracteristicas do trabalho e bem-estar.

1.4 Conclusao

Neste capitulo foram apresentadas as variaveis que serdo abordadas no estudo e
a lacuna de pesquisa. Verificou-se que estudos internacionais sobre teletrabalho na area
de Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) tendem a focar na questdo do
equilibrio trabalho-familia, e no desempenho do trabalho, e menos no bem-estar (Parker
et al., 2017). Os estudos encontrados sobre bem-estar e desenho do trabalho no trabalho
remoto apontam que o suporte social e autonomia sdo as caracteristicas que mais estao
relacionadas ao bem-estar. Estudos internacionais realizados no contexto da pandemia
da covid-19 com teletrabalhadores também apontam relacdo destas caracteristicas com o
bem-estar. No entanto, ndo foram encontrados estudos nacionais realizados durante a
pandemia da covid-19 com este enfoque.

Verifica-se ainda o aumento do namero de trabalhadores que estdo realizando
trabalho remoto de forma compulséria no pais. Além disso, estes trabalhadores tinham
pouca experiéncia em trabalho remoto, e as empresas ndo estavam preparadas para Ihes
dar suporte, 0 que torna necessario estudos que investiguem de que forma o desenho do
trabalho esta relacionado com bem-estar no teletrabalho neste contexto.

Pretende-se investigar neste estudo de que forma o desenho do trabalho, mais
especificamente as dimensdes relacionadas as tarefas, conhecimento e sociais, se

relacionam com o bem-estar no contexto do teletrabalho na pandemia da covid-19.
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Nos proximos capitulos serdo apresentados dois estudos realizados durante o
mestrado, o primeiro resultou em um artigo de revisdo sistemética e o segundo em um
artigo englobando teletrabalho, bem-estar e desenho do trabalho, utilizando a

metodologia de multimétodos.
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Capitulo 2

SINTESE INTEGRATIVA DOS ESTUDOS, DISCUSSAO E CONCLUSAO

4.1 Sintese Integrativa dos Estudos

Neste topico objetiva-se relacionar os dois artigos produzidos como resultado
dessa pesquisa de mestrado, que teve como objetivo geral identificar de que forma as
variaveis do desenho do trabalho, referentes as dimens@es caracteristicas da tarefa, do
conhecimento e sociais, se relacionam com o bem-estar no trabalho de teletrabalhadores
brasileiros.

O primeiro estudo teve como objetivo identificar na literatura nacional e
internacional publicacdes relacionadas a salde e bem-estar de teletrabalhadores. A
escolha por realizar uma revisdo sistemética deu-se também pelo fato de que esta seria
um importante embasamento para o estudo em sequéncia onde a énfase seria o bem-
estar e 0 desenho do trabalho de Morgeson e Humphrey (2006).

Assim, foram realizadas buscas de artigos nas bases de dados Scielo, Pepsic,
PsycINFO e Redalyc, e a escolha das bases deu-se em funcao da abrangéncia de estudos
disponiveis, acesso a textos completos, publicacbes nacionais e internacionais € o
interesse em bases especificas da area da Psicologia (Pepsic e PsycINFO). Utilizou-se
as palavras-chaves, teletrabalho, telework, telecommuting, well-being, salide e bem-estar
e utilizadas as combinacdes, teletrabalho AND salde, teletrabalho AND bem-estar,
telework AND well-being, telecommuting AND well-being, telework AND health a fim
de expandir a possibilidade de buscas por artigos que continham esses termos no titulo.
N&o houve restricdo quanto ao ano de publicacdo dos artigos, pois, 0 intuito era
encontrar todos os artigos possiveis e disponiveis sobre o assunto, contudo, as datas
ficaram aleatoriamente restritas pela quantidade de estudos selecionados, apenas 16
encontrados que correspondiam aos interesses da pesquisa e que abrangeram 0s anos de
2002-2017.

Como resultados desse estudo, quatro categorias foram identificadas e criadas, a
saber: a) satde (mental e fisica); b) qualidade de vida no trabalho (QVT); c) satisfac&o;
d) bem-estar.

A partir dessas categorias foi possivel identificar a existéncia de poucos estudos
focados na analise de variaveis do desenho do trabalho relacionadas com o bem estar.

Verificou-se também que a maioria dos estudos sobre teletrabalho estava focado em
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analisar variaveis relacionadas ao equilibrio trabalho-familia e/ou desempenho. Notou-
se que as categorias se complementam, e que existem uma dificuldade em diferenciar
conceitos, como por exemplo, a diferenciacdo de satisfacdo, bem-estar e qualidade de
vida no trabalho nos estudos encontrados. Também foi identificado um foco em estudos
sobre doencas, como depressdo e estresse, decorrentes do teletrabalho, sendo que
poucos estudos focavam em promocéo de salde, por exemplo por meio de intervencdes.

Em decorréncia do estudo 1 estruturou-se o segundo estudo, com o objetivo de
identificar a relacdo das caracteristicas do trabalho com o bem-estar dos
teletrabalhadores. O estudo foi realizado no contexto da pandemia da Covid-19, o que
possibilitou identificar variaveis do desenho do trabalho e as rela¢cbes com o bem-estar
neste contexto. Optou-se pelo modelo tedrico do desenho do trabalho de Morgeson e
Humphrey (2006), pois de acordo com Abbad et al. (2019), o modelo teérico do
desenho do trabalho é uma varidvel comumente estuda em contextos de trabalho
presenciais, havendo uma caréncia de estudos dessa temética relacionada ao
teletrabalho. Contudo, Wang et al. (2021), afirmam que o desenho do trabalho é uma
das perspectivas tedricas mais influentes na literatura sobre trabalho remoto/
teletrabalho.

O estudo foi realizado em duas etapas: na primeira aplicou-se um questionario
sociodemogréfico e o WDQ (Work design Questionnaire) validado para o Brasil
(Borges-Andrade et al., 2019) com 108 teletrabalhadores de diversos ramos de atuagédo e
regibes do pais, e na segunda etapa, foram realizadas entrevistas com 27 dos 108
trabalhadores, escolhidos aleatoriamente por sorteio e por dois juizes independentes a
fim de evitar vieses da pesquisadora. As entrevistas foram embasadas em um
questionario semiestruturado desenvolvido especificamente para este estudo e que
abarcou questBes sobre 0 bem-estar, caracteristicas da tarefa, do conhecimento e sociais
do Work design Questionnaire (Morgeson & Humphrey, 2006) e a relacdo entre essas
duas variaveis. A segunda etapa teve a finalidade de aprofundar os dados coletados na
primeira etapa.

Analisaram-se 0s dados da primeira etapa com a ajuda do software SPSS, e na
segunda etapa o corpus textual foi analisado por meio do software Iramuteq. Cinco
classes de palavras emergiram das entrevistas: classe 1 (bem-estar e vinculos), classe 2
(Iéxicos de insatisfacdo com o trabalho), classe 3 (clareza sobre o papel do funcionario),
classe 4 (demandas: variedade de tarefas, significado da tarefa e Iéxicos de

complexidade ) e classe 5 (receber feedback, conversas, elogios e apoio).
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Os resultados sugerem que no contexto do teletrabalho durante a pandemia da
Covid-19, as caracteristicas do trabalho, mais especificamente o feedback do trabalho,
suporte social, variedade de habilidade e resolucdo de problemas estdo relacionados
com o bem-estar. Tais dados estdo de acordo com estudos anteriores realizados durante
a pandemia da Covid-19 que também apontaram a importancia da autonomia e suporte
social, que quando funcionam como recursos do trabalho, auxiliam o profissional a lidar
com os desafios do trabalho remoto (Wang et al. 2021).

Em relacGes as contribuicdes praticas do estudo, pode contribuir para uma
gestdo mais eficiente do teletrabalho. Primeiro, o desenho do trabalho pode auxiliar os
gestores a identificar de que forma o teletrabalho pode ser desenhado para atingir bem-
estar, ao definir metas claras, favorecer tarefas claras e identificagdo com a tarefa, e 0
oferecimento de medidas que permitam ter um feedback do proprio trabalho, pois assim
o trabalhador pode realizar uma autoavaliacgéo.

Além disso, o feedback dos outros aparece com uma caracteristica importante no
teletrabalho. Neste sentido ressalta-se para estudos futuros analisar se o feedback do
trabalho é um fator central no trabalho remoto de forma geral, ou se no contexto da
pandemia assume maior importancia.

Quanto ao aparecimento do suporte social como um fator de diferenciacdo no
trabalho remoto, Wang et al. (2021) encontrou em um contexto diferente do brasileiro
resultados coerentes a este, assim, gestores devem favorecer praticas de suporte no
contexto da pandemia da Covid-19, e na utilizacdo de modelos hibridos de trabalho,
visando construir um clima de confianca e civilidade organizacional, e compartilhar
informacdes, ao invés de monitorar e controlar o trabalho, por exemplo, além de outras

formas para que a interacdo entre as equipes e gestores ocorra.

4.1.1 Limitagdes e agendas de pesquisa

Como limitacdo do estudo 1 pode-se mencionar a escolha dos descritores
teletrabalho, telework, telecommuting, well-being, salude e bem-estar e utilizadas as
combinagles, teletrabalho AND salde, teletrabalno AND bem-estar, telework AND
well-being, telecommuting AND well-being, telework AND health para teletrabalho, o
que pode ter restringido os artigos encontrados, uma vez que muitos sdo 0s termos e
possibilidades que cerceiam a palavra teletrabalho, tais como, trabalho remoto, remote

work, e-work, work from home, trabalho em casa, e as bases de dados escolhidas.



Mishima Santos (2021). Desenho do trabalho e bem-estar de teletrabalhadores brasileiros 97

Sugere-se que em revisdes futuras estes termos sejam utilizados e que outras bases,
como as focadas em salde, sejam utilizadas.

No estudo 2, pode-se considerar como limitador a nédo utilizacdo da dimenséo
contexto da caracteristica do trabalho, sendo que esta variavel ndo foi analisada na
pesquisa. Sugere-se que em estudos futuros as questdes do WDQ referentes ao contexto
sejam adaptadas para a realidade do trabalho remoto, de forma que esta dimenséo posso
ser estudada em relacdo ao bem-estar.

Ressalta-se também a importancia da ndo generalizacdo dos dados, uma vez que
este estudo foi realizado com teletrabalhadores brasileiros e de nivel de escolaridade
mais alto, e o teletrabalho em paises em desenvolvimento ainda é novo e pouco
disseminado. Ademais deve-se levar em consideracdo a pandemia da COVID-19 que é
um contexto atipico.

Como agenda de pesquisa sugere-se, mais estudos longitudinais e que abarquem
outros contextos e realidades de teletrabalho, seja de modo totalmente remoto ou
hibrido. Sugere-se também estudar outras categorias profissionais que realizam
teletrabalho com maiores demandas fisicas ou emocionais, em condi¢des precarias ou
sem suporte familiar. Além de estudos que abarquem e aprofundem a questdo da saude
para os teletrabalhadores, no que tange a Sindrome de Burnout e bem-estar, salde e
bem-estar, possiveis causas, relaces e impactos do teletrabalho e seus diversos

contextos.

4.1.2 Contribuigdes do estudo

Este estudo trouxe contribuicbes teodricas sobre relacbes entre desenho do
trabalho e bem-estar em teletrabalhadores durante o contexto da Pandemia da Covid-19
em que trabalhadores brasileiros tiveram que realizar o teletrabalho de forma
compulsdria. Os resultados obtidos corroboram estudos realizados em outros paises,
acerca do suporte social e feedback como caracteristicas do trabalho relacionadas ao
bem-estar. Tais resultado precisam ser explorados em estudos futuros para verificar se
estes se mantem e/ou de que forma foram afetados pela pandemia da COVID-19.

O estudo também traz ainda contribuicbes metodoldgicas. O uso de uma
abordagem multimétodo utilizada no estudo dois possibilitou uma maior compreenséo
da relacdo entre as caracteristicas do trabalho e bem-estar no trabalho remoto ao

identificar nas analises qualitativas que o suporte social emocional ndo € capaz de
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aumentar o bem-estar, mas age de forma a reduzir o mal-estar. Tal achado também traz
contribuicbes préaticas, uma vez que podem ser adotadas praticas organizacionais na

gestédo do teletrabalho voltadas para a promocdo de bem-estar,

4.2 Conclusao

Os resultados do artigo 1 indicam a existéncia de poucos estudos internacionais
que relacionam o teletrabalho ao bem-estar. O estudo 2 contribui com esta lacuna ao
verificar quais e de que forma as caracteristicas do trabalho afetam o bem-estar de
teletrabalhadores. Assim, o estudo contribui para o entendimento das relacdes entre as
caracteristicas do desenho do trabalho e o bem-estar, usando uma proposta de multi-
método.

Verificou-se ainda que a inclusdo de varidveis contextuais relacionadas ao
suporte aos teletrabalhadores pode ser importante para lidar com os desafios trazidos
para o teletrabalho durante a pandemia da Covid-19.

Por fim, os resultados deste estudo podem ser utilizados para ac¢6es de redesenho
de caracteristicas do teletrabalho voltadas para a prevencdo e promocgdo de saude,

visando promover um ambiente de trabalho que proporcione o bem-estar no trabalho.
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