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RESUMO

Olivério-Naegeli, Roberta. (2023). Escutando além das palavras: uma analise do perfil
socioemocional de equipes intersetoriais voluntarias em programa baseado em escutas
ativas para jovens. (Dissertacao de Mestrado). Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras

de Ribeirdo Preto, Universidade de Sao Paulo, Sado Paulo.

Os problemas de satide mental j& alarmantes no Brasil se intensificaram apds a pandemia de
Covid-19. Por estarem em pleno desenvolvimento biopsicossocial, jovens sdao mais vulneraveis
neste contexto. Um programa baseado em escutas ativas e implementado por equipes intersetoriais
de salde, educacdo e assisténcia social vem acolhendo esta problemética. Neste estudo, utilizamos
os referenciais teoricos da Personalidade do Big Five e da teoria de mudanca, observamos o
primeiro encontro de qualificagdo destas equipes presencialmente em Sobral (CE) e aplicamos um
formulario com o objetivo de analisar o perfil socioemocional desses profissionais que se
voluntariaram para participar desse programa: o Eu Posso Te Ouvir. Os profissionais sdo das areas
da salde, da educacdo e da assisténcia social do servigo publico dos estados do Ceara, Maranhéo
e Sdo Paulo. Contamos com: a idealizadora do programa, mais 3 implementadoras iniciais para
estruturar o diagrama de teoria de mudanca; 274 respostas ao formulario que foi enviado pelo
Google Forms de modo online contendo o Inventério de Personalidade do Big Five e questionario
socioedemogréfico, sendo 126 respostas do grupo alvo e 148 do grupo controle, e ainda, pelo
método ad libitum observamos 39 profissionais durante o primeiro encontro da qualificacdo, sendo
estes dos municipios de Timon (MA) e Sobral (CE). Os registros da observacdo passaram pela
andlise de conteldo de Bardin (2011), sendo estas as categorias finais: equipe de qualificacdo
evolvente (1), interesse e abertura em participar do programa (2), elevados engajamento e
interacdo dos participantes (3), partilha de vivéncias e identificacdo de propésito no programa (4),
conceitos e praticas da qualificacdo inspiradores (5). Os dados do formulario foram submetidos a
andlises estatisticas, dentre elas: estatistica descritiva, ANOVA, MANOVA (os resultados
indicaram efeitos multivariados do grupo: Fs, 265) = 3,890 e p = 0,002; género, Fs, 265)= 4,916 e p
< 0,001; e idade, Fs, 265y = 5,565 e p < 0,001. N&o foi observado efeito de interagdo entre grupo e
género, F, 265y = 0,436 e p = 0,823). Os testes univariados mostraram efeitos do grupo para 0s
fatores de Extroversao F(1,273) = 4, 045 p = 0,045, e Amabilidade, F1, 273 = 14,270 p < 0,001. Os
efeitos de género foram identificados para os fatores Abertura, F, 273y = 9,324 p = 0,002 e
Amabilidade, F,273) = 9,748 p = 0,002. Ja a idade mostrou efeito sobre Abertura, F1,273) = 13,381
p < 0,001 B = 0,009, Extroverséo, F, 273y =12,244 p = 0,001 B = 0,008 e Neuroticismo, F, 273) =
4,586 p = 0,033 B = -0,005.) Os resultados mostraram que o perfil socioemocional desses
profissionais apresenta tragos mais significativos de Extroversdo. Discute-se também os tragos de
Abertura e de Amabilidade.

Palavras-chave: 1. Teoria de Personalidade Big Five. 2. OCEAN. 3. Soft Skills. 4. Implementacéo

voluntéria 5. Salde Mental.



ABSTRACT

Olivério-Naegeli, Roberta. (2023). Listening beyond words: an analysis of the socioemotional
profile of volunteer intersectorial teams in a program based on active listening for young
people. (Master Dissertation). Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto,

Universidade de Sao Paulo, Ribeirdo Preto.

Already alarming in Brazil, mental health problems intensified after the Covid-19 pandemic.
Young people are more vulnerable in this context as they are in the process of biopsychosocial
development. A program based on active listening and implemented by intersectoral health,
education and social assistance teams has been addressing this problem. In this study, we used the
theoretical references of the Big Five Personality and the Theory of Change, we observed the first
qualification meeting of these teams in person in the municipality of Sobral (CE) and we applied
a questionnaire to analyze the socio-emotional profile of these professionals who volunteer to
participate in such a program. The professionals are from the areas of health, education and social
assistance of the public service in the states of Ceara, Maranhdo and S&o Paulo: target group. The
creator of the program plus 3 initial implementers participated to structure the theory of change
diagram, in all, we obtained 274 responses to the form that was sent online via Google Forms,
including the Big Five Inventory and a socio-demographic questionnaire, with 126 responses from
the target group and 148 from the control group, and also, using the ad libitum method, we
observed 39 professionals during the first qualification meeting, these being from the
municipalities of Timon (MA) and Sobral (CE). The observation records underwent content
analysis by Bardin (2011), these being the final categories: evolving qualification team (1), interest
and openness to participating in the program (2), high engagement and interaction of participants
(3), sharing of experiences and identification of purpose in the program (4), inspiring qualification
concepts and practices (5). The form data were subjected to statistical analysis, including:
descriptive statistics, ANOVA, MANOVA (the results indicated multivariate group effects: F(5,
265) = 3.890 and p = 0.002; gender, F(5, 265) = 4.916 and p < 0.001; and age, F(5, 265) = 5.565
and p < 0.001. No interaction effect was observed between group and gender, F(5, 265) = 0.436
and p = 0.823) and univariate tests (group effects for factors of Extroversion F(1, 273) = 4.045 p
= 0.045, and Agreeableness, F(1, 273) = 14.270 p < 0.001. Gender effects were identified for the
factors Openness, F(1, 273) = 9.324 p = 0.002 and Kindness, F(1, 273) = 9.748 p = 0.002. Age
showed an effect on Openness, F(1, 273) = 13.381 p < 0.001 B = 0.009, Extroversion, F(1, 273)
= 12.244 p = 0.001 B = 0.008 and Neuroticism, F(1, 273) = 4.586 p = 0.033 B = -0.005.) The
results showed that the socio-emotional profile of these professionals presents more significant
traits of Extraversion. The Openness and Kindness traits are also discussed.

Keywords: Big Five Personality Theory; OCEAN; Soft Skills; Voluntary implementation;
Mental Health
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1. INTRODUCAO

O comportamento humano diante de uma pandemia de escala geogréafica, como foi a
Covid-19, precisa ser compreendido de forma ampla e descompartimentada levando-se em
conta seus aspectos psicobioldgicos. E preciso entender porque adoecemos tanto em termos de
salde mental e porque 0s jovens parecem ter sofrido mais. Esse deve ser um ponto de partida
para que se fagam ajustes dos efeitos biopsicossociais da Covid-19 e para que estejamos
preparados, enquanto sociedade transcultural e transcontinental, para pandemias futuras.

No ambiente escolar, o isolamento social foi duramente sentido por jovens e educadores,
gue de um dia para outro tiveram que recriar “a escola” em um ambiente virtual que ainda nem
era acessivel a grande parte deles (Antonelli-Ponti et. al, 2021a). Como desenvolver
competéncias socioemocionais (CSE, Santos & Primi, 2014) individualmente em casa ou
através de uma tela e, passado o isolamento, ter que interagir socialmente com base nelas?
Acreditamos que a tolerancia social e o acolhimento sdo formas possiveis de se fazer isso no
ambiente escolar, onde a empatia e o altruismo sdo caracteristicas de muitos de seus atores
sociais.

Este estudo centrou-se em investigar o perfil socioemocional de profissionais
voluntarios de diferentes formacdes reunidos em equipes intersetoriais dedicadas ao
acolhimento de jovens de escolas publicas dos Estados do Ceara, Maranhdo e Sdo Paulo. Essas
escolas foram submetidas a implementacdo de um programa de acolhimento baseado no que
chamam de “escuta ativa” e nomeado de “Eu Posso Te Ouvir” (EPTO). A hipotese inicial era
de que esses profissionais teriam tracos de personalidade de quem se interessaria pelos
propdsitos de acolhimento e de comunicacdo empatica do EPTO e que estariam dispostos a

implementé-lo.

1.1. A saude mental antes e durante a pandemia

A depressdo € a principal causa de problemas de salde e incapacidade no mundo (WHO,
2021) e por isso alarma progressivamente a Organizacdo Mundial da Saide (OMS): mais de
280 milhdes de pessoas vivem com depressdo em todo o mundo. A prevaléncia ja era maior

entre jovens antes da pandemia de Covid-19 (Almeida, 2019), e estima-se que seja a causa do
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suicidio de aproximadamente 800.000 pessoas por ano ho mundo, o que corresponde a segunda
maior causa de morte de pessoas entre 15 e 29 anos (OPAS, 2018). Os jovens, sejam criancgas,
adolescentes ou jovens adultos, podem ser fortemente afetados por estarem ainda em fase de
desenvolvimento mental e psicossocial, e isso pode se refletir de maneira negativa no
desempenho escolar, na agressividade e na vulnerabilidade a depresséo (Malloy-Diniz et al.,
2020). Os periodos da infancia e da adolescéncia sdo marcados como criticos para um
desenvolvimento saudavel e eventuais desvios sofridos nessa fase podem ter efeitos persistentes
na vida adulta (Kessler et al, 2005).

Em termos financeiros, as desordens de cunho depressivo custam, anualmente, um
trilhdo de ddlares a economia global (WHO, 2021). E, embora haja tratamentos para transtornos
mentais como a depressdo, mais de 75% das pessoas que precisam recebé-los e que vivem em
paises de baixa ou média renda ndo os recebem (Evans-Lacko et. al, 2018).

As psicopatologias do tipo ansiedade, depressdo e estresse aumentaram ainda mais
desde a pandemia, assim como o nimero de suicidios praticado por jovens (Duan & Zhu, 2020).
Segundo Antonelli-Ponti et. al, (2020a), o Brasil parece ter sido mais afetado nesse sentido,
com indices altos de estresse peritraumatico. Para muito além de um fenémeno bioldgico, a
pandemia de Covid-19 repercutiu em importantes questfes de saude publica e social, gerando
impactos psicologicos e na capacidade de enfrentamento da sociedade (Abad et al., 2020;
Antonelli-Ponti et. al, 2020a; Ministério da Saude do Brasil, 2020; Faro et al., 2020; WHO,
2020). Os profissionais da saude foram acometidos de maneira mais intensa e rapida pela
proximidade com doentes e pessoas assintomaticas (Roland, 2020; WHO 2020 & Galea, 2020
apud Antonelli-Ponti et. al, 2021b).

Nas escolas, os professores e toda a comunidade escolar foram desafiados a inovar para
manter a educacdo durante parte do periodo de isolamento e adapta-la para a distancia. As
recorrentes demandas culminaram em sobrecarga de trabalho (Antonelli-Ponti et. al, 2021a).
Os jovens adultos sofreram mais os efeitos do isolamento social na questéo da socializacdo. Os
gue ja estavam mais ansiosos e depressivos tenderam a buscar mais informacdes na internet
sobre essas psicopatologias, 0 que pode ter intensificado seus sintomas (Antonelli-Ponti et. al,
2021b).
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1.2. A importancia do vinculo humano seguro

A partir do contexto pandémico foi necessario estruturar novas maneiras de ser. E o
acolhimento recebido na retomada da vida social presencial deve ter efeito no restabelecimento
de vinculos de confianca e na sensacdo de pertencimento a um grupo. Sola et. al (2020)
descrevem como um grupo de servico publico de salde propds um programa de
acompanhamento online de pacientes com doencas crénicas com a proposta de acolhimento.
Analisando os resultados dessa experiéncia, 0s autores notaram diminuicdo de sintomas de
ansiedade, fortalecimento do sentimento de pertencimento ao grupo e a sensacao de se ter com
qguem contar. Os pacientes relataram que o grupo virtual os ajudou a aliviar os efeitos do
distanciamento.

O individuo comeca a se estruturar quanto a aspectos psicossociais na infancia, o que
refletira nas vivéncias adultas (Nunes & Aiello, 2008), e a familia representa o primeiro espago
de socializagdo, onde alguns sujeitos irdo expressar seus primeiros comportamentos; cada
familia possui uma dinamica, com crencas e valores que influenciam essa construcdo (Faco &
Melchiori, 2009).0 ser humano € um animal social e seu primeiro grupo é a familia, através da
qual desenvolve lacos afetivos que o amparam e colaboram na construgdo de estratégias de
enfrentamento de adversidades (Wainer et. al, 2015). O vinculo familiar é essencial para a saide
mental; sua inexisténcia ou enfraquecimento pode consistir em vulnerabilizacdo do jovem,
enguanto que sua presenca e qualidade se constitui como uma ferramenta de prevencdo ao
suicidio (Abasse et. al (2009). Um jovem com bom repertério de habilidades sociais tem
maiores probabilidades de desenvolver relagcdes saudaveis com seus pares e adultos, bem como
de apresentar indicadores de funcionamento adaptativo - como maior rendimento académico,
independéncia, responsabilidade e cooperacdo - prevenindo problemas de comportamento e
apresentando bom desenvolvimento socioemocional (Casali-Robalinho et al, 2015).

Essa necessidade de vinculacdo e convivio social da-se, em especial, na adolescéncia e
na infancia, em que o pertencimento a grupos funciona como fator protetivo (Wainer et. al,
2015). Por outro lado, criangas cujas relacfes primarias sdo instaveis e cujo ambiente familiar
é permeado por privacles, negligéncias, abusos e rejeicOes estdo propensas a desenvolver
esquemas de enfrentamento desadaptativos (Wainer et. al, 2015). Tal desenvolvimento leva a
marcas importantes, que constroem crencgas ao longo da vida de que suas necessidades de
seguranca, estabilidade, carinho, empatia, aceitacdo e respeito ndo serdo atendidas (Wainer et.
al, 2015). Para evitar tais condiges, pais e cuidadores devem prezar pela estabilidade na vida

dos jovens para que a criangca tenha seguranca nos vinculos, estabelecendo-se tempo de
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interacdo de qualidade, buscando uma atencdo adequada as necessidades dela. Ainda, destaca-
se a importancia da demonstracdo de afeto, que estimula a sensagdo de aceitagéo e amor, e dos
elogios sinceros, que melhoram a autoestima dos filhos e mostram no¢6es de valor, importancia
e pertencimento (Wainer et. al, 2015).

A valorizacédo do individuo e de suas redes sociais (redes de apoio humanas) constituem
potencialmente um fator de protecdo e fomento de resiliéncia de jovens em situacdo de
vulnerabilidade, de tal forma que se recomendam projetos sociais voltados a construcao de
identidade e de pertencimento (do Ampuro et al, 2004). Destaca-se a modalidade em grupos
tanto pelas evidéncias de eficacia quanto por questbes econdémicas: € 0 caso da terapia
cognitivo-comportamental em grupo que tem relagdo custo-beneficio mais favoravel do que
intervencdes individuais (Bagra, Manfro, Niederauer & Cordioli, 2010).

A abordagem cognitivo-comportamental trabalha com grupos de adolescentes em
diferentes tipos de intervencdo: de apoio (oferecem suporte para aqueles ja receberam
intervencdo especifica ou para cuidadores dos que estdo em tratamento), de psicoeducacdo
(informam sintomas e seus desdobramentos ambiental e psicossocial), de orientacdo (realizam
atividades préaticas objetivando orientar mudancgas cognitivas) e terapéuticos (intervém em
sintomas especificos) (Neufeld, 2011). Os grupos terapéuticos em programas de promocao de
salde podem se organizar com diferentes focos: prevencdo de estresse, reducdo de ansiedade e
de depressdo, promocédo de habilidades sociais e para vida, manejo de raiva e resolucdo de
problemas (Neufeld, 2011). Outros programas voltam-se a prevenc¢do em saude, com o objetivo
de aumentar o bem-estar e a salde ao invés da evitacdo de doencas (Neufeld, 2011), alinhada a
definicdo de salde pela OMS que prevé a salde para além da auséncia de doengas.

Durante um encontro grupal, Yalom & Leszcz (2007) descreveram 11 fatores
terapéuticos existentes que facilitariam a ocorréncia de um processo de mudanca terapéutica.
Entre eles esta a "universalidade", que se manifesta quando os participantes do grupo percebem
que a demanda que os levaram ao grupo ndo € apenas deles. A "universalidade” pode contribuir
para o “"compartilhamento de informacgdes"”, que ocorre quando 0s participantes contam suas
experiéncias em relacdo ao motivo que os levaram ao grupo, como também, ocorre a troca de
conhecimentos técnicos sobre o tema. Outro fator, ainda, é o "desenvolvimento de técnicas de
socializagdo™ sendo que, neste caso, o fato de estarem imersos no grupo ja acaba sendo um
treino de habilidades além das atividades propostas a serem feitas. Outro fator importante é o
de "coesdo grupal”, que possibilita um espaco seguro de compartilhamento afetivo da realidade
dos membros, seguido da aceitacdo uns dos outros. Estes sdo apenas alguns fatores terapéuticos

através dos quais pode-se facilitar mecanismos de acolhimento e pertencimento, principalmente
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de adolescentes, 0 que seria importante em contexto de pds isolamento social, construindo e

reconstruindo relacGes sociais.

1.3. A escuta ativa

Para construir uma relacdo é necessario que haja comunicacéo. E é a escuta o elemento
basico de uma comunicacao eficiente. No senso comum, a escuta € algo passivo, que consiste
em apenas nao falar quando outra pessoa esta falando (Malureanu & Enachi-Vasluianu, 2016).
A literatura entende a escuta hoje como um processo ativo e utiliza o termo “escuta ativa” para
fazer essa diferenciacdo conceitual (Malureanu & Enachi-Vasluianu, 2016). A escuta ativa
destaca-se como um processo em que a pessoa que escuta deixa claro que esta prestando atencao
na pessoa que fala, enquanto promove a expressédo de emocoes referentes ao discurso, tendo
como base o respeito e a cooperacdo (Rogers, 1994).

A escuta ativa é uma ferramenta para a comunicacao efetiva entre as pessoas. O dialogo
com respeito e cooperacdo auxilia o ato de se relacionar, de resolver conflitos, de compreender
sentimentos e opinides de outros. Na mediagdo de conflitos, por exemplo, escutar o outro
permite a expressdo de diferentes emogdes e por ambas as partes, e ndo enfatiza 0 medo e a
agressividade (Gimenez & dos Santos Taborda, 2018). Aquele que escuta ativamente estabelece
boas relacdes, indica mais disposicéo a cooperar com quem também escuta do que com quem
ndo o faz (Kawamichi et al, 2015). H& reciprocidade na relacdo: as pessoas envolvidas se
comprometem a ouvir, colocam atencdo e aumentam sua a conexao e seu comprometimento
(Spengler, 2014). E uma disposico e habilidade para ouvir e entender (Malureanu & Enachi-
Vasluianu, 2016).

Na escuta ativa, coloca-se atencao também em componentes nao verbais e no contexto
da mensagem (Fachada, 2005), como na postura corporal e na inflexdo de voz (Rogers &
Farson, 1987). Quando falamos de uma escuta ativa, envolvemos o pensar, 0 imaginar e 0
memorizar, de maneira a instigar reflexdo e aparecimento de emoc¢6es que ajudem a avaliar e a
examinar determinado contexto. Também & definida como condi¢édo que envolve dar atencao
plena e cuidadosa para alguém, através da reflexdo e da compreensao, esclarecendo, resumindo
e compartilhando informag&o (Hoppe, 2006) e como uma congruéncia, compreensdo empatica
e considerag&o positiva incondicional pelo outro (Rogers, 1959).

A importancia da escuta ativa e diversa: ela motiva envolvimento na comunicag&o e isso

pode ser explicado por um estudo que mostrou que a parte do cérebro humano denominada



estriado ventral, que € ativada em situagdes de recompensa monetéria e social, acompanhados
de sentimentos positivos, também se ativa quando a escuta ativa é percebida (Malureanu &
Enachi-Vasluianu, 2016; Kawamichi et al., 2015). Ela pode facilitar relacbes interpessoais
positivas (Duan & Hill, 1996; Gladstein, 1977; Rogers, 1957, 1959) que sdo fundamentalmente
recompensadoras para humanos (Baumeister & Leary, 2017). Ha um "espelhamento™ que se
torna um elemento chave da escuta ativa e pode levar a comportamentos pro-sociais (Chartrand
& Bargh, 1999).

Como a percepcdo de sua ocorréncia facilita interacbes positivas, melhorando a
impressdo de uma experiéncia, ela favorece a comunicacdo efetiva e os relacionamentos
(Malureanu & Enachi-Vasluianu, 2016). Pode-se tomar como exemplo classico o contexto da
psicoterapia, em que essa percepc¢ao afeta terapéuticamente mudancas no individuo, que podem
ser acompanhadas de um aumento na impressdo da experiéncia como relevante. O
reconhecimento do comportamento de escuta ativa direcionado a um episddio emocional
préprio muda a avaliagcdo emocional desses episddios, acompanhada de uma impressdo positiva
do avaliador (Malureanu & Enachi-Vasluianu, 2016).

Ainda, ela configura-se como um elemento de feedback interativo, ja que uma vez que
se mantém uma escuta ativa, a tendéncia é de que distor¢cGes na mensagem sejam evitadas e que
um mesmo conteudo possa ser apresentado e confirmado de diferentes formas. Assim, essa
proposta de feedback interativo prope algo para além do protocolar, sendo mais amplo que o
senso comum de feedback. Manifestar atitude de escuta ativa, assim como ser um interlocutor
efetivo, é indicador de competéncia pedagdgica. Ela é o oposto da expressdo popular “entrou
por um ouvido e saiu pelo outro” (Malureanu & Enachi-Vasluianu, 2016).

Como habilidade central para esta intervencdo, a escuta ativa pode ser ensinada e
exercitada, assim como quaisquer outras competéncias de comunicacdo. A literatura apresenta
diferentes formas de aprender algum contetdo, constituindo um pélo mais passivo, em que 0
aprendiz é observador e a aprendizagem € efetiva - aprendizagem vicaria - e outro pélo mais
ativo, em que o aprendiz tem contato direto na experiéncia de aprendizagem, cujas
consequéncias dessas experiéncias por si s6 sdo objetos de aprendizado; assim, refletir sobre a
relacdo comportamento-consequéncia tornaria a aprendizagem mais efetiva (Bandura, 2008).
Posto isso, € interessante que a aprendizagem da escuta ativa passe por ambos polos. O estudo
de Malureanu & Enachi-Vasluianu (2016) reuniu indicadores de escuta ativa no contexto
educativo. Posta toda a relevancia dela, passemos para seu uso pratico.

Professores e alunos podem aprender a ter uma escuta ativa e alguns dos principais

elementos da escuta ativa praticando os seguintes comportamentos: (1) contato visual, que
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sugere interesse na mensagem; (2) foco no contetdo, que implica em orientagdo e concentracdo
na atividade cognitiva em termos didaticos da mensagem (Malureanu & Enachi-Vasluianu,
2016); (3) atitude de abertura a novas ideias, que pode se tornar um traco de personalidade com
0 tempo; (4) anotar, que permite um nivel de sistematizacdo; uso de esquemas facilita a
memoria de varias palavras e ideias (Malureanu & Enachi-Vasluianu, 2016); (5) escutar toda
mensagem, o que demonstra disponibilidade para a escuta, habilidade para seguir a informacéo
transmitida e uma compreenséo da informagdo comunicada - atencdo para evitar interromper o
orador e permitir que ele apresente todas as ideias para que se entenda sua mensagem de
maneira correta (Malureanu & Enachi-Vasluianu, 2016); (6) parafrasear, que garante que a
esséncia da mensagem foi compreendida, conferindo ao interlocutor uma certitude de que eles
estdo sendo ouvidos de fato (Malureanu & Enachi-Vasluianu, 2016); (7) fazer perguntas, que
direciona o caminho da conversa, facilita a descoberta de novas informacdes, ambiguidades e
mesmo enfatiza o que se compreendeu (feedback para o professor); (8) sintetizar a mensagem,
que é resumir, fazer conclusdes e representa-la por esquema (Malureanu & Enachi-Vasluianu,
2016). Refletir sobre a relacdo comportamento-consequéncia tornaria a aprendizagem mais
efetiva (Bandura, 2008).

1.4. O olhar sartreano a escuta ativa e a liberdade para mudar

Uma das premissas da escuta ativa € o contato visual. Sartre discute sobre a importancia
do olhar para as relagdes humanas e para a propria nocao de alteridade: ndo se pode ver sem ser
visto e € a partir do olhar do outro que temos visibilidade de n6s mesmos; com o olhar do outro
temos a experiéncia de que ndo somos sozinhos no mundo e que existe alguém semelhante que
também significa as realidades, sente dor, prazer, tem consciéncia (Ferreira, 2019). Para o autor,
é o olhar que revela a intersubjetividade. E, para tanto, as relagdes humanas. Assim, pode-se
considerar o olhar como fonte de sentimentos positivos e de sentimentos negativos. Quando
dois individuos se relacionam, ha grande potencialidade para ambos os lados (Miamboula,
2010). A escuta ativa propde o acolhimento empatico e o olhar ausente de julgamento moral,
punidor, critico, que muitas vezes se torna evento raro. Pode-se entendé-la como a aplicacéo do
conceito sartriano da intersubjetividade. A dindmica afetiva do olhar apresenta papel essencial
na evolucéo bioldgica e sociocultural dos humanos e para o desenvolvimento biopsicossocial
de cada um por ser criador e criatura da cultura, alimentando e sendo alimentado do que

transmite para geracGes. Assim, é sO através da conscientizacdo do olhar, das relacdes e dessa
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intersubjetividade é que se pode conhecer problematicas e propor solugdes (Miamboula, 2010).
Ele propde que as relagdes, antes de tudo, séo de "ser a ser" (Ferreira, 2019).

Desse modo, o olhar apresenta-se como ato fundamental da comunicacao atraves da
qual alcangcamos a compreensdo do outro, a possibilidade de reconhecer nele seu valor unico e
de proporcionar as condi¢fes necessarias para o seu desenvolvimento. O mundo sobre o qual
Sartre insiste e nos convida a escolher ndo é composto por um anico olhar, mas sim pelo fazer
comum dos humanos, fundamentado em olhares atentos e reciprocos (Miamboula, 2010).
Quando nao ha reciprocidade e perde-se essa conexao nas relagdes, situacdo exemplificada na
peca “Huis clos”, € que o autor batiza de inferno: a eternidade do estatico e auséncia da conexao,
de onde vem a famosa frase “o inferno sdo os outros”. Assim, trata-se da morte simbolizando
essa abdicacdo da liberdade, j& que somente os vivos podem escolher e, assim, alterar as
narrativas de suas vidas (Sartre, 1972). Pela teoria sartreana, inspirada pelo marxismo, o ser
humano é entendido como senhor da histéria e agente de seu fazer existencial. Pelo método
progressivo-regressivo, entende-se também que o homem existe em seus condicionamentos
bioldgicos, culturais, histéricos, econémicos, mas que €, sobretudo, o sujeito de sua prépria
condicdo a partir de suas escolhas, da acdo historica e consciente, orientadas pelo seu proposito.
Assim, em condigdo Ultima, o ser humano ainda deve poder escolher (Ferreira, 2019). Assim
sendo, pode-se escolher buscar e criar condi¢des melhores para o aprendizado da escuta ativa e

o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, essenciais as conexdes humanas.

1.5. Ser um voluntério

Muitas iniciativas que se propdem causas semelhantes contam com trabalho voluntario
e disponibilidade de profissionais que acreditam e lutam pela causa. Considerando a
importancia do trabalho voluntério, seja no contexto econémico ou no social, cabe a questdo
das motivacdes e crengas que levam a decisdo de apresentar-se ao trabalho de forma
exclusivamente altruista (Piccoli & Godoy, 2012). Em estudo para compreender a motivacado
para o trabalho voluntario continuo em uma organizacao religiosa, Piccoli & Godoy (2012),
encontraram, dentre outras motivagdes, a busca por conexdo social e senso de comunidade,
realizacdo pessoal e satisfacdo em ajudar os outros. Em creches, Coelho (1998) encontrou
profissionais voluntarios que além de interesses proprios, citaram razdes altruistas como suas

motivacdes, o que também foi observado por Souza et al. (2003) no exercicio do trabalho
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voluntario em oncologia, no Brasil e em Portugal. Neste estudo, voltamos-nos aos voluntarios
do EPTO buscando entender o perfil socioemocional dos profissionais que o implementam.

O entendimento de satude mental vai aléem da mera auséncia de doenca, mas também
consiste em um estado de bem-estar no qual individuos desenvolvem habilidades, lidam com
situacdes de estresse dirias, realizam atividades produtivas, performam um trabalho frutifero
e contribuem para o melhoramento de sua comunidade (WHO, 2004). Essa definicdo serviu
como base para o Plano de Acdo de Saide Mental da Organizacdo de Saude Mundial (2013-
2020) que contemplou conceitos para promocdo, prevencdo, tratamento e reabilitacdo
considerando o contexto de salde mental. Especificamente considerando aspectos do
desenvolvimento de criangas e adolescentes, incluiu-se a importancia da habilidade de manejo
de pensamentos e emocdes, bem como habilidade de iniciar relacionamentos e aptiddo para

aprender, como sendo facetas criticas a serem consideradas nas intervencgdes de saide mental.

1.6. Competéncias Socioemocionais ou Soft Skills

Focando no contexto educacional, temos na quarta competéncia geral apresentada pela
Base Nacional Curricular Comum (BNCC) uma proposta de comunicacdo para utilizar
diferentes formas de linguagens, como a verbal - oral ou visual-motora, como libras, e escrita-
, corporal, visual, sonora e digital , bem como conhecimentos das linguagens artistica,
matematica e cientifica, para se expressar e compartilhar informacdes, experiéncias, ideias e
sentimentos em diferentes contextos e produzir sentidos que levem ao entendimento matuo
(Brasil, 2018). Assim, essa competéncia envolve a escuta, a expressao, a discussdo, o
multiletramento e a contextualizacdo sociocultural do conhecimento como competéncia total.
Para isso, a capacidade de escutar e dialogar é essencial para atingir um entendimento mutuo.
Neste contexto de relacdo, vale a pena retomar Paulo Freire quando coloca que a condigdo
humana e a pratica educativa sdo constituidas pela amorosidade de ser e estar no mundo (Freire,
2014). Parte-se do pressuposto do aprendizado para aléem do cognitivo, mas também do
emocional e social, focando a compreensao inter-relacional entre processo de ensino e de
aprendizagem e de desenvolvimento de habilidades socioemocionais. Ao compreender tais
habilidades, contribui-se para desempenho escolar e futuro desenvolvimento, consolidando
uma educacéo de qualidade (Abed, 2016). Desenvolver habilidades emocionais nao € sinbnimo
de diagnosticar e nem de tratar quaisquer transtornos: Abed (2016) deixa claro que "sala de

aula ndo é nem nunca devera ser um espaco psicoterapéutico” (p. 103). Entdo, ao rico papel

19



do professor soma-se ouvir as emocdes dos alunos de maneira natural, estando atento ao
universo de sensacOes, emogOes, sentimentos, pensamentos e acGes presentes no processo

ensino-aprendizagem (Abed, 2016): em suma, realizando uma escuta ativa.

1.7. Teoria de Personalidade do Big Five (OCEAN)

H& evidéncias de que as habilidades socioemocionais, ou também denominadas
competéncias socioemocionais (CSE), correspondem a cinco grandes tragos integrados de
personalidade ou "Big Five", expressdo introduzida por Goldberg (1981), que sdo: engajamento
com os outros, amabilidade, autogestdo, resiliéncia emocional e abertura ao novo (John et al,
2008). Esses tragos ou fatores ndo representam uma teoria em particular mas derivam de
andlises empiricas, fatoriais e de termos de linguagem correntes utilizadas na autodescricao e
na descricdo de outrem, criando, assim, uma teoria da personalidade integrativa em que
diferentes sistemas descritivos podem ser contemplados (John & Srivastava, 1999). McCrae &
Costa (1987) reforcaram a adogdo do modelo de cinco fatores na pesquisa e avaliagdo da
personalidade a partir da validacdo por diferentes instrumentos (autorrelato e avaliacdo por
pares em fatores adjetivos e escalas de questionario). Mesmo que as denominacgdes variem,
John (1990) debrucgou sua pesquisa em extrair o denominador comum das categorias de tracos
definidas por seus pesquisadores precursores. John et. al (2008) construiram o Inventério do
Big Five com 44 itens com o objetivo de ser um instrumento curto que meca os prot6tipos dos
cinco grandes fatores da personalidade. Esse instrumento consiste em um inventario breve que
permite medir com eficacia e flexibilidade as cinco dimensdes quando ndo ha necessidade de
uma medida mais aprofundada das facetas (John et al, 1991).

Os cinco grandes fatores podem compor o acrégrafo "OCEAN", que em inglés significa
oceano, retomando, inclusive, a ideia de que o0s tracos apresentam uma profundidade complexa.
O acrégrafo constitui-se pelas letras que, em inglés, representam, respectivamente: O
(originalidade, Abertura e abertura de espirito); C (Conscienciosidade, controle, realizacdo,
limitacdo); E (Extroversdo, energia, entusiasmo); A (Amabilidade, altruismo, afeto); N
(Neuroticismo, emog¢des “negativas”, nervosismo) (Plaisant et al, 2010).

Esses cinco grandes tracos de personalidade podem ter sido evolutivamente
selecionados (Ashton, 2018). O engajamento com 0s outros e a abertura, por exemplo, oferecem
ao individuo uma vantagem social aparentemente adaptativa: a conquista de aliados e a

inventividade na proposi¢éo de ideias, poderia aumentar o engajamento com o grupo (Ashton,
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2018). Um individuo altamente receptivo supostamente faria uso criativo das informacgoes
adquiridas do ambiente social, e traria beneficio ao grupo, desde épocas passadas, ao acesso a
informacdes geradoras de um entendimento amplo sobre determinado fendmeno (Heinstrom,
2010). Jovens com maior frequéncia de comportamentos empaticos tém mais condicdes de se
engajar em relacgdes colaborativas e maiores chances de encontrar redes de apoio (Campos et
al., 2014). Em contrapartida, quanto menor o desenvolvimento socioemocional dos jovens,
mais eles estdo vulneraveis a depressao (Campos et al., 2018).

Estes tracos de personalidade também podem ser encontrados com outros nomes, como
é 0 caso do Inventério dos Cinco Grandes Fatores de Personalidade (Andrade, 2008). Nele,
encontram-se os seguintes termos: Abertura, correspondente ao trago de “abertura ao novo”,
também chamada de “cultura”, “imaginag¢do” ou “intelecto”, referindo-se a personalidades
criativas e originais (Friedman & Schustack, 2004); Conscienciosidade, correspondente ao
traco de “autogestdo”, cujo fator caracteristico ¢ o controle de impulsos, a organizacdo ¢ a
responsabilidade, que pode ser facilitador para execucdo de obrigacfes (Benet-Martinez &
John, 1998; Friedman & Schustack, 2004) e tem se mostrado preditora de desenvolvimento
para contextos académicos e laborais (Freitas et. al, 2005); Extroversdo, correspondente ao
traco de “engajamento com os outros”, qualidade de individuos ativos, entusiasmados,
dominantes, sociaveis, extrovertidos e eloguentes ou falantes (Friedman & Schustack como
citado em Andrade, 2008, p. 18), trazendo a ideia de emocgodes “positivas” e de expressividade
(Benet-Martinez & John, 1998); a Amabilidade, correspondente também a “sociabilidade”,
refere-se a individuos agradaveis, amaveis, cooperativos e afetuosos, enquanto que um baixo
escore neste trago diz respeito a caracteristicas de frieza e indelicadeza (Friedman & Schustack,
2004). A Amabilidade inclui orientacdo em direcdo ao outro, sendo esta relativa a altruismo,
confianca e modéstia (Benet-Martinez & John, 1998); e, por fim, o Neuroticismo,
correspondente a “resiliéncia emocional”, refere-se a tracos de maior sensibilidade,
preocupacado e nervosismo; diz respeito a estabilidade ou instabilidade emocional a depender
da pontuacdo dentro desta dimensdo (Friedman & Schustack como citado em Andrade, 2008,
p.19; McCrae como citado em Flores-Medoza & Colom, 2009, p. 207). Nos afetos negativos
referentes a esta dimensdo estdo incluidos ansiedade, tristeza, irritabilidade e tensdo nervosa
(Benet-Martinez e John, 1998) e individuos com alta pontuacéo neste fator tendem a vivenciar
mais irritacdo, melancolia e vergonha (McCrae, 2006). Adotamos estes termos como referéncia
para coeréncia e clareza do trabalho.

O Neuroticismo em especifico tem sido reconhecido como um dominio fundamental de

transtorno de personalidade e psicopatologias no geral (Widiger & Oltmanns, 2017). U m
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estudo poés-pandemia de Covid-19 associou tracos de personalidade segundo a teoria do Big
Five com resiliéncia e ressaltou a importancia de que um foco especial seja dado a individuos
com altos niveis de Neuroticismo por serem mais vulneraveis a resultados psicoldgicos
negativos em situacdes estressantes como o ocorrido (Kocjan et al, 2021). Um estudo de meta-
andlise apresentou resultados indicando que tracos de Neuroticismo e de Amabilidade séo
relacionados a estilos de enfrentamento evitativos enquanto que foram detectadas associagoes
positivas entre tracos de Amabilidade, Extroversdo, Abertura e Conscienciosidade com o estilo
de enfrentamento de comprometimento. Eles encontraram relacdes positivas e negativas entre
0s tragcos de Extroversdo e de Amabilidade com o estilo de enfrentamento dominante,
respectivamente. O trago de Amabilidade foi diretamente identificado com o estilo prestativo
ou voluntario. E, por fim, Amabilidade, Extroversdo, Abertura e Conscienciosidade foram
positivamente correlacionadas ao estilo integrativo e o Neuroticismo foi negativamente
correlacionado ao mesmo (Tehrania & Yaminib, 2020). Um outro estudo de meta-analise
sugere que os tracos de Conscienciosidade e Amabilidade combinados com dominios de
honestidade-humildade e emotividade sdo os mais importantes na predicdo e prevencao de
desvio no local de trabalho (“workplace deviance™), desejo deliberado de causar danos a uma
organizacéo (Pletzera et al, 2019).

As dimens@es da personalidade podem ser estudadas para inimeros contextos, como se
conectar com variaveis como o género. Gupta (2021) realizou estudo na India, lugar que julga
ser muito diverso, e buscou discutir e investigar influéncia sobre género nos tracos de
personalidade. Ele observou que homens e mulheres apresentaram diferenca significativa nas
dimensGes de personalidade: mulheres apresentaram escores maiores em Extroversdo e que
homens apresentaram escores maiores em Neuroticismo e Abertura. Costa et. al (2001)
diferenciam a Abertura e indicaram em seu estudo que homens apresentaram maior nivel de
Abertura a ideias e mulheres apresentaram maior nivel de Abertura a sentimentos. Chapman, et
al. (2007), em amostra de 486 adultos com idades variando entre 65 a 98 anos, verificaram que
mulheres pontuaram mais alto do que homens nos tracos de “Neuroticismo” e “Amabilidade”.
Pesquisas iniciais nos EUA sugeriram pequenos efeitos de idade em rela¢do as dimensdes de
personalidade do Big Five (Pervin & John, 2004): em geral, individuos com idades mais
avancadas apresentam resultados significativamente mais baixos em relacdo aos tracos de
“Neuroticismo”, “Extroversdao” e “Abertura”. Enquanto que, individuos mais velhos
apresentam escores mais altos nos tracos de “Amabilidade” e “Conscienciosidade” do que

adultos e jovens na faixa etaria dos vinte anos de idade.
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Um estudo longitudinal encontrou como resultado que individuos mais velhos tendiam
a manter sua personalidade mais consistente, sugerindo uma menor probabilidade de mudancas
na mesma com o passar dos anos (Roberts & Mroczek, 2008). O mesmo estudo constatou que
o0 traco de Abertura tende a diminuir linearmente dos 30 anos de idade em diante, tendéncia que
se mantém até a velhice. Uma meta-analise encontrou também a relacéo inversa entre idade e
Abertura (Donnellan et. al, 2016). Dahl et al. (2010) encontraram que Neuroticismo aumenta
significativamente com a idade, enquanto Extroversdo, Abertura, Amabilidade e
Conscienciosidade diminuem. Lourenco (2012) em seu estudo identificou que mulheres
expressam niveis mais elevados de Neuroticismo e também que, em funcdo da idade, essa
caracteristica sofre variacGes e a Extroversdo diminui.

O estudo mais recente de Schwaba et. al (2022) pretende refinar o "principio da
maturidade” da teoria do Big Five para o qual as pessoas se tornam mais conscientes, mais
agradaveis e menos neurdticas a medida que envelhecem. Os autores examinam facetas
especificas do Big Five, a percepcdo de amigos proximos sobre a personalidade do individuo e
0 conceito de "comaturation”, que se refere ao grau em que diferentes facetas da personalidade
mudam juntas durante o desenvolvimento. Os resultados sugerem que a relacdo entre idade e
personalidade varia significativamente de acordo com facetas especificas e que a percepg¢éo dos
amigos proximos pode fornecer informagdes valiosas sobre a personalidade do individuo que
muitas vezes ndo podem ser capturadas apenas por auto-relatos que limitam alguns estudos; 0s
autores destacam a importancia de considerar a co-maturacdo de diferentes facetas da
personalidade ao longo do tempo (Schwaba et. al, 2022). Para além do efeito da idade na
personalidade, é essencial considerar a cultura, a educacéo, a experiéncia de vida, bem como as
rapidas mudancas que acontecem em cada uma dessas instancias considerando a sociedade
atual. O individualismo crescente tipicamente ocidental - espalhado na cultura
independentemente da idade - tanto quanto mudancas na politica educacional - que podem
impactar geracfes ou cortes geracionais especificos - podem ter consequéncias para a
personalidade. Por isso, é importante ressaltar que a idade néo é deterministica nem absoluta
para a personalidade, tendo tantos fatores influenciando-a e co-influenciando-a (McCrae,
2020).
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1.8. Intervencgbes promotoras de desenvolvimento socioemocional e intersetorialidade

Da interacdo reciproca entre predisposicoes bioldgicas e fatores ambientais (Plomin et
al., 2016), teriam resultado as CSE, sendo caracteristicas individuais que sdo manifestas em
padres consistentes de pensamento, emocdo e comportamento, desenvolvidas através de
experiéncias de aprendizado formais e informais (De Fruyt, Wille & John, 2015; OECD, 2017).
As CSE podem predizer niveis subjetivos de bem-estar (Hill et al, 2014), satisfacdo com a vida
(DeNeve & Cooper, 1998), entre outras emocdes positivas (Shiota et al, 2006), e declinio na
ansiedade, de problemas de comportamento e no uso de substancias entorpecentes, e em
melhorias, a longo prazo, no desempenho escolar e académico (CASEL, 2019; Marques et al,
2019).

As CSE sdo maleaveis (De Fruyt et al, 2016) e desenvolvem-se em interacdo com o
ambiente; programas de intervencdo podem influenciar e moderar seu curso de
desenvolvimento (Durlak et al, 2011). Existem propostas para que as familias contribuam com
a saude mental dos jovens, por meio da utilizagdo de “habilidades ndo-cognitivas”, que incluem
a comunicacdo nao violenta, o reconhecimento das emocg6es dos jovens, o fornecimento de
informacdes claras e envolvimento deles na solugéo de problemas (Malloy-Diniz, et al, 2020).
H& também propostas e recomendacdes que envolvem intervengdes clinicas (Duan & Zhu,
2020). Visto que ha altos niveis de desigualdade socioecondmica e de pobreza no Brasil, a
maioria das familias ndo tém estrutura social nem psicolégica para acolher os jovens da maneira
ideal em seus lares, e intervencgdes clinicas nem sempre conseguem abranger um grande namero
de jovens. Nesse sentido, a escola, como sendo um local propicio para que os jovens tenham
contato com politicas publicas, podera preparar-se para auxiliar no desenvolvimento saudavel
do jovem.

Exemplo em que a escola pdde desempenhar esse papel foi estudado por Garcia et. al
(2019), em que um programa avaliado positivamente pela OMS foi adaptado ao contexto
brasileiro e especifico da localidade. Esse programa consistiu em uma intervengdo curta com o
objetivo de promover resiliéncia, prevenir ansiedade e depressdo, bem como aumentar CSEs
em criancas e jovens de uma cidade do Parand. O estudo avaliou que o programa, realizado em
contexto clinico e formato de grupo, foi eficaz na reducéo de sintomas de ansiedade e depressédo
precoces em ambos 0s casos, além de ser uma estratégia geral de promocao de saide mental
(Garcia et.al, 2019). Outra intervencdo que objetivou a promogao no contexto de satde mental
ao desenvolver as chamadas habilidades para vida, como denominado pelo projeto

("PRHAVIDA"), verificou resultados positivos no relato dos participantes de diversas
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atividades estruturadas em contexto de grupo de criancas e adolescentes (Neufeld et al, 2014).
O estudo de Neufeld et al (2023) mostrou resultados no sentido de desenvolver habilidades para
a vida no geral e, principalmente, nas subescalas de autocontrole, assertividade, apelo afetivo e
desenvolvimento social. Resultados também apontaram para reducdo estatisticamente
significativa de sintomas clinicos depressivos, que pode ser explicado pela estrutura da
intervencdo que prioriza psicoeducacdo e manejo de emocdes desagradaveis, pensamento
alternativo e resolucéo de problemas (Nardi et al, 2017).

Uma revisdo sistematica de estudos identificou efeito positivo para intervencdes em
salide mental em escolas e comunidades que eram baseadas em interagdes entre criancas,
adolescentes e os diferentes agentes envolvidos na intervencdo. A partir disso, registrou-se bons
resultados: diminuicdo de sintomas afetivos e aumento da sensacao de bem-estar entre criancas
e adolescentes. Interacdes de apoio realizadas no ambito de satide mental envolvem contextos
diversos, agentes, sistemas, incluindo professores, pais, profissionais de salde mental e
membros da comunidade. Ha evidéncia positiva para efeito de saude mental em criancas e
adolescentes, em que ambos diminuiram sintomas internalizantes e externalizantes, e
aumentaram a sensacao de bem-estar. Fatores que promovem bem-estar como suporte social e
engajamento também aumentam quando intervengdes incluem interagdo como caracteristica
chave (Garcia-Carrion, et al., 2019).

A fim de garantir a realizacdo de intervengdes efetivas, deve-se levar em consideragao
0 apice comportamental que ocorre na adolescéncia (Fogaga et al., 2019) e cuja relevancia “é
determinada pela extensdo da mudanca no repertdrio comportamental” (Fogaca et al., 2019,
p. 221). Ha evidéncias de que programas educacionais que visam o trabalho intencional com as
CSE promovem reflex&o por parte dos estudantes para que conhecam sobre suas competéncias,
além de também reconhecerem-se em processo de desenvolvimento socioemocional
(Domitrovich et al, 2007; Antonelli-Ponti et al, 2020b). As rubricas socioemocionais consistem
em um instrumento utilizado em larga escala, incluindo uma rede estadual toda através de uma
parceria entre a Secretaria da Educacdo do Estado (Seduc-SP) e o Instituto Ayrton Senna,
envolvendo 17 competéncias socioemocionais agrupadas nas cinco macrocompeténcias.

Existem algumas iniciativas que buscam promover processos de escutas ativas no
contexto da educagdo e do desenvolvimento de jovens. O “Promover para Prevenir” é uma
iniciativa de parcerias e dentro dela, existe um eixo que envolve este processo: que € o “Pode
falar”. Ele consiste em uma plataforma para oferecer apoio para jovens, em que pode haver um
encaminhamento para contato especializado com profissional da saude. O “Por vir”

(https://porvir.org/) é a principal plataforma de conteudos e mobilizagdo sobre inovagdes
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educacionais do Brasil ¢ 0 “Conjuve” (https://www.gov.br/participamaisbrasil/conjuve), que é
uma parceria com a Fundacdo Roberto Marinho, a Unesco, a Rede Conhecimento Social, a
Visdo Mundial, o Mapa Educacdo, 0 Em Movimento e o Porvir, apresentam este espaco de
escuta.

Muitas intervencdes ndo explicam as razdes e caminhos pelos quais um programa
funciona ou ndo. Para solucionar essa questdo, Teorias de Mudanca bem articuladas ajudam a
compreender o todo (Harvard, 2023). A implementacdo de intervencdes é bastante complexa e
requer constante aprimoramento: a metodologia de teoria de mudanca, que tem usualmente este
objetivo de aprimoramento de programas sociais por meio de avalia¢cbes dos mesmos (Dugand
& Brandao, 2017) é bastante indicada. Para tanto, organizam-se as estratégias delineadas e o
fluxo de ocorréncias que ligam objetivamente as estratégias da intervencdo com os resultados
desejaveis. Seguindo esta Idgica, a avaliacdo € realizada a partir do que foi sistematizado para
0 passo-a-passo de um programa: 0S encadeamentos e 0S pressupostos entre atividades,
resultados e impacto podem ser testados e constantemente aprimorados (Funnell & Rogers,
2011; Gertler et al., 2018). A metodologia consiste em criar um modelo para o programa
avaliado e fortalece o foco em realizar mudancas baseadas em evidéncias, focando no processo,
uma vez que esta permite estabelecer a estrutura para as tomadas de deciséo e para avaliacao
dos resultados serem alcangados (Durant et al., 2022; Valters, 2015). E uma ferramenta
metodoldgica que se constitui em uma descricdo e uma ilustracdo compreensiveis de como e
porqué uma mudanca é esperada em um contexto especifico e tem sido cada vez mais utilizada
na conservacdo para conceber, monitorar e avaliar intervencGes (Theory of Change
Community, 2023).

Outra maneira de conhecer um programa seria atraves da observacdo. A metodologia
de observacdo ad libitum consiste em um registro ndo sistematico e sem intervalos temporais
fixos. Cabe ao observador o registro de atividades relevantes, costumeiramente realizadas nas
fases preliminares de pesquisa; pode ser realizada por mais de um observador e também gravada
(Altiman, 1974). Para andlise dos registros deste metodo de observacao pode-se utilizar analise
de contetdo (Bardin, 2011), que permite explorar os dados, aprofundando a compreenséo e
andlise de resultados. Usa procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do de conteudo dos
dados que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producéo/recepcdo (variaveis inferidas) destas informacdes. Esse tipo de analise objetiva
manipular o contetdo e a expressdo das informagdes de um texto, a fim de evidenciar os
indicadores que possibilitem a inferéncia de uma realidade alternativa & mensagem (Bardin,

2000). Esta anélise é dividida em trés etapas fundamentais: pré-anélise, exploracdo do material
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e tratamento dos resultados. A primeira etapa, a pré-anélise, configura-se em uma fase de
organiza¢do dos dados, em que acontece uma “leitura flutuante”: ¢ o primeiro contato com
dados a serem analisados. A partir dela, ha exploracao acerca de quais dados serdo escolhidos,
ha formulacdo das hipoteses e de objetivos, hd elaboracdo de indicadores para posterior
interpretacéo e ha preparagao formal do material, tudo isso de acordo com o objetivo do estudo.
A segunda etapa diz respeito a exploracdo do material: inicia-se o processo de codificacéo,
realizando os procedimentos de recorte, de selecdo de regras de contagem e de escolha de
categorias. Por fim, a terceira etapa se refere ao tratamento de resultados, composto pela
inferéncia e pela interpretacdo, que é realizada para transformar os resultados brutos em
significativos e validos (Bardin, 2011; Camara, 2013). Silva e Fossa (2015) organizam um

passo a passo para realizar a analise de contetdo de Bardin por essa abordagem.

1.9. O programa “Eu Posso Te Ouvir”

O programa “Eu Posso Te Ouvir” (EPTO) foi idealizado em 2017 pela coordenadora
pedagogica e diretora escolar Aurilene Machado. Quando percebeu marcas de violéncia
autoprovocada em uma parcela dos alunos de sua escola em Sobral (CE), ela buscou o Centro
de Saude da Familia (CSF) para auxiliar na elaboracdo de acbes preventivas e de
conscientizacdo. Formou-se, entdo, uma equipe de profissionais municipais de diferentes
formacGes (uma psic6loga e uma assistente social atuando na Residéncia Multiprofissional em
Saude Mental e da Familia) que passou a acompanhar os alunos. Dentro das salas de aula e em
rodas de conversa, a equipe promoveu momentos de escuta dos jovens em relacdo a questdes
envolvendo suicidio e automutilacdo. Os estudantes apontaram as situacdes de violéncia que
viviam, a pratica de bullying e o preconceito, bem como a maneira que isso os afetava
biopsicossocialmente.

Como forma de estruturar uma a¢do com potencial exitoso, em 2020 formou-se um
grupo de trabalho, liderado pela Dra Mayra Antonelli Ponti, que lidera esta linha de pesquisa
no Laboratorio de Estudos e Pesquisas em Economia Social (LEPES) da Faculdade de
Economia, Administragdo e Contabilidade, em Ribeirdo Preto, da Universidade de S&o Paulo
(FEARP - USP). O grupo buscou, a partir dos relatos das idealizadoras do projeto, estrutura-lo
em desenho a ser aplicado em outros contextos (escolas e cidades). Em 2021, como parte deste
projeto, elaborou-se um plano de ac¢&o para uma nova edi¢do do EPTO (o diagrama baseado em

teoria da mudanca que se apresenta nesta dissertacdo). Uma das fases de implementacdo do
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EPTO envolve a constituicdo de equipes intersetoriais, as quais foram convidadas a participar
de forma voluntéria para a nova edicdo do EPTO. Esses voluntérios receberam um treinamento
minucioso que os preparou para oferecer a escuta ativa e guiar as atividades do programa. Essa
atividade é chamada de qualificacdo e o primeiro encontro dela foi observado nesta pesquisa.

Desde entdo, 0 EPTO é um exemplo de programa intersetorial para o enfrentamento de
questBes de salde publica, visando diminuir os casos de autolesdo em alunos e fortalecer
vinculos entre estudantes, escola e familiares, como ja mostraram resultados alcancados
(LEPES, 2023); Farias et al., 2019). O EPTO se enquadra nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacbes Unidas, ao contribuir com a melhoria da vida
sustentivel com salde e bem-estar (ONU, 2015).

Em 2022, na nova edi¢do do EPTO, escolas municipais de Sobral (CE), de Timon (MA)
e de Barretos (SP) passaram a implementar o programa. Como na edi¢do de estreia, a iniciativa
de implementagdo do programa nessas escolas foi intersetorial, uma vez que envolveu os
sistemas publicos de salde, educacdo, e assisténcia social, e contou com dois momentos de
escuta ativa de alunos, um proporcionado pelos professores da escola e outro na forma de roda

de conversa com profissionais da saude e da assisténcia social.

1.10. A andragogia

O programa tem base na escuta ativa dos estudantes por parte dos agentes escolares, da
area da salde e da assisténcia social que estdo envolvidos na implementacdo do programa.
Neste contexto, para aprender competéncias como a escuta ativa, € importante abordar a
formacédo e qualificacdo de adultos. Esse ensino dos adultos é denominado de andragogia, que
consiste em uma arte e ciéncia para auxiliar adultos a aprenderem e a compreenderem o
processo de aprendizagem de outros adultos (Knowles, 1994). E uma proposta de contraposicio
a pedagogia, construindo um campo especifico de estudos sobre a aprendizagem de adultos
(Garcia, Versuti & Mulle, 2020). Alguns elementos importantes a serem considerados no
contexto para a aprendizagem do adulto sdo autonomia, iniciativa, objetividade, duvida,
contextos, mudancas de vidas e experiéncias (Rocha, 2014).

A andragogia centra-se em moldar estratégias educativas as especificidades e interesses
individuais dos adultos, ao invés de esperar uma adaptacdo dos mesmos a um conteudo e formas
previamente estabelecidos. Assim, 0 método andragdgico predispde-se a auxiliar o processo de
aprendizagem do adulto e ndo se constitui em uma estrutura prévia para ensina-lo. Tal proposta

coloca os aprendizes adultos em condicéo ativa (Garcia, Versuti & Mulle, 2020). Knowles

28



(1994) propde seis pressupostos que influenciam na aprendizagem de adultos: (1) a
compreensdo da utilidade daquele conhecimento; (2) incentivo a autonomia e a participacao
dos adultos, que sdo independentes, pelo educador; (3) considerar e ancorar a aprendizagem na
experiéncia do adulto, uma vez que isto integra a vivéncia do educando, em um processo ativo
e vivencial de aprendizagem; (4) reconhecer a disposicao do adulto em aprender tal contetdo,
compreendendo que a vontade de aprender esta relacionada a compreenséo da necessidade e da
utilidade disso, sendo seletiva e influenciada pelo contexto; (5) a aplicabilidade do
conhecimento, considerando um curto prazo ou como aperfeicoamento do individuo; e (6) a
motivacdo intrinseca para o aprendizado (Garcia, Versuti & Mulle, 2020).

Ainda, temos o que Bandura (2008) destaca sobre a raiz do funcionamento humano estar
em sistemas sociais e, portanto, nao haver atividade humana que esteja desconectada de alguma
estrutura social. Esta l6gica nos faz pensar para além de uma aprendizagem focada no individuo,
mas também considerar 0s processos grupais e suas potencialidades no processo de ensino e de
aprendizagem, conferindo-lhes carater social (Garcia, Versuti & Mulle, 2020). Garcia, Versuti
& Mulle (2020) assumem concepcgao de grupo no contexto da aprendizagem, como sendo uma
unidade em que cada individuo interage entre si, compartilhando objetivos e normas, ocupando
um mesmo espago e tempo, vinculados ao assumirem uma tarefa como finalidade de sua
existéncia. Para tanto, assumem a influéncia de um conjunto de fendmenos sobre o
comportamento desses individuos, o que interfere na qualidade dos relacionamentos e também
em sua capacidade de cumprir tal tarefa.

Tanto no ramo da pedagogia quanto no ramo da andragogia, o conceito de
intersetorialidade tem se tornado cada vez mais importante. Segundo a Organizacdo Pan-
Americana de Saude (OPAS, 1992), intersetorialidade consiste em um processo que considera
objetivos, estratégias e recursos de cada setor e suas repercussoes para ele em si. A OMS (1997)
propde a defini¢do de intersetorialidade como sendo a relacdo entre parte do setor salde com
partes de outro setor para que resultados mais eficientes e eficazes sejam alcancados do que
somente o setor da saude faria sozinho. Segundo a OMS (2017), um programa de saude escolar
eficaz ¢ um dos investimentos mais promissores para melhorar educacdo e saude
simultaneamente, prevenindo ou reduzindo, assim, morbidade e mortalidade entre criancas e
adultos com programas de saude escolar e saude juvenil (Vieira & Belisario, 2018). Em
consonancia com o movimento global, os principios da saude na escola foram incorporados a
partir de um esforgo nacional, que nos anos de 1990 traziam o conceito de escolas promotoras
de saude (Monteiro & Bizzo, 2014; Barbieri & Norma, 2013). Em 2007, os Ministérios da
Saude e da Educacéo criaram o Programa Saude na Escola (PSE), que representou um marco
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no espago escolar como campo também da saude, preconizando agles intersetoriais e
mobilizando parceiros na rede de atencdo bésica a saude e ensino fundamental publico (Brasil,
2015). Destaca-se a necessidade de acdes de saude na escola integradas em relagédo horizontal,
estabelecendo equivaléncia entre saude e educacdo, favorecendo a resolutividade das acdes. Ha
espaco para promover agdes continuas, contudo, frequentemente, na pratica o que ocorre é a
execucdo de acOes pontuais e desarticuladas (Vieira & Belisario, 2018). Ainda, Vieira &
Belisario (2018) destacam a importancia das parcerias com setores e atores na implementacédo
de acOes propostas na pratica da satde na escola pensando na transformacao dos envolvidos em
agentes de fato ativos, superando a préatica de a¢des pontuais.

As areas da salde e da educacdo compartilham o carater de acolhimento proximo com
seus acolhidos, enfrentando desafios parecidos. Um trabalho reuniu formas de enfrentamento
em cenarios diferentes onde profissionais dessas areas lidam com sofrimentos suscitados e
superaram muitos desafios, com demandas emocionais e cognitivas importantes. Tanto por um
estudo quantitativo realizado com a populacgéo brasileira (N=862) quanto por estudo qualitativo
a partir de narrativas de profissionais que atuam na area da salde e da educacdo. Individuos
escolheram dedicar-se a cuidar de outros, mesmo que iSSo ocupasse seu tempo de lazer ou
descanso, 0 que se mostrou essencial a realidade dessas pessoas (Antonelli-Ponti et. al, 2021b),
como casos de esforco colaborativo de professores que utilizaram a radio municipal para dar as
aulas (Antonelli-Ponti et al, 2021a). Assim, estudar a satde mental de todos, inclusive de quem
cuida de outrem, é essencial e percebe-se uma motivacdo capaz de fazer resisténcia a tantos
males. Resisténcia, esta, demonstrada como enfrentamento e capacidade de se reinventar,
buscando estratégias novas e vitais (Antonelli-Ponti et. al, 2021b).

Nesse contexto em que professores precisam aprender novas habilidades para se adaptar
a uma nova realidade e oferecer um novo modelo de educacdo aos alunos, ele pode se
sobrecarregar. No que diz respeito aos tragos de personalidade, Costa et al (2020) em seu estudo
apontou o Neuroticismo como principal fator de predi¢do das trés dimensdes da sindrome de
burnout - dentre elas, a exaustdo emocional: sensacdo de esgotamento mental e fisico -
(Maslach & Leiter, 2016), podendo ser considerado um fator de risco a ser levado em
consideracdo. Enquanto isso, a Extroversdo é um traco concernente a comportamentos pro-
sociais (Ashton, 2013) que, consequentemente, ao prezar por bons relacionamentos
interpessoais também no ambiente de trabalho tendem ao maior suporte social por seus pares,
servindo como fator protetivo contra o burnout, frequentemente (You et al, 2015).

Professores, pais e gestores de uma escola participaram de pesquisa, que mostrou que

se perceberam sobrecarregados, ansiosos e com dificuldades no relacionamento interpessoal
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com seus alunos. Esses dados corroboram com a preocupacéo no cuidado com a salde fisica e
mental dos professores, que precisam lidar no cotidiano com as situagfes sociais de carga
emocional dificeis de serem manejadas. Assim sendo, o desenvolvimento socioemocional ndo
pode ser simplesmente acrescido na lista de atividades pedagdgicas, mas deve ser entendido
como um processo cuidadoso com o objetivo de melhorar relagdes interpessoais nas salas de
aula, de maneira a construir um clima favoravel ao aprendizado (Abed, 2016). S&o muitos 0s
registros do sofrimento de toda a sociedade (Antonelli-Ponti et al, 2020a) o que evidencia a
necessidade de um cuidado especializado: sdo necessarias politicas publicas de programas que
foquem na satde mental da comunidade escolar (Murta & Santos, 2015) e que utilizem acdes
estratégicas e intersetoriais (Farias et al, 2019). A salide mental dos professores deve ser levada
a serio (Pereira et al, 2020), bem como a dos estudantes e de toda a comunidade escolar
(Antonelli-Ponti et al, 2021a).

Quando se pensa em intervencdes eficazes, deve-se considerar também sua
sustentabilidade. Programas de salde publica que sdo sustentaveis tendem a produzir resultados
mais duradouros e conduzir a comunidades mais saudaveis. Assim sendo, torna-se relevante
estudar quais fatores os tornam capazes de tal sustentabilidade (Schell et. al, 2013). E crucial o
reconhecimento por parte dos legisladores e financiadores a respeito da importancia que a
sustentabilidade de um programa de politica publica apresenta para seu desenvolvimento,
eficacia e efetividade, bem como disseminacéo por diversas localidades e conquista de recursos
e suporte organizacional para sustentabilidade. E ela, a sustentabilidade, o resultado chave que
permite um aproveitamento em larga escala para a salde da populacdo ocorrer (Scheirer &
Dearing, 2011). Isso inclui levar em consideracdo aspectos como: rotatividade de pessoal
responsavel pelos projetos, treinamentos e qualificacdo regulares, conhecimento de principios
teodricos para que haja devidas adaptacGes a diferentes contextos e recursos, assim foca-se em
aumentar a sustentabilidade ao legitimar o tempo, o esforco e 0s recursos da equipe na
continuidade (Herlitz et al, 2020).

Para além da explicita necessidade de implementacéo de projetos intersetoriais como
forma de enfrentamento da realidade e, ainda mais com o mundo p6s-distanciamento social, é
preciso entender quais mecanismos influenciam e interferem nos resultados dos mesmos. O
comportamento humano diante de uma pandemia, um fendmeno transcultural de escala
geografica, precisa ser compreendido de forma ampla. Por isso este projeto se insere na
Psicobiologia. Estudos nas areas de Educacdo, Economia, Psicologia e nas Neurociéncias CSEs
manifestam-se em varias situacbes da vida cotidiana (Santos & Primi, 2014). Essas

“competéncias do século 21 envolvem a capacidade de regular emogdes, de manejar o estresse
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e a frustracdo e por isso sdo imprescindiveis no enfrentamento de situagdes adversas (OECD,
2017), como a pandemia de Covid-19 e 0 momento posterior a ela. Nesse sentido, o presente
projeto centrou-se em investigar o perfil socioemocional de profissionais das equipes
intersetoriais no momento em que eram qualificados para implementarem uma nova edicao do
programa “Eu Posso Te Ouvir”. Qual seria o perfil dos profissionais que se voluntariaram para

esse programa baseado em escuta ativa?

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo foi analisar o perfil socioemocional de profissionais das
areas da salde, educacdo e assisténcia social que se voluntariaram a participar da
implementacdo de um programa baseado em escutas ativas para jovens de escola publica nos
estados do Ceara, Maranhdo e Séo Paulo. Este objetivo pretende responder a pergunta de
pesquisa: qual € o perfil de personalidade dos profissionais que se voluntariaram para participar

de um programa baseado em escutas ativas?

2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos foram: investigar a observacao de um encontro de qualificacdo
dos profissionais; investigar o perfil socioemocional dos profissionais das equipes intersetoriais

do programa sob a teoria de personalidade do Big Five.

3. METODO

Trata-se de um projeto de delineamento quali-quantitativo transversal, envolvendo a
observagdo de um momento de qualificacdo de voluntarios de uma nova edicdo do programa
EPTO e da investigacdo do perfil socioemocional desses participantes em comparacdo a um
grupo controle.
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3.1. Participantes

Para a construcdo do diagrama de Teoria de Mudanca quatro pessoas participaram dos
workshops online (as idealizadoras e as que realizaram a primeira edicdo do EPTO na cidade
de Sobral, CE). Em alguns encontros, participaram também profissionais que auxiliavam na
implementacdo daquela edicdo do EPTO.

O grupo observado consistiu em 39 profissionais do servi¢o publico brasileiro que
compunham as equipes intersetoriais voluntarias do programa EPTO das areas da saude, da
educacéo e da assisténcia social.

O formulario que gerou os dados de perfil sociodemografico e do Inventario do Big Five
foi respondido por 126 profissionais das equipes intersetoriais, com média de idade de 38,6 +
9,7 anos, sendo compostos por 97 (77%) mulheres e 29 homens (40 da area da saude, 63 da
area da educacdo e 23 da area da assisténcia social). O formulério também foi respondido por
148 pessoas que serviram de grupo controle e que eram profissionais da area da satde (n=71),
da educacdo (n=76) e da assisténcia social (1), mas que ndo participavam do programa. O grupo
controle foi composto por 92 (61%) mulheres e 56 homens com 36,0 + 11,1 anos, e consistiu

em uma amostra de conveniéncia.

Tabela 1
Amostra de participantes do estudo
Metodologia/Instrumento Amostra
Teoria de Mudanca 4 participantes
Observacdo ad libitum 39 participantes

Formulario (Questionario sociodemografico 126 participantes do publico alvo
+ Inventario do Big Five) 148 participantes do grupo de comparagéo

3.2. Estruturacéo da Teoria da Mudanca

Foi estruturado um modelo logico de agdo, um planejamento para visualizacdo da
intervencao, com base na Teoria da Mudanca prevendo a cadeia de resultados esperados de uma
intervencao (em resumo: contexto - que inclui problemas e necessidades -, atividades, produtos

das atividades, resultados intermediarios e resultados finais previstos). Este trabalho focou no
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papel das equipes intersetoriais por serem um elemento importante com potencial para
influenciar os nexos causais da cadeia de resultados prevista. Como prevé a Teoria da Mudanca,
0 planejamento foi elaborado em encontros, ou workshops, online com a participacdo da
idealizadora do projeto, que a época era diretora de escola, mais uma assistente social, uma
educadora e uma psicologa que estiveram desde o inicio da criagdo e implementacéo do EPTO.
Ap0s dez encontros, elaboramos o diagrama da primeira versdo do programa, que foi aprovado.

Ainda seguindo a teoria de mudanca, focou-se na parte do diagrama que diz respeito a
qualificacdo dos profissionais que compdem as equipes intersetoriais. A integra da narrativa
adotada encontra-se em Apéndice (A) a dissertacdo. O diagrama mostrou que o programa tem
como pilares a intersetorialidade e 0 processo de escuta ativa. Para sua ocorréncia existem
algumas premissas: equipe intersetorial engajada e proximidade entre a escola e o centro de
salde. A escola gque decide implementar o programa convida os profissionais a participar: ndo
ha obrigatoriedade de aderéncia. A partir disso, foram estabelecidos os seguintes insumos
necessarios para que o programa tenha inicio: equipe de qualificadores capacitada, profissionais
intersetoriais bem qualificados, acesso a tecnologia e a internet, bem como parceria firmada
entre educacdo e saude. Ou seja, 0 programa sé aconteceria apds a constituicdo de uma equipe
de profissionais engajados e que tivessem iniciado o processo de qualificacao.

Assim, foram mapeadas atividades essenciais que caracterizam o EPTO, para a partir
delas prever resultados intermedidrios que, por sua vez, gerariam o0s resultados finais
pretendidos pelo programa. A qualificacdo dos profissionais intersetoriais € a primeira das
atividades. A partir dela, espera-se o produto: profissionais intersetoriais apropriados dos
principios do EPTO. O resultado intermediario seria o de gestores escolares e equipe de salde
conhecendo melhor o contexto escolar e assim, o resultado final seria de aproximacéo entre a
rede de educacdo e de saude. Este € um exemplo do encadeamento ldgico que a Teoria da
Mudanca do EPTO prevé, especificamente a respeito das equipes intersetoriais. A partir da
qualificacdo, a teoria de mudanca prevé atividades como a orientacdo e o acompanhamento de
professores, bem como o mapeamento de demandas dos estudantes, ambas realizadas pela
gestdo escolar. Mesmo quando a qualificacdo estiver finalizada, estas duas atividades devem
continuar caracterizando-se como atividades permanentes do programa. A partir das atividades
supramencionadas, deve ocorrer a realizacdo do plano intersetorial de trabalho, documento que
orientara todas as atividades do programa e que € construido tanto pela gestdo escolar quanto
pela equipe de saude e assisténcia social associadas. Portanto, a partir do plano intersetorial de
trabalho, espera-se agdes alinhadas entre profissionais intersetoriais e as demandas dos

estudantes mapeadas. Assim, espera-se que os profissionais participantes compreendam a
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relevancia do trabalho intersetorial e seu papel na aproximacao entre as redes de educacéo e de
saude.

Figura 1
Ldgica de atividades, produtos, resultado intermediario e resultado final relato as equipes
intersetoriais no diagrama da Teoria de Mudanga

[ === 1]
gestio escolar Acoes alinhadas entre educagio,
Uua 0 satide e demanda dos estudantes
equipe da saude
Profissionais da saide e
gestores escolares
apropriados dos principios
do EPTO -
Aproximagio rede de
educagio e salde

Fonte: elaborado pelas autoras.

Enfocam-se 0s nexos causais relacionados ao publico-alvo deste estudo, que foram
avaliados durante o primeiro encontro da fase de qualificagdo da gestdo escolar e da equipe de
satde. O pilar do programa advém do plano intersetorial de trabalho elaborado pela equipe
intersetorial composta pelos profissionais voluntéarios da area da salde, da educacdo e da
assisténcia social, que sdo o publico-alvo deste estudo. Esta equipe, uma vez qualificada, inicia
0 mapeamento de demandas dos estudantes e o0 programa de fato comeca a acontecer para 0s
estudantes e comunidade. O objetivo deste estudo € analisar o perfil socioemocional dos
profissionais que compdem essas equipes intersetoriais e, compreendendo mais sobre esse
aspecto e como ele influencia os proximos passos da intervencdo. Assim, posteriormente,
podera ser estudada sua influéncia na sequéncia de acontecimentos esperados de acordo com a

teoria de mudanca realizada e quais adaptagdes sdo necessarias.

3.3. Qualificagdo
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Com o objetivo de compreender o perfil das pessoas que se voluntariam para atuar como
profissionais no EPTO e conhecer as atividades que se esperam deles, foi feito este topico-
resumo da estrutura da qualificacdo elaborada pelas primeiras implementadoras para
compreensdo e preparo para a observacao. A proposta de qualificacdo estruturada inicialmente
pelas primeiras implementadoras do EPTO consta no Anexo A.

Ela volta-se a formacdo continuada dos profissionais participantes do EPTO para que
estejam aptos a implementa-lo. Os objetivos da formacdo foram sensibilizar os participantes a
respeito do contexto de vulnerabilidade em que os jovens que serdo atendidos estdo inseridos e
de apresentar o referencial tedrico. As pautas principais de sensibilizacdo apresentadas na
qualificacdo do EPTO eram questdes de violéncia, racismo e bullying. Também tratava de
temas importantes como justica restaurativa, equidade racial, trabalho intersetorial, conceito de
territorio, adoecimento e sofrimento psiquicos e da importancia da escuta ativa, do acolhimento
empatico e livre de julgamentos condenatérios, do respeito a diversidade e da compreenséo do

contexto social do jovem.

3.4. Observacao da qualificacéao

Um grupo de 39 pessoas foi observado por dois pesquisadores independentes durante o
encontro de qualificacdo de equipes na cidade de Sobral, CE. Os participantes fizeram parte do
publico-alvo da pesquisa: profissionais das equipes intersetoriais, sendo 32 mulheres - areas da
salde, educacao e assisténcia social - das redes de Timon (MA) e Sobral (CE). Os critérios de
inclusdo foram: serem adultos maiores de 18 anos, brasileiros, profissionais atuantes nas areas
da saude, da educacdo ou da assisténcia social do servico publico e estarem participando da
implementacdo do programa de maneira voluntéria. Foram critérios de exclusdo: ndo brasileiros
e profissionais de outras areas de atuacao e/ou que nao estivessem implementando o programa.

A observacao foi feita utilizando método ad libitum, que consiste em observar os
comportamentos e relatos considerados mais relevantes. Para isso foram registrados
comportamentos como: interacfes dos participantes com os formadores, interaces dos
participantes entre si, o contetdo transmitido pelos formadores com os participantes,
demonstracdes de interesse e entusiasmo por meio de relatos, demonstracdo de identificagdo
com o programa e sensacgéo de pertencimento ao grupo por meio de relatos. Os registros foram

realizados em papel para analise posterior.
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3.5. Instrumentos de pesquisa

Foram usados um questionario sociodemografico modelo padrdo (sexo, idade, estado,
formacdo profissional, acrescido de perguntas especificas sobre a area profissional) e o
Inventario dos Cinco Grandes Fatores de Personalidade (Andrade, 2008), ambos encontram-se
em Apéndice B em um mesmo formulério, como foi apresentado aos participantes. O inventario
consiste em um auto-relato breve, composto por 44 itens relativos aos cinco grandes fatores da
personalidade de John et. al (2008) - Big Five. Cada dimensdo resume um grande numero de
caracteristicas distintas e especificas de personalidade. As op¢des de resposta sdo em escala
Likert variando de 1 a 5 - discordo totalmente, discordo em parte, nem concordo nem discordo,
concordo em parte, concordo totalmente. Esse inventario foi inicialmente proposto por John
Donahue e Kentle (1991 citado em John & Srivastava, 1999) em inglés e, posteriormente,
traduzido do Inglés para 28 linguas e 56 nagdes, inclusive o Brasil. Durante a observacéo da
qualificacdo técnica do grupo, o formulério foi enviado de maneira online, por meio da
plataforma do Google Forms com as questdes sociodemograficas e o Inventario do Big Five. O
formulério tem inicio com Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e s6 progredia se o

participante o lesse e aceitasse participar, informados sobre os aspectos éticos da pesquisa.

3.6. Analise dos dados

A observacdo inicial livre (metodologia ad libitum) foi submetida pela abordagem de
analise de contetdo de Bardin (2011), onde buscou-se compreender caracteristicas e estruturas
por tréas dos registros de observacdo. Os dados coletados na observacdo foram analisados a partir
da compreensao, categorizacdo dos contetidos mais relevantes e analise contextual. Para isso,
seguiram-se 0s passos organizados por Silva e Fossa (2015, p. 4): "1.Leitura geral do material
coletado; 2. Codificacdo para formulacdo de categorias de andlise, utilizando o quadro
referencial tedrico e as indicacOes trazidas pela leitura geral; 3. Recorte do material, em
unidades de registro comparaveis e com 0 mesmo conteido semantico; 4. Estabelecimento de
categorias que se diferenciam, tematicamente, nas unidades de registro; 5. Agrupamento das
unidades de registro em categorias comuns; 6. Agrupamento progressivo das categorias
(iniciais, intermediarias e finais); 6. Inferéncia e interpretacdo, respaldadas no referencial
tedrico”. Chegou-se as categorias finais considerando os registros dos dois observadores.

As respostas ao inventario do Big Five que chegaram pelo Google Forms foram

tabuladas no programa Excel, os itens invertidos tiveram sua pontuacdo adequada e foram
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tiradas as médias dos conjuntos de itens que formavam cada um dos fatores do Big Five
conforme consta em Andrade (2008). Todas as analises estatisticas foram realizadas com
auxilio do programa estatistico SPSS versdo 23.0. Primeiramente, os dados foram analisados
por meio de estatistica descritiva. Os dados foram submetidos a Analise de Variancia (ANOVA)
e foram realizados testes de efeitos entre os sujeitos dos grupos alvo (G1) e controle (G2). Os
cinco escores foram utilizados como variaveis dependentes e 0 grupo como variavel preditora;
foram também incluidos na analise o fator género e a co-variavel idade. Assim, os escores do
inventario do Big Five foram submetidos a uma Analise de Variancia Multivariada (MANOVA)
com o objetivo de avaliar diferencas nos perfis de personalidade. E, ainda, quando os resultados
eram significativos, foram realizados testes univariados com o objetivo de investigar em quais
das variaveis houve efeito dos preditores que se mostraram significativos nos testes

multivariados.

3.7. Aspectos Eticos

Todos os procedimentos de pesquisa foram submetidos ao parecer do Comité de Etica
em Pesquisa e foram conduzidos conforme requisitos e diretrizes estipuladas na Resolu¢do CNS
466/12 e toda a regulamentacdo complementar relativa & ética em pesquisa que envolva seres
humanos. A aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa - Humanos da FFLCH-USP consta em:
CAAE: 39867620.3.0000.5407, parecer numero 5.592.668. A coleta contou com sigilo, de
maneira a proteger anonimamente os dados fornecidos pelos participantes, sendo assim
contratado atraves da leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

4. RESULTADOS

4.1. Analise do conteudo da observacao de um encontro da qualificagdo

Pela metodologia de analise de contedo de Bardin (2011), os conteddos observados
foram agrupados progressivamente em categorias iniciais, intermediarias e finais. Foram
criadas cinco categorias finais e para melhor organizacdo do processo de anélise, este foi
dividido em cinco figuras, de acordo com uma categoria final de referéncia: a Figura 2 apresenta
0 agrupamento progressivo até a categoria final 1; a Figura 3 apresenta 0 agrupamento

progressismo até a categoria final 2; a Figura 4 apresenta 0 agrupamento progressivo até a
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categoria final 3; a Figura 5 apresenta o agrupamento progressivo até a categoria final 4; e a
Figura 6 apresenta o agrupamento progressivo até a categoria final 5.

Figura 2
Agrupamento progressivo dos conteddos analisados em categorias iniciais, intermediarias,
referente a categoria final 1 (equipe de qualificacdo envolvente).
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Fonte: elaborada pelas autoras.

Figura 3

Agrupamento progressivo dos conteldos analisados em categorias iniciais, intermediarias,
referente a categoria final 2 (Interesse e abertura em participar do programa).
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Fonte: elaborada pelas autoras.



Figura 4
Agrupamento progressivo dos contetdos analisados em categorias iniciais, intermediérias,
referente a categoria final 3 (Elevados engajamento e interacdo dos participantes).
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Fonte: elaborada pelas autoras.

Figura 5
Agrupamento progressivo dos contetidos analisados em categorias iniciais, intermediérias,
referente a categoria final 4 (Partilha de vivéncias e identificacdo de proposito no programa).
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Fonte: elaborada pelas autoras.
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Figura 6
Agrupamento progressivo dos contetdos analisados em categorias iniciais, intermediérias,
referente a categoria final 5 (Conceitos e praticas da qualificacdo inspiradores).
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Fonte: elaborada pelas autoras.

As categorias finais analisadas estdo descritas na Tabela 3 e foram estas: equipe de
qualificacdo evolvente (1), interesse e abertura em participar do programa (2), elevados
engajamento e interacdo dos participantes (3), partilha de vivéncias e identificacdo de proposito
no programa (4), conceitos e préaticas da qualificacdo inspiradores (5).

Tabela 3

Descricdo das categorias finais analisadas na observacdo do primeiro encontro da
qualificacéo

Categoria Final Explicagéo breve

1 Equipe de qualificacdo envolvente  Organizacao do encontro pela equipe de qualificacéo,
suas atitudes e comportamentos.

2 Interesse e abertura em participar Atitudes e comportamentos referentes ao interesse e a
do programa participacdo na implementacdo do programa por parte
dos profissionais intersetoriais.

3 Elevados engajamento e interagdo  Atitudes e comportamentos referentes ao engajamento
dos participantes na implementacdo do programa por parte dos
profissionais intersetoriais, bem como suas interagdes
entre si e com as qualificadoras.

4 Partilha de vivéncias e identificagdo Relatos sobre vivéncias similares (contexto escolar de
de proposito no programa violéncia e dificuldade de comunicacéao) e
identificacdo de propdsito no programa a partir disso,
pelos profissionais intersetoriais.

5 Conceitos e préaticas da qualificagdo Conteudo apresentado e préticas realizadas.
inspiradores
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Na Categoria final 1, nomeada como "equipe de qualificacdo envolvente"”, apurou-se
que a qualificacéo inicial foi proposta como um momento que contemplava as informacoes de
maneira mais sucinta, em que a equipe apresentou o conteldo rapidamente com possibilidade
de interacdo pelos qualificandos e dominava o tema, mas ndo exp6s de maneira tdo objetiva a
proposta de aprendizagem para o encontro inicial. Porém, na atividade em grupos menores
houve orientacdo assertiva. As qualificadoras demonstraram acreditar no potencial do
programa, estar empolgadas com o inicio deste (sorridentes, postura corporal aberta),
demonstraram interesse pelo contexto dos profissionais, transmitindo confianca e empatia pela
turma (ambiente descontraido e aberto ao didlogo), promovendo engajamento, permitindo
expressdo, haja vista a grande recorréncia de perguntas. Didlogos paralelos foram manejados
de maneira gentil e retomados como possibilidade de mais discussdo em grupo. As
qualificadoras estimulam que os qualificandos reconhecam suas habilidades socioemocionais,
no sentido de comunicar sobre a importancia desse autoconhecimento e do proprio
desenvolvimento socioemocional para lidar com as questdes que surgirdo no cotidiano dos
estudantes. Na atividade intitulada "Rotacéo por estacdes” com o objetivo de permitir que os
trés grupos diferentes circulassem e discutissem assuntos pertinentes as tematicas "Escuta
acolhedora e justica restaurativa”, "Adoecimento e sofrimento™ e "Trabalho intersetorial™ foi
possivel perceber a importancia dos relatos das qualificadoras sobre suas experiéncias com o
programa como fator de engajamento, a existéncia de conhecimentos prévios sobre 0s assuntos
entre os qualificandos, o papel da qualificagio como espaco de acolhimento, formacdo de
grupos e desenvolvimento socioemocional (acolhimento e manejo de sentimentos, autocuidado,
autoestima, valorizacdo da autonomia - tanto das redes/escolas quanto dos estudantes, etc) e a
poténcia da qualificacdo como vivéncia de um espaco de construcdo intersetorial
(compartilhamento de angustias, proposicdo de exemplos e alternativas para solucdo de
demandas, etc), contribuindo ativamente para a categoria (3).

Na categoria final 2, nomeada como "interesse e abertura em participar do programa”,
observou-se que os qualificandos demonstraram esta atitude de interesse e abertura em
participar do EPTO de maneira undnime na fala e também pela atencéo ao longo do encontro,
0 que se confirma pela categoria (3). Além da disponibilidade em participar do programa
voluntariamente e em participar do encontro da qualificagdo no final de semana, muitos tendo
viajado por horas, os qualificandos verbalizaram a motivagdo em implementar o programa:
"estou montando projeto parecido, vou enriquecé-lo com a contribuicdo de alunos com
historias bem como a participagdo das familias. Estou encantada e s6 aprendendo”, entre

outros relatos. Alguns qualificandos relataram ndo conhecer certos conceitos e demonstraram
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aprender conceitos e praticas novas com interesse. Todos mostraram-se abertos a participar:
ndo houve resisténcia em participar de nenhum tipo de atividade. Os qualificandos receberam
abertamente a qualificacdo, demonstrando interesse pelo programa em si.

Na categoria final 3, nomeada como "engajamento e interacdo dos participantes”,
aborda-se os comportamentos dos qualificandos mostrando-se bastante engajados na
qualificacdo, no contelido apresentado e na implementagdo do programa. A participacéo foi
maior ainda na parte dos pequenos grupos: mais diversificada, interativa e extensa. O
engajamento foi aumentando com o passar do tempo e os qualificandos tornando-se mais
participativos e focados nas propostas. Eles interagem bastante, tanto entre si quanto com as
qualificadoras, fazendo perguntas e relatando experiéncias que complementam a discusséo.
Também houve informalmente aproveitamento por parte dos qualificandos nos intervalos para
continuar as conversas sobre a relevancia do EPTO e a identificacdo de propdsito no programa.
N&o ha descrenca mencionada pelos participantes. Observou-se a necessidade de mais tempo
para interacdo, requisitada pelos qualificandos, e também ocorreu interferéncia externa (houve
interrupcdo momentanea por um agente do estado para manutencdo devido a questdes de
infraestrutura do prédio concedido pela Secretaria de Educacdo). Além da extensdo da duracédo
das discussfes em grupo na atividade "rotacdo por estacGes”, houve uma demanda externa
relacionada a necessidade de encerramento em funcdo do horario de retorno dos qualificandos
de Timon, cidade de outro estado (MA), localizada a 370,4 km de distancia da cidade da
qualificacdo, devido ao elevado tempo de deslocamento até seu destino final. Possivelmente as
qualificadoras ndo contavam com tamanho engajamento e participacdo como houve, 0 que
demandou mais tempo para todas as atividades, mas foi esclarecido que a qualificacdo
configura-se como um processo e os qualificandos ndo perderam o conteudo, apenas
remanejaram a proposta.

Na categoria final 4, nomeada como "partilha de vivéncias e identificacdo de propdsito
no programa”, reunimos relatos de vivéncias similares e experiéncias de projetos com objetivos
convergentes. Houveram também momentos de comocdo e de reafirmacdo dos problemas,
necessidades, vulnerabilidades e iniciativas que confirmam a pertinéncia da implementagéo do
programa. O feedback dos qualificandos foi positivo, com relatos de enriquecimento apos
vivéncia do encontro e de interesse em novos encontros como este. Houveram comentarios por
parte dos qualificados a respeito do programa: “estou apaixonada pela ideia e sinto necessidade
de ser ouvida também", "estou encantada e s6 aprendendo" e "estou apaixonada por estar aqui,

participando desse momento que vai melhorar a vida dos alunos". As atividades expositivas
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(sobre os temas "oficina dos emojis"” e "equidade racial e violéncia™) parecem ter atingido os
objetivos propostos pela estrutura da qualificacdo em relagéo a sensibilizagéo dos profissionais.

Por fim, na categoria final 5, nomeada como "conceitos e praticas da qualificacdo",
apurou-se que o material foi apresentado de maneira detalhada e expositiva na parte da manha,
mas sempre com possibilidade de interacdo. A atividade que teve menor participacédo foi a sobre
equidade racial, possivelmente devido ao seu formato de apresentacdo mais expositiva, que
contou com momentos de comocdo, identificacdo, bem como alguns relatos de vivéncias
partilhadas e identificacdo de proposito. Além das palestras expositivas, houve atividades em
grupos menores, que fizeram bastante sucesso entre os qualificandos: a divisdo em grupos e
rotacdo por estacoes. Os qualificandos apreciaram as atividades em grupo menor, relatando a
maior possibilidade de troca de informacdes e experiéncias com os colegas e com as
qualificadoras. Ainda, os contetdos foram apresentados e exemplificados de maneira
contextualizada para aqueles qualificandos, o que potencialmente contribuiu para o bom
resultado na categoria (4) e instigou o compartilhamento de relatos. H& comentarios positivos
elogiando a qualificacdo, seu conteudo, formato e execucao. Contudo, o cronograma planejado
para o dia ndo foi plenamente cumprido devido a algumas questdes como: pequeno atraso para
iniciar, a interrupcdo pontual de agente da Secretaria da Educacéo por questdes de infraestrutura
e necessidade de encerrar antes das 18h devido a viagem que a equipe de Timon (MA) ainda
percorreria de volta. Como foi relatado, possivelmente as qualificadoras ndo contavam com
tanta participacdo como houve, o que demandou mais tempo para todas as atividades: embora
ndo tenham perdido o contetdo - remanejado para o encontro seguinte - o dia contou com
muitos contetdos e o grupo relatou cansaco no fim do dia, possivelmente maior por parte do

grupo de outra cidade.

4.2. Andlise sobre trabalho voluntario

No questionario sobre dados socioeconémicos foi acrescida para o grupo de
comparagdo, que serd chamado de grupo controle (G2), uma pergunta sobre ter realizado ou
ndo trabalho voluntario. Como ela foi acrescida depois do questionario ja ter sido enviado,
alguns respondentes do G2 néo responderam: foram 148 participantes ao todo para o G2, mas
106 responderam sobre o voluntariado. Desses, foram 83,01% de respostas positivas,
totalizando 88 respostas em que 0s participantes ja realizaram ou estdo realizando trabalho

voluntario atualmente.
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4.3. Analise estatistica do inventario do Big Five

Ambos os grupos (G1: grupo alvo e G2: grupo controle) foram formados
majoritariamente por mulheres e a idade média foi entre 36 anos (G2) e 38,6 (G1). Estas
informacdes estdo sistematizadas na Tabela 4.

O formulario que gerou os dados de perfil sociodemografico e do Inventario do Big Five
foi respondido por 126 profissionais das equipes intersetoriais (grupo alvo: G1), com média de
idade de 38,6 + 9,7 anos, sendo compostos por 97 (77%) mulheres e 29 homens (40 da area da
saude, 63 da area da educacgdo e 23 da area da assisténcia social). O formulario também foi
respondido por 148 pessoas que serviram de grupo controle e que eram profissionais da &rea da
salde (n=71), da educacgdo (n=76) e da assisténcia social (h=1), mas que ndo participavam do
programa. O grupo controle foi composto por 92 (61%) mulheres e 56 homens com 36,0 + 11,1

anos, e consistiu em uma amostra de conveniéncia.

Tabela 4 - Quantidade de participantes por grupo, género e a média de idade.

Grupo Quantidade de participantes Quantidade de mulheres Meédia de idade
Gl 126 97 38,6+9,7

G2 148 92 36+11,1

Total 274 189

As estatisticas descritivas mostraram meédias com pontos diferentes, considerando o
grupo alvo, G1, entre homens e mulheres. A média de G1 foi maior para as mulheres
considerando o traco de Conscienciosidade (fem=3,57 e masc=3,56). As médias de G1
considerando os tracos de Abertura (fem=3,76 e masc=3,89), de Extroversdo (fem=3,69 e
masc=3,75), de Neuroticismo (fem=2,99 e masc=3,03) e de Amabilidade (f=2,85 e masc=3,04)
foram maiores para os homens (Tabela 5).

Considerando o total de participantes (G1 + G2), as médias dos géneros para o traco de
Conscienciosidade foram semelhantes (fem=3,59 e masc=3,59) e a média para o traco de
Neuroticismo foi maior (fem=3,05 e masc=3,03). Observamos que para os tragos de Abertura
(fem=3,71 e masc=3,86), de Extroverséo (fem=3,61 e masc=3,67) e de Amabilidade (fem=2,96
e masc=3,15) as médias apresentaram pontos maiores para os homens (Tabela 5).

Ainda observando as estatisticas descritivas, considerando G1 (grupo alvo) e G2 (grupo
controle) observamos maiores escores médios para G1 em Abertura (G1=3,79 e G2= 3,73) e
Extroversdo (G1=3,70 e G2=3,57). Temos que os escores médios de Conscienciosidade
(G1=3,57 e G2=3,61), de Neuroticismo (G1=3,00 e G2=3,08) e de Amabilidade (G1=2,90 e
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G2=3,12) foram maiores para G2. Os tragos apareceram com 0s seguintes escores medios em
G1, em ordem decrescente: Abertura (G1: 3,79), Extroversdo (G1=3,70), Conscienciosidade
(G1=3,57), Neuroticismo (G1=3,00) e Amabilidade (G1=2,90) (Tabela 5).

Tabela 5

Estatisticas descritivas dos dados obtidos pelo formulario para as respostas ao Inventario de
Personalidade do Big Five a respeito dos cinco grandes tragos de personalidade para o grupo
alvo (G1), o grupo controle (G2) e considerando ambos os grupos (total).
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Estatisticas Descritivas

Fator Género Grupo Média Desvio Padréo

Abertura F Gl 3,76 0,42
G2 3,66 0,50

Total 3,71 0,46

M G1 3,89 0,40

G2 3,85 0,36

Total 3,86 0,38

Total Gl 3,79 0,42

G2 3,73 0,46

Total 3,76 0,44

|

Conscienciosidade F Gl 3,57 0,31
G2 3,61 0,34

Total 3,59 0,32

M G1 3,56 0,40

G2 3,60 0,40

Total 3,59 0,40

Total G1 3,57 0,33

G2 3,61 0,36

Total 3,59 0,35

Extroversao F Gl 3,69 0,42
G2 3,53 0,37

Total 3,61 0,40

M Gl 3,75 0,52

G2 3,63 0,44

Total 3,67 0,47

Total Gl 3,70 0,44

G2 3,57 0,40

Total 3,63 0,42

Amabilidade F Gl 2,85 0,35
G2 3,08 0,34

Total 2,96 0,36

M Gl 3,04 0,33

G2 3,20 0,39

Total 3,15 0,37

Total G1 2,90 0,35

G2 3,12 0,36

Total 3,02 0,38

Neuroticismo F Gl 2,99 0,45
G2 3,11 0,40

Total 3,05 0,43

M G1 3,03 0,40

G2 3,04 0,40

Total 3,03 0,40

Total G1 3,00 0,44

G2 3,08 0,40

Total 3,04 0,42




Os grupos foram comparados buscando verificar sua homogeneidade. Foi possivel
verificar através de uma ANOVA que G2, grupo controle, tinha pessoas em média mais jovens
do que 0 G1, grupo alvo, F, 272) = 4,218 e p =0,041, verificando diferenca significativa e de
baixa magnitude, d=0,25. O grupo G2 mostrou também ter uma propor¢do maior de homens do
que o grupo G1 (37,8% e 23%, respectivamente) pelo teste de qui quadrado, x~ =6,987ep =
0,008. Esta questdo é retomada no topico de limitacbes do estudo.

Os dados foram submetidos aos testes de efeitos entre sujeitos (Tabela 6) em que
verificou-se que as diferencas entre grupos (G1 e G2) foram significativas. As diferencas foram
verificadas para as varidveis Extroversdo, F(1, 269)= 4,045 p =0,045, e Amabilidade, F(1,269)=
14,270 e p<0,001.

Tabela 6
Resultados dos testes de efeitos entre sujeitos de grupos (G1 e G2), em que pode-se verificar
valor de p e valor de F para as variaveis dependentes (tracos de personalidade investigados)

Origem Variavel dependente gl F Valor p Eta parcial quadrado Padré&o Observado
Abertura 4 5,982 0 0,082 0,985
Conscienciosidade 4 0,217 0,929 0,003 0,097

(I;g?rdigligo Extroverséo 4 5,488 0 0,075 0,975
Amabilidade 4 10,135 0 0,131 1
Neuroticismo 4 2,199 0,069 0,032 0,643
Abertura 1 1296,417 0 0,828 1
Conscienciosidade 1 2082,049 0 0,886 1
Intercepto Extroversao 1 1291,55 0 0,828 1
Amabilidade 1 1570,441 0 0,854 1
Neuroticismo 1 1187,77 0 0,815 1
Abertura 1 13,381 0 0,047 0,954
Conscienciosidade 1 0,021 0,886 0 0,052
|dade Extroverséo 1 12,244 0,001 0,044 0,937
Amabilidade 1 2,13 0,146 0,008 0,307
Neuroticismo 1 4,586 0,033 0,017 0,569
Abertura 1 9,324 0,002 0,034 0,861
Conscienciosidade 1 0,048 0,828 0 0,055
Género Extroverséo 1 2,855 0,092 0,011 0,391
Amabilidade 1 9,748 0,002 0,035 0,875
Neuroticismo 1 0,181 0,671 0,001 0,071

Continua.
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Continuag&o.

Origem Variavel dependente o] Valor p Eta parcial quadrado Padréo Observado
Grupo Extr % § 1 4,045 0,045 0,015 0,518
o o
Am: S > 1 14,27 <0,001 0,05 0,964
% @
Neu 2 ) 1 0,838 0,361 0,003 0,149
Abertura 1 0,473 0,492 0,002 0,105
Conscienciosidade 1 0,003 0,954 0 0,05
Género Extroversio 1 0275 06 0,001 0,082
Grupo
Amabilidade 1 0,6 0,439 0,002 0,12
Neuroticismo 1 1,212 0,272 0,004 0,195
Abertura 269
Conscienciosidade 269
Extroverséo 269
Erro
Amabilidade 269
Neuroticismo 269
Abertura 274
Conscienciosidade 274
Total Extroversdo 274
Amabilidade 274
Neuroticismo 274
Abertura 273
Conscienciosidade 273
Total Extroversio 273
Corrigido
Amabilidade 273
Neuroticismo 273

Na realizagdo da MANOVA, o teste M de Box ndo se mostrou significativo, p= 0,428

e os resultados indicaram efeitos multivariados do grupo, F, 265) = 3,890 e p = 0,002; género,
Fs, 265) = 4,916 e p < 0,001; e idade, F, 265y = 5,565 e p < 0,001. Né&o foi observado efeito de

interacdo entre grupo e género, Fs, 265y = 0,436 e p = 0,823.

Os testes univariados indicaram efeitos do grupo para os fatores de Extroversédo
F(1,273=4,045 p=0,045, e Amabilidade, F, 273 = 14,270 p < 0,001 (Tabela 7). Verificou-se que

o0s participantes do grupo G1 tém escores de Extroversdo maiores do que o grupo G2 (d=0,31)

e de Amabilidade menores em média (d= 0,64).
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Tabela 7
Médias dos tracos de Personalidade segundo a Teoria do Big Five para os grupos G1 (grupo
alvo) e G2 (grupo controle)

Intervalo de Confianca 95%
Variavel dependente Média Erro Padréo d de Cohen

Limite inferior ~ Limite superior

Abertura Gl 3,81 ,045 3,72 3,90
G2 3,77 ,036 3,70 3,84

Conscienciosidade Gl 3,57 ,037 3,50 3,64
G2 3,61 ,030 3,55 3,66

Extroverséo Gl 3,71 ,044 3,62 3,79 0,31
G2 3,60 ,035 3,53 3,66

Amabilidade Gl 2,95 ,037 2,88 3,03 0,64
G2 3,13 ,030 3,07 3,19

Neuroticismo Gl 3,01 ,044 2,93 3,10
G2 3,06 ,035 2,99 3,13

a. As covariaveis que aparecem no modelo sdo avaliadas nos seguintes valores: Idade = 37,172.

Os efeitos de género foram identificados para os fatores Abertura, F(, 273)=9,324
p=0,002 e Amabilidade, Fq, 273y=9,748 p=0,002 (Tabela 8). Considerando todos o0s
participantes, j& que ndo houve interacdo entre grupo e género, as participantes do género
feminino tém escores de Abertura (d =0,36) e de Amabilidade (d=0,49) médios menores do que
os do género masculino. Considerando que a quantidade de homens e mulheres era muito
diferente, os testes foram confirmados utilizando-se a correcdo de Welch para os graus de
liberdade e, uma vez que ndo houve alteracdes significativas, os resultados originais foram

mantidos. As médias estimadas pelo modelo podem ser vistas nas Tabelas 7 e 8.

Tabela 8
Médias dos tracos de Personalidade segundo a Teoria do Big Five para os géneros

Intervalo de Confianca 95%

Variavel dependente Média Erro Padréo Limite inferior  Limite superior d de Cohen

Abertura F 3,70 ,031 3,64 3,76 0,36
M 3,88 ,049 3,78 3,97

Conscienciosidade F 3,59 ,025 3,54 3,64
M 3,58 ,040 3,50 3,66

Extroverséo F 3,60 ,030 3,55 3,66
M 3,70 ,047 3,61 3,79

Amabilidade F 2,97 ,026 2,92 3,02 0,49
M 3,12 ,040 3,04 3,20

Neuroticismo F 3,05 ,030 2,99 311
M 3,03 ,048 2,93 3,12

a. As covariaveis que aparecem no modelo sdo avaliadas nos seguintes valores: Idade = 37,172.
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Ja aidade mostrou efeito sobre Abertura, F, 273=13,381 p<0,001 $=0,009, Extroversao,
F, 273y =12,244 p = 0,001 =0,008 e Neuroticismo, F(, 273) = 4,586 p=0,033 f=-0,005 (Tabela
9). Temos que quanto maior a idade (considerando a medida de um ano), maior o escore de
Abertura ($=0,009), maior o de Extroversao (f=0,008) e menor o de Neuroticismo (=-0,005).

Tabela 9
Médias dos tracos de Personalidade segundo a Teoria do Big Five para idade (variavel
continua)
Intervalo de Confianc¢a (B)
95% Eta parcial
B t Valor p
Limite Limite quadrado
Variéavel dependente inferior superior
Abertura 0,009 3,658 <0,001 0,004 0,014 0,047
Conscienciosidade
0,000 -0,143 0,886 -0,004 0,004 <0,001
Extroverséo
0,008 3,499 0,001 0,004 0,013 0,044
Amabilidade
-0,003 -1,459 0,146 -0,007 0,001 0,008
Neuroticismo
-0,005 -2,142 0,033 -0,010 <0,001 0,017

Os valores estatisticos podem ser encontrados na Figura 7, que representa as médias dos
escores de cada um dos cinco tracos de personalidade para ambos os grupos em barras de erro
demonstrando o intervalo de confianca; a ndo sobreposicdo ou a sobreposicdo de até 25%
representa uma diferenca significativa no grafico, caso observado para os tracos de

Amabilidade e de Extroversao.
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Figura7
Intervalo de confianga para as medias dos grupos G1 e G2 para cada um dos cinco tracos de
personalidade do Big Five
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5. DISCUSSAO

Este estudo teve como objetivo analisar o perfil socioemocional dos profissionais de
equipes intersetoriais das areas da saude, educacdo e assisténcia social que se voluntariaram a
participar da implementacdo de um programa baseado em escutas ativas para jovens de escola
publica nos estados do Ceara, Maranhdo e S&o Paulo. Este objetivo foi alcangado por meio de
resultados obtidos a partir da observacdo de um encontro da qualificacdo pelas respostas dos
participantes a um formulario contendo questionario sociodemografico e o inventario de
personalidade dos cinco grandes fatores, investigando, assim, o perfil socioemocional sob a teoria
de personalidade do Big Five (Goldberg, 1981; McCrae & Costa, 1987; John et. al, 2008). Para
fins de comparacao, investigou-se um grupo de profissionais nao-participantes do programa (G2:
grupo controle). Estes responderam ao mesmo formulario, com acréscimo de pergunta sobre ja ter

realizado ou estar realizando trabalho voluntario.
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As hipdteses iniciais eram de que na qualificacdo os profissionais estariam abertos e
entusiasmados pela oportunidade ap6s extenso periodo de isolamento devido a pandemia de
Covid-19, mas também receosos devido a quantidade de trabalho novo a ser realizado: a
intersetorialidade naquele contexto. Sobre o perfil socioemocional dos profissionais das equipes
intersetoriais voluntérias, as hipoteses deste estudo era de que estes apresentariam maiores escores
nos tragos de Extroversdo - devido as profissdes e ao tema do programa ser relacionado a
comunicacdo; de Amabilidade - devido a perfil prestativo, voluntario e orientado em direcdo ao
outro para lhe prestar confianca: envolvimento com a subjetividade dos estudantes; e de Abertura
- devido a disponibilidade de se engajar com um programa novo e por livre escolha (ndo como
obrigacdo da escola, por exemplo (John et. al, 2008).

Os resultados encontrados aqui mostram que desde o primeiro encontro da qualificacdo os
profissionais estavam dispostos a receber a qualificacdo e implementar o programa, demonstrando
interesse, engajamento e entusiasmo, empatia pela causa e comunicando-se bem durante o
encontro. Os contetdos registrados foram analisados e divididos em 5 categorias finais: equipe de
qualificacdo envolvente (1), interesse e abertura em participar do programa (2), elevados
engajamento e interacdo dos participantes (3), partilha de vivéncias e identificacdo de proposito
no programa (4), conceitos e praticas da qualificacdo inspiradores (5). Pelas respostas ao
questionario do Big Five os resultados mostraram que os profissionais apresentam escores do traco
de Extroversdo maiores que o do grupo controle.

O sucesso do EPTO estd nas equipes intersetoriais engajadas e apropriadas dos
principios da escuta ativa. Ele prevé atividades de sensibilizacdo de agentes escolares com
objetivo de desenvolver habilidades empaticas. Ou seja, 0 programa conta com o envolvimento
dos profissionais das equipes intersetoriais desde o inicio ao se comprometerem com a
participacdo na qualificacdo, engajando-se em um tipo de formacédo continuada (Apéndice A).
Viu-se aqui que essas caracteristicas estdo relacionadas principalmente com o traco de
Amabilidade, importante para a escuta-ativa com uma postura orientada ao outro que se abre e
confia, configurando modéstia, confianca e uma relacéo altruista (Friedman & Schustack, 2004;
Benet-Martinez & John, 1998).

Ao partir de um contexto de vulnerabilidade socioecondmica em que a escola e 0s
estudantes com quem os profissionais intersetoriais se inserem, a qualificagdo buscou
evidenciar a realidade em questdo e sensibilizar os profissionais com as pautas que mais
surgiram desde a primeira edicdo do programa. Encontrou-se isso na categoria 5 analisada a
partir dos registros da observacao tanto nas aulas expositivas como nas rodas de conversa. Esta

ultima, modalidade em que os eram grupos menores permitindo maior interacdo e trocas de



experiéncias. Possivelmente esses contetdos facilitaram a identificacdo de propdsito no
programa, descrito na categoria 4 analisada, em que ha comocao explicita e reafirmacdo dos
problemas, necessidades, vulnerabilidades e iniciativas que confirmam a pertinéncia da
implementacdo do programa. Esses relatos vao ao encontro dos objetivos da qualificacéo: o de
sensibilizagdo dos profissionais. Assim, também atraves da partilha de vivéncias semelhantes,
os qualificandos relataram sentir-se motivados, o que reforga a categoria 3 analisada, referente
aos elevados engajamento e interacao dos participantes.

O programa também prevé profissionais que sejam sociaveis, empaticos e com
disponibilidade afetiva para escutar, acolher e encaminhar devidamente os estudantes que
participardo dele. Estas caracteristicas relacionam-se com o traco de Extroversdo e de
Amabilidade (Friedman & Schustack, 2004; Benet-Martinez & John, 1998). Considerando
também a Teoria de Mudanca (Apéndice A), esta prevé gque os profissionais estejam sempre em
contato intersetorial e, para tanto, comunicacdo eficiente e proatividade tornam-se
caracteristicas requisitadas, que também se relacionam com o traco de Extroversdo (Benet-
Martinez & John, 1998).

A partir da interacdo das equipes intersetoriais entre si e com as qualificadoras do
programa durante a qualificagdo, como expresso pela categoria 3 analisada, percebe-se o traco
de Extroversdo ao comunicar-se, expor em grupo e compartilhar informacdes e experiéncias.
Isto, conforme descreve a literatura, ao caracterizar a macrocompeténcia em individuos que se
mostram mais ativos, entusiasmados, dominantes, sociaveis, extrovertidos e eloquentes ou
falantes (Friedman & Schustack como citado em Andrade, 2008, p. 18), condizentes com a
expressividade de emocdes positivas (Benet-Martinez & John, 1998).

A disponibilidade para engajamento com o programa pode indicar o traco de Abertura,
que se relaciona com a categoria 2 analisada. Nela, estdo inclusos interesse e abertura em
participar do programa, na fala de disponibilidade para implementacdo, bem como no
comportamento de estar ali voluntariamente no final de semana. Interesse e abertura em
participar do programa: os qualificandos demonstraram esta atitude de maneira unanime na
fala, o que se confirma pela categoria 3 analisada. Além da disponibilidade em participar do
programa voluntariamente e em participar do encontro da qualificagédo no final de semana,
muitos tendo viajado por horas, os qualificandos verbalizaram a motivacdo em implementar o
programa.

O interesse, a abertura e a motivacdo para implementar o programa apareceram de
maneira undnime na observacdo. Ao pensar o perfil socioemocional de voluntérios para a

implementacao de um programa complexo como este, € interessante retomar Heinstrom (2010)
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que propde que individuos com grau elevado de macrocompeténcia de Abertura supostamente
faria uso criativo de informacGes adquiridas, trazendo beneficio ao grupo social, melhorando o
contexto.

Ainda, nota-se fortemente a empatia com as dificuldades e sofrimentos do outro,
demonstrando Amabilidade neste relato. Ha relatos de clara identificacdo de vivéncias similares
a que as qualificadoras compartilham, criando, ainda mais, 0 senso de propdsito no programa
e, ressaltando aos olhos dos observadores caracteristicas empaticas: além dos momentos de
comocao, essas conexdes parecem ter alimentado a motivacdo dos profissionais. Isso porque a
fala e o posicionamento dos profissionais manifestaram-se com orientagdo em diregéo ao outro,
altruistas, afetuosos, amaveis e cooperativos (Friedman & Schustack, 2004; Benet-Martinez &
John, 1998). Tais percep¢des durante a observagdo ajudaram a construir a hipétese de que as
equipes intersetoriais voluntarias para a implementacdo do programa "Eu Posso Te Ouvir"
apresentariam um perfil socioemocional com fatores mais acentuados em Extroversdo,
Amabilidade e Abertura, segundo a teoria da personalidade do Big Five (John et. al, 2008).

Pela MANOVA para o inventario do Big Five, houve diferenca para grupo, género e
idade. Os grupos G1 e G2 mostraram-se diferentes e os testes univariados indicaram efeitos de
grupo para o fator de Extroversdo e de Amabilidade: os participantes do grupo G1 tiveram
Extroversdo maiores do que os do grupo G2 e Amabilidade menores, em média. Entdo, em
relacdo a Extroversdo, temos que os profissionais voluntarios das equipes intersetoriais
apresentaram maior grau de Extroversdo em relacdo ao grupo controle, o que era hipotetizado
devido a composicao do grupo ser por profissionais que escolheram trabalhar diretamente com
diversas pessoas, estando em constante comunicagdo e exposi¢cdo, em um programa cujo foco
é a escuta ativa. Pode-se confirmar este trago também pela analise dos registros da observacao
da qualificacdo: nas categorias analisadas 3 e 4 observa-se a participacdo, engajamento e
interacdo dos profissionais. Os dados que contrariam a hipotese de que o publico alvo teria o
traco de Amabilidade mais acentuado que o do grupo controle pode estar relacionado com a
coleta de dados: o grupo controle foi composto por pessoas que genuinamente colaboraram com
a pesquisa sem nenhum ganho, configurando um perfil mais altruista, o que pode ter
selecionado individuos naturalmente mais amaveis, compondo um Viés.

Ainda, os testes univariados indicaram efeito de género para o fator de Amabilidade e
de Abertura: com relacdo ao género, as participantes do género feminino tiveram escores de
Abertura e Amabilidade médios menores do que os do género masculino. Costa et. al (2001)
indicaram que homens apresentaram maior nivel de Abertura a ideias e mulheres apresentaram

maior nivel de Abertura a sentimentos. No estudo de Gupta (2021) observou-se também que
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homens apresentaram escores maiores de Abertura e ndo observou diferenca significativa para
Amabilidade. Um dado contrario ao que é observado em outros estudos: Chapman et. al (2007)
verificaram que mulheres pontuaram mais alto do que homens para o trago de “Amabilidade”.

Os testes univariados indicaram efeito de idade: quanto maior a idade (considerando a
medida de um ano), maior a Abertura, maior a Extroversao e menor o Neuroticismo, retomando
que as amostras de ambos os grupos em média sdo de jovens adultos (G1: média de 38,6 + 9,7
anos; G2: média de 36,0 + 11,1 anos). O estudo longitudinal de Roberts & Mroczek (2008)
constatou que o traco de Abertura tende a diminuir linearmente dos 30 anos de idade em diante
e a meta-anélise de Donnellan et. al (2016) encontrou também a relagdo inversa entre idade e
Abertura. Dahl et al. (2010) encontraram que Neuroticismo aumenta significativamente com a
idade, enquanto Extroversdo e Abertura diminuem. Lourenco (2012) em seu estudo identificou
qgue mulheres expressam niveis mais elevados de Neuroticismo e também que, em funcédo da
idade, essa caracteristica sofre variagdes e a Extroversdo diminui. J& Pervin e John (2004)
identificaram que individuos com idades mais avancadas apresentam resultados
significativamente mais baixos em relacdo aos fatores de ‘“Neuroticismo”, mas também de
“Extroversdo” e “Abertura”. Por outro lado, individuos mais velhos pontuam mais alto nos
fatores de “Amabilidade” e “Conscienciosidade” do que adultos e jovens na faixa etaria dos
vinte anos de idade. Schwaba et. al (2022) destacam a importancia de considerar a co-maturacéo
de diferentes facetas da personalidade ao longo do tempo e a cultura, a educacéo, a experiéncia
de vida, bem como as rapidas mudancas que acontecem em cada uma dessas instancias
considerando a sociedade atual. Retomando McCrae (2020) acerca da idade ndo ser
deterministica nem absoluta, tendo tantos fatores influenciando e co-influenciando a
personalidade; assim como se da para os outros fatores que podem influenciar e co-influenciar
a personalidade.

E importante ressaltar que mesmo o grupo controle, G2, além de ter se disponibilizado
altruisticamente a responder o formulario, tambeém apresentou alta taxa de resposta para a
pergunta sobre ja ter realizado trabalho voluntario ou estar realizando atualmente (83,01%,
N=106). Piccoli & Godoy (2012) encontraram como motivagdo para realizagéo de trabalho
voluntario a busca por conexdo social e senso de comunidade, realizagdo pessoal e satisfagdo
em ajudar os outros, questdes que podem ser relacionadas com os tracos de Extroverséo,
Conscienciosidade e Amabilidade. O senso de altruismo pode ser, de fato, mais alto nesses
individuos com a disponibilidade em responder sem ganhar nada objetivamente em troca e ja
ter esse historico de comprometimento em voluntariado, caracteristica de individuos com tragos

mais elevados em Amabilidade (Friedman & Schustack, 2004). E relevante que outros estudos
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sejam realizados com grupos comparativos em que os participantes ndo tenham realizado
trabalho voluntério para verificar se ha alguma diferenca neste sentido.

Pelo sequenciamento I6gico da teoria de mudanca, o programa tem inicio a partir da
qualificacdo dos profissionais intersetoriais, constituindo-se como atividade essencial do
EPTO. Ao examinar os conteldos das categorias 1 e 5 analisadas podemos compreender
aspectos da equipe que organiza e realiza a atividade (1), bem como os conteudos e a forma
como isso é apresentado aos qualificandos (5). A partir dessa atividade, espera-se o produto:
profissionais intersetoriais apropriados dos principios do EPTO, conteddo que pode ser
observado especialmente na categoria 4 analisada, na identificagdo de prop6sito no programa.
O primeiro encontro da qualificagao parece ter atingido os objetivos de sensibilizagéo (categoria
4 analisada), o que promoveu elevada interacdo, envolvimento (categoria 3 analisada) e
incentivou ainda mais o interesse e abertura em participar do EPTO (categoria 2 analisada). As
equipes se confirmaram apresentando tracos elevados de Extroversao, o que pode ser observado
na amostra presente no encontro da observagdo: comportamentos extrovertidos como energia,
entusiasmo, sociabilidade, mostrando-se falantes, ativos e expressivos (Friedman & Schustack
como citado em Andrade, 2008, p. 18). Para entender e avaliar 0s proximos passos da
intervencdo, é necessario que novos estudos sejam realizados acompanhando a teoria de
mudanca e a sustentabilidade do programa ao longo do tempo.

Este estudo buscou conhecer o perfil socioemocional dos profissionais do programa "Eu
Posso Te Ouvir" (EPTO) e com isso compreendeu tamanha complexidade do mesmo,
encontrando relevancia para sua continuidade bem como de programas correlatos. O programa
apresenta potencialidades diretamente no acolhimento de jovens em situacéo de vulnerabilidade
psico e socioecondmica, na agilidade e comunicacdo entre os servicos publicos devido a
proposta intrinseca de intersetorialidade, tendo se mostrado ainda mais necessario apos a
pandemia de Covid-19. Ainda, visando contribuir com o aprimoramento de programas
correlatos no entendimento do perfil socioemocional dos profissionais que implementam
voluntariamente o EPTO, entende-se que as equipes destacam-se com escores
significativamente maiores em Extroversdo de acordo com o Inventario do Big Five e que, de
acordo com as observacdes e atividades pensadas originalmente para o programa, o perfil

tambem compde-se por fatores das dimensdes de Amabilidade e de Abertura.
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6. LIMITACOES DO ESTUDO

O estudo passou por algumas modificagdes derivadas, inclusive, do contexto e das
intercorréncias da pandemia de Covid-19. A coleta de dados foi feita em momentos diferentes
para G1, grupo alvo, e G2, grupo controle. O grupo alvo (G1) foi convidado a responder o
formulério nos momentos de qualificacdo, a partir do primeiro encontro, ficando aberto por 10
meses, enquanto que o grupo comparativo (G2) foi pensado somente em torno de 10 meses
depois da observacdo e ficou aberto por 4 meses para ser respondido. Houve uma diferenca
entre os grupos quando realizado o teste para comparabilidade, mas tanto a variavel de idade
quanto a de género foram incluidas na analise, passando a ser uma limitagdo. E comum haver
desproporc¢éo de géneros em estudos: espera-se 70% de respondentes mulheres. A despropor¢éo

diminui o poder das andlises, mas ndo invalida os resultados.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Visto que o programa continua em constante evolucdo, atualmente a qualificacdo ja se
estrutura de uma nova maneira e parte de dois pilares centrais: o matriciamento e a escuta ativa.
O matriciamento consiste na identificacdo das demandas apresentadas e no posterior
encaminhamento para os servi¢os adequados a depender das necessidades. A escuta ativa
funciona como a “porta de entrada” para o matriciamento; ¢ a partir dos momentos de escuta
ativa promovidos pela equipe intersetorial que os estudantes podem ser acolhidos e
encaminhados para o servico de salde mais adequado.

O objetivo foi analisar o perfil socioemocional dos profissionais que compdem as
equipes intersetoriais e, compreender mais sobre esse aspecto e como ele influencia os proximos
passos da intervencdo. Assim, posteriormente, podera ser estudado sua influéncia na sequéncia
de acontecimentos esperados de acordo com a teoria de mudanca realizada e quais adaptacoes
s80 necessarias para aprimorar o programa e pensar em politicas pablicas viaveis.

Por fim, ao estudar um programa tdo rico de potencialidades para o individuo e a
sociedade, o perfil de profissionais voluntarios e a literatura em questdo, a mensagem final
perpassa a filosofia da liberdade, que acredita na importancia das relagbes humanas, na
capacidade de escolha de cada um e da sociedade como grupo. Entende-se os condicionamentos
bioldgicos, culturais, histéricos, econdbmicos, mas também a condi¢cdo humana de escolher e,
assim, poder desenvolver-se; inclusive seus tracos de personalidade, independentemente da fase

em que estao.
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APENDICES

APENDICE A - Descri¢io da Narrativa de Teoria de Mudanca do programa “Eu Posso Te
Ouvir” (EPTO) em sua primeira versao

O programa “Eu Posso Te Ouvir” (EPTO) pauta-Se na intersetorialidade e no processo
de escutas ativas dos estudantes. Sua versdo inicial foi pensada partindo de um contexto
permeado por problemas como:

(a) violéncia observada no ambiente escolar;

(b) problemas de comunicacao entre estudantes, professores e agentes escolares;

(c) problemas relacionais entre estudantes, professores e agentes escolares;

(d) necessidade de atencdo a problemas que refletem a comunidade escolar;

(e) ouvir demandas e problemas dos estudantes;

(f) cuidado especializado com a satde mental dos estudantes;

(9) envolvimento intersetorial;

(h) trabalho intencional de competéncias socioemocionais (CSEs) (Figura 8).

Figura 8
Contexto do programa: problemas e necessidades.

Problemas de comunicacio entre Problemas relacionais entre
estudantes e professores e outros estudantes, agentes escolares e

agentes escolares professores

Problemas de violéncia
observados no ambiente escolar

Necessidade de atencio a N T T m—— Necessidade de cuidado

s -
problemas que refletem na & d ndas dos estudantes especializado com saide mental dos

comunidade escolar estudantes

Necessidade de envolvimento intersetorial Necessidade de trabalho
{educagio e saide) intencional das CSE

Fonte: elaborado pelas autoras.

Para que 0 programa aconteca, sdo necessarias algumas condicdes, ou seja, existem
premissas para sua ocorréncia, quais sejam: equipe da satde engajada, equipe da educacao

engajada e proximidade entre escola e centro de saude (Figura 4).
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Figura 9
Premissas para ocorréncia do programa.

Equipe da saude engajada Equipe da educacao engajada

Proximidade e acesso a
centro de satlde

Fonte: elaborada pelas autoras.

Os insumos necessarios para que 0 programa inicie suas atividades sdo: equipe de
qualificadores capacitada, profissionais da educacdo e gestores bem qualificados, acesso a

tecnologia e a internet e firmar parceria entre educacao e saude (Figura 5).

Figura 10
Insumos necessarios para inicio das atividades do programa.

Profissionais da educacao e da
saude qualificados

Equipe de qualificadores
capacitada

Acesso a tecnologia
e a internet

Firmar parceria
educacao-salde

Fonte: elaborada pelas autoras.

Posta essa base, temos as atividades essenciais que caracterizam o programa. Essas
atividades devem gerar produtos a partir dos quais espera-se que sejam gerados resultados
intermediarios que, por sua vez, espera-se que gerem os resultados finais pretendidos com a
implementacdo do programa. Para facilitar a organizacéo das informacGes neste texto, visto que
0 programa apresenta varios nexos causais entre os elementos, a qualidade de cada componente
sera expressa diferentemente, de acordo com o exemplo a seguir:

Atividade: 1. Qualificacdo da gestdo escolar;

Atividade: 2. Qualificacdo da equipe de salde;
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Produto: 1.1.2 Gestores escolares e profissionais da satde apropriados dos principios do
EPTO;

Resultado intermediario: I. Gestores escolares e equipe de saude passam a conhecer
melhor o contexto da escola;

Resultado Final: A. Aproximacdo entre rede de educacéo e de satde.

Constam na tabela 10 as atividades que o programa prevé. O objetivo dela € facilitar a

consulta do leitor ao longo do texto.

Tabela 10
Correlacao entre identificacdo na figura e a referente atividade
|dentificagao Atividades
na figura
| | 1
1 Qualificacdo gestdo escolar
2 Qualificagdo equipe da saude
3 Orientagdo e acompanhamento professores
4 Mapeamento demandas estudantes
5 Plano intersetorial de trabalho
6 Atividade periddica de sensibilizacdo com agentes escolares
7 Atividade periodica de aproximagdo com a familia
8 Matriciamento
9 Grupo operativo
10 Atividade de protagonismo estudantil
11 Adaptacdo curricular
12 Atividade intencional para desenvolvimento socioemocional

Assim, uma vez firmada a parceria entre a escola e um centro de saude préximo a ela,
0 programa comeca. A primeira atividade é a 1. qualificagdo da gestdo escolar e 2. qualificacdo
da equipe de satde, ambas realizadas por uma equipe especializada e capacitada para realizar
essa qualificacdo. Esta equipe deve ser formada por profissionais da educacédo e da salde e a
qualificacdo ja tem uma estrutura organizada com os principais contetudos e habilidades
necessarias a equipe de implementacdo do EPTO. A partir destas atividades, espera-se que 1.1;2

gestores escolares e profissionais da salude se apropriem dos principios do EPTO e que, assim,



I. gestores escolares e equipe de salde passem a conhecer melhor o contexto da escola,
contribuindo para uma A. aproximagcao entre a rede de educacdo e a rede de saude.

Durante a qualificacdo, deve ocorrer a 3. orientacdo e 0 acompanhamento de
professores, bem como o 4. mapeamento de demandas dos estudantes, ambas realizadas pela
gestdo escolar. Mesmo quando a qualificacdo estiver finalizada, estas duas atividades devem
continuar, caracterizando-se como atividades permanentes do programa. A partir dessas 4
atividades supramencionadas, deve ocorrer a realizacdo do 5. plano intersetorial de trabalho,
documento que orientara todas as proximas atividades do programa e que sera construido tanto
pela gestdo escolar quanto pela equipe de saude associada ao programa. Portanto, a partir da
atividade 5., espera-se 5.1 acOes alinhadas entre profissionais da educacdo, da saude e as
demandas dos estudantes mapeadas. Assim, espera-se que Il. gestores e salde passem a
compreender a relevancia do trabalho intersetorial e que isso também contribua para o resultado

final A., que diz respeito a aproximacao entre as redes de educacao e de saude.

Figura 11
Ldgica de atividades, produtos, resultado intermediario e resultado final relato as equipes

intersetoriais

Aproximagio rede de
Resultados finais educacio e satlide

Fonte: elaborada pelas autoras.

A partir da atividade 5., o plano intersetorial de trabalho, deve ocorrer uma gama de
atividades, cujas especificidades serdo planejadas caso a caso, durante as atividades 1., 2. e 5..
Contudo, foram registradas algumas caracteristicas-chave de cada uma dessas atividades, que
mostraram-se como sendo a esséncia do programa. Assim, as atividades a seguir serdo
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apresentadas de maneira mais genérica, devendo ser detalhadas na atividade 5.. A maioria das
atividades € de responsabilidade da gestdo escolar; quando for diferente disso, serd pontuado
no texto.

A 6. atividade periodica de sensibilizacdo com agentes escolares conta com 6.1 agentes
integrando esta atividade, esperando que Ill. educacdo e salde se tornem mais empaticos em
relacdo aos estudantes e que IV. educacdo e salde passem a valorizar a opinido dos estudantes
para que, entdo, impactem em B. diminui¢cdo de problemas relacionais entre estudantes,
professores e agentes e em C. melhora na comunicacgéo entre estudantes, professores e agentes.
Ainda, espera-se que os resultados intermediarios 111 e IV impactem em outros dois resultados
intermediarios: VI. estudantes passam a se sentir amparados e VIII. estudantes passam a se
sentir valorizados e pertencentes a escola. 1sso porque € necessario que haja primeiro uma
mudanca de atitude na equipe do EPTO, para que entdo os estudantes possam de fato sentir essa

abertura.

Figura 12
Sequéncia légica de acontecimentos esperados a partir da atividade do plano intersetorial de
trabalho.

+ ‘

Agentes integram
atividade do projeto

=>

Diminuigao de problemas Melhora na comunicagio entre
relacionais entre estudantes, estudantes, professores e
professores e agentes agentes

Fonte: elaborada pelas autoras.

A 7. atividade periddica de aproximagdo com a familia conta com a 7.1 familia

integrando atividade do projeto e espera-se que isso gere V. aproximacao entre familia e escola.
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Figura 13
Sequéncia logica de acontecimentos esperados a partir da atividade periddica de aproximacao
com a familia.

Afividade periddica de aproximagao com a familia

Familia integra
atividade do projeto

Familia se aproxima da

escola

Fonte: elaborada pelas autoras.

A partir da 12. atividade intencional para desenvolvimento socioemocional, com 0s 12.1
estudantes integrando a atividade para DSE, espera-se que 0s X. estudantes passem a refletir

sobre aspectos socioemocionais 0 que podera promover o |I. desenvolvimento socioemocional.



Figura 13

Sequéncia logica de acontecimentos esperados a partir da atividade de atividade intencional

para desenvolvimento socioemocional.

Atividade intencional para desenvolvimento

socioemocional

Estudantes integram atividade de DSE

Estudantes refletem sobre aspectos

socioemocionais

Desenvolvimento socioemocional

Fonte: elaborada pelas autoras.

Outra atividade caracteristica do programa € o 8. matriciamento, de responsabilidade
tanto da gestdo escolar quanto da equipe de saude, cujo produto é 8.1 matriciar e encaminhar
dentro dos servigos publicos os estudantes de acordo com suas necessidades. A partir disso,
espera-se que o resultado intermediario VI. ocorra.

Com os resultados intermediarios I, 111, IV, V e VI, espera-se o resultado final de uma
D. comunidade escolar mais integrada.

77



Figura 14
Sequéncia logica de acontecimentos esperados a partir da atividade de matriciamento em

conjunto com outras sequéncias.

Familia integra Estudantes matriciados e
atividade do projeto encaminhados

Comunidade escolar mais
integrada

Fonte: elaborada pelas autoras.

O 9. grupo operativo é a Unica atividade realizada exclusivamente pela equipe de salde
e espera-se que, com os 9.1 estudantes integrando o grupo operativo, eles levem ao resultado
intermediario VI e que haja também VII. reducdo de sinais que indicam prejuizos a saude
mental dos participantes.

A partir da 10. atividade que promove protagonismo estudantil, e com os 10.1 estudantes
integrando-as, que isso faga com que o resultado intermediario V111. ocorra. Por fim, a atividade
11. adaptacéo curricular deve produzir 11.1 aulas alinhadas as demandas dos estudantes e a
Base Nacional Comum Curricular (BNCC), o que faz com que os I1X. estudantes passem a ver
mais significado no aprendizado escolar.

A associacdo dos resultados intermediarios VI, VII, VIII, IX e X deve levar aos
resultados finais: E. diminuic&o de violéncia inicialmente mapeada, F. aumento na sensacao de
bem-estar dos estudantes, G. diminui¢do da infrequéncia e do abandono escolar e H. melhora
da saude mental dos estudantes-alvo.
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Figura 15
Sequéncia logica de acontecimentos esperados a partir das atividades de grupo operativo,

atividade de protagonismo estudantil e readequacéo curricular.

. Atividade de = :
v | s
1 i 1
| | |
Estudantes integram Estudantes integram Aulas alinhadas as
grupo operativo atividades de protagonismo demandas e a BNCC
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Diminuigado de Aumento na sensagao

de bem-estar dos

Diminuigdo da
infrequéncia e do

violéncia inicialmente
mapeada estudantes abandono escolar estudantes-alvo

Fonte: elaborada pelas autoras.

Por fim, espera-se que, a longo prazo, o programa tenha um impacto social no resgate

de vulnerabilidades e na diminuigdo da evaséo escolar.

Figura 16
Impacto social esperado.

Resgate de Diminuigao da evasao

vulnerabilidades escolar

Fonte: elaborada pelas autoras.



Figura 17
Diagrama da Teoria de Mudanca do Programa Eu Posso Te Ouvir na versao inicial completo

educago, sai
demanda dos estudantes

Aumento na . Resgate de

sensagdo de e | vulnesabilidades
infrequéncia e me los - =

e Setw e abandono escolar os-alv onal Diminuigao da

evaséo escolar

Fonte: elaborada pelas autoras.

1.1 Apb6s a compreensdo do programa, enfoca-se, neste subtdpico, 0s nexos causais
relacionados ao publico-alvo deste estudo, que foram avaliados durante a fase de qualificacdo
da gestdo escolar e da equipe de saude (componentes 1 e 2). O pilar do programa advém do
plano intersetorial de trabalho (5.) elaborado pela equipe intersetorial composta pelos
profissionais voluntérios da &rea da salde, da educacdo e da assisténcia social, que séo o
publico-alvo deste estudo. Esta equipe, uma vez qualificada, inicia 0 mapeamento de demandas
dos estudantes e o programa de fato comega a acontecer para os estudantes e comunidade. O
objetivo deste estudo é analisar o perfil socioemocional dos profissionais que compfem essas
equipes intersetoriais e, compreendendo mais sobre esse aspecto e como ele influencia os
préximos passos da intervencgdo. assim, posteriormente, podera ser estudado sua influéncia na
sequéncia de acontecimentos esperados de acordo com a teoria de mudanca realizada e quais

adaptacOes sao necessarias.
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APENDICE B - Formulario contendo questionario sociodemografico e o Inventario de

Personalidade do Big Five

Perfil socioemocional - Equipe intersetorial
Este formulario contém dois questionarios que ajudarao a mapear o perfil

socioemocional de profissionais da area da Salde, da Educagao e da Assisténcia Social
dos estados de Sao Paulo, Ceara e Maranhao.

Essa coleta de dados faz parte de um estudo para entender melhor qual o perfil de
profissionais que compde uma equipe intersetorial voluntaria em um programa que se
propde a ajudar estudantes em situagdo de vulnerabilidade.

Para isso, sua contribuigdo ajudara a comparar os profissionais dessa equipe especifica
com outros profissionais das mesmas areas de atuagao, mas que estdo envolvidos em
outras atividades.

Qualquer divida, contate quem lhe enviou o link, por favor, ou em (nimero de contato).
Seus dados serao mantidos em sigilo.

Desde ja, agradecemos sua participagao.
*Obrigatério

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) para participar de uma pesquisa sobre o perfil
socioemocional de profissionais componentes de uma equipe intersetorial responsavel
por um programa baseado em escutas ativas voltado a jovens do Ensino Fundamental Il
do sistema publico de educagéo.

Gostariamos, inicialmente, de informar que sua participagdo neste programa é de extrema
importancia. Entretanto, o presente termo se trata de um convite, a participagéo é
voluntaria e, por isso, ndo havera prejuizos a vocé caso opte pela ndo participagéo.

A sequir, apresentaremos mais explicagdes sobre o estudo, reforgaremos os seus direitos
e, ao fim, havera um espago para sua concordancia, caso opte por participar.

O objetivo principal deste estudo é analisar o perfil socioemocional dos profissionais da
equipe intersetorial do programa “Eu Posso te Ouvir®. Para isso, é importante ter uma base
comparativa de profissionais da mesma area mas que optam por uma atuagéo diferente.
Além disso, o respectivo beneficio cientifico é a produgéo de conhecimento para a
formulagéo de politicas publicas com base em pesquisa e que possam propiciar praticas
escolares para lidar com o desenvolvimento socioemocional de jovens bem como a
sustentabilidade destas politicas.

Vocé participara da pesquisa respondendo algumas questbes sociodemograficas para
fins de comparagéo estatistica e dois questiondrios sobre fatores de personalidade e
estados de dnimo.

Essa aplicagao tera duragdo de aproximadamente 10 minutos e ocorrera de forma virtual
por meio de formulério online pela plataforma do Google Forms.

Somente apds consentir em participar, é que os questionarios poderao ser respondidos.
Além disso, os resultados obtidos serdo mantidos em sigilo e s6 serdo utilizados para
realizagdo de estudos e publicagdes em revistas cientificas.

Nos comprometemos a realizar o reembolso de eventuais gastos demandados em razéo
de sua participagdo na pesquisa, desde que comprovados, bem como a propiciar
assisténcia a eventuais danos materiais e imateriais decorrentes da participagao,
conforme o caso, sempre e enquanto necessario.

Mo mais, é importante que voceé saiba que:



2.

3.

1) Vocé nao tera nenhum gasto e nenhum ganho financeiro com a participagao nesta
pesquisa. No entanto, conforme ja mencionado, em caso de necessidade de gastos em
razdo da participagao, estes serdo reembolsados pela equipe de pesquisa, desde que
devidamente comprovados;

2) 0 estudo nao apresenta riscos e desconfortos previstos a salde dos participantes;

3) Vocé é livre para desistir e deixar de participar a qualquer momento;

4) Vocé pode solicitar, a qualquer momento:

(i) acesso aos seus dados;

(ii) corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; e

(iii) eliminag@o de seus dados;

5) Os seus dados pessoais nao serao divulgados;

6) Os resultados gerais obtidos na pesquisa serdo utilizados para realizagdo de estudos,
incluida a possibilidade de publicagdo em revistas cientificas, mas vocé nao sera
identificado em nenhuma publicagao;

7) Seus dados poderao ser compartilhados com nossos parceiros, para fins relacionados
a execugao da pesquisa, guardado o sigilo;

8) Seus dados pessoais serao tratados durante todo o periodo em que forem necessarios
para o alcance das finalidades da pesquisa;

9) O tratamento de seus dados pessoais observara as finalidades da pesquisa, bem como
as previsdes da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n°® 13.709/2018);

10) Esta pesquisa esta em conformidade com as diretrizes éticas para pesquisas em
Ciéncias Humanas e Sociais previstas na Resolugao n°® 510/2016, do Conselho Nacional
de Salde;

11) Através dos meios de contato indicados a seguir, vocé podera enviar suas duvidas e
solicitagoes, a qualquer momento.

Titulo da Pesquisa: "Avaliagao da implementagdo do Programa Eu Posso Te Ouvir”
Pesquisador Responsavel: Professor Doutor Daniel Domingues dos Santos (Universidade

de Sao Paulo).
Contato: admlepes@gmail.com

Apds estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar

desta pesquisa.
Marcar apenas uma oval.
) Eu concordo em participar
Informagoes basicas
Suas informagoes nao serdo divulgadas. Elas sao pedidas apenas para fins de analise

estatistica considerando os dados sociodemograficos.

Estado *

Cidade *

*
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8.

9.

Nome *

Data de nascimento *

Exemplo: 7 de janeiro de 2019

Idade *

Area de trabalho *
Marcar apenas uma oval.
() saude

() Educagao
() Assisténcia Social

( ) Qutro:

Qual sua profissio atual e cargo? *

Qual sua formagiao? *
Marcar apenas uma oval.
() Pedagogia

() Psicologia

() Terapia Ocupacional
) Servigo Social

( ) Outro:
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10.  Voce ja realizou trabalho voluntario? *
Marcar apenas uma oval.

() Nunca
() Estou realizando atualmente

(_ ) Jarealizei no passado

11.  Qualfoi/¢ a duracio deste trabalho voluntario? *
Marcar apenas uma oval.

() Nao realizei

() Até 1 més

() Entre 1 més e 6 meses
() Entre 6 meses e 1 ano

() Mais de 1 ano

INVENTARIO DOS CINCO GRANDES FATORES

INSTRUGOES: A sequir, encontram-se algumas caracteristicas que podem ou nao lhe dizer
respeito. Por favor, escolha um dos nimeros na escala abaixo que melhor expresse sua
opinido em relagao a vocé mesmo e anote no espago ao lado de cada afirmagao. Vale
ressaltar que nao existem respostas certas ou erradas.

Utilize a seguinte escala de resposta:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo em parte | Nem concordo Concordo em Concordo
totalmente nem discordo parte totalmente

Eu me vejo como alguém que...
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12. o1 E conversador, comunicativo.

*

Marcar apenas uma oval.

)1 Discordo totalmente

) 2 Discordo em parte

)3 Nem concordo nem discordo

() 4 Concordo em parte

\

) 5 Concordo totalmente

13.  o02. As vezes, ¢ frio e distante. *

Marcar apenas uma oval.

(
{
(

14. 03 Tende a ser critico com os outros.

1 Discordo totalmente
)2 Discordo em parte

)3 Nem concordo nem discordo
4 Concordo em parte

) 5 Concordo totalmente

*

Marcar apenas uma oval.

15.  o04. E minucioso, detalhista no trabalho. *

1 Discordo totalmente

) 2 Discordo em parte

) 3 Nem concordo nem discordo
4 Concordo em parte

5 Concordo totalmente

Marcar apenas uma oval.

)1 Discordo totalmente

) 2 Discordo em parte

/3 Nem concordo nem discordo
) 4 Concordo em parte

) 5 Concordo totalmente
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16. o0s. E assertivo, nio teme expressar o que sente. *
Marcar apenas uma oval.

()1 Discordo totalmente
': 2 Discordo em parte
'f_’ 3 Nem concordo nem discordo

p

(4 Concordo em parte

5 Concordo totalmente

17.  o6. Insiste at¢ concluir a rarefa ou o rrabalho, *
Marcar apenas uma oval.

()1 Discordo totalmente
() 2 Discordo em parte

) 3 Nem concordo nem discordo

4 Concordo em parte

() 5Concordo totalmente

18.  o7. E depressivo, triste. *
Marcar apenas uma oval.
("1 Discordo totalmente

() 2 Discordo em parte

3 Nem concordo nem discordo

4 Concordo em parte

() 5Concordo totalmente

19.  08. Gosta de cooperar com os outros. *

Marcar apenas uma oval.

()1 Discordo totalmente

() 2 Discordo em parte

3 Nem concordo nem discordo
() 4Concordo em parte

() 5Concordo totalmente



20. o9. E original, tem sempre novas ideias. *
Marcar apenas uma oval.

)1 Discordo totalmente
) 2 Discordo em parte
' 3 Nem concordo nem discordo
) 4Concordo em parte

) 5 Concordo totalmente

21. 10.E temperamental, muda de humor facilmente. *
Marcar apenas uma oval.

1 Discordo totalmente

2 Discordo em parte
() 3 Nem concordo nem discordo
) 4 Concordo em parte

5 Concordo totalmente

22. 11 E inventivo, criativo. *

Marcar apenas uma oval.

)1 Discordo totalmente
"~ ) 2 Discordo em parte
) 3 Nem concordo nem discordo
) 4 Concordo em parte

5 Concordo totalmente

23. 12 F reservado. *

Marcar apenas uma oval.

___ )1 Discordo totalmente
) 2 Discordo em parte
) 3 Nem concordo nem discordo
) 4 Concordo em parte

_ ) 5 Concordo totalmente
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28. 17 Pode ser um tanto descuidado. *
Marcar apenas uma oval.

()1 Discordo totalmente

()2 Discordo em parte

(_ )3 Nem concordo nem discordo
(__) 4 Concordo em parte

() 5 Concordo totalmente

29. 8. E amavel, tem consideragio pelos outros. *

Marcar apenas uma oval.

()1 Discordo totalmente

(") 2 Discordo em parte

(") 3 Nem concordo nem discordo
(") 4 Concordo em parte

_ ) 5 Concordo totalmente

30. 19. Tende a ser preguicoso. *

Marcar apenas uma oval.

(__ )1 Discordo totalmente

(") 2 Discordo em parte

(_ )3 Nem concordo nem discordo
()4 Concordo em parte

() 5Concordo totalmente

31. 20. Faz as coisas com ehicicia. *
Marcar apenas uma oval.

()1 Discordo totalmente

) 2 Discordo em parte
()3 Nem concordo nem discordo
() 4 Concordo em parte

(_ ) 5 Concordo totalmente



24,

25.

26.

27.

13. Valoriza o artistico, o estérico. *

Marcar apenas uma oval.

(1 Discordo totalmente

()2 Discordo em parte

(3 Nem concordo nem discordo
() 4 Concordo em parte

(__) 5 Concordo totalmente

14. E emocionalmente estavel, nio se altera facilmente. *

Marcar apenas uma oval.

(1 Discordo totalmente

() 2 Discordo em parte

(__) 3 Nem concordo nem discordo
(") 4 Concordo em parte

() 5 Concordo totalmente

15. E prestativo ¢ ajuda os outros. *
Marcar apenas uma oval.

()1 Discordo totalmente

() 2 Discordo em parte

( : 3 Nem concordo nem discordo
() 4Concordo em parte

() 5Concordo totalmente

16. E, as vezes, timido, inibido. *
Marcar apenas uma oval.

(1 Discordo totalmente

() 2 Discordo em parte

()3 Nem concordo nem discordo
(__) 4 Concordo em parte

() 5Concordo totalmente
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32. 21 E relaxado, controla bem o estresse. *

Marcar apenas uma oval.

)1 Discordo totalmente

() 2 Discordo em parte
') 3 Nem concordo nem discordo
") 4 Concordo em parte

) 5 Concordo totalmente

33. 22 E facilmente distraido. *
Marcar apenas uma oval.

)1 Discordo totalmente

_ 2 Discordo em parte

) 3 Nem concordo nem discordo
) 4 Concordo em parte

) 5 Concordo totalmente

34. 23 Mantém-se calmo nas situagdes tensas.
Marcar apenas uma oval.

()1 Discordo totalmente

() 2 Discordo em parte

() 3 Nem concordo nem discordo
() 4 Concordo em parte

) 5 Concordo totalmente

35.  24. Prefere trabalho rotineiro. *

Marcar apenas uma oval.

) 1 Discordo totalmente

)2 Discordo em parte

) 3 Nem concordo nem discordo
) 4 Concordo em parte

) 5 Concordo totalmente
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36. 25. E curioso sobre muitas coisas diferentes *
Marcar apenas uma oval.

) 1 Discordo totalmente

) 2 Discordo em parte

)3 Nem concordo nem discordo
) 4 Concordo em parte

) 5 Concordo totalmente

37.  26. E sociavel, extrovertido. *
Marcar apenas uma oval.

)1 Discordo totalmente
() 2 Discordo em parte

) 3 Nem concordo nem discordo
)4 Concordo em parte

) 5 Concordo totalmente

38. 27 E geralmente confidvel. *
Marcar apenas uma oval.

"~ )1 Discordo totalmente

) 2 Discordo em parte
)3 Nem concordo nem discordo
) 4 Concordo em parte

) 5 Concordo totalmente

39.  28.E, as vezes, rude (grosseiro) com os outros. *

Marcar apenas uma oval.

) 1 Discordo totalmente

) 2 Discordo em parte

)3 Nem concordo nem discordo
_ 4 Concordo em parte

; 5 Concordo totalmente



40. 29 E cheio de energia. *
Marcar apenas uma oval.

(__ )1 Discordo totalmente

() 2 Discordo em parte
() 3 Nem concordo nem discordo
() 4 Concordo em parte

~ ) 5Concordo totalmente

41.  30. Comeca discussoes, disputas com os outros. *

Marcar apenas uma oval.

()1 Discordo totalmente

()2 Discordo em parte

() 3 Nem concordo nem discordo
() 4 Concordo em parte

() 5Concordo totalmente

42. 31 E um trabalhador de confianga. *

Marcar apenas uma oval.

()1 Discordo totalmente

()2 Discordo em parte

() 3 Nem concordo nem discordo
) 4 Concordo em parte

() 5Concordo totalmente

43. 32 Faz planos e os segue a risca. *
Marcar apenas uma oval.

()1 Discordo totalmente

() 2 Discordo em parte

() 3 Nem concordo nem discordo
() 4 Concordo em parte

) 5Concordo totalmente



44. 33 Tem uma imaginagio féreil *
Marcar apenas uma oval.

___) 1 Discordo totalmente
) 2 Discordo em parte

) 3 Nem concordo nem discordo
() 4 Concordo em parte

) 5 Concordo totalmente

45.  34. Fica tenso com frequéncia. *
Marcar apenas uma oval.

1 Discordo totalmente
) 2 Discordo em parte
) 3 Nem concordo nem discordo
) 4 Concordo em parte

() 5 Concordo totalmente

46. 35. E engenhoso, alguém que gosta de analisar profundamente as coisas, *

Marcar apenas uma oval.

1 Discordo totalmente
()2 Discordo em parte
) 3 Nem concordo nem discordo
) 4 Concordo em parte

() 5 Concordo totalmente

47.  36. Fica nervoso facilmente. *
Marcar apenas uma oval.

) 1 Discordo totalmente
) 2 Discordo em parte
) 3 Nem concordo nem discordo
) 4 Concordo em parte

) 5 Concordo totalmente
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48.

49.

50.

o1.

37. Gera muito entusiamo. *

Marcar apenas uma oval.

)1 Discordo totalmente

) 2 Discordo em parte

% 3 Nem concordo nem discordo
"~ ) 4 Concordo em parte

) 5 Concordo totalmente

38. Tende a ser desorganizado. *

Marcar apenas uma oval.

1 Discordo totalmente

2 Discordo em parte
3 Nem concordo nem discordo
) 4 Concordo em parte

_ ) 5Concordo totalmente

39. Gosta de refletir, brincar com as ideias. *
Marcar apenas uma oval.

1 Discordo totalmente

2 Discordo em parte

3 Nem concordo nem discordo
) 4 Concordo em parte

_ ) 5Concordo totalmente

40. Tem capacidade de perdoar, perdoa facil. *
Marcar apenas uma oval.

1 Discordo totalmente
) 2 Discordo em parte

3 Nem concordo nem discordo
) 4 Concordo em parte

) 5 Concordo totalmente
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52.

53.

55.

41. Preocupa-se muito com rudo. *

Marcar apenas uma oval.

(1 Discordo totalmente

() 2 Discordo em parte

()3 Nem concordo nem discordo
(4 Concordo em parte

() 5 Concordo totalmente

42. Tende a ser quieto, calado. *
Marcar apenas uma oval.

(__)1 Discordo totalmente

() 2 Discordo em parte

() 3 Nem concordo nem discordo
() 4 Concordo em parte

) 5 Concordo totalmente

43. Tem poucos interesses artisticos. *
Marcar apenas uma oval.

) 1 Discordo totalmente
) 2 Discordo em parte
(3 Nem concordo nem discordo
() 4 Concordo em parte

. 5 Concordo totalmente

44. E sofisticado em artes, misica ou literatura, *
Marcar apenas uma oval.

)1 Discordo totalmente

_ 2 Discordo em parte
) 3 Nem concordo nem discordo
) 4Concordo em parte

() 5Concordo totalmente
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ANEXOS
Anexo A - Arquivo da primeira proposta estruturada da qualificacéo
Primeira Proposta de Qualificacdo

A qualificacdo assume um papel crucial no cumprimento dos objetivos estratégicos de
implementacdo do programa nas escolas e visa, atraves de uma proposta sensivel qualificar os
profissionais envolvidos, de forma sistematica e continuada, a fim de promover a melhoria das
competéncias profissionais através das trocas dos conhecimentos vivenciados através da praxis.

Buscando a transformacdo do pensamento sobre a escola para uma visdo holistica de
educacdo emancipatoria, que visa ndo apenas atingir elevados indices de aprendizagem, mas
também contribuir para a formagdo humana integral, fortalecendo a autonomia intelectual e
moral do educando, sabendo que, para isso, é preciso propiciar uma formacdo critica e
libertadora por meio da escuta e do acolhimento.

Neste sentido, o Plano de Qualificacdo do Programa Eu Posso Te Ouvir tem como
objetivo promover a formacgdo dos profissionais da equipe interdisciplinar para o
desenvolvimento de habilidades que contribuam para a construcdo de uma rede de
cuidados que coloque os adolescentes sujeitos de direitos em um patamar de protecdo
integral.

O que propomos ndo é uma qualificacdo pronta e estanque. Mas uma proposta de
formacdo em constante construcdo na propria caminhada, onde as equipes participantes trardo
suas contribuicGes e cada passo dado serd avaliado coletivamente, sendo levadas em
consideracdo as necessidades de redesenho por elas apontadas. Assim, apesar de termos um
caminho a seguir, as equipes da saude e da educacdo, definirdo de que ponto partiremos, em
que ritmo seguiremos e qual a melhor maneira de executar o que for construido.

Nessa perspectiva cada encontro serda uma oportunidade de refletir sobre a pratica
tendo os estudantes sempre como ponto central das discussdes e a maneira como o poder
publico chega a cada um deles. Para isso, pautamos cada momento pela escuta e dialogo. As
necessidades apontadas pelos estudantes serdo problematizadas de maneira intersetorial e
interdisciplinar. Assim o papel dos gestores sera de grande importancia ao lancar luz sobre
situagbes cotidianas de violéncia e vulnerabilidade observadas no espaco escolar e
problematizar junto aos professores tais situacbes buscando caminhos para um atendimento

integral.
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Assim daremos valor a arte do encontro com énfase na escuta e no dialogo, no intuito
de contribuir efetivamente para que as equipes atinjam 0s seguintes objetivos gerais do
programa: Disseminar a cultura de respeito mdtuo como um valor cotidiano na escola e no
territorio; Trabalhar junto aos adolescentes habilidades para o enfrentamento das questdes
que envolvem seu universo; Oportunizar aos profissionais da escola uma reflexdo sobre sua
pratica pedagogica fortalecendo habilidades de escuta e acolhimento; Desenvolver estratégias
de promocdo da salde dos adolescentes no territério como forma de prevenir as violéncias;
Tracar uma linha de cuidado que fortaleca a rede de protecéo a crianca e ao adolescente da
Escola.

Os pressupostos da qualificacdo podem ser resumidos nos seguintes principios:

> Devem ser respeitadas e valorizadas todas as diferencas (de género, de orientacdo
sexual, de raca/etnia)

> Cada estudante merece ser ouvido e seus sentimentos ndao podem ser ignorados. Para
iSsO muitas vezes sera necessaria uma abordagem conjunta, transversal e intersetorial.

> Ag0es violentas e intolerantes existem na sociedade e a escola como parte dela ndo esta
imune, entretanto € local estratégico para o processo de desconstrucdo da naturalizacao
das violéncias e deve cumprir sua missao de formar pessoas criticas;

> Tornar a escola principal palco para discussdes voltadas para o universo dos
adolescentes tém um poder transformador para os estudantes bem como para 0sS
professores, sendo para isto fundamental privilegiar acdes que visem a transformacéo

das mentalidades e das praticas sociais.
A estrutura da Qualificacdo

Os temas abordados nos encontros serdo divididos em modulos. Sendo treze
maodulos, destes, doze com um encontro cada e um mddulo dividido em dois encontros. Além
dos encontros previstos nos modulos, reservamos um encontro para acompanhamento e escuta
das escolas parceiras. Dessa forma, ao todo, serdo quinze encontros.

Faremos o0s encontros em duas etapas, a etapa inicial ou preparatéria, contemplara sete
encontros com periodicidade semanal, em aproximadamente dois meses e terdo como objetivo
a apropriacdo dos elementos fundamentais do programa e preparagdo para a constru¢do do

plano de trabalho intersetorial, culminando com a construgdo do mesmo.
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A segunda etapa se dard a partir do oitavo encontro e terd& como proposta a

implementacdo do plano e o aprimoramento das agdes. A periodicidade desses encontros seré

quinzenal. Assim cada encontro tera a duracao de trés horas, a combinar horario e plataforma.

Tabela 11

Estrutura da Qualificacéo

Madulo Tema

1 Concepcdes, principios e estratégias

2 Violéncias No Universo Escolar

3 Abordagem Conceitual: Justica Restaurativa

4 Desenvolvimento, Sofrimento e Adoecimento Psiquico Na Adolescéncia
(2 Encontros)

5 Escuta Acolhedora De Adolescentes E Familiares: Estratégia Terapéutica
Frente A Casos De Sofrimento

6 Protagonismo

7 Plano De Trabalho Intersetorial

8 Racismo/Equidade racial

9 Competéncias Socioemocionais

10 Abordagem Conceitual: Comunicag¢do Néo Violenta

11 Enriquecimento Do Curriculo

12 Intersetorialidade e Matriciamento

13 Grupo Operativo e Estratégias Para Oficinas De Cuidado

14 e 15 Modulos para “alinhamento dialogado”




