o
=
2
o
o
<
V)]
LLl
a)
LL
a)
<
o
Vs
oc
LLl
>
P
-

Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacao

Evasao Escolar Universitaria e Estratégias de Intervencoes
para Retencao do Estudante: Um Estudo de Caso na
Universidade Federal de Sao Carlos

Rodolfo Sanches Saraiva Dos Santos

Dissertacdao de Mestrado do Programa de P6s-Graduacao em Ciéncias
de Computagao e Matematica Computacional (PPG-CCMC)

SAO CARLOS

ICMC
i






SERVIGO DE POS-GRADUAGAO DO ICMC-USP
Data de Depésito:

Assinatura:

Rodolfo Sanches Saraiva Dos Santos

Evasao Escolar Universitaria e Estratégias de Intervencdes
para Retencao do Estudante: Um Estudo de Caso na
Universidade Federal de Sdo Carlos

Dissertagdo apresentada ao Instituto de Ciéncias
Matematicas e de Computacdo - ICMC-USP,
como parte dos requisitos para obtencdo do titulo
de Mestre em Ciéncias — Ciéncias de Computacéo e
Matematica Computacional. VERSAO REVISADA

Area de Concentragdo: Ciéncias de Computacdo e
Matematica Computacional

Orientadora:  Profa. Dra. Kamila Rios da
Hora Rodrigues

USP - Sao Carlos
Setembro de 2022



Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca Prof. Achille Bassi
e Secdo Técnica de Informéatica, ICMC/USP,
com os dados inseridos pelo(a) autor(a)

Sant os, Rodol fo Sanches Saraiva Dos
S237e Evasdo Escolar Universitaria e Estratégi as de
I ntervencdes para Retencdo do Estudante: Um Estudo de
Caso na Uni versi dade Federal de S&do Carlos /
Rodol f o Sanches Sarai va Dos Santos; orientadora
Kamila Rios da Hora Rodrigues. -- S&do Carlos, 2022.
191 p.

Di ssertacdo (Mestrado - Programa de P6s-G aduacgao
em Ci énci as de Conputacdo e Matendtica
Conput acional) -- Instituto de C éncias Matematicas
e de Conputacdo, Universidade de Sdo Paul o, 2022.

1. Evasédo Escolar. 2. Aprendizado de Maqui na. 3.
Rel at6rios Digitais. 4. IntervengBes. 5. Sistem
ESPIM 1. Rodrigues, Kanmila Rios da Hora, orient.
Il. Titulo.

Bibliotecéarios responsaveis pela estrutura de catalogacéo da publicacdo de acordo com a AACR2:
Glaucia Maria Saia Cristianini - CRB - 8/4938
Juliana de Souza Moraes - CRB - 8/6176



Rodolfo Sanches Saraiva Dos Santos

College Dropout and Intervention Strategies for Student
Retention: A Case Study at the Federal University of Sao
Carlos

Dissertation submitted to the Instituto de Ciéncias
Matematicas e de Computagdo — ICMC-USP - in
accordance with the requirements of the Computer
and Mathematical Sciences Graduate Program, for
the degree of Master in Science. FINAL VERSION

Concentration Area: Computer Science and
Computational Mathematics

Advisor: Profa. Dra. Kamila Rios da Hora Rodrigues

USP - Sao Carlos
September 2022






Este trabalho é dedicado a minha familia que sempre me apoiou. A minha namorada que estd

comigo em todos os momentos. Aos meus amigos da SIn que me ajudaram e viabilizaram esse

projeto, em especial, ao Dr. Humberto Antonelli, Ms. Rogério Gentil, Ms. Claudia Mello, Dr.

Erick Melo. Aos parceiros Prof. Dr. Moacir Ponti, equipe do ProEstudo que foram fundamentais
ao projeto. A minha orientadora Profa. Dra. Kamila Rios por todo o apoio, suporte e

conhecimento.






“Talvez ndo tenha conseguido fazer o melhor,
mas lutei para que o melhor fosse feito.

Nao sou o que deveria ser,

mas Gragas a Deus, ndo sou o que era antes.”
(Marthin Luther King)






RESUMO

SANTOS, R. S. S. DOS. Evasao Escolar Universitaria e Estratégias de Intervencoes para
Retencao do Estudante: Um Estudo de Caso na Universidade Federal de Sao Carlos. 2022.
191 p. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias — Ciéncias de Computagcdo e Matematica Computaci-
onal) — Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacdo, Universidade de Sao Paulo, Sao
Carlos — SP, 2022.

A evasdo escolar representa uma preocupacio para as instituicdes de ensino, sobretudo de
ensino superior, e interfere diretamente na gestao e nos resultados académicos das instituigdes,
podendo muitas vezes estar relacionada diretamente a problemas sociais. A literatura aponta que
a anélise desse fendmeno € um fator positivo para o desenvolvimento de programas de combate
ao abandono escolar, além do planejamento de acdes intervencionistas € acompanhamento
académico. Outros estudos apontam resultados positivos na utilizac¢do de técnicas de Aprendizado
de Mdquina para a identificagdo prévia de estudantes em vias de evadir, isso com base na
exploragdo dos dados dos sistemas académicos. Apesar de haver estudos com Aprendizado de
Miquina, ndo foram encontrados registros de trabalhos focados em desenvolver estratégias de
intervencdo apoiadas pela visualizacdo de dados académicos. Este trabalho buscou entender o
panorama geral de uma universidade publica brasileira, a UFSCar, utilizando a exploracao e
classificacdo de dados académicos por meio de técnicas de Aprendizado de Mdquina. A anélise
dos dados permitiu obter um panorama geral dos dados de evasdo da universidade e viabilizou
a elaboracdo de relatdrios digitais com informacdes e estatisticas para auxiliar os gestores da
universidade, chefes de centro e departamento, coordenadores de curso e professores, na tomada
de decisdo. Além disso, as principais partes interessadas foram entrevistadas para relatar suas
dificuldades em conhecer as estatisticas sobre o abandono e validar as premissas inicialmente
levantadas neste trabalho. Os relatdrios foram avaliados por essas partes interessadas e resultou
em percepcoes positivas de utilizagdo. Uma segunda intervencao, agora com os estudantes, foi
conduzida em parceria com o ProEstudo, um programa composto por profissionais da Psicologia
da prépria universidade. A parceria permitiu aperfeicoar uma solu¢do computacional, o ESPIM,
capaz de realizar intervengOes remotas, possibilitando assim o desenvolvimento de modelos
de intervengdes para apoiar o acompanhamento dos estudantes no combate as dificuldades
académicas e a evasdo. As intervengdes remotas estdo sendo utilizadas pelos profissionais do
ProEstudo durante o periodo letivo da universidade. Os resultados desta pesquisa apontam
que a exploracao dos dados € fundamental para se obter informacgdes confidveis e visualizar
0 cendrio da evasdo na instituicdo. Além disso, foi possivel confirmar que as intervengdes
conduzidas fornecem meios suficientes para auxiliar os gestores na tomada de decisdo e apoiar
os profissionais na realiza¢cdo dos acompanhamentos com os estudantes, podendo assim, resultar

na reducdo da evasao.



Palavras-chave: Evasdo Escolar, Aprendizado de Maquina, Relatérios Digitais, Intervencgdes,
Estudo de Caso, Sistema ESPIM.



ABSTRACT

SANTOS, R. S. S. DOS. College Dropout and Intervention Strategies for Student Retention:
A Case Study at the Federal University of Sao Carlos. 2022. 191 p. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncias — Ciéncias de Computacdo e Matemdtica Computacional) — Instituto de Ciéncias
Matematicas e de Computagdo, Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos — SP, 2022.

School dropout is a concern for educational institutions, especially higher education, since it
directly impacts management and academic results of institutions, as well as being directly related
to social problems. The literature points out that analyzing this phenomenon is a positive factor
for developing programs to combat dropout, in addition to planning interventional actions and
academic monitoring. Studies shows positive results in the use of Machine Learning techniques
for the early identification of students before they dropout, based on the exploration of data from
academic systems. Although there are studies with Machine Learning, there were no records of
works focused on developing intervention strategies supported by the visualization of academic
data. This work aimed to understand the overview of a Brazilian public university, UFSCar,
using the exploration and classification of academic data through Machine Learning techniques.
The analysis of the data allowed us to obtain an overview of the university’s dropout data and
made it possible to prepare digital reports with information and statistics to assist university
managers, heads of centers and departments, course coordinators and teachers in decision making.
In addition, the main stakeholders were interviewed to report their difficulties in knowing the
statistics on dropout and to validate the premises initially raised in this work. The reports were
evaluated by these stakeholders and resulted in positive perceptions of use. A second intervention
was conducted with students in partnership with ProEstudo, a program composed of Psychology
professionals from the university. The partnership allowed the improvement of a computational
solution, ESPIM, capable of carrying out remote interventions, thus enabling the development
of intervention models to support the monitoring of students to combat academic difficulties
and dropout. The remote interventions are being used by ProEstudo professionals during the
university’s academic period. The results of this research point out that data exploration is
fundamental to obtain reliable information and visualize the dropout scenario in the institution;
in addition, it was possible to confirm that the interventions carried out provide sufficient means
to assist managers in decision making and support professionals in monitoring the students,

which may result in reduced dropout rates.

Keywords: University Dropout, Machine Learning, Digital Reports, interventions, Case Study.
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CAPITULO

INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o contexto e a motivagdo para a proposi¢do de um estudo sobre a
evasao universitdria, bem como apresenta a sugestdo da realizacdo de intervencdes para reduzir

esse fendmeno. Sao apresentados também os objetivos e a estrutura completa do documento.

1.1 Contextualizacdao e Motivacao

Na vida académica do estudante no ensino superior, desde o inicio do curso até a
formatura, ocorrem diversos fatos que interferem de forma positiva, mas também negativa
no seu processo educacional. Os sucessos muitas vezes compensam os esfor¢cos, porém, os
obstdculos podem interferir na continuidade académica, levando a evasao do estudante (VELOSO;
ALMEIDA, 2002).

Esse fendmeno € considerado complexo e comum as institui¢des universitarias piblicas
e privadas no mundo contemporaneo, interferindo diretamente na forma como os recursos sao
geridos e nos resultados da qualidade de ensino (RIBEIRO, 2005). Consequentemente, gera uma
preocupacio, pois a saida dos estudantes do ciclo de estudos provoca consequéncias sociais,
académicas e economicas (BAGGI; LOPES, 2011).

No Brasil, as primeiras pesquisas relacionadas a evasdo comegaram a partir de 1995,
época em que foi constituida a Comissao Especial de Estudos sobre Evasao (portaria SESu/MEC),
com a finalidade de avaliar o desempenho das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES),
explicada pelo crescimento considerdvel no nimero de vagas oferecidas pelas IFES (VELOSO;
ALMEIDA, 2002).

Nos dltimos anos houve um aumento significativo da imposi¢ao da evasao como uma
realidade cada vez mais frequente no ensino superior, e estd demandando esforcos de diferentes
partes interessadas para entender e explicar as possiveis causas e consequéncias (RODRIGUEZ-
MAYA et al., 2017).
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Esse aumento € reafirmado pelos dados do Mapa do Ensino Superior no Brasil divulgados
pelo Secretaria de Modalidades Especializadas de Educacdo (SEMESP), que aponta que em
2019 a evasao nas universidades publicas brasileiras atingiu a taxa de 18,4%, com um aumento
de 0,1 pontos percentuais em relacdo ao ano de 2014 (SEMESP, 2021). J4 nas universidades
privadas brasileiras a taxa de evasdo em 2019 atingiu 30,7%, representando um aumento de 2,8%
em relacdo a 2014 (SEMESP, 2021).

Especificamente nas universidades federais brasileiras, dados do Censo divulgados pelo
INEP apontam que em 2017 a evasdo nas universidades federais brasileiras atingiu a taxa de
19,9%, com um aumento de 3,4% em relagcdo ao ano de 2016. Esse cdlculo é baseado em uma
comparagdo entre o nimero total de matriculados em 2017, descontados os que entraram no ano
corrente, com a quantidade de matriculados em 2016, subtraido os concluintes (INEP, 2017). A

férmula estd detalhada na Subsecao 4.3.1.

As pesquisas identificadas na literatura apontam que entender a atual situacdo das
universidades é um fator positivo para criar programas de combate a evasdo, com planejamento
de acdes e maior acompanhamento da situagdo. Criar um plano para conhecer os problemas e
suas causas para planejar uma intervenc¢do social e académica, especialmente no primeiro ano,
segundo (PAL, 2012), traz beneficios satisfatérios. Para tanto € necessario o acesso aos dados
e informacdes pertinentes de cada universidade. Dentre as pesquisas que buscam entender a

situacdo das universidades, destacam-se aquelas com:

* Mineragdo de dados para prever e diminuir a evasao de estudantes no primeiro ano de
universidade (PAL, 2012);

* Andlise dos dados de estudantes das institui¢des (catalas) para descrever seus perfis e
principais motivos de evasdao (TRIADO et al., 2014);

* Estudo do melhor momento para fazer a identificacao do estudante com riscos de evasao
(LOZANO et al., 2018);

* Uso de modelos preditivos e programas que reduzem o abandono (realizada em 8 universi-
dades chilenas) (HIPPEL; HOFFLINGER, 2020).

O momento apropriado para a identificagao da evasao dos estudantes € uma questio chave
para ter bons resultados de retencao, sendo o primeiro ano considerado como ideal para realizar
tal identificacdo, pois permite interven¢des mais numerosas, intensivas e efetivas (LOZANO
et al., 2018). Como uma aliada nessa identifica¢do, a minerag¢do de dados fornece ajuda para
identificar os estudantes em situagdo de risco através da compatibilidade do seu perfil com o
que foi classificado na mineragdo (PAL, 2012). Pal (2012) utilizou o método de classificagdo de
aprendizado de maquina Bayesiano, treinando-o com informag¢des do ensino médio (nota), renda,

posicdo familiar, tipo de admissdo, sexo, e outros dados escolares. Apesar da abordagem, as
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instituicdes precisam lidar com a extragdo desses dados numerosos e em fontes diversas, sendo
os dados sociodemogréaficos e académicos apropriados para a previsao, dentre eles: género; nota
no teste de admissao; tipos de estudos pré-universidade e notas em disciplinas (LOZANO et al.,
2018).

A partir de um estudo realizado nas universidades catalas, Triado et al. (2014) con-
seguiram identificar quais os possiveis evasores a partir dos dados académicos, somados a
entrevistas presenciais e por telefone. Os autores conseguiram elencar os principais motivos para
evasdo, sendo: falta de motivagdo; razdes relacionadas ao trabalho; expectativas ndo cumpridas;

incompatibilidade de hordrio; razdes familiares; razdes financeiras e outras oportunidades.

De maneira semelhante, Hippel e Hofflinger (2020) fizeram um estudo para identificacao
dos estudantes com risco de abandono em 8 universidades publicas chilenas. O estudo analisou
dados dos estudantes antes da universidade (escolaridade dos pais, notas do ensino médio, etc.) e
dados académicos na faculdade (notas, presenca, integralizacdo curricular, bolsista, etc.), capaz
de gerar um modelo preditivo e identificar o efeito de programas focados em ajudar os estudantes
a se adaptarem a vida na universidade, desenvolver habilidades de estudo e gerenciar a ansiedade.
Os resultados mostraram que a participacdo nesses programas ditaram uma redugdo de 30 a 40%
nas chances de desisténcia, em 2 de 4 universidades que aderiram a esse programa. Além disso, o
risco € menor para estudantes que entram anos depois da conclusdo do ensino médio, e também,

para estudantes que recebem bolsa.

A partir dos estudos apresentados, pode-se observar que a identificacdo dos estudantes a
partir da andlise dos dados se mostra eficaz para prever a evasdo do estudante. Em uma préxima
etapa, acOes de retencdo e intervencdes podem ser empregadas para melhorar a experiéncia dos
estudantes e se mostram uma abordagem positiva para diminuir as taxas de evasao, o que pode ser
reafirmado por uma matéria divulgada pela Assessoria de Comunicagdo da UFAL (Universidade
Federal de Alagoas), que aponta uma taxa de evasdo de -12,3% no Censo de 2018 (UFAL, 2019),
explicado como uma vitéria das intervencdes institucionais que aumentaram em 22,7% o nimero
de matriculados em 2018, comparado com 2017, contabilizando novas matriculas e também a
reinclusdo dos estudantes que possuiam trancamento. Além disso, o nimero de trancamentos
reduziu de 10.686 (em 2017) para 1.142 (em 2018).

Um estudo realizado por Tontini e Walter (2014) na Funda¢ao Universidade Regional
de Blumenau, analisou as taxas de evasao e a eficicia de uma intervengao institucional, que
consistiu no contato da institui¢do com o estudante no objetivo de influenciar o estudante a
desistir da evasdo. Segundo os autores, os resultados foram positivos e a taxa de evasdo diminuiu

em 18% no semestre seguinte.

E importante ressaltar também que as consequéncias e prejuizos da evasio devem ser con-
siderados para motivar a institui¢do a definir planos de combate a evasdo — o grau de escolaridade
interfere no nivel de empregabilidade — (ATAIDE et al., 2006 apud NAGAI; CARDOSO, 2017).

Como o mercado de trabalho demanda cada vez mais profissionais qualificados, um estudante



26 Capitulo 1. Introdugdo

que ndo termina o ensino superior pode ter impedimentos para se empregar e, consequentemente,
sofrer impactos financeiros e sociais (ATAIDE et al., 2006 apud NAGAI; CARDOSO, 2017).

Outra consequéncia da evasao € a perda de eficiéncia do orcamento das instituicoes, ja
que o planejamento anual € feito a partir do célculo de estudantes matriculados, porém com o
abandono, a institui¢ao sofre com a ineficiéncia do seu orcamento, ja que mantém a estrutura
para atender a um nimero menor de estudantes (FIALHO; PRESTES, 2014).

Alguns prejuizos podem variar conforme a parcialidade e prioridade de cada estudante,
os sentimentos de fracasso e impoténcia podem revelar sentimentos de desmotivacido, medo,
inseguranca e incapacidade intelectual, trazendo dificuldades profissionais e de autoestima
(NAGAI; CARDOSO, 2017).

O presente trabalho se mostra relevante por oferecer uma andlise dos indices de evasdo na
institui¢ao foco por meio da andlise dos dados dos estudantes, bem como proporcionar interfaces
graficas com relatorios de visualizac@o de parte desses dados contendo uma visao panoramica
do problema, de modo a auxiliar gestores na tomada de decisdo. Espera-se que os caminhos e
artefatos produzidos nesta pesquisa sirvam de diretrizes para outras instituigdes que desejarem
compreender melhor o problema da evasao. Além disso, o trabalho traz como contribui¢do, em
uma segunda etapa do mesmo, a sugestdo da realizacdo de intervengdes (ou acdes praticas)
visando diminuir as taxas da evasdo e minimizar as consequéncias e prejuizos causados por ela,
tanto para o estudante quanto para a instituicdo. Tais interven¢des também podem representar
pontos de partida e inspiragdo para outras institui¢des de ensino superior. A Figura 1 ilustra o

fluxo geral das atividades desenvolvidas neste projeto.

Figura 1 — Fluxo resumido das atividades deste projeto.

Design, desenvolvimento e
avaliagao do modelo de
intervengao para os
estudantes

Design, desenvolvimento e
—= avaliagao das interfaces de —»
visualizagao dos dados

Revisdo da |y Exploracao dos

- SR T Resultados
literatura dados institucionais >

Fonte: Elaborada pelo autor.

1.2 Hipéteses e Objetivos

Tendo em vista o exposto, este projeto parte de duas hipoteses, sdo elas: 1) o uso de
aprendizado de maquina permite estimar possiveis riscos de evasio escolar na universidade e
a necessidade de assisténcia por parte da instituicdo; 2) As intervencdes, enquanto recurso de
diagnostico, empatia e aproximacado, pode apoiar os estudantes em suas dificuldades emocionais

e, consequentemente, reduzir a evasio escolar.

O objetivo principal foi estudar o panorama da Universidade Federal de Sao Carlos (UFS-

Car) por meio da exploracdo dos dados escolares, e identificar estudantes em possivel situacdo de
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risco de evasdo por diversos motivos (entre eles, dificuldades emocionais, financeiras, escolares
ou qualquer outra dificuldade em que o estudante possa necessitar do apoio da institui¢ao),
oferecendo assim recursos de visualiza¢ao desses dados para a institui¢ao e recursos de suporte
ao estudante. Como objetivo secunddrio, foi estudado o uso de uma solugdo computacional
com elemento de gamificacdo para realizar intervengdes em uma amostra do grupo de risco —
estudantes que buscam o apoio do Programa de capacitacio discente para o Estudo (ProEstudo)’,
oferecido pela propria UFSCar — e, posteriormente, verificar junto aos psicélogos do programa

os efeitos das interveng¢des no combate a evasao.

1.3 Contribuicées do Trabalho

A principal contribuicao deste projeto foi oferecer um panorama da evasao na universi-
dade como apoio para as atividades da UFSCar, que podera utilizar o resultado desta pesquisa
em suas agdes de apoio estudantil. Além disso, espera-se motivar outras institui¢des a utilizarem

os conceitos e técnicas aqui empregados e assim beneficiarem mais estudantes no pais.

Deixa ainda como recurso, um conjunto de relatdrios digitais que podem ser usados

pelos gestores e professores da UFSCar para analisar os dados dos alunos em tempo real.

Por fim, ainda como contribuicao, deixa-se as etapas conduzidas para a andlise dos dados

dos alunos, na busca por tendéncias de evasao.

1.4 Organizacao

O restante deste documento estd estruturado da seguinte forma:

* O Capitulo 2 traz uma revisao tedrica dos conceitos de evasdo escolar e saide mental, das
técnicas de exploragdo e identificacdo dos dados e, por fim, apresenta solugdes compu-
tacionais que podem ser utilizadas para realizar intervengdes programadas com usudrios

alvo;

* O Capitulo 3 descreve a etapa de exploracao dos dados (Etapa 1a), quais informacdes foram
coletadas e processadas, a qualidade dos dados obtidos, as avaliacdes dos classificadores

em 4 experimentos diferentes, e por fim, os resultados obtidos nas tarefas de classificag¢do;

* O Capitulo 4 apresenta o processo de design, desenvolvimento, avaliacdo e uso das
interfaces graficas dos relatdrios gerados para uso da universidade contendo o resumo

panoramico dos dados explorados (Etapa 1b);

' <https://www.proestudo.ufscar.br/pt-br>
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* O Capitulo 5 descreve o design, desenvolvimento, avaliacdo e uso das intervencdes gamifi-
cadas usando o sistema ESPIM com os estudantes, em parceria com o ProEstudo (Etapa
2);

* O Capitulo 6 apresenta as conclusdes finais, limitagcdes da pesquisa e trabalhos futuros.
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CAPITULO

REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo traz uma revisdo tedrica dos principais conceitos relacionados a este
trabalho. Entre os conceitos estdo: evasdo escolar e satide mental; técnicas de exploracdo e iden-
tificacdo dos dados; solu¢cdes computacionais utilizadas para realizar intervencdes programadas

com usudrios alvo e aplica¢des, em diferentes dreas, que utilizam técnicas de gamificagao.

2.1 Evasao Escolar

Em geral, a evasdo escolar € definida como a ndo conclusao dos estudos por parte do
estudante, e estd diretamente associada a perda de estudantes que comecam um curso (FRITSCH;
VITELLI; ROCHA, 2014 apud SOUZA, 2020). Embora ela possa ser uma op¢ao saudavel para
o estudante, diminuir a evasdo € um dos principais objetivos das Instituicdes de Ensino Superior
(IES), devido a consequéncias sociais e profissionais (XENOS; PIERRAKEAS; PINTELAS,
2002).

Pode-se dividir a evasdo escolar em trés diferentes tipos: categorizados pela evasdo do
curso, da institui¢do e do sistema (LOBO, 2012). A evasdo do curso se caracteriza pela mudanca
entre dreas na propria institui¢do, que em sua maioria sao dreas semelhantes, em que o estudante
continua seus estudos na mesma instituicdo. J4 a evasao da instituicao € caracterizada pela saida
do curso e pela mudanca para outra IES. Por fim, a evasdo do sistema € caracterizada pela saida

do curso e da IES, em que o estudante para realmente de estudar.

Seguindo a mesma caracterizagdo, Lima e Zago (2018) cita a nomeacdo dessas trés
categorias de evasdo como microevasao — saida do estudante do curso, mesoevasiao — saida
do estudante do curso e da IES e macroevasio — saida do estudante do curso, IES e sistema.
Ainda segundo o autor, pode-se identificar mais um tipo de evasdo denominada nanoevasao,
que corresponde a saida do estudante para outro campus, turno ou modalidade de ensino. Neste

trabalho a nanoevasao estd compreendida na microevasao, dado que os sistemas da universidade
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definem essas caracteristicas como outro curso, ja que pode compreender outro plano curricular.

Virios fatores podem influenciar nesse fendmeno. Ataide et al. (2006) ilustram em seu
estudo que os principais fatores estio relacionados a questdes financeiras, familiares, expecta-
tivas ndo cumpridas e falta de motivagdo. Do modo similar, em uma pesquisa realizada pela
FONAPRACE (2018), sdo discutidas as questdes relacionadas a exigéncias académicas, a qual
essa foi classificada como o segundo maior fator de evasao (vide Figura 2).

Figura 2 — Principais motivos de abandono de curso.

Assédio, bullyng, perseguicdo, discriminagdo ou preconceito [N 4,8%
Problemas familiares NN 16,0%
Insatisfagdo com a qualidade do curso INEEENE— 18,4%
Incompatibilidade com o curso NN 18,8%

Dificuldades de relacionamento no curso NN 19,1%

Pelo campo profissional NN 19,6%
Problemas de satde (Fisico / mental) NN 21,2%
Dificuldade de conciliar trabalho e estudo NN 23,6%
Nivel de exigéncia (Carga de trabalho académico) N 29,7%
Dificuldades financeiras NN 32,7%
0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350%

Fonte: FONAPRACE (2018).

2.2 Evasao Escolar e Saide Mental

Estudos apontam que a prevaléncia de problemas de satide mental nas universidades entre
os estudantes € alta, com a maioria sendo em universitarios submetidos a estressores relacionais e
com baixo suporte social (DRUM et al., 2009 apud MATTA, 2011); (EISENBERG et al., 2007).

Em uma pesquisa realizada em uma universidade americana, Eisenberg et al. (2007)
observaram que a prevaléncia de transtornos depressivos ou de ansiedade nos estudantes foi de
15,6% para graduandos e 13,0% para estudantes de pds-graduacio, e também, ideacdo suicida
relatada por 2% dos estudantes.

No Brasil, uma pesquisa mais completa do Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos
Comunitérios e Estudantis (FONAPRACE), realizada em 2018 nas IFES, revelou que 83,5% dos
estudantes universitdrios apresentaram problemas emocionais que interferem na vida académica.
Destacando-se as dificuldades emocionais como de maior gravidade, as quais, a ideia de morte

(10,8%) e o pensamento suicida (8,5%), sendo o suicidio uma das principais causas de morte no
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publico universitario (SANTOS et al., 2017 apud FONAPRACE, 2018). A Figura 3 ilustra os

dados obtidos na pesquisa.

Figura 3 — Dificuldades emocionais que interferem na vida académica.

Problemas ou sensagBes de: Nio Sim
Ansiedade e d 63,6
Tristeza persistente 771 22,5
Timidez excessiva 838 16,2
Medo/pénico 86,5 13,5
Ins&niafalteraces no sono 67,3 32,7
Desamparo/desespero 7.8 28,2
Desatengdo/desorientacdo/confusio mental 77,9 22,1
Problemas alimentares 87,7 12,3
Desanimo/desmotivagio 54,4 45,6
Soliddo 76,5 235
Idela de morte 89,2 10,8
Pensamento suicida 91,5 8,5
Dificuldades emocionais 16,5 83,5

Fonte: FONAPRACE (2018).

A 1deacdo suicida estd relacionada aos estressores emocionais (VALE, 2020), que ca-
racterizam a transicao para a vida adulta e universitdria, gerando maiores responsabilidades,
relacionamentos, independéncia, superacdo da timidez, desenvolvimento profissional e pessoal
(TAVARES M. C. CLEUSER; PORTELA, 2008 apud MATTA, 2011). Segundo dados do Minis-
tério da Saude (BRASIL, 2018), o suicidio apresenta uma taxa de mortalidade de 5,8 por 100
mil habitantes, sendo mais comum em pessoas com idade acima de 19 anos e pessoas brancas

(5,9), diminuindo para 4,7 para negros.

A literatura indica a necessidade de servicos de assisténcia psicoldgica aos universitérios,
J4 que estdo submetidos a varios estressores que podem criar um impacto psicoldgico e afetar

diretamente a vida académica, podendo gerar baixo rendimento e até mesmo a evasdo (MATTA,
2011).

Pressupde-se que quanto mais caracterizados sejam os dados sobre evasao e sobre a
identificacdo dos estudantes em potencial risco, mais claras e assertivas podem ser as agdes
interventivas para retencdo dos alunos, revelando ou confirmando, por exemplo, a necessidade
de servicos de assisténcia psicoldgica, ou outras acdes que considerem o perfil, o cotidiano e as

necessidades dos diferentes individuos.
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2.3 Técnicas para ldentificacao dos Dados de Evasao

As técnicas de aprendizagem de maquina sdo utilizadas em diversos estudos para proces-
sar e classificar os estudantes em situacao de risco (PAL, 2012; TRIADO et al., 2014; LOZANO
et al., 2018; HIPPEL; HOFFLINGER, 2020; SOLIS et al., 2018; NISTOR; NEUBAUER, 2010;
ABU-ODA; EL-HALEES, 2015; MARTINS et al., 2017; KOTSIANTIS, 2009; BURGOS et al.,
2018; SARRA; FONTANELLA; ZIO, 2019; KELLY et al., 2019). Alguns estudos se concen-
tram em padrdes especificos, tais como o perfil pessoal do estudante (MEEDECH; IAM-ON;
BOONGOEN, 2016; CASANOVA et al., 2018), bem como estudos sobre o seu comportamento,
por exemplo, procrastinacio (HOOSHYAR; PEDASTE; YANG, 2020) e questao social (BAYER
etal.,2012).

A minerag¢@o dos dados tem como propdsito extrair conhecimento de grandes quantidades
de dados através do processamento, selecdo e avaliacdo dos dados para serem relevantes e
aplicaveis para o propdsito que serdo utilizados. Essa etapa € importante para evitar dados
inconsistentes e sem significado (PADILHA, 2018).

Na etapa de classificacdo, os estudos citados indicam a utilizacdo de aprendizagem
supervisionada. Nesse processo os dados minerados (amostras) sdo aplicados no treinamento dos
algoritmos de classificacdo, que resulta em um modelo para identificar novos dados cuja classe é
desconhecida (MANHAES et al., 2012). Em seguida, € possivel verificar a eficicia do modelo
através de um conjunto de dados de testes, calculando a medida que representa a proximidade do
valor obtido pelo modelo e o valor verdadeiro (acurdcia) (MANHAES et al., 2012).

Existem diversos algoritmos de classificaciao que utilizam a aprendizagem supervisionada,
0s quais os mais comuns sdo: arvores de decisdao, Naive Bayes, Maquina de vetores de suporte
(WU et al., 2007). Outro algoritmo menos comum € a regressdo logistica, que prediz dados de
evasdo tdo bem quanto arvores de decisdo e redes neurais (HIPPEL; HOFFLINGER, 2020).
Cada algoritmo pode se comportar de forma positiva em relagdo a outros, conforme os dados
utilizados. Pal (2012) justifica a escolha do algoritmo de classificacdo Naive Bayes por ser uma
técnica simples, adequada quando a dimensionalidade dos dados de entrada € alta e resulta em

um modelo confiavel.

Ja Manhaes et al. (2012) aplicou 6 algoritmos de classificac@o para validar qual deles se
comporta melhor no conjunto de dados utilizado no seu estudo, tendo como melhor rendimento o
algoritmo de Arvore de Decisao, com resultado de 83.06% de acurdcia. Segundo o autor, embora
0 Naive Bayes tenha obtido acurdcia menor (80.71%) do que os outros classificadores, ele atendia

ao objetivo do seu trabalho.

Outra técnica para identificacio sdao questiondrios online. Tontini e Walter (2014) realiza-
ram uma pesquisa quantitativa descritiva e aplicaram um questiondrio online em dois semestres
letivos, visando explorar a percepcao referente aos atributos de retencdo. Posteriormente, para

prever as novas evasoes, os autores utilizaram redes neurais do tipo RBF (Radial Basis Function),
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caracterizadas por serem redes de funcdes matemadticas que simulam neurdnios. A rede neural
foi associada a analise de clusters que procura classificar um conjunto de estudantes, agrupados

por similaridade.

Uma vez identificados os estudantes em possivel risco de evasdo, a proxima etapa é
a realizacdo de intervengdes para ser possivel diminuir esse fendmeno. A Secdo 2.4 aponta
algumas intervengdes e cita solucdes computacionais que ja foram utilizadas em outros estudos

para esse fim.

2.4 Intervencoes para Retencao

Estudos apontam que as instituicdes de ensino fazem a utilizacdo de varios recursos
para diminuir as taxas de evasdo escolar. Sao eles os programas institucionais de apoio social e
emocional, que diminuem a inadaptacio social e também, programas de preven¢do, que oferecem
apoio académico (REBELO, 2009).

Dentre os principais programas de apoio académico desenvolvidos pelas institui¢coes,
estdo o suporte financeiro aos estudantes de baixa renda, apoio pedagdgico para minimizar
dificuldades e diminuir indices de reprovagado e evasdao em determinadas disciplinas, monitoria, e
atendimento extraclasse (DIOGO et al., 2016).

Jimerson (2001 apud REBELO, 2009) cita que os profissionais da drea de Psicologia sdo

0s que mais estio preparados para auxiliar e facilitar o sucesso educacional do estudante:

Com efeito, da sua formacao faz parte a abordagem das condi¢des, méto-
dos e processos de aprendizagem, das caracteristicas e desenvolvimento
dos estudantes, organizacio e processos de ensino, dificuldades de apren-
dizagem e sua superacdo — o que lhes permite delinear intervencoes
eficazes. (REBELO, 2009).

Estudos na Psicologia e também na Computacao mostram que utilizar solu¢cdes computa-
cionais trazem resultados positivos no combate a evasdo, essas solugdes sao desenvolvidas para
disponibilizar e monitorar interven¢des que oferecem apoio académico aos estudantes (ZHENG;
MOTTI, 2017; HARRER et al., 2018; HEKTNER; SCHMIDT; CSIKSZENTMIHALYT, 2006;
EXLER et al., 2015; BAXTER; AVREKH; EVANS, 2015; CUNHA et al., 2018; ZAINE et al.,
2019a). Algumas delas estdo especificadas na Subsecao 2.4.1.

Além disso, outros estudos apontam que a utilizacdo de solu¢des computacionais aliada
aos elementos e design de jogos aumentam o engajamento do usudrio com a aplicacdo, e,
estimulam e motivam esses usudrios a alcangarem um objetivo e/ou realizar uma atividade
(FIGUEIREDO et al., 2016; MAIA et al., 2020; SANTOS et al., 2021; CHERRY, 2011-2012;
T6TH; L6Go6, 2018; PIMENTEL; FERREIRA; FREITAS, 2020; BISSOLOTTI; NOGUEIRA;
PEREIRA, 2015; FERREIRA et al., 2015; HOSSEINI et al., 2022). Essa técnica da utilizacao
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desses elementos em um contexto ndo lidico denomina-se Gamificagdo e estd explicitada na
Subsec¢ao 2.4.2.

2.4.1 Solucées computacionais para intervencoes

Zheng e Motti (2017) avaliaram a eficdcia do aplicativo WEarable LIfe (WELI) no
ambiente de aprendizagem inclusiva. O aplicativo possui a capacidade de monitorar, fornecer
intervengdes e assisténcia a estudantes com neurodiversidade no contexto de salas de aulas inclu-
sivas. A solucdo fornece uma comunicacao discreta, sem intervengdes verbais, para promover
um ambiente mais propicio a aprendizagem inclusiva, abrangendo notificagdes multimodais
de mensagens de texto e graficos em um smartwatch. As intervengdes oferecidas podem ser
enviadas automaticamente para os aparelhos, ou manualmente, se acionadas por um assistente
(ZHENG; MOTTI, 2017).

A aplicagdo possui 7 funcionalidades principais que auxiliam os estudantes na concentra-
c¢do (Foco), moderam as conversas e volume da voz (Silencioso), auxiliam na participacdo com a
aula (Participar), fornecem um reforco positivo para bom desempenho (Recompensas), permitem
a autoavaliacdo (Avaliagdo), reunem feedbacks sobre os sentimentos (Pesquisa) e fornecem uma

contagem regressiva antes da pausa da aula (Faga uma pausa) (ZHENG; MOTTI, 2017).

No estudo, Zheng e Motti (2017) realizaram a validacdo da usabilidade do aplicativo com
7 alunos com neurodiversidade, os quais utilizaram o WELI durante as suas aulas. Cada aluno
foi assistido por uma equipe de apoio e um observador. Como resultado, os autores observaram
entusiasmo e disposicdo quanto a utilizacdo do aplicativo e uma melhora no comportamento dos
estudantes em sala de aula (ZHENG; MOTTI, 2017).

Outro aplicativo para suporte aos interesses de estudantes universitdrios foi estudado por
Harrer et al. (2018). O aplicativo Web StudiCare Stress foi derivado do GET.ON Stress e fornece
intervengao para o gerenciamento do estresse, além disso, os autores também utilizaram um
aplicativo de didrio como complemento para monitorar as flutuagdes de humor dos participantes.
O estudo analisou problemas de saude mental em 106 estudantes durante 7 semanas. Os resultados
foram positivos no que diz respeito a reducdo das consequéncias de estressores relacionados a
universidade (HARRER et al., 2018).

Um método utilizado na Psicologia para a coleta de dados e intervengdes na vida
cotidiana dos individuos é o Método de Amostragem de Experiéncias ou Experience Sampling
Method (ESM), que consiste em obter informacdes dos participantes por sensores € respostas
enviadas por eles em vdrias ocasides ao longo de cada dia da semana (HEKTNER; SCHMIDT;
CSIKSZENTMIHALYT, 2006).
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Outras aplicag¢des como o movisensXS', ESMAC?, PACO? e ESPIM* oferecem solugdes
aos usudrios (especialistas de diferentes dominios) que nao possuem conhecimento prévio
em programacao de sistemas, para criarem experimentos ESM a serem respondidos por suas
populacdes de interesse durante a coleta de dados de atividades cotidianas (EXLER ez al., 2015;
BAXTER; AVREKH; EVANS, 2015; CUNHA et al., 2021).

O aplicativo movisensXS oferece a implementacdo de sensores vestiveis, para o mo-
nitoramento de frequéncia cardiaca, nivel de atividade, localizagdo GPS para ativar eventos e
atividades pré-programadas, contudo, ele é pago, pouco customizavel e ndo € extensivel (EXLER
et al., 2015). Como alternativa extensivel e de cédigo aberto, os autores Exler et al. (2015)
desenvolveram o ESMAC (Experience Sampling Methods App Configurator), que permite aos
gestores enviarem perguntas customizadas aos participantes, podendo ser enviadas conforme
os dados de um sensor (EXLER et al., 2015). O ESMAC retne sensores de hora; registro de
chamadas; bluetooth; notificagdes; atividade do usudrio; estado de exibicdo; clima; acelerometro,
GPS e luz ambiente (EXLER et al., 2015).

De maneira semelhante, o aplicativo gratuito e aberto PACO (Personal Analytics COm-
panion) foi usado no estudo de Baxter, Avrekh e Evans (2015). A aplicagdo oferece uma interface
Web com o processo para a criagdo de experimentos ESM, incluindo formulério de coleta de
dados, recomendacdes de recrutamento, instrucdes para os participantes e monitoramento (BAX-
TER; AVREKH; EVANS, 2015). Contudo, a interface contém termos especificos da area da
Computagdo e configuracdes que exigem conhecimento mais avangado na area (CUNHA et al.,
2018).

O uso da plataforma em portugués: Método de Amostragem de Experié€ncia e Intervencdo
Programada (ESPIM) na coleta de dados de forma remota (realizada por diferentes especialistas
de dominio com suas populacdes de interesse) tem apresentado resultados positivos na aplicagdo
das intervengdes, e apesar dos diferentes dominios, ndo foram encontrados estudos que aplicam
no contexto de evasdo. Zaine et al. (2019a) usou o ESPIM para elaborar programas de interven-
¢do que pudessem avaliar um sistema de rede social de compartilhamento de midia entre idosos
e seus familiares, ou idosos e seus amigos. O estudo observou se existia melhoras na conexao
social desse publico frente ao isolamento social e se era possivel aprofundar seus relacionamen-
tos durante um periodo de poucas semanas. Os dados coletados usando o ESPIM indicaram
efeitos sociais positivos para o aprofundamento e desenvolvimento dos relacionamentos. Alguns

sentimentos puderam ser expressos de forma virtual e a distancia, mediados pelo sistema.

Outro estudo usando o ESPIM foi conduzido para avaliar o envolvimento de pais em
intervengoes baseadas na terapia de Anélise de Comportamento Aplicada (ABA — do inglés,

Applied Behavior Analysis) para criancas com Transtorno do Espectro do Autismo (TEA)

<https://www.movisens.com/en/products/movisensxs>
<https://github.com/teco-kitt ESMAC>
<https://www.pacoapp.com>

B W =

<https://espim.icmc.usp.br>


 https://www.movisens.com/en/products/movisensxs
https://github.com/teco-kit/ESMAC
https://www.pacoapp.com
https://espim.icmc.usp.br
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(ZAINE et al., 2019a). Nessa terapia € incentivada a realizacdo de atividades de aprendizado
em casa. O uso de tecnologias pode aumentar a extensdo de intervencdes que ocorrem fora
dos ambientes terapéuticos. O estudo comparou o efeito do uso de um aplicativo mével — o
SENSEM — na frequéncia de realizacdo de atividades educacionais complementares pelos
pais em casa, com estratégias tradicionais (instru¢des verbais e escritas); e também analisou as
estratégias utilizadas pelos pais, bem como a confiabilidade do registro de desempenho. Trés
familias e seus filhos com TEA participaram. Os resultados indicaram que o uso do aplicativo se
mostrou eficaz para aumentar o envolvimento dos pais na condugdo das atividades educacionais
complementares em casa, com registro confidvel. O suporte tecnolégico pareceu ser uma solugao
vidvel para aumentar o envolvimento dos pais, pois era facil de usar e til, segundo relatos dos
proprios pais (ZAINE et al., 2019b).

Os estudos supracitado ilustram como o sistema ESPIM pode ser utilizado para conduzir
coletas de dados e intervencdes remotas em ambientes naturais de individuos. Trata-se de um
aplicativo gratuito e aberto, com interface flexivel e suas configuragdes nao exigem conhecimento
mais avancado na Computagdo. Essas caracteristicas levaram a escolha do sistema ESPIM para o
uso neste projeto, na etapa 2 — de estudo das intervencdes a serem realizadas com os estudantes

com tendéncia a evasao na UFSCar.

2.4.2 Gamificacao em solucées computacionais

A gamificacdo pode ser definida como a utilizacdo dos mecanismos, sistemadticas, es-
tética e pensamentos presentes nos jogos em um contexto ndo lidico, ou seja, fora dos jogos
(BUSARELLO, 2016). O objetivo dessa técnica € aumentar o engajamento de um publico em
atividades e solucionar problemas através de principios que buscam despertar emocdes positivas
e explorar a capacidade e habilidade do usudrio na execucdo de tarefas (BUSARELLO, 2016). Na
gamificacdo, a estrutura em torno do conteddo a ser disponibilizado se torna um jogo envolvendo

0 usudrio no processo (KAPP, 2012).
Fardo (2013 apud LADLEY, 2011) afirma que a escolha dos elementos dos jogos depende

do contexto, publico e finalidade da aplicacdo, podendo ser construido sistemas que possuem
as mecanicas mais bésicas (pontos, medalhas e tabelas de classificagcdo), até experi€éncias mais
profundas que proporcionam aos usudrios realizarem as atividades com exceléncia, no contexto

aplicado e do objetivo a ser atingido com a gamificacdo.

Contudo, Kapp (2012) revela que aplicar as técnicas de gamificagdo em todo o sistema
pode ndo ser eficaz para despertar a motivagcdo e engajar os usudrios. No contexto de aprendiza-
gem, a eficdcia dessa técnica esta diretamente relacionada a incentivar os usudrios a progredir
usando metas, progresso e desafios que se tornam envolventes, como receber pontos ao assistir

um video ou completar uma tarefa (KAPP, 2012).

Estudos relacionados em diferentes dreas — sauide, educagao, treinamentos, trabalho,
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esportes — apontam que a utilizacao das técnicas de gamificacdo elevam a frequéncia de
utilizacdo das aplicagdes e contribuem para aumentar a satisfacdo, motivagcdo e interesse em
realizar o que foi proposto pelo sistema (FIGUEIREDO et al., 2016; MAIA et al., 2020; SANTOS
et al.,2021; CHERRY, 2011-2012; T6TH; L6G6, 2018).

Na educagdo, a gamificacdo vem sendo aplicada para melhorar a aprendizagem em
ambientes virtuais, motivar a realizacdo de atividades extracurriculares, melhorar a qualidade do
ensino e diminuir as taxas de evasdo em cursos e disciplinas, com o objetivo central de aumentar
a disseminacao de conhecimento (BISSOLOTTI; NOGUEIRA; PEREIRA, 2015; MAIA et al.,
2020; PIMENTEL; FERREIRA; FREITAS, 2020).

Pimentel, Ferreira e Freitas (2020) desenvolveram uma experiéncia de gamificacdo
aplicada em uma disciplina presencial com suporte do ambiente virtual de aprendizagem da
universidade. A experiéncia teve como base a narrativa do filme De Volta Para O Futuro, langado
em 1985 e envolveu a realizacdo de 9 desafios com sistema de pontuacdo, feedback e ranking. Os
autores concluiram que a abordagem realizada aumentou o engajamento dos alunos no contetido
da disciplina e reconheceram haver a necessidade de aliar o contexto da aprendizagem fisica ao
contexto virtual, com experiéncias que contribuem para a aprendizagem e também, reducdo da

evasao.

Bissolotti, Nogueira e Pereira (2015) relatam o exemplo da aplicacdo de gamificagdo em
uma Universidade americana, que utilizou a mecanica de jogo, mecanica de reputacio e a meca-
nica social nos ambientes de aprendizagem, visando: a) direcionar os alunos para as atividades;
b) motivar a realizagdo das tarefas e ¢) promover interacio entre os estudantes, respectivamente.
Como resultado, o autor cita uma melhora na participacao e sucesso académico, com aumento
de 17% na permanéncia em sala de aula, 85% em participa¢do em cursos complementares e 9%

nas notas.

Maia et al. (2020) aplicaram os conceitos de gamificagdo no ensino da Medicina Veteri-
ndria através de uma plataforma ja existente de ensino virtual, visando fornecer uma narrativa a
ser escolhida pelo estudante para determinado conteido e envolvé-lo na aplicacdo através de
pontos, recompensas, feedback, enigmas, reputacdo, progressao, pressao e competi¢do. Dentre
os resultados obtidos, os autores observaram maior compreensao das atividades, motivacao e
engajamento dos participantes ao utilizar a aplicagdo gamificada e, menor interesse de um dos

participantes em utilizar o recurso de competi¢do, apresentando até reacdo de medo nesse caso.

Klock et al. (2014) analisaram dez ambientes de aprendizagem virtual e mapearam as
técnicas de gamificacao utilizadas nesse contexto, sendo as principais técnicas utilizadas: a)

Pontos e Medalhas; b) Missdes e Personalizacdo e ¢) Niveis e Rankings.

No contexto de planejamento das atividades e rotina didrias, estudos relacionados mos-
tram que a utilizacdo da gamificagc@o incentiva a criagdo de novos hédbitos comportamentais

em tarefas consideradas desagraddveis por cada pessoa, além de melhorar a qualidade no de-
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sempenho de tarefas e cumprimento de prazos (FERREIRA et al., 2015; HOSSEINI et al.,
2022).

Ferreira et al. (2015) investigaram a capacidade da gamificagdo em estimular o pla-
nejamento de uma rotina de estudos fora do espaco escolar. O autor utilizou uma aplicagao
mobile capaz de sugerir novas rotinas que diminuam o esforco aplicado em disciplinas as quais o
usudrio possui maior dominio do contetido e também, rotinas que diminuam as dificuldades nas
disciplinas consideradas mais complexas, aumentando nessas, a carga de estudo. A aplicacio
utilizou as seguintes caracteristicas da gamificacdo: a) exibi¢cao do progresso diario do aluno;
b) feedback de conclusao das tarefas; c) niveis e d) recompensas (medalhas). Como resultado,
Ferreira et al. (2015) concluiram que esses elementos aumentam e estimulam a participagdo e
realizacdo de tarefas que sdo consideradas desagradéveis, além de inferir ser possivel estimular o

auto-aprendizado.

Hosseini et al. (2022) realizaram um estudo dos efeitos da gamifica¢do na realizagdo de
atividades relacionadas a higiene, rotina e questdes pessoais, no contexto do trabalho remoto na
pandemia de Covid-19. O estudo contou a participacdo de 8 pessoas divididas em 2 grupos, o
primeiro grupo utilizou uma aplicagdo Web com diversos conceitos de gamificacio (barra de
progresso, tempo e graficos) e mecanicas (tabela de classificacao, auto-competi¢do e regras),
e o segundo grupo, uma aplicacdo sem os elementos de gamificacdo (grupo controle). Os
participantes tinham como objetivo entregar listas conforme a realizagdo das tarefas, e, s6
podiam entregar se todos os itens estivessem realizados. Como resultado, os autores concluiram
que o grupo 1 entregou as listas de tarefas com maior qualidade em relag@o ao grupo 2, inferindo
que a gamificacdo também leva a uma maior qualidade do trabalho e no desempenho das

atividades.

Neste projeto a gamificacdo foi inserida no sistema ESPIM, no contexto de rotinas didrias,
atividades e disciplina a serem trabalhadas nos estudantes. A solucao foi acrescida de alguns
elementos basicos de gamificagdo, tais como feedback, pontuacao e medalhas, definidos pelos
profissionais da Psicologia como requisitos minimos para suprir as demandas durante a aplicagao
das intervencdes com os estudantes. O desenvolvimento das funcionalidades que incluem os
elementos de gamificacdo e o design da interface com esses componentes estao descritos na
Subsecao 5.3.1.
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CAPITULO

EXPLORACAO DOS DADOS

Este capitulo descreve todas as técnicas aplicadas na exploracio e andlise dos dados
académicos da Universidade Federal de Sdo Carlos, bem como as principais informacgdes
coletadas/processadas e a qualidade dos dados obtidos. Essas informacdes foram utilizadas para

elencar os requisitos dos relatérios gréficos e tragar o cendrio da evas@o na universidade.

3.1 Consideracoes Iniciais

O processamento de grandes quantidades de dados exige técnicas e ferramentas mate-
maticas, computacionais e estatisticas capazes de manipular todos os conjuntos de dados. O
Aprendizado de Maquina (AM) é uma area da Inteligéncia Artificial (IA) que engloba técnicas
computacionais para construir de sistemas com autonomia para realizar tarefas com base na
aprendizagem exemplos e contra-exemplos. O aprendizado significa matematicamente inferir
uma fun¢do f : X — Y que consiga mapear um espaco de atributos de entrada X em um espaco
de saida Y definido a depender da tarefa (MELLO; PONTI, 2018). Na tarefa de classificacdo, o
espaco de saida € discreto e contém as classes do problema, e a fun¢do que realiza o mapeamento
¢é chamada classificador (MONARD; BARANAUSKAS, 2003; BATISTA, 2003).

Ao longo deste capitulo, além da exploracao dos dados, serdo descritas como foram
aplicadas as técnicas de aprendizado de mdquina para gerar diferentes modelos preditivos de
classificagdao de um estudante como possivel evasor. Esse processo engloba a coleta, prepara-
¢ao e processamento dos dados, conforme ilustrado na Figura 4. Como parte do resultado da
exploracdo dos dados, foram gerados relatdrios graficos contendo a visualizagao dos dados e
informacdes obtidas para auxiliar os gestores da tomada de decisdo. Esses relatorios sdo descritos

no Capitulo 4.

Formalmente, seja S um conjunto de dados filtrado para o escopo deste trabalho, em que

uma instancia s € S representa um estudante matriculado em um curso, em um determinado
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Figura 4 — Fluxo geral para o design de nosso modelo de previsdo de evasao.
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semestre, por atributos ou varidveis com y dimensdes, e Y = {0, 1} representa o rétulo para a
situacdo do estudante: estudando/regular (0 ou negativo) ou evasor (1 ou positivo). Primeiro,
procurou-se obter um subconjunto dos dados originais para pré-processar, transformar e obter
X que possui ¥ caracteristicas originais, e X’ € R™ com atributos de forma que m < y. A partir
do conjunto de dados pré-processado X’ métodos de aprendizado supervisionado sdo utilizados
para inferir f : X’ — Y. Em seguida, S foi avaliado em diferentes subconjuntos agrupados pelo
semestre atual do aluno, sendo os dados de teste utilizados apenas para testar a generalizacio
dos modelos para um grupo de estudantes de um determinado semestre ndo visto durante o
treinamento. Ao longo desta secdo serdo detalhadas as etapas e experimentos que validam tal

abordagem.

3.2 Entendendo os Sistemas de Gestao da Universidade

Nesta etapa o propdsito foi compreender o cendrio tecnolégico atual da universidade
estudada, bem como quais eram os sistemas utilizados para a gestao institucional, além das

tecnologias utilizadas para o desenvolvimento das mesmas.

A universidade possui varios sistemas utilizados na gestdo dos processos, separados
principalmente por tipo de negdcio, por exemplo: graduacdo; pds-graduacgdo; restaurante univer-
sitario; biblioteca, entre outros. Os principais sistemas utilizados na gestdo dos dados académicos

e do estudante estdo integrados entre si, de modo que o banco de dados € unico para todos eles.

A integragdo e comunicagdo entre os diferentes sistemas ocorrem principalmente por

meio do banco de dados, porém, ocorre também a troca de dados através de enderecos eletronicos
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disponibilizados para esse objetivo. Os principais sistemas sao:

* Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA): responsavel pelos processos acadé-
micos do estudante, professor e as principais atividades de gestao académica. Por meio
dele € possivel realizar matriculas, cadastro de notas e faltas, planos de ensinos, disciplinas,

cursos, entre outras atividades;

* Sistema de Apoio a Gestao Universitaria Integrada (SAGUI): esse sistema € respon-
sdvel pela gestdo geral da universidade, bem como o cadastro de pessoas, permissoes,

solicitagcdo de carteira estudantil;

* Pré-Reitoria de Extensao (PROEX): responsavel pela gestdao de cursos de extensao, tais

como a pés-graduacao lato sensu e stricto sensu.

Outros sistemas sdo utilizados pela institui¢do, porém, os mesmos nao foram relevantes
para este trabalho, por ndo possuirem dados que pudessem ser utilizados nos modelos de AM. Sao
eles os sistemas do Restaurante Universitario (RU), Biblioteca, Concursos, Processos internos,

Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), entre outros.

Para a obtencao e utilizacdo dos dados, uma solicitacdo formal (Apéndice A) foi feita
para a unidade responsavel por tais dados na UFSCar — a Secretaria Geral de Informatica
(SIn)!. Ressalta-se ainda que este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da referida universidade, com nimero CAAE 34343920.5.0000.5504 (Apéndice B). Os dados
cedidos estdo relacionados as informagdes académicas, econdmicas e pessoais dos estudantes
armazenados em uma unica base de dados PostgreSQL, alimentada pelos principais sistemas.
Essa unificagdo facilitou a etapa de compreensao dos dados, pois ndo foram necessérios diferentes

meios para a coleta dos dados.

Uma cépia do banco de dados cedido foi instalada no computador utilizado nesta pesquisa.
Visando manter a seguranca dos dados, foram tomadas algumas medidas de seguranga, tais como
a criptografia dos arquivos armazenados e a validagdo de acesso ao computador e ao banco de

dados apenas para usudrios autorizados.

O PostgreSQL € um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional, capaz
de controlar o armazenamento dos dados, acesso a leitura, escrita e edi¢ao a cada informagao
(MILANTI, 2008). O PostgreSQL utiliza licencga de uso do tipo Berkeley Software Distribution
(BSD), que inclui a livre utilizagdo da ferramenta comercialmente (MILANI, 2008). Atualmente
o software estd na versao 13.0 e a versao utilizada pelos sistemas da universidade € a 9.4.

H4 varias ferramentas visuais que podem ser utilizadas para realizar a conexao com

2

o banco de dados. Neste estudo foi utilizada a aplicagdo DBeaver~, visto que ela satisfaz as

! <https://www.sin.ufscar.br/>

<https://dbeaver.io>


https://www.sin.ufscar.br/
https://dbeaver.io
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necessidades de utilizacdo desta pesquisa. Além disso, enfatiza-se que a interface grafica da

aplicacdo € intuitiva, e h4 um bom suporte a todos os sistemas operacionais e ao PostgreSQL>.

Para o desenvolvimento e execucao dos algoritmos em Python foi utilizada como ferra-
menta de apoio o Google Colaboratory®, capaz de executar algoritmos pelo navegador e fornecer
suporte as técnicas utilizadas nesta pesquisa, além de fornecer capacidade computacional su-
ficiente para a execugdo de algoritmos de Aprendizado de Maquina mais simples — que nao

necessitam de muito poder computacional.

3.3 Compreensao dos Dados

Esta etapa do estudo buscou analisar com mais detalhes os dados cedidos pela institui-
¢do, bem como quais foram os dados coletados, a quantidade de informacdes relevantes, e as

inconsisténcias dos dados que necessitaram de tratamento.

3.3.1 Coleta dos Dados

Em uma andlise inicial do banco de dados, foi verificada grande quantidade de estruturas
e tabelas, divididas — principalmente — por conceito de cada sistema (vide Tabela 1). Em
conjunto com a equipe do departamento de tecnologia, foram analisadas as regras de negdcio

relacionadas aos dados dos estudantes para entender quais dados seriam coletados.

Tabela 1 — Quantidade total das estruturas do banco de dados.

Quantidade
Estruturas de tabelas | 41
Tabelas 1190
Visualizacoes (views) | 205

Fonte: Dados da pesquisa.

De modo a manter a integridade das informagdes, nao foram realizadas redugdes na
estrutura geral, pois, devido a morfologia do banco — que possui dados relacionados entre si
através de regras de negdcio — foi concluido que desacoplar os dados da estrutura poderia gerar

uma perda da integridade das informacdes.

Por outro lado, visando minimizar a complexidade de entendimento do negdcio e facilitar
a compreensao das informacodes, os dados relevantes foram mapeados e relacionados com as
tabelas em que eles se encontram armazenados. Dessa forma, as estruturas de tabelas foram redu-
zidas no campo de pesquisa para apenas duas, ambas totalizando 222 tabelas e 15 visualizacdes,

que em sua maioria estao relacionadas aos dados do estudante (vide Tabela 2).

<https://www.postgresql.org>
<https://colab.research.google.com>
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Tabela 2 — Quantidade reduzida da estrutura do banco de dados.

Quantidade
Estruturas de tabelas | 2
Tabelas 222
Visualizacoes (views) | 15

Fonte: Dados da pesquisa.

Para definir quais dados eram relevantes para serem utilizados na classificacdo, evidéncias
empiricas encontradas por Pal (2012) foram seguidas, Hippel e Hofflinger (2020); e Souza
(2020), em que: dados pessoais, informagdes académicas anteriores a matricula na faculdade,
informacdes académicas coletadas durante a faculdade, bem como informacdes econdmicas, sao
suficientes para investigar a evasdo escolar. Com base nisso e nas informacdes disponiveis na

base de dados, foram utilizadas as seguintes informacoes:

* Dados pessoais: cidade, género, idade, cor/raca declarada e estado civil;

 Informacoes académicas: notas e frequéncia de cada disciplina realizada, nome do curso
de graduacdo, periodo atual do curso, bem como a nota obtida no vestibular, denominado
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM);

* Informacoes econémicas e sociais: modalidade de ingresso (inclui niveis de renda, escola
publica, cor/raca, necessidades especiais), e também, se o estudante alegou ter baixa renda

no momento da inscri¢do no ENEM.

A base de dados disponibilizada contém informacdes relacionadas aos estudantes que
ingressaram na universidade através do vestibular entre os anos de 2008 e 2020, de todos os 42
cursos de graduacao oferecidos pela UFSCar durante esse periodo. No total, foram coletadas
informacdes de 32.892 estudantes, separados por curso, ano e periodo. Cada ano contém entre
2000 e 3000 estudantes.

Algumas caracteristicas importantes dos dados sado:

1. Estudantes do primeiro periodo do curso ainda nao tém notas, portanto, nao sdo utilizados

para treinar o modelo;

2. Os valores faltantes de alguns estudantes no segundo semestre, ou posterior, foram obser-

vados apenas nas informacdes sobre Estado Civil, Renda inferior e Cor/Raca declarada;

3. Os dados possuem estudantes matriculados em todos os periodos letivos (semestre), de

todos 0s cursos;

4. Desequilibrio de turmas: cerca de 70% dos estudantes estao regularmente matriculados

ou possuem um diploma e, cerca de 30% sao considerados desistentes — valor referente a
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todos os dados coletados (todos os anos e todos os periodos letivos, incluindo alunos que

estdo fora do periodo regular).

5. Periodos letivos: em sua maioria os cursos possuem grade curricular regular de 4 anos e 8
periodos letivos, com excec¢ao de poucos cursos que possuem grade curricular igual a 5

anos.

3.3.2 Descricao dos Dados

Nesta secdo serd ilustrada uma breve explicacdo dos dados que possuem regras de
negdcios implicitas e sdo necessdrias para a compreensao das informagdes coletadas. Alguns
desses dados possuem valores que podem ser enumerados, ou que possuem algum intervalo. A
Tabela 3 descreve todos os dados coletados, qual classificac@o ele se encontra e os intervalos ou
valores esperados. Em seguida, descrevemos com mais detalhes as informagdes que possuem

regras internas da universidade.

Tabela 3 — Descricdo dos Dados.

Descricao Classificacao Intervalos/valores esperados
Numero da matricula. Académica -
Nome do curso. Académica Todos os cursos
Ano de inicio do curso. Académica 2008 a 2020
Periodo de inicio. Académica l1a2
Periodo atual do curso. Académica 1al0
Regime dos periodos. Académica Semestral; Seriado
Grau de titulacdo. Académica Bacharel; Licenciado; Graduado
Cidade em que esté cursando. Académica Sao Carlos; Sorocaba; Araras; Buri
Tipo de escola cursada no Ensino | Académica Publica; Privada; Ndo informada
Médio.
Média das notas das disciplinas. | Académica 0alo
Menor nota obtida pelo estu- | Académica alo
dante.
Maior nota obtida pelo estudante. | Académica 0alo
Nota no Enem. Académica 0a 1000
Meédia da frequéncia nas discipli- | Académica 0a100
nas.
Total de disciplinas aprovadas. Académica 02a40
Total de disciplinas matriculadas. | Académica 0a40
Total de disciplinas reprovadas. | Académica 0a20
Total de disciplinas canceladas. | Académica 0a20

Continua na préxima pagina.
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Tabela 3 — Continuacao da pagina anterior.

Descricao Classificacao Intervalos/valores esperados

Porcentagem concluida do curso. | Académica 0a100

Porcentagem de reprovacao. Académica 0a 100

Porcentagem de cancelamento | Académica 0a100

das disciplinas.

Porcentagem de disciplinas con- | Académica 0a100

cluidas.

Desvio padrao dos registros de | Académica 0a100

frequéncia.

Menor frequéncia registrada. Académica 0a100

Maior frequéncia registrada. Académica 0al100

Desvio padrao das notas. Académica 0alo

Coeficiente de rendimento. Académica 02a20.000

Total de horas complementares | Académica 02a2.000

cumpridas.

Carga hordria minima para finali- | Académica 160 a 300

zar o curso.

Total de carga horédria comple- | Académica 0a 300

tada do curso.

Turno do curso. Académica Integral: Matutino/Vespertino; Integral:
Vespertino/Noturno; Integral: Matutino/No-
turno; Noturno; Matutino; Vespertino

Classificacao obtida no Enem. Académica 1as71

Possui renda inferior. Econdmica Sim; Nao

Modalidade de ingresso no curso. | Académica Ampla Concorréncia; Nao PPI com renda
> 1,5 SM; Nao PPI com renda =< 1,5 SM;
PPI com renda > 1,5 S; PPI com renda =<
1,; PcD Nao PPI com renda > 1,5 SM; PcD
Nao PPI com renda =< 1,5 SM; PcD PPI
com renda > 1,5 SM; PcD PPI com renda
=<1,5

Cidade de naturalidade do estu- | Pessoal -

dante.

Nacionalidade do estudante. Pessoal Brasileiro Nato; Estrangeiro; Brasileiro Na-
turalizado

Nome dos pais. Pessoal -

Continua na proxima pagina.
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Tabela 3 — Continuacio da pagina anterior.

Descricao Classificacao Intervalos/valores esperados

Estado Civil do estudante. Pessoal Solteiro; Nao Informado; Casado; Divorci-
ado; Separado Judicialmente; Desquitado

Cor/Raca declarada. Pessoal Nao informado/Sem declaragdo; Branca;
Parda; Preta ndo Quilombola; Amarela;
Preta Quilombola; Indigena; Indigena al-
deado; Indigena ndo aldeado

Sexo do estudante. Pessoal Masculino; Feminino; Nao informado

Idade em anos. Pessoal 17250

Situagdo atual no curso. Académica Cancelado Reaproveitamento Vaga Vesti-

bular; Formado; Formando; Candidato For-
matura; Em Recurso; Mudanga para Area
Especifica; ABI para Curso Relacionado;
Transferéncia Interna de Turno; Transferén-
cia Interna; Trancado; Perda de Vaga De-
sempenho Minimo; Perda de Vaga Rema-
tricula; Perda de Vaga Nao Confirmagao
Matricula; Inelegivel por Andlise Socioe-
condmica; Transferéncia Externa; Falecido;
Jubilado; Afastado; Desligado

Fonte: Dados da pesquisa.

Regime do curso: O regime dos cursos podem ser Semestral ou Seriado. Um curso Semestral

possui duracdo de 6 meses. Ja os cursos Seriados tém sua duracdo variada;

Tipo de escola no ensino médio: Os tipos de escolas armazenados podem ser Escola privada
(PR), Escola publica (PU) ou Nao informado (NI);

Status das disciplinas: uma inscricdo em uma disciplina pode ter diferentes status durante

todo o periodo em que ela € cursada, sendo os possiveis: a) aprovado; b) recuperagdo; c)

reprovado por nota e/ou conceito; d) desistente/suspenso; e) cancelado; f) incompleto e

g) reconhecido. O status (a) representa que o aluno obteve nota e frequéncia suficiente

para ser aprovado na disciplina, e o status (b), caso contrdrio. O status (c) representa que

ele estd em periodo de recuperacdo de notas, tendo que realizar prova e/ou atividades

extras para ser aprovado. Ja o status (d), (e), (f) representam que o aluno ndo concluiu a

disciplina, seja por desisténcia, suspensdo ou cancelamento da mesma. Por fim, o status

(g) caracteriza os alunos que tiveram reconhecimento da disciplina por terem cursado uma

grade curricular semelhante em outra universidade e/ou curso;
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Turno dos cursos: Os cursos oferecidos pela universidade podem ser Matutino; Vespertino;
Noturno; Integral Matutino e Vespertino; Integral Matutino e Noturno; e Integral Vespertino

e Noturno;

Modalidade de ingresso: diz respeito as modalidades de ingresso oferecidas no ENEM, sendo
Pessoa com deficiéncia fisica (PcD), Preto, Pardo ou Indigena (PPI), Renda menor ou
igual a um e meio saldrio minimo e Ampla concorréncia. A modalidade de ingresso cor-
responde as A¢des afirmativas presentes na Lei n.° 12.711/2012, que tem como finalidade
a contencao das desigualdades escolares e sociais (PENA; MATOS; COUTRIM, 2020);

Coeficiente de rendimento: Essa informagdo pode variar entre 0 e 20 mil, os intervalos

adotados pela universidade, em que 0 é o pior coeficiente e 20 mil o melhor;

Possui renda inferior: Verdadeiro ou Falso, corresponde a opcao de baixa renda que o estudante

marcou, ou nao, durante a inscricdo no ENEM;

3.3.3 Inconsisténcias e Qualidade dos dados

Foram realizados alguns tratamentos para que as informagdes coletadas tivessem confia-
bilidade, visto que o banco de dados cedido apresentava algumas inconsisténcias que poderiam
interferir no treinamento do modelo caso ndo tivessem sido tratadas. Cita-se, por exemplo, uma
inconsisténcia relacionada a situacao atual do estudante e ao seu periodo atual no curso, que

podem ocorrer de estarem desatualizadas devido ao processamento dos sistemas.

Poucos dados apresentam valores ausentes, sdo eles apenas as informagdes de Renda

inferior e Cor/Raca declarada, sugerindo um bom nivel de qualidade.

Um aspecto positivo para a qualidade dos dados € a variedade de informagdes. Os dados
coletados contém em torno de 70% de estudantes cursando ou formado, e 30% evadidos, além

de conter também estudantes matriculados em todos os periodos letivos de todos os cursos.

3.4 Preparacao dos Dados

Apesar de todos os dados coletados apresentarem alguma relagdo com o estudante, é
possivel reduzir o nimero de varidveis a serem utilizadas na etapa de modelagem. Essa redugao
visa encontrar um bom conjunto de caracteristicas/varidveis a serem utilizadas no treinamento do
modelo de forma que implique em encontrar um conjunto representativo e reduzido do conjunto

total de dados, sem impactar de forma negativa os resultados dos classificadores.

Nesta se¢do, serdo detalhadas ainda a preparacao, limpeza, padronizacao e selecao dos
dados, incluindo a remocdo daqueles dados com algum tipo de irregularidade, bem como a

limpeza dos dados, visando padronizar e remover distor¢des.
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3.4.1 Preparacao e Limpeza de Dados

* Instincias removidas: estudantes sem informacao de nota ou frequéncia registrada;

e Atributos removidos: Ano de inicio, Numero da matricula; Cidade de naturalidade do
estudante; Nome do pais; Periodo de inicio; Possui renda inferior foram removidas por
ndo terem relagdo com a tarefa de classificacdo, possivel inser¢do de viés, por terem valores

ausentes e/ou terem apenas um valor para todos os estudantes.

* Obtencao do rétulo binario: o banco de dados original contém diferentes situagcdes para
o aluno o que ird representar seu rotulo. Para obter o rétulo bindrio agrupou-se todos que
indicam que o estudante deixou a faculdade como Evasor (positivo), i.e.: Mudanga de drea,
Cancelado, Perda de vaga, Jubilado e Transferéncia Externa. Por outro lado: Cursando,
Candidato a Graduacdo, Transferéncia Interna, Em Recurso, Formado e Formando foram
considerados Cursando (negativo), nos quais o estudante ainda mantém relacdo com a
faculdade.

3.4.2 Transformacao de Atributos e Dados Faltantes

As informacgdes relacionadas aos dados de Estado Civil, Cor/Raca declarada, Tipo de
Escola no Ensino Médio, Sexo, Modalidade de Ingresso continham valores ausentes e foram

preenchidas utilizando o valor Ndo informado.

As varidveis categéricas: Curso, Regime do Curso, Cidade do Curso, Estado Civil,
Cor/Raga declarada, Tipo de Escola do Ensino Médio, Tipo de Nacionalidade, Turno do curso,
Grau de titulagdo, Modalidade de Ingresso, Forma de Ingresso e Sexualidade foram codificadas
em varidveis one-hot, ou seja, cada valor especifico, de cada varidvel, foi transformado em uma

nova variavel binaria.

Um exemplo dessa transformacao € a varidvel grau de titulacdo, que apds ser transfor-
mada de categérica para one-hot encoding, se desmembrou em 3 varidveis, sdo elas: x2_Gradu-
ado, x2_Bacharel e x2_Licenciado. Apesar dessa transformag@o aumentar o nimero de variaveis,
ela é adequada para permitir utilizar varidveis categéricas ndo ordinais em classificadores que
utilizam distancias vetoriais (MELLO; PONTI, 2018).

Além disso, a normalizag@o do tipo min-max dos dados numéricos foi aplicada de modo
a manter o intervalo de 0 a 1 de todos os valores e, consequentemente, evitar que varidveis de
maior escala fossem consideradas de maior importancia durante o treinamento dos algoritmos.
As seguintes transformacdes foram realizadas: a) Valores esperados entre 0 e 10 foram divididos
por 10; b) Valores esperados entre 0 e 100 foram divididos por 100; ¢) Valores de Perfil; Total
de disciplinas matriculadas, canceladas, aprovadas e reprovadas; Coeficiente de rendimento;
Carga hordria completada e Classifica¢do obtida no Enem foram divididos pelo valor médximo

encontrado na base de dados. Nesse caso, os valores maximos obtidos no treinamento dos
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classificadores foram armazenados em memoria e utilizados para a normaliza¢do dos dados na

etapa de inferéncia (teste).

Por fim, os valores relacionados a Niimero de horas complementares foram transformados
em Verdadeiro e Falso (bindrio), sendo Verdadeiro para valores maiores que O e Falso para dados
ausentes ou igual a 0, justificado pela falta de padronizacdo desses dados que dependem de

diversas razdes e situagdes especificas para cada aluno.

3.5 Algoritmos de Classificacao

Os algoritmos de aprendizagem de méaquina que mais se aplicam aos dados deste estudo
s@o0 os supervisionados, pois, aplicam as regras de aprendizagem baseando-se em um conjunto
de dados em que as classes ja estdo identificadas, de modo a maximizar a capacidade de
generaliza¢do do modelo preditivo criado (RUFINO, 2011). Neste estudo, a classe utilizada foi o
atributo Situacao que representa a situagdo atual do estudante no curso e, conforme explicado

na Sec¢do 3.4, foi realizada a binarizacao nesse atributo.

Cada algoritmo de classificacdo se comporta de maneira distinta em relacao aos diferentes
dados em que sdo aplicados. Um algoritmo pode ter desempenho satisfatério em um conjunto de
dados de uma determinada base, porém, se comportar totalmente diferente com um conjunto
de dados de outra base. Nesta pesquisa foram selecionados os modelos que tiveram melhor

desempenho com os dados de treinamento e teste:

Support Vector Classification: SVM ou maquina de vetores de suporte pode ser utilizado para
classificacdo e regressdo. A partir de um conjunto de dados € realizada a construgdo de
um hiperplano que separa melhor as duas classes cujas classes sdo linearmente separdveis
(CORTES; VAPNIK, 1995). Assim, o resultado da classificagdo com SVM pode ser
utilizado como medida proxy para a capacidade de separabilidade linear do espaco de
caracteristicas (MELLO; PONTI, 2018);

Decision Tree: Gera, através dos dados, uma estrutura em forma de arvore, em que 0s nos
representam cada feature dos dados e sua classificacao acontece percorrendo esses nos
conforme os novos dados a serem classificados (QUINLAN, 1986; QUINLAN, 1996).
Tem a vantagem de ser interpretavel, j4 que o modelo treinado pode ser descrito por uma

série de regras baseadas diretamente nos atributos e seus respectivos valores;

LightGBM: E um algoritmo de combinacio de drvores de decisdo baseada em Boosting (JR,
2011), e que comumente obtem resultados superiores para dados tabulares. Desenvolvido
pela Microsoft com foco em eficiéncia, performance e otimizag¢ao, possui implementacao
de outros algoritmos eficazes como 0 XGBoost e pGBRT (KE et al., 2017).
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Outros algoritmos de classificacdo foram treinados e testados em estudo preliminar,
porém ndo demonstraram performance significativa quando comparados com os classificadores
selecionados, e seus resultados ndo adicionavam novas conclusdes para além dos demais ja
utilizados. Dentre os demais classificadores testados estdo o Quadratic Discriminant Analysis,

Logistic Regression e o Multilayer Perceptron.

Para avaliar os métodos utilizados foram calculadas as métricas de aprendizado de
madquina que permitiam melhor concluir sobre a tarefa em questdo, sdo elas: a Acuricia, Precisdo,
Fl-score, Recall, Taxa de Verdadeiro Positivo, Taxa de Verdadeiro Negativo, Taxa de Falso

Positivo e Taxa de Falso Negativo.

Essas métricas sdo calculadas a partir de quatro componentes derivados de uma matriz de
confusdo (NARUDIN et al., 2016), gerada para tabular o desempenho de qualquer classificador.
Na matriz de confusdo, TP (Verdadeiro Positivo) é o nimero de valores em que o modelo
prediz corretamente a classe positiva, enquanto FP (Falso Positivo) representa o nimero de
valores classificados incorretamente como positivo. Da mesma forma, TN (Verdadeiro Negativo)
€ o numero de valores classificados corretamente como negativo e FN (Falso Negativo) € o
nimero de valores classificados incorretamente como negativo (TRIPATHY; AGRAWAL; RATH,
2015). Baseado nesses quatro componentes, diferentes métricas sdo calculadas (TRIPATHY;
AGRAWAL; RATH, 2015):

TP
Precision = ——— 3.1
TP+FP
TP
Recall = ———— (3.2)
TP+FN

R Precisi
Fl— score — 2% ecall * recztw.on (3.3)
Recall + Precision

Accuracy = IP+IN (3.4)
YT TP+TN+FP+FN '

Precision é a fracdo de previsdes que o modelo acertou. Recall é a sensibilidade para o
resultado mais relevante. F1-score, por sua vez, mede o desempenho do classificador por meio da
média harmonica entre Precision e Recall (NARUDIN ez al., 2016). Accuracy € a métrica mais
comum para avaliacdo de desempenho, sendo a razdo entre o nimero de acertos e o nlimero total
de valores (TRIPATHY; AGRAWAL; RATH, 2015), com a desvantagem de ser pouco sensivel
em cendarios desbalanceados. Por fim, e também € possivel calcular as taxas de verdadeiro e falso

das classes positivas e negativas para melhor detalhamento do comportamento do modelo final.



3.6. Testes no Modelo e Resultados Obtidos 51

3.6 Testes no Modelo e Resultados Obtidos

Foram realizados diversos testes para verificar o desempenho dos algoritmos detalhados
na etapa de modelagem, além dos hiper-parametros padrao de cada algoritmo, foi utilizado os

seguintes parametros customizados:

* Support Vector Classification: kernel linear e maximo de 100 interagdes;
* Decision Tree: critério gini, melhor divisor e 2 amostras minimas para dividir;

» LightGBM: objetivo bindrio e mdximo de 100 interagdes.

Os experimentos consistiram em treinar os modelos e aplicar os testes utilizando as
técnicas de Walk-Forward Validation (WFV), nas quais a metodologia se aplica em dados que
possuem intervalos de tempo com a possibilidade de fazer boas previsdes em cada periodo.
Justifica-se utilizar essa metodologia devido a sua capacidade de simular o cendrio real de
aplicagdo de um algoritmo de AM na universidade, em que ele ird aprender temporalmente
conforme os anos e também, validar o comportamento dos algoritmos com o treinamento de

diferentes janelas de tempo.

Neste estudo foram realizados 4 experimentos utilizando o WFV: 1) O primeiro experi-
mento consistiu em percorrer todos 0s anos acumulando os anos anteriores para o treinamento e
realizando o teste com o ano seguinte; 2) O segundo experimento consistiu em treinar o modelo
sempre com o ano anterior ao de teste; 3) O terceiro experimento foi realizado acumulando até 2
anos para o treinamento e realizar o teste com o ano seguinte; 4) Por fim, o dltimo experimento
consistiu em validar se os dois primeiros anos, fixados como treinamento, sdo suficientes para
predizer corretamente para além do 3° ano. A Tabela 4 mostra o niimero de instancias por ano e
classe (1° ao 5° ano) do conjunto de dados utilizado nos experimentos e a Figura 5 ilustra todos

os experimentos realizados.

Tabela 4 — Numero de instancias por ano e classe — Positivo (Evasor) e Negativo (Estudando).

Ano/Classe | Positivo | Negativo
1° 4426 3040

2° 3528 2794

3° 2616 2164

4° 1904 1084

5° 2239 548

Fonte: Dados da pesquisa.

O primeiro experimentou teve como objetivo avaliar se a utilizacdo de dados de estudantes
de todos os anos anteriores permitem predizer evasiao, simulando a aprendizagem ano a ano

sucessivamente conforme resultados na Tabela 5. O segundo experimento verificou se o uso de
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Figura 5 — Experimentos realizados utilizando a metodologia do WFV.

1° Experimento

Tempo

1 2 3
d [
I

Conjunto - Set (Sn)

2
- [ I
d | | | |

- Dados de treinamento - Dados de teste

3° Experimento

Tempo

1 2 3
d |
L ]

2
3
4

Conjunto - Set (Sn)

- Dados de treinamento - Dados de teste

Fonte: Elaborada pelo autor.
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dados de estudantes do ano imediatamente anterior € suficiente para a classificacdo daqueles do

ano atual, sem o acimulo de todos os anos anteriores, com resultados na Tabela 6. O terceiro

experimento seguiu a metodologia do segundo experimento, porém com o uso de instancias com

até 2 anos anteriores ao de teste, conforme mostrado na Tabela 6. Por fim, buscou-se avaliar se

os primeiros anos forneceriam sinal suficiente para permitir predizer evasao em instancias além

do 2° e 3° ano, ver Tabela 8.

Tabela 5 — Resultados das métricas de classificacdo do experimento 1, treinamento com todos 0s anos
anteriores ao teste em WFV para todos conjuntos de teste (Sn) e classificadores (Cl).

Accuracy Recall Precision Fl-score
Sn/Cl DT SVC LGBM DT SVC LGBM DT SVC LGBM DT SVC LGBM
S1 0.79 056 0.83]0.77 096 0.82|0.84 056 0.87|0.80 0.71 0.84
S2 0.77 0.75 0.83]0.71 084 0.77 {0.77 0.69 0.84|0.74 0.76 0.80
S3 062 071 087|080 064 058]035 040 0771049 049 0.66
S4 082 088 091029 001 028026 062 091027 062 043

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 6 — Resultados das métricas de classificacdo do experimento 2, treinamento com ano imediatamente
anterior ao teste em WFYV para todos conjuntos de teste (Sn) e classificadores (Cl).

Accuracy Recall Precision Fl-score

Sn/Cl DT SVC LGBM DT SVC LGBM DT SVC LGBM DT SVC LGBM
S1 077 057 084]075 098 085]082 057 0861|078 072 0.85
S2 077 056 0.72 | 0.62 0.06 041082 070 095071 0.11 0.56
S3 074 035 035|066 097 097|044 025 025|053 040 040
S4 086 088 085|024 0.17 059]035 049 0.67]028 025 0.63

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 7 — Resultados das métricas de classificagdo do experimento 3, treinamento com (até) dois anos
imediatamente anteriores ao teste em WFV para todos conjuntos de teste (Sn) e classificadores
(&)

Accuracy Recall Precision Fl-score

Sn/Cl DT SVC LGBM DT SVC LGBM DT SVC LGBM DT SVC LGBM
S1 078 057 084|076 098 083|083 057 0881079 072 0.85
S2 072 075 0.83]073 084 0.75]068 0.69 086|070 076 0.80
S3 077 040 083|040 086 032]048 025 076|044 039 045
S4 086 089 090|025 001 0.11]035 100 0911029 0.02 0.20

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 8 — Resultados das métricas de classificacdo do experimento 4, treinamento com dados dos anos 1,
2, 1+2 para os conjuntos de teste (Sn) 4 e 5, e todos os classificadores (CI)

Accuracy Recall Precision Fl-score

Sn/Cl DT SVC LGBM DT SVC LGBM DT SVC LGBM DT SVC LGBM
S1 066 049 082]053 076 056|054 027 093|053 04 0.7
S2 062 0.7 091071 056 051 03 02 095]042 029 0.66
S3 077 077 076|055 014 035]074 045 094|063 021 0.51
S4 08 085 085|041 032 027]079 035 093|054 033 042

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos resultados, o teste S2 do experimento 1 apresentou o melhor resultado em
geral, conseguimos alcancar uma precisao de 0,83 e F1-Score de 0,80 em um cendrio realista —
quanto mais préximo de 1, maior o desempenho dos classificadores. Além disso, com base nesse
teste obtivemos uma lista das features mais relevantes foi segundo o classificador de Light GBM.
Assim, foi possivel observar que as features relevantes sdo, em sua maioria, dados académicos e
possuem relagdo direta com a performance do aluno nas disciplinas e no curso. A Tabela 9 exibe

as 28 features.
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Tabela 9 — 28 features mais relevantes, em ordem da mais para a menos importante, conforme o classifica-
dor LightGBM modelado durante o S2 do experimento 1. Mostramos o nimero absoluto de
vezes que a feature foi utilizada pelo modelo no treinamento, sua porcentagem relativa com
relacdo a todas as features e a porcentagem acumulada.

Importancia das features
Descricao Absoluto | Porcentagem | Acumulada
Cidade em que esta cursando (Valor especifico: So- | 174 0.5% 13.6%
rocaba)
Maior frequéncia registrada 175 0.5% 14.2%
Cor/Racga declarada (Valor especifico: Nao infor- | 180 0.6% 14.8%
mado)
Média das notas das disciplinas 214 0.7% 15.5%
Cor/Raga declarada (Valor especifico: Sem declara- | 231 0.7% 16.3%
¢ao)
Tipo de escola cursada no Ensino Médio (Valor | 270 0.9% 17.2%
especifico: Privada)
Grau de titulacdo (Valor especifico: Graduado) 343 1.1% 18.3%
Total de disciplinas canceladas 485 1.6% 20%
Menor frequéncia registrada 551 1.8% 21.8%
Porcentagem de cancelamento das disciplinas 609 2.0% 23.8%
Total de disciplinas aprovadas 678 2.2% 26.1%
Total de carga horaria completada do curso 681 2.2% 28.4%
Menor nota obtida pelo estudante 740 2.4% 30.8%
Total de disciplinas reprovadas 759 2.5% 33.3%
Periodo atual do curso 987 3.2% 36.6%
Porcentagem de reprovagao 989 3.2% 39.9%
Maior nota obtida pelo estudante 1106 3.6% 43.6%
Porcentagem concluida do curso 1142 3.8% 47.4%
Carga horaria minima para finalizar o curso 1232 4.1% 51.5%
Porcentagem de disciplinas concluidas 1238 4.1% 55.7%
Idade em anos 1346 4.4% 60.1%
Coeficiente de rendimento 1400 4.6% 64.8%
Desvio padrao dos registros de frequéncia 1439 4.7% 69.6%
Média da frequéncia nas disciplinas 1456 4.8% 74.5%
Desvio padrao das notas 1550 5.1% 79.6%
Classificacdo obtida no Enem 1843 6.1% 85.8%
Total de disciplinas matriculadas 2114 7.0% 92.87%
Nota no enem 2139 7.1% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

De modo a avaliar com mais detalhes o comportamento das features, coletou-se a
distribui¢ao das nove features mais relevantes listadas na Tabela 9 ano a ano. No primeiro ano,
os alunos evasores possuem um numero de 7otal de disciplinas matriculadas relativamente
menor ao dos alunos cursando, mantendo essa diferenca nos anos seguintes. Presume-se que

alunos que possuem maior dificuldade e/ou maior nimero de reprovagdes se matriculam em
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um nimero menor de disciplinas no periodo letivo. Os valores de Idade em Anos releva que os

alunos evasores sdo relativamente mais velhos do que os alunos que estdo cursando.

Os dados de Nota no Enem nos dois primeiros anos estdo concentrados entre 620 a 730
para os alunos cursando e 580 a 670 para alunos evadidos, diminuindo o valor minimo nos anos
seguintes para a classe de evasores. Esses valores estd diretamente relacionado a Classificacdo
obtida no Enem, dado que a classificacdo € influenciada pela nota e pela quantidade de alunos
concorrentes. Além disso, eles refletem a nota de corte de cada curso, j4 que cursos menos
concorridos possuem ingressantes com menor nota aos dos cursos mais disputados — alunos com

menor nota no Enem tendem a evadir mais.

Em relacdo a Média da frequéncia nas disciplinas, no primeiro ano os alunos evasores
se concentram entre 0% a 77%, sendo observado um aumento do valor minimo nos anos
seguintes, concentrando-se entre 65 a 90% até o quinto ano. Para os alunos cursando, os valores
se concentram entre 83% a 90% e se mantém nesse intervalo em todos os anos. Ja os valores de
Desvio padrdo dos registros de frequéncia e Desvio padrdo das notas possuem grande diferenga

entre as duas classes, constatado maior desvio padrio para os alunos evasores.

O Coeficiente de Rendimento (CR) estd bem distribuido entre todos os valores para os
alunos evasores do 1° ano, concentrando-se entre 0 e 6.000 no préximo ano e aumentando o
valor méximo nos anos subsequentes até atingir 9.500 no quinto ano. Ja para os alunos cursando,
os valores de CR se concentram entre 9.000 e 15.500 nos primeiros anos e entre 14.000 a 16.000

nos anos seguintes.

Por fim, os alunos evasores possuem em todos os anos uma Porcentagem de disciplinas
concluidas inferior aos dos alunos cursando, representando evidentemente as dificuldades e a
tendéncia da evasdo, ja que esses alunos possuem maior nimero de reprovacdo, menor média de

frequéncia e menor nimero de disciplinas matriculadas.

As Figuras 6, 7, 8, 9 e 10 ilustram a distribui¢ao das nove features mais relevantes em
cada ano — Nota no enem, Total de disciplinas matriculadas, Classificagdo obtida no Enem,
Desvio padrao das notas, Média da frequéncia nas disciplinas, Desvio padrdo dos registros de
frequéncia, Coeficiente de rendimento, Idade em anos e Porcentagem de disciplinas concluidas,
separadas por classe — 1 (Evasor) e 0 (Estudando). A distribui¢ao de todas as 28 features mais

relevantes estao descritas no Apéndice A.
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Figura 6 — Distribui¢@o das 8 features mais relevantes no primeiro ano.

label

label

-
|

label

-
!

o + 3000 [
3 100 : , N
= 2500
2
i E 2000
5 g
g £ 1500 '
£ x 2
= T 1000
‘G el
2
= 500 '
I —_—
2 o0 0
0 1 0 1
label label
+ 100 70 -
] L]
]
I g 60
] =
o 50
@ 6O =
§- ]
= [
o 40 H
'E o 20
@ . g
O 4
0 (] 0
0 1 0 1
label H] label
70 [ 4 E 100 '
]
50 { S &0
v U|
g ' -
T, 50 £ 60
- B
140 Y a0
% 7
=
=5 g
©
i)
g R c—
20 3 o
0 1 a 0 1
label label

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 7 — Distribui¢ao das 8 features mais relevantes no segundo ano.
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Figura 8 — Distribui¢@o das 8 features mais relevantes no terceiro ano.
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Figura 9 — Distribui¢ao das 8 features mais relevantes no quarto ano.
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3.6.1 Discussao

Engenharia e tratamento de dados: como em todo problema do mundo real, e diferente
de bases de dados benchmark preparadas e processadas para estudo, no problema de andlise
de caracteristicas e modelagem da predi¢@o do risco de evasdo, € necessdrio conhecimento
dos dados disponiveis nas bases de dados para extrai-los e prepara-los. As varidveis
possuem diferentes intervalos, muitas sdo categdricas (ordinais ou ndo), e apresentam
problemas de faltantes, desbalanceamento ou inconsisténcias. Assim, é necessario tomar

decisdes para tratar os dados de forma a possibilitar a posterior modelagem;

Regime de treinamento: sendo necessario obter um modelo capaz de predizer se um estu-
dante é um potencial evasor, o regime de treinamento deve considerar o aspecto temporal,
sempre utilizando dados passados para predizer uma instancia atual. Os experimentos
mostraram que acumular todo o histérico passado € benéfico para até o terceiro ano, mas

para o quarto ano o uso apenas do ano anterior é mais adequado;

Capacidade preditiva: a capacidade preditiva € maior para estudantes no primeiro e
segundo anos. A partir do terceiro, a capacidade é degradada, sendo mais dificil diferenciar
evasores de ndo evasores. Para o melhor resultado de f1-score no terceiro e quarto anos,

foi obserada uma revocacao mais baixa do que a precisado, indicando maior presenca de
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falsos negativos. Assim, pode ser necessdrio um estudo especifico para definir o conjunto

de treinamento para cada ano;

* Método de classificacido: o ensemble de arvores de decisdo LightGBM apresentou os
melhores resultados. Os resultados com SVC indicam a dificuldade de encontrar uma
separagdo linear com as features disponiveis, em particular para os terceiro e quarto anos,
confirmando as conclusdes sobre a capacidade preditiva. Uma unica arvore de decisdo
também € insuficiente para resolver o problema indicando que ndo hd um conjunto de
regras duras Unicas que seja adequado para todos os estudantes, e mostrando que métodos
baseados em aprendizado de mdquina podem ser uma forma mais adequada para abordar

o problema;

* Features: em termos de importancia de features, considerando o resultado para S2, a
nota e classificacdo do ENEM € uma das mais importantes indicando a necessidade de
que a universidade tenha programas especificos para estudantes com notas mais baixas e,
que possivelmente tenham entrado em chamadas avancadas e com o semestre inicial ja
iniciado. A importancia da dispersdo das notas e frequéncia (medida pelo desvio padrao)
e a média da frequéncia, indica que o estudante com resultados muito diferentes para
algumas disciplinas pode ficar menos motivado para continuar. A seguir, foi observado o
coeficiente de rendimento, maior nota e as features que se relacionam com o quanto do
curso ja estd concluido (disciplinas, carga hordria e porcentagem), o que pode indicar que
quanto maior o sucesso do estudante e menor o tempo para concluir, menor a probabilidade
de desisténcia. A idade em anos também aparece como importante, mostrando que mais
jovens tem menor chance de evadir. Finalmente, é digno de nota que a dificuldade em uma
Unica (ou algumas poucas) disciplinas pode ser indutor da evasao conforme indica a menor

nota, menor frequéncia e as features relacionadas ao cancelamento de disciplinas.

A literatura aponta diferentes varidveis como explicativas da evasdo escolar, mas, neste
trabalho, as mais importantes foram aquelas relacionadas ao desempenho real do estudante (vide
Tabela 9), em particular para o primeiro e segundo anos. Lozano et al. (2018) encontrou resultado

similar também para o terceiro ano, o que nao ocorreu nesse trabalho.

Os atributos: nota e classificagdo obtida no enem; total de disciplinas matriculadas;
desvio padrao das notas; média e desvio padrdo de frequéncia nas disciplinas; e coeficiente de
rendimento parecem explicar, em grande parte, o fendmeno da evasdo. Outros fatores como
classe cultural (LEHMANN, 2007) e perfil econdmico (POWDTHAVEE; VIGNOLES, 2009)
nao foram significativos. Isso € particularmente interessante para interpretar o sucesso das
acoes afirmativas, visto que se supdem que as varidveis relacionadas ao desempenho e perfil de
admissao dos estudantes explicam melhor a evasao. Isso pode ter relacdo com a matricula em
chamadas avancgadas, a dificuldade dos estudantes em se ambientar com o semestre j4 iniciado e

dificuldade acumulada em disciplinas.
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Adicionalmente, foi observado que os maiores problemas relacionados a evasdo, na
UFSCar especificamente, encontram-se no centro académico de ciéncias e tecnologias para
sustentabilidade do campus de Sorocaba (cursos de Ciéncia da Computacao; Ci€ncias Biologicas;
Engenharia de Producao; Engenharia Florestal; Turismo; Fisica, Quimica e Matemética), com
taxa de evasdo de 9,95% em 2021, seguida do centro de ciéncias da natureza do campus
Lagoa do Sino, com 8,9% de taxa de evasao (cursos de Administracdo; Ciéncias Bioldgicas;
Engenharia Agrondmica; Engenharia Ambiental e Engenharia de Alimentos) e do centro de
ciéncias humanas e bioldgicas do campus de Sorocaba, com taxa de evasdo de 8,22% (cursos
de Ciéncias Bioldgicas; Geografia; Pedagogia e Turismo). Em sua maioria, as evasdes ocorrem
nos primeiros 5 semestres, com média de 175 alunos por semestre, com redugao de 65% quando

comparado com 0s 3 semestres seguintes.

3.6.2 Consideracées Finais

Os resultados obtidos permitiram entender sobre o uso de dados para lidar melhor com
a evasdo escolar. Tais resultados também forneceram diretrizes para auxiliar no projeto e na
implantacdo de uma ferramenta para a visualizagdo desses dados, de forma intuitiva e para
as diferentes partes interessadas na universidade, apoiando-as na tomada de decisdo e gestao

académica.

As informacdes relevantes encontradas nos estudos descritos nesse capitulo foram dis-
ponibilizadas no sistema de gestdo académica da UFSCar — SAGUI, como relatérios graficos,
avaliados por partes interessadas no estudo da evasdo. Os relatdrios gerados sdo descritos no
Capitulo 4.
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CAPITULO

VISUALIZACAO DOS DADOS DE EVASAO:
INTERVENCAO COM GESTORES E
DOCENTES

Neste capitulo serdo descritas as interfaces de visualizacdo dos dados, geradas para o uso
da UFSCar a partir dos dados explorados na etapa de mineracdo. Além disso, serdo descritos os

resultados qualitativos e quantitativos de utilizacdo dessas interfaces.

4.1 Consideracoes Iniciais

A minera¢do dos dados fornecidos pela universidade corroborou com as informacoes
identificadas na literatura, bem como possibilitou a identificacdo das melhores caracteristicas da
evasdo e permitiu elucidar a estrutura dos dados. Dessa forma, foram elaboradas interfaces de
visualizac@o dos dados de evasdo universitéria, aqui nomeados de relatdrios de evasao. Esses
relatérios foram disponibilizados para diferentes instancias da universidade, tais como: gestao
académica, chefias de centro e departamento, coordenag¢des de curso e docentes. O objetivo foi

dar visibilidade aos dados de evasdo, de modo que seja possivel realizar acOes interventivas.

O processo de elaboracado das interfaces contendo os relatérios seguiram cinco etapas
fundamentais, sdo elas: o levantamento dos requisitos; a elaboracdo da interface grafica; a
validacdo do design e das informacdes junto aos gestores académicos; a disponibilizacao dos

relatdrios finais e, por fim, a coleta dos resultados de utilizacdo.

Destaca-se que cada institui¢do pode ter especificidades nos seus sistemas de gestdo,
portanto, algumas informacdes — consideradas relevantes para o desenvolvimento dos relatdrios
de evasdo — podem nio ter sido armazenadas pela universidade em que este estudo foi conduzido.
Cita-se como exemplo dessas informagdes, questdes relacionadas aos dados socioecondmicos e

também, dados relacionados a trancamentos e cancelamentos de matricula, que ndo possuem um
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armazenamento estruturado.

Outras pesquisas da literatura apontam interfaces de visualizacdo dos dados como uma
grande contribui¢do e apoio para a gestao da instituicdo (COUTINHO et al., 2018; REINO et al.,
2015; BARBOSA; SANTOS; GOMES, 2017). Coutinho ef al. (2018), por exemplo, analisaram
os dados de evasao através de métricas relacionadas e desenvolveu interfaces de visualizagao
contendo o indice de evasao, fatores de evasdo e metodologia de ensino, visando apoiar a tomada
de decisdo. Reino et al. (2015), por sua vez, fizeram uma andlise das principais causas da
evasido em um curso de graduagdo a distancia e mostrou os resultados através de visualizacdes
estatisticas. J4 Barbosa, Santos e Gomes (2017) realizaram a classificacao dos estudantes em
risco de evasdo através de técnicas de aprendizagem de maquina e também fizeram uma anélise

dos resultados para apoio a gestao.

Neste capitulo serdo descritos como foram desenvolvidas cada etapa do processo de
elaboracdo dos relatdrios de evasdo; as métricas utilizadas; o processo de elaboracdo; validacdo e
por fim, os resultados de utilizacdo dos mesmos. Espera-se que tais relatérios de evasao fornecam
um panorama da evasao escolar na institui¢do e auxilie os principais interessados a terem mais

informacdes sobre o assunto.

4.2 Pesquisa Exploratoria para Levantamento dos Requi-

sitos

A pesquisa exploratdria foi realizada usando um questiondrio online elaborado para
levantar e entender como sao realizadas as acdes de monitoramento e combate a evasao pelos
principais interessados no assunto, dentre eles, técnicos-administrativo e docentes ligados direta-
mente a gestdo e coordenacao dos cursos e departamentos. Os principais perfis correspondem
aos gestores da pro-reitoria de graduacdo, coordenadores e vice-coordenadores de curso, chefes
e vice-chefes de departamentos e docentes. Além disso, buscou-se entender a percep¢ao des-
ses usudrios quanto ao cendrio da evasao, coletando as visdes de monitoramento, combate e

prevencao.

O questiondrio consistiu de 5 partes (vide Figura 11): 1) identificacdo do participante;
2) levantamento do perfil, atividades desempenhadas na universidade e sistemas utilizados; 3)
acompanhamentos realizados em estudantes e/ou grupos de estudantes; 4) percepcao quanto a
evasdo; 5) necessidades, ideias para a visualizacdo dos dados e sugestdes finais. O questiondrio

completo pode ser visualizado no Apéndice C.

Cada parte foi ponderada para auxiliar no planejamento e desenvolvimento dos indica-
dores/relatdrios com foco nas necessidades dos usudrios. A parte (1) identificou o participante.
Ja a parte (2) teve como objetivo entender o perfil de cada participante e forneceu uma visao

das atividades desempenhadas por ele, bem como o tempo de experiéncia, envolvimento com as
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Figura 11 — Fluxo do Questiondrio Aplicado.
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atividades académicas e sistemas utilizados para a realizacdo das mesmas.

A parte (3) buscou entender como sao atualmente realizados os acompanhamentos de
estudantes e se existem solugdes e protocolos que ja estdo sendo seguidos para essa finalidade.

Além disso, buscou-se entender quais acdes preventivas sao atualmente executadas.

Na parte (4) foram coletadas informacdes referentes a percep¢ao do participante quanto
a evasdo, ou seja, quais pontos ele considerava como caracteristico da evasdo, além dos motivos

que costumam estar relacionados ao fendomeno.

A parte (5), por fim, compreendeu a coleta de informagdes referentes as opinides e
percepcoes sobre os prejuizos causados, categorias de acompanhamentos e agdes preventivas

que poderiam ser realizadas, mas que atualmente ndo sdo executadas pela universidade.

Antes do envio do questiondrio ao publico alvo, o mesmo passou por uma verificacao
e validacao pela chefe da Coordenadoria de Sistemas de Informacgao (CoSI) e pelo Pré-Reitor
da Pro-reitoria de Graduagdo (ProGrad), que realizaram e validaram as questOes propostas
e o objetivo a ser atingido. Em seguida, de modo a obter maior adesdo dos participantes, o

convite para participagdo na pesquisa foi enviado por meio da ProGrad, e obteve 32 respostas
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no total, sendo 12 de coordenadores de curso, 1 vice-coordenador, 10 chefes de departamento,
2 vice-chefes de departamento, 4 docentes, 1 pedagoga e 2 técnicos-administrativo. Dentre
os participantes, destacam-se 3 por estarem envolvidos diretamente com o acompanhamento
de estudantes e com o apoio estudantil, sendo a pedagoga, colaboradora da Coordenadoria de
Acompanhamento Académico e Pedagdgico para Estudantes (CAAPE), o técnico-administrativo
da ProGrad (Pré-reitor) e o coordenador do curso de Licenciatura em Educagio Especial do
Departamento de Psicologia. O questiondrio online ficou disponivel por um més e as informagdes

coletadas estdo detalhadas na Subsecdo 4.2.1

4.2.1 Informacées Coletadas

Todos os dados foram extraidos e compilados conforme as respostas dos participantes. O
levantamento do perfil e das atividades desempenhadas identificou que os participantes, em sua
maioria, s30 Docentes que ocupam cargos de gestdo, e, realizam atividades académicas tais como:
1) orientagdo de estudantes; 2) pesquisa e extensdo e 3) ministra aulas e atividades de gestdo: 1)
coordenacdo de curso; 2) gestdo do departamento; 3) planejamento administrativo e, 4) tomadas
de decisdes, apoiadas pelos sistemas da universidade — SIGA, SEI, SAGUI, ProEx e AVA. As
questdes apontadas em relagdo aos sistemas de gestdo da universidade consistem em elogios a
praticidade fornecida, bem como apontamentos da auséncia de funcionalidades para a realiza¢ao
de tarefas especificas, tais como: calenddrio administrativo; busca mais avancada; integracao;

progressao de docentes e a visualiza¢do de informagdes que nao estao implementadas.

Os acompanhamentos dos alunos sio realizados de diferentes formas. Dentre os partici-
pantes, 25 afirmaram que realizam algum tipo de acompanhamento. Em geral, foram observados
acompanhamentos individuais e em grupos de estudantes com foco nas disciplinas que os docen-
tes ministram. Os coordenadores de curso, em especial, realizam também o acompanhamento
dos estudantes por perfil e caracteristicas, dentre eles: a) indigenas; b) estudantes com neces-
sidades especiais; c¢) estudantes com deficiéncias de aprendizado e d) bolsistas. Por fim, os
colaboradores da CAAPE realizam atividades de integracdo a vida universitaria; reunides de
acompanhamento pedagdgico; atendimentos individuais; andlises de desempenho e envio de

orientagdes pedagdgicas.

A percepcao da evasdo escolar pelos participantes corrobora com a literatura e reafirma
os vérios fatores que influenciam na ocorréncia desse fendmeno, dentre eles cita-se: dificuldades
nas disciplinas basicas do ensino médio, falta de motivacao, desinteresse pelas aulas e curso,
dificuldades financeiras e problemas familiares. Além da literatura, os dados coletados com
a pesquisa exploratéria mostraram também a falta de didlogo entre professor e estudante;
dificuldade com a lingua portuguesa (estudantes estrangeiros e indigenas); utilizacdo de drogas
ilicitas; imaturidade por parte do estudante; problemas com identidade de género e dificuldade

de autorregulacio e de planejamento.

As condicdes de saide mental, em particular, impactam na condug¢ado de ac¢des bésicas,
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como: sair da cama para assistir as aulas e permanecer em sala, tendo os estudantes ataques de

panico e ansiedade.

Os problemas relacionados a identidade de género destacam a adaptacdo nos cursos
— as pessoas transsexuais sofrem violéncia e discriminagdo. Ja os problemas relacionados ao
planejamento ocorrem devido a uma dificuldade de delinear a vida académica a longo e médio

prazo, afetando diretamente na integralizacdo dos créditos.

Como abordagem preventiva da evasdo, assim como propde a literatura, foram sugeridos
intervencdes nos primeiros semestres do curso, de modo a introduzir o estudante ao ensino
superior e equalizar o conhecimento dos ingressantes, usando atividades pedagdgicas com-
plementares do ensino médio; bem como o acompanhamento psicoldgico para enfrentar as
responsabilidades e adequacdes a universidade; tutoria pedagdgica e, por fim, facilitar o acesso

ao auxilio motivacional e ofertas de turmas com uma quantidade menor de estudantes.

Nesses ultimos quesitos, os coordenadores de curso tém um papel importante para melho-
rar a adaptagdo inicial em termos sobretudo de pedagogia, ja que possuem amplo conhecimento
da matriz curricular e do corpo docente, podendo orientar efetivamente os estudantes sobre as
dinamicas e caracteristicas do curso, assim como qual o melhor percurso como atividades em
determinados momentos. Cita-se também a participacao dos docentes, que podem acionar os
coordenadores € a CAAPE ao identificarem dificuldades nas avaliacdes e a possibilidade de

abandono de um estudante.

Além disso, dentre as solucdes citadas para auxiliar nessas abordagens, foram menciona-
dos a utilizacdo de gréficos, indicadores, simuladores de dados reais, visualizagdo das taxas de
reprovagdo, extrato da evasdo semestral e relatérios do progresso de cada estudante, de forma
que consigam visualizar os estudantes que evadiram no semestre € os dados dos estudantes
conforme os grupos de acompanhamento. Ressalta-se que essas abordagens devem considerar
os contextos socioculturais dos estudantes, dado que os dados quantitativos podem apagar as

questdes relacionadas aos mesmos.

4.3 Design da Interface Grafica dos Relatérios

Apo6s a andlise dos dados coletados com a pesquisa exploratéria, em conjunto aos
dados da etapa de mineracdo de dados, iniciou-se o processo de elaboracdo das interfaces
de visualizacdo contendo os relatérios a serem disponibilizados para gestores e docentes da

universidade. As subse¢des a seguir descrevem as métricas utilizadas e as interfaces definidas.

4.3.1 Métricas e Indicadores

A metodologia utilizada no célculo da taxa de evasio neste trabalho € a mesma utilizada

pelo MEC (INEP, 2017), em que € possivel medir as taxas de evasdo de semestres seguintes. No
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célculo, M), representa a quantidade de estudantes matriculados no periodo, I, a quantidade de
estudantes ingressantes, Ry representa a quantidade de reingressantes naquele periodo, M,,_{
representa a quantidade de estudantes matriculados no periodo anterior e F;,_ a quantidade de
formados no periodo anterior. Na equagao abaixo podem ser considerados apenas os estudantes

de determinado centro académico, departamento ou curso.

Mn _In_Rn
Tevasao = {1 — (—)] *x 100 4.1)
Mnfl _anl

As demais métricas sdo mensuradas através da quantidade de ocorréncias de determinado
dado, que aqui foram divididos pelas situacdes dos estudantes, modalidades de ingresso, semestre

atual (perfil) e créditos.

Reis e Reis (2002) sugerem a utilizacdo do gréfico de barras para a representacdo de
dados que ndo possuem muitos grupos a serem comparados, em especial, pode ser utilizado
como alternativa para o grafico de setores, para visualizac@o da distribui¢ao de frequéncias e em

VAarios grupos.

Ainda segundo Reis e Reis (2002), é recomendada a utilizacdo do grafico de linha para
a representacao grafica de séries temporais, nos quais sao descritos um nimero pequeno de
varidveis ao longo de um periodo, utilizando uma escala ideal dos valores dos dados, de modo
que nao distor¢a sua interpretacdo. No eixo horizontal estd o indicador de tempo, e no eixo
vertical a varidvel a ser representada (REIS; REIS, 2002).

Tu e Shen (2007), por sua vez, detalham o mapa em arvores como um método de visuali-
zacgdo de dados que preenche todo o espaco utilizado em estruturas e codifica os atributos em
tamanho e intensidade de cores. Esses atributos sdo utilizados para a visualizagdo e interpretagdo

dos nds que possuem dados mais relevantes que os outros.

4.3.2 Definicao das Interfaces de Visualizacao

Os requisitos levantados foram ponderados a partir de trés fontes distintas: 1) estudo da
literatura; 2) mineragdo de dados da universidade e 3) pesquisa exploratdria (questionario online

para as partes interessadas no ambito da gestao universitdria).

Visando coletar mais requisitos, por uma parceria com a SIn, a equipe técnica do de-
partamento realizou uma nova etapa do levantamento de requisitos com outro subconjunto de
partes interessadas. O levantamento reuniu servidores da Pr6-Reitoria de Graduacdo, da CAAPE
e da SIn, em que foram discutidos as demandas pertinentes a universidade. Essa parceria foi
importante para a viabilizacdo dos relatorios, devido a um maior conhecimento técnico e do

contexto por parte dos departamentos.

Dentre os interessados na visualizacao das estatisticas € acompanhamento da evasao

escolar, destacam-se quatro perfis de usudrio definidos para estudo neste trabalho, sdo eles: a
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reitoria, os centros académicos, departamentos e docentes. Cada um desses perfis visualiza os
relatérios conforme a hierarquia organizacional. Dessa forma, o perfil de maior capacidade de

visualizacgao (reitoria) consegue visualizar também informacdes dos outros perfis.

Reitoria: Possui a visdo geral dos dados sem restri¢des de hierarquia, podendo visualizar

também os dados dos centros académicos, departamentos, cursos e docentes;

Centros académicos: Se restringe a visualizacdo apenas dos dados relacionados ao centro,

sendo apenas os departamentos, cursos e docentes sob sua gestao;

Departamentos: Possui a visualizagdo dos dados dos cursos e docentes relacionados ao depar-

tamento;

Docentes: Conseguem visualizar os dados das disciplinas e estudantes, bem como a quantidade

de aprovacdes e reprovagdes relacionadas a ele ao longo dos anos.

Na segunda etapa, com base na coleta das informacdes do questiondrio online, revisao da
literatura (COUTINHO et al., 2018; REINO et al., 2015; BARBOSA; SANTOS; GOMES, 2017)
e andlise dos dados coletados na mineragdo, foram elaborados onze relatorios e disponibilizados
no sistema SAGUI, divididos em 2 grupos de perfis. Para os perfis de Reitoria, Centro académico
e departamento contém: visualizacdo do histdrico das taxas de evasdo, taxas por centro académico,
situagdo geral dos estudantes por semestre e por modalidade de ingresso; nimeros de créditos
por estudante; alunos ingressantes; evasao histérica por perfil do estudante; e para o perfil
de professor, as seguintes visualizagdes: indices de reprovagdes, aprovacdes e cancelamentos;
reprovagdes por disciplina; visdo geral historica dos semestres; situacao geral dos estudantes por

disciplina.

As visualizacdes referentes aos perfis da Reitoria, Centro académico e Departamento

foram definidos e separados nas seguintes partes:

* Visualizacdo das taxas de evasdo: histérico das taxas de evasdo por semestre € ano,
representada por um grafico de linha e pode ser calculada conforme o perfil em que a
visualizag@o estd sendo mostrada — O objetivo € visualizar historicamente as taxas de
evasdo, comparando-as entre os semestres € anos anteriores, podendo assim, verificar se as

acoes de combate a evasao estdo sendo efetivas no decorrer dos semestres;

» Taxas de evasao para o centro académico: visualizacdo das taxas de evasdo por centro
académico, representado por um mapa de arvore, em que a raiz expressa a evasdao. O
objetivo € evidenciar quais s@o os centros académicos que mais possuem evasao no periodo

letivo e incentivar uma tomada de decisdao mais focada por centro;

* Situacdo geral dos estudantes por semestre: apresenta as situacdes dos estudantes por

semestre (Cursando, Formado, Evadido, Transferéncia, etc.), por um grafico de barras
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empilhadas, em que a quantidade dos estudantes € representada em porcentagem, e somam
no total 100%. O objetivo € fornecer dados quantitativos da situagdo dos estudantes por

semestre, podendo relacionar o total de estudantes com as taxas de evasao;

Créditos por estudantes: ilustra as informagdes atuais dos estudantes como: créditos
inscritos, semestre, situagdo no curso, etc. Nessa interface grifica é possivel visualizar
por grupos de acompanhamento e estudantes que possuem crédito baixo (menor que 7
créditos inscritos). O objetivo € possibilitar o acompanhamento dos estudantes ou grupos
de estudantes semestralmente, podendo visualizar os estudantes que ndo atingiram os

créditos e assim identificar possiveis necessidades de apoio pedagdgico.

Alunos ingressantes: apresenta em uma tabela a listagem dos estudantes ingressantes
por curso, periodo letivo, forma de ingresso, modalidade de concorréncia no vestibular e
situacdo atual. O objetivo é fornecer uma consulta rapida a quais estudantes ingressaram,
qual a porcentagem concluida do curso, quantos créditos faltam e a situacdo atual —

cursando, evadido, formado, entre outros;

Evasao por perfil do estudante: apresenta os perfis que mais possuem evasao escolar por
semestres. O objetivo € fornecer informacdes de quais semestres possuem maiores taxas

de evasdo, a depender do curso, centro e departamento;

Situacao geral dos estudantes: exibe, em formato de tabela, a quantidade de estudantes
ingressantes, matriculados, cursando, formados, trancados e desvinculados dos dltimos
semestres. Podendo filtrar por modalidade de ingresso, curso, modalidade de concorréncia
no vestibular e/ou grupo de acompanhamento. O objetivo € fornecer o quantitativo de

alunos nas situagdes citadas em facil comparacdo com os periodos letivos anteriores.
Referente ao perfil de docentes, as visualizacdes estao divididas em:

Indices de reprovacoes, aprovacoes e cancelamentos: representado por um grafico de
linhas que ilustra o quantitativo desses indices por semestre. O objetivo € listar os quantita-

tivos de alunos por semestre e, poder comparar historicamente esses valores;

Reprovacoes por disciplina: ilustra as disciplinas em que houve mais estudantes reprova-
dos e, é representado por um mapa de arvore. O objetivo € evidenciar quais disciplinas
os alunos possuem mais dificuldades com determinado Docente e dessa forma, tomar

decisdes relacionadas a formagao de turma e métodos de ensino;

Situacao geral por semestre: apresenta um resumo geral do docente, mostrando a quanti-
dade de disciplinas, estudantes, aprovacoes, reprovacdes e cancelamentos por semestre.
O objetivo € detalhar por situacdo o quantitativo de alunos e, dessa forma, relacionar as

informacdes com as taxas de evasdo e cancelamento;
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* Situacao geral dos estudantes por disciplina: ilustra as situagdes dos estudantes nas
disciplinas ministradas pelo docente. O objetivo € fornecer informacoes atualizadas dos
alunos matriculados nas disciplinas do semestre atual e possibilitar a identificagdo de

situacdes que necessitam de apoio.

Ressalta-se que a visualizag@o dos dados foi definida com base na estrutura e caracteris-
ticas da universidade em que este estudo foi aplicado, por isso podem necessitar de alteragdes
para a replicacdo em outras universidades. Destaca-se ainda os critérios seguidos que foram
relevantes para obter os resultados deste projeto e podem ser replicados em outros contextos e

universidades:

a) Coleta das informagdes relacionadas a evasao universitaria (conforme Subsecao 3.3.1) e

categorizacdao em dados pessoais e académicos;

b) Andlise e tratamento das inconsisténcias e informagdes ausentes, que podem interferir na

visualizacdo;
¢) Verificagdo do periodo em que os dados sdo inseridos no sistema;
d) Defini¢ao dos dados tteis aos relatdrios;

e) Coleta das informagdes e percepcdes da evasiao universitiria com 0s usudrios.

Por fim, a dltima etapa incluiu a validacao da interface com as partes interessadas que
s@o usudrios alvo do sistema e eram representantes dos diferentes niveis hierarquicos. Essa etapa

serd descrita em detalhes na Secdo 4.4.

O oferecimento desses relatérios de visualizacdo dos dados e, por consequéncia, dos
dados e das demandas da instituicdo, permite o acompanhamento por meio dos graficos e tabelas,
por curso e grupos de acompanhamento. Espera-se que possa ser minimamente suficiente para
identificar a evasao de estudantes, assim como também permitir criar politicas de intervengdes

de combate a esse fendmeno.

4.4 Avaliacao dos Relatodrios de Evasao

A avaliacdo dos requisitos elencados de diferentes fontes e disponibilizados na interface
dos relatdrios foi relevante para assegurar que os mesmos alcancaram o propdsito para o qual
eles foram criados, bem como garantir que os usudrios alvo consigam utilizar as funcionalida-
des, ainda que tenham pouco conhecimento do sistema (FERREIRA; LEITE, 2003; COSTA;
RAMALHO, 2010).

Para conduzir a avaliagdao foram desenvolvidos protétipos de alta fidelidade dos relatérios

no sistema de gestdao da universidade. Assim, os representantes dos perfis (que responderam ao
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questiondrio para levantamento de requisitos), puderam acessar o protétipo e dar feedback sobre
os dados disponibilizados, e sobre os elementos de interface e interacdo disponibilizados nos

relatérios. Os protétipos estdo exemplificados a seguir.

A Figura 12 ilustra trés diferentes graficos que apresentam uma visao geral da evasao
escolar na universidade, sendo possivel verificar as variagdes das taxas de evas@o por periodo
letivo, quais centros académicos possuem as maiores taxas e, por fim, se exibe as situacdes dos
alunos conforme a divisao j4 utilizada pela universidade. J4 a Figura 13 ilustra os indicadores
do docente, com quantitativo de alunos, aprovacdes e reprovagdes, visando fornecer dados de
desempenho e disciplinas que precisam de maior acompanhamento. Por fim, a Figura 14, ilustra
a visualizacdo dos créditos dos estudantes em formato de tabela e possibilita a identificacio
e acompanhamento de grupos de alunos (definidos pelo gestor), bem como alunos que se
inscreveram em poucos créditos naquele semestre, podendo também cruzar informagdes de
créditos cursados e prazo final para conclusao do curso. Ressalta-se que os dados disponibilizados

sao dados ficticios.

Figura 12 — Griéficos de taxa de evasio, evasdo por centro académico e situagdo dos estudantes
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Figura 13 — Gréficos gerais e tabela resumo do perfil de docente
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Figura 14 — Visualizacdo dos créditos dos estudantes
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O primeiro perfil que realizou o teste de usabilidade (LEWIS, 2006; TURNER; LEWIS;
NIELSEN, 2006) foi o perfil da pro reitoria de graduacao — nas figuras do chefe do setor e dois
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técnicos-administrativo da Coordenadoria de Acompanhamento Académico e Pedagégico (sigla:
CAAPe).

Os usudrios realizaram 10 tarefas por Webconferéncia e tela gravada, em que os pesquisa-
dores responsdveis puderam observar as interacdoes com as telas de relatério disponibilizadas no
sistema SAGUI. Logs do sistema também estava sendo coletados. Nessas tarefas, os participantes
deveriam responder a algumas perguntas associadas para garantir que a informacao correta foi

encontrada.

Foram avaliadas as seguintes métricas. a) Quantidade de cliques; b) Tempo demandado
para a realizagdo da tarefa; c) Numero de interacdes executadas com sucesso; d) Comportamentos

inesperados e) Facilidade de aprendizagem.

O protétipo foi disponibilizado de forma online, por meio da plataforma em nuvem
Heroku', que fornece a arquitetura necessaria para a execucdo do cédigo de forma gratuita. A
coleta dos dados foi realizada de forma automatica, por meio das ferramentas javascript Hotjar?
e Inspectlet’ em seus planos gratuitos, que fornecem a gravacio da sessdo, quantidade de cliques
e tempo demandado. Por fim, as tarefas realizadas foram disponibilizadas em um questionario

online (Apéndice D) contendo as seguintes instrugdes a serem realizadas pelo usudrio alvo:

1. Fazer login;

2. Consultar os relatérios de evasio;

3. Visualizar os dados gerais de evasdo da universidade;

4. Encontrar a quantidade de créditos cancelados do estudante 2;

5. Encontrar os estrangeiros que fizeram transferéncia externa do curso de Fisica em 2020/1;

6. Encontrar os estudantes indigenas que trancaram o curso de Engenharia Ambiental em
2018/2;

7. Encontrar os estudantes do curso de Administragdo evadidos em 2018/1 que entraram na

Universidade pela modalidade PcD PPi com renda =< 1,5;

8. Encontrar qual departamento tem o maior indice de evasdo considerando o Centro de

Gestdo e Tecnologia;
9. Encontrar o curso com o segundo maior indice de evasdo do Departamento de Fisica;

10. Encontrar a disciplina com mais reprovacdes de qualquer professor.

<https://dashboard.heroku.com/>

2 <https://www.hotjar.com/>

3 <https://www.inspectlet.com/>


https://dashboard.heroku.com/
https://www.hotjar.com/
https://www.inspectlet.com/
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As Tabelas 10 e 11 ilustram os resultados obtidos com a condug¢do da avaliacdo com este
primeiro perfil. Os dados sdo comparados com os dados coletados no teste piloto. Na tabela, sdo
mostrados os resultados obtidos pelo chefe da pro-reitoria (P1) e pelos técnicos-administrativo
(P2 e P3).

Tabela 10 — Resultados da quantidade de cliques e comportamentos inesperados, comparando os valores
obtidos e o valor esperado.

Quantidade de cliques = Comportamentos inesperados

P1 P2 P3 Esperado | P1 P2 P3

Tarefa 1 3 3 3 31 0 O 1
Tarefa 2 4 6 2 21 0 O 0
Tarefa 3 7 3 3 310 O 0
Tarefa 4 5 0 0 0 1 0 0
Tarefa 5 7 19 9 41 0 O 0
Tarefa 6 6 15 13 6 1 1 0
Tarefa 7 8 5 15 41 0 O 0
Tarefa 8 9 9 5 5 0 O 0
Tarefa 9 6 9 5 5 0 O 0
Tarefal0 | 13 8 14 8] 0 O 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 11 — Resultado do tempo demandado para a realizacio das tarefas, comparando os valores obtidos
e o valor esperado.

Tempo

P1 P2 P3  Esperado
Tarefa 1 15s 23s 21s 30s
Tarefa 2 40s 34s 23s Imin
Tarefa 3 2m3s 1m33s 1mO06s 1min
Tarefa 4 1m40s 58s 48s 3min
Tarefa 5 1m25s 2m06s 1m32s 3min
Tarefa 6 42s  2m45ss 1ml8s 1m30s
Tarefa 7 1m33s 1m42s 2m54s 2m30s
Tarefa 8 Im32s 1m47s 1m02s Imin
Tarefa 9 1m50s  2mOls 57s 1m30s
Tarefa 10 | 3mlls 2m04s 3m54s 2min

Fonte: Dados da pesquisa.

Em geral, os participantes apresentaram facilidade em realizar o que foi solicitado,
sendo observado apenas uma dificuldade parcial em algumas tarefas, a qual ndo impediu a sua
realizacdo. Dentre as dificuldades, foi observado esfor¢os além do esperado em relacionar uma
tarefa solicitada a informacgdo apresentada na interface, além de confusdo entre os dados das
visualizagOes, vencidos com uma andlise mais atenciosa do sistema. Os participantes, no entanto,
apontaram diversas dividas, necessidades e sugestdes para disponibiliza¢do nas interfaces dos

relatdrios. Essas sugestdes e dividas foram sumarizadas sendo destacadas a seguir.
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1. Especificacdo dos conceitos utilizados visualmente, detalhando o significado das informa-

coes;

2. Listagem de alunos que se encaixam nos fatores de evasdo (nota, frequéncia, créditos

inscritos, créditos cancelados);
3. Divisdo das taxas de evasdao em Evasdo de curso e Evasdo da institui¢ao;

4. Adicionar opcao de filtrar os dados por “Nao bolsistas” e também, selecionar vérios itens,

como: bolsistas estrangeiros;
5. Alterar visualizac¢do da evasdo por centro académico devido ao excesso de informagdes;

6. Diferenciar os cursos por Grau de Formatura (Licenciatura/Bacharelado) e Turno (Notur-

no/Vespertino/Diurno);

7. Correcao de algumas das nomenclaturas utilizadas.

Ap0s a avaliacao dos relatérios foi identificado por meio do discurso dos participantes
que tais relatorios sao relevantes para auxiliar os gestores na tomada de decisao, sobretudo por

tornar os dados visiveis. Abaixo seguem alguns dos comentarios:

"Gostei bastante dos relatorios disponibilizados e a proposta permite tanto uma
andlise mais geral — da universidade — quanto mais localizada — de centros,

departamentos, disciplinas e, até, de um estudante em especifico."(P2)

"Gostei da agilidade de acesso as informagoes dos relatorios e do design que tem
otima visibilidade." (P3)

4.5 Disponibilizacao dos Relatérios Finais no Sistema

Concluida a avalia¢ao do protétipo dos relatdrios, os ajustes foram realizados, bem como
a implementacdo dos relatdrios no sistema gerencial da universidade — ja com os dados reais
dos alunos. A implementagdo seguiu todos os padrdes de interface e linguagem do sistema da
universidade, que respeita as diretrizes de sistemas governamentais para usabilidade e acessibili-
dade*. Além disso, o designer UX/UI e especialista em IHC (Interacio Humano-Computador)

da universidade também analisou e aprovou a interface dos relatérios.

Em seguida foram elaboradas duas apresentacdes formais do sistema para as partes
interessadas, nas quais foram incluidas a reitoria, gestores académicos, coordenacdes de curso e

diretores de centros académicos. Durante as apresentacdes, foram coletadas percepgdes positivas

4 <http://emag.governoeletronico.gov.br/>


http://emag.governoeletronico.gov.br/
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em relacdo aos relatdrios, que podem ser utilizados ndo apenas para a identificacdo da evasdo,
mas também, para outras tarefas de gestao.

A Figura 15 exibe os gréficos do perfil da Reitoria, j4 com os dados reais da universidade.
A Figura 16 exibe a visdo do perfil de Docente, com informag¢des de aprovacdes, reprovagoes,
cancelamentos e suas métricas por periodo letivo. Por fim, a Figura 17 exibe a listagem dos
créditos dos alunos separados em inscritos, cancelados, cursados, reprovados e pendentes, bem
como a quantidade de reprovagdes por frequéncia e os créditos faltantes para finalizacao do
curso.

Figura 15 — Relatdrios finais no sistema: graficos de taxa de evasdo, evasdo por centro académico e
situacdo dos estudantes.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 16 — Relatérios finais no sistema: graficos gerais e tabela resumo do perfil de docente.

Dados gerais Informagoes de quantitativo de turmas, inscriges, aprovacoes, reprovagdes e alunos que cancelaram a inscrigéo.

Numero de aprovacdes, reprovagées e cancelamentos Disciplinas com mais reprovactes (nos ultimos 5 periodos letivos)
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 17 — Relatérios finais no sistema: visualizacdo dos créditos dos estudantes.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.5.1 Percepcoes Qualitativas dos Usuarios

Os relatérios foram disponibilizados no final do 1° semestre de 2021 e utilizados durante
todo o 2° semestre do mesmo ano. Para verificar e validar a utilizagdo dos relatdrios durante esse
periodo, foram coletadas informacdes qualitativas relacionadas as percepcdes € aos impactos nas
atividades desempenhadas pelos stakeholders. Os dados foram coletados via e-mail entre os dias
23 e 31 de marco de 2022, para os diferentes perfis analisados, e obteve 4 respostas referentes ao
perfil da Reitoria e Docente, do total de 23 usudrios convidados que consultaram ao menos 3

vezes as interfaces. As avaliacOes estdo descritas a seguir.

"Acompanhei a sua apresentacdo sobre esses relatorios. Ficaram otimos, parabéns!
De forma geral, na DiGRA, ndos ndo utilizamos esses relatorios novos do SAGUI,
pois usamos alguns relatorios que estdao disponiveis no SIGA. [...] Dessa forma,
posso afirmar que ndo tivemos experiéncia com os relatorios na DiGRA e, por
isso, ndo houve impacto nas nossas atividades. [...] Entendo que os relatorios que
vocés elaboraram sdo mais interessantes para uso de Coordenacoes e da CAAPE,
pois utilizam para ver questoes de evasdo e de rendimento académico dos alunos.
[...] Eu acho os relatorios titeis e importantes para as outras unidades." (Diretor da

Pr6-Reitoria de Graduagao)

Observa-se que o diretor da ProGrad ndo utiliza os relatérios em suas atividades rotineiras,
contudo, ele os elencou como benéficos para as unidades responsaveis no acompanhamento
dos alunos. Os depoimentos dos técnicos-administrativo da CAAPe mostram que as técnicas

envolvidas acrescentaram na atividade de acompanhamento dos alunos:

"Com relagdo aos indicadores dos estudantes, na minha funcdo ele é extremamente
importante quando o semestre fecha e tenho que elaborar as andlises de desem-
penho dos estudantes dos grupos acompanhados (créditos cursados, aprovados,
reprovados, cancelados, etc.) para que as pedagogas possam orientar os estudantes
citados."(T1)

O técnico-administrativo (T1) evidencia que os relatérios auxiliam na elaboracao de
andlises do desempenho dos alunos para identificagdo dos estudantes que apresentaram de-
sempenho insuficiente durante o semestre e possam necessitar de orientagdo pedagdgica. Ja o
outro técnico-administrativo (T2), da mesma unidade organizacional, ndo teve contato suficiente
com os relatérios para mensurar os impactos, porém, destaca como os dados contribuem para a

percepcao sobre o desempenho dos estudantes e da turma:

"Da data de apresentacdo dos relatorios e de suas funcionalidades, mexi pouco

nos relatorios, devido a outras demandas. Portanto, ainda ndo posso mensurar
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impactos em minhas atividades rotineiras de modo mais consistente. Contudo, ao
‘passear’ pelos relatérios, pude verificar que ele poderd ter um impacto positivo,
principalmente quando busco dados mais completos sobre um estudante em espe-
cifico e também dos grupos com os quais trabalhos. Além disso, vi que serd muito
proveitoso realizar consultas sobre os indices de evasdo em determinada atividade
curricular, pois isso ajudard ao estudante ter uma ideia de seu desempenho em
relacdo ao geral da turma, contribuindo com sua percep¢do realistica sobre seu
desempenho. Muitas vezes, os e as estudantes tém uma percep¢do de que o problema
é dele ou dela, mas quando olhamos o dado geral da turma, percebemos que em

alguns casos, boa parte reprova."(T2)

Por fim, um breve depoimento do perfil de Docente foi coletado e esse realiza a consulta

dos relatorios para verificar as taxas de aprovagdes e prever informacgdes das proximas turmas.

"Sdo otimos os relatorios, eu olho eles para ver como estd a taxa de aprovagdo das

disciplinas e prever quantos alunos terdo nas proximas turmas. "(Docente)

Conclui-se que comumente os usudrios que acessaram os relatérios os utilizam em
determinados periodos do semestre de modo a obterem informagdes para determinada atividade.
Esses usudrios ndo fazem acesso semanalmente/diariamente dado que desempenham outras
tarefas que ndo necessitam dos relatdrios e s6 fazem a consulta ao necessitarem das informacoes

presentes nos relatdrios de visualizagdo.

4.5.2 Meétricas Quantitativas de Utilizacao

Durante todo o processo, foram coletadas informacdes relacionadas a utilizacdo dos
relatérios, de modo a verificar se esses estdo sendo acessados frequentemente. Os dados foram
coletados por meio do Google Analytics e Google BigQuery durante o periodo de 27 de setembro
de 2021 e 31 de marco de 2022, que representa o segundo semestre de 2021. A Tabela 12 ilustra
o numero de visualiza¢gdes da pagina, quantidade de usudrios tnicos, a média de consultas por
usudrio e o tempo médio de permanéncia na pagina. A Figura 18 exibe a distribui¢do dos usudrios
por perfil, ja a Figura 19 apresenta os departamentos em que esses usudrios estdo selecionados.
Por fim, a Figura 20 exibe a relag¢do do tipo da informacgao e a quantidade de vezes em que ela

foi solicitada.

Observa-se na Figura 18 que dos 133 usudrios que consultaram os formulérios, 54,9%
pertenciam ao perfil docente, o que ja era esperado, pois, esta é a categoria com maior nimero
de representantes. O perfil de diretor de centro académico representa apenas 0,8%, dado que ha
um ndmero menor de usudrios alvos pertencentes a esse grupo. No entanto, representantes de

todas as categorias acessaram os relatorios.
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Tabela 12 — Quantidade de visualizagdes, usudrios Unicos, média de consultas por usudrio Gnico e tempo
médio de engajamento.

Visualizagdes | Usudrios Unicos | Média consultas | Tempo médio
por usudrio de engajamento
570 133 4,29 3 min 31s

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 18 — Distribuic¢do do perfil dos usudrios tinicos
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura 19 ilustra os 10 departamentos nos quais estdo lotados os 133 usudrios tnicos,
sendo o Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia (CCET) representando o maior nimero
de usuadrios 35,6%, seguido do Centro de Educacao e Ciéncias Humanas (CECH) com 24,5%.
Ressalta-se que o CCET e o CECH sao os dois centros que mais possuem alunos evadidos em

ndmeros absolutos.

Em relacdo ao tipo de informacao procurada, a Figura 20 ilustra que foram pesquisadas
informacdes de professores em 53,5%, informacdes de cursos em 24,6% das vezes, informacdes

de toda a universidade em 13,5% e informacdes dos centros académicos em 8,5% do tempo.

4.6 Consideracoes Finais

J& durante a avaliacdo dos relatérios foi possivel observar que esses se mostram relevantes
para auxiliar os gestores na tomada de decisao, além dos resultados positivos no que diz respeito
a aceitacdo, satisfacdo e requisitos de usabilidade. A etapa de coleta dos requisitos por meio do
questiondrio online confirmou as informagdes encontradas na literatura e na etapa de mineracao

dos dados da universidade e evidenciou o cendrio da evasdo na mesma. Por fim, os resultados
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Figura 19 — Distribui¢do do departamento dos usudrios Gnicos.
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Figura 20 — Relacdo do tipo de informacio e a quantidade de consultas realizadas.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

qualitativos e quantitativos de utilizacdo mostram que as visualizacdes estdo sendo consultadas
com menos frequéncia pelos principais gestores que possuem foco nessa atividade e mais
frequentemente pelos Docentes, o que se justifica pelas diferentes rotinas e atividades desses

usudrios, visto que esses gestores necessitam dos dados apenas no comeco e final do semestre.

A longo prazo, no entanto, espera-se que os relatérios sejam consultados e que os dados
disponibilizados possam ajudar gestores e docentes a entenderem e identificarem as possiveis

evasoes, podendo assim realizar intervencdes em tempo.
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CAPITULO

MODELOS DE INTERVENCOES USANDO
UMA SOLUCAO COMPUTACIONAL:
INTERVENCAO COM ESTUDANTES

Este capitulo descreve o aperfeicoamento da solu¢do computacional ESPIM, de modo a
satisfazer as principais demandas deste projeto — planejamento semanal de estudos; feedback e
progresso das intervengdes — bem como descreve a parceria firmada com o projeto ProEstudo
da UFSCar; e por fim, detalha os modelos de intervengdes elaborados pelos profissionais do
ProEstudo usando o ESPIM visando usar com os alunos que eles atendem e tentar reduzir a

evasdo dos mesmos.

5.1 Consideracoes Iniciais

As intervengdes para retengdo sdo aplicadas de diferentes formas nas institui¢des de
ensino superior (vide Secao 2.4). No contexto deste trabalho o termo intervengao é entendido
como acdes que podem ser conduzidas, seja com gestores e professores, seja com estudantes,

buscando minimizar a evasao universitaria.

Este capitulo descreve modelos de intervencao planejados por psiclogos em um sistema
computacional e estdo sendo usados com estudantes da universidade que buscam ajuda, pois

enfrentam dificuldades diversas nos seus cursos de graduacdo ou pds-graduacao.

Na UFSCar, universidade em que este estudo foi aplicado, hd o programa ProEstudo
(Programa de Capacitagdo Discente para o Estudo), coordenado pelo curso de Psicologia da
universidade, que recebe estudantes com dificuldades em sua vida académica, fornecendo apoio

e acompanhamento profissional aos mesmos.

Uma soluciao computacional foi redesenhada em parceria com o ProEstudo para fornecer
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apoio aos atendimentos com os estudantes por meio da aplica¢do de intervengdes remotas e com
elementos de gamificagdo. A solucdo estd sendo utilizada pelos psic6logos do programa e seu

uso estd sendo avaliado em conjunto com o autor deste trabalho.

Neste capitulo serd detalhada a parceria estabelecida com o ProEstudo; bem como a
apresentacao da solu¢do computacional utilizada, suas novas funcionalidades e técnicas imple-
mentadas, que incluem a oferta de um calenddario para adicionar tarefas e técnicas de gamificagao.
Por fim, as intervenc¢des elaboradas pelos profissionais do projeto para diferentes objetivos sdo

explanadas.

5.2 Parceria com o ProEstudo

O Programa de Capacitacio Discente para o Estudo! teve inicio em 1998 por meio uma
cooperacgdo entre a Pro-reitoria de Graduagdo e o departamento de Psicologia da universidade
e recebe em média 150 alunos por semestre. As atividades conduzidas no ProEstudo visam a
prevencdo de questdes como a evasdo e repeténcia universitarias, visando apoiar e auxiliar os
alunos no desenvolvimento de suas atividades académicas para melhorar o aproveitamento dos

estudos e o rendimento académico.

O objetivo principal do ProEstudo € apoiar os alunos de graduacio em
desenvolver e aprimorar seu repertorio de estudo, de modo a prepard-los
para um melhor aproveitamento das atividades relacionadas as exigén-
cias académicas, mas que perdure também para além destas exigéncias.
O programa mantém um conjunto de acdes que visam obter 0 maximo
de aproveitamento dos alunos em seus momentos de estudo, atuando por
diversas frentes de acdo e desenvolvimento de materiais para atingir o ob-
jetivo proposto. As atividades realizadas pelo ProEstudo estdao embasadas
nos principios e préticas da Andlise do Comportamento, abordagem da
Psicologia que estuda os comportamentos e as condi¢des ambientais que
interferem nos mesmos. A partir da identificacio das varidveis influentes
no comportamento de estudo, portanto, por andlise funcional, é possivel
propor intervengdes que melhorem os repertdrios comportamentais em
questdo (PROESTUDO, 2020).

Em geral, os atendimentos sdo realizados apés iniciativa dos estudantes em buscar o
apoio do programa, que faz o levantamento das informagdes do estudante, quais sao as principais
dificuldades e especificidades da vida académica e rotina didria, buscando as dire¢des que
podem ser seguidas para eliminar ou diminuir as queixas. Em seguida, sdo elaborados planos de
atendimento para aplicar as técnicas comportamentais e realizar o acompanhamento semanal.
Contudo, o principal problema no acompanhamento da evolu¢do comportamental, explicitada
pelos profissionais do programa, é a dependéncia do retorno de informagdes por parte do

estudante, que muitas das vezes nio se expressa ou ndo realiza o retorno semanal.

! <https://www.proestudo.ufscar.br/pt-br>


https://www.proestudo.ufscar.br/pt-br

5.2. Parceria com o ProEstudo 83

Segundo o ProEstudo, as principais queixas dos estudantes que buscaram apoio em
2021 foram: a) dificuldades com organizacdo e planejamento; b) problemas de saide mental;
¢) dificuldade no rendimento académico; d) local de estudo inapropriado; e) interferéncia nos
estudos; f) procrastinacdo; g) dificuldades de aproveitamento em aula e, h) material de estudo ndo
satisfatorio. A Figura 21 ilustra todas as queixas e a quantidade dos estudantes que receberam

atendimento em 2021.

Figura 21 — Relag@o da quantidade de estudantes atendidos em 2021 e as queixas apresentadas pelos
mesmos.

Quantidade de estudantes atendidos

Temas tratados

Fonte: PROESTUDO (2021).

Dadas as caracteristicas do programa e a similaridade das atividades com o tema deste
projeto, uma parceria foi estabelecida para a utilizacdo de uma solu¢do computacional nos
atendimentos realizados com os estudantes, favorecendo ambas as partes. Buscou-se aperfeicoar
os atendimentos fornecendo uma solucdo para aplicar interven¢des de maneira remota e obter
dados sem a necessidade de o estudante envid-los em papel ou relatar no dia da sessdo aos

profissionais.

Essa co-participacdo permitiu a oferta de uma solu¢do capaz de aplicar intervencoes
programadas, conforme a necessidade e demanda de cada estudante, podendo essas serem
realizadas em hordrios planejados pelo psicélogo. Além disso, como beneficio ao programa, o
sistema oferece estatisticas da efetividade das intervengdes realizadas, ou seja, o quanto elas
foram visualizadas e realizadas, possibilitando assim, ajustes e novos planejamentos por parte do

profissional também de forma personalizada para cada estudante.
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Neste projeto, os programas de intervencao criados pelos profissionais da Psicologia
estdo sendo feitos por meio do sistema ESPIM, detalhado na Secao 5.3. Os programas buscam,
por exemplo, fornecer apoio na organizagao de agendas, organizacdo de tarefas académicas,
de modo a diminuir as queixas apresentadas pelos estudantes, que em sua maioria consiste em

problemas associados a falta de organizacdo e planejamento; baixo rendimento e procrastinacao.

O ESPIM foi a solu¢gdo computacional adotada neste projeto devido as suas caracteristicas
de permitir a aplicacdo de intervencdes no formato remoto, além do acesso permitido ao c6digo
para o desenvolvimento de novas funcionalidades, visto que é um sistema desenvolvido pelo

grupo de pesquisa do qual o autor deste projeto faz parte.

5.3 Experience Sampling and Programmed Intervention
Method — ESPIM

O ESPIM é um método que combina procedimentos selecionados de tecnologias de
ensino programadas, capaz de apoiar a coleta de dados e o planejamento de intervengdes remotas
(CUNHA et al., 2021; ZAINE et al., 2016; RODRIGUES et al., 2018; CUNHA et al., 2018). O
modelo é apoiado por um sistema computacional® de mesmo nome, em que a coleta de dados
ocorre por meio da realizacdo de tarefas e de lembretes programados pelos especialistas. O
sistema prové um padrdo para autoria e a geragdao dos programas de interven¢cdo com contetido
personalizado, por uma interface Web de autoria projetada para ser acessivel e utilizada por
diferentes perfis de especialistas sem a necessidade de um profissional da Computagao. Esses
programas sdo documentos multimidia interativos (CUNHA et al., 2021; RODRIGUES et
al., 2018; CUNHA et al., 2018), exibidos em dispositivos méveis por um player mobile, um
aplicativo mével também chamado ESPIM?>. Os programas planejados na interface Web pelos
especialistas de dominio sdo disparados para os usudrios alvo em horarios especificos, definidos

por esse profissional no momento da autoria (RODRIGUES et al., 2018).

O Sistema Web € caracterizado pelas seguintes funcionalidades:

* Participantes: Cadastro e gerenciamento dos participantes que irdo realizar as intervencdes.
O participante € previamente cadastrado pelo profissional com as informagdes de ‘Nome’ e
‘E-mail’, e depois € inserido em programas de intervengdo que serdo exibidos no aplicativo

mobile;

* Programas: Cadastro, edi¢io e exclusdo dos programas de intervengdes. Nessa etapa sao
definidos as datas de execu¢do do programa, os profissionais envolvidos (observadores),

0s participantes, os eventos contendo intervencoes e os disparos de notificagdes;

<https://espim.icmc.usp.br/>

3 <https://play.google.com/store/apps/details ?id=br.usp.icmc.intermidia.sensem>
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» Eventos contendo intervencdes: consiste em uma colecao de intervengdes cadastradas
dentro de um Programa e, podem ser de diferentes tipos: a) Mensagem; b) Questio aberta;
¢) Escolha unica; d) Escolha multipla; e) Likert; f) Likert Personalizada; g) Diferencial
Semantico; h) Solicitacdo de midia e; i) Aplicacdo externa (ex.: YouTube, Website).

O conjunto de intervengdes pode ser modelado em um fluxo definido pelo profissional que
estd realizando o planejamento e, serd realizada (respondida) pelo participante na mesma

ordem definida;

* Disparos de notificacbes: as notificacdes sdo caracterizadas pelo envio de um alerta
ao smartphone para realizagdo de uma colecdo de intervencdes. Os alertas podem ser
definidos pelos profissionais para lembrar aos participantes e/ou for¢a-los a execucao das

intervencdes em um determinando tempo a partir do recebimento desses alertas;

* Resultados: os resultados consistem na visualizagdo, pelos observadores associados ao
Programa, das respostas das intervencgdes. Nos resultados também sao exibidos os partici-

pantes que enviaram os resultados e estatisticas de tempo de execucao.

J4 a aplicacdo mobile é responsavel por executar as intervengdes que foram previamente
cadastradas pelo sistema Web, bem como a coleta de dados conforme o tipo da intervencao

cadastrado. As funcionalidades no aplicativo sdo:

 Intervencoes: Listagem das intervencdes disponiveis para realizacdo, e a execucao de
uma colec¢do de intervencdes. Cada tipo de intervencgao € exibida de uma forma diferente
ao participante, conforme a informacdo que se deseja coletar (ex.: texto, imagem, dudio,

video);

* Notificacoes: Recebimento das notificagdes que alertam o participante que uma colecio de
intervencoes estd disponivel para ser executada, ou, lembra-lo de realizar tal acompanha-

mento;

* Configuracées: Consiste na configuracdo do formato de exibi¢do do aplicativo (retrato
ou paisagem), desativar as notificagdes e limpar o armazenamento dos dados para liberar

espaco no dispositivo.

A Figura 22 ilustra um programa interventivo criado no sistema ESPIM para ilustrar
uma intervencao do ProEstudo, o qual fornece apoio a organizacdo da agenda do estudante. A
Figura 23, por sua vez, ilustra as telas do aplicativo ESPIM mobile, referente ao programa de
intervenc¢do planejado pelo profissional do ProEstudo na Figura 22 para os estudantes assistidos

pelo ProEstudo.
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Figura 22 — Exemplo de intervencdes usando o sistema ESPIM.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 23 — Aplicativo ESPIM com as intervengdes criadas pelos psicologos do ProEstudo e sugestao de
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Fonte: Elaborada pelo autor.

5.3.1 Integracao com o ProEstudo e novas funcionalidades

Esta etapa do projeto buscou incorporar elementos de gamificacao no sistema ESPIM
para apoiar as atividades do ProEstudo, de forma que os resultados ja obtidos por eles ndo
sofressem impacto negativo, que a qualidade dos atendimentos fosse otimizada e os estudantes

ficassem satisfeitos com os atendimentos.
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Em uma andlise prévia do sistema ESPIM, junto aos profissionais envolvidos, foram
identificadas algumas atividades que envolvem o planejamento semanal de estudos e tarefas que
nao poderiam ser trabalhadas com os tipos de intervengdes disponibilizadas no sistema até aquele
momento. Era preciso aprimoramento das funcionalidades do ESPIM, de modo a abranger a

utilizacdo de um calendario, por exemplo.

Além da funcionalidade do calendério, os profissionais identificaram a caréncia de
elementos que dessem um feedback ao usudrio e conseguissem mostrar o progresso durante suas
atividades. Com base nisso, e buscando a melhoria do sistema, foram propostos alguns elementos
de gamificacdo: a) Feedback de conclusdo de um acompanhamento; b) Feedback de progresso
dentro de uma intervencdo; ¢) Sistema de pontuagdo e medalhas. A escolha desses elementos
buscou satisfazer ao pedido dos profissionais do ProEstudo e iniciar o movimento de inser¢do de
gamificacdo no ESPIM, que deve ser aprofundada em trabalhos futuros e utilizada com outras

populacdes de interesse.

Embora as novas funcionalidades aparentassem ser triviais na perspectiva de desen-
volvimento, suas implementacdes requisitaram uma manutengdo evolutiva no ESPIM com a
atualizacdo das tecnologias envolvidas. O sistema foi entdo todo reimplementado e passou a
ter o suporte para novas atualizacdes, de forma mais flexivel. Também permitiu a geragcao do
player mobile, o aplicativo, de modo que esse pudesse estar disponivel para diferentes sistemas

operacionais mobile e ndo apenas Android.

Em linguagem técnica, a aplicagdo original Web foi desenvolvida utilizando o framework
Angular]S (versao 1 langada em 2009) e o framework python Django (versao 1.11 lancada
em 2017). J& a aplicacdo mobile foi desenvolvida em Android Nativo (Java). Ponderando
as limitacdes de desenvolvimento nessas versoes, foram definidas as atualiza¢des do sistema
Web para o Angular versdo 12 (lancada em 2021) e, a substituicdo do cédigo desenvolvido
no framework Django para o framework PHP Laravel (versdao 8 lancada em 2020), além da
reestruturacao da aplicacdo mobile para o framework Flutter 2 (lancado em 2021). Todos os
padrdes de layout da aplicacao original foram mantidos e foram apenas adicionados as novas

funcionalidades.

A Figura 24 ilustra o design da interface do progresso do participante na aplicacao
mobile, com destaque nas medalhas e histérico de pontos conquistados. A Figura 25 ilustra o
design da interface do calendério na aplicagcdo mobile, sendo a listagem dos proximos eventos na
tela inicial e a visualizacdo da pagina do calendério, em que € possivel cadastrar, editar e excluir

um evento do calendario.
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Figura 24 — Design da tela de visualizacio do progresso do estudante.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 25 — Design da tela de visualizagdo dos préximos eventos e do calendério.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura 26 ilustra o design da interface em que € possivel cadastrar e gerenciar as
opcdes de gamificagdo no sistema Web, com a possibilidade de cadastrar pontos em 3 situagdes

diferentes: a) Ao completar todas as intervengdes; b) Ao completar metade das intervengdes e
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¢) Ao ndo realizar as intervencdes. Além da opc¢ao de adicionar uma medalha ao completar as
intervencoes.

Figura 26 — Design da tela para gerenciar as op¢des de gamificagdo por colecio de intervengdes.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

As Figuras 27 e 28 ilustram o planejamento (visdo dos profissionais) e a execucao (visao
dos estudantes) de um programa de apoio a organiza¢ao da agenda no novo sistema desenvolvido

e com as funcionalidades de calendério (destacado em verde), feedback, pontuacao e medalhas.

Figura 27 — Planejamento de intervengdes utilizando o sistema ESPIM.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 28 — Aplicativo ESPIM com as intervengdes para organizagdo da agenda semanal.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

5.3.2 Avaliacao das novas funcionalidades

As atualizagdes e as novas funcionalidades implementadas foram avaliadas através de um
Teste de Usabilidade (TURNER; LEWIS; NIELSEN, 2006) com os profissionais do ProEstudo,

para verificar se satisfaziam as demandas identificadas na andlise prévia.

Para conduzir as avaliagdes, uma versao de teste da aplicacdo foi disponibilizada utili-
zando os dados ja existentes e cadastrados no sistema original. Os profissionais do ProEstudo
foram diretamente convidados para, por Webconferéncia, realizarem 4 tarefas que foram avalia-
das com as seguintes métricas: a) Quantidade de cliques; b) Tempo demandado para a realizacdo
da tarefa; ¢) Nimero de interacdes executadas com sucesso; d) Comportamentos inesperados; €)

Facilidade de aprendizagem.

As tarefas realizadas foram disponibilizadas em um questiondrio online (Apéndice E) e

consistiam em:

1. Fazer login;
2. Consultar e cadastrar participantes;
3. Consultar programas;

4. Cadastrar um programa (informagdes, observadores, participantes e eventos).

As Tabelas 13 e 14 ilustram os resultados obtidos com a condug¢io da avaliacdo com
o ProEstudo. Os dados sdo comparados com os dados coletados no teste piloto. Nas tabelas,
sdo mostrados os resultados obtidos pelos bolsistas que conduzem os acompanhamentos no
ProEstudo (P1, P2, P3 e P4) e pela Psic6loga responsével (P5).
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Tabela 13 — Resultados da quantidade de cliques e comportamentos inesperados, comparando os valores
obtidos e o valor esperado.

Quantidade de cliques Comportamentos inesperados

Pl P2 P3 P4 PS5 Esperado | PI P2 P3 P4 P5

Tarefal | 6 7 11 12 9 50 0 O O 0
Tarefa2 | 16 14 12 14 13 99 0 0 0 O 1
Tarefa3 | 3 2 2 4 4 2, 0 0 O O 0
Tarefa4 | 81 147 102 105 98 70, 0 0 O O 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 14 — Resultado do tempo demandado para a realizaco das tarefas, comparando os valores obtidos
e o valor esperado.

Tempo
P1 P2 P3 P4 P5 Esperado
Tarefa 1 50s 2ml7s 2m47s 2md0s 2m42s 1m
Tarefa2 | 3m34s 3m25s 4ml7s  2m07s 3m05s 3m
Tarefa 3 13s 28s 35s 25s 45s 20s
Tarefad4 | 11m26s 25ml13s 20m45s 16mS55s 21m 10m

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados apontaram uma boa usabilidade e efetividade das funcdes existentes,
visto que os participantes conseguiram realizar as tarefas solicitadas com proximidade dos
valores esperados, e, com apenas 2 comportamentos inesperados. Durante os testes, apenas um
problema grave de usabilidade foi identificado. Esse estava relacionado a realizacao de uma
acdo indesejada do usudrio, violando a heuristica de controle e liberdade do usuario (TURNER;
LEWIS; NIELSEN, 2006; NIELSEN; MOLICH, 1990). Esse problema foi identificado no teste
realizado com o usudrio P2, o qual tentou realizar o envio de uma imagem para a medalha de
gamificacdo através do recurso de ‘Arrastar’ e ‘Soltar’ do mouse, resultando indesejavelmente
na saida da pédgina e na perda das informagdes nao salvas. Esse problema foi rapidamente

solucionado pela equipe técnica, impedindo a saida da tela sem uma confirmacao do usudrio.

Além disso, apenas o participante PS5 apresentou problemas para cadastrar as informa-
¢coes de gamificacdo durante a Tarefa 4, alegando dificuldades em encontrar o botdo. Foram
identificadas também dificuldades em interpretar os botdes e funcionalidades durante o pla-
nejamento de intervengdes, explicada pela complexidade do sistema. Apesar das dificuldades,
todos os participantes afirmaram que essas ocorreram devido ao primeiro contato com o sistema
e que tarefas posteriores seriam realizadas com maior facilidade, destacando a facilidade de

aprendizagem do sistema.

E importante ressaltar que os participantes P2, P3, P4 e P5 nio tiveram contato com o

sistema original. J4 o participante P1, que teve contato prévio com o sistema, obteve €xito em



Capitulo 5. Modelos de intervengdes usando uma solugdo computacional:
92 Intervengdo com Estudantes

todas as tarefas de forma mais rdpida e objetiva em relacdo aos outros participantes, reafirmando

o aprendizado répido das funcdes do sistema.

Dentre as sugestdes e melhorias encontradas durante o teste de usabilidade, estao:

1. Alteragdes e descri¢ao de alguns termos utilizados no sistema;

2. Ressaltar aviso de que as intervencdes nao serdo salvas caso feche o editor;
3. Diferenciagdo da tela de login e cadastro;

4. Opcao de arrastar e soltar imagens para fazer o upload de imagens;

5. Pré-visualizagdo de como as intervengdes serdo mostradas no aplicativo;

6. Possibilidade de gerenciar anotagdes em um Participante;

7. Listagem na tela inicial de quais programas que estio sendo executados;

8. Filtro por data na listagem dos programas.

Destaca-se, no entanto, que tais sugestdes sdo referentes ao sistema na totalidade e que a
interface implementada com os elementos foi bem aceita pelos avaliadores. Dentre as sugestdes
supracitadas, foram implementadas inicialmente as defini¢des mais claras dos termos que estavam
causando duvidas nas ag¢des do sistema e, também, a melhoria no aviso ao sair do editor de
intervencoes sem salvar, dado que usualmente os usudrios nao leem as descri¢cdes do aviso. As

demais sugestdes ndo impedem a utiliza¢ao do sistema e serdo realizadas posteriormente.

5.3.3 Novo sistema em uso no ProEstudo

O novo sistema ESPIM foi concluido e disponibilizado para utilizacdo de todos os
profissionais em fevereiro de 2022, incluindo as novas funcionalidades demandadas pelos
profissionais do ProEstudo. Apesar das novas alteragdes, buscou-se nao impactar nas atividades
dos demais profissionais que ja realizavam acompanhamentos no sistema original. Neste sentido,
os elementos de gamificagdo sdo opcionais e o sistema permite a utilizacdo das intervengdes e da

aplicacdo sem as funcionalidades do calendério e das técnicas de gamificacio envolvidas.

A equipe do ProEstudo comegou entdo o planejamento dos programas de intervencoes
com base nos acompanhamentos ja realizados tradicionalmente por eles, iniciando gradualmente
o uso do sistema para atividades que mais se ajustam ao mesmo. Os programas replicados por

eles no sistema ESPIM inicialmente foram:

* Manejamento de Energia: atividades para identificar periodos de maior ou menor energia

ao longo do dia, e estratégias para manejar essa energia e obter maiores rendimentos;
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* Recompensas e autocuidado: identificar reforcadores e estimulos positivos as acdes e
identificacdo das rotinas de autocuidado do estudante, como qualidade do sono, habitos
alimentares, contato social e atividades fisicas. Uma rotina ideal contribui para a evolucao

das atividades académicas;

* Registro de tentativas: o estudante fica responsdvel por informar quantas tentativas de
estudo foram realizadas durante o dia, a cada tentativa ele registra em uma aplicacdo e
no final do dia informa no ESPIM. O objetivo ¢ identificar os dias da semana em que
sdo realizadas mais tentativas, além de obter um histérico da quantidade de tentativas de
estudo ao longo das semanas. Esse historico consegue evidenciar uma possivel evolugao

nos estudos;

* Procrastinacio: essa atividade pode ser feita a qualquer momento, e serve para medir
como anda a procrastinacdo em relacdo a diferentes tarefas académicas. Ao longo do
tempo, o estudante podera visualizar o progresso em relacdo as diferentes atividades e

verificar sua evolu¢ao quanto a procrastinacao das tarefas;

* Planejamento semanal: atividades para realizar o planejamento semanal da rotina do
estudante e identificar horarios e periodos disponiveis ou que podem ser replanejados para

otimizar e diminuir a procrastinacdo e as dificuldades nos estudos.

Os programas citados foram criados visando auxiliar os acompanhamentos semanais e
coletar informacdes que usualmente ndo sdo respondidas durante os atendimentos. Um beneficio
do ESPIM ¢ a capacidade de receber respostas a qualquer momento, dessa forma, os profissionais
elaboram atividades para serem realizadas e adicionam lembretes para que os estudantes respon-
dam durante a semana e, assim, tenham dados para aprimorarem as proximas interven¢des. Com
essas possibilidades o ESPIM ajuda a resolver um dos problemas relatados pelos profissionais

do ProEstudo, conforme relato abaixo.

"[...] frequentemente, quando o ProEstudo atende estudantes, a equipe de atendi-
mentos pode se sentir limitada pela frequéncia semanal dos atendimentos; muitos
dos estudantes atendidos ndo tém autonomia para praticar as habilidades trabalha-
das fora dos atendimentos, portanto, progridem lentamente, de sessdo em sessdo
[...]"(Profissional do ProEstudo)

As Figuras 29, 30 e 31 ilustram o planejamento e a execugdo das intervengdes feitas pelos
psicologos do ProEstudo, relacionadas a coleta das informagdes de autocuidado. Durante o
acompanhamento os profissionais buscam interagir com os estudantes através de texto e imagens,
coletando informacdes relacionadas ao sono como: duracio; satisfacdo e preparacdo para dormir.
Em seguida sdo realizadas intervencdes para coletar informagdes da alimentacao, contato social

e atividades fisicas.
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Figura 29 — Parte 1: programa de intervencdes para coletar informagdes relacionadas ao autocuidado dos

estudantes — sono.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 30 — Parte 2: programa de intervengdes para coletar informagdes relacionadas ao autocuidado dos
estudantes — alimentagdo, contato social e atividades fisicas.
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Figura 31 — Aplicativo ESPIM com as intervengdes relacionadas ao autocuidado dos estudantes.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura 32 ilustra o planejamento das intervengdes para coletar informagdes referentes
aos periodos do dia em que os estudantes possuem mais disposicdo. J4 a Figura 33 ilustra
a execucao dessas intervencdes no aplicativo ESPIM. Nas intervencdes, sao solicitados os
momentos do dia em que o estudante se sente mais impaciente, calmo, contente, ansioso, agitado,
esgotado, cansado. Na primeira intervengdo o profissional orienta o participante a realizar o
acompanhamento diariamente, dado que a disposi¢do pode mudar conforme a alimentag@do, sono,

atividades e interesses.

Figura 32 — Programa de intervengdes para coletar informagdes relacionadas a disposicédo para realizagio
de tarefas.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 33 — Aplicativo ESPIM com as intervengdes para coletar informacdes relacionadas a disposi¢ao
para realizacdo de tarefas.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura 34 ilustra o planejamento das intervengdes para coletar o niimero de tentativas
de engajamento nos estudos. J4 a Figura 35 ilustra a execug@o dessas intervencdes no aplicativo
ESPIM. Nas intervengdes, € apresentado um texto explicando e um campo para o estudante

responder quantas vezes ele tentou se engajar nos estudos.

Figura 34 — Programa de intervencdes para coletar o nimero de tentativas que o estudante tentou se
engajar nos estudos.
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Figura 35 — Aplicativo ESPIM com as intervengdes para coletar o nimero de tentativas de engajamento

nos estudos.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

As Figuras 36 e 37 ilustram o planejamento e a execugdo das intervencgdes para coletar

a frequéncia de procrastinaciao nas tarefas académicas, quais as tarefas mais procrastinadas,

0s motivos relacionados e perspectivas das intervengdes que possam funcionar para evitar tal

procrastinagao.

Figura 36 — Programa de intervengdes para coletar informacdes relacionadas a procrastinagao.
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Figura 37 — Aplicativo ESPIM com as intervengdes relacionadas a procrastinacéo.
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Durante o desenvolvimento desse trabalho, a equipe do ProEstudo aplicou dois conjuntos
de intervencdes — Recompensas e autocuidado e Registro de tentativas — para trabalhar os aspectos
de autoconhecimento e automonitoramento do desempenho do préprio estudante, essenciais
para o sucesso académico. As atividades contaram com a participacdo de dois estudantes que
demonstraram interesse em participar do estudo e concordaram com o termo de consentimento

previsto no projeto aprovado pelo comité de ética.

Dentre as atividades, os estudantes foram incentivados a registrar informacdes relaciona-
das as preferéncias de estudo; monitoramento didrio de procrastinacio e tentativas de engajar-se
nos estudos. O objetivo foi exercitar de forma mais continua as habilidades dos participantes

durante toda a semana, reforcando os assuntos discutidos nas sessdes de atendimento.

Além disso, a estratégia incluiu uma andlise mais aprimorada das informagdes em
conjunto com os estudantes, validando e discutindo as informacdes enviadas com mais detalhes,
intencionando a coleta de percepgdes para a elaboragdo das préximas intervengoes e técnicas

comportamentais a serem aplicadas.

Dentre os resultados, observou-se que o monitoramento didrio estimula os estudantes a
desenvolverem o habito de auto-observagcao com maior efetividade, se comparado com apenas

uma retrospectiva no atendimento semanal. Além disso, os estudantes demonstraram compreen-
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der os beneficios da coleta dos dados rotineiramente, reportando afinidade com o funcionamento
em geral, facilidade de uso e disposi¢cdo em responder os questionarios. Contudo, os profissi-
onais relataram dificuldades em garantir a utilizagao do aplicativo regularmente, observando
que algumas vezes os lembretes eram enviados em um momento nao oportuno a utilizagao da

aplicacdo — ainda que os hordrios tenham sido acordados com os estudantes.

Em relacdo aos elementos de gamificacdo, os profissionais utilizaram o sistema de
pontuacao e medalhas, sem que houvesse a retirada (puni¢do) dos pontos caso uma intervengao
nao fosse respondida, contudo, segundo o relato dos mesmos, ndo identificaram percepgdes dos
participantes quanto a esses elementos, dado que nenhum deles mencionou sobre os elementos
durante as sessdes semanais. Ja em relacdo a funcionalidade do calenddrio, os profissionais nao
identificaram a necessidade de utilizar com os dois alunos participantes, dado que nao houve a
oportunidade de utilizar o planejamento semanal nos atendimentos — um estudante estava com a
rotina muito prejudicada e ndo tinha atividades fixas para planejar, e o outro estudante preferiu

outras técnicas através de listas.

A utilizacdo do ESPIM na prética revelou algumas opcdes de aprimoramento para
beneficiar os estudantes. Os profissionais sugeriram a modelagem da utilizacdo do aplicativo em
forma de sessdo, envolvendo-o diretamente no trabalho realizado por eles. Apesar disso, dado a
flexibilidade das funcionalidades, os profissionais afirmam que irdo adequé-lo a outras demandas

do projeto.

Além dos programas supracitados existem outros acompanhamentos realizados pelos
profissionais do ProEstudo, porém esses serdo ponderados posteriormente para a realizacdo
através do ESPIM, devido a requererem uma andlise mais detalhada da receptividade dos
participantes quanto a solu¢do computacional e especificacdo cautelosa das atividades envolvidas.
O desafio dos profissionais € integrar o uso do aplicativo a rotina dos estudantes, sem um custo de
resposta alto, e cuidadosamente evitar que a utilizagdo da aplicag@o os distraiam das ferramentas
que eles podem ja utilizar, focando no direcionamento das suas atengdes as habilidades em
desenvolvimento. Ou seja, segundo os profissionais, alguns estudantes para os quais o celular
se configura como distracdo, o uso do ESPIM teria que ser cuidadoso. Para outros que ja usam

outros aplicativos com sucesso, o ESPIM pode ser um atrativo interessante para o atendimento.

Por fim, foi obtida uma percepc¢ao positiva quanto a usabilidade do sistema e a experiéncia
de uso com os estudantes, além de melhorias que podem ser implementadas em trabalhos futuros.

Uma das psicélogas relatou:

"Em termos de usabilidade da plataforma, minha experiéncia foi de que ela é
bastante intuitiva, sem ser complexa demais. As funcoes foram se complexificando
em tempo real, o que foi muito bacana de ver. A habilidade de copiar programas,
por exemplo, é extremamente titil, e seria bom também poder duplicar perguntas

especificas dentro da tela de construcdo. Adorei a variedade de perguntas que
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podemos adicionar, e gostei também da possibilidade de inserir ou solicitar midias.
Fica o meu elogio também para o cuidado com sigilo dentro da plataforma, algo
essencial para nosso trabalho no ProEstudo. O momento em que eu senti maior
confusdo no uso foi ao re-ordernar as questoes as vezes, quando eu mudava de
ideia de como organizar uma intervengdo no meio do caminho. Tive a prdtica de me
adicionar como ’estudante’ para visualizar os programas e testd-los, e gostei da
possibilidade de poder personalizd-los para os alunos (por exemplo, perguntar em
que hordrio preferem a notificacdo). Fica a sugestdo para trabalhar a visualizacdo
da respostas dos alunos; acredito que poder mostrar aos alunos sua evolugdo
graficamente ao longo do tempo ajudaria muito no automonitoramento deles, seria
um grande motivador para fazer uso do aplicativo, e nos ajudaria a ilustrar certos
pontos em sessdo. A disposi¢cdo grdfica das perguntas estavam excelentes, com as
escalas likert ou de diferencial semdntico muito claras e cabendo inteiras na tela.
Visualizar a construcdo da intervengcdo como uma série de telas ajudou muito a
pensar na experiéncia do usudrio, e a manter uma logica coerente ao longo de toda

a intervengdo." (Profissional do ProEstudo)

Ressalta-se que os programas de intervencoes sdo desenvolvidos exclusivamente pelos
profissionais da Psicologia que possuem estratégias de andlise do comportamento consideradas

eficazes por eles para as atividades que realizam.

5.3.4 Consideracées Finais

A reestruturacdo do ESPIM com as novas funcionalidades de calendério e elementos
de gamificagdo se mostrou suficiente para comportar as principais atividades do ProEstudo,
bem como permitiu aplicar intervengdes remotamente, no ambiente natural dos estudantes,
e coletar dados para serem utilizados durante as sessoes terapéuticas. A coleta de dados em
tempo real e remotamente permite que os participantes se sintam mais a vontade para descrever
seus sentimentos e percep¢des (CSIKSZENTMIHALYT; LARSON, 2014). Relatos da literatura
(BAXTER; AVREKH; EVANS, 2015; CSIKSZENTMIHALYI; LARSON, 2014) apontam a

importancia da conducao de estudos como este para a anélise do comportamento humano.

Os acompanhamentos usando o ESPIM estdo sendo realizados pelos profissionais da
Psicologia com os estudantes que procuraram apoio no ProEstudo e aceitaram participar do
estudo experimental. O objetivo € que o uso do sistema seja feito gradualmente com os estudantes,

analisando cuidadosamente os resultados e a eficdcia da aplicacgdo.

Este trabalho limitou-se ao planejamento das primeiras atividades devido ao tempo dos
estudos. Acredita-se que € preciso avaliar a efetividade das técnicas aqui mostradas em um
semestre letivo completo. Além disso, a avaliacdo da efetividade na redugdo da evasdo requer

dados de longo prazo que sejam suficientemente capazes de avaliar a eficdcia das intervencoes.
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Obter, analisar e fornecer dados relacionados a evasio universitaria € um passo importante
para compreender as principais causas e consequéncias desse fendmeno, especialmente para

fornecer apoio na tomada de decisdo dos gestores das instituicdes de ensino no combate a evasao.

Neste projeto, foram exploradas questdes relacionadas a evasdo escolar utilizando a coleta
de dados dos sistemas académicos de uma institui¢do publica federal, e também, através de um
questiondrio online sobre a percep¢do desse fendmeno x a realidade da universidade. Com base
nesses dados, foi possivel obter as principais caracteristicas e o contexto da evasdo na institui¢do
para o desenvolvimento de relatérios gerenciais enderecados aos principais interessados, tais
como coordenadores de curso e professores. Em seguida, esses relatérios foram implementados
através de onze interfaces com visualiza¢des que fornecem informagdes consideradas essenciais
para auxiliar os gestores tomada de decisdo. Por fim, em parceria com os profissionais da
Psicologia do ProEstudo, foi possivel aprimorar uma solu¢do computacional capaz de apoiar os

acompanhamentos realizados com os estudantes que solicitam atendimento no programa.

Com base nos resultados obtidos na etapa da exploragdo dos dados, foi possivel cor-
roborar com as evidéncias empiricas da literatura, bem como obter diretrizes que devem ser
consideradas na coleta dos dados dos estudantes e identificar as principais caracteristicas aca-
démicas mais relevantes para os algoritmos de aprendizado de méaquina (vide Tabela 9). Além
disso, foi possivel identificar que a classificacdo da evasdo escolar por meio dos algoritmos traz
melhores resultados se aplicada nos primeiros 3 anos, diminuindo seu desempenho nos anos

seguintes.

A etapa de desenvolvimento dos relatérios gerenciais confirmou a necessidade de se ter
informacdes capazes de fornecer dados relevantes para o acompanhamento dos estudantes e
apoiar as atividades ja realizadas pelos usudrios. Percepcoes positivas também foram obtidas
quanto a utilizacao dos relatdrios no combate a evasao, contudo, foi identificado que os gestores

e docentes realizam a consulta para tomar decisdes mais pontuais em determinados periodos
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do semestre, e também, informagdes especificas — créditos dos alunos com matricula ativa;
créditos por grupo de acompanhamento; taxas de evasdo (geral, por centro e por curso); e taxa

de aprovacao de disciplinas por docente.

A parceria com o ProEstudo mostrou que a utilizacdo de uma solu¢do computacional
consegue auxiliar nos atendimentos aos estudantes e, possivelmente, otimizard o combate as
principais queixas dos estudantes durante a vida académica. Neste estudo, a solucdo foi progra-
mada para obter informag¢des remotas sem a presenga do profissional e em horérios especificos,
para os seguintes objetivos: a) entender o manejamento de energia do estudante; b) identificar
informagdes de autocuidado; c) identificar tentativas de estudo; d) mapear a procrastinacao; e)
realizar o planejamento semanal de atividades e tarefas. Além disso, identificou-se que a solucdo
apresentada ndo consegue substituir por completo os acompanhamentos realizados, ja que esses

necessitam de técnicas da Psicologia para maior efetividade.

Os resultados obtidos confirmaram as duas hipdteses levantadas: 1) A mineragdo de
dados consegue prever os estudantes em risco de evasao, principalmente nos primeiros anos e é
essencial para fornecer dados para essa identificagdo por parte dos gestores; 2) as intervengdes
como recurso de diagnéstico e aproximagado sdo capazes de apresentar dados para a caracterizagdo
de alunos que necessitam de assisténcia (relatdrios digitais) e apoiar a execucao dos atendimentos
contra as principais queixas desses alunos (solucdo computacional — espim). Dado os resultados

qualitativos € possivel inferir que a aplicagcdo dessas intervengdes reduz a evasao.

6.1 Objetivos Esperados versus Resultados Alcancados

O objetivo principal deste projeto foi estudar o panorama da UFSCar por meio da
exploracdo dos dados escolares, e identificar estudantes em possivel situagdo de risco de evasao.
Resultados deste objetivo foram descritos no Capitulo 3 e consistem nas principais diretrizes
que devem ser consideradas na coleta de dados; as caracteristicas mais relevantes dos alunos em

risco de evasdo; e por fim, nas informagdes necessarias para a etapa de visualizagao dos dados.

Outro objetivo era oferecer recursos de visualizagdo dos dados acima citados para a
instituicdo. O recurso de visualizacdo foi disponibilizado por meio dos relatérios inseridos no
sistema de gestdo SAGUI. Esses resultados foram descritos no Capitulo 4 e consistem em onze

relatorios disponibilizados no sistema de gestdo SAGUI para quatro perfis diferentes.

Como suporte aos alunos, outro objetivo esperado, foram implementadas novas funcio-
nalidades no ESPIM, uma solug¢do computacional, agora com elementos de gamificacdo que tem
realizado interven¢des em uma amostra do grupo de risco da UFSCar — estudantes que buscam

o apoio do ProEstudo. As adaptacdes realizadas no ESPIM foram descritas no Capitulo 5.
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6.2 Limitacoes

Durante todo o processo de elaboragdo deste trabalho buscou-se seguir criteriosamente
os principios do desenvolvimento cientifico, contudo hd limitagdes que foram geradas pela

metodologia aplicada e pelo tempo hébil de coleta dos resultados.

A etapa de exploracdo dos dados reflete as caracteristicas das informac¢des de um banco
de dados temporal, requerendo andlises em diferentes espaco-tempo para validar se o0 compor-
tamento dos classificadores se mantém. Além disso, hd a limitacao das informacdes presentes
na base de dados da universidade e dessa forma, informacdes que ndo sdo coletadas — rendi-
mento académico pré-ingresso; informacdes de renda, auxilios e bolsas recebidas, entre outras —

precisam ser exploradas.

Dentre as limitacdes referentes a visualizacdo dos dados, observa-se que a replicagdo das
interfaces pode revelar incompatibilidade de interesses pelos gestores, visto que os relatérios
desenvolvidos foram definidos considerando os requisitos e os interesses dos stakeholders (vide
Capitulo 4), além dos dados existentes na universidade aplicada (vide Capitulo 3). Limita-se
também a apresentacdo das informacdes qualitativas e quantidades do acesso aos relatérios,
sendo necessdrio trabalhos futuros para analisar os efeitos da utilizacdo desses relatérios no

combate a evasao.

A respeito das limitagdes das intervencdes com o ESPIM, ndo houve tempo suficiente
para aplicarmos e analisarmos a utilizacao dessa solu¢do com um nimero grande de estudantes
em um periodo letivo completo, sendo os resultados insuficientes para validarmos os efeitos
dessa abordagem na reducdo da evasdo. Apesar disso, a solugdo computacional esta disponivel
para utilizacdo por quaisquer interessados em aplicar intervengdes remotas e pode ser reaplicado

em outros estudos.

6.3 Trabalhos Futuros

Este trabalho disponibilizou e apresentou duas intervencdes que estido sendo utilizadas
por profissionais da UFSCar e necessitam de estudos em um periodo mais demorado para avaliar
os efeitos diretos na reducdo da evasdao. Além disso, iniciou-se a inser¢ao de elementos da
gamificacao no sistema ESPIM, requerendo mais estudos com o publico alvo para avaliar as
técnicas empregadas. E necessdrio ainda, mais estudos especificos para a avaliar a utilizagio das

intervencoes e a efetividades das mesmas. Dentre as possibilidades de estudo destaca-se:

* Anadlise da utilizacao de relatérios digitais no combate a evasao: pretende-se avaliar
quais relatérios implementados no sistema SAGUI foram realmente efetivos e quais
informagdes foram essenciais para apoiar a tomada de decisdo em a¢des de combate a
evasao na UFSCar. Além disso, € preciso analisar a aplicacdo das decisdes tomadas a partir

dessas visualizacdes e se tais decisdes conseguiram efetivamente reduzir a evasao;
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* Eficicia da aplicacao de intervencoes remotas com os estudantes: analisar os efeitos da
utilizagdo do ESPIM nas taxas de evasdo e o engajamento dos estudantes nos atendimentos
realizados pelo ProEstudo, que aplicard as intervengdes aqui descritas em diversos periodos

letivos;

* Gamificacdo em uma solucio computacional de intervencoes remotas: avaliar o uso
do ESPIM, em um estudo a longo prazo e utilizando os elementos de gamificag¢do, no

engajamento dos estudantes, validando inclusive com grupo controle e experimental.

6.4 Publicacoes Obtidas e em Analise

O presente trabalho se encontra em duas areas de conhecimento, sendo a Ciéncia de
Dados e a drea de Interacio Humano-Computador (IHC). Durante o desenvolvimento da pesquisa
diversos artigos foram submetidos com os resultados obtidos. No entanto, a seguinte publicacdo

foi gerada, em parceria com o Prof. Dr. Moacir Ponti e a Profa. Dra. Kamila Rios H. Rodrigues:

* HCI INTERNATIONAL 2022: The Use of Digital Reports to Support the Visualization
and Identification of University Dropout Data. No prelo. O artigo descreve a coleta
de dados na UFSCar, o desenvolvimento das interfaces dos relatérios e os resultados
quantitativos de utilizagdo no SAGUL.

Além do trabalho supracitado, foi elaborado outro artigo em uma disciplina do mestrado,
que ndo possui relacdo direta com os dados deste, porém foi fundamental para a formacgao

académica deste autor:

* BRACIS 2020: Francielle Alves Vargas, Rodolfo Sanches Saraiva Dos Santos, and Pe-
dro Regattieri Rocha. 2020. Identifying Fine-Grained Opinion and Classifying Polarity on
Coronavirus Pandemic. In Intelligent Systems: 9th Brazilian Conference, BRACIS 2020,
Rio Grande, Brazil, October 20-23, 2020, Proceedings, Part I. Springer-Verlag, Berlin,
Heidelberg, 511-520. <https://doi.org/10.1007/978-3-030-61377-8_35>. Artigo desen-
volvido em conjunto com outros dois alunos na disciplina de Aprendizado de Méquina e
estudou a classificacdo de polaridade e a taxonomia de aspectos de opinido usando dados
do Twitter.

Por fim, foi submetido outro artigo referente aos Capitulos 3 e 4 deste trabalho a Revista
Brasileira de Informdtica na Educacdo (RBIE)' em janeiro de 2022, o qual foi avaliado e sera

re-submetido para possivel aceita¢ao:

! <https://sol.sbc.org.br/journals/index.php/rbie>


https://doi.org/10.1007/978-3-030-61377-8_35
https://sol.sbc.org.br/journals/index.php/rbie
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* RBIE: Evasdo Universitdria: um estudo sobre formas de minimizar esse fenomeno con-
tempordneo. O artigo foi desenvolvido em conjunto com o Prof. Dr. Moacir Ponti e a
Profa. Dra. Kamila Rios H. Rodrigues e, descreve as etapas de coleta de dados, design e

validagdo das interfaces de visualizacao implementadas no SAGUI.
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APENDICE A. Distribuicdo de todas as features relevantes ano a ano

Figura 38 — Distribuicdo das 28 features mais relevantes dos dados dos alunos do pr
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Figura 40 — Distribuicdo das 28 features mais relevantes dos dados dos alunos do terceiro ano
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Figura 41 — Distribuicao das 28 features mais relevantes dos dados dos alunos do quarto ano
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Figura 42 — Distribuicdo das 28 features mais relevantes dos dados dos alunos do quinto ano
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APENDICE

B

PROTOTIPOS DOS RELATORIOS DE
EVASAQO

Figura 43 — Tela para selecionar qual relatério carregar de acordo com o perfil.

Relatorios sobre evasao de alunos da graduacao

Tipo de filtro *

Geral - Toda a universidade
eral - Toda a universidade

entros académicos

G
c
Coordenacdes
D

ocentes

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 44 — Visdo por centro académico — gréficos de taxa de evasdo, evasio por departamento e situacdo
dos estudantes.

Dados gerais Informacées das taxas de evasio e situacio dos alunos

Taxa de evasio Evasdo por coordenacdes (ne ultimo ano)

8% 240

[7.33]

TE
180
6%
120
52 b
7.8
4% o 9
%
E{n_—m\
7.6
(3.3] (3.32] 4.8
ax 3
& O o <
-d};rf &I T

Porcentagem

o

0o

1/2019 2/2018 172020 2/2020 /2021 2/2021 & b

f o P
&
& &

@

¢ &
& F F F
o & &
&

Periodo Letivo

Situagdo dos alunos

W Cursande @ Formado @ Trancados W Desvinculados

2/2021

‘H
E3 I3
2/2020 90% n:m
2/2019 87% am
- [ N Y

Q 20 40 60 80 100

1/2021

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 45 — Visdo por curso — graficos de taxa de evasdo, evasdo por disciplina e situagao dos estudantes.

Dad 0s gerais Informacodes das taxas de evasao e situagao dos alunos

Taxa de evasao Disciplinas com mais reprovacées (nos ultimos 5 periodos letivos)
| ] Reprovados por nota ] Reprovados por frequéncia

Porcentagem

<EEH
12.83]
12.49 S
2% [2.15 83)
ox
2/2018 172019 272019 172020 2/2020 1/2021

Periodo letive

Situacao dos alunos
B Cursando @ Formado B Trancados M Desvinculados

172021

.

=

=

-

-

o S 2
40

o 20

80 80 100

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 46 — Relatério de créditos dos alunos com matricula ativa.

E

Creditos dos alunos com matricula ativa (&2 Enviar planilha por e-mail )
Curso

‘ Selecione... - |

Periodo referéncia @ Status atual Grupo de acompanhamento

‘ 2021/2 - | | Selecione. - | | Selecione. - ‘

Ewa|r| 10 v~ |reg\strcs

Buscar ‘
. = Créd. Créd. Créd. Reprov.por  Reprov.por  Créd. Créd. Porcent. Prazo
st G SR inscritos cancelados  aprovados nota frequéncia pendentes faltam;esT & concluida  final
» Alnol  Fil Créditos 12 Créditos:0  Créditos: 0 Créditos: 0 Créditoss 0 Créditos: 12 12 89%  12/2026
Disciplinas: 2 Disciplinas: 0 Disciplinas: @ Disciplinas. @ Disciplinas: @ Disciplinas: 2
» Alno2 PedLN Creditos: 16 Creditos: © Creditos: 0 Creditos: O Créditos: 0 45 4% 1272027
Discip 3  Disciplinas 0  Disciplinas: 0 Discip ) Disciplinas: O
» Aunoz  EEspL  ((CaMGidstoFemmatirall Crediios 24 Crédiios 0 Créditos 0 Creditos 0 Créditosi4  Creditos 20 24 87%  12/2026
Disciplinas: 5 Disciplir Disciplinas: 0 Disciplinz y 1 inas: 4
Mostrando de 1 até 10 de 14.217 registros & o 2 3 4 5 1422 > »
Créditos cursados e reprovados somam os creditos ndo-obrigatarios e obrigatdrios.
Créditos faltantes representam os créditos obrigatorios para a conclusao do curso.
Fonte: Elaborada pelo autor.
. . .
Figura 47 — Relatério dos estudantes ingressantes.
;/"7"\
Alunos ingressantes (& Babarplanitha |
Curso
| Selecione. - |
Periodo letivo Ingresso Modalidade concorréncia Status atual
| 2021/2 - | Selecione... - | Selecione... - | Selecione. . |
Ewair‘ 10 v | registros Buscar. | |
Créd. Porcent.  Prazo
N° UFSCal Al G I Stat tual
rotl uno Tl Curso T1  Ingresso us atua faltantes  concluida  final
O Aluno 1 SEEspL/D  Vestibular para Cursos de EaD (Ampla) Cursando 65 21% 0672024
X300 Aluno 2 SEEspL/D  Vestibular para Cursos de EaD 65 2%  06/2024
X000 Aluno 3 SEEspL/D  Vestibular para Cursos de EaD (Ampla) 65 21% 0642024
Mostrando de 1 até 10 de 718 registros « < o 2 3 4 5 - 72 > »

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 48 — Relatério da evasdo por perfil.

Evasao por perfil

curse Grupe de acompanhamento

| Selecione... - | -
Periodo referéncia  Total Perfil 1 Perfil 2 Perfil 6 Perfil7 Perfil8  Acdes
2021/2 458 58 2 @ 34 @
202171 663 2 LI - | o @
2020/2 510 200 72 1 @ 36 @
2020/1 607 100 B 12 4 D 49 o ®
2019/2 399 6 s B 37 25 7 @
20191 942 168 (@@ 132 @ 202 @@ 6 @ 100 @ 40 @ 55 1 @ o

Porcentagem relativa ao periodo letive anterior.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 49 — Relatério das situagdes dos alunos.

Situacao geral dos alunos

Curso
| Selecione... - |
Ingresso Modalidade concorréncia Grupo de acompanhamento
| Selecione. - ‘ | Selecione... - | | Seleci: -
Desvinculados
Periodo referéncia g! Total iculad Cursando Formados Trancados N Cancelados Transf. interna Agbes
(canc. + tranf. interna)
202271 4 14226 @@ 14226 (@@ s D 75 o0 @
2021/2 718 14300 14297 458 0 @
2021/1 3130 14792 (GED 14045 553 10 @
2020/2 13 12950 (G 12322 ozs @ 214 509 1 @
2020/1 3349 13447 ss0 @B 261 451 156 @
2019/2 14 12763 @8 1683 @ 11080 @ 335 @@ 38 @ 399 ° @

Porcentagem relativa ao periodo letivo anterior
Cursando representa a soma dos alunos matriculados de semestres anteriores mals os ingressantes no periodo.

Desvinculados representa a soma dos alunos que cancelaram a matricula mais os que realizaram transferéncia interna

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 50 — Relatério dos estudantes por disciplina.

Situacao dos alunos por disciplina

Disciplina
20109 - INTRODUCAC A COMPUTACAO -
Professor Outros docentes
Periodo letivo Vagas Qtd. inscricbes  Aprovacbes Reprov. por nota Reprov. por freq.  Cancelamentos Cursande Outros”  Agdes
172018 47 38 25 o @ 4 ] 0 @
2/2017 39 40 1w CED o & 2 o% 2 B ] 0 @
172017 46 37 28 0% 2 0% 2 0% 5 0% 0 o @

Porcentagem relativa ac periodo letive anterior.

* Qutros representam inscricoes com status "Em recurso”, "Recuperacac’, "Reconhecido’, entre outros.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 51 — Relatério para acompanhamento dos estudantes por disciplina

Acompanhamento de alunos das disciplinas ativas

Disciplina ativa @

20427 - TOPICOS EM INFORMATICA 8 -
Exibir| 10 v |registros Buscar:
Al Situacs o Créd. Créd. Reprov. por Reprov. por Créd. Porcent. Prazo
uno uacao
cursando cursados nota frequéncia faltantes concluida final
Aluno 1 18720 Créditos 26  Créditos 20 Créditos: O Créditos O 144 12% 12/2027
7 5 0 0
Aluno 2 Candidato Formatura 15257  Créditos: 24 Creditos: 196 Creditos: 12 Creditos: 4 16 89% 1272025
5 I s 47 plinas: 3 Disciplinas: 1
Aluno 3 13350 Créditosi16  Créditos 234 Créditos: 26 Créditos 12 0 88% 12/2026
Mostrando de 1 até 4 de 4 registros o b

Creditos cursados e reprovados somam os créditos nac-obrigatorios e obrigatorios.
Créditos faltantes representam os créditos obrigatérios para a conclusao do curso.

Fonte: Elaborada pelo autor.



129

APENDICE

C

QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO
DOS REQUISITOS




130

APENDICE C. Questiondrio para levantamento dos requisitos

04/03/2021

1.

2.

Nos ajude a entender um

Formuldrio para o Levantamento de Requisitos sobre Evasdo Escolar na UFSCar

Formulario para o Levantamento de
Requisitos sobre Evasao Escolar na
UFSCar

Este questionario foi elaborado pela Sin para subsidiar o projeto de pesquisa de mestrado
intitulado

como “Identificagdo da evasdo escolar universitdria e estratégias de intervengdes como
sugestao para retengdo do aluno: Um estudo de caso na Universidade Federal de Sao
Carlos”, apresentado pelos pesquisadores Dra. Kamila Rios da Hora Rodrigues (ICMC/USP)
e Rodolfo Sanches Saraiva Dos Santos, Analista de Tl da SIn/UFSCar. O projeto tem o
apoio da Pro-Reitoria de Graduagéo (ProGrad) e visa dar suporte a diferentes setores da
universidade na visualizagdo do cenario de evasédo e em possiveis intervengdes para
minimizar tal evasao e os impactos da mesma.

0 Comité de Etica em Pesquisa da UFSCar tem ciéncia da pesquisa supracitada. CAAE:
34343920.5.0000.5504.

Caso vocé concorde em responder a este questionario, vocé levara entre 10 e 20 minutos.
Por favor, informe abaixo o seu email institucional.

*Qbrigatério

Endereco de e-mail *

Vocé concorda em participar desta pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.

Sim, eu concordo.

Nao, eu ndo concordo.

As informagdes aqui solicitadas sdo importantes para
entendermos como ajudar o setor que vocé trabalha na

pouco mais sobre o seu perfil UFSCar. Agradecemos desde ja pelo seu apoio.
e as atividades
desempenhadas

https://docs.google.com/forms/d/INRZFBtJAlzgW40TKvW VY-MXK_Z9qvUW3tVQnv49crdc/edit 177
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04/03/2021

3.

Formuldrio para o Levantamento de Requisitos sobre Evasdo Escolar na UFSCar

Nos informe o seu nome completo

Nos informe em qual setor vocé trabalha na UFSCar *

Ha quanto tempo vocé trabalha neste setor? *

Qual a sua funcdo oficial neste setor? *

OBS1: Caso vocé tenha mais de uma fungéo, nos informe, por favor (Ex.: docente e coordenador, docente
e chefe de departamento, etc.). OBS2: Caso vocé ja tenha assumido alguma fungédo como chefia e/ou
vice chefia de departamento ou outro setor na universidade, chefia e/ou vice chefia de centro,
coordenador e/ou vice coordenador de cursos, nos informe também. Sua experiéncia é importante para
nos.

Qual(is) sistema(s) institucional(is) vocé usa nas suas atividades? *

Marque todas que se aplicam.

SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Académica
SAGUI - Sistema de Apoio a Gestdo Universitaria Integrada
ProEx-Web - Sistema de Gestédo da Extensao

Outro:

Por favor, nos faca um resumo das atividades desempenhadas por vocé no seu
setor. *

Descreva aqui um resumo das atividades desempenhadas e, ressalte aquelas que sdo apoiadas por
sistemas, principalmente pelos sistemas da universidade.

https://docs.google.com/forms/d/INRZFBtJAlzgW40TKvWVY-MXK_Z9qvUW3tVQnv49crdc/edit

2/7
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APENDICE C. Questiondrio para levantamento dos requisitos

04/03/2021

Formuldrio para o Levantamento de Requisitos sobre Evasdo Escolar na UFSCar

Este € um espaco para que vocé nos diga vantagens e desvantagens dos
sistemas utilizados. Aproveite para nos dar sugestdes de melhorias e/ou de
funcionalidades que vocé julgue importantes de serem disponibilizadas nos

referidos sistemas.

Sobre o acompanhamento de alunos e/ou grupos

10. Entre as atividades desempenhadas por vocé, é realizado algum tipo de

acompanhamento dos alunos e/ou grupos de alunos? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao Pular para a pergunta 15

Detalhes sobre 0 acompanhamento de alunos e/ou grupos

11.  Nos diga como o acompanhamento é divido. *

Ex.: divididos em grupos de alunos e quais; dividido por curso e exemplo.

https://docs.google.com/forms/d/INRZFBtJAlzgW40TKvW VY-MXK_Z9qvUW3tVQnv49crdc/edit

3/7



133

04/03/2021 Formuldrio para o Levantamento de Requisitos sobre Evasdo Escolar na UFSCar

12.  Use o espaco abaixo para descrever como sao realizados os acompanhamentos
dos alunos. *

Ex.: tempo, motivo, agdes realizadas, sistemas ou planilhas de apoio, informagdes necessarias, etc.

13. Ainda sobre o acompanhamento: sdo realizadas a¢oes preventivas? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

14. Caso vocé tenha respondido "Sim" na questao anterior, por favor, informe quais
tipos de acdes preventivas sao realizadas.

Essa é uma informagdo importante para nés.

Sobre a evasao de alunos

https://docs.google.com/forms/d/INRZFBtJAlzgW40TKvW VY-MXK_Z9qvUW3tVQnv49crdc/edit 477
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04/03/2021 Formuldrio para o Levantamento de Requisitos sobre Evasao Escolar na UFSCar

15. De acordo com a sua experiéncia na funcao que vem desempenhando na
universidade, quais as principais caracteristicas que os alunos em risco de
evasao apresentam? *

Essa é uma informac&o importante para nés.

16. Emuma escala de 1a 5, em que 1representa "POUCQO" e 5 representa "MUITO",
para vocé a evasao universitaria costuma estar relacionada a: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Falta de Motivagao

Problemas Familiares

Expectativas ndo cumpridas

Incompatibilidade de Horario

Problemas Financeiros

010101010 |0|-
0101010]0 0|~
0101010]0 0|«
0101010]0 0|~
0101010]0 0|

Problemas de Saude Mental

17. A evasao costuma estar relacionada a algum outro aspecto nao citado na
pergunta anterior? *

Caso vocé ndo tenha algo a acrescentar, apenas escreva: "Nada a Declarar".

https://docs.google.com/forms/d/INRZFBtJAlzgW40TKvWVY-MXK_Z9qvUW3tVQnv49crdc/edit 57
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04/03/2021 Formuldrio para o Levantamento de Requisitos sobre Evasdo Escolar na UFSCar

Chegamos quase ao fim do questionario. Deixe-nos aqui mais algumas Opinides
e/ou Percepcdes.

18. Voceé acha que ha algum prejuizo NAO aparente da evasao escolar? *

Caso vocé acredite que haja prejuizos ndo aparentes, comente conosco a sua opinido, por favor. Para
quem seria esse prejuizo, por exemplo? (Aluno, universidade, etc.). ----- > Caso vocé ndo tenha algo a
acrescentar, apenas escreva: "Nada a Declarar".

19. Vocé conhece elou sugere algum tipo de acompanhamento que poderia ser
eficaz para prevenir a evasao de alunos e que ainda nao foi citado aqui?

Essa é uma informacg&o importante para nés.

20. Vocé conhece e/ou sugere alguma abordagem preventiva para a ndo evasao?
Além disso, ha alguma prevencao que nao foi citada aqui?

Essa é uma informac&o importante para nés.

https://docs.google.com/forms/d/INRZFBtJAlzgW40TKvW VY-MXK_Z9qvUW3tVQnv49crdc/edit 6/7
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04/03/2021 Formuldrio para o Levantamento de Requisitos sobre Evasdo Escolar na UFSCar

21. Voceé teria alguma sugestao sobre como exibir informacdes relacionadas a
evasao para os diferentes setores/gestores da UFSCar por meio do uso de
sistemas computacionais? *

Caso nao tenha, apenas escreva: "Nao tenho".

22. Caso queira, use este espaco para duvidas, criticas e/ou sugestdes.

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/INRZFBtJAlzgW40TKvW VY-MXK_Z9qvUW3tVQnv49crdc/edit 17
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APENDICE

FORMULARIO DE VALIDACAO DE USO DOS
RELATORIOS NO SAGUI
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APENDICE D. Formuldrio de validacdo de uso dos relatérios no SAGUI

02/03/2021

Teste de Uso - Relatdrios de Desempenho dos Alunos

Teste de Uso - Relatdrios de
Desempenho dos Alunos

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) PARA PARTICIPAGAO EM
PESQUISA

TITULO DO ESTUDO:
Identificagdo da evasédo escolar universitdria e estratégias de intervengdes como sugestédo
para retengéo do aluno: Um estudo de caso na Universidade Federal de Sao Carlos

PESQUISADORES:
Rodolfo Sanches Saraiva Dos Santos — Universidade de S&o Paulo (USP)
Kamila Rios da Hora Rodrigues — Universidade de Sdo Paulo (USP)

0 QUE E ESTE DOCUMENTO?

Vocé estd sendo convidado(a) a participar deste estudo que seré realizado de forma virtual
para a Universidade Federal de Sdo Carlos - Campus de Séo Carlos. Este documento é
chamado de "Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” e explica este estudo e qual serd a
sua participagdo, caso vocé aceite o convite. Este documento também fala os possiveis
riscos e beneficios se vocé quiser participar, além de dizer os seus direitos como participante
da pesquisa. Apds analisar as informagdes deste Termo de Consentimento e esclarecer
todas as suas duvidas, vocé terd o conhecimento necessdrio para tomar uma decisdo sobre
sua participagdo ou ndo neste estudo. Nao tenha pressa para decidir. Se for preciso, leia este
documento em outro momento e analise melhor antes de responder.

POR QUE ESTE ESTUDO ESTA SENDO FEITO?

A pesquisa tem o intuito de estudar o cenario atual sobre evaséo escolar da UFSCar e,
posteriormente, realizar intervengdes por meio de uma solugdo computacional gamificada,
com o objetivo de reduzir a taxa de evasao e melhorar a experiéncia académica dos alunos
participantes. Vocé esta sendo convidado(a) por ser um dos representantes da universidade
que tem interesse em acompanhar os dados de evaséo e desempenho dos alunos e/ou
docentes. Buscamos com o projeto que a UFSCar consiga oferecer auxilio aos alunos antes
gue os mesmos pensem na possibilidade de evadir da universidade.

O QUE ESTE ESTUDO QUER SABER?

Como forma de prover dados para o acompanhamento adequado dos alunos,
disponibilizamos gréficos e tabelas relacionados ao desempenho dos alunos nas diversas
disciplina do seu curso. Por meio desses relatérios, gestores da universidade, bem como
chefes de centro e departamento, e docentes, podem acessar tais relatérios e obter um
panorama geral dos seus cursos, disciplinas ou universidade de forma geral. Este estudo
quer avaliar se as informagdes disponibilizadas nesses relatérios por sistema SAGUI fazem
sentido para essas partes interessadas e, se ha formas mais intuitivas e adequadas de dispor
dessas informagdes.

N NIIE ACANTECERA ~OMIRNA NIIRANTE N EQTIHINN?

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit 1/21
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Vocé sera convidado(a) a interagir com a interface do relatério no sistema Sagui, podendo
explorar a interface o quanto achar importante e, na sequéncia, seguir instrugdes fornecidas
pelos pesquisadores com tarefas especificas e perguntas sobre a interface e/ou os dados
em analise. Ao concluir as tarefas e perguntas, vocé sera convidado(a) a nos fornecer um
feedback sobre a interface, bem como sugestdes de melhorias, caso queira.

HAVERA ALGUM RISCO OU DESCONFORTO SE EU PARTICIPAR DO ESTUDO?

Apesar da natureza do estudo envolver basicamente a interagdo com as telas do Sagui, e dos
procedimentos serem considerados seguros (explorar as interfaces e responder as
perguntas), existem alguns riscos associados a utilizagdo da solugdo. Por exemplo, ao
interagir com o sistema, vocé pode ter cansago visual, alguma frustragéo relacionada as
tarefas. As frustragdes podem ocorrer ainda por dificuldades no uso do sistema, ou pelo ndo
atendimento das suas expectativas individuais ou por dificuldades de adesao as
atividades/procedimentos propostos. De qualquer modo, nés faremos o possivel para
minimizar tais desconfortos e, caso eles ocorram, vocé poderd interromper a sua
participagdo a qualquer momento. Vocé pode ainda se sentir incomodado com a entrevista
pos sessdo. Caso isso acontega, vocé tém total liberdade para deixar o estudo.

HAVERA ALGUM BENEFICIO PARA MIM SE EU PARTICIPAR DO ESTUDO?

Participando do estudo vocé podera ser beneficiado com a interagdo com uma solugao

computacional que busca minimizar fornecer dados sobre os indices de evaséao e sobre
alunos em risco de evadir, podendo vocé (como representante da universidade) propor e
implementar estratégias para minimizar tal evaséo.

QUAIS SAO AS OUTRAS OPGOES SE EU NAO PARTICIPAR DO ESTUDO?
A ndo participacado neste estudo ndo afeta as suas atividades na universidade. Sendo assim,
vocé tem a liberdade de escolher néo participar do estudo.

A PESQUISA PODE SER SUSPENSA?

Esse estudo ndo podera ser suspenso, apenas se o comité de ética da Universidade Federal
de Sao Carlos, que aprovou a realizagdo da pesquisa, julgar que assim o deve ser. Caso isso
ocorra, vocé serd previamente informado.

QUAIS SAO 0S MEUS DIREITOS SE EU QUISER PARTICIPAR DO ESTUDO?

Vocé tem direito a:

1) Receber as informagdes do estudo de forma clara;

2) Ter oportunidade de esclarecer todas as suas duvidas;

3) Ter o tempo que for necessario para decidir se quer ou ndo participar do estudo;

4) Ter liberdade para recusar a participagdo no estudo, e isto ndo trara qualquer de
problema para vocé;

5) Ter liberdade para desistir e se retirar do estudo a qualquer momento;

6) Ter assisténcia a tudo o que for necessério se ocorrer algum dano por causa do estudo,
de forma gratuita, pelo tempo que for preciso;

7) Ter direito a reclamar indenizagdo se ocorrer algum dano por causa do estudo;

8) Ser ressarcido pelos gastos que vocé tiver por causa da participagdo na pesquisa, como
por exemplo, transporte e alimentagao;

9) Ter acesso aos resultados dos exames realizados durante o estudo, se for o caso;

10) Ter respeitado o seu anonimato (confidencialidade);

11\ Tar racnaitada a einia vida nrivada (nrivaridada)-

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit

2/21
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12) Receber uma copia deste documento;
13) Ter liberdade para ndo responder perguntas que incomodam vocé.

SE EU TIVER DUVIDAS SOBRE 0S MEUS DIREITOS OU QUISER FAZER UMA RECLAMAGAO,
COM QUEM EU FALO?

Fale diretamente com o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade
Federal de Sdo Carlos. Este comité é formado por pessoas que analisam a parte ética dos
estudos e autorizam ele acontecer ou ndo. Vocé pode entrar em contato com este Comité por
telefone (16) 3351-8111, e-mail (cephumanos@ufscar.br), carta (Rodovia Washington Luis
s/n, Pré-Reitoria de Pesquisa - Universidade Federal de Sdo Carlos, 13565-905) ou
pessoalmente. O hordrio de atendimento é de 22 a 62 feira, das 8h00 as 12h00.

SE EU TIVER DUVIDAS SOBRE 0 ESTUDO, COM QUEM EU FALO?

Fale diretamente com os pesquisadores responsaveis. As formas de contato estao abaixo:
Nome do pesquisador: Kamila Rios da Hora Rodrigues

Formas de contato: por e-mail — kamila.rios@icmc.usp.br, ou por telefone — (16) 98807-2703.
Nome do pesquisador: Rodolfo Sanches Saraiva Dos Santos

Formas de contato: por e-mail — rodolfosanches@usp.br, ou por telefone — (16) 98182-5038.

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO

Eu entendi o estudo. Tive a oportunidade de ler o Termo de Consentimento ou alguém leu
para mim. Tive o tempo necessdrio para pensar, fazer perguntas e falar a respeito do estudo
com outras pessoas. Autorizo a minha participagdo na pesquisa. Ao assinar este Termo de
Consentimento, ndo abro mé&o de nenhum dos meus direitos. Este documento terd o meu "de
acordo". Eu e o pesquisador receberemos coépia das respostas.

*Qbrigatorio

1.

2.

Endereco de e-mail *

Vocé concorda em participar desta pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.

Sim, eu concordo.

Nao, eu ndo concordo.

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit 3/21
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Esse € um teste de uso e a sua interagdo com o sistema estara sendo registrada para
fins de estudo.

3. Vocé esta de acordo? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

4. Nos informe o seu nome completo *

5. Nos informe em qual setor vocé trabalha na UFSCar *

Logue no sistema SAGUI.

0 endereco é: https://validacao-relatorios.herokuapp.com/login

Tarefa Pedimos, por gentileza, que vocé abra o sistema e deixe em uma tela ao lado deste teste.
1 Visualize as duas ao mesmo tempo para facilitar a sua interagdo e resposta ao questionario.

Vamos em frente!

6. Vocé conseguiulogar? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o
Parcialmente

N&o encontrei a opgéo

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit 4/21
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7. Qual usuario vocé usou? *

8. Caso queira, comente e/ou dé sugestdes sobre as telas usadas nesta tarefa.

Tarefa 2 Consulte os relatérios de evasdo da UFSCar

9. Vocé conseguiu consultar? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o
Parcialmente

N&o encontrei a opgéo

10. Quantos tipos de filtro vocé consegue visualizar? Quais sao eles? *

Se vocé ndo encontrou, apenas diga "N&do encontrei a informagéo".

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit 5/21
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11. Foi dificil realizar essa tarefa? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Mais ou menos

12. Caso queira, comente e/ou dé sugestdes sobre as telas usadas nesta tarefa.

Escolha o filtro mais adequado para visualizar os dados gerais de evasdo da universidade.
Tarefa 3

13. Vocé conseguiu visualizar os dados? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
Parcialmente

N&o encontrei a opgao

14. Quantos alunos - no total - ha de evadidos no CCGT? *

Caso ndo tenha encontrado apenas diga "Ndo encontrei".

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit 6/21
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15.  No semestre de 2020/1, qual a porcentagem de alunos evasores? *

Caso ndo tenha encontrado apenas diga "Ndo encontrei".

16. A maior taxa de evasdo ocorreu em que periodo letivo? *

Marcar apenas uma oval.
2018/1
2018/2
2019/1
2019/2
2020/1

N&o encontrei a opgéo

17. Foi dificil realizar essa tarefa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Parcialmente

18. Vocé respondeu com facilidade todas as perguntas? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Mais ou menos

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit 7/21



145

02/03/2021 Teste de Uso - Relatérios de Desempenho dos Alunos

19. Caso queira, comente e/ou dé sugestdes sobre as telas usadas nesta tarefa.

Tarefa 4 Encontre a quantidade de créditos cancelados pelo aluno 2.

20. Vocé conseguiu encontrar a informacao? *

Marcar apenas uma oval.

Sim
Parcialmente

N&o encontrei a informagéo

21. Qual asituacao atual deste aluno? *

Marcar apenas uma oval.

Cursando
Cancelado
Matriculado

N&o encontrei a opgao

22.  Em2020/1, quantos créditos cursados o aluno 5 tem? *

Caso vocé nado tenha encontrado responda "Ndo encontrei a informagéo".

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit
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23. Foidificil realizar essas tarefas? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo

Parcialmente

24. Vocé respondeu com facilidade todas as perguntas? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Mais ou menos

25. Caso queira, comente e/ou dé sugestdes sobre as telas usadas nesta tarefa.

Encontre os estrangeiros que fizeram transferéncia externa do curso de fisica em 2020/1.
Tarefa 5

26. Vocé encontrou a informagao? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Parcialmente

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit 9/21
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27. Quantos créditos cursados o aluno 3 tém? *

Caso vc ndo tenha encontrado, responda "N&o encontrei a informagéo”.

28. Foi dificil realizar essa tarefa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Parcialmente

29. Vocé respondeu com facilidade todas as perguntas? *

Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

Mais ou menos

30. Caso queira, comente e/ou dé sugestdes sobre as telas usadas nesta tarefa.

Encontra a situagdo dos alunos indigenas que trancaram o curso de Engenharia Ambiental
Tarefa em 2018/2.

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit 10/21
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31. Vocé encontrou a informacao? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Parcialmente

32.  Quantos porcento desses alunos trancaram o curso? *

Caso néo tenha encontrado apenas diga "N&o encontrei".

33. Foidificil realizar essa tarefa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Parcialmente

34. Vocé respondeu com facilidade todas as perguntas? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Mais ou menos

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit 11/21
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35. Caso queira, comente efou dé sugestdes sobre as telas usadas nesta tarefa.

Taref Encontra os alunos do curso de Administragdo evadidos em 2018/1 que entraram na
arera Universidade pela modalidade PcD PPi com renda =< 1,5.

7

36. Vocé encontrou a informacgao? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Parcialmente

37. Quantos alunos sao? *

Caso ndo tenha encontrado apenas diga "Ndo encontrei a informacéo".

38. Foidificil realizar essa tarefa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Parcialmente

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit 12/21
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39. Vocé respondeu com facilidade todas as perguntas? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Mais ou menos

40. Caso queira, comente e/ou dé sugestdes sobre as telas usadas nesta tarefa.

Encontre qual departamento tem o maior indice de evaséo considerando o centro de gestdo e

Tarefa Tecnologia.

8

41. Vocé encontrou a informagao? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo

Parcialmente

42. Qual é o departamento com maior evasao? *

Caso ndo tenha encontrado apenas diga "Ndo encontrei a informacéo".

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit 13/21
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43. Foi dificil realizar essa tarefa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Parcialmente

44. Vocé respondeu com facilidade todas as perguntas? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Mais ou menos

45. Caso queira, comente e/ou dé sugestdes sobre as telas usadas nesta tarefa.

Encontre o curso com o segundo maior indice de evasdo considerando o departamento de

Tarefa fisica.

9

46. Vocé encontrou a informacao? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo

Parcialmente

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit 14/21
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47. Qual é o curso com maior evasao desse departamento? *

Caso ndo tenha encontrado apenas diga "Ndo encontrei a informacéo".

48. Foi dificil realizar essa tarefa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Parcialmente

49. Vocé respondeu com facilidade todas as perguntas? *

Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

Mais ou menos

50. Caso queira, comente e/ou dé sugestdes sobre as telas usadas nesta tarefa.

Encontre a disciplina do prof. Sebastido Galvdo com mais reprovagdes.

Tarefa 10

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit 15/21
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51. Vocé encontrou a informacgao? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Parcialmente

52. Qual é a disciplina com maior indice de reprovagao? *

Caso ndo tenha encontrado apenas diga "N&do encontrei a informacgéo".

53. Qual semestre essa disciplina teve maior indice de cancelamentos? *

Marcar apenas uma oval.

2018/1
2018/2
2019/1
2019/2
2020/1

Nao encontrei

54. Qual o rendimento do aluno 3 que cursa a disciplina de Calculo 1? *

Caso ndo tenha encontrado apenas diga "Ndo encontrei a informacéo".

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit 16/21
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55. Foidificil realizar essa tarefa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Parcialmente

56. Vocé respondeu com facilidade todas as perguntas? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Mais ou menos

57. Caso queira, comente e/ou dé sugestdes sobre as telas usadas nesta tarefa.

De maneira geral, nos diga

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit 17/21
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Sobre as telas de relatodrio inseridas no SAGUI

Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo
Totalmente

Concordo
Parcialmente

Indiferente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

Eu achei facil
inserir dados
neste sistema

-

O

O

O

O

Quando eu
cometo erro é
facil de corrigir

As mensagens
de erro ajudam a
corrigir os
problemas

Eu me senti no
comando usando
este sistema

Eu achei
adequado o
tempo que levei
para completar
as tarefas

Foi facil de
aprender a usar
as telas do
sistema

E facil fazer o
que eu quero
usando as telas
do sistema

Foi facil navegar

nas telas e

menus do -, -, -, -, @)
sistema

O sistema C) Q Q D Q
atende as

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrrdY6KpCw/edit

18/21
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minhas
necessidades

Eu recomendaria

o sistema para O Q Q Q @

outras pessoas

Eu achei as telas

do sistema C} D D Q O

consistente

E facil lembrar

como fazer as

coisas nas telas D) O @) -, @)
de relatério do

sistema

Eu usaria estes

relatérios com O Q Q Q @

frequéncia

A organizacao

dos menus e

comandos de

acao sao logicas

permitindo - - - - O
encontra-los

facilmente nas

telas

O design de

interface dos O O O D Q

relatérios é
atraente

Eu gostei de usar

os relatérios do O D D D D

Sagui

O sistema

fornece todas as

informacgdes

necessarias par

completar as O Q Q D @
tarefas de forma

clarae

compreensivel

https://docs.google.com/forms/d/1kIphP-Gw5bTcBgXZFtZHgIsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit 19/21
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Chegamos quase ao fim do teste de uso. Deixe-nos aqui mais

Eu achei os
relatérios muito
complicados de
usar

Teste de Uso - Relatérios de Desempenho dos Alunos

(N

(N

J N

Eu precisei
aprender muitas
coisas para usar
os relatérios

Os simbolos e
icones sdo
claros e
intuitivos

A terminologia
utilizada nos
textos dos
botdes foi facil
de entender

Eu precisaria de
apoio de uma
pessoa para usar
os relatérios

Eu me senti
confortavel
usando os
relatérios do
sistema

O sistema se
comportou como
eu esperava

Eu achei
frustrante usar
este relatério

algumas Opinides e/ou Percepgoes.

https://docs.google.com/forms/d/1kIphP-Gw5bTcBgXZFtZHgIsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit

Muito obrigada pelo
seu apoio! :)

20/21
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59. Caso queira, use este espago para duvidas, criticas efou sugestoes.

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1klphP-Gw5bTcBgXZFtZHglsBW_pf6IADrUrr4Y6KpCw/edit 21/21
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Teste de Uso - Espim - Intervengdes

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) PARA PARTICIPAGAO EM
PESQUISA

TITULO DO ESTUDO:
Identificagd@o da evasdo escolar universitéria e estratégias de intervengdes como sugestao
para retengao do aluno: Um estudo de caso na Universidade Federal de Sdo Carlos

PESQUISADORES:
Rodolfo Sanches Saraiva Dos Santos — Universidade de Sdo Paulo (USP)
Kamila Rios da Hora Rodrigues — Universidade de S&do Paulo (USP)

O QUE E ESTE DOCUMENTO?

Vocé estd sendo convidado(a) a participar deste estudo que serd realizado de forma
virtual para a Universidade Federal de S&do Carlos - Campus de Sao Carlos. Este
documento é chamado de "Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” e explica este
estudo e qual sera a sua participagao, caso vocé aceite o convite. Este documento
também fala os possiveis riscos e beneficios se vocé quiser participar, além de dizer os
seus direitos como participante da pesquisa. Apos analisar as informagdes deste Termo
de Consentimento e esclarecer todas as suas duvidas, vocé terda o conhecimento
necessario para tomar uma decisé@o sobre sua participagdo ou ndo neste estudo. Nao
tenha pressa para decidir. Se for preciso, leia este documento em outro momento e
analise melhor antes de responder.

POR QUE ESTE ESTUDO ESTA SENDO FEITO?

A pesquisa tem o intuito de estudar o cendrio atual sobre evasao escolar da UFSCar e,
posteriormente, realizar intervengdes por meio de uma solugdo computacional
gamificada, com o objetivo de reduzir a taxa de evasao e melhorar a experiéncia
académica dos alunos participantes. Vocé estéd sendo convidado(a) por ser um dos
representantes da universidade que tem interesse em realizar intervengdes com os alunos
para apoia-los e auxilia-los nas atividades académicas. Buscamos com o projeto que a
UFSCar consiga oferecer auxilio aos alunos antes que os mesmos pensem na
possibilidade de evadir da universidade.

O QUE ESTE ESTUDO QUER SABER?

Como forma de aplicar intervengdes nos alunos através das técnicas do Método de
Amostragem de Experiéncia (ESM), disponibilizamos o sistema ESPIM, que teve suas
funcionalidades estendidas para fornecer suporte a intervencdes do tipo Calendario e
elementos de gamificagdo. O sistema permite o planejamento e a autoria de intervengdes
com base em dados coletados de forma explicita, bem como a troca de dados entre as
diferentes partes envolvidas, como psicélogos e alunos. Por meio dela o pesquisador
pode programar diferentes formas de interagao entre os participantes e o sistema, tanto
no recebimento quanto no envio de informagdes (entre elas midias). Este estudo quer
avaliar se o sistema disponibilizado faz sentido para as partes interessadas e, se ha
formas mais intuitivas e adequadas de dispor essas funcionalidades.

https://docs.google.com/forms/d/1zTRK9ZT76BiKPQTcCW4iYTehCv_WXh1Jgl9DXYKjiJo/edit 1/17
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O QUE ACONTECERA COMIGO DURANTE O ESTUDO?

Vocé sera convidado(a) a interagir com a interface do sistema ESPIM, podendo explorar a
interface o quanto achar importante e, na sequéncia, seguir instrugdes fornecidas pelos
pesquisadores com tarefas especificas e perguntas sobre a interface e/ou os dados em
analise. Ao concluir as tarefas e perguntas, vocé sera convidado(a) a nos fornecer um
feedback sobre a interface, bem como sugestdes de melhorias, caso queira.

HAVERA ALGUM RISCO OU DESCONFORTO SE EU PARTICIPAR DO ESTUDO?

Apesar da natureza do estudo envolver basicamente a interagdo com as telas do ESPIM, e
dos procedimentos serem considerados seguros (explorar as interfaces e responder as
perguntas), existem alguns riscos associados a utilizagdo da solugdo. Por exemplo, ao
interagir com o sistema, vocé pode ter cansago visual, alguma frustragéo relacionada as
tarefas. As frustragdes podem ocorrer ainda por dificuldades no uso do sistema, ou pelo
ndo atendimento das suas expectativas individuais ou por dificuldades de adeséo as
atividades/procedimentos propostos. De qualquer modo, nés faremos o possivel para
minimizar tais desconfortos e, caso eles ocorram, vocé podera interromper a sua
participagdo a qualquer momento. Vocé pode ainda se sentir incomodado com a
entrevista pos sessdo. Caso isso acontega, vocé tém total liberdade para deixar o estudo.

HAVERA ALGUM BENEFICIO PARA MIM SE EU PARTICIPAR DO ESTUDO?

Participando do estudo vocé podera ser beneficiado com a interagdo com uma solugéo
computacional que fornece um meio de elaborar intervengdes programadas que
consistem na interagéo e envio de informagdes entre o pesquisador e o aluno, de
diferentes formas. Podendo vocé (como representante da universidade) propor e
implementar tais programas de intervengdes para auxiliar os alunos e minimizar a evasao.

QUAIS SAO AS OUTRAS OPGOES SE EU NAO PARTICIPAR DO ESTUDO?
A ndo participagao neste estudo ndo afeta as suas atividades na universidade. Sendo
assim, vocé tem a liberdade de escolher ndo participar do estudo.

A PESQUISA PODE SER SUSPENSA?

Esse estudo ndo podera ser suspenso, apenas se o comité de ética da Universidade
Federal de S&o Carlos, que aprovou a realizagdo da pesquisa, julgar que assim o deve ser.
Caso isso ocorra, vocé serd previamente informado.

QUAIS SAO 0S MEUS DIREITOS SE EU QUISER PARTICIPAR DO ESTUDO?

Vocé tem direito a:

1) Receber as informagdes do estudo de forma clara;

2) Ter oportunidade de esclarecer todas as suas duvidas;

3) Ter o tempo que for necessario para decidir se quer ou nédo participar do estudo;

4) Ter liberdade para recusar a participagéo no estudo, e isto ndo trara qualquer de

problema para vocé;

5) Ter liberdade para desistir e se retirar do estudo a qualquer momento;

6) Ter assisténcia a tudo o que for necessario se ocorrer algum dano por causa do

estudo, de forma gratuita, pelo tempo que for preciso;

7) Ter direito a reclamar indenizag&o se ocorrer algum dano por causa do estudo;

8) Ser ressarcido pelos gastos que vocé tiver por causa da participagédo na pesquisa,

como por exemplo, transporte e alimentagéo;
https://docs.google.com/forms/d/1zZTRK9ZT76BiKPQTcCW4iYTehCv_WXh1)gl9DXYKjijo/edit 2/17



162 APENDICE E. Formuldrio de validacdo de uso da aplicagio web ESPIM

23/03/2022 19:36 Teste de Uso - Espim - Intervengdes

9) Ter acesso aos resultados dos exames realizados durante o estudo, se for o caso;
10) Ter respeitado o seu anonimato (confidencialidade);

11) Ter respeitada a sua vida privada (privacidade);

12) Receber uma cépia deste documento;

13) Ter liberdade para nédo responder perguntas que incomodam vocé.

T = — —

SE EU TIVER DUVIDAS SOBRE 0S MEUS DIREITOS OU QUISER FAZER UMA RECLAMAGAO,
COM QUEM EU FALO?

Fale diretamente com o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade
Federal de Sao Carlos. Este comité é formado por pessoas que analisam a parte ética
dos estudos e autorizam ele acontecer ou ndo. Vocé pode entrar em contato com este
Comité por telefone (16) 3351-8111, e-mail (cephumanos@ufscar.br), carta (Rodovia
Washington Luis s/n, Pré-Reitoria de Pesquisa - Universidade Federal de Sdo Carlos,
13565-905) ou pessoalmente. O horério de atendimento é de 22 a 62 feira, das 8h00 as
12h00.

SE EU TIVER DUVIDAS SOBRE 0 ESTUDO, COM QUEM EU FALO?

Fale diretamente com os pesquisadores responsaveis. As formas de contato estédo abaixo:
Nome do pesquisador: Kamila Rios da Hora Rodrigues

Formas de contato: por e-mail — kamila.rios@icmc.usp.br, ou por telefone — (16) 98807-
2703.

Nome do pesquisador: Rodolfo Sanches Saraiva Dos Santos

Formas de contato: por e-mail - rodolfosanches@usp.br, ou por telefone - (16) 98182-
5038.

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO

Eu entendi o estudo. Tive a oportunidade de ler o Termo de Consentimento ou alguém leu
para mim. Tive o tempo necessario para pensar, fazer perguntas e falar a respeito do
estudo com outras pessoas. Autorizo a minha participagdo na pesquisa. Ao assinar este
Termo de Consentimento, ndo abro méao de nenhum dos meus direitos. Este documento
terd o meu "de acordo". Eu e o pesquisador receberemos cépia das respostas.

*Qbrigatério

1. E-mail *

2. Vocé concorda em participar desta pesquisa? *
Marcar apenas uma oval.

Sim, eu concordo.

Nao, eu ndo concordo.

https://docs.google.com/forms/d/1zTRK9ZT76BiKPQTcCW4iYTehCv_WXh1Jgl9DXYKjiJo/edit 3/17
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Esse é um teste de uso e a sua interagdo com o sistema estara sendo registrada
para fins de estudo.

3. Vocé esta de acordo? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

4. Nos informe o seu nome completo *

Faca Login no sistema ESPIM e acesse o sistema!

0 endereco é: http://cafe.intermidia.icmc.usp.br:23780/

Tarefa 1
Vamos em frente!

5. Vocé conseguiu logar? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
Parcialmente

N&o encontrei a opgédo

6. Vocé conseguiu acessar o sistema? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
Parcialmente

N&o encontrei a opgéo

https://docs.google.com/forms/d/1zTRK9ZT76BiKPQTcCW4iYTehCv_WXh1Jgl9DXYKjiJo/edit 4/17
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7. Qual email vocé usou? *

8. Caso queira, comente e/ou dé sugestdes sobre as telas usadas nesta tarefa.

Nessa tarefa, vamos consultar e cadastrar participantes
Tarefa 2

Consulte os participantes
Faca a consulta da listagem dos participantes

9. Vocé conseguiu consultar? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
Parcialmente

N&o encontrei a opgéo

Cadastro de participantes
Faga o cadastro de DOIS participantes com dados escolhidos por vocé.

https://docs.google.com/forms/d/1zTRK9ZT76BiKPQTcCW4iYTehCv_WXh1Jgl9DXYKjiJo/edit 5/17
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10. Vocé conseguiu cadastrar? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
Parcialmente

N&o encontrei a opgao

11.  Quais os nomes dos participantes vocé cadastrou? *

Se vocé nao conseguiu cadastrar, apenas diga "Ndo consegui cadastrar".

12. Foi dificil realizar essa tarefa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Mais ou menos

13. Caso queira, comente e/ou dé sugestoes sobre as telas usadas nesta tarefa.

Consulte os Programas existentes

Tarefa 3

https://docs.google.com/forms/d/1zTRK9ZT76BiKPQTcCW4iYTehCv_WXh1Jgl9DXYKjiJo/edit 6/17
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14. Vocé conseguiu consultar? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
Parcialmente

N&o encontrei a opgéao

15.  Quantos programas estao sendo listados? *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum
De 1 a 5 programas

Mais de 5 programas

16. Foi dificil realizar essa tarefa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Mais ou menos

17. Caso queira, comente e/ou dé sugestoes sobre as telas usadas nesta tarefa.

Vamos fazer o processo de Cadastro de um Programa!

Tarefa 4

https://docs.google.com/forms/d/1zTRK9ZT76BiKPQTcCW4iYTehCv_WXh1Jgl9DXYKjiJo/edit 7/17
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Informacdes do programa

Informagges do Observadores Participantes Eventos
programa l [

Digite as informagdes do programa com dados do seu interesse. Para a data, considere ser aplicado entre os
dias 03/01/2022 e 07/01/2022

18. Vocé conseguiu preencher as informacdes do programa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Né&o
Parcialmente

N&ao encontrei a opgao

19. Qual foi o titulo do programa que vocé preencheu?

20. Foidificil realizar essa etapa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Mais ou menos

https://docs.google.com/forms/d/1zZTRK9ZT76BiKPQTcCW4iYTehCv_WXh1)gl9DXYKjijo/edit

8/17
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Cadastro de observadores

Informat:,oes do Observadores Participantes Eventos
programa

Selecione o observador que possua o nome "Felipe teste de usabilidade"

21. Vocé conseguiu adicionar o observador ao programa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o

N&o encontrei a opgao

22. Foidificil realizar essa etapa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Mais ou menos

Cadastro de participantes

Infnrma:}aes do Observadores Participantes Eventos

programa

Selecione os dois participantes que vocé criou anteriormente

https://docs.google.com/forms/d/1zTRK9ZT76BiKPQTcCW4iYTehCv_WXh1Jgl9DXYKjiJo/edit 9/17
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23. Vocé conseguiu selecionar os dois participantes? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
Parcialmente

N&o encontrei a opgao

24. Foi dificil realizar essa etapa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Mais ou menos

Cadastro de um evento

Informagoes do Observadores Participantes
programa ] [

Eventos

Informagdes basicas
Cadastre as informacdes basicas do evento (Titulo e Descrigao)

25.  Vocé conseguiu preencher as informagdes do evento? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
Parcialmente

N&o encontrei a opgao

https://docs.google.com/forms/d/1zZTRK9ZT76BiKPQTcCW4iYTehCv_WXh1)gl9DXYKjijo/edit

10/17
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26. Qual foi o titulo do evento que vocé preencheu?

27. Foidificil realizar essa etapa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o

Mais ou menos

Intervencodes do evento
Adicione intervengdes de modo que atinjam o seguinte objetivo:

1. Solicitar ao aluno como ele esta se sentindo hoje
2. Pedir para que ele abra o calendario e cadastre os eventos da semana.

3. Perguntar se ele conseguiu realizar essas tarefas.
4. Finalizar com agradecimentos.

28. Vocé conseguiu cadastrar as intervencdes? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Parcialmente

N&o encontrei a opgédo

https://docs.google.com/forms/d/1zZTRK9ZT76BiKPQTcCW4iYTehCv_WXh1)gl9DXYKjijo/edit 11/17
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29. Foidificil realizar essa etapa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Mais ou menos

Disparos do evento
Adicione um disparo Diariamente as 08:00

30. Vocé conseguiu cadastrar o disparo para as 08:00 diariamente? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
Parcialmente

N&o encontrei a opgao

31. Foidificil realizar essa etapa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Mais ou menos

Cadastre uma Medalha (badge) de gamificagao
Cadastre um badge para o aluno receber ao finalizar as intervengdes.

https://docs.google.com/forms/d/1zZTRK9ZT76BiKPQTcCW4iYTehCv_WXh1)gl9DXYKjijo/edit 12/17



172 APENDICE E. Formuldrio de validacdo de uso da aplicagio web ESPIM

23/03/2022 19:36 Teste de Uso - Espim - Intervengdes

32. Vocé conseguiu cadastrar a medalha de gamificacao? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
Parcialmente

N&o encontrei a opgao

33. Foidificil realizar essa etapa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o

Mais ou menos

Finalize o cadastro do programal!

34. Caso queira, comente efou dé sugestdes sobre as telas usadas nesta tarefa.

De maneira geral, nos diga

https://docs.google.com/forms/d/1zZTRK9ZT76BiKPQTcCW4iYTehCv_WXh1)gl9DXYKjijo/edit 13/17
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35. Sobre o sistema ESPIM

Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo Concordo . Discordo Discordo
. Indiferente ,
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Eu achei facil

inserir dados @ @ C) C) C)

neste sistema

Quando eu

cometo erro é Q Q C) D D

facil de
corrigir

As

mensagens de

erro ajudam a D) ) @) @) @)
corrigir os

problemas

Eu me senti

no comando Q Q Q Q Q

usando este
sistema

Eu achei

adequado o

tempo que

levei para - - -, -, -,
completar as

tarefas

Foi facil de
aprender a
usar as telas Q Q Q O @
do sistema

E facil fazer o

que eu quero

usando as D) D) @) D) D)
telas do

sistema

Foi facil

navegar nas
’ O O O

telas e menus
do sistema

O sistema Q Q Q Q D

atende as
https://docs.google.com/forms/d/1zZTRK9ZT76BiKPQTcCW4iYTehCv_WXh1)gl9DXYKjijo/edit 14/17
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minhas
necessidades

Eu

recomendaria

o sistema Q Q Q @ @
para outras

pessoas

Eu achei as

telas do Q Q Q @ @

sistema
consistente

E facil lembrar

como fazer as

coisas nas Q Q Q O O
telas do

sistema

Eu usaria este

sistema com @) ) @) @) @)

frequéncia

A organizagao

dos menus e

comandos de

acao sao

logicas - - @) -, -,
permitindo

encontra-los

facilmente

nas telas

O design de

interface do Q Q @ @ @

sistema é
atraente

Eu gostei de

usar o S S
sistema

ESPIM

O sistema Q Q Q Q @

fornece todas
as
informacgdes
necessarias
par completar
as tarefas de

9
O
O

https://docs.google.com/forms/d/1zZTRK9ZT76BiKPQTcCW4iYTehCv_WXh1)gl9DXYKjijo/edit 15/17
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Eu achei o
sistema muito
complicados
de usar

Eu precisei
aprender
muitas coisas
para usar o
sistema

Os simbolos e
icones sao
claros e
intuitivos

A terminologia
utilizada nos
textos dos
botdes foi
facil de
entender

Eu precisaria
de apoio de
uma pessoa
para usar o
sistema

Eu me senti
confortavel
usando o
sistema

O sistema se
comportou
como eu
esperava

Eu achei
frustrante
usar este
sistema

https://docs.google.com/forms/d/1zZTRK9ZT76BiKPQTcCW4iYTehCv_WXh1)gl9DXYKjijo/edit

16/17
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Muito obrigada pelo

Chegamos quase ao fim do teste de uso. Deixe-nos aqui seu apoio! ?)

mais algumas Opinides e/ou Percepgdes.

36. Caso queira, use este espaco para duvidas, criticas e/ou sugestoes.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1zZTRK9ZT76BiKPQTcCW4iYTehCv_WXh1)gl9DXYKjijo/edit 17/17
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ANEXO

DECLARACAO DE AUTORIZACAO DA SIN

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

SECRETARIA GERAL DE INFORMATICA - SIn
Rod. Washington Luis km 235 - SP-310, s/n - Bairro Monjolinho, Sdo Carlos/SP, CEP 13565-905
Telefone: (16) 33518147 - http://www.ufscar.br

DECLARACAO

Ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar),

Na fungéo de representante legal da Secretaria Geral de Informéatica da Universidade Federal de Sao
Carlos, informo que o projeto de pesquisa intitulado como “Identificacio da evasdo escolar universitiria e
estratégias de intervencdes como sugestdo para retencio do aluno: Um estudo de caso na Universidade Federal
de Sao Carlos”, apresentado pelos pesquisadores Dra. Kamila Rios da Hora Rodrigues ¢ Rodolfo Sanches Saraiva
Dos Santos, e que tem como objetivo principal estudar o panorama de evasao da UFSCar por meio da mineracao
dos dados escolares, identificando estudantes em situacdo de vulnerabilidade de evasio, de modo a realizar
intervencdes como estratégias de retencio, foi analisado e autorizada sua realizacdo apenas apds a apresentacio do
parecer favordvel emitido pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar. Solicito a apresentago do
Parecer de Aprovacdo do CEP-UFSCar antes de iniciar a coleta de dados nesta Institui¢do.

“Declaro conhecer a Resolucio CNS 466/12. Esta instituicdo esta ciente de suas
corresponsabilidades como instituicio coparticipante do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no
resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura
necessdria para a garantia de tal seguranca e bem-estar.

ERICK LAZARO MELO

SECRETARIO GERAL DE INFORMATICA

Documento assinado eletronicamente por Erick Lazaro Melo, Secretario(a) Geral, em 25/06/2020, as 16:55,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i
Sell o
assinatura
eletrénica

Referéncia: Caso responda a este documento, indicar expressamente o Processo n°

23112.011695/2020-45 SEIn° 0194713

Modelo de Documento: Declaragdo, versao de 02/Agosto/2019
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UFSCAR - UNIVERSIDADE gzw«ﬂp

| va A asil
UFH";:—? FEDERAL DE SAO CARLOS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Identificagdo da evasdo escolar universitaria e estratégias de intervengdes como
sugestdo para retengéo do aluno: Um estudo de caso na Universidade Federal de Séao
Carlos

Pesquisador: KAMILA RIOS DA HORA RODRIGUES
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As informagdes elencadas abaixo foram retiradas do arquivo Informagdes Bdasicas da Pesquisa
(PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_1581934, de 01/07/2020):

Resumo:

A evasao escolar é considerada um fenébmeno complexo para a instituigdo de ensino e interfere diretamente
na sua gestdo e nos resultados académicos. Diversas pesquisas relacionam esse fendbmeno com
dificuldades emocionais que os alunos podem apresentar durante a sua trajetéria da universidade. As
pesquisas apontam também que estudar a evasao pode trazer beneficios para a comunidade, sendo
possivel a identificagdo dos alunos em situagdo de risco através de diversas técnicas que utilizam
aprendizado de maquina, por exemplo, e, dessa forma, oferecer auxilio ao estudante. A participagdo dos
alunos em programas oferecidos pelas instituigoes, e até o simples contato feito pela instituicdo com o
aluno, pode reduzir as taxas de evasao. Assim, este projeto de pesquisa propde estudar o panorama da
Universidade Federal de Sao Carlos — SP, utilizando a mineragao e classificagdo de dados escolares
através de técnicas de Machine Learning. O projeto tem ainda por objetivo, elaborar - junto a profissionais
da Psicologia - um plano interventivo para reduzir a taxa de evasao escolar. Um dos recursos a ser adotado
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é o uso de uma solugdo computacional para coleta de dados e intervengbes remotas chamada ESPIM
(Experience Sampling and Programmed Intervention Method). Espera-se que o levantamento dos dados e o
panorama a ser tragado possam fornecer informagdes para auxiliar os gestores da Universidade na tomada
de decisao e, que as intervengdes oferegam apoio ao estudante minimizando eventuais problemas maiores
relacionados a saude mental, melhorando assim a qualidade de vida desses individuos e a sua vida
académica.

Hipotese:

Os autores do projeto partem de duas hipoteses, sao elas: 1) A mineragéo de dados, enquanto técnica de
Machine Learning, identificara possiveis riscos de evasao escolar na universidade e a necessidade de
assisténcia por parte da instituicao; 2) As intervengdes, enquanto recurso de diagndstico e aproximagao,
podera apoiar os alunos em suas dificuldades emocionais e, consequentemente, reduzir a evasao escolar,
quigd, reduzir as taxas de suicidio na universidade.

Metodologia Proposta:

Para a etapa de mineragédo dos dados propde-se o uso de aprendizado de maquina, pois busca-se medir a
generalizacdo do modelo aprendido, ou seja, a estabilidade da métrica de avaliacao obtida em dados
observados com relagdo a dados néo vistos, ou futuros (MELLO e PONTI, 2018; DEVROYE et al., 2013).

Em um estudo retrospectivo, em que se pretende investigar a capacidade de responder a uma pergunta
utilizando dados j& observados e anotados, é necessario definir uma hipotese com variaveis de entrada e de
desfecho, por exemplo: é possivel classificar alunos entre aqueles que irdo e nédo irdo evadir (desfecho
classificagao binaria) nos proximos 6 meses a partir dos atributos: uso da rede sem fio, média ponderada, e
uso do restaurante universitario (variaveis de entrada)? Na sequéncia é possivel avaliar diretamente a partir
dos dados a validade da hipétese. A partir dessa hipétese, faz-se o teste utilizando uma medida de
avaliagao de interesse (acuracia, preciséo, revocagao, ou outra) utilizando um algoritmo de aprendizado e
um conjunto de dados. Esse conjunto pode ser particionado no formato hold-out, com particées fixas de
treinamento, a partir do qual os parametros do modelo de predigdo serdo calculados, e de teste, que serao
utilizados para validar os parametros aprendidos. Uma alternativa para essa abordagem é rotacionar os
conjuntos de treinamento e teste no formato validagdo cruzada por k dobras (k-fold cross
validation)(DEVROYE et al., 2013).

Endereco: WASHINGTON LUIZ KM 235

Bairro: JARDIM GUANABARA CEP: 13.565-905
UF: SP Municipio: SAO CARLOS
Telefone: (16)3351-9685 E-mail: cephumanos@ufscar.br

Pagina 02 de 12



182 ANEXO B. Parecer do Comité de Etica em Pesquisa

UFSCAR - UNIVERSIDADE g?qﬁ“m

U'FH'Z-‘E FEDERAL DE SAO CARLOS

Continuagao do Parecer: 4.537.772

Em um estudo prospectivo, em que se pretende investigar a capacidade de responder a uma pergunta
acompanhando dados futuros, é necessario definir uma hipétese, por exemplo: € possivel predizer o nimero
de meses (desfecho regresséao discreta) no qual um aluno ir4 evadir, ou a probabilidade de um aluno evadir
nos préximos 3 meses (desfecho regressao continua) a partir dos atributos: uso da rede sem fio, média
ponderada, e uso do restaurante universitario? Aqui assume-se que os dados ja estdao coletados em uma
linha de base, e apenas a variavel de desfecho (evasao por exemplo) é coletada ao longo do tempo,
avaliando as varidveis de entrada definidas no inicio do estudo (MELLO e PONTI,2018).

No que diz respeito a segunda etapa, de intervengdes, ela sera conduzida a partir dos resultados de
mineragao dos dados. Uma vez identificados os perfis de alunos com tendéncia a evasdo, um convite — via
redes sociais da universidade e e-mail institucional — seré feito a toda comunidade estudantil. E esperado
um numero entre 100 e 150 alunos. Os alunos voluntarios serdo convidados a assinarem termos de
consentimento e a responderem ao questionario de perfil (pré sessao).

Os dados do questionario serdo avaliados em conjunto com os dados minerados para tentar identificar
tendéncias e fragilidades. Essa etapa sera conduzida com o apoio de profissionais de Psicologia,
colaboradores deste projeto.

Intervencdes planejadas pelos profissionais da Psicologia serdo programados usando o sistema ESPIM. Os
voluntarios deverdo entao baixar o aplicativo na loja do Google Play e passarao a receber notificagdes,
lembretes e mensagens com contetdos de suporte e estimulo.

Outras agodes interventivas poderao ser realizadas pela instituicdo como a flexibilizagao de prazos de
entrega de trabalhos de final de curso, ligagdes, entre outras. As coordenagdes de graduacao e de pos
graduacao receberao os relatérios gerados, podendo assim, realizar intervengdes mais pontuais.

E previsto ainda um acompanhamento desses voluntérios por psicélogos que aplicardo seus protocolos de
avaliagdo, no inicio desta segunda etapa e ao fim dela.

Critério de Incluséo:

Deveréo participar das atividades os alunos que possuem vinculo ativo com a universidade, que tiverem
interesse em participar das intervengdes e que ja estdo na situagédo de fragilidade (prevista pelos modelos
preditivos treinados na primeira etapa).

Sugere-se que sejam convidados entre 100 e 150 alunos para a realizagao das intervengdes. Considerando
a analise dos dados do censo de 2018 na Universidade Federal de Sao Carlos, a amostra totaliza em torno
de 10% do total de evasao desse ano, sendo que, em 2018 foram 1.411
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alunos desvinculados da instituicdo, do total de 16.278 alunos, e destes, 13.049 com situagao cursando e
3.229 novos ingressantes (INEP, 2018).

Critério de Exclusao:
Nao serao incluidos alunos que nao estejam em situacao avaliada como risco de evasao e alunos que nao
tiverem interesse em participar.

Objetivo da Pesquisa:
As informagdes elencadas abaixo foram retiradas do arquivo Informag¢bes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PROJETO_1581934, de 01/07/2020):

Objetivo Primario:

Baseado nos dados da literatura previamente elucidados, o presente projeto tem como objetivo estudar o
panorama da Universidade Federal de Sao Carlos por meio da mineragdo dos dados escolares, e identificar
estudantes em possivel situagéao de risco de evasao que podem apresentar a necessidade de servigos de
assisténcia psicolégica, devido a dificuldades emocionais.

Objetivo Secundario:

Como objetivo secundario, pretende-se utilizar uma solugdo computacional para realizar intervengdes em
uma amostra do grupo de risco e, posteriormente, verificar os efeitos das intervengdes no combate a evasao
e dificuldades emocionais.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

As informacbes elencadas abaixo foram retiradas do arquivo Informagdes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PROJETO_1581934, de 01/07/2020):

Riscos:

Apesar da natureza do estudo envolver basicamente a interagdo com o aplicativo do sistema ESPIM - a ser
utilizado nas intervengdes, dos procedimentos ndo serem invasivos e serem considerados seguros, existem
alguns riscos associados a utilizagéo da solugédo. Por exemplo, ao interagir com ela, o participante pode ter
fadiga, cansago visual, alguma frustragao de acordo com a metodologia do procedimento ou por ndo
conseguir interagir de acordo com as suas expectativas individuais. De qualquer modo, os pesquisadores
envolvidos fardo o possivel para minimizar tais desconfortos e, caso eles ocorram, vocé podera interromper
sua participagéo a qualquer momento. Os participantes podem ainda se sentir incomodados com as sessoes
com os psicologos. Nestes casos, os voluntarios tém total liberdade para deixar o estudo.
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Beneficios:

Participando do estudo os alunos poderao ser beneficiados com a interacdo com uma solugéo
computacional que busca minimizar as dificuldades emocionais durante a sua vida académica e que pode
ajudar a melhorar suas experiéncias na universidade. Este projeto busca melhorar o bem estar emocional do
participante, motiva-los a terminar seus estudos e se tornar um profissional melhor. Para a universidade o
principal beneficio é receber um panorama geral da evasao universitaria na instituigao.

Comentarios e Considerac6es sobre a Pesquisa:
Pesquisa relevante e com potencial impacto social.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes”.

Recomendacoées:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacées:
Trata-se de andlise de resposta ao parecer pendente nimero 4.348.959, emitido pelo CEP em 20/10/2020.

SOLICITAGAO:

1. No documento "PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PROJETO_1581934.pdf", submetido em
01/07/2020.

1.1. Na Metodologia Proposta, solicita-se esclarecer quais dados dos alunos serado coletados para a
mineragdo de dados, em qual escopo (cursos, intervalo de tempo) e como sera garantido o sigilo dos dados
dos estudantes analisados.

RESPOSTA:

Agrademos ao questionamento e a oportunidade de esclarecer melhor tal ponto. Os dados dos alunos a
serem analisados na primeira etapa (mineragéo) serdo aqueles relacionados a sua frequéncia nas aulas e
aprovagao nas disciplinas. Esses dados deverao ser extraidos do sistema Siga (de gestao académica da
universidade) para todos os cursos oferecidos pela UFSCar, uma vez que é objetivo da pesquisa fornecer a
Pr6-Reitoria de Graduacgao, aos centros e departamentos um panorama geral dos cursos e seus dados de
evaséo.
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A priori serdo analisados dados de 2018, 2019 e 2020. Caso a universidade tenha armazenado em banco
os dados de 2016 e 2017, esses também serdo analisados, visto que muitos cursos alteraram a grade
curricular no ano de 2016 e os autores desta pesquisa acreditam que essa intervengao pode ter tido impacto
nos indices de reprovagao das disciplinas, por exemplo.

No que diz respeito ao sigilo dos alunos, o texto foi alterado para esclarecer melhor. Segue trecho
adicionado: “como forma de garantir a privacidade dos participantes, os dados obtidos da base de dados
originais serdo anonimizados com respeito a caracteristicas que possibilitem a identificagao direta do alunos,
criando uma chave identificadora sequencial em substituigao ao identificador utilizado na universidade, e
realizando operagdes de normalizagio das caracteristicas sensiveis. Quando da deteccdo de um caso que
exija intervencgdo, [etapa 2 do projeto], entdo sera possivel recuperar os dados reais novamente, a partir da
base de dados original”. Ressalta-se ainda, que os dados serdo manipulados, nesta etapa, pelo aluno
responsavel por esta pesquisa e também funcionario da Secretaria de Informatica SIn/UFSCar. Como
funciondrio o mesmo ja trabalha no seu dia a dia com processos semelhantes nas bases de dados da
universidade.

ANALISE: atendida.

SOLICITAGAO:

1.2. Lé-se: “No que diz respeito a segunda etapa, de intervencgdes, ela sera conduzida a partir dos
resultados de mineragao dos dados. Uma vez identificados os perfis de alunos com tendéncia a evasao, um
convite — via redes sociais da universidade e e-mail institucional — sera feito a toda comunidade estudantil. E
esperado um numero entre 100 e 150 alunos.”. Solicita-se esclarecer se o convite sera realizado
considerando os resultados da mineragao de dados e identificagdo de perfis de alunos com tendéncia a
evasdo ou se sera realizado indistintamente a toda a comunidade estudantil. Também solicita-se
esclarecimentos sobre como os pesquisadores pretendem ter acesso aos emails institucionais dos
estudantes. Ressalta-se que a abordagem adotada deve respeitar a Resolugéo 511/2016 - Art 30. /IX
(compromisso de todos os envolvidos na pesquisa de nao criar, manter ou ampliar as situagdes de risco ou
vulnerabilidade para individuos e coletividades, nem acentuar o estigma, o preconceito ou a discriminagao).

RESPOSTA:

Informamos que a segunda etapa desta pesquisa foi redesenhada para responder melhor ao
questionamento do revisor e aos objetivos da pesquisa.
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O Programa ProEstud(Programa de Capacitagcao Discente para o Estudo) é nosso parceiro neste projeto.
Tal programa é também uma parceria entre a Pr6-Reitoria de Graduagéo e o Departamento de Psicologia da
UFSCar. “O objetivo principal do ProEstudo € apoiar os alunos de graduagao da UFSCar em desenvolver e
aprimorar seu repertério de estudo, de modo a prepara-los para um melhor aproveitamento das atividades
relacionadas as exigéncias académicas, mas que perdure também para além destas exigéncias. O
programa mantém um conjunto de agbes que visam obter o maximo de aproveitamento dos alunos em seus
momentos de estudo, atuando por meio de diversas frentes de agao e desenvolvimento de materiais para
atingir o objetivo proposto”.

Com o ProEstudo como coparticipante, as intervengbes serao realizadas no contexto das atividades do
programa e com os alunos que procuram o mesmo com pedido de apoio. De acordo com as coordenadoras,
0 programa recebeu em 2019 aproximadamente 170 atendimentos (incluindo os retornos realizados por
alguns deles.

A triagem, portanto, sera feita no ProEstudo e os alunos que os profissionais do programa julgarem que
precisam de intervengdes com o uso de uma tecnologia serdo convidados a usar a solugéo gamificada aqui
proposta. O aluno de mestrado responsavel por esta proposta devera configurar e personalizar a solugéo,
mas o treinamento e acompanhamento serao feitos pelos psicélogos dos ProEstudo, que nos informarao -
por meio de relatérios - dados sobre a efetividade das intervengdes feitas por meio da solugado. Como a
anonimizagao descrita no topico acima acredita-se estar em conformidade com a Resolugédo 511/2016 - Art
3o.

ANALISE: atendida.

SOLICITACAO:

1.3. Lé-se:“Critério de Inclusdo: Deverao participar das atividades os alunos que possuem vinculo ativo com
a universidade, que tiverem interesse em participar das intervencdes e que ja estdo na situagao de
fragilidade (prevista pelos modelos preditivos treinados na primeira etapa)”. Solicita-se esclarecer se para a
selecao serao considerados apenas os modelos preditivos e como os participantes serao informados sobre
o critério de inclusao, respeitando a Resolugao 511/2016 - Art 30/IX, mencionada anteriormente. Caso seja
considerado apenas o modelo preditivo, seria importante a previsdo de riscos de falhas no modelo e o
recrutamento de participantes fora “perfil esperado”, bem como possiveis constrangimentos e desconfortos
que essa situagao possa gerar aos participantes.

RESPOSTA:
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Acreditamos que tal duvida possa ter sido sanada com a justificativa do tépico acima descrito, mas
reforcamos que os critérios de inclusao incluem: 1) o aluno ter vinculo ativo com a universidade e, 2) o aluno
ter procurado o ProEstudo com pedido de auxilio. O convite e 0 encaminhamento para o uso da solugao
gamificada seréo feitos pelos profissionais do programa ProEstudo. Especificidades do estudo, incluindo
riscos e beneficios serdo esclarecidos pelos psicélogos.

ANALISE: atendida.

SOLICITACAO:

1.4. Lé-se: "Critério de Exclusao: Nao serao incluidos alunos que nao estejam em situagao avaliada como
risco de evasao e alunos que ndo tiverem interesse em participar".Solicita-se esclarecer como sera
verificado se 0 aluno ndo esta em "situagéo avaliada como risco de evasao", ou seja, se serdo considerados
apenas os modelos preditivos ou se é previsto algum outro instrumento ou a participacdo de especialistas na
area da Psicologia.

RESPOSTA:

O texto referente aos critérios de exclusao foi modificado para explicar melhor as consideragdes acima.
Serao excluidos do estudo: a) alunos que nao tiverem vinculo com a UFSCar; b) alunos que néo estiverem
inseridos no programa ProEstudo; c) alunos que nao forem encaminhados apés o crivo dos psicélogos do
ProEstudo e; d) alunos que nado expressem formalmente, por meio do TCLE, o seu consentimento e
participagao voluntaria.

Uma vez que esses alunos expressem formalmente a sua participacdo no estudo, os seus registros
académicos serdo comparados com 0s registros contendo as chaves identificadoras sequenciais da etapa
de mineragdo, buscando assim identificar, se 0s mesmos representam os possiveis casos de evasao
identificados pela etapa 1. Essa serd uma informagao importante para validar o algoritmo de mineracao
usado, de modo que, se 0 mesmo se mostrar assertivo, podera ser usado pela universidade para que a
mesma realize analises e intervengdes na esfera administrativa.

ANALISE: atendida.
SOLICITACAO:
2. No documento intitulado "TCLE_Estudantes.pdf", submetido em 24/06/2020:

2.1. Lé-se: “Se vocé esta sendo recrutado, € porque pode estar com esse desejo e queremos te
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ajudar”. Solicita-se revisdao desta frase com o intuito de evitar constrangimento e estigmatizacao dos
participantes (Resolu¢do 511/2016 - Art 3o. /1X).

RESPOSTA:

O texto do TCLE foi alterado para estar em conformidade com a Resolugéo 511, Art. 3o.

O novo texto é o que segue:

“Vocé esta sendo convidado por ter entrado em contato com os profissionais do programa ProEstudo. Apés
uma conversa com o0s psicélogos desse programa os mesmos poderdo te fazer sugestdes e/ou
encaminhamentos relacionados a disciplina e/ou programagéo dos seus estudos, por exemplo. Neste
trabalho chamamos esses encaminhamentos de intervengdes que podem ser sugeridas a vocé (e.g.
realizacdo de atividades especificas, planejamento de agendas, exercicios de meditagdo ou de respiragao,
entre outros). As intervengdes tém o objetivo de te ajudar a pensar novas formas de se organizar, de
entender os seus desconfortos, esclarecer suas dividas, permitir que vocé relate seus incbmodos com a
universidade (o que pode ser feito de forma andnima) e, eventualmente, apontar em que a universidade e os
departamentos podem flexibilizar. Buscamos com o projeto que a UFSCar consiga oferecer auxilio a vocé e
aos demais alunos, antes que vocé e eles pensem na possibilidade de evadir da universidade. “

ANALISE: atendida.

SOLICITACAO:
3. No documento intitulado "TCLE_Estudantes.pdf", submetido em 24/06/2020, bem como no documento
intitulado "PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_1581934.pdf", submetido em 01/07/2020:

3.1. Solicita-se que os riscos de participagdo na pesquisa sejam explicitados com maior clareza e
considerando todas as etapas da pesquisa. Nos documentos mencionados sdo apontados apenas riscos
relacionados ao uso do aplicativo ESPIM e, mesmo assim, superficialmente. Em especial, solicita-se a
analise dos seguintes riscos:

3.1.1. Os estudantes selecionados para a etapa 2 da pesquisa podem se sentir constrangidos por terem

sido selecionados a partir de uma analise de dados coletados a partir de seus comportamentos e notas na
Universidade.
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3.1.2. O questionario pré-teste contém questdes bastante delicadas e que podem gerar desconfortos,
sobretudo considerando-se um publico emocionalmente vulneravel.

RESPOSTA:
O texto do projeto - em que consta os riscos oferecidos - foi modificado de forma a atender a solicitagao
acima e também com o intuito de esclarecer melhor aspectos da pesquisa.

O texto do projeto e também no TCLE foram modificados para o exposto na transcri¢do abaixo:
“Apesar da natureza do estudo envolver basicamente a interagdo com o aplicativo mével a ser utilizado nas
intervengcdes mediadas pelo ProEstudo, e dos procedimentos serem considerados seguros (responder as
sugestdes enviadas para vocé no aplicativo, responder aos questionarios pré e pos teste e as entrevistas —
esses Ultimos a serem conduzidos pelos psicélogos do programa), existem alguns riscos associados a
utilizagéo da solugéo. Por exemplo, ao interagir com o aplicativo, vocé pode ter cansago visual, alguma
frustracao relacionada ao procedimento sugerido para vocé pelos psicélogos e, nesses casos vocé podera
nao responder ou entrar em contato com os profissionais do programa. As frustacdes podem ocorrer ainda
por dificuldades no uso do aplicativo, ou pelo ndo atendimento das suas expectativas individuais ou por
dificuldades de adeséao as atividades/procedimentos de intervengao propostos. De qualquer modo, nés
faremos o possivel para minimizar tais desconfortos e, caso eles ocorram, vocé podera interromper a sua
participagao a qualquer momento. Vocé pode ainda se sentir incomodado com as sessdes a serem
realizadas com os psicélogos do ProEstudo. Caso isso acontega eles saberao te orientar e vocé tém total
liberdade para deixar o estudo.”.

Em acordo com a coordenagédo do ProEstudo, o questionario pré-teste foi excluido e as informagdes de
perfil e da efetividade deste estudo serdo fornecidas pelo ProEstudo durante a sua condugado. Serao
empregados, portanto, os questionarios e protocolos clinicos dos psicélogos do ProEstudo.

ANALISE: atendida.
SOLICITACAO:
4. O documento "SEI_FUFSCar_0194713_Declaracao.pdf', submetido em 25/06/2020, apresenta uma carta

de autorizagao da instituicao co-participante assinada pelo representante legal da Secretaria de Informatica
da UFSCar. Entretanto, tratando-se de uma pesquisa envolvendo
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estudantes e o comportamento destes na universidade, solicita-se que o projeto seja analisado e autorizado
pela Pré-Reitoria de Graduacédo da UFSCar.

RESPOSTA:

Concordamos com o apontamento e adicionamos aos documentos disponibilizados na Plataforma Brasil,
além da autorizacdo da Sin, a carta de autorizacdo da Pré-Reitoria de Graduag¢do da UFSCar, a carta de
autorizagdo das coordenadoras do programa ProEstudo e também a declaragé@o de participante como
colaboradora de uma psicologa especialista em estudos do comportamento.

ANALISE: atendida.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de ética em pesquisa - CEP, de acordo com as atribuigbes definidas na
Resolugdo CNS n? 466 de 2012 e 510 de 2016, manifesta-se por considerar "Aprovado" o projeto. A
responsabilidade do pesquisador € indelegavel e indeclinavel e compreende os aspectos éticos e legais,
cabendo-lhe, apds aprovacgdo deste Comité de Etica em Pesquisa: Il - conduzir o processo de
Consentimento e de Assentimento Livre e Esclarecido; Il - apresentar dados solicitados pelo CEP ou pela
CONEP a qualquer momento; IV - manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua
guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos ap6s o término da pesquisa; V -
apresentar no relatério final que o projeto foi desenvolvido conforme delineado, justificando, quando
ocorridas, a sua mudanga ou interrupgao. Este relatério final devera ser protocolado via notificagéo na
Plataforma Brasil. OBSERVAGAO: Nos documentos encaminhados por Notificagdo NAO DEVE constar
alteracdo no conteudo do projeto. Caso o projeto tenha sofrido alteragdes, o pesquisador devera submeter
uma "EMENDA".

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Béasicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 07/12/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1581934.pdf 19:12:21
Projeto Detalhado / |Projeto_mestrado_comite_etica_Rodolfo| 04/12/2020 [ KAMILA RIOS DA Aceito
Brochura _Sanches_Dezembro2020.pdf 00:10:06 |HORA RODRIGUES
Investigador
Outros CEP_Carta_Parceria_lIsabela_Dezembr | 04/12/2020 |KAMILA RIOS DA Aceito

02020.pdf 00:09:17 |HORA RODRIGUES
Cronograma CronogramaExecucao_Projeto_Rodolf 04/12/2020 | KAMILA RIOS DA Aceito
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U

Cronograma 0_Dezembro2020.pdf 00:00:50 [HORA RODRIGUES | Aceito

Outros Carta_Resposta_Cep_Ufscar_Dezembr | 03/12/2020 |KAMILA RIOS DA Aceito
0 _2020.pdf 23:45:59 |HORA RODRIGUES

TCLE / Termos de |TCLE_Evasao_Alunos_Versao_Dezemb| 03/12/2020 [KAMILA RIOS DA Aceito

Assentimento / r02020.pdf 23:44:25 |HORA RODRIGUES

Justificativa de

Auséncia

Outros PROESTUDO_CEP_Carta_Autorizacao.| 06/11/2020 |KAMILA RIOS DA Aceito
pdf 15:40:24 |HORA RODRIGUES

Outros SEI_PROGRAD_23112019015_2020_3 | 23/10/2020 |KAMILA RIOS DA Aceito
1_Declaracao.pdf 12:31:06 _ |HORA RODRIGUES

Folha de Rosto folhaDeRostoCEPRodolfo.pdf 01/07/2020 |KAMILA RIOS DA Aceito

15:27:56 _ |HORA RODRIGUES

Orgamento Orcamento_Financeiro_Projeto_Rodolfo| 26/06/2020 |KAMILA RIOS DA Aceito
pdf 19:01:13 |HORA RODRIGUES

Declaracao de SEI_FUFSCar_0194713_Declaracao.pdff 25/06/2020 |KAMILA RIOS DA Aceito

concordancia 19:00:42 |HORA RODRIGUES

Situacao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciacdao da CONEP:
Nao
SAO CARLOQOS, 12 de Fevereiro de 2021
Assinado por:
ADRIANA SANCHES GARCIA DE ARAUJO
(Coordenador(a))
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