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APRESENTACAO

A presente pesquisa surge de questionamentos produzidos a partir da formagao
académica da pesquisadora em Psicologia, de estudos sobre a violéncia e seu percurso
profissional em recursos humanos. E produto do testemunho dos tensionamentos que
o mundo do trabalho pode produzir na saude dos individuos e da escuta sobre a
manifestagdo da violéncia nos mais diversos espacos. Logo, pretende-se trazer a pauta

o atravessamento do trabalho pela violéncia.

O desafio de acompanhar os movimentos da violéncia no mundo atual, entender
sua manifesta¢do no ambiente de trabalho e seus impactos na satide, se da de maneira
complexa e multifacetada, considerando os condicionantes e as multiplas variaveis que
incidem sobre a questdo. Diante disso, a escolha de uma pesquisa de base
epidemioldgica visa a ampliagdo instrumental dessa pesquisadora, considerando a
valiosa contribuicdo desse campo do saber, bem como do campo multidisciplinar da
saude coletiva, para as discussdes sobre os agravos e as condi¢cdes de saude em toda

sua complexidade.

Frente ao despreparo das organizacdes em identificar e prevenir diversos agravos
e especialmente a violéncia, o trabalhador fica susceptivel a um sofrer que ultrapassa
as barreiras de seu corpo e vida mental, impactando de maneira significativa seus lagos
sociais, alimentando o aspecto ciclico da violéncia. Espera-se que essa pesquisa possa,
de alguma maneira, contribuir para a ampliacdo das discussdes acerca do tema ¢ a
construgdo de ambientes de trabalho mais seguros, bem como praticas mais respeitosas

€ conscientes.



EPIGRAFE

“.... Ah, homens de pensamento Ndo sabereis nunca o quanto

Aquele humilde operario Soube naquele momento!
Naquela casa vazia Que ele mesmo levantara

Um mundo novo nascia De que sequer suspeitava.

O operario emocionado Olhou sua propria mdo

Sua rude mdo de operario De operadrio em construgdo
E olhando bem para ela Teve um segundo a impressdo

De que ndo havia no mundo Coisa que fosse mais bela.

Foi dentro da compreensdo Desse instante solitario
Que, tal sua construgdo Cresceu também o operdrio.
Cresceu em alto e profundo Em largo e no coragdo
E como tudo que cresce Ele ndo cresceu em vdo
Pois além do que sabia — Exercer a profissdo —

O operario adquiriu Uma nova dimensdo:

A dimensdo da poesia.

E um fato novo se viu Que a todos admirava:

O que o operario dizia Outro operdrio escutava.

E foi assim que o operario Do edificio em construgdo
Que sempre dizia sim Comegou a dizer ndo.

E aprendeu a notar coisas A que ndo dava atengdo:
Notou que sua marmita Era o prato do patrdo

Que sua cerveja preta Era o uisque do patrdao

Que seu macacdo de zuarte Era o terno do patrdo
Que o casebre onde morava Era a mansdo do patrdo

Que seus dois pés andarilhos Eram as rodas do patrdo



Que a dureza do seu dia Era a noite do patrdo

Que sua imensa fadiga Era amiga do patrdo.

E o operario disse: Nao!

E o operario fez-se forte Na sua resolugdo.

Como era de se esperar As bocas da delagdo
Comegaram a dizer coisas Aos ouvidos do patrao.
Mas o patrdao ndo queria Nenhuma preocupagdo

— “Convengam-no” do contrario — Disse ele sobre o operario
E ao dizer isso sorria. Dia seguinte, o operario

Ao sair da construcdo Viu-se subito cercado

Dos homens da delagdo E sofreu, por destinado

Sua primeira agressdo. Teve seu rosto cuspido

Teve seu brago quebrado Mas quando foi perguntado
O operario disse: Nao!

2

Vinicius de Moraes — O operdrio em construg¢do
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RESUMO

Rocha AC. Prevaléncia de violéncia no trabalho e fatores ocupacionais ambientais
associados na Pesquisa Nacional de Saude de 2019 [dissertagdo]. Sao Paulo:
Faculdade de Medicina, Universidade de Sdo Paulo; 2022.

INTRODUCAO: A violéncia no trabalho é um problema de satide publica que resulta
em agravos a saude do trabalhador. Diversos fatores podem estar associados a sua
presenga no ambiente laboral, considerando a complexidade do fenomeno da
violéncia. Ha caréncia de estudos que investiguem sua relagao com carateristicas do
ambiente de trabalho. A hipdtese deste estudo ¢ a de que caracteristicas ocupacionais
ambientais possam estar associadas a exposicao do trabalhador a violéncia no trabalho.
A investigagdo desses fatores tem o potencial de contribuir para implementacdo de
acoOes de vigilancia mais adequadas. OBJETIVOS: Estimar a prevaléncia e fatores
ocupacionais ambientais associados a violéncia no trabalho. METODO: Esta pesquisa
¢ um estudo transversal a partir de dados da Pesquisa Nacional de Saude (PNS) de
2019. A amostra de estudo foi composta por individuos com mais de 18 anos que
responderam ao médulo “V- Violéncia” e ao modulo “M - Caracteristicas do trabalho
e apoio social” do questiondrio. Para a estimagdo da associa¢do entre a violéncia no
trabalho e as variaveis ocupacionais ambientais e sociodemograficas foram realizados
modelos de regressdo logistica com a obtengdao de Odds Ratio (OR) bruto e ajustado e
respectivos intervalos de confian¢a de 95% (IC95%). Para o controle de covariaveis
foi utilizado o procedimento “stepwise backwards ”. A andlise estatistica foi feita com
software STATA 15 e foi adotado o nivel de significancia estatistica de 5%.
RESULTADOS: A prevaléncia de violéncia no trabalho foi de 4,83%. Os fatores
ocupacionais ambientais associados identificados foram: trabalho noturno (OR=1,59;
IC95% 1,32 - 1,91), exposicao ao ruido (OR=1,73; IC95% 1,44 - 2,09), manuseio de
residuos urbanos (OR=1,73; IC95% 1,09 - 2,73) e exposi¢do a material biolodgico
(OR=1,52; 1C95% 1,17 - 1,96). Foi identificada ainda, associagdo com as covariaveis:
ensino superior completo ou incompleto (OR=1,43; 1C95% 1,16 - 1,78), renda per
capta nas faixas maior do que 1 até 2 salarios minimos (OR=1,66; IC95% 1,28 - 2,15)
e maior do que 2 salarios (OR=1,31; 1C95% 1,02 - 1,69) e faixas etarias 18/29 anos
(OR=1,82; 1C95% 1,22-2,72) e 30/44 anos (OR=1,69; 1C95% 1,16-2,46).
CONCLUSAO: Neste estudo, determinadas caracteristicas ocupacionais ambientais
se associaram a violéncia no trabalho, sugerindo que a¢des preventivas devam focar o
aprimoramento das condi¢gdes ocupacionais ambientais.

Descritores: Violéncia no trabalho; Saude do trabalhador; Inquéritos
epidemiologicos; Exposi¢ao ocupacional; Seguranca ocupacional.



ABSTRACT

Rocha AC. Prevalence of violence at work and associated environmental occupational
factors in the 2019 Brazilian National Health Survey [dissertation]. Sao Paulo:
“Faculdade de Medicina, Universidade de Sdo Paulo”; 2022.

INTRODUCTION: Violence at work is a public health problem that leads to negative
outcomes on workers' health. Several factors may be associated with its presence in
the work environment, considering the complexity of the phenomenon of violence.
There is a lack of studies that investigate its relationship with certain characteristics of
the work environment. This study hypothesizes that characteristics of the occupational
environment may be associated with workers' exposure to violence in the workplace.
The investigation of these factors has the potential to contribute to the implementation
of more appropriate surveillance actions. OBJECTIVES: To estimate the prevalence
and associated environmental occupational factors of violence at work. METHOD:
This research is a cross-sectional study based on data from the 2019 Brazilian National
Health Survey (Pesquisa Nacional de Saude). The study sample consisted of
individuals over 18 years of age who answered the module “V - Violence” and module
M “Characteristics of work and social support” of the questionnaire. To estimate the
association between violence at work and environmental occupational variables and
sociodemographic factors, logistic regression models were performed to obtain crude
and adjusted odds ratio (OR) with the respective 95% confidence intervals (95% CI).
For the control of covariates, the stepwise backwards procedure was used. Statistical
analysis was performed using STATA 15 software with the level of statistical
significance set at 5%. RESULTS: The prevalence of violence at work was 4.83%.
The associated factors of the occupational environment identified were working at
night (OR=1.59; 95% CI 1.32 - 1.91), loud noise exposure (OR=1.73; 95% CI 1.44 -
2.09), dealing with urban waste (OR=1.73; 95% CI 1.09 - 2.73) and exposure to
biological materials (OR=1.52; 95% CI 1.17 - 1.96). It was also identified an
association with the covariates: complete or incomplete higher education (OR=1.43;
95% CI 1.16 - 1.78), income per capita greater than 1 up to 2 minimum wages
(OR=1.66; 95% CI 1.28 - 2.15) and greater than 2 minimum wages (OR=1.31; 95%
CI1.02 - 1.69), and age groups from 18 to 29 years (OR=1.82; 95% CI 1.22-2.72) and
30 to 44 years (OR=1.69; 95% CI 1.16-2.46). CONCLUSION: In this study, it was
found that certain characteristics of the occupational environment are associated with
violence at work, suggesting that preventive actions should focus on improving the
conditions of the occupational environment.

Descriptors: Violence at work; Occupational health; Health surveys; Occupational
exposure; Occupational safety.



1. INTRODUCAO

A violéncia pode ser identificada nos diversos ambitos e espagos da vida
publica e privada, nas relagdes dos individuos entre si, entre grupos e instituicdes (1).
Dada tal amplitude na esfera social, a violéncia ¢ rotineiramente localizada no
ambiente de trabalho e pode ser associada a diferentes graus e tipos de agravos a saude

do trabalhador, sendo assim, um problema de satde publica (2-4).

Diferentes formas de violéncia podem se sobrepor no contexto laboral e,
consequentemente, a analise da violéncia no trabalho, requer um delineamento
metodologico claro e atento, considerando o carater complexo de apreensdo do
fenomeno da violéncia e suas variadas formas de manifestacdao (5). Chappell e Di
Martino (6) destacam que a violéncia no trabalho nao se trata apenas de acontecimento
esporadico, decorrente de algum evento isolado, mas, sim, que ela exige uma
consideragao ampla que considere desde fatores econdmicos, a relacao trabalhador-

empregador, questdes de género, condi¢des de trabalho e questdes culturais.

As circunstancias nas quais o trabalhador exerce determinada fungdo sdo tao
importantes quanto sua ocupagdo, modos de organizacao do trabalho e relagdes
interpessoais, sendo que o ambiente de trabalho e a sua organizacao, fisica, estrutural
e gerencial pode, por meio das interacdes que implicam no meio, influenciar a
exposicao a violéncia. “A organizacao estrutural do ambiente pode tanto ser um
deflagrador, quanto um neutralizador de violéncia ou escalada de interagdes violentas™

(traducao nossa) (6).



A presenca da violéncia no ambiente de trabalho traz a tona a realidade do
trabalhador brasileiro, muitas vezes, a margem de politicas de seguranca e satde,
vitima da constante precarizagdo do trabalho, atuando como sinalizadora da
importancia de agdes preventivas de saude do trabalhador que contemplem essa

realidade, de modo a proporcionar o enfrentamento adequado da questdo (7) .

Diante da complexidade do fendmeno da violéncia no trabalho e seus impactos
no ambiente laboral, pesquisas que apontem a identificacdo dos fatores associados a
violéncia sdo relevantes para a defini¢do de agdes preventivas e de promog¢ao da satde

do trabalhador, especialmente para os agravos ndo fatais.

A hipoétese levantada ¢ a de que fatores ocupacionais ambientais possam estar
associados a violéncia no trabalho, sendo que a investigagdo destes fatores, via

inquérito populacional, pode ser ttil para o enfrentamento do fendmeno.

Diante disto, o presente estudo teve como objetivos realizar uma investigacao
sobre a prevaléncia de violéncia ocorrida no local de trabalho, investigar possiveis
fatores ambientais organizacionais associados e identificar o tipo de violéncia mais

frequente.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Sobre a violéncia

A violéncia ¢ considerada um campo de estudo vasto e bastante complexo pela
multiplicidade de fatores que sobre ela incidem e dela derivam. Considerada um
fendomeno polissémico, pode ser definida como produto de processos sociais, cujas
acoes localizadas nos ambitos individuais ou coletivos da vida dos individuos,
impactam negativamente sua integridade fisica, mental, seus principios éticos, morais

e espirituais ou podem provocar até mesmo a sua morte (8).

Em funcdo da sua complexidade, o estudo da violéncia permite a producdo de
diversas teorias, em geral, controversas e parciais. Seu percurso como objeto de estudo
dentro do campo da satide ganhou espaco diante das mudangas de perfil de
morbimortalidade da popula¢do que apontam a violéncia como um dos principais
agravos a saude (9). Segundo dados do Relatorio Mundial de Prevengdo a Violéncia,
divulgado em 2014, pela Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), anualmente, mais de
1,3 milhdo de pessoas perdem a vida em decorréncia da violéncia no mundo. A essas
estatisticas, somam-se ainda os casos de violéncia ndo fatal, caracterizada por casos
que ndo levam o individuo a morte, mas que incluem todos os tipos de abusos fisicos,

sexuais e psicologicos (10).

A violéncia tem relacdo direta com a saude ao intervir de forma drastica nos
individuos e atuar como via direta de agravos que ameacam sua saude, suas condi¢des
de trabalho, seus lagos sociais e a qualidade de sua existéncia. Deve assim ser

considerada um importante problema de saude publica (11, 12).



A apreensdo do fendomeno da violéncia implica também na consideragdo de sua
transformagdo ao longo do tempo, bem como das suas representacdes, sendo que a
violéncia tem sua percep¢do dependente de uma série de elementos que ndo
necessariamente o fendmeno em si, na sua objetividade aparente, mas que
acompanham as transformagdes socio-histdricas de cada sociedade (13). A violéncia
entdo, encontra-se arraigada nas diferentes esferas sociais, econdomicas e politicas,

parte da existéncia coletiva e individual, de maneira objetiva e subjetiva (9).

No Brasil, a violéncia apresenta contornos bem destacados e moldados pelo seu
processo de construgdo histérica, como parte da sua organizagdo, de suas estruturas,
das diversas modalidades de relagdes sociais, de suas comunidades, de sua cultura e

suas instituicoes (14).

A partir desta perspectiva, esse estudo considerou a violéncia como fendmeno
historico e social, e buscou a articulagdo coerente de dados e fundamentagdo com
referencial tedrico que sustente sua discussao no campo da saude, facilitando assim,
sua interpretacdo e traducdo em praticas de vigilancia e promog¢do da saude do
trabalhador. Tal perspectiva se apresenta também em linha com a Politica Nacional de
Reducao da Morbimortalidade por Acidentes e Violéncias do Ministério da Saude do
Brasil, que conceitua a violéncia como produto da atividade humana ou sua omissao e

de elementos técnicos e sociais que favorecem condi¢des para sua manifestacao (15).



2.2 A violéncia no trabalho: definicao

A 1identificacdo da relagdo entre a violéncia e o trabalho esbarra inicialmente na
dificuldade de defini¢do de um termo que abarque de forma consistente as diferentes
possibilidades de manifestacdo da violéncia na vida do trabalhador (16). Diversos
autores (4, 6, 16, 17) apontam a falta de consenso na defini¢ao do termo como algo
decorrente do embarago na localizacdo da violéncia no trabalho, que em alguns
contextos aparece dependente da etiologia da violéncia, em outros, decorrente da
organizacdo da atividade laboral e de fatores de exposi¢cdo ambiental ou, ainda, como

um produto de relacdes interpessoais conflituosas entre colegas, chefias e clientes (6).

A OMS enderecou a questdo da violéncia no trabalho e apresentou uma defini¢do
para o termo em projeto em parceria com a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), a International Council of Nurses (ICN) e o Public Services International (PSI),
chamado Joint Programme on Workplace Violence in the Health Sector . O projeto,
inicialmente dedicado a questdo da violéncia contra trabalhadores da 4rea da saude,
definiu a violéncia no trabalho como: “incidentes nos quais o trabalhador ¢ agredido,
abusado ou ameagado em circunstancias relacionadas ao seu trabalho, incluindo seu
deslocamento de e para o trabalho que explicita ou implicitamente impactem sua

seguranga, satde ou bem estar” (18).

A Convengao 190 da OIT, realizada em 2019, visou contemplar as diferentes
manifestagdes de violéncia no trabalho e, para tanto, realizou uma revisdo conceitual

passando a adotar o termo “violéncia no mundo do trabalho” e definindo-o como:



série de comportamentos, praticas inaceitaveis ou ameagas,
sejam de ocorréncia Unica ou repetida, que visem, resultem ou
provavelmente resultem em danos fisicos, psicologicos,
sexuais ou econdmicos, incluindo a violéncia e o assédio de

género (19).

Ainda, de acordo com a OIT (20), violéncia e assédio no trabalho podem ser
considerados violagdes de direitos humanos, visto suas repercussdes deletérias na
igualdade de oportunidades, ja que representam a auséncia de respeito mutuo e
desrespeitam direitos primordiais, tais como os de vida e de trabalho exercido com

dignidade.

Considerando o intricamento da definicdo do termo e, visando alinhar sua
terminologia a analise de sua ocorréncia no ambiente de trabalho, esta pesquisa
utilizou a terminologia violéncia “no trabalho”, em linha com a terminologia proposta
pela OMS, que considera toda violéncia ocorrida no ambiente de trabalho, seja esta
decorrente da atividade laboral e suas condigdes estruturais e ambientais ou de relacdes

que se estabelecem entre individuos no ambiente de trabalho.

2.3 Classificagio dos tipos de violéncia e os tipos de violéncia no trabalho

De acordo com a OMS, considerando o seu carater multifacetado, ndo ha
consenso sobre as tipologias da violéncia, ainda que sua caracterizagdo se faca

pertinente nos estudos afins. A partir dessa observagao, ela propde trés categorias de



violéncia, independentemente do local de ocorréncia, para analises de forma mais
ampla, e definidas a partir de quem cometeu o ato violento, sendo elas: violéncia auto

infligida, violéncia coletiva e violéncia interpessoal (11).

A violéncia auto infligida se refere a violéncia dirigida a si mesmo, ou seja,
cometida pelo préprio individuo, sendo subdividida entre comportamento suicida e
agressao auto infligida. A violéncia coletiva, também organizada em subcategorias, ¢
composta por violéncia social, violéncia econdmica e violéncia politica, tendo como
principal caracteristica a violéncia de grandes grupos, como do Estado, grupos de
organizagao politica, paises, entre outros . A violéncia interpessoal, ¢ subdividida em
duas categorias: violéncia de familia e parceiros intimos, que ocorre frequentemente
nos lares; e a violéncia de comunidade, ou comunitaria, que ocorre fora do ambito
intimo dos lares, em espagos como escolas, presidios e trabalho, cometida por
desconhecidos ou individuos que até se conhecem, mas ndo tém uma relacao intima

pessoal (11).

Adicionalmente, essas categorias podem ser subdivididas a partir da natureza de
ocorréncia da violéncia, sendo classificadas em tipos: violéncia fisica, violéncia
sexual, violéncia psicologica ou violéncia relacionada a privagao ou ao abandono.
Admite-se que mais de um tipo de violéncia possa ocorrer ao mesmo tempo (21).
Abusos e maus-tratos sao terminologias também utilizadas para definir esses tipos de

violéncia (9) .

No contexto do trabalho, a investigagdo da violéncia a partir da natureza da

ocorréncia tem sido comumente observada (22-24), e devido a complexidade de



estabelecer contornos ao fendmeno da violéncia, nota-se que alguns conceitos se
sobrepoem. A OIT, em documento, que visa recomendar acdes para a construgdo de
ambientes de trabalho seguros e saudaveis (25), utiliza classificagdo a partir da
natureza do ato, para definir os tipos de ocorréncia de violéncia. A defini¢do de
violéncia fisica apresentada ¢ a mesma utilizada em trabalho anterior da OIT (18),
sendo definida como o “uso da forga fisica contra outra pessoa ou grupo de pessoas,
que resulte em danos fisicos, sexuais ou psicoldgicos. Inclui agressdes fisicas,

pontapés, bofetadas, esfaqueamentos, tiros, empurrdes, mordeduras” (18).

A violéncia psicologica ¢ definida como aquela que inclui uma gama diversa de
comportamentos agressivos que podem causar significativos danos emocionais (6) e
segundo a OIT, ¢ geralmente apresentada como abuso verbal; ou como assédio,
“bullying ”, ou “mobbing”, que sdo comportamentos caracterizados pela repeticao dos
atos ofensivos com a inteng¢do de prejudicar ou humilhar; como assédio sexual ou
como “cyberbullying” que ¢ definido como comportamento abusivo contra um
individuo ou grupo e por meio das tecnologias no contexto de trabalho (25). A inclusado
deste ultimo demonstra um avanco na tentativa de identificar novas formas de

violéncia.

Ja a defini¢ao de violéncia sexual citada, utiliza definicdo da OMS, ¢ ¢é definida
como "qualquer ato sexual ou tentativa de obtengdo de um ato sexual, comentarios
sexuais indesejados, avancos sexuais, ou outras formas e atos (...) dirigidos, contra a
sexualidade de uma pessoa através de coacao, por qualquer pessoa, independentemente

da sua relagdo com a vitima (...)" (21).



Em seus trabalhos mais antigos dedicados ao cuidado de vitimas e combate ao
fendomeno, ambas, OIT e OMS, apontam outra possivel classifica¢do para a violéncia
no trabalho, classificando-a a partir de quem comete o ato violento, em violéncia
interna ou externa, sendo a primeira a que ocorre entre os trabalhadores, sejam pares,
subordinados ou chefes; e a segunda, que engloba além de trabalhadores, terceiros,

presentes no ambiente de trabalho (26, 27).

Alguns autores ampliaram a discussao das possiveis formas de manifestacao de
violéncia no trabalho a partir dos conceitos de violéncia institucional, econdmica e
social. Por exemplo, Minayo (28) discute a violéncia social, subdividida em violéncia
estrutural, de resisténcia e de delinquéncia, nas quais diferentes contextos de violéncia

no trabalho podem ser identificados e discutidos.

Contudo, levando em consideragdo o tipo de estudo desta pesquisa que utilizou
dados secundarios, foram considerados para analise apenas os tipos de violéncia
investigados no inquérito populacional em questao, a partir de sua natureza, € que estao
alinhados com os trés tipos de violéncia citados tanto pela OMS quanto pela OIT,

sendo eles a violéncia fisica, a psicoldgica e a sexual.

Cabe ressaltar, que apesar de ndo investigados neste estudo, os acidentes de
trabalho fatais e as doencgas ocupacionais complementam o panorama de discussdo da
violéncia nas distintas dimensdes de trabalho. Tais formas de manifestacdo da
violéncia sdo catalisadas pelo aumento da violéncia nos espagos urbanos, no transito e
espacos organizacionais, que frequentemente negligenciam condigdes de seguranca e

saude dos trabalhadores e, contudo, t€ém enfrentado significativa subnotificagio,
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especialmente os acidentes de trabalho com o6bito (7, 29-31) . A exemplo, em estudo
realizado em Campinas, a violéncia urbana foi responsavel por 75% dos acidentes de
trabalho fatais investigados, sendo que a mortalidade proporcional de homicidios foi

de 30,5%, de acidentes de transito 42,7% e de suicidio 3,7% (7).

E de fundamental importincia que, apesar das dificuldades terminologicas, a
identificacdo dos tipos de violéncia no trabalho considere o atual dinamismo das
mudangas nas condigdes de vida, saude e trabalho que demandam uma constante

avaliacdo de novas formas de exposicao aos agravos e suas implicagdes (7, 32).

2.4 Prevaléncia e fatores associados a violéncia no trabalho

A violéncia no trabalho tem sido mais comumente investigada pela area de satde,
entretanto ela se faz presente em diferentes ocupagdes e setores do mercado de
trabalho. No Brasil, apesar de a grande maioria da literatura seguir essa tendéncia (17),

alguns estudos em outros setores foram realizados.

Assuncao e Medeiros (33), analisaram a associagdo entre fatores
sociodemograficos, condi¢des de trabalho e violéncia no trabalho, em amostra de
1.473 motoristas e cobradores de 6nibus da zona metropolitana de Belo Horizonte,
observando que 45,0 % dos participantes relataram ao menos um episodio de violéncia
no trabalho (agressdo ou ameaca) nos ultimos 12 meses, sendo que destes, 33,0%
referiram ocorréncia de mais de um episodio de violéncia no periodo. Os resultados

do estudo relataram os seguintes fatores associados a violéncia no trabalho: fatores de
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exposicdo ambiental como a exposicdo frequente a vibragdo do corpo inteiro,
temperatura desconfortavel e iluminag¢do inadequada, transito ruim ou muito ruim e
ainda falta por motivo de doenga, além de relato de pelo menos uma doenca cronica
diagnosticada por médico.

Um estudo investigou a prevaléncia de fatores associados a violéncia no trabalho
em agentes de seguranc¢a penitenciaria feminina no Brasil, identificando prevaléncia
de 33,7% para a ocorréncia de violéncia, sendo que os principais fatores associados
foram a idade de ingresso neste tipo de trabalho, com maior associagdo para a faixa
dos 25-35 anos (OR= 4,06; 1C95% 1,6-10,8), ja ter trabalhado em outras institui¢cdes
prisionais (OR=4,04; IC95% 1,95-8,37), apresentar transtornos mentais comuns (OR=
1,87; 1C95% 1,06-3,30) e a utilizagdo de calmantes que ndo necessitam de prescri¢ao
(OR= 4,30; IC95% 2,38-7,77). Ainda o fator relacional, apresentou importancia
significativa, sendo que as proprias agentes foram apontadas como principais suspeitas
de realizarem agressdes dos tipos violéncia moral (68,1%) e assédio sexual (66,8%)

contra colegas (2).

Um estudo transversal que visou identificar a prevaléncia de violéncia no trabalho
com professores do ensino médio, de escolas publicas e privadas realizado no Piaui
identificou o relato de pelo menos um tipo de violéncia sofrida em 54,8% dos
entrevistados. Os fatores associados a violéncia foram o trabalho em escola publica
(RP=1,45; 1C95% 1,00-2,11) e a localizagdo regional periférica, neste estudo as
regides Leste e Sul (RP=1,85; 1C95% 1,17- 2,93) e (RP=1,59; 1C95% 1,05- 2,41)
respectivamente, e também ser do sexo masculino, que se associou a violéncia do tipo

sexual (RP=2,38; 1C95% 2,02-2,71) (34).
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Em estudo baseado na pesquisa-agdo com agentes de transito da Companhia de
Engenharia de Trafego (CET), pesquisadores identificaram a organizagao do trabalho
como fator associado a exposi¢do a violéncia fisica e verbal no trabalho. Questdes
como localizacdo fisica do trabalho em regides de periculosidade, portar valores e o
contato direto e solitdrio com o publico colocavam os trabalhadores em posicao de

vulnerabilidade a ocorréncia da violéncia (35).

Na area da saude, ao estimar a prevaléncia da violéncia no trabalho e fatores
associados em trabalhadores municipais da assisténcia primaria e secunddria a satde
do Sistema Unico de Saude SUS, um estudo em municipio do interior do estado de
Minas Gerais, observou a prevaléncia de 40,4%, sendo o tipo de violéncia mais
relatado a agressdo psicoldgica, 90,2%, e fatores de maior associagdo encontrados, a
satisfacdo com o trabalho (RP=1,75; IC95% 1,28-2,39), o baixo apoio (RP=1,68;

IC95% 1,19-2,37) e alta demanda psicologica (RP=1,6; IC95% 1,12-2,28) (36).

Outro estudo na saude, que investigou a prevaléncia da violéncia ocupacional e
fatores associados em equipe de enfermagem em Hospital Universitario do Sul do
Brasil, identificou associacdo de turnos a ocorréncia da violéncia e a prevaléncia do
fator relacional, sendo colegas e chefes indicados como os principais autores. O abuso
verbal apresentou a maior prevaléncia (59,1%), perpetrado em sua maioria por colegas
de trabalho (38,4%), seguido de chefes e supervisores (35,7%); seguido pela violéncia
fisica (20,2%), perpetrada em sua maioria por pacientes e seus familiares (63,3%), por
colegas de trabalho (24,5%) e chefes e supervisores (2,2%). Por sua vez, o assédio

sexual (12,8%) se associou com o turno noturno de trabalho, sendo perpetrado, em sua
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maioria, por colegas de trabalho (67,7%), seguido por chefes e supervisores (22,6%) e

por pacientes e familiares (9,7%) (37).

Estudos internacionais também tém investigado a prevaléncia de violéncia no
trabalho e fatores associados, sendo a maioria dos estudos centrados, especialmente
da area de enfermagem (18). No entanto héd investiga¢cdes, mesmo que em menor
proporg¢do, em outras areas de ocupagdo. Como exemplo, em estudo realizado na
Argentina com trabalhadoras domésticas, a prevaléncia de violéncia no trabalho
identificada foi de 17% para as trabalhadoras que residiam no local de trabalho e 24%
para as que ndo residiam, sendo a violéncia um preditor de mé condicao geral de saude
(OR=7,3; 95%IC 2,8-19,1) ¢ de sintomas de transtorno mental comum (OR=3,2;
95%IC 1,1-9,3) (38). Uma pesquisa realizada com mineradores da Bolivia, Chile e
Peru que visou identificar estressores psicoldgicos e violéncia laboral identificou a

prevaléncia de 55% de violéncia no trabalho (39).

A identificacdo dos diversos fatores que compdem o fendmeno da violéncia no
trabalho, auxilia na sua preven¢do, visto que a eliminagdo de um fator causador pode
atuar positivamente como catalisador da promog¢do de mudancas e influenciar

diretamente na reducdo da incidéncia e severidade de outros (6).

2.5 Agravos a saude relacionados a exposicio a violéncia no trabalho

A exposicao do trabalhador a violéncia no trabalho tem como consequéncia

agravos que afetam sua saude fisica e mental, sendo o estresse e¢ a depressdao
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comumente associados a exposicdo a violéncia no ambiente laboral. Em estudo na
populacdo dinamarquesa, pesquisadores investigaram o risco de desordens
relacionadas a depressdo e ao estresse como uma resultante da exposi¢cao ocupacional
a violéncia e ameacas. Eles identificaram que uma exposi¢do potencial a violéncia
ocupacional estava associada ao aumento significativo de riscos para desordens
relacionadas a depressdo e ao estresse, tanto em homens quanto em mulheres,
encontrando para as mulheres o risco de depressao (RR=1,45; 1C95% 1,27-1,65) e
estresse (RR=1,32; 1C95% 1,19-1,46) e em homens o risco de depressdo (RR=1,48;
IC95% 1,18-1,86) e de estresse (RR=1,55; IC95% 1,29-1,84). Os resultados do
mesmo estudo apontam também que a presenga de ameagas relacionadas ao trabalho
representou um risco aumentado de depressdo em mulheres (RR=1,48; 1C95% 1,23-
1,79) e de risco de disturbios relacionados ao estresse em homens (RR=1,59; 1C95%

1,32-1.91) (40).

No Brasil, um estudo que investigou a associacao entre violéncia no trabalho e a
presenga de sintomas depressivos e depressao maior em equipes do Programa de Satude
da Familia (PSF), identificou que dos 2.940 profissionais entrevistados, 36,3 %
apresentavam sintomas intermediarios de depressdo e 16% de provavel depressdo
maior, ambos fortemente associados a exposicao a violéncia comunitéria no trabalho.
Também foi observado, que quanto mais frequente a exposicao a violéncia no trabalho,
maior o risco de desenvolvimento dos sintomas depressivos e provavel depressdo
maior. O mesmo estudo apontou ainda a relevancia do fato de se considerar ndo

somente o trabalhador que sofreu a violéncia, mas também o que a presenciou,
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identificando que 29,5% dos trabalhadores presenciaram violéncia, fator também

associado a presenca dos sintomas depressivos (41).

De acordo com Di Martino (42), o estresse também estd frequentemente
associado a exposicao a violéncia no ambiente laboral no setor de satide, representando
um agravo direto a satide de seus trabalhadores. Ainda, segundo o autor, o acimulo da
violéncia no trabalho, de qualquer natureza, gera sequéncia de impactos negativos no
bem-estar fisico e psicoldgico dos trabalhadores, apontando que todos os atos de

violéncia levam a efeitos deletérios em sua saude.

Agravos como a doenga cardiovascular e a diabetes do tipo 2 também foram
associados a violéncia no trabalho em estudos recentes. Uma pesquisa realizada na
Dinamarca e Suécia avaliou 79.201 trabalhadores, entre 18-65 anos, utilizando dados
de quatro estudos de coorte diferentes e registros de satide e mortalidade nacionais
para identificar ocorréncia de doencga cardiovascular, incluindo doenca coronaria e
doencas cerebrovasculares. Os pesquisadores identificaram que individuos expostos
ao bullying e a violéncia no trabalho apresentaram uma razao de risco (hazard ratio)
HR=1,59 ( 95%IC 1,28-1,98) e HR=1,25(95%IC 1,12—1,40), respectivamente, para a
doenga cardiovascular (43). Um estudo também realizado em paises noérdicos, com
45.905 participantes na faixa etaria entre 40-65 anos, ndo diabéticos, identificou que o
risco de desenvolver diabetes, entre os participantes que sofreram bullying, foi maior
do que os que ndo sofreram HR=1,46 (95%IC 1,23- 1,74) e maior entre os participantes
que sofreram outro tipo de violéncia ou ameacas de violéncia HR=1,26 (95%IC 1,02-

1,56) do que os que ndo sofreram (44).
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A associagdo entre a qualidade do sono e a violéncia no trabalho também tem
sido investigada. Uma pesquisa no Brasil com profissionais da aten¢do priméria em
saude, focada na avaliagdo da relacdo entre violéncia comunitaria e a qualidade do
sono, apesar de ndo identificar associagdo significativa entre taxa de homicidios e a
violéncia comunitaria, identificou que os profissionais que relataram demora para
dormir, devido a violéncia comunitaria, em comparacdo aos que ndo sofreram nenhum

tipo de violéncia, tiveram uma prevaléncia 55% maior de ma qualidade do sono (45).

Além de impactos na saude fisica e psicologica, a violéncia no trabalho favorece
desigualdades sociais e a estigmatizagdo, afetando a dignidade dos individuos, e,
consequentemente, influenciando negativamente a efetividade e sucesso das
organizagoes, contribuindo para rupturas na estrutura laboral (18). Assim, ela afeta
negativamente também o individuo fora do local de trabalho, visto que reverbera nas
suas relacdes familiares e sociais, impactando, por conseguinte, individuos e

comunidades (6, 19).

2.6 Vigilancia em satide do trabalhador

Apesar dos esforcos atuais na identificagdo das causas e impactos da violéncia no
trabalho na satde do trabalhador hd ainda um grande caminho a percorrer. Além da
dificuldade de articulagdo tedrica e a pluralidade de determinantes do tema, que trazem
dificuldades ao entendimento da dimensdo da violéncia no campo da saude do
trabalhador, nota-se ainda uma problematica mais profunda a ser contornada: a falta

de indicadores. Diversos estudos encontrados (29, 30, 46-49) apontaram a falta de
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notifica¢do adequada como fator principal da dificuldade na identificacdo de agravos

relacionados a violéncia no trabalho.

O descompasso verificado na notificacao incompleta e fragmentada da violéncia
no trabalho contribui para a subnotificagdo e o agravamento de sua invisibilidade,
especialmente nos casos da violéncia nao fatal (30). Conforme apontado por Dahlberg
e Krug (11), costumeiramente os impactos da violéncia sao avaliados a partir de dados
de mortalidade, associados a questodes fatais, o que pode ocultar suas distintas formas

de manifestacao nao fatal.

Como exemplo, em estudo que buscou estimar a mortalidade em agravos
relacionados ao trabalho e a violéncia interpessoal, pesquisadores identificaram que
dentre as 1.368.732 mortes por causas externas ocorridas no Brasil no periodo de 2000
a 2010, 2,3% (n= 31.576) foram relacionadas ao trabalho e apenas 0,02% (n= 226)
reportadas como lesdes relacionadas a violéncia interpessoal, sendo que 80% dos
certificados de 0bito nao continham informagdes no campo de lesdes relacionadas ao

trabalho, concluindo uma possivel subnotificagao dos casos (46).

Deste modo, apesar de fazer parte da realidade do brasileiro, a violéncia no
trabalho nem sempre ¢ identificada devido a falta de registro e notificacao, as poucas
estatisticas oficiais disponiveis e ainda a dificuldade de se estabelecer a relagdo causal
da violéncia com o trabalho, que em alguns momentos pode apresentar contornos nao

muito precisos, nao ser tao clara e identificada de maneira direta (7).
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2.7 Inquéritos populacionais

O inquérito populacional ¢ considerado uma das metodologias de pesquisa para
produzir informagdes em satide. E estruturado pela coleta sistematica de dados a partir
de questionarios elaborados de maneira a circunscrever as informagoes que se deseja
levantar, sendo aplicado nas moradias selecionadas, por entrevistadores treinados. Os
questionarios podem ser originais, elaborados para determinados fins. Os inquéritos
populacionais sao frequentemente estudos transversais, onde resultados inferidos
provém de amostra probabilistica relevante da populacao investigada, contribuindo

para a precisao da inferéncia dos resultados (50) .

O progresso dos inquéritos populacionais favoreceu o avango do entendimento
das diversas dimensdes da satde, possibilitando um melhor dimensionamento dos
determinantes das condi¢des de vida da populagdo, na medida em que proporcionam
a investigacdo de agravos fora das instituigdes de saude (51). Atualmente,
desempenham papel em agdes de vigilancia em satde, na medida em que permitem
tragar perfis de saude, distribuicdo de fatores de risco e comparagdes entre areas
geograficas, contribuindo para a correlagao de agravos e problemas satude a fatores
socioambientais, possibilitando também a descri¢cdo e quantificacao de iniquidades em

saude (52).

Adicionalmente, os dados coletados via inquéritos de base populacional podem
auxiliar na constru¢do de indicadores associados a saude e ndo exclusivamente de

dados relacionados a doenca, como nos sistemas de informagao, oportunizando assim
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o conhecimento das condi¢des de vida e trabalho da populagdo, por meio do

conhecimento das varidveis sociais relacionadas aos agravos em saude (53).

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ¢ o principal
responsavel pela execucdo dos inquéritos domiciliares no pais. Com o intuito de
integrar suas pesquisas por amostragem, o IBGE desenvolveu o Sistema Integrado de
Pesquisas Domiciliares (SIPD), que conta com uma “Amostra Mestra” que possibilita
a selecdo de subamostras para um conjunto de pesquisas garantindo amostras com

significativa representatividade da populacao (50, 54).

2.8 A Pesquisa Nacional de Saude 2019 - (PNS 2019)

Diante dos inquéritos populacionais, foi escolhida a Pesquisa Nacional de Satude
(PNS) para realizacao desta investigacao sobre a violéncia no trabalho. A PNS ¢ uma
pesquisa realizada em parceria do IBGE com o Ministério da Satude e consiste em um
inquérito populacional de base domiciliar e alcance nacional. A pesquisa tem como
objetivo produzir dados sobre a situagdo de saude e estilos de vida da populagdo
brasileira, levantar pontos de atencao a satide como uso de servigos, agdes preventivas,

cuidados e dentre eles dimensionar a exposi¢do acidentes de transito e violéncias (55).

Este estudo, apesar de inicialmente ter trabalhado com dados da edi¢ao 2013 da
pesquisa, visto que durantes as primeiras andlises, a segunda edi¢cdo ainda estava em

coleta de campo (realizada entre agosto de 2019 e margo de 2020), utilizou finalmente
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dados da edi¢do de 2019, considerando a evolugdo da pesquisa e possibilidade de

investigar realidades mais atuais.

A PNS 2019 teve como objetivo identificar condicionantes e determinantes em
saude da populagdo brasileira. A pesquisa foi dividida em 6 volumes que abordam
informacdes sobre o domicilio; atencdo primaria a saude e informacgdes
antropométricas; percepcoes do estado de saude, estilo de vida e satde bucal;
acidentes, violéncia, doencas transmissiveis, atividade sexual e caracteristicas do
trabalho e apoio social; satide da pessoa com deficiéncia, dos individuos com 60 anos
ou mais, crian¢gas com menos de dois anos de idade, saude da mulher, atendimento
pré-natal e paternidade e pré-natal do parceiro. Cada volume, contempla modulos

especificos do questionario, totalizando ao final 26 modulos (56).

O questionario da PNS 2019 contém 3 partes: a domiciliar; a relativa a todos os
moradores do domicilio, e a individual. Os questionarios domiciliar e de todos os
moradores do domicilio foram respondidos por um dos moradores que pudessem
informar sobre as questdes socioecondmicas € de saude individual de todos os
residentes. O questiondrio individual foi respondido por um morador selecionado com
15 anos ou mais de idade, com excecdo dos modulos sobre violéncias, doengas
transmissiveis, atividade sexual, relagdes e condigcdes de trabalho e atendimento
médico que foram respondidos apenas por individuos com 18 anos ou mais. O tamanho
minimo estimado para a amostra foi de 108.525 domicilios, tendo ao final sendo

realizadas 90.846 entrevistas com o morador selecionado (55) .
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A amostra da PNS ¢ parte integrante da SIPD, sendo assim considerada uma
“subamostra” da Amostra Mestra. E estratificada, feita por conglomerados. As
unidades primarias de amostragem (UPA’s) foram definidas como setores censitarios,
sendo que na sequéncia foi selecionado um nimero fixo de domicilios e ap6s, definida

a utilizagdo de moradores adultos (15 anos ou mais de idade) (55).
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3. OBJETIVOS

e Estimar a prevaléncia de violéncia no trabalho a partir de dados da Pesquisa
Nacional de Saude de 2019.

e Descrever a frequéncia dos diferentes tipos de violéncia, fisica, sexual e psicoldgica
no trabalho.

e Avaliar a associacdo dos fatores ocupacionais ambientais com a violéncia no

trabalho.
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4. METODOLOGIA

4.1 Desenho do estudo:

Trata-se de estudo transversal a partir da analise de dados da Pesquisa Nacional

de Saude (PNS) realizada em 2019.

4.2 Desenho da amostra:

Para a amostra deste estudo foram selecionados inicialmente os individuos
adultos, a partir de 18 anos de idade, que responderam ao questiondrio da PNS 2019
como morador selecionado e ao mddulo “V — Violéncia”. A seguir, foram selecionados
os individuos que informaram que estavam ocupados no periodo de referéncia, sendo
que para a definicdo da condicdo de ocupacdo foi utilizada a varidvel derivada
“Condicao de ocupacao na semana de referéncia para pessoas de 14 anos ou mais de

idade”.

A amostra final foi de 52.475 participantes, conforme apresentado na figura 1,

na pagina a seguir.
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Figura 1 - Definicao da populacdo de estudo, Pesquisa Nacional de Saude, Brasil, 2019.

Moradores selecionados (idade 15+) Pesquisa
Nacional de Saide (PNS) — 2019

90.846

2.315 excluidos (< 18
anos)

88.531 Entrevistas modulo V- Violéncia

n 36.056 excluidos

{nSo ocupados)

52.475

4.3 Desfecho violéncia no trabalho:

A variavel de desfecho ¢ a violéncia no trabalho, localizada no questionario no
modulo “V - Violéncia”. A categorizagdo de violéncia no trabalho, foi feita com base
nas variaveis que informam a ocorréncia de violéncia nos ultimos 12 meses e o local
da ocorréncia (no trabalho ou outro local). O questionario da PNS 2019 apresenta as
questdoes sobre violéncia a partir de diversas modalidades de ocorréncia que
possibilitam seu agrupamento por tipos: fisica, psicoldgica e sexual. Foi considerada

a ocorréncia de violéncia caso o respondente tenha informado sim para pelo menos um
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dos tipos de ocorréncia mencionado em cada um dos trés grupos, de acordo com o
quadro 1.

Quadro 1 - Categorizagdo dos tipos de violéncia. Pesquisa Nacional de Satde
(PNS), Brasil, 2019.

Nos ultimos doze meses, alguém: Resposta | Tipo Violéncia Variavel Final
Te ofendeu, humilhou ou ridicularizou na frente de outras o
sim/ndo
pessoas?
Gritou com vocé ou te xingou? sim/nao
Usou redes sociais ou celular para ameacar, ofender, sim/no Violéncia
Xingar ou expor imagens suas sem o seu consentimento? Psicologica
Ameacou verbalmente Ihe ferir ou machucar alguém sim/ndo
importante para vocé?
Destruir alguma coisa sua de prop6sito? sim/ndo
Te deu um tapa ou uma bofetada? sim/nao
Te empurrou, segurou com forga ou jogou algo em vocé L Violéncia
; - sim/ndo
com a intengdo de machucar?
Te deu um soco, chutou ou arrastou pelo cabelo? sim/ndo Violéncia Fisica
Tentou ou efetivamente estrangulou, asfixiou ou te A
. . sim/ndo
queimou de propdésito?
Te ameacou ou feriu com uma faca, arma de fogo ou L
: sim/ndo
alguma outra arma ou objeto?
Tocou, manipulou, beijou ou expds partes do A
sim/ndo
seu corpo contra sua vontade?
i ] Violéncia Sexual
Te ameacgou ou forgou a ter relagcdes sexuais ou sim/ndo
quaisquer outros atos sexuais contra sua vontade

ApoOs a categorizacdo de ocorréncia da violéncia por tipos, foi criada a variavel
final, agrupando todos os tipos de violéncia. Na sequéncia, foi avaliada a questdo
“Onde ocorreu essa violéncia?” para cada um dos tipos de violéncia, sendo
considerada para o desfecho final, a resposta sobre o local, que contemplava a resposta
“No trabalho”. Os individuos que referiram ter sofrido violéncia no local de trabalho,

independentemente de terem sofrido violéncia em outros locais, foram incluidos na
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amostra final. A categorizacado final do desfecho, de acordo com o local de ocorréncia

da violéncia, est4 representada na figura 2.

Figura 2. Caracterizagdo do desfecho violéncia no trabalho, PNS, Brasil, 2019.

Onde Desfecho
Violéncia ocorreu essa :ulh violéncia no
violéncia? = HELSIE trabalho

Escola, faculdade ou
outro estabelecimento
de ensino
Bar, restaurante ou

similar

Via piiblica ou outro
local publico

Internet / redes sociais
[ celular

Residéncia

|

Grupo de comparagdo

4.4 Exposicao principal: caracteristicas ocupacionais ambientais

As variaveis de exposicao sdo caracteristicas ocupacionais ambientais localizadas

no questionario da PNS 2019 no mdédulo “M - Caracteristicas do trabalho e apoio
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social”’, que avalia condi¢cdes de trabalho do morador selecionado e foram

categorizadas de acordo com o quadro 2.

Quadro 2 - Categorizacao das varidveis ocupacionais ambientais. Pesquisa Nacional
de Saude (PNS), Brasil, 2019.

Variaveis de exposicao ocupacional ambiental Resposta | Categorizacao
Manuseio de substan(’nas quimicas (ggrotox!cqs, gasolina, diesel, sim/no 0= Nao 1= Sim
formol, chumbo, mercurio, cromo, quimioterapicos etc.)
No(s) seu(s) Exposigao a ruido (barulho intenso) sim/n&o 0= Nao 1=Sim
trabalho(s),

o(a) Sr(a) Exposigéo longa ao sol sim/néao 0=N&o 1= Sim
esta(estava) Manuseio de material radioativo (transporte, L N 4o
exposto(a) a . : sim/nao 0=Nao 1=Sim

recebimento,armazenagem, trabalho com raio-X)
algum destes
fatores que | \januseio de residuos urbanos (lixo) sim/nao 0=N&o 1=Sim
podem afetar a
sua saude? . o ~ L ~ .
Exposicao a material biolégico (sangue, agulhas, secregoes) sim/nao 0=Né&o 1=Sim
Exposu/;lao a poelra‘mmeral p6 de marmore, de areia, de brita, de sim/no 0= N30 1= Sim
vidro (silica), de amianto (asbestos), de ferro ou ago
Fechados
0= Aberto
O(a) Sr(a) normalmente trabalha(va) em ambientes Abertos 1=
Ambos/Fechado
Ambos
No(s) seu(s) trabalho(s), habitualmente, o(a) Sr(a) trabalha(va) algum periodo de L 0=Nao 1= Sim
. . = sim/nao (renomeada
tempo entre as 8 horas da noite e as 5 horas da manha?
trabalho noturno)

4.5 Aspectos sociodemograficos:

As caracteristicas sociodemograficas avaliadas

foram sexo,

cor da pele

autorreferida, faixa etaria, escolaridade e renda per capta. A categorizacdo das

variaveis esta apresentada no quadro 3.
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Quadro 3 - Categorizacao das variaveis sociodemograficas. Pesquisa Nacional de

Saude (PNS), Brasil, 2019.

Caracteristicas socio demograficas

Resposta

Categorizacao

Sexo

1= Homem 2= Mulher

0= Masculino 1= Feminino

Cor da pele autorreferida

1= Branca 0= Branca
2= Preta
1= Preta/ Parda
3= Amarela
4= Parda
2= Amarela / Indigena
5= Indigena

Faixa etaria (anos)

Variavel continua

0= 60-méax

1=45-59

2= 30-44

3=18-29

Escolaridade

1= Sem instrucao

2= Fundamental incompleto
ou equivalente

3= Fundamental completo
ou equivalente

0= Sem instrucdo/fundamental
incompleto/completo

4= Médio incompleto ou
equivalente

5= Médio completo ou
equivalente

1= Médio completo/incompleto

6= Superior incompleto ou
equivalente

7= Superior completo

2= Superior
completo/incompleto)

Renda per capta

Variavel continua

0= até 1/2 salario minimo

1=maior 1/2 até 1 salario
minimo

2=maior que 1 até 2 salérios
minimos

3= maior que 2 salarios
minimos
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4.6 Analise estatistica:

Todas as variaveis foram categorizadas. Foram realizados modelos de regressao
logistica para obter Odds Ratio (OR) brutos e ajustados e intervalos de confianca de
95% (IC95%), para a associagdo entre os fatores ocupacionais ambientais e
sociodemograficos com a violéncia no trabalho. Foi examinada a associagdo entre as
variaveis de exposi¢ao e a violéncia no trabalho, controlando para covariaveis, por
meio da utilizacdo do procedimento stepwise backward onde, primeiro, todas as
covariaveis que tinham valores de p <= 0,20, na analise bivariada, eram inseridas
simultaneamente no modelo, ¢ entdo aquelas com p- valores > 0,05 eram
progressivamente retiradas do modelo, até que, apenas aquelas com valores de p

<=0,05 fossem mantidas no modelo final.

A analise estatistica foi realizada com o software STATA 15 IC. Todas as analises
foram realizadas considerando a ponderagdo para a estrutura amostral complexa, de
forma a representar a populagdo brasileira, de acordo com a amostra da pesquisa,

utilizando o comando “svy” do STATA.

4.7 Aspectos éticos:

O presente estudo utiliza dados secundarios provenientes do banco de dados da
PNS 2019, que sdo de informagao publica e disponibilizados pelo Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatistica (IBGE)(57). A PNS 2019 foi avaliada pela Comissao
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Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP)/Conselho Nacional de Satde (CNS) sendo
aprovada sob o Parecer n°® 3.529.376, emitido em 23 de agosto de 2019 (55).

Esta pesquisa foi analisada e aprovada pelo Comité Cientifico do
Departamento de Medicina Preventiva da Faculdade de Medicina da USP em 09 de

outubro de 2020.
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5. RESULTADOS

A descricdo da amostra estd apresentada na tabela 1. A prevaléncia de violéncia
no trabalho foi de 4,83%. Quanto as caracteristicas da amostra, observou-se maior
propor¢do de individuos do sexo feminino (53,16%), na faixa etaria 30-44 anos
(31,63%), com escolaridade na faixa do ensino médio completo ou incompleto
(38,41%), cor da pele autorreferida preta ou parda (54,64%) e na faixa de renda per

capta maior que 1 até 2 saldrios minimos (32,30%).

A prevaléncia dos tipos de violéncia no trabalho foi maior para a violéncia do tipo
psicologica (4,63%; 1C95% 4,27 — 5,01), seguida das violéncias do tipo fisica (0,42%;

IC95% 0,33 — 0,52) e sexual (0,12%; 1C95% 0,07 — 0,19).

A tabela 2 descreve a prevaléncia de violéncia no trabalho na populagdo estudada.
Foi identificada a maior prevaléncia de violéncia no trabalho nos participantes do sexo
masculino (5,13%; IC95% 4,70 - 5,60), na faixa etaria dos 18/29 anos (5,94%; IC95%
5,10 - 6,89), com cor da pele autorreferida preta/parda (5,05%; 1C95% 4,51-5,64), com
escolaridade na faixa superior completa / incompleta (5,99%; IC95% 5,31 - 6,76), na
faixa de renda per capta maior que 1 e até 2 salarios minimos (5,86%; IC95% 4,99 -

6,86).

Ainda na tabela 2, a andlise da prevaléncia no trabalho de acordo com as
caracteristicas ocupacionais ambientais apontou maior prevaléncia para aqueles que
trabalham no periodo noturno (8,17%; 1C95% 7,06 - 9,44), em ambientes abertos

(5,61%; 1C95% 4,88-6,45), realizam manuseio de substincias quimicas (7,10%;
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IC95% 6,03-8,34), estdo expostos ao ruido (7,62% ; 1C95% 6,78 - 8,57), com
exposicdo longa ao sol (5,48%; 1C95% 4,73 - 6,33), que manuseiam material
radioativo (11,10%; IC95% 7,80 -15,56), que manuseiam residuos urbanos como lixo
(8,36%; 1C95% 5,80 -11,92), com exposi¢do a material biologico (9,35%; IC95% 7,65

- 11,39) e que estdo expostos a poeira industrial (6,69%; IC95% 5,67 - 7,87).

Na andlise bivariada, as seguintes variaveis foram associadas a violéncia no
trabalho: idade nas faixas etarias de 18/29 anos (OR= 2,04; IC95% 1,32-3,13) e 30/44
anos (OR=1,94;1C95%1,28-2,92); escolaridade nas faixas de ensino médio
completo/incompleto (OR=1,55; 1C95% 1,23-1,94) e de ensino superior
completo/incompleto (OR=1,75; IC 95% 1,38-2,21); renda per capta maior que 1 até
2 salarios minimos (OR=1,76; 1C95% 1,38-2,24); trabalho noturno (OR=1,94; IC95%
1,62-2,33); trabalho em ambiente aberto e fechado (OR= 0,82; IC95% 0,68 - 0,97);
manuseio de substancia quimica (OR=1,61; IC 95% 1,33 - 1,96); exposicao ao ruido
(OR=1,97; IC95% 1,66 -2,34); manuseio de material radioativo (OR= 2,50; IC95%
1,67-3,73); manuseio de residuos urbanos (OR= 1,90; 1C95% 1,27-2,84); exposicao
a material bioloégico (OR= 2,14; 1C95% 1,68 -2,73) e exposi¢do a poeira industrial

(OR= 1,47; IC95% 1,21-1,79).

No modelo ajustado, as varidveis que se mantiveram no modelo e permaneceram
associadas a violéncia no trabalho foram: a idade nas faixa etarias de 18/29 anos
(OR=1,82; 1C95% 1,22-2,72) e 30/44 anos (OR=1,69; IC95% 1,16-2,46); a
escolaridade na faixa ensino superior completo ou incompleto (OR=1,43; IC95% 1,16-

1,78), a renda per capta nas faixas maior que 1 até 2 salarios minimos (OR=1,66; IC
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95% 1,28 - 2,15) e maior do que 2 salarios (OR=1,31; IC95% 1,02-1,69); trabalho
noturno (OR=1,59; I1C95% 1,32-1,91), exposi¢ao ao ruido (OR=1,73; IC95% 1,44 -
2,09), manuseio de residuos urbanos (OR= 1,73 IC 95% 1,09 - 2,73) e exposi¢ao a
material biolégico (OR=1,52; IC95% 1,17 - 1,96). O modelo foi ajustado por todas as
variaveis de exposi¢do. Os modelos brutos e ajustados realizados sdo apresentados na

tabela 3.

As tabelas s3o apresentadas nas paginas seguintes em sequéncia.



Tabela 1 - Caracteristicas dos participantes, Pesquisa Nacional de Saude (PNS), Brasil -

2019
Variaveis % 1C95%

Sexo

Feminino 53,16 52,73 - 53,59

Masculino 46,83 46,40 - 47,26
Idade (anos)

60/max 21,61 21,26-21,96

45/59 25,20 24,84 - 25,55

30/44 31,63 31,16 - 32,10

18/29 21,55 21,23 -21,88
Escolaridade

Sem instrugao/Fundamental 36.69 35.82 - 37.56

incompleto/ completo

Médio incompleto /completo 38,41 37,60 - 39,23

Superior incompleto/ completo 24,89 24,04 - 25,76
Cor da pele

Preta/parda 54,64 53,77 - 55,50

Branca 43,91 43,04 - 44,78

Amarela/ indigena 1,44 1,26 - 1,65
Renda per capta

Até 1/2 salario minimo 15,89 15,32 - 16,49

> 1/2 até 1 salario minimo 26,89 26,13 - 27,68

> 1 até 2 salarios minimos 32,30 31,48 - 33,13

> 2 salarios minimos 24,89 24,01 - 25,80
Trabalho noturno

Nao 87,72 87,14 - 88,27

Sim 12,27 11,72-12,85
Tipo de ambiente

Aberto 19,10 18,35 - 19,86

Ambos/fechado 80,89 80,13 -81,64
Manuseio de subst quimica

Nao 87,62 87,07 - 88,15

Sim 12,37 11,84 -12,92
Exposicao ao ruido

Nao 77,24 76,51 -77,96

Sim 22,75 22,03 - 23,48
Exposicao longa ao sol

Nao 78,81 78,18 - 79,43

Sim 21,18 20,56 - 21,81
Manuseio de material radioativo

Nao 98,65 98,48 - 98,80

Sim 1,34 1,19-1,51
Manuseio de residuos urbanos (lixo)

Nao 93,00 92,41 - 93,56

Sim 6,99 6,43 -7,58
Exposicdo a material biolégico

Nao 94,79 94,45 - 95,11

Sim 5,20 4,88 - 5,54
Exposicao a poeira industrial

Nao 90,12 89,61 - 90,61

Sim 9,87 9,38-10,38
Violéncia no Trabalho

Nao 95,16 94,77 - 95,52

Sim 4,83 4,47 - 5,22

34



Tabela 2 - Caracteristicas dos participantes de acordo com a violéncia no trabalho na Pesquisa
Nacional de Saude (PNS), Brasil - 2019

Violéncia no trabalho

Variaveis
% (1C95%) P
Sexo 0,142
Feminino 4,57 (4,01 - 5,20)
Masculino 5,13 (4,70 - 5,60)
Idade (anos) < 0,001
60/max 3,00 (2,03 - 4,40)
45/59 4,42 (3,91 - 5,00)
30/44 5,66 (5,12 - 6,25)
18/29 5,94 (5,10 - 6,89)
Cor da pele 0,286
Preta/parda 5,05 (4,51 - 5,64)
Branca 4,58 (4,13 - 5,08)
Amarela/ indigena 4,10 (2,23-7,42)
Escolaridade < 0,001
(S:sgpllnestgugao/Fundamental incompleto/ 3,51 (2,91 - 4,23)
Médio incompleto /completo 5,34 (4,76 - 5,99)
Superior incompleto/ completo 5,99 (5,31 -6,76)
Renda per capta < 0,001
Até 1/2 salario minimo 3,40 (2,85 - 4,06)
> 1/2 até 1 salario minimo 4,46 (3,95 - 5,03)
> 1 até 2 salarios minimos 5,86 (4,99 - 6,86)
> 2 salarios minimos 4,83 (4,26 - 5,47)
Trabalho noturno < 0,001
Nao 4,36 (3,99-4,77)
Sim 8,17 (7,06 - 9,44)
Tipo de ambiente 0,028
Aberto 5,61 (4,88 - 6,45)
Ambos /fechado 4,65 (4,24 - 5,10)
Manuseio de subst quimica < 0,001
Nao 4,51 (4,13-4,92)
Sim 7,10 (6,03 - 8,34)
Exposicado ao ruido < 0,001
Nao 4,01 (3,61 - 4,45)
Sim 7,62 (6,78 - 8,57)
Exposicdo longa ao sol 0,080
Nao 4,66 (4,23 -5,13)
Sim 5,48 (4,73 - 6,33)
Manuseio de material radioativo < 0,001
Nao 4,75 (4,38 - 5,14)
Sim 11,10 (7,80 -15,56)
Manuseio de residuos urbanos (lixo) 0,002
Nao 4,57 (4,25 -4,91)
Sim 8,36 (5,80 -11,92)
Exposicdo a material biologico < 0,001
Nao 4,58 (4,21 - 4,99)
Sim 9,35 (7,65 - 11,39)
Exposicdo a poeira industrial < 0,001
Nao 4,63 (4,24 - 5,05)
Sim 6,69 (5,67 - 7,87)




Tabela 3 - Odds Ratio (OR) bruto e ajustado com intervalos de confianca (IC) 95% de violéncia no trabalho de acordo
com fatores sociodemograficos e fatores de exposicado ambientais ocupacionais na Pesquisa Nacional de Saude (PNS),
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Brasil - 2019
Violéncia no trabalho
Variaveis
Bruto OR (IC95%) P Ajustado * P level (trend)
Sexo 0,142
Feminino 1
Masculino 1,13(0,95-1,33)
Idade (anos) < 0,001 < 0,001
60/max 1 1
45/59 1,49 (0,97 - 2,29) 1,38 (0,92 - 2,08)
30/44 1,94 (1,28 -2,92) 1,69 (1,16 - 2,46)
18/29 2,04 (1,32-3,13) 1,82(1,22-2,72)
Cor da pele 0,286
Branca 1
Preta/parda 1,10 (0,94 - 1,29)
Amarela/ indigena 0,89 (0,47 - 1,68)
Escolaridade < 0,001 0,004
Sem instrugao/Fundamental 1 ’
incompleto/ completo
Médio incompleto /completo 1,565 (1,23-1,94) 1,21 (0,98 - 1,48)
Superior incompleto/ completo 1,75(1,38-2,21) 1,43 (1,16-1,78)
Renda per capta <0,001 0,008
Até 1/2 salario minimo 1 1
> 1/2 até 1 salario minimo 1,32 (1,06 - 1,65) 1,21 (0,96 - 1,52)
> 1 até 2 salarios minimos 1,76 (1,38 -2,24) 1,66 (1,28 - 2,15)
> 2 salarios minimos 1,44 (1,15-1,80) 1,31(1,02 - 1,69)
Trabalho noturno < 0,001 < 0,001
Nao 1 1
Sim 1,94 (1,62 - 2,33) 1,59 (1,32-1,91)
Tipo de ambiente 0,028
Aberto 1
Ambos/fechado 0,82 (0,68 -0,97)
Manuseio de subst quimica < 0,001
Nao 1
Sim 1,61 (1,33-1,96)
Exposicéao ao ruido < 0,001 < 0,001
Nao 1 1
Sim 1,97 (1,66 -2,34) 1,73 (1,44 - 2,09)
Exposicéo longa ao sol 0,080
Nao 1
Sim 1,18 (0,97 - 1,43)
Manuseio de material radioativo < 0,001
Nao 1
Sim 2,50 (1,67 -3,73)
Manuseio de residuos urbanos (lixo) 0,002 0,018
Nao 1 1
Sim 1,90 (1,27 - 2,84) 1,73 (1,09 -2,73)
Exposicao a material biologico <0,001 0,001
Nao 1 1
Sim 2,14 (1,68-2,73) 1,52 (1,17 - 1,96)
Exposicao a poeira industrial < 0,001
Nao 1
Sim 1,47 (1,21-1,79)

* Ajustado por sexo, idade,cor da pele, escolaridade, renda, trabalho noturno, tipo de ambiente, manuseio de subst. quimica,
exposigao ao ruido, manuseio de material radioativo, manuseio de residuos urbanos, exposigdo a material bioldgico, exposicao

a poeira industrial.
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6. DISCUSSAO:

Os resultados do presente estudo evidenciam a prevaléncia de violéncia no
trabalho, sobretudo do tipo psicologica, associada aos fatores ocupacionais ambientais
trabalho noturno, exposi¢do ao ruido e a material bioldgico e o manuseio de residuos
urbanos (lixo). A violéncia no trabalho se associou ainda com as varidveis
sociodemograficas idade, sendo que quanto mais jovem o trabalhador maior foi sua
exposi¢do ao desfecho e com a varidvel escolaridade, sendo a maior escolaridade o
estrato que apresentou associagdo significativa com violéncia no trabalho. A variavel
renda per capta, nos estratos “maior do que um até dois saldrios minimos” e maior do
que dois saldrios minimos” também se associou com maior risco de violéncia no

trabalho.

Tais resultados sugerem a presenca de violéncia no espaco laboral e a necessidade
de maior atengdo aos fatores ocupacionais ambientais como possiveis facilitadores de
ocorréncia de violéncia, sinalizando praticas de trabalho inseguras e a falta de politicas
organizacionais adequadas para a prevencao de agravos e a promog¢do de satde do
trabalhador, cendrios cada vez mais frequentes resultantes da crescente precarizagao
do trabalho. A OIT e a OMS recomendam a verificagdo dos ambientes fisicos como
fatores que podem atuar como desencadeadores de violéncia no ambiente de trabalho,
indicando que a identificagdo da forma e, niveis de impactos dessas exposi¢des, sdo
necessarias para a adogao de solugdes adequadas para minimizar ou eliminar violéncia

para os trabalhadores (18).
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A prevaléncia de violéncia no trabalho encontrada ficou em linha com o resultado
de dois estudos com amostras representativas da populacdo e de alcance nacional. Um
deles ¢ um inquérito sobre condi¢des de trabalho com 29.171 trabalhadores realizado
na Republica da Coreia, que identificou a prevaléncia geral de violéncia no trabalho
de 5,8% (58). Outro estudo, a sexta edicdo do inquérito “European Working
Conditions Survey”, realizado em 2015, avaliou condi¢des de trabalho em 35 paises
da Europa e identificou prevaléncias variando de 2 a 12% para diversas manifestagdes

de violéncia no trabalho (59).

E importante salientar que a comparacio de resultados com outros estudos sobre
a prevaléncia de violéncia no trabalho apresentou desafios. A revisdo da literatura
deste estudo identificou a falta de pesquisas de abrangéncia nacional sobre esta
problematica, sendo a maioria dos estudos compostos por amostras menores e
regionalizadas ou restritos a grupos especificos de profissionais, como também
apontado por Gomez (17) em investigagdo dedicada ao tema. Em consonéncia, uma
revisdo sistematica que objetivou investigar artigos baseados em resultados de
inquéritos ocupacionais no Brasil, entre 2005 e 2015, identificou metodologias
bastante distintas como principal obstdculo para a compara¢do de resultados sobre

diversas tematicas deste campo de pesquisa (60).

Neste contexto, valores mais altos de prevaléncia de violéncia no trabalho foram
encontrados em estudos internacionais e nacionais, entretanto, com amostras diferindo
em tamanho e alcance populacional. Um estudo realizado na Turquia com

trabalhadores de diferentes setores, identificou a prevaléncia de 44,8% de violéncia no
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trabalho entre os entrevistados (61). Na Guatemala, pesquisadores encontraram
prevaléncia de 37% de violéncia no trabalho de bombeiros, sendo que apenas a
violéncia do tipo fisica foi avaliada (62). Um estudo transversal realizado na Etiopia,
que visou pesquisar a prevaléncia de diversos tipos de violéncia no trabalho de

enfermeiras de institui¢des publicas de saude, relatou prevaléncia de 43,1% (63).

No Brasil, um estudo transversal realizado em servigos de satde de trés
municipios do estado da Bahia identificou 59,5% de prevaléncia de violéncia no
trabalho (64). Outro estudo transversal foi realizado com profissionais municipais de
saide em Diamantina em Minas Gerais e encontrou uma prevaléncia de violéncia no
trabalho de 40,4% (36). Em estudo em escolas publicas e privadas no Piaui
pesquisadores identificaram que 54,8% dos professores entrevistados havia sofrido

algum tipo de violéncia no periodo de referéncia (34).

A variacdo de terminologias utilizadas para a defini¢do dos diferentes tipos de
manifestagdo da violéncia, também evidenciou dificuldade metodologica relevante
para a comparagdo de resultados dentre os estudos. Conforme destacado por Minayo
e Assis (14), o carater multifacetado do fendomeno da violéncia, suas diferentes
representacdes e interpretagdes contribuem muitas vezes para a falta de precisdo
conceitual. A violéncia do tipo psicologica ¢ um exemplo dessa problematica e tem
sido mais comumente investigada como “bullying”, assédio moral e violéncia verbal

(65-68).

Diante da falta de consenso sobre a terminologia utilizada para analisar a

manifestagdo desta modalidade de violéncia no trabalho, foi considerado como
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referencial conceitual para a presente discussdo a terminologia utilizada pela OIT e a
OMS (18) para este tipo de violéncia, apresentada na introducdo deste trabalho, que
considera como violéncia psicoldgica as manifestagdes de abuso verbal, assédio moral

¢ ameagas.

Nesta conjuntura, a maior prevaléncia do tipo de violéncia psicoldgica encontrada
nos resultados, corrobora com outras pesquisas nacionais e internacionais. Em estudo
sobre a prevaléncia dos tipos de violéncia no trabalho sofrida por trabalhadores de
Unidades de Saude da Familia, pesquisadores encontraram a prevaléncia de 65,1% de
agressoes verbais, 14,2% de assédio moral, 10,4% de discriminagdo racial, 8,5% de
violéncia fisica e 4,7% de assédio sexual (69). Um estudo que visou avaliar a violéncia
sofrida por profissionais de Centro de Atenc¢ao Psicossocial, em cidade no interior do
estado de Sao Paulo, identificou a maior frequéncia de violéncia do tipo psicologica,
sendo que 64,8% dos entrevistados relataram ter sofrido agressdes psicoldgicas, 29,5%
intimidacao ou assédio moral ¢ 42,4% relataram ter sofrido violéncia fisica (70). Outro
estudo, de abordagem mista, realizado em hospital publico da regido Sul do Brasil,
encontrou maior prevaléncia de violéncia do tipo psicoldgica 48,7% entre os
profissionais de saude entrevistados, na forma de agressoes verbais. Ainda, 24,9% dos
entrevistados relataram ter sofrido assédio moral, 8,7% discriminagao racial, 15,2%

de violéncia fisica e 2,5% de assédio sexual (23).

Em relagdo as pesquisas internacionais, um estudo transversal realizado com 412
médicos e enfermeiros em hospital escola na Nigéria encontrou prevaléncia de 49,7%

de violéncia do tipo psicoldgica (71). Na China, em investigacdo sobre a prevaléncia
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de violéncia no trabalho, com 2.036 profissionais de satde, a violéncia do tipo
psicologica foi de 43,7%, enquanto a prevaléncia da violéncia do tipo fisica foi de

5,5% (72).

A maior prevaléncia para do tipo de violéncia psicoldgica sinaliza a falta de
politicas organizacionais adequadas para a prevencao deste agravo, e indicam que o
trabalhador esta exposto a um cendrio de desamparo, considerando ser este um tipo de
violéncia frequentemente acompanhado de estigma e que carece de formas adequadas
de identificacdo e reporte. Corrobora esta hipdtese uma pesquisa que investigou a
prevaléncia de assédio moral em trabalhadores da area de gastronomia em restaurantes
comerciais, ¢ identificou a aceitacdo de atos considerados negativos, tal como o
assédio moral, como parte da cultura de trabalho destes profissionais (73). Em estudo
com agentes de transito da Companhia de Engenharia de Trafego (CET),
pesquisadores identificaram que a violéncia verbal, sofrida pelos agentes, muitas vezes

permaneceu oculta e naturalizada como parte integrante do trabalho (35).

A ocorréncia da violéncia do tipo psicoldgica no trabalho além de expor o
trabalhador a uma série de agravos a saide mental, tem impactos que extrapolam a sua
dimensdo subjetiva individual, com consequéncias em diversos aspectos da vida, e da
saude de pessoas e de comunidades (74). No entanto, o enfrentamento deste tipo de
violéncia e o enderegamento adequado do consequente sofrimento psicologico
resultante dela ainda ¢ bastante precario. O que se vivencia hoje ¢ a extrema

dificuldade de articulagdo das dinamicas de trabalho com o conceito da sauide,
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especialmente do que significa satide mental, bem como a auséncia da implementacgao

de praticas que sustentem espagos de trabalho mais seguros psicologicamente (75).

A menor prevaléncia da violéncia do tipo sexual observada no nosso estudo ¢
corroborada por resultados de outros estudos (23, 61, 69). Menores valores de
prevaléncia, no entanto, ndo indicam necessariamente baixa ocorréncia deste tipo de
violéncia e sua analise exige cautela. A identificagdo de violéncia sexual no trabalho
enfrenta diversos desafios que vao desde a falta de caminhos que possibilitem seu
reporte adequado, ao despreparo das organizacdes para acolher e, adequadamente,
auxiliar as vitimas quando a violéncia ¢ identificada (76). Desta forma, ¢ de extrema
relevancia o investimento em pesquisas futuras que subsidiem a¢des de prevencao e

manejo adequado deste grave problema no mundo do trabalho.

A associagdo do turno noturno com a violéncia no trabalho encontrada esta
alinhada com o resultado de alguns estudos que avaliaram a prevaléncia de violéncia
e fatores associados no contexto de trabalho de profissionais da area da satide. Um
estudo realizado em servigos de saide de média complexidade de trés municipios na
Bahia, identificou o trabalho noturno como positivamente associado a violéncia (RP=
1,30; 1C95% 1,09-,157) (64). Em pesquisa sobre a prevaléncia de violéncia no trabalho
e fatores associados, realizada com trabalhadores de enfermagem em hospital
universitario no Sul do Brasil, trabalhar no periodo noturno foi um dos fatores
associados (ORAjustado=0,396; p=0,036) (37). O trabalho noturno também foi

identificado como fator de risco a exposi¢ao de violéncia no trabalho (OR=1,88; 95%
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I1C95% 1,54 — 2,30) em estudo realizado com trabalhadores coreanos de diversos

segmentos de atuagdo (58).

A OMS e a OIT, em um relatoério conjunto, apontam que o trabalho noturno
requer maior atengdo, visto sua maior exposi¢ao a violéncia, considerando que muitas
vezes este tipo de trabalho € solitario, pode ocorrer em localidades mais isoladas, exigir
movimentagdo em locais de pouca luminosidade ou com poucas condi¢des estruturais
(18). Aditivamente, pesquisadores também apontaram a posicao de vulnerabilidade do
trabalhador nessas condigdes de trabalho em relatorio especifico sobre os estressores
psicossociais associados ao trabalho em turnos e no periodo noturno, apontando a
violéncia como um fator que representa um risco importante a seguranca e saude destes

trabalhadores (77).

Vale destacar que apesar de diversos estudos incluirem a analise de determinadas
varidveis ocupacionais ambientais na identifica¢do de fatores associados a violéncia
no trabalho, os fatores relacionados as caracteristicas de organizagdo do trabalho e
relacionais, tais como hierarquia, atividade exercida, tempo na funcdo e especialmente
a relacdo com colegas, chefias, clientes e pacientes sdo os fatores que tém sido mais

frequentemente investigados (24, 36), diferentemente deste estudo.

Em consequéncia, ndo foram encontrados estudos que permitissem a comparagao
do resultado encontrado para a associacdo entre a exposi¢do ao ruido e a violéncia no
trabalho. Contudo, em estudo transversal, realizado para medir a prevaléncia de ruido
ocupacional intenso em escolas do ensino basico no Brasil, os pesquisadores

identificaram sua associa¢do com a violéncia verbal de alunos contra professores (RP=
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1,21; 1C95% 1,11 - 1,31) (78). No entanto, vale ressaltar que no contexto do referido
estudo, o ruido foi considerado como o desfecho de investigagdo. A escassez de
pesquisas que investiguem esta associacdo ¢ um indicativo da falta de conhecimento
sobre a vulnerabilidade do trabalhador a violéncia, em determinados contextos de

trabalho e merece aten¢do em pesquisas futuras.

Do mesmo modo, ndo foram encontrados estudos sobre a associacdo do
manuseio de residuos urbanos e exposi¢do a material bioldgico com violéncia no
trabalho, dados observados no presente estudo. A exposi¢do a material bioldgico tem
sido mais frequentemente estudada com enfoque na prevencdo de acidentes
ocupacionais para a identificacdo de falhas de seguranca e a promoc¢ao de medidas
educativas (79, 80). Por outro lado, ao analisar a associag¢ao de acidentes de trabalho
envolvendo material bioldgico, um estudo realizado com 3.084 trabalhadores
identificou associa¢do significativa deste tipo de acidente com estressores
ocupacionais, ressaltando a importancia de criacdo de programas de saude e seguranca
que considerem ndo somente aspectos de biosseguranga, mas também fatores
psicossociais do trabalho de maneira mais ampla (81). Desta forma, fica evidente a
necessidade de continuidade de estudos sobre esta exposicdo e sua associagdo com a

violéncia no trabalho.

Da mesma forma, a associa¢cdo do manuseio de residuos urbanos com a violéncia
no trabalho encontrada em nosso estudo, demanda mais pesquisas. A problematica
tem sido abordada sob outras perspectivas de investigagdo, com diferentes ocupagdes

e com discussdes que apontam a vulnerabilidade a violéncia de trabalhadores cujo
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espaco de trabalho habitual ¢ a rua, como € o caso dos agentes de transito (35) e agentes

de controle de endemias (82).

A idade do trabalhador, seu nivel de escolaridade e renda configuram aspectos
importantes na exposicao a violéncia no trabalho, visto que impactam diretamente o
tipo de trabalho realizado e suas condi¢des. O resultado do presente estudo identificou
que quanto mais jovem o trabalhador, maior o risco de exposi¢do a violéncia no
trabalho, corroborando com os resultados de outras pesquisas. Ser mais jovem foi
relatado como um dos fatores associados a violéncia do tipo sexual em pesquisa que
avaliou a prevaléncia de violéncia em profissionais de enfermagem (37). Uma revisao
integrativa sobre a producao cientifica nacional e internacional, acerca da violéncia no
trabalho em hospitais, identificou a faixa etaria mais jovem como um dos fatores

relacionados a violéncia dentre alguns dos estudos avaliados (83).

Chappell e Di Martino (6) apontam que a maior exposi¢do a violéncia entre os
trabalhadores mais jovens tem sido comumente reportada em pesquisas e que fatores
como a falta de experiéncia para lidar com situagdes adversas como agressoes,
vulnerabilidade no mercado de trabalho decorrente do tipo de atividade que geralmente
realizam, e falta de conhecimento das legislagcdes trabalhistas contribuem para esta
realidade. A ocorréncia de violéncia no inicio da vida profissional pode impactar
negativamente experiéncias futuras de trabalho e politicas que atentem para as
necessidades dos trabalhadores mais jovens, considerando as vulnerabilidades de
acordo com suas etapas de desenvolvimento pessoal e profissional sdo necessarias

(84).
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Outra variavel sociodemografica que apresentou associagdo com a violéncia no
trabalho foi a escolaridade, sendo a maior exposicdo identificada na faixa mais
escolarizada, de ensino superior completo ou incompleto. Este achado difere de outras
pesquisas que identificaram a menor escolaridade como fator associado a violéncia no
trabalho (46, 64). Uma reflexdo possivel para o resultado encontrado seria o acesso
aos direitos do trabalhador que uma melhor escolaridade pode proporcionar,
conferindo melhor entendimento dos cenarios organizacionais para a identificagdo e
reporte de violéncia nos espacos de trabalho. Cabe enfatizar que a violéncia laboral,
especialmente do tipo psicologica, ¢ com frequéncia naturalizada como parte inerente
a condicdo de realizagdo de atividades, principalmente quando o trabalhador ndo

conhece seus direitos em totalidade (35).

O resultado do presente estudo identificou ainda associagdo com a variavel
sociodemografica renda, em particular na faixa de renda que compreende valores de
salarios maiores do que 1 e até 2 salarios minimos, com a violéncia no trabalho. Estes
resultados divergem de alguns estudos que ndo encontraram uma associacdo com a
variavel renda (24, 33, 64). Contudo, a comparacgdo destes resultados exige cautela,
considerando que as diferentes estratificacdes de faixas de renda utilizadas, a
investigacdo de apenas uma categoria de trabalhadores e ainda o aspecto regionalizado

de algumas pesquisas podem explicar a divergéncia de resultados.

O presente estudo possui algumas limitagdes caracteristicas dos estudos

transversais, como a falta de elucidacdo da temporalidade da associagdo. A
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temporalidade ¢ critério importante no estabelecimento de causalidade e da mesma

forma, neste tipo de desenho de estudo, ndo se pode excluir causalidade reversa.

Outro aspecto a ser observado, ¢ a faixa etaria escolhida para a definicdo da
populacdo do estudo. A utilizagdo da faixa etaria a partir dos 18 anos foi determinada
pelo critério de participagdo estabelecido pela PNS para a entrevista do médulo “V —
violéncias”. Desta forma, este estudo nao incluiu uma parcela de pessoas mais jovens
(menores de 18 anos) que ¢ muito relevante na populagdo trabalhadora e que,
conforme ja apontado na discussdo destes resultados, geralmente apresenta maior

exposicao a violéncia no trabalho.

Adicionalmente, ao avaliar a ocorréncia da violéncia com o recorte especifico de
sua manifestacdo apenas no local de trabalho, as violéncias que ocorreram no trajeto
“do” e “para” o trabalho ficaram de fora desta andlise. Entretanto, cabe ressaltar que a
violéncia que ocorre no trajeto do trabalhador tem reconhecida importancia e ficou de

fora deste estudo apenas devido a uma escolha de foco de investigagao.

Outro ponto importante ¢ que este estudo também nao inclui violéncias como o
trabalho infantil e o trabalho escravo. Tais manifestacdes de violéncia possuem
caracteristicas especificas e que fugiram do escopo e objetivos definidos para esta

pesquisa.

Por outro lado, ¢ importante destacar que este estudo também possui pontos fortes
e relevantes para o levantamento de informagdes acerca da realidade do trabalhador
no Brasil. Um deles é a utilizacdo de dados derivados de um estudo de base

populacional, portanto representativo da populagdo e que possibilitou a investigacao
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das condicdes de trabalho para além da informacao disponibilizada pelos instrumentos
de reporte instituidos, feita a partir do auto relato do trabalhador. Conforme ja
mencionado, estas notificacdes que dependem do empregador ou da institui¢do de
saude, por diversas razdes, ainda enfrentam muitos obstaculos, como, em particular, a
subnotificagdo. Além disso, alguns dos instrumentos de reporte dos agravos a saude
do trabalhador disponiveis excluem os trabalhadores informais, deixando a margem

das investiga¢des uma parcela importante da populagdo trabalhadora no Brasil.
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7. CONCLUSAO

Os resultados deste estudo confirmaram a presenga da violéncia no trabalho no
Brasil, com destaque para a violéncia psicologica. A compreensdo da realidade do
cendrio laboral ¢ de vital necessidade para a garantia de direitos e a elaboragdo de
politicas publicas efetivas. Ao avaliar diferentes contextos de trabalho e exposicdes
ambientais ainda pouco investigadas, sob a Otica da violéncia, esta pesquisa visou
ampliar a discussdo sobre um tema relevante e atual e buscou, contribuir na
identificacdo das diferentes vulnerabilidades as quais o trabalhador estd exposto,

considerando as associagdes ambientais identificadas.

Ao término deste estudo nos parece evidente a necessidade de mais pesquisas
no ambito da satide do trabalhador, focadas na tematica da violéncia, que utilizem
diferentes tipos de desenhos epidemiologicos, incluindo os estudos de seguimento.
Outro aspecto ¢ a necessidade de adog¢do de definicdes mais claras dos fatores
ocupacionais ambientais e da propria violéncia no trabalho, de modo que os estudos
permitam compara¢do de resultados. O conhecimento de dados e perfis
epidemioldgicos ¢ fator crucial para a construcdo de politicas publicas de satide
efetivas que promovam estratégias mais adequadas de prevencdo de agravos e

promocao da satde do trabalhador.



10.

50

REFERENCIAS

Schraiber LB, Oliveira AFPL, Couto MT. Violéncia e saude: estudos
cientificos recentes. Revista de Saude Publica. 2006;40(spe):112-20.

Ferreira MJM, Macena RHM, Mota RMS, Pires Neto RdJ, Silva AMCd, Vieira
LJES, et al. Prevaléncia e fatores associados a violéncia no ambiente de

trabalho em agentes de seguranca penitenciaria do sexo feminino no Brasil.
Ciéncia & Saude Coletiva. 2017;22(9):2989-3002.

Santos Junior EA, Dias EC. Violence at Work: a Literature Review. Rev Bras
Med Trab [Internet]. 2004 [Cited 2022 Nov 16 ];2(1):36-54. Available from:
https://cdn.publisher.gn1.link/rbmt.org.br/pdf/v2n1a06.pdf

Oliveira RPd, Nunes MdO. Violéncia relacionada ao trabalho: uma proposta
conceitual. Saude e Sociedade. 2008;17(4):22-34.

Mendonga JMB, Siqueira MVS, Santos MAF, Medeiros CRdO. Violéncias no
ambiente de trabalho: ponderagdes teoricas. Psicol soc (Online).
2018;30:e176960-e¢. : https://doi.org/10.1590/1807-0310/2018v30176960

Chappell D, Di Martino V. Violence at Work. 3 ed. Geneva: ILO; 2006.
Available from: https://www.ilo.org/global/publications/ilo-bookstore/order-
online/books/WCMS PUBL 9221108406 EN/lang--en/index.htm

Cordeiro R, Luz VG, Hennington EA, Martins ACA, Tofoli LF. Urban
violence is the biggest cause of fatal work-related accidents in Brazil. Revista
de Saude Publica. 2017;51.

Minayo MCdS, Souza ERd. Violéncia e saide como um campo interdisciplinar
e de acdo coletiva. Historia, Ciéncias, Saude-Manguinhos [Internet].
1997;4(3):513-31. Available from: https://doi.org/10.1590/S0104-
59701997000300006

Minayo MCdS. Violéncia: um Velho-Novo Desafio para a Atengdo a Satde.
Revista Brasileira de Educacdo Médica [Internet]. 2005 [Cited 2021 fev 6
1;29(1):55-63. Available from: https://doi.org/10.1590/1981-5271v29.1-009

World Health Organization. Global status report on violence prevention 2014.
Geneva: WHO:; 2014. Available from:
https://www.who.int/publications/i/item/9789241564793



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

51

Dahlberg LL, Krug EG. Violéncia: um problema global de saude publica.
Ciéncia & Saude Coletiva [Internet]. 2006 [Cited 2021 Jan 28 ];11:1163-78.
Available from: https://doi.org/10.1590/S1413-81232006000500007

Minayo MCdS, Souza ERd. E possivel prevenir a violéncia? Reflexdes a partir
do campo da satade publica. Ciéncia & Saude Coletiva [Internet]. 1999;4(1):7-
23. Available from: https://doi.org/10.1590/S1413-81231999000100002

Wieviorka M. Violence today. Ciéncia & Saude Coletiva. 2006;11(2):261-7.

Minayo MCdS, de Assis SG, de Souza ER. Os multiplos tenticulos da
violéncia que afeta a satde. In: Minayo MCdS, de Assis SG. Novas e velhas
faces da violéncia no século XXI: Visdo da literatura brasileira do campo da
saude. 22* ed. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz; 2017. p 39 - 61.

Brasil. Ministério da Satde. Secretarias de Politicas de Satude. Politica

Nacional de Redugao da Morbimortalidade por Acidentes e Violéncia. Brasilia
(DF): Ministério da Saude; 2005.

Santos Junior EA, Dias EC. Violence at Work: a Literature Review. Rev Bras
Med  Trab [Internet]. 2004 ;2(1):36-54. Available from:
https://www.rbmt.org.br/details/234/pt-BR/violencia-no-trabalho--uma-
revisao-da-literatura

Gomez CM. Violéncia no Trabalho. In: Minayo MCdS, de Assis SG. Novas e
velhas faces da violéncia no século XXI: Visdo da literatura brasileira do
campo da saude. 22* ed. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz; 2017. p. 125-39.

ILO/ICN/WHO/PSI Joint Programme on Workplace Violence in the Health
Sector. (2002). Framework guidelines for addressing workplace violence in the
health sector / Joint Programme on Workplace Violence in the Health
Sector. Geneva: ILO/ICN/WHO/PSI;2002. Available from:
https://apps.who.int/iris/handle/10665/42617

International Labour Organization. Convention C190 - Violence and
Harassment Convention, 2019 (No. 190). Geneva: ILO; 2019. Available from:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12
100_ILO_CODE:C190.

OIT. Violéncia e assédio no mundo do trabalho: Um guia sobre a Convengao
N.° 190 e a Recomendacao N.° 206 Escritorio Internacional do Trabalho —
Genebra: OIT; 2021. Available from:
https://www.ilo.org/brasilia/publicacoess WCMS_832010/lang--pt/index.htm

World Health Organization. World report on violence and health. Genebra:
WHO; 2002. Available from:



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

52

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67403/a77019.pdf?sequence
=1

Guimaraes APD, Oliveira H, Silva JMd. Violéncia relacionada ao trabalho e
apropriacao da saude do trabalhador: sofrimento anunciado no Sistema Unico
de Assisténcia Social. Physis (Rio J). 2020;30(2):e300224-e.

Pai DD, Sturbelle ICS, Santos Cd, Tavares JP, Lautert L. Violéncia fisica e
psicoldgica perpetrada no trabalho em saude. Texto & contexto enferm.
2018;27(1):e2420016-¢.

Melanda FN, Dos Santos HG, Urbano MR, de Carvalho WO, Gonzalez AD,
Mesas AE, et al. Poor Relationships and Physical Violence at School Are
Associated With More Forms of Psychological Violence Among Brazilian
Teachers: A Cross-Sectional Study. J Interpers Violence. 2020;35(5-6):1294-
310.

Organizacao Internacional do Trabalho. Ambientes de trabalho seguros e
saudaveis livres de violéncia e de assédio. Genebra: OIT; 2020. Available
from: https://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/ WCMS 807499/lang--
pt/index.htm

Richards J. Management of workplace violence victms. In: Joint Programme
on Workplace Violence in the Health Sector. Geneva: ILO/ICN/WHO/PSI,
2003. Available from: https://apps.who.int/iris/handle/10665/42617

International Labour Oganization. Code of practice on workplace violence in
services sectors and measures to combat this phenomenon. Meeting of Experts
to Develop a Code of Practice on Violence and Stress at Work in Services: A
Threat to Productivity and Decent Work. Geneva: ILO; 2003. Available from:
https://www.ilo.org/wecmspS/groups/public/---ed _protect/---protrav/---
safework/documents/normativeinstrument/wems_107705.pdf

Minayo MCdS. Violéncia social sob a perspectiva da satde publica. Cadernos
de Saude Publica [Internet]. 1994 [Cited 2022 Nov 16];10:S7-S18. Available
from: https://doi.org/10.1590/S0102-311X1994000500002

Hennington EA, Cordeiro R, Moreira Filho DAC. Trabalho, violéncia ¢ morte
em Campinas, Sao Paulo, Brasil. Cadernos de Saude Publica. 2004;20(2):610-
7.

Pintor EAdS, Garbin ADC. Notifica¢des de violéncia relacionadas ao trabalho
e vigilancia em saude do trabalhador: rompendo a invisibilidade. Revista
Brasileira de Saude Ocupacional. 2019;44.



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

53

Tavares DS, Lima CQB. Violéncias contra trabalhadores adoecidos e
instrumentos de gestdo: uma relacdo a explorar. Cad psicol soc trab.
2019;22(1):81-97.

Cordeiro R. A inadequagdo da classifica¢do oficial dos acidentes de trabalho
no Brasil. Cadernos de Saude Publica. 2018;34(2).

Assunc¢do AA, Medeiros AM. Violence against metropolitan bus drivers and
fare collectors in Brazil. Rev Saude Publica. 2015;49:11. Available from: doi:
10.1590/50034-8910.2015049005380.

Lima PVC, Rodrigues MTP, Mascarenhas MDM, Gomes KRO, Miranda CES,
Frota KAMG. Prevaléncia e fatores associados a violéncia contra professores
em escolas do ensino médio em Teresina, Piaui, 2016: estudo transversal.
Epidemiologia e Servigos de Saude. 2020;29(1).

Lancman S, Sznelwar LI, Uchida S, Tuacek TA. O trabalho na rua e a
exposicao a violéncia no trabalho: um estudo com agentes de transito. Interface
- Comunicagdo, Saude, Educacdo [Internet]. 2007 [Cited 2019 out 14];
;11(21):79-92. Available from: https://doi.org/10.1590/S1414-
32832007000100008

Simoes MRL, Barroso HH, de-Azevedo D, Duarte ACM, Barbosa REC,
Fonseca GC, et al. Workplace violence among municipal health care workers
in Diamantina, Minas Gerais, Brazil, 2017. Rev Bras Med Trab. 2020;18(1):82-
90.

Tsukamoto SAS, Galdino MJQ, Robazzi M, Ribeiro RP, Soares MH, Haddad
M, et al. Occupational violence in the nursing team: prevalence and associated
factors. Acta Paulista de Enfermagem [Internet]. 2019;32(4):425-32. Available
from : https://doi.org/10.1590/1982-0194201900058

Bauleo MF, Van Dijk F, Radon K. One's Workplace, Other's Home? Work and
Health of Domestic Workers in Argentina. Ann Glob Health [Internet].
2018;84(3):450-8. Available from: doi: 10.29024/a0gh.2311

Salas ML, Quezada S, Basagoitia A, Fernandez T, Herrera R, Parra M, Mufioz
DM, Weigl M, Radon K. Working Conditions, Workplace Violence, and
Psychological Distress in Andean Miners: A Cross-sectional Study Across
Three Countries. Ann Glob Health [Internet]. 2015; Jul-Aug;81(4):465-74.
Available from: doi: 10.1016/j.a0gh.2015.06.002.

Wieclaw J, Agerbo E, Mortensen PB, Burr H, Tiichsen F, Bonde JP. Work
related violence and threats and the risk of depression and stress disorders. J
Epidemiol Community Health [Internet]. 2006;60(9):771-5. Available from:
doi: 10.1136/jech.2005.042986.



41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

54

da Silva AT, Peres MF, Lopes Cde S, Schraiber LB, Susser E, Menezes PR.
Violence at work and depressive symptoms in primary health care teams: a
cross-sectional study in Brazil. Soc Psychiatry Psychiatr Epidemiol.
2015;50(9):1347-55. Available from: doi: 10.1007/s00127-015-1039-9. Epub
2015 Mar 17. PMID: 25777684.

Di Martino V. Workplace Violence in the health sector: Relationship between
work stress and workplace violence in the health sector. Geneva: ILO; 2003.
Available from:
https://labordoc.ilo.org/discovery/fulldisplay/alma993633013402676/411LO _
INST:411ILO_V2

Xu T, Magnusson Hanson LL, Lange T, Starkopf L, Westerlund H, Madsen
IEH, et al. Workplace bullying and workplace violence as risk factors for
cardiovascular disease: a multi-cohort study. Eur Heart J [Internet].
2019;40(14):1124-34. Available from: 10.1093/eurheartj/ehy683. PMID:
30452614,

Xu T, Magnusson Hanson LL, Lange T, Starkopf L, Westerlund H, Madsen
IEH, et al. Workplace bullying and violence as risk factors for type 2 diabetes:

a multicohort study and meta-analysis. Diabetologia [Internet].
2018;61(1):75-83. Available from: doi: 10.1007/s00125-017-4480-3.

Silveira FBACA, Lira Neto JCG, Weiss C, Araujo MFMd. Associagdo entre a
violéncia comunitaria ¢ no local de trabalho e a qualidade do sono de
profissionais da satde: estudo transversal. Ciénc Saude Colet. [Internet]. 2021
[Cited 2022 Fev 16]; 26(5):1647-56. Available from:
https://doi.org/10.1590/1413-81232021265.04522021.

Santana VS, Dias EC, Oliveira GL, Moura MC, Nobre LC, Machado JM. [Fatal
work-related injuries and interpersonal violence in Brazil, 2000-2010]. Salud
Colect. [Internet] 2013; [Cited 2021 Jan 28] 9(2):139-49. Available from:
10.1590/S1851-82652013000200002. PMID: 23989622.

Lacerda KM, Fernandes RACP, Nobre LCdC, Pena PGL. A (in)visibilidade do
acidente de trabalho fatal entre as causas externas: estudo qualitativo. Revista
Brasileira de Saude Ocupacional. [Internet]. 2014 [Cited 2021 Jan
18];39(130):127-35. Available from: https://doi.org/10.1590/0303-
7657000068112

Sousa CMdS, Mascarenhas MDM, Lima PVC, Rodrigues MTP. Incompletude
do preenchimento das notificagdes compulsodrias de violéncia - Brasil, 2011-
2014. Cadernos Saude Coletiva. [Internet]. 2020; 28(4):477-87. Available
from: https://doi.org/10.1590/1414-462X202028040139



49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

55

Lacerda KM, Fernandes RACP, Nobre LCdC. Acidentes de trabalho fatais em
Salvador, BA: descrevendo o evento subnotificado e sua relacio com a
violéncia urbana. Revista Brasileira de Saide Ocupacional. 2014;39(129):63-
74.

Silva VSTM, Pinto LF. Inquéritos domiciliares nacionais de base populacional
em saude: uma revisdo narrativa. Ciéncia & Saude Coletiva [Internet]. 2021
[Cited 2021 Fev R 26(9):4045-58. Available from:
https://doi.org/10.1590/1413-81232021269.28792020

Barros MBdA. Inquéritos domiciliares de saude: potencialidades e desafios.
Revista Brasileira de Epidemiologia [Internet]. 2008 [Cited 2021 mar 08]
;11:6-19. Available from: https://doi.org/10.1590/S1415-
790X2008000500002

Malta DC, Leal MdC, Costa MFL, Morais Neto OLd. Inquéritos Nacionais de
Satde: experiéncia acumulada e proposta para o inquérito de satde brasileiro.
Revista Brasileira de Epidemiologia. 2008;11:159-67.

Viacava F. Informacdes em saude: a importancia dos inquéritos populacionais.
Ciéncia & Saude Coletiva. 2002;7(4):607-21.

Pinto LF, Freitas MPSd, Figueiredo AWSAd. Sistemas Nacionais de
Informag¢ao e levantamentos populacionais: algumas contribui¢des do
Ministério da Saude e do IBGE para a andlise das capitais brasileiras nos
ultimos 30 anos. Ciéncia & Saude Coletiva. 2018;23(6):1859-70.

Stopa SR, Szwarcwald CL, Oliveira MMd, Gouvea EACDP, Vieira MLFP,
Freitas MPSd, et al. Pesquisa Nacional de Satde 2019: historico, métodos e
perspectivas. Epidemiologia e Servicos de Saude. 2020;29(5).

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional de Saude
(PNS, 2019): acidentes, violéncias, doengas transmissiveis, atividade sexual,
caracteristicas do trabalho e apoio social. IBGE: Rio de Janeiro; 2021.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. PNS - Pesquisa Nacional de
Saude. Available from:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/saude/9160-pesquisa-nacional-de-
saude.html?=&t=resultados

Lee HE, Kim HR, Park JS. Work-related Risk Factors for Workplace Violence
among Korean Employees. Journal of Occupational Health [Internet].
2014;56(1):12-20. Available from: doi: 10.1539/j0h.13-0082-0a.

Eurofound (2017). Sixth European Working Conditions Survey — Overview
report (2017 update). Publications Office of the European Union: Luxembourg;



60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

56

2017. Available from:
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2016/working-
conditions/sixth-european-working-conditions-survey-overview-report

Castro TGMd, Lima EdP, Assuncdo AA. Panorama dos Inquéritos
Ocupacionais no Brasil (2005-2015):uma revisdo sistematica da literatura.
Ciéncia & Saude Coletiva. 2019;24(8):2923-32.

Aytac S, Bozkurt V, Bayram N, Yildiz S, Aytac M, Akinci FS, et al. Workplace
violence: a study of Turkish workers. Int J Occup Saf Ergon [Internet].
2011;17(4):385-402. Available from: doi: 10.1080/10803548.2011.11076902.

Pinto CM, Radon K, Van Dijk F. Violence at Work and Mental Distress among
Firefighters in Guatemala. Ann Glob Health [Internet]. 2018;84(3):532-7.
Available from: doi: 10.29024/aogh.2306. PMID: 30835398; PMCID:
PMC6748244.

Weldehawaryat HN, Weldehawariat FG, Negash FG. Prevalence of workplace
violence and associated factors against nurses working in public health
facilities in Southern Ethiopia. Risk Management and Healthcare Policy
[Internet]. 2020;13:1869-77. Available from: doi: 10.2147/RMHP.S264178.
PMID: 33061720; PMCID: PMC7538000.

Neto EMN, Aratgjo TMd, Sousa CCd, Soares JFdS, Lua I. Violéncia no
trabalho em satde nos servigos de média complexidade. Revista de Saude
Coletiva da [Internet]. 2018;8(1):62-9. Available from:
https://doi.org/10.13102/rscdauefs.v8il.2115

Lange S, Burr H, Conway PM, Rose U. Workplace bullying among employees
in Germany: prevalence estimates and the role of the perpetrator. Int Arch
Occup Environ Health [Internet]. 2019;92(2):237-47. Available from:
https://doi.org/10.1007/s00420-018-1366-8

Serafin LI, Czarkowska-Paczek B. Prevalence of bullying in the nursing
workplace and determinant factors: a nationwide cross-sectional Polish study
survey. BMJ  Open. 2019;9(12). 9:e033819.  Available from:
doi: 10.1136/bmjopen-2019-033819

Campo VR, Klijn TP. Verbal abuse and mobbing in pre-hospital care services
in Chile. Rev Lat Am Enfermagem [Internet]. 2018 [Cited 2022 Aug 12];
25:€2956. Available from: doi: 10.1590/1518-8345.2073.2956.

Trindade LdL, Schoeninger MD, Borges EMdN, Bordignon M, Bauermann
KB, Busnello GF, et al. Assédio moral entre trabalhadores brasileiros da

atencdo primaria e hospitalar em saude. Acta Paulista de Enfermagem.
2022;35. Available from: https://doi.org/10.37689/acta-ape/2022A0015134



69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

57

Sturbelle ICS, Pai DD, Tavares JP, Trindade LdL, Beck CLC, Matos VZd.
Workplace violence types in family health, offenders, reactions, and problems
experienced. Revista Brasileira de Enfermagem. 2020;73.

Bedin-Zanatta A, de Lucca SR, Silva BMC. Workplace violence in the
Psychosocial Care Centers of a city in the state of Sdo Paulo. Rev Bras Med
Trab.2021;19(1):51-9.

Chinawa AT, Ndu AC, Arinze-Onyia SU, Ogugua 1J, Okwor TJ, Kassy WC,
et al. Prevalence of psychological workplace violence among employees of a
public tertiary health facility in Enugu, Southeast Nigeria. Niger J Clin Pract
[Internet]. 2020 [Cited 2022 Oct 21] ;23(1):103-9. Available from: doi:
10.4103/njcp.njcp_160 19..

Jia H, Fang H, Chen R, Jiao M, Wei L, Zhang G, et al. Workplace violence
against healthcare professionals in a multiethnic area: a cross-sectional study
in southwest China. BMJ Open [Internet]. 2020 [Cited 2022 Oct 21]
;10(9):e037464.

Machado ICK, Riss LA, Monteiro JK, Marin AH. Assédio moral na cozinha:
prevaléncia em trabalhadores da gastronomia em restaurantes comerciais. Rev
SPAGESP. 2021;22(1):160-74.

World Health Organization. Mental health policies and programmes in the
workplace.(Mental Health Policy and Service Guidance Package). Geneva:
WHO; 2005. Available from: https://apps.who.int/iris/handle/10665/43337

Vasconcelos Ad, Faria JHd. Saude mental no trabalho: contradi¢des ¢ limites.
Psicologia & Sociedade. 2008;20(3):453-64.

McEwen C, Pullen A, Rhodes C. Sexual Harassment at work: a leadership
problem.  Rev. adm.  Empres  [Internet].2021;61(2).  Available
from: https://doi.org/10.1590/S0034-759020210207

Fischer FM, Silva-Costa A, Griep RH, Smolensky MH, Bohle P, Rotenberg L.
Working Time Society consensus statements: Psychosocial stressors relevant
to the health and wellbeing of night and shift workers. Ind Health [Internet].
2019 [Cited 2022 feb 16];57(2):175-83.  Available from: doi:
10.2486/indhealth.SW-3.

Rezende BA, Medeiros AMd, Silva AMd, Assuncdo AA. Fatores associados a
percepcao de ruido ocupacional intenso pelos professores da educacao basica
no Brasil. Revista Brasileira de Epidemiologia. 2019;22.



79.

80.

81.

82.

83.

84.

58

Souza RTd, Bica CG, Mondadori CS, Ranzi AD. Avaliagao de acidentes de
trabalho com materiais biologicos em médicos residentes, académicos e

estagiarios de um hospital-escola de Porto Alegre. Revista Brasileira de
Educagdo Médica. 2012;36(1):118-24.

Donatelli S, Vilela RAdG, Almeida IMd, Lopes MGR. Acidente com material
bioldgico: uma abordagem a partir da anélise das atividades de trabalho. Saiide
e Sociedade. 2015;24(4):1257-72.

Gomes MR, Araujo TMd, Soares JFdS, Sousa CCd, Lua I. Occupational
stressors and work accidents among health workers. Revista de Saude Publica.
2021;55.

Nisihara R, Santos JC, Kluster GM, Favero G, Silva AB, Souza L.
Sociodemographic and occupational profile and quality of life of health agents
responsible for combating dengue in two towns in Parana, Brazil. Rev Bras
Med Trab [Internet]. 2018 [Cited 2022 jan 14];16(4):393-9. Available from:
doi: 10.5327/21679443520180248.

Almeida NRd, Bezerra Filho JG, Marques LdA. Analise da produgao cientifica
sobre a violéncia no trabalho em servicos hospitalares. Rev bras med trab.
2017;15(1):101-12.

Brown B, Myers D, Casteel C, Rauscher K. Exploring differences in the
workplace violence experiences of young workers in middle and late
adolescence in the United States. Journal of Safety Research [Internet]. 2020
[Cited 2022 Oct 27]; 74:263-9. Available from: doi: 10.1016/j.jsr.2020.06.008.



