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EDUCACAO, TRABALHO VOLUNTARIO E RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
EMPRESA: “AMIGOS DA ESCOLA” E OUTRAS FORMAS DE PARTICIPACAO.

INTRODUCAO

A educacao enquanto processo de formacdo humana permeia toda a vida, abrangendo
0s processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, n0S movimentos sociais e organizagdes da
sociedade civil e nas manifestacdes culturais’.

A escola, enquanto “agéncia encarregada da educacéo sistematizada” (PARO, 2000, p.
14), tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, devendo, nesse processo de
formacdo humana, vincular-se a pratica social e ao mundo do trabalho, vinculagdo esta que,
para efetivar-se, torna salutar e necessario que a escola seja aberta as mais diversas
possibilidades de participacdo da sociedade, no que diz respeito a concretizagdo de um
processo de educacéo escolar o mais amplo possivel e vinculado a realidade social.

N&o bastasse isso, a necessaria participacdo da comunidade esta também vinculada a
possibilidade de democratizacdo da gestdo da escola que, por sua vez, s faz sentido se estiver
articulada a um projeto de democratizacdo da sociedade em geral. Acerca dessa questéo,

parecem bastante oportunas as consideragdes de Vitor Henrique Paro:

Aceitando-se que a gestdo democratica deve implicar necessariamente a participacéo
da comunidade, parece faltar ainda uma maior precisdo do conceito participagdo. A
esse respeito, quando uso esse termo, estou preocupado, no limite, com a
participacdo nas decisdes. Isto ndo elimina, obviamente, a participacio na execucéo;
mas também ndo a tem como fim e sim como meio, quando necessario, para a
participacdo propriamente dita, que é a partilha do poder, a participagdo na tomada
de decisbes. (PARO, 1997, p. 16)

Concordando com o autor, o presente trabalho toma como pressuposto que a
participacdo necessaria e que contribui para a melhoria da qualidade da educag&o, assim como
para a democratizacdo da sociedade, corresponde a participacdo no processo de tomada de
decisdo na escola, no que diz respeito a realizacdo dos fins da educacdo escolar, sem
desconsiderar que a participagdo no acompanhamento, auxilio e orientacdo do processo de
aprendizagem dos educandos também ¢é salutar e necesséria. Assim, a participacdo na

! Conforme estabelecido no Artigo 1° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional (LDB)- 9394/96.



execucao das atividades da escola pode também contribuir para a melhoria da qualidade da
educacdo, porém, para estar articulada a um processo de democratizacdo das relacBes de
poder na sociedade em geral e na escola em particular, € necessario que essa participacao
esteja vinculada a partilha de poder no processo de tomada de decisdo na escola, o que
implica um sentido necessariamente coletivo dessa participagéo.

Desse modo, faz-se necessario considerar o fato de que participacdo ndo € um termo
que possua um sentido univoco, havendo, portanto, diferentes formas da comunidade
participar dos objetivos da escola.

A partir desse entendimento, estudos como os de Paro (1995 e 1997) ja demonstraram
que, muitas vezes, em nome da participacdo, da gestdo democrética e da descentralizagdo do
processo de tomada de decisdo no sistema escolar publico, o que existem sdo ac¢es que
estimulam tdo-somente a descentralizagdo da execucdo de atividades-meio?, de aspectos
puramente organizacionais e ainda a execucao de decisdes previamente tomadas.

A partir dessas consideracOes, tem-se claro que a participagdo da comunidade é
essencial e pressuposto para a efetivacdo de uma educacdo democratica de qualidade e deve
ocorrer necessariamente de forma voluntaria, ou seja, concretiza-se como uma natureza de
trabalho voluntério.

Ocorre que nos ultimos anos um tipo particular de trabalho voluntario tem sido
estimulado e desenvolvido na educacao escolar. Trata-se do trabalho voluntéario ligado ao que
se convencionou chamar “Responsabilidade Social da Empresa”: que sdo acgdes sociais
desenvolvidas por forca de uma iniciativa empresarial, nas quais em geral se mobiliza o
trabalho voluntario dos funcionarios dessas corporacfes, ou até mesmo da comunidade em
geral, com ou sem aporte financeiro direto da empresa envolvida. E desse tipo especifico de
trabalho voluntario que esta tese ird se ocupar, reconhecendo a existéncia de outras tantas e
distintas formas de organizacdo do trabalho voluntario ligado a empresa, como as
cooperativas de trabalhadores, fabricas recuperadas e administradas por trabalhadores, etc.

No caso da educagéo brasileira, a iniciativa de mobilizacdo de trabalho voluntario de
mais expressdo € o projeto “Amigos da Escola”, promovido pela maior rede privada de
televisao do pais, a Rede Globo. A tese que ora se apresenta constitui-se em um estudo sobre

as inter-relagdes entre Educacéo, trabalho voluntéario e Responsabilidade Social da Empresa,

2 As atividades-meio sdo aquelas que, embora referindo-se ao processo ensino-aprendizagem, néo o fazem de
maneira imediata, colocando-se como viabilizadoras ou pré-condicOes para a realizagdo direta do processo
pedagégico. Destacam-se entre estas as operagOes relativas a diregdo escolar, aos servigos de secretaria e as
atividades complementares e de assisténcia ao escolar. Ja as atividades-fim da escola referem-se a tudo o que
diz respeito a apropriacdo do saber pelos educandos. Sdo propriamente as atividades de ensino-aprendizagem.
(PARO, 1997, p. 72-78)



levando em consideragdo o projeto “Amigos da Escola” e outras formas de participacdo
presentes no cotidiano escolar.

Um novo tipo de trabalho voluntario: objetivos perseguidos e 0 caminho percorrido

Recentemente o trabalho voluntario tem assumido uma forma diferente das que havia
até entdo, sendo também foco de maior atencdo e incentivo tanto por parte dos governos,
quanto de empresas publicas e privadas, dos meios de comunicacdo de massa €, como
conseqiiéncia, das pessoas individualmente. O trabalho voluntario que antes estava ligado
majoritariamente a caridade cristd, atualmente apresenta-se em grande parte laicizado, quando
vinculado a iniciativas empresariais e como manifestacdo de acdo cidada.

Essa mudanga aparentemente setorizada, estd articulada as mudancgas globais de
reestruturagdo do modo de producdo capitalista em sua fase atual, que se convencionou
chamar “acumulacdo flexivel” (HARVEY, 1992). Nessa fase, o Estado retrai sua atuacdo
enquanto produtor propriamente dito, desfazendo-se de inUmeras empresas publicas, para
abrir novas demandas ao setor privado. Ha também um encolhimento de sua atuagdo em areas
sociais, como é o caso da educacdo, cujo atendimento na modalidade publica havia sido
atribuida ao poder publico, sobretudo a partir do desenvolvimento, mesmo que precario e
diverso em cada pais, do estado de Bem-Estar Social.

O alto grau de eliminagdo progressiva de postos de trabalho, conseqliéncia da
ampliacdo do desenvolvimento das forcas produtivas que a sociedade capitalista alcangou em
seu estagio atual, tem produzido um cenario de desemprego estrutural que se traduz em um
imenso exército de trabalhadores sobrantes, que ndo conseguem manter por si 0s meios para a
propria sobrevivéncia. O desemprego estrutural também empurra para baixo o salario
daqueles que permanecem empregados e contribui para a precarizacdo geral das condi¢cOes de
trabalho. Essa equacdo é consequéncia inevitavel quando o objetivo € 0 aumento permanente
da acumulacao da riqueza para os proprietarios dos meios de producdo. Em sintese, 0 modo
de producdo capitalista gera acumulagdo da riqueza na mesma medida em que gera
acumulacgdo da pobreza, da miséria, da desigualdade social.

A tensdo social causada por esses efeitos colaterais inerentes ao modo de producéo
capitalista, pde em risco sua propria sobrevivéncia enquanto modelo de organizacdo da

sociedade. Sendo assim, para assegurar sua manutenc¢do, faz-se necessario criar mecanismos



gue atenuem essa tensdo social, desenvolvida pelas caracteristicas internas do capitalismo,

que produz necessariamente devastacdo e miséria:

Gragas ao progresso da produtividade do trabalho social, quantidade sempre
crescente de meios de producdo pode ser mobilizada com um dispéndio
progressivamente menor de forca humana. Este enunciado é uma lei na sociedade
capitalista onde o instrumental de trabalho emprega o trabalhador e ndo este o
instrumental. Essa lei transmuta na seguinte: quanto maior a produtividade do
trabalho, tanto maior a pressdo dos trabalhadores sobre os meios de emprego, tanto
mais precaria, portanto, sua condicao de existéncia, a saber, a venda da propria forca
para aumentar a riqueza alheia ou a expansdo do capital. O crescimento dos meios de
produgdo e da produtividade do trabalho, mais rdpido que o crescimento da
populacdo produtiva, expressa-se, de maneira inversa, na sociedade capitalista.
Nesta, a populacdo trabalhadora aumenta sempre mais rapidamente do que as
condicbes em que o capital pode empregar os acréscimos dessa populacdo para
expandir-se. [...] A lei que mantém a superpopulacao relativa ou o exército industrial
de reserva no nivel adequado ao incremento e a energia da acumulagdo acorrenta o
trabalhador ao capital mais firmemente do que os grilhdes de Vulcano acorrentavam
Prometeu ao Céucaso. Determina uma acumulagdo da miséria correspondente a
acumulacdo de capital. Acumulacdo de riqueza num pélo € ao mesmo tempo
acumulacdo de miséria, de trabalho atormentado, de escravatura, ignorancia,
brutalizacdo e degradacdo moral, no polo oposto, constituido pela classe cujo
produto vira capital. (MARX, 1996b, p. 748-749)

Na vigéncia de relacGes capitalista, cujo valor fundamental é a acumulagdo, o poder
publico canaliza seus recursos para garantir a producdo e a reproducdo da acumulacao
privada. Em outros termos, mantido esse modelo de sociedade, o pablico financia o privado,
alterando apenas a forma desse financiamento em cada momento historico, em cada fase do
capitalismo. A especificidade da fase da “acumulacdo flexivel” é a determinacdo de que o
poder publico encolha os investimentos sociais para inverté-los na producéo. Acrescente-se a
isso a funcdo de conter as oscilacbes e intemperancas viscerais do invisivel “mercado
financeiro”, criagdo do préprio modo de producdo capitalista. Nesse processo de
reestruturacdo do papel do Estado, politicas privadas se associam, interferem, se néo
conduzem politicas publicas.

Passa-se assim a ocorrer uma inversao: tendo a esfera publica reduzido ao minimo suas
responsabilidades sociais®, em funcdo de que, na sociedade capitalista, os recursos publicos
tém sido historicamente usados em larga escala para financiar o interesse privado de
acumulacdo, aquelas responsabilidades sociais (ap6s serem reduzidas ao minimo) sdo

repassadas, ou pelo menos compartilhadas com a esfera privada individual.

® por direitos sociais este estudo toma, no minimo, aqueles dispostos no Artigo 6° da Constituicio Federal da
Republica de 1988, quais sejam: educacgdo, saude, trabalho, moradia, lazer, seguranga, previdéncia social,
protecdo a maternidade e a infancia, assisténcia aos desamparados.



A hipétese da qual parte este trabalho, o objetivo geral perseguido, a tese que se
tentara demonstrar, é que as modificagdes havidas nas ultimas décadas no formato do
trabalho voluntario implementado na area social, estdo relacionadas com o conjunto de
acOes paliativas desenvolvidas pela sociedade capitalista para atenuar a crise social que
ela mesma provoca, em consequéncia do desemprego estrutural, conjugado com o fato
dos direitos sociais estarem sendo reduzidos ao minimo possivel e repassados para a
responsabilidade individual. Dai o jargdo recorrente e ja tdo incorporado ao senso comum
de que *“o poder publico ndo pode dar conta de todos os problemas sociais e portanto cada
pessoa tem que fazer a sua parte”.

A educacdo é uma das &reas sociais que tem sido objeto desse novo trabalho
voluntario, ao que parece, a de maior expressdo. E é impossivel realizar um estudo sobre
educacdo sem levar em consideragdo suas vinculagcdes com o modo de producdo vigente, e,
conseqiientemente, com 0 pensamento hegemonico e seu respectivo modelo de Estado e de
politicas publicas.

Segundo Gilmar Ribeiro, nessa nova fase do capitalismo ocorre a transferéncia de
responsabilidades da esfera publica para a esfera privada, ou seja, cada individuo é convocado
a acdo e convencido de que é responsavel pela solugdo de problemas que antes deveria ser de
responsabilidade do poder publico. No entanto, a preocupagéo dos individuos que atendem a
essa convocacgdo e se transformam em voluntarios, € muito mais resolver a sua situacdo de
desconforto em relacdo a fragilidade de sua existéncia, do que o envolvimento com a
coletividade. Isso em funcdo de que hd uma sensacdo permanente de inseguranca para a
populacdo em geral, precisamente por haver a percepg¢éo de que a tensdo social pode fugir dos
limites do suportavel e atingir o espago privado familiar ou individual. Assim, passam a
ocorrer apelos crescentes aos individuos para participar de acGes voluntarias com o objetivo
de remediar problemas sociais.

A respeito do carater privado dessas agdes que possuem aparéncia de agdes coletivas e
sociais, exemplifica Ribeiro:

Ser um voluntario da educacdo — um amigo da escola — ndo significa estar
preocupado permanentemente com as politicas educacionais de seu municipio ou
pais. Da mesma forma, participar como voluntario do mutirdo para combater o
Aedes Aegypti (0 mosquito transmissor da dengue) em meio a uma epidemia, ndo
significa estar permanentemente preocupado e envolvido com as politicas de
saneamento basico e de salde publica de sua comunidade ou de seu pais. Nesse
altimo caso, a motivagdo passa pelo medo do mosquito invadir a sua prdpria casa e
infectar os seus familiares. E a privatividade deslocada para uma causa comum.
(2002, p. 47)



Em sintese, o contexto da reestruturacdo produtiva desencadeada em funcéo da crise
do capitalismo a partir dos anos 70 (que promove o “esgotamento” da capacidade de
financiamento social do Estado e o desemprego estrutural, que produz um exército de reserva
monumental), provoca um grau acentuado de exclusdo social concentrada em bolsdes de
extrema pobreza, que produz a iminéncia de uma convulsdo social que atingiria e poderia
colocar em discusséo as bases do sistema capitalista de produgéo. Isso obriga a construcdo de
alternativas no interior do proprio modo de producdo capitalista, para suprir funcionalmente
as lacunas que ele proprio cria.

Assim, o poder publico tem priorizado o desenvolvimento de um conjunto de politicas
de amparo a populacdo de “baixa renda” ou “em condic¢do de risco social”’, com o objetivo
pouco ambicioso de “reducdo da pobreza”. Por sua vez, as empresas, também determinadas
pelas forcas internas do capitalismo, viram-se obrigadas a reorganizarem-se nesse momento
histérico para o auxilio no atendimento, pelo menos paliativo, desses grupos sociais que
compdem os extratos mais pobres da populagdo. Isso se faz por meio da mobilizagdo do
trabalho voluntario de seus funcionarios e as vezes da inversdo de algum aporte financeiro, a
favor das necessidades e causas desses grupos sociais sobrantes: a chamada Responsabilidade
Social da Empresa. Nesse processo, as empresas, que sao necessariamente movidas pelo
interesse da acumulagdo, mas ndo necessariamente por objetivos sociais, descobriram ou
construiram formas de converter essas a¢Bes de “Responsabilidade Social” em aumento de
seus lucros.

Assim, uma segunda tese deste estudo, um segundo objetivo geral a ser
perseguido, ou um desdobramento da tese inicial, é demonstrar que o trabalho
voluntéario ligado a Responsabilidade Social da Empresa (RSE) néo é de fato voluntario,
mas componente do conjunto de atribui¢es do trabalho na forma de emprego e da
relacdo de venda da forca individual de trabalho daqueles que ainda permanecem
empregados (pelo fato de que seu posto de trabalho ainda n&o foi eliminado pelo
desenvolvimento progressivo das forcas produtivas) ou daqueles que, desempregados,
pretendem adequar-se ao perfil da “empregabilidade™.

Uma dessas acGes de RSE, levada a efeito na configuracdo de uma campanha
mididtica de incentivo a participacdo da comunidade na forma de trabalho voluntéario em

escolas publicas, atingiu praticamente toda a populagéo brasileira a partir de 1999, quando a

* Trata-se de uma expressdo usada de forma recorrente no meio empresarial, que designa o perfil que o
trabalhador deve buscar para adequar-se ao padrédo que o “mercado” exige em cada momento historico para
estar apto a um emprego. Oportunamente essa expressdo serd melhor explicitada.



Rede Globo de Televisdo® lancou o projeto “Amigos da Escola”, que teve seu inicio como
uma realizacdo do “Projeto Brasil 500 Anos”, promovido pela mesma emissora, em parceria
com o “Programa Comunidade Solidaria”, quando este era vinculado ao Governo Federal®.
Contando com ampla divulgacdo em tal rede de televisdo, o projeto declara como seu
objetivo: “sensibilizar a sociedade brasileira sobre a importancia da educacdo publica,
mobilizando-a para o desenvolvimento de a¢des de voluntariado individual e de parcerias com
aescola.” (CENPEC, 19993, p. 2)

Para se ter uma nog¢éo da dimenséo desse projeto, ele chegou a contar com mais de 27
mil escolas cadastradas no pais, 0 que representa cerca de 15% das escolas publicas de
educacdo basica do Brasil . No entanto, houve uma reacdo e resisténcia por parte dos
trabalhadores e estudantes da educacdo, além de uma série de problemas com relacdo ao
trabalho voluntario efetivado nas escolas, o que obrigou a Rede Globo realizar uma
reestruturagdo do “Amigos da Escola” a partir de 2004, situacdo na qual reorientou sua
concepgdo e efetuou um recadastramento das escolas. Houve uma drastica reducdo do numero
de estabelecimentos escolares ligados ao projeto, resultado provavel da percepcdo de que a
campanha de midia da Rede Globo néo trouxe qualquer mudanca ou beneficio para as escolas
inicialmente cadastradas. Atualmente ha cerca de seis mil escolas cadastradas, segundo
informacdo da Coordenadora Nacional do projeto.

Mesmo com essa reducdo, o “Amigos da Escola” é o projeto de incentivo ao
desenvolvimento de trabalho voluntario em escolas publicas no Brasil que conta com o maior
numero de estabelecimentos envolvidos. O projeto “Escola da familia”, desenvolvido pelo
governo estadual de S&o Paulo, envolve 2.334 escolas estaduais. Outros projetos sdo locais ou

estaduais e ndo abrangem um universo tdo grande de escolas.

® A Rede Globo é integrada pela TV Globo e suas emissoras afiliadas.

® O Programa Comunidade Solidaria foi criado pelo governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) e era
dirigido pela entdo Primeira Dama Ruth Cardoso. Ap6s a mudanca de governo, em 2003, esse programa foi
extinto pelo Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, que criou o programa “Fome Zero”. Ruth Cardoso passou a
atuar na Organizacdo Nao-governamental (ONG) “Comunitas” que afirma como missao dar continuidade ao
trabalho de fortalecimento da sociedade civil e promo¢do do desenvolvimento iniciado pela Comunidade
Solidéria.

7 O Centro de Estudos e Pesquisas em Educago, Cultura e Agdo Comunitaria (Cenpec) é uma ONG com fortes
ligagBes com o Banco Ital e parcerias com as mesmas empresas e organizacOes que fazem ou fizeram parte do
projeto “Amigos da Escola”. O Cenpec elaborou a “Colecdo Amigos da Escola”, material enviado por correio
as escolas publicas que se cadastram no projeto “Amigos da Escola”. Por essa razdo, muitas vezes as citagoes
referentes ao “Amigos da Escola” sdo apresentadas no texto na condicéo de citacdo do Cenpec.

® Segundo dados da Sinopse Estatistica de 2004, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), existem no Brasil perto de 175 mil escolas publicas de educacéo bésica.
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Até a reestruturacdo iniciada em 2004, o projeto contou com parcerias que foram
interrompidas como com o Programa Comunidade Solidéaria, a Parmalat, Banco Itad, Telemar
e Governo da Bahia.

O projeto “Amigos da Escola” continua sendo desenvolvido pela Rede Globo de
Televisao, com patrocinio de empresas publicas federais®, s6 que a partir da reestruturacio
estabeleceu novas parcerias, quais sejam: o Instituto Faca Parte’®, o Conselho Nacional de
Secretarios da Educacgéo (Consed) e a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacao
(Undime).

Considerando que o projeto “Amigos da Escola” é uma acdo de estimulo a
participacdo da comunidade na gestdo da escola publica, acdo essa desenvolvida por uma
empresa privada, com recursos de empresas publicas e, considerando ainda que participacdo
ndo tem um sentido Unico, é preciso compreender qual é a natureza da participacdo da
comunidade que esse projeto estimula.

O objetivo especifico deste trabalho é entdo analisar qual é a natureza da
participacdo voluntaria da comunidade que é estimulada pelo projeto “Amigos da
Escola”, e, a partir de um estudo de caso, apurar junto as escolas analisadas, que tipo de
influéncia, contribuicdo ou modificacdo, o referido projeto ou outras formas de
participacdo por meio do trabalho voluntario imprimem ao trabalho pedagdgico, ao
cotidiano, as relac6es de poder e ao processo de democratizacdo da gestdo dessas escolas.

A partir de pesquisa teorica, documental e de campo, o caminho percorrido para
alcancar os objetivos gerais e especifico estabelecidos foi o seguinte: para se chegar a
conceituacdo de trabalho voluntario e & configuracdo que ele tem assumido atualmente,
quando ligado & RSE, no contexto da sociedade capitalista, e sua relagdo com o carater
formativo da educacdo, foi preciso antes efetuar algumas reflexdes acerca do carater nao-
voluntario do trabalho nesse mesmo modelo de sociedade. Assim, no primeiro capitulo, que
possui carater de fundamento tedrico e conceitual, foram desenvolvidas, sem nenhuma
pretensdo de esgotar o assunto, reflexdes sobre a relagdo entre trabalho e educacdo em geral e
no contexto da sociedade capitalista, efetuando consideracdes acerca da vinculacdo do

homem, da natureza e do trabalho e seu potencial emancipador. Na seqiiéncia utilizei as

% Até 2006 o projeto “Amigos da Escola” tinha patrocinio da empresa Petréleo Brasileiro S/A (Petrobrés). Em
2007 o patrocinio passou para a Caixa Econdmica Federal.

90 “Faca Parte-Instituto Brasil VVoluntario”, também chamado de Instituto Faga Parte, se define como “uma
organizacdo social voltada para a consolidacdo da cultura do voluntariado, estimulando a participagdo da
juventude, como parte ativa da construcdo de uma nagdo socialmente mais justa. Foi criado em 2001 para
coordenar 0 Ano Internacional do Voluntario e desde entdo produz e dissemina materiais de apoio ao educador
e ao jovem, como videos, livros, folhetos, apostilas.”(FACA PARTE, 2005)
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conceituacdes da teoria marxiana de trabalho, trabalho necessério, trabalho abstrato e trabalho
estranhado, a fim de contextualizar a configuragdo ndo-voluntéria que o trabalho assume no
momento histdrico atual, concernente ao modo capitalista de producgéo. Por final, apoiada em
conceituacbes marxistas de educacdo, busquei estabelecer a relacdo entre educagdo e
educacéo escolar e seu potencial emancipador.

No segundo capitulo conceituei trabalho voluntério, historicizando as configuracGes
que foi tomando, sobretudo no Brasil, ao passar de uma atividade assistencialista, ligada a
caridade cristda no periodo colonial, laicizando-se a partir do Séc. XIX, quando adquire um
carater mais formal e diversificado. J& no final do Séc. XX, o desenvolvimento do trabalho
voluntario passa a ser amplamente estimulado por iniciativas publicas e privadas, quando
estabelece forte relacdo com as acdes de RSE, que € o caso do projeto “Amigos da Escola”.
Para isso, foi necessario pesquisa documental em livros, revistas e sites de ONGs que tratam
da tematica da responsabilidade social, para que fosse possivel destacar e analisar o que tem
sido apresentado atualmente como RSE, salientando sua relagdo com a educagdo e com as
novas configuracbes do emprego e do trabalho voluntario. A partir de entdo foi possivel
compreender, mediante o quadro conceitual proporcionado pela Teoria do Valor de Marx, que
o trabalho voluntario vinculado a RSE torna-se involuntario e passa a compor o conjunto de
atribuicdes e condigdes das relagdes de venda da forga individual de trabalho na sociedade
capitalista atualmente, pois propicia 0 aumento da possibilidade da realizagdo monetéaria da
mais-valia na circulacédo, diante da concorréncia.

Nas duas primeiras partes do 3° capitulo, que possuem carater teorico, tratei das
possiveis relagfes entre trabalho voluntério, participacdo e democratizagdo das relagdes de
poder na educacdo. Para isso, inicialmente foram apresentadas diferentes formas possiveis de
participacdo, o que contribuiu para vislumbrar diferentes probabilidades de vinculagdo entre
educacdo, participacdo e democracia. Na terceira parte foi realizada anélise documental do
material do projeto “Amigos da Escola” que é enviado pela Rede Globo as escolas
cadastradas, buscando compreender qual a natureza da participagdo da comunidade
apresentada nesses textos.

Os trés primeiros capitulos possuem portanto um carater tedrico e conceitual. Ja o
quarto capitulo trata dos dados da pesquisa de campo realizada, que serd a seguir
sinteticamente apresentada para que o leitor possa compreender o conjunto da tese e a inter-
relacdo dos capitulos.

No quarto capitulo sdo apresentados os dados e as analises da pesquisa de campo

realizada, que se colocou como necessidade imperiosa ja que o estudo documental e
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bibliografico ndo sdo suficientes para propiciar a compreensdao do objetivo especifico
estabelecido, quando se refere ao tipo de influéncia, contribuicdo ou modificacdo que o
projeto “Amigos da Escola” imprime ao trabalho pedagodgico, ao cotidiano, as relacdes de
poder e ao processo de democratizacdo da gestdo de uma escola.

Nessa parte do trabalho implica analisar o movimento da realidade, o que s € possivel
fazer a partir de um trabalho de campo, ja que documentos podem traduzir-se em uma face
puramente formal do objeto em estudo.

A pesquisa de campo foi realizada na forma de estudo de caso, de carater qualitativo e
de inspiracédo etnogréfica, em duas escolas da rede estadual do Parana. A escolha das escolas
para efetuar a pesquisa teve como critério que as mesmas fossem cadastradas no projeto da
Rede Globo e que tivessem amplo e reconhecido envolvimento de trabalho voluntario da
comunidade no desenvolvimento de suas atividades, propiciando assim o melhor recorte
possivel, a melhor “janela” para se observar o objeto em questao.

Inicialmente a pretensdo era realizar a pesquisa em apenas uma escola. Para isso
procurei uma escola publica de educacdo basica, componente da rede estadual do Parana,
cadastrada no projeto “Amigos da Escola”, cuja relagdo com a comunidade fosse bastante
visivel, sendo a escola escolhida inclusive motivo de matérias e entrevistas na emissora local
da Rede Globo de Televisdo, como uma escola que faz parte de tal projeto, desenvolvendo
diversas atividades a partir do trabalho voluntario da comunidade.

No entanto, no desenvolvimento do trabalho de campo, notei que a pesquisa realizada
somente naquela escola poderia trazer insuficiente capacidade explicativa para o objeto em
analise. Isso, pelo fato de aquela escola ndo apresentar grande parte da complexidade de
situacBes que ocorrem no cotidiano das escolas publicas da rede regular: j& que seus alunos
possuem um nivel sécio-econdmico acima da media dos alunos das demais escolas da rede
estadual da cidade; ja que esta localizada em um bairro central da cidade, cuja composicao da
populacdo é de camadas médias em termos econdmicos; j& que grande parte de seus alunos
vém de outros bairros também de camadas econémicas médias; e, ainda ja que a escola
oferece apenas o ensino de 5.2 a 8.2 séries do Ensino Fundamental e somente no periodo
diurno.

A maioria das escolas da cidade situa-se e atende a populacdo da periferia, de nivel
socio-econdmico inferior a escola em questdo e oferece ensino médio e fundamental, nos
periodos diurno e noturno.

O temor em realizar a pesquisa somente naquela escola estava ligado a possibilidade

de a natureza da participacdo da comunidade na forma de trabalho voluntario ali
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desenvolvido, estar relacionada a melhor condicdo de inser¢cdo socioeconémica dessa
comunidade, quando tomada em comparagdo com a condi¢do da maioria das comunidades das
outras escolas publicas.

Uma melhor condicdo socioeconémica, em tese, poderia influenciar, se nao
determinar, a natureza do trabalho voluntario desenvolvido naquela escola em especifico.
Essa situagdo poderia conduzir a pesquisa a conclusdes muito especificas da realidade de uma
unidade escolar, e 0 meu objetivo néo era fazer um estudo de caso daquela escola per si, mas
de um estabelecimento que pudesse revelar caracteristicas as mais gerais possiveis do trabalho
voluntario desenvolvido em escolas publicas na atualidade.

Sendo assim, consultei o Nicleo Regional de Educacdo (NRE)Y, acerca da
possibilidade de aplicar um questionario aos diretores da rede estadual para tentar identificar
uma segunda escola para a realizacdo da pesquisa, SO que agora uma escola de periferia,
cadastrada no projeto “Amigos da Escola” que, ao mesmo tempo, expressasse a complexidade
de uma escola publica de educagéo basica e tivesse a participacdo da comunidade na forma de
trabalho voluntario. A assistente da chefia do NRE prontamente disse que ndo haveria a
necessidade da aplicacdo de tal questionario e indicou uma escola de periferia que, segundo
ela, é a que destacadamente tinha as caracteristicas buscadas para a realizacao da pesquisa.

De fato, a escola indicada situa-se num dos bairros mais pobres da cidade, para o qual
foram transferidas as populacdes de varias favelas proximas ao centro; oferece ensino
fundamental e médio, nos periodos diurno e noturno; é cadastrada no “Amigos da Escola”,
além de ser atendida por trés projetos de RSE: um deles de uma instituicdo bancaria privada,
outro de uma empresa estatal de economia mista e a Gltima de uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) privada.

A realizagdo da pesquisa de campo durou um ano letivo, ocorrendo, na maior parte do
tempo, de modo simultdneo nas duas escolas. Foram realizadas visitas de observacéo, cujas
anotacOes eram efetuadas no caderno de campo.

Apo6s uma fase de aproximacdo e estabelecimento de certa “intimidade” com a
realidade de cada uma das escolas, foram tambem realizadas entrevistas ndo-diretivas, com
roteiro semi-estruturado, com os voluntarios que desenvolviam trabalho nas escolas, com a
diretora e com a equipe de coordenagdo pedagdgica de cada uma delas, com alguns alunos,

pais de alunos e funcionarios.

! Trata-se do 6rgio descentralizado da Secretaria de Estado da Educagdo. O NRE da cidade pesquisada abrange
nove municipios do Estado do Parana.
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O desenvolvimento da pesquisa demonstrou a necessidade de entrevistar 0s
funcionarios da Rede Globo que respondiam pelo projeto “Amigos da Escola”. No plano local
entrevistei a Coordenadora de Marketing da afiliada da Rede Globo na cidade, pelo fato de
que ela acumula a funcéo de representante local do projeto. No plano estadual conversei por
telefone para agendar a entrevista com a pessoa indicada como Coordenadora Estadual do
projeto, que é funcionaria do Instituto RPC,*? e ela remeteu qualquer conversa para a
Coordenacdo Nacional. Na sede da Rede Globo, na cidade do Rio de Janeiro, entrevistei a
Coordenadora Nacional do projeto “Amigos da Escola”, que assumiu essa funcdo a partir da
reestruturagdo que teve inicio em 2004.

A pesquisa de campo se traduziu em um esfor¢o tedrico de “documentacdo” de
processos “ndo-documentados” a respeito do desenvolvimento do trabalho voluntario na
educacéo publica atualmente e na sua relacdo com a RSE, procurando “conhecer seu contetido
historico e social e ndo somente sua configuracdo formal ou estrutural.” (EZPELETA e
ROCKWELL, 1986, p. 48)

A analise dos dados da pesquisa de campo orientou-se pela perspectiva apresentada
por Justa Ezpeleta e Elsie Rockwell, no que se refere ao desenvolvimento de pesquisas

qualitativas de cunho etnogréfico em educacao:

Metodologicamente, isto implica, por um lado, complementar a informacéo do
campo com informacéo relativa a outras ordens sociais (por exemplo, a estrutura e
politica educacionais do pais) e, por outro lado, buscar interpretacées e explicagdes a
partir de elementos externos a situacdo particular. Deste modo, ndo se realizam
estudos de casos, mas estudos sobre casos. (EZPELETA e ROCKWELL, 1986, p.
47)

Busquei nessa pesquisa um estudo que conseguisse extrair da observacao do cotidiano,
da cultura escolar e da percepcao dos entrevistados, qual é a real natureza da participacdo
voluntaria da comunidade nas escolas publicas pesquisadas, levando também em consideracéo
sua insercdo no projeto “Amigos da Escola”. Por esse motivo fez-se opcdo pela pesquisa
qualitativa de inspiracdo etnografica, ja que “a grande contribuicdo da pesquisa qualitativa,

para a maioria dos seus usuarios, é a de proporcionar uma oportunidade para examinar a

12 Trata-se de uma ONG criada pela Rede Paranaense de Comunicacdo (afiliada da Rede Globo no Parana).
Segundo dados do site do proprio Instituto, ele foi criado para ser forum das acoes e investimento social
privado da Rede Paranaense de Comunicacdo, alinhando “suas acfes aos valores e modelo de gestdo
defendidos e praticados pelas empresas da Rede Paranaense de Comunicacdo, comprometidos com a ética,
com a promocdo humana e com o desenvolvimento social. Para atingir seus objetivos, o IRPC desenvolve
projetos préprios, busca e consolida parcerias sociais, garantindo, como retorno empresarial e social, o
fortalecimento da imagem institucional, a valorizacdo e perpetuacdo da marca corporativa, e a consolidacdo da
RPC como grupo lider de comunicacgdo no Estado do Parand.” (INSTITUTO RPC, 2007)
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experiéncia vicaria do estudo de caso com base em experiéncias anteriores.”(STAKE, 1983,
p. 22)

No entanto, ndo se trata de analisar o cotidiano como “situacdo” cuja explicacdo se
esgote em si mesma, mas sim o cotidiano como momento do movimento social, 0 que implica
0 confronto com as grandes categorias sociais como: classes, Estado, sociedade civil, etc.
(EZPELETA e ROCKWELL, 1986, p. 13)

A partir do olhar para um aspecto singular da realidade, tentando estabelecer a relacao
parte/totalidade e tomando o devido cuidado para nao cair em reducionismos que conduzam
ao desprezo ou a sobrevalorizacdo quer da elaboragdo tedrica, quer da observacdo de campo,
procurei com este trabalho contribuir para interpretagdes de uma realidade mais ampla,
buscando fazer da sua singularidade uma base possivel para a compreensédo do especifico e do

geral.
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CAPITULO 1 - TRABALHO E EDUCAGCAO

A educacéo, sobretudo a escolar, ndo ocorre independente dos processos e relagdes da
sociedade em geral. Pelo contrério, existe uma conexdo entre parte e totalidade que seria
equivocado desconsiderar. Sendo assim, e, partindo da centralidade da categoria trabalho na
analise de toda e qualquer relacdo desenvolvida no contexto da sociedade capitalista, e,
levando em consideracdo que o tema central deste estudo € o trabalho voluntario, torna-se
impossivel empreendé-lo sem antes pingar dos conceitos da teoria marxiana e marxista,
aqueles que se fazem necessarios para demonstrar o carater potencialmente emancipador do
trabalho e da educacdo em geral e o carater ndo-emancipador e nao-voluntario do trabalho no
atual modelo de sociedade, para que seja possivel chegar, no segundo capitulo, & compreenséo
do trabalho voluntério ligado & Responsabilidade Social da Empresa e sua relacdo com a

educacéo.

1.1- A relagdo homem, natureza e trabalho, e seu potencial emancipador.

O primeiro pressuposto de toda a existéncia humana e,
portanto, de toda a histdria, € que os homens devem estar em
condi¢Bes de viver para “fazer histdria”. Mas, para viver é
preciso antes de tudo comer, beber, ter habitacdo, vestir-se e
algumas coisas mais. (MARX e ENGELS, 1999, p. 39)

Para sobreviver, viver e se reproduzir, 0 homem necessita produzir as condigdes de
sua existéncia e ele o faz pelo trabalho, que, na condicdo de mediagdo, é a atividade
desenvolvida para atingir determinado objetivo. Portanto, o trabalho néo se justifica per si,
por ndo se constituir em objetivo final do homem.

A historia da humanidade é a histéria do processo no qual o homem utiliza sua
capacidade racional para intervir no meramente natural, segundo seus interesses e
necessidades. Sendo assim, o homem submete a natureza ao seu interesse, utilizando a

capacidade de antecipar no pensamento, ou seja, idealmente, suas acOes, para satisfazer
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necessidades, tendo em vista os objetivos estabelecidos e levando em consideracdo o grau de
desenvolvimento das forgas produtivas em cada momento historico.

Dito em outros termos: diante da natureza 0 homem se pronuncia, ndo aceitando a
simples adaptacdo ao meio. Pelo contrario, 0 homem o adapta a sua vontade, necessidade e
interesse, ndo sendo indiferente a ele. O homem produz a sua existéncia pelo trabalho, que é
desenvolvido de acordo com objetivos previamente estabelecidos, observadas as condicdes
concretas para tanto.

Marx define trabalho como “atividade adequada a um fim” (MARX, 1996a, p. 202).

Entendido nesse sentido, assim como Paro, compreende-se

o trabalho como caracteristica essencialmente humana, como o que identifica o
homem e o diferencia do restante da natureza. Isto porque s6 ele é capaz de
estabelecer objetivos, calcados em valores, e buscar sua concretizacdo. Neste
sentido, é também o trabalho que empresta ao homem sua caracteristica historica. O
meramente natural ndo tem histéria. (PARO, 1997, p. 29)

O trabalho como “atividade adequada a um fim” € uma conceituacdo que compreende
como trabalho toda atividade humana que visa atender necessidades estabelecidas pelo
préprio homem, em sua condicdo de ser historico, que o distingue dos demais animais, e lhe
possibilita ser capaz de atingir objetivos definidos.

Pelo trabalho, como mediacdo, o homem busca produzir as condi¢Ges para superar
necessidades estabelecidas. O sentido e a causa do trabalho estdo portanto fora dele, ja que o
objetivo do trabalho estd na sua possibilidade de liberar o homem para poder dedicar-se a Si
mesmo. Por isso faz sentido afirmar que o homem trabalha para poupar trabalho, ou que o
homem se esforca para poupar esforco.

No processo de trabalho, 0 homem relaciona-se com a natureza e com outros homens,
fator que imprime ao trabalho uma “caracteristica necessariamente social”. (PARO, 1997, p.
30)

O homem pode produzir o necessario a sua existéncia de forma direta ou
indiretamente social. A forma diretamente social ocorre quando 0 homem sozinho, com sua
familia ou grupo social produz o necessario para sua sobrevivéncia ou quando troca
diretamente com o outro.

A forma indiretamente social passa a tomar grande propor¢éo e assume predominancia
na histéria da humanidade a partir da sociedade mercantil, periodo no qual o homem vai
abandonando a forma de producéo apenas para 0 consumo, passando a produzir para a troca.
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A sociedade capitalista baseia-se precisamente na generalizagcdo da producgédo para a
troca, portanto da producdo na forma indiretamente social. Com isso quer-se dizer que, em
geral, na sociedade capitalista, um homem produz determinada mercadoria ndo para consumi-
la, mas para trocar por outra mercadoria, quer para usa-la quer para troca-la novamente.

Tal situacdo ocorre a partir do desenvolvimento de um modo de produgdo no qual a
propriedade dos meios de producdo passa a ndo ser mais distribuida entre os proprios
produtores dispersos ou organizados entre si, mas a pertencer a uma pessoa ou grupo de
pessoas que detenham certa quantia de capital.

A cooperacdo®™ e a divisdo do trabalho na producdo fazem com que se produza
coletiva e indiretamente determinado produto ou servi¢o (que é trocado no mercado pelo
produto ou servico de outros trabalhadores), em quantidade muito maior do que se cada
trabalhador tivesse que produzir individual e diretamente todos os produtos ou servicos de que
necessita para viver.

Esse aumento da producdo que a cooperacdo e a divisdo do trabalho na producdo
propiciam, interessa a qualquer modelo de organizacgéo social, e particularmente ao modo de
producéo capitalista, pelo fato de que, nesse modo de producdo, a apropriacdo da producao é
privada a favor dos possuidores de capital. *

No processo de trabalho, aquilo que o homem produz para atender necessidades
humanas constitui um valor-de-uso, independente da quantidade de trabalho empregado para
obter suas qualidades uteis. Trata-se de uma relacdo de qualidade. Ja aquilo que o homem
produz com o objetivo de trocar por outra coisa ou mercadoria constitui um valor-de-troca.
Trata-se de uma relacdo de quantidade, j& que a quantidade de trabalho empregado na coisa
ou mercadoria é que define seu valor-de-troca.

Valor-de-uso &, portanto, a propriedade que determinado bem ou servi¢o possui de
atender necessidades humanas, que se traduz na utilidade que esse bem ou servi¢o possui e
sua condicdo de valor-de-uso so se realiza com a sua utilizagdo ou consumo. (MARX, 1996a)

J& o valor-de-troca é a propriedade que um bem ou servigo possui de ser trocado por
outros. Note-se que, para constituir-se como valor-de-troca, 0 bem ou servi¢co tem que ser
antes reconhecido como um valor-de-uso para o outro. O valor-de-troca é necessariamente um

valor-de-uso para o outro.

B«Chama-se cooperagdo a forma de trabalho em que muitos trabalham juntos, de acordo com um plano, no
mesmo processo de producdo ou em processos de producgdo diferentes mas conexos.” (MARX, 19963, p. 374)
4 A percepcdo de que a divisdo do trabalho na produgéo propicia produzir mais em menor tempo corresponde ao

nascimento da Economia Politica e é representada sobretudo pelo pensamento de Adam Smith e Ricardo.
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Todos 0s homens nascem igualmente naturais e, no decorrer de sua existéncia, védo
adquirindo e desenvolvendo habitos, atitudes e valores que modificam e mesmo controlam as
suas caracteristicas naturais. Assim, o processo civilizatorio é a histéria do distanciamento da
humanidade de seu estado natural.

José Ortega y Gasset demonstra que 0 homem ndo se contenta apenas em sobreviver.
Ele quer viver bem, diferente do animal que se contenta com o objetivamente necessario para

0 simples existir:

No véo que a superacao de sua vida animal deixa, dedica-se 0 homem a uma série de
tarefas ndo bioldgicas, que ndo Ihe sdo impostas pela natureza, que ele se inventa
para si mesmo. E precisamente a essa vida inventada, inventada como se inventa um
romance ou uma pega de teatro, é ao que o homem chama vida humana, bem-estar.
A vida humana, pois, transcende da realidade natural, ndo lhe é dada como lhe é
dado a pedra cair e ao animal o repertério rigido de seus atos organicos—comer,
fugir, nidificar, etc. (ORTEGA Y GASSET, 1963, p. 33)

Tanto é fato que o homem ndo se contenta em apenas sobreviver, que, diante da
constatacdo de encontrar-se nessa situacdo, 0 homem se pronuncia, tentando alterar as
condigdes concretas que o limitam a isso. “O empenho do homem por viver, por estar no
mundo, é inseparavel do seu empenho de estar bem.” (ORTEGA Y GASSET, 1963, p. 20)

No sentido de que o homem ndo se contenta em apenas sobreviver, é que Ortega y
Gasset afirma que “o homem é um animal para o qual somente o supérfluo é necessario”.
(1963, p. 21-2)

Ao criar um valor, que é a expressao de sua vontade, 0 homem cria, a0 mesmo tempo,
a possibilidade de estabelecer um objetivo derivado desse valor, que ele busca alcancar pelo
trabalho, na sua condicdo de mediacdo. (PARO, texto inédito a, p. 7) O trabalho constitui-se,
portanto, em atividade necessaria ao alcance dos objetivos estabelecidos pelo homem, que, em
tese, deveria fazé-lo na condicao de sujeito.

Com o desenvolvimento das forgas produtivas e a divisdo social do trabalho, 0 homem
poOde ser capaz de produzir cada vez mais excedente de producdo. Em tese, esse excedente de
producdo permite ao homem se libertar da condicdo de trabalhar apenas para sobreviver,
propiciando estabelecer, cada vez mais, novos objetivos. No plano préatico, paradoxalmente, o
excedente produzido pelo préprio homem possibilitou a existéncia da propriedade privada,
gue representou o retorno do aprisionamento ao limite do absolutamente necessario para

grande parte da humanidade.
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Enquanto categoria geral, o trabalho como “atividade adequada a um fim” tanto pode
servir para tornar o homem sujeito de sua ac¢ao e vontade, quanto objeto da vontade de outros.
O que vai definir isso é o fim, ou seja, a finalidade estabelecida.'

Considerando que a finalidade estabelecida na sociedade capitalista € a acumulacao, o
carater geral do trabalho, que permite ao homem ser sujeito de sua acdo, assume nessa
sociedade a condicdo de atividade que o submete a condi¢do de objeto, ja que s6 é possivel
acumular convertendo o outro em meio de acumulacéo.

O homem desprovido de capital assume na sociedade capitalista a condi¢cdo de meio
para a satisfagdo de fins privados estabelecidos por aquele que possui capital. Porém, cabe
ressaltar que o sistema produtor de mercadorias ndo € “consequéncia de nenhuma
determinacdo ontologica inalteravel” (ANTUNES, 1999, p. 19), mas resultado de um

processo historicamente constituido, passivel portanto de superacao.

1.2- Do trabalho necessario ao trabalho estranhado na sociedade capitalista.

Vivemos sob condi¢des de uma desumanizante alienacdo e de
uma subversdo fetichista do real estado das coisas dentro da
consciéncia (muitas vezes também caracterizada como
“reificacdo”) porque o capital ndo pode exercer suas funcdes
sociais metabdlicas de ampla reproducdo de nenhum outro
modo. Mudar essas condicBes exige uma intervencao
consciente em todos os dominios e em todos os niveis da nossa
existéncia individual e social. (MESZAROS, 2005, p. 59)

Compreendido o trabalho em geral como “atividade adequada a um fim”, € preciso ter
claro que, a partir desse conceito mais amplo, € possivel adjetivar o trabalho de diferentes
formas. Abordarei trabalho necessario, trabalho abstrato e trabalho estranhado por se
constituir uma necessidade para os objetivos conceituais desse estudo.

O homem necessita produzir sua existéncia e ele o faz pelo trabalho, sendo esta uma
natureza especifica de trabalho. Marx denomina o trabalho para a manutencéo e reproducao
da propria existéncia como trabalho necessario. Trata-se do “trabalho como criador de
valores-de-uso, como trabalho util, [que] € indispensavel a existéncia do homem — quaisquer

gue sejam as formas de sociedade, — é necessidade natural e eterna de efetivar o intercambio

15 A este respeito ver Marx (1996a) e Paro (1986).
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material entre 0 homem e a natureza e, portanto, de manter a vida humana”. (MARX, 19964,
p. 50)

O trabalho necesséario ndo é sindnimo de trabalho primitivo. E o trabalho como
condicdo para a existéncia do homem, como criador de valor de uso, que existira
necessariamente em qualquer forma de organizagdo da sociedade, inclusive se superada a
sociedade de classes.

Se o trabalho necessario tem a possibilidade de existéncia em qualquer momento
historico, € preciso explicitar que nas relacdes sociais de trabalho ocorridas no contexto da
sociedade capitalista, desenvolvem-se formas especificas de processo de trabalho.

Na producdo artesanal, compreendida por volta do fim da Idade Média com o
renascimento comercial e urbano, a producdo era independente e o produtor possuia a
propriedade dos meios de producdo (instalacdes, objetos e instrumentos de trabalho)* e do
produto de seu trabalho. Trabalhando em sua prépria casa, sozinho ou com a familia, o
artesdo realizava todas as etapas do processo de producgdo. O trabalhador se servia das
ferramentas ou instrumentos para o trabalho, que era desenvolvido com base no seu
conhecimento e especialidade, possuindo liberdade para definir o ritmo de seu trabalho.

Essa forma de trabalho constituia-se numa atividade diretamente social, a medida que,
na sua forma privada, o trabalho era dividido de acordo com idade, sexo, especialidade e a
producgéo pressupunha a dispersao da propriedade dos meios de producdo entre produtores
independentes entre si.

Na transicdo do artesanato para a manufatura, mesmo que o trabalho continuasse a ser
realizado em casa, ja ndo era mais por conta propria: muitos dos artesaos passaram a receber a
matéria prima do proprietario da manufatura, em troca de um pagamento previamente
combinado. O trabalhador perde entdo a propriedade do objeto e do produto de seu trabalho
por forca de uma mudanca na relacdo social de trabalho e ndo simplesmente uma mudanca na
diviséo do trabalho na producéo.

A manufatura, que no principio era uma combinacdo de oficios diferentes, passa

progressivamente para um sistema que divide a producdo em diversas operacoes

16 por objeto de trabalho compreende-se a matéria prima ou matéria bruta, a qual se transforma no processo de
trabalho e se incorpora no produto do trabalho. (MARX, 19964, p. 203)
Por instrumentos de trabalho ou meios de trabalho compreende-se “uma coisa ou complexo de coisas, que 0
trabalhador insere entre si mesmo e o objeto de trabalho e lhe serve para dirigir sua atividade sobre esse
objeto.” (MARX, 19964, p. 203). Os instrumentos ou meios de trabalho se desgastam no processo de trabalho
e ndo se incorporam no produto do trabalho.
Obijeto de trabalho e instrumentos de trabalho sdo as condi¢Bes objetivas de trabalho ou meios de producao.



22

especializadas. Nesse periodo, se concentra numa mesma oficina o trabalho simultaneo de
trabalhadores de oficios diversos, sob o comando do mesmo capitalista.

Nessa fase, além do trabalhador ndo ter mais a possibilidade de definir o ritmo do
trabalho, do objeto e do produto do seu trabalho ndo lhe pertencer e ainda do fato de perder
aos poucos a capacidade de exercer seu antigo oficio em sua completude, os instrumentos de
trabalho também ndo Ihe pertencem mais.

Na manufatura o trabalhador perde por completo a propriedade dos meios de
producdo, passando a possuir apenas sua forca de trabalho'” para vender.

A concentracdo dos trabalhadores no mesmo local e a simultaneidade de seus
trabalhos e ainda a propriedade dos meios de produ¢do sob o dominio do capitalista, submete
o trabalhador as condicdes de trabalho definidas pelo capitalista, as quais ele (o trabalhador) é
obrigado a cumprir.

Mas o oficio, a habilidade profissional e pessoal do artesdo, continua sendo a base do
processo de producdo na manufatura, que, mesmo parcelado no sistema de cooperacédo, cada
processo parcial percorrido pelo produto tem de ser realizavel como trabalho profissional de
um artesao.

O trabalho que até a fase do artesanato podia se desenvolver de forma diretamente
social e de certo modo independente, a partir da manufatura se subordina a uma forma
particular de producédo, a da sociedade capitalista, que “pressupde a dissociagdo entre 0s
trabalhadores e a propriedade dos meios pelos quais realizam o trabalho” (MARX, 1996b, p.
30) e todas as consequéncias decorrentes dessa dissociacao.

Trata-se da subordinacdo a forma social do trabalho promovida na sociedade
capitalista, na qual o processo de trabalho subsume-se no capital. A isso Marx denomina

subsuncgéo formal do trabalho no capital:

O trabalho ontem independente cai, como fator do processo produtivo, sob a sujeicéo
do capitalista que o dirige, e a sua prépria ocupacdo depende de um contrato que,
como possuidor de mercadoria (possuidor da forca de trabalho), estipular
previamente com o capitalista como possuidor de dinheiro. (MARX, 1969, p. 88)

7 Forca de trabalho ou capacidade de trabalho é “o conjunto das faculdades fisicas e mentais, existentes no
corpo e na personalidade viva de um ser humano, as quais ele pde em acéo toda vez que produz valores-de-uso
de qualquer espécie.” (MARX, 19964, p. 187)

Se objeto de trabalho e instrumentos de trabalho so as condi¢Bes objetivas de trabalho ou meios de producéo,
forga de trabalho é condicéo subjetiva do processo de trabalho.

O processo de trabalho é constituido por esses trés elementos: objetos de trabalho, instrumentos de trabalho e
forca de trabalho.



23

Essa forma de producdo particular do capitalismo possui leis internas que inclui a
tendéncia a se expandir & escala social, de forma a atingir seu pleno desenvolvimento
enguanto modo de producéo, até que se tenha perdido toda a relagdo com a producéo possivel
do individuo ou da sua familia. Marx demonstra como a introducéo da produgdo em escala e
da maquinaria em um setor de producgéo, obriga a introdu¢do do mesmo sistema em outros
setores. Demonstra também que a expansdo do modo de producdo capitalista atinge
progressivamente setores nos quais antes existiam unicamente artesaos independentes.'®

A expansao desse modo de organizacao da producdo exige um minimo determinado e
sempre crescente de capital nas maos dos capitalistas, e, a medida que esse aumento vai
ocorrendo, 0 modo de producdo capitalista adota dimensdes sociais, generalizando-se,

despojando-se de todo e qualquer carater individual:

A produtividade do trabalho, a massa da producdo, a massa da populagdo e a massa
da sobrepopulacdo, desenvolvidas por este modo de producgdo, suscitam sem cessar
precisamente — com o capital e o trabalho agora disponiveis — novos ramos
produtivos nos quais o capital pode trabalhar novamente em pequena escala e
percorrer novamente os diversos estadios do desenvolvimento até que estes novos
ramos de atividade comecam também a ser explorados em escala social. E um
processo continuo. Simultaneamente, a producdo capitalista tende a conquistar
todos os ramos industriais de que até 0 momento ainda ndo se apoderou e nos quais
ainda (existe) a subsuncéo formal. (MARX, 1969, p. 105)

Na fabrica (que representou o alcance dessa generalizagdo do modo de producao
capitalista no setor industrial), o trabalhador ja ndo é mais capaz de produzir qualquer produto
sozinho. Isso porque o desenvolvimento da maquinaria e a divisdo pormenorizada do trabalho
na produgdo tornaram este indiferenciado, parcial, indiretamente social. Além disso, é a
maquinaria, sob o comando do capitalista, que passa a determinar o ritmo do trabalho e ndo o
trabalhador. Torna-se o trabalhador um acessorio da maquina. N&o é mais ele que se serve da
ferramenta, mas o contrério.

N&o se trata somente do parcelamento do trabalho em diversas operacOes
especializadas, com base em um sistema de cooperacdo, sob o comando de um capitalista.
Essas condicOes ja existiam na manufatura. Na fabrica, a divisdo pormenorizada do trabalho
propiciada por um sistema de maquinas, prescinde da habilidade especifica de um

determinado trabalhador.

18 esse respeito ver capitulo XII e X111 do livro | de O Capital (MARX, 1996a) e o capitulo Il do Capitulo VI
Inédito de O Capital (MARX, 1969).
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Na fabrica, o processo de trabalho despoja-se de qualquer carater individual, converte
o trabalhador em um sujeito indiferenciado, exprimindo uma igualagdo social de diferentes
formas de trabalho, que se realiza na forma especifica de igualacdo dos produtos do trabalho.

Somente a partir da generalizacdo desse conjunto de condi¢des préprias do modo de
producéo capitalista, possibilitada pelo desenvolvimento da maquinaria, ocorre 0 que Marx
denomina de subsuncéo real do trabalho no capital.

Na manufatura ocorre apenas a subsuncao formal do trabalho no capital. Somente na
fase da maquinaria passa a ocorrer também a subsuncéo real do trabalho no capital.

Esse trabalho igualado, indiferenciado, simples, subsumido realmente no capital,
consequéncia da generalizacdo do modo de produgéo capitalista, que produz valor e que néo
transfere qualquer caracteristica especifica do trabalhador individual ao produto do seu
trabalho, Marx chama de trabalho abstrato.

O trabalho que produz valor de uso corresponde ao trabalho concreto. E o trabalho em
geral, atividade orientada a um fim, desenvolvido na forma diretamente social, particular,
individual. E categoria que esta presente em todos os modelos de sociedade.

O trabalho abstrato exprime uma igualacdo social de diferentes formas de trabalho,
que se realiza na forma especifica de igualacao dos produtos do trabalho. Tem que ser social e
socialmente igualado e s6 se torna social na condigdo de trabalho impessoal e homogéneo.
Portanto pressupde uma determinada forma social de organizagéo do trabalho: uma sociedade
mercantil, na qual os produtores individuais ndo estdo diretamente vinculados no processo de
producdo e sim indiretamente, ja que este vinculo s6 se realiza no processo de troca. O
trabalho abstrato € especifico da sociedade capitalista.

Esclareca-se, que o trabalho concreto e o trabalho abstrato ndo s&o necessariamente
atividades diferentes. Em um contexto de sociedade capitalista, a mesma atividade pode ser
considerada em seus aspectos diferentes, os quais se distinguem por uma questdo de melhor
compreensao.

A esse respeito Marx esclarece:

Todo trabalho é, de um lado, dispéndio de forca humana de trabalho, no sentido
fisioldgico, e, nessa qualidade de trabalho humano igual ou abstrato, cria o valor das
mercadorias. Todo trabalho, por outro lado, é dispéndio de forca humana de
trabalho, sob forma especial, para um determinado fim, e, nessa qualidade de
trabalho (til e concreto, produz valores-de-uso. (MARX, 19964, p. 54)

O mesmo ocorre com a subsuncdo formal e a subsuncgéo real do trabalho no capital,

que também nédo sdo rigorosamente e mecanicamente separaveis em absoluto. A subsuncéo
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formal é condicdo para a subsuncao real do trabalho ao capital, que se apresenta somente a
partir de um determinado desenvolvimento do modo de producéo capitalista, no qual, capitais
de certa grandeza se apoderam da producéo.

Marx ilustra o processo de subsuncdo formal do trabalho no capital utilizando o mestre
das corporagdes medievais, que, como componente de um modo de producdo pré-capitalista,
vai perdendo a capacidade de produzir aquilo que antes dependia de um longo processo
individual de aprendizagem, que passava da condicdo de aprendiz para oficial, para depois
chegar a posicéo de mestre.

Sob as leis do capital, que vai assenhoreando-se de todos os setores onde antes se
encontravam apenas artesdos formalmente ou realmente independentes, o capitalista vai
tomando o lugar do mestre artesdo. E para isso & necessario antes suprimir todas as
“limitacdes” existentes no negdcio: 1) modificam-se as relacfes e a natureza do trabalho; 2)
passa a producdo a ser orientada pela propria producdo e ndo pelo pedido dos clientes; 3)
constituem-se determinadas condi¢Ges nas quais o produto do trabalho aparenta ndo ser mais
forca produtiva do trabalho e sim forca produtiva do capital.

No caso especifico desse terceiro item, trata-se de uma relacdo de exterioridade, a qual
é preciso explicitar e, para isso, faz-se necessario antes entrar em alguns pormenores da forma
de exploracédo da forga de trabalho no processo de producéo capitalista.

Na sociedade capitalista o trabalho necessario a manuten¢do e reproducdo da vida
daqueles que ndo detém os meios de producdo € desenvolvido na forma de venda da propria
forca de trabalho para aqueles que detém os meios de producéo.

A forca de trabalho assume a forma de mercadoria na sociedade capitalista, “enquanto
for e por ser oferecida ou vendida como mercadoria pelo seu proprio possuidor, pela pessoa
da qual ela é a forca de trabalho.” (MARX, 19964, p. 187)

Essa relacdo de exploracdo da forca de trabalho na sociedade capitalista s6 € possivel
por se constituir como uma relagdo de producdo entre produtores mercantis independentes,
quais sejam: comprador e vendedor da forca de trabalho — sujeitos econémicos livres, iguais,
autbnomos e independentes.

Cabe destacar que, no contexto da sociedade capitalista, numa relacdo de mercado, o
gue se denomina por “sujeitos econémicos livres” circunscreve-se nos limites da liberdade
burguesa. Desse modo, essa igualdade ndo deve ser entendida no sentido de possuirem 0s
individuos iguais meios de producao material, mas simplesmente pelo fato de que ndo se trata

de trabalho escravo.
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Tem-se de um lado o capitalista, proprietario dos meios de produgdo, disposto a
comprar a forca de trabalho alheia e de outro os trabalhadores livres, vendedores da prépria
forca de trabalho. “Trabalhadores livres em dois sentidos, porque ndo sdo parte direta dos
meios de producao, como escravos e servos, e porque nao sdo donos dos meios de producao,
como o camponés auténomo.” (MARX, 1996b, p. 829-830)

E sabido o preco em vidas, escravizagdo, assassinato, em suma, em violéncia, ocorrido

na histdria da humanidade a favor da propriedade privada. Esses “trabalhadores livres” “so se
tornaram vendedores de si mesmos depois que lhes roubaram todos o0s seus meios de
producéo e os privaram de todas as garantias que as velhas instituicdes feudais asseguravam a
sua existéncia. E a historia de expropriacdo que sofreram foi inscrita a sangue e fogo nos anais
da humanidade.” (MARX, 1996b, p. 830)

Sendo a forca de trabalho uma mercadoria na sociedade capitalista, € preciso
esclarecer que mercadoria é a forma que os produtos do trabalho humano tomam quando a
producdo € organizada por meio da e para a troca, possuindo na sociedade capitalista duas
caracteristicas: a de possuir valor-de-uso e a de possuir valor. (MARX, 1996a)

Valor-de-uso ja foi conceituado anteriormente neste texto, como a capacidade que um
bem ou servigo tem de satisfazer necessidades humanas e valor é a forma social adquirida
pelos produtos do trabalho que se manifesta numa coisa (mercadoria), no contexto das
relacbes de producdo capitalista e € determinado pelo tempo médio de trabalho socialmente
necessario a producao de determinada mercadoria.

O tempo medio de trabalho socialmente necessario € aquele requerido para produzir
um valor-de-uso qualquer, em condi¢Ges normais de producdo e com o grau médio de
destreza e intensidade de trabalho imperantes na sociedade, determinada sua magnitude pelo
nivel de desenvolvimento das forcas produtivas. Disso evidencia-se que o tempo de trabalho
desperdicado ndo cria valor. (MARX, 19964, p. 46; RUBIN, 1980, p. 189)

Considerando que so6 o trabalho humano na forma de forca de trabalho agrega valor a
mercadoria, ou seja, somente o trabalho humano é substancia do valor, é preciso dedicar
especial atencdo ao significado e as implicagdes do que se entende por valor.

Sendo o valor a expressdo de uma relagdo social que se manifesta numa coisa
(mercadoria) no contexto das relagdes de producgédo capitalista, trata-se de um conceito
historico, expressdao de uma relacdo especifica da sociedade capitalista, que transfere o
produto do trabalho humano a uma dada mercadoria. O trabalho € entdo substancia do valor
das mercadorias na sociedade capitalista, ndo sendo sinénimo de valor. (MARX, 19964a;
RUBIN, 1980)
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Por sua vez, a forga de trabalho comprada e vendida na sociedade capitalista é dividida
em: tempo de trabalho necessério, que é o tempo de trabalho destinado a producdo e
reproducdo da propria forca de trabalho; e tempo de trabalho excedente, que é a parte do
tempo de trabalho que excede o tempo de trabalho necesséario. (MARX, 1996a, p. 242) E
nesse ultimo e somente nele que se produz mais-valia, que é a diferenca entre o valor da forca
de trabalho e o valor que ela cria no processo de trabalho.

Sendo o valor da forca de trabalho, como qualquer outra mercadoria, determinado pelo
tempo de trabalho necessario para produzi-la, o capitalista paga pela forca de trabalho
somente o tempo de trabalho necesséario a sobrevivéncia do trabalhador (consideradas as
condicBes historicas e sua qualificacdo), ficando com o produto do restante do tempo de
trabalho do trabalhador. Por isso, o capitalista se esforga por extrair o quanto mais possivel de
trabalho excedente da forca de trabalho: seja pela extensdo da jornada de trabalho, que se
converte no que Marx denominou de mais-valia absoluta, seja pela contracdo do tempo de
trabalho necessario, pela intensificacdo do trabalho ou pela reducdo do custo de reproducédo da
forca de trabalho, que alteram a relacdo quantitativa entre ambas as partes componentes da
jornada de trabalho e que Marx denominou de mais-valia relativa.'®

Recebendo o trabalhador pela forca de trabalho somente o suficiente para sua propria
reproducdo, o produto do seu trabalho pertence ao capitalista e o trabalho passa a ser um
processo no qual o trabalhador nem se reconhece, nem se identifica e nem € proprietario do
produto do seu préprio trabalho. Marx chama isso de trabalho estranhado, uma categoria

propria da sociedade capitalista.

Na determinacdo de que o trabalhador se relaciona com o produto de seu trabalho
como [com] um objeto estranho estdo todas estas consequéncias. Com efeito,
segundo este pressuposto esta claro: quanto mais o trabalhador se desgasta
trabalhando (ausarbeitet), tanto mais poderoso se torna 0 mundo objetivo, alheio
(fremd) que ele cria diante de si, tdo mais pobre se torna ele mesmo, seu mundo
interior, [e] tanto menos [0 trabalhador] pertence a si préprio. [...] O trabalhador
encerra sua vida no objeto; mas agora ela ndo pertence mais a ele, mas sim ao objeto.
Por conseguinte, qudo maior esta atividade, tanto mais sem-objeto é o trabalhador.
Ele ndo é o que é o produto do seu trabalho. Portanto, quanto maior este produto,
tanto menor ele mesmo é. A exteriorizagdo (Entausserung) do trabalhador em seu
produto tem o significado ndo somente de que seu trabalho se torna um objeto, uma
existéncia externa (aussern), mas, bem além disso, [que se torna uma existéncia] que
existe fora dele(ausser ihm), independente dele e estranha a ele, tornando-se uma
poténcia (Macht) auténoma diante dele, que a vida que ele concedeu ao objeto se lhe
defronta hostil e estranha. (MARX, 2004, p. 81)

19 Para um estudo mais detido acerca da conceituagéo de mais-valia absoluta e mais-valia relativa e suas formas
de extragdo no modo de produgdo capitalista, ver os Capitulos V a X do livro | de O Capital (MARX, 1986, p.
201 a 369).
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Assim, o trabalho na sociedade capitalista assume a forma de alheamento, ou seja, de
atividade alheia a vontade do trabalhador, portanto involuntaria, estranhada. Acerca disso
Marx, ao demonstrar o processo de exteriorizacdo do trabalho que, como atividade externa ao
trabalhador, ndo pertence ao seu ser, no qual o trabalhador ao invés de se afirmar, nega-se

nele, mostra ainda que, nesse trabalho, o trabalhador

ndo se sente bem, mas infeliz, que ndo desenvolve nenhuma energia fisica e
espiritual livre, mas mortifica sua physis e arruina o seu espirito. O trabalhador s6 se
sente, por conseguinte e em primeiro lugar, junto a si [quando] fora do trabalho e
fora de si [quando] no trabalho. Estd em casa quando ndo trabalha e, quando
trabalha, ndo estd em casa. O seu trabalho ndo é portanto voluntario, mas forgado,
trabalho obrigatério. O trabalho nédo é, por isso, a satisfacdo de uma caréncia, mas
somente um meio para satisfazer caréncias fora dele. Sua estranheza (Fremdheit)
evidencia-se aqui [de forma] tdo pura que, tdo logo inexista coercdo fisica ou outra
qualquer, foge-se do trabalho como de uma peste. O trabalho externo, o trabalho no
qual o homem se exterioriza, ¢ um trabalho de auto-sacrificio, de mortificacao.
Finalmente, a externalidade (Ausserlichkeit) do trabalho aparece para o trabalhador
como se [o trabalho] ndo fosse seu préprio, mas de um outro, como se [o trabalho]
ndo lhe pertencesse, como se ele no trabalho ndo pertencesse a si mesmo, mas a um
outro. (MARX, 2004, p. 82-83)

O trabalho, que é condicdo para a existéncia humana e o ponto de partida do processo
de humanizagéo do ser social, tal como se objetiva especificamente na sociedade capitalista,
torna-se degradado e aviltado. Torna-se atividade estranhada. (MARX, 2004; ANTUNES,
1998, p. 123-124)

Agora se tem o0s elementos minimos para tratar da questdo de que, na sociedade
capitalista, aparentemente o produto do trabalho se apresenta como forga produtiva do capital
e ndo como forca produtiva do trabalho.

Uma especificidade da sociedade capitalista é o fato de que as relacbes entre pessoas
aparecem como relagdo entre coisas. Assim, as mercadorias, cujo valor nada tem a ver com
sua forma fisica, nem com as relagdes materiais dela decorrentes e sim com o fato de serem
produto do trabalho humano, ou seja, de uma relacdo social, parecem possuir valor por si e
movem relacdes sociais. A isso Marx denomina fetiche da mercadoria, um processo no qual
as propriedades conferidas & mercadoria produzem uma espécie de ocultamento das relaces
sociais peculiares ao capitalismo.

Marx consegue demonstrar que, na economia mercantil, as relagdes sociais de
producdo assumem inevitavelmente a forma de coisas e ndo podem se expressar sendo através
de coisas. Nesse modelo de sociedade as coisas assumem um papel social particular.

A producdo de mercadorias constitui uma relagdo social entre produtores. No entanto,

essa mesma relacdo aparenta a esses produtores como se fosse uma relagdo entre os produtos
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de seus trabalhos. Uma relagéo entre pessoas aparece como se fosse uma relagcdo entre coisas:
“as relagdes sociais entre alfaiate e carpinteiro aparecem como uma relagdo entre casaco e
mesa nos termos da razdo em que essas coisas sdo trocadas entre si, € ndo em termos do
trabalho nelas materializado.” (BOTTOMORE, 1988, p. 150)

Na sociedade capitalista ocorre portanto a materializacdo das relagGes sociais e a
personificagéo das coisas (MARX, 1996a, p. 81) e isso em funcdo de que nesse modelo de
sociedade a troca € a forma social do processo de reproducéo do capital. “Este papel da troca,
como elemento indispensavel do processo de reproducéo, significa que a atividade produtiva
de um membro da sociedade sé pode influenciar a atividade produtiva de outro membro
através das coisas.” (RUBIN, 1980, p. 24)

A coisa ou mercadoria tem o poder de ocultar relagdes sociais na sociedade capitalista,
na medida em que ndo demonstra em que condi¢des foi produzida. E, seja qual for a forma
social que assuma a coisa — mercadoria, meio de circulacdo, capital produtivo, etc. — parece
que ndo é considerada expressao de relacdes humanas aderidas a ela, e sim como se tivesse
caracteristicas proprias, naturais. Nessa situacdo, ocorre um processo de personificacdo das

coisas. A esse respeito Rubin exemplifica:

Ao possuir a forma social de “capital”, as coisas fazem de seu proprietario um
“capitalista” e determinam de antemao as relagdes de producdo concretas que serao
estabelecidas entre ele e outros membros da sociedade. E como se o carater social
das coisas determinasse o carater social de seus proprietarios. Assim, é levada a cabo
a “personificacdo das coisas”. Desta maneira, 0 capitalista brilha com a luz refletida
de seu capital, mas isto sd é possivel porque ele, por sua vez, reflete um determinado
tipo de relag8o de produgdo entre pessoas. (RUBIN, 1980, p. 38)

Na sociedade capitalista, ndo é a pessoa em si, ou qualquer caracteristica pessoal ou
profissional que define o que ela €, mas a posse ou ndo de determinada quantidade de capital.

A relagéo social na qual um homem entra na posse dos produtos do trabalho alheio,
desprendendo-se dos produtos do seu trabalho, materializa-se, na sociedade capitalista, na
troca entre coisas ou mercadorias, que oculta as relac6es de producgéo entre pessoas e move as

relacdes sociais:

A coisa adquire as propriedades de valor, dinheiro, capital, etc., ndo por suas
propriedades naturais, mas por causa das relacdes sociais de producdo as quais esta
vinculada na economia mercantil. Assim, as relagdes sociais de producdo ndo sédo
apenas “simbolizadas” por coisas, mas realizam-se através de coisas. (RUBIN, 1980,
p. 26)
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Desse modo, pode-se compreender o correspondente dessa relagdo no que diz respeito
ao ser humano, que, estando na condi¢cdo de forca de trabalho, portanto mercadoria, se
coisifica.

A esse processo de materializacdo ou coisificdo das pessoas, das relagdes sociais ou de
valores, Marx denomina reificagdo, alertando, assim como o fez posteriormente também
Georg Lukécs, para a forca reificadora das relagfes no sistema capitalista, demonstrando que
a propor¢do que o sistema capitalista constantemente produz e se reproduz economicamente
nos niveis mais altos, a estrutura da reificacdo penetra na consciéncia dos homens de maneira
cada vez mais profunda, fatal e definitiva. (LUKACS, 2003, p. 211)

Apresentado um aspecto caracteristico do processo de producdo capitalista, qual seja,
a personificacdo de coisas, had de se tratar também de outro aspecto: a coisificacdo ou
materializacdo de uma relacdo social. O homem, que era sujeito, se converte em coisa ou
objeto e a coisa ou objeto que o homem produz se converte em sujeito da sociedade. A
objetificacdo, a coisificacdo do sujeito implica também a subjetificacdo, a personificacdo do
objeto.?

Em sintese, tomado o conceito geral de trabalho enquanto “atividade orientada a um
fim”, é possivel desdobrar, dentre outras, conforme Marx, as categorias de trabalho
necessario, trabalho abstrato e de trabalho estranhado, constituindo-se os dois ultimos em
categorias proprias da sociedade capitalista. Na verdade s&o duas faces da mesma moeda.

Na sociedade capitalista existe entdo uma aparéncia de que o produto do trabalho seja
forca produtiva do capital e ndo do proprio trabalho; existe uma relacdo de fetiche da
mercadoria, de coisificacdo das pessoas e de personalizacdo das coisas; e o trabalho se
apresenta como atividade estranhada.

O trabalho estranhado assume a caracteristica de atividade forcada, visto que, para
produzir sua existéncia no modo de producdo da sociedade capitalista, o trabalhador é
obrigado a vender sua forca individual de trabalho pelo simples fato de ndo possuir 0s meios
para produzir por si a propria existéncia.

E claro que a diversidade, heterogeneidade e complexidade do trabalho atualmente
pode implicar também em uma diversidade de formas de estranhamento do trabalho e a
acentuacdo do aspecto intelectual ou cognitivo em algumas formas de trabalho pode dar a
aparéncia de que tal trabalho é menos estranhado do que outros.

20 A esse respeito ver também Antunes (1999, p. 132).
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Mera aparéncia. Ou, usando a terminologia propriamente marxiana: trata-se de uma
relacdo fetichizada. No trabalho que parece dotado de maior significado intelectual, o
trabalhador necessita pensar diuturnamente naquilo que é melhor para a empresa e seu
projeto, que aparece mascarado pela necessidade de atender aos desejos do mercado

consumidor:

Mais complexificada, a aparéncia de maior liberdade no espago produtivo tem como
contrapartida o fato de que as personificacfes do trabalho devem se converter ainda
mais em personificacfes do capital. Se assim ndo o fizerem, se ndo demonstrarem
essas “aptiddes”, (“vontade”, “disposicdo” e “desejo”), trabalhadores serdo
substituidos por outros que demonstrem “perfil” e “atributos” para aceitar esses
novos desafios. (ANTUNES, 1999, p. 130)

Note-se que o0 conceito que aqui utilizo de trabalhador refere-se a pessoa que tem
apenas a sua forca de trabalho para vender. Trabalhador ndo é, portanto, sindbnimo de pessoa
que possui emprego. Na sociedade capitalista, o trabalhador tanto pode estar na condigéo ativa
de venda da sua forca de trabalho, situacdo na qual se encontra empregado, quanto néo,
situacdo na qual se encontra desempregado.

No segundo caso, por falta de acesso do trabalhador as condi¢bes objetivas para
produzir a mercadoria e, indiretamente, a propria existéncia, “sua forca individual de trabalho
ndo funciona se ndo estiver vendida ao capital” (MARX, 1996a, p. 413). Isso ocorre em
funcdo da propriedade dos meios de producdo, que, no modo de producdo capitalista, €
privada.?! Disto decorre a natureza da divisdo e organizacéo do trabalho e de seu respectivo
produto.

Pensar a superacgdo do estranhamento no trabalho nao implica negar o trabalho, ja que
todo homem, para existir, tem e sempre terd necessidades a serem supridas e essas
necessidades sdo supridas por meio do trabalho. Independente do modelo de organizacéo
social vigente em determinado momento historico, uma pessoa que ndo trabalhe para produzir
0s meios de sua existéncia so podera estar vivendo a custa do trabalho do outro. Por isso, certa
quantidade de trabalho sera sempre necessaria para garantir a existéncia humana.

Descarta-se entdo a defesa da possibilidade da existéncia de uma sociedade sem
trabalho, hedonista, que viva totalmente livre do trabalho e apenas para o prazer. Isso seria tdo

ridiculo quanto a nostalgia de uma “plenitude primitiva:

!Compreender quem mantém o controle ou a propriedade dos meios de produgdo é fundamental para
compreender 0s objetivos de qualquer modelo de sociedade.
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O selvagem tem de lutar com a natureza para satisfazer as necessidades, para manter
e reproduzir a vida, e 0 mesmo tem de fazer o civilizado, sejam quais forem a forma
de sociedade e o modo de producdo. Acresce, desenvolvendo-se, o reino do
imprescindivel. E que aumentam as necessidades, mas ao mesmo tempo, ampliam-se
as forcas produtivas para satisfazé-las. (MARX, 1991, p. 942)

Né&o se tratando da negacgéo do trabalho, trata-se da consideracdo de que, ao efetivar-
se, 0 trabalho pode ser fonte de satisfacdo ou de insatisfacdo pessoal, de emancipagdo ou de
alienacdo humana. Trata-se também de compreender o carater alienador do trabalho abstrato e
0 potencial carater emancipador do trabalho concreto.

A recusa do trabalho abstrato ndo leva a recusa da possibilidade de conceber o
trabalho concreto como dimensdo primaria, ponto de partida para a realizagdo das
necessidades humano-sociais. (ANTUNES, 1998, p. 79-81)

A superacdo da sociedade do trabalho abstrato, estruturada na producdo de valores de
troca e sua conversdo para uma sociedade fundada no trabalho concreto, criadora de coisas
verdadeiramente Uteis, supde uma transformacdo radical do trabalho estranhado em um
trabalho social que seja fonte e base para a emancipacdo humana, para uma consciéncia
omnilateral. (ANTUNES, 1998, p. 79-81)

A liberdade nesse dominio sé pode consistir nisso: o homem social, os produtores
associados regulam racionalmente o intercdAmbio material com a natureza,
controlam-no coletivamente, sem deixar que ele seja a forca cega que os domina;
efetuam-no com o menor dispéndio de energias e nas condi¢cBes mais adequadas e
mais condignas com a natureza humana. (MARX, 1991, p. 942)

Assim, acdes que reivindiquem a reducdo do tempo de trabalho, para estarem a favor
da emancipagdo humana devem estar necessariamente articuladas com o fim da sociedade do
trabalho abstrato e sua conversdo em uma sociedade criadora de coisas verdadeiramente Gteis,
situacdo na qual “o trabalho deixa de ser determinado por necessidades e por utilidade
exteriormente imposta” (MARX, 1991, p. 942) e efetive a identidade entre individuo e género
humano.

Portanto, ndo é todo e qualquer trabalho que avilta e nem todo e qualquer tempo livre
que libera. Tanto que a sociedade capitalista transforma inclusive o tempo livre em tempo de
consumo, o lazer em mercadoria. No préximo item sera possivel verificar que 0 mesmo

ocorre com a educacdo, ja que ndo é todo e qualquer processo educacional que emancipa.
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1.3- A relagdo educacéo e educacéo escolar e seu potencial emancipador.

E a educacdo ndo apenas cria a diferenca entre os espiritos
cultivados e os que ndo o sdo, como aumenta a existente entre
0s primeiros em proporcdo da cultura; porque, quando um
gigante e um ando caminham na mesma estrada, a cada passo
que ambos fizerem, havera nova vantagem para o gigante. Ora,
se se compara a prodigiosa diversidade de formas de educacdo
e de géneros de vida, reinantes nas diferentes ordens do estado
civil, com a simplicidade e a uniformidade da vida animal e
selvagem, na qual todos se nutrem dos mesmos alimentos,
vivem da mesma maneira, e fazem exatamente as mesmas
coisas, compreender-se-a como deve ser menor a diferenca de
homem para homem no estado natural em relagdo a existente
na sociedade, e a que ponto deve aumentar a desigualdade na
espécie humana devido a desigualdade de instituicdo.
(ROUSSEAU, 1991, p. 172-173)

Rousseau, ao discorrer acerca da origem e dos fundamentos da desigualdade entre os
homens, j& demonstrava que a educacdo pode constituir-se em um dos fatores que produz o
aumento dessa desigualdade.

A educagdo é um processo portador de um potencial igualitario, assim como pode
propiciar 0 aumento da desigualdade social. O que vai determinar isso sdo os fins
estabelecidos ao se pensar, propor e desenvolver uma formacdo educacional. Por isso, as
pessoas realmente comprometidas com uma proposta de educagdo emancipatoria, sempre
empunharam a bandeira da defesa da educagdo para todos, em um sistema unico.

Desde Rousseau, passando por Gramsci e por inumeros autores da pedagogia
socialista como Pistrak e Makarenko e ainda mais recentemente e em se tratando de
educadores brasileiros, passando por Anisio Teixeira e Paulo Freire, dentre outros, todos
defendiam a universalizagdo de um tipo de escola que propiciasse alcancar uma sociedade
igualitaria, sem privilégios, guardada a especificidade e a terminologia propria utilizada por
cada um.

Gramsci chamou de “escola unitaria” sua proposta de educacdo compreendida como
um processo intencional de formacgéo que se estendesse a toda a populagdo no mesmo padréo
de atendimento e de qualidade, mas, sobretudo, que articulasse uma formacao ampla, que
proporcionasse 0s elementos necessarios a compreensdo e intervencdo na sociedade, assim

como uma formacéo para o trabalho:

A escola unitaria ou de formagdo humanista [...] ou de cultura geral deveria se
propor a tarefa de inserir os jovens na atividade social, depois de té-los levado a um
certo grau de maturidade e capacidade, a criagdo intelectual e pratica e a uma certa
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autonomia na orientacdo e na iniciativa. [...] A escola unitaria requer que o Estado
possa assumir as despesas que hoje estdo a cargo das familias, no que toca a
manutencdo dos escolares, isto &, que seja completamente transformado o orgamento
da educacdo nacional, ampliando-o de um modo imprevisto e tornando-o mais
complexo: a inteira funcdo de educacdo e formacdo das novas geragdes torna-se, ao
invés de privada, publica, pois somente assim pode ela envolver todas as geracoes,
sem divisGes de grupos ou castas. (GRAMSCI, 1989, p. 121)

E preciso salientar que a formag&o para o trabalho da qual Gramsci se refere ndo se
destina a formar para o trabalho estranhado e sim para o trabalho como atividade
emancipadora, necessaria a manutencdo da existéncia do homem, ndo admitindo o autor a
possibilidade da existéncia de uma escola profissionalizante para pobres e outra de formacao
geral para ricos.

Tanto que, em 1916, como reacdo a proposta de um vereador liberal que propunha a
criacdo de uma escola profissionalizante “Util e acessivel aos operarios”, ou seja, uma escola
esvaziada de formacédo humanista (para tomar a expressao utilizada por Gramsci para referir-
se a uma escola que contemplasse uma formacdo ampliada), o pensador italiano escreve o
artigo “Homens ou maquinas?”, do qual o excerto abaixo parece bastante esclarecedor do tipo

de escola que Gramsci propunha:

O proletariado precisa de uma escola desinteressada.[...] Uma escola que néo
hipoteque o futuro da crianca e ndo constrinja sua vontade, sua inteligéncia, sua
consciéncia em formacdo a mover-se por um caminho cuja meta seja prefixada. Uma
escola de liberdade e de livre iniciativa, ndo uma escola de escraviddo e de
orientacdo mecanica.[...] A escola profissional ndo deve se tornar uma incubadora de
pequenos monstros aridamente instruidos para um oficio, sem idéias gerais, sem
cultura geral, sem alma, mas s6 com o olho certeiro e a mdo firme. (GRAMSCI,
2004, p. 75)

Em se tratando da defesa de uma escola Unica, no contexto especifico brasileiro, o
Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova, em 1932, foi um grande marco ao defender a
proibicdo legal da existéncia e da criacdo de escolas particulares no pais. O pano de fundo
dessa reivindicacdo era exatamente a proposicao de uma escola Unica para ricos e pobres, de
modo a ndo favorecer o aumento da distancia entre o “gigante” e o “ando”, nos termos
utilizados por Rousseau. Naquele momento, a proposta dos pioneiros ja saiu derrotada para o
poder dos representantes das escolas confessionais, que empunharam a bandeira do direito a
liberdade de escolha das familias. De la para ca esse quadro s6 fez piorar e, atualmente,
laicizado, o ensino privado € inclusive passivel de ser financiado por recursos publicos.

Nos ultimos anos o governo federal tem-se vangloriado de ter praticamente

universalizado o acesso ao Ensino Fundamental. No entanto, o Sistema Nacional de
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Avaliacdo da Educagdo Bésica (Saeb) detectou uma situacdo dramatica nas escolas das redes
de ensino de todo o pais. Segundo dados de 2001, 59% das criancas da 4? série, ou seja, com
quatro anos de escolarizagéo, ainda eram analfabetas. E o que € pior, a tendéncia detectada foi
de uma queda progressiva nos padrées de rendimento escolar % e as avaliagBes seguintes néo
tém demonstrado mudancgas significativas nesse quadro. Ou seja, existe uma quase
universalizacdo do acesso a um ensino sem qualidade.

Ressalve-se que ndo estou afirmando que antes havia uma escola de qualidade. O que
ocorreu nas duas Ultimas décadas foi a ampliacdo do acesso ao ensino fundamental no Brasil.
A promogdo da qualidade desta escola continua sendo uma questdo importantissima a ser
enfrentada.

Além disso, é necessario salientar que o Brasil nunca efetivou um projeto de educacéo
popular®®. Relacionado a isso, Celso de Rui Beisiegel demonstrou em diferentes trabalhos
(1974; 1979 e 1992) que a educagdo para o povo no Brasil foi uma empreitada do Estado,
“concebida e justificada pelas elites intelectuais como necesséria a preparacdo da coletividade
para a realizacdo de fins determinados” (1992, p. 7). Essa educacdo de massas, que se
distingue de educacéo popular pelo fato de néo ter origem no interesse e vontade das camadas
populares, explicitava claramente, ainda segundo Beisiegel, as suas origens ideoldgicas e sua
funcgéo de controle social.

Para os fins deste trabalho importa deixar claro que um projeto de educacao popular €
potencialmente emancipador e incompativel com uma educacdo elitista, que ¢é
necessariamente excludente.

Antes de dar continuidade as discussdes acerca do carater potencialmente
emancipador da educacéo, é preciso esclarecer que comumente tem se visto 0 uso dos termos
“educacdo” e “ensino” como sinénimos, e essa confusdo tem grandes implicacdes para a
concepcao dos objetivos do trabalho escolar, para a pratica docente e para a natureza do

trabalho educativo que se tem realizado no cotidiano escolar. Uma compreensao mais rigorosa

22 Fonte: Inep/Saeb, 2001.

2% Considerando a impossibilidade de um conceito univoco de educacdo popular, pode-se pelo menos definir que
educacdo popular é a educacdo que deva ser dirigida ao conjunto da populacdo e que se define por oposicao as
elites, aos setores privilegiados. Uma proposta educacional popular deve constituir-se por uma teoria do
conhecimento referenciada na realidade e a partir dos interesses e necessidades das camadas populares, levando
em consideragdo sua cultura, possibilitando-lhe a tomada de consciéncia da realidade na qual e com a qual estéo
inseridas. As op¢Bes metodologicas devem incentivar a participagdo social e a promogéo do “empoderamento”
das pessoas (para usar uma expressao de Paulo Freire), através do desenvolvimento do pensamento critico e da
conscientizagdo do povo como protagonista de sua historia, do estimulo as transformagdes sociais
emancipadoras do homem e da valorizacdo do conhecimento popular.
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de educacédo faz-se necessario para os fins desta tese e as reflexdes de Paro podem ser aqui

trazidas para auxiliar nesse sentido:

Na linguagem comum, educagédo é normalmente associada a ensino, quer para servir-
Ihe de sinénimo, quer para dele diferenciar-se. O uso diferenciado se da, em geral,
no senso comum, quando se associa a educacdo ao campo dos valores e das
condutas, aquela por meio da qual se propicia ao educando formacgdo moral e
disposicdo a pratica dos bons costumes e associa 0 ensino a passagem de
conhecimentos e informagdes, contidos nas disciplinas tedricas ou nas ciéncias de
um modo geral e que sdo Uteis para a vida em geral ou para o exercicio de uma
ocupacdo. Nesse modo diferenciado de entender a educacdo e o ensino, a primeira é
geralmente imputada ao lar ou ao seio da familia e o segundo é atribuido a escola.
Na conversa com pais de alunos, e mesmo com professores, se costuma ouvir que a
educacdo se da em casa e que na escola é o lugar da instrucdo (outro nome dado ao
ensino para enfatizar seu carater mais instrumental). Mas esses dois termos sdo
também usados generalizadamente como sindnimos tanto no senso comum quanto
nos meios académicos, quando, por exemplo, se diz indiferenciadamente “educacéo
basica” e “ensino basico”, para referir-se a questdes ligadas a esse nivel de ensino
(ou de educacdo), ou quando se diz, indistintamente, “sistema de ensino” e “sistema
de educacdo”, “ensino pré-escolar” e “educagdo pré-escolar” etc. (PARO, texto
inédito b, p.1)

Na continuidade Paro demonstra que o desdobramento, a consequiéncia da apropriacao
de uma concepc¢éo de que “educacdo” € sindbnimo de “ensino”, é a forma anticientifica como
se concebe a maneira pela qual a educagéo (ou o ensino) se realiza. Para a imensa maioria das
pessoas a aparéncia da relacdo entre dois individuos que se comunicam € que acaba por
prevalecer, e se acredita que educacdo (ou ensino) é a simples passagem de conhecimentos e
informacdes de quem sabe para quem ndo sabe. Mesmo quando se trata de desenvolvimento
de condutas e de aquisicdo de valores, a forma de educar consiste predominantemente na
passagem verbalizada (oral ou escrita) de conhecimentos e de informacGes de quem educa
para quem é educado. Ainda segundo Paro, nesse processo, 0 mais importante passa a ser 0
conteddo a ser transmitido, aparecendo o educador como simples provedor dos
conhecimentos e informacgdes e o educando como simples receptaculo desses conteddos,

explicitando que, sob essas bases:

O que conta é o contetdo, que pode ser mais ou menos rico, dependendo de sua
quantidade e qualidade. Ao mesmo tempo, o conteldo é visto como totalmente
independente da forma, ou do método de ensino. Este, 0 método de ensino, por sua
vez, ignora completamente as caracteristicas e condi¢@es tanto de educador quanto
de educando. Tanto um quanto o outro ficam como que “abstraidos™ do processo. O
papel do educador, de quem se espera que detenha o conhecimento, é o de
apresentar, ou de expor determinado contetido ao aluno que, por sua vez, tem como
obrigacdo esforcar-se por compreender e reter aquele contetido. O método de ensino
(qualquer ensino) acaba reduzido, ao fim e ao cabo, a uma apresentacdo ou
exposicdo de conhecimentos e informagBes, sem qualquer consideracdo pela
subjetividade de educador e de educando. Por isso, em lugar de levar em conta 0s
trés elementos do processo (educador, educando e contelido) e suas mutuas relacdes
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para procurar organiza-los e criar as op¢des metodologicas de cada situagdo, o que se
faz é concentrar as aten¢Ges apenas no conteido. As iniciativas didaticas consistem,
entdo, em dispor e organizar esse conteddo da maneira mais adequada a sua
explicacdo pelo mestre e a sua compreenséo e apreensdo pelo aluno. Néao faltam aqui
as tradicionais maximas de se partir do simples para 0 complexo e do concreto para
o0 abstrato. Mas as opgdes didaticas ndo sdo ditadas por caracteristicas do educando
ou do educador, mas do contetido: conhecimentos mais complexos, por exemplo,
precisam ser desmembrados em parcelas mais simples para serem apreendidos. Mas
0 que prevalece é o contexto da explicagdo. O educador é, no fundo, um explicador
de contetdos.

Esta é, na verdade, a concepcdo tradicional de educagdo, hd muito presente
difusamente em toda a sociedade. [...] O mais dramatico para o desenvolvimento da
educagdo, é que é esta concepcdo tradicional que prevalece e orienta a pratica
escolar, no pais, de um modo geral. (PARO, texto inédito b, p. 1-2)

O autor demonstra ainda que o fato de que em todos 0s niveis de escolaridade, do
ensino fundamental & pos-graduacdo, com educandos dos mais diferentes estadios de
desenvolvimento bioldgico, psicologico e social, os métodos e procedimentos de ensino sdo
basicamente os mesmos. Por exemplo, em uma aula tipica do primeiro ano do ensino
fundamental ou no curso de doutorado, ocorre a vigéncia da mesma forma de relacdo entre
educador e educandos: o professor explicando um contetdo a um grupo de alunos sentados a
sua frente e confinados em uma sala de aula, por um periodo de quatro a cinco horas diarias.
Essa constatacdo confirma a forma anticientifica de educagdo que esta presente no cotidiano
do trabalho escolar. (PARO, texto inédito b, p. 2)

Mas o autor segue demonstrando que o mais problematico é que, orientada por uma
concepcdo de educacdo do senso comum, que se pauta na mera transmissdo de
conhecimentos, 0s objetivos da escola tém sido muito pouco ambiciosos, restringindo-se

apenas a isso: passar conhecimentos e informacdes. Ao fazer isso, a escola:

Renuncia a pretensdo de uma educagdo que prové as necessidades culturais da
personalidade do ser humano numa perspectiva de integralidade, ao deixar de lado
todos os demais componentes culturais: valores, arte, ciéncia, filosofia, crencas, etc.
O mais grave é que o problema ndo se reduz a pequenez do objetivo, mas inclui
também o fato amplamente constatado de que, por pretender apenas isso, nem isso
consegue realizar, visto que mesmo os conhecimentos e informacGes exigem, para
serem assimilados e incorporados a personalidade do aprendiz, o envolvimento de
outras dimens@es culturais dessa personalidade, ndo considerados pela escola
tradicional. (PARO, texto inédito b, p. 13)

Para os fins deste trabalho é preciso tomar esse conceito mais rigoroso de educacao
como apropriagdo da cultura em sua inteireza (que envolve conhecimentos, informagdes,
valores, crencas, ciéncia, arte, tecnologia, filosofia, costumes, tudo enfim que o homem
produz em sua transcendéncia da natureza), e ndo apenas parte dela, como faz o pensamento
tradicional. (PARO, texto inédito b, p. 2)
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Tomando a educa¢do como um processo de “atualiza¢do historico-cultural” (PARO,
2001a, p. 35) com vistas a emancipacdo humana, e, sendo a escola o espaco formal da
sociedade cuja atribuicdo consiste precisamente em propiciar as condic¢des para a “atualizacédo
historico-cultural”, se depreende que o trabalho docente € o exercicio da atividade cuja
finalidade consiste em promover essa “atualiza¢do historico-cultural” do educando, enquanto
processo de formagdo humana, com vistas a sua emancipacao.

Ao cunhar o conceito de educacdo enquanto processo de *“atualizacdo histérico-
cultural”, que extrapola a mera transmissao de informacdes, Vitor Paro demonstra que é por

meio dessa apropriagao da cultura (entendida em sentido amplo), que

Cada um de nds construimos nossa propria personalidade humano-historica e nos
diferenciamos da mera natureza. E isso ndo se da espontaneamente, naturalmente,
mas como resultado de um complexo processo que precisa Ser conhecido
cientificamente, se quisermos proporcionar sua ocorréncia. (PARO, 2004)

A educagdo escolar é entdo um processo que contempla a formacéo da personalidade
humana, um processo obrigatoriamente perpassado pela transmisséo de valores, de cultura, ao
mesmo tempo em que promove a transmissdo do contetdo curricular programatico. N&o se
trata portanto de mera atualizacdo de conhecimentos e informacgdes, como acredita 0 senso
comum, mas da apropriacgdo da cultura em toda a sua complexidade.

Note-se que esta ndo é apenas uma diferenca de grau, ou de quantidade, mas uma
diferenca qualitativa. Segundo Paro, a educacgéo é, pois, a apropriacdo da cultura produzida
historicamente. Essa apropriacdo tem pelo menos duas dimensdes intrinsecas: por um lado, é
ela que possibilita a preservacdo do acervo cultural dando condigdes para a continuidade
historica; por outro, é a forma pela qual cada individuo se faz humano-histérico, processando-
se sua necessaria atualizacdo historico-cultural.

Como cada ser humano nasce puramente natural, é a educacdo que lhe propicia
acesso a cultura produzida historicamente, eliminando ou reduzindo a defasagem que ha entre
o0 estado natural e a cultura vigente.

Em uma educacdo emancipadora, o educando deve ser tomado em sua possibilidade
objetiva de constituir-se como sujeito da acdo, pois que o homem *“como ser ético, provido de
vontade, se firma como ser historico precisamente por sua condicdo de sujeito, de autor,
condicdo esta que ndo pode ser negada sem que se negue sua propria condi¢cdo humano-
historica.” (PARO, 2001a, p. 36)
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Na educacdo, como em qualquer trabalho, “os meios ndo podem contrariar os fins”
(PARO, 2001b, p. 49). Sendo assim, somente a partir do fim emancipatério estabelecido é que
pode ser possivel a atividade educativa elevar o homem a condicéo de sujeito.

Para os fins deste trabalho, tomo como orientadora do objetivo da educacdo em geral e
da educacéo escolar na sociedade, sua perspectiva como atividade que propicie a formagéo do
homem na condi¢do de sujeito da historia. Para isso, € insuficiente tomar a funcdo da escola
na sociedade como mero espaco de instrucao.

Ao apresentar as bases do pensamento de Theodor W. Adorno no livro “Educacdo e
Emancipagdo”, Wolfgang Leo Maar demonstra como, ao contrario de conduzir a
emancipacdo, a formacdo cultural pode conduzir & barbérie, sendo o nazismo o exemplo
acabado desse componente de dominacdo da educacdo.”* No capitalismo tardio de nossa
época, ocorre um embaralhamento dos referenciais da razdo nos termos de uma racionalidade
produtivista pela qual o sentido ético dos processos formativos e educacionais vaga & mercé
das marés econdmicas. Assim sendo, a formacdo se desenvolveria como um déficit ético no
capitalismo, como uma “semiformacdo”, que constitui a base social de uma estrutura de
dominacdo, que favorece o comportamento de assimilacdo e adaptacdo das massas,
canalizando os interesses ao existente. (LEO MAAR, 2003, p. 15-23)

Leo Maar demonstra, ainda seguindo o raciocinio de Adorno, que, no interior de uma
sociedade burguesa, sé ha sentido numa educacdo para a emancipacdo, se for resultante da

critica e da resisténcia a sociedade vigente, responsavel pela desumanizacao:

A educacio critica é tendencialmente subversiva. E preciso romper com a educagio
enquanto mera apropriacdo de instrumental técnico e receituario para a eficiéncia,
insistindo no aprendizado aberto a elaboracdo da histéria e ao contato com o outro
ndo-idéntico, o diferenciado. (LEO MAAR, 2003, p. 27)

Na continuidade do desenvolvimento de seu pensamento, Leo Maar demonstra o
carater potencialmente reacionario de uma educacao que se pretenda meramente instrucional,
ja que ndo ha contetdo neutro, pois todo contetddo é ensinado de uma determinada forma e
argumenta que a recuperagdo da experiéncia formativa, a favor do “esclarecimento”, para
tomar a expressao utilizada por Adorno e Max Horkheimer, permitiria reconstruir um padréo

para 0 que seria efetivamente “racional”, sem o déficit emancipatorio que a racionalidade

24 Por barbarie Adorno compreende a situagdo na qual, “estando na civilizagdo do mais alto desenvolvimento
tecnoldgico, as pessoas se encontrem atrasadas de um modo peculiarmente disforme em relacéo a sua propria
civilizacdo — e ndo apenas por ndo terem em sua arrasadora maioria experimentado a formacdo nos termos
correspondentes ao conceito de civilizagdo, mas também por se encontrarem tomadas por uma agressividade
primitiva, um odio primitivo ou, na terminologia culta, um impulso de destruicdo, que contribui para aumentar
ainda mais o perigo de que toda esta civilizacdo venha a explodir.” (ADORNO, 2003, p. 155).
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instrumental impde: “Esta ndo seria simplesmente uma necessidade ‘intelectual’, ou
‘cultural’, mas corresponde a uma necessidade material, j& que tem a ver com 0s rumos da
barbarizacdo que inexoravelmente progride na sociedade vigente. E uma questdo de
sobrevivéncia.” (LEO MAAR, 2003, p. 27)

Numa referéncia direta ao iluminismo, que se efetivou a partir do esgotamento das
formas de esclarecimento da Idade Média baseadas no mito, na metafisica e na teologia,
substituindo-as pelo uso correto da razéo, do saber, do conhecimento, da propria capacidade
humana para resolver suas necessidades, medos e desejos, Adorno e Horkheimer tomam a
expressdo “esclarecimento” para, agora, diante de um “desencantamento do mundo”,
construirem uma critica rigorosa a razao moderna.

Sendo assim, a capacidade de conhecimento, dominio e uso da natureza, produzidos
pelo homem a partir do iluminismo, a razdo que poderia livra-lo do mito, que deveria
conduzi-lo fora de sua menoridade, transformou-se novamente em mito, na medida em que,
colocando-se por inteiro a servigo da exploragéo da natureza e do homem, transformou-se em
um novo encantamento. Trata-se portanto da radicalizacdo da angUstia mitica. E um
movimento de desilusdo para com a possibilidade de que a racionalidade humana
contemporanea leve ao esclarecimento, ao contrario da posi¢do otimista que orientou o
esclarecimento do periodo iluminista.

Assim, Adorno segue tecendo a seguinte reflexdo: se, no periodo em que viveu Kant,
foi-lhe possivel afirmar que néo se estava vivendo uma época esclarecida, mas certamente em
uma época de esclarecimento, hoje, passados mais de dois séculos que Kant elaborou esta
observagdo acerca do mundo em que vivia, Adorno mostra que se tornou muito questionavel
afirmar, como Kant, que vivemos numa época de esclarecimento. Isso em face da pressdo
inimagindvel exercida sobre as pessoas, seja simplesmente pela propria organizacdo do
mundo, seja em um sentido mais amplo, pelo controle planificado até mesmo de toda
realidade interior pela industria cultural®.

Para recuperar a experiéncia formativa a favor do *esclarecimento” e como
contraposicdo ao crescente processo de barbarizagdo que toma lugar atualmente no mundo, a
educacdo pensada por Adorno ndo se propde como um processo de modelagem de pessoas e

tampouco de mera transmissdo de conhecimentos, cuja caracteristica é de “coisa morta”, ja

% Industria cultural é uma expressdo cunhada por Adorno e Horkheimer, em 1947, no ensaio “Inddstria Cultural:
iluminismo como seducgdo das massas”, que foi publicado no Brasil no livro “Dialética do esclarecimento”
pela Editora Zahar, em 1985. O conceito de Industria Cultural refere-se a uma forma prépria pela qual a
producdo artistica e cultural é organizada, langada e consumida, no contexto das relagdes sociais capitalistas,
quando assumem a forma de mercadoria. Industria cultural ndo se confunde de forma nenhuma com “Cultura
de massas” ou “Cultura popular”.
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gue essa passividade aparentemente inofensiva constitui uma forma de barbéarie. Sendo assim,
Adorno (2003, p. 141) apresenta sua concep¢do de educagdo emancipatoria enquanto
“producdo de uma consciéncia verdadeira”, uma “exigéncia politica” para 0s que concordam
que desbarbarizar é a tarefa mais urgente da educacao hoje em dia.

Em contraposicdo a educacdo emancipadora, Adorno denomina como educagdo nao-
emancipadora aquela que contribui para a barbarizacdo da sociedade.

Utilizando-se de outra terminologia, Paulo Freire igualmente propde uma educacao
emancipadora pela via da educacdo popular, denominando-a “pedagogia critica radical
libertadora” (2000, p. 43), ou somente “pedagogia critica” (2000, p. 115), ao defender que
uma das primordiais tarefas dessa pedagogia é

trabalhar a legitimidade do sonho ético-politico da superacio da realidade injusta. E
trabalhar a genuinidade desta luta e a possibilidade de mudar, vale dizer, é trabalhar
contra a forca da ideologia fatalista dominante, que estimula a imobilidade dos
oprimidos e sua acomodacdo a realidade injusta, necessaria a0 movimento dos
dominadores. (FREIRE, 2000, p. 43)

Ao educador que procura desenvolver a pedagogia critica, Paulo Freire denomina
“educador critico” ou ainda “educador progressista” (2000, p. 44) e, na sequéncia, alerta para
0s riscos de uma educacdo que se proponha meramente a instrucdo, distinguindo
“treinamento” de “formacédo”, defendendo uma formacao técnico-cientifica, alertando que o
papel de um educador critico ou progressista ndo se encerra no ensino, nao importando que
seja ele 0 mais competente possivel na area de conhecimento que ensina. Alerta ainda para a
necessidade de uma préatica docente em que o0 ensino rigoroso dos conteddos jamais se faca de

forma fria, mecéanica e mentirosamente neutra. (FREIRE, 2000, p. 43)

E por isso que o educador progressista, capaz e sério, ndo apenas deve ensinar muito
bem sua disciplina, mas desafiar o educando a pensar criticamente a realidade social,
politica e historica em que é uma presenca. E por isso que, ao ensinar com seriedade
e rigor sua disciplina, o educador progressista ndo pode acomodar-se, desistente da
luta, vencido pelo discurso fatalista que aponta como Unica saida histérica hoje a
aceitacdo, tida como expressdo da mente moderna e ndo “caipira” do que ai estd
porque 0 que esta ai é o que deve estar. (FREIRE, 2000, p. 44)

No mesmo sentido, Emir Sader ao prefaciar o livro “A educacdo para além do
capital”, de Istvan Mészaros, lanca a pergunta: “Para que serve o sistema educacional — mais
ainda, quando publico —, se ndo for para lutar contra a alienacdo? Para ajudar a decifrar os
enigmas do mundo, sobretudo o do estranhamento de um mundo produzido pelos proprios
homens?” (SADER, 2005, p. 17)
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A esse respeito, Mészaros (2005, p. 44) mostra que se torna dispendioso e, em certa
medida, desnecessario ao sistema capitalista disciplinar somente pela forca a populacdo em
geral (leiam-se trabalhadores) as regras do sistema em questdo. Por isso, e dado o grau de
importancia que tomou a industria cultural atualmente, o capitalismo utiliza-se da educacéo
para “internalizar” formas de conduta adequadas & reproducdo do modo de producdo
capitalista.

E preciso abrir um paréntese nessa discusséo de Mészaros a respeito da relagéo entre a
utilizacdo da coercdo e da “internalizacdo” de determinadas formas de conduta para a
reproducédo da sociedade capitalista, e remeté-la a Antonio Gramsci, que a fez anteriormente,
denominando-a e caracterizando-a de “relacdo entre coercdo e consenso” na sociedade
contemporanea. Correspondente ao que Mészaros denomina “internalizacdo”, Gramsci
denomina obtencao do “consenso”.

Com base no pensamento de Marx, Gramsci denomina de “bloco histérico” o conjunto
das relagdes sociais de producdo formado pela estrutura e as superestruturas. (GRAMSCI,
1989, p. 52)

O conjunto das relacdes de producdo forma a estrutura econémica de um determinado
modelo de sociedade, as quais 0s homens estabelecem, na producéo social de sua vida e que
correspondem a uma determinada fase do desenvolvimento das forgas produtivas.

Em termos gerais, pode-se dizer que a isso Marx denomina a estrutura econémica da
sociedade, “a base real sobre a qual se ergue a superestrutura juridica e politica e a qual
correspondem determinadas formas de consciéncia social.” (MARX, s/d a, p. 301) A estrutura
também pode ser denominada base ou infra-estrutura. Ja a superestrutura diz respeito as
representacdes politicas, juridicas e ideoldgicas da estrutura.?®

Nas superestruturas, Gramsci distingue duas esferas as quais denomina: “sociedade
civil” e “sociedade politica”. Esta Ultima designa precisamente o conjunto de aparelhos
através dos quais a classe dominante detém e exerce 0 monopdlio legal ou de fato da forca: os
aparelhos coercitivos do Estado. Mas, € no conceito de sociedade civil que estd a grande
contribuicdo introduzida por Gramsci, qguando amplia o conceito marxista de Estado.

O conceito de Estado desenvolvido por Gramsci designa mais precisamente o conjunto
das instituicOes responsaveis pela representacdo dos interesses de diferentes grupos sociais,
bem como pela elaboracdo ou difusdo de valores simbdlicos e de ideologias. (COUTINHO,
1994, p. 53 e 54)

%6 para uma leitura mais detalhada a respeito da definic4o e relacio entre a estrutura e a superestrutura ver Marx
(s/d a); Marx e Engels (1999) e Gramsci (1989).
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Note-se que foi possivel a Gramsci, considerando o momento histérico em que viveu,

no qual j& estavam bastante desenvolvidas as caracteristicas do Estado moderno perceber que

A estrutura do proprio Estado ganha nova complexidade, na medida em que este
deixa de agir apenas com base na coercdo e passa a incluir e a dar importancia
crescente aos elementos de persuasédo. [...] Esta nogdo constitui uma ampliagdo do
conceito de Estado em sentido estrito, na medida em que ndo ignora as funcbes
coercitivas presentes em todo tipo de Estado, acrescentando-lhes, porém, as funcées
que sao proprias da sociedade civil. (PARO, 1986, p. 85)

Poder-se-ia dizer entdo que, na sociedade atual, devido a um maior grau de
socializacdo da politica, fortalece-se a sociedade civil e 0s mecanismos de obtencdo do
consenso e utiliza-se menos, ou torna-se mais sutil, 0 uso da coercdo da sociedade politica,
propria dos regimes tidos como autoritarios. “Embora cada uma dessas duas esferas da
superestrutura [sociedade civil e sociedade politica] possua funcdo e materialidade proprias,
elas existem em permanente inter-relacionamento, nao se registrando, na pratica, uma nitida
separacdo entre ambas.” (PARO, 1986, p. 84)

Levando-se em consideracdo a ampliacdo do movimento de busca do consenso e um
uso mais sutil ou sofisticado da forca da coercéo € que as classes dominantes, percebendo que
ja ndo podem mais dominar pela simples coer¢do, como quase sempre o fizeram no passado,
vém tentando obter consenso e legitimagéo para o0 seu projeto de sociedade.

Apds esse breve esclarecimento conceitual a respeito da utilizacdo da coercédo e do
consenso no processo de reproducdo da sociedade atual, pode-se retomar as reflexbes de

Mészéros sobre educacao:

A questdo crucial, sob o dominio do capital, é assegurar que cada individuo adote
como suas proprias as metas de reproducdo objetivamente possiveis do sistema. Em
outras palavras, no sentido verdadeiramente amplo do termo educacao, trata-se de
uma questao de “internalizacdo” pelos individuos da legitimidade da posicdo que
lhes foi atribuida na hierarquia social, juntamente com suas expectativas
“adequadas” e as formas de conduta “certas”, mais ou menos explicitamente
estipuladas nesse terreno. (MESZAROS, 2005, p. 44)

O entendimento de Mészaros acerca do que seja um sentido amplo de educagéo ja é
apresentado a partir das epigrafes do livro, as quais extraiu de Paracelso e de José Marti,
quando esses demonstram que a aprendizagem é a nossa propria vida, da juventude até a
morte e que ninguém passa dez horas sem nada aprender. Assim, Mészaros distingue
educacdo, que € um processo que ocorre durante toda a vida do ser humano, de educagéo

escolar, que ele denomina “estrutura educacional formal”. (MESZAROS, 2005, p. 53)
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Em tempos em que o consenso parece ser utilizado com maior intensidade do que a
coercdo (na concepcdo gramsciana dessas expressdes), é preciso compreender a relevancia
que toma o processo formativo. Porém, Mészaros lembra que as instituicbes formais de
educacdo certamente sdo uma parte importante do sistema global de “internalizacdo”, mas
apenas uma parte e que apenas a mais consciente das acdes coletivas podera livrar o homem

dessa grave e paralisante situacéo. (ibid, 2005, p. 44-45)

Nessa perspectiva, fica bastante claro que a educagdo formal ndo é a forca
ideologicamente primaria que consolida o sistema do capital; tampouco ela é capaz
de por si sd, fornecer uma alternativa emancipadora radical. Uma das funcGes
principais da educacdo formal nas nossas sociedades é produzir tanta conformidade
ou “consenso” quanto for capaz, a partir de dentro e por meio dos seus proprios
limites institucionalizados e legalmente sancionados. Esperar da sociedade
mercantilizada uma sancdo ativa — ou mesmo mera tolerancia — de um mandato que
estimule as instituicdes de educacdo formal a abracar plenamente a grande tarefa
histérica de nosso tempo, ou seja, a tarefa de romper com a ldgica do capital no
interesse da sobrevivéncia humana, seria um milagre monumental. E por isso que,
também no ambito educacional, as solugdes “ndo podem ser formais; elas devem ser
essenciais”. Em outras palavras, eles devem abarcar a totalidade das praticas
educacionais da sociedade estabelecida. (MESZAROS, 2005, p. 45)

A partir desse entendimento, Mészaros nao propde uma mudanca (reforma) no sistema
educacional formal, mas sim, uma intervencdo mais ampla, no plano da esséncia e ndo da
forma, utilizando a possibilidade emancipadora da educagédo compreendida como um processo
gue perpassa por toda a vida do ser humano,

ja que o papel da educacdo é soberano, tanto para a elaboragdo de estratégias
apropriadas, e adequadas para mudar as condi¢des objetivas de reproducdo, como
para a automudanca consciente dos individuos chamados a concretizar a criagéo de
uma ordem social metabolica radicalmente diferente. [...] Portanto, ndo ¢
surpreendente que na concepgdo marxista a “efetiva transcendéncia da auto-
alienacdo do trabalho” seja caracterizada como uma tarefa inevitavelmente
educacional (MESZAROS, 2005, p. 65)

Sem cair em um dos dois reducionismo, seja 0 econdmico ou aquele que representa a
autonomizacao da superestrutura com relagdo a estrutura econdmica, é preciso aqui enfatizar
que a relacdo entre esses dois aspectos na organizacdo social capitalista ndo é tdo simples
assim, ja que o movimento da histéria ndo € linear, e, as vezes, a producdo material se
desenvolve de forma desigual com relacéo a producéo artistica, juridica, etc.

A superestrutura ndo é determinante das relacGes de producgdo na sociedade capitalista.
O determinante econémico é preponderante no estabelecimento das relagdes de produgdo e no

modo pelo qual é assegurada a subsisténcia numa dada sociedade. Mas isso ndo quer dizer
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que a superestrutura é um reflexo passivo, nem mesmo que ela é autbnoma, mas dotada de
certa eficacia prépria, que pode variar em cada momento histérico.

Atualmente, dado o grau de desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massa, da
microeletrénica, dentre outros fatores, que fazem com que cada ser humano seja abordado
centenas de vezes ao dia pelos mecanismos de informacdo e formacéo, a superestrutura tomou
maior importancia no que diz respeito ao seu papel e sua for¢a no processo de manutencéo
das relacdes capitalistas, do que em momentos historicos anteriores, nos quais o0s sistemas de
comunicacdo nao possuiam a intensidade e diversidade atuais.

Levando isso em consideracdo, Mészaros segue salientando que, por maiores que
sejam as solugfes formais, mesmo que sacramentadas pela lei, elas podem ser invertidas
desde que a ldgica do capital permaneca intacta como quadro orientador da sociedade.
Desafiar o sistema capitalista por meio de reformas formais, mudancas institucionais no
sistema educacional, é submeter-se a um fracasso antecipadamente sabido. (2005, p. 47)

E preciso enfatizar aqui a relagdo parte/totalidade da educacdo e mesmo da educagio
escolar com a sociedade em geral. Ou seja, a educacgéo, per si, ndo € capaz de transformar a
realidade. No entanto, ela contém os mesmos elementos da realidade social mais ampla. Ela é
um componente da realidade social mais ampla, contendo em si, guardada a sua
especificidade, as mesmas tensdes havidas por conta das relagcdes de poder, alienacédo e luta
hegemonica. Por isso, faz sentido dizer que a educacdo, sobretudo a educacao escolar, ndo €
capaz sozinha de mudar a realidade como um todo. Contribui para isso, mas uma mudanca na
educacdo sem uma correspondente mudanca na sociedade em geral esta fadada ao fracasso. A
educacao ndo é o processo revolucionario, mas pode ser um dos processos revolucionérios da
historia.

Absolutamente coerente com esses pressupostos, Mészaros além de demonstrar que a
mudanca ndo pode ser apenas formal, mas sim essencial, apresenta a necessidade urgente de
uma atividade de “contra-internalizagdo”, que ndo se esgote na negagcdo, mas em uma
abordagem educacional que leve em consideracdo a totalidade das préaticas politico-
educacionais-culturais, na mais ampla concepcdo do que seja uma transformacgéo
emancipadora, uma contraconsciéncia estrategicamente concebida como alternativa a
“internalizacdo”. No entanto, esta tarefa é demasiado grande para a educacdo formal e
impossivel de se realizar sem um progressivo e consciente intercambio com processos de
educacdo mais abrangentes.

Mészaros também propde a universalizacdo da educacao e do trabalho como atividade

humana auto-realizadora, desafios que sdo apresentados de forma indissociavel pelo autor,
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que tem como premissa a articulacdo de trabalho e educacdo como sustenticulo de outra
ordem social, pois ambos, universalizados e autbnomos, sdo condi¢do necessaria para uma
sociedade ndo alienada e auto-gestionada.

Um outro autor que considera esse tema sob a mesma perspectiva € Paul Lengrand,
quando considera que o processo de transformacdo € perene e que a “a educagdo do homem
ndo termina com o fim da escolaridade, seja ao nivel primario, secundario ou universitario,
mas decorre durante toda a sua vida” (LENGRAND, 1971, p. 30), fazendo-se necessaria e
adequada a compreensdo de inconclusdo do processo educativo, o que leva também a
perspectiva de educacdo permanente.

O autor enfatiza, ao falar de educacdo permanente, que “ndo se pode falar duma idade
de educacéo; a educacdo € com efeito uma maneira de viver, uma maneira de estar no mundo
e, mais especificamente, uma maneira de estar atento ao mundo.” (LENGRAND, 1971, p. 36)
Desse modo, é preciso repensar a concepcdo de educacdo que orienta uma sociedade e, por
consequéncia, um sistema educacional, cindido em duas partes: a primeira delas que tem a
funcdo de habilitar o futuro adulto com tudo o que ele possa vir necessitar para o decurso de
toda a sua existéncia e a segunda, na qual o adulto deva desfrutar da formacéo e conhecimento
acumulados na primeira fase.

Em uma sociedade que néo separe educagao e trabalho, como duas fases distintas na
vida do ser humano, a educacao formal devera tratar menos de ensinar matérias, por exemplo,
do que de fornecer ao futuro adulto instrumentos de expressdo e comunicacdo de que vira a
ter necessidade durante a vida. A atencdo maior devera incidir sobre o dominio da linguagem,
o desenvolvimento das capacidades de atencdo e de observacdo e o habito de trabalhar em
equipe. (LENGRAND, 1971)

Uma outra conseqiiéncia dessa mudanca de concepcdo é o atenuante da nocdo de
fracasso e de éxito. No sistema educacional atual, marcado por ritos de iniciacdo, concluséo,
exames, diplomas, o éxito e o fracasso séo seus componentes fundantes. Em uma perspectiva
de educacdo permanente, em vez de centrar-se naquilo que atualmente é tido como fracasso e
sucesso, dever-se-ia auxiliar as pessoas a viver o risco e fazer com que o considerassem como
mais uma das possibilidades do homem e ndo como elemento nocivo. “Tal atitude sé serad
possivel quando as ciéncias ndo forem apenas matérias de programa mas quando todo o
ensino, nos seus métodos e comportamentos, for imbuido do espirito cientifico.”
(LENGRAND, 1971, p. 43)

Sabendo-se que nédo existe neutralidade cientifica, faz-se necessario pensar nos fins de

uma educacao permanente, o que reflete uma intencionalidade, uma perspectiva politica e ndo
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apenas cientifica para que possa haver de fato a emancipacdo. Esse parece ser um limite no
pensamento de Lengrand quando deposita na necesséria cientificidade da educacdo formal, o
fator que possa promover a mudanca de uma sociedade cindida para uma sociedade que tome
a educacdo enquanto processo permanente.

Fora isso, apresenta-se no texto de Lengrand uma similaridade com o texto de Paulo
Freire, no que diz respeito a idéia de inacabamento do homem e conseqientemente da
perspectiva de educago para toda a vida.?’

Em diversos textos® Paulo Freire apresenta claramente que pensar a educacdo
enquanto processo que perdura por toda a vida do ser humano pressupfe a compreensao do
“inacabamento ou a inconclusdo do homem”. (FREIRE, 1993, p. 27) Essa condigdo de
“inacabamento” obriga a pensar em uma educacdo permanente, a qual devera estar
subordinada aos fins estabelecidos, que poderdo estar a servico da emancipagdo humana,
assim como a servico da alienacdo, representando esta ultima a manutencdo da ordem social
estabelecida atualmente.

O estado de inconclusdo do homem permite afirmar sua possibilidade histérica de
estar no mundo a servico da emancipacdo humana ou do seu contrario e, a partir da
conceituacdo de Gramsci, Adorno, Mészaros, Lengrand, Paulo Freire e de Vitor Paro, até aqui
explicitadas, o que estou tentando demonstrar € que todos apresentam elementos para a defesa
da educacéo a favor da emancipagdo humana.

Partindo da premissa de que 0s meios ndo podem contrariar os fins, ou que “meios
inadequados podem desvirtuar os fins ou comprometer o seu alcance” (PARO, 2001b, p. 49),
pode-se dizer que os meios a partir dos quais se desenvolve o processo de aprendizagem®,
devem ser escolhidos e desenvolvidos de forma a propiciar um processo de aprendizagem que
tome o educando sempre na condicdo de sujeito e ndo de objeto, ja que essa € a finalidade da
educacdo emancipatéria. “Nao sendo o fim da educacdo, mas sua mediacdo, 0 processo
pedagdgico sé pode considerar-se bem sucedido se logrou o alcance dos objetivos.” (PARO,
20014, p. 37)

Se a educacdo ndo € necessariamente um fator de emancipacdo humana, entdo nao se
trata tdo-somente do uso adequado de metodologias com o objetivo de transmitir

determinados conteudos curriculares. Trata-se da selecdo e organizagdo intencional de

2’ engrand, como Paulo Freire, sempre esteve envolvido com a quest&o da educagdo popular.

28 Acerca da concepgéo de “inacabamento” do homem em Paulo Freire, ver por exemplo: Pedagogia do oprimido
(1974) e Educacdo e mudanca (1993).

%9 Na educagdo, os meios a partir dos quais se desenvolve o processo de aprendizagem é a forma de ensinar, que
¢ o0 conteddo proprio da didatica.
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contetdos e metodologias, que se sabe ndo sdo transmitidos de forma neutra, mas permeados
por valores, que sdo a traducdo de uma determinada concepcédo de sociedade, de homem e de
funcdo da escola na sociedade. Por isso é que faz sentido dizer que o professor ensina tanto
pelas suas palavras quanto pelas suas acoes.

Tomando a avaliagdo escolar (um dos componentes do processo pedagdgico) para
exemplificar tal situacdo, parece claro que de nada adianta um professor dizer que seu
trabalho € orientado pela perspectiva da emancipacdo humana, se no processo de avaliacao de
seus alunos o faz de maneira autoritaria; se na relacdo professor-aluno, ridiculariza seus
educandos ou os trata numa condicdo de inferiorizagdo, pois que “a assungdo do educando
como sujeito deve conduzir a consideracdo de que os métodos avaliativos ndo podem violar
essa condicdo sob pena de tomar o aluno apenas como objeto.” (PARO, 2001a, p. 37)

A acdo educativa tomada em seu sentido emancipatério e por conseguinte com a
finalidade de “contra-internalizacdo”, nos termos de Mészaros, ou de “desbarbarizar”, nos
termos de Adorno, s6 ocorre quando o educador relaciona forma e conteddo escolar
permeados pelo objetivo de levar o aluno a ser sujeito de suas proprias acdes, da propria
historia, na vida em sociedade. Fora disso, a acdo pedagdgica ao invés de estar a servico da
formacdo humana, estara a servico da deformacéo ou conformacdo humana, transformando o
homem em objeto da ac¢do de outros.

Sendo assim, ndo é preciso repetir aqui o esforco empreendido e bem sucedido de
grande parte da producéo cientifica da Educacdo, Sociologia, Historia, Economia e Politica,
quando demonstra que a educacdo pode estar e esteve muitas vezes a servigo da reproducdo
das relagdes de dominacdo vigentes, tanto na sociedade capitalista como em modelos
anteriores de organizacao social.*

A partir dessas consideracOes, pode-se depreender que um sistema de educagdo com
finalidade emancipatoria deve ser Unico, pensado e construido enquanto educacdo popular,
sem tolerancia para propostas elitistas, cujo objetivo é manter ou aumentar a diferenca entre o
ando e o gigante, nos termos da metafora de Rousseau. E o trabalho docente progressista,
correspondente a um processo educacional critico radical libertador, € uma acéo
essencialmente humanista e humanizadora, que tem o objetivo de promover a emancipacgéo
“intelectual e moral” (GRAMSCI, 1989) de toda a populacéo e ndo apenas de parte dela, ndo

se resumindo, portanto, em uma missdo de ajuda movida pela compaixdo as camadas mais

%0 A esse respeito ver, por exemplo, a conceituacéo dos Aparelhos Ideolégicos do Estado em Althusser (1999 e
2001). Ver também Foucault (2003).
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pobres da populacdo. Ou seja, ndo se confunde com e ndo se restringe a uma acao

humanitaria.
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CAPITULO 2 - O TRABALHO VOLUNTARIO, A RESPONSABILIDADE SOCIAL
DA EMPRESA (RSE) E O PROJETO “AMIGOS DA ESCOLA”

Neste capitulo serdo demonstradas as modifica¢des no formato do trabalho voluntério,
que possuia certa vinculacdo com a filantropia e a caridade cristd, na oferta de servicos sociais
do periodo colonial até a chamada Velha Replblica. A partir da 22 Republica comeca a
ocorrer uma tentativa de universalizacdo de um sistema publico de protecdo social, quando o
trabalho voluntério nessa area passa a ser de certa forma rejeitado. Atualmente tem ocorrido
uma desarticulagdo desse ensaio de sistema social publico, que sequer chegou a ser
efetivamente implementado no Brasil, adquirindo o trabalho voluntario nesse novo momento
caracteristicas privadas e de laicidade, quando vinculado as a¢des de RSE.

Nos ultimos anos foram criadas diretrizes de organismos mundiais (como a ONU por
exemplo) e também legislacdo nacional estimulando, legitimando, viabilizando e amparando a
utilizacdo do trabalho voluntario no atendimento de servicos sociais. Percebe-se tambeém
nessa fase um processo de refilantropizacdo do atendimento social. Ha ainda a constatagéo de
que o desenvolvimento de a¢cdes de RSE traz inlmeras vantagens para as empresas que as
desenvolvem como: melhoria de sua imagem e de seus produtos; aumento das vendas e do
respectivo lucro; maior envolvimento dos funcionarios com a empresa; melhoria da relacéo de
pertencimento desses mesmos funcionarios com a empresa, 0 que propicia a reducdo dos
conflitos entre capital e trabalho; reducdo dos problemas sociais em seu entorno; vantagens
fiscais.

Assim, o desenvolvimento de atividades sociais voluntarias passa a compor o perfil da
empregabilidade, assumindo a condi¢cdo de exigéncia do mercado de trabalho para aqueles
que pretendem obter um emprego ou para aqueles que esperam manter-se no posto de
trabalho para o qual j& esta contratado. Por compor explicita ou subliminarmente o conjunto
de atribuicGes do trabalhador e as condicdes da relagdo de venda da forca individual de
trabalho na sociedade capitalista, o trabalho voluntario ligado a RSE torna-se portanto
involuntario, coercitivo ao trabalhador.

A educacdo é a area privilegiada pelas empresas para desenvolver suas acbes de
Responsabilidade Social. Isso porque elas fogem do rétulo de que suas agfes possam ter
carater assistencialista, de manutencéo do individuo na condicdo de dependéncia da ajuda do
outro, e a educacdo, enquanto processo formativo e que atua sobretudo no preparo das novas

geracgdes, confere as acdes de RSE um carater de promocéo da auto-sustentabilidade social.
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Por dltimo, as reflexdo contidas neste capitulo servirdo para demonstrar que as
empresas escolhem bolsdes de pobreza para desenvolver suas agdes de Responsabilidade
Social, como uma das medidas para atenuar a tensdo social decorrente da miséria causada
pelo desemprego estrutural havido atualmente na sociedade capitalista, na fase da

“acumulacao flexivel”.

2.1- Trabalho voluntério: conceituacao.

Trabalho é uma “atividade orientada a um fim”, conforme ja visto anteriormente, e,
voluntario um adjetivo da atividade que é realizada de forma esponténea, que ndo é forcada,
que depende da vontade da pessoa que a realiza. (HOUAISS, 2006).

Em termos mundiais, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) define que “voluntario
é 0 jovem ou adulto que, devido a seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte
de seu tempo, sem remuneragdo alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou néo
de bem-estar-social, ou outros campos.” (CORULLON e MEDEIROS FILHO, 2002, p. 63)

Expressdo das acdes e politicas nacionais, o Programa Voluntarios, do Conselho da
Comunidade Solidaria, langado em 1997, define que “o voluntario é o cidaddo que, motivado
pelos valores de participacédo e solidariedade, doa seu tempo, trabalho e talento, de maneira
espontanea e ndo remunerada, para causas de interesse social e comunitario.” (LANDIM e
SCALON, 2000, p. 11)

Essas sdo conceituacdes recentes, mas ha que se considerar que, para chegar até elas,
por se constituir em uma atividade humana, portanto histérica, o trabalho voluntario
apresentou variagbes em sua natureza e forma de desenvolvimento, de acordo com cada
época, regido e cultura. Antes de assumir o carater laico e privado que essas conceituacoes
demonstram, o trabalho voluntario esteve muito ligado a caridade crista.

Em geral, os movimentos religiosos difundem a caridade, a doagdo ao proximo,
buscando a elevagéo do ser pela mediagdo das boas acOes, da peniténcia e da benevoléncia.
Na cultura ocidental, o trabalho voluntario tem certa inspiracdo na caridade cristd, seja ela
catélica ou protestante, que assume, no primeiro caso, a caracteristica de um ato de dar sem
esperar receber algo em troca e, no segundo caso, a caracteristica de um ato de dar, porém, na

medida em que gere beneficios e resolva os proprios problemas de quem esta dando.
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(SILVEIRA, 2002a, p. 157) Ressalte-se que essa relacdo entre a origem do trabalho
voluntario e a caridade cristd na cultura ocidental ndo é geral e tampouco homogénea,
sobretudo quando se trata das diferentes formas incorporadas pela tradicdo catdlica e
protestante. De fato, deve-se relativizar a incorporacdo dessas tradi¢cGes, que ndo ocorre de
forma direta, mas ndo se pode negéa-la por completo.

A filantropia e a caridade na cultura cat6lica eram valores privados, regulados por um
codigo de acgOes rigidas, perpétuo e imutavel. Embora a caridade fosse praticada, o enfoque
assumido era o de que a virtude estava em dar e ndo em receber, classificando o doador como
uma pessoa virtuosa, independente dos efeitos e da importancia de sua acdo. Com base nesse
enfoque, 0 que importava era 0 ato de dar, ndo sendo observado se a agdo teria como
consequiéncia beneficios aos que a recebiam. (COELHO, 1999; Cf. SILVEIRA, 2002b)

Ja na cultura protestante, a preocupacdo com a solucdo dos problemas e busca de
melhorias na qualidade de vida da comunidade passaram a ser a base da filantropia, que néo
era mais vista como simples caridade. Para a populagéo dessas comunidades ndo importava
somente o ato de dar, mas gerar beneficios e resolver seus proprios problemas. Percebe-se
entdo uma significativa diferenca na natureza da filantropia praticada na tradicdo catolica e na
protestante: da “salvacdo das almas” para a preocupacao com o beneficio gerado (COELHO,
1999; Cf. SILVEIRA, 2002b). Dito em outros termos: da dadiva a reciprocidade, como
fatores que motivam ou pelos menos influenciam, a préatica da caridade.

N&o se trata defender a assertiva da forma cristd-catolica no trato da questdo da
caridade, como se nela estivesse presente uma “santidade” de principios, mas de constatar
uma diferenga no trato da questdo da caridade entre a forma cristd-catdlica e a crista-
protestante, passando essa Ultima a gozar de certa prosperidade ha pelo menos um século, se
comparada com periodos anteriores.

Também ndo se objetiva aqui descobrir uma relagcdo de causa e conseqiiéncia entre a
pertenca a uma confissdo religiosa e determinados fendmenos econdémicos. Ou seja, para 0s
efeitos deste estudo, ndo importa se o fato de pertencer a uma determinada religido produz
reflexos econdmicos na vida de uma pessoa ou grupo social ou se a condi¢do econdmica é que
0 conduz a determinadas opcdes religiosas.

Max Weber detectou ha cem anos o carater predominantemente protestante dos
proprietarios do capital e dos ocupantes de postos de direcdo na economia moderna. Nao
coincidentemente, a natureza do trabalho voluntario estimulado e desenvolvido atualmente —
quando passa a vincular-se a RSE - configura-se com caracteristicas da caridade protestante e

ndo mais catdlica, parecendo pretender resolver um problema imediato: a tensdo social geral



53

causada pela pobreza que a sociedade capitalista produz e também os problemas pontuais
dessa mesma natureza no entorno de cada empresa em especifico.

Weber indica certa relacdo entre a cultura protestante e a propriedade ou direcdo do
capital a partir de determinada fase do desenvolvimento da sociedade capitalista. Essa
reflexdo interessa a este estudo por permitir estabelecer relagdes com a natureza do trabalho
voluntario estimulado hoje, quando possui sua origem em empresas. Essa questdo sera
retomada outras vezes no decorrer do trabalho.

No Brasil — que possui uma formacdo social particularmente fragil quanto a
componentes civicos®, aliado ao fato das fronteiras entre o publico, o privado e o religioso
serem pouco nitidas, devido a natureza e especificidade da forma em que foi colonizado — a
origem do trabalho voluntario estd fortemente vinculada a caridade e a doagdo, mais
especificamente a caridade cristd, desenvolvida, em geral, no dominio do privado ou
individual e mais ligado ao assistencialismo. (LANDIM e SCALON, 2000, p. 13-19)

Jairton Silveira (2002a, 2002b) e Cecilia Zione (2006), dentre outros, citam a fundacao
do primeiro hospital no Brasil, a Santa Casa de Misericordia de Santos, em 1543, como um
marco no que diz respeito ao inicio do movimento de carater assistencialista no pais. No
entanto, pode-se remontar inclusive & Companhia de Jesus, no principio da colonizagdo do
Brasil, cuja atuacdo, mesmo que tivesse também outros objetivos, resguardava um carater de
doacéo e caridade crista.

Do Séc. XVI até o Séc. XIX, o trabalho voluntario no Brasil manteve esse carater
assistencialista, muito ligado a igreja catolica, a caridade e a fé crista, na qual a virtude esta no
ato de dar sem esperar algo em troca.

Ja a partir do Séc. XIX, a perspectiva de benemeréncia empregada ao trabalho
voluntario deu ao mesmo um carater mais formal, diversificando a natureza das instituigcdes
que a praticava. Pode-se aqui citar educandarios, as instituicGes religiosas, de salde, de
atendimento a imigrantes, dentre outras pessoas necessitadas. Esse trabalho esteve muito
ligado as damas caridosas, inserido em um contexto social paternalista, rigoroso e excludente,
constituindo-se um “voluntariado de benemeréncia” essencialmente feminino, incipiente e
moralizador. (CENTRO DE VOLUNTARIADO DE SAO PAULO, 2000; Cf. SILVEIRA,
2002b)

Naquela época, os problemas sociais eram considerados “desvios” da ordem
dominante e atribuidos a individuos em “desgraca”. Entendia-se que os “destituidos”
ndo haviam tido a oportunidade de integrar-se a sociedade e necessitavam da

31 Aqui a referéncia é quanto a fragilidade do sentimento de pertencimento da populacio em geral com a nagéo.
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caridade organizada para alterar sua situacdo. Assim, as familias abastadas
concretizavam suas boas inten¢bes distribuindo seus excedentes aos necessitados,
fazendo isso conforme suas convicgdes e acles, salientando as “vantagens” da
integracdo plena dentro de um modelo de vida considerado “normal”. (DAL RIO,
2004, p. 69-70)

A fase da 22 Republica inicia a implantacdo de um sistema publico de servigos sociais,
que passa a mudar o enfoque dado ao trabalho voluntario, questionando-o politicamente,
passando o atendimento que era feito na condigdo de caridade, vinculado a religido, para a
condicgéo de direito de cada cidaddo. Esse movimento laiciza o atendimento, que passa a se
ampliar na forma de servico social.

Ressalte-se que a igreja ainda continuou e continua a promover a caridade, mas o
atendimento majoritario de servicos sociais passa a ocorrer, a partir desse periodo, por conta
do poder publico.

O Estado de Bem-Estar do p6s-guerra continua a propugnar pela solugédo das questdes
sociais pelo Estado, por meio de politicas de assisténcia publica, financiadas pela contribuicéo
dos setores produtivos. Era uma resposta a inseguranca dos trabalhadores e uma opcéo de
controle social, esperando impedir ou esvaziar protestos de dimens@es incontrolaveis em uma
sociedade recém-saida de um periodo de guerras. (DAL RI10, 2004, p. 70)

Com o processo de esgotamento do Estado de Bem-Estar Social no final do Séc. XX
(que sequer chegou a se desenvolver efetivamente no Brasil), ocorre o fortalecimento do novo
liberalismo, respectivo ao que se convencionou chamar “acumulagdo flexivel” (HARVEY,
1992), que desenvolve a critica ao Estado centralizado, passando a identifica-lo com o
burocratismo e a ineficiéncia; ao passo que a sociedade civil, pensada como esfera do livre
mercado, passa a ser exaltada como a melhor alternativa ao Estado ineficiente. Nesse
contexto, a sociedade civil, ressignificada, atua na perspectiva de atenuar as tensdes sociais e,
por conseguinte, a luta de classes. (LEHER, 2001, p. 158-164)

Ao modelo da acumulacéo flexivel corresponde um estado minimo em termos de
investimentos sociais. Por essa razdo passa a ser estimulado “um voluntariado que preencheu
as lacunas deixadas pelo Estado e se esforcou por diminuir as necessidades daqueles que
ficaram a margem do sistema — ou perversamente inseridos, mas sem questionar essa
conseqiiéncia da economia de mercado, foco norteador das posturas neoliberais.” (DAL RIO,
2004, p. 71)

Nesse contexto, flexibilizag&o passou a ser prioridade dos governos que necessitariam
reduzir gastos, repassando as atividades que eram consideradas atribuicdes do Estado

(ofertadas de forma sistémica, ancoradas no principio da igualdade) para ONGs de todo tipo
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como cooperativas, fundagdes, associagdes. Essas ONGs conseguem manter a oferta daquelas
atividades por um montante menor de recurso financeiro, a custa da desregulamentagdo do
servico publico, da precarizacdo das condicdes de trabalho e de remuneracdo do servidor
publico, em fungdo do quadro de reducdo progressiva dos postos de trabalho que, alem do
desempregar, empurra 0s salarios para baixo.

Como decorréncia dessa situagcdo, o Estado diminui seu tamanho e abrangéncia,
flexibilizando e desregulamentando a oferta sistémica de servicos sociais, substituindo-os por
atividades pontuais, focadas na reducdo da pobreza, portanto, abandonando o principio da
igualdade.

Monica Beatriz Galiano Corullén e Barnabé Medeiros Filho, no livro Voluntariado
na empresa: gestdo eficiente da participacdo cidadd, que se anuncia como um guia para a
implantacdo de Programas de Voluntariado, fazem uma analise de conjuntura que explica o
crescimento de um movimento mundial a favor do voluntariado, atestando como seus
determinantes, dentre outros, a reducgéo de investimentos sociais dos governos e a ampliacdo
dos problemas como o desemprego, a miséria e a violéncia. (CORULLON e MEDEIROS
FILHO, 2002, p. 33-34)

Esses fatores, segundo as autoras, obrigam uma redefinicdo de funcbes: “As empresas,
atualmente as grandes detentoras do poder e do patriménio de conhecimentos, precisam atuar
diretamente sobre a realidade ajudando a desarmar essa bomba social que, em ultima
instancia, € uma ameaca a elas proprias.” (CORULLON e MEDEIROS FILHO, 2002, p. 34)

Em primeiro lugar, ha que se observar a forca que as autoras imputam a empresa na
atualidade. Em segundo, note-se que elas admitem como motivo determinante nesse abrupto
crescimento de um movimento mundial a favor do voluntariado a preocupacdo com a
sobrevivéncia da propria empresa, uma vez que a situacdo de miséria social pode p6r em
riscos seus negocios.

Concluem as autoras:

N&o se trata de substituir ou se sobrepor ao papel do Estado e sim de com ele
construir um novo pacto, que passa pelo oferecimento de parcerias, mas também
pela cobranca de eficacia na atuacdo governamental. Isso abre possibilidades e
combinacOes infinitas para o trabalho voluntario. Com ele, pode-se atuar na
elaboragdo, execucdo, monitoramento, fiscalizacdo e avaliacdo de politicas publicas,
sejam elas tocadas por fundos estatais, privados ou de origem mista. (CORULLON e
MEDEIROS FILHO, 2002, p. 34)

Os defensores desse novo liberalismo partem do pressuposto de que o “mercado esta

para ficar” e, portanto, “ja que temos capitalismo, seria interessante que tivéssemos também
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filantropia” (FERNANDES, 2002), buscando desenvolver o consenso em torno da idéia de
gue ndo é possivel esperar que o poder publico consiga resolver todas as sequelas que a
desigualdade social provoca.

Partindo da premissa de que € necessario desenvolver atividades sociais apoiadas no
trabalho voluntério para atenuar a tensdo social provocada pelo sistema capitalista, mantendo-
o intacto, Milt Villela®, na conferéncia de abertura do | Congresso Brasileiro do

Voluntariado assim se pronunciou:

O voluntariado ndo é assim, como poderia parecer a primeira vista, altruismo
desinteressado. E, isto sim, sentimento de responsabilidade social, alicercado em
pelo menos duas grandes conviccgoes.

Por um lado, a consciéncia de que o interesse publico ndo consiste apenas em dever
juridico do Estado, sendo também uma obrigacdo coletiva. E, por outro, a
consciéncia de que é possivel humanizar o sistema econdmico, no sentido de que ele
ndo precisa ser perverso para funcionar de modo eficiente. (VILLELA, 2002, p. 17)

Note-se que a conferencista contribui para reforgar o pensamento de que € necessario
gue a sociedade civil assuma solidariamente com o poder publico a responsabilidade no
atendimento das questdes sociais. Mas um outro aspecto interessante de sua fala é o
argumento de gque o voluntariado ndo se justifica por si, mas como uma agéo interessada, com
vistas a “humanizacéo do sistema econdmico”, onde pode ler-se: com vistas & manutencéo do
sistema capitalista de producao.

Percebe-se nesse argumento a influéncia do modelo de caridade de origem protestante
apresentado no inicio deste capitulo, no qual o ato de dar ocorre na medida em que gere
beneficios e resolva os préprios problemas de quem esta dando.

Parece curioso que alguns autores citados (como COELHO, 1999 e SILVEIRA,
2002b) utilizem os termos “trabalho voluntario” e “trabalho filantropico” como se fossem
praticamente sin6nimos. Acerca dessa questdo, Leilah Landim e Maria Celi Scavon, no
livro/relatério de uma pesquisa coordenada por Landim acerca do tema “Doagdes e trabalho
voluntario no Brasil”, explicam a existéncia no Brasil de um qliprogué entre os termos
voluntariado, filantropia e benevoléncia, em fungdo da traducdo dos termos bénévole de
tradicdo francesa e volunteer de utilizacdo norte-americana. Ambos 0s termos evocam 0

mesmo sentido, porém, para além de uma questdo semantica, ha um esforco, uma crescente

32 Mila Villela é psicdloga, Presidente do Comité AIV- Ano Internacional do Voluntariado presidente do Faca
Parte- Instituto Brasil Voluntario (entidade parceira do projeto “Amigos da Escola”), do Museu de Arte
Moderna de S&o Paulo, do Centro de Voluntariado de Sdo Paulo, da Associagdo Comunitaria Despertar e
embaixadora da Boa Vontade da Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO).
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tendéncia recente em substituir o termo francés pelo de origem anglo-saxa. (LANDIM e
SCALON, 2000, p. 15-16)

Além disso, ha de se compreender que, ao menos em tese, a filantropia também se
vincula ao desenvolvimento de uma atividade social sem que haja o objetivo do lucro.
Pressupde a caridade e a benevoléncia.

Relacione-se a isso o fortalecimento na atualidade de um imaginario civico de
precedéncia da sociedade com relacdo ao Estado, no que diz respeito ao desenvolvimento de
atividades sociais, imaginario este que tem sua referéncia peculiar no american way of life,
conforme demonstra Landim e Scalon (2000, p. 11), concepcdo esta prépria e articulada ao
novo liberalismo.

Diante de um quadro mundial de enfraquecimento e reducdo da abrangéncia das
politicas sociais ofertadas de modo sistémico, e mais especificamente no Brasil que sequer
chegou a conquistar essa condi¢do, possuindo portanto um fragil sistema pablico de direitos
sociais, ndo e dificil compreender a facilidade com que possa ocorrer aqui a aceitacdo da idéia
de que o poder publico nédo é capaz de suprir suas funcdes de oferta de servicos sociais.

Artur de Moraes Silva (2005) em sua dissertacdo de mestrado intitulada “Voluntariado
que ‘faz a sua parte’: a falacia do combate a pobreza”, realiza analise do voluntariado no
Brasil nos ltimos anos, e, utilizando-se de Antonio Gramsci, 0 autor caracteriza a existéncia
de “uma reforma intelectual e moral” promovida no seio da reforma do Estado Brasileiro a
partir de 1990, orientada pelo neoliberalismo da social-democracia que, utilizando-se da
funcdo educadora do Estado, promove a emergéncia de um novo voluntariado, que contribui
para aliviar os bolses de pobreza e, por conseguinte, conservar o conjunto das relacoes
sociais capitalista. Como recorte da pesquisa, Silva estuda especificamente a ONG “Faca
Parte”, que é vinculada ao Banco Itau e parceira do projeto “Amigos da Escola”.

Silva recorda que, a partir de 1995, na Reforma do Aparelho do Estado promovida
pelo entdo Presidente Fernando Henrique, a educacgdo passou para o status de “servico pablico
ndo exclusivo da burocracia estatal” (2005, p. 73). Esse foi um marco decisivo para
flexibilizacdo da obrigacdo do poder publico com a manutencéo do sistema educacional e se
combina com a “cultura do voluntariado” que tem sido criada e fortalecida a partir dessa
mesma reforma do Estado Brasileiro e ainda com o fato da educacdo ser a area
majoritariamente escolhida pelas empresas, ONGs e por voluntérios individuais, para o
desenvolvimento de suas acOes de caridade social.

As novas formas de oferta de servigcos sociais desenvolvidas a partir desse contexto

liberal projetam uma individualizagdo para o que antes era tido como direito coletivo e
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reforcam ai o valor das opgOes individuais. Enfatizam a dimensdo voluntéria, fruto de
decisdes estritamente individuais. Nesse sentido, Maria da Gldria Gohn (2001, p. 95) assinala
a individualizacdo dos servigos sociais, a transferéncia de fundos publicos para o Terceiro
Setor®® que se apresenta enquanto parte de um programa de racionalizagdo dos gastos, de
busca de maior eficiéncia e da reducdo da burocracia estatal e acrescenta que tal situacdo
altera a relacdo cidadao-Estado, que atendia a sujeitos coletivos na época em que o Estado
alocava diretamente verbas para os setores sociais.

Agora (que os fundos publicos sao transferidos para serem gerenciados pelo Terceiro
Setor), o atendimento ocorre aos usuarios na qualidade de cidad&@os individuais. Segundo a
autora (GOHN, 2001), a mudanca altera, portanto, a natureza e o caminho por onde as
demandas sdo formuladas, organizadas e atendidas. Sendo assim, tanto quem oferta quanto
guem recebe servigos sociais, atualmente, fora do ambito do Estado, o fazem de maneira
individualizada.

Sem se ater ao conceito puramente formal do que seja o “terceiro setor”, Carlos
Montafio (2002) demonstra a origem e evolucdo desse fendmeno, assinalando sua
funcionalidade ideologica e politica com 0 movimento e as tendéncias das transformacdes do
capital como um todo, particularmente no que se refere a uma nova modalidade de trato a
“questdo social”. Para o autor, o “terceiro setor” é um produto dessas transformacdes. **

O Terceiro Setor ndo é objeto deste trabalho. No entanto, a mencgéo a ele deu-se em
funcdo de que, muitas vezes o Terceiro Setor desenvolve suas atividades de oferta e
desenvolvimento de servi¢os sociais com base no trabalho voluntario. Tratam-se de atividades
sociais ofertadas por ONGs e ndo pelo poder publico, mesmo que haja financiamento publico
para tanto.

Por vezes apenas o trabalho dos dirigentes de projetos desenvolvidos pelas ONGs que
personificam o Terceiro Setor é remunerado e a execucdo da atividade-fim é realizada por
trabalho voluntario. Também existe a utilizacdo de trabalho precarizado, parcial, na forma de

estagios, combinados com trabalho voluntario.

% Entende-se por Terceiro Setor as organizagdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na
participagdo voluntaria, num ambito ndo-governamental que, dando continuidade as praticas tradicionais da
caridade, da filantropia e do mecenato, desenvolvam agdes consideradas de interesse publico. (FERNANDES,
1995, 2000 e 2002) Do Terceiro Setor se diferenciam o Primeiro e Segundo Setores, que sdo respectivamente,
o Publico e o Privado.

3 Carlos Montafio emprega as expressdes “terceiro setor” e “questdo social” sempre entre aspas e em letras
minusculas.
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O Terceiro Setor ndo se confunde com o trabalho voluntario. Porém, parece
impossivel tratar do trabalho voluntario na configuracdo tomada atualmente sem fazer
qualquer mencéo ao Terceiro Setor.

Referindo-se as entidades que atualmente personificam o Terceiro Setor, Gohn (2001,
p. 94-95) demonstra que essas entidades atuam para incluir (no sistema econémico atual), de
forma diferenciada (leia-se, de forma precaria e sem direitos sociais), 0s excluidos pelo
modelo econdmico. A autora também demonstra que devido a crise econbmica e 0
desemprego estrutural, as entidades do Terceiro Setor passam a ser espacos de referéncia aos
grupos carentes, sendo organizadas menos como lugar de acesso aos direitos de uma
cidadania emancipatoria e mais como lugar de exercicio de uma cidadania outorgada, que
promove a modalidade assistencial de acesso aos servi¢os sociais.

Considerando que o Terceiro Setor atua na maioria das vezes, com base no trabalho
voluntario, parece que essa reflexdo de Maria da Gloria Gohn contribui para compreender as
configuracdes que o trabalho voluntario foi tomando no creplsculo do Séc. XX, estando
ligado a reformulacdo do papel do Estado na sociedade, ao Terceiro Setor, a RSE € mesmo a
uma nova concepcdo de cidadania. Dessas relacdes, o presente trabalho tentara se ocupar a

partir de agora.

2.2- As configurac6es do trabalho voluntario a partir do final do Séc. XX.

Pois a sociedade laicizou-se e a caridade, se estd de volta, ndo
se apresenta mais como uma virtude teologal, gesto de um fiel,
de um crente. Ela, que tinha recuado na medida em que havia
um pouco menos de excluidos e um pouco mais de justica
social, retorna e volta a ser necessaria quando, de novo,
existem cada vez mais excluidos e o Estado ja ndo é capaz de
fazer com que haja menos injustica, menos soliddes
abandonadas. (GODELIER, 2001, p. 10)

De fato parece que a caridade laicizou-se. Também se diversificou com relacdo as
tradicionais préaticas assistenciais. Percebe-se ainda um outro movimento: um deslocamento

de uma possibilidade de universalizacdo de um sistema publico de prote¢do social, passando
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para o dominio privado. Um movimento de retorno a filantropia no atendimento as demandas
sociais.

Maria Carmelita Yazbek constata a “desuniversalizacdo” dos servicos sociais e a
localizagdo no campo da solidariedade, de direitos constitucionalmente afiangcados. O
reconhecimento desses direitos € substituido pelo dever moral de atender a pobreza.
(YAZBEK, 2002, p. 281-282)

Recentes fendmenos socio-politicos e econdmicos remetem a um necessario exame do
lugar que vem tomando atualmente a caridade, a doacao, a filantropia e por consequéncia, 0
trabalho voluntario em sua relagdo com o desenvolvimento de servigos sociais.

Dentre esses fendmenos, podem ser elencados como determinantes desta mudanca: a
redefinicdo do papel do Estado e a predominédncia da ldgica de mercado com suas
consequiéncias sociais desastrosas para a maioria das populagdes; o fim do socialismo real e a
reorganizacdo das sociedades do leste europeu; a crise das ideologias dos anos 60-80; a
diminuigdo de prestigio e a desconfianca com relagdo as institui¢ces politico-representativas
tradicionais, como partidos e sindicatos; a intensificacdo de afirmacdes, discriminagdes e
conflitos étnicos e religiosos; as transformacdes no mundo do trabalho e a crise da
solidariedade; o recrudescimento da chamada exclusdo social, configurando-se o que, para
alguns, é uma nova questdo social. (LANDIM e SCALON, 2000, p. 19)

Se préaticas que podem ser reconhecidas e enquadradas como doagdo e voluntariado
sempre existiram na sociedade brasileira, elas raramente se constituiram como uma
questdo, da forma como esta sendo agora construida e levada a publico—-como
atestam por exemplo as freqiientes matérias na midia sobre iniciativas individuais
exemplares, campanhas de doagdo, paginas de internet de oferta e procura de
voluntérios, cursos de capacitacdo ou promocao de “voluntariado empresarial” entre
funcionarios, lancamento de cartGes de crédito de entidades ndo-governamentais, e
por ai vai. (LANDIM e SCALON, 2000, p.12)

Nesse processo de redefinicdo do trabalho voluntario no contexto atual, Landim e
Scalon (2000, p. 14), demonstram que se rebatiza a participacdo em movimentos sociais dos
anos 70 e 80 enquanto trabalho voluntario, apontando um movimento de busca de pontos em
comum entre a militdncia daquele periodo e o voluntariado atual, portanto de busca de
consagracdo do voluntario como substituto abrangente para varias praticas, inclusive do
ativista e militante. Também se anuncia que “a superacdo do assistencialismo € a tonica do
novo padréo de voluntariado que se instalou no Brasil.” (CORULLON e MEDEIROS FILHO,

2002, p. 26) E o recrutamento desse novo voluntarismo “ndo ocorre mais através de igrejas e
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clubes” (SPOSATTI, 2002, p. 62). Agora ele passa a ocorrer nas mais diversas organizagoes
da sociedade civil laica:

A novidade, nesse inicio de milénio, é que o tema rompeu os limites de um circulo
restrito de abnegados e almas caridosas para instalar-se também nas universidades,
nas empresas, nos escritdrios de profissionais liberais, nos meios de comunicagéo,
nas associaces classistas, nos sindicatos e entre as comunidades. O trabalho
voluntario, antes quase invariavelmente associado a uma convic¢do de natureza
religiosa, passou a ser visto e praticado como expressdo de nova nogdo de cidadania,
manifestada a partir de uma preocupacdo com o outro. (PEREZ e JUNQUEIRA,
2002, p. 263)

Ao caracterizarem esse novo voluntariado, alguns autores afirmam que, para a pessoa
que desenvolve ou pretenda desenvolver essa nova natureza de participacdo voluntaria em
atividades de interesse social, exige-se como caracteristicas pessoais: “um mix entre
indignacdo, inconformismo, tolerancia, cidadania, ética social e solidariedade” (SPOSATTI,
2002, p. 50); “uma posicdo ativa na construcdo da cidadania” (JUNQUEIRA, 2002, p. 139);
“uma agdo civica de co-responsabilidade com o bem comum” (CARVALHO, 2002, p. 123).

Correspondente a esse amplo espago que passou a tomar O incentivo ao
desenvolvimento de um trabalho voluntario em acdes de carater social, sendo esse
voluntariado de natureza privada, laica e expressdo de uma nova forma de cidadania,
desencadeou-se uma série de fatos que passarei a descrever a partir de agora.

Comemorado no dia 5 de dezembro, o Dia Internacional do Voluntério para o
Desenvolvimento Econémico e Social foi definido em 1985 pela Assembléia Geral das
Nacdes Unidas, com o objetivo de incentivar a participacdo voluntaria no mundo inteiro. Na
Resolucéo sobre a criagdo do Dia Internacional do Voluntario, a Assembléia Geral reconhece
a importancia do voluntariado e convida a todos os setores da sociedade — Governos,
organizacGes ndo-governamentais e a sociedade civil, — a incentivarem e divulgarem o
trabalho dos voluntarios.

Convocados pela International Association for Volunteer Effort (IAVE)®, voluntarios
de todo o mundo aprovaram, em 1990, a Declaracdo Universal do Voluntariado. O
documento, inspirado na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948 e na
Convencao dos Direitos da Crianca, de 1989, define os seguintes critérios da acdo voluntaria:

O voluntariado

o E baseado em uma escolha e motivacao pessoal, livremente assumida;

% JAVE é uma organizagdo global de lideranca no voluntariado. Seus membros estdo distribuidos em 96 paises
em todas as RegiGes do mundo. Seu objetivo € apoiar, fortalecer e promover o voluntariado mundial. Em
portugués é traduzido como Associacdo Internacional de Esforcos Voluntarios. (COELHO, 2006)
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o E uma forma de estimular a cidadania ativa e o envolvimento comunitario;

o E exercido em grupos, geralmente inseridos em uma organizagao;

o Valoriza o potencial humano, a qualidade de vida e a solidariedade;

o D4 respostas aos grandes desafios que se colocam para a construgdo de um

mundo melhor e mais pacifico;

o Contribui para a vitalidade econdmica, criando empregos e novas profissoes.

Em 1997, uma resolugdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) declarou 2001
como o Ano Internacional do Voluntariado. Depois disso, durante a primeira reunido do
Comité Preparatdrio para a Sessdo Especial da Assembléia Geral da ONU, ocorrida em maio
de 1999, desenhou-se uma estratégia para incorporar uma discussdo sobre o papel do
voluntariado na reunido Copenhague +5. *® (EVANGELISTA, 2002, p. 35)

O governo do Japdo propds tratar na Sessdo Especial da ONU de Genebra-2000 o
papel do voluntariado no desenvolvimento social e a proposta foi aceita. Ocorreram diversas
reunides preparatorias, nas quais houve “o comprometido apoio de personalidades do Brasil”.
(EVANGELISTA, 2002, p. 35)

Trabalhos de investigagdo global foram encomendados pelo Programa de
Voluntarios das NagBes Unidas. Inimeros grupos de trabalhos, reunindo
especialistas mundiais do tema, foram importantes na preparacdo dos muitos
documentos substantivos para apoiar reunides intergovernamentais, visando lograr
uma resolugdo na 552 Sessdo da Assembléia Geral em 2000, que convocou a 392
Sessdo da Comissdo para o Desenvolvimento Social do Conselho Econémico Social
da ONU com um mandato de encaminhar sugestfes apropriadas e recomendac6es
para a Assembléia Geral para ampliar as contribui¢des do voluntariado para o
Desenvolvimento Social. (EVANGELISTA, 2002, p. 35-36)

Nessa mesma Sessdo da Assembléia Geral da ONU de 2000, determinou-se que duas
sessOes da Assembléia Geral seriam voltadas para discutir “voluntariado” exclusivamente.
Também foi encomendado um relatorio para examinar medidas que 0s governos e as Nacoes
Unidas deveriam adotar para apoiar o voluntariado em todo o mundo. Depois de um extenso
processo de reunibes, foram entregues os resultados na 392 Sessdo do Comité para o
Desenvolvimento Social de fevereiro de 2001, convertendo-se numa resolucdo subscrita por

50 paises que “contava com relevantes recomendacdes para que o voluntariado, em nivel

% Esse histérico que passara a ser relatado, referente a atuacdo da ONU e seus Estados-membros no que diz
respeito ao incentivo ao desenvolvimento do trabalho voluntario, foi apresentado por Douglas Evangelista,
Diretor Regional do Programa de Voluntariado das Nagdes Unidas (UNV), em conferéncia no Congresso
Brasileiro do VVoluntariado.
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mundial, tivesse uma primeira oportunidade para deixar a condi¢do de invisibilidade histérica,
apos séculos de existéncia e frutifera manifestacdo.” (EVANGELISTA, 2002, p. 36)

A Resolugédo reconhece que o voluntariado € um componente importante em toda
estratégia encaminhada com vistas a reducdo da pobreza, a promocao do desenvolvimento
sustentavel e a integragdo social. Também reconhece a importancia de medidas dos governos
para elaborar politicas de apoio as atividades dos voluntarios.

A Resolucdo traz inumeras recomendacdes dirigidas aos Estados Membros e a prépria
ONU. Dentre elas vale destacar: o estabelecimento de um entorno fiscal e legislativo propicio
ao voluntariado; fomento do apoio internacional e do setor privado as atividades voluntarias;
criacdo de um entorno favoravel ao desenvolvimento do trabalho voluntario pela via do
aumento da sensibilizacdo da opinido puablica; fomento e realizacdo de estudos sobre os
diversos aspectos do voluntariado e seus efeitos na sociedade; promocdo do acesso dos
cidaddos a informacdo sobre oportunidades para exercer atividades voluntérias; criacdo de um
ambiente favoravel que aumente o reconhecimento a contribuicdo dos voluntarios; inclusdo de
voluntarios nos programas governamentais, inclusive em nivel nacional, dentre outras.
(EVANGELISTA, 2002, p. 36-40)

No que diz respeito ao historico acerca da configuragdo que foi tomando o trabalho
voluntario especificamente no Brasil, Landim e Scalon (2000), Silveira (2002b) e Dal Rio
(2004) tomam a Acdo da Cidadania Contra a Miséria e Pela Vida, liderada pelo socidlogo
Herbert de Souza, o Betinho, como um marco importante no que diz respeito a mudanca do
perfil do trabalho voluntario no Brasil, no final do Séc XX. Essa campanha que teve seu auge

nos anos de 93-94,

teve um resultado surpreendente em termos de participagdo da populagdo, a qual foi
convocada para formar comités—organizacbes localizadas e informais—para
implementar agdes diversas de “combate a pobreza e a fome no pais”. Em poucos
meses havia mais de 3.000 comités criados por todo o territorio nacional, com alto
grau de descentralizacdo e criagdo voluntaria, e a Campanha virou tema nacional e
diario da midia. [...] Pode-se dizer que a convocagdo das pessoas para coletar e
distribuir alimentos “ndo-pereciveis” foi um dos pontos mais generalizados, sendo
uma de suas manifestacdes mais visiveis 0 pagamento de ingressos em teatros,
cinemas, shows, eventos esportivos, sob a forma de alimentos, para a Campanha
contra a Fome. (LANDIM e SCALON, 2000, p. 31)

No Brasil, em 18 de fevereiro de 1998, o entdo Presidente da Republica Federativa do
Brasil, Fernando Henrique Cardoso sancionou a Lei 9.608, denominada a Lei do
Voluntariado, a qual define em seu texto considerar servico voluntario “a atividade néo

remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a
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instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.”

Essa lei explicita ja no Paragrafo Unico de seu Art. 1°. que o trabalho voluntario néo
gera vinculo empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalhista previdenciaria ou afim. O
Art. 2° define que o servigo voluntario sera exercido mediante a celebragdo de termo de
adesdo entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servigo voluntario, dele devendo
constar 0 objeto e as condicdes de seu exercicio. O Art. 3° dispde que o prestador do servico
voluntario podera ser ressarcido pelas despesas que comprovadamente realizar no
desempenho das atividades voluntéarias, caso as mesmas tenham sido expressamente
autorizadas pela entidade a que for prestado o servi¢o voluntario.

Posteriormente, em 22 de outubro de 2003, foi incluido ao texto da Lei do
Voluntariado os artigos da Lei 10.748, que autoriza a Unido a conceder auxilio financeiro,
custeado com recursos da Unido por um periodo maximo de seis meses, ao prestador de
servico voluntario com idade de dezesseis a vinte e quatro anos, integrante de familia com
renda mensal per capita de até meio salario minimo, sendo destinado preferencialmente: I-
aos jovens egressos de unidades prisionais ou que estejam cumprindo medidas socio-
educativas; 1l- e a grupos especificos de jovens trabalhadores submetidos a maiores taxas de
desemprego.

Para ter direito ao auxilio, o 6rgdo ou entidade publica ou instituicdo privada sem fins
lucrativos devera cadastrar-se previamente no Ministério do Trabalho e Emprego, utilizando
recursos da Unido, mediante convénio, ou recursos proprios. A lei proibe a existéncia de
parentesco entre o beneficiario do auxilio e os funcionarios da entidade na qual estiver sendo
prestado o servigo voluntario, estendendo a proibicdo ao beneficiado pelo Programa Nacional
de Estimulo ao Primeiro Emprego para os Jovens (PNPE).

Conforme se verd no Capitulo 4 desta tese, destinado a analise dos resultados da
pesquisa de campo, esses mecanismos de “ressarcimento de despesas” ou de “auxilio
financeiro” a voluntarios, podem converter-se em formas precarizadas de trabalho, mediante o
quadro atual de desemprego.

Em 11 de dezembro de 1998 foi aprovada a Lei 9.732 que trata da isencdo de
contribuicdo a Seguridade das entidades filantrépicas. E em 23 de margco de 1999 foi
sancionada a Lei 9.790, que trata das Organizagdes da sociedade civil de interesse publico
(OSCIPS), normatizando a relacdo Estado/sociedade no desempenho de agdes no campo das

politicas publicas e 0 acesso de organizagdes sem fins lucrativos aos recursos publicos.
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Nesse periodo comecam a ser criadas no Brasil diversas entidades e programas de
estimulo e fomento ao trabalho voluntario como por exemplo: o Programa Voluntarios, do
Conselho do Comunidade Solidaria criado em 1996; 0 RIOVOLUNTARIO, criado em 17 de
junho de 1997; o Faca Parte - Instituto Brasil VVoluntario, em 2001; o Portal do Voluntario, em
2000; o Instituto Ethos®’, dentre tantos outros portais na Internet de incentivo ao trabalho
voluntario.

Do mesmo modo, comegam a despontar inimeras iniciativas de empresas privadas, no
que diz respeito ao incentivo no desenvolvimento de atividades sociais por meio do trabalho
voluntario dos funcionarios da empresa, de seus respectivos familiares ou da comunidade.
Essas iniciativas tomaram a denominagdo de Responsabilidade Social da Empresa (RSE):
“Um dado novo no Brasil é o voluntariado empresarial. As nossas empresas, sob diferentes
formas, estdo incentivando o engajamento de seus funcionarios, dos mais variados altos
executivos a vendedores de lojas e caixas de bancos, em trabalhos voluntérios.” (LINS, 2002,
p. 67)

Dentre essas iniciativas inclui-se o “Amigos da Escola”, iniciado em 1999 pela Rede
Globo: um projeto de comunicacdo que utiliza a forca mobilizadora dessa rede de televisao
para incentivar o trabalho voluntario em escolas publicas. Pode-se ainda listar projetos de
empresas privadas como a Natura, o Boticario, Banco Itat, Banco Bradesco, C&A, Nestlé,
Banco Real, dentre tantos.

Alguns anos depois, também empresas pablicas comecaram a desenvolver projetos de
RSE. Vide os exemplos da Petrobras, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Furnas
Centrais Elétricas, Itaipu Binacional, Companhia Paranaense de Energia (Copel),
Universidades publicas em geral.

O Ministério da Educacdo (MEC) instituiu, a partir de 2001, o Dia Nacional da

Familia na Escola, comemorado em 24 de abril. Na época, o Governo Estadual do Parana

3 O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizacdo ndo-governamental criada com a
missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na construgdo de uma sociedade sustentavel e justa. Seus 1146 associados — empresas de
diferentes setores e portes — tém faturamento anual correspondente a cerca de 30% do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro e empregam cerca de 1 milhdo de pessoas, tendo como caracteristica principal o interesse em
estabelecer padrGes éticos de relacionamento com funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade,
acionistas, poder publico e com o0 meio ambiente
Idealizado por empresarios e executivos oriundos do setor privado, o Instituto Ethos é um polo de organizacéo
de conhecimento, troca de experiéncias e desenvolvimento de ferramentas que auxiliam as empresas a analisar
suas praticas de gestdo e aprofundar seus compromissos com a responsabilidade corporativa. E hoje uma
referéncia internacional no assunto e desenvolve projetos em parceria com diversas entidades no mundo todo.
(INSTITUTO ETHOS, 2006)
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instituiu a Semana da Familia na Escola, estando o Dia Nacional da Familia na Escola
inserido nessa semana.
Como consequéncia da definicdo pela ONU do ano de 2001 como o Ano Internacional

do Voluntariado, foi organizado

um Comité Brasileiro e véarios Comités Estaduais do Ano Internacional dos
Voluntarios, todos liderados com expressiva participagdo dos centros de voluntarios,
que conseguiram divulgar, disseminar e valorizar o conceito de voluntario de uma
maneira sem precedentes na nossa histéria. Eles alcancaram tanto espaco
quantitativo e qualitativo na midia que o Comité Brasileiro foi convidado a relatar
suas atividades numa reunido de avaliacdo do ano realizado pelo Programa de
Voluntariado da ONU. (CARDOSO, 2002, p. 21)

Ainda por decorréncia da definicdo do Ano do Voluntariado, ocorreu o Congresso
Brasileiro do Voluntariado de 1.° a 4 de julho de 2001, na Pontificia Universidade Catolica de
Sdo Paulo (PUC), realizado pelo Nucleo de Estudos em Administracdo de Terceiro Setor
(Neats) da PUC-SP, em parceria com o Comité AIV- Ano Internacional do Voluntariado,
presidido por Mila Villela.

Como desdobramento do Congresso Brasileiro do Voluntariado foi organizado o livro:
Voluntariado e a gestdo das politicas sociais (PEREZ e JUNQUEIRA, 2002), que reuniu as
conferéncias, artigos e depoimentos realizados no evento. O Ano Internacional do
Voluntariado teve inUmeras outras conseqléncias e desdobramentos, impulsionando ainda
mais iniciativas dos governos, a atencdo da imprensa e a criacdo de programas de
voluntariado empresarial, na forma de RSE.

Porém, é preciso atentar para o fato de que “o campo da gestdo é povoado por
modismos gerenciais que pouca aplicabilidade tém na pratica, mas que se difundem
rapidamente no mercado como simbolo de modernidade, para depois serem abandonados.”
(TEODOSIO, 2002, p. 173)

Isso ocorreu, por exemplo, com a Gestdo da Qualidade Total (GQT) que era afirmada
por dez entre dez empresarios na ultima década do Séc. XX. Atualmente a GQT generalizou-
se no ambito das empresas privadas, tendo sido sua concepcdo e terminologia amplamente
incorporadas nesse campo. No setor publico, percebem-se muitos governos municipais,
estaduais e mesmo federal, desenvolvendo a¢bes que visam incorporar 0s principios da GQT
ao cotidiano dessas organizagoes.

Mas o fato € que a GQT deixou de ser “a novidade”, incorporando-se ao campo do
senso comum. A RSE da empresa é o assunto atual desse meio, sendo inclusive tema de

incontaveis eventos, livros e disciplinas nos cursos de gestdo empresarial ultimamente.
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2.3- Trabalho voluntéario e RSE.

O cantico dos canticos da “funcdo honorifica” e do “trabalho
voluntario” ndo trata da permissdo de mexer nas panelas
financeiras quase vazias do Estado, mas torna-se um alibi para
a retirada social do Estado, para os programas em curso de
trabalho coercitivo [...] As instituicdes sociais oficiais
abandonam a sua responsabilidade social com um apelo tdo
amigavel quanto gratuito para que “nés todos” combatamos,
por iniciativa privada, tanto a propria miséria quanto a dos
outros, sem fazer nenhuma reivindicacdo material. (GRUPO
KRISIS, 2003, p. 79)

Percebendo um processo de valorizagdo do desenvolvimento de atividades sociais com
as quais esteja envolvida, de alguma forma, a empresa privada, em sua relagdo com a
perspectiva na qual se desenvolve atualmente o trabalho voluntario no Brasil e no mundo,

Landim e Scalon langam uma pergunta para a qual elas mesmas enunciam a resposta:

Por que numa sociedade como a brasileira vé-se a colocacdo crescente, na agenda de
debates publicos, de praticas que estavam antes quietas no seu lugar — geralmente o
dominio do privado — ou entéo vistas geralmente pelo senso comum cultivado como
indcuas e mesmo perniciosas, enquanto ‘assistencialistas’, reprodutoras de
clientelismo e dominacéo?

Claro, resposta Obvia e disseminada é a ja mencionada funcionalidade que essas
praticas podem adquirir diante dos projetos neoliberais de desmonte de politicas.
(LANDIM e SCALON, 2000, p. 19)

Para melhor contextualizar a questdo, parece importante lembrar Godelier quando
alerta para o fato de que a caridade diminui nos periodos de maior justica social reaparecendo
como necessaria quando se tem aumento de excluidos. Alerta o autor também para o fato de
que agora a caridade laicizou-se e justamente em um periodo em que o Estado alega ndo mais
conseguir ofertar servigos sociais de modo igualitario. (GODELIER, 2001)

Tanto isso é fato que os organismos multilaterais, assim como 0s governos nacionais
ja nao falam mais em eliminacdo da pobreza, mas sim em sua reducao, tdo-somente.

A caridade agora laicizada vai assumindo outras formas, que negam o carater
assistencialista das acOes caritativas, afirmando que, nesse novo formato, as acdes orientam-se

pelo principio de levar a sustentabilidade social os grupos atendidos pelos projetos pontuais.
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Isso ocorre justamente em um periodo de reformulacdo do papel do Estado, o qual se
tem desobrigado progressivamente de ofertar servicos sociais a populacdo de modo
igualitario. Agora somente os necessitados serdo atendidos pelo Estado ou supletivamente
pelas iniciativas de empresas e ONGs que se sensibilizarem pela situacdo de pobreza ou
miséria mais alarmante que estiver ao seu entorno.

Expressao relativamente recente no mundo dos negdcios, ndo se encontra na literatura
de gestdo empresarial disponivel uma conceituagédo inequivoca do que seja a RSE, possuindo
variantes terminoldgicas como “responsabilidade social corporativa” e *“responsabilidade
social empresarial”.

Essas acOes sociais das empresas privadas consistem no desenvolvimento de alguma
atividade de interesse publico em diversas modalidades: seja na forma de repasse de recurso
financeiro para entidades ja existentes; seja na forma de criagdo de entidades sem fins
lucrativos para desenvolver atividades determinadas ou atender a grupos sociais especificos;
seja pelo estimulo a que seus funcionarios e demais pessoas da comunidade atuem
voluntariamente a favor de uma causa social. Por vezes, combinam-se todas essas
modalidades ou apenas algumas delas.

O Instituto Ethos se posiciona da seguinte forma, acerca da RSE:

Os diversos setores da sociedade estdo redefinindo seus papéis. As empresas,
adotando um comportamento socialmente responsavel, sdo poderosas agentes de
mudanca para, juntamente com os Estados e a sociedade civil, construir um mundo
melhor. Esse comportamento é caracterizado por coeréncia ética nas acdes e relacdes
com os diversos publicos com os quais interagem, contribuindo para o
desenvolvimento continuo das pessoas, das comunidades e de suas relacfes entre si e
com o meio ambiente.

Ao adicionar as suas competéncias basicas um comportamento ético e socialmente
responsavel, as empresas adquirem o respeito das pessoas e das comunidades que
sdo atingidas por suas atividades e gratificadas com o reconhecimento e o
engajamento de seus colaboradores e a preferéncia dos consumidores.

A responsabilidade social esta se tornando cada vez mais fator de sucesso
empresarial, 0 que cria novas perspectivas para a constru¢do de um mundo
economicamente mais préspero e socialmente mais justo. (INSTITUTO ETHOS,
2006)

Muito préximo desse é o conceito apresentado por Patricia Almeida Ashley:

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que
a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo
especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu papel
especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela. A organizagéo,
nesse sentido, assume obrigacdes de carater moral, além das estabelecidas em lei,
mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam contribuir
para o desenvolvimento sustentavel dos povos. (ASHLEY, 2004, p. 6-7)
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Para interpretar melhor o que seja RSE, a partir do conceito de Ashley, é necessario
definir que papel se atribui a uma organizacdo na forma de empresa privada, por exemplo.
Para a posicdo denominada neoclassica na teoria da administracdo, liderada por Milton
Friedman, o papel especifico de uma empresa privada é gerar lucros para seus proprietarios ou
acionistas, os “stockholders”.

Para outra corrente da teoria da administracdo, mais recente e na qual se sustentam os
defensores da RSE, os gestores de uma empresa tém a atribuicdo ética de respeitar os direitos
e promover o0 bem entre todos os agentes afetados pela firma, incluindo nesse conjunto os
clientes, fornecedores, funcionarios, acionistas ou cotistas, a comunidade local, bem como os
proprios gestores, que devem ser agentes a servico desse grupo ampliado, seus “stakeholders”.
(MACHADO FILHO e ZYLBERSZTAJN, 2004, p. 243)

Em sintese, os autores adeptos da RSE definem a empresa socialmente responsavel
como aquela que atua com ética e transparéncia na relagdo com seus “stakeholders”, que sdo
todos aqueles com o0s quais a empresa mantém relacdo: seus funcionarios, clientes,
investidores, comunidade e fornecedores.

No entanto, essa aparente divergéncia de ponto de vista entre as duas correntes acima
apresentadas € apenas uma questdo de retorica, pois as acdes de RSE tém se mantido e
crescido atualmente porque sdo lucrativas para 0s proprietarios ou acionistas das empresas
que as desenvolvem. Sendo assim, o pensamento de Friedman é plenamente compativel com
o desenvolvimento de acdes de RSE e as aparentes diferencas ou divergéncias entre essas
duas correntes da teoria da administracdo ndo significam contradicdo de concepcdo ou de
interesses que representam, mas configuram-se tdo-somente em “perfumaria”.

Segundo o conceito de Ashley, a RSE também pode consistir no desenvolvimento de
atividades de interesse publico, seja quando a empresa executa de forma direta a atividade em
questdo, seja quando a empresa a executa de forma indireta, por intermédio de uma entidade,
geralmente sem fins lucrativos, criada de forma vinculada a empresa.

Por se tratar de iniciativa de uma empresa privada (a Rede Globo de Televiséo), ao
desenvolver um projeto com o interesse especifico de incentivar e catalisar agdes voluntarias a
favor de uma causa de interesse social (a educacdo publica), o projeto “Amigos da Escola”
circunscreve-se como uma atividade de RSE desenvolvida de forma direta, o que ndo quer
dizer que a Rede Globo desenvolva atividades sociais apenas desta forma.

Ela também desenvolve acdes de RSE de forma indireta, atuando no chamado

Terceiro Setor, e o faz por meio da Fundacdo Roberto Marinho, uma Organizagdo Né&o-
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governamental (ONG) criada com a missdo de “mobilizar pessoas e comunidades, por meio
da comunicacdo, de redes sociais e parcerias, para a criacdo e desenvolvimento de iniciativas
educacionais que contribuam para a melhoria da qualidade de vida da populacédo brasileira.”
(FUNDACAO ROBERTO MARINHO, 2005)

Porém, mesmo havendo uma infinidade de questdes que merecem ser estudadas,
atinentes a relacdo da educagdo com o Terceiro Setor e a RSE, tanto no que diz respeito aos
objetivos, quanto a natureza do trabalho que desenvolvem, esta tese se detém apenas na
relacdo entre o trabalho voluntario na educacdo e a RSE, desenvolvida de forma direta,
tratando do Terceiro Setor somente e apenas para explicitar pontos absolutamente
imprescindiveis para a compreensdo do objeto em estudo.

O movimento de valorizacdo e fortalecimento do conceito de RSE passa a ocorrer
sobretudo na ultima década, a partir de um novo quadro mundial, com marcos regulatorios
nas questdes ambientais e sociais, quando as empresas passam a ser obrigadas a desenvolver
estratégias para melhorar ou manter sua reputacdo. Isso em funcdo de que o processo de
globalizacdo e da velocidade das inovagdes tecnoldgicas e da informacdo, traz um novo
ingrediente de complexidade aos negocios a medida que propicia uma vinculacéo estreita da
reputacdo de uma empresa a sua imagem.

Mais do que nunca, o patrimdnio de uma empresa e o valor de sua marca® estéo

fortemente vinculados a sua imagem e reputag&o:

Pesquisa realizada em 1999 pela Interbrand, uma consultoria de marcas, revela que
96% do valor da Coca-Cola no mercado de acfes encontra-se intangivel, como
reputacdo, conhecimento e marca. Estima-se que a Kellogg’s tenha 97%, a American
Express, 84% e a IBM, 83%. (GRAYSON e HODGES, 2002, p. 32)

Ao mesmo tempo em que isso proporciona possibilidades de crescimento a empresa a
partir do emprego eficiente de estratégias de marketing, também lhe impinge maior
vulnerabilidade, pois seu patrimdnio estd cada vez menos diretamente vinculado a sua forma
concreta. Nesse sentido, o desenvolvimento dos sistemas de comunicagdo e informacdo, ao
mesmo tempo em que sdo os grandes veiculos pelos quais se realiza a massificacdo e a
universalizacdo da marca, a pde em risco, se houver motivos para crer que sdo usados meios
improprios para obter lucro oriundo da producdo ou venda dos produtos vinculados a marca:
“Um caso emblematico foi o que envolveu a Nike, em 1997, quando a imprensa divulgou que

uma de suas fornecedoras, localizadas na Asia, submetia os trabalhadores a maus-tratos. O

% Marca é um desenho, inscricdo, nome, nimero, selo, simbolo, carimbo etc. que se coloca sobre um artigo para
distingui-lo de outros, ou como indicacdo de propriedade, qualidade, categoria, origem. (HOUAISS, 2004)
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fato levou a um boicote internacional aos produtos Nike, cujas a¢fes cairam na Bolsa de Nova
York.” (CORULLON e MEDEIROS FILHO, 2002, p. 32)

No campo contraditorio da realidade, ao mesmo tempo em que as grandes empresas
tém na rapida difusdo de idéias proporcionada pelo desenvolvimento da comunicagédo
atualmente, um fator de massificacdo e universalizacdo da marca, acompanhado pelo
conseqiiente consumo de seus produtos, este mesmo desenvolvimento da comunicagéo

mundial pode difundir idéias sobre um comportamento reprovavel da empresa.

O crescente movimento de sofisticadas organiza¢Ges-ndo-governamentais (ONGS),
aliado aos avancos tecnoldgicos nos meios de comunicagdo, fez com que a dendncia
do comportamento das empresas chegasse a novos canais—as paginas da imprensa
popular e as salas de bate-papo na Internet. As fofocas sobre algumas companhias se
espalham tdo rapido pelo mundo quanto as de estrelas do cinema. (GRAYSON e
HODGES, 2002, p. 31)

E essa questdo ndo afeta apenas os paises centrais. Uma pesquisa realizada em 2001
pelo Instituto Ethos constatou que o consumidor brasileiro também se sente atingido por
muitas atitudes da empresa: 63% dos entrevistados consideraram o tratamento dado aos
funcionarios e a ética nos negdcios o principal fator de avaliagdo de uma empresa; 51%
criticaram empresas que apresentaram condutas socialmente irresponsaveis; 30% recusaram-
se a adquirir um produto ou servico dessas empresas; 16% prestigiaram uma empresa
socialmente responsavel. (CORULLON e MEDEIROS FILHO, 2002, p. 34-35)

Executivos e empresarios passaram a perceber que vincular a imagem da empresa ao
desenvolvimento de uma agdo que se caracterize como sendo de responsabilidade social
aumenta os lucros. Ao tratar disso, Percival Caropreso, presidente da McCann Erickson
Social/Marketing, nova unidade da maior empresa de propaganda do mundo, que cuida
exclusivamente de Marketing Social explica: “tornar a acdo social mais eficiente ndo tem o
objetivo de aumentar a milhagem das empresas em algum programa celeste, mas sim
aumentar o préprio valor de suas marcas e seus lucros”. (LESSA, 2002, p. 22)

David Grayson e Adrian Hodges, no livro Compromisso social e gestdo empresarial
(2002), explicitam as mudancas ocorridas no mundo atualmente que levam a uma mudanca de

postura na gestdo empresarial:

O maior impeto para a mudanga das praticas empresariais ndo se encontra no
crescente sentido de responsabilidade social, mas nas forcas do mercado — clientes
interessados, funcionarios com voz ativa e investidores pragmaticos preocupados
com o valor do seu patrimbénio. O que ja foi apenas bom fazer deve hoje ser
obrigatério. (GRAYSON e HODGES, 2002, p. 7)
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Note-se que o0s autores estdo afirmando que se enquadrar no perfil de empresa
socialmente responsavel ndo é mais um poder discricionario do proprietario ou dirigentes da
empresa. As atuais condi¢cdes do mercado os obrigam a isso.

Essas novas condi¢es de mercado sdo, por exemplo, exigéncias de consumidores e
investidores, espontaneas ou organizadas por grupos de pressdo com alcance ampliado pela
midia; a propria situacdo social e ambiental que, vistas de uma perspectiva estratégica, serao,
por si mesmas, fatores limitantes da atividade empresarial; a necessidade imposta pelas crises
constantes do capital, de redefinir os papéis do Estado e da empresa.

Ja no prefacio a edicdo brasileira do livro Cidadania corporativa (MCINTOSH,
2001), o editor enfatiza que a sociedade se acostumou a enxergar as empresas como entidades
exclusivamente econémicas, e que, no entanto, elas ttm uma dimenséo social. Nesta medida,
continua o editor, € papel da empresa adotar novas praticas gerenciais que privilegiem néo
apenas o éxito dos negdcios, mas também os aspectos social, ambiental e humano, “senédo por
convicgdo, certamente por sobrevivéncia.” (MCINTOCH, 2001, p. VII)

Assim, continua o editor,

Um grande nimero de consumidores ja procuram se certificar de que os fabricantes
adotam praticas corporativas responsaveis antes de adquirir um produto. Nao
bastasse esse apelo mercadoldgico, é incontestavel que se as condi¢Oes sociais ndo
melhorarem, dentro de pouco tempo o mercado consumidor sera tdo reduzido que
ndo podera mais suportar o crescimento dos negocios. Varios setores da sociedade
estdo percebendo que o progresso econdémico dissociado do desenvolvimento social
é limitado pela impossibilidade de acesso da maioria aos bens produzidos, da mesma
forma como a melhoria nas condi¢des de vida sdo freadas por modelos econémicos
produtores de exclusdo, miséria e violéncia. (MCINTOSH, 2001, p. VII)

A direcdo das empresas ndo tomaram portanto essa iniciativa de desenvolver acoes
sociais por um compromisso com a humanidade e sim porque o capital responde as
circunstancias historicas e atualmente as condi¢es do mercado as obrigam a isso.

Ocorre que no processo permanente de busca do aumento de lucros, aléem de tentar
extrair 0 mais possivel a mais-valia absoluta e a mais-valia relativa da forca-de-trabalho
contratada, o capitalista busca também um outro tipo de mais-valia: a extraordinéria. Ela
ocorre quando, no processo de procura do aumento da produtividade, se descobre uma nova
forma de produzir uma dada mercadoria com menor custo ou com maior produtividade.
Decorre que, até que essa nova forma de producéo se generalize a escala social, aqueles que a
utilizam individualmente, conseguem um lucro extra. Fica claro portanto que esse tipo de

mais-valia ndo acompanha o padrdo e a normalidade da producdo. Pelo contrario, ela s6 €
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possivel de ser extraida enquanto se mantiver na condicdo de diferencial de um processo de
producdo para outro, até que ndo seja apropriado pela concorréncia. *°

Em funcédo dessa mais-valia extraordinaria, o capitalista € impelido a sempre buscar o
aperfeicoamento das condicbes de producdo e de circulacdo, que pode ocorrer na forma de
melhoria dos processos de produgdo (0 que se converte na redugdo de custos), ou das
condigdes de circulacdo mediante a concorréncia, como é o caso das acdes de RSE. Isso se
converte em vantagem para o capitalista somente enquanto essa nova forma de produgéo e/ou
circulacdo néo for adotada de modo generalizado pelo conjunto das organizagdes concorrentes
em cada ramo de producéo.

Entdo, quando a maioria das empresas em cada segmento tiver adotado a pratica do
desenvolvimento de agdes de RSE, isso deixara de ser um diferencial de uma ou algumas
empresas e a vantagem obtida em funcdo dessas acdes ird se reduzindo até sua extingéo,
iniciando-se o0 processo de busca de um novo diferencial.

Portanto, longe de querer achar que existe um maniqueismo na mudanca de atitude do
empresariado hoje ao se apropriar da positividade a priori do trabalho voluntario,
instrumentalizando-o como uma vantagem mediante a concorréncia, o0 que quero demonstrar é
que o préprio empresério é, em certa medida, determinado pelas condi¢fes historicas de
desenvolvimento do capitalismo. Se ele (o empresario) ndo acompanhar o movimento da
realidade, que se traduz nas tendéncias de mercado, estara induzindo sua empresa a faléncia.

Ou seja, a menos que 0 empresario esteja disposto a abrir mdo de seu patriménio, €
obrigado a acompanhar as configuracdes que o capitalismo vai assumindo em cada momento

historico. A constatacdo abaixo, de um defensor da RSE exemplifica essa questéo:

Todas essas idéias e paradigmas tém chegado muito rapidamente ao Brasil,
especialmente nos ultimos 10 anos. Muitas vezes por forga de uma competicdo
internacional que transforma questfes sociais ou ambientais em barreira néo-
tarifaria, em alguns casos de maneira tortuosa. (grifo meu) (CORULLON e
MEDEIROS FILHO, 2002, p. 34)

O argumento de que a preocupagdo com o desenvolvimento de agdes sociais pela
empresa da-se em funcdo de uma competi¢do internacional, que ndo se constituem em
obrigacdes legais, mas em barreira ndo-tarifaria, demonstra bem que o desenvolvimento de
acdes sociais ndo ocorre por serem elas um valor em si para a empresa, mas por se constituir

em uma nova exigéncia do mercado, assim como uma nova vantagem no mercado.

% A respeito da mais-valia extraordinéria ver Marx (1986, p. 366-367).
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Veja ainda que, além da tensdo social causada pelo aumento da pobreza e da exclusdo
social, a questdo da esgotabilidade dos recursos naturais impds um limite ao capitalismo, ja
que ndo € mais possivel o desenvolvimento ilimitado e o aumento da producéo desenfreada,

sem a preocupacao com a recomposicdo dos recursos naturais.

Ha& cem anos, ou mesmo ha 50 ou 25 anos, ndo parecia urgente compreender a
relacdo entre o desenvolvimento econdmico e um planeta saudavel, porque os
recursos pareciam ser inesgotaveis e a natureza parecia capaz de absorver qualquer
lixo que produzissemos. (MCINTOSH, 2001, p. 104)
Esse autor defende a RSE por reconhecer as contradigdes estruturais do modo de
producdo capitalista, seja no que diz respeito as questdes socio-econdmicas, seja quanto a

degradacéo ambiental provocada:

A verdade é que o mercado ndo-controlado faz com que as pessoas fiqguem muito
ricas, mas também produz enormes disparidades de riqueza e nem sempre é
econdmico com 0s recursos, sejam eles pessoas ou 0 planeta. Um mercado eficiente
ndo significa necessariamente eficiéncia ambiental ou a observancia aos direitos
humanos. (MCINTOSH, 2001, p. 214)

Mesmo reconhecendo a irracionalidade do sistema capitalista, o autor procura
solucdes no interior desse mesmo modelo de organizagéo da sociedade. Para isso, mescla em
seu livro textos teoricos e conceituais com exemplos de empresas que implantaram programas
e projetos daquilo que denomina de “cidadania corporativa”. Os exemplos divulgados
invariavelmente relatam a situacdo da empresa anteriormente a iniciativa de “cidadania
corporativa”, que se encontrava com as mais diversas situacdes de dificuldade de
relacionamento com a comunidade e com risco iminente quanto aos seus niveis de lucro.
Assim, os exemplos relatados conduzem ao entendimento de que a empresa desenvolve o
projeto relacionado diretamente a questdo que lhe causava problemas e o resultado é a
melhora da imagem, das vendas, enfim, do lucro.

Os autores que defendem a RSE, mesmo quando reconhecem que o capitalismo so faz
aumentar a desigualdade social e a degradacdo ambiental, tentam encontrar uma solugéo para
tais questbes readequando o papel da empresa na propria sociedade capitalista, indicando a

sustentabilidade como o desafio da atualidade:

Nesse inicio do século XXI, nosso planeta e nds, seus habitantes, estamos diante de
uma realidade inexoravel: a forma como a humanidade vem mantendo suas relagdes
de producdo e de consumo estdo se mostrando insustentaveis tanto do ponto de vista
social quanto ambiental. A questdo da sustentabilidade é o grande desafio para as
atuais geracles. Encontrar uma solucdo positiva para essa questdo representa
ultrapassar um divisor de &guas entre um mundo em crise e um mundo em que as
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futuras geragdes possam viver em condigdes sociais e ambientais dignas. E nesse
quadro que a questdo da responsabilidade social empresarial esta colocada hoje, pois
a sua pratica, seja em escala global ou local, integra a solucdo para esse desafio.
(GRAJEW, 2004, p. 213)

Mais adiante 0 mesmo autor reconhece de forma ainda mais incisiva a desigualdade
gerada pelo capitalismo: “Na verdade, esse grande fosso social, com todas as suas
conseqliéncias em termos de conflitos e miséria, € um entre 0s varios indicativos do carater
insustentavel do atual modelo econdmico instalado em escala mundial.” (GRAJEW, 2004, p.
214)

E mesmo reconhecendo a insustentabilidade do atual modelo de producéo, o autor
propde no interior da sociedade capitalista a “sustentabilidade ambiental e social”, que, “para
a empresa, isso vem representando o exercicio da sua responsabilidade social e uma profunda
reflexdo sobre o conjunto de suas préaticas.” (GRAJEW, 2004, p. 215) A posicao do autor esta
presa a natureza contraditéria de um argumento que, mesmo demonstrando o carater
destruidor do sistema capitalista, sobretudo em tempos de forte liberdade de mercado,
mantém suas propostas de remendo dessa mesma ldgica destrutiva.

Para demonstrar a questdo da defesa das acdes de responsabilidade social e sua relagédo
com a melhora da imagem da empresa, pode-se contar com 0s argumentos dos proprios
autores defensores dessa proposta, quando afirmam:

“O Programa de Voluntariado fortalece a imagem da empresa particularmente junto a
imprensa e aos formadores de opinido, ou seja, atinge positivamente segmentos que
influenciam a opini&o pablica em geral.” (CORULLON e MEDEIROS FILHO, 2002, p. 49)

Ou ainda:

Ganhos de imagem para a empresa podem ser inferidos a partir de reportagens nos
meios de comunicagdo sobre o programa de voluntariado. Uma maneira muito usada
pelas assessorias de imprensa para quantificar esse dado é determinar o custo do
espaco das reportagens, caso esse mesmo espago estivesse ocupado por publicidade
paga. E também inferir o publico potencial atingido, a partir da tiragem da
publicacdo, ou audiéncia da TV ou radio. (CORULLON e MEDEIROS FILHO,
2002, p. 98)

Uma outra vantagem que os defensores da RSE alegam, diz respeito aos funcionarios,
que melhoram seu desempenho e respectiva produtividade. Clotilde Perez e Luciano Prates
Jungueira (2002, p. 245) constatam que os funcionarios que trabalham voluntariamente
desenvolvem novas habilidades de lideranga e trabalho em equipe, que s&o trazidas para o

exercicio profissional dentro da empresa, que passa a contar com funcionarios mais
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conscientes, experientes, preparados e produtivos, o que pode ser um diferencial para a
empresa nas suas relagdes no meio empresarial.

Outra vantagem ainda é o sentido de pertencimento dos funcionarios com relagédo a
empresa, que aumenta pelo fato deles perceberem que ela estimula e valoriza a participagdo
em acles sociais. Isso faz com que o funcionario contribua com a melhoria da imagem da
empresa quando defende seu nome fora dela. Isso também aumenta a satisfacdo no trabalho,
fator que eleva a produtividade dos funcionarios, que passam a defender a empresa,
dissimulando em certa medida a polaridade entre capital e trabalho.

“Sabe-se que no voluntariado empresarial o sentimento de pertencer a um grupo tem
sido valorizado como componente ndo apenas da educagdo corporativa como também da
criacdo de identidade organizacional.” (PEREZ e JUNQUEIRA, 2002, p. 115)

Os mesmos autores tém ainda mais argumentos acerca das vantagens relacionadas as

acoes de responsabilidade social desenvolvidas pela empresa:

Ha relatos de empresas que registraram aumento na produtividade de seus
funcionarios apdés a implantacdo do voluntariado. [...] Os consumidores em
condices iguais de preco e qualidade preferem adquirir produtos de empresas que
praticam a solidariedade e que buscam a melhoria da sociedade por meio da
melhoria das pessoas. A responsabilidade social é valorizada pelos consumidores. O
governo muitas vezes declara sua satisfacdo de maneira publica com as a¢Bes sociais
de muitas empresas, 0 que também colabora de maneira positiva para a construcéo
de uma imagem favoravel. (PEREZ e JUNQUEIRA, 2002, p. 258)

Também existe o fator da aproximacdo da empresa com os mercados consumidores, a
medida que os funcionarios se envolvem com trabalhos sociais voluntarios.

Ao efetivar as acdes de responsabilidade social visando maximizar ou mesmo realizar
seu lucro e ndo visando a agdo social em si, a empresa instrumentaliza a atividade social
desenvolvida. Por isso, fica dificil pensar que haja um equilibrio entre os beneficios gerados
pela acdo de responsabilidade social de uma empresa e as mazelas que a propria empresa
possa gerar no processo de desenvolvimento das a¢des inerentes a sua atividade econdmica.

Tanto que uma revista especializada em “cidadania corporativa” traz matéria com a
seguinte afirmacdo: “N&o h& nada, absolutamente nada, que impec¢a, por exemplo, uma
empresa, considerada responsavel, de fazer demissfes. Muitas vezes elas sdo inevitaveis. A
questdo é o modo como essa medida sera conduzida.” (VASSALO, 2000, p. 10)

Em uma perspectiva critica a RSE, Eugénio Bucci, que denomina essa “nova

‘solucionética’ voluntéria” de “solidariedade de mercado” (20044, p. 181), enfatiza:
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Se ha, como ha, um “marketing do bem” que promove a solidariedade social,
devemos admitir que a solidariedade se tornou um valor de mercado e um valor para
0 mercado. Logo, estamos diante de uma “solidariedade de mercado”, uma
solidariedade que ndo é bem um sentimento interior, mas uma imagem de
solidariedade. E uma imagem que ganha vida propria e que vai se associar a outras
imagens para valoriza-las - imagens de empresas, de marcas, de governos, de
governantes, de personalidades publicas. A solidariedade, assim posta, como
imagem autbnoma e como imagem que reforca outras imagens, existe no mercado
ndo como um fim que se basta, um fim desinteressado, mas como um argumento
para o consumo [...]. Portanto, esse tipo mercadoldgico de solidariedade, [...] “agrega
valor” a produtos, marcas, empresas, pessoas e governos. A solidariedade assim
posta, mais que um valor ético, é um fator de lucro [...] E necessariamente, uma
solidariedade exibicionista. (BUCCI, 20044, p. 182)

Com relagéo a esse exibicionismo, pode-se retomar as consideragdes de Max Weber a
respeito do americanismo, da ética protestante e do espirito do capitalismo. O autor comenta o
carater utilitarista das atitudes morais de Benjamin Franklin ao defender que a honestidade, a
laboriosidade ou a pontualidade sdo Uteis porque asseguram o credito, razdo pela qual séo
virtudes.

Dai Weber depreende que a aparéncia de honestidade bastaria quando fizesse o
mesmo efeito que a honestidade em si, e isto fica claro quando Franklin, em sua
autobiografia, discute o valor da estrita manutencdo da aparéncia da modéstia e da
depreciagdo assidua dos proprios méritos com a finalidade de obter, posteriormente,
reconhecimento geral. (WEBER, 1996, p. 32)

Da forma como essas virtudes sdo professadas por Franklin, constituem-se uma atitude
de hipocrisia, a medida que ndo se baseiam no valor em si da honestidade, mas no credito que
a aparéncia de honestidade proporciona: no valor do reconhecimento geral.

O mesmo ocorre com as a¢oes de RSE que necessitam de visibilidade para se reverter
em beneficio para a propria empresa, sob pena de perderem sua validade, 0 que demonstra
que se esta sob a regéncia da caridade crista catdlica-protestante, na qual o ato de dar ocorre
na medida em que gere beneficios e resolva os problemas de quem esta dando. Mas essa
caridade esta agora laicizada, porque vinculada a empresas.

A aparéncia pode bastar se 0 que se pretende é uma acao que se converta em uma
imagem de empresa socialmente responsavel, tornando-a mais competitiva, trazendo como
consequéncia o aumento dos lucros, na medida em que as a¢gdes de RSE, tornadas visiveis,
passem a impressdo de certa assiduidade da empresa em abrir mdo de vantagens que teria,
caso nao desenvolvesse tais agdes sociais.

Ou seja, essas a¢Oes ndo se baseiam na virtude em si, mas na sua aparéncia de virtude.

Segundo esse raciocinio, no desenvolvimento de uma atividade exibicionista, a honestidade, a
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laboriosidade ou a modéstia ndo seriam valores per si, mas pela utilidade que a sua aparéncia
proporciona.

Ao adjetivar a “solidariedade de mercado” como exibicionista, Bucci esta
precisamente destacando o carater de aparéncia que essa solidariedade assume em sua atual
configuragdo. Nos termos marxianos, um carater de fetiche. Trata-se da reificagdo do trabalho
voluntario, da coisificacdo de uma relagdo social que assume agora a forma “mercadoria”. O
trabalho voluntario passa de valor social para um valor de mercado e para 0 mercado.

Atualmente é visivel o interesse crescente entre as empresas privadas em vincular e
veicular sua imagem como empresa socialmente responsavel. O apelo da postura de
responsabilidade social assumida pela empresa opera no nivel da superestrutura, no plano
ideologico, entendido enquanto processo de ocultamento de uma realidade contraditoria e
invertida, possibilitando que as pessoas possam seguir consumindo com a consciéncia mais
tranquila, na medida em que acreditem que ao consumirem contribuem para atenuar 0s
problemas sociais e ndo o contrario. “Nao resta ddvida que, se a responsabilidade social se
converte num fator de marketing € porque, afinal, o publico (o tal consumidor) atribui alguma
importancia a essa atitude e esta disposto a pagar mais pelas marcas relacionadas a
ela.”(BUCCI, 2004a, p. 181)

Por isso, as empresas tém demonstrado um interesse crescente em buscar funcionarios
gue desenvolvam atividades sociais de forma voluntaria. Ao tratar do perfil, em termos de
caracteristicas pessoais que um voluntario necessita ter para desenvolver um trabalho social,
Maria da Conceicdo Castro, professora de Administracdo e Economia, em artigo apresentado

no | Congresso Brasileiro de voluntariado, afirma:

O setor privado, por exemplo, tem buscado “cagar” talentos com esse perfil no
sentido de agregar valores as outras competéncias tradicionalmente requeridas, tarefa
que ndo tem sido das mais faceis, visto que isso depende menos de habilidades e
competéncias adquiridas pelos profissionais, por meio de cursos e treinamentos, e
muito mais de atitude. Esta é uma condicdo que envolve dimensfes de valor que
extrapolam as relacdes puramente de troca entre patrdo e empregado. (CASTRO,
2002, p. 74)

Veja que, aléem de incentivarem o desenvolvimento do trabalho voluntario por seus
funcionarios, existe também uma antecipagdo da empresa, exigindo que o possivel candidato
a uma vaga demonstre que j& desenvolve atividades de cunho social. A deteccdo do

desenvolvimento ou ndo dessas atividades ocorre no processo de recrutamento.
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O desenvolvimento de uma atividade social por meio do trabalho voluntério passa a
ser condi¢do a ser assumida também para os que ainda ndo estdo empregados, mas tém a

perspectiva de se inserir ou se reinserir no mercado de trabalho:

A intensa valorizagdo que as empresas brasileiras vém dando ao trabalho voluntario,
até como um item positivo nos curriculos dos profissionais que se candidatam a
cargos em seus quadros, tem contribuido para modificar o perfil do voluntariado
brasileiro. Essa pratica, ja antiga no mercado de trabalho norte-americano, tem se
difundido rapidamente entre as empresas brasileiras. [...] Além disso, o altruismo e a
dedicacdo espontdnea do voluntariado tém se misturado cada vez mais com
interesses particulares de aperfeigoamento de curriculo e vivéncia profissional.
(PEREZ e JUNQUEIRA, 2002, p. 174)

As empresas de recrutamento de pessoal, sobretudo de executivos, tém orientado que,
no Curriculum Vitae de um profissional apto & empregabilidade®, ndo pode faltar a mencéo
ao desenvolvimento de uma atividade voluntaria de interesse social. Ou seja, para enquadrar-
se no perfil da empregabilidade, atualmente, € condicdo que se desenvolva uma atividade
voluntaria.

Bastante exemplificativo disso é o fato de que uma dessas empresas de recrutamento
de pessoal realizou uma pesquisa com 240 executivos. Destes, 84% afirmaram que tém
observado maior preocupacao das empresas com as questdes sociais e quase a metade deles ja

desenvolve alguma atividade social voluntéaria.

Um dado interessante extraido da pesquisa é a comprovagdo do crescimento do
mercado ético, ou seja, os consumidores estdo valorizando mais os produtos e
servicos de empresas que se preocupam com as questdes sociais. Para 87% - 209 -
dos entrevistados, a imagem social de uma empresa influencia a decisdo dos
executivos na hora de comprar produtos e servigos. Somente 10% - 24 - ndo levam
em conta a responsabilidade social das empresas na hora do consumo.

Responsabilidade social ndo é sé caridade — Para quase metade dos executivos
entrevistados, o trabalho voluntério ja é realidade: 48,3% (116) participam ou ja
participaram de algum programa de beneficio ao terceiro setor. Dentre os tipos de
programas praticados, visitas a creches, orfanatos e lares de idosos foram os mais

“0 A palavra Empregabilidade ainda néo consta dos dicionarios brasileiros, mas ja é usual no mundo do trabalho,
sobretudo no meio empresarial. Como nesse meio ha uma grande influéncia de palavras, termos e expressoes
americanas, importa saber que “Nos Estados Unidos, o termo equivalente é employability: a condi¢do de dar
emprego ao que se sabe, a habilidade de ter emprego.” (MINARELLI, 1995, p. 37)

Ao tratar da origem do conceito de empregabilidade, José Augusto Minarelli esclarece: “Para se ajustar as
exigéncias da economia global, as organizacdes modificam-se com rapidez e ndo podem mais garantir o
emprego até o profissional aposentar-se, como acontecia antigamente. Séo, alids, cada vez mais raras as
carreiras feitas em uma sé empresa. Resultado: os empregadores comecam a adotar uma politica de preparar os
seus funcionarios para que estejam em condi¢cGes de ter trabalho quando deixarem a organizagdo.”
(MINARELLLI, 1995, p. 38)

Em outras palavras, as empresas procuram preparar seus atuais funcionarios para serem descartados.
Considerando tais explicacGes, pode-se depreender que empregabilidade tem sido considerada a qualidade de
estar apto ao emprego. Sdo as condi¢cBes que o trabalhador deve atender objetivando a possibilidade de
conseguir emprego, considerando sua capacidade de enquadrar-se num perfil determinado pelas demandas do
“mercado” de trabalho.
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apontados (20). Auxilio em programas educacionais e alfabetizagdo de adultos (12),
doacdes e arrecadagdes (15), trabalhos comunitarios na area de saude (5), auxilio a
desabrigados (5) e ajuda na recuperacao de viciados em alcool/drogas (5) sdo outras
agdes sociais praticadas pelos executivos. E visivel, portanto, que a responsabilidade
social ndo se resume a doacdes em espécie. E preciso dedicar tempo, de modo que
haja um maior envolvimento e, sobretudo, comprometimento por parte dos doadores.
(MANAGER, 2003)
E possivel exemplificar também tal situacdo em pesquisa publicada na Folha de S.
Paulo, sobre o perfil dos executivos e respectivos fatores de sucesso em suas carreiras, que
demonstra que 34% deles atuam como voluntarios. (FOLHA DE S. PAULO, 2003, p. f 1)

Tratando desse fendmeno, Eugenio Bucci assevera:

O trabalho voluntario ja se articula socialmente como uma atividade econdmica a
parte [...]. H& um mercado de trabalho se especializando na area. H4 um jeito de
operar bastante caracteristico, autdnomo, ha um modo préprio de arregimentar
pessoas, hd um cddigo discursivo diferenciado, que se articula na busca de
financiamento e no recrutamento de gente. (BUCCI, 20044, p. 183)

Todos esses fatores levam a percep¢do de um movimento de solidariedade induzida,
governada, entre emprego e ndo-emprego no atual momento da sociedade capitalista. N&o
estou falando aqui da idéia de que todos trabalnem menos, propiciando que todos possam
trabalhar e viver: isso seria impossivel sem tocar na distribuicdo da riqueza produzida pela
humanidade.

O significado que pretendo empreender & expressdo “movimento de solidariedade
induzida, governada, entre emprego e ndo-emprego” esta estreitamente vinculado as atuais
configuragcbes do mundo do trabalho, demonstrando que tal solidariedade deve partir da
atividade voluntaria de quem tem emprego, para quem ndo mais o tem, contribuindo, dessa
forma, na manutencédo da sobrevivéncia dessa ultima parcela da populacéo.

Para essa perspectiva, ndo somente os que ainda tém emprego devem desenvolver
atividades sociais por meio do trabalho voluntario, mas também aqueles que buscam o
primeiro emprego e aqueles que, mesmo desempregados, ainda se consideram aptos a se
reinserirem no mercado de trabalho. S&o aqueles que buscam se adequar ao perfil da
empregabilidade.

Ja para aqueles que estdo excluidos do mercado, resta apenas o trabalho informal,
parcial, precarizado, sem cobertura do sistema de seguridade social e sem garantias
trabalhistas. Para isso ndo € necessario adaptar-se ao perfil da empregabilidade.

Nesse sentido, Jeremy Rifkin (1995) demonstra o “declinio inevitavel dos niveis de

empregos” e, portanto, que “o mais provavel é que nunca haja um namero suficiente de



81

empregos capaz de absorver os milhdes de pessoas que saem da agricultura, da manufatura e
dos servicos.”(RIFKIN, 2000, p. 15) Portanto, prop6e “Salérios indiretos para trabalho
voluntario” (RIFKIN, 1995, p. 279-280), assim como “Salario social por servicos
comunitarios”. (RIFKIN, 1995, p. 281-290)

E inegavel o desemprego estrutural que afeta todo o mundo atualmente, tanto que
documentos, livros, sitios eletronicos de ONGs e defensores do trabalho voluntéario e do
Terceiro Setor tém anunciado que este ultimo representa hoje um importante segmento da
economia,** inclusive no que diz respeito & geracéo de postos de trabalho.

Dados de 1999 ja demonstravam que “as entidades sem fins lucrativos garantem 2,5%
dos empregos no Japéo e 6,9% nos Estados Unidos.” (GRAYSON e HODGES, 2002, p. 38)

Em uma perspectiva critica a esses novos postos de trabalho precarizado criados a
partir de ONGs que desenvolvem agdes sociais antes tidas como obrigac@es do poder publico,

Maria da Gléria Gohn enfatiza:

O trabalho voluntario, combinado com o trabalho assalariado dos dirigentes das
entidades do Terceiro Setor, passou a ser a nova tbnica dos programas sociais. Ele
foi redefinido como pertencente ao campo de uma nova economia social,
componente fundamental das relagdes do Terceiro Setor e do mercado informal de
trabalho. (GOHN, 2001, p. 93)

Sendo assim, pode-se compreender que o Terceiro Setor atua em uma combinacgéo de
trés categorias diferentes de trabalho: o voluntéario, o assalariado e o remunerado precarizado
(parcial, temporario, por projetos, por produtividade, sem vinculo empregaticio e sem direitos
sociais).

Conforme explicitado anteriormente, o Terceiro Setor ndo € objeto deste trabalho. A
mencgéo a ele deu-se em funcdo de que parecem existir intersecgdes entre ele e o trabalho
voluntario, na configuragdo ora em andlise, que é aquela vinculada a RSE, quando estimula o
desenvolvimento de servicos sociais de interesse publico pela comunidade e ndo pelo poder
publico, levando também em consideracao as atuais configura¢ées do mundo do trabalho.

H& uma estreita relagdo entre o incentivo ao trabalho voluntario e o desenvolvimento

de acOes paliativas para atender demandas do servigo social e para atenuar as consequéncias

* Rubem César Fernandes (2000, p. 27-8) aponta dados oficiais do Ministério do Trabalho, que em 1991
existiam mais de 200 mil organiza¢Ges sem fins lucrativos no Brasil, empregando mais de 1 milhdo de
pessoas, mas que ainda existe dificuldade em mapear o contingente de informagdes nessa area. Matéria
divulgada no Jornal Hoje, da Rede Globo de Televisdo, em setembro de 2006, informa que o Terceiro Setor ja
€ a 82 Economia do mundo e ja passam de 300 mil organizagdes atualmente no Brasil, gerando cerca de 4
milhdo de empregos, o que representa 2,5% dos empregos no pais.
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do desemprego estrutural, em um periodo de reformulacdo da atuacdo do Estado no que diz
respeito & oferta desses servicos sociais.

O desenvolvimento de atividades voluntarias, de natureza social, tem sido posto
subliminarmente aos funcionarios das empresas, como condi¢do para manutencdo do emprego
e principio a ser incorporado e desenvolvido por aqueles que buscam atender ao perfil da
empregabilidade. Nesse sentido, pode-se dizer que o trabalho voluntario desenvolvido por
forca da RSE, é involuntario, forcado, coercitivo, obrigatorio.

Desse modo, pode-se afirmar que existe o trabalho que é de fato voluntario. Trata-se
daquele que parte de iniciativa espontanea do individuo, como uma atividade de carater
solidario, humanitario ou de caridade. Porém, existe também o trabalho que se intitula
voluntario, mas que na verdade é forcado. E o trabalho voluntario ligado a RSE enquadra-se
nessa situagao.*

Se o trabalho voluntario ligado a RSE ndo é necessariamente voluntario e integra o
conjunto de atribuicGes e condicOes da relacdo de venda da forga individual de trabalho,
torna-se imperativo compreender de que forma se apresenta no processo de trabalho atual e de
que modo compde a exploracédo da forca de trabalho.

O “trabalho voluntario forgado” compde a forca de trabalho quando possibilita o
aumento do lucro da empresa, mesmo parecendo ao trabalhador estar fora da jornada e das
atribuicdes do trabalho. O “trabalho voluntario forcado” compde também as relagdes sociais
de trabalho na sociedade capitalista, como auxiliar na manutencédo e reproducdo desse modo
produtivo, no que diz respeito especificamente a sua contribuicdo para atenuar os efeitos do
desemprego estrutural e ainda quando contribui para substituir parte do papel do Estado no
desenvolvimento de atividades de natureza social, ja que o préprio capitalismo exauriu sua
capacidade de financiamento (do Estado).

“Um negro é um negro. Apenas dentro de determinadas condicfes ele se torna um
escravo. Uma maquina de fiar algoddo é uma méaquina de fiar algoddo. Ela se transforma em
capital apenas em condic¢des determinadas.” (MARX, p. 69, s/d b.) Parafraseando Marx pode-
se dizer: O trabalho voluntario € trabalho voluntario. Apenas em determinadas condicGes
ele aumenta a possibilidade da realizacdo monetaria da mais-valia na circulacdo, diante

da concorréncia.

*2 para facilitar a referéncia, a partir desse momento denominar-se-a o primeiro apenas de trabalho voluntério e o
segundo de “trabalho voluntario forcado”. Essa expressao vird sempre entre aspas por constituir-se uma forma
especifica de tratamento e conceituacdo que o presente estudo Ihe confere.
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Isaak Illich Rubin (1980) demonstra que a revolucdo que Marx realizou na Economia
Politica consiste em ele ter considerado as relagfes sociais que estdo por tras das categorias
materiais, as relagcdes humanas por tras das relacfes entre as coisas. Nesse sentido, “Marx
enfatizou, com frequéncia, que um Unico e mesmo fendmeno aparece sob uma luz diferente,
dependendo de sua forma social.” (RUBIN, 1980, p. 60) Nessa mesma perspectiva, Lukacs
caracteriza esse processo como sendo uma “mudanca continua das formas de objetividade de
todos os fendmenos sociais em sua acéo reciproca, dialética e continua.” (LUKACS, 2003, p.
85)

A RSE transforma o carater aprioristico de positividade do trabalho voluntario em
possibilidade de mais lucro. Dito em outros termos, o trabalho voluntério vinculado a RSE
assume a forma social de possibilidade de mais lucro, ja que, conforme demonstra Rubin
(1980, p. 60), a determinacdo da forma social depende do carater das relagdes de producao,
que é a base para a formacao e classificacdo dos conceitos econdmicos.

A respeito da mudanca da forma social e, portanto, do valor de mercado que o trabalho
voluntario vem assumindo atualmente, quando ligado a RSE, cabe aqui o argumento de

Eugénio Bucci:

A solidariedade de mercado vai demarcando seu lugar. E, se ela vai assim se
firmando, isso ndo se deve tanto ao beneficio social que ela produz, mas a sua
capacidade de “agregar valor”. 1sso se deve aos beneficios de imagem que ela rende.
Que sdo 6bvios: uma empresa rigidamente criteriosa em seu negécio e a0 mesmo
tempo reconhecidamente solidaria tende a ter vantagem diante de uma concorrente
que € apenas criteriosa em seu negocio. (BUCCI, 2004a, p. 183-184)

Né&o estou defendendo a negacdo do valor e da possibilidade da realizagdo do trabalho
voluntario como uma atitude que expressa uma iniciativa individual ou coletiva. Nem mesmo
que a indignacdo do individuo perante as injustigas sociais e que se transforme em trabalho
voluntario, seja negativa por principio. Mas sim e apenas que, atualmente, sob o invélucro da
RSE, o interesse proeminente € o aumento dos lucros.

A inconformidade com a situacdo de injustica social é importante e necessaria para a
transformacdo da realidade, mas ndo é suficiente. O que ocorre hoje, por tras da RSE, € a
apropriacdo de uma positividade a priori do trabalho humanitério, solidario e voluntério, e sua
adequacao as necessidades do mercado e aos interesses do capital ja que “nenhuma lei natural
pode ser extinguida. O que pode mudar, em circunstancias historicamente diferentes, € apenas

a forma sob a qual essas leis operam.” (RUBIN, 1980, p. 92)
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Da questdo da condicdo de inconformidade com a injustica social ser necessaria,
porém insuficiente para a transformacdo da realidade, tratarei no item 2.5. Por ora, é
necessario enfatizar que atuar voluntariamente para ajudar o outro € um valor social e
historico, e esse valor social adquiriu atualmente um significado diferente de outras épocas,
pois circunstancias historicamente diferentes modificam também a forma social de
determinados valores. Nesse sentido, apresenta-se no trabalho voluntério ligado a RSE um

interesse econdmico que se expressa em uma relagéo social.

Essa solidariedade de mercado estd voltada ndo para o exercicio continuado da
doagéo, mas, no fim da linha, para o prolongamento do processo de acumulagdo. E
uma solidariedade que, fomentando o consumo, vira arma para a disputa de “fatias
de mercado”, para a liquidagdo da concorréncia. O que acaba virando uma
solidariedade que nega a propria solidariedade: ela se destina a aprofundar e ndo a
atenuar o processo de apropriacdo do valor socialmente produzido. (BUCCI, 20044,
p. 182-183)

Numa das tantas vezes em que Marx demonstra o processo no qual a avidez do
capitalista leva-o a procurar estender a jornada de trabalho o mais possivel, para que possa
extrair mais trabalho excedente da forca de trabalho, demonstrando ainda que ha resisténcia
dos trabalhadores, pois muitas vezes esse aumento do tempo de trabalho excedente se faz as
custas da salde e da longevidade do trabalhador, Marx coloca-se no lugar do trabalhador,

como que em um dialogo com o capitalista, afirmando:

Exijo, por isso, uma jornada de trabalho de duragdo normal, e sem fazer apelo ao teu
coracgdo, pois quando se trata de dinheiro ndo ha lugar para bondade. Podes ser um
cidaddo exemplar, talvez membro da sociedade protetora dos animais, podes estar
em odor de santidade, mas o que representas diante de mim ¢ algo que ndo possui
entranhas. O que parece pulsar ai € o0 meu prdprio coracao batendo. Exijo a jornada
normal, pois exijo o valor de minha mercadoria como qualquer outro vendedor.
(MARX, 19963, p. 264)

Quisera o trabalhador hoje percebesse que o capitalista “em odor de santidade”, ele
sim, faz apelo ao coracdo e a bondade do trabalhador, para converter sua forca de bondade,
digo, de trabalho, em mais lucro.

2.4- RSE e educacao



85

Ao buscar o perfil do doador de bens ou servigos e de tempo de trabalho voluntario no
Brasil, a pesquisa de Landim e Scalon, cujo levantamento de dados ocorreu em 1998,
demonstrou que a atividade de trabalho voluntario vem crescendo no Brasil e que mais da
metade (52,7%) das atividades realizadas por voluntarios estava ligada a manutencédo
quotidiana da infra-estrutura da organizagcdo como trabalhos de escritério com atendimento ao
publico, manutencdo das dependéncias, alimentacdo e outros servigos gerais, 0S quais nao
exigem maiores qualificagdes por parte do voluntario. Depois aparecem atividades para
levantar recursos (15,3%), seguidas de atividades ligadas a praticas religiosas (14,2%) e, com
menor frequéncia, as atividades de intervencgéo direta com os grupos atendidos. Cabe destacar
que apenas 3% declarou prestar servigos profissionais, compreendendo-se atividades
qualificadas tais como médico, dentista, advogado, etc. Com menor expressdo apresentavam-
se as atividades relacionadas a cultura e lazer, bem como cuidados pessoais diretos aos grupos
atendidos como idosos, mendigos, criancas de rua, etc. (LANDIM e SCALON, 2000, p. 53-
54)

A partir de 2001- o ano Internacional do Voluntariado, intensificou-se a quantidade de
pesquisas realizadas e divulgadas pelos meios de comunicagédo tentando compreender qual a
natureza do trabalho voluntario que ja era desenvolvido até aquele momento, mapear a
posicdo dos consumidores, se valorizavam de forma diferente ou ndo as empresas que
desenvolvem atividades sociais, enfim, buscando um diagnostico do trabalho voluntério no
Brasil e suas perspectivas.

Também institutos ligados ao Terceiro Setor e as empresas que ja desenvolviam
alguma atividade social realizaram diversas pesquisas. Grosso modo, pode-se dizer que essas
pesquisas detectaram que pequenas e micro empresas desenvolvem agfes sociais pontuais e
desorganizadas, quase fortuitas, ndo havendo, nesses casos, um programa de voluntariado.

Por outro lado, quanto maior a empresa, maior o nivel de organizacdo dessas acOes
sociais, havendo inclusive diversas empresas que ja constituiram uma geréncia ou um setor de
responsabilidade social em seu organograma, com funcionarios alocados e logistica para
atender essa estrutura. Muitas ja buscam até contratar um executivo para essa pasta, com
formacéo especifica e experiéncia de trabalho em ONGs voltadas ao desenvolvimento de
acoes sociais. “Quanto maior e melhor sucedida a empresa, maior a necessidade de investir
em responsabilidade social.” (ASHLEY, 2004, p. 7)

Uma outra questdo que se infere a partir da analise dessas pesquisas € a preferéncia
para a area da educagdo, no desenvolvimento das acdes de responsabilidade social das

empresas. Pesquisas mais antigas demonstram ocupar a area de saude uma segunda colocacao
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na preferéncia das empresas, para desenvolver acOes de responsabilidade social. As pesquisas
mais recentes demonstram a substituicdo da segunda colocagdo da &rea de salde por emprego
e renda, cultura e artes ou cidadania e direitos humanos.

Soa irdnico ou no minimo contraditério, o fato de “a geracdo de emprego e de renda”
ser a segunda prioridade nas acbes de RSE, j& que a eliminagcdo crescente de postos de
trabalho é consequiéncia de uma caracteristica estrutural do capitalismo, acentuada na atual
fase.

Assim, a impossibilidade de vender a propria forca de trabalho por ndo haver postos
de trabalho para todos na forma de emprego nessa sociedade é causa de exclusdo social de
uma parcela crescente da populacdo, fator esse que tem levado a uma forte tenséo social.
Desse modo, aos que defendem a conservagédo da sociedade capitalista, faz-se necessario criar
alternativas para atenuar a exclusdo social decorrente do desemprego estrutural crescente,
contribuindo com a manutengéo da sobrevivéncia daqueles que ndo conseguem fazé-lo por si,
por ndo haver emprego.

No limite, as condicdes crescentes de desemprego (irreversiveis no atual estagio de
desenvolvimento da tecnologia e automacdo, quando combinadas com a logica da
acumulagdo), contrariam os interesses do proprio modelo de sociedade que o impulsiona,
pondo em risco sua sobrevivéncia no longo prazo.

Dessa circunstancia decorre o fortalecimento do conceito de RSE e do incentivo ao
trabalho voluntario dos empregados dessas empresas. Assim, pode-se melhor compreender a
questdo que tem sido posta de maneira tdo incisiva atualmente para as empresas: “Etica nos
negocios: uma questdo de sobrevivéncia”. (VALOR ECONOMICO, n. 387, 2001)

Além disso, ndo se pode esquecer que o “marketing social melhora a imagem e
aumenta o lucro” (LESSA, 2002, p. 22) e que o trabalho voluntario é inegavelmente
legitimado historicamente como acdo humanitaria, possuindo um apelo fortissimo no plano
ideoldgico.

Pesquisa realizada pelo Datafolha*® e publicada na Folha de S. Paulo em 28 de outubro
de 2001, em caderno especial que tratava do trabalho voluntario, revela que o tipo de trabalho
voluntario que aparece como primeira op¢ao para a maioria das pessoas entrevistadas € a area

educacional/em escola. A segunda opcao € a area de saude.

*% Essa pesquisa teve ambito nacional e foi realizada no dia 18 de setembro de 2001 acerca do que o brasileiro
pensa a respeito da agdo voluntaria. No levantamento foram entrevistadas 2.830 pessoas em 127 municipios de
todos os estados do pais.
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O Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (Gife), que retne as maiores instituicdes
sociais mantidas por capitais privados no Brasil, realizou uma pesquisa de escolha mdultipla
em 2001. A pesquisa revelou que de seus associados:

85,4% realizam acdes de educacéo;

56,2% de cultura e artes;

43,7% de saude;

43,7% de fortalecimento de organizacdes da sociedade.

Com relacdo aos publicos beneficiados, de seus associados:

70,8% investem em projetos voltados aos jovens e adolescentes;

66,7% as criancas;

56,2% a populacdo em geral,

41,7% aos professores.** (CORULLON e MEDEIROS FILHO, 2002, p. 73)

Pesquisa realizada pela revista Carta Capital, cuja tematica foi a responsabilidade
social das empresas* demonstra: “A educacdo, na opinido da maioria [dos entrevistados pela
pesquisa], é a area a ser priorizada pelas empresas que pretendem p6r em préatica acoes
sociais, seguida pela geracdo de empregos e de renda.” (CARTA CAPITAL, 2004, p. 10-11)

As acOes de RSE se afirmam no argumento de que buscam a cidadania e a
sustentabilidade social e ndo pretendem manter uma relagdo de assistencialismo com os
grupos sociais atendidos. Alega-se que essa cidadania tanto € propiciada a quem desenvolve o
trabalho voluntario, quanto a quem o recebe. Segundo essa Otica, quem ajuda esta
desenvolvendo uma forma de cidadania, pela via da participa¢do social e também quem
recebe a ajuda, visto que a alegacao é que se estd buscando a sustentabilidade social. O jargdo
mais usado é aquele que diz que “nédo se deve dar o peixe e sim ensinar a pescar”.

Diante disso, é compreensivel 0 motivo pelo qual as empresas preferem a area da
educacdao para desenvolver seus programas de responsabilidade social. Ora, se 0 movimento é
de negacdo do assistencialismo, ndo seria coerente manter atividades de distribuicdo de

alimentos, roupas ou remedios. Fosse assim, essas acOes se aproximariam muito mais do

* Os percentuais, se somados ultrapassam o limite de 100% j& que a empresa pode realizar acdes que envolvam
mais de uma das opc¢0es apresentadas no formulario da pesquisa, que permitia respostas multiplas.

* Durante sete anos a revista Carta Capital e a Consultoria InterScience realizaram a pesquisa “As empresas
mais admiradas do Brasil”, a qual desdobrou-se na pesquisa que tratou da responsabilidade social da empresa.
Na edigdo especial, publicada em agosto de 2004, a revista divulga a experiéncia das doze empresas mais
destacadas na pesquisa. A Rede Globo de Televisédo ficou classificada em 4.° lugar. A Natura, a Petrobras e o
Banco do Brasil em 1.°, 2.° e 3.° lugar respectivamente. Para a pesquisa foram entrevistados 26 lideres
empresariais, 29 representantes do governo, 37 jornalista, 10 sindicatos, 8 ONGs e 16 politicos, totalizando
126 entrevistas. (CARTA CAPITAL, 2004, p. 10-11)
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perfil da benemeréncia e da caridade cristd, negadas pelo menos no discurso das empresas que
desenvolvem acdes de Responsabilidade Social.

Justifica-se a educacdo ser a area escolhida pelas empresas pelo fato de ser
compreendida no senso comum enquanto atividade possibilitadora da sustentabilidade e ate da
ascensdo social. A educagdo, legitimada como direito subjetivo do ser humano assume a
condicdo de modalidade de servigo social que tem enorme reconhecimento publico.

O “Guia de Acdo”, um documento produzido e enviado pelo projeto “Amigos da
Escola” as escolas cadastradas, para orientar o desenvolvimento do trabalho voluntério,

também apresenta sua opg¢ao pela &rea da educacéo:

A Globo entende que a educagdo é o tema prioritario a ser privilegiado nas acGes
sociais, representando o caminho ideal para se alcancar um consistente
desenvolvimento com justica social. Foi sob essa 6tica que surgiu a idéia do
AMIGOS DA ESCOLA - como contribuicdo a mais relevante das questdes sociais,
a educacdo - lancado em 1999. (AMIGOS DA ESCOLA, 2006, p. 22)

A legitimidade e reconhecimento da educacdo estdo impregnados no senso comum,
tanto que se ouve frequentemente pais argumentarem com os filhos que eles devem estudar,
ndo pela compreensdo de que a educacdo é um valor em si e um direito do ser humano, mas
pelo fato desses pais acreditarem que a escolarizacdo possibilitara aos seus filhos uma
mobilidade social, demonstrando-se uma visao instrumental da educacéo.

Considerando que a imagem, a aparéncia, é fundamental para a eficacia das a¢des de
RSE, ndo faz sentido as empresas correrem o risco de tentar construir para uma outra area
uma legitimidade que a educacao ja possui.

Se de fato as acOes de RSE na area da educacgédo propiciam a sustentabilidade social,
mesmo que somente dos grupos sociais ou comunidades atendidas, € uma outra questdo. Uma
coisa é o0 anunciado e outra € o efetivado. Bucci lembra que muitas campanhas publicitarias
para divulgacao das acdes de RSE, “nédo raro, custam mais do que a propria obra social em
questdo.” (BUCCI, 2004a, p. 183)

Se é fato que muitas vezes a maior parte dos recursos destinados as agdes de RSE véo
para 0 “marketing social” e ndo para a agdo social em si, é dificil acreditar no alcance da
sustentabilidade dos grupos sociais atendidos com os recursos da sobra do “marketing social”.

No caso do projeto “Amigos da Escola”, pelo fato da promotora da acdo de
responsabilidade social ser uma empresa de televisdo, a acdo e o marketing ocorrem juntos, ja
que a agdo é propriamente uma campanha de marketing. Mesmo que haja recursos financeiros

da empresa destinados exclusivamente para a acdo (o0 que é possivel que ndo pois 0 “Amigos
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da Escola” possui patrocinio de empresa publica federal), esses recursos sdao também
integralmente aproveitados enquanto investimento em marketing social da empresa.

Uma outra questdo € que as pesquisas acerca da RSE tém denunciado pouca ou
nenhuma agdo de acompanhamento da eficacia das acOes de responsabilidade social. Sendo
assim, é absolutamente questiondvel que as a¢des de RSE propiciem a sustentabilidade social
dos grupos ou comunidades atendidas.

A Edicdo especial da revista Exame de 2003, traz matéria afirmando que, em pesquisa
realizada pelo Instituto de Pesquisas Econémicas Aplicadas (IPEA), divulgada em 2002,
demonstra-se a auséncia de avaliacdo de resultados dos investimentos sociais ligados & RSE:
“2% dos investidores privados controlam a destinacdo dos recursos, monitoram e verificam se
suas acOes implicaram melhoria de vida da populacdo.” (EXAME, 2003, p. 8)

Tanto isso é fato, que poucas matérias acerca da RSE tratam do acompanhamento dos
resultados sociais dessas a¢cdes; mas, dos resultados para a empresa, muitas tratam. 1sso s
reforca a premissa de que o objetivo da empresa que desenvolve ag¢des de responsabilidade
social ndo € a acdo em si, mas o retorno que essa acdo promove a empresa.

Max Weber demonstrou em “O espirito do capitalismo” (1996) que as orientagdes ou
conselhos de Benjamin Franklin quanto ao “dever de um individuo com relacdo ao aumento
de seu capital, que é tomado como um fim em si mesmo” baseia-se numa aparéncia utilitarista
de honestidade, pontualidade, laboriosidade e frugalidade, que garante o crédito e a
conseqiiente acumulacéo de capital.

O baixo nivel de controle das empresas com os resultados de suas acdes de
Responsabilidade Social, parece indicar que o interesse delas estd mais com a manutencdo da
aparéncia utilitarista de benevoléncia que a a¢do social desenvolvida pode Ihe conferir, do que
com os resultados da acdo em si.

A aparéncia de benevoléncia, per si, ja garante as vantagens as empresas que
desenvolvem as chamadas agdes de responsabilidade social, por meio da divulgacdo da agéo,
gue se reveste de legitimidade, a medida que demonstra que a empresa, a favor da sociedade,
até abre mao de parte de seu enriquecimento, tido como legitimo. Acrescente-se a esta
situacdo a complexidade e dificuldade do consumidor individualmente verificar in loco o
resultado de cada acdo anunciada, que, a principio, confia na veracidade das informagdes
divulgadas.

Mas o interesse proeminente no desenvolvimento das acGes de RSE na area da

educacdo pode ter ainda outras explicacdes que se somam a questdo da legitimidade da
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educacédo na promocao da sustentabilidade social. A esse respeito, Nathalie Beghin, apoiando-

se na analise desenvolvida por Bruno Lautier, assevera:

Na luta contra a pobreza os empreséarios dao énfase a educagdo. Os investimentos no
ensino fundamental e na alfabetizacdo de jovens e adultos operam muito mais pelos
seus efeitos indiretos—em matéria de salde, de nutricdo, de planejamento familiar—do
gue pelos seus efeitos diretos. A ajuda por meio do ensino permite dar um
fundamento “econdmico” a tentativa de racionalizacdo dos comportamentos. A
reeducacdo do pobre é uma reeducacdo econbmica e um estimulo a um
comportamento eficaz. (BEGHIN, 2005, p. 56)

Na seqiiéncia a autora agora apoiada em Eli Diniz e Renato Boschi demonstra que a
importancia outorgada pelas liderancas empresariais a educacéo decorre do fato de a mesma
ser considerada essencial para o aumento da competitividade econémica nacional e para a
melhoria das condicdes de inser¢do do pais na nova ordem mundial. (BEGHIN, 2005, p. 56)

De fato iniUmeros documentos de orientacOes e estratégias em educagdo oriundos de
organismos de financiamento como, por exemplo, 0 Banco Mundial, afirmam ha muitos anos
que a escolarizacdo, sobretudo das mulheres, em particular aquela equivalente as series
iniciais do ensino fundamental, tem funcdo estratégica para o crescimento econémico e a
reducdo da pobreza.*

Tais documentos demonstram ainda ocorrer reducdo do nivel de fecundidade e a
existéncia de efeitos positivos sobre a capacidade da mulher em manter a si e a seus filhos de
forma mais independente, necessitando de menos apoio do poder publico, quando estuda em
média no minimo quatro anos.

Por razdes econdmicas e pelo fato de carregar uma forte aceitacdo da populacdo como
uma acao que produz melhoria na vida das pessoas, a educacdo tem sido a area eleita pela
maioria dos dirigentes de empresas para direcionar suas a¢c0es de responsabilidade social.

A concepcdo de educacdo que norteia as acdes de RSE reveste-se de um carater
instrumentalista e parcial, que abandona seu potencial emancipatério e igualitario. Isso se faz
claro na sua opc¢éo tdo-somente pela reducéo da pobreza e de investimentos publicos.

Porém, seria no minimo ingénuo esperar ou crer que as empresas efetivariam uma
proposta de educacdo portadora da possibilidade emancipatéria do homem, ja que isso

representaria um movimento no sentido da auto-destrui¢do do capital.

% A esse respeito ver o documento BANCO MUNDIAL, 1995.
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2.5- “Solidariedade de mercado” e totalidade.

Incapazes de justificar uma ordem social irracional e inumana,
e incapazes de responder as perguntas cada vez mais prementes
gue ela suscita, a ideologia burguesa se apega a conceitos
anacrdnicos e moribundos. Sua bancarrota se manifesta ndo
tanto na criagdo de novos fetiches e meias verdades quanto na
defesa teimosa de velhos fetiches e meias verdades que agora
se transformaram em mentiras gritantes. E quanto mais esses
antigos fetiches e essas meias verdades perdem o contetdo de
exatiddo que outrora possuiam, tanto mais insistentemente séo
repetidos, como os slogans publicitarios, na consciéncia
popular. (BARAN & SWEEZY, 1978, p. 335)

Para seguir mantendo-se no mercado como uma atividade que “agrega valor” aos
produtos ou servigos das empresas que desenvolvem atividades de responsabilidade social, a
“solidariedade de mercado” necessita preservar imperceptivel sua forma “mercadoria”. Para
isso, é condicdo sine qua non que a populacdo em geral, assim como os envolvidos (tanto
quem desenvolve, quanto quem recebe a “solidariedade de mercado”) mantenham a viséo de
que tais acOes sdo realizadas sem qualquer interesse de classe e que contribuem para reduzir a
desigualdade social.

Ocorre que, sob o capitalismo, “os problemas sociais ndo séo nunca solucionados, mas
apenas adiados.” (MESZAROS, 2006, p. 281). Assim, ao senso comum ndo pode expor-se
como perceptivel o fato de que a RSE é apenas uma medida para atenuar ou adiar a tensao
social atual criada pelo proprio capitalismo.

Essa visdo superficial dos processos realmente essenciais, referente ao complexo dos
fendmenos que povoam o ambiente cotidiano e a atmosfera comum da vida humana, que, com
a sua regularidade, imediatismo e evidéncia, penetram na consciéncia dos individuos,
assumindo um aspecto independente e natural, constitui o que Karel Kosik denominou “o
mundo da pseudoconcreticidade”. (2002, p. 15)

Um mundo no qual a préaxis utilitaria imediata e fragmentaria dos individuos, o0 senso
comum a ela correspondente, colocam o homem em condic¢Ges de orientar-se no mundo, de
familiarizar-se com as coisas e maneja-las, mas nao proporcionam a compreensao das coisas e
da realidade. (KOSIK, 2002, p. 14)
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Na mesma direcdo do pensamento de Kosik, pode-se afirmar com Lukacs que “a
permanéncia numa consciéncia de classe confusa é pressuposto indispensavel para a
manutencao do regime burgués.” (LUKACS, 2003, p. 167)

Desse modo, a “solidariedade de mercado” é difundida para ser incorporada ao senso
comum como atividade a ser assumida e desenvolvida por todos, independente da posicéo que
ocupam no processo de producdo. Por isso, ndo € de se estranhar e ndo é por acaso, afirma

Bucci, que a solidariedade de mercado seja exibicionista, pois

Um traco especialmente interessante nessa solidariedade de mercado é a sua relagéo
com a visibilidade. Essa solidariedade ndo precisa ser sentida ou, por assim dizer,
vivenciada, mas precisa ser vista, exibida, mostrada, ostentada. Mas ndo assim, de
chofre, de uma vez. Estamos aqui falando de uma espécie de ostentagdo que se faz
por dissimulagdes. Para muitos, e ha os que dizem isso abertamente, a solidariedade
é um investimento. (BUCCI, 20044, p. 183)

Pode-se portanto compreender que as contradicdes inerentes @ RSE necessitam
permanecer imperceptiveis*’. Ou melhor, necessita permanecer parcial, fragmentada e difusa
a visdo dos envolvidos (sejam eles 0s que executam ou 0s que recebem a acdo voluntaria),
mas sobretudo, daqueles que séo a maioria: o consumidor-espectador.

Essa visdo difusa, parcial, que se mantém preponderantemente pelo marketing na atual
fase do capitalismo, é necessaria aos interesses da acumulacdo e se contrapfe a visdo de
totalidade. Alias, objetiva precisamente impedir que se alcance a visdo de totalidade. Isto
porque, quando possivel, é salutar dissimular ou encobrir a relacéo de exploragéo entre capital
e trabalho. Por isso, o ponto de partida do pensamento capitalista e sua meta séo sempre “a
apologia da ordem existente das coisas, ou, pelo menos, a demonstracdo de sua
imutabilidade.” (LUKACS, 2003, p. 136)

Por totalidade compreende-se a realidade como um todo estruturado, dialético, no qual
ou do qual um fator qualquer pode vir a ser racionalmente compreendido. (KOSIK, 2002, p.
44) Compreender a totalidade significa portanto compreender cada fendmeno como momento
do todo: como fato social e historico que desempenha uma dupla fungéo ao definir a si mesmo

na medida em que define o todo e vice e versa.

*" Tais contradi¢des sdo, por exemplo, o fato de que: 1) é possivel que as empresas gastem mais recursos
financeiros nas campanhas publicitarias para divulgar as acdes de responsabilidade social desenvolvidas, do que
nas proprias agdes sociais; 2) objetivando o aumento dos lucros, que estd subordinado ao principio da
acumulacdo, a “solidariedade de mercado” ndo pode contribuir necessariamente para a eliminacdo das
desigualdades sociais, quando muito, para a sua redugdo, sendo para seu possivel aumento; 3) ndo ha
solidariedade numa acdo cujo objetivo é servir de arma na disputa com a concorréncia, para aniquila-la; 4) as
mesmas empresas que desenvolvem acdes de responsabilidade social podem promover demissdo em massa, fator
esse que pode causar danos sociais muito maiores do que os beneficios especificos da acdo de responsabilidade
social desenvolvida pela empresa.
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Essa reciproca conexdo e mediacdo da parte e do todo, permite a analise de um fato
isolado ndo constitui-lo em momento artificiosamente separado do todo, mas sim em fato que,

quando inserido no todo correspondente adquire verdade e concreticidade:

O conhecimento concreto da realidade nao consiste em um acrescentamento
sistematico de fatos a outros fatos e de nocBes a outras no¢des. E um processo de
concretizacdo que procede do todo para as partes e das partes para o todo, dos
fendmenos para a esséncia e da esséncia para os fendmenos, da totalidade para as
contradi¢Bes e das contradicGes para a totalidade; e justamente neste processo de
correlagGes em espiral no qual todos os conceitos entram em movimento reciproco e
se elucidam mutuamente, atinge a concreticidade. (KOSIK, 2002, p. 50)

Considerada nessa perspectiva, a analise isolada das acfes de responsabilidade social
leva a uma compreensdo parcial de seu significado, que s6 é desvelada a medida que esse fato
social seja relacionado com o todo estruturado que consiste a sociedade capitalista atualmente,
com seus mecanismos de encobrimento, neutralizacdo e adiamento dos sintomas de crise
gerado por seus proprios determinantes estruturais.

A RSE pode ser compreendida como um remédio analgésico para aliviar os sintomas
de uma doenca provocada pelo capitalismo: o aumento da desigualdade social e das tensoes
decorrentes disso. Mas ndo é de modo algum um remedio capaz de curar essa doenca.

Os efeitos das acOes de RSE ndo se convertem em tratamento da doenca, mas sO de
seu sintoma mais aparente e imediato. Porém, analisadas isoladamente, essas a¢des poderiam
aparentar para uma determinada comunidade especificamente atendida que a condig&o social
geral estd melhorando. Mera aparéncia, tratar-se-ia de um olhar parcial da e para a realidade,
uma “pseudoconcreticidade”.

Além disso, estas questbes devem ser analisadas no caldo historico que as
constituiram, pois observar um fato em sua imediaticidade equivale a possibilidade de reduzir
seu significado a aparéncia contigua. A afirmacdo do presente, assim como a correspondente
desvalorizacdo do passado, sdo estratégias necessarias a manutencdo da ordem capitalista, por
isso Lukacs demonstra que “é fatal para a burguesia que a consciéncia se estenda a questdo da
totalidade”. (LUKACS, 2003, p. 167)

A totalidade concreta como concepcéo dialético-materialista do conhecimento do real
significa um processo cujos momentos sdo: 1) a destruicdo da “pseudoconcreticidade”, isto €,
da fetichista e aparente objetividade do fendmeno, o que significa o conhecimento de sua
auténtica objetividade; 2) o conhecimento do carater histérico do fendmeno; 3) o
conhecimento do contetdo objetivo e do significado do fenémeno, da sua funcéo objetiva e

do lugar histdrico que ocupa no seio do corpo social. (KOSIK, 2002, p. 61)
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A caridade, a benevoléncia, a disposi¢ao de doar uma parte de seu tempo para ajudar o
outro, sdo fatores que precedem o capitalismo e provavelmente acompanham o homem em
todos os tempos na sua condicdo de ser social. Esses fatores existem independentes do
capitalismo. No entanto, a partir de um olhar para a totalidade social atual, percebe-se que
essas relacGes passam a ser apropriadas pelas relacOes capitalistas em seu movimento de
reproducéo.

O capitalismo imprime atualmente uma nova forma social ao trabalho voluntario e a
solidariedade, benevoléncia e caridade correspondente a ele, que ja existiam antes da vigéncia
das relacGes sociais capitalistas.

Que a solidariedade quase sempre aparenta uma positividade a priori é verdade. Mas
que a empresa objetiva sempre o lucro também o €, pois a acumulacgéo € o que lhe da sentido.
Considerando que acumulacédo e igualdade sdo inconcilidveis, a imagem que a empresa que
desenvolve acbes de responsabilidade social pretende transmitir s6 pode ser falsa, ou, no
maximo, uma meia verdade, uma visdo parcial e obscura da realidade: uma
“pseudoconcreticidade”.

Histdria, reificacdo e consciéncia de classe sdo categorias caras a Lukacs, pois que
incompreensiveis isoladamente. Para o autor, é preciso construir as condi¢des para superar a
reificacdo na sociedade capitalista e isso se faz pelo desenvolvimento intencional da
consciéncia de classe do trabalhador, o qual tem a possibilidade objetiva de transformacéo da
realidade de reificagdo em que vive.

Mas isso ndo ocorre de forma espontanea e sim organizada. Para Luké&cs, o alcance
pelo trabalhador da consciéncia de classe significa alcangcar a auto-consciéncia de sua
condicdo de classe, que é sindbnimo do alcance da visdo de totalidade.

O voluntarismo, o imediatismo, 0 recomego, a tabula rasa, sdo formas de acdo
organicas ao interesse capitalista, que necessita dar sempre a idéia de que uma nova formula
trard solucdo aos antigos problemas. O trabalhador ndo pode contentar-se com isso. Para ele é
necessaria a compreensdo historica dos determinantes da sua situagéo de classe.

Para a classe trabalhadora, a visdo de totalidade € instrumento de luta, pois, para a
transformacéo da realidade é necessaria a compreensdo da totalidade. Por isso Lukacs foi
exaustivo em demonstrar que a ciéncia burguesa é necessariamente parcial e que s6 o método
dialético é capaz de levar a compreensao do objeto em sua totalidade. (2003, p. 106)

Lukacs demonstra que a compreensdo da totalidade para o trabalhador € o auto-
conhecimento, é a consciéncia de sua propria situacdo de classe. Desse modo, posso agora

retomar a questdo que foi apresentada no item 2.3, de que a inconformidade com a situacao de
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injustica social é importante e necesséria para a transformacdo da realidade, mas ndo é
suficiente. Agora parece claro que além da indignacdo e inconformidade, é preciso que o
trabalhador conheca e reconheca sua condicdo de classe e isso significa alcancar a visdo de
totalidade, que é a auto-consciéncia, ou seja, a consciéncia de classe.

“Consciéncia e interesse se encontram, portanto, numa relacéo reciproca de oposi¢ado
contraditoria” (LUKACS, 2003, p. 159) e

A “falsa” consciéncia [capitalista] torna-se uma falsidade de consciéncia. A
contradicdo, presente de inicio apenas objetivamente, torna-se também subjetiva: o
problema tedrico transforma-se em comportamento moral que influencia
decisivamente todas as decisfes praticas da classe em todas as situagdes e questdes
da vida. (LUKACS, 2003, p. 166-167)

A “solidariedade de mercado” constitui-se em uma medida voluntarista e imediatista
para manter a reificagdo nos tempos atuais. Tanto que “empresas que demitem funcionarios
antigos como quem troca os cestos de lixo do corredor estdo ai falando em responsabilidade
social” (BUCCI, 2004a, p. 181) e necessitam constantemente legitimar suas a¢des e encobrir
suas contradigdes.

“A solidariedade de mercado é uma mercadoria em forma de imagem” (BUCCI,
2004a, p. 184) e o fetiche dessa solidariedade de mercado mascara-lhe a natureza de

mercadoria.

2.6- Televiséo e educacdo: a Responsabilidade Social da empresa Rede Globo e o projeto

“Amigos da escola”.

Muitos ainda julgam que a TV faz o que quer com a audiéncia.
N&o é bem assim: ela ndo inventa, ndo imp&e, ndo condiciona
diretamente; ela tem os instrumentos para regular, quer dizer,
ela consegue ordenar habitos dispersos em cédigos
reconheciveis e unificadores. Ela ndo determina o que cada um
vai fazer ou vai pensar, ndo ha um cérebro maquiavélico por
tras de cada emissora procurando doutrinar a massa acritica
[...]; @ massa de telespectadores ndo obedece irrefletidamente o
que vé na tela; o que acontece é que a televisdo se apresenta
com 0S Mmecanismos necessarios para integrar expectativas
diversas e dispersas, 0s desejos e as insatisfacBes difusas,
consegue incorporar novidades que se  apresentem
originalmente fora do espaco que ela ocupa e, em sua dindmica,
vai dando os contornos do grande conjunto, com um tratamento
universalizante das tensdes. (BUCCI, 2000, p. 12)
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A importancia da televisdo em uma sociedade, atualmente, é diretamente proporcional
as taxas de analfabetismo e de subdesenvolvimento. A influéncia desse veiculo de
comunicacgédo tende a ser maior na pobreza do que na riqueza, seu poder e de cada uma das
grandes redes é incomparavelmente superior em continentes como a América Latina do que
na Europa ou América do Norte. (BUCCI, 2000, p. 15)

Guillermo Mauricio Acosta-Orjuela (1999) faz um apanhado de diversas pesquisas
realizadas no mundo acerca do papel e da influéncia da TV, afirmando que esses estudos
revelam que o apego, a dependéncia e a valorizagdo da TV sdo maiores para as camadas de
baixa renda pelo fato delas ndo disporem de opgdes de lazer que os libertem do encerro do lar:
seja por questdes financeiras, dificuldade de locomocéo, falta de op¢des culturais e de lazer e
mesmo para evitar riscos de assaltos ou outras formas de violéncia urbana. O autor constata
gue os modelos da TV influenciam a aprendizagem social e o desenvolvimento de juizos
morais no curso da vida.

Ressalte-se que influenciar ndo é sinbnimo de determinar. O autor estd assinalando
gue é inegavel o fato de que atualmente os modelos da TV compdem a aprendizagem social
no curso da vida, mas ndo a determina de forma integral.

Acerca do poder ou influéncia da televisdo no Brasil atualmente, Renato Janine
Ribeiro afirma que a TV, em especial a aberta, “demotizou-se”: sua programacao visa 0
demos (povo), mas isso ndo significa que democratizou-se. Ao retirar da palavra democracia o
étimo cracia, que indica poder, Janine demonstra que a televisao, na sua relacdo com a cultura
e a democracia, tem promovido uma popularizagéo da cultura, que ndo se reveste de projetos
emancipatorios, nem tem por meta a mudanca social. Para isso o autor distingue manipulagéo,
de constituicdo de uma dignidade, constatando que nenhum desses dois polos chegam a se
realizar no que diz respeito a forma atual de fazer TV no Brasil, que se localiza numa posi¢do
intermediéria entre ambos. (RIBEIRO, 2001, p. 222-224)

Atualmente 87% dos domicilios no pais possuem um ou mais aparelhos de televisao.
Priolli apresenta dados de pesquisa afirmando que 98% da populacéo brasileira entre 10 e 65
anos assistem TV pelo menos uma vez por semana, seguida pelo radio que alcanca o indice de
90%. Ocorre que o radio possui uma audiéncia muito mais “capilarizada”, pulverizada em
quase 3.000 emissoras, que em sua maioria ndo se estruturam em redes nacionais, enquanto a
TV, esta sim, em sua maior parte se organiza em grandes redes nacionais. (PRIOLLI, 2001, p.

168) Isso significa que a TV é o maior e mais importante meio de comunicagéo do Brasil.
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Entendida a educacdo enquanto processo de formagdo humana que ocorre durante toda
a vida, conforme discutido no item 1.3 desta tese, e, a partir da constatagdo da capacidade
atual da televisdo, ainda que relativa, em influenciar a aprendizagem social e o
desenvolvimento de juizos morais dos telespectadores no curso da vida; integrar expectativas
diversas e dispersas, os desejos e as insatisfacdes difusas; unificar no plano do imaginario um
pais marcado por rupturas e abismos sociais; dar contorno ou consolidar o modo de vestir, de
viver e conviver com fatos e pessoas; parece claro o poder educativo da televisdo, que,
conforme demonstrou Renato Janine Ribeiro (2001), ndo estd no Brasil hoje a servigo da
emancipagao humana.

Cabe contextualizar que a TV por assinatura tem demonstrado a consolidacdo de uma
nova fase para a TV nos ultimos anos. Existe uma tendéncia de declinio das grandes redes de
TV aberta, que muitas vezes ja vdo marcando suas posi¢des no terreno da TV por assinatura,
carregando para |4 o seu prestigio.

A tendéncia de declinio das redes de TV aberta ndo significa necessariamente um
declinio do poder politico e econémico das empresas proprietarias dessas redes. Pelo contrario
pode lhes trazer um novo folego e uma concentragdo de capital ainda maior quando
combinados 0s negocios da TV aberta com a pluralidade de canais da TV por assinatura.
(BUCCI, 2000, p. 18)

A Rede Globo de Televisdo é uma das maiores redes de televisdo aberta e privada do
mundo e a maior do Brasil. Detém poder obtido por relagdes politicas, mas também ha que se
reconhecer a existéncia de capacidade técnica e artistica em seus quadros.

Mesmo nessa condi¢do de principal inddstria audiovisual do pais, a Rede Globo de
Televisdo tem sofrido uma constante queda em sua audiéncia a partir da década de 90. Porém,
se “a deusa esta ferida”, se estd perdendo poder, ainda é a maior e mais assistida rede de
televisao do pais. (BORELLI e PRIOLLI, 2000, p. 9-11)

Mediante a constatagdo de uma crise manifestada na queda de audiéncia da Rede
Globo, Silvia H. Simdes Borelli e Gabriel Priolli coordenaram uma pesquisa realizada por um
grupo de professores de ciéncias sociais e comunicacdo da Pontificia Universidade Catolica
de S&o Paulo, para examiné-la.

Exemplificando a dimensdo dessa crise, segundo essa pesquisa, a Rede Globo que
chegou a registrar 49% de média anual nacional de audiéncia em 1979 no horario nobre,
alcancando 53,5% em 1987 na cidade de Sdo Paulo, caiu para 37% na média nacional em
1997, havendo uma pequena recuperacdo nos anos seguintes. De dezembro de 1999 a abril de

2000 os indices flutuaram em S&o Paulo na faixa dos 44 pontos.
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Para se ter uma idéia do que isso representa: trata-se de um contingente de um publico
trés vezes maior que o da Rede Bandeirantes de Televisdo. Dito em outros termos: em dez
anos a Globo perdeu trés Bandeirantes. (BORELLI e PRIOLLI, 2000, p. 11)

Tratando mais especificamente da queda de audiéncia no horario nobre da Rede Globo
de Televisdo, que envolve o Jornal Nacional e as telenovelas, no qual o valor do comercial é 0
mais alto da televisdo brasileira, Borelli e Priolli chegam a compreensdo de que “mais do que
propriamente um esgotamento da formula por assim dizer técnica do telejornal, existe uma
crise ancorada fundamentalmente em dois eixos: de um lado, a crise de credibilidade, de
outro, exatamente a crise de fidelidade de audiéncia.” (BORELLI e PRIOLLI, 2000, p. 63)

Segundo os pesquisadores, 0 agravamento dessa crise parece estar mais localizado de
1997 para ca (BORELLI e PRIOLLI, 2000, p. 38), determinada por fatores tanto internos
quanto externos, sendo alguns deles por exemplo: o surgimento, a diversificacdo e a
segmentacdo de emissoras de TV no pais que passaram a absorver boa parte do publico da
Rede Globo; alguns elementos manifestados pelos telespectadores como falta de moralidade e
excessiva violéncia nas telenovelas da Rede Globo; a prioridade da rede de televisdo pela
producéo de telenovelas no horario nobre com enredos que se desenrolam na atualidade, em
contraposicdo as telenovelas de epoca, que fizeram historia e tanto marcaram e ainda marcam
0 imaginario dos telespectadores, mas que dificultam a inclusdo de merchandising no interior
da trama, fonte de boa parte do faturamento da rede de TV; a existéncia de uma certa fadiga
do formato atual de telenovelas da Rede Globo; o desgaste do jornalismo, manifestado por
exemplo na reacdo critica do puablico em relacdo a suposta imparcialidade da técnica,
sobretudo a partir do abalo causado quando o Jornal Nacional exibiu, no processo eleitoral de
1989, a versao editada de debate entre os principais candidatos a presidéncia da Republica; o
crescimento da TV por assinatura, que vem ocupando um espaco antes tomado apenas pela
TV aberta; a mudanca de habitos de vida da populacdo em funcdo da diversificacdo das
formas de lazer, para além do habito de assistir TV, traduzidas na utilizacdo de novas
tecnologias como o video-game e a internet, por exemplo. (BORELLI e PRIOLLI, 2000)

A partir de entdo, Borelli e Priolli constatam que a Rede Globo de Televiséo passou a
empenhar-se em concretizar estratégias para equacionar essa crise. Dentre essas estratégias
podem estar também algumas mudangas na forma de fazer TV da Rede Globo, que passa, em
certa medida, a observar a producgéo das redes de TV concorrentes, quando essas priorizam
um telejornalismo que se desloca do estudio para a rua, utilizando-se do recurso a coberturas
de teor sensacionalista ou dramatico, um jornalismo-espetaculo; a op¢do por uma grade de

programacdo mais popularesca e sensacionalista para atender a audiéncia com essa
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preferéncia que migrava para outras redes de TV. Também a Rede Globo intensificou aquilo
gue ja era sua caracteristica: a busca incessante de um alto padrdo de qualidade técnica.
(BORELLI e PRIOLLI, 2000)

Esse conjunto de estratégias ndo € manifesto explicitamente pela Rede Globo de
Televisdo, tampouco a crise é admitida abertamente, ja que ela continua liderando a audiéncia
nacional bem a frente das demais. Essas interpretacGes sdo apresentadas por Borelli e Priolli,
com base na pesquisa por eles realizada.

Cabe lembrar que, conforme demonstrado no item 2.3, os principais valores gerados
pelas agdes de responsabilidade social para as empresas sao precisamente a valorizagéo da
imagem, o respeito e a credibilidade da marca®®. Se a crise da Rede Globo é de fidelidade e
credibilidade, e se a RSE proporciona mudancas sobretudo na valorizacdo da imagem de
respeito e credibilidade da empresa e, considerando ainda que o projeto “Amigos da Escola”
se caracteriza precisamente como uma agdo de responsabilidade social da Globo, é possivel
inferir que o projeto “Amigos da Escola” possa ser um dos componentes da estratégia da Rede
Globo para enfrentar a crise pela qual esta passando.

Além do projeto “Amigos da Escola”, outras acbes da Rede Globo que podem
contribuir para retomar ou proporcionar uma imagem de respeito, credibilidade,
sensibilizacdo e fidelizagdo do telespectador sdo por exemplo: a campanha “Crianca
Esperanca”, o projeto “Acdo Global™®, além de vinhetas de caréter educativo quanto a
questdes socio-ambientais no inicio e final dos intervalos comerciais dos filmes exibidos pela
rede de TV e das acBes em educacdo, meio-ambiente e preservacdo do patriménio da
humanidade desenvolvidas pela Fundagdo Roberto Marinho.

Questionado por grande parte do movimento organizado dos profissionais e estudantes
da educacdo e suas respectivas entidades representativas, o projeto “Amigos da Escola”
causou diversas agoes e reacdes que foram levantadas por Adolfo Ignacio Calderén (2007) em
pesquisa documental. A maioria dos textos levantados pelo autor esta disponivel na internet.
Alguns representam 0 posicionamento de sindicatos, associagdes ou professores como a

contra-campanha “Amigo da escola, inimigo da Educacdo — Campanha pela Valorizacdo dos

*® Na questdo “Valor gerado para a marca” em decorréncia das acdes de responsabilidade social da empresa, a
pesquisa ja referida realizada pela Revista Carta Capital e pela Consultoria InterScience, aponta como sendo
os itens mais destacados: valorizacdo da imagem-72%; respeito e credibilidade-17%; bem-estar de
funcionarios e clientes-8%; visibilidade-3%; boas relagGes fiscais-3% e outros-10%. (CARTA CAPITAL,
2004, p. 11)

* 0 projeto “Agéo Global” é uma espécie de mutirdo que oferece servicos de satde, emissdo de documentos e
acOes de conscientizagdo do publico presente sobre a importancia da pratica de esportes para a qualidade de
vida e inclusdo social. A agenda de cidades e datas definida é divulgada no site da TV, havendo parceria com
0 Servigo Social da IndUstria (SESI).
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Profissionais em Educacdo”, promovida pelo movimento nacional dos estudantes de
Pedagogia®

Calderon cita ainda um documento produzido e divulgado em fevereiro de 2003 pelo
Férum Nacional em Defesa da Escola Publica e entregue ao Ministério da Educacdo e
parlamentares, denunciando a reducdo das verbas para a educagao e a tentativa de aproximar a
comunidade da escola pela via da substituicdo de profissionais da educagdo por “amigos da
escola”, isto é, voluntarios.

Outros tantos textos levantados por Calderdn nao ultrapassam a superficialidade, o
tom panfletario de dendncia e o senso comum veiculado na Internet sobre o projeto da Rede
Globo, e por isso ndo serdo aqui citados ou transcritos. Em linhas gerais importa apenas
transmitir que Calderdn observou que tanto as criticas do movimento organizado quanto as
manifestacdes individuais relativas ao projeto “Amigos da Escola” coincidem com o que esta
sistematizado na frase do representante da campanha “Amigo da escola — inimigo da
educacdo — campanha pela valorizagdo dos profissionais da educagdo”, quando afirma que o
problema é o “despreparo dos voluntarios para realizar atividades de ensino, a desvalorizagao
dos profissionais de educacdo e o incentivo que o programa traz para o governo reduzir 0s
investimentos nessa area.” (DIMAS, 2001; cf. CALDERON, 2007)

Quanto a falta de formacdo profissional dos voluntarios e a desvalorizagdo do
magistério, o0 movimento organizado reivindica que seja respeitada a especificidade e
respectiva responsabilidade profissional inerente ao trabalho em educagdo, como o0 € na
maioria das demais profissoes.

De fato, muitas vezes percebe-se no senso comum a idéia de que a educacdo é terra de
ninguém ou de todos, desconsiderando-se um campo de conhecimentos cientificos bastante

desenvolvido. Extremamente adequadas a esse respeito sdo as consideracdes de Paro:

Ninguém ignora que precisa conhecer cientificamente medicina para proporcionar
salde e cura de moléstias, assim como ninguém ignora que precisa entender de
arquitetura e engenharia para construir edificios sélidos. Mas, infelizmente, parece
gue sobre uma coisa tdo importante como a construgdo histérica do préprio cidaddo

%0 Logotipo do projeto “Amigos da Escola” e da campanha “Amigo da escola, inimigo da educacéo™:

@Lmigo
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Tducaceo
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todos podem dar palpite ignorando os mais elementares conhecimentos cientificos a
esse respeito. (PARO, 2004)

A concepcéo de educacdo que orienta o projeto “Amigos da Escola”, sobretudo antes
da reestruturacdo que sofreu a partir de 2004, demonstra que todos podem fazer tudo na
escola publica, dispensando qualquer formacdo ou responsabilidade profissional. Exemplo
disso sdo algumas das chamadas do projeto, veiculadas na campanha da TV, destacadas no
texto de Maristela Angotti, professora do Depto. de Didatica da Faculdade de Ciéncias e
Letras da Universidade Estadual Paulista (FCL/Unesp)-Araraquara quando anunciam, por

exemplo, o seguinte:

Se vocé é um aposentado, vocé poderia se tornar um 6timo contador de histdrias.
Se vocé é uma modelo, vocé poderia se tornar uma 6tima recreacionista.

Se vocé é um arquiteto, vocé poderia se tornar um 6timo administrador.

Se vocé é um juiz, vocé poderia se tornar um 6timo pintor... (ANGOTT], 2005)

A preocupacdo da professora da Unesp € com o fato de que uma pessoa com
determinada profissao é estimulada a desenvolver atividades em uma area diversa daquela na
qual possui formacao e especialidade, quase como se fosse na verdade uma atividade de lazer
e entretenimento para o voluntério.

Existe no argumento da professora uma preocupagdo com o0s saberes envolvidos

necessariamente na atividade pedagdgica, ja que, conforme declara Angotti,

se aceitamos que qualquer pessoa, independente do que faz, possa entrar na escola e
desenvolver atividades para a qual ndo tenham formacéo e preparo, atividades que
ndo estejam atreladas ao projeto pedagdgico da escola, realizadas por profissionais
outros que ndo tenham formacéo pedagdgica para entender o processo de ensino que
prescinde de opg¢Bes metodoldgicas claras, bem definidas para poder formar; que néo
tenham conhecimentos socioldgicos, antropoldgicos para entender o seu aluno, -0
Homem-, no contexto socio-cultural-econdmico no qual estd inserido; que néo
tenham conhecimento sobre o como a crianga aprende e se desenvolve nos seus
aspectos cognitivo — afetivo- social - psicolégico — motor, entre outros tantos
conhecimentos necessarios e previstos por exemplo nos cursos de Pedagogia que
tem a docéncia como base da formacdo..., como podemos acreditar que de fato
valorizamos a Educacdo? (ANGOTTI, 2005)

Corroborando a posicdo do movimento de estudantes e profissionais da educacdo ao
assumir a defesa de uma concepc¢éo de sociedade que tem clara a obrigacdo do poder publico
em fornecer e manter igualitariamente servicos sociais basicos como educacdo, inimeros sao
os estudos tanto de politicas municipais, estaduais ou nacionais a demonstrar que, em nome

da participacdo da comunidade, muitas vezes o que se tem tido sdo politicas de
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desresponsabilizacdo do Estado e respectiva transferéncia da manutencéo fisica e financeira
da escola publica para os ombros da comunidade.>*

A critica do movimento dos estudantes e profissionais da educacdo ao projeto
“Amigos da Escola” assume o carater de um movimento de autodefesa dos trabalhadores em
geral (na sua condigdo de homem que deve se fazer sujeito) na mesma medida em que é um
movimento especifico de defesa dos trabalhadores da educagdo. Isto porque por um lado
entende-se 0 homem como valor fundamental que, na sociedade capitalista, s6 tem a relacdo
de venda de sua propria forca de trabalho como condicdo para manutencao e reproducéo da
sua existéncia, e, por outro lado, como qualquer outro trabalhador, o profissional da educacgéo
teme a eliminagdo progressiva dos postos de trabalho e o conseqliente desemprego, pela via
da parcial substituicdo do trabalho formal pelo trabalho voluntério.

Calderon realiza também um levantamento dos estudos académicos existentes acerca
do projeto “Amigos da Escola”. Segundo o autor havia trés dissertacbes de mestrado até a
data da conclusdo de sua pesquisa, que ocorreu no primeiro semestre de 2005, que eram 0s
estudos de Figueiredo (2003), Martins (2002) e Ribeiro (2002). Posteriormente a concluséo da
pesquisa de Calderon, localizei os estudos de Silva (2005) e de Silva (2006).

Calderon dialoga com os autores dos trés trabalhos académicos, que sdo unanimes ao
compreender o projeto da Rede Globo no contexto do avanco do neoliberalismo,
guestionando os componentes ideoldgicos existentes por tras de suas finalidades e objetivos;
ao detectar a fragilidade do trabalho voluntario no que diz respeito a falta de continuidade; ao
constatarem a ndo utilizacdo do material enviado pelo projeto as escolas cadastradas.

Conclui Calderdn que a hostilidade contra o projeto “Amigos da Escola” é menor nas
escolas do que em meio as entidades representativas de professores e estudantes
universitarios, que ele considera uma resisténcia pela via da neutralidade, do desanimo e da
torcida em contrario, e conclui que os temores dessas entidades de que o projeto da Rede
Globo iria substituir o professor pelo voluntario ndo tiveram nenhum tipo de sustentacdo.
(CALDERON, 2007, p. 52)

Considero essa conclusdo de Calderdn bastante discutivel e precipitada ja que a
natureza e o alcance de sua pesquisa ndo lhe propiciam isso. O objetivo declarado de sua
pesquisa ndo era detectar se o trabalho voluntario substitui ou ndo o trabalho profissional em
escolas publicas, mas sim “buscar respostas para a melhoria do cotidiano da escola” (2005, p.

7). Alem disso, a pesquisa de campo realizada entrevistou tdo-somente diretores de escola,

51 A esse respeito ver os trabalhos: Almeida (2006), Hidalgo (1998), Lima (2004), Nogueira e Rizzotto (2003),
Souza (2001), Zanardini (2001), dentre outros.
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ficando de fora a maioria dos participes do processo escolar. Outro ponto de fragilidade dessa
conclusdo ¢é o fato de que o proprio autor constata, dentre as escolas pesquisadas, quatro
voluntarios desempregados que acabaram sendo contratados, sem explicar se iSso ocorreu por
meio de concurso publico ou por contrato direto com as escolas. Ha o relato de que uma
dessas voluntarias é professora e foi contratada como secretaria da escola e 0s outros trés
atuavam na limpeza e inspetoria de alunos. (2005, p.54)

Em uma posicdo de defesa do projeto da Rede Globo, Calderon conclui que o

“Amigos da Escola” “contribui para fortalecer processos voltados para o desenvolvimento da
cidadania” (2005, p.11), e detecta a existéncia de dois discursos distintos no projeto da Rede
Globo: um no material enviado as escolas cadastradas, o qual ele elogia, e 0 outro veiculado
na campanha da televisdo, no qual ele percebe problemas quando enfatiza um voluntariado
utilitarista. O autor atribui a fragilidade ou falta de éxito do projeto nas escolas ao fato de que
os diretores em geral ndo estdo preparados para lidar com os voluntarios e que eles se
apegaram apenas no conteudo da campanha de midia, deixando de lado o material impresso
recebido. Relata que o éxito na consecucdo do projeto da Rede Globo em algumas escolas
ocorreu em funcdo da existéncia de dirigentes que realizam suas atividades com dedicacao e
compromisso, e que a diferenga pode estar no elevado espirito empreendedor e pro-ativo, de
inovacéo e de inconformismo. (2005, p. 54)

Calderon questiona as dissertagbes por ndo serem capazes de realizar 0s
questionamentos referentes a essa dualidade entre a campanha da TV e o material enviado
pelo projeto as escolas, afirmando que seus autores estavam presos a atitude hegemonica
existente no cenario educacional de oposicdo e rejeicdo ao projeto da Rede Globo,
desacreditando a validade desses trabalhos ao ressaltar “que tais estudos tinham como
objetivo a aquisicdo de titulos académicos e, nessas condic¢des, ndo seria muito aconselhavel
fugir das tendéncias hegeménicas.” (CALDERON, 2005, p.66)

Por final o professor Calderén encaminha o relatério da pesquisa coordenada por ele a
Rede Globo, que lhe respondeu com uma carta recheada de elogios, a qual ele inclui como
apéndice da publicacdo que resultou da pesquisa.

Com relacdo aos cinco estudos académicos ja realizados acerca do projeto “Amigos da
Escola”, em uma linha critica contundente estdo os trabalhos de Gilmar Ribeiro (2002) e
Artur Moraes Silva (2005). J& os estudos de Clicia Buhrer Martins (2002) e Maria Adélia
Nunes Figueiredo (2003), quando fazem critica, esta possui um tom ameno. As autoras ndo

discordam dos principios do projeto e sim avaliam que ele fracassou em seus objetivos. Em
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uma perspectiva aberta de defesa do projeto da Rede Globo esta o trabalho de Luvia Bezerra
Silva (2006).

Todas as pesquisas detectaram um baixo numero de voluntarios provenientes ou
motivados pelo projeto da Rede Globo, com excecdo da pesquisa de Gilmar Ribeiro que
ocorreu na cidade do Rio de Janeiro em duas escolas nas quais a Globo atende diretamente
com seu programa de voluntariado interno. Nessas escolas, localizadas proximo ao prédio da
sede administrativa da Rede Globo, no Jardim Botanico, o autor relata até a presenca vez por
outra de artistas. Porém, em uma terceira escola pesquisada por Ribeiro, que se situa em
bairro da periferia do Rio de Janeiro, ndo se encontra essa mesma situagéo.

As analises desenvolvidas por Ribeiro (2002) na dissertacdo sob o titulo “Amigos da
Escola? Riscos e Limites da Acdo do Voluntariado na Educacdo Publica”, defendida na
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj), sob orientacéo do professor Pablo Gentili, o
levou a considerar que esses riscos e os limites se concentram fortemente: na substituigéo do
trabalho de profissionais por voluntarios, reforcando o processo de precarizagdo das
condicdes de trabalho e vida dos trabalhadores da educacéo; na fragilidade dos vinculos que
se estabelecem (ou ndo) entre os voluntarios e a escola; na descontinuidade das acdes
voluntarias decorrente dessa fragilidade, prejudicando o0s processos educacionais; no
fortalecimento no processo de individualizacdo e despolitizacdo dos individuos que se
confortam e acomodam em suas agdes isoladas e pontuais; no distanciamento por parte do
complexo gestor que compde o sistema municipal de ensino em relagdo ao Projeto “Amigos
da Escola”, embora seja desenvolvido em escolas publicas de ensino fundamental.

As contribuigdes do estudo de Artur Moraes Silva (2005), realizado na Universidade
Federal Fluminense (UFF), sob orientacdo do Professor Giovanni Semeraro, ja foram
incorporadas a esta tese no item 2.1, quando ele demonstra a emergéncia de um novo tipo de
voluntariado no Brasil nos ultimos anos, que compde um conjunto de estratégias para reforcar
0 poder de dominacdo econdémica do megaempresariado nacional e internacional e de diregéo
politica, cultural e ideolégica da sociedade politica associado a classe burguesa. Isso ocorre
em um contexto de “uma reforma intelectual e moral” promovida no seio da reforma do
Estado Brasileiro a partir de 1990, orientada pelo neoliberalismo da social-democracia,
utilizando-se da fungdo educadora do Estado.

A dissertacdo de Clicia Bihrer Martins, intitulada “Projeto Amigos da Escola: os
sentidos das articulacBes possiveis entre escola e comunidade”, defendida em 2002 pela
Universidade Estadual de Ponta Grossa (Uepg), no Parana, tendo como orientadora a

professora Rosilda Baron Martins, caracterizou o espaco da escola como possibilidade de
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participagdo politica da comunidade, analisando o Projeto “Amigos da Escola” enquanto real
possibilidade de participacdo da sociedade civil na gestdo da escola publica no espaco
regional paranaense, mais especificamente em seis escolas publicas, na cidade de Ponta
Grossa — Parana. A autora analisa os documentos do projeto da Rede Globo e avalia-os como
bons, atribuindo o fracasso na implantacdo desse projeto & falta de preparo das pessoas
envolvidas para a cultura do voluntariado, a falta de planejamento das escolas e a falta de
envolvimento dos representantes da Rede de TV. Mesmo inferindo que as atividades
voluntarias nas escolas pesquisadas foram marcadas pela descontinuidade e por um carater
meramente assistencial e que o Projeto “Amigos da Escola” ndo se efetivou na realidade
pesquisada enquanto possibilidade de participa¢do politica da comunidade, a autora alega

perceber que:

a presenca do voluntario na escola pode facilitar a articulagdo desta com os
movimentos populares existentes na comunidade, que se constituem em espacos de
educacdo ndo-formal e, a partir disso, a escola podera se apropriar do referencial
politico préprio dos mesmos. Esse processo poderd facilitar a participacdo da
comunidade na escola, enquanto mecanismo de representacdo politica, a partir da
construcdo da cultura da participacdo, para a qual esse processo poderd ter
contribuido. (MARTINS 2001, p.2)

Por final, Martins chega a uma conclusdo que parece no minimo estranha, quando
afirma que o projeto “Amigos da Escola” se constituiu “como resultado da pressdo das massas
populares pela efetivacdo do seu direito de participacdo” (2002, p. 132), quando é do
conhecimento de todos que a iniciativa desse projeto partiu da Rede Globo, sem que tivesse
havido qualquer movimento de pressao popular a esse respeito.

A dissertacdo de Maria Adélia Nunes Figueiredo, sob o titulo “A presenca do
voluntario na escola: o que muda? um estudo sobre duas escolas publicas no Distrito Federal e
0 projeto Amigos da Escola”, defendida na Universidade de Brasilia (UNB), sob a orientacdo
do professor Bernardo Kipnis, em 2003, declara o objetivo de efetuar “uma analise das
relacbes estabelecidas entre a comunidade escolar e os voluntarios atuantes nas escolas
publicas do Distrito Federal, procurando identificar as mudangas ocorridas no ambiente
escolar” (2003, p. 20). Talvez, em funcdo disso, ela tenha ficado bastante presa a descricao
dos dados da pesquisa de campo “realizada em duas escolas pertencentes a localidades socio-
econdmicas opostas” (FIGUEIREDO, 2003, p. 55), sem pretender fazer criticas ou avaliacdo
do projeto da Rede Globo.

A autora relata que de nove escolas procuradas nas regides pobres da cidade para

realizar a pesquisa, somente uma possuia alguem desenvolvendo atividades voluntarias. Na
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regido de melhor poder aquisitivo também eram poucos os voluntérios existentes. Nas duas
escolas a pesquisadora constatou que: ndo havia qualquer registro das atividades realizadas
pelos voluntarios; hd um conhecimento muito superficial de todos os entrevistados acerca do
funcionamento do projeto da Rede Globo, que ¢é ausente em termos de acompanhamento dos
resultados do projeto que desenvolve; ha um distanciamento entre a campanha da TV e a
realidade da escola; os poucos voluntéarios encontrados j& realizavam suas atividades antes da
existéncia do projeto “Amigos da Escola”; apresentaram-se voluntarios nas escolas somente
no inicio do projeto, mas esses trabalhos foram descontinuos.

A autora demonstra que, de forma geral, h4& uma posicdo favordvel a presenca de
voluntarios na escola, restringindo-se sua atuacdo na regéncia de classe, no exercicio da
funcdo de professor. Os integrantes da comunidade escolar, ao elencar as prioridades em
relacdo as atividades a serem executadas pelos voluntarios elegeram o setor de infra-estrutura,
no sentido de manutengdo do espago fisico.

Nas duas escolas a expectativa na época do langamento do projeto era positiva, de que
haveria mudancas na escola, mas ap0s trés anos a maioria passou a acreditar que o projeto néo
atingiu seus objetivos e nem alterou a rotina escolar. Mesmo assim, 0s entrevistados
consideram a iniciativa viavel e interessante, pois estd sendo realizada uma maior divulgacao
sobre a questdo do voluntariado, principalmente em escolas publicas.

Segundo a autora, existe o entendimento de que a responsabilidade de manutencdo da
escola publica é do governo, mas como esse ndo cumpre seu papel, os entrevistados ndo
demonstram oposicdo a presenca de voluntarios na educacdo, em uma posicdo de que
qualquer ajuda é bem-vinda.

A dissertacdo de Luvia Bezerra Silva, intitulada “Voluntariado e ensino puablico: um
estudo do caso do Programa Amigos da Escola no municipio de Buique-PE”, defendida em
2006, pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), sob orientagdo de Ramon de
Oliveira, relata um estudo de caso na Escola Prof? Analia Simdes de Oliveira Vaz, para o qual
foram realizadas entrevistas com a direcdo da escola, com o responsavel pela implementacao
do projeto no municipio e na escola, com professores que vivenciaram a implementacéo do
projeto e com voluntarios. A autora concluiu que houve uma contribuicdo muito limitada do
projeto “Amigos da Escola” no tocante a qualidade das atividades na escola pesquisada, mas
pondera que a experiéncia teve um significado importante para oportunizar a esses poucos
voluntarios o desenvolvimento de um sentimento de pertencimento em relacdo a escola
publica. A autora considera que o trabalho desses voluntarios se constituiu em um

experimento de amadurecimento democrético, uma vez que 0s mesmos conheceram a
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dindmica escolar e perceberam a importancia do Estado para a materializacdo de uma escola
publica e de qualidade.

Para a consecucdo de seus objetivos, o projeto “Amigos da Escola” contou desde que
foi lancado até 2006 com o patrocinio da Petrobras e a partir de 2007 passou para a Caixa
Econdmica Federal, ambas empresas publicas federais. Se o “Amigos da Escola” se propde
estimular, com o patrocinio publico, o desenvolvimento de toda e qualquer natureza de
trabalho voluntario na escola publica, ndo é de se perguntar: se se pressupde que a escola
publica precisa de tudo, ndo € porque antes disso ela precisa é de mais investimentos pablicos
materializados para o desenvolvimento com qualidade de suas atividades-fim?

Além disso, mesmo que o “Amigos da Escola” ndo recebesse patrocinio
governamental, o estimulo incondicional ao voluntariado em uma campanha na maior rede de

televisio do pais contribui para a “internalizagdo”?

nos alunos, servidores, enfim na
comunidade escolar, de pelo menos dois principios: da naturalizagdo da idéia de que o poder
publico ndo tem condicdes de atender a oferta de servicos sociais de forma adequada; e da
naturalizacdo da substituicdo de servigos sociais que deveriam ser ofertados pelo poder
publico de modo sistémico, na condicao de direito coletivo, passando agora para uma forma
individualizada, que depende da iniciativa de alguns grupos que percebam pontualmente as
demandas sociais.

Observa-se que a sociedade capitalista tem recorrido sistematicamente a midia como
instrumento para construcao, ao nivel da superestrutura, de um consenso contrario ao Estado e
favoravel ao trabalho voluntario e ao Terceiro Setor no que tange ao desenvolvimento de
servicos sociais, j& que “o sistema capitalista atual produz ndo apenas mercadorias, mas
também subjetividade”. (GOHN, 2001, p. 92)

Bucci define a midia, que tem na televisdo sua maior expressao, como o “novo modo
publico de producédo de significagdes”. (BUCCI, 2004b, p. 302) A midia, na atualidade, é o

153

veiculo por exceléncia da disseminacdo dessa “subjetividade”® nos termos de Gohn, ou

%2 Conforme explicitado no Capitulo 1 desse trabalho, Mészéaros demonstra como, no contexto da sociedade
capitalista, as instituicbes formais de educagdo certamente sdo uma parte importante do sistema global de
“internalizacdo” pelos individuos da legitimidade da posicdo que lhes foi atribuida na hierarquia social,
juntamente com suas expectativas “adequadas” e as formas de conduta “certas”, mais ou menos explicitamente
estipuladas no terreno da manutencgéo da ordem vigente.

3 A palavra subjetividade é aqui utilizada como aquilo que é relativo ao sujeito, que engloba todas as

peculiaridades imanentes a condicdo de ser sujeito, envolvendo a capacidade sensorial, afetiva, imaginativa e
racional do homem.
Toma-se entdo subjetividade como antitese de materialidade. Refere-se ao plano das idéias, aquilo que
pertence unicamente ao campo da realidade psiquica, emocional e cognitiva do ser humano, passivel de
manifestar-se simultaneamente nos &mbitos individual e coletivo, e comprometida com a apropriacdo
intelectual dos objetos externos do pensamento humano.
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dessas “significacfes”, nos termos de Bucci, além de atuar como eficiente mecanismo de

controle social:

Essa subjetividade é uma espécie de argila que vai sendo modelada sob a cultura
dominante em cada sociedade. Quando nascemos ndo somos sujeitos de nossa vida,
mas sim "objeto de cuidados" de nossos pais e somente aos poucos vamos
aprendendo a viver com mais independéncia e autonomia, sempre relativas. Nesse
processo de construcdo de nossa personalidade aprendemos uma lingua, habitos e
costumes, incorporamos padrdes de comportamento e valores, de apreciacdo estética
do que é belo e feio, enfim, nos formamos (e somos formados) segundo as
referéncias ou codigos, de uma certa cultura -- € muito diferente nascermos no
Brasil, em Ruanda, no Japdo ou na Suica. Tais elementos que incorporamos ou que
nos formam advém das varias experiéncias de sociabilidade pelas quais passamos:
nossa familia, a escola, nossos colegas e amigos, a comunidade local, a igreja e,
especialmente de maneira cada vez mais significativa, 0s meios de comunicacéo
social. A midia nos apresenta padrdes estéticos, éticos e politicos. Ela nos traz
informac@es selecionadas de todo o mundo a qualquer instante. Funcionando sob a
légica do acumulo de capital, como empresa que deve ser rentavel, através dos
diversos canais de radio, televisdo e outros meios de publicidade utilizam-se recursos
psicoldgicos, pedagdgicos e estéticos sob estratégias de marketing, a fim de atingir a
subjetividade do espectador, criar-lhe desejos, anseios, angustias e mové-lo a todo
custo a consumir os produtos que as empresas anunciam em uma guerra de
concorréncias, a fazé-lo optar politicamente por aqueles que manterdo intocados 0s
interesses das proprias elites que detém os controles dos préprios meios de
comunicagdo de massa. (MANCE, 1994)

Né&o se trata da afirmacdo de uma autonomizacdo do pensamento, da cultura, enfim da
subjetividade humana, em relacdo aos determinantes materiais, objetivos. Trata-se da
constatacdo de que, atualmente, no que diz respeito a utilizacdo da coercdo e do consenso nas
relacbes sociais de poder e hegemonia, 0 consenso se constroi, em grande medida,
intermediado pelos meios de comunicacéo de massa, dentre 0s quais a televisao se destaca.

Mas isso ndo ocorre de forma direta, espontdnea ou maniqueista. Trata-se de um
processo historico, que possui especificidades em cada época e lugar, mas que persegue a
orientacdo de manutencédo do sistema de acumulacéo capitalista.

O que se realizou neste item, é uma reflexdo acerca de um fragmento da relacéo entre
estrutura e superestrutura nos dias atuais, no que diz respeito ao relativo papel e influéncia da
televisdo brasileira, na construgdo de uma certa subjetividade da populagéo, respectiva a uma

determinada objetividade.>*

% Uma apresentagdo do que este estudo compreende por estrutura e superestrutura e da relagdo entre coergéo e
consenso na sociedade atual - que, devido a um maior grau de socializacdo da politica, fortalece os
mecanismos de consenso, proprios da sociedade civil, e utiliza menos ou de modo mais sutil a coergdo da
sociedade politica, prépria dos regimes tidos como autoritarios, - foi desenvolvida no item 1.3 desta tese.
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Combine-se isso com o fato de que a educagéo, legitimada como direito incondicional
do ser humano, assume a condicdo de modalidade de servico social que tem enorme
reconhecimento publico e que se constitui em um espaco possibilitador da “internalizacdo”
(MESZAROS, 2005, p. 44) de valores e principios.

Também é preciso considerar que, dado o grau de precariedade do sistema publico de
educacao no Brasil, que é tomado muitas vezes como referéncia para a agdo “benevolente”, é
possivel desenvolver atividades consideradas educacionais com baixo custo financeiro e alto
componente de improvisacdo. Esses fatores contribuem para compreender o fato da educagéo
ser a area privilegiada pelas iniciativas de RSE.

Neste contexto, as perguntas que norteardo o 3° e 4° Capitulo, sdo as seguintes: qual é
a natureza da contribuicdo ou mudanca que o trabalho voluntario tem propiciado as escolas
envolvidas? e qual € a natureza de participacdo que se tem efetivado a partir do projeto
“Amigos da Escola”?

Afinal, trata-se de um projeto com quase dez anos de existéncia continua, que obteve
um indice de adesé&o significativo entre as escolas publicas de educacgéo basica de todo o pais.
Porém, ressalte-se que essa adesdo nao ocorreu de forma homogénea, havendo muita variacao
quando se passa a analisar o percentual de escolas cadastradas por unidade da federacdo. O
Distrito Federal chegou a contar com 55% de suas escolas publicas de educacdo bésica
cadastradas, seguido do Mato Grosso do Sul com 37,69%, Goias com 37,10% e Parana com
36,01%. Ja os menores indices ficam com Piaui, que, no periodo de maior adeséo, contou com
apenas 3,94% de suas escolas publicas cadastradas, seguido do Maranhdao com 4,18%, do
Acre com 4,8% e do Pard com 5,52%.

De um universo de 7.436 escolas publicas de educacdo basica no Parand, 2.678
escolas se cadastraram no projeto “Amigos da Escola”. Mas existe também variacdo quando
se passa a olhar por municipio e por sistema (municipal, estadual ou federal). Na cidade
paranaense onde foi realizada a pesquisa de campo, de um total de 27 escolas estaduais de
educacdo bésica, 16 se cadastraram no inicio do projeto, representando 59,2% de adesdo. >

No entanto, além do alcance quantitativo do projeto “Amigos da Escola” em
instituicGes publicas de educacdo basica do pais, € preciso atentar também para questdes de
ordem qualitativa, pois, diferentemente de areas como a medicina ou engenharia nas quais é
mais fécil detectar objetivamente a negligéncia ou o erro profissional, na &rea da educacao,

por se tratar de um processo de formacdo humana, os efeitos da formacgédo escolar podem

> Fonte: Seed e sitio eletronico do projeto “Amigos da Escola”.
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durar pela vida toda sem serem detectados objetivamente, sejam eles fruto de um trabalho

competente ou negligente, contratado ou voluntario.
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CAPITULO 3 - PARTICIPACAO, DEMOCRATIZACAO DAS RELACOES DE
PODER NA EDUCACAO ESCOLAR PUBLICA E O PROJETO “AMIGOS DA
ESCOLA”.

Partindo do pressuposto de que ndo ha um conceito Unico de participacdo, na primeira
parte deste Capitulo, serdo apresentadas de forma sintética algumas conceituacbes de
participacdo que me pareceram relevantes para compreender qual é a natureza da participacdo
da comunidade que se tem efetivado a partir do projeto “Amigos da Escola”.

Porém, considerando que cada forma de participar implica determinadas
conseqiiéncias e desdobramentos para a organizacdo da escola e da sociedade em geral, e, se
se pretende a democratizacao da gestdo escolar e da sociedade em geral, é preciso estabelecer
as relacdes entre educacdo, participacdo e democracia. Isto serd feito na segunda parte deste
capitulo, para, na terceira parte, em mais uma fase da pesquisa documental, tratar
especificamente da natureza de participacdo que se apresenta no material do “Amigos da
Escola” enviado para as instituicdes que se cadastraram e/ou se recadastraram no projeto da
Rede Globo.

3.1- Participacdo: algumas possibilidades de conceituacao.

Existe a idéia de que a participacdo € sindnimo de
descentralizacdo. No entanto, ndo é o mesmo participar num
contexto organizacional pré-definido ou, pelo contrario,
participar no quadro da definicdo autbnoma dos principios
organizacionais, administrativos e politicos de uma dada
organizacdo social, de forma independente e como realizagdo
de um principio de autodeterminacéo. (LIMA, 1988, p. 27)

N&o existe um significado unico para a palavra participacdo. Ela é utilizada por
diferentes pessoas em diferentes contextos, pressupondo sentidos diversos, muitas vezes nao
explicitados. Assim, pode-se supor que, utilizando a mesma palavra para tratar da participagéo

dos pais numa escola, a direcdo pode estar se referindo a ajuda na realizacdo de atividades
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rotineiras ou em um evento escolar, a presenca dos pais em uma reunido informativa, ou a
atuacdo da comunidade nas instancias deliberativas da escola.
A respeito dessa mdaltipla possibilidade de significados na utilizacdo do termo

participacdo, Juan E. Diaz Bordenave constata:

Algo surpreendente esta ocorrendo com a participacdo: estdo a favor dela tanto os
setores progressistas que desejam uma democracia mais auténtica, como os setores
tradicionalmente ndo muito favoraveis as forcas populares. A razdo, evidentemente,
é que a participacdo oferece vantagens para ambos. Ela pode se implantar com
objetivos de liberacdo e igualdade como para a manutencdo de uma situacdo de
controle de muitos por alguns. (BORDENAVE, 1994, p. 12)

Note-se que a discussdo € a mesma desenvolvida anteriormente ao se tratar do carater
potencialmente emancipador do trabalho e da educacdo. Agora se trata do carater
potencialmente emancipador da participacdo. Sendo assim, “a prova de fogo da participacao
ndo € o0 quanto se toma parte, mas como se toma parte.” (BORDENAVE, 1994, p. 23)

Partindo dessa compreenséo, a simples multiplicacdo das instancias de participagao
ndo garante, por si, a democratizacdo das relacfes de poder na sociedade ou especificamente
na escola. O que vai definir isso sdo 0s objetivos estabelecidos. Se esses objetivos tiverem a
finalidade emancipatdria, a definicdo do “como se toma parte” deverd ter por pressuposto uma
relacdo de horizontalidade, de ndo submissdo de um individuo ao outro, jamais podendo se
constituir de forma autoritaria.

Licinio C. Lima desenvolve um “esclarecimento terminologico” sobre o termo
participacdo, enfatizando que tal palavra, muito relacionada com democracia, co-gestao, auto-
gestdo e descentralizacdo, pode variar em formas e graus, em perspectivas e pontos de vista.
Mas lembra também que “os fendmenos de participacdo ndo sao separaveis das circunstancias
sociais, culturais e histdricas, nem dos quadros politicos-constitucionais ou da legislacédo
fundamental.” (LIMA, 1988, p. 20)

Coerente com esses pressupostos, Lima traca um historico do desenvolvimento e da
correspondente mudanca de perspectiva atribuida a participacdo na teoria da administracéo,
historico este que contribui para melhor compreensdo das configuracdes recentes que a
participagdo tem assumido no mundo do trabalho.

Lima recorda que os primordios da ciéncia administrativa - cuja preocupacao sempre
repousou nos critérios de rentabilidade e eficiéncia, - ndo integrava em seus pressupostos
outra forma de participacdo do trabalhador que ndo fosse o integral cumprimento das diretivas
superiormente selecionadas e executadas por sucessivas cadeias hierarquicas, do topo para a
base. (1988, p. 40)
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Nessa fase da teoria da administracdo, denominada teoria classica, Lima enuncia
pensadores como Frederic Winslow Taylor, Henri Fayol, Henry Ford, Gulick, Stakhanov,
para 0s quais a atividade de planejar, coordenar, organizar, cabiam ao administrador, nao
havendo espaco para a participacao do trabalhador no processo de decisdo das formas em que
seu proprio trabalho seria realizado. (LIMA, 1988, p. 41)

A forma de conduzir o processo de trabalho desencadeado a partir dos principios da
teoria classica trouxe como conseqiiéncia sobre o trabalhador individual a monotonia, o
anonimato, a fadiga psiquica, a frustracdo e mecanizacdo do homem, a incapacidade de
valorizar a iniciativa e a criatividade. Das criticas a esse modelo, desenvolveu-se um novo
pensamento que se denominou teoria neoclassica ou escola das relagdes humanas, na qual
despontaram pensadores como Kurt Lewin, Elton Mayo, Douglas McGregor, R. Likert.
(LIMA, 1988, p. 42)

Permanecendo baseada nos mesmos pressupostos de eficiéncia e rentabilidade da
escola classica, a escola neoclassica valoriza a perspectiva psicoldgica e psicossocioldgica,
bem como a capacidade do homem, desviando-se o centro das atencGes da organizacdo das
estruturas, que era o centro da teoria classica, para os elementos humanos.

Licinio Lima descreve o papel da teoria neoclassica para uma mudanca de perspectiva
acerca da participacdo do trabalhador no processo de trabalho. Para isto historia a influéncia
do trabalho de McGregor que desenvolve a Teoria X e a Teoria Y em um livro publicado em
1960. Na teoria X apresenta a hipotese de que o0 homem € naturalmente inclinado a trabalhar o
menos possivel e por isso tem forte necessidade de comando, direcdo e controle. Esta teoria,
gue se aproxima dos fundamentos da teoria classica, € muito criticada por McGregor, que a
contrapde a teoria Y, na qual o homem é naturalmente vocacionado para o trabalho, de tal
forma que a coacéo nédo € adequada para mobilizar a acdo, mas sim a integracéo, que deve ser
usada como mecanismo apropriado para isso. Assim, em um quadro de liberdade de controle
de si prdprio, em um clima de confiangca, 0 homem é potencialmente capaz de elevar ao
maximo suas capacidades e de aumentar a eficacia das organiza¢Ges. Nesse contexto é que se
descortina uma abertura para férmulas administrativas descentralizadas e participativas do
trabalhador no processo de trabalho. (LIMA, 1988, p. 42)

Daqui depreende-se que o estimulo & participacdo na administracdo ndo esta
relacionado com qualquer objetivo de democratizacdo da sociedade em geral e muito menos
de suas relacbes de decisdo e poder. A posicdo da teoria da administracdo favoravel a

participacao do trabalhador no processo de trabalho desenvolveu-se como uma estratégia para
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evitar os desgastes e prejuizos ocasionados como consequéncias da forma classica de gerir as
empresas.

Assim, aproveitando-se da idéia de que participar envolve autonomia e
descentralizacdo, o discurso da participacdo € usado pela teoria neoclassica da administragdo
para legitimar a autoridade ja constituida. Isso é possivel j& que “a participacdo &,
indubitavelmente, uma das matérias em que é mais facil resvalar para o juizo de valor e para o
discurso programatico e normativo.” (LIMA, 1988, p. 40)

Tratando especificamente da participacdo na educacdo, Guy Le Boterf, na condicédo de
especialista em Educagdo na América Latina e no Caribe, da Organizacdo das Nagdes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), analisa diferentes estudos de caso
reproduzidos em relatérios e documentos da Unesco, referentes a participacdo das
comunidades na administracdo da educacdo, observando que, nos documentos por ele
estudados, essa participagdo relaciona-se implicita ou explicitamente a trés &reas: o
financiamento da educagdo; a construcdo, programacdo, localizagdo e gestdo dos
equipamentos; a gestdo do processo educativo. (LE BOTERF, 1982, p. 114 e 115)

Por gestdo do processo educativo o autor inclui tudo o que se refere as atividades de
elaboracdo dos programas (diagnostico de situacBes, escolha de objetivos e dos métodos,
elaboracdo das progressoes, elaboracdo do material didatico), as proprias a¢fes de ensinar ou
de educar, a gestdo do pessoal e dos estudantes, & organizacdo da utilizagdo do tempo e a
avaliacdo das atividades. Trata-se, entdo, de tudo o que diz respeito ao planejamento, a
execucdo e a avaliacdo das atividades educacionais. (LE BOTERF, 1982, p. 118)

A anélise permitiu ao autor distinguir trés tipos de participacédo das comunidades na
administragdo da escola:

1) A participacdo definida como processo de informacdo das comunidades, que,
embora se trate de um nivel elementar de participacdo, deve ser compreendida como um
direito das classes populares, ja que o acesso a informagédo constitui uma condicdo necessaria
ao exercicio da participacdo democratica nas decisdes;

2) A participacdo definida como um processo de consulta. Trata-se de um grau
elementar de participacdo se a consulta ndo é acompanhada do poder de decisdo por aqueles
que foram consultados;

3) A participacdo que implique a partilha de poder. Nesse tipo de participacdo é
preciso saber como se distribui o poder de decisdo; quais 0s procedimentos e estruturas de
decisdo; quais 0s meios institucionais regulamentares que permitem a comunidade fazer

prevalecer seu ponto de vista; se a participagdo nas decisdes é permanente ou esporadica.



115

Esse tipo de participacdo pode tender para a auto-gestdo ou para a gestao direta. Nesse
caso, 0s grupos populares organizados intervém diretamente, desde a definicdo das suas
necessidades reais, a formulacdo dos seus problemas e a selecdo de prioridades, até a
elaboracdo de diversas alternativas de solucdo. Nesse caso até se poderia falar em poder
popular, considerando também a freqliéncia e a continuidade segundo as quais se realiza essa
acdo participativa, ja que é questionavel falar em participacdo quando a populacdo implicada
é consultada ou levada a decidir ocasionalmente. (LE BOTERF, 1982, p. 110, 111 e 123)

Distinguindo os diferentes tipos de participacdo, pode-se agora pensar se a
participacdo da comunidade a partir do projeto “Amigos da Escola” implica ou ndo tomar
parte no processo de decisdo ou se apenas na execucdo de tarefas previamente definidas,
situacdo na qual a comunidade apenas faz parte do conjunto de pessoas que colaboram na
execucdo de uma acdo determinada, ndo caracterizando descentralizacdo das relagcdes de
poder, mas tdo somente da execucdo de tarefas organizacionais. Nesse caso, poder-se-ia falar
de uma participacdo na forma de colaboracdo, referindo-se & ajuda de um ou uns, na
execucdo de um objetivo estabelecido por outrem.

Nessa condicao, é possivel que uma pessoa ou um grupo da comunidade possa ajudar
na gestdo da escola, participando do esforco de execucdo de determinada atividade, sem ter
participado de seu processo de decisdo e mesmo sem saber se tal atividade esta, ou ndo, de
acordo com os objetivos estabelecidos no Projeto Politico Pedagogico dessa escola.

Pode-se também pensar na participacdo da comunidade em instancias deliberativas da
escola (como o Conselho Escolar ou equivalente), em reunides pedagogicas, em processos de
formacdo. Enfim, uma participacdo para além da posicdo de ouvinte, que esteja a0 mesmo
tempo articulada ao Projeto Politico Pedagogico e ao processo de descentralizacdo da tomada
de poder na escola. Isso significaria uma participacdo no processo de decisdo na escola, que
implica, usando a terminologia de Le Boterf, “partilha de poder”.

Considerando a escola como organizagao, importa saber qual é o grau de controle dos
membros sobre as decisdes e qudo importantes sdo as decisdes de que se pode participar. Ou
seja, importa compreender sempre qual é o nivel de participacdo pactuado ou conquistado em
cada situacéo.

Existem diferentes niveis de relevancia da decisdo na participacdo, conforme os
objetivos de uma organizagdo. Assim, deliberar se a fachada da escola sera pintada ou se a
escola implantara o sistema de ciclos, constituem-se em participacdo nas decisdes em niveis

de importancia diferentes.
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Destaque-se ainda que mecanismos de participagdo no processo de decisdo podem
existir apenas no plano formal e no plano real as decis6es continuarem sendo controladas por
uma SO pessoa Ou por um grupo restrito. 1sso quer dizer que a existéncia de mecanismos
formais de partilha de poder, por si, ndo garante a democratizacdo das relagcdes. O que vai
garantir isso ¢ o nivel de formacgdo, articulacdo e organizacdo dos diferentes grupos
envolvidos na questéo.

Da partilha de poder, auto-gestdo ou gestdo direta, é preciso distinguir a delegacéo de
autoridade, que, constituindo-se em uma forma de gestdo, repassa uma autonomia de deciséo
aqueles que a recebem, mas que pode ser completa ou restrita a algumas situagdes e
circunstancias. Entdo, a delegacdo de autoridade ndo implica obrigatoriamente partilha de
poder, ja que pode se restringir a delegacdo de autoridade para decisbes em questdes
meramente organizacionais ou como estratégia de descentralizacdo da execucdo de acdes,
sobre as quais as decisdes tenham sido tomadas com alto grau de centralizacdo de poder de
decisdo.

Lima também descreve tipos de participacdo e graus de iniciativa das comunidades na
participacdo, com base em autores cujas conceituacdes sdo muito proximas das apresentadas
por Le Boterf, e, por isso, ndo serdo aqui reproduzidas. Porém, na seqiéncia de sua analise,
Lima desdobra outros critérios de classificacdo da participacdo, ao tracar um quadro
conceitual de andlise para uma perspectiva educacional.

Assim, Lima trata da participacdo pelo critério da representatividade: a participacéo
direta ou indireta; pelo critério da regulamentacédo: a participacdo formal ou informal; pelo
critério da forma: a participacdo ativa ou passiva; pelo critério dos objetivos fixados pela
organizacéo: a participagéo convergente ou divergente. (LIMA, 1988, p. 68-71)

A partir dessas classificacdes, o autor elabora um quadro onde se mostram as inumeras
possibilidades de co-relacdo entre essas diferentes formas de participacdo, que ndo sao
estaticas, nem tampouco estanques.

Em outro texto, ao tratar da escola como organizagdo educativa, Lima retoma a
categorizacao da participacdo e explicita uma outra natureza dela, que parece importante para
melhor compreender a participagdo no sistema escolar formal, que é a participacdo
consagrada. Trata-se da participacdo como direito reclamado e conquistado pela afirmagéo
de certos valores (democraticos) e da negacdo de outros que estiveram na base de uma
situacdo de ndo-participacdo forcada ou imposta. (LIMA, 2001, p. 70)
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Uma vez consagrada como direito e como instrumento de realizacdo da democracia,
a participacdo na educagdo e, designadamente, na escola, assume contornos
normativos. Deste ponto de vista, a passividade e a ndo-participacdo representam
uma ruptura preocupante, assumindo, num primeiro momento e por referéncia
aquele principio normativo, contornos considerados negativos. Conquistada como
principio e consagrada enquanto direito, a participacdo deve constituir uma préatica
normal, esperada e institucionalmente justificada. (LIMA, 2001, p. 71)

Apbs o final da ditadura militar no Brasil, a “participacdo consagrada” ocorreu como
resultado da organizacéo e participacdo dos educadores, havendo a reformulacdo dos sistemas
de ensino, que passaram crescentemente a prever e constituir formalmente a participacédo da
comunidade na escola. Essas normatizagdes, em geral, prevém a representacdo equitativa dos
diferentes segmentos internos da escola (pais e alunos, funcionarios administrativos e
professores), havendo em alguns casos inclusive a previsdo da participacdo de representantes
da comunidade externa a escola.

Por vezes ocorre a previsdo da participagdo da comunidade de modo deliberativo.
Nesses casos, trata-se da regulamentacdo de mecanismos de co-decisdo na gestdo da escola,
nos quais o Conselho Escolar ou equivalente (composto por membros da comunidade,
servidores, pais e alunos da escola), constitui-se instancia deliberativa nas questdes de ordem
administrativa, pedagogica e financeira da escola.

Isso, no entanto, ndo garante por si a democratizacdo da tomada de deciséo no interior
da escola, ja que a democracia ndo se impde apenas por uma lei. A efetivacdo da
democratizagdo das relacdes de poder é uma construcdo cotidiana, que depende das condic¢Bes
concretas para tal.

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
dispdem acerca da gestdo democratica das escolas publicas no Brasil, consagrando ou
garantindo mecanismos formais de participagdo. Esses mecanismos Sao necessarios, mas nao
suficientes para democratizar a escola, ja que a lei estabelece um principio, garantindo-o
apenas do ponto de vista legal ou formal.

Mas Licinio Lima define ainda uma natureza de participacdo que é decorrente dessa
participacdo consagrada e que me parece pouco explorada pelos autores que estudam e
discutem a categoria “participacdo”. Trata-se da n&o-participacdo, que foi forcada ou
imposta na vigéncia dos regimes ditatoriais, mas que, de modo aparentemente contraditorio,
pode existir nos periodos de participacdo consagrada.

Assim, o autor esclarece:
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Embora se possa afirmar que a consagragdo normativa da nao-participagdo é mais
rara, até pelo facto de os textos juridicos empregarem predominantemente um
discurso afirmativo, é pelo menos de admitir uma nao-participacdo consagrada por
omissdo — por exemplo, ndo nomeando, ou ndo prevendo, a participacdo de certos
actores, ou consagrando modalidades de participacdo que, ao carecerem de
regulamentacdo para sua realizacdo, podem vir a afastar certos actores, contrariando
deste modo um principio geral antes enunciado. (LIMA, 2001, p. 87)

A exemplo dessa ndo-participacdo consagrada, no Brasil, a gestdo democratica da
escola foi “consagrada” no texto da Constituicdo Federal de 1988 de forma muito ampla,
permitindo regulamentacdes e interpretacdes dos diferentes governos, do que seja esta “gestao
democrética”. No Parand, diversas j& foram as normatizacOes estaduais que aparentemente
respeitavam a lei geral de gestdo democratica, mas que, de fato, cerceavam o direito de
escolha dos diretores de escola publica pela comunidade, direito esse conquistado no inicio do
periodo de redemocratizacdo do pais.

Lima trata ainda da nao-participacdo decretada. Mais freqiente, ocorre quando,
sendo objeto de regras ndo-formais, quer através de consensos organizacionalmente
estabelecidos, quer atraves da imposicdo de certas orientacdes e praticas por parte de certos
grupos e sub-grupos sobre outros, desenvolvem-se e operacionalizam-se regras formais de
nédo-participacdo ou limita-se de forma mais ou menos sutil, as possibilidades de participacéo
formalmente estabelecida. (LIMA, 2001, p.88)

Um exemplo de ndo-participacdo decretada € a situagdo na qual os professores
estabelecem o consenso da ndo-participagdo dos alunos no Conselho de Classe, sob o fragil
argumento de que se constitui em um 6rgdo que trata de assuntos relativos aos exames e
avaliacdes dos proprios alunos. Estes tém sua participacdo garantida nos 6rgaos colegiados da
escola, inclusive no orgdo maximo que € o Conselho de Escola, mas, na pratica, ndo
participam de alguns deles, em consequéncia de uma regulacéo sutil e informal.

Licinio Lima trata ainda de uma néo-participacédo praticada que é imposta, forcada,
estimulada ou induzida, em uma situacdo na qual, mesmo que a participacdo seja
“consagrada”, 0s arranjos organizacionais concretos, as condi¢des, 0S recursos e as
possibilidades reais de participacdo, podem conduzir a situagcdes objetivas e subjetivas
convidativas e facilitadoras da ndo-participacédo. (2001, p. 88)

Como exemplo de ndo-participacdo praticada, pode-se citar uma situacdo muito
comum nas escolas publicas, quando profissionais da educacédo dificultam ou constrangem a
participagdo dos pais de alunos nas decisdes pedagdgicas do Conselho Escolar, sob a alegacao
do desconhecimento técnico. Existe o direito consagrado dos pais participarem, mas o

cotidiano das relacGes de poder na escola os constrange de exercer esse direito. E, a medida
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que a escola ndo cria qualquer oportunidade de acesso desses pais a esse conhecimento,
contribui para eternizar essa ignorancia, no sentido desse desconhecimento pedagdgico dos
pais.

Se essa nao-participacdo ocorre em uma base de orientacdes individuais ou de opcdes
estratégica de grupos ou sub-grupos, sem que descortinem elementos concretos de imposi¢do
ou de inducdo da ndo-participagdo, Lima categoriza ainda uma nao-participacdo voluntéria.
(2001, p. 89)

E evidente que podem existir ainda uma gama de especificacdes de tipos diferentes de
participacdo, que variam por seu grau ou natureza. Ocorre que este ndo é um tratado acerca
da participagdo em geral, mas somente um estudo sobre a natureza da participagdo estimulada
pelo “Amigos da Escola”, que € um projeto cujo objetivo declarado € o de estimular o
desenvolvimento de trabalho voluntario na educacédo publica. Para atender a esse objetivo, as
conceituacdes, caracterizacBes e especificacbes até aqui desenvolvidas, acerca da
participacdo, parecem suficientes.

Por todas essas distingcBes conceituais acerca dos diversos significados que pode
assumir a participacdo, pode-se dizer que muitas vezes tem ocorrido uma apropriacdo
indevida e ndo tdo inocente desse termo e dessa agao.

A participacdo apenas na execucdo das acdes pode contribuir para dar uma aparéncia
de democratizacdo as relacGes de poder na sociedade. No entanto, participar sem tomar parte
na definicdo de objetivos, na formulacdo das diretrizes e estratégias de uma organizacao, seja
qual for ela, pode ter pouca ou nenhuma relagdo com a democracia, sobretudo quando se trata
de educacdo para a emancipa¢do humana, que é impossivel de se constituir se ndo for de

maneira democratica. Este é o tema do proximo item deste capitulo.

3.2- A relagéo entre educacéo, participacdo e democracia.

“Quem ensina sem emancipar, embrutece.” (RANCIERE,
2002, p. 37)

Para demonstrar que uma educacao para a emancipagdo humana sé € possivel a partir

de relagbes democréticas entre os envolvidos, o que pressupbe a “partilha de poder” (LE
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BOTERF, 1982), portanto a participacdo nas decisdes, é necessario compreender a natureza e
especificidade do trabalho docente e do processo educacional, que diferem de muitos outros
processos de trabalho e de producéo, sobretudo da producdo material na sociedade capitalista,

pois,

Se é evidente que formas de organizacdo e cooperacdo sdo necessarias ao trabalho
humano, néo é evidente e sim ideoldgico que estas formas, na educacéo, tenham que
ser as da burocracia, ou, e principalmente, as da empresa capitalista, que separa a
concepcdo da execucdo e a decisdo da acdo. (GONCALVES, 1980, p. 83).

Assim, farei uma rapida descricdo da natureza e especificidade do trabalho em
educacdo, em uma relagdo comparativa com o processo de trabalho material, diferenciando-
0s, j& que é histérico o fato de muitas obras que versem sobre administracdo escolar
defenderem a transposicdo das regras da administracdo empresarial para a administracdo da
educacdo, como se houvesse uma igualacdo na natureza de ambas as atividades.*®

A caracterizacdo a seguir apresentada tem como fundamento o referencial tedrico e a
conceituagdo elaborada e sistematizada por Marx acerca do trabalho e do processo de
producdo na sociedade capitalista, que foi apresentada em forma de sintese no Capitulo 1
desta tese. A descricdo acerca da natureza e especificidade do processo de trabalho e de
producgéo na educacdo tem por base o conjunto da obra de Vitor Henrique Paro, que trata
dessa tematica sob diferentes aspectos em varios textos. °’

Entendo que a partir da compreensdo da natureza e especificidade do processo de
producdo e de trabalho na educacdo é impossivel negar a necessaria inalienabilidade da
participacdo dos envolvidos na forma de “partilha de poder” (LE BOTERF, 1982) no
processo educacional e, mais do que isso, da indissociabilidade entre educacgéo, participagéo e
democracia em um processo educacional que se proponha emancipador.

Essas especificidades do processo de trabalho e de producdo em educacao
apresentadas por Vitor Paro consistem fundamentalmente no seguinte:

1) Com base na conceituagdo marxiana de trabalho, o produto do trabalho
material e do trabalho ndo-material possui diferencas entre si. O trabalho material produz um
objeto tangivel, enquanto o trabalho ndo-material produz um servico.

Existem duas naturezas de produto do trabalho ndo-material: um que assume uma

corporeidade para entrar no mercado capitalista, como a producdo de livros enquanto

% Acerca do carater inadequado da transposicao das regras da administracio empresarial para a administragéo da
educacdo, ver os trabalhos de Maria Dativa de Salles Gongalves (1980, 1994).

57 Os textos de Vitor Henrique Paro que tratam especificamente dessas questdes sdo: 1986, p. 135-49; 2001b, p.
33-47; 1997, p. 29-37 e 20014, p. 43-44.
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resultado do trabalho do escritor, por exemplo. Nesse tipo de produto do trabalho ndo-material
ocorre a separacao entre produgdo e consumo.

A outra natureza de produto do trabalho ndo-material caracteriza-se pelo fato de, em
parte, a producdo e consumo ocorrerem simultaneamente. E o caso do trabalho do professor
na sala de aula, do ator no teatro, do palhaco no circo. O consumo dessa natureza de produto
do trabalho ndo-material ocorre em parte durante o préprio processo de producéo e parte pode
perdurar por toda a vida da pessoa. Assim, os efeitos do trabalho do professor ocorrem no ato
do processo de ensino, mas também podem perdurar por toda a vida do educando.

2) Ocorrendo no trabalho em educagdo escolar que a producdo e o0 consumo
desenvolvem-se em parte a0 mesmo tempo, é pressuposto que o processo de educa¢do nao
pode ocorrer sem a presenca e participacdo direta do “consumidor”, que, no caso, é 0
educando. O consumo da-se no processo necessariamente com a participacdo do educando
que, se dele ndo fizer parte, ndo ha possibilidade de ocorrer a aprendizagem.

Mas, parte do consumo do produto do trabalho pedagégico ocorre também depois do
processo. Durante toda a vida o educando relaciona-se com o que foi incorporado no processo
de educacdo escolar. H4, portanto, um intervalo entre producdo e consumo em parte do
processo de trabalho pedagdgico. J& na producdo material o consumo ocorre completamente
separado do processo de producédo do objeto ou mercadoria.

3) O educando entra no processo pedagdgico como objeto de trabalho, ja que
além de consumidor ele é também a matéria-prima e, a0 mesmo tempo, entra como sujeito da
acao, ja que participa necessariamente no processo de producdo. Mas ndo sO participa: é co-
produtor da sua propria educacdo com as demais pessoas envolvidas. No processo
educacional o “consumidor”, que é o educando é, a0 mesmo tempo: sujeito, objeto e co-
produtor.

Como na producdo material, o educando, na condi¢cdo de matéria-prima do processo de
educacédo escolar, reage e se modifica no processo. Mas as semelhancas com a producéo
material acabam ai. As transformacfes ocorridas no educando ndo sdo apenas de ordem
material, como no processo de producédo de um objeto. Elas correspondem a valores, atitudes,
conhecimentos, tudo o que diz respeito a apropriacéo da cultura produzida pela humanidade.
Uma outra especificidade é que a resisténcia da matéria-prima no processo de produgédo
material € passiva, na educacdo ¢é ativa.

4) Na producdo material, € possivel um relativo rigor no controle do desempenho
dos produtores diretos. Na educacdo escolar isso ndo € tdo simples. O professor no processo

de trabalho pode deixar marcas na formacao do aluno que podem demorar anos ou décadas
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para serem detectadas. Pode até ndo serem jamais detectadas. J& na producdo material a
negligéncia ou exceléncia no desempenho do trabalhador, em geral, sdo passiveis de serem
objetivamente localizadas.

5) No processo de producdo material, fatores extrinsecos violadores da condigédo
de sujeito do produtor (autoritarismo, ameacas, puni¢des) ndo comprometem necessariamente
a qualidade do produto. Um trabalhador de uma inddstria de televisdes, por exemplo, pode
estar totalmente descontente ou desmotivado com as condicdes de trabalho e isso levar a certa
ineficiéncia ou desperdicio de tempo e recursos, mas essa sua condi¢do subjetiva ndo se
incorpora na mercadoria. Assim, a televisdo que em seu processo de producdo passou pelas
maos desse trabalhador, ndo saira diferente das outras televisfes produzidas por trabalhadores
expostos a outras condigcdes extrinsecas. Se sair diferente, é possivel detectar o setor do
processo de producdo no qual se originou o defeito e a obtencdo da qualidade do produto é
sempre possivel e detectavel pelo exame de suas propriedades.

Ja no trabalho educacional, a natureza dos fatores extrinsecos interferem no processo
de producdo e na qualidade do produto. Tanto o educador quanto o educando, se forem
expostos a condicdes extrinsecas violadoras da sua condicdo de sujeito (autoritarismo,
ameacas, punigdes), passardo para a condi¢do de objeto, o que consiste no comprometimento
da qualidade do produto.

6) O trabalho em educagéo, como qualquer outro, esta subordinado a forma social
de trabalho da sociedade capitalista. Mas no que diz respeito a “subsuncao real do trabalho”
(MARX, 1969), do educador ao capital, pode-se dizer que existe a possibilidade concreta de
que isso n&do ocorra. A natureza do trabalho em educagéo faz com que ele ndo possa atender
estritamente a divisdo pormenorizada do processo de trabalho regente na sociedade
capitalista, que separa o trabalho manual do trabalho intelectual e promove a desqualificacdo
crescente do trabalhador.

No trabalho material, o saber, na condi¢cdo de instrumento, separa-se do trabalhador
individual, concentrando-se nos departamentos de planejamento e controle da empresa.

No processo de trabalho em educacdo também existe um saber instrumental que pode
se subsumir realmente ao capital: trata-se do saber metodoldgico, didatico, instrumento do
trabalho docente. Mas o processo de trabalho docente lida com a cultura produzida pela
sociedade, e, esse saber é a matéria-prima do processo de trabalho do professor e, por isso,
ndo pode alienar-se totalmente do processo de producgédo, ou com a mesma intensidade e rigor

com que ocorre na producdo material.
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Um desdobramento dessa condi¢do potencial de ndo subsuncédo real do trabalho do
educador ao capital, € que o controle do desempenho dos produtores diretos é também
diferenciado da producdo material. No caso de se proceder a uma avaliagdo do processo ou do
produto do trabalho escolar, se educador e educando sdo co-produtores, ambos necessitam
serem avaliados.

Além disso, todas as caracteristicas especificas do trabalho educacional até aqui
apresentadas demonstram a existéncia de um carater subjetivo desse processo de trabalho, o
que Ihe imprime essa caracteristica de trabalho sobre o qual ¢ dificil exercer um total controle,
existindo possibilidade de maior dose de autonomia das partes envolvidas do que no trabalho
material.

7) Na producdo material, adquire-se a matéria-prima a partir de uma escolha no
mercado, de acordo com determinadas especificacdes. No processo educacional, o educando,
na condicdo de matéria-prima, ndo pode ser escolhido, pelo menos na escola publica de
educacdo basica, que é direito de todos, sem restrigdes.

Pelo simples fato de ter nascido, 0 homem é herdeiro do saber produzido e acumulado
historicamente pela humanidade, e 0 acesso a esse saber é hoje reconhecido como direito
universal e inalienavel a todos, sendo inclusive formalmente legitimado pela legislac&o.

Porém, mesmo tendo o direito formal de acesso a sua heranca humano-historica,
questdes externas a vontade e iniciativa do educando (que é a matéria-prima do processo
educacional), interferem em sua formacdo e em sua condicdo de aprendizagem, tais como:
fatores soOcio-econdmicos, emocionais ou de salde. Assim, a miséria, a necessidade de
comegar a trabalhar em idade precoce, o desemprego, as diferentes formas de violéncia as
quais esta4 submetido, a dificuldade de acesso ao usufruto de bens culturais produzidos pela
humanidade, tudo isso interfere na qualidade da aprendizagem e da formacéao do educando.

8) O produto da acdo educacional, como na producdo material, € a matéria prima
modificada, diferente de como entrou no processo. Mas o produto do processo educacional,
que é o educando, é sempre inacabado. Na formac&o inacabada do homem, ha uma porcao
que foi realizada pela escola, se esta pessoa conseguiu usufruir seu direito de acesso e
permanéncia na educacio basica. E nessa por¢do que se encontra o produto da ag&o da escola.

O produto do processo educacional ndo € portanto a aula, que consiste apenas na
atividade que da origem ao produto do ensino. A aula é o proprio trabalho pedagdgico e ndo o
produto dele.

Por tudo o que foi alegado nesses 8 itens extraidos das reflexdes de Paro, fica clara a

necessidade da significativa adesdo das partes envolvidas, aos objetivos e as formas do
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processo educacional, sob pena de ndo se conseguir realiza-lo. Na producéo material, pode-se
conseguir produtos de boa qualidade a partir de trabalhadores descontentes. Na escola a néo-
identificacdo dos agentes com o0s objetivos estabelecidos compromete necessariamente a
qualidade dos resultados, fato que pode permanecer oculto pela dificuldade de avaliagédo
imediata do produto e do processo.

Entendendo a educagdo como “atualizacdo historico-cultural” com vistas a
emancipacdo humana e a escola como “agéncia encarregada da educacdo sistematizada”,
portanto espaco formal da sociedade cuja atribuicdo consiste precisamente em promover a
atualizagdo historico-cultural, a participacdo dos envolvidos deve dar-se de forma intencional,
pois ndo cabe pensar que a emancipagdo possa ocorrer de forma espontanea ou menos ainda
admitir que a emancipacéo ocorra de forma concedida ou imposta.

No entanto, para compreender esse carater necessariamente democratico da educacao
para a emancipacdo, é preciso ainda perceber que a educacdo € também necessariamente
politica. Para isso, ¢ fundamental esclarecer acerca de que conceito de politica e de
democracia se esta partindo, ja que essas ndo sdo palavras que possuem um sentido unico.

O conceito de politica tomado aqui estd alinhado com o estabelecido por Vitor Paro,

que assim o apresenta:

A politica, por exemplo, ndo pode ser pensada apenas como partidos, eleigdes, ou
mesmo apenas como luta pelo poder. A politica se faz necessaria porque 0 homem
ndo é um ser isolado. Ele é um ser social, ou seja, necessariamente plural, pois
depende do outro (melhor dizendo, dos outros, de todos os outros) para viver. E,
pois, um sujeito (autor, senhor de vontade), entre outros sujeitos. Dai que precisa
conviver com outros. E é aqui que surge o conceito de politica em seu sentido amplo
e rigoroso, como a producdo da convivéncia entre sujeitos sociais. (PARO, 2004)

Acerca desse conceito de politica como producdo da convivéncia (necessaria) entre

sujeitos sociais, 0 autor segue ainda explicitando:

Essa convivéncia pode ser imaginada de duas maneiras. Ela é imposta, quando uma
parte exerce sua subjetividade, reduzindo a outra a condicio de objeto. E o
autoritarismo, a dominacdo. Mas ela também pode ser dial6gica, ou seja, aquela
convivéncia que preserva e promove a condicdo de sujeito (autor, portador de
vontade) de todos os envolvidos. Neste Gltimo caso, temos a politica exercida como
democracia, isto é, como convivéncia pacifica e livre entre sujeitos histdricos. Se, a
par disso, entendermos a educacdo como apropriacdo da cultura, com o fim de
produzir sujeitos histéricos, fica facil deduzir que esse processo s6 pode dar-se de
modo democratico, isto é, a relagdo pedagogica construtora do homem histdrico
exige a condigdo de sujeito do educando, pois que ninguém se faz humano-histérico
se ndo quiser, se ndo se fizer autor (condicdo de sujeito). Por isso que o principal
desafio da pedagogia é precisamente o de levar o aluno a querer aprender, ou seja,
proporcionar uma relagdo eminentemente democratica, uma relagdo entre sujeitos
que se afirmam como tal. (PARO, 2004)



125

Pensada dessa forma, a democratizacdo das relacGes educacionais torna-se imperativa
e pressupde a participagdo autbnoma dos envolvidos no processo de tomada de deciséo, o que
abarca a vontade, entendida essa como intengéo, interesse. No entanto, mesmo admitindo que
essa participacdo autbnoma muitas vezes necessite ser provocada, ndo se pode admitir que
seja dirigida ou manipulada.

Ja o conceito de democracia que se toma neste trabalho ndo é visto somente em seu
sentido etimoldgico de “governo do povo” ou de “vontade da maioria”, mas em um sentido
mais amplo e atual, de “mediacdo para a construcao da liberdade e da convivéncia social, que
inclui todos os meios e esfor¢cos que se utilizam para concretizar o entendimento entre grupos
e pessoas, a partir de valores construidos historicamente.” (PARO, 2001, p. 10)

A perspectiva do estabelecimento de uma sociedade democratica de que parte este
trabalho é aquela na qual a liberdade e convivéncia construidas, s6 sdo admitidas quando
baseadas em uma relagé@o de horizontalidade entre sujeitos, e ndo de verticalidade entre sujeito
e objeto. Relagdo de verticalidade existe entre 0 homem e a natureza, quando ele a submete a
seu interesse e necessidade. A esse respeito, afirma Paro:

Se me suponho humano por minha posicdo de sujeito diante da natureza, ao
submeter um semelhante, com minha dominacéo, a condigdo de objeto, nego nele,
(portanto, nego em mim), a condi¢do de sujeito, reduzindo-o (e reduzindo a mim,
seu semelhante) a condigdo natural. Conclui-se com isso que qualquer tipo de
dominacdo é desumana, pois concorre para negar a propria especificidade histérica
do homem. (PARO, 2001, p. 17)

O presente esclarecimento faz-se necessario para distinguir esse conceito assumido de
radicalizacdo da democracia (que se toma enquanto meio de estabelecimento da relacdo entre
sujeitos, que sO pode estar baseada no principio da igualdade), da democracia burguesa (que
se contenta com o sufrdgio universal, com a liberdade e representatividade politica, com o
cumprimento da lei).

Porém, a efetivacdo plena de uma democracia de massas é impossivel na sociedade
capitalista, que, por objetivar a manutencdo da reproducdo de interesses privados, torna-se
incompativel com aquela (democracia de massas), que representa o interesse da maioria. Se se
tem como objetivo a emancipa¢do humana, que passa necessariamente pela abolicdo das
relagbes sociais na forma como a sociedade capitalista as impOe, a busca e a realizacdo
processual da radicalizagdo da democracia formal, representativa (portanto da democracia
burguesa), é o limite a que se pode chegar com a democracia na sociedade capitalista. A

democracia participativa da forma mais direta possivel, radical, ou de massas, pode propiciar
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a participacdo da populacdo em geral, enquanto a democracia representativa restringe a
participagdo a um minimo que favorece a reproducdo da dominagéo burguesa.

Entdo, se a educacdo a favor da emancipacdo humana deve constituir-se
necessariamente com a adesdo dos envolvidos tomando parte no processo, 0 que traz como
pressuposto que essa participacdo se dé pela via da democracia participativa, um outro ponto
intimamente ligado a esse é o fato de que toda educacéo é também essencialmente politica.

Assim, a perspectiva da participacdo assumida por esta tese, compreendida como
necessidade inalienavel em um processo de educacdo para a emancipa¢do humana, alinha-se

com o pensamento de Licinio Lima quando esclarece:

Né&o remeto, portanto, o estudo da participacdo para o quadro das técnicas de gestéo,
nem para o dominio das tecnologias pedagdgicas, antes a entendendo por referéncia
a um projecto politico democratico, como afirmagdo de interesses e vontades,
enquanto elemento limitativo e mesmo inibidor da afirmacdo de certos poderes,
como elemento de intervencdo nas esferas de decisdo politica e organizacional,
factor quer de conflitos, quer de consensos negociados. Por isso se rejeita uma
concepcao imanentista de participagdo, admitindo-se a ndo-participacgdo, e se orienta
0 seu estudo na perspectiva de um fendmeno social e politico que, enquanto tal, e
dadas as suas repercussdes em termos de poder, ndo € um pressuposto, ou um dado
mais ou menos omnipresente. (LIMA, 2001. p. 71)

Ao me dispor a analisar o projeto “Amigos da Escola” ndo estou propondo a negacao
da participacdo voluntaria da comunidade na gestdo da escola. Ao contrario, o presente
trabalho toma como pressuposto que a participacdo da comunidade na escola é salutar e uma
das condigdes para a consecucdo de sua qualidade, compreendendo-se a necessidade da
continuidade entre a educacdo familiar e a educacdo escolar. Portanto, afirma-se uma relagédo
de

integracdo dos pais com a escola, em que ambos se apropriem de uma concep¢ado
elaborada de educacdo que, por um lado, € um bem cultural para ambos e, por outro,
pode favorecer a educacgdo escolar e, ipso facto, reverte-se em beneficio dos pais, na
forma de melhoria da educacao de seus filhos. (PARO, 2000, p. 25)

Longe de contrariar a participacdo da comunidade na educacgéo escolar, é certo que a
qualidade da educacdo depende também da participacdo dos pais, o que implica freqlientar a
escola como espaco de cultura, lazer, desenvolvimento de praticas desportivas: assistir
espetaculos teatrais, de danca ou musica, participar de uma aula de artes plasticas ou de
culinaria, freqlientar a sala de biblioteca ou de informatica.

Essa natureza de participacdo, muitas vezes ndo ocorre nas escolas publicas por falta

de condigOes concretas para tanto e mesmo pela falta de compreensdo de que a escola, na sua
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condicgéo de espaco educacional, deve ser muito mais do que um espago de aulas componentes
de um curriculo formal e somente para alunos.

No entanto, mesmo essa participacdo, quando ha, constitui-se em uma participacao
como usufruto, que € direito do cidaddo e ndo concessdo de um governo ou da direcdo da
escola.

Mas além da participagdo como usufruto, se se tem um compromisso com a
democratizacédo das relagdes sociais, € preciso pensar a participacdo no processo de tomada de
decisdo como “partilha de poder” (LE BOTERF, 1982, p. 118), o que implica participar nas
instancias institucionalizadas de gestdo da escola. Mas ndo s isso, pois assim poder-se-ia
correr o risco de haver uma participacdo meramente formal, uma “participacdo consagrada”
por parte da comunidade (LIMA, 2001, p. 70). Por isso é importante participar também do
cotidiano da escola, nos espacos informais. Nesse sentido, concordando com Paro, quero

afirmar que:

A democracia e o respeito ao usuario devem estar presentes ndo apenas nas reunifes
do conselho ou na eleicdo de seus membros, mas em todas as acdes e relagbes da
escola, desde as que se ddo na situacdo de ensino, em sala de aula, passando pelo
atendimento na secretaria, e atingindo todo o relacionamento que se faz entre
servidores, alunos e pais. (PARO, 2001b, p. 83-84)

Participar no processo de tomada de decisdo na escola implica participar na
construcdo, execucdo e acompanhamento de sua proposta pedagdgica. Implica ainda o
conhecimento das intengOes da escola no processo de formacgdo de seus alunos. E essa
participacao constitui-se de maneira estritamente voluntaria.

A aproximacdo da comunidade a escola pode conter ainda outra positividade, na
medida em que seja convertida em possibilidade de demonstracdo do valor e importancia de
uma escola de qualidade e de sua contribuicdo para a construcdo de uma sociedade cujo valor
fundamental seja 0 homem.

A participacdo da comunidade no processo de tomada de decisdo na escola é
atividade-meio e atividade-fim ao mesmo tempo, na medida em que propicia a melhoria da
qualidade da educacdo, e, por meio dessa mesma participagdo, pde-se em acdo uma espécie de
exercicio para a democratizacdo das relacGes sociais em geral. Também a aproximacéo da
comunidade a escola possibilita a percepcao das deficiéncias dessa instituicao social, de suas
necessidades e importancia enquanto valor social.

A percepcdo de tais fatores pode desenvolver também a consciéncia de que propiciar o

fornecimento de uma acdao social da envergadura que possui a educacdo é demais mesmo para
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0s ombros da comunidade, devendo ser propiciada sua oferta de modo sisttmico e na
modalidade publica, garantidas as condi¢cBes de acesso e permanéncia do estudante, o que
envolve decisbes de estado e de governo, decisdes politico-econdémicas e sociais. Nesse
sentido, é bastante esclarecedora a frase de Gaudéncio Frigotto: “Uma instituicdo que precisa
de adocdo, padrinhos, amigos, voluntarios é porque o responsavel morreu.” (informacao
verbal)®® Também Miguel Arroyo se posiciona sobre o assunto: “O direito & educacdo nunca
sera garantido por um clube de amigos.” (ARROYO, 2000, p. 22)

Por isso € preciso tomar como fundamento a relacdo entre uma educacao
emancipadora e a gestdo democratica da escola, ja que é impossivel fazer educacdo para a
emancipacdo de forma autoritaria. E é também inaceitvel pensar em gestdo democrética da
escola sem a participacéo dos pais na forma de “partilha de poder” (LE BOTERF, 1982), pois
dai estar-se-ia restringindo a participacdo somente aos servidores da escola, 0o que ja
significaria uma gestao autoritaria. Também n&o se trata de participacdo na forma de adogéo
voluntaria de parte do financiamento da escola pela comunidade.

Acerca dessas relacbes entre gestdo democratica da escola e participacdo da

comunidade, Vitor Paro afirma:

Se falamos “gestdo democratica da escola”, parece-me ja estar necessariamente
implicita a participacdo da populacdo em tal processo. Quando, entretanto,
destacamos a “gestdo democréatica da escola”, para examinar as relagcdes que tal
gestdo tem com a comunidade, parece-me que estamos imputando a ela um carater
de exterioridade ao processo democratico que se daria no interior da escola, como se,
consubstanciada a democracia na unidade escolar, a comunidade fosse apenas mais
um fator a ser administrado por meio das “relacBes” que com ela se estabelecessem.
Se, todavia, concebemos a comunidade — para cujos interesses a educacdo escolar
deve voltar-se — como o real substrato de um processo de democratizagdo das
relagdes da escola, parece-me absurda a proposicdo de uma gestdo democratica que
ndo suponha a comunidade como sua parte integrante. (PARO, 1997, p. 15-6)

Para estar articulada a um processo de democratizacdo das relagdes de poder na
escola, a participacdo da comunidade deve ocorrer em todo processo de tomada de deciséo no
interior da instituicdo e ndo tdo-somente no usufruto do direito a educagéo integral de alunos e
comunidade, ou, 0 que é pior, apenas na execucdo de tarefas organizacionais previamente

determinadas. No ultimo caso, ter-se-ia apenas a participacdo apenas na forma de colaboragéo

da comunidade e ndo a participacdo na forma de “partilha de poder” (LE BOTERF, 1982),

%8Informacéo verbal obtida em palestra proferida por Gaudéncio Frigotto durante a Semana de Educagéo da USP,
ocorrida em 23/05/2004, sob o titulo: A crise da teoria em sua capacidade explicativa da crise do
capitalismo.
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com vistas & democratizagdo da gestdo da escola e a promogéo da emancipacéao tanto do aluno
quanto dos pais.

Assim, é preciso compreender se a atividade desenvolvida pelo voluntario na
educacdo envolve algum nivel de “partilha de poder”, ou trata-se de uma atividade de
colaboracdo para com a execucgédo de atividades previamente definidas pela escola. Nesse
ultimo caso, a participacdo pode traduzir-se em uma relagdo passiva, como por exemplo na
atividade de um tarefeiro, de um ativista, cujo objetivo seria manter os educandos em
atividade.

Por isso é necessario analisar o material do “Amigos da Escola”, que é enviado a toda
escola que se cadastra no projeto, para tentar dali extrair qual é a natureza de participacéo que

ele estimula. Essa analise sera apresentada no proximo item deste capitulo.

3.3- Participacéo e “Amigos da Escola”.

No que diz respeito a natureza da participacdo da comunidade na escola que tem sido
estimulada por grande parte das politicas governamentais recentes (sobretudo a partir da
mudanca na natureza da atuacao do Estado no desenvolvimento de suas agdes, correspondente
ao atual estagio de reestruturacdo do modo de producdo capitalista), pode-se perceber o
fortalecimento de uma concepcdo na qual ocorre a descentralizacdo da execucdo das
atividades rotineiras e organizacionais e uma centralizacdo da tomada de decisdo acerca das

questdes politico-pedagdgicas.”

A esse respeito, 0 que se observa € que o discurso da participacdo, quer entre
politicos e administradores da clpula do sistema de ensino, quer entre o pessoal
escolar e a direcdo, esta muito marcado por uma concepcdo de participacdo
fortemente atrelada a0 momento da execuc¢do. (PARO, 1997, p. 50)

Meus estudos anteriores (SOUZA, 2001, 2004a e 2004b), assim como os de Angela
Hidalgo (1998), Izaura Mo6nica Zanardini (2001) e Janaina Aparecida de Matos Almeida
(2006), apontaram, com respeito as politicas publicas educacionais do Parana, sobretudo a

partir da déecada passada e da atual, o fortalecimento das Associacdes de Pais, Mestres e

% Com respeito & descentralizacdo da execucdo de tarefas pré-determinadas e a centralizagdo da tomada de
decisdo nas politicas publicas e no cotidiano escolar do Brasil, sobretudo a partir da década de 90 do século
passado, ver Favero, 1999; Mendonga, 2001; Oliveira, 1999 e Paro, 1997.
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Funcionarios (APMFs), que tém assumido uma funcdo de execucdo de tarefas
organizacionais, assim como contribuido com a manutencéo financeira da escola.

Ja os conselhos escolares, que tém sob o ponto de vista legal funcéo deliberativa sobre
todos os aspectos da escola, tém sido instancias legitimadoras das decisbes previamente
tomadas pela direcdo da escola, ou instancia “apenas formal e inoperante, que sO decide
guestbes marginais e sem importancia significativa para os destinos da escola, ficando o
diretor sozinho para tomar as decisOes, ja que sabe ser ele quem arcard& com as
responsabilidades.” (PARO, 1997, p. 102)

No que diz respeito a natureza da participagdo estimulada e personificada pelo projeto
“Amigos da Escola”, uma especificidade é o fato de ultrapassar os limites da comunidade
escolar®, pretendendo-se envolver toda a sociedade. A propaganda veiculada na TV e o
material enviado as escolas cadastradas no projeto convidam a todos para participar no
desenvolvimento dos mais diversos trabalhos na escola, independente da condigdo de ter
filhos nela estudando.

Situacgéo que serve como exemplo ocorre quando, em um dos folhetos componentes do
material enviado as escolas cadastradas, em resposta a questdo: “Quem pode participar [do

projeto “Amigos da Escola”]?”, apresenta-se o0 seguinte:

Todos podem participar! Familiares dos alunos, vizinhos e outros moradores da
comunidade, pessoas aposentadas, estudantes, profissionais com diferentes
conhecimentos, escolas de magistério, faculdades e universidades, escolas
particulares, associacfes de moradores, empresas, sindicatos e associac@es de classe,
organizacfes nado-governamentais, fundacbes, clubes de servicos e outras.
(CENPEC, 1999¢c)

Outra especificidade do “Amigos da Escola” € o fato de nédo se tratar de politicas de
governo, exclusivamente, mas de um movimento da sociedade em geral, capitaneado pela
chamada Responsabilidade Social da empresa privada, para contribuir com iniciativas
voluntérias no desenvolvimento de agdes de cunho social.

Porém, mesmo ndo se constituindo em politica publica, o projeto “Amigos da Escola”
objetiva atingir exclusivamente a rede publica de educacéo, tratando-se entdo de uma politica
de empresa privada que objetiva interferir ou influenciar o encaminhamento de determinadas

acdes na escola publica.

% Por comunidade escolar, este estudo compreende todos os funcionarios da instituicdo escolar, alunos, pais ou
responsaveis de alunos, ou seja, pessoas que estejam, naquele momento, diretamente afetadas ou relacionadas
com o desenvolvimento das atividades da escola.
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Em geral, percebe-se uma relacdo de consentimento e de permissividade do publico
para o privado, j& que ndo se ouve manifestagdo publica contraria ao projeto “Amigos da
Escola”, vinda das autoridades educacionais, seja no ambito municipal, estadual ou federal.
As vezes ocorre, isto sim, manifestagio de apoio.

Um exemplo disso é o fato de que a Secretaria de Estado da Educacdo do Parana

(Seed) divulgou no jornal “Educacio”®

(abr/2000, p. 4) a meta de que todas as escolas da
rede estadual fizessem parte do projeto desenvolvido pela Rede Globo de Televisdo. Acerca
disso, o artigo “O projeto ‘Amigos da Escola’ e a ‘Gestdo Compartilhada’ no Parana:
primeiras aproximacoes” (SOUZA, 2004a), resulta de pesquisa documental que constata o
alinhamento das politicas publicas educacionais do governo Jaime Lerner no Parana (de 1995
a 2002) com o projeto “Amigos da Escola”.

Com relacdo a “Gestdo Compartilhada”, € a denominacao que o governo do Parana, de
1995 a 2002, conduzido por Lerner, conferiu a forma de gestdo escolar por ele implementada
e que se apresentava como alternativa as formas de gestdo escolar desenvolvidas por
diferentes governos desde o periodo da redemocratizacdo até aquele momento, que sempre
denominaram o modelo de gest&o escolar proposto como “Gestdo Democratica”.®

O objeto de minha pesquisa para obtencdo do titulo de Mestre em Educacéo foi a
anélise da natureza da participacdo estimulada pela proposta de “Gestdo Compartilhada” nas
escolas publicas do Parana. Mesmo que o projeto “Amigos da Escola” ndo fosse objeto de tal
estudo, ao analisar o conteudo das matérias veiculadas no jornal “Educacdo”, publicado nos
dois Gltimos anos do Governo Lerner (2001-2002), ja me foi possivel perceber que poderia
haver aproximacdes entre a concepcdo de educagdo que orientava a “Gestdo Compartilhada”
no Parand e o projeto “Amigos da Escola”.

Concluido o mestrado iniciei a pesquisa exatamente acerca desse possivel
alinhamento entre a “Gestdo Compartilhada” e o projeto “Amigos da Escola” na rede estadual
de educacédo do Parand, que resultou no artigo antes referido.

Como os principios da “Gestdo Compartilhada” ja estavam claros gracas a pesquisa
de mestrado, a analise dos jornais do governo Lerner passou a ser orientada pela busca de
matérias que tratassem de gestdo escolar, mas que fizessem relacdo com o projeto “Amigos da

Escola”.

Sl“Educagdo” era o titulo de um jornal desenvolvido e editado durante 0 governo Lerner pela Secretaria de
Estado da Educacdo do Parana (Seed) e enviado a todos os servidores publicos a ela ligados.

%2para uma melhor compreenséo do que seja 0 modelo de gestdo escolar denominado “Gestio Compartilhada”
implementado no estado do Parana, ver: Souza, 2001.
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A pesquisa demonstrou que ambos os projetos (“Gestdo Compartilhada” e “Amigos
da Escola”) propbem a participagdo da comunidade na execugdo de tarefas rotineiras e de
cunho organizacional e ndo na discussdo da concepc¢do da proposta pedagogica da escola, ou
no encaminhamento da descentralizacdo do processo de tomada de deciséo.

Uma evidéncia disso é o fato de ndo haver diferenca na natureza da participacdo da
comunidade nos exemplos de escolas consideradas exitosas veiculadas pelo jornal
“Educacao”, quando tratava de experiéncias de “Gestdo Compartilhada” e de escolas que
implementaram o projeto “Amigos da Escola”, implicando, na maioria das vezes, situagdes
nas quais a comunidade auxiliava a escola em sua manutencdo fisico-financeira. 1sso
caracteriza um movimento de legitimagdo da desresponsabilizacdo do poder publico com a
manutencdo do sistema de educacéo basica.

Cabe lembrar o fato de que o documento do Cenpec (1999a, p. 11), relativo ao
“Amigos da Escola”, é claro em afirmar que o trabalho voluntario ndo pretende substituir o
Estado, nem tampouco se contrapde ao trabalho remunerado e que a escola deve funcionar
normalmente sem os voluntarios.

Os documentos do governo do Parand, referentes a “Gestdo Compartilhada” nunca
negaram explicitamente a responsabilidade do poder publico na manutencdo da educacdo
basica. No entanto, os exemplos divulgados nos jornais e revistas, de escolas que implantaram
o referido modelo de gestdo, na maioria das vezes culminavam demonstrando que a
comunidade de alguma forma contribuiu com o financiamento direto daquela escola.

A aproximagcéo, entre o “Amigos da Escola” e a “Gestdo Compartilhada” no Parana,
no que diz respeito a transferéncia de parte da responsabilidade com a manutencéo financeira
da escola publica pela comunidade, deve ser analisada a luz da compreensdo de que o
momento historico vivido atualmente, de reestruturacdo da sociedade capitalista, apresenta o
determinante da readequacdo do papel do Estado na sociedade.

Em 2003 o governo do estado do Parana foi assumido por Roberto Requido, que ndo
deu continuidade as politicas de defesa e implementacdo da denominada “Gestdo
Compartilhada” na rede publica estadual.

No entanto, é preciso esclarecer que ndo estou afirmando que houve no Parana o
retorno & democratizacdo da gestdo escolar no governo Requido, mas apenas que houve um
rompimento no plano formal com as politicas de “Gestdo Compartilhada”. Pelo fato de se
tratar de politicas recentes e em curso, parece nao haver ainda estudo acerca das implicagdes,
em termos de gestdo escolar, relativo a mudanca de governo ocorrida no Parana a partir de

2003 com a entrada do governo Requiéo.
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Apo6s a mudanca do governo do Estado em 2003, a Seed ndo se manifestou mais
publicamente acerca do projeto “Amigos da Escola”. Atualmente ndo se percebe incentivo
nem cerceamento a participacdo das escolas da rede estadual do Parand no projeto, apenas
siléncio.

Porém, esse mesmo governo que silencia acerca do “Amigos da Escola”, langou um
projeto chamado “Anjos da Escola”, que objetiva captar recursos financeiros para a escola
publica da rede estadual do Parand, a partir da estratégia na qual a comunidade ¢ chamada a
convencer possiveis doadores para a APMF da escola, por meio de desconto direto na fatura
da conta de luz. Uma nova forma de privatizacdo velada da educag&o publica no Parané.

A presente pesquisa ndo tem como objeto de anélise as politicas publicas de incentivo
ao projeto “Amigos da Escola”, nem tampouco as politicas de “Gestdo Compartilhada no
Parana”, esta ultima ja realizada em estudo anterior. A referéncia a eles deu-se apenas para
contextualizar a relacdo entre o projeto “Amigos da Escola” e a rede de educacgdo na qual foi
realizada a pesquisa de campo relativa a esta tese. Também para melhor explicitar que o
“Amigos da Escola” se constitui em politica privada que pode influenciar a rede escolar e,
mesmo nao se tratando de politica publica, pode partilhar os mesmos principios de
determinadas politicas publicas.

Todas as quase 30 mil escolas que se cadastraram no projeto “Amigos da Escola” de
1999 até a reestruturagdo iniciada em 2004, receberam um material composto por diversos
folhetos de divulgacdo e de orientacdo sobre como organizar o voluntariado escolar e, ainda,
sete fasciculos da colecdo “Amigos da Escola”: 1. Amigos da Escola- voluntarios e parceiros;
2. Gestdo escolar- um trabalho conjunto; 3. Refor¢o escolar- construindo o sucesso; 4.
Estimulo a leitura- o prazer da descoberta; 5. Esportes e artes- 0 jogo da imaginacéo; 6.
Saude- por uma melhor qualidade de vida; 7. Instalacdes e equipamentos- cuidando da escola.

Ja as 6 mil escolas recadastradas apds a reestruturacéo do projeto “Amigos da Escola”,
receberam um kit composto de: um CD Rom de auto-estudo intitulado: Programa Amigos da
Escola - Gestdo do Voluntariado; algumas camisetas com a logomarca do projeto, o0 “Guia de
Acdo- 2006 do projeto, 20 exemplares de uma cartilha intitulada “Sou + Nés”, do Instituto
Akatu e que trata da questdo da preservacao ambiental, duas cole¢es com seis volumes cada
da série “Arte Brasileira para Criangas” da Pinakotheke Cultural.

Esse material enviado serve para orientar a escola a estimular, receber e conduzir
atividades com voluntarios. As duas escolas pesquisadas receberam apenas o primeiro
material, cuja chegada foi anunciada aos professores no horario do intervalo. N&o receberam o

segundo porque a direcdo de nenhuma delas tomou a iniciativa de recadastrar as respectivas
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escolas no projeto da Rede Globo. A pedagoga da primeira escola pesquisada disse que
guardou o material na sala da Coordenacdo Pedagogica, de modo que o material ndo fica
exposto ao alcance publico. A diretora da segunda escola pesquisada relatou que depositou o
material na biblioteca.

O material se refere insistentemente & participacdo da comunidade na escola,
estimulando-a. Importa a este trabalho, neste item, compreender de que natureza de
participacdo o material esta se referindo. Para isso, serdo destacados os trechos do material
que possam contribuir para esse esclarecimento, efetuando a respectiva analise.

Acerca do que é preciso fazer para participar do projeto, um dos folhetos orienta:

A lista de escolas que irdo participar do Projeto estara afixada em locais publicos que
serdo divulgados pela midia; procure a escola mais proxima que aderiu ao projeto.
Procure conhecé-la, saber quais sdo suas necessidades e o que ela ja faz para
enfrenta-las; converse com o diretor ou com o coordenador do Projeto na escola.
Ofereca-se para ajudar; se vocé tem filhos na escola, pergunte a eles e aos seus
professores como poderia colaborar; fale com outros pais e médes da comunidade e
juntos pensem como poderiam contribuir; vocé conhece pais de alunos que fazem
parte da Associacdo de Pais e Mestres (APM), do Caixa Escolar ou do Conselho de
Escola? Converse com eles!; se vocé € membro da APM, Caixa Escolar ou Conselho
de escola, converse com o diretor da escola e participe; ofereca o tempo que tiver:
algumas horas ou dias na semana, a noite ou finais de semana; vocé pode atuar em
varios locais: na escola, em outros lugares da comunidade ou mesmo em sua casa;
colabore com o que vocé sabe fazer, por mais simples que seja! (CENPEC, 1999c)

A Dbusca das escolas publicas cadastradas do pais € possivel no site do projeto
“Amigos da Escola” na Internet, que sdo apresentadas por estado e por municipio; ndo foram
encontradas e ndo soube noticias, durante toda a realizacdo da pesquisa, de listas afixadas em
locais publicos. Nem mesmo no site hd uma lista.

Quanto a natureza da participacdo estimulada, note-se que as orientagfes quanto ao
que é preciso fazer para participar do projeto enunciam iniciativas que aproximam a
comunidade da escola consultando o que é possivel fazer, estimulando uma participagdo na
forma de colaboracdo e em uma situacdo que pressupde um planejamento da escola ja
elaborado, pronto, no qual o voluntario ira se inserir.

J& que importa saber como se participa, a pergunta € se essa participacdo estd
relacionada a execugdo de tarefas pré-estabelecidas, a definicdo das prioridades da escola ou a
ambos 0s aspectos.

Na continuidade, encontra-se nesse mesmo folheto a seguinte pergunta: em que o

voluntario pode colaborar? E a respectiva resposta:



135

Apoiando os alunos nas atividades escolares para que aprendam mais e melhor;
trazendo de volta para a escola alunos faltosos ou que desistiram de estudar;
ajudando a montar bibliotecas e a estimular os alunos para a leitura; organizando e
desenvolvendo atividades culturais, artisticas e esportivas; orientando as familias e
os alunos sobre cuidados com a salde; auxiliando familias de alunos que apresentem
problemas de salde a encontrar atendimento na comunidade préxima ou em outra
localidade; ajudando a escola a conservar seu prédio, moéveis e equipamentos;
participando de reunides do conselho de escola e da associacdo de pais e mestres ou
do caixa escolar. (CENPEC, 1999c)

Sem duavida, todas sdo atividades importantes para a melhoria da qualidade da
educacéo escolar. Note-se, no entanto, que a maioria dessas atividades sugeridas promove a
participacdo da comunidade na forma de colaboracdo na execugdo de um programa
previamente estabelecido. Apenas a Ultima pode propiciar a “participacdo na gestdo do
processo educativo” (LE BOTERF, 1982, p. 118), quando propde a relagdo da comunidade
com a escola no planejamento escolar, na decisdo conjunta de seus objetivos, quando chama a
participacao nas reunides do conselho de escola.

No plano formal, o Brasil € constituido por sistemas estaduais nos quais existem as
mais diferentes formas de combinacdo da organizagdo da comunidade escolar em entidades
como APM, APMF, Caixa e Conselho Escolar, que se constituem em 0Orgaos de natureza,
atribuicdo e competéncia as mais diversas na organizacdo da estrutura escolar. Porém, no
plano pratico, muitas vezes eles se confundem.

Em geral, quem realmente tem uma atuacao visivel é o 6rgdo que recebe o repasse de
recursos financeiros (como é o caso do Programa Dinheiro Direto na Escola — PDDE,
vinculado ao governo federal)®, ao ponto que s vezes as pessoas acham que essas figuras
juridicas é que respondem pela escola. Ora, a existéncia por si de uma entidade juridica de
direito privado na escola, ndo torna essa entidade o 6rgdo mantenedor de qualquer escola
publica, que permanece sendo o poder publico, na esfera a qual a escola € vinculada
(municipal, estadual ou federal). No caso das escolas envolvidas nesta pesquisa, 0 0rgao
mantenedor é o governo do Estado do Parana.

Essa confusdo ocorrida freqientemente no cotidiano escolar, combinado com a
coexisténcia de diferentes organiza¢des nos mais diversos sistemas em um pais de dimensdes
continentais como o Brasil, pode justificar essa fusdo subliminar no material do projeto

“Amigos da Escola” entre o Conselho, APM ou APMF ou Caixa Escolar.

% Trata-se de um programa do Governo Federal, cuja finalidade é prestar assisténcia financeira, em carater
suplementar as escolas publicas do ensino fundamental das redes estaduais, municipais e do Distrito Federal e
as escolas de educagdo especial qualificadas como entidades filantropicas ou por elas mantidas, desde que
registradas no Conselno Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Os recursos sdo transferidos
independentemente da celebragcdo de convénio, ou instrumento congénere, e destinam-se a cobertura de
despesas de custeio, manutencdo e de pequenas investimentos. (MEC, 2007)
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Ocorre que esse “equivoco” que consiste na fusdo e confusdo da fungdo deliberativa e
da fungdo executora dos diferentes 6rgdos no interior da escola, contribui para manter a
participacdo da comunidade escolar atrofiada e desorganizada no que diz respeito a
coletivizacdo da tomada de decisdo na escola. Se ndo se objetiva ampliar o processo de
participacdo na forma de “partilha de poder”, ndo € preciso negé-la, bastando ignora-la,
mantendo a atual situacdo de fortalecimento da participacdo da comunidade na forma de
colaboracéo, na execucao de tarefas pré-estabelecidas, embacando a diferenca fundante entre
essas duas formas de participar: decidindo ou executando.

No Parana o Conselho Escolar possui fungdo deliberativa em aspectos administrativos
e pedagdgicos da escola a qual estd ligado, enquanto que APMF ¢é, e sempre foi, 6rgdo
auxiliar em atividades assistenciais a comunidade escolar e tem assumido historicamente a
funcdo de produtor de recursos proprios da comunidade para a escola e também de receptor e
executor de recursos financeiros repassados pelo governo federal ou estadual, como é o caso
do PDDE e do Fundo Rotativo.

Por isso, diversos estudos tém demonstrado que o Conselho de Escola deve ser
fortalecido no sistema de ensino desse estado da federagdo®, ja que se constitui em uma das
instancias possibilitadoras da promocdo da democratizacdo da tomada de decisdo e das
relacbes de poder naquelas escolas publicas, ocupando seu espaco que, em geral, tem sido
tomado pela APMF, que historicamente assumiu o papel de instdncia de auxilio na
manutencdo fisico financeira da escola e de execucdo de tarefas previamente definidas,
articulando-se muito bem aos interesses dos governos que objetivam se desfazer da
responsabilidade de custeio do sistema publico de educacao basica.

Continuando a analise do material, na seqliéncia o texto sugere mais atividades que
podem ser desenvolvidas pela comunidade na forma de trabalho voluntario, dividindo-as por
segmentos: jovem; profissional; empresa; organizagdes e associagdes; escolas particulares, de
magistério e faculdades.

Por se tratar de uma relacdo extensa de atividades sugeridas, elas ndo serdo transcritas
na integra. Porém, pode-se reafirmar que a natureza da participacdo que esta presente na
maior parte dessas atividades é também executiva de tarefas organizacionais ou trata-se de
atividades supletivas da funcdo do poder publico no fornecimento de estrutura fisica,

financeira ou de pessoal para desenvolver um ensino de qualidade.

® A esse respeito ver: Almeida, 2006; Bueno, 1987; Garcia, 2003; Paro, 2001b, p. 79-89, dentre outros.
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Por exemplo, as atividades sugeridas para os jovens giram em torno da organizacdo de
campeonatos esportivos; grupos de musica, teatro ou danga; reconstrugdo da histéria do bairro
e organizacdo de uma feira relativa a esse trabalho realizado no bairro; oferta de aulas de
reforco; realizacdo de campanhas de educacdo ambiental.

J& para os profissionais sdo sugeridas atividades que contribuam na administracdo e
manutencdo fisica do prédio e mobiliario da escola com servigos de pedreiro, eletricista,
encanador, marceneiro; contabilidade da escola ou da APM; oferta de cursos e assessoria a
equipe escolar; organizacdo de eventos; ajuda na organizagdo de um programa de radio ou
jornal do bairro; orientagdo na utilizagdo de programas de informatica ou ainda na reserva de
um horério para atender alunos, caso o voluntario ou a unidade escolar possua consultorio.

No caso das empresas sugere-se que participem de campanhas desencadeadas pela
escola ou outras entidades; cologuem a disposi¢éo da escola seus produtos, servicos, recursos
humanos e espago fisico; patrocinem equipes esportivas, grupos de teatro, excurses,
festivais, feiras de ciéncias; instituam prémios para praticas pedagogicas inovadoras.

Em se tratando de escolas particulares, de magistério ou faculdades, o texto do
material sugere que participem promovendo cursos, debates, palestras; participem do
planejamento, execucdo e avaliagdo de projetos educativos; coloquem a disposicdo da escola
seus especialistas para assessorias especificas; reservem bolsas de estudo em cursos de
formagédo e especializacdo; produzam material de apoio as atividades escolares como textos,
videos e material didatico.

Note-se que somente na participacdo de escolas particulares, de magistério ou
faculdades é sugerida uma atividade cuja participacdo envolve planejar o trabalho da escola,
ou seja, uma atividade que contempla uma possibilidade de ampliacdo dos processos de
tomada de decisGes na escola, enfim, de partilha de poder.

No entanto, como se trata de uma atividade sugerida para escolas particulares, de
magistério e faculdades, parece que se esta propondo uma participagdo muito mais baseada na
tecnocracia do que na democracia: no conhecimento técnico (ja que se trata de uma atividade
sugerida para centros de formacdo de professores), do que na idéia de democratizacdo das
relacdes de poder no interior da escola.

Essa suposicédo pode ser efetuada pelo fato de que nas atividades propostas aos demais
segmentos da comunidade (jovens, empresas, associacdes), sdo raras e ainda discutiveis as
atividades propostas que possam promover a ampliacdo das decisdes na escola para além da
figura do diretor e pelo fato de serem sugeridas majoritariamente tarefas organizacionais e

executivas de decisdes previamente tomadas por outrem.
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Para as organizacOes e associacOes, 0 folheto sugere que participem em reunides,
colocando-se a disposicdo para colaborar nas necessidades da escola; identificando as causas
locais de evasdo e propondo solucGes; articulando acbes de combate ao analfabetismo e
trabalho infantil; envolvendo Radios Comunitarias; envolvendo o Conselho de Defesa dos
Direitos da Crianga e do Adolescente e o Conselho Tutelar na solugdo dos problemas
educacionais da regido onde se situa a escola; participando com a escola em campanhas de
salde e educacdo ambiental.

Da forma como sdo apresentadas as atividades possiveis de se realizar por meio do
trabalho voluntario na educacdo, parece que esta sendo proposto que o voluntario ao chegar a
escola, consulte e observe qual é a necessidade em termos de atividades a serem
desenvolvidas e passe a executar a atividade que lhe for possivel dentro desse rol apresentado
pela dire¢do ou coordenacdo do projeto.

Isso demandaria por parte da escola certa disponibilidade de tempo de algum
profissional para receber, orientar, encaminhar e acompanhar o trabalho dos voluntérios;
efetuar levantamento de necessidades, organizar dados e informacgfes; contatar pessoas,
entidades e fazer visitas, articular interesses e horarios.

Todavia, apesar do material referir-se a uma coordenagédo do projeto “Amigos da
Escola” em cada unidade cadastrada, nas escolas pesquisadas ndo se ouve falar em instituicdo
escolar publica que tenha tal coordenagdo. Em geral, esse primeiro contato do voluntario com
a escola, quando ocorre de maneira formal, é estabelecido com a dire¢cdo ou coordenacdo
pedagdgica, sem que se refira a uma atribuicdo especifica de coordenar trabalho voluntéario.

Nem mesmo a estrutura de gestdo do projeto “Amigos da Escola” na Rede Globo
funciona conforme o anunciado. O site descreve a existéncia de trés instancias de
implementacao do projeto: o Nucleo de Estratégia, que conta com representantes maximos de
TV Globo, Faga Parte, Consed e Undime, tem por fungéo estabelecer e validar diretrizes e
macro-estratégias do projeto; o Nucleo de Planejamento e Acdo Nacional, que conta com
representantes das emissoras Globo e afiliadas, Faca Parte, Consed (todas as secretarias
estaduais convidadas) e Undime (todas as Undimes Estaduais convidadas), e que tem por
funcdo estruturar toda a operacdo do projeto; e 0os Nucleos Estaduais/Regionais, que contam
com representantes de emissoras Globo ou Afiliadas, Consed (secretaria estadual de
educacdo) e Undime Estadual (ou secretarias municipais de educacgédo) e que, segundo o site
do projeto, tem por funcdo estabelecer estratégias, planejamento e calendéario locais, realizar
atividades, projetos e eventos (como dias tematicos), buscar parceiros locais, motivar e apoiar

escolas (know how, contatos, materiais, fontes), acompanhar desenvolvimento de atividades
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em grupos de escolas, encaminhar sugestdes de pautas para jornalismo, site e boletins e relatar
atividades periodicamente.

No entanto, na entrevista com a funcionaria da afiliada local da Rede Globo, na cidade
onde foi realizada a pesquisa de campo, pessoa esta que responde no plano local e regional
pelo projeto “Amigos da Escola”, ela relatou que tem muito trabalho na sua atividade
funcional contratada e ndo consegue dar muita atencéo para o “Amigos da Escola”. Ela conta
que faz o que é possivel, mas ndo ganha nada mais por responder pelo projeto e que essa €
uma atribuicao acessoria. Em tese, essa funcionaria compde o Nucleo Estadual/Regional do

projeto, mas, ao ser-lhe perguntado como funciona essa estrutura, ela responde:

Entdo assim: eu tenho conhecimento dos Comités ta, mas assim, nas pracas de
interior, como aqui, a gente ndo chegou a organizar um Comité desse propriamente
dito né? Com um representante nosso, um representante da Undime, dai tem o outro
representante do Comité que eu ndo lembro o nome [refere-se ao Consed], como é o
nome?

Eu so0 tive algumas conversas com a Secretaria de Educacdo Municipal, mas a gente
ndo chegou a criar esse Comité. Em cidades maiores como Curitiba eu sei que tem,
que o pessoal da RPC |4 participa, essas grandes cidades acabam tendo.

Pelo menos aqui no interior do Parana, que eu tenha conhecimento, ndo foram
criados esses conselhos. Entdo a gente aqui, como uma regional, como uma das
pracas da RPC e afiliada da Globo, que é a criadora desse projeto, entdo aqui a gente
serve como braco da acdo. S6 que a gente atua mais..., ndo sozinho, mas como é que
eu vou te explicar? A gente ndo tem um contato constante com as escolas. Até
porque no marketing aqui sou s6 eu. Eu temporariamente estou até sozinha. Eu tinha
uma estagiaria, mas temporariamente ndo estou. Estou com mais uma questdo de
falta de pessoal, a gente ndo consegue estar acompanhando isso de perto, tudo o que
esta acontecendo, todas as mobilizacGes que tem, que a gente sabe que a nossa
comunidade tem. Entdo a gente acaba focando mais nas datas tematicas, que a Globo
estabelece quatro datas tematicas ao ano e dai cada ano eles vao variando os temas
né para estar abordando coisas diferentes. Esse ano a gente sé trabalhou um deles
aqui. Até porque assim, vocé gasta um tempo negociando, organizando, dai a gente
ndo conseguiu organizar 0s quatro.

Ou seja, conforme a entrevista da responsavel pelo projeto “Amigos da Escola” na
afiliada regional da Rede Globo onde realizei a pesquisa, nem mesmo a propria Rede Globo
possui de fato em funcionamento a estrutura descentralizada anunciada, e ndo garante uma
disponibilidade de pessoal suficiente para tanto. Imagine entdo as escolas publicas, que
constantemente sofrem com a falta de servidores contratados para as mais elementares
funcgdes cotidianas, vdo conseguir destacar um funciondrio para coordenar o projeto “Amigos
da Escola”?

Um material produzido especificamente pela Coordenacdo Estadual do projeto no
Parana, anuncia a existéncia de oito comités no estado, mas a funcionaria da afiliada local

afirma que sO sabe da existéncia de um. Ela conta que em Curitiba ha uma equipe que cuida
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das acOes globais na area social, mas reclama que as definices sdo feitas pela Coordenacao
Nacional e que ha falta de informacéo:

Por exemplo, se vocé me perguntar qual é a relagdo de escolas daqui que sdo Amigas
da Escola, a gente ndo tem esse tipo de informacdo aqui. Entdo quando a gente tem
uma..., por exemplo, falta um més para uma data tematica, mais ou menos o tempo
que a gente tem que comecar a trabalhar antes, é um desespero, porque saindo
ligando para escola, ligar para a Secretaria Municipal de Educacéo, para ver se tem
alguma acdo, porque a gente ndo tem esse tipo de informacéo, as escolas ndo passam
isso para a gente. Até uma das minhas intencBes é conseguir né ter essa relagdo, s6
que eu ainda ndo consegui fazer isso. Entdo dai é um Deus nos acuda, correndo até
achar alguma escola que tenha um trabalho voluntario que se encaixe naquela.... Mas
a nossa intencdo era trabalhar pelo menos as quatro datas tematicas. Porque assim a
gente consegue dar visibilidade para o trabalho do voluntario, a gente consegue
motivar aquele trabalho né? A gente consegue estimular outras pessoas né? Vendo
aquela acdo né? Se mobilizarem também para estar fazendo alguma coisa dentro das
suas habilidades. A gente vé muita importancia nisso. S6 que por falta de tempo, de

gente e até...

Dando continuidade a analise dos textos, um outro folheto intitulado “E importante ter
amigos e contar com eles!”, ao apresentar o projeto “Amigos da Escola”, enfatiza que a escola
publica é responsabilidade de todos, esclarecendo que todos podem participar do projeto,
apresenta diversos focos possiveis de atuacdo para o trabalho voluntério na escola e, por fim,
orienta como a escola pode participar.

Nesse ultimo item, o folheto define formas de atuacdo para o diretor da escola;
professores, funcionarios e técnicos; alunos; Conselho de Escola; APM ou Caixa Escolar e
Grémio Estudantil. Somente quando trata das formas de atuacdo de professores, funcionarios
e técnicos é que se apresenta a atribuicdo de definir prioridades. Ou seja, 0 material do projeto
“Amigos da Escola” orienta-se por uma perspectiva de gestdo escolar tecnocratica, na qual
somente os servidores da escola tém a atribuicdo de definir prioridades. Para todos os outros
segmentos sdo propostas atividades de execucdo de atividades as mais diversas na escola,
nenhuma delas relacionadas a partilha de poder no processo de tomada de decisdo ou de
discussdo de prioridades da escola. Essa concepcdo contraria uma perspectiva de educacéo
popular, na qual as decisbes sobre o encaminhamento de qualquer atividade de interesse
social, dentre as quais se enquadra o trabalho escolar, deve considerar 0s interesses e
necessidades da populacdo atendida, o que significa a disposicdo permanente dos
trabalhadores da escola em dialogar com quer que seja da comunidade que se apresente na

escola interessado nessas questoes.
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Na continuidade esse folheto orienta os primeiros passos da implantacdo e execucao
do projeto “Amigos da Escola”, sempre enfatizando que os voluntarios deverdo se “integrar”
as propostas da escola.

Integrar-se pura e simplesmente a algo que ja estd dado, construido e pensado,
pressupbe uma posicdo de concordancia prévia do novo integrante com o processo no qual
passara a partilhar. Diferente disso seria se 0 projeto “Amigos da Escola” propusesse que 0
voluntéario tentasse ativar ou fortalecer instancias de decisdo coletiva na escola, e ndo somente
se adaptar, ou nos termos do folheto, se “integrar” ao ja existente, seja qual for ele, sem
perspectiva de questiona-lo, caso haja discordancia de principios, ou simplesmente a
perspectiva de aperfeicoa-lo.

Um outro folheto intitulado “Organizando o voluntariado escolar” pode ser utilizado
para tratar melhor dessa questdo. Ele apresenta os seguintes assuntos: coordenando 0s
voluntarios na escola; o0 que a escola espera do voluntario; o que o voluntario espera da
escola; por que € importante coordenar o trabalho voluntério; atribui¢cbes do (grupo)
coordenador; orientacOes para a coordenacdo de voluntarios.

Esse dltimo item é dividido em: 1. Divulgacdo; 2. Recepcéo; 3. Selecdo; 4. Formacéo
de voluntérios; 5. Avaliagdo; 6. Valorizagdo. No item 3, que trata do processo de selecdo dos

voluntarios pela escola, explica-se:

E preciso tomar cuidado para ndo restringir a participacio de pessoas por
preconceitos de qualquer natureza; a escola aceita ou ndo um candidato em razédo de
sua missao, que é promover a aprendizagem. Pessoas que discordam das propostas
da escola ou da Secretaria da Educacdo devem ser informadas claramente sobre os
interesses e focos da escola e dispensadas com gentileza, caso o desacordo se
mantenha. (CENPEC, 1999c)

E claro que o historico e o acumulo que a escola possui em termos de discussdo e
encaminhamento de suas propostas de trabalho até o momento em que o voluntario se
apresenta devem ser respeitados, por isso é compreensivel que a escola se manifeste no caso
de haver divergéncia entre a proposta da escola e do voluntario.

Porém o que se tenta demonstrar com a transcricdo desse trecho é que de fato o projeto
“Amigos da Escola” ndo estimula a aproximacdo da comunidade a escola para participar na
forma de partilha de poder, e sim na execucdo do projeto que se pressupde que a escola ja
possua. Sendo, em vez de dispensar o voluntario por motivo de desacordo de sua proposta

com a da escola, o que deveria ser estabelecido era o didlogo permanente, ja que o conflito é



142

salutar no processo democratico, ndo devendo ser evitado conforme o texto do material do
“Amigos da Escola” propde.

Em uma relacéo de horizontalidade, as partes necessitam estar dispostas a colocar suas
convicgdes em duvida todo o tempo. Tem-se que estar disposto a pensar outras possibilidades
para além de suas proprias idéias, a mudar de opinido, a ser convencido se for o caso.

Mas o material que deixa mais claro a concepcao de gestdo democratica do projeto
“Amigos da Escola” é intitulado “Guia de Acao 2006”, que compde a fase nova do projeto da
Rede Globo, apds a sua reestruturacdo. Ao tratar da integracdo escola/comunidade, o texto
refere-se a LDB, afirmando que essa lei considera “que a gestdo democréatica € um método
gerencial a ser perseguido.” [grifo meu] (AMIGOS DA ESCOLA, 2006, p.15) Dessa
afirmacéo é possivel depreender que, para o projeto da Rede Globo, a gestdo da escola deve
ser democratica ndo porque estaria articulada ao objetivo mais amplo de contribuir para a
democratizagdo da sociedade em geral, mas simplesmente porque a gestdo democratica,
dentre tantos outros “métodos gerenciais”, € possivelmente o que propicia administrar a coisa
publica com menor grau de resisténcia dos envolvidos, por reduzir a perspectiva de conflitos.
Daqui se depreende, como Weber depreendeu do discurso de Benjamin Franklin, que apenas a
aparéncia de gestdo democrética seria suficiente para se alcangar o objetivo de administracdo
escolar pretendido pelo “Amigos da Escola”. Além disso, esse trecho demonstra da parte de
guem o escreveu um total desconhecimento acerca da LDB, que ndo trata em nenhum de seus
artigos da gestdo democratica como “metodo gerencial”. Essa pode ser a interpretacdo que
alguém faca do conjunto desta lei, mas nao é legitimo afirmar que a LDB trate diretamente da
gestdo democratica desse modo. Para o projeto “Amigos da Escola”, a democracia é rebaixada
da condigéo de concepcdo de sociedade, para simples ferramenta, instrumental de trabalho.

E algumas paginas adiante, ao tratar da gestdo escolar como uma das possiveis areas
de atuacdo para o voluntario, 0 mesmo texto dispée que: “Administrar uma instituicdo de
ensino é uma tarefa bastante complexa que pode, caso o diretor assim entenda, envolver
professores, funcionarios, alunos, maes, pais e toda a comunidade.” [grifo meu] (AMIGOS
DA ESCOLA, 2006, p. 42)

Nesse excerto do “Guia de Acdo” fica claro que, na concepcao que orienta o “Amigos
da Escola”, democratizar a gestdo € um poder discricionario do diretor, 0 que demonstra
novamente a falta de conhecimento dos elaboradores desse material acerca da LDB, que,
mesmo sendo uma lei controversa, define a gestdo democratica como principio a ser
observado e regulamentado nos sistemas publicos de educacao e que portanto, ndo é condicéo

discricionéria da diretor. Esse trecho demonstra também que a concepcdo de gestdo e
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participacdo que se apresenta no material do projeto “Amigos da Escola” centraliza o poder
na figura do diretor da escola, fortalecendo a perspectiva de que a escola deve funcionar de
forma a haver um lider, o que pressupde que todos 0s outros envolvidos devam se comportar a
condicéo de liderados.

O fasciculo n.° 1 do material enviado as escolas, intitulado “Amigos da Escola:
voluntarios e parceiros”, propde-se a dar “orientacfes gerais sobre como mobilizar a
comunidade para a participacdo, estabelecer parcerias e organizar a¢es de voluntariado na
escola.” (CENPEC, 19994, p. 3)

Nesse fasciculo apresenta-se 0 que é o projeto “Amigos da Escola”, destaca-se o
objetivo da promocdo de um ensino de qualidade, estimulando e esclarecendo a importancia
da participacdo da comunidade para isso. Alerta a escola para o fato de que o trabalho
voluntario deve ser bem acolhido e organizado para que possa contribuir no alcance dos
objetivos da escola, que deverdo estar estabelecidos em seu projeto educativo.

Caso a escola nédo tenha ainda seu projeto educativo delineado, 0 material orienta que
pode-se ir construindo-o aos poucos, com a participacdo da comunidade. (CENPEC, 1999a, p.
9) Nesse momento o material estimula a participacdo da comunidade na construcdo da
proposta da escola. Mas s6 nesse momento. Depois, por diversas vezes o material deixa claro
gue cabe aos servidores construir a proposta de trabalho da escola e planejar suas atividades e,
gue cabe ao voluntario se “encaixar” naquilo que foi proposto pela escola, auxiliando na
execucdo de acdes previamente determinadas.

Quando ndo ha a negacdo expressa da participacdo da comunidade na tomada de
decisdo, hd um siléncio a respeito disso e uma forte afirmagdo de que o voluntario deve
aproximar-se da escola, verificando o que ela necessita e, caso haja discordancia entre a
proposta do voluntario e a da escola, o voluntario deve ser dispensado, afastado da escola.

O fasciculo n.° 2 da colecdo “Amigos da Escola”, intitulado “Gestdo Escolar: um

trabalho conjunto”, enuncia:

O objetivo principal da escola é promover a aprendizagem dos alunos; no entanto as
vezes é impossivel ndo se deixar envolver por questdes emergenciais e perdé-lo de
vista. E preciso evitar que isso aconteca, corrigindo o rumo em direcdo as metas
estabelecidas pela equipe escolar; a partir das diretrizes do sistema de ensino.
(grifo meu) (CENPEC, 1999b, p. 4)

Parece contraditério que, dentro do mesmo conjunto de material, um fasciculo
apresente que as metas sdo estabelecidas pela equipe escolar, e outro fasciculo afirme que a

comunidade pode participar na construcdo do projeto educativo da escola, que compreende
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justamente o estabelecimento de seus objetivos e metas. No minimo, o confronto dos trechos
desses dois fasciculos demonstra uma concepgdo diversa dos elaboradores do material, no que
diz respeito a um aspecto relevante da administracdo escolar que é o fato de democratizar ou
néo o processo de elaboragédo da proposta da escola.

Ao tratar do “fortalecimento dos espacos coletivos de participacdo”, o fasciculo n.° 2
explicita o papel do voluntario muito mais no que diz respeito ao conhecimento que ele deve
ter da existéncia dos diferentes 6rgdos dentro da escola, a divulgacdo da existéncia das
instancias de gestdo democratica da escola, do que participando delas propriamente.

Exemplo disso é o fato de que, apds anunciar um conjunto de agdes acerca das quais o
Conselho Escolar tem a atribuicdo de decisdo, o fasciculo apresenta a seguinte afirmacéo:
“Conhecendo a fungédo do Conselho, os voluntarios e parceiros irdo valoriza-lo e fortalecé-lo
com suas acdes nos diferentes focos do Projeto Amigos da Escola.” (CENPEC, 1999b, p. 9)

Os focos do projeto “Amigos da Escola”, segundo o material em analise sdo: gestdo
escolar, reforgo escolar, estimulo a leitura, artes e esportes, salde e qualidade de vida,
instalacdes e equipamentos.

Na sequéncia, ao tratar do “Espaco e voz da comunidade na escola”, o fasciculo se
limita a enunciar cuidados necessarios para a realizagdo de uma boa reunido (CENPEC,
1999b, p. 9) e na pagina seguinte apresenta outras idéias de espago e voz da comunidade na
escola:

Em comissdes organizadas pelo Conselho, os voluntarios poderdo se reunir e
colaborar em varias frentes: organizando os pedidos de matricula no sentido de
atender adequadamente a demanda recebida; fazendo estudos das caracteristicas da
clientela; percorrendo a regido vizinha da escola para fazer levantamento de criancas
e jovens em idade escolar; ajudando na organizacdo de festas, feira do verde, feira de
ciéncias e outros eventos culturais; colaborando em campanhas especiais como de
vacina, distribuicdo de materiais, aplicacdo de fllor; desenvolvendo atividades de
recreacdo e distribuicdo de merenda; organizando grupos de alunos que necessitam
de ajuda nos deveres de casa; auxiliando na conservacdo da limpeza do prédio
escolar, a0 mesmo tempo, sensibilizando os alunos para colaborarem. (CENPEC,
1999b, p. 10)

Mesmo que o material do projeto “Amigos da Escola” afirme que ndo se pretende
substituir o trabalho formal, nem mesmo a responsabilidade do governo na manutencdo da
escola publica, muitas dessas atividades propostas sao atribui¢cdes do poder publico e ndo um
simples complemento as atividades da escola.

Limpeza de prédio, organizacdo de matricula, levantamento de criancas em idade

escolar sdo sim atribui¢cdes do poder publico e estdo dispostas entre as sugestdes de atividades

a serem realizadas pelos voluntarios na gestdo da escola.
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As outras atividades propostas estimulam o voluntério a participar tdo somente na
execucdo de tarefas organizacionais e ndo em pensar coletivamente os problemas e
necessidades da escola. Trata-se da participacdo na alocacdo de recursos, administracdo de
operacgdes e na execucdo das acoes.

Ja o Boletim “Amigos da Escola” (que faz parte do periodo pés-reestruturacdo do
projeto da Rede Globo, ocorrida a partir de 2004), adota aquilo que denominei “pedagogia do
exemplo” (SOUZA, 2001, p. 55), que consiste na estratégia que objetiva legitimar uma
determinada concepcdo através da disseminacdo de exemplos considerados exitosos. Para se
ter uma idéia de como essa estratégia funciona, em um dos exemplos exitosos divulgados no
Boletim, que pretende despolitizar a luta pela educacdo de qualidade, um ex-aluno que retorna
a escola na condicéo de voluntério, afirma: “Vemos que, para mudar a educacdo no pais, ndo
é preciso muito dinheiro nem grandes investimento. Com boa vontade e criatividade, nds
conseguimos fazer qualquer coisa.” (BOLETIM AMIGOS DA ESCOLA, 2007)

A participacdo da comunidade que se prop6e no material do projeto “Amigos da
Escola” consiste em uma missdo de ajuda, em uma colaboracdo na execugéo das atividades da
escola. Mas é impossivel pensar nisso sem refletir acerca da responsabilidade do poder
publico em manter integralmente o desenvolvimento das atividades na escola, tanto em
termos de fornecimento de recursos fisico-financeiros quanto em termos de contratacdo de
profissionais adequados a um padréo de qualidade.

A ajuda do “Amigos da Escola” ja pressupde uma precariedade no atendimento da
escola publica por seus 6rgdos mantenedores e, mesmo que o0 material do projeto seja
insistente em dizer que ndo pretende substituir o poder pablico e o trabalho formal, pretende
complementa-lo parcialmente em sua precariedade, j& que o Estado na atual fase da
reestruturacdo capitalista necessita reduzir gastos sociais para aplicar seus recursos no auxilio
ao setor produtivo, com a promessa de que isso criard novos postos de trabalho.

Em termos de gestdo, o material do projeto “Amigos da Escola” ndo pretende a
descentralizacdo do poder na escola, mas sim fortalece a perspectiva da existéncia de uma
direcdo escolar que centraliza a decisdo acerca dos objetivos da escola. Além disso, existe 0
estimulo a uma *“ndo-participacdo praticada” (LIMA, 2001, p. 88), que € induzida nas
instancias decisorias da escola, a medida que silencia acerca do papel deliberativo do
Conselho Escolar, confundindo-o com a APM. Essa postura ndo guarda qualquer relagdo com
participacdo da comunidade na escola visando a partilha de poder, a democratizacdo das

relacdes sociais e portanto a promog¢éo da emancipacao humana.
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CAPITULO 4 - TRABALHO VOLUNTARIO NA EDUCACAO: A PESQUISA DE
CAMPO

4.1- Consideragdes preliminares.

Antes mesmo da realiza¢do desta pesquisa, em conversas informais com professores e
funcionarios de escolas municipais e estaduais cadastradas no projeto “Amigos da Escola”,
pude perceber a existéncia de freqlientes relatos de dificuldades em implementar a acao
voluntaria nas escolas em que esses profissionais trabalhavam.

Para se fazer uma pesquisa é preciso estar incomodado, & como se existisse uma pedra
no seu sapato. Observando os textos enviados as escolas, oriundos do “Amigos da Escola”,
assim como as insercdes de exemplos de sucesso veiculados na televisdo, respectivos ao
mesmo projeto, 0 que me incomodava era o fato de que o relato dos profissionais acerca das
dificuldades de efetivagcdo do trabalho voluntério na escola diferia do ideério de sucesso
apresentado pelo projeto.

Também parecia denotar que as formas efetivadas de trabalho voluntario nas escolas
eram de natureza diferente dos exemplos apresentados e divulgados na Rede Globo de
Televisdo, nos chamados “videos” referentes ao projeto “Amigos da Escola”.

As dificuldades relatadas pelos trabalhadores em educagéo, nessas conversas em
momentos anteriores a realizacdo da pesquisa, respectivas ao desenvolvimento do trabalho
voluntério nas escolas em que atuavam, eram diversas, tais como:

o Os profissionais da escola, sobretudo os ocupantes de cargo de direcdo, acabam
obrigados a trabalhar nos finais de semana, que seriam seus dias de descanso, pois, muitas
vezes, € nesses dias que os voluntarios tém disponibilidade de tempo para realizar atividades
diversas na escola;

o Existe um risco de causar algum tipo de lesdo nos alunos que estejam sendo
objeto de trabalho voluntario, que envolva recreacdo ou qualquer atividade fisica, sem que
haja possibilidade de responsabilizar o voluntario por qualquer dano causado, dessa ou de
outra natureza;

o Ha descontinuidade no desenvolvimento do trabalho voluntario, que pode ser

ocasionada por diversos fatores combinados ou ndo: alguns voluntarios se desinteressam
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rapidamente pela acdo desenvolvida; outros encontram trabalho naquele mesmo horario; a
escola publica tem dificuldade em custear despesas do voluntario, como por exemplo
locomocdo ou material; as vezes, o voluntario, que em geral provém de um nivel socio-
econémico mais elevado do que o da comunidade assistida, apds contato com a comunidade,
passa a ficar com medo do acesso a localizacdo da escola ou do publico alvo, indo uma vez ou
outra na escola e depois interrompendo a atividade;

o Existe o risco de que o voluntario, decorrido algum tempo do trabalho
desenvolvido na escola e movido pela falta de recursos para prover materialmente sua
existéncia, em funcdo do desemprego, acione a escola na justi¢a do trabalho;

o Alguns voluntarios buscam desenvolver um trabalho social como terapia para
si, as vezes até por recomendacdo medica, sem que a escola saiba disso: a chamada
“volunterapia”®;

o Falta formacao ao voluntario naquilo que é a necessidade especifica da escola
(nocdo de didatica, de fases e processos de aprendizagem);

o Alguns voluntarios sdo recém-formados em cursos de nivel médio ou superior,
e buscam desenvolver atividades na escola com o interesse de “fazer curriculo” ou adquirir
experiéncia, usando a escola como uma espécie de campo de estagio profissional, mas de
forma velada, descontinuando a atividade quando encontram trabalho remunerado.

Desse modo, percebi contradi¢Bes entre as acbes divulgadas como passiveis de serem
desenvolvidas pelo projeto “Amigos da Escola” e os elementos da realidade concreta, que
parecia merecer estudo mais aprofundado.

Incomodada com essas Visiveis contradi¢des, fui em busca de possiveis explicacdes. Ja
aprovada e matriculada no curso de doutorado com um projeto de pesquisa que levantava
essas inquietacBes, recorri a leitura de inumeros textos da gestdo empresarial e da
comunicacdo social. Mas, de fato, s era possivel compreender a natureza do trabalho
voluntario desenvolvido em escolas publicas, seja por forca do projeto “Amigos da Escola”
ou nédo, com a realizacdo de pesquisa de campo. Foi preciso antes ir para a escola para depois
conseguir escrever os capitulos tedricos, que sdo nada mais do que a defini¢do dos conceitos e
teorias que nortearam a interpretacdo dos prdprios dados da pesquisa de campo. Um

movimento, uma atividade tedrico-pratica.

%5Cynara Menezes utilizou essa expressdo em matéria assinada veiculada no jornal Folha de S. Paulo, em 1° de
abril de 2001 (MENEZES, 2001), quando discute os beneficios e riscos do trabalho voluntario como
componente do tratamento de pessoas com problemas emocionais ou de outra natureza.



148

A esse respeito, a reflexdo de Karel Kosik é bastante explicitadora: “N&o é possivel
compreender imediatamente a estrutura da coisa ou a coisa em si mediante a contemplagédo ou
a mera reflexdo, mas sim mediante uma determinada atividade.” (KOSIK, 2002, p. 28, grifo
do autor)

Some-se a isso a dificuldade de pesquisar a histéria em curso, posto que o
inacabamento dos acontecimentos pode conduzir a erros de interpretacdo. A esse respeito
recorro novamente a contribuicdo de Kosik, quando afirma: “E sabido como é cansativo
elaborar cientificamente 0s acontecimentos contemporaneos, enquanto a analise dos
acontecimentos passados € relativamente mais facil porque a propria realidade ja se incumbiu
de fazer uma certa eliminacéo e “critica’.” (KOSIK, 2002, p. 28, grifo do autor)

A opcdo pelo estudo de inspiracdo etnografica, que exige uma descri¢cdo densa e
aprofundada da realidade analisada, foi a escolha que pareceu mais acertada para a situacéo.
Ao contrério de uma descricdo jornalistica, o estudo etnografico constitui-se de muitos
detalhes ndo deixados a si préprios, mas analisados a partir de conceitos e teorias. Nesse tipo
de estudo, a analise e a interpretacdo ocorrem juntas: o autor ndo pode ir arrastado pelos
dados.

As opcdes teorico-metodologicas sdo como as lentes através das quais se vai olhar
para a realidade, ja que ndo é possivel partir para uma pesquisa a “olho nu”. Nesse movimento
de andlise e interpretacdo do trabalho voluntario na educacdo, ligado a RSE e ao projeto
“Amigos da Escola”, fui para o trabalho de campo partindo do entendimento de que a
participacdo da comunidade é importante para a construcdo de uma educacdo democratica e
de qualidade, e que essa participacdo deve ser estritamente voluntaria e ndo coercitiva,
conforme discutido no Capitulo 3. Mas era preciso levar em consideracdo também que, muitas
vezes, o trabalho voluntario pode ser usado como véu para encobrir outros interesses.

Assim, no inicio do ano letivo de 2005 contatei por telefone a diretora da escola
publica da rede estadual que havia escolhido para realizar a pesquisa de campo, considerando
gue aquela escola era conhecida por ter atividades desenvolvidas por voluntarios, tendo sido
inclusive protagonista de matéria jornalistica exibida na emissora local da Rede Globo de
Televisdo, na condicdo de instituicdo que desenvolve atividades do projeto “Amigos da
Escola”.

Dois de meus orientandos de Estagio Supervisionado e depois de Iniciacdo Cientifica
no curso de graduacdo em Pedagogia ja haviam realizado levantamentos e entrevistas que
envolviam aquela escola, entrevistas que ajudei a elaborar o roteiro semi-estruturado.

Escolhemos aquela escola para o trabalho pois ja tinhamos a desconfianca de que aquele seria
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um rico campo de anélise. O acesso, na condicdo de orientadora, ao material do trabalho
desses orientandos reforgou ainda mais minha opc¢éo de fazer a pesquisa naquela escola.

Nesse primeiro contato relatei a diretora minha intencdo de efetuar a pesquisa na
escola que ela dirige. Até esse momento estava definido que faria pesquisa em apenas um
estabelecimento escolar. Conforme relatado na introdugdo desta tese, no decorrer da
realizacdo das atividades de campo nessa escola € que constatei que seria necessario conhecer
a experiéncia de outra instituicdo publica de ensino basico.

A diretora me informou que, em uma reunido dos diretores das escolas estaduais e 0
NRE (Ndcleo Regional de Educacao), o qual a escola esté vinculada, foi-lhes dito que so seria
possivel receber estagiarios de uma determinada Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada
da cidade, por ser a unica que possuia convénio com a Seed (Secretaria de Estado da
Educacao) até aquele momento.

Cabe aqui explicar que o convénio citado se destina a proteger a instituicdo que acolhe
estagidrios dos cursos de graduacdo, no que diz respeito a possiveis acidentes e para
documentar que ndo existem relagdes trabalhistas entre estagiario e a instituicdo na qual ele
desenvolve suas atividades de estagio. A formalizacdo desse convénio passou a ser exigida
pela Seed exatamente na época em que fui procurar a escola para iniciar minhas atividades de
pesquisa, por isso, havia naquele momento apenas uma instituicdo que ja havia formalizado
tal convénio com a Seed.

Expliquei a diretora que a natureza do trabalho de pesquisa € diferente do de estagio, e
que, portanto, ndo havia necessidade de convénio algum. Nesse momento ela pediu-me que
procurasse 0 NRE (Nucleo Regional de Educacao) para esclarecer se necessitaria o convénio
ou néo.

Ao procurar resolver a questdo no NRE, falei com uma pessoa que trabalha no
gabinete da chefia desse 6rgao de governo, que nao soube responder minha pergunta. Tomou
nota do meu telefone e disse que me retornaria com a informagéo precisa. Posteriormente fui
procurada por um professor da equipe de ensino do NRE, que é professor na mesma IES que
eu®, dizendo que a Universidade onde trabalho teria que fazer um convénio com a Seed para
que pudesse realizar a pesquisa.

Tentei em vdo mostrar a ele que estagio e pesquisa sdo coisas diferentes e que, no caso

do estagio, era compreensivel a necessidade da existéncia prévia do convénio. Sendo ele,

% Trata-se da Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste).
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além de funcionario do NRE, também professor universitario, seria de esperar que ja
compreendesse a diferenca, sem que eu tivesse que Ihe explicar.

No entanto, o professor em questdo faz parte de um grupo conservador na
universidade onde trabalhamos e ja& me confrontei com ele em diversos movimentos como
greves e assembléias. Desse modo, pelo fato dele estar naquele momento em uma posicao da
qual eu dependia em certa medida para iniciar minhas atividades de pesquisa e, pelas
diferencas politicas existentes entre nos, percebi que a atitude dele ndo seria outra sendo exigir
gentilmente o fiel cumprimento de procedimentos burocraticos, que se originou a partir de
uma confusdo de interpretacdo da diretora da escola, confusdo essa que ele fingiu ndo
perceber. Assim, esse professor, na condi¢do de porta-voz do NRE, respondeu-me que SO
abriria mé@o do convénio caso recebesse uma ligacéo telefénica da Seed para autorizar 0 meu
caso em especifico.

Como conhecia grande parte dos profissionais que compunham naquele momento a
equipe da Seed, da qual fazia parte varios educadores provenientes de vinculo profissional
com universidades, sai confiante da conversa com o professor. Sabia que conseguiria a
autorizacdo, mesmo que isso demorasse um pouco, em face da agenda bastante requerida da
Superintendente da Seed, pessoa que teria autoridade para efetuar a “autorizacdo”.

Fiquei pensando nos demais pesquisadores do Parana que, caso fossem vitimas desse
mesmo equivoco de interpretacdo e que ndo tivessem conhecimento pessoal com 0s
integrantes da Seed, por certo ndo conseguiriam a autorizagdo. Pensei que nédo seria licito
utilizar relacbes pessoais para resolver esta questdo. Pensei também em solicitar a efetivacao
do convénio da Unioeste com a Seed e assim obrigar o esclarecimento da distingdo entre
estagio curricular, desenvolvido por um estudante da graduagdo, e pesquisa cientifica de
campo, relativa ao desenvolvimento de um curso stricto sensu.

Além disso, no caso em questdo, a pesquisa estaria sendo desenvolvida pelo fato de
eu ser aluna do curso de doutorado na Universidade de S&o Paulo (USP) e ndo pelo fato de ser
professora da Unioeste. Entdo, caso se concluisse pela necessidade do convénio, 0 mesmo
teria que ser firmado entre a Seed e a USP, ainda que se tratasse de uma pesquisa
desenvolvida por profissional devidamente atendida no que diz respeito as questdes
trabalhistas, em face de meu vinculo funcional com uma Universidade.

Por final, convencida do tamanho da confusdo na qual havia me metido e, movida pela
questdo dos prazos, optei pelo mais facil, j& que, segundo o cronograma que havia
estabelecido para concluir o doutorado em quatro anos, seria necessario realizar a pesquisa de

campo no ano de 2005.
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Liguei para a Coordenadoria de Apoio & Direcdo e Equipe Pedagogica (Cadep), 6rgdo
da Seed, para o qual eu ja havia realizado algumas palestras, cujo publico alvo era os diretores
das escolas estaduais do Parana. Pedi para as pessoas daquele setor que intermediassem a
consulta informal a Superintendéncia da Seed (Sued), acerca da necessidade de firmar o dito
convénio.

Na semana seguinte a pessoa que contactei na Cadep me respondeu por email que, em
conversa com seu chefe, concluiram que eu deveria formalizar um pedido de autorizagédo a
Sued, relatando minhas “intencdes”.

Indignada com a resposta, respondi, também por e-mail, que gostaria de saber quais
seriam 0s critérios para autorizar ou ndo a realizacdo da pesquisa: seria 0 objeto da pesquisa?
Se faz criticas ou ndo ao governo? Estariamos entdo retornando aos tempos da censura? Ou,
se fosse alegada mera formalidade, assumir-se-ia 0 burocratismo?

N&o havendo retorno do email, dois dias depois liguei para outro setor da Seed.
Mandei um fax da carta de apresentacdo que escrevi para a escola e a pessoa que me atendeu,
a qual também conhecia pessoalmente, se prontificou a falar com a Superintendente.

Vinte dias depois consegui uma resposta definitiva quando, ao entrar em contato
novamente com essa pessoa, que me passou para a recepcdo da Sued, obtive a informacdo de
gue o oficio da Superintendente estava pronto e que seria enviado por fax para a escola na
qual pretendia realizar a pesquisa. Uma semana depois dessa conversa liguei para a escola,
quando a diretora me informou que a autorizacéo havia chegado.

Ja era inicio do més de maio quando, finalmente, pude me apresentar na escola,
situacdo na qual fui muito bem recebida pela diretora, que me levou a todos os setores,

solicitando que os servidores me atendessem naquilo que fosse necessario.

4.2. A Escola Aquilino Soto® : localizagéo, perfil dos alunos, quadro de pessoal, estrutura

fisica e organizacional.

A Escola Estadual Aquilino Soto situa-se em um bairro composto por camadas

populacionais de renda média, numa cidade de cerca de 300 mil habitantes, no interior do

%7 0 nome da escola, assim como dos entrevistados, sio ficticios para garantir a condicéo de sigilo das fontes de
pesquisa.
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Estado do Parana. Das escolas publicas estaduais da cidade, é a que possui alunos com nivel
socio-econdbmico mais alto, sendo uma das escolas cujas vagas sdo as mais disputadas. O
bairro onde se localiza a escola € um dos mais antigos da cidade e ndo ha favelas ou
ocupacdes na regido.

As atividades na escola comegaram em 1980, atendendo inicialmente apenas o ensino
de 1.2 a 4.2 séries do entdo Ensino de 1.° Grau, havendo o Ciclo Bésico de Alfabetizacdo que
durava dois anos letivos. A partir de 1985 a escola passou a ofertar também o Ensino de 5.2 a
8.2 séries do Ensino de 1.° Grau. Atualmente, em funcdo da municipalizagao das séries iniciais
do Ensino Fundamental no Estado do Parana, a escola so oferece o Ensino de 5.2 a 8.2 séries,
nos periodos matutino e vespertino, em um total de cerca de 700 alunos.

O terreno da escola € bem arborizado e conta com estrutura fisica de dez salas de aula,
uma quadra poli-esportiva coberta, uma quadra poli-esportiva sem cobertura, dois patios
cobertos, sendo um equipado com mesas e bancos para refeicdo, dois banheiros para alunos
(masculino/feminino), dois banheiros para os professores (masculino/feminino), dois
banheiros para funcionarios (masculino/feminino), dois banheiros de uso geral préximo a
biblioteca, cozinha, deposito de alimentos, cantina comercial, clinica dentaria, almoxarifado,
depdsito para material de limpeza, biblioteca, sala de video, setor administrativo composto de
secretaria, sala da direcdo, sala de supervisdo e sala de professores. Nao h& na escola qualquer
adaptacao para deficientes fisicos, nem recursos pedagdgicos e profissionais para trabalhar
com deficiéncia visual ou auditiva.

Mas esse ndo € um problema exclusivo da Escola Aquilino Soto. Apenas as escolas
construidas recentemente ja possuem seu desenho arquitetdnico prevendo banheiros amplos e
adaptados com barras de apoio e rampas. A maioria das escolas publicas do Parana, cujos
prédios sdo antigos, ndo tém essas adaptacOes, e sO as fazem quando sdo forcadas pela
necessidade, em decorréncia de um aluno com alguma necessidade especial que se matricule
na escola.

Existe solicitacdo da comunidade para que a escola abra o curso de Ensino Médio ou
mesmo de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Para isso a escola teria que funcionar no
periodo noturno ou ser ampliada para atender mais alunos no periodo diurno. Percebe-se da
diretora e da pedagoga da manha uma postura contréria a ampliacdo, seja de turno, seja de
turmas, sob a alegacdo de que ndo é possivel manter o padrdo de qualidade em uma escola de
grande porte. O argumento é fragil, mas encontra forte apoio no corpo de profissionais da

escola.
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A escola é muito limpa, organizada e relativamente pequena. Se comparada com
outras escolas publicas, o setor que mais se destaca é a biblioteca, ja que muitas dessas
escolas sequer possuem uma, e, quando a possuem, 0 acervo € composto em grande parte por
livros didaticos.

A biblioteca da Escola Aquilino Soto possui um acervo de cerca de 10 mil livros
(excluidos os livros didaticos), 300 fitas VHS e 2 mil livros de literatura infantil. Nesse acervo
constam livros de literatura classica e infanto-juvenil, enciclopédias, dicionarios e demais
livros das diferentes areas (biologia, historia, geografia, quimica). Existe na biblioteca
inclusive uma prateleira de livros da area da educacéo, destinados a atividade de formacéo e
aperfeicoamento dos educadores.

As carteiras da biblioteca sdo proprias para serem dispostas em circulo e existe um
canto com almofadas. Existem dois aparelhos de televisdo e DVD fixos na biblioteca, usados
em atividades orientadas, atividades coletivas de cunho pedagdgico ou de entretenimento.

Ao que me parece, a precariedade de muitas bibliotecas de escolas publicas, assenta-se
em diversos fatores, dos quais os de ordem material podem ser prioritariamente 0s seguintes:
baixo investimento dos diferentes governos em aquisicdo de acervo para as escolas publicas
ou falta de um programa consistente e continuo de destinagdo de recursos financeiros direto
para a escola fazer as suas aquisicOes; falta de previséo de espago adequado para a biblioteca
nos projetos arquitetdnicos das escolas; falta de servidor permanente para atender a biblioteca,
fator que proporciona descontrole, com o consequente extravio constante de obras do acervo
das escolas.

A biblioteca da Aquilino Soto conta nos dois periodos com um funcionario
concursado, que é um professor readaptado funcionalmente, o qual orienta os alunos e
controla o movimento de empréstimo dos livros. Mesmo havendo um funcionario fixo,
quando os alunos vdo a biblioteca em grupo, em decorréncia de alguma atividade de
determinada disciplina, o professor respectivo acompanha seus alunos.

As pessoas com as quais conversei acreditam que a qualidade da biblioteca deve-se a
continuidade da politica da escola de busca de acervo, de adequacao do espaco e da existéncia
de funcionario dedicado exclusivamente as tarefas relacionadas a biblioteca. A escola faz
constantemente campanhas na comunidade para doagdo de livros, estd sempre se
correspondendo com editoras para receber doagdo e compra livros sempre que tem recursos
proprios disponiveis ou do PDDE.

Outra pratica da escola com relacdo a melhoria do acervo da biblioteca é a seguinte: ao

mandar para os pais a relacdo de material escolar individual do aluno a ser comprado no inicio
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de cada ano letivo, a escola solicita que, se possivel, seja comprado um livro de literatura para
ser doado para a biblioteca. A diretora relata que nem todos compram, mas ja é uma ajuda.

A biblioteca € muito freqlientada como espaco para estudo e as vezes para outras
atividades, até porque a escola ndo possui um auditério. Um exemplo disso ocorreu logo que
cheguei a escola pela primeira vez, quando a diretora estava na biblioteca recebendo os pais
para assinatura de boletins.

Dando continuidade a caracterizacdo da escola, a Aquilino Soto oferece 20 turmas de
52 a 82 séries do Ensino Fundamental no periodo diurno. Para isso conta com 30 professores,
11 funcionérios administrativos e de servi¢os gerais. No coémputo dos professores esta
incluida a diretora, as duas pedagogas ® e o professor readaptado que atua na biblioteca. Dos

% No Sistema Estadual de Educagdo do Paran4, o pedagogo é o articulador do trabalho pedagégico na escola e
tem as seguintes atribuicdes: coordenar a elaboragdo coletiva e acompanhar a efetivagdo do Projeto Politico-
Pedagogico e do Plano de Acdo da Escola; coordenar a construcdo coletiva e a efetivacdo da Proposta
Pedagogica Curricular da Escola, a partir das Politicas Educacionais da SEED/PR e das Diretrizes Curriculares
Nacionais e Estaduais; promover e coordenar reunifes pedagdgicas e grupos de estudo para reflexdo e
aprofundamento de temas relativos ao trabalho pedagdgico e para a elaboracdo de propostas de intervencdo na
realidade da escola; participar e intervir, junto a direcdo, da organizacdo do trabalho pedagdgico escolar no
sentido de realizar a funcdo social e a especificidade da educacdo escolar; sistematizar, junto a comunidade
escolar, atividades que levem a efetivacdo do processo ensino e aprendizagem, de modo a garantir o
atendimento as necessidades do educando; participar da elaboracdo do projeto de formacdo continuada de
todos os profissionais da escola e promover agdes para a sua efetivacdo, tendo como finalidade a realizacéo e o
aprimoramento do trabalho pedagogico escolar; analisar as propostas de natureza pedagdgica a serem
implantadas na escola, observando a legislacdo educacional em vigor e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, como fundamentos da pratica educativa; coordenar a organizagdo do espago-tempo escolar a
partir do Projeto Politico-Pedagdgico e da Proposta Pedagogica Curricular da Escola, intervindo na elaboragédo
do calendario letivo, na formagdo de turmas, na definicdo e distribuigdo do horario semanal das aulas e
disciplinas, da hora-atividade, no preenchimento do Livro Registro de Classe de acordo com as Instrucdes
Normativas da SEED e em outras atividades que interfiram diretamente na realizagdo do trabalho pedagdgico;
coordenar, junto a direcdo, o processo de distribuicdo de aulas e disciplinas a partir de critérios legais,
pedagdgicos e didaticos e da Proposta Pedagdgica Curricular da Escola; organizar e acompanhar a avaliacdo
do trabalho pedagdgico escolar pela comunidade interna e externa; apresentar propostas, alternativas,
sugestdes e/ou criticas que promovam o desenvolvimento e o aprimoramento do trabalho pedagdgico escolar,
conforme o Projeto Politico-Pedagogico, a Proposta Pedagdgica Curricular, o Plano de Agdo da Escola e as
Politicas Educacionais da SEED; coordenar a elaboragdo de critérios para aquisicao, empréstimo e selecdo de
materiais, equipamentos e/ou livros de uso didatico-pedagdgico, a partir da Proposta Pedagodgica Curricular e
do Projeto Politico-Pedagdgico da Escola; participar da organizagdo pedagdgica da biblioteca, assim como do
processo de aquisicdo de livros e periddicos; orientar o processo de elaboracdo dos Planos de Trabalho
Docente junto ao coletivo de professores da escola; subsidiar o aprimoramento teodrico-metodologico do
coletivo de professores da escola, promovendo estudos sistematicos, trocas de experiéncia, debates e oficinas
pedagdgicas; organizar a hora-atividade do coletivo de professores da escola, de maneira a garantir que esse
espaco-tempo seja utilizado em funcéo do processo pedagdgico desenvolvido em sala de aula; atuar, junto ao
coletivo de professores, na elaboracdo de propostas de recuperacdo de estudos a partir das necessidades de
aprendizagem identificadas em sala de aula, de modo a garantir as condi¢cdes basicas para efetivacdo do
processo de socializacdo e apropriacdo do conhecimento cientifico; organizar a realizacdo dos Conselhos de
Classe, de forma a garantir um processo coletivo de formulagdo do trabalho pedagogico desenvolvido pela
escola e em sala de aula, além de coordenar a elaboracdo de propostas de intervencdo decorrentes desse
processo; informar ao coletivo da comunidade escolar os dados do aproveitamento escolar; coordenar o
processo coletivo de elaboracdo e aprimoramento do Regimento Escolar, garantindo a participacdo
democratica de toda a comunidade escolar; orientar a comunidade escolar na proposicao e construgdo de um
processo pedagdgico numa perspectiva transformadora; ampliar os espacos de participagdo, de democratizagdo
das relacdes, de acesso ao saber da comunidade escolar; participar do Conselho Escolar, subsidiando teérica e
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11 funcionarios, cinco sdo auxiliares de servicos gerais, duas merendeiras e quatro secretarios.
Uma das merendeiras € concursada e a outra é contratada e remunerada pela APMF da escola.
A escola ndo possui inspetor de alunos e nem vigias.

Cada uma das pedagogas tem contrato de 20 horas semanais. Uma delas atende o
periodo da manha e a outra o periodo da tarde. A pedagoga da manhd é concursada e esta
lotada na escola hd mais de 13 anos. Ela é bastante integrada ao trabalho da diretora e
demonstra uma concepcéo de seu trabalho como articulador do trabalho pedagogico na escola.
Ela mantém uma relacdo muito boa com os alunos, trata-os com respeito e orienta-os fazendo
brincadeiras.

A pedagoga da tarde que atuava a época da realizagdo da pesquisa de campo era
recém-formada e seu contrato era por tempo determinado. Estava cursando bacharelado em
direito e pretendia seguir carreira nessa area. Talvez por esses motivos ndo percebi
caracteristicas préprias do seu trabalho na escola. Ela adotou uma postura bastante respeitosa
com as praticas anteriores a sua chegada, consultando a todos sobre o melhor
encaminhamento a ser dado as suas ac¢des. A cada ano muda a pedagoga do periodo da tarde
na Escola Aquilino, pelo fato nédo ter sido ainda lotado profissional concursado para essa
vaga.

A atual diretora esta na funcdo ha 19 anos, por meio de reelei¢des consecutivas para
mandatos de dois ou trés anos cada . Apenas uma vez houve candidatura concorrente a ela.
O longo periodo que ela permanece no cargo foi possivel gracas a mudangas no processo de
eleicdo de diretores no Parana, aos sabores das mudancas de governo, que permitiram a
reeleicdo dos diretores por um longo periodo™. Existe uma unanimidade na fala das pessoas
da escola de que essa diretora deve ser mantida, alegando-se que ela faz um excelente

metodologicamente as discussdes e reflexdes acerca da organizacdo e efetivacdo do trabalho pedagdgico
escolar; propiciar o desenvolvimento da representatividade dos alunos e sua participacdo nos diversos
momentos e orgdos colegiados da escola; promover a construgdo de estratégias pedagogicas de superacéo de
todas as formas de discriminagdo, preconceito e exclusdo social e de ampliagcdo do compromisso ético-politico
com todas as categorias e classes sociais. (SEED, 2007)

®Essa variacdo de tempo de mandato do diretor de escola ocorreu no Parana por forca de alteracdes nas politicas
dos diferentes governos.

" Em 1984, a Lei 7.961 estabeleceu a escolha direta dos diretores das escolas da rede estadual do Parané, por
meio de eleicdo direta da comunidade, permitida apenas uma reconducdo. Essa forma de escolha foi
referendada em 1989 pela Constituicdo Estadual do Parana.

No entanto, em 1991 esse processo foi interrompido, visto que o entdo governador do Estado Roberto Requido
impetrou junto ao Supremo Tribunal Federal (STF), uma acdo de inconstitucionalidade do inciso e artigo da
Constituicdo Estadual que tratava da elei¢do direta de diretores.

A partir de 1991, ndo havia eleicdo direta de diretores, mas tdo somente um processo de escolha pela
comunidade escolar, de um professor cuja nomeagdo dependia do referendo do governador, e a reconducéo
sucessiva a funcéo de diretor ndo era vedada.
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trabalho. H& uma legitimidade do trabalho da diretora entre todos (alunos, pais, profissionais
da escola, representantes do governo), os quais ela trata com respeito e cordialidade.

O objetivo de educacdo que a diretora propde € de uma educagdo de qualidade do
ponto de vista da instrucdo, da transmissdo do conteudo curricular estabelecido, ndo se
apresentando um compromisso com um projeto de educacdo popular, direcionado a
emancipacao das camadas mais amplas da populacdo, com as quais, em tese, a escola publica
deve ter compromisso inequivoco.

Ressalte-se que, mesmo que nao fique explicitado um compromisso com a educacao
popular na escola, é evidente que a diretora € plena de boas inten¢des para com a formacéo
dos alunos. Seu modo de compreender a funcdo da escola na sociedade transparece no Projeto
Politico-pedagogico (PPP) da escola que, ap0s apresentar em um paragrafo um breve
diagnostico da populacdo atendida, constata os problemas sociais atualmente vividos pela
sociedade brasileira, sem conseguir perceber a vinculacdo da desigualdade econdmica com a
ma distribuicdo da riqueza produzida.

Mesmo propondo “compreender, usufruir e transformar a realidade”, o texto do PPP
ndo chega aos determinantes dessa situacdo, limitando-se a afirmar que “a apropriacéo critica
do saber historicamente acumulado é um pré-requisito para a organizacdo das camadas
populares nas lutas mais amplas”.

E claro que essa afirmacéo do PPP da escola é verdadeira, mas parcial e insuficiente,
ja que o saber historicamente acumulado pela sociedade é contetdo, que é ensinado de uma
determinada forma, que € o método, que pode ser tomado também como um contetido, mas
como um contetdo politico.

A forma ou método de ensinar pode estar a favor dos interesses do capital e ndo da
classe trabalhadora. Por isso, limitar a perspectiva da instrumentalizacdo das camadas
populares a defesa da necesséaria apropriacdo do saber historicamente acumulado pela
sociedade, por meio da escola, considerando uma forma pretensamente neutra dessa
apropriacdo, pode significar, ainda que inconscientemente, a defesa dos interesses da
reproducdo e manutencdo da ordem vigente.

A organizacdo das camadas populares nas lutas mais amplas exige o dominio critico
do saber historicamente construido pela humanidade, o que contempla a compreensdo dos
interesses antagénicos entre capital e trabalho. Nesse contexto, faz-se necessario explicitar o
carater politico da educacdo, que tanto pode estar a servico da reproducdo das relagdes

vigentes na sociedade capitalista, quanto da sua alteracdo. No entanto, a perspectiva da boa
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escola como sendo aquela que propicia tdo-somente a instrugdo €, infelizmente, uma forte
vertente na concepcao dos professores brasileiros, conforme discutido nesta tese no item 1.3.

Desse modo, mesmo que o PPP da escola Aquilino Soto afirme que a apropriacdo do
conhecimento pelo aluno se dara de forma critica, falta adjetivar a favor de quem. Além disso,
0 documento todo ndo enfrenta a questdo da nao-neutralidade do conhecimento cientifico, ou
do interesse de classe contido na forma de ensinar. Também nédo toca na relacdo entre
desigualdade social e distribuicdo da riqueza produzida.

Contentar-se com uma escola sob o ponto de vista de sua funcéo de locus de instrucéo,
mesmo que se afirme que de forma “critica”, significa esconder sob o tapete a discussdo dos
interesses de classe, significa conceber a educagdo sob uma perspectiva pretensamente neutra,
que tem tomado forma na concepcéo tradicional da educacdo. Afinal, as escolas promovidas
por regimes autoritarios em geral sdo muito zelosas do ponto de vista da “transmissdo do
saber acumulado pela sociedade”, mas é sabido que ndo necessariamente sdo escolas que tém
por objetivo promover a ampla emancipacdo das camadas populares. Em se tratando de
processos de formacgdo humana, é preciso refletir sobre a “forma” como se ensina, dando-lhe
0 mesmo grau de importancia que se da ao refletir sobre o “contetido” que se ensina.

Retomando ainda a caracterizacdo da escola, no que diz respeito & disposicdo dos
orgdos de direcdo, atendimento e apoio, em seu organograma (Quadro 1), consta 0 Conselho
Escolar acima da APM, porém, solto, sem nenhuma ligac&o entre eles. Abaixo da APM est4 a
equipe de direcdo da escola, a qual estdo ligados todos os outros setores. Note-se que a APM
estd acima da direcdo da escola, 0 que representa uma concepg¢édo de organizacdo escolar ao
arrepio da regulamentacdo geral do sistema de educacgdo estadual do Parand, o qual a escola
compde.

Segundo a regulamentacdo do sistema de educacdo paranaense, o Conselho Escolar é
instancia colegiada de representacdo da comunidade escolar, 6rgdo de natureza deliberativa,
consultiva, avaliativa e fiscalizadora, sobre a organizacéo e realizacdo do trabalho pedagogico
e administrativo da instituicdo escolar. O Conselho Escolar situa-se portanto acima da
direcdo, que é executiva das deliberagdes daquele 6rgdo colegiado. J& a APM™ é apenas
Orgdo auxiliar de toda a escola.

A forma de organizacdo da escola Aquilino Soto apresentada em seu organograma

estd sobretudo ao arrepio dos principios de uma gestdo democratica, uma vez que pde 0

™t Até 2005 a associagdo representativa de pais e mestres nas escolas da rede piblica estadual do Parana
denominava-se APM, quando o governo do Estado propds a incluséo dos funcionarios, passando a denominar-
se Associacao de Pais, Mestres e Funcionarios (APMF). Por essa razdo, o organograma a seguir, que data de
2004, utiliza a terminologia APM.
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Conselho Escolar, érgdo deliberativo da escola, flutuando, desligado de qualquer instancia da

escola. E a APM, que historicamente no Parand tem assumido parte da funcdo do poder

publico de manutencdo fisico-financeira da escola, esta ligada acima da dire¢cdo, como se

fosse entidade mantenedora e deliberativa da escola.

Quadro 1. Organograma da Escola Aquilino Sotto — 2004

CONSELHO ESCOLAR

ASSOCIACAO DE
PAIS E MESTRES

EQUIPE DE DIRECAO

DIRECAO | DIRECAO

EQUIPE
ADMINISTRATIVA

AUXILIAR
EQUIPE ALUNOS
PEDAGOGICA
SUPERVISAO ORIENTAGAO CORPO SERVICO DE
DE ENSINO EDUCACIONAL DOCENTE BIBLIOTECA

SECRETARIA

SERVICOS
GERAIS

E importante ressaltar que estas consideracBes ndo se fundamentam apenas na

interpretacdo do organograma. Este de fato reflete o funcionamento e as relacdes cotidianas

da Escola Aquilino, na qual o Conselho Escolar ndo é atuante. Alias, pode-se dizer que ele é

praticamente inexistente. Para se ter uma idéia disso, considerando que a escola oferece

apenas quatro anos de escolarizagdo (5% a 82 séries do Ensino Fundamental), provavelmente 0s

membros representantes de pais e alunos no Conselho Escolar ja nem mais tenham vinculo

direto com a escola, pois sua ultima composicdo data de 2001. As pessoas na escola ndo

sabem dizer quem sdo seus representantes como membros do Conselho. Ja a APMF parece

que pelo menos tem sua diretoria atualizada sempre que vaga alguma funcéo.




159

Fato mais estranho ainda ocorre quando, no desenvolvimento do PPP, o Conselho
Escolar é apresentado como componente da Equipe Pedagdgica. De fato a escola demonstra
desconhecer a funcdo do Conselho Escolar, e 0 NRE negligencia na revisdo dos PPPs
propostos pelas escolas, ja que todos os PPPs dos estabelecimentos de Educacdo Basica do
Parané sdo submetidos a apreciacdo do NRE, que por ser representante regional da Seed, tem
a atribuicdo de proceder sua analise e aprovagdo ou reprovacdo. No caso de reprovacao, 0
NRE reencaminha o PPP a escola respectiva, esclarecendo os pontos a serem corrigidos e
definindo prazo para reenvio do documento. Isso significa que a representacdo da Seed, que €
também a mantenedora da escola, aprovou este PPP contendo um organograma que contraria
a legislacéo vigente no Parand.

Essa versdo do PPP da escola que tive acesso data de 2004. Porém seu conteddo foi
reformulado no ano de 2006, quando retornei a escola para confirmar e atualizar alguns
dados, aproveitando para levar os capitulos tedricos da tese para que a dire¢cdo ou qualquer
pessoa que tivesse interesse pudesse ler e contribuir com opinides.

Nessa ocasido a pedagoga da manhd’®> me apresentou o PPP de 2006. Nele o
organograma havia mudado um pouco. A APM foi alterada para a condicdo de APMF, por
determinacdo da Seed, abrangendo agora os funcionérios administrativos e de servigos gerais.
A figura da Direcdo Auxiliar foi retirada do organograma, ja que o porte de escolas
estabelecido pela Seed define que a Escola Aquilino Soto ndo contempla essa fungéo.
Também foram excluidas as areas de Supervisdo de Ensino e Orientacdo Educacional, ja que
a partir de 2003 a Seed mudou a orientacdo para o trabalho do pedagogo na escola, que nédo
contempla mais essa divisao.

O Conselho Escolar se manteve solto acima da APMF e da dire¢do, que se liga aos
alunos, que, por sua vez, se ligam a equipe pedagogica e a equipe administrativa. Ou seja,
nesse novo organograma ndo ha mais uma relacdo direta entre direcdo e equipes
administrativa e pedagogica. (Quadro 2)

O PPP de 2006 da escola apresenta avangos ao introduzir algumas discussoes acerca
do papel emancipador da educacdo, propondo desenvolver a consciéncia dos educandos,
apresentando agora, a partir de citagdes de Paulo Freire, afirmacfes que demonstram um
entendimento de que a educacdo ndo é um ato neutro, que ndo deve promover a adaptacdo do

individuo a sociedade, mas deve estimular o homem como sujeito da préopria educagéo.

"2 A pedagoga da manha ser4 chamada pelo nome ficticio de Ana.



Quadro 2. Organograma da Escola Aquilino Sotto — PPP 2006
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CONSELHO ESCOLAR

EQUIPE

APMF
DIRECAO
EQUIPE ALUNOS
PEDAGOGICA
BIBLIOTECA CORPO
DOCENTE

ADMINISTRATIVA

SECRETARIA

SERVICOS
GERAIS

Contraditoriamente, o0 mesmo documento afirma em sua apresentacdo que “a

exigéncia mundial, com a globalizacdo, é a de uma nacdo competitiva. A educagdo surge

como elemento crucial para se conseguir cidaddos capazes de competir com 0s estrangeiros.

Os governantes percebem a necessidade e tentam prioriza-la.”

No conjunto, as alteracBes apresentadas no PPP reformulado da escola ndo parecem

alterar a compreensdo dos principios contidos no PPP de 2004. N&o h& consisténcia na

proposta do novo documento da escola, que é inclusive muito confuso & medida que assume a

necessidade da educacdo preparar para a competitividade, o que representa uma busca da

adaptacdo as exigéncias atuais da logica capitalista, a0 mesmo tempo em que admite a

necessidade de mudanca da realidade atual e o carater potencialmente transformador da

educacao. Além disso, ndo é perceptivel uma mudanga de concepg¢do no encaminhamento das




161

acoes cotidianas da escola, que estabeleca uma relacdo de coeréncia com as mudangas no
PPP.

Mesmo admitindo o carater politico da educagdo, o novo PPP mantém a posicdo de
que a garantia de acesso e permanéncia do aluno na escola e de sua respectiva instrucdo sdo
fatores de promocdo de uma sociedade melhor.

No entanto, na entrevista com a pedagoga Ana, ficou claro que ela pessoalmente tem o
entendimento de que a questdo econémica é determinante no atual quadro de desigualdade de
acesso aos bens culturais produzidos pela humanidade, e que isso se transforma em
desvantagens para os alunos oriundos das camadas populares. Ana afirmou inclusive sua
compreensdo de que o determinante da desigualdade social estd na possibilidade da
acumulacdo privada ilimitada.

Partindo do pressuposto de que a maioria dos pedagogos coordena o processo de
reelaboracéo e redagdo do PPP das escolas, ndo parece estranho que sua compreensdo pessoal
tenha sido em certa medida incorporada ao PPP. Por outro lado, existe coeréncia entre a
perspectiva de educacao escolar como simples espaco de instrucao, que esta exposta no PPP e
o trabalho da escola, que atende uma populagédo e executa um modelo de educacdo um tanto
elitizado.

Mas é preciso também compreender essas contradi¢cdes do PPP da Escola Aquilino a
luz de que, historicamente na educagdo brasileira, os PPPs tém se efetivado como pecas
burocréticas a serem “homologadas”, expressdo dos discursos pedagogicos em “moda”, que
estabelecem pouca relacdo com o projeto real vivido e praticado no contexto da escola e
poucas vezes constituem-se expressao de uma discusséo coletiva.

No Regimento ndo h& previsdo de representacdo discente no Conselho de Classe. A
forma de participacdo dos alunos na natureza de decisdes pedagdgicas correlata ao Conselho
de Classe consiste no seguinte: hd um aluno lider de turma e um professor coordenador por
turma, que tém a funcdo de intermediar reivindicacGes da turma e mesmo encaminhar
solucBes para problemas pedagdgicos coletivos. 1sso ocorre no plano pratico, mas ndo esta
descrito, apresentado ou garantido no Regimento Escolar ou em qualquer outro documento.

A partir das afirmacdes da propria diretora e da pedagoga Ana, constata-se que 0
Conselho Escolar, desde sua criacdo em 1997, ndo alcou & condicdo de autonomia e
posicionamento proprios. Funciona como a maioria dos conselhos das escolas estaduais do
Parana: s6 se retne quando chamado pela direcdo e para legitimar decisbes previamente
estabelecidas. Nao toma iniciativas de deliberar acerca de questdes pedagogicas e tampouco

se apercebe que a tomada de decisGes poderia ou deveria ter origem no Conselho Escolar.
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A esse respeito, Janaina Aparecida de Mattos Almeida analisa a formacdo dos
Conselhos Escolares na rede publica estadual do Parand, demonstrando que tais Conselhos
ficaram na maioria comprometidos na sua origem, seja pela forma de sua representacéo, seja
pela sua atuacdo concreta de *“coadjuvantes” no interior da escola. Indica também a
consolidacdo, no inicio da década de 1990, de uma participacdo restrita, que acaba por
legitimar a estrutura hierdrquica, centralizadora e burocratica na qual foi sendo construida a
historia da educacéo brasileira e respectivamente da administracdo das escolas. (ALMEIDA,
2006, p. 245-6)

No final da década de 90 tem-se o Conselho definitivamente minimizado,
intensificando-se a participacdo da comunidade na escola pela via da APM. (ALMEIDA,
2006, p. 248)

Perguntado como é a relacdo da escola com a APMF e o Conselho, a diretora

respondeu:

Olha o nosso conselho é bem fraquinho, pode-se bem dizer que ndo funciona. Ta so
no papel, até inclusive a gente tem que eleger outro. [...] O correto seria eles
pegarem todos os conteldos e até eles analisarem, ver o que é mais necessario. Mas
infelizmente eles ndo se sentem com liberdade de falar, sabe? NG6s ndo conseguimos
ainda.

O dltimo registro de composi¢do do Conselho Escolar na Aquilino Soto data de 2001.
Desde entdo o Conselho ndo se reuniu. Quanto a participacdo dos pais pela via da APMF, a
diretora afirma que ocorre mais no plano financeiro. Fica claro na observagdo do cotidiano da
escola que essa participacdo ndo é na execucao direta da manutencéo da escola. Ela ocorre por
meio de uma contribuicdo mensal que sera explicitada adiante.

A diretora alega que j& tomou algumas iniciativas para promover um maior nivel de
participacdo dos pais, ja tendo instituido o projeto “Escola de Pais”. Mas ela conta que é um
processo muito dificil e atribui aos proprios pais os fatores do insucesso dessas iniciativas. Ao
relatar a experiéncia da “Escola de Pais”, ela afirma: “No6s comegamos com 20 casais e
terminamos com trés. Entdo sabe, quando vocé comeca a cobrar deles, tirar deles, eles vao se
afastando, porque eles tém que dar opinides, sugestdes.”

Tendo a escola desistido de promover a participacdo autbnoma dos pais no processo
de tomada de deciséo, eles permanecem em uma condicdo de “despreparo” e “incapacidade”,
sob a acusacdo de que a culpa da manutengdo dessa condi¢do é deles mesmos.

Referindo-se a participacdo do pai ou dos pais na escola, a diretora afirma:
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Ele [0 pai de aluno] ndo sabe! Ele ndo consegue transmitir aquilo que ele quer. E dai
eles comecam a dar risada sabe? [a diretora refere-se aos pais nas reunides] E ao
invés de falar do aluno, vamos dizer assim do que ele precisa melhorar, ele fala
assim: mas ndo é s6 o meu filho que é assim, tem os outros sabe.

E ai ele ndo consegue chegar. Dai geralmente a gente tira, quando a gente forma
aquele grupo. Aquele vai entregar sabe, dai a gente sempre coloca um que a gente
sabe que vai encaminhar melhor né, porque sendo, no fim, ndo traz resultado
nenhum!

Esclareca-se que a natureza de “preparo” que defendo que a escola deva proporcionar
aos pais ndo é o de torna-los especialistas em educacdo, mas, 0 de, sem esperar que 0S pais
estejam prontos para depois promover a participacdo, propicia-la permanentemente. A escola
deve ser um espaco de aprendizagem de participacdo, a partir da perspectiva de uma
sociedade democratica.

A esse respeito afirma Le Boterf:

N&o se deve esquecer que, no fundo, aprende-se a participar, participando. Esperar
que as comunidades estejam preparadas é correr 0 risco, entdo, de afastar sempre,
para mais tarde, seu direito de participar. A aprendizagem da participacdo deve,
principalmente, ser entendida como um processo de educacdo permanente a realizar-
se no decorrer do proprio processo de participacdo. (LE BOTERF, 1982, p. 130)

Por isso, a direcdo de uma escola que de fato se ampara em uma perspectiva de
democratizacdo da sociedade n&o desiste de estimular a participacdo da comunidade no
processo de tomada de deciséo:

A formacdo das comunidades ndo deve visar a fazer delas especialistas em
administracdo escolar. Importa, principalmente, que sejam capazes de compreender e
analisar decisdes vidveis em matéria de administrar, de selecionar alternativas, de
controlar o trabalho dos especialistas e dos técnicos, de avaliar os resultados, de
formular propostas ou contrapropostas e argumentar quanto a elas. Essa formagéo
sera naturalmente viavel, de acordo com 0s tipos e o0s niveis de participacdo e sua
evolucdo no tempo. Trata-se mais de uma formacdo de cidaddos que de técnicos.
(LE BOTERF, 1982, p. 130)

Né&o se pode dizer que a pratica da escola Aquilino Soto represente um entendimento
radical de que uma educacdo para a emancipacdo sO é possivel a partir de relagdes
democraticas, ja que o simples fato de uma mesma pessoa permanecer gquase vinte anos
consecutivos na direcdo da escola demonstra que a idéia de rodizio, de que “todo homem deve
estar em condicdes de ocupar a qualquer tempo a funcdo de dirigente” (GRAMSCI, 1986),
ndo esta presente nos principios de gestao dessa escola.

Mas é preciso esclarecer que a diretora ndo se imp0e diretamente no que diz respeito a

sua permanéncia no cargo. Existe um referendo da comunidade escolar em manté-la. Alguns
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entrevistados manifestam inclusive preocupacdo com o fato de a diretora estar perto de se
aposentar, vislumbrando uma mudanca forcada de pessoa que ocupa a funcdo de direcdo na
escola.

Retornando a caracterizacdo da escola, os portdes ficam trancados, sendo abertos nos
horéarios de inicio e final das aulas. Essa medida agrada aos pais ou responsaveis pelos alunos,
gue dizem sentirem-se seguros, ja que ndo existe possibilidade de que seus filhos saiam da
escola em horério de aulas. E ndo ha excecdes. O aluno s6 sai em horario de aulas se buscado
pelo pai ou responsavel por motivo justificado.

Em 1990 houve uma Assembléia de pais que deliberou o uso obrigatério do uniforme
para alunos e facultativo para os funcionarios, mas a diretora (que é funcionaria) o usa
invariavelmente. Existe uma grande aceitacdo e obediéncia dessa medida. Os entrevistados
alegam que isso ajuda em termos de seguranca, controle e para identificar os alunos na rua,
caso algum deles esteja faltando a aula sem que seus pais e a escola saibam. Alegam também
que € um fator de equiparacgdo social, argumentando que, mesmo que alguns alunos possuam
melhor condigcdo sdcio-econémica que outros, essa diferenca se anula na obrigatoriedade do
uso do uniforme. Os alunos reconhecem e admiram o fato de nunca terem visto a diretora na
escola com outra roupa que nao o uniforme.

Considerando que a escola tem um cotidiano tranqiilo e organizado, e a estrutura
fisica € bem mantida (condicdo ndo tdo comum em escolas publicas), inclui no roteiro de
entrevista a pergunta: o que diferencia essa escola das demais? A resposta da diretora foi a

seguinte:

Eu acho que uma diferenca é porque é uma escola pequena, né. Ela tem..., nds
seguimos assim muito rigoroso com o regimento. O horario sempre bastante pontual
e utilizando também um uniforme que é um material que reforca a escola né, que da
uma outra aparéncia a escola também. Com o uniforme a diferenca social ndo existe
na escola, sdo todos iguais, acho que isso é um diferencial. E outra também é que os
pais contribuem, porque nds temos uma contribuicdo mensal. E minima: é 2 reais, 5,
tem pais com 10, mais que diferencia das outras escolas e que ajuda bastante. [...] E
outra: sempre, sempre a diretora esta presente do inicio até o término das aulas e isso
influencia muito no desenvolvimento da escola, na aprendizagem da escola e na
freqliéncia também.

Apesar de a diretora afirmar que com o uniforme néo existe diferencga social, todos na
escola percebem que existe uma diferenca no conjunto dos alunos do periodo matutino e do
vespertino. Todos os entrevistados afirmam que os alunos da manha léem mais, se dedicam
mais aos trabalhos escolares, possuem melhor disciplina e respeito com os professores e
colegas e, inclusive, as vagas desse periodo terminam antes que as do periodo da tarde.
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Alguns afirmam até que existe uma diferenca de nivel s6cio-econémico entre os alunos do
periodo matutino e do periodo vespertino, mas ninguém na escola soube explicar os motivos
dessa diferenca. Percebe-se até uma discreta rivalidade entre os alunos dos dois periodos:
alguns alunos do periodo da tarde se referem aos da manha como “os filhinhos de papai”, “os
riquinhos”.

No atrio de entrada da escola existem varios painéis montados com fotos que
registram a sua historia. Os painéis relacionam-se com os seguintes temas: passeio de alunos,
exposicao de trabalhos, datas especiais, festas juninas, Aquilinodonto”, folclore e tradicéo,
premiacdo de alunos, reunido de pais, festa dos dias dos pais, foto das pessoas que ocuparam 0
cargo de direcdo da escola.

Na area de circulagcdo dos alunos ha um quadro de avisos que contém informes sobre
inscri¢cBes para cursos como ginastica ritmica, danca ou violdo, oferecidos pelo municipio ou
outras entidades. Além desses avisos, durante a realizacdo da pesquisa, em 2005, havia um
outro, também na &rea de circulacdo, que j& ndo estava mais 14 no final de 2006, quando

retornei a escola. O aviso tinha o seguinte texto:

ATENCAO
A sua contribuigdo é muito importante para a escola.
\/océ deveré contribuir até o décimo dia de cada més.
APMF agradece.

A maioria dos pais contribui mensalmente com uma quantia em dinheiro, que se diz
ndo ser obrigatoria, ja que se trata de uma escola publica, que tem o principio da gratuidade
estabelecido no Brasil pela Constituicdo Federal de 1988. A direcédo da escola relata que cerca
de 70% dos pais contribuem espontanea e regularmente com um valor mensal que varia de um
a dez reais, quantia essa definida pelo proprio pai ou responsavel, considerando sua condi¢do
financeira e entendimento da necessidade e correcdo do ato de contribuir financeiramente com
a escola.

As vezes ha denuncia no NRE dessa pratica de “cobranca” de uma quantia mensal em
dinheiro em escolas publicas, que ndo ocorre exclusivamente na Escola Aquilino Soto. Diante

de uma denuncia, geralmente a postura do NRE & de conceder entrevista aos meios de

”® Aquilinodonto é um consultério odontolégico montado na escola e mantido pela Prefeitura Municipal,
havendo duas dentistas que atendem os alunos da Aquilino Soto e algumas outras criancas enviadas por
escolas municipais da redondeza, quando ha vaga. Nenhuma outra escola da cidade, municipal ou estadual,
possui esse servico mantido pelo poder publico.
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comunicacdo de massa dizendo que a cobranca é ilegal e que encaminhard averiguacdes. Por
sua vez, a escola se defende alegando que ndo se trata de cobranca de uma taxa obrigatdria,
mas de uma contribuicao espontanea dos pais.

No meu retorno a escola em 2006 a diretora se referiu a reclamacgdes que ocorreram
acerca da pretensa espontaneidade dessa contribui¢cdo, motivo pelo qual presumo que o aviso
do prazo para realizacdo da “contribuigéo espontanea” mensal foi retirado.

E claro que essa contribuicdo ndo é tAo espontanea assim e as pessoas tém consciéncia
disso, mas a diretora se diz premida pelas necessidades imediatas e pela demora e descaso do
governo no atendimento das demandas minimas da escola.

A diretora relata que a escola recebe cerca de mil reais mensais do Fundo Rotativo’”,
que é repassado com atrasos ou de forma irregular e que esse valor é insuficiente para fazer
frente as despesas de custeio da escola. Também a escola possui funcionarios pagos pelo
poder publico em quantidade insuficiente mediante a necessidade, 0 que obriga a contratacéo
de pessoal por meios préprios. Ha também os recursos do PDDE, que a diretora ndo citou
talvez porque o repasse € anual e para investimentos e ela estava se referindo as receitas
mensais e as despesas de custeio.

A diretora tem clareza de que o poder publico ndo tem assumido integralmente sua
funcdo, mas ndo consegue vislumbrar possibilidades de mudanga desse quadro e se diz
obrigada a contratar um ou outro funcionario pela APMF para garantir minimamente o
funcionamento da escola.

De fato é inadmissivel a Seed criar e seguir critérios de lotacdo de funcionarios nas
escolas nos quais se destine, por exemplo, apenas uma merendeira para uma escola que
funcione em dois periodos, se a jornada de trabalho dessas profissionais é de seis horas
diarias, de segunda a sabado. Mesmo que o numero de alunos na escola seja pequeno e

portanto aparentemente passivel de ser atendido por apenas uma merendeira, € impossivel

" Fundo Rotativo é um programa da Secretaria de Estado da Educacéo do Parana, criado em 1992, que prevé o
repasse mensal de recursos financeiros para as escolas estaduais, que s6 podem ser utilizados para custeio e
manutencdo da escola, em atividades como aquisicdo de materiais (limpeza, expediente, didatico, esportivo,
gas, lampadas, entre outros), na execucdo de pequenos reparos (troca de vidros, limpeza de caixa d’agua,
fechaduras, instalagdo elétrica e hidraulica, entre outros). O recurso é depositado em uma conta bancéria
gerida pelo diretor da escola, que deve prestar contas anualmente a Seed acerca da utilizacdo desses recursos.
E comum os diretores reclamarem que o valor per capita repassado é insuficiente para fazer frente as despesas
de custeio das escolas.

O valor do Fundo Rotativo repassado para as escolas € definido a partir de um valor linear de R$ 200,00 por
estabelecimento de ensino de até mil alunos ou que, acima desse ndmero oferte apenas o Ensino Fundamental
e mais um per capita mensal que atualmente é de R$ 1,27 por aluno do Ensino Fundamental e R$ 2,54 por
aluno do Ensino Médio.

Existem critérios diferenciados para menor quando se trata de escolas de Educagdo de Jovens e Adultos e
Escolas Associadas e para maior quando se trata de escolas que funcionam em quatro turnos ou de escolas que
atendam o Ensino Fundamental e Médio. (Fonte; FUNDEPAR, 2007)
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somente uma profissional preparar e servir a merenda para dois turnos de alunos em uma
jornada de seis horas.

Mesmo com 0S parcos recursos que recebe para manutencdo, a escola € muito bem
conservada, ndo havendo sinais de depredacdo. Para se ter uma ideia disso, a pintura das
paredes esta intacta, sem rabiscos ou descascados. Também ndo h& pichacdo interna ou
externa em toda a escola. Os jardins sdo muito bem cuidados e ha espelhos enormes diante
dos bebedouros, que se mantém em perfeito estado de conservacao.

Em uma das conversas com a diretora perguntei como ela consegue manter a escola
em boas condicOes. Ela relatou que o pessoal do Departamento Estadual de construcéo, de
obras e manutencdo do Parania (Decom-PR) sempre que vem a escola constata que ndo ha
nenhum vidro quebrado e que por isso ndo havera recursos financeiros a ela destinados. A
diretora pondera que sO consegue manter a escola assim com a ajuda da comunidade e
pergunta: “sera que eu tenho que deixar a escola cair para eles mandarem dinheiro?”

As fontes de recursos financeiros da escola sdo basicamente o Fundo Rotativo e a
“contribuicdo espontanea” dos pais, que sdo mensais, e 0 PDDE que é anual. A escola ndo
realiza festas, bingos, jantares ou outros eventos dessa natureza para arrecadar recursos.

A festa junina da escola, quando ha, € interna. Ou seja, a festa destina-se somente aos
alunos em horério de aulas. A mudanga da festa junina da forma aberta, que era feita anos
atras, para essa forma fechada, s para alunos em periodo de aulas, foi efetuada considerando
o fato de que atualmente muitas escolas publicas tém sido freqlientemente assaltadas e a
direcdo da Aquilino teme que na festa aberta possam entrar pessoas para observar e planejar
esses assaltos.

A cantina comercial é explorada pela prépria escola, mas 0 movimento de vendas é
muito pequeno, ja que, na condicdo de escola publica, existe a oferta da merenda escolar
gratuita, da qual a maioria dos alunos se serve. No horario do intervalo para lanches uma das
funcionarias da secretaria se desloca para a cantina para fazer o atendimento dos alunos na
venda de sucos naturais e salgados assados. A diretora relata que sdo vendidos cerca de 40
salgados por dia. Nao héa balas, doces, chicletes ou pirulitos a venda. Ndo ha também salgados
industrializados.

A APM foi fundada em 1991 e transformada em APMF em 2006. O Conselho Escolar
foi criado em 1997. Somente a data de fundacdo da APM é citada no PPP de 2004. Os dados
da criacdo do Conselho Escolar foram obtidos em conversa com a pedagoga Ana.

Durante a realizacdo da pesquisa ndo ocorreu a presenca da Presidente da APMF da

escola nenhuma vez no periodo normal de aulas, fator este que, por si, pode indicar uma
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APMF com pouca atuacdo ou que a direcdo tem delegacdo, respaldo e legitimidade da
Associacao para encaminhar cotidianamente na escola as questdes que a envolvam.

A entrevista com a presidente da APMF ocorreu quando ela veio a escola efetuar a
pré-matricula de sua filha. Para se ter uma idéia da natureza da relacdo da APMF com a
escola, em resposta a pergunta: qual é a sua funcdo como Presidente da APMF da escola?, a
presidente da APMF responde:

Assim, quase é..., porque eu quase ndo freqiiento. Mais quando eu sou chamada. Por
eu ter crianga pequena em casa e eu também o tempo que estava trabalhando o
tempo era curto. Mais sempre que fui chamada. Mais € assim: conta de banco, esse
tipo de prestacdo de contas, sempre eu estou participando.

A impressdo que se tem ao observar e acompanhar o cotidiano da escola é que ela se
assemelha em seu funcionamento a um padrdo de escola privada média: o contetdo
estabelecido no curriculo € transmitido regulamente, sem a interposicao de grandes problemas
de seguranca, disciplina ou de falta de professores.

Para manter essa condicdo, a equipe de dire¢cdo da Escola Aquilino permite uma
situacdo de disputa de vagas a cada inicio de ano letivo, e o faz resistindo a possibilidade de
ampliacdo do atendimento, o que provavelmente significaria a entrada de alunos oriundos das
classes populares naquela escola. Como as pessoas que procuram vaga na Escola Aquilino e
ndo conseguem acabam procurando outra escola e conseguindo, ao invés de se organizarem
na reivindicacdo da ampliacdo da escola, ocorre que a Seed acaba por desconhecer a demanda
real da escola. Assim se eterniza a condicdo de escola pequena que possui controle sobre a
entrada de alunos novos. Com poucos alunos e de origem socio-econdbmica média, 0s
professores que conseguem ir para aquela escola em geral ndo querem mais sair. Por isso ndo
héa rotatividade e nem falta de professores.

A participacdo dos pais e responsaveis ocorre no que diz respeito ao acompanhamento
das atividades escolares de seus filhos. A equipe pedagdgica chama individualmente os pais
guando h& qualquer problema de aprendizagem com o aluno, para que os profissionais
(pedagoga e professores) e pais possam intervir em tempo na questdo. No que diz respeito a
participacdo da comunidade na forma de “partilha de poder” (LE BOTERF, 1982, p. 111), é
praticamente inexiste ou inexistente de fato.

Isso pode ser confirmado pela resposta da presidente da APMF a pergunta: como o pai
daqui participa?: “Ele participa mais é perante o filho. Quer dizer, o filho t& com algum
problema eles chamam. A gente vem e se eu vir aqui eu posso ver tudo o que ta acontecendo,

apresentam.... Entdo eu acho isso tudo de bom. VVocé participa mesmo.”
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Os alunos possuem uma agenda escolar na qual é divulgado o quadro de
hora/atividade™ dos professores, para que os pais possam procurar qualquer dos professores
de seu filho na escola em horarios em que esses profissionais ndo estejam em sala de aula.
Nessa agenda também sdo enviados os informes cotidianos da escola.

Nessa ocasido da conversa individual dos professores com o0s pais, como em todas as
outras ocasides de relacdo da equipe da escola com a comunidade, pode-se observar que todos
os profissionais procedem de forma muito respeitosa com os pais, que também demonstram
muita consideracdo pelo conjunto das pessoas que trabalham naquela unidade. Né&o
acompanhei qualquer conversa entre professor, pedagoga ou diretora da escola e pais na qual
o tom fosse de acusacéo, de atribui¢do da dificuldade do aluno a falta de agdo da familia.

A natureza da relagédo da equipe profissional da escola com a comunidade demonstra a
opcao por uma forma bastante fechada de gestéo, que satisfaz pais que tenham na escola uma
expectativa apenas do ponto de vista da instrucdo, sem constituir qualquer relacdo da
instituicdo escolar como um dos espagos possibilitadores do processo de democratizagdo da
sociedade. Por isso aspiram uma escola que garanta que seus filhos aprendam esse quantum
de conteddo curricular pré-estabelecido, sem que tenham que dispor de muito tempo e
envolvimento pessoal para alcancar isso.

Para compreender algumas implicacGes de uma forma fechada de gestéo escolar, sao
esclarecedoras as observacdes de Licinio Lima:

As estratégias de fechamento da organizacdo escolar podem eventualmente tornar
mais facil a gestdo dos conflitos internos e fazer diluir as tens6es politicas (ou, pelo
menos evitar a sua publicitacdo, assim defendendo a reputacdo de uma escola bem
organizada e a funcionar sem sobressaltos); embora, por essa via, subtraindo a escola
ao espaco publico, condenando-a a uma maior subordinagéo, ainda que singular, face
a centralizacdo politica e administrativa, prescindindo do seu potencial de
intervencdo social e civica, e enfraquecendo as capacidades reivindicativas e
negociais face a um poder politico resistente a formas de descentralizagdo, de
autonomia e de transferéncia de poderes de decisdo que reforcem os actores
escolares e, especialmente, os professores. (LIMA, 2002, p. 42)

Essa forma fechada de gestdo também satisfaz os servidores da escola, que confiam no
encaminhamento dado pela dire¢do a instituicdo, sem que sejam chamados a ocupar seu
tempo em pensar coletivamente a administragéo da escola, que, para eles, se apresenta como

questdo meramente organizacional.

> Qs professores da rede estadual do Parand tém 20% de sua carga horéria contratada na forma de
hora/atividade. Em geral essa carga horaria é cumprida na escola, com atividades de estudo, correcdo de
avaliagGes dos alunos, reunides pedagogicas, atendimento aos pais de alunos. A Escola Aquilino Soto
produziu um quadro dos horarios nos quais os professores permanecem na escola a disposicdo de pais ou
responsaveis que queiram conversar sobre o desempenho escolar de seus filhos.
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Enfim, a comunidade escolar da Aquilino Soto relaciona participacdo a qualidade de
ensino, mas ndo a democratizagdo das relag@es de poder e de tomada de decisao.

4.3- Os voluntarios e seus respectivos trabalhos na Escola Aquilino Soto.

4.3.1- Os “Amigos da Escola”.

A escola Aquilino foi cadastrada no projeto “Amigos da Escola” logo sem eu inicio,
em 1999. Ao que tudo indica, o fator que motivou ndo sé a direcdo dessa escola como de
muitas outras a efetuar o cadastramento logo no inicio do projeto foi a perspectiva de que a
escola recebesse algum material ou alguma outra coisa que pudesse complementar o trabalho
cotidiano.

Ao ser indagada sobre os motivos pelos quais a escola foi cadastrada no projeto

“Amigos da Escola”, a pedagoga Ana respondeu:

A gente se cadastrou porque, na verdade, a gente se cadastra pra tudo. Tem o Itau
gue eles sempre mandam folhetos e livros para a aprendizagem do aluno, um
trabalho que eles mandam com livros pedag6gicos deles 14, induzindo um trabalho.
E tem um outro também que eu, ndo me vem na memoria qual que é que veio a
algum tempo, depois ndo veio mais.

Ela [a escola] se cadastrou por qué? Era midia, e assim, tudo é bem vindo na escola,
porque a escola precisa sempre de alguém. Sabe uma pessoa que vem e tem
dedicacédo por aquilo que ela faz, ela s6 vai trazer beneficio.

Com o passar dos anos, tudo o que as escolas receberam foram folhetos do projeto e
um material impresso contendo sete fasciculos, cujo conteddo discute e sugere caminhos de
implantacdo de um programa de voluntariado na escola, material esse que foi analisado no
item 3.3 desta tese, sob o ponto de vista de qual a natureza de participacdo dos voluntérios
nele estimulada.

Ao perceberem que nada mudava nas escolas que se cadastraram no projeto “Amigos
da Escola”, parece que a direcdo dos demais estabelecimentos de ensino publico do pais que

ainda ndo haviam se cadastrado no projeto, simplesmente o ignorou. Talvez isso explique o
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fato de que o projeto teve uma grande adesdo de escolas cadastradas nos primeiros anos e
depois esse nimero se estabilizou.

Além do recebimento do material citado, a equipe de reportagem das emissoras locais
da Rede Globo escolhe e procura algumas escolas para gravacdo de matérias jornalisticas a
serem veiculadas na TV, caso aquela escola se destaque por algum motivo ou pela realizagédo
de algum evento que porventura a equipe dessa televisdo decida cobrir, vinculando-o ao
projeto “Amigos da Escola”.

A Escola Aquilino Soto ja foi alvo de duas dessas reportagens, nas quais a Rede Globo
se apropria daquilo que a escola desenvolve, veiculando na reportagem como se fosse inerente
ao projeto “Amigos da Escola”. Para uma demonstracdo desse fato, a resposta da pedagoga

Ana é esclarecedora, mediante a pergunta: a equipe de reportagem veio aqui?:

Eles fizeram a entrevista, foi tudo muito bonito, apareceu na TV. E a midia né.
Agora ndo sei, pra mim eu nao penso que mudou alguma coisa eles vindo aqui. [...]
Eles colocaram ali que os Amigos da Escola estavam participando aqui. Mas sabe, o
trabalho do voluntario aqui da escola!

A fala da Coordenadora Nacional do “Amigos da Escola” também confirma isso, ao
tratar dos dias tematicos’® que o projeto realiza frequentemente: “E isso que a gente quer: que
o dia tematico seja uma culminancia de atividades ja existentes na escola, uma grande
celebracdo daquilo que j& esta acontecendo na escola, dentro daquele foco.”

Além do volume de escolas que procurou se cadastrar ter-se concentrado nos anos
iniciais do projeto “Amigos da Escola”, isso também parece ter ocorrido com o volume de
pessoas que procurou as escolas para realizar trabalho voluntario. A pedagoga Ana e a
diretora relatam que “no inicio” apareceram algumas pessoas se oferecendo para realizar
trabalho voluntario, mas que esses trabalhos ndo tiveram continuidade e conseqiiéncia
pedagbgica para a escola. Essa estagnacdo da apresentacdo de voluntarios movidos pelo
projeto da Rede Globo ja havia sido detectado na pesquisa de Figueiredo (2003).”’

A pedagoga Ana e a diretora afirmam que os voluntarios que se apresentaram nao
sabiam o que fazer na escola e ndo possuiam formacéo, e que ficavam perdidos sem saber o
que fazer e depois desistiam. Relatam também que agora ninguém mais, movido pelo

incentivo recebido da campanha da Rede Globo, tem procurado a escola.

76 Os dias teméticos sdo quatro datas por ano definidas pela coordenacéo nacional do projeto, contemplando
assuntos relacionados a educacéo e voluntariado, os quais sdo divulgados no site do projeto e para 0s quais as
emissoras afiliadas da Rede Globo sdo informadas e orientadas a sair em busca de matérias jornalisticas que
estejam relacionadas a cada tema estabelecido.

" A sintese dos resultados a que chegou Maria Adélia Nunes Figueiredo em sua dissertacdo de mestrado foi
apresentada no item 2.6 desta tese, nas paginas 105-106.
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A esse respeito pode-se observar o relato da diretora:

Olha, logo, logo que surgiu aquilo na televisdo nos ja cadastramos nossa escola. Ai
apareceram varios voluntarios, mas vieram conhecer a escola, ver que tipo de
trabalho. Sé que quando a gente diz pra eles que nos precisamos de amigo da escola,
sO que no6s precisamos de um horario fixo, nem que seja uma vez por més, mas
precisamos, porque dai n6s temos que convidar os alunos no outro periodo, pra que
ele possa atendé-lo, e ai que ele, sabe? Precisa ter estabilidade. Ai eles acabam
desistindo.

Acerca dessa procura inicial dos voluntarios apds o cadastramento da escola no
projeto “Amigos da Escola” e da falta de continuidade do trabalho desses voluntarios, a fala
da pedagoga Ana ¢ bastante esclarecedora. Ao ser questionada acerca do que mudou na escola

apos o cadastramento no projeto, responde:

Olha eu penso assim que mudancgas acontecem ao longo do tempo, e a pessoa, 0
amigo da escola, ele tem que perseverar. Porque muitos deles vieram, dos que
vieram, eles sdo de outra area”® e ndo frutificou o trabalho.

Teve varias pessoas que chegaram e ndo frutificou porque eu senti que eles se
sentiram um peixe fora da agua. Alguns, outros eu penso, ele nao falou, eu estou
falando no meu pensamento. Porque ele ndo retornou pra gente perguntar e também
a gente nao foi atras. Ele achou que a escola era diferente do que ele pensava, [achou
que] o trabalho na escola era mais simples e que ele conseguiria fazer. E ele era um
senhor de idade aposentado, ele tinha boa vontade, ele se propés assim ele vir
auxiliar os alunos, mas ele s6 tinha boa vontade nédo tinha pra dar aquele apoio que o
aluno precisa.

Dentre os indmeros trabalhos voluntarios que foram iniciados e seguidamente
interrompidos na escola, alguns foram recordados pela pedagoga Ana em sua entrevista.
Vaérios casos podem nem ter sido lembrados naquele momento, em face de sua efemeridade e
também pelo fato de que ndo causaram qualquer impacto na escola.

Para se ter uma ideia, a pedagoga Ana relatou que ja houve outros voluntarios que
faziam reforco escolar de matematica, portugués, ciéncias, sobretudo para os alunos da 52
série, mas essas atividades duraram um tempo e depois foram descontinuadas porque 0s
voluntarios passaram a trabalhar de forma remunerada. Mas houve um caso de um voluntario
que trabalhava com jogos na quadra de esportes, fora do horario de aula e depois dessas
atividades ele saia da escola com os alunos. Alguns pais comecaram a reclamar, telefonar para
a escola contando que seus filhos estavam demorando a chegar em casa. Um desses alunos
chegou a ser molestado por esse voluntario, comecou a ter prejuizo em seu rendimento

escolar. Como a direcdo da escola enviou a época um bilhete para os pais solicitando que eles

8 Ao afirmar que existiram voluntarios de “outras areas” que se apresentaram na escola, cujo trabalho nio
frutificou, ela esta se referindo a pessoas que ndo eram professores, ou seja, que ndo eram da area da educacéo.
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assinassem tomando ciéncia de que seus filhos iriam participar de atividades em horario no
qual ndo havia funcionamento regular da escola, 0 encaminhamento que a dire¢do deu ao caso
parece que foi simplesmente o siléncio, pois ndo soube de dendncia, queixa do crime ou
qualquer desdobramento contra o voluntario, seja por parte da equipe da escola ou da familia.
A Unica atitude objetiva tomada pela direcdo da Aquilino foi a determinacdo da interrupcao
das atividades desse voluntério na escola.

Houve um outro voluntario que realizava atividades esportivas (promovia jogos de
futebol com os alunos) e a escola desconfiou que houvesse envolvimento desse voluntario
com drogas. A pedagoga Ana relata que, do mesmo modo que no caso do voluntéario
anteriormente relatado, os pais comecgaram a perceber que os filhos estavam chegando tarde
em casa e ligaram para a escola. Também houve depredacdo da escola no periodo de
realizacdo do trabalho desse voluntario: foram jogados papéis nos vasos sanitarios, que
entupiram e a escola teve despesas para arrumar.

Esses casos demonstram claramente os riscos que alunos e equipe da escola correm ao
aceitar um trabalho voluntario na escola. A pedagoga reclama do fato de que se fosse
funcionario seria mais facil tomar providéncias do que com relacdo a um voluntario, ao qual
ndo se pode responsabilizar e que ele pode simplesmente sumir, sem que seja possivel
localiza-lo com facilidade.

Ao que parece, varios problemas dessa e de outras naturezas foram identificados pela
Rede Globo, que trocou a Coordenacdo Nacional do “Amigos da Escola” em 2004. Some-se a
isso o fato de que a Rede Globo enfrentou forte resisténcia e criticas a respeito do projeto,
sobretudo pelo fato de que a campanha levava a compreensdo de que qualquer pessoa, sem
qualificacdo para o trabalho docente podia atuar na escola. A fala da prépria Coordenadora
Nacional do projeto atualmente, a qual assumiu o cargo com a atribuicdo de promover essa
reestruturacdo, confirma isso. Perguntado acerca dos motivos das mudangas percebidas no

projeto a partir de 2005, ela responde:

Porgue a gente percebeu que a comunicacdo, o dever de casa era nosso. Nao tava
chegando direito. Com essas pesquisas [refere-se a pesquisas que a Rede Globo
encomendou para avaliar o projeto], quando a gente viu tinha muito educador que
ainda tinha um rango, que era aquela coisa: Ah, Amigos da Escola veio aqui para
tomar conta.

Por qué? Porque ndo foi feito da forma correta. A coisa ndo entrou direito, entendeu?
Entrou enviesado entendeu? E dai ferrou.

Questionada acerca dos motivos dessa reestruturacdo, a funcionaria que responde pelo

setor de marketing na afiliada da Rede Globo de Televisdo na cidade onde foi realizada a
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pesquisa, e que também esta destacada para responder no plano local pelo “Amigos da
Escola”, respondeu o seguinte:

Tanto o site mudou quanto o material institucional que é veiculado na TV também
mudou na verdade. Porque assim, eles, na verdade, os materiais anteriormente eles
convidavam as pessoas para irem até a escola né, e desempenharem algum papel,
alguma fung8o. E em determinadas escolas isso estava tendo certos atritos com 0s
professores né? E entdo teve que ser reformulado, e até porque esse pessoal que se
prontificou pelo menos no primeiro momento voluntariamente a ir para a escola,
depois no segundo momento tava até entrando, teve algumas situacdes de terem
entrado na justica do trabalho né, vinculo empregaticio, ndo tinham assinado o
contrato, ndo tinha nada que estipulasse que eles eram s6 voluntarios e ndo um
terceirizado e etc. E teve gente que foi na ma fé e acabou acontecendo isso, e tanto
gue agora todas as escolas que tém um amigo da escola, ééé..., eles solicitam né, que
tenham mais ou menos um modelinho padréo de contrato, porque dai a instituicdo se
exime de qualquer responsabilidade. A pessoa esta ali porque ela quer, o dia que ela
quer, a hora que ela quer, e a escola ndo sofre nada com isso posteriormente.

O projeto “Amigos da Escola” viveu um momento de euforia inicial e em seguida
passou para uma fase de apatia e de problemas decorrentes da acdo inadequada dos
voluntarios nas escolas e mesmo de resisténcia por parte dos professores, conforme admitiu a
Coordenadora Nacional do projeto e a funcionaria da afiliada da Rede Globo no Parana. A
Coordenadora Nacional justifica a reestruturacdo também pelo fato de que o projeto era
inchado e que sua coordenacdo até aquela época nao tinha conhecimento, controle ou retorno
dos resultados e reflexos da campanha promovida pela Rede Globo. Ela relata ainda que,
antes da reestruturacdo “existia um distanciamento do projeto e a populagdo em geral. O site
estava morto. E agora o boletim é enviado por correio para as escolas recadastradas.”

As mudancas a partir de 2006 foram basicamente as seguintes: o site foi remodelado;
foram feitas novas parcerias; um boletim trimestral impresso passou a ser enviado por correio
para as escolas cadastradas; os textos passaram a priorizar a orientagdo as escolas de como
agir diante do trabalho voluntario, ao invés do apelo aos voluntarios para que se dispusessem
a desenvolver alguma atividade na escola; foram criados os dias tematicos’®; as insercées do
projeto na TV incluiram falas de profissionais da educacdo que possuem determinada
projecdo nacional como Celso Antunes e Méario Sérgio Cortella. O projeto dispde agora
também do telefone 4004-9075, que se destina a dar informacGes e orientacfes para escolas

" S&0 quatro dias tematicos por ano. Em 2005 os temas foram: 13 de maio: Incluséo e igualdade racial; 21 de
junho: Inclusdo social; 30 de setembro: Inclusdo e esporte; 18 de outubro: Inclusdo social: solidariedade e
voluntariado.

Em 2006 os temas e datas foram: 31 de marco: Cidadania e Democracia; 24 de maio: Cidadania e Esporte; 14
de agosto: Cidadania e Desenvolvimento Sustentavel; 9 de novembro: Cidadania e Identidade.

Em 2007 sdo: 27 de abril: Todos pela Educagdo; 14 de junho: Literatura e Expressdo Artistica; 24 de agosto:
Comunicacdo e Arte; 9 de novembro: Histéria e Cultura.
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ou voluntarios. As informacGes disponiveis na ligagéo feita para esse nimero séo transmitidas
por mensagem eletronica e coincidem com o contedo disponivel no site do projeto, mas é
possivel falar com um atendente.

Também o “Amigos da Escola” passou a recadastrar as escolas em 2006, processo que
revelou uma dréstica reducdo do interesse das escolas com relagdo ao projeto da Rede Globo,
que é demonstrado pela informacdo de que ha atualmente 6 mil escolas cadastradas ®,
informacao esta fornecida verbalmente pela Coordenadora Nacional do projeto, ja que 0 novo
site ndo dispde os dados acerca do numero total de escolas recadastradas no pais, nem mesmo
por Estado (como dispunha o site antigo que foi tirado do ar).

Para se ter uma idéia, das 34 escolas municipais e estaduais que antes eram
cadastradas no municipio onde foi realizada a pesquisa de campo, somente duas escolas
municipais havia se recadastrado até o final de agosto de 2007. Como o site atual s6 mostra 0s
dados por municipio, fica inviavel saber o nimero atual de escolas recadastradas no pais e
mesmo por estado. O fato de a Rede Globo mudar a forma de divulgar os dados das escolas
recadastradas, impossibilitando que se possa ter uma nocéo geral da amplitude do projeto,
deve servir exatamente para ocultar o baixissimo nimero de escolas que estdo se
recadastrando no pais.

Relatei a Coordenadora Nacional do projeto que nas duas escolas nas quais fiz a
pesquisa ninguém soube do recadastramento. Ela atribui a maioria do desconhecimento a
mudanca na pessoa que ocupa a direcdo da escola. Ocorre que nas duas escolas pesquisadas
os diretores sdo antigos.

As duas escolas pesquisadas ndo se recadastraram simplesmente por que ndo tomaram
conhecimento de que ha um recadastramento por parte do “Amigos da Escola”, apesar de no
site do projeto estar escrito: “Vale lembrar que, as escolas cadastradas entre 1999 e 2005
receberam, durante o més de fevereiro [de 2006], juntamente com o novo manual do projeto,
um formulario de recadastramento.” (AMIGOS DA ESCOLA, 2007) Mas, mesmo que
tivessem ficado sabendo, parece que a dire¢do das duas escolas nédo as recadastrariam, pois,
depois da entrevista comigo, as diretoras ficaram sabendo do recadastramento e até hoje
nenhuma das duas escolas o efetuou.

Esse desencontro de informacfes por si sO ja indica que h& sérios problemas de
comunicagdo entre 0 projeto e as escolas. O projeto esta recadastrando as escolas, mas estas

8 Essa quantidade inclui as escolas que se recadastraram e as novas escolas cadastradas desde 2006, mas a
Coordenadora Nacional do projeto afirma a maioria das “escolas que estdo se cadastrando agora sdo novas.
N4&o sdo as mesmas do inicio.”
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ndo receberam qualquer documento informando isso, apesar do site do projeto afirmar que
enviou aviso e formulério préprio para as escolas. Além disso, a direcdo e coordenagdo
pedagdgica das escolas pesquisadas ndo visitam o site do projeto, seja por falta de tempo, de
equipamento e mesmo por falta de atrativo, j& que as pessoas entrevistadas manifestam
claramente a sensacdo de que o cadastramento no projeto “Amigos da Escola” ndo trouxe
qualquer retorno para a instituicdo escolar a qual pertencem.

O fato € que acabou o interesse das escolas pelo projeto. A imensa redu¢do do nimero
dessas instituicfes cuja direcdo se interesse em efetuar o cadastro no “Amigos da Escola”
demonstra que essas pessoas perceberam que o projeto “Amigos da Escola” € uma campanha
de midia que beneficia tdo-somente a Rede Globo, e que portanto nada muda na escola que se
cadastra ou recadastra.

Esclarecida a crise e a mudanca de rumos do projeto “Amigos da Escola”, é preciso
levantar um outro problema: a questdo do desencontro entre a natureza do trabalho que a
escola alega necessitar e o perfil do trabalhador voluntario que se apresentou na escola por
forca do projeto “Amigos da Escola”. Talvez também por isso esses trabalhos ndo tiveram
continuidade.

A diretora e a pedagoga afirmam que a necessidade da escola estd relacionada a
aprendizagem, principalmente no que diz respeito ao refor¢co e acompanhamento de alunos
com dificuldades de aprendizagem. E, segundo o relato delas, os voluntarios que se
apresentaram na escola estimulados pelo projeto “Amigos da Escola” ndo tinham capacitacédo
para isso.

A propria diretora percebe um carater instrumental, um interesse de profissionalizagdo
de alguns voluntarios que procuraram a escola, cujos trabalhos ndo tiveram continuidade: “Ai
eles acabam desistindo, porque a maioria sdo sabe 0 qué? Sao os que estdo se formando, estdo
procurando trabalho ainda, e eles arranjam trabalho e....” O que os voluntarios querem fazer
na escola é “quase que tipo de um estagio”, nas palavras da diretora.

Conforme discutido no item 2.3 desta tese, na atual fase de reestruturacdo do sistema
de producédo capitalista, o desenvolvimento de uma atividade social por meio do trabalho
voluntario tem sido exigido ao trabalhador que queira adequar-se ao perfil da
empregabilidade. Por isso, faz sentido a diretora afirmar que a maioria dos que procuram a
escola para desenvolver trabalho voluntario sejam estudantes, trabalhadores em busca do

perfil da empregabilidade.
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Por nédo ser desenvolvida por motivagdo da prdpria pessoa, e sim por uma exigéncia do
“mercado de trabalho”, essa atividade social voluntaria se constitui naquilo que se denominou
nesta tese como “trabalho voluntario forgado”.

Por ser forcado, o trabalho voluntario desenvolvido em decorréncia da exigéncia do
mercado de trabalho pode carecer de envolvimento, tendendo a ser abandonado,
descontinuado, tdo-logo o trabalhador ndo mais necessite desenvolvé-lo para conquistar o
emprego.

No caso dos trabalhadores ja empregados, pode também haver pouco envolvimento da
pessoa com o trabalho voluntario que desenvolve, j& que se trata de uma obrigacdo de
trabalho.

A pesquisa de campo demonstrou que muitas vezes hd um desencontro entre a
possibilidade e a capacidade do voluntario em fazer aquilo que a escola necessita, fator este
que pode ter gerado a falta de continuidade e desisténcia do trabalho por parte daquelas
pessoas que procuraram a escola no inicio do projeto “Amigos da Escola”. Isso revela que de
nada adianta a escola ficar cheia de gente pra trabalhar naquilo que ndo necessita.

Ainda a respeito da falta de continuidade do trabalho voluntario ligado ao projeto
“Amigos da Escola”, a diretora relata: “O amigo da escola chega, ele se prontifica, daqui ha
pouco ele some. Ai os alunos vém e 0 amigo da escola ndo vem. Até agora eu ainda nao
consegui ter assim uma coisa fixa de amigo da escola.” Na verdade a escola ndo conseguiu ter
uma “coisa fixa” de “Amigos da Escola” porque o ocorrido na escola corresponde ao que se
da com o projeto em termos nacionais.

Conforme o demonstrado na pesquisa referente a esta tese, articulada com os
resultados das cinco dissertagdes de mestrado j& desenvolvidas acerca do projeto “Amigos da
Escola”, pode-se afirmar: ndo ha continuidade no trabalho voluntario em educacéo, o que
resulta dizer que ndo ha reflexo relevante para a escola nessas atividades, pois trabalho em
educacéo necessita continuidade.

As falas da diretora e da pedagoga Ana demonstram que elas compreendem e
reconhecem que a grande necessidade da escola € a realizacdo de atividades de reforco aos
alunos com alguma natureza de dificuldade de aprendizagem. A fala delas demonstra também
gue essa necessidade é constante. E ainda que elas reconhecem que para desenvolver essa
atividade é necessério ter formagdo pedagdgica. O que parece curioso é o fato delas néo
perceberem que, sendo essa necessidade permanente e essencialmente pedagdgica, deve ser
realizada regularmente por pessoal contratado de modo regular e ndo por voluntarios cujo

trabalho elas mesmas constatam que, em geral, ndo tem continuidade.
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Por isso, ao invés de almejar um trabalho voluntario com qualificacdo pedagogica, €
preciso canalizar as forgas de organizacdo da escola para reivindicar a quem de direito (a
entidade mantenedora da escola, na figura do governo do Estado) a contratacdo de servidores
permanentes e qualificados para tal.

Ocorre que, para que a reivindicagdo ndo so dessa escola, mas das escolas publicas em
geral, seja atendida, € preciso estar amparada no apoio decisivo de uma coletividade, pois é
bem menos provavel que um governo atenda uma reivindicacdo de apenas uma pessoa (no
caso o diretor da escola), do que de uma comunidade notadamente participante e organizada.

Uma demanda individual poderia ser atendida apenas no caso dessa pessoa ter um
poder que suplante o fato dele ser apenas um individuo. Isso ocorreria no caso de um grande
capitalista, face o poder de pressdo que seu capital representa diante de um governo. Mas esse
ndo é o caso de um diretor de escola publica, o qual so teria forca maior que a sua
individualidade caso estivesse amparado no apoio de uma coletividade.

Mas no caso dos diretores eleitos, como é o caso da rede publica do Parang, a
fragilidade de seu poder de reivindicagdo conta ainda com uma especificidade: o diretor eleito
vive uma ambiguidade permanente referente ao fato de que tem que responder as demandas
da comunidade pela qual foi eleito, a0 mesmo tempo em que é também responsavel Gltimo
pela escola e representante do Estado, devendo fazer cumprir a legislagédo vigente.

Considerando que os governos geralmente se apropriam da estrutura e alcance do
Estado para se perpetuarem no poder, tal fato acaba acarretando freqlientemente certa
subordinacdo ao governo do diretor, por forca de sua condicdo de preposto do Estado. Por
vezes, as determinagOes do Estado (que se personifica em um governo) o qual o diretor
representa e o interesse da comunidade que o elegeu, sdo conflitantes. &

O diretor escolar deve ter consciéncia de que, para existir, seu poder de reivindicagédo
sO pode estar amparado em uma coletividade e ndo na sua propria pessoa. Mas é exatamente o
contréario disso que a escola Aquilino faz, quando, diante das dificuldades, opta por uma
“forma fechada de gestédo” (LIMA, 2002), que prescinde da participacdo da comunidade no
processo de tomada de decis@o na escola.

A partir de uma posicdo passiva e as vezes até “governista”, decorrente da
ambiglidade acima referida a qual vive o diretor escolar eleito, esse ndo se apercebe de que €
sua propria opcao de forma de gestdo da escola que, ao ndo propiciar a participacdo ampla da

81 A esse respeito ver Paro, 2003, p. 111-112.
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comunidade no processo de tomada de decisdo na forma de “partilha de poder” (LE BOTERF,
1982, p.111), impossibilita 0 avango nas conquistas a favor de uma educagao popular.

A participacdo da comunidade na gestdo da escola foi “consagrada” no sistema de
educacdo paranaense quando normatizou o Conselho Escolar de forma deliberativa. No
entanto, existe uma postura aparente de desestimulo a participacdo da comunidade na tomada
de decisdo da escola Aquilino Soto e nas escolas publicas da rede estadual em geral, que se
enquadra naquilo que Licinio Lima denomina “néo-participagdo consagrada por omisséo”.
(LIMA, 2001, p. 87) Isso pode ser observado, por exemplo, na falta de pressa em constituir
um novo Conselho Escolar, ja que o atual esta com o mandato vencido ha anos.

Se a ndo-participagdo € estimulada no cotidiano da instituicdo escolar, a dire¢cdo ndo
pode reclamar ou cobrar dos pais que participem ativamente de movimentos reivindicatorios
de interesse da escola. Diante dessa situacdo, tudo que a direcdo da escola pode fazer nesse
caso é ir ampliando progressivamente a “contribuicdo espontanea dos pais” para custear
atividades basicas as quais a unidade escolar ndo tem poder para reivindicar a quem de
direito. Sendo assim, fica claro que o estimulo & ndo-participacdo da comunidade na tomada
de decisdo cotidiana na escola contribui para a privatizacéo progressiva da educacao publica.

Um governo, qualquer que seja ele, na fragil democracia representativa brasileira,
atende as demandas conforme a capacidade de pressédo daquele ou daqueles que reivindicam.
Essa capacidade pode ser econdmica ou politica. No caso da comunidade escolar publica, é
claro que a forca do movimento reivindicatorio nao estara no seu poder econémico, mas sim
na sua possibilidade e capacidade politica de influenciar a acdo de um governo, que sabe que
uma comunidade organizada pode contribuir para “manchar” ou fazer “cintilar” sua imagem.

Dada a fragilizacdo da capacidade de organizagdo, mobilizagdo e portanto de pressao
da comunidade escolar, face o histérico desestimulo a participacdo e ao estimulo para que a
propria comunidade resolva por seus meios os problemas da escola, a possibilidade de
conseguir “sensibilizar” o governo para suas causas é remota.

Apo6s um continuum de incentivo a “ndo-participacdo consagrada por omissdo”
(LIMA, 2001, p. 87), ndo havera respostas quando a direcdo da escola resolva ou necessite
chamar a comunidade a apoia-la em algum movimento reivindicatorio. Ndo havendo resposta
da comunidade, a postura da escola passa a ser a de culpar os pais pela néo participagéo.

Feitas as consideracBes gerais acerca do trabalho voluntario realizado na escola, é
preciso esclarecer que ndo é possivel fazer uma analise mais pormenorizada dos trabalhos
voluntarios descontinuados, alem da descri¢do geral realizada até a pouco, ja que ndo existe

na escola registro dessas inUmeras iniciativas, sendo praticamente impossivel encontrar essas
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pessoas para entrevista-las. Passarei na sequéncia para a descricdo e analise detalhada dos
trabalhos voluntarios que tiveram certa continuidade, e que estavam em execucao na escola

no periodo de realizacdo da pesquisa de campo.

4.3.2- Os “trabalhos voluntarios for¢ados”.

4.3.2.1-O desconto na mensalidade da faculdade e a Responsabilidade Social da

Empresa, disfarcados na forma de trabalho voluntario.

A equipe de profissionais que atua na escola Aquilino Soto, como tantas outras, tem
uma preocupacdo e um incémodo com relacdo a evasdo escolar. Por isso criou um
procedimento para evitar a evasdo que consiste no seguinte: no primeiro horario de aula de
cada periodo uma funcionaria recolhe uma ficha de frequéncia em todas as salas de aula.
Depois disso ela liga regularmente para a casa dos alunos que faltaram para saber o motivo da
auséncia.

No entanto, varios casos continuavam sem serem atingidos e solucionados por essa
pratica: seja porque a familia ndo possui telefone; seja porque o telefonema nem sempre é
atendido durante o dia; seja porque quem atende o telefonema (empregada ou crianca) nao
responde pelo aluno.

Certa vez a escola foi procurada por um casal de académicos do curso de Servigo
Social de uma IES privada da cidade, alegando que pretendiam realizar trabalho voluntario na
escola, desenvolvendo atividades que contemplassem a formacédo em nivel de graduacéo que
estavam realizando e propuseram-se a realizar tais atividades em seus respectivos tempos
livres. Prontamente a direcdo da escola sugeriu que eles visitassem a noite ou em finais de
semana as familias dos alunos que faltavam regularmente, os quais os telefonemas da
funcionaria da escola ndo estivessem conseguindo atingir. Tratava-se de um trabalho de busca
e intervencdo nos casos dos alunos em condigéo potencial de evasédo. Em outros termos: uma

medida preventiva da evaséo.
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Uma das secretarias da escola passava para eles a lista com nome dos alunos faltosos,
dos respectivos pais ou responsaveis, data em que o aluno faltou a escola e endereco da
familia constante na matricula do estudante. O trabalho desse casal era feito fora da escola e
eles iam até a unidade eventualmente para pegar a lista de alunos faltantes e relatar para a
direcdo da escola o resultado de suas visitas. A ida desses voluntarios nunca coincidiu com 0s
dias e horérios em que eu estava na escola. Além disso, a voluntaria ficou um semestre de
2005 sem realizar suas atividades voluntarias na escola, ja que seu trabalho na escola estava
ligado a sua condicdo de académica, da qual estava afastada por licenca maternidade.

Esse trabalho surtiu efeito positivo segundo avaliagéo da diretora e da pedagoga Ana.
Ao retornar a escola em 2006 perguntei & Ana se o trabalho voluntario desse casal continuava
ocorrendo, e a resposta foi negativa. Insistindo no assunto, querendo compreender 0 motivo
da interrupcdo do trabalho, quando conclui que o trabalho deles ndo era verdadeiramente
voluntario.

A crise que tem assolado as IES privadas do pais, no que diz respeito a inadimpléncia
de seus clientes (alunos), quanto ao pagamento das mensalidades, faz com que essas
instituicbes tomem as mais diversas medidas para atenuar essa situacdo. Nesse sentido, a
faculdade na qual esses “voluntarios” da Escola Aquilino Soto estudam criou um programa de
Responsabilidade Social da Empresa, no qual os alunos que realizassem um trabalho
voluntario em uma instituicdo social a sua prdpria escolha, receberiam um desconto na
mensalidade da ordem de 20%.

Ou seja, a faculdade baixa o valor da mensalidade em 20% sem ter que assumir
publicamente que isso representa uma reducdo real das mensalidades, com o objetivo de
reducdo da taxa de inadimpléncia e de melhoria das condic¢Ges de concorréncia com as demais
faculdades particulares que, ao manterem os valores de suas mensalidades, passam a cobrar
valores mais altos.

Com essa estratégia de implantacdo de um projeto de Responsabilidade Social da
Empresa, que reduz a mensalidade dos alunos com a contrapartida da realizacdo de um
trabalho voluntario qualquer, a faculdade em questdo ganha, além da manutencdo dos atuais
clientes, o prestigio de ser uma instituicdo que realiza centenas ou milhares de atividades de
Responsabilidade Social, o que representa um ganho de imagem como conseqiiéncia dessa
campanha de marketing social.

Para uma instituicdo de ensino superior, a imagem de respeito que a sociedade tem

dela é fundamental na estratégia para atrair novos clientes (alunos), em um quadro de
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concorréncia no qual essas instituicbes jA ndo conseguem, em cada processo de selecdo de
alunos (vestibular), cobrir o numero de vagas ofertadas.

Considerando que existem cinco faculdades particulares na cidade, e que esta na qual
o0s académicos que “trabalhavam voluntariamente” na escola Aquilino Soto estudavam langou
esse programa de Responsabilidade Social da Empresa, as demais faculdades encontram-se
em desvantagem, pois a positividade a priori do trabalho voluntério foi instrumentalizado por
essa faculdade em especifico como um diferencial para aumentar a possibilidade da realizagédo
monetaria da mais-valia na circulacdo, diante da concorréncia.

Mas esse caso possui uma peculiaridade com relacdo a maioria das a¢@es de RSE: aqui
é o trabalho voluntario do usuério (0 académico) e ndo do funcionario da empresa que €
apropriado pelas a¢des de Responsabilidade Social.

Para o recebimento do desconto de 20% na mensalidade, a faculdade exige apenas que
0 académico traga uma declaracdo da instituicdo social na qual ele desenvolve a “atividade
voluntaria”, atestando que o trabalho foi ou tem sido realizado. A Escola Aquilino Soto
emitia, a pedido dos académicos do curso de Servi¢o Social, um documento dessa natureza.
Porém, a direcdo da escola e os funcionarios em geral ndo tinham claro se eles faziam estagio,
trabalho voluntario ou se a atividade deles na escola estava vinculada ao desconto na
mensalidade na faculdade.

Sendo assim, evidencia-se que o trabalho voluntario dos académicos do curso de
Servico Social, como dos demais graduandos dessa faculdade, que procuram uma instituicdo
social para desenvolver suas atividades, ndo € voluntario. Trata-se daquilo que foi analisado
no item 2.3 desta tese e denominado ironicamente de “trabalho voluntério forcado”. Porém, a
diretora e a pedagoga da escola demonstraram entender que trabalho voluntario é toda
atividade ndo remunerada. Dai elas compreenderem que tanto o trabalho desse casal €
voluntério, quanto todo e qualquer estagio.

De fato ndo h& remuneracdo direta aos académicos de Servi¢o Social que atuaram na
Escola Aquilino Soto, mas € preciso esclarecer que existe nessa relacdo uma forma indireta de
vantagem financeira, ja que as mensalidades de suas respectivas graduacfes tiveram um
decréscimo de 20% em funcédo do “trabalho voluntario” realizado na escola.

No que diz respeito ao estagio curricular, é preciso esclarecer que, apesar de nao ser
uma atividade remunerada, também ndo se constitui em trabalho voluntario, ja que se trata de
um componente obrigatério do processo de formacdo do estudante. Se fosse realmente

voluntério, teria origem na propria vontade da pessoa e ela poderia desistir de realizar a
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atividade quando quisesse. Sendo o estagio curricular obrigatdrio, se a pessoa desistir de
realiz&-lo, simplesmente ndo podera concluir o curso em andamento.

Portanto, estagio € uma atividade obrigatoria e componente da formacéo curricular do
académico, ndo se configurando em uma atividade voluntaria, assim como a atividade desse
casal na escola, que era motivada por um fator econdbmico: o desconto na mensalidade da
faculdade.

Tanto essa atividade ndo € voluntaria, que, tdo logo os académicos concluiram o curso
de graduacdo, interromperam a realizacdo da atividade que desenvolviam na escola,
inicialmente tida como voluntéria. A equipe de direcdo da Aquilino avalia que havia bons
resultados dessa atividade para o controle preventivo da evasdo escolar, lamenta sua
interrupcao e avalia que toda a rede de educacdo necessitaria ter esse trabalho desenvolvido

de modo permanente.

4.3.2.2- O trabalho remunerado precarizado dissimulado na forma de trabalho

voluntario.

A escola Aquilino Soto, além dos professores regulares contratados para ministrar a
disciplina de Educagdo Fisica, conta com uma pessoa que d& aula de Futebol de Saldo
(Futsal). Como ele é tratado por um apelido, nesse texto ele sera chamado de Cafu.

Como a escola possui duas quadras (uma coberta e outra sem cobertura), é possivel
manter a atividade concomitante do professor regular e de Cafu. Ele ndo tem formacdo para a
docéncia ou para o esporte. No entanto, trabalha com isso had muitos anos e possui inclusive
uma escolinha particular de Futsal para criangas.

Os alunos gostam muito dele, que os trata com firmeza, em uma relacdo que se
assemelha a de um treinador e sua equipe. O time da escola participa de alguns jogos
escolares gragas ao trabalho de Caf(, j& que ensina e treina os alunos especificamente em
Futsal, enquanto o professor de educacéo fisica desenvolve atividades desportivas que visam
0 bem-estar, a salde, o desenvolvimento de habilidades nos alunos, ressaltando-se que essa €
precisamente a fungédo da educacéo fisica escolar.

Cafll estd a muitos anos desenvolvendo a atividade de “escolinha de Futsal” em
unidades publicas, sempre custeado pela Prefeitura Municipal. Ocorre que, como ndo é
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concursado, a natureza de seu vinculo com esse 6rgao publico acaba mudando cada vez que
ha troca de governo municipal ou alteracdo da legislacéo.

Na sua entrevista, perguntei por que ele escolheu aquela escola para trabalhar e sua
resposta acabou esclarecendo a natureza do vinculo que mantém com a Prefeitura e com a

escola:

Eu escolhi essa escola porque, uma porque eu ja trabalhei com o irméo da diretora na
Secretaria de Esportes quando ele foi diretor de esportes. Ele ja foi Secretario de
Esportes numa gestdo de um prefeito. Eu ja trabalhei com ele na secretaria, ja
trabalhei na liga de futebol de saldo, ai eu trabalhei no Fluminense®, sempre
trabalhando com crianca e escolinha. Ai, através de conhecimento, eu pensei igual a
vocé em pegar uma escola perto da minha casa, mais aproximadamente®. Ai,
conforme as atividades que nos fizemos na gestdo do ano passado com o prefeito, ele
instalou uns pélos dentro dos colégios. Entdo ele pra evitar muitos gastos, a gente era
contratado pela Secretaria de Esportes e trabalhava numa escola mais perto onde néo
precisava de vale-transporte: custo menor. Ai saiu o prefeito, entrou o outro. Ele
também agora adotou em mais escolas. Por exemplo: antes tinha no Major, no
Pascal® e aqui. Hoje ja tem em vérios lugares, tem até dentro da academia Acqua
Foz®, pessoal que trabalha voluntario. Esse trabalho voluntéario nosso é o seguinte: a
gente é contratado até 31 de dezembro pela Prefeitura, aproximadamente um ganho
de 400 reais, que é uma ajuda de custo, porque sendo também torna-se muito dificil a
gente trabalhar totalmente de graca. A gente tem as despesas: tem roupa, cal¢ado,
gasolina, alimentacdo e isso ai tudo que envolve.

Essa “ajuda de custo” a que Cafu se refere € o valor que ele recebe mensalmente de
uma ONG existente no municipio ligada a area do esporte, a titulo de ressarcimento de
despesas decorrentes do desenvolvimento da atividade voluntaria, o qual Cafu relata que s6
consegue receber mediante apresentacdo de notas fiscais no limite de 400 reais: “A esse
respeito do custeio, a gente automaticamente tem que prestar contas com o escritorio que nos
paga. A gente tem que mostrar comprovante da gasolina, da alimentagdo, da &gua, luz, sabe.”

Acerca do fornecimento do material de trabalho ele responde: “A secretaria que
fornece o material pra trabalhar. Os coletinhos sdo do colégio. Eles [a ONG] déao as bolas
duas vezes ao ano pra gente trabalhar.”

Nesse momento Cafu tira da bolsa o contrato de trabalho voluntario que tem com a
ONG, que ele trouxe exatamente para me mostrar, ja que a entrevista estava agendada havia
dias. Trata-se de um Contrato de Trabalho Voluntario, nos termos da Lei 9.608/98, a lei do

voluntariado. A respeito do contrato ele diz: “Apesar de que eu ndo sei nem se existe na lei

8 Trata-se de um clube da cidade que mantém uma escolinha de futsal.

8 Eu nunca disse ao Cafii que escolhi aquela escola para realizar a pesquisa por ser préximo & minha casa. Creio
que ele estabeleceu essa relagdo comigo em fungdo de que é comum as pessoas escolherem um local proximo
de casa para trabalhar e, mesmo que eu tenha explicado que se tratava de uma pesquisa, ele deve ter
interpretado minha atividade na escola como um trabalho, o que, em certa medida, ndo deixa de ser verdade.

8 Ele se refere a outras duas escolas estaduais da cidade cujos nomes aqui apresentados séo ficticios.

8 Trata-se de uma academia particular existente na cidade.
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trabalhista esse tipo de contrato. A gente ndo tem direito a férias, seguro desemprego, 13°.
sabe, Fundo de Garantia, a gente ndo tem nada. Ganha aquele custeio.”

Essa ONG com a qual Cafu tem um Contrato de Trabalho Voluntario possui um
Convénio com a Prefeitura Municipal, que repassa recursos financeiros para custear o
desenvolvimento de atividades desportivas no municipio. A intermediacdo da ONG é um
subterfugio que a Prefeitura utiliza para ndo contratar os profissionais necessarios para o
desenvolvimento dessas atividades por meio de concurso publico e pelo fato de que é
impedida de contratar diretamente as mesmas pessoas sucessivas vezes por contrato
temporario. Como a promoc¢édo de préaticas desportivas ndo é obrigatoria (como é o caso da
educacdo e da saude), o poder publico consegue mecanismos que perpetuam a contratacao
dessas pessoas de forma terceirizada. Além disso, diferente do concurso publico, por meio
desses contratos € possivel escolher as pessoas a serem contratadas, mecanismo este
prestigiado por muitos politicos.

Note-se também que um dos fatores que determinaram a ida do Cafl para desenvolver
“atividades voluntarias” nessa escola foi o fato de que trabalhava na Secretaria de Esportes do
Municipio, que era entdo dirigida pelo irmé&o da diretora da escola. Esse € um indicio de que a
natureza de trabalho que a Prefeitura custeia por meio do 3° Setor ndo se configura como uma
atividade ofertada sob orientacdo do principio da igualdade.

Mesmo que a escola seja estadual e que portanto o municipio ndo tenha a obrigacdo
legal de manter essa atividade de escolinha de fustal, o que parece € que, dispondo-se 0
municipio a propiciar atividades de esporte, cultura e lazer para a populacéo, e ndo havendo
estrutura logistica propria do municipio em todos os bairros, a Prefeitura instala essa atividade
nas escolas que tém estrutura, independentemente se é municipal ou estadual.

Cafu estabelece sempre uma comparacao entre a natureza do “trabalho voluntario” que
realiza na escola e o trabalho na forma de emprego e, mesmo em condigdes precarizadas de
trabalho, ele se dedica mais que um trabalhador regular, alegando que a dedicac¢do depende de
cada pessoa e que ele tem essa disposicao.

O trabalho do Cafu é reconhecido pelo conjunto das pessoas na escola e as criangas
gostam muito da atividade por ele desenvolvida. Para isso ele tem um contrato, cuja
remuneracgdo, digo, ressarcimento, esta abaixo da media dos salarios dos professores de
escolas publicas da rede estadual ou municipal. Ainda assim, ele cultiva expectativa da
possibilidade de aumenta-lo pela via da ampliacéo do tempo dedicado a esse trabalho.

Em seu zelo por cumprir os termos do contrato, que € absolutamente instavel,

argumenta como se tivesse que convencer a todos que € merecedor disso e que a escola
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necessita dessa ampliagdo de contrato. Esse raciocinio dele se apresentou quando lhe
perguntei acerca do problema de falta de continuidade que ocorre as vezes no trabalho

voluntério. Sua resposta foi:

A partir do momento em que vocé quer dar continuidade num trabalho, vocé vai dar.
Por exemplo: eu ndo sou obrigado a vir trabalhar no dias das férias, mas eu venho.
Por qué? Porque eu quero dar continuidade. Eu quero que a escola se sinta bem. O
ano passado a escola ndo foi para 0s jogos escolares porque tava os professores tudo
enforcado. Entdo ndo tinha condigdo nem de levar, nem de pressionar esse tipo de
coisa. Mas na minha opinido tem que dar continuidade. Mas s6 que a partir do
momento em que vocé da continuidade nas coisas tem que fazer um trabalho sério.
Certo?

Hoje, por exemplo, a gente trabalha com alunos ai, que por enquanto eu t0 s6
trabalhando com a Classe B que sdo 0s menores, e podemos trabalhar com a Classe
A que é de 13 a 16 anos. Entdo trabalho de 9 a 12 e de 13 a 16. Vou comecgar a
trabalhar com os maiores. S6 que eu ndo td trabalhando ainda com os maiores
porque o seguinte, porque eu s6 tenho 20 horas que eu tenho que cumprir. E o que
reza meu contrato. E a partir do momento que eu achar que eles me derem 40 horas
eu também automaticamente venho fazer meu trabalho com continuidade. S6 que a
partir, por exemplo, a respeito de responsabilidade, a gente tem que ser muito
responsavel e ter nogdo do que vocé ta fazendo, tem que saber o que ta fazendo.

O trabalho de Cafu nédo é voluntario, ja que, se lhe for tirado o salario precarizado que
estd dissimulado na forma de “ressarcimento” de suas despesas, ele interrompera suas
atividades para buscar em outro lugar a remuneragdo necessaria a manutencdo da sua
existéncia, assim como, se houver aumento do valor que recebe, ele aumentara sua jornada de
trabalho.

Trata-se portanto de um trabalhador regular, cuja remuneracdo tem sido achatada,
diminuida. E, mesmo percebendo a condicéo de precarizacdo crescente do seu trabalho, ja que
em momentos anteriores ele teve contratacao regular pela Prefeitura (com direito a acervo de
tempo de servico em um sistema previdenciario, férias remuneradas, 13° salario), Cafd
defende a ampliacdo da natureza de trabalho voluntario que ele desenvolve atualmente. Isso
porque diante das atuais condi¢des de desemprego estrutural, o trabalhador individual se sente
impotente e impelido a agarrar o minimo que lhe oferecem.

Isso chega ao ponto de ele pensar na possibilidade da generalizagdo desse tipo de
trabalho precarizado, encoberto e legitimado pela lei do voluntariado. Cafu argumenta que,
sendo esse um trabalho parcial, e que, sendo baixissima a remuneracao (disfarcada na forma
de ressarcimento de despesas), o trabalhador precisa ter alguma outra fonte de renda para
complementar o0 necessario a sua sobrevivéncia. Essa questdo fica clara quando Ihe perguntei
se qualquer atividade pode ser realizada na escola por meio do trabalho voluntério, se todo

mundo pode ser voluntario, ao que ele responde:
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Pode, todo mundo pode ser voluntario. A partir do momento que ele tenha um
alguém, um drgdo, uma associa¢do ou alguma coisa que alguém ajude a ele, num
certo tipo de custo, de custeio. Nao precisa ser um custeio alto, pode ser um custeio
baixo. E que ele também tenha uma propria renda, porque através disso, com 400
reais o cara ndo vive hoje em dia. Eu acho que todo mundo pode ser. Pode ser um
pintor, um eletricista, um professor de vélei, de basquete, de handebol. O ano
passado aqui também tinha basquete e também era voluntariado.

Essa postura de Caft com relagéo a substituicdo do emprego formal por essa natureza
de trabalho precarizado do qual ele é vitima, parece estar relacionada a uma sensagdo de
impoténcia no que diz respeito a uma “inexorabilidade” da eliminacéo crescente dos postos de
trabalho. E como se a forma de organizagio social vivida atualmente fosse natural e eterna.
Parece ndo haver resisténcia dos cerca de 40 trabalhadores no municipio que estdo submetidos
a esse regime de “trabalho voluntario” na area de esportes, requerendo inclusive sua
ampliacdo. Isso ocorre porque quanto menor o rendimento, maior ¢ a dependéncia do
trabalhador a essa remuneragéo.

Com relacdo ao projeto “Amigos da Escola”, foi perguntado ao Cafu se ele o
conhecia, que mudanca a campanha da Rede Globo de Televisdo provoca, ao que ele
respondeu: “Olha eu ja vi esse amigos da escola, mas é muito pouco o que eu acho. Eu acho
que tinha que ter uma atencdo mais diferente.”

As entrevistas com os “voluntarios” que desenvolvem trabalho na Escola Aquilino
Soto vdo demonstrando sucessivamente que ndo existe uma identidade entre o trabalho
voluntario ali desenvolvido e 0 “Amigos da Escola”. Pode-se dizer que existe uma indiferenca
das pessoas com relacdo a existéncia do projeto da Rede Globo.

4.3.3- Os trabalhos voluntarios de motivacéao religiosa.

4.3.3.1- O trabalho de ampliacéo e fortalecimento dos quadros de uma comunidade
religiosa protestante e o trabalho voluntario.
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Uma das a¢des voluntéarias que ocorre na escola é desenvolvida pelo Pastor norte-
americano Peter, de uma igreja protestante americana que, aos sabados pela manha,
regularmente promove atividade de cunho religioso, esportivo e cultural com as criancas da
escola e da comunidade. As vezes ele organiza atividades em dias de semana, caso haja
alguma data, evento e mesmo a vinda de grupos de pessoas da igreja oriundos dos Estados
Unidos, os quais, ao chegarem ao Brasil, ttm interesse em realizar atividades sociais para
conhecer a realidade do pais e mesmo para exercitar seus principios religiosos.

O Pastor era militar antes de se tornar religioso e possui curso superior em Relacdes
Internacionais. Veio para a cidade com a missdo de conhecer melhor e atrair para sua igreja
pessoas de origem arabe, ja que ali se situa uma das maiores coldnias arabes do Brasil. Porém,
mesmo com essa missdo, 0 pastor desenvolve aparentemente com normalidade suas
atividades religiosas cotidianas também com pessoas que ndo sdo de origem arabe.

Ele foi apresentado para a diretora da Aquilino ha cerca de sete ou oito anos, por uma
senhora que dava aulas de ensino religioso na escola de forma voluntaria. Nos primeiros
meses 0 Pastor trabalhou dando aulas de inglés e de religido voluntariamente. Depois ele
solicitou a diretora se poderia aos sabados trabalhar com a comunidade, abrindo o que ele
chama de um clube, o qual seria acessivel a todas as criangas que quisessem participar.

O proprio Pastor Peter explicita a finalidade desse trabalho em sua entrevista: “é uma
clube que tem algum fim religioso, mas também um fim de moralidade, de meio ambiente e
salide, da responsabilidade do cidadao, sdo incluido na matéria que nés ensinamos.”®®

A partir de entdo ele encerrou as aulas de inglés e religido e passou a realizar esse
trabalho aos sabados de manh&, que é uma atividade, denominada “Oanse”, que significa:
Obreiro Aprovado N&o Se Envergonha, correspondente ao que nos EUA intitula-se “Awana”.
Na Escola Aquilino participavam regularmente de 60 a 70 criancas.

A frequéncia ndo € rigorosamente controlada; sdo realizadas muitas atividades
desportivas e brincadeiras em grupo; hd um material impresso (livreto) elaborado pela
coordenacdo nacional da “Oanse” no Brasil, que € distribuido para as criancas, cujo contetdo
orienta-se para estudos biblicos, procurando desenvolver nas criangas valores como amizade,
companheirismo e ajuda ao préximo.

Existe uma pontuacdo que as criancas recebem conforme vdo avancando no
preenchimento do livreto e no desenvolvimento das atividades propostas, que pode ser o

preenchimento correto da questdo, a leitura de um texto, a realizacdo de uma atividade em

8 O trabalho de degravacdo da entrevista manteve-se fiel ao modo de falar do Pastor, decorrente de sua lingua
materna ser anglo-saxdnica. N&o se trata portanto de erros na degravacao ou na fala do entrevistado.
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grupo. Pela sua pontuacdo individual a crianca vai recebendo pins®’, que contém a inscricdo
de frases otimistas e animadoras. Quando acaba o livreto, a crianga junta um determinado
numero de “pins”, que certificam que cumpriu todas as etapas do processo. O Pastor defende
que essa forma de pontuacédo ajuda estimular as criangas a continuarem as atividades até a sua
concluséo.

Segundo a LDB, em seu Art. 33, o ensino religioso, de matricula facultativa, deve
compor a formacao basica do cidaddo, constituindo-se em disciplina dos horarios normais das
escolas puablicas de ensino fundamental. Porém, esse mesmo artigo assegura 0 respeito a
diversidade cultural religiosa do Brasil, vedadas quaisquer formas de proselitismo. As
atividades desenvolvidas pelo Pastor Peter na escola, apesar de facultativas, ndo garantem um
carater ecuménico, pelo simples fato de ser usado um material que € préprio de uma religido
em especifico.

As vezes sdo realizadas atividades no sabado & noite, quando sio chamados também
0s pais das criangas participantes do clube. Segundo o Pastor, isso é feito para que haja maior
aproximacao entre os membros das familias e mesmo para que 0s pais tomem mais contato
com o que seus filhos estdo fazendo. As atividades também assumem uma forma de
entretenimento e lazer, ja que os pais participam com seus filhos das brincadeiras e demais
atividades realizadas. Ao final sempre ha um lanche oferecido pela Igreja.

O trabalho é coordenado pelo Pastor e acompanham-no invariavelmente sua esposa,
sua filha adolescente e seu filho, que a época da realizacdo da pesquisa tinha 5 anos e que €
nascido no Brasil. O motorista do carro da igreja também participa regularmente das
atividades, j& que € membro daquela comunidade religiosa, assim como outros membros
voluntarios. Assim, o grupo de pessoas que auxiliam o Pastor é variavel, excetuada a sua
familia e motorista. O Pastor e 0 motorista sdo remunerados pela Igreja.

Nas ocasifes em que o0 Pastor Peter desenvolve atividades durante a semana e durante
0 dia na escola, a pedagoga manda para a quadra os alunos de turmas cujos professores
porventura coincidentemente tenham faltado naquele horério.

Durante a realizagdo da pesquisa ocorreram varias atividades realizadas pelo Pastor na
escola, pois, por algumas semanas, cinco jovens estudantes americanos que estavam no Brasil
em atividade de intercambio da Igreja, ali desenvolveram atividades voluntarias. Eles vinham
nas quartas a noite e sabado de manhd, trazendo material para jogar beisebol (luvas, bolas e

tacos). Os estudantes eram coordenados pelo Pastor e havia um intérprete brasileiro, além do

8 Pin é uma palavra da lingua inglesa que significa broche: algo que se prende a roupa por meio de algum tipo
de alfinete ou pino. As vezes esse adereco também é chamado de boton.
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préprio Pastor, que traduzia as falas simultaneamente para que as criangas e 0s jovens norte-
americanos pudessem interagir.

Houve um acidente quando uma crianga da escola jogou o taco no ch&o, que rebateu
com o impacto e acertou a sobrancelha de um outro menino, fazendo um pequeno corte. O
Pastor ja havia alertado varias vezes para o fato de que o taco deveria ser colocado no chédo e
ndo jogado, exatamente por causa desse perigo dele rebater e machucar alguém. O Pastor agiu
rapidamente, lavando a area cortada, constatando que ndo haveria necessidade de pontos ou
curativo. O menino continuou na quadra observando o jogo sentado e participando da torcida.

Além de divulgar os principios da sua igreja, mesmo que discretamente, parece que 0
interesse do Pastor em desenvolver esse tipo de atividade voluntaria € criar situagdes nas
quais ele possa dar ocupagdo a comunidade religiosa a qual ele tem a funcdo de coordenar.
Caso ele ndo construa oportunidades de exercicio dos principios religiosos a sua comunidade,
corre-se 0 risco de que essas pessoas simplesmente figuem em casa ou acabem se ocupando
com outras atividades, afastando-se da igreja.

Realizando essas atividades na escola, além de criar um espa¢co de manutencdo ou
fortalecimento da conviccgéo religiosa daqueles que ja estdo integrados a sua comunidade, séo
divulgados os principios de sua confissdo de fé a outras pessoas, 0 que propicia sempre a
possibilidade de conquistar novos adeptos.

O Pastor Peter, assim como 0s demais voluntarios entrevistados, consideram que a
Escola Aquilino tem varias atividades de trabalho voluntario em desenvolvimento porque a
direcdo “abre os portdes” da escola. Ou seja, eles alegam que ha uma receptividade ali que
ndo ha na maioria das escolas. O Pastor relata inclusive que procurou outras escolas e foi
recebido com indiferenca, sem entusiasmo. Segundo ele, esse € um fator que distancia a
comunidade da escola.

O Pastor considera a participacdo dos pais na escola muito importante, tragcando um
paralelo entre a ndo-participacdo constatada no Brasil e a participagdo dos pais nas escolas

norte-americanas:

Eu acho que o chave desse negécio de trabalhar nas escolas é a aproximagdo de
diretoria. A diretoria estar aberta para os voluntarios para trabalhar. E nés ja vimos
em algumas escolas que ndo tem abertura, eles consideram voluntarios invasores de
escolas. Até existe uma idéia dos pais assim de participando e uma coisa para nossa
realidade, para nos, eu sendo norte-americano, € uma coisa muito longe do nosso
ponto de vista, porque nds temos esse sistema onde os pais sd&o muito envolvidos na
escola. Escola que nao tem o envolvimento dos pais é uma escola negligente. Esse é
nosso ponto de vista e eu percebe, depois de algum tempo aqui, que a realidade aqui
é totalmente outra: os pais ndo sdo de modo geral encorajados a se envolver na vida
escolar. Pra mim, no meu ponto de vista é uma tristeza muito grande. Tem coisas
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gue os pais sabe, as mées sabe, que pode contribuir muito para o melhoramento da
escola. Eu, quando minhas criancas tava pequena eu ajudei na escola uma vez por
semana ensinando outras criangas a ler, ajudando os criancas com dificuldades, ler
melhor. Entdo existe um sistema de voluntarismo dentro da propria escola onde vocé
vai preencher formulario. No primeiro dia de escola, sua crianga vai levar um
montdo de formulario, um formuléario de Associacdo de Pais e Mestres: eu consigo
de ser voluntario ajudar as criancas a ler, eu quero “voluntariar” de estar la presente
para formar passeio, eu quero ajudar tal, tal, tal, tal, montando as coisas, eu sou
musico e consigo ajudar com isso. Um envolvimento muito grande.

Essa fala do Pastor refere-se a participacdo da comunidade na escola auxiliando no
desenvolvimento das mais diversas atividades educativas, sem referir-se diretamente a
participacdo na “partilha de poder” (LE BOTERF, 1982, p. 111) ou no que diz respeito a
presenga constante dos pais no acompanhamento das atividades cotidianas de seus filhos em
sua vida escolar. Porém, no transcorrer da entrevista, foram se apresentando melhor os
detalhes acerca da natureza da participacdo que ele advoga e que, ao que sugere, representa o

modelo de participacdo dos pais que ele esta acostumado a ver nas escolas norte-americanas:

Porque na area da educagdo € muito grande. Se eu dou bem com crianga, eu sei
comover, eu ajudei a minha propria filha a ler, eu consigo ir pra aula de Jardim 3 ou
12 série e ajudar os professores durante semana. Hora que eu tenho tempo livre, hora
que eu tenho tempo que encaixa com aquele professor, eu podia falar para ela:
professora diga para mim, vocé tem alguns alunos problematicos, alguns que nao
consegue ler bem? Deixe-me trabalhar com eles e vocé pode dedicar seu tempo mais
com criangas que ja estdo lendo e eu pego meu tempo ajudando.

Se vocé ndo tem técnico treinado nisso nas escolas, que eu tenho davida que as
escolas tenham isso, n6s podemos colocar maes e pais que esta capaz de ajudar
nisso e ndo precisa ser treinado nisso. Ele s6 precisa ter habilidade que eles ja
mostraram ensinando seus proprios filhos a escrever ou ler. Por exemplo, eu 14 com
minha crianga, com meu dedo aqui: for-ma-cdo para ministério Cris-tdo. Eu fico
assim com meu dedo falando: qual essa palavra? E as minhas criangas aprenderam
muito rapido. Eu ndo pedagogo em si, formado, mais eu sei como fazer isso.

Entdo qualquer crianga, mée ou pai pode ser treinado, pode “voluntariar” para fazer
isso.[...] Entdo varias coisas que podem ser feitas, mas os escolas ndo estdo
percebendo os mées e pais como recursos. Ndo entra na cabeca das pessoas e
infelizmente eles percebem que pais atrapalham. E essa consciéncia para obrar para
o lado positivo, mesmo que vocé teve mées e pais disponiveis, eles ndo vai receber o
chamado para ir 1a. Entdo, o prdprio escola tem que perceber que existe recursos.
Claro que se tiver mées que ndo estd alfabetizado, ndo da para ela assim ensinar.
Mas, se mée sabe bem como fazer pdo e a crianca esta aprendendo uma ligdo sobre
como cozinhar, ela podia. Até um analfabetizado pode ir & mostrar como fazer péo.
Né&o depende desse nivel, do perfil educacional da pessoa. Pode trabalhar em cima
da habilidade deles. Qualquer um pode contribuir para a vida escolar. Eu acredito
nisso. (grifo meu)

Nesse trecho da entrevista, o Pastor, além de demonstrar um entendimento de que nao
existe necessidade de formacdo especifica para ser professor, sobretudo das séries iniciais,

demonstra certa permissividade quanto ao fato de o trabalho voluntério substituir em parte o
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trabalho formal, ou, pelo menos faz alegagdo de néo haver diferenca entre o trabalho formal
que possui formacao especifica e o trabalho voluntéario sem essa formacao.

Ao alegar que ndo é necessaria uma formacao para ensinar, sustenta a idéia de que a
experiéncia de vida pode proporcionar as habilidades para tanto, e que, conseqlientemente,
independente de sua formacéo, todos podem ensinar, bastando ser alfabetizado.

O pastor ndo deixa de ter certa razdo, j& que ndo é raro vermos professores
“habilitados” ensinarem seus alunos a partir tdo-somente do senso comum a respeito do que
consista o ensino, desconsiderando todo o conhecimento cientifico acumulado pela
humanidade na &rea da educacéo.

O senso comum a respeito do que consista 0 ensino traduz-se na “passagem de
conhecimentos e informacdes, contidos nas disciplinas tedricas ou nas ciéncias de um modo
geral e que sdo uteis para vida em geral ou para o exercicio de uma ocupacédo.” (PARO, 2007,
p. 1) O ensino assim pensado passa a ser sinbnimo de processo de instrucdo, geralmente
atribuido a escola.

Ora, se se pensar que para ensinar € necessario tdo-somente o dominio de
determinados contetdos curriculares que se traduzem em determinado conhecimento e
informacdo, de fato o professor ndo passaria de um instrutor, de um provedor desses
conhecimentos, a um aluno tido como um receptaculo desses contetdos. O ensino assim
compreendido ndo passa da “simples passagem de conhecimentos e informacgdes de quem
sabe para quem néo sabe.” (PARO, 2007, p. 1)

O fato de o professorado em geral assumir uma postura de senso comum a respeito do
gue consista 0 ensino ocorre por diversos fatores tais como: o descaso continuo dos governos
com o processo de formacéo de professores, que tem permitido e estimulado a proliferagdo de
cursos vagos, de qualidade discutivel; investimentos na ampliacdo do sistema educacional
sem a suficiente preocupacao com a respectiva qualidade.

Com o aligeiramento da formacdo docente, que invariavelmente abandona o principio
de construgdo de uma formacéo soélida, ndo se pode esperar desse profissional mal formado
um bom nivel de dominio da contribuicdo da ciéncia da educacéo.

Para essa perspectiva de senso comum de ensino, é dispensavel a escola a assuncao de
educacéo integral do aluno, que leva em conta o desenvolvimento de condutas e aquisi¢do de
valores. O conteudo passa a ser visto como se fosse completamente independente da forma ou
método de ensino, que, por sua vez, ignora completamente as caracteristicas e condi¢des tanto
do educando quanto do educador. (PARO, 2007, p. 1)

Paro explicita essa questdao ainda melhor:
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Esta é, na verdade, a concepcdo tradicional de educagdo, ha muito presente
difusamente em toda a sociedade. Mas ndo € exclusiva das pessoas leigas em teoria
pedagdgica, pois ndo é dificil encontra-la, com um ou outro retoque, em discursos
académicos — mesmo naqueles especializados em educagdo —, assim como €
possivel notar sua presenca nos pressupostos de muitas propostas de politicas
publicas para a melhoria da qualidade do ensino escolar. De uma forma ou de outra,
0 mais dramatico para o desenvolvimento da educagdo, é que é esta concepgdo
tradicional que prevalece e orienta a pratica escolar, no pais, de um modo geral.
(PARO, 2007, p. 2)

Porém, se se toma uma concep¢ao rigorosa de educacdo, ndo se pode concordar e
calar diante da defesa tdo-somente de uma instrucdo para a populacdo usuéria da escola
publica, e a fala do Pastor Peter vai revelando exatamente a incorporagdo ao senso comum de
uma concepcao na qual a escola publica se prestaria somente a instrucao.

Conforme explicita Paro, essa concepc¢do tradicional e anticientifica de educacéo
desconsidera a producgdo histérica na area da ciéncia da educagdo, que demonstra que a
crianca e o adulto aprendem de formas diferentes. Mas outro elemento que o autor levanta
nessa concepcdo instrumental de ensino € sua insuficiéncia quando se toma um conceito

rigoroso de educacao:

Se pretendemos, todavia, tratar a educacdo de forma cientifica, precisamos de um
conceito mais rigoroso, que nos fale mais de perto de sua especificidade e de sua
condicdo. Podemos comecar por dizer que, em seu sentido mais amplo, a educacéao
consiste na apropriacdo da cultura. Esta, entendida também de forma ampla, envolve
conhecimentos, informagdes, valores, crencas, ciéncia, arte, tecnologia, filosofia,
costumes, tudo enfim que o homem produz em sua transcendéncia da natureza. A
natureza (tudo aquilo que existe independentemente da vontade e da acdo dos
homens) contrapde-se a cultura (tudo que o homem produz ao fazer histéria).
Perceba-se que, ao tomar a cultura (e ndo unicamente uma pequena parte dela, como
faz o pensamento tradicional) como objeto de apropriacdo do educando, este
conceito amplia enormemente o campo dos chamados contetidos da educagdo, que se
estende para muito além das fronteiras em que se circunscrevem 0 sensc comum e a
escola tradicional. E isto assim é porque o conceito cientifico de educagdo ndo tem
por fim desenvolver competéncias e habilidades nos alunos que os capacite apenas a
responder testes e provas para passar no vestibular ou ingressar no mercado de
trabalho, mas visa a formacéo do homem em sua integralidade. (PARO, 2007, p. 2)

Paro demonstra que a proposi¢cdo da escola de efetivar apenas o ensino (e nédo a
educacdo do homem em sua inteireza), € um objetivo pouco ambicioso e que ndo consegue
ser atingido exatamente porque é impossivel obter qualidade em um processo escolar pensado

apenas como instrucao:

A questdo fundamental de nossa escola tem sido precisamente a natureza pouco
ambiciosa de seus objetivos. Orientada por uma concepc¢do de educagdo do senso
comum, que se pauta na mera transmissdo de conhecimentos, seus objetivos tém sido
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muito pouco ambiciosos, restringindo-se apenas a isso: passar conhecimentos e
informagdes. Renuncia, assim, a pretensdo de uma educagdo que prové as
necessidades culturais da personalidade do ser humano numa perspectiva de
integralidade, ao deixar de lado todos os demais componentes culturais: valores, arte,
ciéncia, filosofia, crencas, etc. O mais grave é que o problema ndo se reduz a
pequenez do objetivo, mas inclui também o fato amplamente constatado de que, por
pretender apenas isso, nem isso consegue realizar, visto que mesmo 0s
conhecimentos e informacgdes exigem, para serem assimilados e incorporados a
personalidade do aprendiz, o envolvimento de outras dimensbes culturais dessa
personalidade, ndo considerados pela escola tradicional. [...] Ao pretender passar
apenas conhecimentos e ao se ater aos estreitos limites da comunicagdo verbalista,
deixa de lado os componentes da cultura que, articulados com o conhecimento,
dariam razdo de ser a este e tornariam mais efetiva sua apreensdo pelos educandos.
Nossa escola e seus responsaveis parecem nao ter percebido ainda que uma das
maneiras mais certeiras de dificultar a transmissdo as criancas e jovens dos
conhecimentos de que necessitam para a vida é precisamente pretender passar sé
conhecimentos. (grifo do autor) (PARQO, 2007, p. 13-14)

Articulada a essa incapacidade educativa de uma escola que pretenda apenas repassar
um quantum de conhecimentos, também ha que se considerar o fato de que atualmente é
bastante perceptivel a defesa de uma forma de participacéo escolar que descarrega nos ombros
da comunidade parte da responsabilidade de manutencdo do sistema educacional, sobretudo
em paises pobres como o Brasil.

A defesa desta natureza de participacdo da comunidade na escola esté presente na fala
do Pastor, quando propGe a participagédo da comunidade sempre na execucédo de trabalhos. Em
nenhum momento da entrevista ele fala em participacdo dos pais no processo de tomada de

deciséo. Essa questdo vai-se apresentando mais claramente no decorrer da entrevista:

A minha idéia é que tenha mais pais envolvidos. O problema que os pais ndo
consideram que tenha investimento nas escolas. Eles pagam escola para produzir um
servico. Esse servigo é educar seus filhos. Mas os pais ndo pensam que ele tem um
papel. Entdo eles ndo fazem investimento do seu tempo nisso. E a propria sociedade,
eu vou dizer, tem que ser determinada a pensar que essa escola é um investimento de
seus filhos, investimento do futuro do pais e que eles tém um papel nisso. Quando 0s
pais comecam a ter um envolvimento, vai querer “voluntariar” e sdo encorajados a
desenvolver e vai sentir que a escola ndo é aquele lugar onde a crianca vai, mas:
nossa escola, a escola da nossa comunidade! E quando a gente pensa em nossa
escola, as pessoas estd disposta a fazer coisas. Entdo a diferenca é de quem é dono
dessa escola. A comunidade pensa que aquela escola ocupa um espaco na
comunidade, mas eles ndo tém responsabilidade para manter essa escola, para cuidar
dessa escola e os pais sdo assim estrangeiros la. Entdo, mas abrindo um caminho
para isso pode ser tdo simples do que mandar o formulario pra casa.

No raciocinio do Pastor, se 0s pais nao sdo estimulados a participar, se ndo participam,
ndo se envolvem com a escola. Porém, a medida que a sociedade seja “determinada”,

conduzida, a se envolver com a escola, as pessoas vao querer “voluntariar”. Esse pensamento

parece enfatizar uma positividade do trabalho voluntario em geral, um certo ativismo.
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No entanto, € preciso lembrar que a participacdo compreendida como atividade
voluntaria da comunidade pode ter natureza as mais diversas. Por exemplo: o pagamento da
mensalidade na escola publica que se diz espontanea; a ajuda financeira direta na reforma,
manutencdo ou compra de equipamentos para a escola publica; o trabalho voluntario engajado
de um militante politico ou religioso; e a participacdo na tomada de decisdo, todas sdo
atividades voluntarias.

O préximo trecho da entrevista revela de qual natureza de participagdo o Pastor esta se

referindo e propondo. Trata-se da participacdo na manutencéo fisico-financeira da escola:

Nossa realidade norte americana, porque é igual aqui, nds temos o sustento para as
escolas publicas ta, sendo recebido através de pago de impostos assim. Mas muito
parte da renda das escolas vem através de levantamento de dinheiro, de doac®es, de
préprio um bazar que os pais fazem. Os pais estdo envolvidos na levantamento de
dinheiro para as escolas. Entdo, eu acho se ndo for para esse o Gnico motivo, 0s pais
pode se envolver para contribuir para o bazar, contribuir para uma feira de livros,
alguma coisa assim que os pais podem ser envolvido, que tenha um efeito positivo
na renda da escola. Entdo, se o prdpria escola ndo tem outro motivo de envolver os
pais, ela deve tentar essa possibilidade de levantar mais dinheiro.

Quem ta chorando que ndo tem quadra, quem ta chorando que ndo tem estrutura
fisica que eles precisam, deve pensar nisso. Ele esta pensando que precisa de mais
uma computador, se tem pai ou mée que trabalha em informética, pensa em doacdes.
Puxa vida, eu acha que seria meio bobo para o professor, o diretor, ndo pensar isso,
sobre essa possibilidade!

NoOs ja temos isso com diretora um pouquinho. Chegou um dia que era um
vazamento da agua e noés estdvamos trabalhando e eu vi um vazamento da agua.
Entdo eu disse para a diretora: quer que eu conserte isso para vocé? Eu tenho um
pouquinho dinheiro. Eu acho que podemos consertar isso pra vocé.

Entdo eu estava disposto a ajudar a ela fazer isso. Agora, tem pai encanador que
podia, que tem pecas extras, que tem filhos nas escolas e vai ajudar. Assim, se todo
mundo tivesse consciéncia, a gente pode cuidar dessas pequenas coisas que também
gasta. Eu descobri la um dia um vazamento de agua enormissimo, parece cataratas
embaixo. Af eu falei com o diretora: vocés sabem que tem um vazamento de agua
muito grande aqui?

Al ela disse: eu sei, mais ndo consegui pegar alguém e consertar. Entdo muita agua
ja saiu porque ninguém estava disponivel a ser chamado. E se vocé tivesse um pai ou
mée ou alguém que tem essa possibilidade, e estava disposto a trabalhar em favor da
escola talvez por um custo menor, mais uma vez porque sua filha freqienta essa
escola. E vocés dizer obrigado, até menciona o nome dessa pessoa, pais que
contribuiram, pais que ajudam. Até pode falar no boletim: olha, nds recebemos
doacdo do tal, tal. Isso ajuda. Ajuda com propaganda nessa prépria loja, mas também
é agradecimento que recebemos esse apoio. [...] E os pais e mestres: ah ndo é nosso
costume de nos envolvermos nisso. Assim: mas sera que ndo é a hora que vocé deve
mudar esse seu costume?

N&o parto da premissa que deva ser proibido ou repreensivel o fato de um pai querer
ajudar voluntariamente a escola publica na sua manutencéo fisica ou financeira. O que este
estudo aponta como problematico para a melhoria da escola € o fato de que, invariavelmente,

a Unica forma de participacdo voluntaria que se estimula na escola € no que diz respeito a
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ajuda financeira, que na verdade é a substituicdo de parte da responsabilidade do poder
publico.

O Pastor ¢é extenso na exposicdo de seu pensamento acerca da questdo da necessaria
participacdo voluntaria da comunidade na escola. E quanto mais ele vai apresentando seus
argumentos, mais vai ficando clara a inexisténcia da defesa da participacdo da comunidade na
forma de “partilha de poder” em seus argumentos. (LE BOTERF, 1982, p.111).

De fato, € muito comum tanto na fala de diretores, quanto de funcionarios, pais,
voluntarios ou alunos de estabelecimentos de ensino publico, a defesa de uma tecnocracia
com relacdo a tomada de decisdo nos assuntos escolares. O que estou colocando como pauta é
a necessidade de retomar a defesa da democracia como forma de encaminhamento da tomada
de decisédo na escola, sob pena de esvaziar de sentido a defesa da democratizagdo da gestéo da
escola e, por consequiéncia, da sociedade em geral.

Porém, longe de considerar que a escola por si tem o poder de levar a democratizacéo
da sociedade em geral, trata-se de considera-la como o que ela realmente é: uma das
instituicbes sociais, um dos espacos publicos capazes de contribuir com o processo de
democratizagédo da sociedade.

Porém, além do Pastor defender uma natureza de participacdo que ndo passa de uma
ajuda na manutencdo fisico-financeira da escola, ele também demonstra uma nocao
equivocada de qual seja a realidade socio-econdmica da média dos pais de alunos das escolas
publicas brasileiras, conforme se demonstra no trecho a seguir de sua entrevista, quando Ihe
perguntei se seria melhor escolas maiores ou menores para efetivar o padrdo de participacao

que ele propde:

N&o, ndo, ndo, melhor que sdo grandes porque na realidade a sua corpo dos
ajudantes é maior. Até a Associagdo dos Pais e Mestres € maior. Entdo imagina, se
vocé tem uns 3000 alunos, todos eles chegam em casa com um formulério, pega a
questdo do pai, a formagdo do pai, a profissdo do pai. Vocé tem um bloco la: Vocé
esta disposto a ajudar na escola? Como? Pode dar palestras, como pode levar nossas
criangas da nossa escola a abrir uma passeio para uma fabrica assim.

Entdo vamos supor que nem todos entreguem o formulério, vamos supor que vocé
tem 3000 alunos, ai 200, 500 até 2000 vai entregar formulario. Mesmo assim vocé
tem 2000 maes e pais que pegaram o formulario e ja responderam. Entdo tudo isso
vai para a diretoria da escola e a diretoria da escola também vai passar esses dados
para a Associacdo dos Pais e Mestres: quem quer trabalhar na area de esportes,
ajudar departamento da esportes, quem quer trabalhar na parte musical, quem quer
trabalhar nesse departamento, na diretoria tem os dados né. Entdo vocé ja sabe bem
guem pode ajudar. Entdo se eu estou planejando uma feira da profissdes, por
exemplo, eu quero ter um més, um mddulo de série profissdes possiveis, varias
profissdes, da area medical. Uma semana podemos ter uma palestra com um médico
ou enfermeira, dentista, talvez um passeio para a clinica médica para entender como
as coisas funcionam. Talvez um passeio no hospital para ver como funciona. [...]
Algumas pessoas que querem estudar direito, ¢ uma modulo usando isso. Varias
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profissdes que podem ser apresentados de modulo. Quem é melhor pessoa para
apresentar isso do que o proprio pessoa na profissdo? Entdo vocé tem um corpo de
formacéo enorme, s6 através desses formularios.

Entdo vocé tem que encorajar as criangas: por favor, a encorajar sua mae, sua pai,
toma um pouquinho de tempo para preencher esse formulario. E leva para nés. E
depois alguém vai convidar: olha, n6s precisamos de vocé. Quando seria possivel
voceé fazer isso? [...] Ou quando tem pai que é juiz: vocé quer ver Férum? VVamos ver
Férum, vamos ver o que estd acontecendo. [...] E aquele departamento de musica
sabe os recursos extra que eu tenho. Talvez assim eu tenho musicos formado melhor
gue eu mesmo, que podia estar aqui ajudando esse aluno com tal, ou na hora de fazer
uma orquestra, podemos juntar outros pais e juntar nossa orquestra e toca com a
gente.

O problema que pessoas esta pensando num quadradinho assim desse tamanho [ele
mostra com as maos um quadrado pequeno]. Tem que pensar que quadradinho esta
desse tamanho [ele mostra com as maos um quadrado enorme].

Mesmo considerando que o Pastor esteja atuando em uma escola publica cuja
comunidade envolvida possa ter um poder s6cio-econdmico um pouco acima da média das
demais escolas da rede estadual da cidade, que é o caso da Aquilino Soto, ainda assim os pais
dos alunos daquela unidade estdo longe de serem juizes, musicos, médicos ou dentistas. Por
isso essa proposta de enviar formulérios para os pais, para que descrevam o que podem fazer
voluntariamente para a escola, pode resultar bastante diferente do exemplo que ele
provavelmente tem em mente, que é 0 modelo norte-americano.

E diferente pensar na ajuda de uma comunidade que tem um bom padrdo de recursos
econbémicos e em outra na qual a condicdo de vida apenas garante precariamente a
sobrevivéncia. Mas o Pastor desconsidera exatamente o alto nivel de desigualdade social no
Brasil, comparado com os Estados Unidos da América (EUA).

Curiosamente, em outros trechos da entrevista, o Pastor demonstra perceber a
diferenca entre o padrdo médio dos pais de alunos de escolas publicas norte-americanas e dos
pais brasileiros. Esse proximo trecho de sua fala demonstra isso, como também retoma a
questdo da defesa de uma concepcao utilitarista da participacdo voluntaria, que assuma parte

da responsabilidade do poder publico na manutengéo do sistema de educacéo:

Existe mais possibilidades quando os pais esta envolvido. E eu acredito que o pedra
fundamental desse prédio é o envolvimento dos pais. Os outros grupos externos, tipo
0 nosso grupo, deve ser 2° e 3° lugar. SO que com auséncia desse corpo dos pais, eu
percebe que nds estamos substituindo. Nossa amiga Zeneide esta trabalhando nesse
rumo para melhorar onde os pais no lugar carente ndo podia ajudar seu préprio filho
na educacdo: reforco escolar. Ela esta fazendo isso®. Entdo ela estd assumindo o
parte que o pai l& na América geralmente é o pai ou mae vai ajudar seu filho com
escola. Mas quando vocé tem pai ou mée que ndo sdo capazes de ajudar o proprio
filho, outra pessoa tem que fazer, tem que ser substituta disso. [...]

% Trata-se de uma pessoa ligada & igreja que Pastor Peter dirige e que abriu uma entidade para atendimento em
contra-turno escolar as criancas de uma favela da cidade.
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Quando o pai, a mae, consegue ler, talvez eles consegue ajudar as criangas. NOs
temos muitos pais e mées que sdo capazes de ler, capazes de estudar, ajudar seu
proprio filho e até capaz de ajudar outro. E uma coisa interessante que aqui nos
bairros eu percebi que nds temos bairros aqui na cidade onde tem voluntarios
escondidos. O que eu quero dizer é que nés temos escolas escondidas nos bairros. L4
no Morumbi® por exemplo eu tenho, eu conheco um casal que trabalha na igreja,
mas eles abriram sua casa para fazer reforco escolar. Temos membros da igreja que
sdo criangas mesmo, sdo de 2° Grau alguns, 72 e 82 série, que estd ajudando criangas
menores com seu escola. Eles ndo aparecem no radar do voluntarismo e a escola ndo
sabe que eles existem. Mas esses criancas, até esse casal esta percebendo que muita
crianca precisa de ajuda e os maes e pais nao esta ajudando. Eles abriram sua casa,
até eles fornecem lanche para eles para fazer. Eu sei que quando eu descobri isso, eu
fico tho feliz em perceber que mesmo que o governo ndo ajude com isso, mesmo que
as escolas ndo percebem que existe esse problema tanto, tem um grupo de pessoas
assumindo a responsabilidade, dizendo que: eu percebe a necessidade, eu vou fazer,
Deus da para mim recompensa. E eles enchem a casa e eu descobri que isso ndo é
uma coisa nova. Existem muito isso em S&o Paulo, em outros lugares. Eu vi num
Veja, na revista Veja, uma menina de 12 anos que abriu uma escola para criangas
gue ndo tem escola. Entdo uma pessoa, uma voluntério que ndo esta recebendo nada.
E se alguém doa aquelas carteiras para eles sentar 14, desenhar, gragas a Deus por
isso. Mais uma coisa voluntaria que esta substituindo do papel do pai e mae quando
papai e mamde ndo sao capazes de ajudar seu proprio filho.

Essa fala do Pastor remete mais explicitamente a questdo das pessoas na comunidade
assumindo o papel do poder publico de proporcionar o acesso com qualidade a educacéo
basica. Somado a isso, existe j& um senso comum no Brasil de que o poder publico deve
oferecer apenas a estrutura minima necessaria para o funcionamento das escolas publicas e a
comunidade deve buscar por seus préprios meios as condi¢es de melhoria da qualidade.

Em estudo realizado (SOUZA, 2001) demonstrei como essa logica assumida na gestao
das escolas paranaenses contribui para aumentar a desigualdade social, uma vez que a escola
cuja comunidade ja possui melhor poder aquisitivo tem também maior capacidade de
contribuir financeiramente e a escola consequentemente tem uma possibilidade de melhoria.
Ja nas comunidades mais pobres, sua capacidade de ajudar a escola financeiramente é
obviamente menor, aumentando a diferenca pré-existente entre as escolas de bairros mais
pobres e menos pobres.

No limite, a questdo que se coloca é: se os fatores que geram a pobreza, a miséria e a
desigualdade social ndo séo discutidos e ndo sdo postas na pauta dos governos e da sociedade
civil organizada acdes a favor de reversdo desses determinantes, essa legido de pais que nédo
consegue ajudar seus filhos em sua escolarizagdo e que precisam de substitutos para isso, é
crescente. Sendo assim, os voluntarios trabalham apenas na busca do objetivo pouco
ambicioso de conter no limite da suportabilidade as tensdes sociais decorrentes da forma

como se desenvolve o sistema capitalista.

% Trata-se de um grande bairro na periferia da cidade, com nivel sécio-econdmico relativamente baixo.
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Outro ponto importante do trecho da entrevista do Pastor é a questdo da fé como
elemento motivador da realizacdo do trabalho voluntério: a recompensa divina para a¢des de
caridade.

Uma outra questdo que aparece no depoimento do Pastor Peter € a alegacdo da
necessidade de existéncia de ajuda externa para familias pobres de paises também pobres, o
gue se aproxima muito do ideario norte-americano fortemente apresentado em filmes, livros e
imagens, nas quais governos e pessoas de todos os outros paises do mundo, que nao os
Estados Unidos da América, sdo incapazes de se orientar sozinhos em casos de acidentes
naturais ou de situacGes de conflitos e guerra, dependendo da ajuda da grande poténcia
mundial. Nessa linha seguem mega-produgdes holywoodianas bastante conhecidos como 0s
filmes: Independence Day, Megido, Armageddom, O Dia depois de Amanhd, Guerra dos
Mundos, Impacto Profundo, K-19- The Widowmaker, Tsunami,... Ha& também filmes mais
antigos e considerados ficcdo cientifica, nos quais o americano também salva o0 mundo, s
que de seres extra-terrestre (MIB- Homens de Preto, Alien) ou do proprio homem que
desenvolve uma maquina, da qual ele perde o controle (Exterminador do Futuro).

A continuidade da entrevista do Pastor expde ainda novas faces desse remendo de

proposta social da superpoténcia mundial para auxilio aos paises pobres:

Eu tenho uma idéia que até em nosso proprio pais la... praticamente Unica coisa que
eu considero que o Presidente Clinton fez que é (til, é que ele encorajou o formagéo
de novo corpo de voluntarios. Ndo era um corpo de paz, nada disso. Era um grupo de
voluntérios de todas as espécies de povo assim, que pode formar um corpo grande de
voluntérios, para ir em Varios projetos, aceitar varios projetos. Ele trabalha dois ou
trés anos talvez e para incentivo eles ofereceram uma bolsa de estudo depois para
aqueles que ofereceram seus servigos. Entdo eles fizeram uma apelo para pedreiros e
também construtores e engenheiros, varios tipo de pessoas diferentes para ajudar no
projeto social. Tanto no interior quanto nos centros urbanos. Entdo eles fizeram
alguns projetos e o presidente Bush ele expandiu esse projeto 14, para incluir mais
igrejas. Algumas pessoas ficam assim dizendo: ah, mas serd que nos estamos
envolvendo a igreja onde ndo deve ser envolvido?

Em primeiro lugar, essa idéia de manter programas sociais por meio de doacdes e
trabalho voluntario j& foi bastante explicitada no Cap. 2 desta tese, mostrando que, desse
modo, o servico social deixa de ser direito de todos os cidaddos para ser ajuda caritativa para
0S mais necessitados. Assim, 0s servicos sociais deixam de se vistos como responsabilidade
do poder publico, que arrecada para isso, para se tornarem obras assistenciais de
responsabilidade individual. Além disso, veja que essa proposta de trabalho voluntario da
comunidade para ajudar onde for preciso, ndo € tdo voluntario assim, ja que existe uma

contrapartida, uma bolsa de estudos para aqueles que oferecem seus “servigos voluntarios”.
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Jeremy Rifkin constata o declinio inevitavel dos empregos e defende formas de
reorganizacdo do sistema capitalista para evitar um colapso social, mediante o crescimento
progressivo do desemprego, propondo um “salario indireto para trabalho voluntario” e um
“salario social por servigos comunitarios” (1995, p. 279-290). O primeiro significa deducao
de imposto para pessoas fisicas ou juridicas que destinem algum tempo para servigos
voluntarios, definida sua forma por legislacdo propria em cada pais. O segundo destina-se a
“prover tanto a renda quanto o trabalho meritorio na auséncia de emprego formal”. (RIFKIN,
1995, p.285)

Se existe uma contrapartida, alguma forma de remuneragdo ou vantagem fiscal, entéo
ndo se trata de trabalho voluntario. E essa proposta de Rifkin possui 0 mesmo formato
daquela do Pastor Peter, e a atividade voluntaria a qual eles se referem parece muito mais uma
iniciativa de alguém que decida ingressar em uma acdo de atendimento social por estar
desempregado, como alternativa precarizada de manter a propria existéncia por meio de uma
bolsa como compensacao pelo tempo dedicado ao “trabalho voluntéario”. Também esse pode
ser uma forma para recem formados adquirirem experiéncia profissional.

Na seqiiéncia, o Pastor prossegue a exposicao acerca das a¢Oes sociais de estimulo ao
voluntariado do governo Bush, explicitando sua compreensdo de que 0s projetos sociais
devem ser atendidos de modo indistinto, seja pela igreja e ou pelas politicas sociais de

governo e que, essas duas for¢as sociais juntas, devem formar um corpo de voluntarios:

O Bush ele compra o propésito que as igrejas tém recursos, que nés ndo temos, que
eles tém veiculos, que nés ndo temos. Porque nés ndo cooperarmos nisso?

Claro que tem que ter linha. A gente tem que dividir os papéis nesse negécio um
pouquinho. Mas mesmo assim, o presidente Bush diz: N&o! Tem que cooperar, tem
gue vir comunidade cooperada com igreja para executar um projeto.

Talvez a igreja pode ser um lugar 6timo para abrigo. Porque o governo ndo pode
cooperar com isso? Ou quando tem um lugar na comunidade, porque a gente ndo
pode receber apoio da igreja, os voluntarios das igrejas ir 1&. Tem que pensar em
todas esses recursos disponiveis. O problema é que tem pessoas que dizem: ah néo,
religido ta aqui, publico ta aqui. Mas quando vocé pensa nisso, vocé esta cortando
seu pescoco. [...]

Eu aprendi uma coisa que pode ser uma beneficio, uma bencdo pro Brasil, uma
formacédo do corpo do voluntérios. Até na comunidade pode iniciar isso, uma corpo
do voluntario que vai seguir, que vai cultivar esses projetos. E até pode receber
orientacdo de governos e vai para algum bairro onde estd mais necessitado. E é uma
coisa que €é claro que vai ser um pouco forgado no inicio, porque algumas pessoas
ndo estdo acostumadas nisso.

Nossa amiga que perdeu seu cargo na escola vinculada a nossa igreja. Quando
terminou, esta trabalhando de graca |4 no Crianca de Valor, esta trabalhando de
graca l& na Favela da Taquara. E tem muitas pessoas dispostas a usar 0 seu tempo 0
mais que possivel para fazer trabalhos voluntarios. E tem muitas pessoas aqui na
cidade e me falaram: Pastor, eu quero fazer alguma coisa.

Pessoas que se aproximam sempre: eu quero fazer alguma coisa com pessoas
refugiadas, carentes; eu quero fazer alguma coisa com pessoas em prisdo, com
pessoas ex-drogados, pessoas drogadas; eu quero trabalhar em alguma coisa.
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Eu sempre tento fazer e procurar alguém para que fazer essa conexdo. O problema é
que existe dificuldades que tem que ser resolvidas aqui. Tem pessoas dispostas a
trabalhar ali. Mas quem esta fazendo a conexao? [...] Mas eu percebe que tem muitas
necessidades nas nossas escolas urbanos que podem ser atendidos se nés pudermos
fazer a conexdo. O problema é que o necessidade das escolas estd reclamando, mas
eles ndo esta percebendo que recursos existem, tem que procurar como conectar.

Note-se que no primeiro paragrafo dessa citacdo o Pastor Peter fala como membro ou
representante do governo e ndo da igreja. Isso, no minimo, demonstra a efetividade dessa
simbiose promovida entre poder pubico e igreja pelo governo Bush e que o Pastor defende, ou
que ele nunca deixou de ser um agente militar do governo americano com formacdo em
relacdes exteriores que, para propiciar o alcance dos objetivos assumidos, incorporou também
a funcdo de um dirigente religioso.

Quanto a professora que o Pastor relata que perdeu seu emprego na escola vinculada a
igreja e passou a fazer trabalho voluntario, provavelmente ela tem a manutencdo de sua
sobrevivéncia garantida pela familia, e sua motivacdo para o trabalho voluntario pode estar
ancorada em diversos fatores, tais como: estando desempregada, passou a ter mais tempo
disponivel para exercitar a caridade cristd por meio do trabalho voluntario a grupos sociais
carentes, ja que se trata de uma pessoa vinculada a uma comunidade religiosa; na condicdo de
desempregada e desenvolvendo trabalho voluntario na favela, demonstra para o Pastor e para
a equipe administrativa da instituicdo escolar, uma disposicdo para o trabalho, o que
pretensamente a mantém na condicdo de disputa de um eventual reemprego na Escola da
igreja; conforme defendido pelo Pastor, trabalhos voluntarios eventualmente podem ser
contemplados com algum tipo de bolsa-auxilio; e, por final, desenvolvendo uma atividade
social, se mantém no perfil atual da empregabilidade, com vistas a busca de um outro
emprego.

Na seqliéncia da entrevista com o Pastor, é reforcada mais explicitamente a defesa da
positividade da vinculagédo entre igreja e acdes sociais, apresentando a perspectiva de que a
motivacao religiosa é a mais forte para manter alguém desenvolvendo um trabalho social

voluntario:

Agora, uma coisa fundamental, isso onde a igreja entra. Porque tem pessoas que tem
interesse em varios motivos. Tem pessoas que pensa vai ter efeito positivo em minha
empresa. Tem politicos que também vai aparecer 14 para ajudar, porque acham que
tem efeito positivo no seu campanha politica. A gente percebe isso. Até as pessoas
do Taquara ficam olhando nds dessa forma, até nés mostrarmos: ndo, estamos aqui,
cada semana possivel a gente ta aqui.

Porque eles ja perguntam: vocés vao voltar amanhd? Porque ja que existem pessoas
que chegam la por alguma finalidade egocéntrica e depois some. Assim, um dia ap6s
as doac@es, onde estdo os politicos? Sumiram.
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Mas onde a igreja entra nisso, uma pessoa motivada por Deus tem outra finalidade.
A glodria de Deus ajudando aos outros € uma motivo altruistico, ¢ uma motivo sem a
finalidade egocéntrica. Pessoas desse tipo, em minha opinido, sdo os melhores
voluntérios porque eles tém motivacdo em Deus e Deus estd motivando eles a
mudar, de ser envolvido.

Entdo, mesmo que a escola ndo oferece um almogo, mesmo que a escola nédo oferece
um vale-transporte, mesmo que a escola ndo ajude de nenhuma forma, a pessoa vai
continuar por causa do amor de Deus e 0 amor a crianga. Entdo eu acredito que a
igreja deles deveriam encorajar de ser mais envolvido nesses trabalhos. E se por isso
a gente deixa um espaco para eles fazer uma apresentacédo religioso, deixa! Porque
eles ttm um monte de tempo disponivel para dedicar para aquele escola. [...] Eu vou
continuar esse trabalho aqui onde tem abertura, porque eu percebe que eu ndo estou
aqui para 0 governo, eu nao estou aqui assim porque minha patria me paga. Sim
recebo um salério, mas eu ndo estou aqui para salario, mas estou aqui porque Deus
me mandou para eu fazer esse servico. E onde tiver necessidade eu vou la e os
obreiros que trabalham comigo trabalham dessa forma.

O Pastor afirma portanto que a motivacdo religiosa produz um trabalho voluntario
com continuidade, mais comprometido, e que essa € a motivacdo de seu trabalho. A esse
respeito, € preciso lembrar a discussdo apresentada no Capitulo 2 desta tese, quando
apresentei exatamente a larga vinculacdo entre caridade e fé cristd, seja ela catdlica ou
protestante.

Por final, como todos os outros entrevistados na escola, o Pastor ndo percebe e nao
reconhece a influéncia ou impacto do projeto “Amigos da Escola” nas atividades voluntarias
desenvolvidas por ele, pelo grupo que ele lidera e nas mais diversas escolas publicas. Nem
sequer reconhece qualquer diferenca entre as escolas cadastradas ou ndo. Perguntado acerca

da influéncia de tal projeto, ele responde:

Eu, ndo sei, aqui eu ndo vi o efeito desse programa aqui muito. N6s trabalhamos
mais com essas criangas aqui, e eu acho que esta ajudando as criancas ficar na escola
e também a nossa amiga Zeneide, ela esta trabalhando perto da favela do Sadia, na
fabrica do Sadia. E ela esta fazendo um efeito muito grande 1. N6s vimos que
semestre passado eram 67 criangas no programa e 65 deles foram promovidos para o
préximo grau. Entdo o projeto desse tipo eu tdé vendo um efeito muito grande. Mas
esse programa do crianca da escola, amigos da escola, ndo vi muito o efeito aqui na
cidade, eu percebe.

Conforme ja& demonstrado na fala do Pastor e, considerando sua condicdo de
missionario, fica claro que seu trabalho ndo tem qualquer relacdo com o projeto da Rede
Globo, mas sim com a igreja e/ou governo com o qual esta vinculado. Em termos gerais, ele é
mais um entrevistado que recusa qualquer influéncia da campanha da Rede Globo de

Televisdo com os mais diversos trabalhos voluntarios os quais ele tem contato.
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4.3.3.2- O trabalho comunitério vinculado a origem e formagdo catélica e o trabalho

voluntério.

Em junho a diretora contou que a escola comecgou a desenvolver um projeto chamado
“Cidadania”, que depois passou a chamar “Re-voltar”, no qual alguns professores e varios
alunos da 82 série se deslocavam aos sdbados até uma Escola Municipal que atende uma
comunidade rural. L& esses professores e alunos da Escola Aquilino Soto davam aulas para
adultos, para que estes, com o conhecimento adquirido em tais aulas, prestassem o Exame
Supletivo do Ensino Fundamental e Médio, ofertado pela Seed, apds inscreverem-se no
Centro Estadual de Educacgdo Basica para Jovens e Adultos (Ceebja), uma escola publica de
ensino ndo presencial existente na cidade.

Segundo a professora Vera, da Escola Aquilino, que coordena o projeto, tudo comecgou
por iniciativa de um aluno da 82 série, morador da comunidade rural da qual diversos adultos
pretendiam retomar a escolarizagdo. Ele é filho de uma professora municipal que ja
desenvolvia voluntariamente atividades com esse grupo de adultos, ministrando aulas de
Ciéncias, Geografia, Etica, Cidadania, Meio Ambiente e Producio de Texto. Essa professora
municipal é também esposa de um dos alunos adultos.

O aluno da 8?2 série procurou a professora Vera, da Escola Aquilino Soto, pedindo-lhe
se poderia ajudar um grupo de adultos, vinculados a uma pequena cooperativa de agricultores,
que gostariam de voltar a estudar, dentre eles a familia do proprio aluno (pai, tios).

Tratava-se de um grupo de adultos com diferentes graus de dominio e familiaridade
com a escrita, havendo alguns com varios anos de escolaridade no Ensino Fundamental. No
inicio do projeto havia somente um adulto de 65 anos analfabeto.

Com o passar de alguns meses, a equipe de voluntarios da Escola Aquilino comegou a
ter dificuldades em ir para a escola rural que sediava as aulas. Também todos foram sentindo
necessidade de aumentar o numero de dias de aulas na semana, sob pena de demorar muito
tempo para que os alunos adultos obtivessem o dominio dos contetdos necessarios para fazer
as provas do Ceebja.

Desse modo, os alunos adultos foram consultados se poderiam vir até a Escola
Aquilino duas ou trés vezes por semana, ao que eles responderam positivamente,
organizando-se para virem de carro proprio de alguns deles. As aulas com a mae do aluno da
8% série continuaram 14, porque tanto ela quanto os alunos adultos moram perto daquela

escola.
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A professora da escola que coordena o projeto (Vera) é da area de lingua portuguesa.
Seu trabalho nesse projeto € totalmente voluntério, ja que ndo tem qualquer reducdo de sua
jornada docente na escola para atuar na docéncia ou na coordenacdo do projeto. Uma
professora de inglés da escola também deu aulas voluntariamente por quase um ano letivo.

Uma professora de cursos de especializacdo, que ndo tem vinculo profissional com
qualquer escola, e que, por ser vizinha da professora Vera e por fregiientarem 0 mesmo grupo
na Igreja catdlica, integrou-se ao trabalho com a funcéo de alfabetizar o Unico adulto do grupo
que ainda ndo tinha esse dominio, trabalhando com ele em horéarios e local diferentes do
restante do grupo. Esse senhor frequentava também as aulas para os ja alfabetizados,
acompanhando a explicacdo dos professores nas aulas, sem a utilizagdo de livros e cadernos.
As aulas de alfabetizacdo eram na casa dessa professora voluntéria. Infelizmente, depois de
certo tempo, pelo fato de sua esposa ter adoecido gravemente, esse senhor parou de freqlientar
as aulas.

As aulas de Matematica, Historia, Geografia e Ensino Religioso eram ministradas por
um grupo de alunos voluntarios da 82 serie do periodo matutino. Eles eram considerados os
alunos mais adiantados da turma. Por um periodo o grupo de alunos adultos teve também
aulas de Esperanto, ministradas por um professor voluntario que passou muito pouco tempo
na escola, em mais uma acdo descontinua de trabalho voluntério na educacéo.

Cabe destacar que alguns alunos adultos pretendiam fazer o exame para o Ensino
Médio, o que implica uma formacédo acima de alguns de seus professores que, nesse caso,
eram o0s alunos voluntarios da 82 série. Ao serem questionados acerca disso, os alunos
voluntarios responderam que os professores voluntarios com formagéo os orientam e auxiliam
nisso.

Eles também davam aulas de reforgco de portugués para os alunos da 52 série da tarde
da Escola Aquilino. A partir do acompanhamento de algumas dessas aulas, pude constatar que
os alunos que recebem esse reforgo liam com dificuldade. E facilmente perceptivel também
que as “aulas” dos alunos voluntarios eram desenvolvidas de forma vertical, tradicional e
autoritaria, parecendo reproduzir suas proprias experiéncias escolares.

Partindo da reflexdo de que parece intrigante o fato de que ndo se vé a defesa da
reprovacdo escolar e nem mesmo de praticas autoritarias nos cursos de formacdo de
professores, mas se v& comumente a defesa e execucdo dessas praticas nas escolas pelos
professores, Vitor Paro percebeu em pesquisa de campo (2001), o carater reprodutor da
vivéncia escolar dos professores em suas praticas docentes autoritarias e reprovadoras. Dito

em outros termos: uma vivéncia autoritaria que porventura os professores tenham tido em sua
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vida escolar pode ser mais forte na determinacdo de sua préatica docente do que o que lhes foi
ensinado nos cursos de formacao.

Esses alunos voluntarios, ao assumirem a condicdo de professores, provavelmente
estdo reproduzindo sua experiéncia escolar ao procederem de forma vertical, tradicional e
autoritaria com seus colegas de 5% série, que, nesse momento, estdo na condicdo de seus
alunos.

Para compreender melhor a natureza desse trabalho voluntério de educacdo de adultos
na Escola Aquilino, parece relevante explicitar melhor o perfil da professora Vera,
coordenadora do projeto. Ela é catdlica praticante e relatou, em sua entrevista, inimeras
situacGes nas quais promove acOes da ajuda aos mais necessitados como: arrecadacgdo e
doacdo de alimentos e brinquedos para familias carentes, arrecadacdo de material de
construcdo e mdveis para uma familia cuja casa incendiou-se, a tomada de providéncias
quanto ao funeral e enterro de membros de familias pobres.

Ela alega que isso faz parte de sua pratica cotidiana desde a mocidade, e que
desenvolver agdes de ajuda para pessoas em situacdo de dificuldade e sofrimento Ihe faz bem,
e que, inclusive seus filhos e marido ja incorporaram esse modo de viver, participando dessas
acOes de ajuda, ndo se importando inclusive de serem chamados nos horérios mais diversos.

Em seus relatos de agBes comunitarias de ajuda ao proximo, se percebe sempre a
vinculagdo com um ou outro grupo da Igreja Catdlica. Por exemplo: a pessoa ajudada com a
organizacdo do funeral do parente falecido frequenta o mesmo grupo de oracdo da igreja
catdlica que Vera freqiienta; o grupo que se mobilizou para ajudar a familia que teve a casa
gueimada é vinculado a uma escola confessional catdlica da cidade, na qual a Professora Vera
também trabalha; uma senhora que Vera relata ter ajudado com alimentos também freqlienta a
mesma igreja.

No entanto, ao ser questionada sobre 0 que é necessario para ser voluntario, Vera nao
percebe que é a formag&o social, a convivéncia, enfim, condicionantes externos que produzem
o0 ser humano desta ou de outra forma, alegando que caracteristicas pessoais sao pré-requisitos

para a disposicao em realizar trabalho voluntario:

O que precisa para ser voluntario é vocé gostar de se doar. A pessoa que tem isso ela
vai, as coisas vao fluindo normalmente e parece que as coisas vém sabe? Atrai né?
Porque vocé vé as coisas com outros olhos né. VVocé vé as coisas com outros olhos.
Entdo eu acho que € isso, a pessoa tem que querer se doar né. Ela, porque as vezes
ela tem disponibilidade de tempo e tem..., por exemplo, ela tem dons, tem, por
exemplo, sabe fazer trabalhos manuais maravilhosos, ela sabe, por exemplo, a danca,
a musica, [mas] as vezes ela nao tem essa aptidao dentro dela, ndo adianta também a
pessoa forcar.
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Diante desta reposta perguntei-lhe se isso € uma coisa espontanea, ao que ela
respondeu: “E espontanea, e € nato isso, é uma coisa que ja vem.”

A percepcao da prof.2 Vera acerca dessa disposicdo em realizar trabalho voluntéario é
um tanto confusa ou contraditoria, pois, primeiro ela argumenta que a iniciativa da pessoa
para isso € uma caracteristica nata, e, na seqiéncia, relata seu trabalho docente e seu esforco
para que seus alunos adquiram, desenvolvam, o compromisso com o outro. Ora, se isso fosse
nato, como ela acabou de afirmar, ndo adiantaria tentar desenvolver tais valores em quem néo
os tem!

A professora relata diversas histdrias de ajuda ao proximo que realiza cotidianamente.
Demonstra que se sensibiliza com o sofrimento alheio e procura transmitir esses valores aos
alunos em seu trabalho docente. Nao se preocupa apenas com notas, frequéncia e transmissao
de um contetdo curricular pré-estabelecido, mas também com uma formacdo de valores de
solidariedade e respeito com o outro, demonstrando uma perspectiva de educacdo que supera,
em certa medida, a simples instrugéo.

A motivacdo da professora Vera em desenvolver os mais diversos trabalhos
voluntérios, esta ligada a sua formacao religiosa, na qual transparece a influéncia da caridade
crista-catolica, o que implica o compromisso de ajuda ao outro mais necessitado do que ela,
sem esperar algo em troca. %

Os alunos voluntarios também integram familias catolicas praticantes. Mas, no caso
deles, a motivacdo para desenvolver esse trabalho voluntario parece também prender-se a
algumas vantagens mediatas e imediatas: existe o interesse na melhoria de sua prépria
formagéo; alguns declararam pretender seguir a carreira docente, e outros, mesmo n&o
almejando especificamente essa profissdo, sabem que essa atividade voluntaria Ihes propicia
uma melhoria na formacdo em geral e inclusive no desempenho escolar imediato; eles sao
reconhecidos e valorizados pelos professores em funcdo da dedicacdo que demonstram a esse
trabalho.

Alguns deles permaneceram no projeto mesmo depois de terem concluido a 82 série e
por isso terem mudado de escola. Desses, um esta fazendo o curso Tecnico em Magistério e
outro o Ensino Médio regular. Este Gltimo substituiu a professora de Inglés que desistiu do

projeto em 2006.

% A respeito das caracteristicas e diferencas da influéncia cat6lica e protestante na caridade cristd, ver discussio
realizada no item 2.1 desta tese e também C.f. Silveira, 2002a e 2002b e Coelho, 1999.
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Indagados acerca dos motivos pelos quais desenvolvem esse trabalho, os alunos

voluntarios responderam:

Aluno voluntario 1: Eu acho que é a alegria de ver eles aprendendo, pelo menos é o
gue me motiva. A alegria de poder ajudar alguém né, fazer alguém subir na vida,
poder ter os mesmos direitos. Fazer novas experiéncias, eles sdo mais vividos que a
gente.

Aluno voluntario 2: Novas técnicas também, na matematica aprendi, na
multiplicacdo, aprendi uma nova técnica de fazer, com os alunos, que é uma técnica
antiga que j& ndo é mais usada hoje em dia. E o bom é que eles sdo bem animados
eles ajudam a gente, tém vontade, tém sede de aprender entendeu? Eles ajudam a
gente a dar aula, muitas vezes sdo muito interessante, que a gente vé as dividas deles
e a gente vai mexer com 0 nosso cérebro. Acaba enriquecendo nosso vocabulario.
Acho que todo mundo apdia né, nés nos sentimos mais valorizados né porque,
conversamos mais com os professores, tiramos mais ddvidas. E uma alegria também
saber que cada professor chega, para do lado da gente e diz: ta dando aula ja!

E uma alegria. Ou mesmo pra gente ou mesmo nossos familiares né, mesmo minha
mae quando chega um parente meu, olha e diz: meu filho da aula.

Essas coisas. E dai eu fico mais feliz ainda e quero continuar.

Perguntado se eles acham que essa atividade pode despertar para a profissdo do

magistério, responderam:

Aluno voluntario 1: Sim, com certeza. E o seu caso né?

Aluno voluntario 2: Para mim, eu gosto muito de ensinar matematica. Entdo eu
gostaria, ndo de ser professor, eu queria ser matematico mesmo.

Eu gosto de dar aula, mas ndo é uma profissdo que eu quero assumir assim. E mais a
parte, o projeto a parte.

Aluno voluntario 3: Vamos dizer influi que um dia a gente possa querer dar aula né.
Eu gosto bastante de dar aula de historia e posso até seguir. Também gosto de
jornalismo. Eu acho que histéria e jornalismo é a melhor combinacgao.

Aluno voluntario 4: Eu gosto assim muito de ensino religioso, essa parte assim de
religido tipo assim eu me envolvo. Mas, bom, eu quando tiver mais idade eu vou ser
catequista. Ja estou falando com o padre j4, porque eu quero né. Agora ndo posso por
causa da minha idade, agora eu posso ser auxiliar né, mas depois, mais para frente eu
posso ser catequista.

Retornando a entrevista da professora Vera, conforme se pode verificar no trecho a
seguir, ela reconhece que o0 acesso a escolariza¢do basica é direito de todos, o que inclui os
adultos, e que, portanto, sua oferta € uma obrigacdo do poder publico. Reconhece também
que, ao promover a oferta dessa modalidade de escolarizacdo de forma voluntaria, contribui,
em certa medida, para efetivar a desresponsabilizacdo do poder publico. Mas o que mais
intriga € o fato de que a escola possui espaco fisico e demanda de alunos para solicitar a
abertura de um curso de EJA no periodo noturno e ndo o faz, atendendo somente parte dessa
demanda com trabalho voluntario. Isso parece estar articulado com a falta de disposicdo dos
integrantes do corpo funcional da escola em permitir que haja ampliagdo do numero de

alunos, enfim, do porte da escola, o que implicaria inclusive na abertura de vaga para Diretor
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Auxiliar e da entrada de alunos das classes populares e ndao apenas de um grupo seleto de
alunos.
A esse respeito, a prof.2 Vera alega possuir uma motivacdo propria, pessoal, de ajudar

0s outros, independente do Estado estar ou ndo cumprindo sua parte:

Entdo eu acho que o voluntario é uma coisa que tem que partir assim de dentro de si,
vocé tem que fazer porque vocé..., a gente sabe que o governo tem ene falhas né, na
responsabilidade né? Que o governo tem uma responsabilidade social muito grande
que ele ndo cumpre. Mas acontece que, independente disso, eu fago isso porque eu
gosto, eu tenho prazer, por que pra mim é um alivio através disso. As vezes tem
pessoas que me ligam a noite, vou com meu marido e levo pro hospital e interno.

Ela acredita que o projeto “Amigos da Escola” compde essa perspectiva de
desresponsabilizacdo do poder publico e faz coro com os demais entrevistados de que, na
Escola Aquilino, ndo h& voluntérios cuja origem e motivacdo do desenvolvimento de seus

trabalhos tenha advindo do projeto da Rede Globo de Televisao:

Esse projeto, um pouco, acho que, na minha opinido, € livrar o governo de uma
responsabilidade né? Entdo eles fazem isso que, pra que, por exemplo, o governo ele
tinha acho que por obrigacdo investir na cultura com aulas de teatro, aulas de canto,
de musica. Porque acho que nés iamos tirar muitas criangas das ruas, obrigagao do
governo. Entdo ele langa. Entdo como tem pessoas que acham que tem espirito de se
doar, elas se envolvem, ela se envolve. Mas acontece que muitos deles comecam e
muitos ndo vdo em frente, muitos acabam deslanchando, muitos ndo deslancham
porque as vezes elas se empolgam com a propaganda, se empolgam porque vém uma
reportagem né? Mas o governo, a funcdo do governo é de ter 0 compromisso e a
responsabilidade com a cidadania. Porque as pessoas pagam impostos, elas deveriam
receber e esse projeto Amigos da Escola, ele nada mais é do que livrar um
pouquinho, um pouco nao, livrar a parte do governo. Mas ndo tiro o mérito de
muitos projetos né? Tem projetos que eles fluem, eles ddo resultados. S6 que aqui na
escola nés ndo temos ninguém que esteja vinculado com eles.

Para definir um pouco melhor o que a professora compreende por responsabilidade do
Estado, perguntei-lhe: o0 que da para fazer com o trabalho voluntario na escola e 0 que nao da?
A resposta foi: “Eu acho que o trabalho de, por exemplo, assim de, no contra-turno, vocé
atender algumas deficiéncias do aluno de aprendizagem. Isso é um trabalho que pode fluir
normalmente, sé que tem uma coisa também, tem que ter o espaco, o lugar, 0 ambiente tem
que ser adequado.”

O posicionamento da professora € o0 mesmo da diretora e da pedagoga Ana, quando
alegam que as atividades no contra-turno para alunos com dificuldade de aprendizagem é uma
necessidade da escola e pode ser feito com trabalho voluntéario. A Unica especificidade da
posicdo da Prof. Vera é que ela ressalta a necessidade da antecedéncia da existéncia de

condi¢des materiais e fisicas para desenvolver esse trabalho.
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Considerando o entendimento das trés (da professora Vera, da diretora e da pedagoga
Ana), de que o reforco escolar pode ser ofertado por meio de trabalho voluntério, pode-se
deduzir que a expectativa delas com relacao a responsabilidade do poder publico para com a
manutencdo da escola publica resume-se ao senso comum de que o Estado deve fornecer o
minimo necessario para o funcionamento da escola e a direcdo da escola e a comunidade
devem propiciar o restante.

Ora, se se toma uma visdo ampla de educacéo, as atividades de aprendizagem devem
ser oferecidas em carater regular, por pessoal com formacdo adequada. Se ndo ha a
aprendizagem em niveis razodveis, deve-se repensar 0 nimero de alunos por sala de aula,
reivindicar melhorias das condi¢fes materiais de trabalho (salas, equipamentos, prédio,
material pedagogico, formacao profissional continuada) e buscar propiciar outros momentos
possibilitadores de aprendizagem além da aula em horario regular.

Se sdo necessarias atividades constantes de reforgo de ensino no contra-turno, é
porgue ndo esta havendo aprendizagem adequada em aula regular. Seguindo esse raciocinio,
essas atividades de reforco escolar em contra-turno fazem parte das atividades que propiciam
a aprendizagem. O que ocorre na Escola Aquilino é que, ao invés de pensar essas atividades
como responsabilidade do poder puablico, busca-se resolvé-las por meios proprios, em
solucBes que sdo remendos ocasionais, dependendo da existéncia de algum voluntério que se
apresente para tanto.

Durante parte do periodo de realizacdo da pesquisa na escola, uma mae de aluno se
propds a fazer esse trabalho de reforco escolar no contra-turno. No entanto, a mde logo
descontinuou o trabalho, ficando novamente a escola carente dessa atividade. Além disso,
uma s6 pessoa, e com alguns poucos horérios disponiveis, dada a sua condi¢do de voluntaria,
ndo consegue abranger nem de perto a totalidade da necessidade da escola dessa natureza de
trabalho.

Os alunos voluntérios apresentam uma posi¢do que demonstra pouca reflexdo quando
fiz para eles a mesma pergunta que havia feito para prof.2 Vera: o que poderia e 0 que nao
poderia ser feito com trabalho voluntario na escola. Eles alegam que tudo pode ser feito com
trabalho voluntario. No entanto, eles listam sobretudo trabalhos que representam o
financiamento direto da escola pela comunidade. Chegam a concluir que até a dire¢do da
escola poderia ser ocupada por voluntario. Insistindo na questao, perguntei se realmente tudo
(limpeza, merenda, docéncia) pode ser feito por trabalho voluntario na escola, ao que eles

responderam:
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Sim, seria um apoio né. Acho que merenda, se a diretora quisesse fazer um projeto
grande para arrecadacdo de merenda a gente conseguia o apoio dos alunos. Pra
limpar a gente pode, algum pai de alguns alunos sdo eletricistas, técnicos, essas
coisas. Podiam chamar como trabalho voluntério para consertar o colégio: pintores,
cortadores de grama, para limpar aos jardins e tudo. Eu acho que pode.

O que eu acho que pode ser mais dificil assim pro voluntariado seria assim a direcdo
da escola né, que é uma parte bem dificil de se trabalhar, tem que ter muito pé firme,
mas se tiver uma pessoa que é forte e tem garra,e que ..., tudo da.

Questionei acerca do grande percentual de tempo que o voluntario ocuparia de sua
vida para dirigir uma escola, que sobraria pouco tempo para ele ocupar-se de trabalho
remunerado pra manter a propria vida, ao que eles concordaram que, de fato, ndo da pra

ocupar-se s6 de trabalho voluntério. Porém, ainda argumentaram:

S6 que nessa questdo [de tempo da pessoa ocupado com trabalho voluntario], quanto
mais gente, menos tempo cada um vai se dedicar. E com esse mesmo tempo, cada
um se ap6ia mais com esse pouco tempo que tem. Porque se é muito tempo dai a
pessoa ndo tem tanto empenho em fazer. D& para revezar né, se revezar o trabalho
dai toda a semana, dai ndo é s6 aquela mesma pessoa. Dai revezando, sempre todo
mundo vai sair satisfeito do trabalho que fez.

Da resposta desses alunos se percebe o quanto a funcdo da escola de “internalizagdo”
(MESZAROS, 2005, p. 44) de determinadas formas de conduta para a reproducdo da
sociedade capitalista é eficiente. Nesse caso a vivéncia escolar serve para inculcar nesses
alunos a aceitabilidade e até a posicdo de defesa da ampliacéo e “naturalizacdo” do trabalho
voluntario como substituto do trabalho remunerado para o atendimento de demandas sociais,
para as quais antes se tinha o entendimento de que deveriam ser mantidas pelo poder publico.
Nos termos de Gramsci, essa € uma relacdo de producéo de “consenso” a favor da legitimacéo
do voluntariado na prestacéo de servicos publicos.

Uma outra questdo que sempre questionei nas entrevistas é se existe necessidade de
formacdo do voluntario para desenvolver suas atividades. Essa formagdo se traduz em
determinado nivel de conhecimento na area que o voluntario pretende atuar, incluindo
dominio didatico se a atividade voluntaria estiver relacionada com a docéncia. Acerca disso, a

professora Vera responde:

Ela [a pessoa que se propde a desenvolver trabalho voluntario] tem que ter uma certa
formacgao, porque ndo pode vocé colocar uma pessoa, e também ndo adianta ela ter
boa vontade, mas ela ndo se encaixar no que necessita. Vamos supor: uma pessoa,
ela tem boa vontade e noés precisamos de alguém pra ajudar no reforco de
matemadtica. Ela ndo tem muita afinidade com matemaética, ela ndo tem a didatica.
Entdo vai adiantar? N&o, pode até complicar. Entdo tem que ter uma formacéo, tem
que ter, ndo € pra tudo mas, se n6s olharmos, 99% tem que ter um conhecimento.
Tem que ter um conhecimento, uma formacdo. Por exemplo, uma aula de mdsica,
como que se vocé nao tiver formacao né?
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Dessa fala da professora Vera se depreende que, segundo sua compreensdo, é
necessario ter uma formacdo para atuar na escola, mesmo que de forma voluntaria. A
professora novamente apresenta a docéncia no reforco escolar como uma grande necessidade
da escola, e a apresenta como uma atividade complementar. Mas ela também vislumbra outras
atividades complementares passiveis de serem realizadas na escola. Na continuidade desta
fala, ao tratar da possibilidade da oferta do ensino de mdusica na escola, seus argumentos
demonstram a defesa de que a manutencdo dessa e de outras atividades complementares ao
ensino poderia ocorrer pela via da generalizacdo na escola da contratagdo de formas
precarizadas de trabalho, nas quais haveria uma remuneracdo ainda mais aviltante do que a do
professor contratado regularmente, e que essa remuneragdo seria custeada por uma parceria

com uma empresa qualquer ou outra forma de parceria:

Até uma vez eu conversei com um professor de musica, mas ele cobraria 25 reais por
aluno. Entdo ja ndo seria um trabalho voluntéario e a gente até entende porque é a
profissdo dele. Logico, ele vive disso. Ai que eu acho que poderia formar uma
parceria com a empresa. Ai entdo nos convidariamos um profissional, ele faria um
preco acessivel e ele também estaria sendo contribuido né? Na profissao dele. Ai que
eu acho que se a escola também deveria assim, antes do ano letivo ja conversar,
montar um projeto, tem que montar um projeto muito bem montado, mostrar. Porque
as pessoas, as empresas, quando ela vem e olha o projeto, que ela verifique que a
coisa vai funcionar e que ela possa de vez em quando, que ela possa verificar, olhar.
Porque € légico, tem que ver no que esta sendo investido, aquilo.

Entdo, por exemplo, uma aula de bordado ponto-cruz. Nds pensamos, a diretora e eu,
n6s somos duas sonhadoras, nés pensamos em até pintar essa casinha que tem no
fundo, que era do guarda, e formar um clube de méaes. Até eu fui e conversei com
uma senhora que ela da aula assim de reaproveitamentos de alimentos e faz pratos
maravilhosos e ela ensina medicina alternativa com plantas né tudo, sé que ela
cobraria 70 reis por dia. Entdo para nds sem a parceria ndo da.

Eu tenho certeza que dai poderia se formar um grupo de mées, aquele terminaria dai
viria outro. Ai uma se prontificou que daria aula de ponto cruz, de croché, de tricd, e,
muitas familias, muitas méaes, poderiam ter rendimento extra, que ela poderia ajudar
na manutencdo da familia com isso. Mas s6 que tudo tem que ser uma coisa muito
bem organizada.

Essa fala da professora demonstra também a compreensdo de que atividades como
danca, mdsica, cultura, lazer e mesmo reforgo escolar, s&o consideradas atividades
complementares, como se elas tivessem um status diferenciado na escola do que a instrucdo
ocorrida em sala de aula, correspondente ao contetdo curricular pré-estabelecido. Para essas
atividades “complementares” ela sequer pensa em financiamento publico.

Portanto se depreende de sua fala uma compreensdo de que o poder publico deve
oferecer apenas a estrutura minima, e o restante deve ser buscada pela comunidade escolar,

por meios proprios, que pode ser pela via do financiamento direto, do trabalho voluntario ou
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de parcerias com empresas que custeariam um tipo de trabalho ainda mais precarizado do que
o do professor contratado pelo poder publico.

Mas a fala da professora representa sobretudo a construcao e a afirmagdo de um senso
comum de que o trabalho de um docente com formacéo é passivel de ser desregulamentado,
pensado como uma atividade a ser ressarcida minimamente, precariamente, simbolicamente,
por uma empresa ou pela comunidade. Ou seja: ou 0 componente “remuneracao profissional
adequada” ndo e considerado um dos requisitos para a construcdo de uma educacdo de
qualidade, ou se aceita qualquer atividade para ocupar as criangas usudrias das escolas
publicas.

Perguntado para a professora voluntaria que trabalhava individualmente com o Unico
analfabeto do grupo atendido pelo projeto “Re-voltar”, o que pode e 0 que ndo pode ser feito
na escola com o trabalho voluntério, ela demonstra um entendimento de que o trabalho
voluntario estd preenchendo uma lacuna existente em funcdo do descaso dos governos para
com a sua responsabilidade no provimento das condi¢es de desenvolvimento da educagéo
publica. E, mesmo admitindo que o correto fosse que a escola ndo necessitasse de trabalho
voluntario, mantém sua atividade, legitimando ela propria a desresponsabilizacdo do poder
publico, j& que o projeto que ela participa na escola é de alfabetizacdo e escolarizagdo da
educacao fundamental a adultos, que € direito de todos e obrigacdo do poder publico:

O que eu penso ¢é que tudo o que ndo, nao estiver vinculado ao que é essencial para a
crianca, que ela tem direito, que a escola tem direito de ter, j& com pessoas
contratadas, habilitadas, tudo certinho, o restante tudo é importante, tudo é
importante. Mas eu penso que ainda que o trabalho voluntario esta sendo utilizado,
porque esta, a escola estd precisando disso e ndo tem condicdes, ndo é investido na
educacdo. Entdo eu sinceramente penso que poderia ser diferente. Nossa, que bom se
ndo precisasse de voluntario na escola para a educacdo melhorar. E que fosse s6 algo
de lazer, algo pra né, mais ndo para transformar e para trabalhar a cidadania. 1sso que
acho que a escola ja tinha que ter assim certinho: funcionarios certos, habilitados; que
isso j& fosse desenvolvido, o ser humano, a relacdo, que fosse algo sabe da escola. E
[que o trabalho voluntério fosse realizado s6] com esses projetos maravilhosos, de
danca, essa educagdo ndo formal. Entdo essa educacdo ndo formal sabe? Que fosse,
que a escola ndo precisasse, exatamente que pudesse dar, oferecer isso ja no seu
curriculo, no seu planejamento.

A voluntéria entende que, dadas as condi¢des adequadas de trabalho na escola, ainda
assim o que poderia ser desenvolvido com o trabalho voluntario “é o lazer mesmo, o
entretenimento, até essa questdo de relacionamento inter-pessoal”. Sua fala demonstra uma
compreensdo de que outras atividades que ndo estritamente de instru¢gdo como danga, lazer,

formagdo de wvalores, socializacdo, s&o atividades ndo formais, que ndo precisam
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necessariamente ser mantidas pelo poder publico, mas desenvolvidas por meio de trabalho
voluntario. Mais uma vez uma visdo estreita de educagdo, limitada estritamente a instrucgéo.
Ainda acerca dessa divisdo entre educacdo formal e ndo formal, sendo a primeira
mantida pelo poder publico e a segunda pelo trabalho voluntario, a professora voluntaria revela
compreender que a danga, como atividade ndo-formal, € simples entretenimento, desprezando

seu carater formativo e ainda sugerindo que ndo é necessario formacgéo para ensina-la:

Dai a danga, essas coisas que seria s6 de entretenimento, dai sim o voluntariado,
porque ndo precisa de uma formacao, nao precisa algo né. Mas o que realmente,
muitos projetos sdo maravilhosos, mas como ndo tem esse vinculo financeiro,
excelentes profissionais deixam de trabalhar [voluntariamente] até porque precisam
trabalhar e ganhar o seu pdo. Entdo puxa vida! Péssimo. (grifo meu)

Questionada se realmente ndo é necessario formacdo para ensinar as ditas atividades
ndo-formais, a professora acaba mudando seu discurso: “A gente bate naquela questdo da
qualidade, que as vezes eu ter vontade ndo basta, ndo basta eu ter vontade de ser voluntario.
Tem que ter um conhecimento daquilo que eu me proponho a fazer.”

A respeito do trabalho voluntdrio (realmente sem remuneracdo), a professora
alfabetizadora voluntéria entende que, para ser voluntario, € preciso ter o espirito da doacao;
gue a convivéncia com pessoas que tém essa iniciativa de doacdo e a formacdo em familia
pode propiciar o desenvolvimento desse espirito de doacdo; e que é necessario 0 desapego
com a questéo financeira.

Todas as entrevistas realizadas com voluntarios nessa escola demonstram que o
trabalho voluntario que tem continuidade é desenvolvido por pessoas que tém a manutencéo
da sua sobrevivéncia garantida de alguma forma: o Pastor Peter é remunerado pela igreja para
a qual trabalha; a professora Vera é remunerada por sua atividade docente publica e privada; o
Cafli € remunerado por seu contrato de trabalho voluntério, além de possuir sua prépria
escolinha de Futsal; a professora alfabetizadora é remunerada por sua atividade docente
privada e mantida por seu marido; os alunos da 8?2 série sdo mantidos por suas familias por
ainda néo estarem em idade de trabalho, assim como os estudantes de Servigo Social.

Isso demonstra que a garantia da manutencdo da propria existéncia é condi¢do para
que a pessoa se disponha a desenvolver trabalho voluntario. A ndo ser no caso do
desempregado que estd buscando manter o perfil da empregabilidade, desenvolvendo
atividades sociais voluntarias, como parece ser 0 caso da senhora da igreja protestante que o
Pastor Peter relatou. Mas é possivel que ela tenha também a manutencdo de sua existéncia

garantida pelo marido ou familia.
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Isso tudo se soma e reforga minha tese de que o movimento de reorganizagéo da
sociedade capitalista, com vistas a atenuar a crise provocada por seus condicionantes
intrinsecos, impde a condicdo de que aqueles que ainda estdo inseridos na sociedade do
emprego estdo sendo determinados a auxiliar a manutencdo da existéncia daqueles que foram
e estdo sendo excluidos, banidos da possibilidade da venda da prépria forga de trabalho, e
que, por isso, ndo conseguem manter a sua existéncia e de seus familiares por si.

Trata-se de uma solidariedade induzida dos que ainda tém emprego, para com aqueles
que ndo mais o tém, e que compdem 0 gigantesco exército de reserva do capitalismo atual,
movimento o qual caracterizo e denomino “solidariedade entre emprego e ndo emprego” no
item 2.3 desta tese.

Voltando a entrevista da professora alfabetizadora voluntéaria, a respeito do projeto
“Amigos da Escola” sua resposta € confusa, ja que, apesar de afirmar que o correto seria que a
escola ndo precisasse do trabalho voluntario e que tivesse regularmente o necessario para o
bom funcionamento do trabalho pedagdgico, ainda assim ela diz que acha o projeto “Amigos
da Escola” maravilhoso, mesmo reconhecendo que desconhece se esta funcionando bem ou
néo.

Mas sua fala coincide com a fala da professora Vera e do Pastor Peter, quando
demonstra compreender que a funcdo do Estado para com a escola publica significa o
fornecimento do “basico”, como ela mesmo diz. E avalia que nem mesmo esse “basico” tem

sido atendido:

Amigos da Escola seria o trabalho voluntario dos pais, quer dizer, quem quisesse se
envolver né com o trabalho. Eu acho maravilhoso! Primeiro de tudo eu acho que o
governo teria que dar condicdes, condicdes para que a escola até ndo precisasse
desses Amigos da Escola, e que esses Amigos da Escola realmente fossem assim
para simplesmente pra trazer s6 coisas é..., que ndo, como que eu posso te explicar?
Que nao fossem basicas ndo é? Entdo o basico, eu acho que a gente ja teria que ter,
ja teria que ficar realmente la certinho. Ter o que a crianga mereceria, 0 adolescente.
Entdo é um programa maravilhoso, eu ndo sei como que estd, se esta funcionando,
eu nao sei aqui a nivel de...

Perguntado se a campanha da Rede Globo influencia ou influenciou seu trabalho, sua
resposta coincide com a de todos os entrevistados, ao ndo reconhecer qualquer identidade entre

o trabalho voluntario que desenvolve e o projeto “Amigos da Escola”:

N&o, ndo, para mim ndo, pra mim ndo influenciou, mas penso que deve ter
influenciado [outras pessoas] sim, com certeza. A mim ndo porque antes da
campanha eu ja fazia. Entdo eu achei legal, mas eu ndo sei por que, quando o
governo encampa eu fico assim: meu Deus do céu o que tem atras disso? Nossa, de
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repente € maravilhoso. Mas a impressdo é que ndo. Eles ndo podem tirar o que €
direito da crianca.

A professora alfabetizadora voluntéria deve estar se referindo ao fato de que existe
apoio governamental para o projeto “Amigos da Escola”, apesar de que ndo ha estudos que
sustentem afirmar que esse € um projeto de governo ou que o governo tenha encampado. Mas
o fato é que, mesmo com a divulgacdo macica que a Rede Globo faz do projeto “Amigos da
Escola”, essa professora e outros entrevistados ttm uma nog¢do muito vaga de seus efeitos,
intencionalidades e foco de atuagéo.

Perguntados sobre o que achavam do projeto “Amigos da Escola”, os alunos
voluntarios responderam que o considera um bom projeto. Porém, assim como todos o0s
demais voluntérios na Escola Aquilino, ndo identificam o proprio trabalho voluntario com o
projeto da Rede Globo. Perguntados se existe relagdo do trabalho deles com o projeto,
responderam: “Acho que ndo. Se existe a gente ndo sabe [risos]. Aqui na escola acho que eles
sdo filiados né, mas eu ndo sei, 0 N0sso projeto nao tem. [...] A gente esta fazendo pela propria
vontade.”

Os alunos voluntérios desconhecem os demais trabalhos voluntarios desenvolvidos na
escola, chegando ao ponto de citarem dentre as atividades voluntarias uma aula de danca que
parece que existiu ha algum tempo atras, mas de forma remunerada precarizada.

Alias, a maioria das pessoas da escola pensa que 0s voluntarios ndo sdo voluntarios,
mas sim trabalhadores remunerados de alguma forma, ou que sdo estagiarios. Inclusive os
trabalhos remunerados precarizados séo percebidos com normalidade e legitimidade.

A fala dos alunos transcrita abaixo demonstra bem essa normalidade com a qual é
aceito e legitimado o trabalho precarizado, aliado a um consentimento ao processo de
privatizag&o silenciosa da escola pablica:

Olha, nos anos passados tinha aula de espanhol aqui na escola, aula normal. Tinha,
cada um recebia o seu horario e a escola pagava a professora de espanhol. A gente
pagava mensalidade todo més, a gente paga, e com esse dinheiro a escola
beneficiava a gente com aula de espanhol. Porque ia ficar uma hora/aula vaga, o
aluno ia poder ficar saindo da sala. E para isso ndo acontecer, a escola pegava o
dinheiro que a gente pagava a mensalidade e beneficiava a gente com a aula de
espanhol.

Na verdade ndo seria mensalidade, seria uma contribuicdo mensal.

A gente ndo é obrigado a pagar a mensalidade. A diretora institui trés precos: 10
reais, 5 reais ou 2 reais por més. Se vocé ndo quer pagar, vocé fala para a diretora
gue ndo tem condi¢des de pagar, ndo paga. Se vocé quer pagar mais, vocé chega aqui
no colégio e paga 50 reais, se 0 pai quer.
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Veja que o aluno apresenta o assunto como uma questdo de “querer ou ndo pagar” e
ndo de “poder ou ndo pagar”, mas, fundamentalmente, eles sequer suscitam a questdo de
“dever ou ndo pagar”, ja que, mesmo podendo, o pai que “paga” a mensalidade da escola
publica, ndo deveria pagar, pois, ao fazer isso, esta contribuindo com o processo de
desresponsabilizacdo do poder publico com a escola publica e com sua respectiva
privatizacdo. De fato, o poder de “internalizacio” (MESZAROS, 2005, p. 44) de
determinados valores a favor da reorganizacdo dos interesses da sociedade capitalista na e

pela escola demonstra-se bastante eficiente.

4.3.4- Considerac0es gerais sobre o trabalho voluntario desenvolvido na Escola Aquilino
Soto.

Apos a andlise individual de cada trabalho voluntario desenvolvido na Escola Aquilino
Soto, faz-se necessario tecer alguns comentarios sobre aquilo que parece geral, e merecedor
de atencdo especial:

o A escola adota um modelo de gestdo “fechada” (LIMA, 2002, p. 42), no que
diz respeito ao processo de tomada de decisdo, apesar de aparentar ser “aberta. Existe uma
democratizacdo do uso do espaco escolar, que se distingue de democratizacéo da escola ou da
gestdo da escola;

) A diretora, que se mantém no cargo de forma eleita hd quase vinte anos
consecutivos, possui legitimidade e reconhecimento de seu trabalho pela comunidade escolar.
Os alunos ressaltam que gragas a ela foi construida a calgada externa da escola, que ha uma
boa arborizagdo, que existe quadra coberta, que ela conseguiu que a Prefeitura fizesse o
recapeamento asfaltico da Rua do Colégio, que ela enfrentou em certa ocasido uma gangue, e
qgue é exemplo para todos quando cumpre aquilo que exige dos alunos (uso rigoroso do
uniforme, presenga constante na escola, manutencdo de um diélogo respeitoso).

o Os demais membros do corpo docente também sdo respeitosos com as regras
de disciplina na escola (os professores mantém seus celulares desligados em sala de aula, 0s
fumantes véo até o estacionamento dos professores para fumar, uma area onde alunos nédo tém

acesso);
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. Excluida a equipe de direcéo e os proprios voluntarios, os demais funcionarios
da escola, pais e alunos ndo tém conhecimento de que a escola possui varias atividades
regulares desenvolvidas por voluntérios.

. Na verdade as pessoas pensam que Cafl, por exemplo, é funcionario da escola,
0 que ndo deixa de fazer certo sentido ja que, de fato, ele trabalha na escola em uma forma
precarizada, que se utiliza da figura do contrato voluntario para fugir do concurso publico e
dos encargos trabalhistas.

) Ja na situacdo do casal académico de Servigo Social, que trabalhava com os
alunos faltosos em risco de evasdo, a maioria das pessoas pensava que eles eram estagiarios. E
guanto ao pastor Peter, as pessoas pensam que ele é professor de ensino religioso. Quanto ao
trabalho de alfabetizacdo de adultos, também as pessoas pensam que é trabalho formal, ja que
muitos dos voluntarios desse projeto sdo professores da escola;

o Em todos os trabalhos voluntarios realizados na escola que possuem
continuidade, o voluntario respectivo tem de alguma forma a sua sobrevivéncia garantida. Ou
seja, 0 voluntario que desenvolve uma atividade estavel tem antes uma organizacao estavel de
sua vida material;

) Quando indagados sobre os motivos pelos quais aquela escola tinha vaérias
atividades de trabalho voluntério, a resposta dos entrevistados, tanto os profissionais quanto
os préprios voluntérios, foi a de que a escola é aberta, a diretora estd sempre disponivel para
conversa, 0 clima é acolhedor. Isso parece ser outro fator que propicia a existéncia e a
continuidade do trabalho voluntario, aliado ao fato de que a escola possui uma estrutura
material razoavel para desenvolver o trabalho (quadra coberta, equipamentos, material
esportivo), fator muitas vezes decisivo para o voluntario que procura uma escola para
desenvolver determinadas atividades;

o Outra observacdo geral diz respeito ao fato de que nenhum dos voluntarios
reconhece, percebe ou admite qualquer identidade de seu trabalho com o projeto “Amigos da
Escola”. Na verdade existe um movimento de negagdo da campanha da Rede Globo de
Televisdo. As pessoas alegam que ndo existe diferenca entre o trabalho voluntério
desenvolvido na escola antes e depois do cadastro nesse projeto;

o Apesar da ndo identificacdo dos voluntarios da Aquilino com o projeto
“Amigos da Escola”, a natureza de participacdo deles na escola é idéntica aquela que é

expressa nos documentos do projeto da Rede Globo, que consiste tdo somente na execucdo de
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tarefas previamente definidas e na “ndo-participacéo induzida” (LIMA, 2001, p. 89) na gestéo
do processo educativo;

. Essa “ndo-participacdo induzida” diz respeito tanto aos voluntarios quanto a
comunidade escolar propriamente dita, que participa na forma de “processo de informagao” e,
eventualmente, na forma de “processo de consulta” (LE BOTERF, 1982, p. 110-111), ja que 0
Conselho Escolar sequer cumpre a forma de “participacdo consagrada” (LIMA, 2001, p. 70);

) E perceptivel nos membros da comunidade escolar como nos voluntarios, a
“internalizacdo” (MESZAROS, 2005, p. 44) da concepcio de que o poder publico deve suprir
0 “bésico” e a comunidade deve propiciar o restante e da naturalizacdo do trabalho
desregulamentado, precarizado, como substituto do trabalho formal,

. Né&o existe uma reflex&o coletiva acerca da existéncia ou ndo de relagéo entre o
PPP da escola e a natureza de cada novo trabalho voluntario apresentado. O aceite dessas
atividades baseia-se no bom-senso da diretora;

) Além da falta de relacdo das atividades voluntarias com o PPP da escola, no
caso das atividades voluntarias descontinuas, transparece um ativismo, uma valorizagdo pura
e simples do fato dos alunos estarem em atividade;

) As matérias jornalisticas da escola que a vinculava ao projeto “Amigos da
Escola”, incorporam as atividades que a escola ja desenvolvia hd muito tempo, como se
fossem resultado das acbGes do projeto. Ocorre uma apropriagdo daquilo que a escola
desenvolve, como se fosse inerente, motivado e desenvolvido por forca do projeto da Rede
Globo de Televiséo;

) O ndo recadastramento da escola ao projeto “Amigos da Escola” esta ligado a
inércia que o projeto assumiu, passada a euforia de sua fase inicial e estd também ligado ao
fato de que a escola ndo percebeu qualquer influéncia, vantagem ou ajuda pelo fato de ter-se
cadastrado inicialmente;

. A natureza das motivagdes para o desenvolvimento dos trabalhos voluntéarios
na escola € a mais diversa possivel: existe trabalho remunerado precarizado, que assume a
forma de trabalho voluntério; existe desconto na mensalidade da faculdade privada, que
assume a forma de acdo de Responsabilidade Social por parte da empresa e de “trabalho
voluntario” por parte dos académicos; existe o trabalho de fortalecimento e ampliacdo de
quadros de uma determinada comunidade religiosa protestante; e por fim, existe o exercicio

da caridade crista-catolica.
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Isso mostra que a maioria das atividades desenvolvidas na escola ndo sdo téo
voluntarias como aparentam. A maioria se constitui de atividades “interessadas”, no sentido
que Gramsci emprega a palavra, ja que desenvolvidas com um interesse definido®. Somente o
trabalho da equipe que realiza alfabetizacdo de adultos, que tem forte relacdo com a caridade
crista-catolica, ndo se enquadra nessa perspectiva.

Mas o0 que todos os trabalhos voluntérios estimulados, recebidos com receptividade e
desenvolvidos na Escola Aquilino Soto tém em comum, € o fato de que encobrem a falta de
suporte profissional adequado na prestacao de servigos sociais e legitimam a flexibilizacao e a
desregulamentacdo de um sistema de servicos sociais enquanto direito de todos, cuja oferta
estaria a cargo do poder publico.

4.4. A Escola Araucéria: localizagdo, perfil dos alunos, quadro de pessoal, estrutura

fisica e organizacional.

A Escola Estadual Araucaria situa-se em um bairro cuja composicéo populacional é de
baixissima renda, que, para os fins deste trabalho serd chamado de Bairro Novo. A escola foi
criada em 2002, para atender a populacdo de um novo conjunto habitacional construido pelo
poder publico municipal, para o qual foram transferidos os moradores de favelas da regido
central da cidade. No projeto inicial, tratava-se de uma vila rural. No entanto, no decorrer do
processo, dado o alto nimero de familias carentes na cidade que demandavam moradia, a
Prefeitura transformou aquela grande area de terra em um loteamento residencial popular,
cujos moradores, na maioria desempregados, vivem das mais diversas formas de trabalho
informal como: catacdo de residuos solidos reciclaveis, trabalho ambulante, trabalho
remunerado por dia. Complementarmente, a maior parte dessas familias vive do sistema
publico de bolsas-auxilio atualmente existente no pais, destinado ao atendimento a populacéo

considerada “em situagéo de risco social”.

%' Gramsci se refere a atividades “interessadas” como aquelas que sdo desenvolvidas com um interesse
particular, instrumental, especifico, datado, e a atividades “desinteressadas” como aquelas desenvolvidas
enquanto formacdo geral do homem, destituida de um interesse imediato, que seja do interesse de toda a
humanidade. Ele critica a existéncia de uma “escola interessada”, de formacdo estritamente profissional para
os filhos da classe trabalhadora, portanto uma escola mecénica e de escraviddo, e propde uma “escola
desinteressada”, “unitaria”, humanista, nao-enciclopédica, universal e coletiva, que garanta uma formagao de
cultura geral, enfim, a escola do trabalho e ndo do emprego.
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O Bairro Novo é um conjunto habitacional no qual foram construidas apenas casas e
ruas, faltando toda a infra-estrutura como escola, unidade de salde, quadras esportivas,
espacos comunitarios e de lazer. Para estudarem, inicialmente, as criangas eram transportadas
para outros bairros, em Onibus locados pela Prefeitura Municipal, até que a pressao da
comunidade culminou na construgdo de uma escola municipal e outra estadual no bairro.

Nas escolas para onde eram transportados, antes que a Escola Araucéaria fosse
construida, havia uma estigmatizacao dos alunos oriundos do Bairro Novo, de modo que eles
eram tidos como culpados a priori de todos os problemas de vandalismo, roubo ou
indisciplina que 1& ocorressem. Muitos pararam de estudar exatamente pelo desestimulo
recebido nas escolas para as quais eram transportados. No entanto, pode-se observar que na
Escola Araucéria ndo ha quaisquer sinais de vandalismo e, Sonia, a diretora, afirma que nunca
foi trocada uma sé caixa de descarga dos banheiros dos alunos em mais de cinco anos, e que,
se ha alguma fechadura quebrada, esta situada na sala ou banheiro dos professores e ndo dos
alunos. Foram trocados apenas 20 vidros em toda a escola nesse mesmo periodo. Ndo ha
sequer pichagdo nos muros. A escola é limpa e bem mantida. Chama a atencéo o fato de que o
muro da escola é de filetes de concreto espacados um do outro, de forma que se pode ver a
toda a escola estando do lado de fora, assim como se tem total visdo da rua quando se esta no
interior da escola, diferente de muitos prédios de instituicGes de ensino nas quais 0s muros e
grades séo altos, fechados, lembrando uma prisao.

As pessoas entrevistadas avaliam que esse comportamento de preservacgdo da estrutura
fisico-material do prédio que os alunos possuem, essa identidade com a escola, deve-se ao
fato de que, na Escola Araucaria, eles foram respeitados na sua condi¢do de ser humano desde
0 primeiro dia de trabalho. Sonia explica que, por terem sido tratados como estranhos nas
escolas para onde eram transportados antes da construcdo da Araucaria, ao assumir a direcdo
ela estimulou que “os alunos ajudassem a montar a escola. Tudo o que chegava para a escola
os alunos ajudavam a p6r no lugar.” Para manter esse espirito de pertencimento dos alunos
com a escola, Sonia relata que toda vez que chega uma visita, solicita que um aluno faca a
apresentacdo da instituicdo: “eles sabem a historia da escola”.

No processo de sensibilizacdo dos servidores para o trabalho socio-escolar, a diretora é
persistente na perspectiva de que é necessario trazer a comunidade para dentro da escola e
levar os professores para fora dela. Tanto que ha relato de que os professores da escola
participam das festas da comunidade, sem que morem por aquelas cercanias. Ouve-se muito a

afirmacdo de que a diretora, desde o inicio dos trabalhos ali, “contaminou” os professores e



221

demais funcionarios acerca da importancia de garantir um bom relacionamento com os alunos

e comunidade. A esse respeito Sonia declara:

Se a gente ndo tem um bom relacionamento com os alunos vocé ndo consegue
chegar a lugar nenhum. Se vocé ndo tem um bom relacionamento, se vocé ndo é
franca com ele, e principalmente honesta com o aluno (aquilo que a gente promete
tem que cumprir, 0 que vocé ndo pode fazer vocé ndo pode prometer), entdo isso eles
vém buscar muito na escola.

A escola oferece turmas de 5.2 & 8.2 séries do Ensino Fundamental e Ensino Médio, no
periodo matutino e vespertino. A Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) comecou a ser ofertada
na modalidade presencial em 2003, no periodo noturno. Até 2006 a EJA era oferecido por
fase (série) e a partir de 2007 passou a ser ofertado por disciplina. Sdo quase 1200 alunos
matriculados: 750 do Ensino Fundamental, 300 do Ensino Médio e 150 da EJA.

A escola possui 12 salas de aula, biblioteca, sala de video, laboratério de informatica
equipado com 30 computadores, laboratorio de quimica e fisica, uma quadra poli-esportiva
sem cobertura, cozinha, depdsito de alimentos, depdsito de materiais de limpeza, um patio
coberto equipado com mesas e bancos, dois banheiros para alunos (masculino/feminino), dois
banheiros para os professores (masculino/feminino), um banheiro para funcionarios préximo a
cozinha, horta e setor administrativo composto de secretaria, sala da direcdo, sala de
coordenacdo pedagdgica e sala de professores. Por se tratar de uma construcdo recente, o
prédio j& possui as adaptacGes de acessibilidade para portadores de necessidades especiais.
Mas, como nas demais escolas regulares, ndo ha recursos pedagogicos e profissionais para
trabalhar com deficiéncia visual, auditiva ou mental.

Até 2006 a escola funcionava pelo sistema de salas ambiente, no qual o professor e
todo o seu material de trabalho permaneciam em uma sala de aula definida e os alunos é que
trocavam de sala. Esse sistema teve que ser abolido por falta de espaco, ja que o nimero de
alunos matriculados aumentou muito e o sistema convencional de salas de aula por série
permite a alocacdo de mais alunos. A direcdo ja encaminhou ao governo estadual a solicitacao
de ampliacdo de quatro salas de aula.

A escola possui 62 servidores no total. Desses, 43 sdo professores e 19 funcionarios
administrativos e de servicos gerais. No computo dos docentes esta incluida a diretora e as
pedagogas, que sdo trés: duas com 20 horas semanais cada, e uma com 40 horas.
Considerando que a escola funciona 60 horas semanais e ha 80 horas contratadas de servi¢o
de pedagogas, a tarde é o Unico horério no qual a escola conta com a presenca de duas

pedagogas. Nenhuma das pedagogas € concursada. Dentre os funcionarios, quatro sdo
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secretarios, dois sdo inspetores de alunos, trés bibliotecérias, seis auxiliares de servigos gerais,
duas merendeiras e uma laboratorista. O diretor auxiliar € concursado como funcionério. A
direcdo organiza o horario de trabalho dos servidores de forma a garantir que todos os setores
da escola estejam abertos e com atendimento normal nos trés periodos de funcionamento da
escola.

A formacdo do quadro de pessoal da escola foi muito dificil no inicio, j& que é das
mais distantes da regido central da cidade e ainda localizada em um bairro que é tido como
muito perigoso. Assim, ir para essa escola é geralmente a Ultima escolha de um profissional
concursado ou mesmo contratado por tempo determinado. Na maioria das vezes, acabam
sendo lotados 1a aqueles profissionais que ndo tém mais possibilidade de escolha. No entanto,
a diretora relata, e a convivéncia na escola comprova que, depois de certo tempo trabalhando
ali, passa a haver um grande envolvimento dos servidores com a escola, motivo que talvez
possa justificar em parte o fato de que la os professores faltam muito pouco ao trabalho.

No periodo da tarde s6 ha turmas de 5% e 62 séries. As 5% sdo ofertadas de forma
separada entre meninos e meninas. Esse modo de organizagdo das turmas causa estranheza
entre muitos que ndo convivem naquela escola. A medida foi proposta pela diretora Sonia e
aprovada pelos pais e professores em uma Assembléia, sob a alegacdo de que essas turmas
eram muito barulhentas e as que desencadeavam maiores problemas disciplinares, de
relacionamentos, com trénsito de bilhetinhos pela sala, e que muitas vezes desviavam a
atencdo do conjunto dos alunos, prejudicando o bom desenvolvimento das aulas. O controle e
coibicao disso era muito desgastante para os professores. A avaliacdo geral é que a medida
trouxe bons resultados.

A biblioteca ndo empresta livros somente para 0s alunos. Ela é aberta para ex-alunos e
pessoas moradoras do bairro, contanto que alguém que tenha vinculo com a escola fique
responsavel pelos empréstimos realizados a essa pessoa. A biblioteca possui um acervo de
2.500 livros nos quais se incluem enciclopédias, dicionérios, livros de literatura, historia,
geografia, fisica, quimica, educacédo; 400 livros de literatura infantil e infanto-juvenil e 2.500
livros didaticos. Isso significa ¥ do acervo da Escola Aquilino, para quase o dobro de alunos.

Nessa escola esta presente toda a complexidade de conseqliéncias que uma escola
pode absorver em funcdo das mazelas sdcio-politicas e econémicas de uma populacéo carente,
e isso reflete no cotidiano da escola, bastando para isso acompanhar alguns dias de trabalho
das pedagogas que recebem continuamente alunos que sdo encaminhados pelos professores.
Quando porventura ndo hd nenhuma pedagoga na escola, a diretora € quem atende os alunos

encaminhados, procurando resolver problemas de brigas e desentendimentos em aula. O
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movimento na sala delas (diretora e pedagogas) é constante, proveniente dessa natureza de
conflito. Percebe-se que a violéncia doméstica é relativamente comum naquela comunidade,
e, sendo o homem produto do meio, &€ compreensivel que uma crianga que cresce e convive
em um ambiente familiar violento tenda a ser violenta com seus colegas de escola.

Ao aprofundar a conversa com alguns desses alunos que sdo encaminhados para a
coordenacgdo pedagogica, percebe-se que eles acabam revelando a situacdo de desamparo da
qual tém sido vitimas, seja porque o pai abandonou a familia, porque a mae tem que trabalhar
e ndo consegue acompanhar a vida escolar de seus filhos, seja porque eles ndo vislumbram
expectativa de melhoria de suas vidas por meio da escolarizac¢ao formal.

A escola utiliza um sistema de fichas individuais dos alunos que ficam na sala da
coordenacdo pedagogica. Cada pedagoga que atende um aluno encaminhado pelo professor
procede a anotacdo dos detalhes dos motivos pelos quais do aluno foi conduzido até sua sala,
de forma que, se outra pessoa precisar, poderd ler a ficha e ver o historico de ocorréncias de
qualquer aluno. Foi necessario implantar esse sistema sobretudo porque as pedagogas da
escola sdo contratadas por tempo determinado e, por isso, todo ano sdo profissionais
diferentes que sdo encaminhados para trabalhar na escola nessa funcédo (isso pelo fato de que
até hoje o0 NRE ndo encaminhou nem ao menos um pedagogo concursado para a escola). No
entanto, é necessario ressaltar que, mesmo nessas situacdes de atendimento a alunos
encaminhados por alguma situacdo de conflito, a equipe da escola respeita o aluno na sua
condicdo de homem, eleva sua auto-estima e estimula que reivindiquem seus direitos. A
diretora faz uma espécie de simulacdo do dialogo que estabelece constantemente com o0s

alunos a esse respeito:

Eu falo para eles:

_ Voceés podem até ndo fazer aquilo que tém direito, mas vocés sabem que néo estao
fazendo porque sdo bobos. Porque vocés sdo maltratados, falam que sdo humilhados
em determinadas reparticdes publicas? Porque vocés ndo sabem fazer valer um
direito. N6s pagamos para ter alguma coisa, entdo tem que ser bem tratado. O
professor tem que tratar bem o aluno. Ele ndo esta fazendo um favor. Agora, o aluno
também tem que cobrar uma boa aula. O aluno tem que querer uma boa aula. Porque
é comodo o professor entrar na sala e ndo fazer nada.

Mas ninguém esta cobrando, porque eu vou? Agora, se 0 aluno cobra, é l6gico que
eu vou ter que rebolar e fazer uma boa aula para o aluno.

Mas eu falo:

_ Vocés estdo pagando!

E eles falam:

_ Ah, mas o professor ganha pouco!

_ Mas ele sabia que ia ganhar pouco quando veio para ca! Eu ndo tenho culpa se o
salario dele esta baixo. Agora, vocés tém que querer, quando a gente cobra, a escola
tem que ser preservada, a servente tem que ser respeitada, porque o trabalho dela é
digno tanto quanto o seu.
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Muitas vezes se percebe o conjunto dos professores de escolas publicas impondo seu
padrdo moral e seus valores de classe média para o0s alunos dos grupos sociais populares. Na
Escola Araucaria a diretora afirma que todos os funcionarios sdo educadores, e é perceptivel
uma postura de respeito e mesmo um estimulo geral ao desenvolvimento da cultura popular,
gue espero que va se revelando conforme vai sendo caracterizada a escola, e que se expressa
na natureza dos cursos extra-curriculares la ofertados, em uma postura de respeito ao modo de
viver, conviver e vestir dos alunos, no estimulo a uma expressao artistica propria. O uniforme
é uma camiseta com identificacdo da escola, cujo uso € obrigatdrio apenas para os alunos. O
uso de boné € livre e Sonia assegura que essa medida nunca trouxe problemas.

A cantina particular tem pouquissimo movimento. A diretora explica isso pelo fato de
que dentro da escola s6 podem ser vendidos lanches assados e sucos naturais e, muitos se
interessam por salgados industrializados, chicletes, balas e pirulitos, que sdo vendidos por
ambulantes que ficam do lado de fora do muro da escola e que passam tais alimentos aos
alunos pelos vaos do muro. A venda de salgados e sucos dentro da escola é terceirizada, mas
Sonia relata que a escola ndo cobra qualquer tipo de aluguel da pessoa que faz essa venda,
porque tal cobranca seria invidvel em face da quantidade pifia de salgados que é
comercializado por dia. “E apenas uma ajuda para essa senhora que é ex-funcionaria da escola
e esta desempregada”, relata a diretora. Também ndo se tem por pratica afugentar os
vendedores ambulantes que rodeiam a escola no horario do intervalo para lanches (mesmo
que se saiba que o tipo de alimentos que eles vendem ndo é saudavel), pois tal acdo seria
muito dificil ja que a area de muro do colégio é grande. Também ¢é sabido que esses
ambulantes dependem desse pequeno comércio para sobreviver.

No horario do lanche, na sala dos professores, o clima é descontraido e bem
humorado. N&o existem reclamacdes de alunos como em tantas escolas nas quais esse horario
é transformado em um verdadeiro espaco de reclamacdes e acusagdes contra os alunos e suas
familias.

A maioria dos alunos se serve da merenda escolar, cuja fila é longa e tumultuada.
Apbs o horéario do intervalo para lanches, a escola faz a entrega do leite do Programa “Leite

1292

das Criancas””“ para as familias do bairro. Por ndo haver qualquer sala desocupada na escola,

92 O Governo Requido no Parana criou em 2003 um programa de distribui¢do de leite para familias carentes
intitulado “Leite das Criangas”. O programa atende familias que possuam criancas de 6 a 36 meses de idade;
maes que estejam participando de campanhas de aleitamento materno; gestantes com acompanhamento pré-
natal e criancas de 3 a 6 anos completos de idade que ndo estejam freqiientando creche e educacao pré-escolar
com merenda escolar. Todos os beneficiarios devem pertencer a familias cuja renda per capta mensal seja
inferior a meio salario minimo. Ha um limite de dois litros diarios de leite entregues por familia. (PARANA,
2007)
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os refrigeradores que armazenam esse leite ficam no laboratério de Quimica e Fisica, que tem
um cheiro desagradavel em fungéo dos residuos desse alimento.

A escola também é atendida por um outro programa destinado a populacdo carente e
em condicdo de risco social. Trata-se do programa “Segundo Tempo”, idealizado pelo
Ministério dos Esportes e, no caso do Parana, em parceria com a Secretaria de Estado de
Esportes. O programa objetiva “democratizar o acesso ao esporte educacional de qualidade,
como forma de inclusdo social, ocupando o tempo ocioso de criangas e adolescentes em
situacdo de risco social.” (MINISTERIO DO ESPORTE, 2007) O programa ¢ desenvolvido
por um professor com nivel superior em Educagdo Fisica e dois académicos do mesmo curso.
Na Escola Araucéria sdo atendidos 200 alunos: metade no periodo matutino e a outra metade
no vespertino, em contra-turno escolar. Invariavelmente as atividades esportivas sao
desenvolvidas na quadra, visto que a escola ndo possui outra estrutura fisica disponivel. Esse
é um espaco bastante disputado, ja que também é la que sdo desenvolvidas as aulas regulares
de educacao fisica.

A diretora ndo apdia a utilizacdo de livro didatico e incentiva os professores a
desenvolverem formas criativas e motivadoras de estimulo a aprendizagem. Certa vez ela
proibiu o uso de giz por um més, como estratégia de obrigar os professores a buscarem formas
alternativas e inovadoras de ensinar. Nesse periodo houve muitas aulas ao ar livre, com
observacdo direta da natureza, passeios pelo bairro, etc.

A diretora atual é eleita e estd no cargo desde que a escola foi criada. Em seu primeiro
mandato na escola ela foi nomeada, ja que é regra no Parana nomear a primeira diretora de
uma escola recém construida, pelo simples fato de que, no momento de abertura de uma
escola ainda ndo ha comunidade escolar para proceder a elei¢do. No total ela esta no cargo ha
seis anos e ficara mais um ano que falta para terminar o atual mandato. Depois ela ndo podera
mais se recandidatar e afirma que, mesmo que pudesse, ndo iria tentar permanecer na funcéo
por entender que “o diretor de escola ndo pode ser vitalicio, como acontece em algumas
escolas.”

Sonia estd constantemente na escola e as vezes nos seus trés periodos de

funcionamento, chega antes dos alunos, e, sempre que pode, cumprimenta e recebe a todos no

O site do programa anuncia que ja foram atendidos mais de meio milhdo de criancas em quatro anos de
existéncia do programa. O programa “Leite das Criancas” envolve a participacdo de 1,6 mil das 2,1 mil
escolas da rede estadual de ensino, onde foram instalados mais de 2 mil refrigeradores para armazenagem do
produto. As escolas sdo os pontos oficiais de distribuigdo e também fazem o controle de estoque. Outros 700
locais, entre igrejas, escolas municipais e associagdes comunitarias, fazem a entrega do produto. (PARANA,
2007) Na Escola Araucéria sdo distribuidos 900 litros/dia, trés vezes por semana.
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portdo. Por tratar a todos com informalidade e por se vestir de forma simples, Sonia conta que
as vezes alguns dizem que ela “nédo tem cara de diretora”.

Ela ja ocupou o cargo de Secretaria Municipal da Educacdo e antes disso foi
professora por 19 anos em uma grande escola particular existente na cidade, mantendo
paralelamente um vinculo de 20 horas semanais na rede estadual. Perguntei a ela a origem da
concepcao de educagdo popular que ela demonstra defender e procura implementar na escola,
considerando que a maior parte de sua carreira docente manteve um forte vinculo com a
escola particular, para o que ela respondeu relatando sua histéria de vida.

Sonia é negra e descreve sua origem social muitissimo pobre. Ela conta que seu pai
abandonou a familia muito cedo e que sua mde teve que deixar os cinco filhos em casa de
outras familias para serem criados, face o grau de pobreza no qual sua mae biologica vivia.
Em funcdo disso, afirma a diretora: “aprendi a dividir e respeitar o outro”. Sonia tem muita
sensibilidade com os problemas sociais suportados pelos alunos da escola que dirige, que sdo
muito semelhantes aos problemas que ela mesma viveu. Isso pode talvez explicar o fato de
que é perceptivel que os alunos estabelecem uma identidade de classe com ela. Eles ficam
muito a vontade diante dela, o que ndo significa abuso. Ela € muito simples e acessivel. Os
alunos mantém com ela uma relagdo que mescla respeito e admiragéo.

O PPP da Escola Araucéaria expressa pouco essa tentativa de trabalho voltada para a
educacao popular ali desenvolvida. A primeira versdo do PPP da Araucéria que tive contato
era um texto ainda precario, com erros de portugués, um diagnostico vago e uma discussao
teorica superficial, apesar de que aquele documento ja havia tramitado e sido aprovado pelo
NRE. N&o existia naquele PPP qualquer discussdo acerca do papel do Conselho Escolar e nem
mesmo da APMF, e o Conselho de Classe ndo previa a participagdo dos alunos. A diretora
tem clareza dessa precariedade e lembra que em grande medida isso se prende ao fato de que
até hoje a escola ndo tem formado seu quadro de pedagogos, de modo que tais profissionais
sdo trocados todo ano, ja que seus vinculos com a escola sdo regidos por contratos
temporarios. Sonia conta ainda que o NRE sempre pressiona a escola para que entregue
anualmente e no prazo estabelecido o PPP revisado e que, muitas vezes, o trabalho cotidiano
apurado da escola ndo permite que as pedagogas destinem 0 tempo necessario para essa
atividade. Ela tem clareza também que o PPP deve ser construido coletivamente, mas
reconhece os limites que a aridez do trabalho naquela escola em especifico Ihes impde. Tive
algumas oportunidades de discutir aquele documento com a pedagoga da época, que estava
muitissimo disposta a melhora-lo, tendo podido inclusive fazer algumas sugestdes e

encaminhamentos.
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Quando voltei a escola em 2007 para confirmar e atualizar alguns dados, o PPP estava
um tanto diferente, possuindo um diagnoéstico bastante realistico da demanda de alunos da
escola, relatando a situacdo de miséria social daquela populacédo oriunda de um programa de
desfavelamento. No texto tedrico-conceitual apresentava-se uma discussdo um pouco melhor
articulada, demonstrando-se relativamente comprometida com uma educagdo emancipadora
em alguns trechos, mas bastante confusa, pois, mesmo denunciando diversos comportamentos
exacerbados na sociedade atual como o consumismo, o individualismo, a competitividade, o
documento parece defender um modelo de sociedade nos marcos da racionalidade produtiva
capitalista.

Porém, 0 mais grave é que nesse novo texto ha sinais evidentes de plagio de outros
textos, o que ofusca a legitimidade de que as idéias apresentadas nessa nova versao do PPP
representem uma reflexdo coletiva da escola, levando a pensar que pode ter sido feito apenas
um juntado de frases e paragrafos para cumprir uma formalidade legal. Mesmo com o plagio,
o documento da Escola Araucéria ndo enfrenta a relacdo entre a producdo crescente da
desigualdade econdmica e a possibilidade de acumulacdo ilimitada inerente a sociedade
capitalista. O mesmo ocorreu no PPP da Escola Aquilino.

No PPP reformulado da Escola Araucéria passa a haver previsdo de representacdo
discente no Conselho de Classe, que é bimestral. Em cada um desses eventos os membros do
Conselho de Classe fazem sugestdes, reclamagfes ou reivindicages para aperfeicoar o
trabalho da escola®. Quanto ao Conselho Escolar, o PPP reformulado se limita, tanto quanto o

antigo, a lista-lo como um dos mecanismos de democratizacao da gestdo escolar.

% Esta 6 a sintese das sugestBes e reclamacdes do 1° Conselho de Classe da escola, no qual participaram o0s
alunos:
Sugestdes para 0s professores: serem mais calmos; explicar mais vezes o contetido; dar mais tarefas; ndo ditar
matéria, passar no quadro; passar mais devagar as matérias, fixar melhor os contetidos; explicar com voz clara;
ser mais amigo do aluno; motivar mais as aulas; formular melhor as questdes das provas; que as aulas sejam
mais objetivas; que os professores incentivem os alunos, sobretudo os que vdo prestar vestibular e os do
noturno; fazer teatro; ndo usar celular dentro da sala de aula; usar mais os laboratorios; usar roupas adequadas.
Sugestdes para os alunos: cumprir o mapa da sala; acabar com as fofocas; ndo jogar lixo no chdo; respeitar a
fila do lanche; manter salas e carteiras limpas; ndo rabiscar as paredes; suspender os alunos indisciplinados;
ndo fumar no colégio; respeitar mais os professores, funcionarios e colegas.
Sugestdes para a escola: fazer mais reunides com os pais; habilitar os computadores; revistar os alunos quando
sumir algo; ter mais palestras; promover eventos; realizar apresentacdo dos alunos para 0s pais assistirem;
ativar o grémio estudantil; cobrir a quadra de esportes; buscar melhorar a seguranga; fechar o portao; colocar
musica ambiente; entregar bolacha com luvas.
Sugestdes para a diregdo: andar mais no patio; ir mais as salas de aula; ndo fumar no colégio; ser mais presente
no periodo noturno.
SugestBes para a Coordenagdo Pedagdgica: ser mais gentil; ndo gritar muito, falar mais baixo; usar roupa
adequada; ter mais postura, ndo ter muita intimidade com os alunos.
SugestBes para a Secretaria: atender com mais agilidade; tratar melhor os alunos (serem mais simpaticos);
serem mais prestativos.
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Apesar de a direcdo buscar sempre estabelecer uma relacdo aberta da escola com a
comunidade, em se tratando dos organismos representativos, as relagdes ndo sdo diferentes da
maioria das escolas: o0 Conselho Escolar tem um poder decisorio fragil, prestando-se a reunir-
se para legitimar as decisbes da direcdo que, em geral, j& foram previamente definidas. A
diretora conta que a participagdo dos pais na APMF é fraca, como na maioria das escolas, e
que apenas o Presidente da Associacdo fregienta regularmente a escola. Ele é marido de uma
funcionaria que trabalha na Escola Araucéria desde que ela foi aberta. Quanto ao Conselho

Escolar, ao ser perguntado se ele funciona, a diretora Sonia admite francamente:

Funciona assim: quando tem problema com a comunidade, quando tem problema
com vandalismo, tem problema gritante, eu acho que ele tem que ser acionado. Que
nem no ano passado nés demos transferéncia para quinze alunos que nao tinha mais
o0 que fazer. A escola ja tinha feito de tudo e eles ndo queriam nada. E agora sete
desses quinze voltaram com outra cabega. Inclusive dois foram reclassificados pelo
Conselho de Classe. Comegaram de novo o Ensino Fundamental com catorze,
quinze anos. Eles so queriam ficar no patio da escola e ndo tinha Cristo que fizesse
eles ficarem em sala. Entdo foi muito complicado. Entdo ai nds reunimos o
Conselho.

Quando vem o dinheiro do PDDE, que é uma verba grande que tem que o Conselho
se reunir para... dizer assim: reuniu. E concorda quando a gente diz: tem que
aumentar o filtro, tem que colocar alarme. Porque o dinheiro que vem do PDDE a

gente compra essas coisas. E sé se reine para fazer a parte oficial da coisa.

O relato de um ex-professor da escola e que era membro da APM também confirma

esse atrofiamento do Conselho Escolar:

O Conselho existe. O Conselho ele se reline mais basicamente assim para ver 0s
problemas que a escola estd enfrentando. Principalmente, no ano retrasado nés
tivemos o caso de dois alunos que estavam muito probleméticos a tarde e estavam
fora da faixa etaria. O Conselho se reuniu e deu a chance para eles virem para o
noturno. Eles ja estavam com 17 anos na 52 série, ja estava na hora de sair ja. Entéo
0 Conselho se reuniu para isso. Mas basicamente o Conselho se reline para aprovar o
PPP da escola ou alguma coisa assim mais burocratica: 0 Conselho. Uma atividade
mais forte quem tem é a APM. E a APM que cuida de dinheiro e tem representante
de pais. Mas basicamente o Conselho é para resolver alguns problemas mais sérios e
para deliberar o uso do dinheiro ou alguma coisa que venha.

Mesmo que o ex-professor tenha dito que a APMF é forte, é preciso qualificar a
natureza do trabalho que essa Associacdo faz e que a torna forte: ndo se trata de pintura de
paredes ou reforma de muros. O presidente da APMF da Escola Araucéria afirma em sua

entrevista que a primeira fungdo do presidente da Associacdo de Pais é fazer com que a

Sugestdes para o servico de biblioteca: ser mais educada; atender melhor; auxiliar os alunos a encontrar o que
for necessario; ndo permitir que alunos fiquem na biblioteca sem fazer nada, para viabilizar espago para os que
necessitam fazer pesquisa; ndo fechar a biblioteca para ir a outros setores da escola; ndo proibir s6 que alunos
fiquem lanchando na biblioteca, mas também as bibliotecarias; ndo estabelecer dias para pesquisa.




229

comunidade participe da escola. Isso é bastante diferente da maioria dos ocupantes desse
cargo, que logo pensam no auxilio a manutencdo fisico-financeira da escola como sua
principal funcao.

Porém, mesmo reconhecendo que a escola tem uma identidade e aproximacao grande
com a comunidade, a diretora percebe que ndo conseguiu ainda fazer com que essa
comunidade permaneca dentro da escola. Os alunos sim, esses tém vontade de ficar ali 0 mais
tempo possivel, mesmo assim, a diretora demonstra uma sensacao de que ainda ha algo a ser
feito com relagéo a participagéo inibida dos pais no interior da escola, ao ponto que, quando

perguntei a ela qual é a maior dificuldade encontrada em seu trabalho, a resposta foi:

A falta da familia na escola. Isso a gente ndo aprendeu ainda como trazer de verdade,
fora da convocacéo, fora da indisciplina. O vir s6 para ver como é que estd meu
filho. Vir na hora do recreio para dar uma olhada, como é que esta o patio. [O pai vir
e dizer:]

_ Nao, hoje eu vou ajudar a servir a merenda.

E isso eu sempre falo nas reunides, nas festas também eu falo:

_ Venham passar o recreio, venham dar uma olhada como é que esta, venham
conhecer o professor.

Tem gente que ndo conhece a escola. Tem pai que ndo conhece a escola. Eles ndo
tém esse compromisso com a escola: a familia. O aluno quer ficar na escola o dia
inteiro, mas a familia acha que ndo precisa vir. Ndo tem essa concepgdo. Isso eu
queria encontrar o caminho de trazer essa familia, que ndo seja para festa ou para
coisa negativa. [...] Tem que vir porque aqui estad meu filho. Ele tem que fazer parte
e acompanhar essa escola. Isso a gente ainda ndo conseguiu. Eles ndo tdo muito...
ndo tém essa preocupacao.

De fato, um dos maiores desafios educacionais atuais € exatamente, em tempos de
“participagdo consagrada” (LIMA, 2001), encontrar mecanismos para trazer a comunidade a
ocupar a escola de um projeto de educacao popular.

Do ponto de vista da administracdo da escola, existe essa disposicdo para executar um
projeto de educagéo popular, uma educacgéo dirigida ao conjunto da populagéo, em oposicao a
uma escola elitizada, dirigida para os setores privilegiados. O que parece que falta ainda é
uma compreensao melhor dos mecanismos sociais que provocam a desigualdade social, sob
pena de se ficar tratando apenas dos sintomas e ndo da doenca. E preciso antes ocupar a
escola de uma concepcdo de homem, sociedade e de funcdo da escola na sociedade, para que
a partir dai eles possam encontrar 0s mecanismos que tanto procuram para efetivar essa
educacdo popular. O PPP da escola, precario sob o ponto de vista de uma concepc¢do de
sociedade, € a propria expressao dessa falta de clareza de um projeto bem definido de

sociedade a qual se busca.
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A fala a seguir do presidente da APMF demonstra bem o compromisso e a vontade de
abrir a escola 0 mais possivel para as camadas mais desfavorecidas da populacédo, revelando
um posicionamento bastante diverso do que é adotado pela equipe dirigente da primeira

escola analisada:

Entdo é aquela situacdo, tem muitas vezes, tem coisas que eu contorno, contorno por
qué? Abraca o aluno, dé um carinho para ele. Tédo brigando, maltratando ele por
qué? Se vocé maltratar e brigar com ele vocé vai espantar ele da escola. Vocé vai,
ndo é? Nés temos casos que é, como é que fala? Pra vocé é dificil vocé lidar com
certos casos, porque determinados casos que esse aluno tem uma idade maior:
dezesseis, dezessete anos e 0 mesmo se encontram hoje na 5% série, na 6% série,
entendeu? Entdo na realidade ele tem uma deficiéncia tanto mental, quanto de
educagdo, tanto de crianga. E todo mundo bate. Vocé olha para ele, ele ja esta
revoltado, vocé esta entendendo? Entdo vocé tem que fazer o que? Tem que fazer
alguma coisa dentro da instituicdo que envolva ele, que dé uma atividade pra ele.
Nos estdvamos em um projeto aqui, vamos supor o “Segundo Tempo”, aonde vocé
podia trazer mais criancas de fora. Mas a gente ndo tem espaco! NGs estamos com as
nossas salas hoje com 40, 45 alunos, que teria que ser no pau brabo 30 a 35 alunos,
vocé ta entendendo? O ano passado nés tinhamos sé de 5% série sete turmas, sete
turmas. Do colégio aqui de baixo veio tudo para cd. A gente quer atender sabe.
Entdo, inclusive, eu conversei com a direcdo temos la atras que da para se construir
mais seis salas, vocé esta entendendo? No6s temos 12 salas, se monta I4, nés vamos
para 18 salas né? Entdo ja atende muito mais.

Mas a equipe da escola vive constantemente com problemas com relacdo a falta de
condi¢cdes materiais e humanas para suprir a demanda. No inicio das atividades daquela
instituicdo escolar, quando havia falta de muitos materiais necessarios ao seu bom
funcionamento, partiu-se de uma compreensdo prévia de que esperar que o poder publico
supra tais necessidades é optar por ficar sem essas necessidades atendidas. A partir de entéo a
equipe da escola passou a buscar formas de supri-las.

Mas isso ndo quer dizer que eles tém adesdo a idéia de que o governo “nao pode”,
“ndo é capaz financeiramente” ou “ndo é obrigado a manter a escola”, mas sim que ha um
desalento por parte das pessoas envolvidas em esperar que o governo do Estado proporcione
tudo o que a escola necessita e também uma sensacdo de impoténcia em conseguir se
organizarem para reivindicar, a ponto que parece que eles abandonaram essa forma de luta.
Um ex-professor relata que a equipe da Araucéria pedia coisas para a escola em todo lugar
que chegasse. Perguntado se na verdade eles ndo estdo assumindo a funcdo do governo de

suprir o necessario para a manutencdo da escola, ele responde:

Televisdo, antena parab6lica e o laboratério de fisica 0o governo deu no ato da
entrega da escola. Nem sei se 0 Nucleo [refere-se ao NRE] mandou [mais] alguma
coisa. N6s sabemos que para pedir alguma coisa para o Estado fica complicado. O
Nucleo ajuda no possivel. Agora, qual é o possivel do Nucleo eu nunca procurei
conversar com ninguém e nunca procurei nem saber se 0 Nucleo mandou alguma
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coisa. O Estado, quando ele promete alguma coisa a gente fica no aguardo, mas
como a gente € macaco velho, nés aprendemos que ndo é so esperando que vocé
consegue alguma coisa. E nds procuravamos conversar com um, conversar com
outro. Eu nunca esperei nada do Estado.

Tem coisas do Estado aqui? Tem, porque foram obrigados a mandar. Agora, apoio
financeiro, vem aquilo que é pré-determinado pelo nimero de alunos e s6. A gente
conseguiu muito mais coisas fora do que através do préprio Nucleo.

Devo ressaltar que essa postura de buscar fontes outras de recursos para a escola
publica, que ndo seja o préprio poder pablico (ainda que baseada em uma desesperanga com
relacdo a agilidade desse mesmo poder publico em atender as necessidades da escola), é t&o
oportuna para a fase de reestruturacéo do capitalismo atual (no qual o Estado deve desobrigar-
se 0 mais possivel de suas despesas de carater social, para orientar seus investimentos no
auxilio a economia de mercado), quanto a postura de crenca de que o poder publico nédo
consegue mais financiar um sistema social.

Pelo fato de ter boas relages pessoais com politicos e demais liderangas da cidade, e
também pelo fato da comunidade da escola ser muito pobre, a direcdo, junto com a equipe de
servidores da escola, tomou a iniciativa de tentar suprir as caréncias materiais da escola a
partir de um esfor¢co coordenado de visita a esses conhecidos politicos ou empresarios.
Portanto, um relato da forma como foram sendo supridas as necessidades da escola, pode ser
esclarecedor para compreender o trabalho voluntario ali desenvolvido, sobretudo os que sé@o
respectivos as acdes de Responsabilidade Social de Empresas (RSE).

E sabido que o governo do Parana é o 6rgdo que cria, constrdi, autoriza, reconhece o
funcionamento e também é o mantenedor dessa escola, assim como de toda a rede publica
estadual dessa unidade da federacdo. Ocorre que, depois de autorizados e em funcionamento,
a legislacdo exige que os cursos que a escola oferece sejam reconhecidos. Para tanto ha a
exigéncia de que haja equipamentos e bibliografia disponiveis e adequados aos niveis e
modalidades de ensino para 0s quais a escola foi autorizada a funcionar. Quem exige isso € o
poder publico, que também € o mantenedor da escola. Ora, cabe entdo perguntar: se o
governo do Estado é o mantenedor e € ele também quem define e faz cumprir as exigéncias
para 0 processo de autorizacdo e reconhecimento das escolas de educacdo basica no Parana,
ndo parece Gbvio que tais equipamentos deveriam ser comprados, entregues e instalados na
escola por conta dos recursos do Tesouro Estadual?

No entanto, ndo é isso que ocorre. Na imensa maioria dos casos, € a propria
comunidade escolar que tem provido a escola de boa parte dos materiais e equipamentos
exigidos pelo poder publico no processo de reconhecimento de escolas da rede estadual. E

como se um pai exigisse do filho, ainda estudante, que trouxesse dinheiro para ajudar no



232

sustento da casa, sabendo que o filho ndo possui quaisquer fontes formais de rendimento.
Fazendo assim, esse pai obriga seu filho a desviar-se daquilo que seria seu propdsito (o
estudo), impelindo-o a transgressdo de seus principios, a prostituicdo. A direcdo de uma
escola publica recém construida, a qual sua entidade mantenedora se esquiva de prover o
necessario para seu funcionamento e reconhecimento legal, fica obrigada a desviar-se de sua
funcdo principal, que é pensar e garantir a execu¢do com qualidade dos processos
pedagobgicos, para dedicar grande parte de seu tempo a promover captacdo de recursos
financeiros e materiais, sob pena de ver os cursos ofertados ndo serem reconhecidos, ficando
o0s alunos prejudicados.

O governo do Estado do Parana quando constroi, cria e autoriza o funcionamento de
uma escola, envia um conjunto de equipamentos necessarios ao seu funcionamento (como
carteiras, cadeiras, armarios, mesas para professor, utensilios de cozinha). Porém, a escola
necessita de outras coisas também importantes para seu bom funcionamento, que ndo sao
enviadas pelo Estado como cortinas, aparelhos de DVD, maior quantidade de computadores e
maior quantidade e variedade de livros e materiais didatico-pedagogicos.

Atualmente a direcdo da escola esta as voltas com a busca do cumprimento de todas as
exigéncias necessarias para o reconhecimento do Ensino Médio. Faltavam ainda alguns
equipamentos e insumos dos laboratérios de biologia e quimica que foram supridos pelas
acOes de Responsabilidade Social de uma IES privada da cidade, a¢do essa que serd melhor
descrita posteriormente. A complementacdo do acervo bibliografico tem sido suprida por
meio de campanhas de doacdo de livros, que a diretora realizou e realiza constantemente junto
a escolas e faculdades publicas e particulares e mesmo na comunidade em geral. As cortinas
foram compradas com o dinheiro arrecadado proveniente da venda de alimentos tipicos em
uma barraquinha montada pela escola em uma festa junina anual realizada por uma grande
empresa publica existente na cidade.

No caso da Escola Araucaria ainda ha o problema de que o prédio nao foi construido
com observancia das exigéncias de seguranca do Corpo de Bombeiros, e isso deve ser agora
cumprido pela escola para o reconhecimento do Ensino Médio. Ou seja, 0 governo do Estado
construiu uma escola ha apenas seis anos, sem a observancia de um conjunto de exigéncias
legais procedentes e fundamentais, sobretudo para um prédio publico. Agora, face a
inexisténcia do envio de recursos financeiros publico necessario para tal, a comunidade
escolar acaba se obrigando a busca-los, ja que premida pela necessidade imediata, 0 descaso
do governo e o risco dos alunos serem prejudicados pelo ndo reconhecimento dos cursos

oferecidos.
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A forma predominante de complementacdo do custeio das atividades da escola, que
ndo sdo atendidas plenamente pelo poder publico, se da por meios privados, como na maioria
das escolas da rede estadual. No entanto, esses recursos privados ndo sdo provenientes de
“doacOes espontaneas” das familias da comunidade escolar, mas da ajuda de empresas
publicas ou privadas e da comunidade externa ao bairro. A conjunc¢éo da iniciativa da escola
em ir até as empresas pedir ajuda, e o fato de que estas atualmente tém buscado exatamente
instituicGes sociais que atendam os extratos mais pobres da populagdo para estabelecer suas
acoes de Responsabilidade Social, fez com que nessa escola acabasse por se efetivar varias
acoes de RSE.

Uma Gltima questdo quanto as exigéncias para o reconhecimento do Ensino Médio é
que a escola deva ter professores concursados em todas as areas. Essa é uma tipica exigéncia
que s6 pode ser cumprida pelo poder publico estadual. Ocorre que ha ainda um agravante: a
area que falta ser suprida na escola com docente concursado é a de Artes, na qual ndo ha
professores habilitados e concursados em quantidade suficiente a demanda da regido, o que
faz com que o NRE encaminhe para as escolas de sua jurisdi¢do profissionais contratados
temporariamente e sem a formacdo necessaria. Mas essa € uma exigéncia que o proprio
governo do Estado terd necessariamente de resolver, sob pena de o curso de Ensino Médio
dessa e de outras escolas ndo serem jamais reconhecidos.

Fora a questdo do professor de Artes, as demais necessidades anteriormente relatadas
respectivas as exigéncias para o reconhecimento do Ensino Médio podem ser buscadas por
meio de investimentos financeiros proprios da escola, mas hd o complicador de que a
comunidade do entorno daquela escola, que também compfe a comunidade escolar, é
extremamente carente, ndo tendo capacidade financeira para “contribuir espontaneamente”
com a escola para prover essas necessidades por meio de doacGes diretas, arrecadacdo em
festas, bingos ou rifas, como ocorre em tantos outros estabelecimentos publicos de ensino no
Brasil e particularmente na Escola Aquilino Soto, cuja descricdo e andlise foi realizada no
inicio deste capitulo.

Porém, mesmo diante das necessidades de investimentos, a direcdo da escola é
firmemente posicionada de modo contrario a cobranca dessas “contribuicbes espontaneas”
dos pais de alunos e relata que sequer permite que vendedores entrem na escola para oferecer
qualquer que seja o produto aos alunos, explicando que isso expde ainda mais a situagéo de
pobreza na qual eles vivem.

A diretora conta que realiza pouquissimas festas e que a escola sobrevive com o que

recebe do Fundo Rotativo que o Estado envia, e com o recurso do PDDE, que, segundo Sonia,



234

ndo tém regularidade. ** A complementacdo daquilo que a escola necessita e o poder piblico
estadual ndo envia, € feita por meio das doagbes das empresas que mantém projetos de
Responsabilidade Social na escola. Ela esclarece que as empresas ndao dao dinheiro para a
escola, mas sim compram e entregam 0s materiais que a escola solicita. A esse respeito, ao
tratar especificamente do projeto de RSE de certa instituicdo bancéaria com a escola, 0
Presidente da APMF afirma:

A gente nao tem acesso a esse dinheiro, é o banco que administra. O banco compra,
paga, notas vai tudo para eles. E a gente recebe doagdo, donativos. O qual fizeram
doacdo de esportes, agasalhos, roupas, fizeram doagdo de futebol, redes, material
esportivo, sabe? Computadores, eles doaram também, foi doado acho que oito
computadores, um monte de coisas que sO trouxe beneficios para a escola.

Uma forma ocasional de captacdo de recursos financeiros da escola € um bazar de
roupas usadas realizado uma vez por ano, com as doacdes que recebem de seus proprios
funcionarios, das empresas que possuem projeto de Responsabilidade Social com a escola, e
demais doadores individuais ou entidades. As roupas sdo vendidas por um preco maximo de
dois reais a pega. Alguns funcionarios da escola ficam no bazar durante seu horario de
trabalho. Também a escola realiza eventualmente (uma ou duas vezes por ano) algumas festas
como feijoada ou torneios de Futsal, envolvendo a comunidade externa a escola. S&o
convidados politicos, autoridades, amigos, parentes, ex-professores e funcionarios, e muitos
destes acabam indo. A renda de uma das barraquinhas dessas festas é revertida a favor dos
alunos formandos do Ensino Fundamental e do Ensino Médio, para a confraternizacdo de
final de ano deles. Independente disso, a escola oferece gratuitamente a festa de formatura
para esses mesmos alunos, que é custeada por meio de doagdes as mais diversas, que a equipe
da escola arrecada na cidade, préximo ao final de cada ano letivo.

Porém, além da insuficiéncia material, a escola também tem insuficiéncia de
funcionarios, a qual supre em parte com trabalho voluntario, conforme passarei a demonstrar
a seguir. Cabe apenas antes esclarecer que em minha chegada na escola fui muito bem

recebida e ndo me foi pedido qualquer tipo de autorizacdo para realizar a pesquisa.

% A diretora refere-se ao fato de que por vezes ocorre atraso pelo Governo Estadual do Paran& no repasse as
escolas dos recursos referentes ao Fundo Rotativo e o repasse pelo Governo Federal do recursos do PDDE é
anual, mas a época do ano em que esse repasse ocorre € bastante variavel.



235

4.5. Os voluntarios e seus respectivos trabalhos na Escola Araucaria.

Em minha primeira visita a escola, a diretora relacionou as pessoas que considerava
voluntarios na escola. Essa relacdo incluia pessoas ligadas a uma instituicdo bancaria privada,
a uma faculdade privada e a uma empresa publica de economia mista, que mantém projetos de
Responsabilidade Social na escola. Também constou da relagdo de voluntérios a presidente de
uma ONG de promogéo da cidadania que ofereceu cursos na escola, o Presidente da APMF,
da Associacao de Bairro, ex-alunos, servidores atuais e ex-professores. Relacionou também
politicos (vereadores, candidatos a vereador e deputados) e algumas pessoas ocupantes de
cargo publico que eventualmente auxiliam a escola promovendo palestra ou alguma outra
ajuda inerente ao cargo que ocupam, como, por exemplo, funcionarios da Companhia
Saneamento do Paranad (Sanepar), do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), etc.

A diretora demonstra que parte de uma compreensdao de que sdo trabalhadores
voluntarios todos os que ajudam a escola de alguma maneira, o que faz com que ela trate
estagio curricular ou o trabalho de politicos como se fosse trabalho voluntario. Para os fins
desta pesquisa ndo entrevistei tais politicos por entender que seus respectivos trabalhos a
favor da escola ndo sdo voluntarios, mas inerente a fungdo de ocupantes de cargo de interesse
publico, motivo pelo qual tém dever de oficio encaminhar ou atender demandas de
institui¢des publicas, como é o caso da escola.

Existe a realizacdo de aulas de reforgco escolar no contra-turno, na forma de estagio
curricular de académicos do curso de graduacdo em matematica, vinculado a Universidade
publica existente na cidade. Por se tratar de estagio curricular e ndo de trabalho voluntéario,
como alega a diretora, ha inclusive a presenca de professoras supervisoras de estagio que
visitam regularmente a escola para acompanhar a atividade de seus orientandos. Sonia
solicitou a essa mesma Universidade publica que oferecesse um curso de informatica gratuito
para os funcionarios da escola. Ela conta que quando abriu as inscrigdes, 0s primeiros que se
inscreveram foram as zeladoras e as merendeiras, mas que trés professores também fizeram o
curso nessa primeira turma, que teve dez vagas. Esse curso também ndo é fruto de trabalho
voluntério, ja que se configura como uma atividade de Extensdo Universitaria, constando em
carga horaria funcional contratada dos docentes envolvidos.

A escola também solicita e consegue muitas palestras gratuitas destinadas aos alunos,

das mais diversas areas, e a diretora também considera o trabalho desses profissionais como
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uma atividade voluntéria. Sdo palestras de vereadores, de profissionais liberais falando sobre
a carreira que exercem, do Sebrae sobre o tema “O pequeno empreendedor”, do servigo
publico de prevencdo as doencas sexualmente transmissiveis, cursos sobre como cultivar
plantas medicinais, etc. Apesar de reconhecer a importancia do trabalho desses profissionais
para a escola, optei por ndo realizar a entrevista com eles por dois motivos: primeiro porque
invariavelmente s&o funcionarios publicos e por isso fica muito dificil definir se essa atividade
deve ser compreendida como componente da natureza de seus respectivos trabalhos ou néo, se
faz parte de sua jornada contratada ou ndo; segundo porque, utilizando o mesmo
encaminhamento do estudo na Escola Aquilino Soto, dediquei-me a analise das atividades de
trabalho voluntério que possuiam alguma continuidade na escola, excluindo da anélise os
trabalhos voluntarios ocasionais e esporadicos, ja que € mais provavel que os voluntarios que
permanecem por algum tempo na escola dispdem de mais dados para enriquecer a pesquisa do
que alguém que foi apenas uma ou duas vezes na escola. Alias, levar em consideracdo as
impressBes de alguém que conheca muito pouco a realidade da escola pode até conduzir a
pesquisa a equivocos.

Ha& trabalhos voluntarios individuais que tém continuidade, como do presidente da
APMF, de um ex-professor que continua ajudando a escola e de alunos que desempenham ou
desempenharam a funcdo de monitores. O tipo de trabalho voluntario que eles desenvolvem
consiste na manutencdo de uma relagdo de organicidade com a escola, ja que, mesmo 0s que
ndo possuem mais vinculo profissional ou estudantil com aquele estabelecimento de ensino,
continuam frequientando aquele espaco com certa regularidade, vindo as festas e vez por outra
fazendo uma visita de cortesia. Em outros termos, pode-se denominar a atividade deles como
um trabalho voluntario politicamente engajado com a causa da escola.

O maior volume de trabalho voluntario que tem continuidade na escola e que sera
descrito e analisado séo iniciativas institucionais e ligadas a acGes de Responsabilidade Social
desenvolvidas de forma direta pela empresa. HA& uma ONG que oferta cursos
profissionalizantes para maes carentes e que se trata de agdes de RSE desenvolvidas de forma
indireta. Esta Gltima é uma iniciativa de um conjunto de voluntarios que sdao funcionarios de
uma mesma grande empresa publica e que se organizaram em uma associacdo com o objetivo
de promocdo da cidadania. Trata-se portanto de uma iniciativa do Terceiro Setor e se
caracteriza como um acdo indireta de Responsabilidade Social da empresa que emprega a

todos os voluntarios envolvidos e Ihes fornece ajuda material e financeira.”

% A respeito de acBes de Responsabilidade Social desenvolvidas de forma direta ou indireta pela empresa, ver
item 2.3 desta tese, mais especificamente na p. 69.
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Sonia relatou que, contrariamente ao ocorrido na Aquilino Soto, na Escola Araucéria
houve poucas iniciativas de trabalho voluntario que descontinuaram, e estas eram todas
oriundas de voluntarios individuais. Ela conta também que nao ocorreu de pessoas motivadas
pelo projeto “Amigos da Escola” procurar a escola. Isso deve ter se dado pelo fato de que a
Escola Araucéria foi criada em 2002, quando o projeto da Rede Globo ja existia ha trés anos e
a euforia inicial produzida pela campanha ja havia abrandado.

A diretora relata que cadastrou a escola no projeto “Amigos da Escola” logo que
iniciou seu trabalho ali e que, com o passar do tempo, recebeu somente um kit de fasciculos
do projeto da Rede Globo de Televisdo.”® Ela conta que ndo se importou com a falta de
resultados com o cadastramento no projeto, visto que houve bastante ajuda da sociedade,
como decorréncia da forma como ela e o restante da equipe da escola atuou e ainda atua.

Né&o percebi qualquer relacdo, influéncia ou iniciativa de trabalho voluntario realizado
na escola que tenha motivagdes religiosas, como ocorreu na Escola Aquilino Soto. Na Escola
Araucéria as iniciativas de trabalho voluntario sdo absolutamente laicas. Varios entrevistados
inclusive destacaram que o trabalho que desenvolvem e que pode ser realizado de forma
voluntéria deve ser desvinculado de politica partidaria e de religi&o.

No que diz respeito ao trabalho voluntario ocasional, funcionéarios da Universidade, da
empresa de Agua e Esgoto, do Sebrae, que tiveram em algum momento uma relagio
institucional com a escola, acabam por vezes se envolvendo para além de sua funcdo estrita,
ajudando a escola com a realizacdo de palestras, de campanhas de doac¢des ou de mobiliza¢des
politicas. E isso em funcao de um apelo e sensibilizacdo da direcdo da escola a essas pessoas.

A diretora também cita uma outra grande empresa publica da cidade que fez doag¢Ges
de escrivaninhas, mesas, cadeiras e aparelhos de ar condicionado usados para a escola, que faz
doacBes de mudas para a horta e que cede seus Onibus para transportar os alunos da escola
para passeios nas dependéncias da empresa. Sem sombra de duvida a empresa enquadra todas
essas agdes como sendo de Responsabilidade Social, porém sdo ag¢fes que ndo envolvem
trabalho voluntario, mas sim ajuda material direta. Ao listar a atividade dessa empresa como
trabalho voluntario, Sonia funde ou confunde a ajuda da empresa, que é voluntaria, com o
trabalho voluntario, que € objeto desta pesquisa, o qual envolve uma disponibilidade de tempo
de pessoas no desenvolvimento de uma atividade social, de modo relativamente continuo.
Desse modo, ndo ha como proceder a analise da atividade direta dessa empresa junto a escola,

pois se limita ao envio de materiais ou a cessdo de 6nibus, ndo havendo trabalho voluntario

% Esse material é o mesmo recebido pela outra escola pesquisada, e seu contetido foi analisado no item 3.3 desta tese,
sob o ponto de vista de qual natureza de participa¢do da comunidade aquele material estimula.
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direto de funcionérios dessa empresa nessa acdo. Cabe no entanto destacar que as pessoas
envolvidas com a ONG de defesa da cidadania, cuja atividade na Escola Araucéria sera
descrita, sdo todas funcionarias dessa grande empresa.

Feitas as consideracdes gerais acerca do trabalho voluntéario realizado na Escola
Araucéria, passarei a descricdo e analise de cada um daqueles que possui certa regularidade e
continuidade.

4.5.1- O trabalho voluntario politicamente engajado com a escola.

Um ex-professor da escola, da area de Geografia, ao ser entrevistado e perguntado
como era trabalhar na Escola Araucéria, respondeu: “Os alunos daquela escola eram como
pedras brutas que precisavam ser lapidadas.” O professor conta que veio para a Escola
Araucaria sem saber que era um bairro de desfavelamento, que optou pela escola porque era
proximo da Universidade onde sua esposa iria trabalhar, apds ter sido aprovada em um
concurso publico. Aquela regido da cidade era a Unica que ele conhecia até 0 momento em
que assumiu aulas no Bairro Novo.

Enquanto professor da escola fez parte do Conselho Escolar e da APMF, mas relata que
a diretora considera seu trabalho voluntario porque ele também participava em festas da
comunidade, se envolvia com o0s alunos, dos quais recebe cartas até hoje, levava em seu carro
pessoas que porventura tivessem que ir para o hospital e a ambuléncia estivesse demorando a
chegar. O ex-professor explica que as pessoas que vieram para aquela escola logo que ela foi
aberta, dos quais alguns permanecem ali até hoje, abragcaram a causa do bairro e ndo sé da
escola. A respeito da natureza de seu trabalho a favor da escola, considera:

O que nos fazemos? O que nés chamamos de voluntariado? Ndés estarmos, eu estar
sei |4 numa reunido com o Diretor Geral de uma grande empresa publica e virar para
ele e falar assim:

_ Olha, vai visitar a nossa escola la. L4 esta precisando de tanta coisa!

Ou encontrar com o prefeito em algum lugar e falar assim:

_Vocé conhece a escola do Bairro Novo?

_ Ah conheco, ja ouvi falar.

_ Vai l4 visitar a gente!

Isso para mim é mais voluntariado do que vir aqui e pegar uma bola e ficar batendo
bola. [...]

E o trabalho voluntario é isso, ndo a necessidade de vocé botar uma camiseta 14 e
dizer que é amigo da escola, mas viajar 600 km e em vez de estar indo para a sua
casa agora dormindo, estudando uma tese desta grossura, para mim ler do meu
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orientador, estou aqui na escola, eu vim ver como é que esta. Eu vim ver se mudou.
Um monte de gente nova do Estado, era outro pessoal e ndo é o0 mesmo que estava
aqui quando eu estava. Professores, tem trés ou quatro que eu conhecia s6, 0 resto
tudo novo.
Quer dizer, essa coisa de vir aqui e perguntar:

_ Esté precisando de alguma coisa?
Sem aquela obrigatoriedade de realmente botar a camiseta “Amigos da Escola”,
mostrar que eu sou voluntario, ndo! A gente faz o trabalho voluntario comendo pelas
beiradas, ndo precisa ficar aparecendo. Eu abragar um politico e falar:

_ Olha, vocé lembra que vocé foi la pedir voto aquele ano e se encontrou com a
gente? Que tal vocé dar uma forginha Ia agora?

Trabalho voluntario para mim € isso.

A respeito do “Amigos da Escola”, o ex-professor deixa claro que ndo reconhece sua
influéncia na escola e ndo gosta do projeto, argumentando que muitas vezes acaba-se por
colocar um voluntario para cobrir uma vaga que seria de um profissional. Ou seja, segundo
seu entendimento, a natureza do trabalho voluntario estimulado pelo projeto “Amigos da
Escola” pode contribuir para a substituicdo do trabalho formal pelo trabalho voluntario. Por
isso, o trabalho voluntario que ele defende ndo esté relacionado com o desenvolvimento de
atividades pedagogicas diretamente com o0s alunos, tampouco com a ajuda material ou
financeira direta & escola, mas com um trabalho de mobilizac&o politica em busca de suprir as
necessidades da instituicao.

Perguntado o que na escola pode ser feito com trabalho voluntario, ele responde que
ndo se pode delegar poderes, dar responsabilidades de autoridade para o voluntario, porque
ele ndo pode tomar decisbes. Enfatiza também que todo trabalho voluntario é bem vindo,
desde que ndo tenha cunho (interesse) politico e religioso.

Com relagdo ao presidente da APMF, seu trabalho também esta relacionado a uma
mobilizacdo a favor dos interesses da escola e ndo a ajuda material ou financeira direta. Ele
comeca sua entrevista relatando o trabalho de palestras paralelas com alunas e pais e mées de
alunas, com o objetivo de reduzir o indice de gravidez indesejada na adolescéncia entre as
meninas da escola. Relata que ocorreram nove casos no primeiro ano de funcionamento da
escola, que foi havendo queda gradativa e que atualmente o indice de gravidez indesejada
entre as alunas da escola é zero.

O Presidente da APMF reclama da estrutura insuficiente que o governo fornece para a
manutencdo das atividades da escola, demonstrando que ndo foi contaminado pela idéia
neoliberal de que o poder publico ndo tem como suprir todas as necessidades sociais. Pelo
contrario, protesta e faz duras criticas ao governo, exigindo que ele cumpra sua obrigacéo na
manutencdo da escola, argumentando que a quantidade de recursos investidos em educacéo €

insuficiente:
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Porque na realidade é o seguinte: hoje em dia na escola teria que ser cobrada a taxa
do aluno. Néo se cobra. A camiseta [do uniforme] é um valor simbolico, sé para o
colégio ndo ter que arcar, a Associacdo ndo tem verba suficiente disponivel pra
manter. Entdo veja bem, ela é nova [refere-se a APMF], e, independente disso, ela ja
ta fazendo muitas coisas nessa escola que néo existia, no qual a Associagdo adquire e
consegue. E ainda ela tem que adquirir todos esses materiais e dai apresentar,
protocolar, aonde tem que entregar ao Estado a prestacdo de contas. E o certo, o que
é adquirido pela Associagdo, ela tem que protocolar e voltar para o Estado aonde vai
ser feita a tarjeta [do patrimdnio] aqui e ser colada. Entdo é muito complicado. A
gente pensa assim, o Estado fala: “é publico”. Nao! Isso daqui ndo é publico. Para
andar isso daqui tem que ter uma Associagdo idonea, tem que ter uma pessoa que
venha chamar os pais, chamar os alunos, o pai tem que comprar o caderno, o livro, o
lapis, a borracha. O governo faz a doacdo do livro, o qual tem que retornar porque é
reciclavel. E aquela historia: se 0 meu aluno precisa, porque muitas vezes ele se
encontra com dificuldades, e se depender do Estado a gente vai passar fome.

O Estado deixa muito a desejar. S0 que no veiculo de comunicagdo, no Estado, é
tudo mil maravilha! VVocé assiste na televisdo, é 6timo, vocé vé o homem falar!! S6
que na realidade, ndo é o que ele fala. Entdo vocé tem que viver na pele para ver o
que esta acontecendo. Porque muitas vezes eu peguei minha caminhonete e fui 14 no
Ceasa [refere-se a Central de Abastecimento] pedir doagdo: tomate, cebola, batata,
repolho, cenoura pra que? Pra fazer merenda. Eu fui buscar com a minha
caminhoneta, sendo que o Estado ndo mandou a verba pra poder ter merenda, para
poder dar para o aluno. [...]

Eu me deparei com um aluno que chegou e disse assim para mim: “ Olha seu Jodo,
se ndo fosse a merenda eu tava com fome, se ndo fosse o lanche da noite eu passava
fome”. Entdo isso para mim ddi porque quando eu vejo, porque entdo se eu pudesse
fazer alguma coisa, brigar por aquilo, se eu pudesse muitas vezes escrever algum
documento, onde eu tivesse poder de pdr o que acontece, porque é muito
complicado, porque a coisa mais triste que tem é o ser humano passar fome, porque
muitas vezes eu saio correr atras das coisas, dar uma cesta basica porque eu sei, eu
passei fome em minha vida. [...]

Quando eu fico triste é quando eu recebo a comunicagdo do governo, porque eles
mandam para mim. Grandes coisas, a verba do aluno né, que vem para vocé dar é 70
centavos vocé esta entendendo? Fala para mim, o que vocé faz com 70 centavos para
assistir um aluno, heim? Ai vocé junta todos os alunos que vocé tem e da 607 reais.
Fala para mim o que vocé faz com 607 reais?

Também o presidente da APMF se indigna diante do grau de dificuldade que muitas
pessoas tém para se manter na vida pelo fato de serem pobres, da falta de apoio publico e
mesmo do individualismo das pessoas e a partir disso relata a forma de trabalho na Escola

Araucéria;

Entdo o que eu vejo, 0 que a sociedade em si, 0 que ela exige? Ela em vez de dar um
estimulo para aquela pessoa que ta l4, que quer levantar e ndo consegue. N&do tem
uma pessoa para chegar assim e falar, apoiar ela para deixar ela em pé.

Esta entendendo o meu ponto de vista? O que eu quero chegar e falar para vocé é
gue se tem uma pessoa direcionada para as drogas, o cara fala: 6, esse ndo tem jeito,
tem que matar, né? [...]

Aqui é o seguinte: se vocé estd com dificuldade na sua casa, se 0 teu marido foi
preso, eu ndo quero saber qual a razdo porque foi preso. Vocé tem 14 um filho ou
dois filhos na sua casa e ndo tem alimentacdo, vem aqui para a escola. Eu ndo posso
dar a cesta basica, eu tenho la o cara que pode. Eu vou |4 pego a cesta e trago para
vocé, até vocé conseguir alguma coisa.
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Ele fala também da necessidade dos professores se unirem para reivindicarem melhor
remuneracdo e condigdes de trabalho. Inclusive demonstra compreender a educagdo como um

processo que perpassa a vida toda, que supera a escola como simples espago de instrucéo.

4.5.2- Na falta de funcionarios na escola e de atividades extra-classe para os alunos, o

trabalho dos alunos monitores voluntarios.

No inicio do funcionamento das atividades da escola a diretora recrutou alguns alunos
para trabalharem como monitores no contra-turno de seus respectivos horarios de aula. Eles
ajudavam no processo de preenchimento das fichas de cadastros dos alunos no periodo de
matriculas e depois passaram a desenvolver na escola as mesmas fungdes de um funcionario,
o0 Inspetor de Alunos: eles cuidavam da entrada e saida de pessoas pelo portdo principal, que
permanece trancado em horério de aulas; cuidavam dos alunos durante o intervalo de aulas;
encaminhavam para a direcdo os que estivessem causando algum tipo de problema no paétio,
na quadra de esportes e mesmo na sala de aula. Alguns monitores ficavam na biblioteca
atendendo e orientando os alunos, na medida do possivel. No horario do almogo a escola
proporcionava a eles a refeicdo, e no tempo vago eles permaneciam na biblioteca fazendo
tarefas, pesquisas ou leituras livres.

A diretora parece ter chamado alguns alunos para essa atividade por dois motivos
principais: tira-los da rua, ocupando-os dentro do ambiente escolar, e suprir, mesmo que
precariamente, a falta de funcionéarios na escola, sobretudo logo que a escola foi aberta.

E claro que seria melhor ocupar esses alunos com atividades complementares a
formacdo de sala de aula. Porém, como a escola ainda ndo oferecia naquele momento
qualquer atividade dessa natureza, a Unica op¢do da diretora foi manté-los dentro da escola
como monitores. Ela considera a atividade desses alunos monitores como um trabalho
voluntario que foi realizado a favor da escola. Um dos ex-monitores possui Sindrome de Dow
e ajudou na escola desde que estavam sendo matriculados os primeiros alunos. Recentemente
a convivéncia dele na escola tornou-se dificil porque passou a tomar decisdes pela diregéo,
sem consulta-la. Diante dessa situacdo a diretora pediu-lhe que interrompesse seu trabalho de

monitor, o que foi um tanto desagradavel. Mesmo assim, até hoje a escola mantém alunos



242

monitores, conforme os alunos manifestem interesse e haja atividades na escola que eles
possam ajudar a realizar.

Um dos ex-monitores entrevistados trabalha no setor de reprografia de uma IES
particular e o outro esta cursando Historia nessa mesma faculdade. Os ex-monitores
entrevistados admitem que, como monitores, melhoraram seus respectivos desempenho
escolar e que nenhuma outra oportunidade Ihes seria ofertada naquela ocasido, senédo a rua. A
respeito da iniciativa da diretora em manté-los o dia todo na escola, um deles afirmou: “Acho
que se eu tivesse na rua o tempo todo aqui, porque eu acho que praticamente eu estaria no
meio das drogas.”

Eles sdo agradecidos a diretora, pois reconhecem que, gragas a iniciativa dela de tira-
los da rua e, face a auséncia de acompanhamento de seus familiares adultos para com seu
cotidiano, suas vidas poderiam ter tomado outro rumo.

De modo geral o dia-a-dia dos alunos daquela escola é o seguinte: eles ficam sozinhos
em casa e tém que se arrumar, se alimentar, fazer atividades escolares como tarefa de casa e
irem para a escola por iniciativa prépria. Como os familiares saem cedo e s6 chegam a noite,
tém que confiar na palavra da propria crianca ou adolescente ao ser questionado se foi para a
escola ou ndo. Por ficarem sozinhos, faltam com facilidade as aulas sem que seus familiares
saibam. Para verificar se seu filho esta freqlientando normalmente as aulas, geralmente é
preciso que a mée falte um dia no trabalho para ir & escola conversar com os professores ou
com a diretora. Ocorre que faltar ao trabalho representa a perda da remuneracdo daquele dia,
ja que a maioria trabalha na economia informal.

A diretora conta que se depender da vontade dos alunos, eles passam o dia todo dentro
da escola e que ela sabe que isso seria bom para eles, mas ndo h& espaco fisico ou estrutura
material e de recursos humanos suficiente para tanto. Sendo assim, a prioridade da diretora
para destinacdo das ajudas que por ventura a escola possa receber de fundos publicos ou
privados € a oferta de atividades extra-classe em contra turno para os alunos. Quase a metade
dos alunos da escola ja esta envolvida em atividades dessa natureza, e boa parte por meio de
programas de RSE, que serdo descritos a seguir, e que proporcionam aos alunos atendidos
quase que uma condicdo de escola de tempo integral, ja que no contra-turno escolar recebem
atividades de formagdo complementar, cultural e esportiva, nas quais h&d material, professor e
inclusive alimentagdo. Porém, a diretora sabe que tudo isso ainda é pouco diante da
necessidade daquela comunidade e sonha em montar um grupo de teatro na escola, que haja

aulas de outras modalidades esportivas, mais palestras variadas e mais cursos
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profissionalizantes. Existe uma companhia de teatro popular na cidade que vez por outra

promove atividades com e para os alunos da Escola Araucéria.

4.5.3- As acOes de RSE

4.5.3.1- As agOes de Responsabilidade Social do banco privado e o trabalho voluntéario de
seus funcionarios: ajuda material e financeira para atenuar a tensdo social nos bolsdes

de miséria.

Diversos bancos privados no Brasil iniciaram e mantém nos ultimos anos projetos de
Responsabilidade Social. A agéncia de um desses bancos, localizada na cidade onde realizei a
pesquisa de campo, definiu a Escola Araucaria como entidade beneficiaria de seu projeto. A
entrevista com o gerente dessa agéncia bancaria ndo pode ser gravada, pois ele alegou que
isso sO seria possivel mediante uma autorizacdo da Direcdo Geral do banco. Avaliei que
cumprir essa exigéncia seria muito dificil, e, sabendo que ndo poderia gravar a entrevista, fiz
anotacOes durante a fala do gerente, que seréo relatadas a seguir.

Inicialmente expliquei ao gerente o objeto de minha pesquisa e quando comentei
compreender que existe uma relacdo entre o trabalho voluntério, o trabalho remunerado e a
responsabilidade social da empresa, o gerente afirmou que, de fato, desenvolver uma
atividade voluntaria de carater social atualmente pode ser decisivo para a pessoa conseguir
emprego.

O gerente explicou o projeto de responsabilidade social do banco, no qual trés
agéncias da Regional Sul foram definidas por adesdo voluntaria de seus gerentes para auxiliar
escolas carentes. A partir dai cada agéncia escolheria qual instituicdo escolar iria atender em
sua cidade sede, dentro do critério de maior caréncia econémica da comunidade atendida.
Coincidentemente, nessa mesma época uma professora da Escola Araucaria que era
correntista daquela agéncia bancéria falou com o gerente que a escola estava necessitando de
muitas coisas e aceitava todo tipo de ajuda. Considerando que o Bairro Novo é sabidamente

uma comunidade carente, 0 gerente compreendeu que aquela escola se encaixava no perfil



244

que ele procurava. Assim, contatou a direcdo da escola, fez-lhe uma visita, apresentou a
proposta de Responsabilidade Social do banco, que foi imediatamente aceita pela diretora.

O gerente relatou que o banco tem como principio que a entidade beneficiada é que
deve elencar suas necessidades, cabendo a equipe do banco verificar em quais dessas
necessidades podera contribuir. Assim, logo que a escola aceitou o projeto de ajuda do banco,
recebeu a solicitacdo para que enunciasse suas necessidades. A escola definiu que carecia de
computadores para ampliar o laboratorio de informaética, que necessitava da execucdo da
cobertura da quadra de esportes, mas que também precisava propiciar atividades esportivas e
culturais para seus alunos.

A direcdo geral do banco doou uma camisa autografada por Bernardinho® e os
funcionarios da agéncia da cidade fizeram e venderam uma rifa, na qual foram arrecadados
dez mil reais. Com esse dinheiro foram comprados materiais esportivos para a escola®, os
quais foram entregues em um dia de confraternizagdo, quando ocorreu um torneio de Futsal
entre alunos, funcionérios do banco e da escola.

A Associacdo local dos funcionéarios do banco contratou um instrutor de Futsal com
formacgédo em educacao fisica, que da aulas na escola aos sabados pela manha. Sdo 23 alunos
envolvidos. A escola ndo atende em nada pela responsabilidade trabalhista desse professor,
visto que seu contrato € com a Associacdo local de funcionarios do banco. A escola apenas
atesta a freqiiéncia do professor e a envia para o funcionario definido pelo banco para
acompanhar as atividades do professor. Em nenhum caso os funcionarios do banco entregam
dinheiro para a escola. Sempre eles compram ou conseguem doa¢fes dos materiais ou
equipamentos necessarios e procedem a entrega para a escola.

Ainda no inicio do trabalho do banco junto a Escola Araucaria, foram doadas de 30 a
40 cestas basicas para familias carentes do bairro, que tinham filhos matriculados na escola.
Os funcionarios do banco fizeram a entrega das cestas basicas nas casas e o gerente relata que
muitos desses funcionarios nunca tinham tido tal contato com a pobreza. Isso foi chocante e
motivador para alguns funcionarios e deprimente para outros. Segundo o relato do gerente, o
objetivo dessa entrega pelos funcionarios nas casas é provocar aproximacgdes entre o banco,
na figura de seus funcionarios, com a realidade social vivida no Brasil.

No ano de 2006 as despesas com a festa da formatura dos alunos da Escola Araucaria

foram custeadas pelos funcionérios do banco, que venderam uma rifa para levantar a quantia

% Técnico da selecdo brasileira de vélei masculino.
% Foram comprados e doados para a escola na ocasido: saco de pancadas, tabuleiros de jogos de mesa, duas
mesas de ping-pong, bolas de todas as modalidades, redes, colchonetes para atividades fisicas.
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necessaria. Os funcionarios também arrecadam agasalhos novos e usados que sdo entregues
na escola, e que sdo vendidos no bazar da escola que, em geral, ocorre uma vez por ano. A
pedido da agéncia que mantém o projeto na escola, a direcdo central do banco doou oito
computadores usados, disponiveis em funcao da renovacao constante de equipamentos que o
banco realiza. Esses equipamentos foram instalados na escola, somados aos 20 computadores
gue foram enviados pelo Governo do Estado.

O gerente afirma que o banco preserva valores que se desdobram em critérios de
conducdo do trabalho, inclusive para a escolha e aceitacdo de clientes. Por exemplo, ele alega
gue o banco evita negdécios com madeireiras que trabalham de forma ilicita ou predatoria,
enfim clientes que trabalham de maneira ambientalmente ou socialmente incorretas.

Durante a conversa com o gerente ficou clara sua concepcao de que o governo ndo faz
a sua parte e que € preciso desenvolver uma cultura de envolvimento das pessoas com 0s
problemas sociais. Demonstrou uma perspectiva elitista, paternalista e assistencialista com
relacdo a populacdo carente, & medida que seus argumentos demonstraram que ele acredita
que as diferencas sociais tém origem nas diferencas entre as pessoas e ndo na forma de
organizacdo da sociedade atual, que permite a acumulacdo privada dos bens para alguns, a
custa do empobrecimento da maioria. Segundo sua forma de pensamento, algumas pessoas
conseguem por si construir as condi¢Oes para sair da situacdo de exclusdo social na qual
porventura possam se encontrar, outras precisam de ajuda até para continuar sobrevivendo.

Em 2005, depois de cerca de trés anos que o banco ja mantinha o projeto com a escola,
houve uma reunido em Curitiba, na sede estadual da instituicdo financeira, com a respectiva
direcdo Regional Sul de Responsabilidade Social, os diretores e um representante da
comunidade de cada uma das escolas atendidas pelo projeto do banco, que custeou as
despesas da viagem, por via aerea. Nessa reunido foi pedido que as escolas definissem seus
grandes, pequenos e medios sonhos. Os representantes da Escola Araucaria definiram naquele
momento a cobertura da quadra de esportes como grande sonho, a instalagdo de ar
condicionado nas salas de aula como médio sonho e a instalacdo de som ambiente na escola
como pequeno sonho.

A diretoria de RSE do banco abre anualmente um prazo para inscri¢cdo de projetos de
iniciativa das agéncias que desenvolvem acdes sociais e as propostas vencedoras recebem o
recurso financeiro solicitado para o desenvolvimento das atividades propostas. Em 2007 a
agéncia que atende a Escola Araucaria conseguiu aprovar um projeto para comprar um
equipamento de multimidia e de som-ambiente para a escola. Ficou tratado que a

contrapartida da escola seria 0 pagamento das despesas com a instalagdo do som-ambiente.
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Para levantar esse recurso foi realizada na escola uma feijoada em um domingo de inverno.
Vieram muitos convidados de fora do bairro, ex-professores e os funcionarios do banco.
Houve um torneio de Futsal para o qual havia a obrigatoriedade de pagar uma taxa de
inscricdo por time, dinheiro esse também revertido para a escola. Com esse evento foi
arrecadado cerca de trés mil reais.

O gerente da agéncia bancéria alega dificuldade em articular as necessidades da escola
com a possibilidade do banco. Declara que falta iniciativa da escola, que a escola espera tudo
do banco, e que, além da ajuda financeira, a equipe da agéncia poderia oferecer palestras,
cursos, professor para informatica, mas que isso dependeria do pedido da escola. Por sua vez,
a direcdo da escola relata que algumas iniciativas dos funcionarios do banco sdo abruptas,
tomadas unilateralmente, sem consulta prévia, exemplificando que de vez em quando eles
ligam pedindo com urgéncia uma relacdo de beneficiarios para a doagdo de cestas basicas.
Porém, a diretora ndo vé nisso um problema, e conta que j& mantém uma relacéo
constantemente atualizada das familias mais carentes que tém filhos na escola.

Ao ser perguntado a diretora se o banco se beneficia ou se apropria do projeto
desenvolvido junto a escola, convertendo em imagem positiva de empresa socialmente
responsavel, ela afirma que ndo. No entanto, visitando o site do banco pude perceber que o
projeto com escolas publicas carentes esta |14 descrito, caracterizado em termos nacionais e
bem divulgado. O banco criou um Instituto que coordena suas a¢des de RSE, proporciona
visibilidade a essas atividades, propde e articula agdes nacionalmente.

O banco se utiliza das ac¢Ges de responsabilidade social que desenvolve para converté-
las em imagem de credibilidade e respeito para a empresa, diferente do que pensa a diretora.
Ocorre que ela ndo percebe isso porque o banco néo faz a¢des de propaganda no local da acao
social: ndo coloca faixas ou placas na frente ou préoximo a escola, nem mesmo em dias de
festas. Isso provavelmente porque a populacéo alvo a ser atingida pela propaganda do banco
difere da populacdo atendida pelas acBes de ajuda. O baixissimo poder aquisitivo da
populacéo assistida ndo possibilita a condicdo de cliente de uma instituicdo financeira e, uma
empresa, ao desenvolver a visibilidade de acdes de responsabilidade social, pretende atingir
seus atuais e potenciais clientes. Por isso 0 banco divulga suas acdes de responsabilidade
social pelo seu site e em suas propagandas compradas na midia e ndo no proprio ambiente
assistido. A diretora relata que quando vem para a cidade algum diretor do banco, o gerente
da agéncia o traz para conhecer a escola.

O gerente do banco, como os demais entrevistados anteriormente, ndo percebe a

eficcia da atuacdo do projeto “Amigos da Escola” e ndo reconhece em tal projeto qualquer
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influéncia nas acBes de responsabilidade social que os funcionérios da agéncia bancéria

dirigida por ele desenvolvem.

4.5.3.2- As atividades de Responsabilidade Social da Empresa Publica de Economia
Mista e o trabalho voluntario de seus funcionarios: abrir os portbes antes que sejam

derrubados.

Segundo o site da empresa e dados da entrevista com José, um funcionario que é
“mobilizador” para trabalhos sociais, as a¢Ges dessa empresa publica de economia mista
comecaram em 1992, na campanha “Acdo da Cidadania Contra a Miséria e Pela Vida”,
liderada pelo sociologo Herbert de Souza, o Betinho, que primeiramente buscou apoio das
empresas estatais. Nessa época, relata o funcionario, pretendia-se criar um método para ajudar
a acabar com a fome e a miséria no pais.

Em 1994 foi criado o Comité das Entidades de Combate a Fome e pela Vida (Coep), o
qual essa empresa integrou e faz parte até hoje. Havia um Comité Nacional e depois foram
criados Comités Estaduais e alguns Comités Municipais. Nessa cidade onde foi realizada a
pesquisa, o0 Comité Municipal estd ativo e funciona com 19 entidades. H& alguns anos a
empresa criou uma diretoria nacional s para a area de Responsabilidade Social, ligada
diretamente a presidéncia. Fora da sede existem departamentos, aos quais estdo vinculados 0s
“mobilizadores”, como é o caso de José e de mais 20 funcionarios voluntarios na sede da
empresa na cidade da pesquisa.

O “mobilizador” José relata que na época da campanha da A¢édo da Cidadania Contra
a Fome, cada funcionario da empresa doava uma quantidade em efetivo e o Comité local
comprava cestas basicas de alimentos. Hoje ha diversos projetos em desenvolvimento, alguns
custeados pela empresa, outros pela iniciativa prépria dos funcionarios voluntarios.
Igualmente a instituicdo bancéaria que realiza acbes de RSE na Escola Araucéria e que foi
analisada anteriormente, a direcdo geral dessa empresa publica de economia mista abre
anualmente um concurso de projetos, no qual um grupo de funcionarios mobilizadores propde
a acdo a ser realizada a favor de uma comunidade carente previamente definida e os custos
dessa agdo. Se aprovado o projeto, ha o repasse pela empresa dos recursos, na periodicidade
solicitada. José deixa claro que desde o tempo da campanha do Betinho, as acdes de



248

voluntariado dele e de seus colegas, assim como da empresa, sdo totalmente desvinculadas de
religido ou de politica.

Um dos projetos da empresa destinado aos alunos da Escola Araucaria é o “Divertindo
e aprendendo”. Sao atendidos 120 meninos e meninas de até 14 anos, dos quais a metade vai
de manh& para a empresa e metade a tarde, trés vezes por semana. Esse projeto tem parceria
com a Prefeitura Municipal, que paga o instrutor e o lanche para o instrutor e para as criancas.
A empresa fornece o material, 0 espaco para as atividades e o 6nibus para transportar a todos
do portdo da empresa para dentro, a partir de onde € proibido transitar a pé. Entre as
atividades educativas, ludicas, recreativas e esportivas desenvolvidas, os alunos jogam futebol
de campo, futsal e participam dos ensaios do “Coral de Cantores Mirins”. O funcionario
voluntério relata que, com o passar de algum tempo, € perceptivel que algumas criancas
comecam a se destacar na masica, outras no esporte.

A empresa exige que as criancas tenham freqiéncia regular na escola para se
manterem no projeto. Para que haja esse controle, a escola encaminha mensalmente para a
empresa a frequéncia escolar desses alunos. A demanda de alunos que pretende participar
dessas atividades & muito maior do que o numero de vagas ofertadas, mas a empresa afirma
que ndo possui estrutura para ampliar o projeto.

O préximo projeto que j& foi aprovado pelo concurso anual da area de RSE da
empresa oferecera para a escola um conjunto de cursos, cuja definicdo contemplou a consulta
as ansiedades e necessidades dos préprios alunos. Nessa etapa, 0S cursos passardo a ser
ofertados na propria escola e agora também para os alunos acima de 14 anos, que cursam o
EJA noturno ou o Ensino Médio diurno. Por serem direcionados a adultos, alguns cursos
escolhidos s&o técnico-profissionalizantes, como é o caso do curso de garcom e de
informatica. Havera também curso de danca de rua, capoeira, pintura e trabalhos manuais. A
escola também ja pediu aos funcionarios da empresa auxilio no que diz respeito a doacdo de
livros e ajuda na ampliagdo do laboratério de informatica, para o que a equipe de
“mobilizadores” que responde pela trabalho de RSE da empresa ja acenou positivamente.

H& projetos dessa empresa com outras comunidades. A escolha da entidade ou
comunidade a ser assistida depende de alguma pessoa ou grupo que lhes tenha solicitado
ajuda, ou de que algum “mobilizador” tenha conhecimento de alguma comunidade ou
entidade a ser socorrida. No caso da Escola Araucéria a escolha foi pelo critério de caréncia,
aliado a proximidade geografica do Bairro Novo com a empresa, que fazem divisa.
Questionado sobre os motivos das empresas atualmente estarem na maioria envolvidas com

acOes de Responsabilidade Social, o funcionario voluntério responde:
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Eu acho que as empresas hoje ndo conseguem mais viver sem isso. Eu acho que a
empresa tem dois lados. Tem um lado que surte um efeito muito bom. Por exemplo,
aqui para nds: nés ndo podemos deixar de trabalhar com a situacéo que jogaram
para a gente, do lado da gente. O que que a empresa ganha com isso? A gente é
sabe, é l6gico, nesse meio tem pessoa boa e tem pessoa ruim. A gente vé que se a
gente ndo conviver com eles, a gente paga um preco maior. E nem todos
merecem ser tachado de bandido. Se a gente der oportunidades pra eles, eles ja
sabem que o espago deles é s6 aquilo. Mesmo numa situacdo melhor deles, fala 6: a
pessoa paga para ficar melhor. (grifo meu)

Se fosse 0 contrario, se toda vez que acontecesse alguma coisa a gente chamasse
a policia para.... entdo ndo seria por ai. Por outro lado, a empresa ganha bastante
na parte de..., porque ela tem que fazer isso dai, hoje ela tem que fazer. E desperta, a
cada dia o pessoal que tem uma mentalidade diferente, achando que é um problema
dos Estados, eles comegam a ver que é do Estado, mas que ele pode fazer alguma
coisa. Entdo ele faz vendo pelo lado da empresa, todo mundo na empresa esta
fazendo, esta indo daquele lado né?

A empresa fixou-se naquele lugar antes do loteamento popular do Bairro Novo, por
isso, 0 voluntério se refere & “situacdo que jogaram para a gente, do lado da gente”. Diante da
constatacdo de que “se a gente ndo viver com eles, a gente paga um preco maior” (referindo-
se aos vizinhos pobres, sem estrutura social e sem trabalho, que a Prefeitura fixou ao lado da
empresa), parece que a decisdo estratégica da companhia de “abrir os portbes” para a
comunidade ao invés de levanta-los ainda mais, é uma decisdo cujo determinante € de
seguranga e de sobrevivéncia da empresa. No limite, pode-se dizer que o determinante é
portanto de ordem econdmica.

A respeito das iniciativas da empresa a favor do desenvolvimento de trabalho
voluntario, José afirma que ndo acontece qualquer represalia ou penalidade financeira
imediata com o funcionario que ndo participar, mas que, de alguma forma, a empresa cobra:
“Nao, hoje pra nds percebe bastante, a propria empresa mesmo hoje coloca no plano de
carreira, ndo financeiro, que da diferenca no financeiro. Mas ela te coloca de cobrancas, se o
cara participa, se ndo participa, de alguma forma ela vai te cobrar né.”

Nd&o ha liberagdo de tempo de trabalho para fazer atividade social voluntaria, mas, se
houver algum compromisso, alguma reunido em horario de expediente, a empresa libera o0s
funcionarios envolvidos, fornece carro e motorista. Também ha cursos sobre
Responsabilidade Social que a empresa proporciona aos seus funcionarios.

O funcionario voluntario entrevistado afirma que a empresa ndo se apropria dos
resultados desses trabalhos sociais para favorecer sua imagem. Porém, ele mesmo lembra que
0 “Coral de Cantores Mirins” se apresenta em todos os eventos da empresa e que todas as
acOes aparecem em seu Balanco Social Anual. Recorda também que séo divulgadas as acoes

sociais da empresa em matérias na revista interna mensal, no meio eletrdnico interno da
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empresa, em seu Anuario. Os projetos aprovados no concurso que a empresa promove Sao
amplamente divulgados em seu site. José também admite que os funcionarios se envolvem
mais com a empresa ao perceberem que ela demonstra ter compromissos sociais.

Ele tem a percepcdo de que por mais que ele e o grupo de colegas de trabalho que

realizam atividades voluntarias, desenvolvam acdes sociais, sempre € insuficiente:

No inicio foi assim né, todo mundo queria fazer, ia revolucionar o pais. Olha, nds
vamos criar tudo isso! Mas depois as pessoas comegam a ver que ndo é aquilo. Se
ela ndo se dedicar ela ndo consegue nada, entendeu? Entdo é dificil. Vocé da uma
cesta basica hoje para uma familia, amanhd ela precisa novamente. E a gente percebe
que eles ndo querem s6 ganhar, eles querem poder comprar. Porque vocé, quando
vocé vai comprar uma cesta basica, vocé da o que vocé compra la. Mas muitas vezes
ndo é a necessidade deles. As vezes ndo precisa tudo aquilo. As vezes precisa um
pouco diferente. O béasico deles ndo é o basico da gente.

Entdo as pessoas se iludem bastante [e se perguntam:] “Entdo eu ndo vou resolver a
situacdo deles?” N&o, ndo vai. Mas com certeza vai ajudar bastante.

Questionado acerca do fato de que ndo existe mais emprego para todos e da sensagédo

de que, apesar de todo o esforco, a pobreza € crescente, ele responde:

A gente vé que ndo tem condicdes de resolver isso ai ndo. Mas alguma parte a gente
tem que fazer. Se ndo pode fazer pra mil, mas pode fazer pra cem, estamos fazendo a
nossa parte né. Eu tinha que fazer pra mais. N6s vamos tentar aumentar ou
diversificar pra outras areas. Fazer um trabalho assim diferente para os jovens, para
as mdes. Dentro do espago deles, sem tirar o espago deles e dentro do que eles
guerem. Nada imposto.

Questionado se os voluntarios ndo acabam assumindo responsabilidades do governo,
que arrecada para isso, ele admite que sim, mas considera que “se for esperar 0 governo, €
muito falho. As pessoas sdo muito enganadas na hora de votar. Eles prometem muito e nédo
cumprem.”

Demonstra-se aqui, como no caso das a¢des de RSE da instituicdo bancéria na Escola
Araucaria anteriormente analisada, mais uma manifestacio do movimento forcado de
solidariedade de quem ainda tem emprego para quem ndo mais o tem e nem tem perspectiva
de voltar a té-lo. Os funcionarios de uma grande empresa publica de economia mista auxiliam
com trabalho, dinheiro, alimentos, cursos, enfim o que for possivel e imaginavel para produzir
um sustento minimo para as familias alijadas da sociedade do emprego, em sua fase atual de
reestruturagdo denominada “acumulagéo flexivel”, na qual milhdes de postos de trabalho séo
necessariamente eliminados para que se possa manter a sustentabilidade do modo de producéo
capitalista. Dito em outros termos, 0s que ainda permanecem empregados sdo impelidos a

contribuirem para manter no limite da suportabilidade a sobrevida dos excluidos da sociedade
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capitalista, em seu processo de mutacao de sociedade do emprego para sociedade “flexivel”. E
isso fica ainda mais claro quando se ultrapassa as a¢fes desses funcionarios da empresa
publica de economia mista do @mbito apenas da escola e se passa para as acdes deles em
outras areas.

José relata um projeto aprovado e custeado pela empresa denominado “Luzes do
horizonte”, que atende quase cem mées do bairro, com cursos gratuitos de corte e costura e de
fabricacédo de fraldas, cujo objetivo é a reducédo das despesas e melhoria da renda das familias.
Um outro projeto € o “Pelotdo Futura Geracao”, que é realizado em parceria com o Rotary
Clube e com o Batalhdo de Infantaria Motorizada do Exército. Sdo 30 meninos atendidos, dos
quais os funcionarios dessa empresa mantém dez. Os meninos ficam no batalhdo o dia todo,
de segunda a sexta-feira, onde ha instrutores de informatica e uma equipe de pessoas ligadas a
igreja que desenvolve atividades com eles. A familia de cada menino que participa do projeto
tem direito a receber uma cesta basica por més. Como as vagas sdo insuficientes, ha uma
selecdo para a escolha de quem entrard no projeto: o critério é o de pobreza e o de
obrigatoriedade em frequentar a escola a noite. O grupo coordenador do projeto faz visitas
regulares nas casas dos meninos participantes, compra remédio ou promove outras formas de
ajuda material que as familias porventura necessitem.

Mesmo reconhecendo o esforco e a boa vontade desses voluntérios, a pergunta que
ndo quer calar é: como fica a situacdo das familias, das criancas ou adolescentes ndo t&o
menos pobres e que ndo conseguem vagas nesses projetos?! A logica dos servigos sociais
promovidos por meio de voluntariado retira a oferta desses servigos como direito universal do
cidaddo e obrigacdo do poder publico e coloca-os no campo da ajuda, da solidariedade, da
caridade. Essa refilantropizacdo dos servi¢os sociais destrdi o principio da igualdade de
direitos. E isso ocorre em um momento historico no qual o homem ja desenvolveu forgas
produtivas e condi¢cdes materiais suficientes para eliminar a fome e a pobreza no planeta.
Portanto, contentar-se com o insuficiente objetivo de buscar reduzir a pobreza no limite da
suportabilidade representa “um objetivo pouco ambicioso”, nas palavras de Paro (2007),
assim como representa exatamente a crise de “esclarecimento” do homem, no sentido que
Adorno (1985) imprime a essa expressdo, tomando-a originalmente de Kant. (1974)

E o mais intrigante € que esses voluntérios acreditam que estdo contribuindo para
reduzir o quadro de desigualdade social no mundo, estando com os olhos vendados para o fato
de que a sociedade capitalista produz pobreza em uma propor¢do muito maior do que o

alcance e o esforco de suas abnegadas acOes sociais voluntarias!!
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Contribui para essa cegueira, para essa sensacdo de que “o mundo vai melhorar se
cada um fizer a sua parte” (que nada mais é do que a alienagdo, o fetiche produzido pela
forma como se estabelecem as relages sociais na sociedade capitalista), o fato de que alguns
raros excluidos logram melhorar sua condicao de vida a partir da acdo imediata de ajuda. Por
exemplo, dentre a imensa populacdo do Bairro Novo, dois ou trés conseguem se inserir no
trabalho terceirizado dessa empresa publica de economia mista que |4 desenvolve acBes de
RSE, como relata o proprio José: “Existe ja funcionario das empresas terceirizadas na
empresa que sdo do bairro, que comegou nos servigos gerais e hoje estd na manutencdo. O
cara ndo é da empresa, é terceirizado, mas o cara esta no céu hoje.”

E 6bvio que tais funcionarios tém muito menos direitos sociais do que os funcionarios
regulares da empresa e Jose também percebe que os funcionarios terceirizados sdao mais
envolvidos e se oferecem mais para ajudar nos projetos de trabalho voluntario. Isso pode se
explicar pelo fato de que, sendo funcionérios terceirizados, tais pessoas ndo possuem
estabilidade no emprego. Nesse contexto, oferecer-se para ajudar nos projetos externos da
empresa pode ser uma das formas de procurar manter o proprio emprego, agradando aqueles
funcionarios estaveis que possam ter poder acerca da manutencdo ou interrupcdo de seus
contratos de trabalho terceirizado.

Perguntado o que José pensa a respeito do projeto “Amigos da Escola”, sua resposta
foi muito parecida com a de todos os demais entrevistados: “Eu acho que tudo que é bem
vindo é bem aceito. Mas acho que ndo tem retorno assim, acho que ndo chega para todos. Eu
acho que é bastante propaganda isso ai.” Ainda como todos os demais entrevistados, ele
também ndo considera que o projeto da Rede Globo tenha qualquer influéncia sobre seu
trabalho voluntario ou de seus colegas de empresa.

Acerca da questdo da necessidade ou ndo de formacdo para desenvolver trabalho
voluntério e se todos podem ser voluntarios, José responde que sim, que todo mundo pode ser
voluntario, mas cada um na sua funcdo. Conta o caso do projeto no qual eles desenvolvem e
mantém hortas comunitarias em varios colégios, dentre eles a Escola Araucéria®: “Nés
pegamos a muda e levamos na escola. O que sobra [da producéo da horta] as criangas podem
levar pra casa. O cara que faz isso adora.” Ele explica que os voluntarios da empresa ajudam
naquilo que tém formac&o e conhecimento e que ha necessidade de colocar a pessoa certa no
lugar certo.

% A empresa fornece sementes ou mudas conforme o caso, adubo, trator para preparar a terra e assisténcia
técnica.
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4.5.3.3- A Responsabilidade Social de uma IES privada, a partir da utilizacdo do
trabalho voluntario de professores e alunos: baixo custo e alto retorno em marketing

social.

A iniciativa de trabalho voluntario a seguir relatada faz parte do conjunto de ac¢Ges de
Responsabilidade Social de uma IES privada da cidade, que, coincidentemente, € a mesma na
qual estudava o casal de académicos de Servigo Social que desenvolvia atividades preventivas
de evasdo escolar na Escola Aquilino Soto, em troca de um desconto de 20% no pagamento
da mensalidade de seus respectivos cursos de graduacao.

Na Escola Araucéria tudo comecou por iniciativa da professora Célia, da disciplina de
Estagio Supervisionado no curso de Ciéncias Bioldgicas dessa faculdade privada, que optou
por levar seus alunos para conhecer uma escola publica, que acabou sendo a Escola Araucaria
porque é a mais proxima da faculdade. A professora e seus alunos perceberam que a escola
possuia alguns materiais de laboratorio, mas estavam ainda empacotados porque ninguém la
sabia usa-los. Também era necessario montar alguns equipamentos que a escola recebeu
desmontados e ninguém na escola sabia monta-los. Além disso, havia um bom numero de
materiais que a escola ainda ndo possuia e que eram necessarios para um bom trabalho dos
professores de biologia, fisica e quimica.

Considerando que a equipe da escola estava montando o processo de reconhecimento
do Ensino Médio, ja se sabia que era necessario colocar os laboratérios em perfeita condigédo
de funcionamento. A partir dessa necessidade declarada pelos membros da escola, os
académicos da faculdade particular ajudaram professores e alunos da Escola Araucéria,
ensinando a confeccionar materiais de laboratorio alternativos para o ensino de ciéncias, com
uso de produtos reciclaveis, que podem, segundo relato da professora Célia, substituir muitas
coisas compradas e caras. Os académicos também pediram e conseguiram da comunidade
externa a escola, doacdes de materiais para o laboratorio. Por final, os utensilios para o
laboratério que ndo havia na escola e que ndo puderam ser confeccionados e nem se tinha
conseguido doacgOes, a IES privada a qual os académicos e a professora sdo vinculados,
comprou e doou-os para a Escola Araucaria.

Célia afirma que a escola possui hoje o Laboratério de Biologia completo, mas
ressalta que, se ha troca de professores, a instituicdo escolar pode sempre se defrontar com o
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problema de o novo professor ndo saber utilizar os recursos didaticos ali disponiveis. Na
época da montagem do laboratério Célia e os académicos organizaram algumas aulas naquele
espaco exatamente para demonstrar como se usa 0 material que la estd. Os académicos
também desenvolveram um projeto de reforco escolar para alunos com dificuldades de
aprendizagem nas areas de ciéncias, leitura e escrita, articulando o ensino de lingua
portuguesa com o de biologia.

A professora de Estagio afirma que as atividades que os académicos desenvolveram na
Escola Araucéaria foram inicialmente de estagio supervisionado, mas os alunos acabaram se
envolvendo com a escola e a atividade se expandiu para uma espécie de mutirdo. Por haver
extrapolado a exigéncia de carga horaria do estagio é que a professora afirma que tais
atividades se caracterizam como trabalho voluntario. Além disso, a atividade deles foi além
do exercicio de observacdo e regéncia de classe, tipico dos estagios supervisionados de
graduacdo, passando para uma interagdo com a escola, incluindo ajuda material e de
formagéo.

A partir da experiéncia naquela escola, a professora relata que o projeto se espalhou
pela cidade. Agora todo ano a faculdade adota uma escola para equipar o laboratorio do
ensino de biologia, dar uma assessoria para os professores e algumas aulas teérico-praticas
para os alunos. Porém, Célia percebe que o sistema estadual de educacdo deve promover
formagé&o continuada adequada aos professores.

A professora alega que seu trabalho também € voluntario, porque, como os alunos, as
atividades dela na Escola Araucaria extrapolaram sua obrigacdo funcional de professora de
Est&gio, assim como sua carga horéria contratada. Isto € fato. No entanto, em face da
conjuntura da concorréncia de mercado atual, na qual hd um excesso de forca de trabalho
qualificada para a docéncia no ensino superior, havendo ja& docentes com doutorado
desempregados, passa a ser necessario ao professor que ainda permanece contratado
promover a visibilidade de seu trabalho social, como forma de apresentar vantagens ao
contratante em manter o seu emprego (do professor).

Ou seja, na conjuntura atual, tanto a instituicdo quanto os professores por ela
contratados buscam promover a visibilidade do trabalho denominado de Responsabilidade
Social: a empresa necessita projetar sua imagem positiva para a sociedade para garantir uma
vantagem diante da concorréncia; por sua vez, os professores, por ndo terem estabilidade em
seu emprego e mediante a pressdo decorrente do nimero crescente de profissionais titulados e
desempregados possivelmente dispostos a assumir seu posto de trabalho por um salario menor

do que o que Ihe estd sendo pago, sdo impelidos a envolver-se com a instituicdo em ac¢Ges que
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extrapolem sua obrigacdo funcional, para que isso torne a manutencdo de seu contrato um
“neg6cio” interessante para a IES. Dito em outros termos: diante da I6gica da concorréncia
por um lado e do desemprego por outro, garantir a visibilidade do trabalho de RSE passa a ser
tdo importante para o professor, quanto ja o era para a empresa.

Além disso, a IES produz essa a¢do de RSE praticamente sem custo. O professor e 0s
alunos desenvolvem suas atividades na escola como trabalho voluntério, ficando para a IES
uma unica despesa com a compra de alguns poucos utensilios de laboratério que a escola nao
tinha, ou ndo foi doado pela comunidade a pedido dos académicos ou néo foi possivel fabricar
com material reciclavel.

Ao ser questionada se todos podem fazer trabalho voluntario e se necessita alguma
formacéo para isso, a professora de Estagio responde que, para as funcGes que exige uma
formacéo profissional, uma pessoa ainda em processo de formagdo, como é o caso de seus

alunos, pode ser ajudante apenas, auxiliando no trabalho docente:

Isso também deve ficar claro, para minha politica, inclusive para o seu relatorio, que
se diz:

Amigos da Escola: ah, todo mundo pode ser voluntario!

Eu discordo. Todo mundo?!

Daqui a pouco tem um aluno de educacéo fisica que vocé citou, tem Ia um aluno que
tem o ensino médio e ele quer fazer recreacdo. Ele gosta, ele gosta, ele até pode fazer
recreacdo, se tiver um profissional da area junto. Isso estou vendo a minha
concepcdo de educadora, eu ndo acredito que pode fazer um trabalho de faculdade.
Vamos supor quando for fazer um alongamento, um alongamento inadequado, pode
fazer uma fratura séria de coluna, tem que tomar cuidado. Acho que..., acho néo, eu
tenho certeza, quando vocé for fazer voluntariado, tem que conhecer a sua area e 0
teu conhecimento para estar trabalhando naquele voluntariado. N&o é qualquer um
que pode fazer qualquer coisa, na minha concep¢éo.

E a escola tem que se posicionar, porque a escola diz: projeto politico pedagégico?!
Porque tem que ser politico. Porque tem que dizer assim: eu como diretora ou como
coordenador pedagdgico, eu represento a minha escola no ato pedagogico. Por isso
vocé s6 com 82 série pode até montar um clubinho de leitura ludica por exemplo, ou
contos de historia. Mas para isso eu gostaria que vocé trouxesse um profissional
junto, ai vocé vai ficar. Caso contrario vou te dar outra alternativa, mas essa ndo
pode.

Porgue nunca vou ter controle do que essa pessoa vai trabalhar.

Perguntei para a professora se existe qualquer relacdo entre o trabalho voluntario que
ela desenvolve e o projeto “Amigos da Escola”, e ela, como os demais, ndo se reconhece em

tal projeto e afirma que ele deveria ser revisto em seus objetivos e critérios:

O projeto Amigos da Escola ele é assim, ele tem ali a parte que, nds vamos fazer
uma analise, nés temos os meios de comunicacdo, vocé vai ver a parte da
comunicabilidade, eles tém que mostrar alguma coisa. Mas 0 governo, essa historia
do voluntariado, é um projeto, na minha opinido particular, que deveria ser revisto,
deveria ter objetivo, clareza, critérios, para que a pessoa atuasse.
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Vou lhe contar um caso: eu trabalhei numa escola publica de periferia no Rio Grande
do Sul, e quando abriu aquele oba-oba do Amigos da Escola, tinha vérias pessoas
drogadas que chegavam na escola e queriam fazer aula de futebol e de rap, hop, essa
coisa toda. Entdo o que aconteceu?! No primeiro momento a gente foi meio
cauteloso, e a gente tem um cuidado especial. Para ndo dizer ndo, porque era um
projeto de momento. NOs colocamos um professor de educacdo fisica da
comunidade, esse professor era um ajudante. Entdo essas pessoas comegaram a ter
contato com nossos alunos mais intimamente e comecgou assim a rolar drogas solto
dentro do colégio. Dai nos fizemos uma Assembléia com os pais, fizemos uma
reunido com a Secretaria de Educacdo né e colocamos para ela, e ela disse: “vocés
tém todo o direito de ndo querer Amigos da Escola e vocés tem que fazer um
critério. A escola, Conselho Escolar e APM escrevam uma cartinha, mas ndo chama
cartinha, escrevam um regulamento: quem pode ser Amigo da Escola.” E foi muito
legal. E qualquer coisa de conhecimento que ndo era do ambiente escolar, essa
pessoa ndo entraria mais na escola. Critério daquela realidade, daquela escola. [...]
Nesse sentido entdo a gente fez, ai pra ndo excluir, 14 estava registrado nos artigos
que se vocé nao tivesse formacdo, vocé poderia ser ajudante, ajudante, monitor.

Questionada se ndo considera que, equipando o laboratorio da escola, esta assumindo

uma funcao do poder publico, a professora responde:

Na verdade nés estamos deixando, por um lado critico e politico, nds estamos
deixando o nosso Estado acomodar. Embora quando a gente fez, quando vocé faz
uma analise critica sim, mas a gente queria mostrar para o aluno que, depois de
formado, se ele tivesse s6 cinco ou seis coisas, ele poderia criar tudo. Porque hoje as
nossas politicas educacionais, hoje os professores que trabalham, eles também fazem
essa andlise critica. Entdo, esse nosso objetivo ndo era mostrar para o Estado ou
deixar... Que o Estado se acomodou, se acomodou, a gente tem consciéncia disso!
Mas o que nds fizemos é para n6és sabermos que o dia que a gente sair, a gente tem
dominio do que nos podemos fazer e do que nés somos capazes de fazer. Nds nao
podemos dizer: ndo, espera o Estado dar para vocés.

Segundo a diretora da Escola Araucéria e a professora Célia, a atuacdo da faculdade
por intermédio de seus respectivos alunos e professores do curso de biologia, tem-se mantido
como uma atividade continua na escola, ja que quase sempre ha alunos daquela faculdade ali
estagiando, e, por consequéncia disso, a supervisora esta regularmente visitando aquele
estabelecimento de ensino para acompanhar a atividade de seus alunos. Nessas ocasides ela
aproveita para vistoriar o laboratorio, verificando se todos os materiais continuam em boas
condigcdes de uso, se algum precisa ser reposto, etc. A Faculdade emite certificado de
Atividades Complementares para os alunos que extrapolam a carga horaria de estagio, que é
devidamente anotada em seus respectivos Historicos Escolares. A escola também solicita
palestras do pessoal do curso de enfermagem dessa IES privada, para o que é sempre

atendida.
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4.5.4- A ONG em defesa da cidadania e o trabalho voluntario.

Existe uma Associacdo em Defesa da Cidadania que desenvolveu por um certo
periodo cursos gratuitos de corte e costura, cabeleireiro e de manicure a noite nas
dependéncias da Escola Araucaria. Em geral as alunas do curso eram as maes de alunos, mas
algumas estudantes também manifestaram interesse. Essa Associacdo ofereceu cursos em
varios bairros, mas atualmente as aulas ocorrem na sede da entidade e as pessoas do Bairro
Novo que fazem o0s cursos vao a pé até la.

Solange, a presidente da Associacéo, relata que todos os voluntarios residem na Vila
1, um bairro de classe média, cujos moradores sdo na maioria funcionarios de uma grande
empresa publica existente na cidade. Ela conta que tudo comegou em 1999, época em que
passou a aparecer nas ruas da Vila 1 muitas criancas pedintes, moradoras dos bairros pobres
da imediacdo. Incomodados, alguns moradores da Vila 1 queriam saber os motivos do
aumento substancial de criancas pedindo comida e se essas criancas estavam estudando.
Enfim, queriam saber se a atitude dessas criangas era por malandragem ou por necessidade.
Os moradores da Vila 1 se organizaram e cadastraram as criancas e Solange visitou a casa de
todas elas, constatando que realmente a maioria passava necessidades e que todas as criancas
iam para a escola em um periodo do dia e saiam para pedir no outro.

Sensibilizadas com a necessidade daquelas familias, as pessoas envolvidas solicitaram
aos demais funcionarios da tal empresa publica onde trabalham, que cada um doasse um vale-
alimentacéo, o que totalizou 60 cestas basicas. As pessoas da Vila 1 organizaram-se entdo em
torno de uma Associacdo que pudesse oferecer algum tipo de ajuda para essas familias
carentes. Passaram a oferecer cursos profissionalizantes para aquelas mées: corte e costura,
corte de cabelo e manicure. Os voluntarios foram fazendo doagdes para comprar 0s materiais
necessarios para iniciar 0s cursos: as maquinas de costura foram compradas de segunda mao e
as professoras eram remuneradas desde o inicio porque € uma jornada de trabalho muito
grande para ser coberta por voluntarios.

Inicialmente as aulas eram no Saldo da Igreja do bairro onde a maioria da populacéo
assistida morava, que é vizinho da Vila 1. Havia 130 candidatos ao curso, porém, muitos eram
analfabetos. A Associacao teve entdo que promover também um curso de alfabetizacdo, que
foi ofertado no periodo noturno e os cursos profissionalizantes de forma concomitante durante
o dia. Solange conta que acabou sendo aberta também uma turma de 12 a 42 séries do Ensino

Fundamental. A procura pelos cursos foi muito maior do que o numero de vagas que a
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Associacdo conseguiu abrir, “porque nés fomos na porta da casa deles. Se as aulas fossem no
bairro onde os voluntarios moram, isso ndo teria acontecido”, avalia Solange.

O grupo envolvido na Associacdo definiu por regra que o aluno teria que ter mais de
15 anos para estudar a noite e 16 para frequentar os cursos profissionalizantes. Ela relata que
alfabetizaram mais de cem pessoas naquele ano. A Associacdo oferecia na época todo o
material e 0 lanche, mas este Gltimo acabou sendo suspenso depois de algum tempo.

Nos anos seguintes a atuacdo da Associacao expandiu-se para outros bairros, momento
em que os cursos foram para o Bairro Novo, antes ainda que a Escola Araucéria fosse
construida. Os cursos ocorriam no Centro Comunitario, que era uma casa improvisada, ja que
0 bairro foi construido sem qualquer estrutura social ou coletiva. Depois de construida a
escola, a diretora ofereceu o espaco para o0 uso da Associacao.

Solange relata que, com as mudancas constantes de bairro onde seriam realizados 0s
cursos, as maquinas de costura comecaram a estragar, o que fez com que a Associacao
tomasse a decisdo criar uma sede para a ONG e oferecer os cursos l4. Conseguiram uma sala
com a empresa publica que emprega todos os voluntarios mantenedores da Associacgéo, e,
hoje em dia, as mées do Bairro Novo ou de outros bairros vdo a pé para 0 curso ou pagam do
préprio bolso a passagem de 6nibus. Atualmente a Associacdo mantém também o salério de
uma secretaria para a entidade, que coordena inscricdes, frequéncia, levantamento de
necessidades dos cursos. A oferta de cursos pela Associacdo € permanente, nunca tendo
recebido ajuda da Prefeitura ou outro 6rgéo publico de Assisténcia Social, mas nao por falta
de pedido, para o qual a resposta sempre foi negativa. Depois de alguns anos de trabalho, a
Associacdo estabeleceu convénio com a empresa publica que emprega seus voluntarios e com
0 Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti) para o atendimento conjunto das maes
e filhos de familias carentes da regido. Esse convénio da empresa publica com a Associacdo
entra no rol de suas acdes de RSE.

Perguntada por que foi escolhido o Bairro Novo como um dos que teria a oferta
descentralizada dos cursos oferecidos pela Associacdo, Solange responde que o critério foi o
de atender bairros mais carentes. Ela relata que tudo o que é confeccionado no curso é doado
para entidades (escolas e creches), cuja diretoria distribui para as criangas mais necessitadas.

A presidente da Associagdo exp0e outras acOes de ajuda a pessoas carentes que elae o
grupo de voluntarios que coordena desenvolvem: relata um caso em que foi a Prefeitura e
conseguiu a compra de um terreno popular, do qual os voluntarios da Associacdo pagam as
prestacdes, e nesse lote construiram uma casa em dois meses, para abrigar um senhor que

trabalha com jardinagem na Vila 1 e que antes morava em uma favela, em um tnico cémodo
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com a esposa e 11 filhos. Também houve o caso de uma senhora que trabalha de diarista nas
casas da Vila 1, para a qual os voluntarios também construiram uma casa.

Dentre os voluntarios hd um engenheiro que Solange conta que viabiliza a compra do
terreno na Prefeitura, constréi a casa e ajuda ainda na primeira etapa apds a mudanca. Os
voluntarios solicitam madeiras que iam apodrecer na empresa onde trabalham e um deles
constroi moveis e doa para essas familias ajudadas pela Associacdo (ele fabrica mesas,
bancos, armario, beliche, cama). A mesa de trabalho da entidade também foi ele que fez, com
madeira reciclada.

Solange conta ainda que foi montado o “Centro de Valorizagdo da Vida”. Uma
estrutura minima de sala e telefone, cujo objetivo é evitar suicidios, e o faz por meio de
atendimento pessoal ou por telefone: “A gente ndo orienta, ndo da conselho para ninguém. A
gente ouve. Faz um curso preparatério para os voluntarios que vdo atender quatro horas por
semana cada.”

Ela demonstra muito respeito pelas pessoas por ela assistida e compreende a situagao
de exclusdo social que estdo submetidas e se d& conta de que o que fazia antes era
assistencialismo e que hoje, depois de estar cursando a graduacao em Servico Social, passou a
repensar e reorientar sua pratica. A esse respeito ela admite: “Eu tinha o suficiente pra nds e
para poder ajudar. Comecei por do daquelas criancas. Mas pode ser que estava errado, mas foi
assim que tudo comegou.” Arrepende-se de ter excluido as pessoas que consumiam bebida
alcoolica da lista de quem recebeu a primeira cesta basica de alimentos que a Associacdo
distribuiu. Admite que tal atitude revela a falta de esclarecimento dela na época. A respeito da
mudanga de atitude depois de ter iniciado o curso de Servico Social e, tomando como
exemplo o caso do senhor de 11 filhos para o qual construiram a casa, ela diz:

A gente trabalha o individuo, eu aprendi isso la no curso de Servico Social. Antes a
gente doava as coisas no final de ano. Hoje ele esta podendo comprar. Antes eu fazia
assistencialismo. Hoje ele esta se entendendo por gente. la dar cesta basica pra eles o
resto da vida. Antes ela tinha um filho atras do outro. Hoje eles estdo entendendo
que existe o controle de natalidade.

Em nenhum momento Solange demonstrou que seu trabalho tem qualquer origem ou
motivagao religiosa. Ndo falou em Deus em nenhum momento e respondeu: “N&o tem nada a
ver com religido. Meu marido é evangélico e eu sou catdlica. Ndo tem vinculo com igreja, ndo
tem vinculo com politica. Eu fujo de politica. Fui convidada muitas vezes pra ser candidata a

vereadora. Eu ndo quero.”
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Perguntei-lhe se acha que a empresa na qual trabalha a maioria dos voluntarios da
Associacdo que ela dirige se apropria da imagem do trabalho da entidade para melhorar sua
propria imagem, e Solange responde que ndo. Uma visita ao site da empresa na Internet
demonstra que ha énfase para suas acGes de responsabilidade social, que sdo descritas de
forma genérica, ndo havendo citacdo especificamente das a¢Ges de ajuda da empresa para 0
trabalho dessa Associacéo.

Questionado se o projeto “Amigos da Escola” contribuiu, influenciou ou influencia a
decisdo dela em desenvolver trabalho voluntario ou do grupo de pessoas que participa da
manutencdo da Associagdo, Solange responde: “N&o, ndo tem nada a ver com a gente.” Como
se V&, é geral e bastante forte a aversdo ou falta de identidade que os entrevistados manifestam
com relacdo ao projeto da Rede Globo de Televiséo, e isso ndo se da apenas por parte dos
servidores das escolas pesquisadas, mas também de todos os voluntarios.

A Coordenadora Nacional do “Amigos da Escola” admite a rejeicdo por grande parte
dos profissionais da educagdo e afirma uma aceitacdo geral do projeto constatada em
pesquisas de opinido publica realizadas a seu pedido.

As entrevistas relativas a esta pesquisa demonstraram que, de fato, os profissionais da
educacao tém aversdo ao projeto da Rede Globo e que pais ou voluntérios até chegam a falar
gue o projeto é bom, mas revelam um total desconhecimento acerca de seu funcionamento e
objetivos, o que demonstra que suas opinides de senso comum podem estar baseadas
puramente em impressdes superficiais, que podem ter sido absorvidas por meio da prépria

midia.

4.6. Consideracdes gerais acerca do trabalho voluntario na Escola Araucaria.

Seguindo o mesmo padrdo utilizado na analise da primeira escola, apos a descricao e
estudo individual de cada trabalho voluntério desenvolvido na Escola Araucaria, € necessario
tecer alguns comentarios sobre aquilo que parece geral, e merecedor de atengéo especial:

o O trabalho voluntario desenvolvido na Escola Araucaria é laico e 0s que
possuem maior expressao e impacto para a escola sdo vinculados a RSE;

o As empresas que desenvolvem programas de Responsabilidade Social na

escola séo todas de grande porte;
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o Quando ha ajuda de micro e pequenas empresas, essas ndo se beneficiam disso
em termos de propaganda e marketing. Trata-se de uma relagdo pessoal, e, as vezes, 0s
pequenos empresérios sdo pais de alunos'®, moram no bairro onde se situa a unidade que
ajudam, estudaram na escola e sentem-se comprometidos com a mesma;

o Pelo fato de as empresas, ao pensarem na execucdo de seus projetos de RSE
terem o critério de maior pobreza para definir o local ou a entidade na qual atuardo, €
compreensivel que a Escola Araucéria receba tantas iniciativas de RSE e a Escola Aquilino
ndo tenha nenhuma. Uma estad no extremo da pobreza e a outra estd no limite mais alto em
termos socio-econémicos, para o padrdo da populacdo usuéria das escolas publicas no Brasil,

o A participacdo da comunidade ocorre como “processo de informacgdo” e de
“consulta” (LE BOTERF, 1982, p. 110-111), ou seja, cumpre a formalidade de “participacdo
consagrada” (LIMA, 2001, p. 70) na legislacdo. Na Escola Araucéria, como na maioria das
escolas, o Conselho Escolar ndo tem decisdes autdbnomas, restringindo-se a referendar os
encaminhamentos dados pela direcdo acerca das questfes que sdo apreciadas e deliberadas
nas poucas vezes em que o Conselho se reiine. A manuten¢do dessa natureza de relagdo é um
empecilho se se pretende promover a participacdo da comunidade na gestdo da escola como
um exercicio de ampliacao das relacfes democraticas na sociedade em geral;

o Apesar das inimeras acOes a favor de uma educacdo popular, a direcdo da
escola Araucaria ndo provoca um processo de formacdo continuada dos pais, mantendo
apenas o processo de “informacdo continuada”, que é como se caracterizam as recorrentes
reunides de pais nas escolas publicas '°*. Detecta-se a “inexisténcia de estruturas educativas e
organizacionais de participacdo” (LIMA, 1988, p. 89), limite que aprisiona as relacdes de
poder na escola nos marcos da democracia representativa;

o Apesar de perceber que, em certa medida, as acGes de RSE assumem uma
funcdo do poder pablico de manutencdo da escola publica, a direcdo e equipe da Escola
Araucéria busc atrair tais iniciativas e aceita-as, por entender que a escola atende uma

comunidade carente e que essa ajuda é de quem tem para quem nada tem. A escola ndo

1% Como é o caso do Presidente da APMF que tem uma empresa de instalacdo de alarmes comerciais e
residenciais e ajudou a escola na compra do material (busca de melhor preco e qualidade) e orientou o
processo de instalacdo do som ambiente, no qual ele acoplou um circuito interno de TV para fins de controle e
seguranca patrimonial.

101 As escolas em geral promovem um continuum de reunides bimestrais que visam a informacéo das familias
acerca da vida escolar de seus filhos ou responsaveis. Ocorre que, se se quer produzir uma natureza de
participagdo da comunidade na escola que supere o mero acompanhamento das atividades dos alunos, é
preciso acoplar a esse processo de “informag&o continuada”, um processo de “formacdo continuada”, para que
no médio ou longo prazo seja possivel um Conselho Escolar autbnomo em sua capacidade de tomada de
decisdes.
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estimula e ndo concorda com o pagamento de “contribui¢do espontanea” dos pais de alunos e
ndo possui cantina comercial, setor de reprografia ou outra forma que produza arrecadagéo de
recursos da prépria comunidade. A diretora sabe que as empresas podem levar alguma
vantagem com essa ajuda que dd@o a escola, mas resigna diante dessa situacéo,
compreendendo-a como 0 preco que se paga para que as acdes de RSE supram diversas
necessidades da escola. Além disso, a diretora ndo vislumbra outra possibilidade, sem que se
pague esse “preco”;

o A ajuda que os projetos de RSE prestam a escola dizem respeito sobretudo a
ajuda material e de pagamento de profissionais para propiciar atividades desportivas, culturais
e recreativas para os alunos em horéario de contra-turno escolar;

o As motivac0es para o desenvolvimento dos trabalhos voluntarios na escola sao:
por parte da equipe de direcdo da escola, o quadro de necessidade ao qual estd mergulhada a
instituicdo, seja pela insuficiéncia do custeio do poder publico, seja pela pobreza da
comunidade atendida; por parte das empresas, o fato de que a decisdo de qual escola ajudar
estd ligada ao critério de detectar uma entidade ou comunidade com maior necessidade
material e, sem duvida, o Bairro Novo atende esse perfil; por parte dos voluntarios engajados
politicamente com a causa da escola, 0 compromisso com o atendimento de qualidade aos
grupos socialmente desfavorecidos;

o A diretora tem uma identidade de classe com os alunos e com a comunidade.
N&o ha percepcao de relacBes de moralismo, nem mesmo de tentativa de transposi¢do ou de
imposicdo da cultura da classe média (em geral ainda predominante entre os professores) para
os alunos;

o Os trabalhos voluntarios que tiveram descontinuidade eram oriundos de
iniciativas individuais. Aqueles ligados as empresas, todos tiveram continuidade;

o A escola toda (professores, funcionarios, alunos e pais de alunos) tem
conhecimento das atividades desenvolvidas na escola na forma de trabalho voluntario ligado a
RSE;

o Nenhum dos voluntarios reconhece, percebe ou admite qualquer identidade de
seu trabalho com o projeto “Amigos da Escola”. Como na Escola Aquilino, existe um
movimento de negacdo da campanha da Rede Globo de Televisdo. As pessoas nem sabem que
a escola se cadastrou e, diferente da Aquilino, ali nunca teve reportagens da Rede Globo;

o Nenhum voluntario procurou a escola como “Amigo da Escola” ou estimulado

por tal projeto;



263

o O néo recadastramento da escola ao projeto “Amigos da Escola” esta ligado a
inércia que o projeto assumiu, passada a euforia de sua fase inicial e ao fato de que a escola
n&o percebeu qualquer influéncia, ajuda ou vantagem em ter-se cadastrado inicialmente;

o Assim como na Escola Aquilino, muitos dos trabalhos voluntarios
desenvolvidos na Escola Araucéaria ndo sdo realmente voluntérios. Aqueles respectivos aos
funcionarios das grandes empresas que desenvolvem agfes de RSE constituem-se como
“trabalho voluntario for¢ado”, conforme demonstrado no Capitulo 2 desta tese, em um
momento histérico da sociedade capitalista, na qual as empresas em certa medida induzem
seus funcionarios a desenvolverem acdes sociais voluntarias.

No caso do trabalho voluntario dos alunos monitores, tem uma caracteristica em
comum com aqueles vinculados a RSE: encobre a falta de suporte profissional adequado na
prestacdo de servicos sociais e legitimam a flexibilizacdo e a desregulamentacdo de um
sistema de servigos sociais compreendidos como direito de todos, cuja oferta estaria a cargo

do poder publico.

4.7. Consideragdes gerais acerca das diferencas e aproximagdes entre o trabalho
voluntario desenvolvido na Escola Aquilino Soto e o desenvolvido na Escola Araucaria.

Apesar das duas escolas analisadas serem puablicas e componentes da mesma rede de
ensino, representam universos absolutamente diferentes, tanto em termos de populacédo
atendida, quanto em termos de estrutura material e de pessoal.

A Escola Aquilino situa-se em um bairro e atende uma populagéo de classe média, s6
oferta ensino diurno, tem poucos alunos, possui bom acervo bibliografico, uma equipe estavel
de servidores concursados, quadra poli esportiva coberta e recebe a chamada “contribuigéo
espontanea” dos pais. Desenvolve um modelo de educacdo elitista, na medida em que,
estando a escola fechada no periodo noturno, a equipe administrativa e pedagogica apresenta
empecilhos para um possivel processo de ampliacdo de vagas no Ensino Fundamental, de
abertura do Ensino Médio ou da EJA, sob a alegacdo de que ndo seria possivel manter o nivel
de qualidade. Portanto, a decisdo de ampliacdo ou ndo do atendimento escolar ndo estd
vinculada aos interesses e necessidades da populacdo, mas a decisdo da equipe da direcéo,

baseada em uma compreensdo de que a manutencdo da qualidade do trabalho da escola
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perpassa pela restri¢do, pelo controle do nimero de alunos. Na histdria da educagdo, essa tem
sido a receita para propiciar uma educagdo de qualidade para poucos, e, em se falando de
educacéo publica, qualidade para poucos ndo é qualidade, mas sim uma forma de privilégio,
de elitizacdo de uma parte da populacéo e de subalternizacdo do restante.

Em relacdo ao trabalho voluntario desenvolvido na Escola Aquilino, a Unica atividade
ligada & RSE é o “trabalho voluntario forcado” de dois académicos de uma faculdade
particular que recebem desconto na mensalidade para fazer algum trabalho voluntario ligado
ao plano de RSE da IES. H& o desenvolvimento da atividade regular de uma pessoa que
possui contrato de trabalho voluntario, amparado na Lei 9.608/98, que acaba por legitimar o
trabalho precarizado. Ha uma iniciativa de trabalho voluntario ligado a interesses religiosos e
outro motivado pela caridade cristé-catolica.

A Escola Aquilino busca atender o refor¢o escolar com o trabalho voluntario, nao
estando no horizonte das pessoas ali envolvidas a compreensao de que o reforgo escolar deva
ser realizado por funcionario regular. Ha entdo uma aceitacdo do voluntariado para realizar
uma natureza de trabalho que é permanente na escola, e que, por isso deveria ser atendida a
partir do trabalho formal. Neste caso em especifico, hd portanto uma postura de
consentimento geral na escola no que diz respeito a substituicdo do trabalho formal pelo
voluntario e da aceitacdo de que o poder publico deva manter apenas o0 “bésico” na escola e
gue o restante a comunidade deve propiciar por seus proprios meios.

Ja na Escola Araucaria, por atender alunos carentes e que ndo tém outra opcdo de
formacéo que nédo seja o espaco escolar, a dire¢do busca propiciar-lhes atividades desportivas,
culturais e recreativas em horario de contra-turno, por meio do trabalho voluntario. Nessa
escola, o trabalho voluntario que possui continuidade e efetividade esta ligado a RSE. Nao ha
procura de voluntarios individuais, como ocorre frequentemente na escola Aquilino e
tampouco ha qualquer vestigio de trabalho voluntario cuja motivacéo seja de origem religiosa.

A Escola Araucéria atende uma populacdo de baixissima renda em um bairro de
periferia, possui quase o dobro de alunos para uma estrutura de apenas duas salas de aula a
mais do que a Escola Aquilino e conta com apenas ¥4 do acervo bibliografico daquela escola.
Oferta ensino diurno, noturno, Ensino Fundamental, Médio e EJA e esta sempre disposta a
aumentar o atendimento, tendo solicitado junto ao governo do Estado a construgdo de mais
quatro salas de aula. Ha dificuldades permanentes em montar um quadro de servidores
efetivos em funcdo da distancia do bairro com relacdo a regido central da cidade e da fama

que precede o bairro de que aquela é uma regido perigosa. A direcdo da Escola Araucéria se
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recusa a receber qualquer “contribuicdo espontédnea” dos pais, apesar de haver muitas
necessidades materiais. A escola ndo possui quadra poli esportiva coberta.

Em comum nas duas escolas ha uma rejeicdo com relacdo ao projeto “Amigos da
Escola”. Tanto os voluntarios como os servidores das duas escolas ndo reconhecem qualquer
identidade ou motivacdo dos trabalhos voluntérios desenvolvidos nas respectivas escolas com
0 projeto da Rede Globo de Televisdo. Ndo é perceptivel no cotidiano da escola ou nas
atividades voluntarias, qualquer indicio de que tal projeto tenha influenciado ou trazido
alguma contribuicdo pedagdgica para as escolas estudadas. Pelo contrario, 0s poucos
voluntarios que procuraram a Escola Aquilino no inicio do projeto, desenvolveram atividades
descontinuas e trouxeram problemas para a escola.

Sendo assim, pode-se considerar que se tal projeto oferece algum ganho, € para a Rede
Globo de Televisdo, em termos de imagem positiva e de respeitabilidade, que é o que as ac0es
de RSE em geral produzem. E hé que se levar em consideragdo o agravante de que o projeto é
financiado com o dinheiro publico, pois seus patrocinadores sdo grandes empresas publicas
federais™®.

Outro aspecto comum nas duas escolas ¢ o fato de que a comunidade ndo toma
decisGes autonomas, sendo induzida a referendar as decisdes previamente tomadas pela
direcdo. Também nas duas escolas o trabalho voluntario assume parte da obrigagdo do poder
publico no que diz respeito as suas responsabilidades com a manutencdo de um sistema
publico de educacdo com qualidade, ja que o trabalho voluntario substitui, em certa medida, o
trabalho que deveria ser realizado por trabalhador contratado regularmente.

Além disso, o trabalho voluntario, sobretudo aquele ligado a RSE, atenua a tensdo
social causada pelo desemprego progressivo vivido atualmente na sociedade capitalista e
propicia 0 aumento dos lucros das empresas que desenvolvem acdes de RSE, com base no

trabalho voluntario de seus funcionarios.

192Até 2006 a Petrobras patrocinava o projeto “Amigos da Escola”. Em 2007 mudou para a Caixa Econdmica
Federal.
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CONSIDERACOES FINAIS

“T6 estudando pra saber ignorar.”
(T6, de Tom Zé e Elton Medeiros)

Este estudo teve o proposito de compreender as intersec¢es entre a educagdo, 0
trabalho voluntéario e a responsabilidade social da empresa (RSE), no contexto da fase da
“acumulacéo flexivel” (HARVEY, 1982), momento historico atual da sociedade capitalista.
Também objetivou compreender a natureza da participacdo que o voluntario efetiva na escola.
Para isso foi realizada pesquisa tedrica, documental e de campo.

No que diz respeito aos fundamentos tedricos, a andlise foi efetuada com base no
materialismo historico, o que obriga a levar em consideracdo ndo o fato em si, mas em sua
relacdo com o processo de producdo material do homem. Por esse principio, a educacdo ndo
pode ser estudada como fendmeno social isolado, e sim como parte da totalidade do processo
historico-social: isso implica considerar a educacdo em suas possiveis aproximagfes com o
quadro atual de alteracBes nas relacdes sociais decorrentes da reorganizacdo do modo de
producéo capitalista, com vistas a sua reproducao.

Tendo por base a centralidade da categoria trabalho na andlise de toda e qualquer
relacdo na vigéncia da sociedade capitalista, parti do conceito de trabalho em geral, que, na
condicdo de mediacéo, propicia ao homem produzir a sua existéncia, observadas as condic¢des
concretas para tanto. O trabalho em geral é “atividade orientada a um fim” (MARX, 19864, p.
202) e contém um carater potencialmente emancipador a medida que possibilita ao homem
atingir objetivos previamente estabelecidos. Porém, o trabalho tanto pode servir para tornar o
homem sujeito de sua propria acdo e vontade, quanto objeto da vontade de outros: o que vai
determinar isso é o fim, a finalidade estabelecida.

Ocorre que, no contexto da sociedade capitalista, 0 objetivo estabelecido € a
acumulagdo ampliada do capital, o que é incompativel com o objetivo da emancipagdo
“intelectual e moral” (GRAMSCI, 1989) assim como a material, de toda a populacdo e nédo
apenas de parte dela. Isso porque para produzir a acumulacao o sistema capitalista necessita
converter o homem (que potencialmente se constituiria em sujeito de suas proprias acdes e
vontades), em objeto de acumulacdo para outrem. Sob as relagfes de producédo capitalista, o
homem desprovido de capital (e, portanto, dos meios de produgéo) assume a condic¢do de

forca de trabalho, que é meio para a acumulacéo.
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A forca de trabalho comprada e vendida na sociedade capitalista é dividida em: tempo
de trabalho necessario, que é o tempo de trabalho destinado & producdo e reprodugdo da
propria forca de trabalho; e tempo de trabalho excedente, que € a parte do tempo de trabalho
que excede o tempo de trabalho necessario. (MARX, 1996a, p. 242) E nesse ultimo, e
somente nele que se produz mais-valia, que é a diferenca entre o valor da forga de trabalho e 0
valor que ela cria no processo de trabalho.

A acumulacéo capitalista ocorre pela via da exploracao do trabalho humano na forma
de forca de trabalho, que é substancia do valor, em uma relacdo que transfere o valor do
trabalho humano a uma dada mercadoria, que nédo pertence ao trabalhador, mas ao
proprietario dos meios de producdo. Recebendo o trabalhador pela forca de trabalho somente
o suficiente para sua propria reproducdo, e pertencendo o produto do seu trabalho ao
capitalista, o trabalho passa a ser um processo no qual o trabalhador nem se reconhece, nem
se identifica, nem € proprietario do produto do seu proprio trabalho: o trabalho na sociedade
capitalista torna-se atividade estranhada, alheia a vontade do trabalhador, involuntaria, que
possui carater de exploracédo e portanto de ndo emancipacao.

A educacdo, como qualquer trabalho, também possui carater potencialmente
emancipador, assim como pode servir para aumentar a desigualdade social (ROUSSEAU,
1991, p. 172-173) e para “internalizar” valores e formas de conduta (MESZAROS, 2005,
p.44) adequados & reproducdo do modo de producdo capitalista. Para uma educacao
emancipadora é preciso uma escola Unica para ricos e pobres, que garanta uma ampla
formacgéo humanista e para 0 mundo do trabalho, ndo admitindo a possibilidade da existéncia
de uma escola profissionalizante para os pobres e outra de formacdo geral para ricos
(GRAMSCI, 1989 e 2004), o que se distingue de uma educagdo elitista, que é
necessariamente excludente.

Além disso, na educacdo, como no trabalho, “os meios ndo podem contrariar os fins”
(PARO, 2001b, p. 49). Por isso, somente a partir do fim emancipatério estabelecido é que
pode ser possivel a atividade educativa elevar o homem a condicéo de sujeito, e isso s6 pode
ser feito de forma democratica, pois ndo se pode conceber que a emancipac¢ao ocorra por vias
autoritarias. Também se deve executar uma educacdo tomada em sua inteireza, ndo se
propondo ao objetivo pouco ambicioso de efetivar uma mera instrugdo, como em geral se
propde a escola tradicional. (PARO, texto inédito b)

Feitas as consideracdes acerca do trabalho e da educacdo em geral e seu carater
potencialmente emancipador, e acerca do trabalho na sociedade capitalista e seu carater

necessariamente estranhado e involuntario e da educacdo como mera instrucdo e seu carater
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propiciador do aumento da desigualdade entre 0os homens, ja é possivel tomar a discussdo do
trabalho voluntério.

Conceitualmente, o trabalho voluntario é atividade realizada de forma esponténea, que
ndo é forcada, que depende da vontade da pessoa que a realiza. No entanto, como categoria
humana e portanto historica e, em se tratando especificamente do mundo ocidental, pode-se
perceber que seu significado, natureza e formas de execugdo foram-se alterando das
caracteristicas ligadas a caridade desenvolvida pela fé cristd-catdlica, na qual a virtude esta no
ato de dar sem esperar algo em troca, para as caracteristicas da caridade crista-protestante, ao
pretender gerar beneficios e resolver os proprios problemas de quem estad dando. (Cf.
SILVEIRA, 2002a; 2002b e COELHO, 1999).

No que diz respeito ao desenvolvimento de servicos de interesse social, também ha
uma mudanca do carater assistencialista, vinculado a filantropia, para um ensaio de
implantacdo de um sistema publico de servigos sociais que se estende e se amplia, ainda que
precariamente, com periodos de interrupcao e de forma muito diversa em cada regido do pais,
até a fase do Estado de Bem-Estar. Nesse periodo passa a haver uma mudanca no enfoque
dado ao trabalho voluntario, questionando-o politicamente, passando o atendimento que era
feito na condicdo de caridade, vinculado a religido, para a condicdo de direito coletivo, num
atendimento laicizado.

O Estado de Bem-Estar do pds-guerra propugnou pela solucdo das questdes sociais
pelo Estado, por meio de politicas de assisténcia publica, financiadas pela contribuicdo dos
setores produtivos. Era uma resposta a inseguranca dos trabalhadores e uma opc¢éo de controle
social, esperando impedir ou esvaziar protestos de dimensdes incontrolaveis em uma
sociedade recém-saida de um periodo de guerras. (DAL RI10, 2004, p. 70)

Porém, com o processo de esgotamento do Estado de Bem-Estar Social no final do
Séc. XX (que sequer chegou a se desenvolver efetivamente no Brasil), ocorre o fortalecimento
do novo liberalismo, respectivo a “acumulacéo flexivel” (HARVEY, 1992), que desenvolve a
critica ao Estado centralizado, passando a identificd-lo com o burocratismo e a ineficiéncia;
ao passo que a sociedade civil, pensada como esfera do livre mercado, passa a ser exaltada
como a melhor alternativa ao Estado ineficiente. Nesse contexto, a sociedade civil,
ressignificada, atua na perspectiva de atenuar as tensdes sociais e, por conseguinte, a luta de
classes. (LEHER, 2001, p. 158-164)

O progressivo esgotamento da capacidade do poder publico em fazer frente as
demandas sociais, aliado ao fato de que o aumento da desigualdade social (decorrente da nédo

distribuicédo da riqueza produzida) e o desemprego estrutural causam uma forte tenséo social,
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que, no limite, pode pér em risco a manutencdo do proprio sistema capitalista. Esse fator
obriga o desenvolvimento de medidas paliativas para atenuar essa tensdo, por parte daqueles
que tém interesse na manutencdo desse modo de producéo.

No Brasil, a Reforma do Aparelho do Estado promovida a partir de 1995 pelo entdo
Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso, é um marco histérico no processo de
flexibilizacdo da obrigacdo do poder publico com a manutencdo de um sistema de servigos
sociais, situacdo na qual a educacdo e a saude, por exemplo, passaram para a condicdo de
“servico publico nao exclusivo do Estado”.

Passa a haver nesse periodo um conjunto de a¢@es de estimulo ao desenvolvimento de
trabalho voluntario em 4areas sociais e também ocorre o aumento significativo de
OrganizacGes N&o-Governamentais (ONGs), entidades sem fins lucrativos, criadas para
ofertar alguma natureza de agdo social (para as quais ocorre a transferéncia de fundos
publicos). Essa situacdo altera a relagdo cidaddo-Estado, que atendia a sujeitos coletivos na
época em que o Estado alocava diretamente verbas para os setores sociais, passando para um
atendimento que ocorre aos usuarios na qualidade de cidadaos individuais. A mudanca altera
a natureza e o caminho por onde as demandas sdo formuladas, organizadas e atendidas.
(GOHN, 2001)

Nesse processo, o0 cidadao deixa de ser atendido baseado na perspectiva de igualdade
de direito social, retornando & expectativa da caridade e da filantropia, e as a¢des sociais
passam a ser pontuais e focadas no insuficiente objetivo da reducdo da pobreza. Em acordo
com a perspectiva dessa nova forma da oferta de servicos sociais, articula-se o atual formato
do trabalho voluntario. Tanto que nas Ultimas décadas comega a haver um movimento
mundial de estimulo, legitimac&o e fortalecimento de um voluntariado laico e afirmado como
expressao de uma atitude de cidadania.

Para nomear apenas alguns fatos, em 1986 a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU)
define o dia 5 de dezembro como Dia Internacional do Voluntariado; em 1990 a International
Association for VVolunteer Effort (IAVE) aprova a Declaragdo Universal do Voluntariado; em
1997 uma Resolucdo da ONU define o ano de 2001 como o Ano Internacional do
Voluntariado e a discussdo do papel do voluntariado foi incorporada a diversas reunies dessa
organizacdo mundial, que encomendou relatérios de estudos examinando medidas que as
Nacdes Unidas deveriam adotar para apoiar o voluntariado em todo o mundo.
(EVANGELISTA, 2002)

Especificamente no Brasil, em 1996 foi criado pelo governo federal o “Programa

Voluntarios”, ligado ao Conselho do “Comunidade Solidaria”; em 1998 foi promulgada a Lei
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9.608, que ficou conhecida como a Lei do Voluntariado'®; em 1999 foi promulgada a lei

9.790, que trata das Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPS),
normatizando a relacdo Estado—sociedade no desempenho de a¢des no campo das politicas
publicas e o0 acesso de organizagdes sem fins lucrativos aos recursos publicos.

Executivos e empresarios passaram a perceber que vincular a imagem da empresa ao
desenvolvimento de uma agdo que se caracterize como sendo de responsabilidade social
aumenta os lucros. Nesse contexto, comegcam a despontar inimeras iniciativas, a principio por
parte de grandes empresas privadas, depois inclusive por grandes empresas publicas e de
economia mista, no que diz respeito ao desenvolvimento de atividades sociais executadas:
seja na forma de repasse de recurso financeiro para entidades ja existentes; seja na forma de
criacdo de ONGs sem fins lucrativos para desenvolver atividades determinadas ou atender a
grupos sociais especificos; seja pelo estimulo a que seus funcionarios e demais pessoas da
comunidade atuem voluntariamente a favor de uma causa social. Por vezes, combinam-se
todas essas modalidades ou apenas algumas delas. Essas iniciativas receberam a denominacgéo
de acdes de Responsabilidade Social da Empresa (RSE).

Essas acOes de RSE, que sdo desenvolvidas diretamente pela empresa ou por ONGs no
formato de FundacOes criadas para esse fim, contam com recebimento de recursos tanto
publicos quanto privados (geralmente da empresa a qual estdo vinculadas essas organizactes
sem fins lucrativos), salientando que, em geral, as empresas privadas abatem esses recursos
em impostos que necessariamente seriam pagos. Porém, o dinheiro destinado a uma Fundacéo
vinculada a empresa que desenvolve acOes sociais reverte em melhoria de imagem
diretamente a essa empresa, enquanto que se esse mesmo dinheiro fosse destinado ao
pagamento de impostos, estaria sob responsabilidade do poder publico. Dai o interesse em
“construir um consenso” (GRAMSCI) de ineficiéncia ao poder publico e de eficiéncia a
iniciativa privada.

Dentre as a¢des de RSE inclui-se o projeto “Amigos da Escola”, uma campanha de
estimulo ao desenvolvimento de trabalho voluntario em escolas publicas de todo o pais,
desenvolvida pela maior rede de televisdo do pais, a Rede Globo, que teve inicio em 1999,
tratando-se entdo de uma politica de empresa privada que objetiva interferir ou influenciar o

encaminhamento de determinadas a¢des na escola publica.

13 Essa lei prevé que o prestador de servico voluntario podera ser ressarcido pelas despesas que
comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntarias. A pesquisa de campo demonstrou que
esse mecanismo de “ressarcimento de despesas” tem sido utilizado em algumas situacbes como forma
precarizada de contrato de trabalho regular.
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Um fato relevante é que poucas empresas acompanham os resultados sociais de suas
préprias acdes de responsabilidade social, mas da divulgacdo, do marketing dessas acdes,
nenhuma delas descuida. 1sso porque sé a aparéncia pode bastar se 0 que se pretende € uma
acao gue se converta em uma imagem de empresa socialmente responsavel, tornando-a mais
competitiva, trazendo como consequiéncia o aumento dos lucros, na medida em que as agoes
de RSE, tornadas visiveis, passem a impressdo de que a empresa esta destinando parte de seus
recursos para causas sociais. Sendo assim, essas acdes ndo se baseiam na virtude em si, mas
na sua aparéncia de virtude.

Nesse contexto, as empresas tém demonstrado um interesse crescente em buscar
funcionarios que desenvolvam atividades sociais de forma voluntaria. As vantagens alegadas
pelos proprios defensores da acumulacdo do capital e apresentadas nos livros e revistas
analisadas sdo as seguintes:

o O programa de RSE fortalece a imagem da empresa de um modo geral;

o Os funcionarios dessas empresas melhoram seu desempenho e respectiva
produtividade, havendo aumento da satisfacdo no trabalho e desenvolvimento de novas

habilidades de lideranca e trabalho em equipe;

o Ha melhora no sentido de pertencimento desses funcionarios com a empresa;
o Ocorre a aproximacéo da empresa com os mercados consumidores;
o O apelo ao consumidor de que a empresa € comprometida socialmente

apresenta-se como um diferencial diante de outras empresas que ndo desenvolvem programas
de RSE;

o Algumas empresas que tém problemas de convivéncia com a populacdo carente
do seu entorno solucionam ou atenuam esse conflito por meio da ajuda direta a esses grupos
sociais.

Essa tendéncia a diregdo das empresas tomarem a iniciativa de desenvolvimento de
acoes de responsabilidade social ndo ocorre portanto por um subito compromisso com a
humanidade e sim porque tal atitude tornou-se ao mesmo tempo um interesse e uma
necessidade, uma nova exigéncia do mercado e uma nova vantagem no mercado. Nas palavras
do editor do livro Cidadania corporativa, é papel da empresa adotar novas praticas
gerenciais que privilegiem ndo apenas o éxito dos negdcios, mas também o0s aspectos social,
ambiental e humano, “sendo por convicgdo, certamente por sobrevivéncia.” (MCINTOCH,
2001, p. V1)
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O desenvolvimento de trabalho voluntario passou a compor o0s requisitos que um
trabalhador deve cumprir para adequar-se ao perfil da “empregabilidade”. Ou seja, para 0s
que estdo desempregados ou estdo-se preparando para O primeiro emprego, O
desenvolvimento de uma atividade voluntaria de cunho social passou a ser um dos requisitos a
serem observados, podendo ser o fiel da balancga no processo de recrutamento, na tomada de
decisdo do empregador em contratar uma pessoa ou outra. Porém, o alto indice de
desemprego coloca em risco permanente também a condicdo de quem ainda esta empregado.
Por isso passa a ser recomendavel que inclusive os que ainda possuem emprego desenvolvam
trabalho voluntario e o vincule as acBes de responsabilidade social da empresa com a qual
possui contrato.

Ja para aqueles que estdo excluidos do mercado resta apenas o trabalho informal,
parcial, precarizado, sem cobertura do sistema de seguridade social e sem garantias
trabalhistas. Para isso ndo é necessario adaptar-se ao perfil da empregabilidade.

Se o desenvolvimento de algum trabalho voluntario passa a ser exigido para conseguir
manter-se N0 emprego ou para conquista-lo, entdo o trabalho tido como voluntario por forga
das acdes de RSE é involuntario, coercitivo, forcado, obrigatorio.

Desse modo, pode-se afirmar que existe o trabalho que é de fato voluntario. Trata-se
daquele que parte de iniciativa espontanea do individuo, como uma atividade de carater
solidario, humanitario ou caritativo. Porém, existe também o trabalho que se intitula
voluntario, mas que na verdade é forcado: o “trabalho voluntario forcado”. E o trabalho
voluntério ligado a RSE enquadra-se nessa situacdo. Estrutura desemprego

O “trabalho voluntério forcado” passa a integrar o conjunto de atribuicdes e condi¢des
da relacdo de venda da forga individual de trabalho na atual fase da sociedade capitalista.
Resta entdo compreender de que forma ele se apresenta no processo de trabalho e de que
modo compde a exploracdo da forga de trabalho.

O “trabalho voluntario forgado” compde a forca de trabalho quando possibilita o
aumento do lucro da empresa, mesmo parecendo ao trabalhador estar fora da jornada e das
atribuicdes do trabalho. O “trabalho voluntario for¢cado” compde também as relacBes sociais
de trabalho na sociedade capitalista, como auxiliar na manutencédo e reproducdo desse modo
de producdo, no que diz respeito especificamente a sua contribui¢do para atenuar os efeitos do
desemprego estrutural. Também quando se soma ao esforgco de substituir parte do papel do
poder publico no desenvolvimento de atividades de natureza social, ja que o proprio

capitalismo exauriu a capacidade de financiamento do Estado.
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Some-se a isso o fato de que, no processo permanente de busca do aumento de lucros,
além de tentar extrair o mais possivel a mais-valia absoluta e a mais-valia relativa da forga-de-
trabalho contratada, o capitalista busca também um outro tipo de mais-valia: a extraordinaria.
Karl Marx demonstrou que ela ocorre quando, no processo de procura do aumento da
produtividade, se descobre uma nova forma de produzir uma dada mercadoria com menor
custo ou com maior produtividade. Decorre que, até que essa nova forma de producdo se
generalize a escala social, aqueles que a utilizam individualmente, conseguem um lucro extra.
(MARX, 1986, p. 366-367)

Esse tipo de mais-valia ndo acompanha o padrdo e a normalidade da producdo. Pelo
contrério, ela s6 é possivel de ser extraida enquanto se mantiver na condi¢do de diferencial de
um processo de producao para outro, até que néo seja apropriado pela concorréncia.

Em funcdo da possibilidade de extracdo da mais-valia extraordinaria, o capitalista é
impelido a sempre buscar o aperfeigoamento das condic¢des de producédo e de circulacdo, que
pode ocorrer na forma de melhoria dos processos de producdo (o que se converte na reducéo
de custos), ou das condigdes de circulacdo mediante a concorréncia, como € o caso das a¢oes
de RSE. Isso se converte em vantagem para o capitalista somente enquanto essa nova forma
de producdo e/ou circulacdo ndo for adotada de modo generalizado pelo conjunto das
organizagOes concorrentes em cada ramo de producéo.

Desse modo, quando a maioria das empresas em cada segmento tiver adotado a préatica
do desenvolvimento de acGes de RSE, isso deixara de ser um diferencial de uma ou algumas
empresas e a vantagem obtida em funcdo dessas acdes ird se reduzindo até sua extingéo,
iniciando-se o processo de busca de um novo diferencial.

Atuar voluntariamente para ajudar o outro é um valor social e histérico, e esse valor
social adquiriu atualmente um significado diferente de outras épocas, pois circunstancias
historicamente diferentes modificam também a forma social de determinados valores. Nesse
sentido, apresenta-se no trabalho voluntario ligado a RSE um interesse econdmico que se
expressa em uma relacéo social. O trabalho voluntario passa de valor social para um valor de
mercado e para 0 mercado.

Apropria-se 0 capital nesse momento histérico da positividade a priori do trabalho
voluntario, instrumentalizando-o como uma vantagem que melhor possibilita a realizacdo
monetaria da mais-valia na circulacdo mediante a concorréncia. Dito em outros termos, o
trabalho voluntario vinculado a RSE assume a forma social de possibilidade de mais lucro, ja

que, conforme demonstra Rubin (1980, p. 60), a determinacdo da forma social depende do
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carater das relages de producdo, que é a base para a formacéo e classificacdo dos conceitos
econdmicos.

A mudanca no formato do trabalho voluntario pode ser compreendida se se levar em
conta o fato de que, na vigéncia da sociedade da mercadoria, a acumulagéo do capital tende a
se expandir a escala social e por isso invade velhos e novos ramos da economia e altera,
reestrutura, reorganiza a producdo, conforme va se exaurindo a capacidade, a possibilidade e a
potencialidade de cada ramo. Ou seja, 0 modo de producdo capitalista suga a capacidade de
uma determinada forma de exploracdo, migrando para outra tdo logo a primeira tenha se
exaurido e assim vai assumindo formas diferenciadas, reorganizando-se em cada momento
historico.

Todos os fatores até aqui considerados levam a percepcdo de um movimento de
solidariedade induzida, governada, entre emprego e nao-emprego no atual momento da
sociedade capitalista, vinculado as atuais configuragcbes do mundo do trabalho, que
demonstram que tal solidariedade deve partir da atividade voluntaria de quem tem emprego,
para quem nao mais o tem, contribuindo dessa forma para a manutengdo da sobrevivéncia
dessa ultima parcela da populacao.

Outro fato especifico do movimento de RSE é a preferéncia pela &rea da educacéao
para o desenvolvimento de suas agOes. I1sso ocorre pelo fato de que as empresas procuram
distanciar suas a¢des de qualquer vinculagéo assistencialista e aproxima-las da imagem de que
estdo promovendo a sustentabilidade social. De fato, a educacdo € uma modalidade de servico
social que tem enorme reconhecimento publico e um apelo no senso comum de que possibilita
ndo so a sustentabilidade, mas inclusive a ascensdo social.

Além disso, a importancia outorgada pelas liderancas empresariais & educacgao decorre
do fato de a mesma ser considerada essencial para 0 aumento da competitividade econémica
nacional e para a melhoria das condi¢fes de insercdo do pais na nova ordem mundial.
(BEGHIN, 2005, p. 56) Portanto, por razdes econdmicas e pelo fato de carregar uma forte
aceitacdo da populagdo como uma agédo que produz melhoria na vida das pessoas, a educagéo
tem sido a area eleita pela maioria dos dirigentes de empresas para direcionar suas agdes de
responsabilidade social.

Se a educacdo é a area mais atingida pelas acdes de RSE, importa saber como essas
atividades se desenvolvem e que influéncia ou efeito produzem ao cotidiano escolar, aos
processos pedagogicos e inclusive qual a natureza da participacdo que os voluntarios ligados a
esses programas empresariais e mesmo outros voluntarios efetivam na escola. Se se pretende

a democratizacdo da gestdo, é preciso também compreender se a natureza da participacéo que
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esses voluntarios desenvolvem contribui para a democratizagdo dos processos de tomada de
decisdo na escola.

E sabido que a palavra participacdo nio tem um Unico sentido. Ela pode ser utilizada
para referir-se tanto ao processo de tomada de decisdo quanto a execucdo de decisdes
previamente tomadas.

Demonstrando a natureza e especificidade do processo de trabalho e de producdo em
educacdo, com base em Vitor Paro, constata-se a necessidade da significativa adesdo das
partes envolvidas aos objetivos e as formas do processo educacional, sob pena de ndo se
conseguir realiza-lo. Entendendo a educagdo como “atualizacdo historico-cultural” com vistas
a emancipacdo humana e a escola como “agéncia encarregada da educacgdo sistematizada”, a
participacdo dos envolvidos deve dar-se de forma intencional, pois ndo cabe pensar que a
emancipacao possa ocorrer de forma espontanea ou menos ainda admitir que a emancipagéo
ocorra de forma concedida ou imposta.

Longe de contrariar a participacdo da comunidade na educacdo escolar, é certo que a
qualidade da educacdo depende também da participacdo dos pais, o que implica freqlientar a
escola como espago de cultura, lazer, desenvolvimento de préaticas desportivas: assistir
espetaculos teatrais, de danca ou musica, participar de uma aula de artes plasticas ou de
culinaria, freqlientar a sala de biblioteca ou de informatica.

No entanto, mesmo essa participa¢do, quando ha, constitui-se em uma participacdo
como usufruto, que € direito do cidaddo e ndo concessdo de um governo ou da direcdo da
escola. Mas, além da participagdo como usufruto, se se tem um compromisso com a
democratizagdo das relagdes sociais, é preciso pensar a participacdo como “partilha de poder”
(LE BOTERF, 1982, p. 118), o que implica participar na construcdo, execucdo e
acompanhamento da proposta pedagogica da escola e o conhecimento das intencGes dessa
instituicdo no processo de formacdo dos alunos. E essa participacdo constitui-se de maneira
estritamente voluntéria.

A participacdo da comunidade no processo de tomada de decisdo na escola é
atividade-meio e atividade-fim ao mesmo tempo, na medida em que propicia a melhoria da
qualidade da educacdo, e, por meio dessa mesma participacao, pde-se em acao uma espécie de
exercicio para a democratizacao das relagdes sociais em geral.

A analise documental do material enviado as escolas cadastradas no projeto “Amigos
da Escola” demonstra que a natureza da participacdo que esses documentos propdem é
executiva de tarefas organizacionais ou supletiva da funcdo do poder pablico no fornecimento

de estrutura fisica, financeira ou de pessoal para desenvolver um ensino de qualidade. Esta
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também relacionada a execucao de tarefas previamente estabelecida por outrem, o que implica
tdo-somente em colaboracgdo, sequer chegando propor que o voluntario participe efetivamente
ao menos do processo de informacdo, pois afirma e reafirma que ele deve adequar-se e
adaptar-se a estrutura existente na escola.

Ora, ndo estou tentando dizer que cada voluntario deva chegar a escola e desrespeitar
0 actmulo histérico construido pelos que ali trabalham cotidianamente em termos de
discussdo e encaminhamento de suas propostas de trabalho, mas, se se pretende uma gestdo
democratica da escola, isso implica a promocao do dialogo entre todos 0s segmentos o tempo
todo, o que possibilita inclusive ao voluntario participar das discussdes havidas na escola, na
sua condicdo de espago publico de interesse geral. Mas o material do projeto sugere que a
direcdo da escola dispense algum voluntario cuja proposta de trabalho porventura esteja em
desacordo com a da escola, evitando o conflito, ao invés de propor o didlogo.

A partir da compreensdo da natureza e especificidade do processo de trabalho na
educacgédo, no qual a producdo e o consumo ocorrem em parte a0 mesmo tempo; no qual o
educando é a0 mesmo tempo consumidor, matéria-prima e sujeito da acdo; no qual fatores
extrinsecos violadores da condicdo de sujeito dos produtores (educando e educador)
comprometem necessariamente a qualidade do processo e do produto, é pressuposto que o
processo educacional ndo pode ocorrer sem a presenca e participacdo direta do consumidor,
gue no caso € o educando. Mais que isso, existe uma necessaria inalienabilidade da
participacdo dos envolvidos na forma de “partilha de poder” (LE BOTERF, 1982) e uma
indissociabilidade entre educacdo, participacdo e democracia em um processo educacional
gue se proponha emancipador.

Analisando os principios da teoria da administracdo neoclassica (predominante
atualmente na gestdo empresarial), Licinio Lima (1988) demonstra que a posicdo favoravel e
0 estimulo a participacdo do trabalhador no processo de produgdo nao esta relacionada com
qualquer objetivo de democratizacdo da sociedade em geral e muito menos de suas relagoes
de decisdo e poder, mas sim se desenvolveu como uma estratégia para evitar os desgastes e
prejuizos ocasionados como consequiéncias da forma classica de gerir as empresas.

O material do projeto “Amigos da Escola” transparece essa perspectiva ao afirmar que
a gestdo democratica deve ser utilizada como ferramenta de gestdo, como método gerencial.
Portanto, para o projeto da Rede Globo, a gestdo da escola deve ser democréatica ndo porque
estaria articulada ao objetivo mais amplo de contribuir para a democratizacdo da sociedade
em geral, mas simplesmente porque a gestdo democratica, dentre tantos outros “métodos

gerenciais”, € possivelmente o que propicia administrar a coisa publica com menor grau de
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resisténcia dos envolvidos, reduzindo a perspectiva de conflitos se comparada com uma
gestdo autocratica. Sob esse ponto de vista, apenas a aparéncia de gestdo democrética seria
suficiente para se alcancar o objetivo de administracdo escolar pretendido pelo “Amigos da
Escola”, que rebaixa a democracia da condicdo de concepcdo de sociedade, para simples
ferramenta, instrumental de trabalho.

A concepcéo de participacdo e gestdo presente no material do projeto da Rede Globo
também centraliza o poder na figura do diretor, fortalecendo a perspectiva de que a escola
deve funcionar de modo a haver um lider, o que pressupde que todos os outros envolvidos
devam ser liderados, e afirma que a democratizagéo da gestdo, o envolvimento de professores,
funcionarios, alunos, mées, pais e toda a comunidade, é um poder discricionario do diretor.
Essa concepcdo contraria inclusive a LDB, que, mesmo sendo uma lei controversa, define a
gestdo democratica como principio a ser observado e regulamentado nos sistemas publicos de
educacéo, e que, portanto, ndo deve depender da generosidade ou da boa vontade do diretor.

Com relagéo aos cinco trabalhos académicos de mestrado encontrados e uma pesquisa

de um professor ja com titulo de Doutor'®

, que versam, cada qual em sua especificidade, em
torno do projeto “Amigos da Escola”, apresentam-se como constatagcbes comuns, as quais
minha pesquisa reafirmou:

o Que o estimulo ao voluntariado atual articula-se ao contexto das reformas do
Estado, da reestruturacdo produtiva do capitalismo ou do neoliberalismo;

o Que ha um baixo numero de voluntarios atuando nas escolas pesquisadas,
sejam eles provenientes ou motivados pelo projeto da Rede Globo ou néo;

o Que o pessoal das escolas ndo 1€ o material do projeto “Amigos da Escola”,
enviado pela Rede Globo;

o Que um dos problemas mais sérios do trabalho voluntario € a descontinuidade;

o Que as escolas se ressentem da falta de acompanhamento por parte da Rede
Globo, com relagéo ao projeto “Amigos da Escola”.

Quatro desses trabalhos manifestam concordancia com os principios do projeto
“Amigos da Escola”, avaliam o material enviado as escolas como bom e consideram no
entanto que esse projeto fracassou em seus objetivos.

Minha pesquisa demonstrou o contrario, pois, considerando que o objetivo de uma
acdo de RSE ¢é prioritariamente melhorar a imagem da empresa que a desenvolve, e

104 As dissertagBes de mestrado sdo de Maria Adélia Nunes Figueiredo (2003), Clicia Biihrer Martins (2002),
Gilmar Ribeiro (2002), Artur Moraes Silva (2005) e Luvia Bezerra Silva (2006). Ja a pesquisa foi coordenada
pelo professor Doutor Adolfo Ignacio Calder6n (2007), vinculado & Universidade de Mogi das Cruzes (UMC).
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considerando que o projeto “Amigos da Escola” é uma acdo de RSE da Rede Globo de
Televisdo, meu entendimento e conclusédo séo de que o projeto “Amigos da Escola” tem tido
éxito, pois tem atendido aos objetivos de propagar uma imagem da Rede Globo como uma
empresa socialmente responsavel. Portanto, ndo faz sentido dizer que o projeto “Amigos da
Escola” fracassou.

A Coordenadora Nacional do projeto afirmou em sua entrevista que ela possui dados
de pesquisa que demonstram que 93% da populacao avalia como bom ou muito bom o projeto
da Rede Globo. De fato, existe uma resisténcia dos trabalhadores da educacdo quanto ao
“Amigos da Escola”, mas essa categoria representa um pequeno percentual da populagdo
geral do pais. A pesquisa de campo demonstrou que ndo existe identidade dos voluntarios
com esse projeto, mas varias pessoas entrevistadas que ndo sao funcionarios da escola, em um
primeiro momento, sem qualquer reflexdo, aceitam-no como bom.

Houve uma euforia por parte das equipes dirigentes das escolas publicas em todo o
pais no inicio do desenvolvimento do projeto “Amigos da Escola”, que foi arrefecendo com o
passar do tempo, quando estas foram percebendo que ndo havia qualquer beneficio para as
escolas pelo fato de terem sido cadastradas em tal projeto. A Rede Globo detectou problemas,
tanto de resisténcia dos trabalhadores em educagdo, quanto de falhas no prdprio projeto e
promoveu uma reestruturacdo a partir de 2004, que reduziu de 27 mil escolas cadastradas para
6 mil. Mesmo assim, 0 “Amigos da Escola” continua sendo veiculado na TV como se nada
tivesse acontecido, mantendo-se o usufruto dos resultados dessa campanha de marketing
social da Rede Globo, resultados esses que beneficiam somente essa rede de televiséo, pois,
considerando o chdo das escolas pesquisadas, o “Amigos da Escola” ndo tem o efeito ou
rebatimento mostrado na TV.

O resultado da condicdo de campanha de marketing social do projeto “Amigos da
Escola” para a Rede Globo é maior do que os efeitos pedagdgicos para as escolas cadastradas.
Por isso a frase da epigrafe dessas consideracdes finais é significativa: a partir do estudo do
projeto “Amigos da Escola”, apds muita busca, posso concluir que € preciso ignora-lo, pois
ele ¢ irrelevante nas escolas. Estudei para saber que ele pode e deve ser ignorado.

Com relacdo as outras formas de trabalho voluntario desenvolvidas na educagéo
escolar publica e sua relacdo com as a¢Oes de RSE, a pesquisa de campo foi realizada em duas
escolas publicas da Rede Estadual de Educacdo do Parana, em uma cidade interiorana de
cerca de 300 mil habitantes. O critério de escolha das escolas foi que elas tivessem ampla e
reconhecida participacdo de voluntarios em seu cotidiano e também que fossem cadastradas

no projeto “Amigos da Escola”.
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A pesquisa demonstrou que na primeira escola pesquisada, chamada pelo nome
ficticio de Aquilino Sotto, cujos alunos possuem um nivel sécio-econdmico mediano, algumas
iniciativas de trabalho voluntario ali desenvolvido estdo relacionadas com uma vantagem
financeira, o que significa entdo que esses trabalhos nao séo de fato voluntarios. Outra parte
esta relacionada com iniciativas confessionais, tanto catolica quanto protestante. Ndo ha nessa
escola iniciativas de trabalho voluntéario relacionadas com a RSE. Isso porque, conforme
discorrido anteriormente, as empresas procuram os bolsdes de pobreza para desenvolver suas
atividades, pois elas objetivam atenuar a tensdo causada pela desigualdade social onde ela
estiver mais latente, e esse ndo € o caso dessa escola.

Nela, a maior parte do trabalho voluntario complementa ou substitui a atividade
docente com aulas de reforco, de praticas esportivas, de educacdo de jovens e adultos, de
ensino religioso. Dentre os entrevistados € perceptivel a “naturalizacdo” da idéia de que a
contratacdo do trabalho profissional para a oferta das atividades que eles consideram
complementares como danga, musica, esportes, lazer e mesmo o reforgco escolar, poderia ser
precarizada na forma do que eles chamam de “trabalho voluntario”, mas que na verdade seria
um trabalho com remuneracdo ainda mais baixa de que a do professor formalmente
contratado, que seria pago pelos proprios alunos mediante uma “contribuicdo mensal” ou por
“alguma outra parceria”. Para aquela comunidade escolar, “o0 béasico” seria mantido pelo
poder publico e o restante seria providenciado por meios da propria comunidade. Houve nessa
escola muitas iniciativas de trabalho voluntario que descontinuaram, varias delas motivadas
pelo projeto “Amigos da Escola”.

A segunda unidade pesquisada, denominada pelo nome ficticio de Escola Araucéria,
estd mergulhada em uma situagdo bastante diversa da primeira. Ela localiza-se em um bairro
muito pobre, para o qual a Prefeitura Municipal encaminhou as familias de um programa de
desfavelamento da regido central da cidade. A maioria absoluta dos moradores €
desempregada e vive de trabalhos informais e dos parcos recursos financeiros e materiais
provenientes de diversos programas publicos (em nivel federal, estadual ou municipal) de
assisténcia a populacdo considerada em “condicéo de risco social”.

Nessa escola a maior parte do trabalho voluntario esta ligada a iniciativas de RSE, que
conforme explicitado anteriormente, compdem um conjunto de a¢Ges paliativas para atenuar a
tensdo social provocada pelas contradicGes inerentes & prépria natureza da sociedade
capitalista, contribuindo para manter a sobrevida do conjunto de pessoas que foram excluidos
da sociedade do emprego. E isso ocorre com a utilizacdo do trabalho voluntario e até da ajuda

material direta dos funcionarios dessas empresas, em um movimento de “solidariedade entre
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emprego e ndo emprego”. Nessa escola as iniciativas de trabalho voluntario sdo
absolutamente laicas.

Contrariamente ao ocorrido na outra escola pesquisada, nessa houve poucas iniciativas
de trabalho voluntério que descontinuaram, e eram todas oriundas de voluntarios individuais.
A diretora relata que ndo ocorreu de pessoas motivadas pelo projeto “Amigos da Escola”
procurar a escola e isso deve ter-se dado pelo fato de que a Escola Araucéria foi criada em
2002, quando o projeto da Rede Globo ja existia ha trés anos e a euforia inicial produzida pela
campanha ja havia abrandado.

Na Escola Aquilino Sotto a forma predominante de complementagdo do custeio das
atividades da escola, que ndo sdo atendidas plenamente pelo poder publico, se da por meio da
contribuicdo financeira direta dos pais. Ja na Escola Araucaria isso ocorre por meio da ajuda
das empresas publicas ou privadas que ali desenvolvem projeto de RSE, que suprem parte da
infra-estrutura complementar ao que o poder publico encaminha para a escola e que é
necessario para desenvolver melhor suas atividades-fins e oferecem atividades esportivas e
culturais aos alunos, em horario de contra-turno, para manté-los o mais possivel na escola e o
menos possivel na rua.

As empresas ndo dao dinheiro para a Escola Araucéria, mas sim compram e entregam
0s materiais que a escola solicita ou pagam regularmente os profissionais necessarios ao
desenvolvimento das atividades definidas. Essas empresas divulgam suas acgdes de
responsabilidade social pela internet ou por meio de propagandas compradas na midia, mas
grande parte das doacdes feitas para a Escola Araucaria ndo causam qualquer despesa para as
empresas, pois sdo decorrentes da mobilizacdo ou doacgéo direta dos funcionarios.

As pessoas entrevistadas na Escola Araucaria tém consciéncia de que as empresas que
desenvolvem acgdes de RSE tiram algum proveito da ajuda que prestam a escola, mas
consideram que € melhor isso do que nada, pois as acdes promovidas pelas empresas em geral
ndo sdo atendidas pelo financiamento publico e a comunidade é carente e necessita dessa
ajuda.

A natureza da participacdo dos voluntarios nas duas instituicdes pesquisadas é
executiva de atividades previamente definidas e ndo tem qualquer relagdo com o processo de
“partilha de poder” (LE BOTERF, 1982), o que significa que ndo contribui para a
democratizacdo da sociedade em geral e nem especificamente dos processos de tomada de

decisdo no interior da escola.
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Nas duas escolas nenhum dos entrevistados admite qualquer aproximagéo, motivagao
ou identidade entre o trabalho voluntéario que desenvolvem e o projeto “Amigos da Escola”.
Existe na verdade um movimento de negacédo desse projeto nas escolas pesquisadas.

Diante de tudo o que foi apresentado, considero que se deve combater o voluntarismo
presente na crenca de que o trabalho voluntario vinculado as a¢Ges de RSE pode melhorar o
mundo. Isso ndo € verdade. Ele estd por principio articulado a um contexto de manutencéo e
reproducdo das bases do capitalismo e, por decorréncia de sua origem, ndo é capaz e nao se
propde a fazer frente a progressiva barbarie que esse modo de producédo gera necessariamente,
sobretudo na fase atual, quando j& “esgotou sua parca capacidade civilizatoria” (MESZAROS,
2002). Pretende apenas atenua-la no limite da suportabilidade humana. O trabalho voluntario
ligado a RSE constitui-se em mera movimentacdo de musculos que contribui para o
imobilismo da populacdo em geral, no que diz respeito a reivindicacdo de seus direitos

sociais, e também para a eternizacdo da pobreza dependente da caridade.
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ANEXO A - Roteiro semi-estruturado de entrevista com voluntarios das escolas pesquisadas.

o g > w D E

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Ha quanto tempo vocé atua nessa escola?

Qual é a atividade que desenvolve aqui?

Quial é o seu vinculo com a escola?

Vocé considera que seu trabalho na escola é voluntario?

Como iniciou o seu trabalho aqui?

Como ocorreu a escolha da escola? Vocé tentou iniciar algum trabalho em outra escola
antes?

Qual é a visao que vocé tem da escola? Do trabalho que é desenvolvido aqui?

Quiais sé@o 0s pontos positivos e negativos da escola?

Como ¢ a gestdo da escola? E democratica? Dé um exemplo de uma situacdo que
demonstre como é gerida a escola?

Como é a relacéo da escola com a comunidade?

Vocé sabe de outros trabalhos voluntarios que sdo desenvolvidos aqui ou em outro
lugar, relacionado a educacao?

Voce ja ouviu falar do projeto “Amigos da escola”?

Qual é a impressao que vocé tem sobre ele?

Vocé considera que o seu trabalho voluntario ou de outros existentes na escola tem
vinculagdo com o projeto “Amigos da escola”?

Qual é o perfil das pessoas que participam ou participaram das atividades da escola
antes e depois da existéncia do projeto “Amigos da escola”? Ou seja, houve mudanca
do perfil das pessoas que participam voluntariamente na escola antes e depois do
“Amigos da escola”?

Quais sdo as vantagens e as desvantagens do trabalho voluntario desenvolvido na
escola ou para a sociedade em geral?

Existe continuidade no trabalho voluntério desenvolvido na escola?

Como vocé encaminha possiveis problemas que o trabalho voluntario possa trazer
como por exemplo: acidentes, algum material ou estrutura da escola ou seu que possa
ser danificada, seguranca, ressarcimento de possiveis despesas para o desenvolvimento

de suas atividades?



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
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A escola formalizou o “Termo de Adesdo” com o prestador de servigo voluntario, no
caso, Vocé?

Existe alguma forma de custeio de possiveis despesas do trabalho voluntario como
locomocdo, alimentagéo, etc? Quem as custeia?

A escola ou alguma entidade proporciona alguma formagéo, treinamento ou orientacao
para o voluntério antes que ele inicie seu trabalho?

Vocé considera que qualquer trabalho voluntario é bem vindo a escola?

E necessaria alguma formagc&o para desenvolver trabalho voluntario na escola?

Se fosse possivel escolher, que tipo de trabalho voluntario seria bem vindo na escola?
E que tipo de trabalho ndo pode ser realizado por um voluntario? Por qué?

Alguma empresa ajuda o desenvolvimento de seu trabalho? Em caso de resposta

positiva, no que a empresa ajuda? Ela vincula essa ajuda a imagem da empresa?
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ANEXO B - Roteiro semi-estruturado de entrevista com diretoras, pedagogas, professores e

a ~ w N e

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

funcionarios das escolas pesquisadas.

Ha quanto tempo vocé trabalha na escola?

Sempre na mesma fungédo?

Qual é a visao que vocé tem da escola? Do trabalho que é desenvolvido aqui?

Quiais sé@o 0s pontos positivos e negativos da escola?

Como ¢ a gestdo da escola? E democratica? Dé um exemplo de uma situacdo que
demonstre como é gerida a escola?

Como é a relacdo da escola com a comunidade?

Existem pessoas que trabalham voluntariamente pela escola? Explicite de que natureza
é este trabalho voluntario. Ele ocorre somente via APMF?

A escola esta cadastrada no projeto “Amigos da escola”?

O que o projeto “Amigos da escola” trouxe de contribui¢do para a escola? Ou, 0 que
mudou depois que a escola entrou no projeto?

O trabalho voluntério existente na escola tem vinculagdo com o projeto “Amigos da
escola”?

Qual é o perfil das pessoas que participam ou participaram das atividades da escola
antes e depois da existéncia do projeto “Amigos da escola”? Ou seja, houve mudanca
do perfil das pessoas que participam voluntariamente na escola antes e depois do
“Amigos da escola”?

Quais sdo as vantagens e as desvantagens do trabalho voluntario desenvolvido na
escola?

Existe continuidade no trabalho voluntério desenvolvido na escola?

Como a escola se previne de possiveis problemas que o trabalho voluntario possa
trazer para a escola como por exemplo: acdes trabalhistas, lesbes causadas em alunos
por falta de formag&o do voluntario, danos ao patriménio da escola?

A escola formaliza o “Termo de Adesdo” com o prestador de servi¢o voluntario?
Como a escola custeia possiveis despesas do voluntario como locomogéo,
alimentacéo, etc?

A escola proporciona alguma formacgdo, treinamento ou orientacdo para o voluntario

antes que ele inicie seu trabalho?



18.

19.
20.
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Se fosse possivel escolher, que tipo de trabalho voluntario seria bem vindo na escola?
E que tipo de trabalho ndo pode ser realizado por um voluntario? Por qué?

Alguma empresa desenvolve iniciativas de responsabilidade social para com a escola?
Alguma empresa ajuda a escola? Em caso de resposta positiva, no que a empresa

ajuda? Ela vincula essa ajuda a imagem da empresa?



