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Talking about a bunch of shift work... A big ol' pile of shift work... Seven to three...
Three to... eleven... Eleven to seven
(Shiftwork, Kenny Chesney)



Dedico este trabalho a minha mée (in memoriam) ... Porque longe é um lugar que nédo

existe!
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RESUMO

TEIXEIRA, Damaris Campos. Da seguranca operacional a qualidade de vida no trabalho:
avaliacdo da fadiga mental de profissionais do controle de trafego aéreo ap6s um turno
vespertino. 2022. Dissertagdo (Mestrado em Neurociéncias e Comportamento) — Instituto
de Psicologia, Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2022.

O estilo de vida moderno demanda altos desempenhos no trabalho e inteira
disponibilidade dos sujeitos, impactando na qualidade de vida das pessoas. Nesse sentido,
a fadiga surge como um dos sintomas sociais da precarizacdo e de novas formas de
trabalho, como um custo para se ter tudo ao seu dispor na Sociedade 24/7. Trabalhadores
e trabalhadoras em contexto sociotécnico complexo, como no controle de trafego aéreo,
devem ser capazes de responder as demandas continuas de alta carga de trabalho mental.
A fadiga mental resultante de tais excessos pode diminuir a capacidade cognitiva,
deixando vulneravel a seguranca do espaco aéreo. Além disso, estressores frequentes,
como a possibilidade de incidentes e acidentes, expdem o(a) profissional ao adoecimento.
No sentido de prevenir o adoecimento ocupacional e assegurar a seguranga operacional,
ha de se mitigar a fadiga, aumentando, assim, a qualidade de vida no trabalho do(a)s
profissionais. Este trabalho apresenta os dados de um estudo que visa levantar
informacdes sobre a fadiga mental e a qualidade de vida no trabalho de controladores e
controladoras de trafego aéreo. O protocolo experimental teve aprovacdo do Comité de
Etica para Pesquisas em Humanos da EACH/USP (parecer n° 4.528.981). O estudo foi
constituido de duas etapas. A amostra da primeira etapa é composta de 23 profissionais
de controle de trafego aéreo, os quais foram avaliados ao inicio e término de um turno
vespertino de trabalho. Foram utilizados a escala de fadiga de Samn-Perelli, o
questionario de qualidade de vida no trabalho (QWLQ-bref) e o questionario para
identificacdo de individuos matutinos e vespertinos (HO). O desempenho motor foi
avaliado por meio de dispositivo capaz de obter os tempos para realizacdo de diferentes
etapas de uma tarefa. A segunda etapa do estudo teve uma amostra de 18 profissionais,
separados em grupos controle e experimental. Os dados foram coletados a partir do teste
motor para ambos 0s grupos, além do treinamento cognitivo de memoria operacional
(Cogmed) e entrevista semiestruturada para o grupo experimental. Os resultados
quantitativos apontaram que ao final do turno, a percepcao de fadiga foi maior que no
inicio e as respostas motoras foram mais lentas. Porém, ndo houve correlagéo entre a

qualidade de vida no trabalho, fadiga e cronotipo. Porém, o(a) participantes mais



experientes apresentaram menor qualidade de vida no trabalho. N&do foram observadas
diferencas na percepcao da fadiga e no desempenho motor entre os grupos experimental
e controle. Por fim, os dados qualitativos, de maneira geral, apontaram que a profisséo
traz uma identidade para tais profissionais. A qualidade de vida no trabalho foi
positivamente afetada pelo contexto operacional causado pela pandemia de COVID-19,
ressaltando um carater contraditorio da profissdo no quesito jornada de trabalho. Todavia,
0 uso do treinamento Cogmed, além de ter sido considerado insatisfatorio pelos

profissionais, demonstrou o carater do imperativo do desempenho da Sociedade 24/7.

Palavras-chave: Controle de trafego aéreo. Fadiga mental. Trabalho. Qualidade de vida

no trabalho. Seguranca operacional.



ABSTRACT

TEIXEIRA, Démaris Campos. From safety to quality of life at work: assessment of the
mental fatigue of air traffic controllers after an afternoon shift. 2022. Dissertacdo
(Mestrado em Neurociéncias e Comportamento) — Instituto de Psicologia, Universidade
de S&o Paulo, Séo Paulo, 2022.

The modern lifestyle demands high performance at work and full availability of
professionals, impacting people's quality of life. Therefore, fatigue appears as one of the
social symptoms of precariousness and new forms of exploitation of the workforce, as a
cost of having everything at your disposal in the 24/7 Society. Workers in a complex
social-technical context, such as in air traffic control, must be able to respond to the
continuous demands of high mental workload. The resulting mental fatigue from such
excesses can decrease cognitive ability and bring vulnerabilities to safety. In addition,
frequent stressors, such as the possibility of incidents and accidents, expose the
professional to diseases. In order to prevent occupational illness and ensure the safety,
fatigue must be mitigated. Consequently, it increases the professional’s quality of work
life. This text presents data from a study that aims to gather information about mental
fatigue and quality of work life for air traffic controllers. The experimental protocol was
approved by the Ethics Committee for Research in Humans of EACH/USP (no.
4.528.981). The study consists of two stages. The first stage sample is composed of 23
air traffic controllers, who were evaluated at the beginning and at the end of an afternoon
work shift. The Samn-Perelli fatigue scale, the quality of work life questionnaire (QWLQ-
bref) and the questionnaire to identify morning and afternoon individuals (HO) were used.
Motor performance was evaluated using a device capable of measuring the execution time
of different steps of a task. The second stage of the study had a sample of 18 air traffic
controllers, separated into control and experimental groups. Data were collected from the
motor test for both groups, and from a cognitive working memory training (Cogmed) and
semi-structured interview for the experimental group. The quantitative results showed
that at the end of the shift, the perception of fatigue was greater than at the beginning and
the motor responses were slower. However, there was no correlation between quality of
life at work, fatigue and chronotype. In addition to that, the more experienced participants
presented a lower quality of life at work. There were no differences in fatigue perception
and motor performance between the experimental and control groups. Finally, the

qualitative data, in general, indicated that the profession itself brings an identity to these



workers. The quality of life at work was positively affected by the operational context
caused by the COVID-19 pandemic, highlighting the contradictory nature of the
profession in terms of working hours. However, the use of Cogmed training, in addition
to being considered unsatisfactory by professionals, demonstrated the imperative nature

of the 24/7 Society's performance.

Keywords: Air traffic control. Mental fatigue. Quality of work life. Safety. Work.
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1. INTRODUCAO

Sentimentos de exaustdo e de fadiga tém sido apontados como sintomas do
cotidiano pds-moderno, resultantes das novas formas de exploracédo da forca de trabalho,
organizacdo produtiva, estilo de vida e assiduas mudancas tecnoldgicas, que
reconfiguram a temporalidade do humano, suas experiéncias e percepgdes (CRARY,
2014). Como consequéncia da reestruturacdo produtiva neoliberal, ascendeu-se a
precarizacdo do trabalho, com contratacdes temporarias, subcontratacdes, trabalhos
parciais e terceirizagdes (PADILHA, 2010).

A l6gica do capital contemporéaneo e seus valores considerados nobres, o que Han
(2017) denomina excesso de positividade, levam a violenta demanda por altos
desempenhos e inteira disponibilidade do sujeito, impactando na qualidade de vida no
trabalho das pessoas. Nesse sentido, como reacdo ao imperativo da realizacdo, de
superagdes incessantes e de fuga ao 6cio (CORBANEZI, 2018), evidenciam-se as
consequéncias do trabalho em turnos, com sua sobrecarga mental e fisica, como o importe
da sociedade para se ter tudo ao seu dispor (MENNA-BARRETO, 2004).

A fadiga mental tornou-se objeto de preocupacdo de salde publica por ser
comumente observada como comorbidade em quadros clinicos de ansiedade, depressdo
e burnout, tendo um alto custo para o sujeito acometido, para a sociedade e para o Estado
(AKERSTEDT et al., 2004; WATANABE et al., 2019), uma vez que pode ser sintoma de
alguma patologia, mas também pode favorecer o adoecimento. Além de impactos na
salde, as consequéncias da fadiga podem implicar prejuizos abundantes no desempenho
laboral e na seguranca (VAN DONGEN, 2018).

Watanabe e colaboradores (2019) descrevem que a fadiga emerge a partir de um
espectro que abrange desde a fadiga aguda, passando pela fadiga cronica, podendo atingir
indices de comprometimento mental e fisico altos, como na Sindrome da Fadiga Cronica.
A fadiga mental cronica é caracterizada pela sua persisténcia e dificuldade de
recuperacao, enquanto o quadro de fadiga mental aguda possui carater temporario, além
de estar associada ao esforco cognitivo pregresso (VAN DER LINDEN, 2011; MELO et
al., 2018). Sendo assim, a fadiga mental pode manifestar-se a partir de condi¢bes médicas,
como esclerose multipla, epilepsia, Doenca de Parkinson, mas também pode acometer
pessoas sadias (MIZUNO et. al, 2011; HOPSTAKEN et al. 2015).

O conceito de fadiga ndo € unanime e recorrentemente € utilizado como sinébnimo
de cansago, sonoléncia, pouca quantidade de sono (BALKIN e WESENSTEIN, 2011),
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dessincronizagdo dos ritmos circadianos, concentracao de estressores fisicos e mentais e
caracteristicas especificas da tarefa (CHANG et al., 2019). No presente estudo, o conceito
de fadiga mental adotado vai ao encontro ao preconizado por Boksem e Tops (2008), que
a consideram como um estado psicobioldgico causado por um excessivo periodo de
atividade cognitiva o qual é sucedido por um sentimento de cansaco e de desengajamento
de tarefas (TANAKA et al., 2009).

A fadiga nem sempre foi concebida como um fator prejudicial a saide. Hockey
(2013) descreve que na sociedade pré-industrial, a fadiga era interpretada como uma
resposta natural da vida humana, decorrente de uma atividade espontanea, dotada de
sentido para o sujeito acometido. Nesse periodo, o significado do trabalho estava ligado
ao prazer (atividades do campo e dos artesdos, por exemplo), no qual o trabalhador tinha
autonomia e controle da sua atividade e producdo. Naquele momento, vida e trabalho
eram vivenciados de maneira pouco fragmentada (ITANI, 2009). Assim, a fadiga
resultante do trabalho ndo era interpretada como aversiva. Porém, ap6s a Revolucdo
Industrial, com a migracdo da vida no campo para o contexto urbano foram observadas
intensas mudancas sociais, 0 que inclui o surgimento de legislacbes que versavam sobre
o trabalho e da tematica da necessidade de periodo de descanso. Neste contexto, o
trabalho passou, entéo, a ser percebido como de alta demanda e pouco controle por parte
do trabalhador. Consequentemente, a fadiga passou a ser dotada de conotacdo negativa e
sua manifestacdo, portanto, passa a acontecer em decorréncia de um trabalho opressor e
prejudicial (HOCKEY, 2013).

Estudos pregressos evidenciam efeitos deletérios da fadiga mental relacionados
aos campos perceptivos (MASCORD e HEATH, 1992; BOKSEM, 2008; LORIST et al.,
2009; MARCORA et al., 2009; KRISHNAN et al., 2014), comportamental (MASCORD
e HEATH, 1992; MOCKEL et al., 2015) e fisioldgico (PIRES et al., 2018; MOREIRA et
al., 2018; PENNA, 2019), em que foram observados diminuicdo da atencdo sustentada,
perda da consciéncia situacional, reducdo da motivacdo, aumento de erros e lentiddo
motora nas respostas (SALEH et al., 2022). Van der Linden (2011) sugere que as fungdes
executivas, tais como memdria operacional, controle inibitério, planejamento e
flexibilidade cognitiva (mudanca de estratégias frente a resultados negativos) séo afetadas
quando instaurado um quadro de fadiga mental. Contudo, ndo € necessario que 0s campos
perceptivo, comportamental e fisioldgico sejam simultaneamente afetados para que se
instaure um quadro de fadiga mental (VAN CUSTSEM, 2018).
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1.1 CONTROLE DE TRAFEGO AEREO

O Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro (SISCEAB) é a estrutura
responsavel pelo fornecimento dos meios necessarios para que o gerenciamento do
espaco aéreo e da navegacdo aérea sejam executados de maneira segura e eficiente,
baseando-se em normas nacionais e convencgdes internacionais. O drgdo gestor do
SISCEAB é o Departamento de Controle do Espaco Aéreo, que prové, dentre outras
atividades, os Servicos de Trafego Aéreo (ATS), que abrangem servigos de alerta, de
informacdo de voo e de controle de trafego aéreo. (NSCA 351-1/2022).

O servico de trafego aéreo tem por objetivo garantir a fluidez do espago aéreo e
prevenir colisdes entre duas ou mais aeronaves. Para que se mantenha contato com as
aeronaves nos 22 milhdes de Km? do espaco aéreo brasileiro, os ATS sdo divididos em

6rgdos operacionais com diferentes fungdes, conforme ilustrado na figura 1.

Figura 1 — Fases do voo e tipos de érgdo operacional de controle de trdfego aéreo

ACC ACC ACC

APP APP

TWR i : TWR
GND GND
Fonte: Teixeira, 2022.

Estes 6rgdos operam de forma coordenada, de maneira que a aeronave sempre
esteja sob vigilancia, independente da fase do voo em que se encontra. Os servicos de
controle de aerédromo séo realizados pelas Torres de Controle de Aerédromo (TWR), as
quais autorizam pousos, decolagens e taxiamento de aeronaves, fornecem informacdes de
voo, condi¢bes do aerddromo e movimentacGes na area de manobra. Tais torres de

controle s&o visiveis a olho nu nos aeroportos. Apos a decolagem, a aeronave € transferida
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da TWR para um Centro de Controle de Aproximacdo (APP), cuja responsabilidade é
controlar procedimentos de chegada e saida de aeronaves, sequenciando e ordenando o
fluxo. Neste 6rgdo operacional, o operador deve tomar decisdes e instruir os pilotos de
maneira correta e em um tempo restrito. O espaco aéreo é reduzido, pois as aeronaves
estdo em convergéncia, realizando procedimentos de subida ou descida. Por fim, o Gltimo
servico ¢ prestado pelo Controle de Area (ACC), que monitoram as aeronaves em rotas
de cruzeiro, garantindo a separacdo minima entre elas.

Diante desse cenario, compete aos controladores de trafego aéreo (ATCO)! a
responsabilidade de assegurar que as aeronaves decolem e cheguem em seguranca ao
aeroporto de destino, de maneira eficaz, pontual e regular.

Este profissional inicia sua carreira ap0s aprovacdo em concurso publico e
ingresso na Escola de Especialistas da Aeronautica. Por ser sobremaneira especializado,
apos trés anos em formacdo, aproximadamente, recebe a habilitacdo para desempenhar
sua fungao.

A atividade de controle de trafego aéreo, profissao ainda sem regulamentacao no
pais, € realizada por profissionais em regime de escala rotativa, distribuidos em turnos
(manhd, tarde e pernoite) dentro do horério de funcionamento do 6rgdo operacional, que
geralmente é de 24 horas (BRASIL, 2017). Ou seja, diferentes equipes trabalham em
sucessdo a fim de cobrir todo o periodo de um dia. A quantidade de estacdes de trabalho
(ou posicao operacional) de cada 6rgdo operacional varia conforme as demandas de
trafego local, sendo divididas proporcionalmente a quantidade de aeronaves que voam na
respectiva regiéo.

O turno de trabalho, ou turno operacional, inicia-se com uma breve reunido
(briefing) com toda a equipe que esta entrando de servigo. Esta etapa objetiva oferecer
um panorama do cendrio momentaneo, dando oportunidade ao ATCO de tomar
conhecimento das condicBGes gerais da operacdo, como condigdes meteoroldgicas e
restricOes de voo, para que inicie seu servico com uma consciéncia alta da situacdo. Em
seguida, os controladores seguem para suas posi¢0es operacionais, conforme designados
pelo supervisor do turno em questao.

Em um turno de trabalho, com duracdo de oito horas, ha rodizio nas posicoes
operacionais, de modo a possibilitar descanso aos operadores. Apos a ocupacao de duas

posicdes operacionais ininterruptas (aproximadamente duas horas controlando avides), o

1 Sigla do inglés air traffic controllers.
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ATCO deve sair da estacdo de trabalho para cumprir o descanso previsto para fins de
recuperacdo fisica e cognitiva previstos no gerenciamento da fadiga humana (BRASIL,
2020).

Figura 2 - Foto do ambiente operacional do Centro de Controle de Aproximagdo de SGo Paulo

—~

Fonte: Servigb Regionaﬁje Proteo em Voo de S&o Paulo.

Os sistemas de controle de trafego aéreo sdo desenvolvidos de maneira sistémica,
pois seu funcionamento depende de um conjunto de elementos interdependentes, sendo,
portanto, considerados como sistemas complexos (SANTOS, 2012). Fogaga (2021) ainda
descreve tais sistemas como sociotecnicos, pois tanto o sistema técnico (ndo humano)
quanto o sistema social interagem entre si, amplificando as capacidades do elemento
humano. Nesse sentido, os sistemas desenvolvidos sdo centrados no elemento humano,
levando em conta as capacidades cognitivas e fisicas das pessoas que irdo opera-los, como
a disposicao dos consoles e tela radar (figura 2).

Uma vez que tais ambientes sdo regidos pela imprevisibilidade, o operador se
coloca como gestor da variabilidade ambiental para lidar com o resquicio de incerteza
existentes neste contexto interpretando contratempos e realizando adaptagdes. Nesse
sentido, apesar da disponibilidade de tecnologia e automacdo no controle de trafego aéreo,
o profissional é preponderante para o cumprimento da sua funcdo (BRASIL, 2012).

O trabalho de profissionais da aviagdo ocorre em um contexto em que perigos sao
inerentes, pois tanto a atividade quanto os sistemas utilizados na operagdo sao
desenvolvidos por humanos e, portanto, estdo sujeitos a erros. Assim, quando as defesas
do sistema fracassam e outras falhas acontecem, as consequéncias podem ser
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irremediaveis (AREOSA, 2012). Dessa forma, o trabalho deste profissional deve fazer
parte no desenvolvimento de uma cultura da seguranca operacional®.

Essa cultura diz respeito aos comportamentos organizacionais compartilhados,
como crencas, normas, atitudes que afastam perigos e protegem todas as pessoas
envolvidas no sistema (BRASIL, 2012), seja em defesa de profissionais que executam a

atividade ou de usuarios do sistema de maneira geral.

1.2 FADIGA E CONTROLE DE TRAFEGO AEREO

No contexto do controle do espaco aéreo, a qualificacdo dos profissionais
extrapola a capacidade de desempenhar uma tarefa, pois a imprevisibilidade e incertezas
inerentes ao trabalho tém de ser gerenciadas (ITANI, 2009). Frente a isso, a possibilidade
de consequéncias indesejaveis provenientes de um acidente ou incidente é vivenciada
constantemente pelos trabalhadores e trabalhadoras, mesmo que potencialmente
(TEIXEIRA e CARDOSO, 2019).

Nesse sentido, a propria natureza da atividade se configura como um agente
estressor ao(a)s trabalhadores, e, associada a presenca da fadiga, aumenta os riscos para
eventos prejudiciais e surgimento de psicopatologias. Conforme apontado por Marcolino
et al. (2015), a fadiga, combinada com alteracdes do ritmo circadiano e da organizagédo
do trabalho, pode repercutir sobre 0 bem-estar subjetivo, fisico e social de profissionais
de controle de trafego aéreo. Em vista disto, desequilibrios proporcionados pelo ambiente
organizacional podem facilmente afetar a qualidade de vida no trabalho, uma vez que este
é um fendmeno multideterminado (CHIAVENATO, 2010).

Em consonancia, a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes prevé que profissionais
desta especialidade podem ser expostos a ruido e a estresse no cotidiano da sua atividade
(CBO, 2010). Além do mais, atividades arriscadas e que envolvem vidas humanas
favorecem o desenvolvimento de doencas relacionadas ao trabalho, pois a exposigéo
constante aos agentes estressores pode gerar sobrecargas e promover o desenvolvimento
de doencas ocupacionais (ALMEIDA et al., 2012; NERY et al., 2013).

2 Seguranga operacional € “O estado em que a possibilidade de dano a pessoas ou dano & propriedade € reduzida e
mantida em ou abaixo de um nivel aceitavel por meio de um processo continuo de identificacdo de perigos e
gerenciamento de riscos de seguranga” (ICAO, 2009).
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Figura 3 - Foto da tela radar de controle de trdfego aéreo
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Fonte: Servico Regional de Prote¢do ao Voo de S&o Paulo.

Ao longo de um periodo com exigéncia de carga de trabalho mental constante, é
esperado que a pessoa seja acometida por um quadro de cansago mental temporario
devido ao intervalo de esforco cognitivo intenso. A fadiga mental, nesta concepcéo, é
consequéncia da operacao de trabalho mental em condigdes especificas, que podem afetar
a performance humana e provocar um estado de perda de eficiéncia que, embora seja
reversivel, impacta na qualidade do trabalho e na qualidade de vida do trabalhador
(CASSIANO, 2018).

A fadiga mental prejudica o estado de alerta e a capacidade do ATCO de trabalhar
com seguranca e eficiéncia. Conforme discutido pela Comissdo Nacional de Fadiga
Humana (2017)3, o estado de alerta é definido como um padréo de ativacio elevada do
cérebro, o qual propicia ao sujeito apreender ou ignorar informacdes de um ambiente,
determinando a qualidade na execucdo de uma tarefa.

No inicio do turno de trabalho, o desempenho cognitivo estd melhor e hd maiores
niveis de alerta (MELAN et al., 2014). Porém, com o passar das horas, o alerta do

3Comissdo Nacional de Fadiga Humana é constituida por representantes de entidades nacionais envolvidas, direta ou
indiretamente, com a atividade aérea, tais como Agéncia Nacional de Aviagao Civil, Forga Aérea Brasileira, Associagdo
Brasileira de Empresas Aéreas, Associagao Brasileira de Pilotos, Universidade de S&o Paulo e Universidade Federal
de Minas Gerais, empresas aéreas, entre outros. Seu objetivo é aprimorar a investigacéo da influéncia da fadiga em
ocorréncias aeronauticas.
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controlador de trafego aéreo tende a decrescer e a fadiga mental aguda tende a ser
instaurada, afetando o processamento cognitivo durante as condi¢cbes mais exigentes da
tarefas (MELAN e GALY, 2012). Outrossim, ao longo de um turno de trabalho, a
percepcdo de fadiga é gradativa, ou seja, ao final de um turno a percepcao de fadiga é
maior que no inicio (CHANG et al., 2019). Neste cenario, portanto, é esperado que ocorra
queda do desempenho cognitivo e operacional e, consequentemente, a0 aumento de erros
(KRISHNAN et al., 2014). Assim, durante este estado de fadiga mental aguda, prejuizos
no desempenho humano sdo observados, e, se ndo gerenciados, podem implicar em
vulnerabilidade na seguranca, uma vez que as consequéncias deste estado cognitivo
podem ter um papel decisivo no gerenciamento do erro e na solucéo de problemas.
Trabalhadores em turnos buscam equilibrar os aspectos fisicos, psicoldgicos e
sociais da satde, com suas demandas profissionais e pessoais (VERDIER et al., 2004).
Para tanto, a fim de prover um servico seguro e de qualidade, assegurar a manutencao da
salde fisica e mental de controladores de trafego aéreo € um dos objetivos a ser atingido
pelas instituicdes envolvidas no processo. Entende-se que, para manter a salde e a
vitalidade, a interacdo positiva entre diversos fatores, como qualidade de vida no trabalho,
relacOes sociais, bem-estar fisico, mental e emocional deve ser estimulada e facilitada no

ambiente de trabalho.

1.3 TREINAMENTO COGNITIVO DE MEMORIA OPERACIONAL PARA A
SEGURANCA OPERACIONAL

O constante uso de tecnologia faz parte do cotidiano do controle de trafego aéreo.
As modificacdes do cenario do transporte aéreo nas Ultimas décadas trouxeram novas
tecnologias e legislagbes foram desenvolvidas e estdo em desenvolvimento. Um dos
principais focos da perspectiva do Fator Humano esta em potencializar a performance dos
operadores de maneira integrada a seguranca (KILIAN, 2021). Assim, com fins de
alcancar tal objetivo, o efetivo de ATCO passa por cursos de atualizagdo para acompanhar
as modernizacdes e, assim, garantir sua habilidade técnica para o exercicio da funcdo.

Entretanto, para tentar atingir a exceléncia operacional, requer-se desses
profissionais algumas habilidades para além das técnicas. Nesse sentido, sdo realizadas
intervencdes a fim de que as habilidades cognitivas sejam estimuladas, objetivando a

potencializacdo das capacidades inerentes ao exercicio da fungdo, como memoria e
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atencdo. Tais habilidades cognitivas, somadas as sociais, formam as habilidades néo-
técnicas, que sdo fundamentais para o desempenho da atividade de controle de trafego
aereo. Tais habilidades nédo-técnicas somadas as habilidades técnicas, auxiliam na
realizacédo eficaz das atividades e na seguranca operacional (BRASIL, 2015).

A atividade de controle de trafego aéreo exige que os trabalhadores e as
trabalhadoras lidem eficazmente com demandas simultaneas, requerendo um foco alto de
atencdo e processamento de informacbes oriundas de diferentes fontes por periodos
consideravelmente longos. Itani (2009) sugere que € requerido desses profissionais
elaboragdo cognitiva para realizar com rapidez a coleta e processamento de dados,
decodificacdo e recodificacdo. Dessa forma, é demandado um aparato cognitivo estavel,
como, dentre outras fungdes, a memaoria operacional. A partir desa visdo, como parte de
um Programa de Desenvolvimento das Habilidades Nao-Técnicas de controladores de
trafego aéreo do Brasil (Brasil, 2015), um treinamento computadorizado de memoria
operacional foi disponibilizado aos profissionais, a fim de que os ganhos cognitivos
decorrentes pudessem leva-los ao primor na execucao de suas tarefas.

Considerada uma das bases das funcbes executivas, a memoria operacional é
uma habilidade que se caracteriza pelo armazenamento temporario de informacdes
enquanto ela € atil para agdes de maior complexidade, como raciocinio imediato, solucao
de problemas e implementacdo de comportamentos (LENT, 2010). Conforme descrito
por Badelley (2006) esta funcdo estd relacionada ao mecanismo atencional, o qual
seleciona, armazena e manipula informacdes recém apresentadas. E dependente da
circuitaria dos cortices pré-frontal e frontoparietal do encéfalo, sendo uma habilidade
utilizada em demasia pelos profissionais da aviacao.

O Sistema Nervoso Central pode alterar sua estrutura e funcdes como resultado
adaptativo as exigéncias do ambiente (Ferrari et al., 2001), estendendo-se desde processos
de aprendizagem e memdria a lesdes de diferentes etiologias (BORELLA e SACCHELLLI,
2009). A plasticidade neural, portanto, € a responsavel pelas alteragdes encefalicas ao
longo de toda a vida, possibilitando a formacdo de novas sinapses (sinaptogése),
surgimento e desaparecimento de espinhos dendriticos, mecanismos de habituagdo e
sensibilizacdo, bem como aprendizado e memoria (LENT, 2010). Pesquisas sugerem que
esta habilidade pode ser potencializada por meio de treinamento cognitivo
computadorizado, corroborando com o fato de que a plasticidade neural pode ocorrer em
sujeitos de idades e contextos variados (METZLER-BADDELEY et al., 2017).
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Estudos apontam sucesso na intervengdo do treinamento cognitivo
computadorizado de memdria operacional com criangas e adolescentes com diagnéstico
de Transtorno de Hiperatividade e Déficit de Atencdo (TDAH) (KLINGBERG et al.,
2002; MURIS et al, 2018; PASSAROTTI et al., 2020; SANDBERG e MCAULEY,
2022).

Olesen et al. (2004) observaram aumento da atividade das regides pré-frontal e
parietal de participantes adultos ao final do treinamento. O aumento da memoria
operacional acarretou ganhos cognitivos necessarios para a manutencdo da atencao,
concentracdo, desempenho sob pressdo, além de funcdes diérias, como tomada de decisao
mais eficaz e diminuicdo de esquecimentos. Brehmer et al. (2012) demonstraram que
adultos jovens e maduros que foram submetidos ao protocolo do treinamento, ainda que
de maneira diferente, transferiram os ganhos para a vida cotidiana.

Os beneficios po6s treinamento computadorizado foram descritos na meta-
andlise realizada por Spencer-Smith e Klingberg (2015), por meio do qual os participantes
generalizaram ganhos em tarefas cotidianas e diminuiram o esfor¢co para manter o
desempenho cognitivo durante a realizacao de tarefas. Além disso, Dentz et al. (2020)
concluiram que o treinamento computadorizado também foi eficaz para adultos com
TDAH.

Considerado o exposto, e somando a sugestdo de gue a fadiga mental também ¢é
causada pela tentativa de manter o bom desempenho da memaria operacional (TANAKA
et al., 2009; WATANABE et al., 2019), este trabalho se propde a avaliar o impacto do
aumento da capacidade da memdria operacional na fadiga mental aguda. Ou seja, a
hipbtese estudada € de que o aumento da capacidade cognitiva proveniente de um
treinamento cognitivo computadorizado da mais recursos ao profissional de controle de
trafego aéreo para sustentar as demandas provenientes de sua atividade e, por
conseguinte, aumenta-se a laténcia para se chegar a condicdo de fadiga mental aguda.

Sendo assim, este trabalho se justifica uma vez que identificar ameacas a satde de
trabalhadores e trabalhadoras, como a fadiga, e analisar potenciais intervengdes, como
um treinamento de memaria operacional, sdo a¢fes necessarias para reforcar as defesas
presentes no sistema, tendo implicacdes positivas na qualidade de vida das pessoas. Além
disso, compreender os diferentes aspectos envolvidos na qualidade de vida no trabalho e
suas interrelacdes no contexto que circunda a operagdo de controle de trdfego aéreo dao
suporte a prevencdo de acidentes e incidentes no controle do espaco aéreo, uma vez que

fortalecem a cultura de seguranca operacional, assegurando o funcionamento de
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processos incessantes de identificacdo de perigos e reducdo dos riscos na aviagao
(BRASIL, 2015).
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Verificar os efeitos de um treinamento computadorizado de memoria

operacional na fadiga mental de controladores de trafego aéreo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Avaliar a ocorréncia de fadiga mental em controladores e controladoras de
trafego aéreo apds um turno de trabalho;

- Levantar informagdes sobre a qualidade de vida no trabalho de controladores e
controladoras de trafego aéreo;

- Analisar correlacdes entre qualidade de vida no trabalho e fadiga mental;

- Propiciar elementos que contribuam para o gerenciamento da fadiga mental no

controle do espaco aéreo.
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 DESENHO DO ESTUDO

Trata-se de um estudo de corte transversal, com desenho misto (quantitativo e
qualitativo) na primeira fase, e corte experimental (intervencéo), na segunda fase, tendo
sido aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Artes, Ciéncias e
Humanidades de Sdo Paulo — EACH/USP (parecer numero 4.528.981, CAAE
29675520.8.0000.5390).

3.2 PARTICIPANTES

Participaram do estudo controladores e controladoras de trafego aéreo, militares,
que compunham a escala operacional de um Centro de Controle de Aproximacao na
cidade de Sdo Paulo, seguindo os critérios de inclusdo estabelecidos. Outros 6rgaos
operacionais, como Torre de Controle ou Centro de Controle de Aproximacao localizado
em outra cidade, ndo foram considerados neste estudo.

A amostragem foi realizada por conveniéncia e seu tamanho foi calculado a partir
do estudo de Metzler-Baddeley et al. (2016), realizado com adultos saudaveis e
submetidos ao treinamento computadorizado de memoria operacional Cogmed. Para
garantir um poder de confiabilidade de 80% e nivel de significancia de 5%, foi necessario
um total de 18 sujeitos. O calculo foi realizado utilizando-se o software online disponivel

em: https://calculareconverter.com.br/calculo-amostral/.

Os profissionais estdo submetidos ao sistema de turnos rotativos, composto por
turno matutino (5 h 30 min as 13 h 45 min), turno vespertino (13 h 30 min as 21 h 15 min)
e pernoite (21 h 00 as 05 h 45 min). Porém, a pesquisa teve foco apenas no turno
vespertino.

Para a avaliacdo da fadiga mental apds o turno vespertino, participaram 23
profissionais de controle de trafego aéreo. Para observar o impacto do treinamento de
memoria operacional no estado mental ap6s um turno vespertino, tais participantes foram
divididos em Grupo Experimental (GE) e Grupo Controle (GC). O GE foi composto de 9
profissionais com indicacdo para o treinamento computadorizado de memoria

operacional e o GC foi composto de 9 profissionais sem indicagdo de treinamento. As


https://calculareconverter.com.br/calculo-amostral/
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indicacOes para o GE ocorreram pela Secdo de Fatores Humanos ou pelo Centro de
Operac0es, levando em consideragdo a funcao de estagiario, dificuldades operacionais ou
necessidade de desenvolver algumas habilidades ndo-técnicas.

Apdés o levantamento das pessoas indicadas, o contato foi realizado
individualmente pela pesquisadora, via encaminhamento do convite atraves do aplicativo
de mensagem WhatsApp, gradualmente, acompanhando a programacdo de inicio dos
treinamentos cognitivos. No texto convite foram expostos 0 objetivo da pesquisa, 0s

critérios de incluséo e os beneficios de participacdo na pesquisa.

3.2.1 Critérios de inclusao:

Foram incluidos na pesquisa, para ambos 0s grupos, controladores de trafego

aéreo de ambos os sexos, idades e experiéncias variadas e que compusessem a escala

operacional, ou seja, que estivessem aptos mental e fisicamente para o trabalho.

3.2.2 Critérios de nao incluséo:

N&o foram incluidos no estudo profissionais de controle de trafego aéreo que

compusessem a escala nas funcgdes de supervisor operacional e gerenciamento de fluxo.

3.2.3 Critérios de exclusao:

- N&o realizacdo de alguma etapa;

- Afastamento da escala operacional por qualquer motivo;

- Mudanga de 6rgao operacional.

3.3 LOCAL DO ESTUDO

Os participantes foram avaliados numa sala do entdo Servigo Regional de

Protecdo ao Voo de S&o Paulo (SRPV-SP), localizado no Aeroporto de Congonhas, na
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cidade de S&o Paulo. Esta pesquisa contou com o apoio de profissionais psicélogos que

atuavam naquela organizacéo.
3.4 PROCEDIMENTOS
3.4.1 Selecdo e agendamento dos participantes

Todos os participantes foram pré-selecionados pela Secéo de Fatores Humanos ou
pelo Centro de Operagdes e suas informacdes de contato disponibilizados para a
pesquisadora. Cada ATCO foi contatado via mensagem de WhatsApp e, ap0s o aceite, foi
agendado o primeiro encontro em um dia de trabalho no inicio do turno vespertino, de
acordo com a escala operacional.

O estudo foi conduzido em duas fases, conforme figura 4. Na fase 1, foram

avaliados a fadiga estado mental dos participantes no inicio e término do turno de trabalho

e a qualidade de vida no trabalho.

Figura 4 Programagdo da coleta de dados

13:00 Avaliagao motora "
SPS 13:30 -20:00/21:00 Avjl(i)éooflr;g?or N=23
QWLQ-bref Turno de trabalho o8 a
: SPS
—_— Cronotipo

Cogmed }’ Grupo experimental } GE=9

—_— 13:00
Fadiaa Avaliaggo motora 13:30 -20:00/21:00 Avjﬁéoof :ﬂtra GE=9
g SPS Turno de trabalho QséPs GC=9

Para tanto, o(a)s participantes foram orientado(a)s a chegar 30 minutos antes do

Fadiga

Fonte: Teixeira, 2022.

inicio do turno operacional para que lessem e assinassem o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Anexo A) e cumprissem a programacdo. Na ocasido da primeira

avaliacdo, foi disponibilizado o Questionario de Qualidade de Vida no Trabalho (QWLQ-
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bref) e o questionario para identificacdo de individuos matutinos e vespertinos, via
Google Forms, para que preenchessem posteriormente.

A fase 2 foi composta pela realizacdo do treinamento computadorizado de
memoria operacional (Cogmed) e entrevista pelo grupo experimental, além da repeticao
do protocolo da primeira fase para ambos 0s grupos. Embora o grupo controle ndo tenha
sido submetido a intervencdo, foi respeitado o tempo de cinco semanas entre as duas
avaliacdes.

As avaliacOes foram realizadas em uma sala com infraestrutura compativel com o
estudo, no mesmo prédio da sala operacional. Os horérios foram respeitados a fim de que
a avaliacdo ocorresse mais proxima da realidade operacional. Todos os participantes

foram avaliados apos, pelo menos, 24 horas do término do servico anterior.

3.4.2 Avaliacao da fadiga mental

3.4.2.1 Medida comportamental — Tarefa manual

A tarefa motora realizada, proposta por Torriani-Pasin (2010) e adaptada por
Rodrigues (2019), consiste numa tarefa manual de insercdo, 0 mais rapido possivel, de
uma barra de madeira em um orificio. Através da qual, é possivel obter dados de tempo
de reacédo, tempo total de execucdo da tarefa, tempo de finalizacdo e erros Rodrigues
(2019). E uma tarefa de alta demanda cognitiva, uma vez que exige planejamento a partir
da identificacdo do estimulo, selecdo e programacdo da resposta a ser efetuada
(TORRIANI-PASIN, 2010).

O instrumento utilizado neste estudo é o mesmo apresentado por Rodrigues
(2019), conforme figuras 5 e 6, sendo composto por:

- Caixa de madeira medindo 13cm x 15 cm x 4,5cm, com orificio na tampa em
formato de cruz para insercdo da barra e sensores elétricos, que sdo acionados ao toque
da barra na tampa e fundo da caixa;

- Lampada indicando o0 momento de inicio da tarefa;

- Placa de madeira para apoio inicial da m&o com sensor de retirada da méo;

- Uma barra de madeira em formato de cruz, com duas extremidades de 1,5 cm e

duas extremidades de 1cm;
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- Suporte para a barra com altura de 6,5cm no ponto de tangéncia com a barra com
sensor para deteccdo do momento de retirada da barra do suporte.

Figura 5 — Foto do instrumento da tarefa manual

Fonte: Teixeira, 2022. A — Lampada indicando o inicio da tarefa. B — Apoio de méo e sensor. C — Barra de madeira e
sensor. D — Caixa de encaixe.

Figura 6 - Tarefa manual de avaliagéo motora

Fonte Teixei, 2022.

Para a realizacdo da tarefa, o(a)s participantes foram posicionado(a)s sentado(a)s
na frente do instrumento e seguiram a seguinte orienta¢&o:

“Vocé devera permanecer sentado(a) em frente a essa mesa, com a mao
posicionada sobre este apoio de madeira. Ap6s o acendimento da luz a sua esquerda, vocé
devera retirar a barra e introduzi-la no orificio da tampa, até que ela encoste no fundo da
caixa. Faca 1sso o mais rapido possivel”.

O sistema utilizado para a aquisi¢do dos dados foi implementado de forma a ser
controlado por um Controlador Légico programavel (PLC), modelo FEC-660 produzido
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pela empresa Festo. Suas entradas digitais foram utilizadas para a leitura dos sinais
enviados pelos varios sensores de contato responsaveis pela deteccdo dos movimentos.
Uma de suas saidas digitais foi utilizada para o acionamento do LED indicativo de inicio
do teste. Sua interface serial é responsavel pela comunicacdo com a Interface Homem
Maquina (IHM) modelo FED-120, do mesmo fabricante, composta por um display LCD
sensivel ao toque.

O PLC foi programado atraves do software FST 4.21, disponibilizado pelo
fabricante do equipamento, utilizando-se a linguagem STL, o que permitiu detectar a
condicéo de contato ou n&o dos diversos sensores bem como o intervalo de tempo entre
0S acionamentos.

A IHM teve sua programacdo implementada através do software FED-Designer
(também fornecido pelo fabricante). A interface permite ao avaliador inserir os dados de
identificacdo do individuo avaliado e acionar o LED para indicar o inicio do teste. Ap6s
sua finalizacdo, as informacoes referentes aos tempos e erros sao exibidas no display de
forma que o operador possa escolher salvar as informacdes ou descarta-las.

O sistema permite o envio dos dados armazenados a um computador portatil
(laptop) atraves de uma interface Ethernet, também disponivel no PLC. Os dados séo
transmitidos por meio do protocolo Dynamic Data Exchange e sdo armazenados
diretamente em uma planilha eletrdnica. A comunicacéo entre o laptop e o dispositivo foi
implementada através da linguagem de programacdo Visual Basic for Applications.

A realizacdo da tarefa ocorreu com a mdo direita, a mdo dominante, uma vez que
todos os participantes eram destros. A sequéncia de repeticdes ocorreu sem intervalos. Os
dados referentes aos momentos de retirada da médo da placa sinalizadora, retirada da barra
do suporte, insercdo da barra no orificio da caixa e finalizacédo da tarefa com o contato da
barra com o fundo da caixa foram automaticamente enviados a um computador.

A atividade foi realizada com protocolo adaptado, sendo cada avaliagéo
constituida por dois momentos. No primeiro, para a ambientacao, foram considerados as
trés primeiras repeticbes. O momento da execucdo propriamente dita, realizada em
sequéncia, constituiu em 10 repeticdes.

Para a realizacédo do protocolo, levou-se em consideracéo a relevancia da atencéao
do sujeito para a aprendizagem de uma habilidade motora. Durante a fase de aquisicao do
movimento, quando o sujeito entra em contato com a tarefa proposta e compreende qual
a acdo serd realizada, deve-se buscar a melhor estratégia de execugdo, demandando

habilidade cognitiva de planejamento. Nesse sentido, Malheiros (2015) e Rodrigues
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(2019) sugerem que 20 repeti¢cdes em sequéncia podem levar a um aprendizado motor e,
consequentemente, tornar a habilidade motora automatizada para a tarefa em questdo
(CARRATU et. al 2012). Uma vez que a cognicdo é requerida no inicio de um movimento
e a fadiga mental aguda pode levar a impactos cognitivos (VAN CUTSEM et. al, 2018),
optou-se por desenhar o protocolo com quantidade inferior a requerida pela fase de
aquisicdo do movimento para minimizar as chances de aprendizagem motora e nédo

inviabilizar as avaliaces futuras.

3.4.2.1.1 Variéveis analisadas

As medidas utilizadas para avaliacdo do desempenho motor foram quantitativas e
medidas a partir de sensores, conforme figura 7.

- Variavel Tempo Total (TT): corresponde ao tempo total de execucdo da tarefa
(meta da acdo), ou seja, tempo decorrido do acendimento da luz até o contato da barra
com o fundo da caixa.

- Variavel Tempo de Reacdo (TR): é o tempo do acendimento da luz até a retirada
da méo da base de madeira. Diz respeito a resposta da percepcao do sujeito de que deve
dar inicio ao movimento, sendo complementar ao planejamento da acéo.

- Variavel Tempo de Iniciacdo (TI): tempo de acendimento da luz até a retirada
da barra de suporte. Representa o tempo de realizacdo da primeira parte da tarefa e esta
relacionada ao planejamento da acdo. Reflete com maior clareza o planejamento da acéo

- Variavel Tempo de Méo-Barra (TMB): reflete o tempo decorrido da retirada da
méo do suporte de madeira até a retirada da barra do suporte.

- Variavel Tempo de Finalizacdo (TF): tempo da retirada da barra do suporte até
o contato com o fundo da caixa. Corresponde a segunda parte da tarefa, retratando o
tempo requerido para a conducgdo da barra e ajustes necessarios para a insercao dela no
orificio e finalizagéo da tarefa.

- Variavel Erros: € a quantidade de toques na tampa da caixa. Demonstra a

acuracia do movimento.
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Figura 7 - Representagdo esquemdtica das medidas quantitativas obtidas durante a tarefa motora

I TEMPO DE INICIACAO I
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I J
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Fonte: Teixeira, 2022. Adaptado de TORRIANI-PASIN (2010).

3.4.2.2 Escala Samn-Perelli

A avaliacdo de medida subjetiva da fadiga mental foi realizada por meio da Escala
de Samn-Perelli (Anexo B). Esta escala foi desenvolvida por Samn e Perelli em 1992,
com o objetivo de avaliar a fadiga de tripulacdo aérea. Foi traduzida e validada para a
populacdo brasileira por Cassiano (2017). O instrumento é composto por sete afirmacoes
por meio das quais o(a) participante deve escolher a que corresponde a sua percepcao de
fadiga para aquele momento. Os niveis sdo: 1) Totalmente alerta, bem desperto,
extremamente disposto; 2) Muito ativo, responsivo, mas ndo em nivel maximo; 3) Bem,
relativamente revigorado; 4) Um pouco cansado, ndo totalmente disposto; 5)
Moderadamente cansado, enfraquecido; 6) Muito cansado, com dificuldade de
concentragdo; e 7) Completamente exausto, incapaz de trabalhar efetivamente. Para
analise das informacdes foi utilizada a tabela referéncia para classificacdo da severidade
da fadiga (CASSIANO, 2017).

3.4.3 Avaliacéo da qualidade de vida no trabalho

3.4.3.1 Questionario para identificacao de individuos matutinos e vespertinos (HO)

O questionario para identificacdo de individuos matutinos e vespertinos (Anexo

C) foi elaborado por Horne e Ostberg, em 1976, traduzido para a populacao brasileira por
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Benedito-Silva e colaboradores no ano de 1990 e validado por Andrade e colaboradores
em 1992 (DUARTE, 2018). O instrumento é composto de 19 questdes de multipla
escolha, nas quais sdo apresentadas situacdes rotineiras em que o respondente aponta sua
preferéncia de horario para a realizacdo das tarefas propostas. Cada questdo tem uma
pontuacéo e a totalizacdo dos pontos resulta numa classificagdo que varia numa tendéncia
de maior vespertinidade a maior matutinidade (BENEDITO-SILVA, et al., 1990).

3.4.3.2 Questionério de qualidade de vida no trabalho — QWLO-bref

O Questionario de Qualidade de Vida no Trabalho (QWLQ-bref), constante no
Anexo D, adaptado por Cheremeta et al. (2011), € uma versao reduzida do QWLQ-78,
que foi elaborado por Reis Junior (2008). O instrumento tem 20 questdes, as quais estdo
agrupadas em quatro dominios: fisico/saude, psicolégico, pessoal e profissional. O
dominio fisico/salde diz respeito aos topicos afetos a saude, habitos, estilo de vida e
doencas ocupacionais. O dominio psicoldgico aborda aspectos ligados a motivacédo para
o trabalho e satisfagdo pessoal. Ja o dominio pessoal esté ligado aos topicos relacionados
as crencgas pessoais, religiosas, familia e cultura. Por fim, o dominio profissional diz
respeito as normas, decisdes e cultura organizacional. As escalas de respostas utilizadas
sdo do tipo Likert de cinco alternativas, que podem variar entre: nada, muito pouco, mais
ou menos, bastante e extremamente. Para obter os resultados, foi utilizada ferramenta de
calculo no software Microsoft Excel for Windows, disponibilizada no sitio eletrdnico

http://www.brunopedroso.com.br/qwlg-bref.html.

3.4.4 Treinamento computadorizado de memoria operacional

O treinamento computadorizado de memdria operacional Cogmed, desenvolvido
por Klingberg et al. (2002), é um programa de treinamento online, que consiste em
diferentes tipos de exercicios envolvendo as memdrias operacionais verbal e
visuoespacial. As tarefas incluem repeticdo de sequéncias de nimeros ou letras de tras
para a frente, repeticdo de informagdes verbais auditivas com ou sem dicas, repeti¢do de
sequéncia de luzes piscando em posicdo estacionaria ou com rotacdo, entre outros
(CAEYENBERGHS et al., 2016). O treinamento foi idealizado para ser realizado durante


http://www.brunopedroso.com.br/qwlq-bref.html
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cinco semanas, por cerca de 30 a 45 minutos por dia, cinco dias por semana, totalizando
15 horas. O programa é sensivel as diferencas diarias de desempenho individual,
ajustando automaticamente o nivel de dificuldade dos exercicios dependendo da
performance do usuario (MARQOTI, 2015). O GE deste estudo foi submetido parcialmente
ao Protocolo Standard do Cogmed. Nao foi realizada intervengéo junto ao GC.

3.4.5 Entrevista semiestruturada

Como parte da intervengéo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, sendo
que cada entrevista teve perguntas norteadoras, tais como “o que vocé entende por
qualidade de vida no trabalho?”, “como vocé considera que esteja sua qualidade de vida
no trabalho?”, “em sua opinido, o treinamento computadorizado de memaria operacional
influenciou na sua qualidade de vida no trabalho?”, “ap6s a conclusdo do treinamento
computadorizado, vocé observou alguma influéncia na sua atividade de controle de
trafego aéreo?”.

As perguntas seguintes eram realizadas a partir de palavras reproduzidas nas
respostas as perguntas norteadoras. As entrevistas foram realizadas utilizando-se o
Google Meet, gravadas e salvas em arquivos de video ap6s o consentimento do
participante e foram transcritas na integra. Apds a exclusdo de termos especificos, como
pronomes, artigos, preposicoes etc., 0 programa Tagcrowd foi utilizado para a confeccao

de uma nuvem de palavras e, posteriormente, realizacdo da analise de conteddo.

3.4.6 Analise estatistica

A andlise estatistica dos dados quantitativos foi realizada através do Software
SPSS (Statistical Package of Social Science, versdo 26.0, Chicago, IL, USA). Para
verificar a homogeneidade da amostra, foi realizado o teste de Levene. Foi realizado o
teste de Shapiro-Wilk para analisar se a normalidade das varidveis quantitativas. As
variaveis da tarefa motora foram analisadas considerando as respectivas medianas. O teste
de posto de sinais de Wilcoxon foi realizado para comparar os dados comportamentais —
Tempo Total (TT), Tempo de Reacdo (TR), Tempo de Iniciacdo (TI), Tempo de Mé&o-

Barra (TMB) e Tempo de Finalizagdo (TF) — das avaliacGes antes e depois do turno de
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trabalho. O teste de Friedman (ANOVA com medidas repetidas ndo paramétricas) foi
realizado para comparar os dados dos grupos experimental e controle. A prova de
McNemar foi utilizada para comparar a percepc¢éao de fadiga no inicio e final do turno. O
teste de Mann-Whitney foi realizado para ver o efeito da percepcao da fadiga na QVT, e
do efeito do cronotipo na percepcéo da fadiga ao final de um turno. A correlagdo Tau-b
de Kendall foi realizada para avaliar as variaveis do QWLQ-bref, cronotipo e experiéncia.

Todos os valores foram considerados significantes para p < 0,05.
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4 RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DOS GRUPOS

Foram convidados 32 profissionais para participar do estudo. Para compor o GE,
foram contatados 22 profissionais de controle de trafego aéreo que seriam submetidos ao
treinamento computadorizado de memoria operacional e que cumpriam os critérios de
inclusdo. Porém, ao longo do processo houve perdas de voluntarios, conforme mostrado
na figura 8.

Para compor o GC, foram convidados 10 controladores de trafego aéreo, porém,
um participante realizou apenas a primeira avaliacdo em virtude de mudanca de 6rgao

operacional.

Figura 8 - Fluxograma de inclusdo do(a)s participantes do Grupo Experimental

22 controladore(a)s de tradfego aéreo foram convidado(a)s a participar do
Grupo Experimental para serem submetido(a)s ao treinamento
computadorizado de memoria operacional

« 8 recusaram o convite

« 1 aceitou o treinamento sem participar do estudo

» 4 realizaram a primeira avaliagdo motora e desistiram ao longo do
treinamento de memoria operacional

« 9 concluiram todo o protocolo da pesquisa

Fonte: Teixeira, 2022.

Assim, para observar a evolucdo da fadiga mental em um turno de trabalho (fase
1 do estudo), serdo consideradas todas as 23 avaliacOes iniciais, sem distingdo por grupo
(dados gerais). Entretanto, para fins de composicdo dos grupos para avaliacdo do
treinamento computadorizado (fase 2 do estudo), foram considerados 18 participantes,

sendo 9 profissionais no GE e 9 no GC, conforme Tabela 1 de descritivos das amostras.
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Tabela 1 - Estatistica descritiva do(a)s participantes separada por grupos (n=9) e Geral (n=23).

Variavel Experimental Controle Geral
Sexo 6M /3H 5M/4H 13M/ 10H
Idade (anos)
média +/-dp 26.1+/-0.9 29 +/- 0.8 27.7 +1-3.1
Experiéncia (anos)
média +/-dp 3.1+/-1.2 6,3 +/- 0.9 4.5 +/-3.3

Teste de homogeneidade de Levene para ldade: 0,01, p=0,9. Teste de homogeneidade de Levene para Experiéncia:
0,15, p=0,6.

4.2 RESULTADOS DA FASE 1
4.2.1 Fadiga mental: Tarefa manual

Abaixo, na Tabela 2, sdo apresentados os resultados das variaveis coletadas
durante a tarefa motora no inicio e ao término de um turno de trabalho, conforme jéa citado,
a saber: tempo total (TT), tempo de reagdo (TR), tempo de iniciacdo (TI), tempo méo-

barra (TMB), tempo de finalizagéo (TF) e Erros.

Tabela 2 - Resultado do Teste de Wilcoxon dos tempos da tarefa motora no inicio e término de um turno.

INICIO TERMINO
x dp Md x dp Md W p
Tempo Total 2 0.5 2 2 0.6 1.9 169 0.33 I=T
Tempo de Reacdo 035 007 037 035 0.08 0.32 181 0.19 I=T
Tempo de Iniciacao 078 02 075 081 021 0.8 209 0.03* I<T
Tempo Méo-Barra 042 0.16 038 048 0.8 0.44 239  0.002* I<T
Tempo de Finalizacéo 1.2 0.36 1 1.2 051 11 145 0.8 I=T
Erros 8.6 6.5 10 7.7 7.5 7 68 0.2 I=T

N= 23; Turno vespertino (13 h 30 — 21 h 15 min). Os valores sdo apresentados em média, desvio padrdo e mediana.
*Valores estatisticamente significativos para p<0.05.

4.2.1.1 Variavel Tempo Total (TT)

A variavel “Tempo Total” corresponde ao tempo decorrido do acendimento da luz
até o contato da barra com o fundo da caixa, conforme supracitado no item Material e
Métodos.
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Conforme apresentado na tabela 2, o teste de Wilcoxon mostrou que ndo houve
diferenca estatisticamente significativa entre a avaliacdo de inicio e término do turno
(p=0,33).

Figura 9 - Boxplot com dados referentes ao Tempo Total de Inicio e Término do turno

45

4

3,5

3
2,5

2 b4

T
1,5 1 L

1

Tempo (segundos)

0,5

0
Inicio Término

Avaliacdo da variavel TT do turno vespertino (13 h 30 — 21 h 15 min); n=23. Teste de Wilcoxon
(W=169; p = 0.33).

4.2.1.2 Variavel Tempo de Reacéo (TR)

A variavel Tempo de Reacdo, conforme citado anteriormente, corresponde ao
tempo do acendimento da luz até a retirada da méo da base de madeira. Para esta variavel,
ndo foram encontradas diferencas significativas entre as avaliaces de inicio e término do
turno (p=0,19).

Figura 10 - Boxplot com dados referentes ao Tempo de Reag¢do de Inicio e Término do turno
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Avaliacdo da variavel TR do turno vespertino (13 h 30 — 21 h 15 min); n=23. Teste de Wilcoxon
(W=181; p = 0.19).
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4.2.1.3 Variavel Tempo de Iniciagéo (TI)

A variavel Tempo de Iniciacdo € o tempo decorrido do acendimento da luz até a
retirada da barra de suporte pelo participante e demonstra planejamento da a¢éo. Para esta
variavel, houve diferenca significativa entre o inicio e término do turno (p=0,03),
conforme Figura 6. Observou-se que os participantes responderam mais rapidamente as

avaliacdes de inicio de turno.

Figura 11 - Boxplot com dados referentes ao Tempo de Iniciagéo de inicio e Término do turno
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Avaliagdo da varidvel Tl do turno vespertino (13 h 30 — 21 h 15 min); n=23.Teste de Wilcoxon
(W=209; p = 0.03). *Valores estatisticamente significativos para p<0,05.

4.2.1.4 Variavel Tempo Méo-Barra (TMB)

A variavel Tempo de Mao-Barra reflete o tempo entre a retirada da méo do suporte
de madeira até a retirada da barra do suporte pelo participante. Esta varidvel apresentou
diferenca significativa entre as avaliacdes de inicio e término servi¢o operacional do
primeiro dia de coleta (p=0,002), demonstrando que o0s participantes também

apresentaram tempos maiores nas avaliagdes de término de turno operacional (Figura 7).
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Figura 12 - Boxplot com dados referentes ao Tempo Mdo-Barra de Inicio e Término do turno
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Avaliacdo da varidvel TMB do turno vespertino (13 h 30 — 21 h 15 min); n=23.Teste de
Wilcoxon (W=239; p = 0.002). *Valores estatisticamente significativos para p<0,05.

4.2.1.5 Variavel Tempo de Finalizacédo (TF)

A variavel TF, conforme mencionadc anteriormente, reflete o tempo decorrido da
retirada da barra do suporte até o contato com o fundo da caixa. As avaliacbes nao

mostraram diferencas entre o inicio e o término de turno (p=0,8).

Figura 13 - Boxplot com dados referentes ao Tempo de Finalizagdo de Inicio e Término do turno
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Avaliacdo da variavel TF do turno vespertino (13 h 30 — 21 h 15 min); n=23.Teste de Wilcoxon
(W=145; p=0.8).
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4.2.1.6 Variavel Erros

A variavel erros representa a acuracia na execucédo da atividade. Comparando as
avaliacdes de inicio e término de turno operacional, observou-se que ndo houve diferenca
estatisticamente significativa (p=0,2), ou seja, ndo houve prejuizo da acurécia na
execucdo da tarefa ao final do turno de trabalho (Figura 9).

Figura 14 - Grdfico com dados da varidvel Erros no Inicio e Término do turno
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Avaliagdo da variavel Erros do turno vespertino (13 h 30 — 21 h 15 min);
n=23.Teste de Wilcoxon (W=68; p = 0.2).

4.2.2 Percepcgéo da Fadiga Mental: Escala de Samn-Perelli

A avaliacdo subjetiva da fadiga mental, realizada por meio da Escala de Samn-
Perelli, mostrou que houve diferenca significativa no julgamento dos participantes nas
avaliac@es de inicio e termino do turno (p=0,006).
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Figura 15 - Grdfico de Frequéncia da Percepg¢do de Fadiga Mental no Inicio e Término de um Turno
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Avaliagdo da Escala de Samn-Perelli no turno vespertino (13 h 30 — 21 h 15 min); n=23. Teste
de McNemar (x(zl) = 6.75 ; p= 0.006). *Valores considerados significativos para p<0.05.

4.2.3 Qualidade de Vida no Trabalho
4.2.3.1 QWLQ-bref

O aspecto geral da qualidade de vida no trabalho do(a)s participantes é
considerado média. O fator de maior escore foi o Pessoal e o de menor, o Profissional,

conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Resultados do QWLQ-bref

GQVT Fisico/Saude Psicolégico Pessoal Profissional
Mediana 3.6 35 3.6 4 3.4
Menor valor 2.6 2.0 2.3 25 25
Maior valor 4.5 4.5 4.3 5 4.5

Ao realizar o teste de correlacdo de variaveis a partir do coeficiente Tau-b de
Kendall, constatou-se uma correlagdo negativa, moderada e significativa (p=0,006) entre
a variavel experiéncia profissional e GQVT. Esse resultado indica que maiores valores de

experiéncia profissional estdo relacionados a menores valores de QVT.
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Figura 16 - Grdfico da correlagdo entre GQVT e Experiéncia
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Correlagéo Tau-b de Kendall (t=0.41; p = 0.006) para n=23.

Paralelamente, para avaliar o efeito da fadiga ao final do turno na QVT, foi
realizado o teste de Mann-Whitney. Ndo houve diferenca da QVT entre os sujeitos que
se sentiram mais fadigados no final do turno daqueles que ndo se sentiram, conforme
Tabela 4.

Tabela 4 - Estatistica do Teste de Mann-Whitney para as varidveis GQVT e Fadiga no final do turno (N=23)

Fadiga
Variavel Sim Néo u p
(frequéncia) (frequéncia)
GQVT 50,000 0.65
QVT-Fisico 50,000 0.37
QVT-Psicol6gico 10 13 80,000 0.37
QVT-Pessoal 58,000 0.69
QVT-Profissional 40,000 0.13

Avaliagdo de fadiga do turno vespertino e QVT.

4.2.3.2 Cronotipo

O aspecto geral do cronotipo dos participantes é considerado medio (indiferente).
O escore minimo, de maior tendéncia a vespertinidade foi de 25, enquanto o escore
méaximo, de maior tendéncia a matutinidade, foi de 71, conforme apresentado na Tabela
5.
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Tabela 5 — Estatistica descritiva dos dados de cronotipo dos participantes

Média Mediana DP Minimo Méaximo
N =23 48,26 49 11 25 71

Ao realizar o teste de correlacdo de variaveis a partir do coeficiente Tau-b de
Kendall, constatou-se que ndo houve correlacdo entre as variaveis Cronotipo e GQVT
(p=0,77).

Figura 17 - Grdfico da correlagdo entre Cronotipo e GQVT
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Correlagdo Tau-b de Kendall (t= - 0.04; p = 0.77) para n=23.

Por fim, o teste de Mann-Whitney mostrou que ndo ha efeito do cronotipo sobre

a fadiga no final do turno (p=0,9).



Figura 18 - Boxplot com dados do efeito do Cronotipo na Fadiga Mental ao final do turno
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Avaliacéo da fadiga do turno vespertino (13 h 30 — 21 h 00 min); n=23.Teste de Mann-Whitney

(U=65,500; p = 0.9).

4.3 RESULTADOS DA FASE 2

4.3.1 Comparacdo dos Grupos Experimental e Controle apés o treinamento cognitivo

de memoria operacional

51

Apbs a realizacdo da intervencdo com o Cogmed com o grupo experimental, o(a)s

participantes foram novamente submetidos a avaliacdo no inicio e término de um turno

operacional. Foi realizado o Teste Friedman para comparar as amostras dos grupos

experimental e controle, conforme Tabela 6.

Tabela 6 - Resultado do Teste de Friedman (ANOVA) para amostras relacionadas (n=9 por grupo).

Teste de Friedman
Experimental (GE)

Controle (GC)

Tempo Total F=3.9 p=0.26 F=5.9 p=0.11
Tempo de Reacdo F=6.0 p=0.11 F=097 p=038

Tempo de Iniciacao F=4.3 p=0.22 F=4.6 p=0.25
Tempo Mao-Barra F=5.1 p=0.16 F=7.3 p=0.06
Tempo de Finalizacéo F=7.1 p=0.06 F=5.4 p=0.14
Erros F=0.9 p=0.8 F=4.8 p=0.18

Neotar = 18 (n=9 para GE e n=9 para GC). Turno vespertino (13 h 30 — 21 h 15 min).

Conforme mostrado na Tabela 6, ndo houve diferenca significativa no

desempenho da tarefa motora nas avaliagbes do grupo controle e do grupo experimental,
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4.3.2 Comparacao da Percepcao de Fadiga Mental dos Grupos Experimental e Controle

Né&o foi encontrada diferenca estatisticamente significativa na percepcao da fadiga
mental nos grupos experimental e controle nas avaliacbes dos turnos pré e pos

treinamento cognitivo, conforme apresentado na tabela 4.

Tabela 7 - Resultado da Prova de McNemar para amostras relacionadas da percepgdo de fadiga no turno

Pré-treinamento cognitivo Pds-treinamento cognitivo
X2 p X2 p
Grupo Experimental 15 0.21 2.25 0.12
Grupo Controle 2.25 0.12 0.8 0.3

Neotar = 18 (n=9 para GE e n=9 para GC). Turno vespertino (13 h 30 — 21 h 15 min).

4.4 PESQUISA QUALITATIVA: ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Os dados utilizados para realizar a analise qualitativa deste estudo foram
levantados em entrevistas semiestruturadas realizadas com o(a)s participantes.

As entrevistas foram realizadas pela plataforma Google Meet e, posteriormente,
transcritas em sua totalidade. Para apresentar frequéncia de repeticdo das contidas nas
descricdes na figura 19, utilizou-se o programa Tagcrowd. Para apresentacdo dos trechos
das entrevistas e respectivas analises, os participantes serdo identificados com a letra P

(participante) e um nimero arabico.

Figura 19 - Nuvem de palavras das entrevistas

acordar ¢ A€ronave alojamento (9 app (18) atencao (10
cama (9) casa (8) cedo (7) cochilo (8) Cogmed (17) coisas (7) demanda (7) descansar (8)

dia (18) dificil (8) dormir (12) escala (23) exercicio (8) expediente (8)
fad 1 ga (23) fazer (7) fo lga (19) hora (10) horarios (7) manha (16)

melhor (8) mental (8) mente (7) mulher (11) normal (7) pandem]a (21)
pernoite (8) PESSOAS (13) poltrona (7) qualidade (12) rotina (10) servico (13)

setores (7) sono (7) supervisor (7) tarde (7) trabalha (9) trabathando (8) trabalhar (12)

trabalho o trafego uy tranquilo

treinamento (7) LUINO (1) V] d a (20)
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Conforme observado na figura, a palavra que teve mais repeti¢ao foi “trabalho”
(50 vezes), seguida de “fadiga” (23 vezes), “escala” (23 vezes), “pandemia” (21 vezes) e
“vida” (20 vezes). A palavra “cogmed”, repetida 17 vezes, sera considerada em virtude
da relevancia da intervencdo para este estudo.

A partir das palavras mais frequentes nas entrevistas, categorias de analise foram
criadas.

4.4.1 Trabalho

Os trechos extraidos das entrevistas mostram como a palavra “trabalho” apareceu
nos relatos. Geralmente, com sentido de ocupacdo, tarefa, atividade e prestacdo de
servigo, como: “Estou satisfeito com o meu trabalho. Mas néo fico cego. Tem coisas que

precisam ser mudadas, como 0 apoio que recebemos da administragdo.” (P8), e:

A gente ndo precisa de muita coisa. S6 um reconhecimento ajudaria
bastante o grupo. A gente faz um trabalho de exceléncia aqui. Se as
pessoas soubessem como é nosso trabalho. Mas em contrapartida a
gente nem reconhecimento tem! A gente faz além do que esta previsto
e ndo ganha nem um muito obrigado. (P12)

Eu acho que hoje meu trabalho ta mais tranquilo assim do que quando
0 turno era de duas horas. Antes, se vocé folgasse 0 primeiro ou 0
altimo, as 6 horas trabalhadas eram direto. Ai vocé podia parar 5
minutos pra ir no banheiro, as vezes mal dava pra comer. Ai agora nao.
Como tem o intervalinho obrigatério, da pra comer, ir ao banheiro, dar
uma descansadinha. (P2)

Palavras como “trabalhar”, “trabalhando” e “servi¢o” foram consideradas para
esta categoria conforme o Participante 23: “A gente foi Servigo essencial porque ndo
paramos.”; ou: “Eu sinto 1a como um bom lugar para poder trabalhar, como um bom

ambiente de trabalho. E... as pessoas sdo bem tranquilas, sdo acolhedoras.” (P1), e:

Nesse més eu to tirando 18 servigos porque ainda tem muita gente ainda
afastada. Tdo comecando a voltar. Mas tem PAELS também, que é
aquele curso que a gente faz em S&o José. Entdo tem pouca gente na
escala. Entdo vai ficar 18 servicos por um bom tempo ainda. Vai
demorar pra baixar. (P3)
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4.4.2 Fadiga

A palavra fadiga foi utilizada no contexto de excesso de demanda cognitiva,
cansago, como: “Eu acho que fadiga mental € quando chega no limite da sua mente ndo
associar nada, né. Eu acho que é quando ta tdo cansada sua mente que vocé nao associa
mais as coisas, eu acho.” (P4); “Teve aula de fadiga e mais uma coisa... As vezes a nossa
mente, tipo, se a gente trabalha vérios dias seguidos, vai, vai fadigando, gerando estresse,
coisas que vao fazendo mal pra satude.” (P21), e “As vezes so sentia um cansago, mas
nada comparado com essa fadiga que eu senti. Ai eu confundi uma informacéo que tava
o dia inteiro ali, sabe. Mas nao deu problema nao.” (P3).

Fadiga também foi termo usado no sentido de Qualidade de Vida no Trabalho,
conforme Participante 18: “Eu acho que no trabalho seria é... é... que nem esse
gerenciamento de fadiga, assim, quando vocé trabalha demais acaba fazendo mal pra

satde. Ai fazendo essa folga, fica mais tranquilo”.

4.4.3 Escala

A palavra “escala” apareceu no sentido de tipo de trabalho, convencional ou néo,
conforme abaixo:

Olha, eu sei que muitas pessoas preferem expediente, mas eu, em termos

de horario de trabalho, eu prefiro a escala. Pra horario de trabalho.

Porque com a escala eu consigo... eu olho a agenda e me programo

assim... poxa, nesse dia de folga eu consigo fazer isso e isso outro. Em
dia de semana mesmo. (P1)

Também surgiu associada a jornada mensal de trabalho ou a quantidade de horas
trabalhadas dentro do turno: “(...) pode acontecer da gente trabalhar até 6 horas quando
fizeram a escala. Mas agora a gente trabalha duas horas e tem que folgar pelo menos meia
hora. Ai ficou bem melhor desse jeito. Antes a gente podia ficar 6 horas sem parar.” (P4),
e: “(...) mas nessa escala agora desse més ja tentei meio que manter uma rotina pra tentar
manter um espaco pras coisas que eu quero fazer. Entdo acho que agora vai ficar mais
tranquilo.” (P3).



55

4.4.4 Pandemia

A palavra “pandemia” surgiu na diferenciagdo do contexto operacional em que a
pesquisa ocorreu: “(...) ah, eu acho que na pandemia o que mudou foi o volume de trafego
mesmo, que diminuiu bastante, ai ndo precisa abrir todos os setores. Dai pode ir menos
pessoas.” (P2); e: “até o inicio da pandemia o APP era lotado sempre. Eu lembro que no
inicio a gente pegava setores mais tranquilos. Mas quando a gente pegava a final

Guarulhos a gente ja ficava mais preocupado.” (P20).

4.4.5 Vida

A palavra “vida” apareceu nas definicdes de qualidade de vida no trabalho, as

quais mencionaram aspectos profissionais e pessoais, conforme relato do Participante 23:

“Eu acho que é saber gerenciar o estresse, nervosismo, tranquilidade. Fazer um balanco

de tudo e ndo deixar interferir na minha vida pessoal, sabe, ao ponto de eu ficar estressado
apos o trabalho. Entdo é deixar a vida estavel.”; e:

Qualidade de vida no trabalho é ter equilibrio de bem-estar no trabalho,

bem-estar dentro de casa... é tanto salde financeira, quanto tiver as

condi¢des minimas para viver adequadamente. Ter o minimo de lazer

também, que eu acho que é importante. Lazer ou descanso, esse tipo de

coisa. Ter... acho que sdo trés coisas né, essas trés coisas em equilibrio.
(P1)

4.4.6 Cogmed

A palavra “Cogmed” merece destaque pelo contexto em que apareceu: “A ideia
do Cogmed é boa, mas a carga de trabalho ja ¢ alta, ai tem essas outras demandas.” (P22);
“eu ndo vi nenhuma diferenca depois de fazer o Cogmed. Na verdade, ndo observei
nenhuma diferenca na operagéo, continuo cansando igual. A mesma coisa ou pior, porque
a carga de trabalho estd aumentando.” (P3); e: “sobre a fadiga mental eu ndo sei dizer se
0 Cogmed traria beneficio. Maleficio ndo, mas beneficio eu ndo sei dizer.” (P20), e:

Implementar o Cogmed na vida dos controladores é trazer mais estresse.
Ta todo mundo saturado de trabalho. Por exemplo, a escala t& ficando
mais complicada. Cada outra demanda que vem de fora é mais carga de
trabalho pra gente. Igual o curso de inglés. Ele dura um ano. Esse ano
ja estavam pedindo voluntarios e ninguém quis porque ndo tem
recompensa. O pessoal tem filho, trabalha, estuda, faz faculdade. E ai
vai encaixar mais um curso? E complicado, né. Pouquissimas pessoas
querem fazer. (P18)
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4.4.7 Categorias das entrevistas e dominios do QWLQ-bref
Pretendendo estabelecer relacbes com os dados quantitativos coletados, 0s

fragmentos das entrevistas foram distribuidos de acordo com os dominios propostos pelo
QWLQ, conforme tabela 7.

Tabela 8: Frequéncia das falas dos participantes pelos dominios do QWLQ-bref.

Fisico / Saude Psicolégico Pessoal Profissional
Trabalho P12, P8, P1, P3 P2, P23
Fadiga P4, P21, P18, P3
Escala P4 P1 P3
Pandemia P2, P20
Vida P1 P23
Cogmed P22, P3, P20, P18

Dos fragmentos selecionados, observou-se que o dominio Pessoal foi o menos
frequente. Em contrapartida, os demais dominios tiveram uma distribuicdo semelhante, e
embora o dominio Fisico/ Saude tenha aparecido em sua maioria representado pela

palavra “fadiga”.
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5 DISCUSSAO

A fadiga vem sendo objeto de estudo no contexto da aviacdo nacional e
internacional tamanha a sua importancia para que seja mitigada no gerenciamento dos
riscos inerentes a atividade. Em conformidade com os objetivos do estudo, foram
investigadas a fadiga mental de profissionais de controle de trafego aéreo apds um turno
de servico operacional, a qualidade de vida no trabalho desses profissionais e o impacto
de um treinamento computadorizado na fadiga mental, a partir de dados quantitativos e
qualitativos.

Considera-se oportuno enfatizar que a coleta de dados ocorreu durante a pandemia
de Covid-19 e que, embora com restri¢des, o0 volume de trafego aumentava gradualmente,
mesmo que ainda abaixo das médias de voos dos anos que precederam a pandemia
(CRCEA-SE, 2021). Além disso, os dados obtidos foram exclusivamente no turno da
tarde, periodo de previsdo de maior volume de trdfego no contexto estudado, pois,
conforme Noce (2010), o desempenho de um controlador de trafego aéreo pode ser
diretamente influenciado pela quantidade de aeronaves controladas. Nesse sentido,
embora todas as coletas tenham ocorrido no mesmo periodo e respeitado a pausa de
aproximadamente dois meses entre a primeira e a segunda coleta, cada turno coletado
teve uma caracteristica de trafego diferente.

A tarefa motora proposta neste estudo tem caracteristica simples e pode ser
considerada fechada; pois, embora o participante ndo saiba quando o estimulo luminoso
ird aparecer (imprevisibilidade), a tarefa é estavel (SCHMIDT e LEE, 2016). E
constituida de dois momentos distintos, nos quais os predominios cognitivo e motor da
atividade sdo diferentes. O primeiro momento consiste nos tempos de rea¢do e mao-barra
que, juntos, formam o tempo de iniciacdo. O segundo momento da tarefa consiste no
tempo de finalizacdo. Todos esses tempos, somados, nos apresentam o tempo total da
tarefa.

No primeiro momento da tarefa, para a obtengéo do sucesso da atividade de retirar
a barra do apoio, a tomada de decisdo é minimizada, enquanto o controle motor é
maximizado (SCHMIDT e WRISBERG, 2001). Ou seja, ha predominancia de elementos
motores aos cognitivos. Ja na segunda parte da tarefa, para realizar o encaixe da barra no
orificio, ha envolvimento do processo decisorio de rotacionar ou ndao a mao a fim de que
ocorra um encaixe perfeito, sugerindo uma maior predominancia do aspecto cognitivo

quando comparado ao primeiro momento.
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A primeira parte da tarefa, uma vez que é mais estereotipada em que ha
predominio motor, pode-se fazer uma correlagcdo ao Teste de Vigilancia Psicomotora
(PVT). Este teste avalia lapsos e velocidade na resposta ao estimulo, possui
predominancia motora e € comumente utilizada nos estudos de fadiga (LAMOND et al.,
2005; LEE et al., 2010; BASNER e RUBINSTEIN, 2011; ORASANU et al., 2012).

Ambos os testes sdo compostos de fases semelhantes, sendo a primeira fase
correspondente a atencdo visual ao estimulo e a segunda, o tempo de reacdo. O
instrumento utilizado neste estudo ainda € composto da fase de preensdo da barra e
encaixe na caixa de madeira.

Observa-se que no PVT, a medida que € capturada refere-se ao tempo decorrido
do aparecimento do estimulo até a resposta (toque na tela, por exemplo). Porém, o tempo
de inicio do movimento ndo é passivel de ser capturado, ou seja, quando 0 sujeito
comecou a realizar o movimento. Ao se comparar ambos 0s instrumentos, o PVT pode
ser equiparado ao TMB da tarefa proposta, ou seja, o tempo de execucdo sem considerar
0 tempo de preparo para a realizacdo do movimento, que neste estudo seria a variavel TR.

Na avaliacdo motora de inicio e término de um turno de trabalho, foi observada
diferenca estatisticamente significativa para a varidvel TMB. Considerando a
proximidade da tarefa com o PVT, observou-se sincronia com os achados de Orasanu et
al. (2012), em que controladores de trafego aéreo foram significativamente mais lentos
na realizacdo do PVT ao final do turno de trabalho quando comparado com o inicio. Este
resultado também esta em consonancia aos achados de Gunzelmann et al. (2011), que
sugerem que os efeitos de curto prazo do tempo na tarefa e os de longo prazo causados
pelo ciclo sono-vigilia na performance cognitiva podem dividir os mesmos mecanismos
neurofisioldgicos. Assim, o declinio da performance observado na privacdo de sono é
qualitativamente similar ao observado em decorréncia do tempo na tarefa
(GUNZELMANN et al., 2011).

No tocante a variavel TI, também foi observada diferenca estatisticamente
significativa. Esta variavel corresponde ao tempo de acendimento do estimulo luminoso
até a preensdo da barra, conforme citado anteriormente. Ou seja, engloba as variaveis TR
e TMB. Nesse sentido, observa-se que essa diferenca esta vinculada a lentiddo do TMB
na avaliacdo no final do turno de trabalho, pois seu forte efeito faz com que, mesmo que
0 TR n&o tenha apresentado diferenga, ainda assim refletisse no TI.

Salienta-se que o protocolo empregado neste estudo levou em consideracdo a

curva de aprendizagem no desempenho da tarefa. Nesse sentido, Rodrigues (2019) sugere
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que para que houvesse aprendizagem motora, uma sessao de 20 repeticGes seria suficiente
para a fase de aquisicdo do movimento, sendo seguida pela fase de retencédo, apds dez
minutos de intervalo. Nesse sentido, a realizacdo da tarefa para fins de apreensdo da
fadiga mental foi inferior a sugerida pela autora citada, seguida de reteste apds oito horas
de intervalo (a duracdo do turno de trabalho), inviabilizando a aprendizagem e curto
prazo. Além disso, houve intervalo de dois meses das coletas entre os turnos,
minimizando o efeito da pratica na aprendizagem de longo prazo. Ademais, conforme
Torriani-Pasin (2010), para que se configure aprendizagem motora, o tempo total deve
ser gradativamente menor com o passar do tempo, uma vez que todos 0s outros tempos,
de alguma maneira, diminuir&o.

Estudos pregressos mostram que a inducdo da fadiga mental propicia queda de
desempenho, menor acuracia e desengajamento da tarefa (SHIGIHARA et al., 2013;
MELO et al., 2018;). Porém, a variavel “Erros” nédo teve diferenga significativa nas
avaliacdes de inicio e término do turno de trabalho. Nesse ponto, considera-se pertinente
ponderar que nem sempre déficits na acuracia devido a fadiga sdo claramente observados
(VAN DER LINDEN, 2011). Assim, sugere-se que 0s participantes se utilizaram de
estratégia compensatdria a fadiga mental focando mais no aspecto de acurécia da tarefa
(realizar o encaixe no orificio) em detrimento da velocidade (MOCKEL et al., 2015).
Porém, esse custo de esfor¢co compensatorio para ndo desengajar da tarefa € maior para o
sujeito acometido por fadiga, pois, ainda que esteja motivado para alcangar o objetivo,
apresenta reducdo da performance (BOKSEM e TOPS, 2008), o que pode ser ratificado
pela maior lentiddo apresentada nas variaveis Tl e TMB no final do turno.

Neste estudo foi possivel observar que a percepcdo de fadiga mental dos
profissionais aumentou ao final de um turno de trabalho operacional. Tais resultados sao
coerentes com os dados apontados por Dorrian et al. (2011) e Chang et al. (2019), que
observaram que os niveis da fadiga foram maiores ao final de um turno de trabalho e
menores ao inicio, quando os estados mental e fisico estdo restaurados. Esse aspecto
demonstra que mesmo apds pausas para a restauracao, a fadiga mental ainda se apresenta
maior que o nivel de base, ressaltando o seu carater cumulativo (JACQUET et al., 2021).

Em relagéo a qualidade de vida no trabalho, os dados dos questionarios e das
categorias dos discursos serdo discutidos a luz dos dominios apresentados pelo QWLQ-
bref, conforme tabela 7.

A qualidade de vida no trabalho, no questionario, foi considerada satisfatéria

(REIS JUNIOR, 2011). O dominio “pessoal” foi o aspecto mais bem pontuado, o que foi
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corroborado pela escassez de mencdo a esta categoria durante as entrevistas com 0s
participantes. Por outro lado, os demais dominios (profissional, psicoldgico e fisico)
surgiram de maneira mista e mais homogénea.

O primeiro ponto a ser considerado é que a partir das entrevistas foi possivel
aprofundar aspectos abordados superficialmente pelo questionario devido a sua limitacéo
de respostas ordinais. Entretanto, com o QWLQ-bref foi possivel sinalizar algumas
contradi¢BGes que circundaram o trabalho do profissional de controle de trafego aéreo
durante a pandemia de Covid-19.

A ruptura do dominio “pessoal” em relagdo aos demais dominios foi evidenciada
junto a palavra “vida”. Ainda que “vida” tenha sido apresentada também no sentido de
habito e estilo de vida, a primazia do conceito encontra-se na segregacdo da “vida no
trabalho” e “vida fora do trabalho”, sendo apresentadas como se fossem esferas
independentes do sujeito:

Ai eu faco aquela folga maxima que tem no APP e vou (visitar a familia
em outra cidade). Esse periodo é o que realmente eu aproveito. Ai eu
consigo aproveitar porque nao tem trabalho. E é s6 tipo, visita, ai eu
consigo aproveitar. Aqui em Séo Paulo é mais, tipo, servigo, negécio
de faculdade. L4 eu to aproveitando e aqui ndo. (P4).

Mesmo que o tempo de trabalho e tempo fora do trabalho sejam um continuum
indissociavel (DEJOURS, 1992), o desacordo entre trabalho e vida privada, destacado
por Antunes (2009), surge no contexto deste estudo. Para este autor, ha necessidade de se
encontrar um sentido fora do trabalho, no tempo livre, no tempo de vida (externo ao tempo
do trabalho) a fim de que se encontre um sentido também no trabalho. Ou seja, a partir
do sentido encontrado no trabalho é passivel ao trabalhador e a trabalhadora desenvolver
suas potencialidades individuais e coletivas, além de alcancar a satisfacdo e bem-estar
psiquico e fisico.

Nessa concepcdo, as folgas dos controladores de trafego aéreo ndo serviriam
somente a seguranca operacional, para fins de restabelecimento fisico e mental, mas
tambem para ampliar a sua fonte de prazer, aumentando a qualidade de vida destes
profissionais, o que traria reflexos para a sua atividade. A passagem da fala do
Participante 18 ilustra a ideia citada “Para eu ter uma qualidade de vida melhor eu tenho
que t& bem no trabalho e conseguir aproveitar também a minha vida fora, na folga. E fazer
coisas que eu gosto. Hoje nédo té conseguindo 100%. Até porque quando a escala aumenta,

ja dificulta um pouco.”.
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Observa-se o binarismo do pensamento “ou trabalho, ou vida privada”, um sendo
alheio ao outro. Tal sentimento de exteriorizagdo presente na fala do Participante 18
decorre do processo de trabalho descrito por Marx “Dai que o trabalhador so se sinta junto
de si fora do trabalho e fora de si no trabalho. Sente-se em casa quando néo trabalha e
quando trabalha n&o se sente em casa.” (MARX, 1989, p. 153).

Corroborando com isso, observa-se correlagdo inversamente proporcional da
varidvel QVT com a variavel experiéncia no 6rgdo operacional, evidenciando que 0s
participantes mais experientes apresentaram escores mais baixos. Além do processo de
exteriorizacdo, tal achado também poderia ser explicado pela maior exposi¢do dos
trabalhadores e trabalhadoras ao ambiente de continuo risco e trabalho sob presséo, tendo
em vista a necessidade de tomarem decisGes mais assertivas, precisas e seguras em um
curto periodo (VARGAS, 2007). Esse dado vai de encontro ao efeito do “trabalhador
sadio” comumente encontrado em estudos com trabalhadores em turno e noturnos
(FISCHER et al., 2005). Assim, em virtude de desenvolverem estratégias de coping mais
eficazes, quanto maior a experiéncia no trabalho de trabalhadores em turno e noturno,
maior a satisfacdo. Considera-se oportuno pontuar que tal dissonancia pode ter relacédo
com algumas particularidades da populacdo estudada, como as constantes mudancas
operacionais as quais os profissionais sio submetidos. E de praxe que profissionais
ATCO tenham que se familiarizar com novas tecnologias, adaptar as alteracBes da
circulacdo aérea para aumentar a fluidez e seguranca da operacdo, além de mudarem de
funcdo operacional ao longo da carreira, 0 que exige de tais profissionais dinamismo e
flexibilidade. Outrossim, pontua-se o fato de os profissionais serem militares, o que
implica em mudancas de carater organizacional, como gestdo, normas, transferéncias para
outras localidades ou 6rgdo operacional, promocdes, entre outros. Por fim, este dado
aponta que profissionais com a carreira j& em desenvolvimento no 6rgao estudado,
desempenhando as funcGes em nivel hierdrquico funcional maior (instrutores e
coordenadores, por exemplo), tendem julgar a qualidade de vida no trabalho como mais
insatisfatoria, 0 que implica em reavaliagdes periddicas e melhoria das condigdes de
trabalho do efetivo por parte de administragéo.

Ademais, como apontado por Itani (2009), a atividade de controle de trafego aereo
lida de maneira peculiar com o tempo, seja pela velocidade do trafego, dos avangos
tecnoldgicos, ou pelo manejo da jornada de trabalho dos profissionais. E, como fruto
dessa circunstancia, o tempo de vida passa a ser apropriado pelo tempo de trabalho,

acarretando consequéncias para o ritmo natural da vida. Assim, a organizacdo e
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gerenciamento da vida acontece a partir do tempo de trabalho e sendo alterado em fungéo
dele, como dito pelo Participante 1 “Porque com a escala eu consigo... eu olho a agenda
e me programo assim... poxa, nesse dia de folga eu consigo fazer isso e isso outro. Em
dia de semana mesmo.”.

Deve-se ponderar que a coleta de dados ocorreu em cenario de pandemia durante
0 ano de 2021 e que os profissionais operavam com aproximadamente 30% menos do
trafego do ano de 2019 (CRCEA-SE, 2021). Assim, a reducédo da carga de trabalho dos
profissionais resultou em menos dias para cumprir a escala operacional e menos demanda
em um turno de trabalho.

Esta conjuntura foi percebida pelos operadores como fator positivo quando
comparado ao contexto de trabalho pré-pandémico, conforme relatos pregressos e
ilustrado pela fala do Participante 12: “a pandemia em si ndo foi problema no trabalho
porque trabalhamos menos, suave. A pandemia foi problema pra outras coisas né. Tipo,
a preocupacdo com a saude e tal”. Entretanto, mesmo que a percepc¢ao do contexto de
trabalho durante a pandemia tenha sido considerada positiva, foram percebidas novas
demandas:

As vezes o0s pilotos ndo entendem o que a gente ta falando por conta da
maéscara. E entdo as vezes vocé tem que falar um pouco mais alto por
conta disso e ai fica um pouco estranho, porque assim, vocé fala mais
alto pro piloto poder escutar. Ai o piloto escuta, mas a pessoa que ta la
no setor sul também escuta. E vocé escuta a pessoa que ta no setor sul
também, pelo mesmo motivo. (P1)

Nesse sentido, ainda que com novas demandas de trabalho tenham surgido,
observou-se gque o julgamento da prépria qualidade de vida no trabalho foi afetado pelas
consequéncias no volume de trabalho decorrentes do entdo contexto sanitario. Embora a
pandemia de COVID-19 tenha ressaltado inUmeras discrepancias, implicando em
vulnerabilidade social e econdmica para muitos, a maneira que a tematica “pandemia”
orbitou a pesquisa ndo foi apresentada como um fator prejudicial para o trabalho.
Contrariamente, 0 contexto operacional consequente da pandemia foi considerado como
ideal de trabalho, conforme passagem da entrevista abaixo:

Na realidade o maior impacto da pandemia foi a retirada das pessoas, né,
que tém mais risco. Ai o efetivo diminuiu bastante. S6 que em compensagao, no
periodo propriamente dito da COVID mesmo, 14 no comeco, tava ainda com
pouquissima aeronave. Pouquissimos voos. Ai tava tudo lindo e maravilhoso! A
gente ia pra la pra nada. Pelo menos I era agradavel. A gente ndo tinha que ficar
trabalhando vérios dias também. Ai foi voltando, foi voltando... e tem gente
voltando até hoje pra escala. (P18).
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Durante a pandemia, o controle de trafego aéreo foi considerado “servigo
essencial” e, portanto, continuou sendo prestado de maneira presencial e continua.
Apenas profissionais que fossem do chamado “grupo de risco” ou que tivessem no
periodo de quarentena por conta de contaminacéo foram afastados das atividades laborais.
Ademais, todas as pessoas que participaram do estudo eram concursados e, até a
finalizagdo do estudo, tinham estabilidade, o que, provavelmente, trouxe maior
perspectiva de seguranga monetaria em momento de crise.

Em continuidade com o QWLQ-bref, os dominios “psicologico” e “profissional”,
serdo apresentados em conjunto nas categorias “pandemia”, “trabalho”, “escala” e
“Cogmed”.

O tema “trabalho”, como exposto anteriormente, surgiu como ocupagao,
atividade. O significado do trabalho para profissionais de controle de trafego aéreo esteve
ligado ao prazer e satisfacdo pela atividade que realiza, conforme relato da Participante
15 “Eu gosto muito de trabalhar ali. Tenho muito orgulho da minha profissdo. Ainda mais
por ser mulher. E tanta responsabilidade que a gente tem. E muito legal!”. Também pode
ser observado o desafio inerente a profissao:

Eu acho que trabalhar é desafiador. Porque tem dia, tem setores & que
vocé chega tem dia, t& vazio e ndo tem nada. Vai ser supertranquilo. Ai
do nada voceé pisca, e do nada aparece tudo. VVocé tem que ir pra l&
preparado pro pior. Assim, que vai ta tudo desviando, vai t& cheio de
aeronave. (P4)

Estar 14 € mostrar que a gente garantiu uma oportunidade que muita
gente ndo tem. Ai mulher ainda! Porgque na sociedade em si, ninguém
favorece a gente. Entdo s6 da gente ter conseguido passar pela escola,
que ja é dificil, e ainda trabalhar num 6rgao, que também é um dos mais
dificeis, eu acho que é uma questdo de se orgulhar. (P13)

A satisfacdo acima descrita estd em consonancia com o estudo de Mendes e Santos
(2013), em que profissionais de controle de trafego aéreo partilhavam da mesa opinido.
Além disso, observa-se narrativa compartilhada de orgulho e prazer pela profisséo de
controlador de trafego aéreo, além de enaltecimento do local de trabalho, conforme o
Participante 18: ““(...) trabalhar no APP Sao Paulo ndo ¢é pra quem quer, € pra quem pode!”.
Tais sentimentos e comportamentos podem estar relacionados ao que Dejours (1992)
denomina “estratégia coletiva de defesa” dos trabalhadores e trabalhadoras. Ou seja, 0s

discursos coletivos de exaltacdo da profissdo e do ambiente operacional, classificando-o
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como um dos mais complexos do Brasil, mascaram sentimentos de ansiedade
provenientes do ambiente de trabalho de constante risco.

Entretanto, impera um sentimento de desvalorizacdo da profissdo, seja pela
sociedade, que ainda desconhece a atividade, bem como por parte dos usuarios e pela
organizacao, “‘o que eu percebo é uma desvalorizagdo do profissional frente ao risco, além
do baixo salério, sabe.” (P12). Este sentimento de baixa valorizacdo j& havia sido
apontado por Araujo (2000) em um estudo realizado no mesmo 6rgéo operacional.

No presente estudo, mesmo que a percep¢do do préprio trabalho tenha sido
considerada positiva pelo efetivo, a palavra “trabalho” e “escala” também foram
permeadas de conotacdo negativa no tocante a ritmo.

A divisdo dos tempos de trabalho ativo e descanso dentro de um turno de trabalho
ressalta o carater excessivo da natureza da atividade, conforme observado em alguns
relatos: ““(...) dava dor de cabega...” (P2), “dependendo do servigo a gente sai realmente
acabado.” (P18) e

D4 pra acostumar, mas dificulta o pernoite na escala. Pra mim ele acaba,
acaba... De manhd e a tarde vocé consegue mais ou menos se organizar.
Acordar tal hora e dormir tal hora. Se bem que de manha é bem cedo.
Mas da pra se organizar. Mas ai 0 pernoite é aquele que vai estragar
aquela semana toda. E no pernoite acaba que sai toda da organizacdo
que teve no més. No dia seguinte vocé t4 na merda, de ressaca. Ai acho
que ele... que atrapalha um pouco de manter uma qualidade de vida.
(P4)

O relato do Participante 4 exposto acima ilustra a sensacdo ap0s um servico
noturno, o qual a maioria dos controladores de trafego aéreo cumpre em algum momento
da carreira. Essa sensacédo, conhecida como sindrome shift-lag (oriunda do termo jet lag),
pode ser acompanhada de insbnia, sonoléncia, humor irritadigo, lentidao e diminuicdo da
performance (COSTA, 2003).

Neste contexto de consequéncias do trabalho em turnos para a vida dos
trabalhadores, compete pontuar que nao houve relacdo da tendéncia de cronotipo com a
percepcao de fadiga mental ao final do turno de trabalho, tampouco com a qualidade de
vida no trabalho. Entretanto, ressalta-se a coleta de dados foi realizada somente no turno
da tarde, ou seja, no turno em que ndo ha antecipacdo nem atraso do sono. Ademais, essa
variavel demonstrou que a maioria dos participantes obteve escore medio, demonstrando
maior flexibilidade de atuagdo nos periodos matutino e vespertino (BENEDITO-SILVA
etal., 1990; DUARTE, 2018).
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Porém, ainda que tais profissionais se mostrem mais flexiveis para o horéario do
trabalho, o turno noturno ndo é cumprido sem sofrimento, conforme fragmentos
supracitados acima e corroborado pelo Participante 18 “ah, eu dificilmente tiro pernoite.
Entdo muito raramente eu tiro porque ndo gosto. Entdo eu troco. Mas s6 quando precisa
mesmo eu tiro. Eu ndo gosto de ficar de noite, de madrugada”.

Observa-se que a escala de trabalho afeta a vida no trabalho e fora dele. Seu
regimento age em consonancia com o estilo de vida pés-moderno, sendo conduzidas pelos
ritmos impostos pelo trabalho (LEFEBVRE, 2004; HOCKEY, 2013). Ou seja, 0s ritmos
bioldgicos, ritmos da vida, sdo enviesados pelas demandas do capital, determinando
quando as pessoas tém que acordar ou dormir, quando estardo ocupadas ou livres ou
guando encontrardo seus familiares.

Em conformidade com o contexto acima, a Sociedade 24/7 surge para fazer com
que a cadeia produtiva ndo pare, além de atender as necessidades por servigos
ininterruptos que séo criadas e oferecidos por ela. Sendo assim, longas horas de trabalho
e a constante disponibilidade dos sujeitos sdo parte da sociedade que ndo descansa. Nesse
contexto, a pessoa pode até ndo estar no local de trabalho, mas é esperado, reforcado e
valorizado que ela esteja sempre disponivel (Fischer et al., 2021), como no fragmento
abaixo:

Implementar o0 Cogmed na vida dos controladores é trazer mais estresse.
Téa todo mundo saturado de trabalho. Por exemplo, a escala t& ficando
mais complicada. Cada outra demanda que vem de fora é mais carga de
trabalho pra gente. Igual o curso de inglés. Ele dura um ano. Esse ano
ja estavam pedindo voluntarios e ninguém quis porgue ndo tem
recompensa. O pessoal tem filho, trabalha, estuda, faz faculdade. E ai

vai encaixar mais um curso? E complicado, né. Pouquissimas pessoas
guerem fazer. (P18)

A velocidade com que mudancas tecnolégicas e de circulacdo acontecem no
contexto sociotécnico complexo levam a um constante estado de transi¢édo, limitando que
o profissional as alcance. Nesse sentido, as sucessivas demandas de treinamentos para
esses profissionais ocorrem para fins de garantir a seguranca operacional. Assim, a
indicacdo para a realizacdo do treinamento computadorizado de memoria operacional
atende a demanda de melhoramento cognitivo de algumas pessoas para fins de aumento
de performance e, consequentemente, implicacdes na seguranca.

De maneira geral, o Cogmed foi percebido pelos participantes como uma carga
extra de trabalho prevista para a fungéo. Tais demandas que extrapolam o ambiente de

trabalho podem ser pensadas como uma ferramenta de manutencdo da inteira
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disponibilidade (ou submissdo) do trabalhador da Sociedade 24/7, além de ser um meio
de apaziguar qualquer espontaneidade do trabalhador frente ao condicionamento
produtivo (DEJOURS, 1992).

A orientacdo de que o treinamento computadorizado fosse realizado 5 vezes por
semana, ao longo de 5 semanas, implicou em que as pessoas submetidas ao treinamento
realizassem suas atividades laborais no seu ambiente privado, inclusive no seu periodo de
descanso. A desaprovacao pode ser vista na fala do Participante 21 “A gente ndo tem uma
escala folgada e muito menos um trabalho tranquilo pra gente toda hora ter curso e coisa
par entregar.”.

O condicionamento deste trabalhador em questdo esta vinculado a hierarquia e
preceitos existentes na cultura da organizacdo estudada. Entretanto, ainda perpetua a
fantasia ou tentativa de manter um minimo de controle por parte dos trabalhadores e
trabalhadoras, como apresentado pelo Participante 12: “a parte boa daqui é que a gente
consegue gerenciar nossa escala. Entdo a gente consegue compatibilizar trabalho e folga.
Na pandemia mais ainda, porque teve dia da gente chegar aqui e ndo ter quase nada pra
fazer.”

A imersdo do trabalho abrange a no¢do de que as folgas se conservam implicitas
no tempo de trabalho. Nesse sentido, ecoa-se a ambiguidade presente, uma vez que é na
folga que o profissional tem a chance de se recuperar do trabalho e recuperar-se para o
trabalho. Enquanto, paralelamente, é na folga que o profissional, também, se capacita para
garantir o desempenho no trabalho (CORBANEZI, 2018). Deve-se levar em conta que,
ainda que tenham estabilidade em suas carreiras, tais profissionais ndo estéo isentos das
exigéncias das relacBes estabelecidas entre trabalhador-organizacédo de trabalho, como a
utopia de inteira disponibilidade e falta de autonomia e controle sobre o préprio trabalho
que executa.

Outrossim, na comparacdo dos grupos experimental e controle, ndo foram
observadas diferencas entre as avaliagOes, inferindo que o treinamento de memodria
operacional ndo tenha influenciado na percepc¢do de fadiga dos participantes: “eu acho
que esse treinamento... parecia que ia melhorar a fadiga mental. E... Eu acho que estou
mais concentrado, mas ndo vi mudanca significativa no dia a dia nem na operagdo.” (P4).

Ainda que todos os participantes que foram submetidos ao treinamento
computadorizado de memoria operacional tenham feito progressos no exercicios
propostos, os relatos da dificuldade de transpor os ganhos do treinamento para a vida

diaria, bem como para o cotidiano operacional, o que justificaria empenho do profissional
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na realizacdo integral das atividades no seu tempo livre, séo diferentes dos achados de
Brehmer et al. (2012), que mostraram a transferéncia dos ganhos cognitivos do
treinamento computadorizado para a vida diaria de jovens adultos.

Salienta-se que a motivacdo €é considerada o combustivel necessario ao
engajamento no treinamento, com a promessa de que seus ganhos imediatos serviriam
como reforgador positivo e, consequentemente, garantiriam a adesdo dos participantes.
Entretanto, observou-se um efeito contrario, pois além deles ndo terem demandas
espontaneas que justificassem a realizacdo do treinamento, foi exigida uma alta disciplina
para engajamento na tarefa, resultando em desmotivacdo e comportamento de pouco
envolvimento.

Destarte, conforme citado na introducao deste trabalho, pesquisas que utilizaram
0 Cogmed sugerem uma boa eficacia em criancas e adultos com algum transtorno de
neurodesenvolvimento. Porém, diante da escassez de pesquisas que evidenciam sua
eficacia em adultos saudaveis, bem como das poucas evidéncias dos resultados praticos
na cognicdo geral e funcionamento cotidiano de participantes dessa faixa etaria (Melby-
Lervag et al., 2016; Nguyen et al.; 2021), questiona-se a adequacéo do publico-alvo ao
treinamento. Levando em consideracdo a idade dos participantes, estado fisico e mental
e 0s constantes estimulos cognitivos aos quais tais profissionais estdo submetidos no seu
cotidiano laboral, questiona-se: seria o Cogmed um treinamento adequado para
desenvolver as habilidades de tais profissionais?

Entretanto, salienta-se que este estudo ndo utilizou de instrumentos para avaliar a
eficacia do treinamento computadorizado Cogmed em relacdo ao ganho de memoria
operacional em si e a analise decorre a partir de inferéncias realizadas pelas falas dos
participantes. Além do mais, o objetivo do treinamento em questédo é voltado diretamente
para a melhoria geral da cognicdo a partir do aumento da capacidade de memoria
operacional, e ndo para evitar ou atenuar um estado de fadiga mental, que poderia ser um
ganho indireto.

Por fim, o Dominio “fisico” foi representado em sua grande maioria pela palavra
“fadiga”. O sentido de fadiga veio atrelado a carga cognitiva de trabalho e suas
consequéncias, como diminuicdo da atencdo sustentada, como ressaltado pelo
Participante 1 “Fadiga mental € quando vocé comeca a perder a sua linha de raciocinio,

ou diminuir sua linha de raciocinio porque vocé ja ta exausto daquela tarefa.”, e em:
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(...) mas eu percebi que tava fadigado mentalmente. Eu comecei a trocar
matricula de aeronave. Eu percebi que meu indice de concentracdo tava
bem abaixo do meu normal. Nada que ia interferir no trafego, mas eu
sabia que naquele momento, naquele dia eu ndo tava no meu 100%.
(P23)

Entretanto, observou-se que na maioria das vezes, a fadiga foi abordada como uma
sensacdo recorrente no contexto de trabalho anterior ao de pandemia. Cumpre salientar
que durante a realizacdo deste estudo, paralelamente ao aumento gradativo das demandas
operacionais, iniciou-se um programa de Gerenciamento da Fadiga Humana realizado
pela equipe de Fatores Humanos da unidade junto ao efetivo operacional, o qual
objetivava garantir uma mitigacéo dos fatores de risco a fadiga (BRASIL, 2020). Como
procedimento geral, realizou-se treinamento sobre o tema e aumentou-se o rigor para o
efetivo descanso durante o turno de trabalho, conforme extrato do Participante 2: “‘eu acho
que esse gerenciamento de fadiga, antes dele, era bem cansativo. Dava dor de cabeca de
ficar trabalhando. Agora ficou bem, bem tranquilo”.

Ainda em implementacdo durante o periodo do estudo, as consequéncias do
gerenciamento da fadiga foram percebidas de maneira distinta pelos profissionais,
conforme indicado pelo Participante 1: “algumas pessoas tém olhado pra isso e visto
como algo positivo. Porque tem trabalhado com uma carga mais leve pra elas e tém
gostado. Outras pessoas nao tém gostado porque vai muitos dias trabalhar.”

Esse ponto, além da retomada do trafego, justificaria o aumento dos dias
trabalhados na escala operacional durante a pandemia e a insatisfacdo presente em alguns
relatos. Porém, de maneira geral, observa-se que esta nova concepcao de distribuicdo de
trabalho e descanso durante um turno trouxe maior possibilidade de restauragéo, atuando
como uma prevencdo a fadiga mental aguda:

Mas agora a gente trabalha duas horas e tem que folgar pelo menos meia
hora. Ai ficou bem melhor desse jeito. Antes a gente podia ficar seis
horas sem parar. Era puxado. Dai agora a escala no servigo € feita de
hora em hora. Ai vocé trabalha uma e folga a outra, ou trabalha duas e
folga. (P23)

A fadiga foi tratada de forma bem tedrica. Algumas coisas ajudaram no
sentido de eu esqueci 0 nome. Tinham umas portas do sono, tipo depois
do almogo que a gente fica com sono. Ai ou um café ou um cochilo,
mas que ndo é bom trabalhar daquele jeito. E realmente faz muito
sentido, de uma forma ou de outra tem que dar um jeito no seu corpo
de fazer o que vocé quer. (P18)

Eu acho que (a escala) € melhor que a antiga, porque a antiga, eu acho
que no inicio eu até falei “N6 que ruim!”, porque o que importava era
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ter duas horas de folga, né. Porque a gente dormia, podia resolver
alguma coisa. Porém, hoje eu vejo que mentalmente essa de uma hora
é melhor, porque antigamente vocé ficava direto seis horas seguidas,
né. (P4)

Adicionalmente, ao retomar o resultado da Escala de Fadiga de Samn-Perelli,
observa-se coeréncia com os relatos supracitados, uma vez que os ATCO apresentaram
fadiga mental leve (de carater temporario), atestando que a distribui¢do do trabalho ao
longo do turno operacional, até entdo, tem proporcionado a recuperagdo aos controladores
de trafego aéreo, apesar do carater cumulativo da fadiga. Ademais, o fato do efetivo
operacional se apresentar descansado no inicio do turno aponta que a composicdo da
escala mensal de trabalho tem firmado os principios da seguranca operacional, conforme
sugerido por Noce (2010) “Escalas de trabalho bem planejadas podem minimizar a fadiga
e manter o trabalhador com niveis de alerta satisfatorios durante a jornada de trabalho,
minimizando a probabilidade de acidentes e incidentes.” (p.63). Alids, embora ndo haja
possibilidade de afericdo direta do risco de fadiga, iniciativas de gerenciamento do risco
de fadiga como a ja implementada servem para tratar a fadiga antes da sua instaurag&o,
durante e apds eventos relacionados a ela, baseado nas necessidades especificas do
contexto do trabalho (HONN et al., 2019).

A fadiga em virtude do trabalho ndo é consequente apenas no decorrer das horas
trabalhadas, mas também pela percepcdao do trabalhador da reducdo do controle em
relacdo ao seu trabalho (HOCKEY, 2013), ou seja, da sua impoténcia frente a
organizacdo. Nesse sentido, a fadiga foi indiretamente ressaltada como consequente a
privacdo de sono e condi¢bes de descanso adequadas. Sendo assim, a infraestrutura
mostrou-se também como um ponto a ser considerado, como dito pelo Participante 23:
“a gente tem uma infraestrutura boa, né. Teve reforma aqui. Mas isso ndo é tudo.”; e:

Acho que o pior no APP é ndo ter cama. Vocé ndo poder deitar. Se
tivesse cama la a gente podia deitar e tirar um cochilo de 20 minutinhos.
Ja ia ajudar. Poltrona ndo da certo. Ndo sdo confortaveis e nisso vocé ja
perde 10 minutos do seu descanso. Fica virando de um lado pro outro
até achar uma posicao e acaba dormindo de qualquer jeito. (P18)

A infraestrutura oferecida para o efetivo operacional em questdo é dotada de
poltronas e camas. As poltronas ficam em ambiente reservado, no mesmo prédio do
ambiente operacional. Entretanto, as camas disponiveis para repouso estdo localizadas
em outro predio a alguns metros de distancia. A disponibilidade de camas, embora cumpra

0 requisito previsto para o descanso, pode ndo se mostrar logisticamente funcional para a
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realizacdo do protocolo do cochilo controlado (como estratégia de mitigagdo da fadiga),
ser capaz de ter uma pronta-resposta em caso situacdo emergencial e assumir a posigéo
operacional no horario determinado.

Orasanu et al. (2012) pontuaram que a maior causa de fadiga relacionada ao
estresse em profissionais de controle de trafego aéreo estd relacionada as decisdes
gerenciais. Ou seja, possuem vinculo com aspectos profissionais, sobre os quais 0(a)s
trabalhadores ndo tém controle. Além dsso, Keller et al. (2020) sugerem que a melhor
maneira de se prevenir a fadiga € oportunizando descanso suficiente.

Por fim, observou-se que, assim como nas categorias do QWLQ-bref, os temas

abordados nas entrevistas se interrelacionam e ndo devem ser analisados separadamente.
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6 CONCLUSAO

O presente estudo apresentou a diferenca da fadiga mental do profissional de
controle de trafego aéreo no inicio e final de um turno de trabalho antes e ap6s uma
intervengdo com um treinamento computadorizado de memaria operacional, bem como a
relacdo deste estado com a qualidade e vida no trabalho.

Observou-se que o estado mental dos controladores de trafego aéreo mostrou-se
mais degradado ao final de um turno de trabalho, tendo manifesta¢cbes no desempenho
motor e na percepgdo de fadiga. Entretanto, a realizacdo do treinamento cognitivo nao
alterou tais manifestagdes em um turno posterior. Ou seja, infere-se que o treinamento
computadorizado de memdria operacional ndo tenha trazido ganhos cognitivos ao ponto
de implicar em menor fadiga mental. Porém, salienta-se que a proposta do treinamento
computadorizado nédo é de reducgdo ou prevencdo de fadiga mental.

A qualidade de vida no trabalho foi considerada satisfatoria no questionario e ndo
houve interferéncia da tendéncia de cronotipo nesta avaliacdo. Entretanto, pode-se
apreender nas entrevistas que a qualidade de vida no trabalho é afetada no que se refere a
escala de trabalho, demandas extras de trabalho e infraestrutura disponivel. Observou-se
que a visdo do trabalho destes profissionais € considerada positiva, uma vez que ha
relevancia imediata para a sociedade, ainda que sem reconhecimento. O contexto
operacional durante a pandemia foi um fator positivo no trabalho em virtude de redugéo
de demandas no turno de trabalho e de dias trabalhados no periodo, diferentemente de
muitos profissionais de servigos essenciais. Tal constatacdo pode retratar o cenéario de
trabalho mais adequado para tais profissionais, no tocante a volume e jornada de trabalho
e quantidade de efetivo, uma vez que no contexto estudado ndo foram observados
acometimentos nos profissionais que 0s colocassem em risco e, consequentemente,
deixando a seguranca operacional vulneravel.

Por fim, pontua-se a necessidade de estudos futuros em contexto operacional
regular para dar maior visdo cotidiana do trabalho da controladora e do controlador de
trafego aéreo, contribuindo para a constante busca de melhoria da condigdes de trabalho

€ seguranca no contexto operacional.
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7 LIMITACOES DO ESTUDO

Este estudo foi realizado em 2021, ano em que 0 cenario aeronautico ndo era
compativel com a realidade operacional de trabalho. Por esta razdo, a coleta de dados
aconteceu em apenas um turno de trabalho (tarde), o que inviabilizou o comparativo de
mudangas de comportamento em turnos diferentes, além do impacto do real volume de
trafego e relacGes no cotidiano de trabalho.

Associado a esse ponto, houve baixo interesse do(a)s profissionais em participar
do treinamento de memdria operacional.

Outrossim, 0 estudo necessitava de instrumentos de rapida utilizacdo e que ndo
levassem o participante a fadiga, nem ao aprendizado motor, uma vez que seriam
aplicados no inicio do turno de trabalho e replicados ao final (em dois dias diferentes por
duas vezes). Assim, o estudo focou apenas em um dado objetivo e um subjetivo.

Dados operacionais referentes & demanda de trafego do turno da coleta de dados,

além de estatistica de incidentes de trafego aéreo ndo foram considerados.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
TCLE

1. DADOS DE IDENTIFICA(;AO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA
NOME d0/da ParTiCIPANTE: .....ccvcviiiiiieieieci ettt ettt b e st e et sbe st ete s ene et

Documento de Identidade NO :..........coevevieieiiiiciicere e Sexo: () M ()F
Data de Nascimento............. L i,

ENAEIEGO: . ... vttt e NO e Apto..............
BaIITO: ..o CHdade: ..o e
CEP: . e TelefOne: ..o s

2. DADOS DA PESQUISA

Titulo do Protocolo de Pesquisa: Efeitos de um treinamento computadorizado de memoria operacional sobre o estado
mental de controladores de trafego aéreo.

Pesquisadora 1: Profa. Dra. Michele Schultz

Cargo/Funcao: Professora da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de S&o Paulo e orientadora
de mestrado e doutorado pelo programa Neurociéncias e Comportamento.

Faculdade: Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo.

Pesquisadora 2: Ddmaris Campos Teixeira

Cargo/Funcdo: Psicéloga pés-graduanda do programa Neurociéncias e Comportamento, nivel mestrado.

Faculdade: Instituto de Psicologia da Universidade de Séo Paulo.

3. AVALIACAO DE RISCO DA PESQUISA
() SemRisco ( X ) Risco Minimo () Risco Médio
() Risco Baixo () Risco Maior

4. DURAGAO DA PESQUISA.
24 meses.

5. REGISTRO DAS EXPLICACOES DO PESQUISADOR AO SUJEITO DA PESQUISA.
- Natureza da pesquisa: o Sr./Sra. esta sendo convidado (a) a participar desta pesquisa que tem como objetivo analisar
o0 estado mental, motor e a relagdo com a qualidade de vida no trabalho do controlador de trafego aéreo.

- Participantes da pesquisa: Controladores de trafego aéreo que componham a escala operacional na funcdo de
operador, instrutor e estagiario.

- Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo o Sr./Sra. permitird que as pesquisadoras realizem o estudo de
acordo com o0s aspectos éticos e metodoldgicos da pesquisa. E facultada a participagdo da pesquisa e o participante
pode desistir em qualquer momento, sem nenhum tipo de san¢&o ou prejuizo para si. A participacdo nesta pesquisa ndo
traz implicacOes legais ou efeitos negativos na salde. Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo, mas
serd garantido, se necessario, o ressarcimento de suas despesas, como transporte e alimentagdo. Os procedimentos
adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolucio CNS
466/12. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a dignidade e/ou integridade do/a participante. Este projeto
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) — Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades Universidade de
Sdo Paulo, que tem por finalidade analisar as pesquisas desenvolvidas em seres humanos realizadas por docentes,
alunos, técnicos da EACH-USP, sob os aspectos ético e legal. Desse modo, caso o(a) senhor(a) tiver alguma
consideragio ou ddvida sobre a pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) — Escola de
Artes, Ciéncias e Humanidades Universidade de S&o Paulo. Av. Arlindo Béttio, 1000, Ermelino Matarazzo S&o Paulo
— SP. CEP: 03828-000. Sala T14-11. Telefone: (11) 3091-1046. E-mail: cep-each@usp.br.

- Sobre a intervengdo: O senhor(a) participara de um treinamento computadorizado de meméria operacional — Cogmed
-, com duragdo de cinco semanas. O programa on-line contém uma série de tarefas visuoespaciais e de memoria
operacional verbal que variam (tipo e nivel de dificuldade) automaticamente durante o periodo de treinamento. VVocé
realizard um exercicio de cada vez até completar a execucéo de todas as tarefas do dia. A fim de que o treinamento
traga resultados eficazes, vocé respondera a exercicios num nivel desafiador. Para avaliagdo dos efeitos do treinamento
computadorizado no estado mental, serdo utilizados entrevista semiestruturada gravada em arquivo de audio,
Questionario de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho (QWLQ-bref), Escala de Samn Perelli (SPS), Questionario
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para identificacdo de individuos matutinos e vespertinos e tarefa de aprendizagem motor. Os efeitos serdo avaliados
antes e ap0s o treinamento computadorizado, no inicio e ao final de um turno de servigo.

- Riscos e desconforto: Ao participar da pesquisa o/a Sr./Sra. recebera o treinamento computadorizado Cogmed e nao
serd submetido a situacdes que possam levar a fadiga mental ou fisica, no entanto, podem perceber um leve desconforto
durante os testes, condicéo inerente de protocolos experimentais. Todas as coletas acontecerdo em ambiente controlado,
na presenca exclusiva da pesquisadora. Os servicos de escala ndo serdo suspensos durante a pesquisa. Controladores
de trafego aéreo afastados da escala operacional ndo serdo incluidos no estudo uma vez que a pesquisa avaliara se o
treinamento computadorizado impacta positivamente para reducéo da fadiga mental aguda deste profissional. Ao/a
participante seré assegurada a garantia de assisténcia integral em qualquer etapa do estudo. Caso o/a Sr./Sra apresente
alguma adversidade, serd encaminhado(a) a Secdo de Fatores Humanos da SIPACEA-SP para que seja avaliado(a) pelo
Corpo de Psicologia da unidade e realizados os encaminhamentos pertinentes. Se ocorrer algum dano decorrente dessa
pesquisa, as pesquisadoras garantem indeniza-lo(a) por todo e qualquer gasto ou prejuizo.

- Confidencialidade: As informacBes coletadas neste estudo serdo completamente confidenciais. Somente as
pesquisadoras terdo conhecimento dos dados, que serdo analisados conjunto com outros participantes, ndo havendo
divulgacéo da identificacdo de nenhum participante. Quando os resultados forem publicados em revistas cientificas,
em congressos ou demais eventos cientificos, sua privacidade sempre estara garantida.

- Beneficios: o Sr./Sra. ndo terd nenhum beneficio econdmico ou despesas derivadas da participacdo nesta pesquisa.
Entretanto, esperamos que este estudo traga informagfes importantes sobre a diminuicdo da fadiga mental aguda, de
maneira que a saide ocupacional do(a) controlador(a) de trafego aéreo bem como a Seguranca Operacional fiquem
preservados. As pesquisadoras se comprometem a divulgar os resultados obtidos.

- Local do Estudo: As coletas serdo realizadas no Servigo Regional de Prote¢do ao Voo de S&o Paulo (SRPV-SP).

As pesquisadoras responsaveis deste estudo séo a Profa. Dra. Michele Schultz e a segunda pesquisadora a
aluna de pds-graduacdo Damaris Campos Teixeira, as quais podem ser localizadas na Universidade de S&o Paulo-
Escola de Ciéncias, Artes e Humanidades (EACH), Av. Arlindo Bettio, 1000, sala 252, Ermelino Matarazzo, 03828000
- S&o Paulo, SP — Brasil. Telefone: (11) 3091-8123, bem como pelos e-mails: mschultz@usp.br e dcteixeira@usp.br.
As informages sobre o estudo poderdo ser adquiridas com as pesquisadoras e através destes contatos.

Ap0s estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar desta pesquisa,
declarando com esta assinatura que ficaram claros os objetivos da participacdo nesta pesquisa, 0os procedimentos, 0s
beneficios, os riscos, a confidencialidade das informagdes e que pode retirar seu consentimento durante qualquer fase
da pesquisa, sem penalidades, ou prejuizo e que concorda voluntariamente em participar deste estudo. Este Termo foi
redigido em duas vias, sendo uma para o/a participante e outra para a pesquisadora.

Apos o esclarecido pelas pesquisadoras e ter entendido o que me foi exposto, consinto em participar do
presente Protocolo de Pesquisa.

Local: Data / /

Assinatura do(a) participante

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido deste(a)
participante para a participacdo neste estudo.

Data [

Assinatura da responsavel pela pesquisa



ANEXO B - ESCALA DE SAMN-PERELLI - SPS

Cddigo do Participante: data: /
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Turno: ( ) Manha () Tarde () Noite
() Inicio () Término

Assinale a sentenca que descreve como vocé esta se sentindo nesse exato momento:

1- Totalmente alerta, bem desperto, extremamente disposto

2- Muito ativo, responsivo, mas ndo em nivel méaximo

3- Bem, relativamente revigorado

4-  Um pouco cansado, ndo totalmente disposto

5- Moderadamente cansado, enfraquecido

6- Muito cansado, com dificuldade de concentracéo

7- Completamente exausto, incapaz de trabalhar efetivamente

Tabela referéncia para classificagdo do grau de severidade da fadiga

Nivel de Fadiga reportado Classificagio
Sam e Perelli (1982) ICAO (2016)

1. Totalmente alerta, bem desperto, Classe VI E
extremamente disposto Suficientemente alerta Insignificante
2. Muito ativo, responsivo, mas nio em Classe VI E
nivel maximo Suficientemente alerta Insignificante
3. Bem, relativamente revigorado . Classe VI i ].E‘

- Suficientemente alerta Insignificante
4. Um pouco cansado, ndo totalmente Classe III D
disposto Fadiga leve Menor severidade
5. Moderadamente cansado, Classe II C
enfraquecido Fadiga moderada a severa Maior severidade
6. Muito cansado, com dificuldade de Classe II B
concentragio Fadiga moderada a severa Perigoso
7. Completamente exausto, incapaz de A

Fadiga Severa

trabalhar efetivamente Catastrofico

Tabela 4 - Referéncia para classificacio da severidade da fadiga.



85

ANEXO C - QUESTIONARIO PARA IDENTIFICACAO DE INDIVIDUOS
MATUTINOS E VESPERTINOS

INSTRUCOES:

Leia com atencdo cada questéo antes de responder.

Responda todas as questdes.

Responda as questdes na ordem numérica.

Cada questdo deve ser respondida independentemente das outras: ndo volte atras e nem corrija suas

respostasanteriores.

5. Para cada questdo coloque apenas uma resposta (uma cruz no local correspondente); algumas questdes
tem uma escala, nestes casos coloque a cruz no ponto apropriado da escala.

6. Responda a cada questdo com toda a honestidade possivel. Suas respostas e os resultados sdo
confidenciais.

7. Se vocé quiser escrever algum comentario, faga-o em folha separada.

8. Nao esqueca de preencher os dados pessoais (Ultima folha).

H oD

Traduzido e adaptado de HORNE, JA.; OSTBERG, O. A self-assessment
questionnaire to determine morningness- eveningness in human circadian
rhythms. International Journal of Chronobiology, v4, p. 97-110, 1976

1. Considerando apenas seu bem-estar pessoal e com liberdade total de planejar seu dia, a que horas vocé se
levantaria?

5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00

2. Considerando apenas seu bem-estar pessoal e com liberdade total de planejar sua noite, a que horas vocé se
deitaria?

bttt ——+—+——+

20:00 21:00 22:00 23:00 24:00 01:00 02:00 03:00
3. Até que ponto vocé depende do despertador para acordar de manha?

1. Nada dependente
2. N&o muito dependente
3. Razoavelmente dependente
4. Muito dependente

oood

4. Vocé acha facil acordar de manha?
1. Nada féacil
2. Nao muito facil
3. Razoavelmente facil
4. Muito facil

oogn

5. Vocé se sente alerta durante a primeira meia hora depois de acordar?
1. Nada alerta
2. N&o muito alerta
3. Razoavelmente alerta
4. Muito alerta

oodgd



86

6. Comoéoseu apetite durante aprimeirameiahoradepois deacordar?
1. Muito ruim

2. Nao muito ruim

3. Razoavelmente bom
4. Muito bom

DDDD

7. Durante a primeira meia hora depois de acordar vocé se sente cansado?
1. Muito cansado
2. N&o muito cansado
3. Razoavelmente em forma
4. Em plena forma

ggooo

8. Se vocé ndo tem compromisso no dia seguinte e comparando com sua hora habitual, a que horas vocé gostaria de
ir deitar?
1. Nunca mais tarde
2. Menos que uma hora mais tarde
3. Entre uma e duas horas mais tarde
4. Mais do que duas horas mais tarde

gooog

9. Vocé decidiu fazer exercicios fisicos. Um amigo sugeriu o horario das 07h00 as 08h00 da manhd, duas vezes por
semana. Considerando apenas seu bem-estar pessoal, 0 que vocé acha de fazer exercicios nesse horario?
1. Estaria em boa forma
2. Estaria razoavelmente em forma
3. Acharia isso dificil
4. Acharia isso muito dificil

O ood

10. A que horas da noite vocé se sente cansado e com vontade de dormir?

S RO R T RO T TR S SO S S T SR SR N
1 1 1 +— t y y +— t t T y y

20:00 21:00 22:00 23:00 24:00 1:00 2:00 3:00

11. Vocé quer estar no maximo de sua forma para fazer um teste que dura duas horas e que vocé sabe que é
mentalmente cansativo. Considerando apenas o seu bem-estar pessoal, qual desses horarios vocé escolheria
para fazer esse teste?

1. Das w08:00 as 10:00 horas
2. Das 11:00 as 13:00 horas
3. Das 15:00 as 17:00 horas
4. Das 19:00 as 21:00 horas

ooog

12. Sevocé fosse deitar as 23:00 horas em que nivel de cansago vocé se sentiria?
1. Nada cansado
2. Um pouco cansado
3. Razoavelmente cansado
4. Muito cansado

oooo

13. Por alguma razdo vocé foi dormir varias horas mais tarde do que é seu costume. Se no dia seguinte vocé
ndo tiver hora certa para acordar, o que aconteceria com vocé?
1. Acordaria na hora normal, sem sono
2. Acordaria na hora normal, com sono
3. Acordaria na hora normal e dormiria novamente
4. Acordaria mais tarde do que seu costume

ooog

14. Sevocétiverqueficaracordado das04:00as 06:00 horas pararealizar uma tarefa e ndo tiver compromissos no dia
seguinte, 0 que vocé faria?
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1. S6 dormiria depois de fazer a tarefa
2. Tiraria uma soneca antes da tarefa e dormiria depois
3. Dormiria bastante antes e tiraria uma soneca depois
4. SO dormiria antes de fazer a tarefa

Ooo0o

15. Se vocé tiver que fazer duas horas de exercicio fisico pesado e considerando apenas o seu bem-estar
pessoal, qual destes horarios vocé escolheria?

1. Das 08:00 as 10:00 horas

| 2. Das 11:00 as 13:00 horas

O 3. Das 15:00 as 17:00 horas

] 4. Das 19:00 as 21:00 horas

16. Vocé decidiu fazer exercicios fisicos. Um amigo sugeriu o horario das 22:00 as 23:00 horas, duas vezes por
semana. Considerando apenas o seu bem-estar pessoal o que vocé acha de fazer exercicios nesse horario?

g

J 1. Estaria em boa forma

| 2. Estaria razoavelmente em forma
O 3. Acharia isso dificil

O 4. Acharia isso muito dificil

17.  Suponha que vocé possa escolher o seu proprio horario de trabalho e que vocé deva trabalhar cinco horas
seguidas por dia. Imagine que seja um servigo interessante e que vocé ganhe por produgdo. Qual o horario que
vocé escolheria? (Marque a hora do inicio e a hora do fim)

24 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2

18. Aquehorado diavocé atinge seu melhor momento de bem—estar?

24 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2

19. Fala—se em pessoas matutinas e vespertinas (as primeiras gostam de acordar cedo e dormir cedo, as segundas
de acordar tarde e dormir tarde). Com qual desses tipos voceé se identifica?

[ 1. Tipo matutino
[ 2. Mais matutino que vespertino
] 3. Mais vespertino que matutino
] 4. Tipo vespertino
NOME SEXO M() F()
IDADE  ANOS
PROFISSAO
HORARIO HABITUAL DE TRABALHO
DATA

CIDADE
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ANEXO D - Questionario de avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho Abreviado —
QWLQ-bref

Cadigo do Participante: data: / /

Este questionario tem como objetivo avaliar a qualidade de vida no trabalho. sob o ponto
de vista pessoal. de saude. psicoldgico e profissional.

Por favor. responda todas as questdes. Caso ndo tenha certeza sobre qual resposta dar.
sugiro escolher entre as alternativas a que lhe parece ser a mais adequada. sendo normalmente
esta a primeira escolha.

Por favor. tenha em mente as duas ultimas semanas para responder as questdes.

Exemplo:

Quanto vocé se preocupa com dores ou desconfortos no trabalho?
nada muito pouco mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Vocé deve circular o nimero que melhor corresponde a sua realidade. relembrando.
pensando apenas nas ultimas duas semanas.

Por favor. leia com atencdo as questpes e escolha o nimero que lhe parecer a melhor
resposta.

1 - Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no trabalho?

Nada Pouco Médio Bastante Extremamente

1 2 3 4 5

2 - Em que medida vocé avalia sua motivagdo para trabalhar?

Nada Pouco Médio Bastante Extremamente

1 2 3 4 5

3 - Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os funcionarios?

Nada Pouco Médio Bastante Extremamente

1 2 3 4 5

4 - Em que medida vocé avalia o seu sono?

Nada Pouco Médio Bastante Extremamente

1 2 3 4 5

5 - Como vocé avalia sua liberdade de expresséo no seu trabalho?

Nada Pouco Médio Bastante Extremamente

1 2 3 4 5

6 - Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?
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Nada Pouco Médio Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
- Em que medida vocé possui orgulho da organizagéo na qual trabalha?
Nada Pouco Médio Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
- Em que medida algum problema com o sono prejudica seu trabalho?
Nada Pouco Médio Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
9 — Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profisséo?
Nada Pouco Médio Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

10 - Como vocé avalia a qualidade da sua relagdo com s

eus superiores e/ou subordinados?

Nada Pouco Médio Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
11 - Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?
Nada Pouco Médio Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

12 - Em que medida vocé esté satisfei

to com o seu nivel de participacdo nas decisdes da empresa?

Nada Pouco Médio Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
13 - Voce estd satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no trabalho?
Nada Pouco Médio Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
14 - Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela organizacéo?
Nada Pouco Médio Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
15 - Em que medida vocé é respeitado pelos seus colegas e superiores?
Nada Pouco Médio Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
16 - Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?
Nada Pouco Médio Bastante Extremamente
1 2 3 4 5




17 - Suas necessidades fisiologicas basicas sdo satisfeitas adequadamente?

Nada Pouco Médio Bastante Extremamente

1 2 3 4 5

18 - Como vocé avalia o espirito de camaradagem no seu trabalho?

Nada Pouco Médio Bastante Extremamente

1 2 3 4 5

19 - Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho?

Nada Pouco Médio Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
20 - O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho?

Nada Pouco Médio Bastante Extremamente

1 2 3 4 5




