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RESUMO

Greve, M. S. (2019). Transi¢éoes de carreira na pos-modernidade: narrativas de jovens adultos
em Sdo Paulo (Dissertacdo de Mestrado). Instituto de Psicologia, Universidade de Sao
Paulo, Sdo Paulo.

A presente pesquisa teve como objetivo compreender as possibilidades de construgdo e
transicdo de carreira de adultos jovens com cerca de cinco anos de experiéncia de trabalho a
partir das suas narrativas de vida de trabalho e acessar qual a influéncia dos discursos sociais
da atualidade e sua relagdo com eles. A partir do Construcionismo Social como base
epistemologica, e a partir de enfoque qualitativo narrativo, foram realizadas quatro entrevistas
abertas com dois enfermeiros e duas profissionais da area da Tecnologia da Informacgdo, de
classes sociais distintas ¢ com forma¢des em universidade publica e privada. Foram elaborados
quatro retratos de possibilidades de construcdo de carreira de adultos jovens na
contemporaneidade que apontam para a relevancia da influéncia de discursos sociais relativos
a instabilidade, a aceleracdo gerada pelo avango tecnologico e ao excesso de carga de trabalho.
Encontrou-se diferengas na influéncia de discursos sociais de acordo com a profissdo e com a
classe social/tipo de universidade cursada. Os achados contribuem para a ampliagdo da
compreensao sobre as possibilidades de construgdes e transi¢cdes de carreira contemporaneas
considerando as macronarrativas presentes na atualidade e as narrativas dos adultos jovens que
as vivenciam. Com isso, buscou-se contribuir para o campo da Psicologia Social e do Trabalho
e da Orienta¢do Profissional e de Carreira.

Palavras-chave: trabalho, discurso, narrativa, construcionismo social, orienta¢do vocacional.



ABSTRACT

Greve, M. S. (2019). Career transitions in postmodernity: Narratives of young adults from the
city of Sdo Paulo, Brazil (Dissertacdo de Mestrado). Instituto de Psicologia, Universidade
de Sdo Paulo, Sao Paulo.

The present research aimed to comprehend the possibilities of career constructions and
transitions of young adults with five years of working experience, bringing up their own career
narratives and reaching social discourses influence and relation with them. Referenced in
Social Construcionism as epistemological basis and from narrative qualitative method, four
interviews were carried out. The participants were two nurses and two Information Technology
workers, from differents social backgrounds, graduated in public and private universities. Four
frames of young adults’ career construction were proposed and point to the relevance of social
discourses influence, such as discourses of instability, technology’s advance acceleration and
heavy working journeys. Differences about social discourses influence among participants of
different profession and social backgrounds/ type of university were found showing that this
variants matter. The findings contribute to widen comprehension of contemporary possibilities
of career construction and transitions considering current macronarratives and young adults’
narratives. Finally, the study sought to contribute to Work and Social Psychology and to Career
Counseling’s fields.

Key-words: work, discourse, narrative, social construcionism, career counseling
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O mundo na chamada pds-modernidade ou hipermodernidade vem sendo descrito por
sociologos e filosofos como Bauman (2001), Beck (2011), Han (2017) e Lipovetsky (2011),
como um mundo tomado pelas consequéncias do avango da modernidade em sua poténcia
maxima. Os discursos a respeito do mundo em que vivemos carregam descrigdes de
instabilidade, flexibilidade, avanco tecnolégico, falta de fronteiras entre todas as dimensdes da
vida, num contexto onde tudo se mistura, trabalho e 6cio, emprego e desemprego, cultura local
e cultura global, excesso de estimulos e de pressdo por desempenho. Segundo esses discursos,
as pessoas se veem em meio a individualizagdo, super-responsabilizagdo, sentimentos de
insuficiéncia e de fracasso, inseguranca e a desorientagdo sobretudo no campo do trabalho.
Uma Era chamada de diversas formas: sociedade do risco (Beck, 2011), hipermodernidade
(Lipovetsky 2011), sociedade do cansaco (Han, 2017) e sociedade liquida (Bauman, 2001),
todas elas estabelecendo tempos dificeis em decorréncia do avango da modernidade, gerando
consequéncias negativas para a vida dos seres humanos.

Se agregamos a esses discursos, os discursos académicos, presentes nas pesquisas que
focalizam seus objetivos nos adultos jovens, observamos a expansido dessa discussdo, a partir
da contextualizagdo da populacdo estudada: algumas transicdes de trabalhos sdo entendidas
como estratégias frente a situacdes adversas no contexto de trabalho precarizado (Antigo &
Machado, 2006; Cesario & Feijdo, 2014; Lazarus & Folkman, 1984; Valore & Selig, 2010);
outras apontam para a busca por estabilidade diante do contexto instavel no mundo do trabalho
(Albrecht & Krawulski, 2011; Valore & Selig, 2010); outras ainda enfatizam que ha muito
mais semelhangas que diferengas entre adultos jovens e adultos mais velhos no que diz respeito
aos valores relacionados ao trabalho (Cavazotte, Lemos, & Viana, 2012; Chen & Choi, 2007,
Jurkiewics, 2000; Kowske, Rasch, & Wiley, 2010;Lima, Cruz, & Rafael, 2014).

Diante de tantos discursos a respeito do mundo atual, dos reflexos disso no campo do
trabalho, em especial a populagdo de adultos jovens, o que € possivel afirmar a respeito das
transicoes de carreira que essa populacdo realiza em curto espaco de tempo? Segundo o Bureau
of Labor Studies (2004), as pessoas trocam de trabalho a cada cinco anos e, em estudo
brasileiro, Albuquerque (2009) aponta que jovens adultos que tem cinco anos de carreira,
transitam entre trabalhos, em média, a cada dois anos. Para compreender como ocorrem essas
transicoes, quais os discursos sociais que influenciam a trajetoria de carreira, os projetos de
vida de trabalho e os significados e sentidos vividos pelos adultos jovens em questdo, faz-se
necessario contar com as narrativas construidas por aqueles que vivenciam essas transigdes de
carreira. Assim, sera possivel ampliar a discussdo sobre as transi¢des de carreira de jovens

adultos, agregando ndo sé as macronarrativas que buscam compreender o mundo como um
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todo, mas também a narrativa de carreira daqueles de quem tanto se fala. E, além disso, acessar
a possivel influéncia que todos esses discursos tém na construcdo da vida de trabalho destes
jovens adultos. Isso contribuird para que se possa ampliar a discussdo a respeito da vida de
trabalho de adultos jovens a partir de retratos das possibilidades das constru¢des de carreira
contemporaneas.

Desta forma, a presente pesquisa buscou responder como adultos jovens com cerca de
cinco anos de experiéncia de trabalho vem construindo suas carreiras e realizando transigdes,
e qual a influéncia dos discursos sociais neste processo a partir das suas narrativas de vida de
trabalho. Para tal, elegeu-se duas profissdes com caracteristicas diferentes para analisar a

tematica pesquisada: Tecnologia de Informagao (TI) e Enfermagem.
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2.1. O mundo e¢ o mundo do trabalho na atualidade: Construcao de macronarrativas

sociais através de discursos de socidlogos e filosofos

Existem varias tentativas de explicar o mundo ¢ o tempo que em que se vive.
Explicagdes que buscam organizar em macronarrativas a vivéncia das pessoas e seus
comportamentos de maneira unificada, explicagdes sobre 0 mundo como um todo num tempo
que ¢ compartilhado, a atualidade. Bauman (2001), Beck (2011), Han (2017) e Lipovetsky
(2011), estao entre os socidlogos e filésofos que se dedicam a essa tentativa. Seus discursos,
de maneira geral, descrevem a sociedade, no momento atual, como liquida, fluida, sem
contornos definidos, de risco, do cansaco e desempenho, e sem fronteiras, respectivamente.
Todos concordam em afirmar que se chegou ao momento das consequéncias do ponto maximo
do desenvolvimento da modernidade e que se vive de forma individualista, com poucos
contornos coletivos que orientem a pessoa em seu cotidiano e a respaldem nas consequéncias
das situagdes vividas. O sentimento de fracasso, culpa e hiper-responsabilizagdo da pessoa é
colocado pelos quatro autores como consequéncia dessa ldgica individualizante.

O campo do trabalho faz parte do discurso desses autores que fazem afirmagdes sobre
a vida de trabalho' das pessoas: 0 desemprego em massa é agregado ao sistema empregaticio,
por meio dos subempregos e flexibilizagdo de jornada e local de trabalho que torna os recortes
de vida eventos normais na trajetoria das pessoas que passam a ser responsaveis pelos riscos
sociais a que estdo expostas (Beck, 2011); as pessoas encontram-se desorientadas em seus
caminhos diante da hiperinformagéo e da falta de fronteiras entre as culturas que se mesclam
a partir do registro da cultura mercantil (Lipovetsky, 2011); as pessoas tornam-se seus proprios
algozes, uma vez que sdo responsaveis pelo seu proprio desempenho, o que leva a uma
autodestruicdo e ao trabalho em um nivel de agitag@o ativa e nervosa que leva a um cansago
solitario, ndo compartilhado (Han, 2017); e ndo se vivem lealdade ou enraizamento em seus
trabalhos que sdo de curto prazo e definidos como estratégias com consequéncias imediatas
(Bauman, 2001).

Abaixo, estdo expostos os discursos de cada um desses autores sobre o mundo e o

mundo do trabalho atuais. Nao se buscou unidade epistemoldgica entre os autores, nem fazer

! Vida de trabalho é uma expressdo que busca indicar o trabalho como qualidade da vida, ndo seu lugar de
expressdo, ou seja, conceber uma vida de trabalho seria postular que a construgdo da vida € parte inerente a
atividade de trabalho e ndo pode ser separada da mesma, marcando a indissociabilidade entre eu e outro, como
propde a perspectiva socioconstrucionista, que embasa a presente pesquisa.
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uma sintese integrada de suas ideias, mas, antes, apresentar retratos académicos acerca da
contemporaneidade expressos em quatro metanarrativas de quatro autores importantes do

cenario atual de analise de conjuntura.

2.1.1. A pés-modernidade e a sociedade de risco — Ulrich Beck

Interessado em compreender o que chamou de “atordoamento do espirito do tempo”,
Beck (2011) entende que, na atualidade, a modernizagdo muda os contornos da estrutura da
sociedade industrial, dando espago para uma nova configuragdo social: o entendimento
cientifico e tecnologico passa por um processo de desencantamento, tendo suas formas de vida,
de trabalho, de familia, de profissdo, de papéis modelo para homens e mulheres, modificado,
mudangas que vao para além do projeto da sociedade industrial. Enquanto na sociedade
industrial, a logica da produgdo determina a logica da producdo de riscos, Beck (2011) afirma
que na sociedade de risco, ¢ a producao de riscos que determina a producdo, referindo-se as
crescentes ameagas a vida de plantas, animais e seres humanos e as ameagas sociais.

Beck (2011) afirma que as medidas de racionalizacdo adotadas hoje em dia incluem
flexibiliza¢des da jornada e do local de trabalho, diluindo as fronteiras entre trabalho e 6cio. O
avango tecnologico traz ao sistema empregaticio o desemprego que Beck (2011) chama de
“subemprego plural”, trabalhos com riscos e oportunidades que surgem numa dindmica em que
o desemprego em massa ¢ integrado ao sistema empregaticio.

Para este autor, a sociedade se instabiliza em sua propria concretizagdo, de tal forma
que a continuidade se torna a causa da sua ruptura. Isto €, Beck (2011) afirma que as irritagdes
da época atual sdo efeito do éxito das modernizacdes e suas reflexividades, que acabam por
romper com as proprias estruturas da sociedade industrial: classes, familia nuclear, trabalho
assalariado, ciéncia, progresso e democracia.

Beck (2011) afirma que com a ruptura dos vinculos de classe, a individualizagdo
crescente faz com que o desemprego em massa recaia sobre o destino pessoal, de modo que o
destino coletivo se converteu em destino pessoal, individual, com o carater coletivo apenas
visivel estatisticamente, mas ndo vivenciado pelas pessoas. Reforga, ainda, que este destino
atinge a todas as camadas sociais, ainda que de forma diferente, ressaltando que nenhum grupo
de qualifica¢do profissional pode oferecer protegdo frente ao desemprego. Este por sua vez,

vem, segundo o autor, em idas e vindas, partindo de um carater provisorio e se estabelecendo
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intimamente nas pessoas, gerando frustragdo que chamou de “insuperavel”. Chamou esse
movimento de idas e vindas do desemprego na vida das pessoas como “zona cinzenta do vai e
vem” transformando esses recortes de vida em eventos normais da biografia das pessoas.

Beck (2011) ressalta que essa se torna a biografia padronizada de toda a geragdo, que
produz uma experiéncia nomadica, de ndo permanéncia, a vida adulta. Contraditoriamente,
toda a geracdo passa a viver a massificagdo, uma vez que todos tém o mesmo destino, ¢ uma
individualizac¢do, na medida em que a voz do fracasso pessoal arde na consciéncia individual.
Isso porque o desemprego ¢ a causalidade externa transformada em culpa propria. Provoca-se
assim uma individualizacdo dos riscos sociais, de modo que os problemas sociais se convertem
em sentimentos de insuficiéncia pessoal, sentimento de culpa, angustias, conflitos e neuroses.

Beck (2011) atribuiu efeitos diferentes da individualizagdo em funcdo da idade, da
classe social e do grau de escolaridade®. Afirma que, para classe social mais alta, de educagio
elevada e de uma populacdo mais jovem, a individualizacdo traz a tona objetivos como
“realizagdo pessoal”, “busca da propria identidade”, “desenvolvimento das potencialidades
pessoais” e “estar sempre em movimento”; enquanto que a classe social mais baixa, de
escolaridade menor e a populacdo mais velha, vivencia esta individualizagdo como se
vivenciava nos anos 1950, almejando ter uma vida feliz em familia, a casa propria, o carro
novo, boa educagdo para as criangas ¢ a elevagdo do padrao de vida. Beck (2011) afirma que
esse regresso infinito a divida sobre se se é feliz ou se se sente realmente realizado é um
mercado para especialistas, industrias e movimentos religiosos. Além disso, inaugura uma nova
ética, a dos deveres consigo mesmo, do autoesclarecimento e da autoliberagdo, em contraponto
com uma ética anterior que valorizava o carater social e a harmonizagao do individuo com o
todo.

Com relag@o ao campo do trabalho, Beck (2011) afirma que a profissao, antes tida como
uma estabilidade interna, perdeu suas antigas garantias e funcdes tutelares. Essa ruptura para
Beck (2011) é fundamental para uma mudanca em toda a sociedade uma vez que a sociedade
industrial ¢ estruturada no trabalho assalariado. Segundo o autor, o sistema empregaticio se
apoia em padronizagdes de contrato, local e jornada de trabalho e traga linhas claras entre
trabalho e 6cio, fixa espago e tempo e delimita contornos sociais e juridicos distinguindo
emprego ¢ desemprego. Entretanto, o que ocorre na atualidade comeca a debilitar essas

distingdes e as fronteiras entre trabalho e dcio se tornam fluidas e as formas flexiveis e plurais

2 Este ¢ um dos motivos que elegemos no presente estudo como participantes, jovens, sendo parte oriundo de
universidade publica e parte oriundo de universidade privada, que, em geral, acabam recebendo alunos de classes
sociais distintas.
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de subemprego se difundem. Quanto a delimitacdo de tempo e espago, essa fronteira se
desintegra a partir do relaxamento das regras de comparecimento, por rearranjos difusos de
departamentos e equipes, redistribui¢do de fungdes, e trabalho eletrénico a ser feito em casa.

Além disso, a parti¢do da jornada de trabalho que combate o desemprego por meio da
generalizagdo do subemprego provoca, segundo o autor, uma decadéncia coletiva de renda, de
garantias sociais, das oportunidades profissionais, gerando novas incertezas e desigualdades
sociais. Beck (2011) compara os ganhos que os trabalhadores t€ém com as flexibilizagdes com
privatizagdes dos riscos que o trabalho oferece a saude fisica e psicologica. O desemprego
passa a estar integrado ao sistema empregaticio sob a forma de subempregos e pela
generalizacdo das incertezas ocupacionais, compondo um mercado de trabalho composto pelos
dois modelos, o de trabalho unificado, tipico da sociedade industrial e o de trabalhos flexiveis,
plurais, tipicos da sociedade de risco, mas com crescente ocupagdo deste ultimo mercado,
segundo o autor. Compara o momento atual com a filosofia de compartimentagdo de Taylor
que ¢ transportada das relagdes laborais para as relagdes trabalhistas temporarias e contratuais,
por meio de empregos de bagatela, empregos sazonais, jornada de trabalho definida de acordo
com a capacidade, entre outras formas de trabalho possiveis. Para os trabalhadores, as ameagas
surgidas competem com a liberdade e arbitrio parciais que obtém para definir a propria vida.

Outro efeito desse fluxo de subempregos e da individualizagdo, segundo Beck (2011),
¢ o de que o sentido pedagodgico fundamental da educacdo profissionalizante ¢ ameagado ou
destruido pelas rupturas do mercado de trabalho, ou seja, o futuro profissional almejado ¢é
inexistente e, com isso, ha uma alteragdo no sistema educacional que se torna um sistema de
armazenamento, incapaz de qualificar as pessoas para o mercado de trabalho. Com isso, ensina-
se a geracdo atual a duvidar de si mesma, dos adultos e do sistema, uma vez que tanto os jovens
que estdo em cursos profissionalizantes, como aqueles que fizeram universidade se deparam
com subempregos precarios e trabalhos que ndo se relacionam com a sua formacao, sendo
submetidos a uma instavel fase de transicdo durante a qual intercalam empregos ruins,
desemprego e contratos a curto prazo.

Ao mesmo tempo que os certificados de qualificagdo se tornam insuficientes, sdo
também cada vez mais necessarios para alcangar as posigdes profissionais, uma vez que muitas
pessoas com qualificagdes semelhantes estdo em busca dessas posigdes. A educacdo perdeu
sua capacidade de oferecer indicacdes para o caminho profissional e entdo, segundo Beck
(2011), os jovens procuram em si mesmos o sentido ¢ o proposito, o fazendo de maneira

informal ou por meio de uma orientagdo profissional. Beck (2011) aponta para a necessidade
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de uma reestruturagdo do referencial profissional no sistema educacional, que permita a

oportunidade da reelaboragdo do significado da educagao.

2.1.2 A hipermodernidade e a cultura-mundo — Gilles Lipovestsky

Lipovetsky (2011) langa um olhar para o mundo atual sob as lentes do conceito que
chama de “cultura-mundo”. Reflete que vivemos em um novo ciclo de modernidade que
recompde o mundo e constitui uma nova cultura, uma cultura de todo o mundo composta pelo
tecnocapitalismo, pelas industrias culturais, pelo consumismo, pelas midias e pelas redes
digitais. Chama os tempos atuais de hipermoderno, em que a cultura abrange todo o mundo,
mas ndo tem centro em lugar algum, tempos sem fronteiras governados por uma
universalizagdo da cultura mercantil. Afirma que tempos assim, trazem novos problemas, tanto
globais, como as imigragdes, crise econdmica, terrorismo; quanto existenciais, como de
identidade, crise de sentidos, disturbios de personalidade.

Sdo tempos de ampliagdo da comunicac¢do, da informacdo, da midiatizacdo, do
consumo abundante de imagens, da multiplicacdo dos canais, das informagdes e das trocas.
Momento de uniformizag¢do de pensamentos, rompimento de lagos sociais, manipulagdo de
opinides. O superinvestimento do presente e do curto prazo ¢ a 16gica que Lipovetsky (2011)
afirma ser a logica da atualidade, um tempo de individualismo e do consumismo. Segundo ele,
os conflitos j& ndo sdo mais tradicdo/modernidade, Igreja/Estado, liberalismo/comunismo,
burguesia/proletariado, Oriente/Ocidente, sdo agora aqueles que advém da instalacdo da
modernidade que impde racionalizacgdo, globalizagdo e mercantilizagao.

A superabundancia de informagdes e de imagens, a oferta excessiva de marcas, a
imensa variedade de produtos que podem ser encontrados em qualquer parte do mundo
permitem uma variedade de elementos de identificacdo para a construcdo da existéncia de cada
um, entretanto, a0 mesmo tempo alavanca os limites culturais dos territorios, desterritorializa
as pessoas, as individualiza, na medida em que se veem desenraizadas de suas localidades.
Aumentam, com isso, a consciéncia da globalidade dos perigos, o global e o local se misturam
e, a0 mesmo tempo, aumentam as reinvindicagdes particularistas. Uniformizag¢do globalitaria
e fragmenta¢do cultural andam juntas.

Lipovetsky (2011) afirma que na era da hiperinformag@o, o conhecimento sobre a

situacdo do mundo é enorme, mas, a0 mesmo tempo, o sentimento de compreensao de conjunto
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nunca foi tdo fragil. Afirma que estamos diante de uma desorientacdo inédita, que ¢, segundo
ele, o grande trago da sociedade atual. Afirma que a névoa da incerteza substituiu a certeza
dogmatica das grandes ideologias que ja foram hegemonicas. A promessa do progresso ja nao
¢ uma convicgao.

Essa desorientagdo afeta todas as areas da vida social e intima: a familia, a identidade
sexual, as relagdes entre os géneros, a educacdo dos filhos, a moda, a alimentagdo, as novas
tecnologias, estando todos perdidos na abundéncia de informagdo, um mundo depressivo e
causador de ansiedade. Vive-se numa Era em que ¢ necessario ser sempre mais: mais moderno,
mais informado, mais eficaz. E, segundo Lipovetsky (2011), a Era do hiper, que abre espago
para um novo mal-estar da civilizacdo, a desestruturagdo das personalidades, a fragilizagdo dos
individuos e os conflitos intrapsiquicos.

Descreve uma cultura hipertecnoldgica, em que o high-tech se tornou o elemento
estruturante que se infiltra em todas as dimensdes da vida social, cultural e individual. Deve-
se adaptar-se constantemente a técnica que impde um estilo de vida, um modo de pensamento,
um conjunto de simbolos.

Também ressalta a valorizagdo do individuo, que € o valor central da nossa cultura, mas
no momento atual, esse individualismo toma uma forma desregulada em que a vida “a la carte”
toma espaco, ou seja, as pessoas estdo libertas de imposi¢des coletivas e comunitarias. Assim,
busca-se um bem-estar pessoal e consumidor, uma vez que se rompeu a dindmica que fazia
prevalecer os interesses do grupo sobre os desejos pessoais. O autor afirma que essa
hiperindividualizacdo da lugar a uma soliddo crescente que faz crescer os clubes dos solteiros,
os sites de relacionamento na internet e a paixao por animais domésticos, por exemplo. Além
disso, a relativizacdo das crencas, os questionamentos sem respostas seguras, produzem um
contexto de incerteza.

Lipovetsky (2011) afirma que o individuo se torna pouco preparado para resistir as
solicitacdes externas e aos impulsos internos, frente ao enfraquecimento dos controles
coletivos, as estimulagdes hedonistas e a superescolha do consumo. Torna-se impossivel ser
feliz em uma sociedade em que a ordem do dia ¢ “sempre mais”.

Além disso, numa sociedade em que existe uma hiper-responsabilidade dos individuos,
tanto no trabalho como na vida privada, o individuo que esta sempre diante de si mesmo, sem
rede de protegdo e tendo que se autocriar, toma como valvula de escape uma infantilizagdo que
traz a ordem do dia adultos que agem como adolescentes como forma de descansarem de serem
adultos. E assim, em virtude da sensibilidade aos fatores negativos do progresso, impde-se o

imperativo da qualidade de vida.
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Assim, Lipovetsky (2011) fala de uma hipermodernidade que ¢ marcada pelo alcance
em abundancia dos principios da modernidade e traz desordem e desorientacdo uma vez que
saiu do controle de seus protagonistas. Revela em sua proposicdo a percepcdo de algumas
tentativas das pessoas de procura de sentido para si e para esse novo tempo, de religamentos,
reconciliacdo entre passado e presente. Sdo exemplos dessas tentativas: a alianca crescente de
desenvolvimento econdmico e protecdo da natureza; técnica e sensibilidade ecoldgica;
consumo ¢ investimento de novas formas de solidariedade; tradi¢do e liberdade.

Lipovetsky (2011), diante do cenario apresentado, traz algumas agdes que acredita
serem formas de recriar um clima de confianga. O primeiro deles seria reabilitar a cultura do
trabalho e do mérito, mobilizando as forcas de riqueza e crescimento por meio da liberdade das
forcas de trabalho, extensao do tempo de atividade, criacdo de novos sistemas de aposentadoria,
preparacdo para a vida profissional através de formacdo inicial e continua. A segunda agdo
proposta pelo autor € reforgar a coesdo social, promovendo protegao e justica social. Menciona
a flexisseguridade que protege os assalariados em uma economia aberta a concorréncia. E o
terceiro pilar de acdo que propde ¢ o investimento no capital humano, na educagdo e na
pesquisa, direcionando a economia para o conhecimento. Reforca que a cultura é um
instrumento privilegiado que torna possivel a progressao e a superagao de si mesmo € 0 acesso

a uma vida menos unilateral que a de consumidor.

2.1.3. A pés-modernidade e a sociedade do cansaco - Byung-Chul Han

Byung-Chul Han ¢ um fil6sofo coreano, fixado na Alemanha que descreve a sociedade
atual como a sociedade do cansago. Para Han (2017), o momento atual ¢ composto por um
“excesso de iguais” e uma massificacdo da positividade. Atualmente, vive-se uma sociedade
de desempenho, em que as pessoas ndo sdo mais subordinadas e disciplinadas, mas, ao
contrario disso, sdo empresarias de si mesmas, estando, portanto, subordinadas apenas a si
mesmas. Mas essa queda da instancia dominadora ndo traz liberdade. Ao invés disso,
coincidem liberdade e coacdo. Para o autor, essa sociedade se desvincula das negatividades e
promove uma sensac¢ao de poder ilimitado, que eleva o nivel de produtividade e traz um excesso
de estimulos, informagdes e impulsos.

Os impactos disso para as pessoas, segundo o autor, s3o a manifestagao patologica dessa

liberdade paradoxal: a depressdo, o aniquilamento da atencdo e a reducdo da vida ativa
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conceituada por Hannah Arendt ao trabalho (Arendt, 1958/2017). O homem que tudo pode,
torna-se responsavel por si mesmo, dono de seu projeto de vida e, por isso, seu proprio algoz:
o sentimento de ter alcangado uma meta definitiva nunca se configura, a coagdo do desempenho
forca a pessoa a buscar sempre mais e, com isso, dois s@0 os caminhos, o burnout € o sentimento
de frustragdo pessoal. Vive-se constantemente num sentimento de caréncia e de culpa que faz
com que a pessoa busque superar a si mesma até sucumbir: realizar-se e autodestruir-se se
misturam.

Han (2017) ressalta que na sociedade do desempenho, perde-se a capacidade de uma
escuta e uma atencao profundas, contemplativas, que permitem a experiéncia do ser e o espanto
com o modo de ser das coisas. Isso leva, segundo ele, para um estado de inquietude que ndo
permite manifestagdes de si mesmo e promovem uma barbarie. Em nenhuma outra época, os
inquietos valeram tanto.

Han (2017) recorre a Hannah Arendt para afirmar que a sociedade moderna aniquila a
possibilidade de um agir ativo, degradando o homem a um animal trabalhador (animal
laborans, Arendt, 1958/2017), passivo, ¢ que, diferentemente, na sociedade do desempenho, o
homem pode ser tudo, exceto passivo e, que o homem, na pos-modernidade, decai para o nivel
do trabalho numa agitagdo ativa e nervosa. Uma sociedade do trabalho em que o proprio senhor
se transformou num escravo do trabalho e estdo todos carregando consigo seu campo de
trabalho e explorando a si proprios.

Este aceleramento, segundo Han (2017), leva a uma caréncia de ser que leva a
inquietacdes, nervosismo ¢ ao isolamento. Ndo ha interrupgdes que promovam recomegos, 0
excesso de positividade transforma o homem numa “maquina de desempenho autista”. Para
alcangar seu desempenho, as pessoas recorrem a todo tipo de “doping”, medicagdes que o
mantenham em sua maxima poténcia. Esse excesso leva a um cansago solitdrio, que
individualiza e isola. Han (2017), entretanto, encontra algo positivo no cansago, afirma que ¢
esta sensacao de sobrecarga que torna possivel a percepcdo do que deve ser deixado de lado.

Ainda com relagdo ao trabalho, refere que o sujeito pds-moderno ndo se submete a
trabalhos compulsodrios e busca prazer, ouve a si mesmo e, com isso, ndo se relaciona com o
outro. Ao ndo se relacionar, falha para ele o sistema de gratificagdes, uma vez que ndo se deixa
afetar pelo outro e, com isso, ndo se modifica. Passa pela vida focando o que vive em si mesmo.
Os meios digitais de comunica¢do também contribuem, segundo Han (2017) para essa falta de
relagd@o real com o outro, uma vez que o mundo digital ¢ pobre em alteridade e em resisténcia,

jé que ali a pessoa encontra-se, sobretudo, consigo mesma, e na quantidade exagerada de
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opcdes ndo estabelece relagdes intensas. Associa também a esta dificuldade de ser, a busca

incessante por cuidado com o corpo, uma vez que o que sobra ¢ o cuidado consigo mesmo.

2.1.4. A pés-modernidade e a sociedade liquida — Zygmunt Bauman

Bauman (2001) nomeia como pos-modernidade o momento em que se vive e que
atingiu o limite natural da velocidade de desenvolvimento que se almejou na modernidade, em
que se atingiu a instantaneidade e o limite do espago deixou de existir. As pessoas se veem
sempre prontas e disponiveis em fungao dos adventos tecnoldgicos como o celular, diminuindo
as distancias entre perto e longe. As agéncias de poder da sociedade ndo precisam, entdo, estar
proximas das pessoas para exercer efeito sobre elas. Bauman (2001) afirma que para que o
poder possa ter liberdade de fluir, € necessario que nao haja cercas, barreiras, fronteiras. Outro
obstaculo para o poder sdo as redes sociais densas ¢ territorializadas, que diminuem cada vez
mais na sociedade atual, segundo o autor.

E desse modo que Bauman (2001) define a sociedade atual como liquida, fluida, sem
totalidade em nenhuma de suas instincias. Diminuem, assim, as referéncias sociais das
institui¢cdes sociais e principios universais e coloca-se no individuo toda a sua especificidade
cultural e psicologica. Esta ¢, inclusive, a marca registrada da sociedade moderna, a
apresentacdo dos membros da sociedade como individuos. E incessantemente cresce a
individualizacéo.

A posicao social, afirma Bauman (2001), que antes era heterodeterminada passa a ser
uma autodeterminagdo compulsiva e obrigatoria, havendo distingdes, para o autor, entre
geracgdes e cenarios compartilhados. Isso leva a agonia quanto a escolha de objetivos e valores.
Desse modo, a pergunta “o que fazer” passou a guiar o pensamento humano em detrimento da
pergunta “como fazer da melhor maneira possivel o que tenho que fazer”. Sem restricoes e
regulacdes, o0 mundo se abre em possibilidades que ndo cabem na vida de uma s6 pessoa, mas
que devem ser definidas por ela individualmente. Bauman (2001) afirma: “Nesse mundo,
poucas coisas sdo predeterminadas, e menos ainda irrevogaveis. Poucas derrotas sdo
definitivas, pouquissimos contratempos irreversiveis; mas nenhuma vitéria ¢ tampouco final”
(p. 74), afirmando assim que nenhuma possibilidade deve durar muito tempo, para que as

possibilidades continuem infinitas. O excesso, € ndo a falta de escolha, ¢ o que, por fim, ¢ capaz
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de trazer infelicidade, afirma Bauman (2001), comparando as pessoas a consumidores e
nomeando a sociedade como de consumo.

Com relagdo a esfera publica, Bauman (2001) afirma que no mundo fluido, ndo ha
apenas uma fluidez, uma renegocia¢do da fronteira entre o privado e o publico, o que ha, na
atualidade, ¢ a redefinicdo da esfera ptiblica como o palco dos dramas privados, o que gera ndo
uma substituicdo das preocupagdes publicas pelas privadas, mas apenas um esvaziamento das
preocupagdes publicas.

Nesse modo de funcionar da sociedade, as pessoas buscam exemplos, pessoas que
mostrem quais sdo as coisas que importam e como sdo feitas, e ndo lideres. Isso porque estdo
constantemente bombardeadas com as maximas de que sdo responsaveis ¢ culpadas por tudo
que envolve suas vidas e que o concerto deve acontecer por suas proprias maos. E assim, as
pessoas lutam para construirem suas identidades, numa busca incessante de tentar tornar mais
lento o fluxo e a fluidez, de ter uma forma e consisténcia. Entretanto, afirma Bauman (2001),
isso ndo € possivel na pos-modernidade. O que acontece nos tempos atuais € que as identidades
se solidificam por um curto periodo e logo se dissolvem novamente. E assim as buscas se
tornam incessantes e as pessoas se fixam a objetos parciais numa tentativa de viver situagoes
solidas, tangiveis ¢ duradouras.

E desta forma que Bauman (2001) afirma que as pessoas vio vivendo de episédios
isolados com dificuldade de estabelecer uma linha que os uma em projetos que nio sejam
evasivos. Coloca que os atos de trabalho se tornam, entdo, estratégias de jogo e ndo uma
constru¢do de ordem e controle do futuro. Os objetivos sdo a curto prazo e o que conta sio os
efeitos imediatos de cada movimento. Os caminhos tém rumos incertos ¢ sem garantia na pos-
modernidade.

Tais incertezas, ansiedades ¢ medos da pessoa que vive no mundo poés-moderno é
vivido na individualidade e, portanto, na soliddo. Nado se somam numa causa comum e isso faz
com que ndo haja solidariedade. Bauman (2001) afirma que numa sociedade em que o trabalho
se torna a curto prazo e precario, sem perspectivas e garantias, quando as demissdes e
promogoes nao tem regras claras, hd pouca chance de lealdade e enraizamento entre as pessoas,
que ndo se fixam em empregos e tampouco em relagdes interpessoais.

Observa-se, entdo, que discursos como os de Bauman (2001), Beck (2011), Han (2017)
e Lipovetsky (2011), atendem a busca por compreensao dos tempos em que se vive, de suas
logicas e das experiéncias das pessoas que o compdem. Mostram-se como macronarrativas que

tentam unificar os sentidos vivenciados pelas pessoas de todo o mundo, ¢ ainda que ndo
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contextualizem cada sociedade em suas particularidades atuam como discursos presentes, na
atualidade, nas sociedades que tem acesso a eles, para explicar o que se vive.

Em sintese, podemos dizer que a individualizagdo da vida, a flexibiliza¢do das
trajetorias, a transitoriedade dos projetos, a busca continua por algo mais sempre (mais
aprendizagem, mais formacdo, mais sucesso), a sensagdo constante de falta e a chance
crescente de adoecer em fung@o do trabalho parecem sintetizar o momento atual da vida das

pessoas a partir do que ha de comum nas reflexdes dos quatro autores apresentados.

2.2. Jovens adultos frente ao contexto de trabalho do mundo atual: discursos académicos

Na literatura académica, € possivel encontrar artigos que buscam compreender a
experiéncia de adultos jovens em seus contextos de trabalho. Alguns focalizam suas
investigacdes nas situagdes de trabalho as quais os jovens adultos estdo submetidos (Antigo &
Machado, 2006; Bastos, 2006; Cadona & Goes, 2013; Dathein, 2003; Kliksberg, 2006;
Menezes & Dedecca, 2006; Reis & Aguas, 2014; Reis & Camargo, 2007); outras buscam
descrevem as estratégias dessa populagao frente a dificuldade de estar empregado (Albrecht &
Krawulski, 2011; Valore & Selig, 2010); outras ainda se interessam pela compreensdo da
rotatividade de trabalhos que os adultos jovens vivenciam (Agapito, Polizzi-Filho, & Siqueira,
2015; Albuquerque, 2009; Camargo & Reis, 2005; Cesario & Feijao, 2014; Flori, 2003;
Oliveira & Rocha, 2017); e por fim, ha aquelas que estudam essa populagdo sob o prisma dos
estudos geracionais, comparando esta populagdo com adultos mais velhos (Cappi & Aratjo,
2015; Cassidy & Berube, 2009; Cavazotte, Lemos, & Viana, 2012; Chen & Choi, 2007;
Comazzeto, Perrone, Vasconcellos, & Gongalves, 2016; Davis et al., 2006; Dudley et al., 2009;
Jurkiewicz, 2000; Kowske, Rasch, & Wiley, 2010; Lima, Cruz, & Rafael, 2014; Mcleigh &
Boberiene, 2014; Raymer, Reed, Spiegel, & Purvanova, 2017; Veloso, 2012).
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2.2.1 Situacao de trabalho

Algumas pesquisas abordam a situagdo de trabalho dos jovens adultos, no que diz
respeito aos estados de emprego formal, emprego temporario/desemprego oculto, desemprego
e inatividade.

Em revisdo bibliografica da literatura nacional e internacional, Guilland ¢ Monteiro
(2010) tiveram o objetivo de discutir a abordagem do desemprego juvenil dos anos 2004 a
2008. A partir dos 21 artigos encontrados apontam que o desemprego juvenil é causado por
multiplos fatores, existindo diferengas na condigdo do desemprego de acordo com o contexto
social no qual o jovem esta inserido. Apontam também, a caréncia de pesquisas que buscam
compreender a dinamica dos processos de subjetivacao do jovem em situagdo de desemprego
especialmente pela escassez de estudos qualitativos acerca do tema.

Dentre as pesquisas apontadas na revisdo de Guilland e Monteiro (2010), a de Dathein
(2003) afirma que existe o desemprego voluntario e o involuntario, definindo o segundo como
o estado das pessoas que desejam trabalhar e aceitariam qualquer emprego e salario oferecidos,
mesmo que fosse mais baixo do que o esperado. Bastos (2006) também estuda o desemprego
involuntario, a partir de dados populacionais (PED-RMPA), e coloca como uma de suas causas
o crescimento populacional de jovens, entre 16 e 24 anos, no periodo de 1993 a 2004, na Regido
Metropolitana de Porto Alegre aliada a baixa absor¢do dessa populagdo pelo mercado de
trabalho.

Reis e Camargo (2007) estudaram o desemprego juvenil, a partir de dados do PNAD,
no periodo de 1981 a 2002, relacionando-o aos efeitos da estabilizacdo da inflacdo do mercado.
Apontaram que a redugdo da taxa de inflagdo parece ter aumentado o desemprego, reduzindo
a duragdo média do emprego de todos os grupos etarios, mais especialmente dos jovens em
1994. Os jovens foram divididos em 3 faixas de idade, aqueles entre 18 e 20 anos, com
desemprego de 24,57%, aqueles com 21 a 23 anos, com 17,10% de taxa de desemprego e os
com idade entre 24 e 29 anos com taxa de 11.54%. Essa taxa de desemprego ¢ ainda mais
acentuada entre aqueles com baixa qualificacdo. Na pesquisa, associa-se a este resultado a
incerteza dos empregadores sobre a produtividade dos trabalhadores jovens. Kliksberg (2006)
realizou um estudo a partir de dados demograficos com jovens na América Latina e no Caribe
ressaltando que o numero de jovens, entre 15 e 24 anos, em situagdo de pobreza vinha
aumentando entre 1990 e 2002, sendo mais acentuado entre aqueles com idade entre 15 ¢ 19

anos. Encontrou como resultado que o fato de comegarem a trabalhar em idade precoce, de
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terem menos oportunidades de estudo e das relagdes que poderiam impulsiond-los serem
enfraquecidas, prejudica a inser¢do no mundo do trabalho. Menezes & Dedecca (2006)
realizaram comparagdo entre a situa¢do de jovens em Salvador e em Sao Paulo entre 2000 e
2002, a partir de dados do PED, sendo a amostra de 28.000 jovens em cada uma das duas
cidades. Os autores destacaram maior estabilidade econdmica, seja pela classe social ou por
politicas de seguridade social (acesso ao FGTS, ao seguro desemprego) relacionadas a maior
tempo de desemprego. Apontam que o desemprego oculto (trabalho precario) aumenta entre
os maiores de 25 anos, ou seja, aqueles que necessitam ter uma renda para o sustento da casa e
da familia.

Cadona e Goes (2013) realizaram um estudo, em 2011, com 337 jovens, com o objetivo
de analisar a situacdo de emprego e desemprego no municipio de Santa Cruz do Sul (RS).
Encontraram um processo de precarizacdo do trabalho do jovem, tanto no que diz respeito a
inser¢do, quanto a permanéncia no mercado de trabalho. Metade dos jovens de 16 a 29 anos
estavam em situacdo de desemprego, sendo que em situagdo de desemprego aberto estavam,
principalmente, os jovens entre 19-21 anos, em situagdo de desemprego oculto pelo trabalho
precario estavam, principalmente, os jovens entre 16-19 e 25-29 anos, entre aqueles em
situagdo de desemprego oculto por desalento, principalmente, os entre 16-19 e 25-29 anos e
entre os inativos, principalmente, aqueles com 16-18 anos. Entre os empregados com trabalho
permanente, encontrou-se uma tendéncia de quanto maior a idade, maior a chance dessa
condicdo de trabalho.

Os autores apontam que quanto maior a escolaridade maior ¢ a possibilidade de trabalho
permanente num local de trabalho e quanto menor a escolaridade maior a chance de estar
desempregado, conforme os achados da pesquisa. Quanto a renda familiar, a pesquisa aponta
que quanto maior a renda familiar do jovem, maior sua inser¢do no mercado de trabalho na
condicdo de “trabalhador permanente” e quanto menor a renda, maior a porcentagem de jovens
que se encontram desempregados.

Esses dados corroboram com a pesquisa de Reis e Aguas (2014) que investigaram, a
partir de dados da Pesquisa Mensal de Emprego (PME) entre 2006 e 2013, de que maneira a
duracdo do desemprego e as caracteristicas dos individuos influenciam suas possibilidades de
transicao para trés situacdes: emprego formal, informal e inatividade (saida do mercado de
trabalho). Foi encontrado que a quanto maior a escolaridade, maior a probabilidade de transi¢ao
para emprego formal. A idade menor esta relacionada a maior chance de mudanca para
emprego formal ou inatividade, e os que nunca trabalharam tem menores chances de deixarem

o desemprego. O género feminino indica menor probabilidade de transi¢do para emprego
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formal ou informal e maior chance de transito para a inatividade. Além disso, os dados indicam
que o desemprego a longo prazo estd muito associado a transi¢do para fora do mercado de
trabalho, a inatividade.

Antigo e Machado (2006) tiveram os mesmos objetivos e achados de Reis e Aguas
(2014) e realizaram sua pesquisa na Regido Metropolitana de Belo Horizonte a partir dos dados
da PME, entre 1997 a 2001. Encontraram que o desemprego para jovens, de 18 a 24 anos, ¢
mulheres acontece em fluxos entre ocupagdo, desemprego e inatividade e ndo em uma
permanéncia continua em inatividade. Porém, diferentemente de Reis e Aguas (2014),
encontraram que pessoas com maior instru¢do e cujo ultimo emprego teve carteira assinada
permanecem mais tempo em situagdo de desemprego. Apontam que as formas precarias de
insercdo no mercado de trabalho, a seletividade do mercado de trabalho e a atividade
econdmica da regido contribuem para o aumento do desemprego e para o aumento da
rotatividade entre os grupos com menor estabilidade no mercado de trabalho.

Essas pesquisas apontam, portanto, para as circunstancias econdmicas e sociais
adversas as quais a populacdo jovem ¢ submetida no mundo do trabalho, associando menor
escolaridade, menor idade e género feminino como fatores que aumentam a chance de
desemprego, trabalho precario e rotatividade em fungdo de fluxos entre situagdes de emprego

¢ desemprego.

2.2.2. Estratégias frente ao desemprego

Ha estudos que apontam quais as consequéncias das situacdes adversas enfrentadas no
mercado de trabalho por jovens adultos e as estratégias adotadas por eles.

A revis@o bibliografica de Guilland e Monteiro (2010) encontrou muitos estudos
abordando o desemprego sob a luz de suas consequéncias para a saude mental dos jovens,
sendo 62% das pesquisas encontradas. Entre os temas estdo: a repeticdo da historia familiar de
desemprego causando sofrimento; os impasses da inser¢do profissional e seus impactos nos
modos de subjetivacdo; os altos indices de desemprego que afetam tanto empregados quanto
desempregados; a autopercepgao da saude dos jovens, cujos resultados indicam que o grupo de
desempregados ¢ aquele que apresenta a pior condigdo de satude psicologica.

No estudo de Albrecht e Krawulski (2011), realizado com 93 alunos de cursos

preparatorios para concurso publico em Floriandpolis, a tentativa de passar em um concurso
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publico apareceu, para 62% dos participantes, como uma estratégia para conseguir insercao
profissional, independentemente de correlagdo com a area de formagao de jovens trabalhadores
de 23 a 30 anos com 5 anos de formados em Ensino Superior. Esses jovens adultos buscavam
no cargo publico estabilidade (89%), remuneragdo (83%) e possibilidade de fazer carreira
(36%), sendo que mais de um motivo podia ser assinalado. As autoras explicam, recorrendo a
Soratto (2000) que, diante de altas taxas de desemprego e do crescimento de ocupagdes
informais, a seguranga associada ao trabalho passa a ser especialmente valorizada.

O estudo tedrico de Valore e Selig (2010) também aponta para estratégias adotadas
frente as incertezas quanto a inser¢ao profissional: adiamento da inser¢ao profissional por meio
da continuidade dos estudos em nivel de especializagdo, permanéncia na casa dos pais ¢
manuten¢do de vinculos econdmicos com os mesmos; busca por trabalho auténomo como
possivel alternativa diante da falta de empregos; busca pelo servico publico em busca de
estabilidade e como estratégia frente ao desemprego. Diante deste cenario, as autoras
argumentam que a liberdade de escolha do individuo, aparentemente cerceada pelas condigoes
econdémicas que os levam a tais estratégias, deve ser buscada por meio da apropriacdo dos
conflitos implicados e do conhecimento da situacdo concreta referente & formacdo e ao
exercicio profissional, permitindo, assim, que o individuo possa ser autor do seu projeto de
vida.

A busca por seguranga aparece nesses estudos como um valor importante para os jovens
adultos estudados e alguns dos comportamentos atrelados a eles como caracteristicos da sua
geracdo aparecem como estratégias frente a uma situagao de instabilidade e desemprego, como
adiamento da inser¢do profissional por meio da continuidade dos estudos, permanéncia na casa
dos pais e busca por trabalho auténomo ou estabilidade por meio de trabalho em servigo

publico.

2.2.3. Transicdes de jovens adultos no mercado de trabalho

Ha pesquisas que destacam a alta rotatividade dos jovens dentro do mercado de trabalho
associando a situagdo de trabalho em que se encontram.

Estudo realizado por Cesario ¢ Feijao (2014), em Lisboa (Portugal) contou com 150
colaboradores de diferentes empresas divididos por faixas etarias — menos de 30 anos, 30 a 39

anos, 40 a 49 anos, mais de 50 anos. O objetivo foi investigar o impacto das percepcdes de
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Empregabilidade dos colaboradores nas suas Intengdes de Saida da organizagdo e avaliar como
as percepgoes de Empregabilidade podem ser relevantes em contextos de elevada Inseguranca
de Emprego. Encontrou como resultado que colaboradores com maior idade se percebem com
menor Empregabilidade do que os colaboradores com menor idade, e as Mulheres percebem
menor Empregabilidade do que os Homens. As Intengdes de Saida tiveram uma associacao
negativa com a Idade, sendo que os colaboradores com maior idade revelaram menos Intengdes
de Saida. Os autores justificam esse achado com estudos que indicam que individuos mais
velhos tém mais dificuldades em encontrar emprego, comparativamente aos mais novos (Van
der Heijde & Van der Heijden, 2005), de modo que com o avangar da idade os individuos se
tornem mais vulneraveis a deslocamentos laborais, uma vez que tendem a ser menos desejados
pelos empregadores (Sverke et al., 2006), o que os tornaria mais fiéis as organizagdes do que
os mais novos. Os autores afirmam a partir dos achados que a Percep¢do de Empregabilidade
ndo se relaciona significativamente com as Intengdes de Saida, mas que a Inseguranca de
Emprego tem uma relacdo positiva com as Inten¢des de Saida da organizacao e ¢ sentida por:
Mulheres, colaboradores com menores Habilitacdes Literarias, colaboradores com Contrato de
Trabalho a Termo Certo. O tipo de contrato de trabalho também esteve associado, na pesquisa,
com a Inseguranca de Emprego, de modo que colaboradores com contratos temporarios
experienciam maior Inseguranga de Emprego do que permanentes ou colaboradores a filltime.
Concluem que a imprevisibilidade, o baixo nivel de controle, a perda potencial de recursos
valiosos (objetos, caracteristicas pessoais, condi¢des de vida...), a tensdo psicologica ¢ a
frustracdo, resultantes da Inseguranga de Emprego, sdo algumas das muitas possiveis razoes
pelas quais a Inseguranga de Emprego pode resultar em Intencdes de Saida, entendidas como
uma estratégia de coping (Lazarus & Folkman, 1984).

Flori (2003) em seus estudos a respeito da duragdo do desemprego em jovens, adultos
e idosos, encontrou, a partir de dados da PME, que a entrada de jovens de 14 a 24 anos no
mercado de trabalho ¢ maior que a dos outros grupos o que o levou a conclusdo de que a alta
rotatividade dos jovens no mercado de trabalho ¢ responsavel pelo desemprego dos jovens,
chamando esse fendmeno de desemprego de circulagao.

Camargo e Reis (2005), a partir de dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (PNAD), afirmam que a causa do alto indice de desemprego de jovens entre 18 e 23
anos, se deve, ndo a uma dificuldade de conseguir o primeiro emprego, mas de se manter
empregado e relaciona esta ultima dificuldade a baixa qualificagdo dos jovens trabalhadores,

gerando aumento na rotatividade dessa populagéo.
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Albuquerque (2009) analisou dados do Ministério do Trabalho e Emprego de 1996 a
2005 e também indicou rotatividade de empregos entre jovens de 18 a 24 anos e apontou
consequéncias negativas e positivas: impactos sobre salarios e futuras contratagdes e a busca
dos jovens pelo seu lugar no mundo respectivamente.

Para a rotatividade intencional, ou seja, a saida do jovem adulto por vontade propria de
um emprego para outro, as pesquisas de Agapito, Polizzi-Filho e Siqueira (2015), com 500
trabalhadores do estado de Sao Paulo, e Oliveira e Rocha (2017), com 199 profissionais com
nivel superior, relacionam algumas motivagdes que reduzem a intencdo de mudanga de
emprego: 0 compromisso organizacional afetivo dos trabalhadores com a empresa, relacionado
a satisfacdo com a relacdo com a chefia, ao trabalho em si, ao saldrio ¢ as promogoes; ¢ ao
engajamento no trabalho, relacionados as percepgdes com relagdo as praticas do Recursos
Humanos (RH) e a qualidade da relagdo lider-liderado. As duas pesquisas ndo correlacionam
o fator idade aos resultados.

As pesquisas de Ramos e Joia (2014) e Mangia e Joia (2015) fazem referéncia a uma
especificidade da area de Tecnologia da Informagdo (TT) com relagdo a rotatividade. A primeira
foi um estudo de caso multiplo em duas empresas e a média de idade dos participantes era de
45 anos, e a segunda ¢ uma pesquisa explanatoria com 323 profissionais com média de 39 anos,
sendo 43% com idade entre 35 e 45 anos. Ambas as pesquisas discutem que esses profissionais
mudam de area de trabalho com frequéncia. Esta mudanga, segundo essas pesquisas, se
relaciona a busca por crescimento profissional que parecem estar mais disponiveis em areas
gerenciais que em areas técnicas, de forma que as empresas acabam por promover técnicos a
gerentes. Além disso, apareceu o desejo dos profissionais de TI de experimentar outras
atividades e experiéncias, evidenciando a mudanga em funcao da busca por novos desafios.

Em revisao bibliografica, Beria, Ligorio, Pinhatti, Boucinha e Oliveira (2017) apontam
especificidades sobre as causas de rotatividade de funcionarios na area da satde, entre elas
aparecem as mas condi¢gdes de trabalho, a instabilidade do vinculo trabalhista, a gestdo

autoritaria, a carga horaria, a sobrecarga, que muitas vezes leva a problemas de satde.

O estudo quantitativo de Nomura e Gaidzinski (2005) com 255 trabalhadores de
enfermagem ( 78 enfermeiros, 20 técnicos e 156 auxiliares) que se desligaram do Hospital
Universitario da Universidade de Sao Paulo, entre 1997 e 2000, apontou para uma baixa
rotatividade desses profissionais, principalmente em fungdo do grande numero de admissdes
(taxas de 4,7% a 26,2%) que foi maior que o numero de desligamentos (taxas de 7,3% a 14,4%).

Iwamoto e Anselmi (2006) realizaram um estudo descritivo em 11 hospitais classificados como
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privados, publicos e filantropicos do municipio de Uberaba, Minas Gerais em 2003.
Encontraram o nimero de 327 profissionais de enfermagem admitidos, sendo que as taxas de
admissdo de hospitais privados sdo maiores que as de publicos e filantropicos. Quanto aos
desligamentos, encontraram 276, sendo que o maior volume de saidas aconteceu em hospitais
privados, seguidos de publicos e filantropicos. Os autores destacam que esses resultados

apontam para uma movimentagao da forca de trabalho.

Na pesquisa qualitativa de Vieira e Kurcgant (2010) com dois enfermeiros do Hospital
Universitario da Universidade de Sdo Paulo com o objetivo de identificar os significados que
os enfermeiros atribuem a indicadores de qualidade de recursos humanos, foram levantados
preocupacoes e fatores de satisfacdo. Como preocupagdes dos profissionais de enfermagem
surgiram a sobrecarga de trabalho em funcdo do mau dimensionamento do niimero de
funcionarios necessarios para atendimento adequado dos pacientes, a qualificacdo e a
necessidade de constante treinamento dos profissionais. Os autores destacam que sdo altas as
taxas de absenteismo e afastamento por impactos do trabalho para a saude destes profissionais.
Com relagdo a fatores de satisfacdo, os enfermeiros apresentaram reconhecimento,

responsabilidade, autonomia e oferecimento de assisténcia integral ao paciente.

Em pesquisa realizada a partir da narrativa de 40 trabalhadores urbanos da cidade de
Sao Paulo, Ribeiro (2015) encontrou cinco padrdes narrativos relacionados aos conceitos de
carreira organizacional, carreira proteana e sem fronteiras (carreira flexivel), carreira
profissional, carreira transicional e carreira hibrida. Entre os principais achados estdo que um
quarto dos participantes buscavam estabilidade, continuidade e linearidade, o que foi
classificado como padrdo narrativo de Nostalgia (carreira organizacional), um quarto
buscavam flexibilidade e descontinuidade, segundo o padrdo narrativo de Possibilidade
(carreira proteana e sem fronteiras ou carreira flexivel), e uma parte menor buscava a referéncia
no mundo das profissdes, segundo o padrao narrativo do Fechamento (carreira profissional). O
autor discute que esses achados apontam para a constante tensdo entre estabilidade e
flexibilidade, e também permanéncia ¢ mudanga, que o mundo do trabalho provoca. Além
disso, os achados também apontam para a pluralidade, complexidade e heterogeneidade das

experiéncias de trabalho das pessoas na atualidade (Ribeiro, 2015).

Outros achados importantes do autor se referem a existéncia de narrativas chamadas de
hibridas, que combinam dois ou trés padrdes narrativos, e que também apontam para a

complexidade das experiéncias contempordneas no mundo do trabalho; e¢ a carreira
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transicional, ligada ao padr@o narrativo da Instrumentalidade, que parece emergir somente em
momentos de crise no trabalho e ndo como um padrdo permanente ou continuo na vida das

pessoas (Ribeiro, 2015).

Esses estudos apontam tanto para a rotatividade de emprego ligada a inseguranca e
vulnerabilidade no trabalho, a partir da discuss@o de que ainda que os adultos entre 24 ¢ 29
anos entrem com mais facilidade no mercado de trabalho, apresentam dificuldade de se manter
nele e tém intengdes de saida de empregos diante de tal inseguranga no emprego; como para
alguns pontos de preocupacao e de valorizagao por jovens trabalhadores como motivadores das
transi¢oes vividas na sua carreira, em destaque nesses estudos para relagdo com chefia, salario,
promogoes, percepcdo de praticas de Recursos Humanos, a valorizagdo do trabalho em si, a
busca por estabilidade e também por flexibilidade, alguns dos quais também sao estudados em

estudos geracionais.

2.2.4. Estudos geracionais: motivacdes e valores de jovens adultos

Ha pesquisas que fazem o estudo a respeito das transi¢des na carreira dos adultos jovens
a partir da perspectiva geracional e da comparagdo com pessoas com mais idade e, portanto,
em geracdes anteriores.

O estudo comparativo de Comazzeto, Perrone, Vasconcellos e Gongalves (2016) entre
as Geragoes Y (nascidos em 1978 em diante), X (nascidos entre 1965 ¢ 1977) e Baby Boomers
(nascidos até 1964) buscou compreender os principais sentidos referenciados ao trabalho, as
expectativas em relagdo as organizagdes € a visdo que as geragdes anteriores concebem acerca
da Geragdo Y. Participaram do estudo dez entrevistados, individuos adultos, tanto do sexo
masculino quanto do sexo feminino, que exercem fungdes executivas em duas empresas da
cidade de Santa Maria (RS). Por meio desse estudo, foi possivel concluir que os principais
sentidos referenciados ao trabalho pelas trés geragdes relacionam-se com questdes como a
identificacdo e autorrealizagdo por meio do trabalho, a aspectos como autonomia, desafios ¢
conciliacdo entre vida pessoal e profissional e, ainda, a busca pela qualificacdo profissional.
Quanto aos elementos que os sujeitos das geragdes Baby Boomers, X e Y esperam e/ou buscam

das organizagdes, foram destacados aspectos como oportunidade de crescimento, confianca,

36



relacionamento interpessoal e imagem/valores organizacionais. Os individuos da Geragdo Y
sdo vistos pelas geracdes anteriores como agentes de mudanga, devido as caracteristicas que
possuem, como a rapidez, o imediatismo e o amplo dominio das tecnologias e internet,
imprimindo, com isso, um acelerado ritmo de trabalho para as organizagdes. Por outro lado, a
Geragdo Y ¢é tida como uma espécie de ameaga a continuidade dos negdcios, em virtude de sua
dificuldade com a operacionalizagdo de tarefas e menor comprometimento com as
organizacdes, conforme opinido da Geragdo X ¢ Baby Boomers. Observa-se, entretanto, que a
geragdo Y ndo ¢ bem definida no estudo, sendo caracterizada como composta por pessoas
nascidas de 1978 — em diante, ¢ o estudo foi realizado em 2016. E um estudo qualitativo com
10 participantes, mas as idades de cada participante ndo foram reveladas.

Com relacdo a fatores relativos ao comprometimento organizacional relacionado a
geracdo Y, a pesquisa de Cappi e Aratjo (2015) traz achados interessantes. Essa pesquisa
analisou se ha diferengas entre individuos das Geragdes X e Y quanto ao grau com que
“satisfacdo no trabalho” e “comprometimento organizacional” precedem a inten¢do de saida
do emprego. Definem a Geragdo X como nascidos entre 1960 e 1980 e a Geragdo Y como
nascidos entre 1980 e 1990. Os resultados sugeriram que para a Geragdo X, a satisfacdo no
trabalho mostrou-se como antecedente mais forte do comprometimento organizacional ¢ da
intengdo de sair do emprego, diferentemente do que se esperaria com base no estereotipo
relacionado a Geracdo Y. Por outro lado, para a Geragao Y, o comprometimento organizacional
mostrou-se como antecedente mais forte da inten¢do de saida de emprego. Apontam como
explicagdo possivel para os achados que o resultado estaria mais relacionado a fase de vida das
pessoas do que a geragdo a qual pertencem, uma vez que afirmam que hd uma probabilidade
maior de que pessoas mais velhas tenham maior maturidade e estabilidade profissional e,
portanto, estejam mais satisfeitas e comprometidas. Além disso, apontam que a Geragdo Y ter
maior comprometimento corrobora com a pesquisa de Veloso (2012) que aponta que a Geragao
Y se compromete mais com a empresa quando os valores pessoais se identificam com os
valores organizacionais. Apontam como limitagdes a nao especificagdo e diferenciacdo de nivel
de escolaridade, nivel hierarquico, regido de moradia, sexo e ramo de atuag@o dos participantes.

Quanto ao que os jovens adultos valorizam e o que 0s preocupam em sua carreira, as
pesquisas de Cavazotte, Lemos e Viana (2012) e Lima, Cruz e Rafael (2014) trazem algumas
consideragdes.

O estudo de Cavazotte, Lemos ¢ Viana (2012) objetivou conhecer as expectativas de
jovens profissionais em formagdo universitaria privada em Administragdo no Rio de Janeiro

quanto as recompensas tangiveis e intangiveis que desejam obter no trabalho. Foram
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entrevistados 22 jovens com idades entre 20 e 28 anos. Os autores apontam que ha mais em
comum entre os membros da Geragdo Y e seus antecessores do que o esperado. Apareceram
como expectativas de recompensas que os aproximam da geragao anterior: o crescimento, que
aparece no desejo de fazer carreira; a estabilidade, que os autores ressaltam como um valor que
parece ser atemporal; salario bom; reconhecimento. Com relagdo a reconhecimento, foi
encontrado que diferentemente da geragdo anterior, sinais de reconhecimento como aumento
de salario e cargo ndo sdo suficientes para esta gera¢do, que demanda por atencdo e feedbacks
constantes.

Como expectativas de recompensas que os diferem da geracdo anterior apareceram:
sentimento de prazer relacionado ao trabalho; a flexibilidade nas condigdes e relagdes de
trabalho; o ambiente agraddvel com bom relacionamento entre as pessoas; e a responsabilidade
social da empresa. Os autores levantam a possibilidade de que a importancia relativa das
recompensas tangiveis e intangiveis varie ainda mais de pessoa para pessoa do que de geracdo
para geracdo e recomendam que as politicas de gestdo de pessoas ndo menosprezem as
necessidades individuais em fung@o de visdes estereotipadas relativas as geracdes. Apontam
que a literatura nd3o ¢ muito sistematica quanto as datas de nascimento que delimitam as
geragOes ¢ definem Geragdo Y como nascidos a partir de 1980 (Cavazotte, Lemos, & Viana,
2012).

Quanto as preocupacdes de carreira percebidas por 51 adultos de 25 a 42 anos, 22 do
sexo masculino e 29 do sexo feminino, que necessitaram de ajuda em processos de tomada de
decisdo da carreira e buscaram um servico de orientagdo de carreira, Lima, Cruz e Rafael
(2014) encontraram preocupagoes de carreira relacionadas com outras fases para além daquela
que vivem de acordo com sua faixa etaria. Os autores relacionam o achado as interferéncias do
mercado de trabalho, uma vez que grande parte dos participantes mostravam intencdo de
mudanga de carreira e, consequentemente, preocupacdes de carreira referentes ao
estabelecimento com tarefas de avaliagdo para tomada de decisdo e escolha e de implementagao
de planos e projetos. Os autores relacionam as preocupacdes encontradas com a inseguranga e
a instabilidade vivida na era da globalizacdo e internacionalizacdo que intensifica as transigdes.
Os autores apontam que este contexto faz com que as pessoas se tornem mais responsaveis pela
gestdo das suas carreiras.

De acordo com Kowske, Rasch e Wiley (2010), a imprensa popular continua a reclamar
sobre a grande divisdo geracional no trabalho, especialmente no que diz respeito aos
Millennials. Safer (2007) afirma que o local de trabalho tem sido descrito como um “campo de

batalha”, "onde os autocentrados Millennials tem comportamentos insubordinados”. Além
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disso, consultores afirmam que os Millennials sao dificeis de reter nas companhias (Trunk,
2007).

Por outro lado, na pesquisa bibliografica de Kowske, Rasch e Wiley (2010) encontram-
se estudos empiricos recentes que vao contra essa ideia. No que diz respeito aos valores
relacionados com o trabalho, os estudos empiricos categorizados sugerem que as geragdes sao
mais semelhantes do que diferentes, e as diferengas que existem sdo inconsistentes e tendem a
contradizer estereotipos geracionais. O estudo transversal de Jurkiewicz (2000) contou com a
participagdo de 241 trabalhadores de departamentos publicos, policiais e administrativos em
cinco municipios nos Estados Unidos da América e comparou os Baby Boomers e a Geragdo
X, tendo encontrado rankings similares dos valores relacionados ao trabalho entre as geracdes,
embora as diferencas incluissem dois achados contraditorios: (1) Baby Boomers valorizam
mais o aprendizado de coisas novas e a liberdade do que a Geragdo X, mas (2) a Geragdo X
valoriza liberdade de supervisdo mais que os Baby Boomers. O estudo transversal de Chen &
Choi (2007), a partir da participacdo de 500 administradores e supervisores contatados de
maneira aleatéria nos Estados Unidos, encontrou que os Baby Boomers valorizam o
crescimento pessoal mais do que a Geracdo X e os Millennials, e encontraram que 0s
Millennials avaliam o ambiente do trabalho mais do que Baby Boomers e a Geragao X. No
entanto, outro estudo concluiu que todas as trés geracdes valorizaram o conforto ¢ a seguranga,
e o crescimento profissional igualmente.

As contribui¢des transversais obtidas a partir da participagdo 382 trabalhadores da area
de Tecnologia da Informagdo em 23 agéncias e universidades nos Estados Unidos, apontam
para a andlise de que os Baby Boomers apresentam menor participagdo no trabalho e
compromisso normativo, ou compromisso devido a sentimentos de obrigacdo, mas maior
compromisso de continuidade, ou compromisso devido a custos elevados de saida, do que a
Geragao X (Davis et al., 2006). Enquanto isso, os Millennials sdo apontados como exibindo
uma taxa de rotatividade voluntaria mais elevada do que a Geracdo X e os Baby Boomers, mas
as mais baixas intengdes de rotatividade (Cassidy & Berube 2009), e Millennials e Geragdo X
relataram maior intencdo de rotatividade do que Boomers na pesquisa de Dudley et al (2009).
Estes achados contraditorios sugerem mais investigagao.

Devido a isso, Kowske, Rasch e Wiley (2010), examinaram empiricamente as
diferengas geracionais em atitudes de trabalho em todas as ultimas gera¢des, com énfase na
natureza das semelhangas e diferencas de Millennials, quando comparado com as geragdes
anteriores. O estudo foi realizado a partir dos dados de um formulario chamado

“WorkTrendsTM survey”, uma pesquisa de opinido para trabalhadores que ¢ realizada
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anualmente nos Estados Unidos da América desde 1985 até 2006 em papel e de 2007 a 2009
online. Eles descobriram que as pequenas diferengas geracionais existem, pelo menos no que
diz respeito a certas atitudes de trabalho depois de controlar a idade e os efeitos do periodo
estatisticamente, mas as geragdes sdo mais semelhantes do que diferentes no trabalho.
Independentemente da geragdo, por exemplo, eles descobriram que as pessoas se sentem
satisfeitas de forma semelhante, talvez indicando que eles continuam a selecionar empregos de
acordo com o que gostam de fazer, e mudam de emprego quando eles estdo insatisfeitos. A
satisfacdo com remuneracdo e beneficios também demonstra semelhangas praticas entre as
geracdes. Os jovens adultos mostraram o mesmo nivel de intengdo de rotatividade que as
geragOes mais velhas, indicando que a transi¢do entre trabalhos ndo ¢ uma caracteristica
geracional. Os autores dizem que as diferencas s@o estatisticamente significativas, mas menos
significativas do que as semelhancas. Sdo elas: um ligeiro aumento na satisfagdo global de
Millennials quando comparado com Baby Boomers e Geragdo X; Os Millennials se sentem
satisfeitos com a seguranca do trabalho como as geragdes anteriores, mas € necessario
considerar que uma mudanca fundamental em como a seguranca do trabalho ¢ definida por
cada geracdo existe; Millennials estdo se sentindo mais satisfeitos com a sua oportunidade de
obter um emprego melhor e desenvolver sua carreira em sua organizacdo do que todas as
geracdes anteriores, mas os autores afirmam que podemos estar testemunhando tentativas da
organizacdo para melhorar a reteng@o usando ferramentas como a progressdo da carreira.
Outro artigo que faz a discussdo geracional a partir do contexto dos Estados Unidos da
América faz uma descricdo da Geragdo Y ou Millennials: chamados de Geragdo Y, iGen,
Generation We, Generation Me, unGen e Generation Next, sdo definidos como aqueles
nascidos entre 1980 e 1990. Sdo 82 milhdes e sdo a geracdo mais diversa etnicamente e
racialmente. Passaram pelas piores crises financeiras da historia (Mcleigh & Boberiene, 2014).
Retornam a casa dos pais ou permanecem mais tempo nela e, por isso também, sdo
chamados de Geracdo Boomerang. Isso se deve ao fato de que sdo a geracdo que enfrenta os
maiores niveis de pobreza e desemprego se comparada as duas geragdes anteriores. Vivenciam
também uma instabilidade de emprego maior, de modo que vivem mais perdas de emprego e
viram empresas falirem, de modo que perderam a fé nas corpora¢des americanas e ndo desejam
carreiras de longo prazo em consequéncia disto. Procuram, ao invés disso, comecar seus
proprios negocios quando ndo encontram locais de trabalho onde possam ter seus valores
pessoais conciliados, como flexibilidade, autonomia e controle sobre a rotina diaria (Mcleigh

& Boberiene, 2014).
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Tem dificuldade de encontrar o primeiro emprego, o que os leva a passarem por
periodos longos de desemprego e menor chances de crescimento de carreira, de modo que 50%
referem aceitarem trabalhos que ndo os agrada para conseguir pagar as contas. O desemprego,
por sua vez, aumenta as taxas de isolamento e depressdo e suicidio. Sdo conhecidos também
como lost generation. Como uma forma de lidar com a falta de oportunidades, alguns voltam
a estudar, perseguindo melhor qualificagao.

Mcleigh e Boberiene (2014) discutem a grande expectativa com a qual os jovens
ingressam nas universidades, uma vez que sdo treinados a ingressar nelas, mas nao a lidar com
a vida universitaria e profissional. Frustram-se, entdo, diante das altas expectativas ndo
atendidas, o que aumenta as taxas de ansiedade e problemas de saude mental diversos entre os
universitarios. Abarcam também a discussdo a respeito dos americanos sem diplomas de ensino
médio ou universidades como aqueles que enfrentam as maiores dificuldades e estio em
inatividade, foram do mercado de trabalho e dos estudos, enfrentando baixa chance de
mobilidade social. Discutem também o sentimento de isolamento que as midias sociais e a
tecnologia podem trazer por diminuir o contato pessoal entre as pessoas. E o menor sentimento
de pertencimento, o que se deve ao fato de ndo estarem inseridos em organizagdes.

Segundo Mcleigh e Boberiene (2014), muitos sdo pais e maes solteiros, o que traz
dificuldades financeiras e de rotina, principalmente aos que ndo contam com ajuda familiar. E
ndo confiam em seguridade social, imaginando que ndo terdo aposentadoria na velhice.

Apontam, por fim, algumas politicas que podem contribuir para a vivéncia dos
Millennials: politica de facilitacdo para inicio de novos negocios; politicas de incentivo de
treinamento de profissionais e de estagios; servigos de saude mental nas universidades;
preparacdo para lidar com frustragcdo e fracasso; preparagdo para a vida universitaria e de
trabalho pelas escolas; e programas de capacitagdo técnica (ha mais empregos nessas areas nos
EUA).

Essas pesquisas apontam mais semelhancgas que diferencas entre os jovens adultos das
chamadas Geragdo Y ou Millennials e as geracdes anteriores. Valores como identificacdo e
autorrealizacdo a partir do trabalho, autonomia, desafios, conciliacdo entre vida pessoal e
profissional, busca por qualificagdo profissional, oportunidade de crescimento, confianga,
relacionamento interpessoal, imagem e valores organizacionais, desejo de fazer carreira,
reconhecimento, salario ¢ beneficios parecem ndo ter relagdo com a idade e terem grande
importancia para todas as faixas etarias dos adultos estudados nestes artigos.

Algumas diferencas foram destacadas como: adultos da chamada Geragdo Y ou

Millennials se comprometem mais com a organizacdo quanto seus valores se relacionam com
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os dela, o que quando ndo acontece aumenta a intengdo de saida. Além disso, busca por
sentimento de prazer relacionado ao trabalho, flexibilidade nas condi¢des e relagdes de
trabalho, ambiente agradavel, bom relacionamento, responsabilidade social da empresa,
apareceram como mais associados aos adultos desta geragao.

A pesquisa de Mcleigh e Boberiene (2014) faz relagdo entre as diferengas encontradas
nesta geragdo com o contexto em que se desenvolveu: vivenciam os maiores niveis de pobreza,
maior instabilidade de emprego, enfrentam maiores periodos de desemprego, o que os levaria
a terem menores comprometimentos com organiza¢des, maior busca por qualificacdo,
adiamento da saida da casa dos pais e busca por trabalhos autonomos.

Um achado interessante dessas pesquisas ¢ o da visdo que as geragdes anteriores tém
da Geracdo Y ou Millennials: sdo vistos como agentes de mudancga pela relagdo que tém com
a tecnologia e sua rapidez, mas sdo encarados como ameaca pelo menor comprometimento
com as organizagdes, 0 que contrasta com outro achado que aponta que Millennials apresentam
maior taxa de rotatividade, porém menor intencao de rotatividade, mostrando que intengdo de
transicdo entre trabalhos ndo ¢é algo geracional. (Comazzeto, Perrone, Vasconcelos, &
Gongalves, 2016)

A pesquisa de Raymer, Reed, Spiegel e Purvanova (2017) aponta para as consequéncias
dessa visdo ideologica das geragdes que parece ser refutada por todas as pesquisas encontradas.
Esses autores contaram com a participacao de 282 pessoas que ja haviam trabalhado no setor
de Recursos Humanos e em organizagdes ndo governamentais e buscaram investigar a
influéncia das ideologias relacionadas as geragdes na percepgdo das pessoas com relagdo aos
Millennials. Encontraram que os participantes das Geragdes X ¢ Baby Boomers descreviam
negativamente os Millenials de maneira significativa. Além disso, essa percepcao negativa da
geracdo fez com que os participantes das geracOes anteriores avaliassem também
negativamente as habilidades desses jovens para o trabalho. Por outro lado, os Millenials
referiram de maneira significativa sofrerem discriminagdo em fun¢do da sua idade e serem

excluidos de alguns tipos de treinamentos.

A partir da revisdo bibliografica realizada, encontrou-se uma variedade de artigos
nacionais e internacionais que discutem o tema por diversos prismas. Alguns abordam o tema
por meio de uma analise da situacdo de emprego e do contexto enfrentado, outros ressaltando
as consequéncias a satide mental de adultos jovens que vivenciam inseguranga ¢ instabilidade
no mundo do trabalho; ha ainda aqueles que comparam os adultos desta faixa etaria com adultos

mais velhos e levantam as semelhangas mais fortes que as diferengas entre os adultos de
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diferentes idades com relagcdo ao que valorizam, buscam ou se preocupam no que diz respeito
ao trabalho.

Dessa forma, € possivel afirmar que as pesquisas descontroem o estereotipo relacionado
aos adultos jovens, associados a Geragdo Y ou chamados de Millennials, relacionando a eles
desejos semelhantes aos adultos em geral diante do mundo do trabalho ou destacando aspectos
sociais e econdmicos que justificam suas diferencas.

Observa-se, a partir das pesquisas encontradas que o adulto jovem vivencia contextos
de inseguranga no trabalho estando expostos a maiores fluxos de trabalho com entradas e saidas
de situagdo de emprego e desemprego por terem maior dificuldade de se manterem no emprego;
adotam estratégias frente a esta situacdo que os levam as atitudes geralmente atreladas ao
esteredtipo de sua geracdo como busca por qualificacdo, adiamento da saida da casa dos pais,
busca por trabalhos auténomos; e diante disso, buscam por seguranga, reconhecimento,
beneficios, estabilidade, autonomia, bom relacionamento interpessoal, conciliacdo de trabalho
e vida pessoal, oportunidade de crescimento e construcdo de carreira e identificagdo com os

valores organizacionais.

Fica evidente a diversidade de discursos sobre as transi¢oes de carreira de adultos
jovens: discursos de socidlogos e filésofos que buscam compor uma macronarrativa da
atualidade que descrevem o momento atual como permeado por desorientagdo, individualismo,
vidas recortadas por instabilidades e falta de delimitagdes, entre elas entre emprego e
desemprego e trabalho e 6cio; e pesquisas académicas que contextualizam essas explicagdes
sobre as transi¢Oes de carreira, conferindo a elas o sentido de inevitabilidade diante da
precarizagdo do trabalho ou estratégia frente as incertezas vividas.

Diante dessa diversidade de discursos, o que se pode dizer de fato de cada um dos
jovens adultos em suas transi¢des de carreira? Sera que transitam entre trabalhos por nio se
vincularem a eles ou por viverem uma insatisfagdo constante? Sera que nao refletem sobre suas
escolhas e tomam decisdes sem ter apropriagdo dos significados e processos de construcao de
sua carreira?

E possivel, por outro lado, que transitem entre trabalhos, apenas porque estio inseridos
no contexto econdmico e social que prevé uma precarizagdo do trabalho e sdo eles os mais
atingidos pela instabilidade? Como esses jovens vivenciam essas transi¢des, qual a percepgdo
deles a respeito de suas razdes e sentidos na sua carreira?

E diante de todas essas visdes e explicagdes acerca do fendmeno das transi¢des de

carreira de jovens adultos que a presente pesquisa pretende acessar a experiéncia daqueles que
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vivem tais transi¢des, buscando compreender qual a sua visdo a respeito do sentido delas na
sua carreira e assim, ampliar a compreensdo quanto as possibilidades de construgdes de carreira
na contemporaneidade, identificando a influéncia dos discursos sociais vigentes a respeito das
transicoes de carreira dos jovens adultos.

Para isso, € importante destacar o que Tomizaki (2010) considera que se deve levar em
consideragdo na analise sobre uma geracdo: a idade, a situagdo de classe, as experiéncias
comuns, a relagdo com as outras geragdes, o contexto histdrico, social e cultural, e as relagdes
familiares para que se possa definir caracteristicas comuns a determinado grupo de pessoas,
ainda que, mesmo assim, ndo seja possivel uma homogeneidade absoluta.

Por esse motivo, para responder a esta questdo relacionada aos jovens adultos e seu
percurso na trajetoria de trabalho no contexto atual, ¢ importante definir, também de maneira
precisa, a quais vinculos de trabalho estes jovens adultos estdo submetidos, assim como as
caracteristicas do trabalho que realizam, pois estas caracteristicas também influenciam na
maneira como vivenciardo sua carreira.

Em pesquisa realizada por Azevedo e Tonelli (2014) sobre os diferentes contratos de
trabalho entre trabalhadores qualificados no Brasil, as autoras afirmam haver uma vasta mistura
de diferentes tipos de contrato de trabalho, que configuram diferentes relagdes de trabalho. Em
Séo Paulo, parte da populagdo que recebia salario passou a trabalhar por conta propria, o que
gerou, segundo Chahad (2003) um crescimento no nimero de trabalhadores assalariados sem
carteira de trabalho assinada e de trabalhadores autonomos. A Global Entrepreneurship
Monitor (2012 apud Azevedo & Tonelli, 2014) ressalta ainda que trabalhadores assalariados
se uniram a colegas em cooperativas, constituiram pessoas juridicas, entre outras
possibilidades, o que ¢ evidenciado pelo aumento no nimero de empreendedores na ultima
década no Brasil. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE] de
2012 (Azevedo & Tonelli, 2014), cerca de 40% da mao de obra de brasileiros atualmente ndo
trabalha no mercado formal estando distribuida entre trabalhadores sem carteira assinada
(14,7%), aqueles que trabalham por conta propria (18,1%), os que sdo empregadores (4,2%) e
os que nao recebem remuneracao (0,4%).

A partir destes dados, para efeito de delimitagdo metodologica, serdo selecionados para
participacdo na pesquisa adultos jovens que componham retratos variados a partir de areas de
trabalho e classe sociais diferentes, levando em consideragdo a variedade de seus perfis no que
diz respeito a género, raga, local de moradia, vinculo de trabalho, visando uma amplia¢do das
possiveis compreensdes a respeito das transigdes de carreira desta populacdo e da influéncia

dos discursos sociais na sua construgdo de carreira.
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2.3. Referencial tedrico: Base tedrica e principais concepg¢des utilizadas

2.3.1. Base epistemologica: Construcionismo Social

O referencial tedrico escolhido para a presente pesquisa foi o Construcionismo Social,
que surgiu em meio a um movimento de libertagdo das ciéncias sociais ¢ humanas do
cientificismo que abriu a possibilidade de um pluralismo metodolégico que enriqueceu suas
investigacdes. Os filésofos de Oxford, ao darem énfase a linguagem como modo de
compreender o ser humano e suas produgdes, permitiram a reformulagdo de projetos e métodos
das ciéncias humanas e sociais: a realidade teve sua defini¢do reformulada; a linguagem passou
a ter carater de acdo e ndo mais representacdo, o que contribuiu para as correntes
construcionistas; a linguagem se instituiu como constitutiva, nao s6 dizendo sobre o mundo,
mas o instituindo, nao s6 refletindo as coisas, mas participando de sua constitui¢do; ¢ também
a linguagem, acdo sobre os outros; e incide sobre a conformagdo e desenvolvimento das
relagdes e praticas sociais (Iniguez, 2004).

Iniguez (2004) afirma:

O auge da concepgdo “ativa” da linguagem teve repercussdes importantes em
disciplinas como, por exemplo, a psicologia social, onde investigadores como Kennet
Gergen e John Shotter estdo, atualmente, estimulando uma poderosa corrente
socioconstrucionista, ou onde Michael Billig, lan Parker ou Johnathan Potter, entre
outros, estdo desenvolvendo o prolifico campo da “analise do discurso” (p. 39).

Completa inserindo a psicologia evolutiva, clinica, a antropologia, a historia e a
sociologia como participantes desse movimento construcionista e discursivo. Iniguez (2004)
também destaca que, a partir do modo como se compreende a linguagem nos séculos XX e
XXI, deu-se origem a uma infinidade de perspectivas, entre elas, narratividade, dialogismo,
hermenéutica, construcdo, analise conversacional, analise do discurso, analise retdrica, entre
outras.

A visdo construcionista tem foco, entdo, em teorias da Sociologia, Linguistica e
Antropologia. De acordo com esta visdo, a realidade “¢ constituida por meio de praticas e
discursos engendrados nas relagdes psicossociais” (Ribeiro, 2011, p. 20). Entende-se por
praticas as “maneiras como as pessoas se posicionam nas relagdes psicossociais” (Ribeiro,
2014, p. 102) e por discursos, os “posicionamentos coletivos, se constituindo em

macronarrativas construidas e legitimadas nas relagdes psicossociais, com base em significados
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e processos de significacdo mais estaveis como discursos sociais mais amplos e intimamente
associados a distribuicao de poder da sociedade” (Ribeiro, 2014, p. 102). As narrativas, por sua
vez, sdo definidas como “posicionamentos individualizados que se constituem em
micronarrativas construidas e legitimadas nas relagdes psicossociais, marcando uma
contribuicdo pessoal através dos saberes e experiéncias da vida cotidiana transformada em
linguagem” (Ribeiro, 2014, p. 102). Dessa forma, a realidade €, entdo, o conjunto das narrativas
¢ dos discursos produzidos ¢ compartilhados sobre a realidade, ¢ ndo uma verdade objetiva
(Ribeiro, 2011).

Segundo Young e Collin (2004), a visdo construcionista, por considerar que o mundo
social ¢ constituido pelos processos sociais e praticas relacionais, ¢ uma forma de compreender
a realidade que localiza as pessoas, suas agdes e preocupacdes, sua carreira de acordo com seus
contextos social, econdmico, cultural, historico e temporal. Isso porque, nesta perspectiva, a
realidade ndo existe objetivamente, ela ¢ construida a partir da linguagem, que ¢ por sua vez,
ela mesma uma pratica social.

A linguagem constitui as narrativas das pessoas e cada uma dessas narrativas representa
um conjunto de significados que ddo uma forma de interpretacdo do mundo. As narrativas sdo
produzidas pelas pessoas e as constituem ao mesmo tempo (Schultheiss & Wallace, 2012). As
narrativas nao sdo descontextualizadas e nem inéditas, elas seguem padrdes que sdo construidos
ao longo da vida e tendem a se repetir para dar referéncia a vida das pessoas ¢ base para a
construcdo de suas trajetorias e projetos. Assim, toda pessoa tem um padrdo narrativo para
referenciar suas constru¢des de vida, como, por exemplo, as construgdes de carreira (Ribeiro,
2012). Segundo Richardson (2012), o termo discurso remete para a compreensdo de que a
linguagem esta sempre permeada por valores e crengas sociais €, 20 mesmo tempo, coconstroi
a experiéncia, a subjetividade e a consciéncia. A base da subjetividade parte das interagdes
sociais, de modo que a experiéncia ¢ sempre uma constru¢ao conjunta de pessoas convivendo
socialmente (Richardson, 2012). A partir dessas interacdes, varias versdes sobre a realidade
sdo construidas, ou seja, varias narrativas pessoais que serdo sempre embasadas nos discursos
sociais (Schultheiss & Wallace, 2012).

E por esse motivo que tanto Young e Collin (2004), quanto Schultheiss ¢ Wallace
(2012), afirmam que as investigagdes devem ser feitas focalizando as interagdes e praticas
sociais, uma vez que o conhecimento ¢ historica e culturalmente construido a partir desses
processos sociais. Schultheiss ¢ Wallace (2012) ainda ressaltam que as agdes sobre o mundo
geram transformagdes e partem de diferentes narrativas e discursos sobre a realidade que

podem dar origem a novas compreensdes, intervindo sobre o mundo. Assim, segundo o
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Construcionismo Social, as investigagdes, elas mesmas, também intervém sobre o mundo por
se constituirem como agdes sociais e sdo potencialmente geradoras, segundo Collin (2000), de
mudanga social, portanto.

Guba (1990) define a perspectiva construcionista como tendo uma ontologia relacional
uma vez que a realidade ¢ entendida como intersubjetivamente construida por meio das praticas
e discursos sociais; tem base epistemoldgica intersubjetivista, ja que o conhecimento ¢ um
discurso sobre a realidade e ndo a realidade mesma, e emerge da trama intersubjetiva e,
finalmente, tem uma metodologia dialdgica e transformativa, uma vez que a interpretagao sobre
arealidade ¢ construida na relac@o psicossocial que gera narrativas, discursos e praticas sociais.

Por ter a linguagem como acdo, constitutiva e transformadora da realidade, que ¢
entendida como constituida por praticas e discursos engendrados nas relacdes psicossociais,
sendo portanto, um conjunto de narrativas e discursos produzidos e compartilhados, o
Construcionismo Social d4 a possibilidade de buscar a compreensdo das transi¢des de carreira
de jovens adultos por meio da discussd@o dos discursos e narrativas que compdem nao a

realidade como objetiva, mas a realidade como construgdo psicossocial.

2.3.2. Principais concepg¢oes utilizadas

2.3.2.1. Trabalho, trajetoria de vida de trabalho, carreira e transicio de carreira

A partir da visdo construcionista, ¢ possivel definir trabalho com base em Ribeiro (2014,

p- 53):

(...) todo trabalho requer um esforco fisico e mental, empreendido através de uma
acdo sobre o mundo, que volta para si mesmo, ¢ detentor de uma meta ou objetivo,
ou seja, todo trabalho é uma agdo intencional que visa resultado ou produto, sendo
que este processo pode gerar transformacgdo ou alienagdo (sofrimento) e o que
definiria o produto do trabalho seria o fato de ele ser reconhecido psicossocialmente
como trabalho: pessoa e sociedade devem legitimar determinada agdo como trabalho
para que ela seja reconhecida como tal.

Essa definigdo se alinha a discussdo de Hannah Arendt sobre as atividades laborais.

Arendt (1958/2017) as atrela a vida ativa, que segundo ela, ¢ a possibilidade de existir e

participar na constru¢do do mundo e das relagdes psicossociais. Para a autora, a vida ativa ¢ a
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dimensao fundante da condi¢do humana e compreende todas as atividades humanas, as quais
diferencia em trés fundamentais: labor, atividade que corresponde ao processo biologico,
mecanico, a vida; trabalho, atividade que corresponde a mundaneidade, a produgdo do que ¢
permanente, as coisas; e a¢do, correspondente a condig@o de pluralidade, de igualdade entre as
pessoas em sua condi¢do de humanos, possibilitando trocas e lagos e, por consequéncia, a
construgdo da historia subjetiva e social (Arendt, 1958/2017; Ribeiro, 2014).

A partir desta distingdo das atividades humanas é possivel pensar que a atividade
laboral, que se chama comumente de trabalho, constitui de modo diferente as pessoas de acordo
com suas condigdes, ou seja, a depender do contexto e das caracteristicas do trabalho ele pode
ser fundante da condi¢cdo humana, como na acdo de Arendt (1958/2017) ou alienante como no
labor definido pela mesma autora.

Entendendo o termo “trabalho” como passivel destas trés possibilidades definidas por
Arendt (1958/2017), a presente pesquisa adota a defini¢do de Ribeiro (2014) para carreira:
“fendmeno psicossocial e como construg¢do narrativa, gerada na relagdo com as construgdes
discursivas disponiveis de carreira em um dado contexto” (Ribeiro, 2014, p. 85).

Ribeiro (2012) aponta para o momento de transi¢do pelo qual o mundo sociolaboral
passa, no qual convivem modelos de carreira tradicionais com formas emergentes, de acordo
com as realidades em que as carreiras sdo construidas. A partir dessa compreensdo, Ribeiro
define cinco continua de analise para a investigagdo das carreiras: continuum subjetivo-social,
continuum estabilidade-flexibilidade, continuum organizag¢des-redes, continuum permanéncia-

mudanga e continuum fechamento-abertura. Assim Ribeiro (2012) define:

A realidade sociolaboral (...) seria uma construgdo relacional psicossocial
tridimensional, na qual as dimensdes ndo sdo separadas, mas sdo zonas de produgao
discursivas geradoras de um processo psicossocial global que vai dos processos
discursivos subjetivos até os processos discursivos sociais (p.151).

a) continuum subjetivo-social
E a base central para a analise da carreira como relagdo psicossocial; pressupde um
processo de construgdo continua de uma pessoa a uma realidade (de processos
narrativos subjetivos a processos discursivos sociais), num elo de continuidade do

subjetivo ao social (Ribeiro, 2012).
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b)

d)

continuum estabilidade-flexibilidade

Esse continuum vai do extremo da estabilidade (estabilidade moderna) ao extremo da
flexibilidade (estabilidade contemporanea). A primeira ¢ definida como um modelo de
organizagdo ¢ dindmica sociolaboral determinado por bases objetivas e solidas para o
vinculo com o mundo do trabalho, que por sua vez, gera seguranga e continuidade vital,
de forma que ¢ uma responsabilidade do contexto gerar a seguranca. A segunda ¢
definida como um modelo de organizag@o e dindmica sociolaboral determinados por
bases menos objetivas e mais fluidas para o vinculo com o trabalho e necessitam de
acdo das pessoas na relacdo com o contexto de trabalho para que se gere seguranga,

sendo assim um modelo psicossocial (Ribeiro, 2012).
continuum organizacdes-redes

Esse continuum vai do extremo das organizacdes de trabalho, definidos como espagos
e processos organizacionais de trabalho delimitados e circunscritos,como empresas e
instituicdes, ao extremo das redes sociais, definidas como espagos e processos

organizacionais de trabalho dispersos nas redes sociais (Ribeiro, 2012).
continuum permanéncia-mudanca

Esse continuum vai do extremo da permanéncia ao extremo da mudanga, entendendo
permanéncia como a continuidade da trajetoria de vida baseada na progressao gradativa,
enquanto mudanga ¢ a continuidade da trajetéria de vida baseada nos processos

imprevistos (Ribeiro, 2012).
continuum fechamento-abertura

Esse continuum vai do extremo do fechamento ao extremo da abertura. Fechamento
entendido como a busca de protecdo através do ensimesmamento em modelos
predefinidos de relagdo com o mundo do trabalho, e abertura entendida como a busca

de relacdo e negociacdo continua com o mundo do trabalho (Ribeiro, 2012).

Ribeiro (2012) afirma que a contemporaneidade tem se construido na pluralidade e na
heterogeneidade, mas ainda com padrdes coletivos. Partindo desta compreensdo, Ribeiro
(2013) realizou uma sistematizag@o das principais narrativas académicas sobre constru¢des de
carreira, a partir do que os autores Berzonsky (1989), Douglas (1998), Hall (2003), Castel
(1997), Touraine (1998), Castells (2001), Grote e Raeder (2009), Demaziére e Dubar (2006),
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Dif (2004), Marhuenda et al. (2004), Driver (1982), Chanlat (2005) e Kanter (1997)

conceituaram sobre o tema.

A partir desta sistematizacdo, Ribeiro (2013) definiu quatro grandes producdes discursivas

resultantes das constru¢des de carreira, levando em consideracio:

a) Nostalgia, ligada a trajetoria de trabalho de carreira organizacional, baseada nas
organizacdes de trabalho, empresas e instituicdes, localizada num continuum
psicossocial no extremo tradicional e com projetos e identidades organizacionais.

b) Fechamento, ligada a carreira profissional, baseada nas profissdes, ocupagdes, grupos
profissionais, associa¢des de classe e sindicatos, localizada no continuum psicossocial
no extremo tradicional e com projetos e identidades profissionais e/ou ocupacionais

¢) Possibilidade, ligada a carreira proteana/sem fronteiras, baseada nas redes sociais,
localizada no continuum psicossocial no extremo flexivel e com projetos e identidades
de rede

d) Instrumentalidade, ligada a carreira tramsicional ou nao-carreira, sem base
psicossocial de apoio, localizada fora do continuum psicossocial e com projetos

dispersos e descontinuos e anti-identidade.

Segundo Ribeiro (2014), projeto e trajetoria sdo duas dimensdes da carreira, sendo
projeto a “intencdo concretizada numa estratégia de articulacdo espago-temporal” (p.124) e
trajetoria a “resultante da realizagcdo do projeto em coconstrugdo com o mundo do trabalho”
(p-124) e ¢ constituida por significados e processos de construcao (temas e enredos).

Sendo assim, entendendo o trabalho como potencial constituinte da condi¢do humana
e carreira como um fendmeno psicossocial e construcao narrativa, para pensar as transigdes de
carreira, a presente pesquisa recorre as definicdes de Knabem, Ribeiro e Duarte (2018),
Masdonati e Fournier (2015) e Young (2011) para transigao.

Masdonati e Fournier (2015) entendem transicdo como um processo que ocorre ao
longo do tempo e envolve a subjetividade das pessoas, ja que envolve o significado pessoal e
social em interacdo com o contexto ¢ também a construgdo de compreensdes coerentes de
experiéncias passadas, presentes e¢ futuras. Segundo Masdonati e Fournier (2015), o suporte
social e os contextos relacionais tém grande impacto nas transi¢des vividas pelas pessoas.

Assim como Masdonati e Fournier (2015), Knabem e Ribeiro (2015) também destacam

o carater continuo do processo de transi¢cdo e estendem esse processo para toda a carreira da
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pessoa. Ressaltam ainda que o processo de transicdo € coconstruido gradualmente de maneira
singular pelas pessoas e difere de acordo com o tipo de trabalho realizado por elas (Knabem,
Ribeiro, & Duarte, 2018).

A defini¢do de Young (2011) para transi¢do, também estd alinhada a definicdo de
carreira adotada nesta pesquisa de Ribeiro (2014), ao destacar o carater intencional do processo
de transicdo. Young (2011) conceitua “transi¢des” como agdes e projetos conjuntos, entre a
pessoa e os outros, direcionados para objetivos. As transi¢des, para este autor, incluem
processos sociais ¢ subjetivos, ou seja, agdes, que sdo comportamentos manifestos, processos
internos e significado social. Segundo Young (2011), para analisar transi¢cdes vividas por uma
pessoa ¢ importante coletar as lembrangas das oportunidades, das limita¢Ges e a duracdo das
transicoes.

Todos os autores citados, portanto, entendem transi¢do como um processo continuo,

intencional, relacional e que ocorre a partir dos significados sociais disponiveis.

2.3.2.2. Significados, sentidos e projeto de vida de trabalho

Significados sdo producdes discursivas que cristalizam posicionamentos (Ribeiro,
2014) a partir dos repertorios interpretativos disponiveis (Spink, Medrado, & Melo, 2002). A
partir dos sistemas de significagdo ou posicionamentos coletivos em um contexto especifico,
definidos como discursos, a produgdo de sentidos se da (Spink, 1999). Isto ¢, a produgdo de
sentidos, como fendmeno linguistico, coloca em movimento o sistema de significagdo
disponivel.

Assim, os discursos sdo formados por significados, e as narrativas sdo formadas por
sentidos, que descontroem e interpelam as cristaliza¢des do sistema coletivo de significagdes.
(Ribeiro, 2014). Desse modo, segundo Ribeiro (2014), os sentidos das narrativas operam para
dar forma a compreensdo de um proposito para a vida (projeto de vida) e para se articular as
acdes cotidianas e eventos da vida em unidades episddicas (trajetoria de vida).

Projetos de vida sdo, ao mesmo tempo, processos e produtos de a¢des no mundo. Sdo
processos, uma vez que se constituem na construcdo de sentidos das pessoas e sdo, por isso,
uma forma de autoconstrug@o. E se constituem como produtos, porque sdo uma historia das

pessoas para si mesmas, ou seja, “estratégias de articulagdo espago-temporal intencionais e
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construidas psicossoalmente em contextos discursivos relacionais, como linguagem em agdo”
(Ribeiro, 2014, p. 108).

Dessa forma, os projetos sao construgdes que permitem a compreensao dos eventos
passados da vida das pessoas e o planejamento de agdes futuras. Assim, dialogicamente, a
pessoa e o mundo se modificam constantemente a partir da relacdo dialdgica entre o projeto da
pessoa ¢ o projeto de mundo, que sobredetermina o projeto singular (Ribeiro, 2014).

Ribeiro (2012) destaca, em sintese, que os projetos sdo intencionais, construidos
psicossocialmente, relacionais, narrativos, constituem uma estratégia de articulagdo espago-

temporal e sdo um fazer discursivo.

2.4. Justificativa

Sdo muitos os discursos que buscam explicar o que se vive na atualidade, em especial,
no campo do trabalho: macronarrativas de socidlogos e filésofos que tentam dar unidade a
experiéncia em diversos contextos ¢ descrevem um mundo instavel, flexivel, carregado de
individualizacdo e que ndo da as pessoas contornos determinados para que orientem suas vidas,
como as de Bauman (2001), Beck (2011), Han (2017) e Lipovetsky (2011), citadas nesta
pesquisa; e discursos académicos que problematizam a situacdo do adulto jovem no mundo do
trabalho, contextualizando suas transi¢des. Diante destas proposigdes de leitura da realidade
embasadas em discursos sociais considerados centrais para a vida contemporanea, uma davida
emergiu: Seriam estes discursos sociais referéncias para as construgdes de carreira de todos ou
haveria diferencas?

Para complementar esse panorama, ampliar a discussdo e tentar responder a pergunta
formulada, faz-se necessario entrar em contato com as construgdes das narrativas daqueles que
vivenciam tais transi¢odes, possibilitando que se verifique de que forma os discursos sociais
citados estdo presentes nas narrativas de vida de trabalho dos adultos jovens, no que diz respeito
a produgdo narrativa, a construcdo de significados e sentidos e aos projetos de vida.

Assim, a presente pesquisa buscou ampliar a discussao a respeito das trajetorias de vida
de trabalho de adultos jovens na contemporaneidade, visando contribuir para os estudos no
campo da Psicologia Social e do Trabalho e da Orientacdo Profissional e de Carreira por meio

de uma pesquisa que buscou responder como adultos jovens com cerca de cinco anos de
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experiéncia de trabalho vem construindo suas carreiras e realizando transi¢des, e qual a

influéncia dos discursos sociais neste processo a partir das suas narrativas de vida de trabalho.
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3
OBJETIVOS
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3.1. Objetivo geral

Compreender as possibilidades de construgdo e transi¢do de carreira de adultos jovens
com cerca de cinco anos de experiéncia de trabalho a partir das suas narrativas de vida de

trabalho e qual a influéncia e a relagdo com os discursos sociais da atualidade.

3.2. Objetivos especificos

- Identificar os discursos sociais, padrdes narrativos, processos centrais, significados e
sentidos, e projetos de vida de trabalho presentes nas narrativas;

- Identificar e descrever trajetorias individuais de vida de trabalho;

- Contrastar discursos sociais e projetos de vida de trabalho em areas de trabalho e

classes sociais distintas.
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METODOLOGIA
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4.1. Delineamento da pesquisa

A presente pesquisa tem enfoque qualitativo narrativo, que, segundo Polkinghorne
(1988), atende a possibilidade de captar, a partir das narrativas individuais, a experiéncia de
vida, tanto no que diz respeito a construg¢do da vida de trabalho ao longo do tempo, quanto em
relacdo aos sentidos construidos com relacdo ao mundo do trabalho. Segundo Alvesson e
Willmott (2002) e Bendassolli e Coelho-Lima (2015), € a partir dessas narrativas que se pode
acessar o modo como cada pessoa interage com as relacdes e discursos sociais, criando espago
para que emerjam as produgdes sociais de discurso. As narrativas autobiograficas mostram o
modo como as pessoas se veem através do discurso social, e por isso, revelam os significados
coletivos.

A partir deste enfoque, ¢ possivel coconstruir as histérias de vida e experiéncias
significativas do dia a dia de trabalho dos participantes, estimulando a fala livre e permitindo
que o participante guie sua narrativa (Polkinghorne, 1988). Entdo, a partir da analise destes
significados emergentes na narrativa, se torna possivel reconstruir o modo como os
participantes estdo realizando suas escolhas de carreira e construindo seus projetos de vida de
trabalho no mundo atual flexibilizado. Observa-se, assim, que este enfoque corrobora com o
conceito da narrabilidade, ou seja, capacidade da pessoa de narrar sua historia com coeréncia
e, com isso, encontrar papeis e sentidos centrais que norteiam as escolhas, prioridades e
atividades de sua historia de vida de trabalho (Savickas et al., 2009).

Por fim, o enfoque escolhido atende aos objetivos da pesquisa, considerando que a
pesquisa qualitativa se adequa a proposta de compreender fendmenos que dizem respeito aos
significados, motivacdes, crencas ¢ valores da vida humana (Minayo, 2001). Segundo Silva
(2003), a abordagem qualitativa, a partir da compreensdo das narrativas, favorece o
desvelamento dos processos sociais, abarcando seus aspectos multiplos e dindmicos. Assim, ¢
possivel formular novas hipoteses que captam os sentidos e experiéncias singulares e coletivas
e que permitem identificar novos sentidos e conceitos relacionados a experiéncia na vida de
trabalho que estdo para além do que ja se conhece a partir de métodos quantitativos e

qualitativos com categorias pré-definidas (Blustein, 2006).
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4.2. Participantes

Pessoas com cerca de cinco anos de experiéncia de trabalho, na cidade de Sao Paulo,
com formacdo de Ensino Superior completo ou incompleto com idade entre 25 e 29 anos de
idade. Foram selecionadas duas pessoas de cada uma das areas de trabalho a seguir: Tecnologia
da Informacdo e Enfermagem. Sendo que em cada area de trabalho citada foram escolhidas
uma pessoa formada ou em formagdo em universidade publica, desde que tenha cursado
colégio particular; e uma pessoa formada ou em formagao por universidade particular de classe
média baixa, que tenha estudado em escola publica.

Estes critérios foram escolhidos visando compor um panorama de pessoas com
referenciais diversos, focalizando particularidades das areas de trabalho e do tipo de
universidade cursada, principalmente. Outros critérios como género e local de moradia foram
considerados na andlise, porém ndo foram contemplados como critérios de escolha dos
participantes.

As areas de trabalho escolhidas foram selecionadas pelos motivos expostos a seguir.
Entende-se que a area da Tecnologia da Informagao poderia estar mais susceptivel a velocidade
das mudangas do mundo atual, em fungdo dos avangos da tecnologia, ¢ assim, as pessoas que
trabalham nessa area estariam expostas aos discursos sociais referentes a hipermodernizacao
(Lipovetsky, 2011), que descreve o mundo como movido pelo tecnocapitalismo, pelas
industrias culturais, pelo consumismo, pelas midias e pelas redes digitais, trazendo uma
universalizagdo da cultura mercantil, que exige que o ser humano seja sempre mais moderno,
mais informado, mais eficaz. Ou ainda ao discurso levantado por Han (2017) que afirma uma
valorizagdo da inquietude e do aceleramento ligada ao avanco da tecnologia e a valorizagdo do
desempenho. Ha ainda o discurso apontado por Bauman (2001), que coloca na tecnologia a
responsabilidade pela imposicao de disponibilidade e prontiddo as pessoas, comprometendo a
liberdade. Além disso, segundo as pesquisas de Ramos e Joia (2014) e Mangia e Joia (2015),
profissionais da area de TI mudam de area de trabalho com frequéncia em funcao de busca por
crescimento profissional ¢ novos desafios e desejo de experimentar outras atividades e
experiéncias.

Dessa forma, compor os participantes com profissionais desta area permitiria conhecer
a relacdo deste contexto e destes discursos sociais ligados ao avanco da tecnologia ¢ a
influéncia disso no modo de viver das pessoas com as narrativas de trabalho construidas por

eles na contemporaneidade.
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Em revisdo bibliografica, Beria, Ligorio, Pinhatti, Boucinha e Oliveira (2017) apontam
que os artigos da area da satde que investigam a rotatividade de funcionarios apontam como
causas principais as mas condic¢des de trabalho, a instabilidade do vinculo trabalhista, a gestdo
autoritaria, a carga horaria, a sobrecarga, que, muitas vezes, leva a problemas de satide. Desses
artigos se destaca o de Vieira e Kurcgant (2010). Os autores encontraram como preocupagao
dos profissionais de enfermagem a sobrecarga de trabalho em fun¢do do mau dimensionamento
do numero de funciondrios necessarios para atendimento adequado dos pacientes, a
qualificacdo e constante treinamento dos profissionais. Apontam também que as taxas de
absenteismo e afastamento por impactos para a satde destes profissionais sdo altas. Com
relacdo a fatores de satisfacdo encontraram reconhecimento, responsabilidade, autonomia e
oferecimento de assisténcia integral ao paciente. Esse estudo sugere que o contexto de trabalho
e os discursos sociais relacionados a area da enfermagem sdo diferentes daqueles relacionados
a area da Tecnologia da Informacdo. Dessa forma, ter como participantes, pessoas que atuem
na area da Enfermagem, como uma area representativa de areas de trabalho tradicionais, traz a
possibilidade de compreender como pessoas que trabalham em areas menos susceptiveis aos
discursos sociais ligados ao avango da tecnologia, porém também susceptiveis a variacdes do
contexto social e a discursos sociais ligados ao mercado de trabalho, constroem sua narrativa

de trabalho na atualidade.

O critério do tipo de universidade cursada foi escolhido para contemplar realidades
diversas da populag@o de adultos jovens com formacao universitaria em Sao Paulo. Segundo
dados do INEP, em 2017, foram 636.850 concluintes em universidade publica e 421.436
formados em universidade privada no Brasil, sendo que, em Sao Paulo, foram 25.803 formados
em Universidade Ptblica e 144.130 formados em Universidade Privada. O tipo de universidade
cursada parece ter relacdo com a classe social dos adultos jovens em questdo. Em questionario
socioeconomico preenchido por matriculados na Universidade de Sao Paulo no ano de 2017,
por exemplo, consta que 65,6 % desta populag@o estudou em escolas particulares durante todo
o Ensino Fundamental e 65,7% durante todo o Ensino Médio; 58% dos pais dos matriculados
tem, pelo menos, Ensino Superior Completo; 81,5% dos matriculados ndo exercia atividade
remunerada. O relatorio da Unifesp — Universidade Federal de Sdo Paulo, referente aos alunos
ingressantes em 2015 apresenta um resultado diferente: a maior parte dos matriculados estudou
em escola publica, o que provavelmente se deve a politicas recentes de inclusdo de alunos de
escolas publicas em universidades ptblicas. O mesmo relatério é contemplado com uma analise

cruzada entre os dados do tipo de escola publica/privada, renda familiar e grau de instru¢ao dos
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pais como forma de encontrar taxas de vulnerabilidade dos alunos. Segundo o cruzamento do
indice de vulnerabilidade com o tipo de escola frequentada no Ensino Médio, o relatorio aponta
que quatro em cada cinco ingressantes com maior vulnerabilidade cursaram todo o Ensino
Médio em escola publica. Para o segundo nivel de vulnerabilidade, a propor¢ao aproxima-se
de trés em cada cinco — precisamente 61% vém de escola publica. Escolheu-se, entdo, para a
presente pesquisa, participantes que estudaram em Universidade Publica e haviam estudado
em escola particular, entendendo que estes adultos jovens fazem parte de classe social
média/alta e participantes que estudaram em Universidade Particular de baixas mensalidades e
haviam se formado em escolas publicas, relacionando-os a classe social média/baixa, visando
contemplar retratos de construgdes de carreira variadas no que diz respeito ao tipo de formagao

e a classe social dos participantes.

Visou-se, assim, contribuir para a compreensao do fendmeno da transi¢do de empregos
entre jovens, a partir das vozes daqueles que a vivenciam, buscando contemplar areas de
trabalho que poderiam refletir discursos diversos e, também, tipo de formag@o universitaria e
classe social, trazendo a dimensao das varia¢des de oportunidades e contextos que permeiam a

construgdo de carreira das pessoas.

4.3. Instrumentos

Foram utilizados dois instrumentos: a entrevista aberta com posterior transcricdo do
conteido gravado para analise, e o diario de campo, produzido pela pesquisadora ao final de
cada entrevista. Segundo Chizzotti (1991), quando se analisa tanto o conteudo da entrevista
quanto do diario de campo, valoriza-se entrevistado e entrevistador como atores sociais

importantes para a descoberta dos significados presentes na entrevista.

4.3.1. Entrevista aberta

A entrevista aberta teve por objetivo abarcar o discurso espontaneo do entrevistado a

partir da seguinte pergunta norteadora (Souza & Matos, 2004): “Conte a histéria da sua vida
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de trabalho desde o momento em que vocé considera que ela comegou até 0 momento atual da
maneira mais detalhada que puder”. Neste tipo de entrevista, a pesquisadora tem liberdade para
fazer perguntas que surjam ao longo da entrevista (Souza & Matos, 2004).

Este tipo de entrevista foi escolhido por facilitar as constru¢des narrativas (Ribeiro,
2012) — eixo de analise da presente pesquisa e contribuir com a narrabilidade, entendida com
a capacidade da pessoa de narrar sua historia com coeréncia e, com isso, encontrar papeis e
sentidos centrais que norteiam as escolhas, prioridades e atividades de sua historia de vida de
trabalho (Savickas et al., 2009). Entende-se que, a partir da entrevista em que a pessoa narra
sua trajetoria no mundo do trabalho, foi possivel compreender os padrdes narrativos, processos
centrais, significados, projetos de vida de trabalho e os discursos sociais influentes nas

construgdes narrativas de cada um dos participantes (Ribeiro, 2012).

4.3.2. Diario de campo

Foi utilizado o diario de campo, produzido ao final de cada entrevista pela pesquisadora.
O objetivo do diario de campo € de captar as observagdes e percepgdes da pesquisadora, ja que,
segundo Chizzotti (1991): “O pesquisador experiencia o espago ¢ o tempo vividos pelos
investigados e partilha de suas experiéncias, para reconstituir o sentido que os atores sociais

lhes ddo (...)” (p. 111).

4.4. Procedimentos

A pesquisa foi explicada ao participante, enfatizando a importancia de sua contribuigdo
com o objetivo de favorecer um clima de seguranca em que o participante se sentisse tranquilo
(Souza & Matos, 2004). Foram entregues, a ele, duas vias do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) (Anexo 1). Neste momento, pediu-se a autorizacdo do participante para
a gravacgdo da entrevista e foi feito o esclarecimento com relagédo ao sigilo quanto a identidade
do participante e com relacdo ao fato de que ele pode interrompé-la a qualquer momento, além
de poder optar por escutar a entrevista ao final e realizar modificagdes caso julgasse necessario

ou mesmo desistir da participag¢@o ao final da mesma.
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Em seguida, foi realizada a entrevista com cada participante individualmente, pedindo
para que contasse a historia da sua vida de trabalho desde o momento em que julgasse que ela
comegou até o momento atual da maneira mais detalhada que pudesse. Ao longo da entrevista,
a pesquisadora acrescentou perguntas com o objetivo de esclarecer pontos especificos da
narrativa. Ao final de cada entrevista, a pesquisadora produziu um diario de campo. E, ao final
de todas as entrevistas, as mesmas foram transcritas pela pesquisadora, identificando-as com
siglas e, posteriormente, com nomes ficticios, para preservar a identidade do participante.

As transcri¢des foram enviadas para os respectivos entrevistados, juntamente com o
resumo da carreira do participante realizado pela pesquisadora apos a entrevista, que na sessao
de resultados foi chamada de “Apresentacao da entrevista”. Assim, o participante poderia fazer
as alteracdes que julgasse necessarias tanto em sua entrevista quanto na apresentacdo da

entrevista.

4.5. Analise dos resultados

As entrevistas, gravadas e transcritas, foram acrescidas dos diarios de campo ¢ dos
esclarecimentos da pesquisadora quanto ao contexto em que o entrevistado esta inserido para
a entdo realizacdo de uma analise hermenéutica dos dados coletados a partir dos instrumentos.

A Hermenéutica ¢ um método tradicional da filosofia para leitura e interpretagdo de
textos, que tem por fundamento principal a compreensdo de que o sentido de um texto esta
interrelacionado com as condicdes historicas nas quais foi produzido, que devem, por sua vez,
serem reconstruidas pelo pesquisador (Brown & Locke, 2008). Além disso, entende-se que a
experiéncia de ambos os participantes (entrevistado e pesquisador) compdem a compreensao
hermenéutica, uma vez que, segundo Gadamer, s6 ¢ possivel compreender a partir do dialogo,
e ndo meramente a partir da reproducao do que foi dito por um intérprete (Batista, 2012). Em
outras palavras, Mandelbaum (2008) reafirma a mesma ideia ao propor que € necessario:
relacionar as agdes ¢ falas humanas aos seus determinantes historicos e sociais, uma vez que
ao serem produzidas a partir destes contextos ¢ que podem explica-los; e também, buscar
compreender a vivéncia psiquica que ¢ alheia ao pesquisador, colocando-se ele no didlogo com
0 que ha para ser compreendido.

Por esse motivo, os dados das entrevistas transcritas, dos diarios de campo ¢ os dados

do contexto em que os entrevistados estdo foram analisados, & luz dos conceitos do
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Construcionismo Social (Ribeiro, 2012), conjuntamente, para que fosse possivel reconstruir os
principais discursos sociais influentes e as narrativas pessoais centrais, bem como os padrdes
narrativos, significados e projetos de vida de trabalho presentes nas narrativas, para a
compreensdo da vivéncia dos entrevistados com relagdo a sua trajetoria de vida de trabalho e a
influéncia dos discursos sociais em suas constru¢des de carreira.

As andlises verticais, individuais, foram realizadas a partir da categorizagdo em
categorias definidas a priori (Padrdes narrativos, processos centrais, significados centrais,
discursos sociais influentes e projetos de vida de trabalho) (Ribeiro, 2012). Para isso, foi
realizada uma leitura flutuante para identificacdo da cronologia da trajetéria de vida de trabalho
e identificac¢@o de indicadores. Os indicadores sdo algo especifico e concreto que representam
algo mais abstrato ou dificil de precisar como um comportamento, valor ou significado, comuns
e sintéticos, visando fornecer informagdes condensadas sobre as categorias pré-definidas
(Ribeiro, 2012). A identificacdo desses indicadores foi realizada por meio do levantamento de
trechos das narrativas, unidades de registro (a menor parte do contetdo, cuja ocorréncia €
registrada de acordo com as categorias predefinidas) (Ribeiro, 2012). Essa categorizagao foi
organizada em quadros de categorias, indicadores e unidades de registro, em cada uma das
entrevistas, ¢ foram seguidos da analise hermenéutica, que foi intitulada com o que, nesta
pesquisa, se denominou sintese. As sinteses sdo frases com o objetivo de ilustrar os retratos de
possibilidades de construg@o de carreira por jovens adultos entre 25 ¢ 29 anos graduados nas
areas de Tecnologia da Informacgdo e Enfermagem em Universidades publicas e particulares na
cidade de Sdo Paulo, a partir dos discursos sociais que influenciam tais construgdes.

Em seguida, foram realizadas comparacdes entre as entrevistas de participantes da
mesma profissdo, segundo as categorias pré-definidas (Padrdes narrativos, processos centrais,
significados centrais, discursos sociais influentes e projetos de vida de trabalho) (Ribeiro,
2012), enfocando a influéncia dos discursos sociais relacionados as areas de trabalho ¢ a classe
social, relacionada ao tipo de universidade e escolas cursadas, na constru¢do de carreira dos
participantes. Estas comparagdes permitiram o contraste entre profissdes € o contraste entre
classes sociais, a partir das universidades cursadas, publicas e privadas, que tiveram por
objetivo identificar semelhancgas e diferengas entre os discursos sociais influentes de cada area

de atuacdo, em classes sociais distintas.
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4.6. Cuidados éticos

Todos os participantes assinaram um TCLE (Anexo 1) e foi lhes dada a possibilidade
de ler a transcrigdo de suas entrevistas e retirar contetidos que ndo desejassem, e também
realizar modificagdes no resumo da entrevista, chamado de “Apresentacdo da entrevista”. Os
nomes dos participantes sdo ficticios para garantir o anonimato. A presente pesquisa foi
aprovada pelo Comité em Pesquisa com Seres do Instituto de Psicologia da Universidade de

Sdo Paulo (CAAE 88202818.3.0000.5561).
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5
APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Foram realizadas quatro entrevistas, duas com profissionais da area da Tecnologia da
Informacdo (TI) e duas com profissionais da area da Enfermagem. Em cada uma das areas, um
participante entrevistado cursou ou estava cursando Universidade Publica, tendo estudado em
escola particular (classe média/alta) e outro em Universidade Privada, tendo estudado em
escola publica (classe média/baixa). As entrevistas foram transcritas e enviadas aos
participantes por email juntamente com o resumo da entrevista, nomeado na se¢do seguinte
como “Apresentacdo da entrevista”. Os participantes foram estimulados a realizarem
modificagdes tanto na transcrigdo quando na apresentacdo da entrevista, caso julgassem
necessarias para maior aproximagao com a sua trajetoria de vida de trabalho, conforme havia
sido conversado no momento anterior a entrevista. Nenhum participante realizou nenhuma
modificag@o na transcri¢cdo, tampouco no texto da “Apresentacdo da entrevista”.

A seguir, serdo apresentados os resultados destas entrevistas, primeiramente
individualmente e, em seguida, serdo apresentadas contrastes entre as narrativas dos
participantes com a mesma profissdo; comparagdo entre as profissdes; e comparagdo entre
classes sociais (Universidade Publica e Universidade Privada), que levaram em consideragdo
os padrdes narrativos encontrados, os processos e significados centrais, os projetos de vida de

trabalho e os discursos sociais influentes.

5.1. Analises individuais

Cada entrevista foi apresentada com a identificagdo do participante, que descreve suas
caracteristicas individuais que foram consideradas na analise. Foram criados nomes ficticios
para os participantes, visando preservar o sigilo de sua identidade. Na sequéncia, foi feito um
resumo objetivo do contetido da entrevista, “Apresentacdo da entrevista”, e, em seguida, a
analise da entrevista foi realizada.

A analise das entrevistas foi apresentada em duas se¢des: Analises individuais e Analise
geral.

Para a analise individual foram seguidos os procedimentos seguintes.

a) Fase pré-analise: Leitura flutuante para identificagdo da cronologia da trajetoria de

vida de trabalho e identificacdo inicial de indicadores;

b) Categorizacdo: identificagdo de indicadores, a partir das unidades de registro, para

cada uma das categorias analiticas de construcdo de carreira — Padrdo narrativo,
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Processos centrais, Significados centrais, Discursos sociais influentes; Projetos de
vida de trabalho. As unidades de registro sdo a menor parte do conteudo, expressa
por frases ou ideias extraidas das narrativas (Ribeiro, 2015).

¢) Andlise hermenéutica: foi realizada uma analise que relaciona a trajetéria de
carreira, os padrdes narrativos, processos e significados centrais, discursos sociais
influentes e projetos de vida de trabalho e culmina em uma frase sintese, que carrega
o significado e o processo central de cada narrativa (Ribeiro, 2012). A frase em
negrito e em caixa alta nas tabelas de categorizacdo representa a frase sintese da

construcdo de carreira de cada participante.

5.1.1. Entrevista de Adriana — Tecnologia da Informacdo — Classe média/baixa

(Universidade particular — escola publica)

5.1.1.1. Identificacao

Nome: Adriana

Sexo: Feminino

Cor/Raga: Branca

Idade: 28 anos

Escolaridade:
Superior incompleto — Engenharia da Computagdo — Universidade particular
(Uninove)/ curso técnico em redes de computadores/ certificagdo técnica
(Apple)
Ensino Fundamental e Médio — escola publica

Local de Moradia: Brooklin — Sdo Paulo - SP

Infos:

6 anos desde o curso técnico em redes de computadores

1 ano desde a certificacdo na Apple
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5.1.1.2. Apresentacio da entrevista

Adriana morava no Ceara, onde estudou em escolas publicas no Ensino Fundamental e
Médio. Sua mée ¢ técnica em radiologia e o pai técnico de computadores. Comegou a trabalhar
com 14 anos quando conseguiu uma bolsa de estagio de um ano no Instituto Federal do Ceara
na coordenadoria de assuntos internacionais. Em seguida, trabalhou na secretaria da prefeitura
do Ceara como auxiliar de servigos burocraticos, operadora de computadores, onde
permaneceu dos 18 anos aos 21. No tempo do vestibular, pensou em fazer farmacia, mas se
inscreveu em direito, diz que se sentia perdida quanto a qual carreira seguir. Nao foi aprovada
e seguiu trabalhando na prefeitura até que um amigo a incentivou a prestar um curso técnico
como ele faria. Adriana escolheu, ento, prestar o curso de técnico em redes de computadores.
Foi aprovada e iniciou o curso enquanto ainda trabalhava na prefeitura, ainda sem muito
interesse por ele. Nessa época, também ganhou uma bolsa de estagio no laboratorio da
faculdade para trabalhar em um projeto de pesquisa. Trabalhou, por um més, na copa do mundo
da FIFA como técnica em informatica, dando suporte para a imprensa de varios paises. Foi
quando comegou a estudar a disciplina de programagao, que Adriana afirma ter encontrado o
que gostava de fazer. Resolveu, entdo, se inscrever com a nota do ENEM pelo SISU para
Ciéncia da Computacdo. Foi aprovada no Instituto Federal do Ceara e foi 1a que desejou ser
desenvolvedora mobile. Surgiu a oportunidade de participar de um curso de dois anos, projeto
da Apple, e para conseguir participar dele, Adriana transferiu sua graduacdo de Ciéncias da
Computagio para Engenharia da Computacdo devido a localizagao e horario do curso. Ao final
deste curso da Apple, que durou dois anos, Adriana iniciou um trabalho remoto, meio periodo,
para uma empresa do Rio Grande do Sul e, em seguida, também para uma empresa da Espanha.
Na mesma época, seu namorado se mudava para Sao Paulo em funcio de uma oportunidade de
trabalho e ela, que trabalhava remotamente, resolveu entdo acompanha-lo. Entende Sao Paulo
como o lugar onde as oportunidades em tecnologia estdo alocadas. Trancou a graduacdo e
iniciou, em Sao Paulo, o curso de Sistemas da Informag¢do na Uninove. Seguiu com o trabalho
para a empresa do Rio Grande do Sul e para a empresa espanhola. Quando a empresa espanhola
ofereceu que Adriana ficasse em tempo integral, ela abandonou a empresa do Rio Grande do
Sul. Refere ter recebido inimeras propostas de emprego pelo LinkedIn quando se mudou de
cidade. E, entre elas, surgiu o trabalho em uma consultoria. Deixou os dois trabalhos remotos
para iniciar nessa consultoria, onde trabalha como desenvolvedora, tendo sido contratada como

analista sénior. Se avalia como alguém que desde que descobriu o que gostava de fazer nunca
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quis estar parada, sempre desejou conhecer mais e se atualizar. Também atribui & sensagao de
que perdeu muito tempo até decidir o que gostava, sua ansia por conhecimento e seu ritmo de
vida. Define a area da tecnologia como uma area dindmica que exige rapidez de agdo e
atualizagdo, e entende que, nesta area, o aprendizado adquirido a partir das oportunidades de
trabalho sdo mais importantes que a formacdo formal na area, que desempenha, por sua vez,
papel complementar. Desta forma, sente que as oportunidades de trabalho que surgem no
mercado vao delineando sua trajetoria de trabalho, uma vez que o avango da tecnologia ¢

rapido, dando lugar a novas necessidades e conhecimentos, as quais ela deve acompanhar.

5.1.1.3. Analise da narrativa — Categorizacio da entrevista

A categorizacdo da narrativa de Adriana foi realizada a partir das unidades de registro
e organizada segundo indicadores que correspondem as categorias analiticas da construgdo de

carreira pré-estabelecidas (Ribeiro, 2012). Vide Tabela 1 a seguir.

Tabela 1
Categorizacdo da entrevista de Adriana (area T1/ Universidade particular), segundo indicadores

e unidades de registro.

Categorias analiticas da

~ . Indicadores Unidades de registro
construciio de carreira

1. Carreira transicional | eu tava meio perdida. Eu queria varias
no inicio da trajetoria coisas, todo dia eu queria uma coisa
diferente.”

“Meu inicio foi meio que sem querer porque

Padroes narrativos

Escolhas sem projeto da vida.”

“Eu fiquei uns 4 anos sem saber o que fazer
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2. Carreira flexivel

Mudanga constante para
crescimento €
atendimento do mercado

“E ai comegaram a surgir muitas
oportunidades legais e eu tava vendo as
coisas acontecendo e eu tava sentindo que eu
tava perdendo tempo.”

“Eu acho que ¢ muito de momento, apareceu
uma oportunidade que € o que eu td no
momento estudando, que eu t6 por dentro do
assunto, eu pego aquela oportunidade que ¢é
pra eu aprender mais e assim eu venho
fazendo desde sempre.”

“Na verdade, eu fago isso. Eu digo: ‘daqui
até o final do ano eu quero aprender essa
arquitetura. Daqui pra ndo sei quando eu
quero aprender isso’. S6 que ai eu vou e no
meio do caminho: ‘ah ndo ninguém mais usa
isso ndo’ e ai ja troca, entendeu? Bem louco.

‘¢ a remuneracdo ¢ boa né? Sera que eu
saio?’ Mas eu tava tdo desmotivada que eu
sai. Nem que eu fique se trabalho ndo vou
ficar nessa situacdo.”

“assim, ndo precisei procurar mesmo.”

Processos centrais

Escolhas sem projeto

“ah, beleza, passei vou 14 ver como ¢ esse
curso.”

“ah vou terminar esse curso porque eu
comecel.”

Escolhas com projeto e
intencionalidade
geradoras de plano de
acdo

“eu quero isso pra minha vida. Eu gosto
disso, isso ¢é legal.”

“Ai eu coloquei na cabega que eu queria ser
desenvolvedora mobile. Mas néo sabia se
queria ser desenvolvedora de android, ios,
ndo sabia.”

“tenho que transferir esse curso, fazer
alguma coisa.”

“Entdo eu sentia que a faculdade tava me
prendendo nesse ponto. E ai eu consegui um
trabalho remoto pra uma empresa que fica na
Espanha.”

“Ai eu tranquei a faculdade e vim pra Sdo
Paulo.”
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Escolhas com projeto
geram critérios de
escolha

“Entao foi uma experiéncia muito legal e ai é
surgiu a oportunidade de eu trabalhar aqui
pra A. (consultoria) do Brasil, que ¢ muito
interessante porque ¢ uma multinacional e eu
pesquisei bastante, porque como eu disse
apareceram varias oportunidades, mas ai nem
todas eram interessantes.”

Significados centrais

Aplicagdo pratica

“nossa, eu aplico uma logica aqui, coloco um
codigo e faz acontecer isso no mundo real.”

Interesse leva a

“Comecei a estudar, fiquei que nem uma
louca, fiquei viciada mesmo. Estudava muito
porque eu gostava mesmo. Virava a noite

dedicagao .
¢ fazendo projeto.”
“Eu fazia isso e ninguém me obrigava, ¢
porque eu gostava muito.”
Heterodeterminagao “Ai eu fui pegando confianga no que eu fazia
inicial de acordo com os feedbacks positivos que eu

ia recebendo, porque eu ndo tinha muita
confianca no que eu fazia.”

Movida a desafios €
liberdade/autonomia
para trabalhar

“gosto de dar as minhas ideias, de falar, de
ter voz entdo eu penso realmente em seguir
outras carreiras relacionadas a isso. Onde eu
possa ter mais, liderar mais, sabe?”

“Quando eu ndo me sinto desafiada eu me
sinto muito desmotivada.”

“uma coisa que eu aprendi e que eu levo pra
vida, ndo € que eu queira sair da minha zona
de conforto eu quero expandir minha zona de
conforto, entendeu?”’

Importancia de aliar vida
pessoal e trabalho

“meu namorado também ta trabalhando aqui
e eu ndo penso em voltar tdo cedo.”

Recuperar o tempo
perdido

“Ai eu QUERO RECUPERAR O TEMPO
PERDIDO digamos assim.”

Flexibilidade

“eu tava muito bem com meu trabalho
remoto, sabe? Horario flexivel.”

“E muito bom dessa area é que é uma coisa
muito flexivel.”
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Discursos sociais
influentes

Dever de aceitar tudo
quando ndo se tem nada

“uai ndo ta fazendo nada, sé ta trabalhando,
mas nem esta estudando nada.”

Sdo Paulo ¢ o melhor
lugar para trabalhar com
tecnologia

“Fortaleza ¢ assim, uma cidade grande, mas
ndo tem tantas oportunidades como Sao
Paulo, por exemplo. Tudo quanto ¢ de
novidade na area de tecnologia chega aqui
primeiro, tem grandes empresas, muita coisa
legal acontecendo aqui.”

“Vou pra Sao Paulo. E o Vale do Silicio
Brasileiro.”

Trabalhar com
Tecnologia ¢ estar em
faltae levaa
necessidade de
aprendizagem continua

“a gente tem que estar todo tempo correndo
atras.”

“tava legal, aprendendo muita coisa, mas
ainda assim eu queria aprender mais,
conhecer, tem um mundo de coisa.”

“Nao parei, t6 estudando”

“gosto de estar sempre me atualizando,
sempre indo atrds.”

“eu me dediquei muito pra estudar as coisas
que o mercado ta querendo no momento ¢ ai
eu atualizada, entdo ¢ muita oportunidade
aparecendo”

“Eu acho que eu estou no caminho certo. S6
ndo posso parar. Se eu parar pra respirar eu
jé estou desatualizada.”

“Daqui a pouco eu tenho uma oportunidade,
por isso que ¢ importante as oportunidades
do mercado de trabalho... eu tenho uma
oportunidade sei 14, pra trabalhar com
Machine Learning ai eu vou tentar me
atualizar ao maximo naquilo ali, buscar as
novidades naquilo ali, entdo eu acho q eu
essas experiéncias no mercado também te
impulsiona a se atualizar. E muito
importante.”

“Eu vou atras daquilo ali, vou tentar aprender
logo, porque eu sei que a gente vai precisar,
entendeu? Eu tento encaixar isso com as
demandas que vao surgindo no trabalho
também. Ai é... ndo pode parar. Porque todo
dia ¢ muita novidade entendeu? Nessa area
de tecnologia ¢ assim.”
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“’eu perdi tanto tempo’, se eu tivesse
comecado desde aquele tempo hoje eu
saberia muito mais coisas. Eu fico... sabe?
Remoendo e tentando recuperar o tempo
perdido.”

Necessidade de ficar
disponivel para o
mercado

“ndo estou podendo ficar presa ali, porque se
eu ficar presa ali daqui a pouco esse
momento passa e eu vou perder aquelas
oportunidades, entendeu?”

Aprendizagem na pratica
- logica das
competéncias

“A graduacdo ela é muito importante, tanto
que eu vou transferir 10 vezes e um dia eu
termino entendeu? Mas assim eu aprendi
muito, tudo que eu sei hoje eu aprendi no
mercado de trabalho.”

“Eu tendo essa experiéncia na pratica, as
vezes eu nao preciso nem ler e reler aquela
coisa, porque eu conhego aquilo na pratica e
mesmo que eu ndo conhega, eu pego ali e ja é
muita mais natural.”

“Ai eu acho que ¢ um 6timo complemento”
(sobre a graduagio).

“Néo tem esse negocio de diploma ndo. E se
dedicar e mostrar que sabe ¢ ai vai
complementando com as formagdes depois.”

E parte da vida a
priorizacdo do trabalho
sobre a satude

“As vezes, eu acho que isso pode ser ruim
pra minha satde, mas ¢ a vida.”

“E s6 ndo dormir muito (risos). E s6 nio
dormir muito.”

Ha um modo certo de ser
no trabalho

“recebi feedbacks muito positivos e também
foi muito importante pra minha formagao
como pessoa ¢ como profissional, esses dois
anos no BPID.”

Necessidade de mudanca

“0 pessoal diz que eu sou muito acelerada. E
porque eu sempre tive essa coisa de querer
mudar, eu nunca fico... eu nunca gosto de me
sentir acomodada, em nenhum aspecto da
minha vida.”

Mundo sem fronteiras

“o mundo € tdo grande, tem tanta coisa pra
gente conhecer, tanta coisa pra gente
aprender, eu ndo vejo porque ficar presa me
um s6 lugar fazendo a mesma coisa
entendeu? Eu acho que a pessoa tem que sair
mesmo.”
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Projetos

Futuro - tecnologia
extinguindo o trabalho
atual (sentido - ter
contribuido para o
avango da tecnologia)

“hoje em dia eu sou desenvolvedora. Eu acho
que esse trabalho vai estar obsoleto, vai ser
substituido por maquinas sei 14, mas porque
eu acredito muito no avango da tecnologia,
sabe? E muita coisa, muito processo que
existe hoje, vai ser totalmente automatizado,
mas com certeza eu vou contribuir bastante
pra esse avango. Eu acredito nisso. Eu acho
que eu estou no caminho certo.”

Busca por mudanca de
emprego - crescimento

“o pessoal fala ‘ah vai voltar pra fortaleza?’ e
eu falo ndo. Daqui eu vou mais pra frente,
Europa... eu tenho um mundo inteiro pra
conhecer.”

Busca por mudanga de
emprego - flexibilidade

“E um trabalho que realmente eu posso
trabalhar em qualquer lugar. Inclusive eu
posso trabalhar pra qualquer lugar de
qualquer lugar. E muito bom dessa area ¢ que
¢ uma coisa muito flexivel.”

Busca por mudanca de
emprego - autonomia

“Eu gosto muito de dar minhas ideias, gosto
muito de entender como que as pessoas usam
as aplicagdes, como que aquilo ali impacta
na vida das pessoas essas coisas. E ai eu
penso em trabalhar como produto também,
entendeu?”

5.1.1.4. Analise da narrativa — Em busca do tempo perdido

Adriana atribui ao seu passado, o tempo em que trabalhou no que chamou de “trabalhos

avulsos” e “burocraticos”, um tom negativo relacionado a um tempo perdido, em que nio sabia
0 que queria fazer e estava perdida e acomodada num trabalho que lhe dava condi¢des de
comprar o que queria. Refere inseguranga e uma atitude de desisténcia diante de desafios em
funcdo da sensa¢do de que ndo conseguiria conquista-los. Cita, em dado momento da
entrevista, ndo ter tido uma “boa base”, relacionando esta sensacdo com a sua dificuldade de
escolha profissional. Ja no inicio da sua narrativa, pode-se observar os discursos sociais
trazidos por Beck (2011) de individualizag@o dos riscos sociais: Adriana traz o sentimento de

culpa ligado ao inicio de sua historia, momento em que teve trabalhos informais ou ndo
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relacionados a nenhuma carreira especifica, atrelando a este momento o sentido de tempo
perdido. Bauman (2001) também coloca a super-responsabiliza¢do das pessoas e o sentimento
de culpa atrelados a tudo o que acontece nas suas vidas. O inicio da trajetoria de Adriana tem
relacdo com a situagdo de jovens adultos com menos de 25 anos no Brasil, que estdo expostos
a maiores taxas de desemprego, a trabalho precario (Cadona & Goes, 2013), sendo que a
escolaridade baixa e o sexo feminino sdo fatores agravantes para a situacdo de trabalho (Reis
& Aguas, 2014).

Adriana apresenta como processo central de sua narrativa, primeiramente escolhas sem
projeto, com significados heterodeterminados, iniciando seu curso de formagdo por influéncia
externa de um amigo que lhe sugeriu um curso técnico. Nesse momento, apresenta como
padrdo narrativo da Instrumentalidade construindo uma carreira transicional (Ribeiro, 2013,
2015), realizando escolhas aleatorias, sem planejamento ou intencionalidade e guiada pelo
discurso social de que ha uma obrigatoriedade de aceitacdo de qualquer oportunidade quando
ndo se esta fazendo nada. Ribeiro (2015) associou em sua pesquisa o padrdo narrativo da
Instrumentalidade (carreira transicional) a momentos de crise no trabalho, sendo que este
padrdo ndo se configura como permanente, o que combina com a trajetéria de Adriana que vive
este padrao no momento inicial de sua carreira quando estava mais exposta aos riscos sociais
de desemprego e trabalho precario (Cadona & Goes, 2013; Reis & Aguas, 2014).

Em seguida, quando identifica seu interesse por programagao, valorizando a aplicacao
pratica do seu conhecimento, comeca a realizar escolhas com planejamento e intencionalidade,
que geram planos de a¢do, ainda que ndo a longo prazo. Inicia a graduagdo em Ciéncias da
Computagdo e transfere seu curso em prol da certificagdo da Apple. Tem, nesse momento,
como significado central, que o seu interesse leva a dedicacdo. Aqui, observa-se, mais uma
vez, o discurso da super-responsabiliza¢do do individuo (Beck, 2011; Bauman, 2001), uma vez
que Adriana entende que a sua identificagdo quanto a um interesse ¢ responsavel inteiramente
por sua possibilidade de sucesso.

O discurso social da aprendizagem na pratica, que prioriza a légica das competéncias
em detrimento do estudo e da constru¢do de conhecimento e o da necessidade de estar
disponivel para o mercado de trabalho, fazem com que Adriana entenda a graduagdo como
complementar em sua carreira. Beck (2011) traz a desvalorizacdo da educagcdo como um
discurso ligado a contemporaneidade, onde os caminhos educacionais ndo garantem indicagdes
de trajetos possiveis profissionalmente. E 0 mesmo autor traz a discussao de que neste mesmo
momento as certificagdes ganham for¢a no mercado de trabalho, como forma de diferencia¢do

entre as pessoas.
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Além da valorizagdo da pratica, Adriana foi guiada pelo sentido de aliar vida pessoal e
trabalho, que ¢ definido por Comazzeto, Perrone, Vasconcellos e Gongalves (2016) como uma
busca humana, independentemente da geracdo do trabalhador em questdo, e pelo discurso
social de que Sao Paulo ¢ o melhor lugar para se trabalhar, e assim, se muda para Sdo Paulo,
transferindo sua graduacdo para o curso na universidade particular. Lipovetsky (2011) traz a
discussao sobre a desterritorializagdo das pessoas e Bauman (2001) sobre a disponibilidade das
pessoas que em fungdo dos avangos tecnologicos devem estar sempre prontas para o trabalho,
o0 que se relaciona ao movimento de Adriana de ndo se sentir vinculada a um lugar geografico
em func¢do da sua possibilidade de trabalhar remotamente, o que faz no inicio de sua carreira,
até se mudar para Sdo Paulo.

As oportunidades comegam a aparecer, € comega a conseguir estabelecer alguns
critérios para suas escolhas, selecionando o trabalho que quer realizar com base no prestigio da
empresa no mercado, as oportunidades que oferece e o relacionamento empresa-funcionario.
Esses critérios selecionados por Adriana estdo presentes na pesquisa de Agapito, Polizzi-Filho
e Siqueira (2015) como fatores que reduzem a intengdo de mudanga de emprego para
profissionais com nivel superior. Comazzeto, Perrone, Vasconcellos e Gongalves (2016)
mencionam a busca por crescimento, imagem/valores da empresa e relacionamento
interpessoal como mencionadas por pessoas das geracdes Y, X ¢ Baby Boomers.

Inserida no contexto do trabalho com tecnologia, o discurso de que trabalhar nesta area
¢ estar sempre em falta, devendo se atualizar sobre os avancos da tecnologia e, portanto, estar
em aprendizagem continua, toma espago central em sua narrativa, chegando a se misturar com
seus significados centrais € com 0 modo como constroi sua carreira. Adriana passa a identificar
em si mesma a busca por estar sempre atualizada e atenta as necessidades do mercado e o
sentimento de que precisa correr atras do tempo perdido. A valorizagdo da inquietude ¢ um
discurso da contemporaneidade trazido por Han (2017) e o sofrimento em fun¢do do excesso
de oportunidades ¢ discutido por Bauman (2001). Sua carreira passa a ser flexivel (Ribeiro,
2013, 2015), com mudangas constantes em busca de desafios, crescimento, autonomia e
flexibilidade, significados que passam a ser centrais em sua narrativa. Ramos e Joia (2014) e
Mangia e Joia (2015) destacam em suas pesquisas que a busca por crescimento, por
experimentar outras atividades e experiéncias e a busca por novos desafios ¢ frequente nos
profissionais de TI, o que vai ao encontro das buscas de Adriana, refor¢ando a relacdo de seus
significados centrais com os discursos sociais caracteristicos da area de tecnologia. Comazzeto,
Perrone, Vasconcellos ¢ Gongalves (2016) também mencionam a busca por autonomia,

desafios como buscas mencionadas por pessoas das trés ultimas geragdes (Y, X e Baby
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Boomers). Quanto a flexibilidade como expectativa de recompensa, Cavazotte, Lemos e Viana
(2012) atribuem especificamente a geracdo Y, o que pode indicar a influéncia de um discurso
geracional na narrativa de Adriana.

O discurso de que ¢ parte da vida priorizar o trabalho em detrimento da satude aparece
em sua justificativa sobre seu estilo de vida. Han (2017) traz esse discurso em sua analise de
conjuntura. Para o autor, vive-se numa sociedade do desempenho em que as pessoas se tornam
seus proprios algozes, buscando sempre mais, o que pode levar a burnout ou ao sentimento de
frustracao pessoal. A desvalorizacdo do equilibrio entre trabalho e satde se alia ao discurso de
falta caracteristico da area da tecnologia e ao de necessidade de mudanga constante e isso

impacta seus projetos.

Com relacdo aos projetos de vida de trabalho, Adriana faz uma reflexdo com relagdo ao
futuro e enxerga a possibilidade de extingdo do seu trabalho como desenvolvedora em fungéo
do avanco da tecnologia. Diante disso, coloca o sentido do seu trabalho naquele momento na
sua contribui¢do para este avango. Nao realiza, entretanto, planejamento que considere essa
extingdo de sua fungdo e apenas considera mudangas a curto prazo, segundo os significados
centrais de crescimento, flexibilidade e autonomia. A desorientagdo que a abundancia de
informacgédo e o avango da tecnologia trazem (Lipovetsky, 2011) aparece na impossibilidade de
planejar seu crescimento de carreira dentro de sua func¢do atual. Assim, apoia sua visdo sobre
as mudancas que ainda pode fazer de trabalho e de cidade como formas de crescimento aliando
essa visdo ao discurso social da necessidade da expansdo da zona de conforto. Mais uma vez,
aqui a valorizac¢do da inquietude e a busca por novos desafios (Han, 2017; Lipovetsky, 2011;
Ramos & Joia, 2014, Mangia & Joia, 2015), evidenciando a influéncia de discursos da
contemporaneidade e, em especial, relativos a area da tecnologia na construcao de carreira de
Adriana.

Observa-se assim a grande influéncia que os discursos sociais tem na narrativa de
Adriana, impactando seus processos e significados centrais e também seu modelo de carreira.
A busca constante por mudanca de trabalhos, guiada pelo sentimento de falta e necessidade de
constante atualizagdo e aprendizagem, vive como se tentasse recuperar um tempo perdido.
Reproduzindo discursos da contemporaneidade, contemplados das analises de conjuntura
relativos a hiper-responsabiliza¢do do individuo pelas oportunidades que se apresentam (Beck,
2011), que gera sentimentos de culpa e insatisfagdo (Bauman, 2001; Beck, 2011); e também de
valorizacdo da inquietude, o que torna as pessoas suas proprias algozes, buscando serem

constantemente mais (Han, 2017; Lipovetsky, 2011). Sua dificuldade de elaboragdo de projetos
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de vida de trabalho denotam um superinvestimento no presente ¢ do planejamento de curto
prazo, que ¢ a logica apontada por Lipovetsky (2011) como a logica da atualidade. Também
reproduz em sua narrativa a influéncia dos discursos referentes a sua area de trabalho, presentes
nas pesquisas de Ramos e Joia (2014) e Mangia e Joia (2015), no que se refere a busca por
crescimento, por experimentar outras atividades e a busca por novos desafios. E ainda parece
ter relacdo com o discurso geracional que valoriza a flexibilidade (Cavazotte, Lemos, & Viana,
2012).

Em sintese, mundo sem fronteiras, necessidade de mudanga, de ficar disponivel para o
mercado e de aprendizagem continua, aprendizagem na pratica (légica das competéncias),
existéncia de uma forma certa de trabalhar e priorizacdo do trabalho sobre a saude sdo os
discursos sociais contemporaneos que sobredeterminam as narrativas de Adriana. Ela vive,
entdo, em sua narrativa de carreira, a for¢a dos discursos contemporaneos e dos discursos da
area da tecnologia em seus significados centrais, em seu ritmo de vida, em seu modelo de

carreira € nos processos centrais por meio dos quais constroi sua vida de trabalho.

5.1.2. Entrevista Bianca — Tecnologia da Informacio — Classe média/alta (Universidade

Publica - escola particular)

5.1.2.1. Identificacao

Nome: Bianca

Sexo: Feminino

Cor/Raga: Branca

Idade: 28 anos

Escolaridade:
Ensino Superior — Engenharia elétrica — Universidade Publica (UNESP)
Ensino Fundamental e Médio — escola particular

Local de Moradia: Lapa/Vila Leopoldina — Sao Paulo - SP

Infos: formou com 28 anos em julho/18.
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5.1.2.2. Apresentacio da entrevista

Bianca € natural de Valinhos, interior de Sdo Paulo e mudou-se para a capital para sua
primeira experiéncia de trabalho mais longa. E filha de pai engenheiro ¢ mie pedagoga e tem
duas irmis, uma psicéloga e outra pedagoga. E formada em engenharia elétrica na UNESP de
Bauru, curso que escolheu almejando maiores chances de trabalhar em banco. Sua primeira
experiéncia profissional foi em uma multinacional em um estagio de um més, onde adquiriu
conhecimento sobre o funcionamento de uma empresa. Em seguida, trabalhou como baba na
Alemanha por um ano, com o objetivo de aprender alemdo, o que considerava um diferencial
dentro da area da engenharia. Ainda durante a faculdade, buscou um estagio na Alemanha,
desta vez em uma empresa, e este ¢ 0 que considera sua primeira experiéncia de trabalho mais
significativa, por se sentir inserida no trabalho. Esta experiéncia marcou seu modo de trabalhar
até hoje, mais objetiva e pratica em sua comunicacdo e também o estilo de vida buscado,
afetada pelo modo de viver alemdo. Ao voltar para o Brasil, conseguiu um estagio em uma
indistria multinacional, em que entrou para a area de Tecnologia da Informacao (TI) e
trabalhou como desenvolvedora. Teve, nesta empresa, uma experiéncia de coordenacao de uma
equipe. Ficou nesta empresa por dois anos, onde era contratada como temporaria. Por sentir
que ndo havia possibilidades de efetivacdo, comegou a buscar por novas oportunidades. Por
meio de um contato, conseguiu a indicagdo para uma vaga em outra multinacional para a area
de automag@o de processos robdticos (Robotic Process Automation), onde agora formada, atua
como analista. Tem, como plano, a busca por certificagdes nas ferramentas que utiliza em seu
dia a dia e a busca por colocacdo em outras empresas, onde entende que terd uma vantagem
competitiva, ja que tem experiéncia em uma area em que, neste momento, a maioria das pessoas
ainda ndo tem. Planeja alcangar cargos de coordena¢do onde possa ser mais analitica e avaliar
os processos de automatizacdo, o que gosta mais de fazer do que desenvolver por entender essa
tarefa como mais dindmica e menos repetitiva. Avalia a area do TI como uma area em que tudo
muda muito rapidamente, de modo que o profissional deve estar atento as oportunidades e
necessidades do mercado. Além disso, entende que as certificagcdes em ferramentas sdo também
valorizadas nesta area e v€ nas funcdes estratégicas maior longevidade do que nas fungdes

técnicas.
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5.1.2.3. Andlise da narrativa — Categorizacio das entrevistas

A categorizacgdo da narrativa de Bianca, a partir das unidades de registro, foi organizada

segundo indicadores que correspondem as categorias analiticas da construgdo de carreira pré-

estabelecidas (Ribeiro, 2012), Vide Tabela 2, a seguir.

Tabela 2

Categorizacdo da entrevista de Bianca (area TI/ Universidade publica), segundo indicadores ¢

unidades de registro

Categoria analitica
da construcio de
carreira

Indicadores

Unidades de registro

Padrao narrativo

1. Carreira profissional

“E eu sei que a engenharia ¢ muito desse
problem solve, entdo se vocé tem um
problema a gente vai resolver o seu
problema, que ¢ um pouco dessa analise.
Entdo a gente vai pegar, vai resolver o seu
problema e tomar a melhor decisdo. Entdo
acho que ¢ um pouco dos dois. Meu perfil
eu considero bem pra analitico. Que ¢ um
pouco um perfil da maioria dos
engenheiros.”

2. Carreira sem fronteiras

“entdo eu penso que talvez se eu quiser
crescer, ndo vai ser na S. que eu vou
conseguir, talvez vai ter que ser fora da S.
porque assim... eu ganhei experiéncia,
tenho um nome no mercado ja, entdo estou
procurando fazer algumas certificagdes da
ferramenta que a gente usa, que eu estou
vendo que sdo varias empresas usando a
mesma ferramenta. SO que a gente estd a 2
anos de vantagem de todas as empresas.
Que a gente comecou ha dois anos. Eu
entrei agora, mas a S. faz dois anos que
esta com RPA, entdo eu vejo que talvez a
gente tem muita gente boa no time, muito
mais técnico do que realmente de
coordenacdo, mas eu penso que talvez fora
eu consiga crescer, dentro talvez seja mais
dificil.”

“ndo trabalho com engenharia, meu titulo
nunca foi engenheira, sempre foi analista,
entdo eu ndo me importo”
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Processos centrais

Escolha com projeto
(inser¢do no mercado de
trabalho)

(intencionalidade e critérios)
(construindo vantagens para o
mercado de trabalho)

“Eu tinha passado na S., mas numa parte
totalmente diferente do que eu estou hoje e
tinha passado na N. E onde eu percebi que
talvez o trabalho seria um pouco mais
cobrado ou que vocé seria mais valorizado
foi realmente a N. que me passou esse
negocio, que me falou: “vocé vai ser
estagiaria mas vai ser cobrada como
analista.”

“Entdo assim, eu cheguei a fazer varias
perguntas de como funcionava, até pra
entender qual era a diferenga das duas
areas.”

“Ai eu falei ‘entdo se tdo preferindo
contratar engenheiros eu vou pra
engenharia.””

“Ai eu vi que uma das engenharias que
encaixava bem com isso era mecatronica
que foi uma engenharia que eu prestei. Em
algumas faculdades como ndo tinha
mecatronica eu fui ... mecatronica
basicamente ¢ uma jun¢do de mecénica,
computacgdo e elétrica, dai dentro dessas
trés eu dei uma pesquisada, dentro dessas
trés, a que eu mais gostaria seria elétrica.”

“no comeco eu ndo fui prestando pra
qualquer lugar, eu tava bem critica no
comego com onde eu tava prestando.”

“0 que me fez chamar pra area, ndo foi nem
a area de tecnologia em si foi muito mais a
venda que eles me fizeram de como seria
meu dia a dia de trabalho.”

“Foi sempre mais mudangas estratégicas do
que realmente precisava.”

“eu fui a principio eu fui muito pela lingua.
A Alemanha ela ¢ muito forte na
engenharia. Entdo pensei que ter o alemao
seria uma vantagem muito grande no
mercado de trabalho.”
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“Minha irma ja tinha ido como alpere, a L.,
a do meio, ela tinha gostado muito da
experiéncia, a familia que ela tinha ficado
tava procurando uma alpere. Entdo ja seria
uma familia conhecida, ndo seria qualquer
familia. Dai eu falei assim ‘ah entdo eu vou
¢ vou aprender o alemao.’”

“procurando fazer exames que sdo oficiais
da ferramenta. Realmente ter certificado e
poder ter vantagem. Se eu penso em sair da
S. ou pelo menos ter uma contraproposta e
TER VANTAGEM NO MERCADO DE
TRABALHO.”

“Comecei a conversar com as pessoas que
estavam ja dentro da empresa pra conseguir
contato e até indica¢do.”

Escolha com projeto
(mudanga para crescimento)

“Entdo eu penso assim, ¢ foco diferente,
seria um crescimento e talvez um pouco de
mudanca ndo de area, mas de cargo, de
atividade mesmo, mas tudo dentro da
mesma area, ainda na parte de automagao
que € o que eu entendo.”

Significados
centrais

Aprendizagem pelo trabalho

“comecei a entender como funciona a parte
financeira.”

Valorizagdo e reconhecimento

“€ uma area que esta crescendo, que dentro
da S. as pessoas estdo gostando bastante
dessa area, entdo estdo valorizando
bastante e ¢ um lugar que vocé vai fazer a
diferenca. Eles estdo procurando por
pessoas que vao fazer a diferenca.”

Estabilidade

“E a instabilidade. Na N. queira ou ndo
queira, eu ndo tinha nenhuma. Eu ja tava
quase pra completar os dois anos. O
temporario na N. vocé pode, no maximo,
dois anos, entdo eu tava quase naquele
limite de eu preciso urgente de alguma
coisa porque eu ndo tava sentindo que ia ter
efetivagdo, até pela situagdo que a gente ta
entdo, ndo ¢ so a N... varias empresas nao
tdo contratando tanto.”
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Busca por mudanga

“Pra mim ¢ importante eu ndo ficar na
mesmice. Entdo uma coisa que sempre foi
muito importante foi assim eu preciso estar
fazendo coisas novas e preciso estar
pensando s6 que problemas diferentes.”

“eu vou trabalhar com desenvolvimento,
mas vai ser sempre na mesma area? Ou eu
vou pegar areas diferentes com problemas
diferentes, cenarios diferentes pra poder
por mais que eu esteja fazendo a mesma
tarefa pelo menos meus focos sao
diferentes.”

“Entdo pra mim ¢ muito importante eu ndo
estar nessa zona de conforto mesmo de
estar fazendo sempre a mesma coisa.”

“Mas basicamente sempre a mesma coisa,
sO que dai agora eu ja estou pensando em
pedir pra minha chefe pra comecar a ter
alguma coisa pra além de so6
desenvolvimento.”

Aplicagdo pratica

“Porque a gente sempre tem um problema
de se tem uma interacdo com o humano se
ele fizer alguma coisa que ndo esta
mapeado, o robd nao funciona. Entdo isso
acabou me chamando atenc¢do. Isso foi o
que acabou me levando quando eu tava na
N. a continuar na parte de TL.”

Analise critica

“Eu nunca dei nenhuma resposta com
achismo eu sempre realmente punha um
dado e falava ‘olha aconteceu isso, iSso e
isso e nesses meses eles foram melhor ou
nesses meses entregaram menos por tal, tal,
tal motivo.””

“sim, e eu até ja pensei em consultoria
visando literalmente isso. Consultoria, a
ideia € uma empresa te contrata pra
resolver um problema, e cada problema vai
ser uma coisa diferente. Entdo eu acho que
o que eu realmente gosto ¢ a da ideia de ter
problema e resolver problema.”

Equilibrio entre vida pessoal e
trabalho

“Isso eu tento também equilibrar bastante.
Entdo se a gente tem um horario de entre
aspas entrar e sair, eu tento manter esse
horério.”

Valorizacdo da saude

“o0 esporte pra mim € uma coisa muito
importante. Entdo vou pra casa, vou fazer
minhas aulas, vou correr ¢ ndo penso mais
no trabalho. Entdo teve tanto a alimentacdo
como também meu dia-a-dia.”
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Discursos Sociais
influentes

Modo certo de se trabalhar

“entdo até como se comportar numa
empresa.”

“Nao tem “ah esta legal, mas olha vamos
melhorar aqui?” e isso ¢ uma coisa que eu
to tentando melhorar um pouco no Brasil,
porque muitas pessoas entendem isso mal.
Isso ja foram feedbacks que me derem:
‘pega leve.””

“vocé conhecer como ¢ uma empresa, até
entdo eu ndo sabia que que seria entrar
numa empresa. Entdo vocé conhece toda a
rotina, como que ¢ as divisoes, vocé
conhece um pouco as politicagens dentro
de uma empresa... quem cuidava de mim,
ele falava muito assim ‘oh, vocé tem
que...”... eu conversei muito com técnicos
entdo ele falava ‘vocé tem que ser amiga de
todo mundo porque vocé ndo sabe com
quem vocé vai precisar.’”

Perfil permanente ligado a
ocupacdo

“eu sempre gostei, desde crianga, da parte
de robotizagdo. Eu sempre gostei muito de
montagem, de lego, de tanto lego
normalzinho quanto lego mais voltado pra
robotica.”

“Minha mae sempre falou que eu sempre
fui uma pessoa que perguntou muito
porque nunca aceitava simplesmente uma
resposta.”

Trabalhar com tecnologia é
estar em falta com as
novidades constantes

“Se eu ficar numa linha de mesmice vai dar
alguns meses e vou querer mudar. E isso eu
vi que assim a area de tecnologia ¢ um
pouco isso.”

“as coisas mudam muito rapido.”

“O TI € uma area que tem muitas
metodologias e isso ¢ uma coisa também
que corre bastante. Qual ¢ a metodologia
que esta no momento.”
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Valorizacdo de mudanca
constante

“E ai eu percebi e até conversando com a
minha chefe eu cheguei a comentar isso
que assim, eu deixei de me mostrar ou
deixei de prover um bom servigo porque eu
tava numa zona de conforto e assim eu
chegava fazia sempre a mesma coisa e
saia.”

Mundo sem fronteiras

“No comego, foi um pouco um choque,
mas depois vocé comega e entender. Entdo
assim, alemao é bem mais direto que o
brasileiro, e isso talvez, como meu
primeiro contato grande com trabalho foi
na Alemanha, eu sou direta também no
trabalho.”

Eficiéncia em primeiro lugar

“Tentar ser um pouco mais eficiente em
tudo que vocé faz.”

“mas era essa dindmica de ‘olha a gente
precisa fazer e precisa fazer pra hoje e
precisa fazer pra ontem’ e sempre ‘vamos!
Vamos! como que estd? como que esta?’”

“Acaba demorando pra chegar numa
solucdo ou numa resposta, porque vocé tem
medo de ferir as pessoas. Sendo que se
vocé sabe que ta tudo num ambiente de
trabalho, ndo tem porque eu ferir
ninguém.”

“E quando alguém esta realmente no seu pé
cobrando, eu sinto essa sensagdo de que a
pessoa realmente quer que isso saia, entdo
a pressao que logico ndo exageradamente,
ela me motiva mais do que me

desmotiva.”

Equilibrio entre vida pessoal e
trabalho

“Isso eu tento também equilibrar bastante.
Entdo se a gente tem um horario de entre
aspas entrar e sair, eu tento manter esse
horério.”

Disponibilidade constante para
o trabalho

“E l6gico que eu falo, se precisarem de
mim, eu fico. No més de fechamento do
ano fiscal, eu praticamente tava
trabalhando até uma hora da manha todos
os dias.”

Aprendizado na pratica

“0 bom ¢ que ¢ uma ferramenta que eu ja
uso no um dia a dia, entdo, tem muito o que
ler, mas a0 mesmo tempo ¢ meu dia a dia
de trabalho.”

85




Projetos

Busca por cargos mais altos —
coordenacdo

“Entao a minha ideia sempre foi muito na
parte de coordenagdo.”

“vem bem a parte de coordenacio ainda. E
uma parte que eu sempre, na verdade, ndo
sei se sempre pensei... eu sempre gostei
muito da parte técnica, eu gostei e ndao
gostei ao mesmo tempo de trabalhar com
pessoas. Achei dificil, mas eu achei que
vocé consegue inventar mais, vocé
consegue criar controles, vocé consegue
realmente ficar analisando todos os dados.”

“eu entendo como um crescimento da
mesma area. Acho que ndo precisaria
necessariamente mudar de area, mas sim
mudar o foco.”

“seria um crescimento e talvez um pouco
de mudanga ndo de area, mas de cargo, de
atividade mesmo, mas tudo dentro da
mesma area, ainda na parte de automagao
que € o que eu entendo, entdo € 0 que eu
consigo pegar alguma coisa pra analisar
mesmo.”

“vocé comecar como técnico e vocé ir
saindo do técnico ¢ ficando cada vez mais
no... ndo na parte burocratica em si, mas na
parte estratégica da area.”

“Entdo o que eu penso em crescimento ¢
realmente vocé comecar a sair realmente
do técnico e ir pro estratégico.”

“0O que eu acho, de novo, que chegando
num ponto, vocé para, porque chega um
ponto sdo ferramentas novas, mas vocé
acaba sempre fazendo a mesma coisa. E o
estratégico, tudo bem que eu nunca estive,
mas eu nao vejo que ¢ sempre a mesma
coisa, porque cada ano tem novos desafios
em termos até de situagdo do pais ou
situacdo da empresa.”

Futuro - tecnologia
extinguindo o trabalho atual
(oportunidades na area
estratégica)

“Entdo a ideia das empresas hoje em dia
sdo ter praticamente a estratégia com
pessoas mesmo.”
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5.1.2.4. Analise da narrativa - Construindo vantagens para o mercado de trabalho

Bianca apresenta como padrdo narrativo principal a Possibilidade construindo uma
carreira sem fronteiras (Ribeiro, 2015), e realiza escolhas com projetos desde o inicio de sua
trajetoria. Em todas as suas transi¢des de carreira, Bianca apresenta intencionalidade e critérios
para as suas escolhas, que sempre apontam na dire¢do da inser¢@o no mercado de trabalho.
Desse modo, busca experiéncias que a coloquem na dire¢do da construcdo de vantagens
competitivas no mercado de trabalho. Apesar de Bianca ndo estar inserida na populagdo com
maior vulnerabilidade ao desemprego, conforme apontam as pesquisas de Reis ¢ Camargo
(2007) e Cadona e Goes (2013) que citam jovens com menos de 25 anos e com baixa
escolaridade como os mais afetados, Bianca se insere na populagdo mais predisposta a
desemprego oculto pelo trabalho precario (Cadona & Gées, 2013; Menezes & Dedecca, 2006),
0 que pode se relacionar a uma de suas experiéncias com o trabalho temporario em uma

multinacional.

Sua busca nessa inser¢@o no mercado de trabalho passa pelo significado central de busca
por estabilidade, o que se mostra em seu primeiro planejamento de mudanga de emprego, ao
final do contrato temporario estabelecido com a empresa e em seu planejamento de futuro,
quando projeta cargos de coordenagdo entendendo que os trabalhos estratégicos em tecnologia
tem maior longevidade em fun¢do da automacdo iminente de funcdes de programagdo. A
estabilidade ¢ apontada por Cavazotte, Lemos e Viana (2012) como uma busca que aproxima
as pessoas das geragdes Y e X. Beck (2011) traz o discurso da possibilidade constante de
desemprego como um discurso contempordneo que integra os trabalhos com riscos e o
desemprego ao sistema empregaticio. Além disso, a instabilidade vivida por Bianca em seu
contrato temporario ¢ apontada na pesquisa de Cesario e Feijao (2014) como um fator
responsavel pela experiéncia de maior inseguranca de emprego, que por sua vez esta

relacionada a maior intencdo de saida do trabalho.

Assim, a busca por estabilidade que, a primeira vista, se contrasta com a busca por
mudanga que estrutura seu padrdo narrativo da Possibilidade associado a construgdo de uma
carreira sem fronteiras (Ribeiro, 2015), denota o ponto central que a influéncia dos discursos
sociais de necessidade de mudanca constante e de saida da zona de conforto ¢ o discurso de
que trabalhar na area da tecnologia € estar sempre em falta com as novidades, em aprendizado

continuo, exercem na narrativa de Bianca. Ribeiro (2015) ressalta em seus achados que existem
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novas formas de estabilidade, relacionando que mudangas n3o necessariamente sao
desestabilizadoras, o que pode se relacionar a esta aparente contradi¢do entre estabilidade e
flexibilidade vivida por Bianca. Mesmo em sua busca por estar inserida e estavel no mercado
de trabalho, Bianca o faz a partir da premissa de que para conseguir esta inser¢cao no campo do
TI deve estar atenta as oportunidades de crescimento e transicdes necessarias para competir em
vantagem no mercado de trabalho. Bauman (2001) traz ao contexto de uma sociedade em que
o trabalho ndo apresenta perspectivas e garantias e as demissdes e promogdes nem sempre tém
regras claras como um contexto que favorece a menor lealdade e enraizamento, fazendo com

que as pessoas ndo se fixem em empregos por muito tempo.

Na escolha do seu curso de graduagdo, baseou-se em um desejo vago por trabalhar em
banco e optou pelo curso que entendeu como aquele que lhe daria maiores chances de
contratacdo neste tipo de institui¢do, de modo que ja se preocupava com inser¢do no mercado
de trabalho. Para a escolha da énfase do curso, ou seja, a area dentro da engenharia que cursaria,
teve pensamentos a respeito dos seus interesses por mecatronica ¢ os alinhou com as
possibilidades existentes nas universidades. A pesquisa de Kowske, Rasch e Wiley (2010)

aponta que a busca por um trabalho que goste ¢ comum a todas as geracdes.

A busca de Bianca por caracteristicas suas na infancia que se relacionem com as
escolhas que vai fazendo em sua trajetoria de vida pode ser explicado pela busca de sentido das
narrativas que operam para dar forma a compreensao de um proposito para a vida (projeto de
vida) e para se articular as agdes cotidianas e eventos da vida em unidades episodicas (trajetoria
de vida) (Ribeiro, 2014). Essa busca também vai ao encontro do padrdo narrativo do
fechamento construindo uma carreira profissional (Ribeiro, 2015), relacionando sua trajetoria
a um continuum psicossocial no extremo tradicional e com projetos de identidade ocupacional,

associando a sua profissdo a um perfil especifico.

O primeiro estagio na Alemanha, como baba, foi buscado por ela para construir uma
vantagem competitiva e aumentar suas oportunidades no mercado de trabalho a partir do
aprendizado da lingua alema. Ao final deste estagio, Bianca buscou ativamente outro estagio
na Alemanha, que teve papel de destaque em sua historia, uma vez que a impactou no seu modo
de ser no trabalho. Observa-se o contexto de diluicdo de fronteiras, que por um lado alavanca
os limites dos territorios e, por outro, desterritorializa as pessoas, as individualizando uma vez

que ndo fazem mais parte de uma cultura regionalizada (Lipovestsky, 2011).
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Também influenciada pelo discurso social daquele pais de valorizacdo do equilibrio
entre vida pessoal e trabalho, em especial no que diz respeito a rotina e carga de trabalho diaria,
toma para si esta busca por equilibrio como significado central. Bianca faz a reflexdo com
relacdo ao tempo e espaco de trabalho e 6cio em sua vida, valorizando o que a pesquisa de
Mcleigh e Boberiene (2014) traz , a conciliagdo entre vida pessoal e trabalho como um dos
elementos que pessoas da geragdo Y buscam e que ¢ apontada pela pesquisa de Comazzeto,
Perrone, Vasconcellos e Gongalves (2016) como uma busca comum as trés ultimas geragoes
em pesquisa realizada no Brasil. Assim, Bianca ¢ influenciada por este discurso a partir de sua

experiéncia na Alemanha, mas ele aparece como discurso presente também no Brasil.

Esta busca por equilibrio, entretanto, ndo elimina outra influéncia de discurso social
que coloca como natural e obrigatdria a disponibilidade constante para o trabalho, e afirma ser
“logico” que esta disponivel para trabalhar de madrugada quando necessario, o que corrobora
com a analise de conjuntura de Han (2017) que coloca o ser humano como seu proprio algoz
em busca de desempenho. Se relaciona a esta constante disponibilidade para o trabalho, outro
ponto central da influéncia do discurso social em sua narrativa de construgao de carreira que €
a valorizacdo da eficiéncia. A valorizac¢do da eficiéncia se mostra em seu modo de trabalhar
aprendido na Alemanha, e pode ser considerada como um discurso global advindo de uma
cultura unificada (Lipovetsky, 2011) e focado no desempenho (Han, 2017). Comazzeto,
Perrone, Vasconcellos e Gongalves (2016) apontam que as pessoas classificadas como
pertencentes a geracdo Y sdo vistas pelas pessoas das geracdes anteriores como agentes de
mudanga por imprimirem um ritmo acelerado as organizacdes em fun¢do de sua rapidez,
imediatismo e amplo dominio da tecnologia. E possivel apontar para a influéncia deste discurso

geracional na narrativa de Bianca.

Assim, a influéncia dos discursos sociais se da de maneira central no modo como Bianca
constrodi sua carreira, atendendo ao sentimento de que precisa estar em constante atualizacdo e
constru¢do de vantagens para se manter inserida no mercado de trabalho da Tecnologia da
Informacdo; e também em seu modo de trabalhar focado na eficiéncia ¢ disponibilidade
constante para o trabalho. Entretanto, Bianca se mostra ainda que guiada pelo discurso social
no modo como realiza suas transi¢des, capaz de planejar e realizar projetos a longo prazo com

base em seu significado central de crescimento e estabilidade.

A desorientagdo que acontece pelo avango da tecnologia trazida por Lipovetsky (2011)

ndo impacta a possibilidade de Bianca de planejamento de carreira. A analise realizada por ela
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que permite o projeto em direcdo a fungdes estratégicas e de coordenacao ja acontecem dentro
da area de TI, mesmo antes da extin¢do de fungdes como a que ela desempenha, como afirma
a pesquisa de Ramos e Joia (2014) e Mangia e Joia (2015). A pesquisa aponta que a rotatividade
de profissionais de TI se relaciona a busca por crescimento profissional que estd mais

disponivel em areas gerenciais que em areas técnicas.

A construcdo de carreira de Bianca aponta para a complexidade discutida por Ribeiro
(2015) em sua pesquisa que encontrou como principais padrdes narrativos dos entrevistados
Nostalgia e Possibilidade, que se encontram em extremos opostos do continuum estabilidade-
flexibilidade. Além disso, a mesma pesquisa aponta para a existéncia de carreiras hibridas que
combinam dois ou trés padrdes narrativos e evidenciam a complexidade das experiéncias
contemporaneas no mundo do trabalho. Bianca apresenta dois padrdes narrativos principais,
Possibilidade (carreira sem fronteiras) e Fechamento (carreira profissional), e dois significados
centrais opostos no continuum estabilidade-flexibilidade, a busca por estabilidade, realizada a

partir da busca por mudangas.

Em sintese, mundo sem fronteiras, necessidade de mudanga, de ficar disponivel para o
mercado e de aprendizagem continua, aprendizagem na pratica (légica das competéncias),
perfil permanente ligado a ocupacdo, eficiéncia em primeiro lugar, existéncia de uma forma
certa de trabalhar, equilibrio entre vida pessoal e trabalho s3o os discursos sociais
contemporéaneos que sobredeterminam as narrativas de Bianca. Os discursos sociais influentes
que parecem justificar essa complexa construcdo de carreira sdo relacionados a area de atuagdo
de TI (Mangia & Joia, 2015; Ramos & Joia, 2014) discursos sociais presentes nas analises de
conjuntura - cultura unificada (Lipovetsky, 2011) e foco no desempenho (Han, 2017) - e

discursos geracionais (Comazzeto, Perrone, Vasconcellos, & Gongalves, 2016).

5.1.3. Entrevista César — Enfermagem — Classe média/baixa (Universidade particular —

escola publica)

5.1.3.1. Identificacao

Nome: César

Sexo: Masculino
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Cor/Racga: Branca
Idade: 27 anos

Escolaridade:

Ensino Superior - Enfermagem — Universidade particular (UNINOVE)/ Residéncia —
Institui¢des publicas (UNIFESP, USP)

Ensino Fundamental e Médio — escola publica

Local de Moradia: Zona leste de Sdo Paulo

Infos: formou com 23 anos, 4 anos de formado.

5.1.3.2. Apresentacio da entrevista

César tem 27 anos e se formou em enfermagem na Universidade Nove de Julho
(Uninove) ha 4 anos. E filho de pai confeiteiro ¢ mae trabalhadora informal (empregada
doméstica/vendedora). Estudou em colégios estaduais e comecou a trabalhar com 18 anos
como balconista/vendedor/operador de telemarketing. Decidiu cursar enfermagem porque
tinha interesse, na escola, pelos temas que envolviam corpo humano e doengas e porque queria
trabalhar com pessoas. Tinha uma tia enfermeira com quem conversou sobre o assunto.
Comecou a graduacdo na Universidade Paulista (Unip) e transferiu o curso para a Uninove por
estar insatisfeito com os estagios. Nesta época, trabalhava como operador de telemarketing em
um laboratério como forma de pagar seu curso de graduagdo. Este trabalho também foi
responsavel por uma bolsa parcial que conseguiu para possibilitar sua continuidade no curso.
Comeca a contar sua trajetoria profissional a partir das experiéncias de estagios em cada um
dos niveis de atencdo em satde: Unidade Basica de Saude (UBS), Centro de Atengdo
Psicossocial (CAPS), hospital, enfermaria. Ao se formar, se inscreveu em residéncias e
aprimoramentos e decidiu pela residéncia em saide mental em funcdo da relagdo
candidato/vaga que era mais baixa, pelo valor da bolsa de residéncia e pela identificagdo com
a area percebida durante os estagios. Ao terminar a residéncia na Universidade Federal de Sao
Paulo (Unifesp), decidiu realizar outra residéncia, dessa vez na area de “alcool e outras drogas”
na Universidade de Sdo Paulo (USP), por ndo se sentir ainda preparado, e por ter uma

insatisfacdo com os estagios da residéncia anterior que eram em hospitais e clinicas-escola. Ao
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final da segunda residéncia, se inscreveu para vagas de enfermeiro assistencial num processo
seletivo indicado pela gestora do CAPS — Alcool e Drogas (CAPS-AD) por onde tinha passado
durante a residéncia da USP. Neste processo, poderia escolher entre CAPS adulto, CAPS-AD
e CAPS infantil. Foi selecionado e escolheu pelo CAPS infantil por excluir a possibilidade de
trabalhar no CAPS-AD que vivenciou como agressivo, um servigo que trabalha sempre com
crises de pacientes, e porque queria estar com uma equipe nova, visando ndo misturar o papel
de residente anteriormente desempenhado por ele naquele servico com o atual papel de
enfermeiro. Ficou neste CAPS por 9 meses, quando decidiu mudar para um CAPS adulto no
periodo noturno, hé 3 meses, em fun¢do de uma melhor localizag@o (mais préximo da sua casa),
melhor salario e o periodo que favorece a continuidade dos seus estudos. Comegou uma
especializacdo em satde mental de infincia e adolescéncia por identificagdo com a area e por
entender que esta ¢ uma formagao rara e valorizada no mercado de trabalho. Refere que sua
rotina trabalhando a noite ¢ mais tranquila e que esta se adaptando as particularidades do
cuidado ao paciente neste periodo. Para o futuro, se imagina mudando para um servico de
pronto-socorro psiquiatrico, mas ndo nos proximos meses, por entender que mudangas em
pouco tempo de trabalho sdo prejudiciais para o servigo onde esta e para ele proprio, uma vez
que isso rompe os lagcos com colegas e pacientes e interrompe o trabalho realizado. Menciona
a possibilidade de um segundo emprego, um mestrado ou um aperfeicoamento profissional,
mas ndo tem ideia clara quanto a isso neste momento. Com relagdo ao mercado de trabalho da
enfermagem entende que em hospitais o crescimento profissional se da pela hierarquia
estabelecida; na satide mental sdo poucos os profissionais desta area o que refere garantir
emprego sempre. Coloca que o vinculo de trabalho menos estavel que se estabelece em servigos

geridos por Organizacdes Sociais (OS) provoca a busca de pessoas por mudancas de empregos.

5.1.3.3. Analise da narrativa — Categorizacio da entrevista

A categorizag@o da narrativa de César, a partir das unidades de registro, foi organizada
segundo indicadores que correspondem as categorias analiticas da construgdo de carreira pré-

estabelecidas (Ribeiro, 2012). Vide Tabela 3, a seguir.
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Tabela 3

Categorizacdo da entrevista de César (area Enfermagem/ Universidade particular), segundo

indicadores e unidades de registro

Categorias
analiticas da
construcao de
carreira

Indicadores

Unidades de registro

Padroes narrativos

1. Carreira transicional -
subsisténcia

"Comecei a trabalhar ja com 18 anos. Eu
trabalhei como balconista em papelaria,
trabalhei como vendedor de ténis,
trabalhei como vendedor de loja de
roupa, como operador de telemarketing
em outras empresas... enfim trabalhei
bastante assim... exatamente por ter que
pagar a faculdade e administrar a vida
de estudante e trabalhador."

2. Carreira profissional

"... ¢ muito comum isso na saude
mental, a gente sempre se encontra,
acho que talvez por ser uma area mais
restrita, a gente esta sempre se
encontrando com os profissionais em
VArios encontros em varios servigos,
mesmo a cidade de sdo Paulo sendo
muito grande... isso € uma marca da
saude mental..."

Processos centrais

Escolha com projeto a partir
de heterodeterminacdo

"professora que era biomédica, e ela
passava varios trabalhos pra gente de
doencas e eu gostava muito, me
interessava achava bacana. Na época, eu
inclusive pensei em fazer biomedicina."

"Eu tenho uma tia que ¢ enfermeira ja ha
muitos anos, ela trabalha com
neonatologia e ai eu fui pedi algumas
dicas pra ela, falei que tava afim de
fazer enfermagem e acabei indo assim...
falei ‘bom, vou fazer enfermagem.”"

"As professoras me devolveram isso,
falaram ‘olha vocé foi muito bem’, € ai
eu acho que isso foi sendo construido
aos poucos em mim."
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"eles falaram que eles tinham visto que
eu tinha uma certa aproximagao com o0s
residentes, que eu gostava de sempre
receber os residentes, integrar eles no
servigo, atender junto, chamar pra fazer
atendimento junto. Entdo eles
perceberam que eu tinha esse perfil e
recebi esse convite."

Escolha com projeto sem
intencionalidade clara

"falam que ¢ uma vocagao assim... eu
acho que no meu caso ndo foi bem
assim. Foi algo meio que ‘ah, vamos ver
se da certo... talvez seja isso que eu
queira’. Nao era algo que ja estava
muito bem construido dentro de mim
assim."

"Essa residéncia eu ja sabia por colegas
que ela... que os campos de praticas
eram em varios e varios servigos, entao
pensei ‘bom... vou fazer... vou prestar
pra ver no que da’ e acabei passando."

Escolha com projeto
geradora de plano de agdo

"como eu sempre trabalhei desde os 18
anos, quando eu estava no ultimo ano da
faculdade, eu ia receber pela primeira
vez o PIS. E ai eu ja me planejei, falei
‘com o dinheiro do PIS eu vou pagar a
inscri¢ao do processo seletivo da
Unifesp’ e foi o que eu fiz."

Escolha com projeto a partir
de critério de viabilidade

“na época a Unifesp lancava a relacdo
candidato/vaga pra cada programa, e ai
eu vi que o programa de saude mental
tinha uma procura baixa. Entdo eu olhei
friamente na hora de me inscrever e
pensei ‘bom, eu ja gosto da
especialidade, gostei, curti no estagio,
foi bacana, tive um desempenho legal e
ndo era uma area tio concorrida’. Entao
isso também entrou na hora de escolher
a saude mental.”

Escolha com projeto a partir
de sentimento de falta

"O que eu acho que talvez tenha
influenciado a minha escolha por fazer
uma segunda residéncia tenha sido uma
certa inseguranga pessoal minha, de ndo
achar que estava pronto o suficiente, de
querer estudar mais(...) Na graduacdo no
final também fiquei assim mais ansioso
com a questdo dos estagios, achando que
os estagios na primeira faculdade, 14 na
UNIP, ndo seriam suficientes pra
atender as minhas expectativas."
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Escolha com projeto com
intencionalidade clara

"mas eu acho que no meu caso a
identificacdo com o servigo é
predominante."

Significados
centrais

Viabilidade

"Na hora de escolher eu conseguia
escolher servicos e hospitais que eram
proximos dos lugares onde eu trabalhava
na época e isso facilitou a questdo de
deslocamento enfim..."

"por conta exatamente de trabalhar e de
ter mudado de emprego algumas vezes
durante esses 5 anos, eu precisei mudar
de horério algumas vezes."

"questdo da localizagdo, questdo salarial
que ¢ praticamente o dobro do que eu
estava ganhando no outro CAPS. A
oportunidade de trabalhar a noite, eu
faco especializacao atualmente."

Sentimento de falta

"Eu ndo tava satisfeito na primeira
faculdade que eu tava exatamente por
conta de estagio."

"eu ndo sabia se era bem aquilo que eu
queria, me senti um pouco insatisfeito
nos primeiros meses."

"quando eu estava terminando a
primeira residéncia existia uma certa
insatisfagdo que eu acho que ndo era s
minha, mas era da maior parte do grupo
dos residentes que era de querer uma
vivéncia nos servi¢os da rede, nos
servi¢os diretamente do SUS."

"eu fui trabalhar no CAPS infantil eu
comecei a gostar e vi que eu tinha e
tenho ainda bastante lacunas de coisas
que eu preciso aprender, que a
residéncia ndo conseguiu dar em termos
de teoria. De pratica deu bastante,
bastante mesmo. Mas em termos de
teoria... ¢ essa especializacdo que eu
estou fazendo atualmente ¢ totalmente
teorica... ela tem conseguido me ajudar
nesse sentido."

"de novo EU SEMPRE COM ESSA
SENSACAO DE QUE FALTA..."
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Salario

"E ai escolhi pra residéncia porque o
aprimoramento era s6 um ano e tinha
uma bolsa bem menos do que a da
residéncia, né. A residéncia pagava
cerca de 3 vezes mais que o
aprimoramento, entdo pra conseguir me
bancar seria bem mais dificil fazendo o
aprimoramento do que a residéncia."

"e ai eu falei ‘nossa, eu podia também
estar trabalhando aqui e trabalhando
menos e ganhando mais.""

Interesse construido a partir
de oportunidade

"Como eu te disse, eu me encontrei...
poderia ndo ter me encontrado, poderia
ter visto que ndo era isso que eu queria,
mas me encontrei. Novamente, foi algo
que foi sendo construido, inclusive na
residéncia, na segunda residéncia."

"que era um outro espaco que a
enfermagem poderia estar ocupando e
desenvolvendo meu trabalho e que foi
sendo construido e eu fui me
identificando com o programa com o
tempo."

"Nao que eu estivesse diminuindo, ndo ¢
isso, mas eu falei pra ela ‘olha que
distante, que diferente’. e ambas as
formas sdo formas de cuidado s6 que em
cenarios, com publicos ¢ jeitos
diferentes e eu estava aprendendo ali. E
eu fui amadurecendo e fui crescendo
com o tempo."

"Entdo os primeiros meses eu tinha a
impressao de que eu ndo estava fazendo
nada tipo ‘nossa... ndo tenho o que fazer
aqui’. Quando na verdade era mais uma
questdo de adaptagdo mesmo, de que a
noite € assim, a noite tem essas
particularidades né?"

Construcdo de curriculo

"Entdo acho que isso vai agregar pro
meu curriculo e tal."

"o infantil era um CAPS que eu nunca
tinha trabalhado ent2o pensei ‘vai ser
uma experiéncia nova a equipe inteira
nova, entdo eu acho que vai ser
interessante.”"
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Equilibrio entre vida
pessoal e vida profissional

"e gera uma sensagao de que vocé esta
mais presente em casa com a familia do
que trabalhando de dia."

Mudangas constantes ndo
s30 positivas

"Eu acho que eu mudei... eu fiquei
pouco tempo no CAPS infantil, fiquei s6
9 meses e eu acho que mudangas muito
constantes ndo sao legais nem pro
servi¢o, nem pro colaborador."”

Lagos afetivos a partir do
trabalho

"criando lago com as pessoas, com 0s
usuarios, com a equipe, quando o
trabalho comeca a cria um corpo."

Identificagdo

"Se eu recebesse uma oportunidade pra
ganhar menos, num servi¢o onde eu
tenho uma maior identificagdo eu
mudaria, mesmo se fosse mais longe da
minha casa, eu mudaria."

Estabilidade

"Existe a questdo da estabilidade do
funcionario publico que claro nao
prende ninguém em lugar nenhum."

"no CAPS infantil eu sentia essa
instabilidade."

"servico de satide que tem essa questao
de continuidade, do vinculo e de prover
o minimo de dignidade pro profissional
que trabalha ali de poder se planejar."

Discursos sociais
influentes

Relac¢do de estudo como
relacdo de consumo

"ndo tava atendendo as minhas
expectativas até mesmo enquanto
consumidor, né... porque eu acho que ¢
estar também numa relagdo de uma
prestacdo de servico ¢ de um
consumidor eu estava pagando a
faculdade todos os meses e ndo estava
satisfeito."

Comprometimento

"“ndo... vou me comprometer, vou
comegar a... se eu comegar eu vou
terminar’ "

"Mas ai eu tive que bancar e sustentar
falando ‘bom, se eu... se essa foi minha
escolha, eu preciso sustentar agora.’
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"Eu ja tinha feito muita evolug¢@o no
prontudrio na primeira residéncia, entao
eu me sentia tipo ‘nossa, ja passei desse
estagio, poderia estar fazendo outras
coisas’ mas ai exigiu que eu tivesse mais
paciéncia e compreensdo de que foi uma
escolha que eu fiz e que agora eu
precisava bancar também as vantagens e
desvantagens de estar numa segunda
residéncia."

Aprendizagem pelo trabalho

"O mercado de trabalho ele vai
moldando a gente também, ele vai
mostrando outros desafios."

Existe uma forma certa de
trabalhar

"Existe uma... ¢ como se fosse uma
cultura na enfermagem de que quando
vocé ¢ técnico de enfermagem e vocé
faz faculdade, se forma como
enfermeiro e sobe de cargo, vocé ndo
pode subir no mesmo servigo onde vocé
trabalhou como técnico."

Resiliéncia

"Mas acho que ja estou hoje mais
adaptado de entender que ¢ uma outra
proposta."

"Eu estou ainda aprendendo que ¢ uma
outra forma de cuidar."

Valorizagdo da inquietude -
sociedade do desempenho

"vocé ja fez tudo e ainda sobra tempo,
entdo eu acho que esse tempo ele pode
ser usado de uma forma bastante
positiva assim... quando ele acontece
que ndo ¢ sempre... 0 servico ele é
bastante... também a noite ¢ dinamico...
tem plantdes que sdo corridos e outros
que nem tanto."

"porque isso ¢ muito comum na area da
enfermagem, trabalhar em 2 empregos...
1Sso ¢ muito comum, trabalhar em dois
empregos na area da enfermagem. E eu
tenho medo de comecar e depois ter
dificuldade de sair e eu vejo meus
colegas o quanto eles ficam cansados
assim de conciliar dois empregos."

Responsabilidade de abrir o
seu espago no mercado de
trabalho

"Parece que pra enfermagem vocé
precisa ainda cavar o buraco e pra outros
profissionais esse buraco ja esta
cavado."
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Profissdo de emprego
garantido

"na satde mental de novo... a procura
ela é menor, entdo se vocé tem uma
formagdo em saude mental, se vocé tem
experiéncia, dificilmente vocé vai ficar
desempregado.”

"A enfermagem tem essa,
principalmente no ambiente hospitalar,
essa questdo da hierarquia muito bem
estabelecida, entdo tem varias, varios
cargos."

"¢ claro, eu tenho hoje condigdes de
colocar isso na balanga, porque eu tenho
uma vida financeira relativamente
estavel."

Projetos

Projetos
heterodeterminados

"Nao sei se... algumas opg¢des aparecem
na minha cabega assim... ter um segundo
emprego, talvez fazer um mestrado,
talvez fazer um curso de... quando eu
terminar essa pos-graduacao, talvez fazer
um curso de aperfeicoamento... eu acho
que ¢ isso..."

Projeto visando construgdo
de curriculo - variedade de
experiéncias

"tenho muita vontade ¢ de trabalhar num
pronto socorro psiquiatrico assim.
Existem poucos aqui em sao Paulo, ¢
uma coisa que eu tenho muita vontade de
trabalhar sempre quis. Eu gosto de cuidar
de pacientes mais agudos. Acho que tem
a ver com o meu perfil. Algumas pessoas
jé ndo gostam tanto né.... acho que isso
tem a ver com identificacdo de cada um.
E ¢ uma coisa que eu colocaria como
algo que eu desejo muito que seria uma
experiéncia que iria me acrescentar
bastante. Que eu nao tenho no meu
curriculo ainda e que eu acho que seria
bacana."

Projeto guiado por discurso
social - sentimento de falta/
construcao de curriculo/
atendimento das
necessidades do mercado
de trabalho

"existe uma questao pessoal minha que
eu acho que eu estou sempre precisando
estudar mais e que esta faltando algo e
existe uma questdo que ¢ bastante
objetiva de que existem poucos
profissionais mesmo com formagao
especializada pra trabalhar com
psiquiatria da infancia e isso € um fato
mesmo. Entdo eu acho que no fundo ¢
uma somatdria de tudo isso."
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5.1.3.4. Analise da entrevista - “Eu sempre com essa sensacido de falta”

César inicia sua narrativa segundo o padrdo narrativa da Instrumentalidade construindo
uma carreira transicional (Ribeiro, 2013, 2015), quando desempenhou trabalhos visando sua
subsisténcia, realizando transi¢des com o Unico objetivo de conseguir ter meios de pagar sua
faculdade, e portanto, realizando transi¢des com projetos dispersos e descontinuos (Ribeiro,
2012). Reis e Camargo (2007) apontam que as maiores taxas de desemprego sdo vividas por
jovens de 18 a 20 anos, e Cadona e Goées (2013) ainda apontam que entre os 16 e os 19 anos as
taxas de desemprego estdo ocultas pela ocupacdo desses jovens em trabalhos precarios. Essa
maior instabilidade vivida pelos jovens com a idade que César tinha no momento em que
vivenciou o periodo de carreira transicional (Ribeiro, 2013, 2015), pode explicar a rotatividade
entre trabalhos sem projeto definido, com o objetivo instrumental de conseguir a viabilidade
dos seus estudos.

Quando pensa sobre a escolha de seu curso de graduacdo, seus processos centrais de
escolha sdo heterodeterminados, isto €, escolheu com base na opinido de pessoas a sua volta,
pelo exemplo que lhe conferiam, como no caso da professora biomédica e da tia enfermeira;
ou com base no que pode perceber sobre si mesmo a partir do reconhecimento de pessoas a sua
volta. Quando inicia sua graduacdo em enfermagem, seu padrdo narrativo passa a ser do
Fechamento construindo uma carreira profissional (Ribeiro, 2013, 2015), uma vez que busca
sua especializagdo cada vez maior guiado pelas diretrizes da profissdo de enfermeiro e
reflexdes sobre o papel do enfermeiro em cada um dos seus trabalhos, como ¢ caracteristico
deste padrdo narrativo em que os projetos sdo voltados a profissdo e muito relacionados aos

grupos profissionais.

Passa a conseguir fazer escolhas com projetos ainda sem intencionalidade clara quando
escolheu pela primeira residéncia. E, entdo, comega a realizar projetos com elaboragéo de plano
de acdo e a partir principalmente de dois significados centrais: a viabilidade e o sentimento de
falta. O sentimento de falta leva a busca incessante por formagdes que possam completar sua
experiéncia e sdo o ponto central de sua narrativa. Este ultimo se inicia deslocado para o
exterior, ou seja, entendia que sua faculdade e sua residéncia ndo havia sido suficientes para
prepara-lo para o mercado de trabalho e, posteriormente, passa a ter tal sentimento com relacao
a si mesmo e ao seu preparo e capacidade. Valore e Selig (2010) e Mcleigh e Boberiene (2014)

apontam que frente as incertezas do mundo profissional, adultos jovens podem adotar como
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estratégia o adiamento da inser¢do profissional por meio da continuidade dos estudos em nivel
de especializagdo. Além disso, Vieria e Kurcgant (2010) mencionam a preocupacdo de
enfermeiros com relacdo a sua qualificagdo e constante treinamento, o que pode indicar uma
tendéncia relacionada a profissio do enfermeiro ou a area da saude quanto a busca por
constante especializagdo. Mcleigh e Boberiene (2014) ainda destacam outro fator relacionado
a experiéncia de César com relacdo ao sentimento de insatisfagdo com seu curso de graduagao:
os autores apontam que os jovens tém entrado com grande expectativa nas universidades, sem
terem sido preparados para lidarem com a vida universitaria e profissional, o que gera
sentimento de frustracdo. Nota-se discursos ligados a gerag@o, a profissdo e a dificuldade de
inser¢do no mercado de trabalho como influenciadores dos sentimento de falta vivido por

César.

Ainda com relagdo a este esse sentimento de falta/insuficiéncia, os autores que
realizaram analises de conjuntura da contemporaneidade, trazem discursos ligados ao tempo
atual para explica-lo. Beck (2011) afirma que o futuro profissional que se almeja a partir do
sistema pedagdgico ¢ inexistente e, com isso, torna-se incapaz de qualificar as pessoas para o
mercado, o que, por sua vez, faz com que as pessoas passem a duvidar de si mesmas. Bauman
(2001) e Lipovetsky (2011) colocam que esteja relacionado a hiper-responsabilizagdo do
individuo, que aparece quando César afirma que os profissionais da enfermagem precisam
“cavar o buraco” dentro da drea da saude mental; enquanto Han (2017) relaciona a busca
incessante por ser sempre mais, discurso que guia a sociedade do desempenho e provoca

sentimento de frustragdo pessoal.

Este ultimo discurso, mencionado por Han (2017), também se mostra presente quando
César contrapde sua rotina de trabalho atual, mais tranquila que a dos trabalhos anteriores,
afirmando que ela também tem dias agitados e quando se descreve como dindmico ainda que
suas escolhas ndo tenham o ritmo dindmico do trabalho como critério, com a inten¢do de
valorizar seus afazeres ao intensificar em sua narrativa o ritmo do seu dia a dia, ainda que

demonstre estar satisfeito com a rotina atual, mais tranquila.

Outro discurso social que se mostra influente ¢ o de que a estabilidade financeira
possibilita escolhas que levam em consideracdo outros significados centrais como identificagdo
e equilibrio entre vida pessoal e profissional, o que corrobora com o discurso de Beck (2011)
de que pessoas de classe social mais alta podem ter objetivos relacionados a busca pela propria

identidade, por desenvolver suas habilidades pessoais entre outros objetivos individualizantes
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ligados a significados mais ligados a identificagdo com o trabalho. O equilibrio entre vida
pessoal e profissional ¢ apontado como uma busca comum entre pessoas de todas as geragdes

segundo Comazzeto, Perrone, Vasconcellos e Gongalves (2016).

Passa a estar mais aproximado de seus significados centrais que sdo, além de busca por
equilibrio entre vida pessoal e profissional, valorizacdo de lagos afetivos criados no trabalho,
identificacdo com a instituicdo em que trabalha e busca por estabilidade. A valorizagdo dos
lagos afetivos a partir do trabalho e a identificagdo com o trabalho e o local de trabalho sao
mencionados na pesquisa de Comazzeto, Perrone, Vasconcellos e Gongalves (2016) como uma
busca comum as trés tltimas geracdes, do mesmo modo que a busca por estabilidade ¢ uma

busca atemporal segundo Cavazotte, Lemos e Viana (2012).

Ainda que aproximado de seus significados centrais, ao pensar sobre seu projeto de vida
de trabalho, repete os processos centrais de escolha por heterodeterminagdo, uma vez que ndo
se relacionam com significados que tenha tomado para si, como ter um segundo emprego ou
realizar um mestrado. Entretanto, tais projetos respondem aqueles que entende como
relacionados a area de atuacao e, portanto, podem ser considerados como projetos relacionados
ao padrao narrativo de Fechamento (Ribeiro, 2013, 2015), ainda que parecam ndo ter sentido
para César. Realiza também projetos que surgem em resposta ao sentimento de falta, o
significado central presente na narrativa de César e que parece estar relacionado a discursos
geracionais (Mcleigh & Boberiene, 2014), contemporaneos (Bauman, 2001; Beck, 2011; Han,
2017; Lipovetsky, 2011), situacionais diante de instabilidade e dificuldade de inser¢do no
mercado na juventude (Valore & Selig, 2010; Mcleigh & Boberiene, 2014) e também a
profissao de enfermeiro (Vieria & Kurcgant, 2010). Todos estes projetos de vida de trabalho
apresentados por César consideram as possibilidades a curto prazo, o que Lipovetsky (2011)
atribui ao superinvestimento do presente que acontece na atualidade, que faz com que o
pensamento das pessoas seja sempre destinado ao que acontece a curto prazo, o que Beck

(2011), por sua vez, associa a individualizagdo dos riscos sociais.

Em sintese, relacdo de estudo como relagdo de consumo, comprometimento,
aprendizagem pelo trabalho, existéncia de uma forma certa de trabalhar, resiliéncia,
estabilidade financeira como possibilitadora de escolhas, responsabilidade de abrir o seu
espaco no mercado de trabalho e eficiéncia e desempenho em primeiro lugar sdo os discursos

sociais contemporaneos que sobredeterminam as narrativas de César.
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5.1.4. Entrevista Daniela — Enfermagem — Classe social média/alta (Universidade Publica

— escola particular)

5.1.4.1. Identificacao

Nome: Daniela
Sexo: Feminino
Cor/Racga: Branca

Idade: 29 anos
Escolaridade:

Ensino Superior - Enfermagem — Universidade Publica (UNIFESP)/ Pos-
Graduacdo em Cardiologia e Hemodinamica e Mestrado (em andamento) — Instituicao

publica (UNIFESP)
Ensino Fundamental e Médio — escola particular
Local de Moradia: Zona sul de Sao Paulo/Centro

Infos: formou com 23 anos, 6 anos de formada.

5.1.4.2. Apresentacao da entrevista

Daniela tem 29 anos e se formou ha 6 anos em enfermagem. Estudou em colégios
particulares e escolheu por este curso de graduagdo, depois de tentar medicina por dois anos.
Entendeu a profissdo do enfermeiro como aquela que estd mais proxima do cuidado diario do
paciente, e queria entrar na faculdade, entdo mudou seu curso para enfermagem. Suas primeiras
experiéncias de trabalho foram nos estagios obrigatorios da faculdade (UNIFESP) e em um
estagio optativo em um hospital particular. Esta segunda experiéncia a fez repensar seu desejo
por ser enfermeira e refere ter entrado em depressao neste momento. Identificou que seu gosto
era por trabalhar em hospitais ptiblicos onde entendia que tinha maior autonomia enquanto

enfermeira frente a figura do médico e reconhecimento tanto por parte da equipe quanto do
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paciente. Ao se formar, passou em uma vaga no hospital vinculado a sua faculdade, na area de
cardiologia, que gostava desde a graduacdo. Permaneceu neste trabalho por 3 anos onde se
sentia reconhecida e estabeleceu muitos lagcos de amizade com seus colegas. Até passar em um
concurso publico estadual e passar a trabalhar em um hospital estadual pela estabilidade de ser
concursada. La, além de enfermeira assistencial da cardiologia, também desempenhou o papel
de preceptora dos alunos de residéncia em enfermagem. Em 2016, prestou um concurso federal,
para o qual foi convocada ha quase dois meses. Passou a trabalhar neste hospital federal, ligado
a faculdade que fez, por entender que neste concurso teria mais estabilidade, melhor
remuneracdo e maior possibilidade de crescimento profissional, pois nele ¢ possivel crescer
hierarquicamente ¢ também desempenhando fungdes de ensino e pesquisa. Entretanto, foi
escalada para a area de psiquiatria no hospital-dia, o que a desagrada, por ndo ter afinidade e
ndo se sentir apta a trabalhar nesta area. Encontrou uma forma de estar nesta fungdo
desempenhando o papel de enfermeira clinica que lhe é mais familiar, porém aguarda sua
transferéncia para outra area do hospital. Entende que a identificagdo com a area, para além do
salario e estabilidade ¢ muito importante, o que a faz pensar em sair do hospital caso sua
transferéncia ndo ocorra. Entende que suas mudangas de trabalho foram sempre em busca de
estabilidade e crescimento profissional. Para o futuro, prepara-se para a carreira académica,
pensando em, a principio, concilid-la com a carreira assistencial e, posteriormente,
desempenha-la em tempo integral, por entender que o trabalho como professora representa
menor desgaste fisico e emocional a longo prazo. Filha de mae corretora de imdveis e pai que
vive da renda de casas alugadas, ao final da entrevista, identificou que sua preocupagdo com o
irmao de 24 anos, que tem algum tipo de atraso cognitivo, é pano de fundo para sua busca por

garantia de estabilidade no emprego.

5.1.4.3. Analise da narrativa — Categorizacio da entrevista

A categorizacdo da narrativa de Daniela, a partir das unidades de registro, foi
organizada segundo indicadores que correspondem as categorias analiticas da construcdo de

carreira pré-estabelecidas (Ribeiro, 2012). Vide Tabela 4, a seguir.
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Tabela 4

Categorizacdo da entrevista de Daniela (area Enfermagem/ Universidade publica), segundo
indicadores ¢ unidades de registro

Categorias
analiticas da
construcao de
carreira

Indicadores

Unidades de registro

Padroes
narrativos

1. Carreira profissional

"Dei muita sorte na verdade, sai
da graduacdo, fui pra area que eu
queria, passei num concurso pra
um hospital de cardiologia e ai
trabalhei 4 anos na unidade
coronariana do D.P (hospital
estadual)."”

Processos
centrais

Escolha com projeto sem clareza da
intencionalidade

"E ai meu tio foi internado, eu
gostei do atendimento que ele
teve e comecei a ver que quem
ficava realmente proximo do
paciente ali era a equipe de
enfermagem e pensei “ah, pode
ser uma possibilidade”.

Escolha com projeto, clareza da
intencionalidade e plano de acdo

"s6 que ao longo do curso eu fui
tomando um gosto muito grande
por cardiologia nas aulas teoricas
jé e ai eu comecei a voltar tudo
que eu fazia pra cardiologia."

Crise - falha do projeto - trabalho
sem sentido - fora da especializacdo

"Nossa, eu estou... agora esta
dificil. Porque eu ndo estou num
lugar que eu gosto. Eu gosto de
cuidar, eu tenho esse
comprometimento com o
paciente. E ai foi uma das coisas
que me fez entrar em desespero
quando eu fui pra 14. Porque
pensa uma enfermeira que desde
a graduagdo se envolve com a
cardiologia, que fugia da
psiquiatria, porque os estagios de
psiquiatria eu fugia, nunca
gostei... de repente caio na
psiquiatria, entdo assim, pra
comegar eu pensei “ndo tenho
conhecimento nenhum pra
trabalhar com esses pacientes”.
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Projeto a partir da crise - transforma
o trabalho e se transforma

"E ai aos poucos eu fui perdendo
um pouco esse bloqueio, fui
conhecendo e fui achando o meu
caminho de como eu pudesse
atuar com eles. E ai eu vi uma
coisa que eu ja tinha uma ideia,
mas nao sabia que era tdo grave,
a negligencia clinica que os
pacientes psiquidtricos sofrem."

"Falei ‘vou comecar assim’.
Comecei a fazer uma triagem,
descobri paciente diabético que
nao fazia controle, descobri mau
manejo de diabetes que ja sabia,
mas nao fazia o tratamento
correto, descobri infeccdo,
descobri um monte de coisa. E ai
eu comecei a ver que ‘sim, eu
posso ajudar aqui do meu jeito,
posso ir aprendendo a trabalhar
com psiquiatria’. E ai em pouco
tempo eu também ganhei um
lugar legal dentro da psiquiatria.”

Escolha com projeto, clareza de
intencionalidade e plano de acdo a
longo prazo

"Eu decido fazer um mestrado
quando eu percebo que eu quero
seguir a area académica mesmo.
Eu gosto muito da assisténcia,
mas eu acho que daqui alguns
anos um caminho bom na minha
vida de enfermeira ¢ sair da
assisténcia e ficar numa area
mais tranquila, até pelo fisico. A
gente percebe no nosso dia a dia
que as enfermeiras que sdo mais
idosas tém mais problemas de
saude, tem mais problemas
psiquiatricos inclusive, vocé vé
que € uma area que tem muita
sobrecarga, entdo ndo quero isso
pra mim."

"entdo eu fiz esse planejamento
pra minha vida de atuar em
assisténcia, mas ir planejando pra
eu pudesse no futuro somente dar
aulas. No comeco vai ser
conciliado e depois somente dar
aulas. E pra isso eu precisava do
mestrado."
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Significados
centrais

Busca por inserc¢do profissional

"eu queria que minha vida
corresse de uma forma mais
rapida."”

"Eu precisava de um primeiro
emprego, n¢?"

"Que era uma oportunidade de eu
ter um primeiro emprego, ne?
Minha preocupagao era eu me
formar e ficar sem emprego de
cara assim, angustiada."

Trabalho com sentido

"Entao acho que desde o
primeiro ano eu tenho estagios
que eu ia pra cardiologia porque
eu gostava."

"eu tenho que trabalhar em
servigo publico, servico privado
exclusivamente por dinheiro e
nada mais, ndo vai me trazer
felicidade e ndo vai me trazer
realizacdo, entdo eu ndo busco
isso."

"Entao acho que isso € o que eu
gosto na enfermagem: ver que
um servico meu pode mudar a
vida de um paciente, pode salvar
a vida de um paciente."

"pensar ¢ nada me traz tanta
satisfacdo como a enfermagem."

"sim, 0 quanto eu gostava...
exatamente. Na verdade, o que
eu gosto ¢ trabalhar no hospital
em area clinica, € isso que eu
amo fazer. Entdo foi um
autoconhecimento mesmo,
porque eu nao tinha nogao do
tamanho disso assim."

Valorizagdo de equilibrio entre vida
pessoal e profissional

"Todo final de semana, ndo tinha
folga. Entdo eu perdi minha vida
assim. Quando eu lembro eu
penso que foi um ano que eu
perdi, eu vivi pra trabalhar, pra
fazer as coisas pra ter um futuro
assim."

Valorizagdo/ reconhecimento

"eu ndo sentia que meu trabalho
tinha o valor que eu sinto no
hospital publico."

"Eu vejo que até dos pacientes
existe uma gratiddo e um
respeito diferente do servigo
privado."
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"Nao ¢ s6 por dinheiro, ndo ¢ so6
porque vocé gosta, € ter o
reconhecimento do que vocé faz,
sendo se torna um pouco sem
sentido."

"E ai eu comego a dar aula pra
residentes e deu muito certo. No
D.P (hospital estadual) eu recebi
honra de professora, entdo assim
‘poxa estou fazendo a diferenga...
¢ uma honra mesmo’. Falei ‘ndo.
Entdo ndo € sé ter esse sonho, eu
tenho esse sonho, mas eu
também sou capaz de fazer’."

"o reconhecimento das pessoas
em relacdo ao meu trabalho, de
sempre buscar ser a referéncia

pra equipe € em pouco tempo."

Autonomia

"a enfermagem ndo tem
autonomia dentro do servi¢co
provado né, entdo a figura do
médico € onipotente, ndo existe
equipe multidisciplinar sabe? E
ai eu sentia “poxa eu estudei
tanto, eu me dedico tanto, pra
chegar aqui e ter que falar amem
pra tudo, que era mais ou menos
assim que funcionava. Até
situa¢des que eu tinha toda a
certeza de que eu estava correta e
me colocarem numa situacéo de
que eu que tinha que ficar quieta
entendeu?"

Sentimento de despreparo

"Porque eles ligaram um pouco
antes, eu falei “meu deus, eu ndo
tenho esse preparo, vocé tem que
reconhecer que eu estou recém-
formada."

Impacto do trabalho sobre a saude

"E eu ja parei pra pensar ‘tem
vida tdo melhor que a minha ai,
né? Trabalhando de segunda a
sexta, ndo vendo ninguém
morrer, sera que tem alguma
outra coisa que eu possa fazer?”"

Lacos afetivos a partir do trabalho

"porque eu fiz amizades muito
importantes no H.S.P. (hospital
federal)."
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Mudanga como ruptura

"quando eu sai foi também outra
ruptura muito grande, porque era
minha casa ali também, fiz
muitos amigos importantes, era
muito querida e era muito
reconhecida 14 dentro como
enfermeira. Era uma referéncia
dentro do D.P (hospital estadual)
de preceptoria, dos técnicos, da
equipe toda. Entdo eu me sentia
ainda mais valorizada 14, porque
ndo era so a questdo da
assisténcia, ainda tinha a questao
da preceptoria."”

Estabilidade

"na verdade, eu sempre almejei
um concurso publico pela
estabilidade pela situacdo do pais
que estava, eu sempre tive muita
preocupacao em nao ter
emprego, talvez um pouco pelo
que eu vivi com meus pais."

"eu ndo posso ficar
desempregada eu tenho que me
formar e tenho que trabalhar."

"O salario era melhor, tinha
estabilidade, tinha os beneficios
que eu procurava, entao por isso,
eu troquei. Ai nesse caso, apesar
de amar o que eu tava fazendo
aqui e ir com dor no coragao,
nesse caso foi por crescimento
profissional de dinheiro mesmo,
de estabilidade."

"ai eu passei num concurso
federal, porque o federal ¢
melhor que o estadual. Entdo eu
sempre busco um concurso
mais... que me de estabilidade,
que o salario seja melhor."

"ENTAO ACHO QUE ISSO
ME MOVIMENTA DE
QUERER TER UMA VIDA
TRANQUILA LA NA
FRENTE
FINANCEIRAMENTE, DE
ESTABILIDADE, de nio passar
aperto, ndo passar necessidade, e
ter consciéncia de que o que eu
fiz na minha vida foi bom, né?
Mudou, melhorou."
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Estabilidade a partir de senso de
responsabilidade - planejamento

familiar

"E agora vocé me lembrou...
acho que um movimento
importante pra eu pensar nesse
futuro estavel ¢ meu irmao,
porque... desculpa... eu tenho
muito medo do que vai acontecer
sabe? Porque eu sei que meus
pais ndo sdo pra sempre, € eu sei
que uma hora que quem vai
cuidar do meu irmao sou eu
entdo... eu achei o que é. E isso.
Eu tenho muito medo de ndo ter
condicdo, de dar conta de mim e
dele. Entao eu sempre busquei
ter estabilidade e dinheiro nesse
sentido por causa do meu irmdo."

Crescimento

"Por eu ter pos-graduacgdo no
federal eles pagam por isso, no
estadual ndo, eu faco meu
mestrado, quando eu tiver meu
mestrado concluido, no estadual
ndo muda nada, no federal muda.
Entdo vocé tem progressdo de
carreira, vocé ndo fica
estagnado."

Discursos sociais
influentes

Sobrecarga como caracteristica da
enfermagem

"Enfermagem ja ¢ uma
sobrecarga de tudo."

"S6 que eu ndo tava ali s6 como
preceptora, eu tava ali como
preceptora e enfermeira
assistencial, entdo é um stress
assim de vocé dar conta de tudo.

"

"A gente trabalha
sobrecarregado"

Valorizagdo da graduacao

"falta 6 meses pra vocé se
formar. Nem que vocé ndo
trabalhe com isso, vocé vai
engavetar o seu diploma, mas vai
se formar, vocé ndo vai fazer
isso, larga seu estagio."

Resiliéncia/comprometimento

"ndo, eu me comprometi, eles
contam comigo na escala e eu
vou."

Vocagio

"Eu gosto muito do que eu faco
entdo eu acho que eu tenho
jeito... com a equipe, com 0s
pacientes, eu acho que eu nasci
pra isso, entdo eu estou no lugar
certo."
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Aprendizagem de vida

"E com certeza saindo de 14 eu
vou ser outra enfermeira, né?
Com outra visdo com um
conhecimento muito mais
ampliado, entdo querendo ou nio
esta sendo uma boa experiéncia."

Adoecimento pelo trabalho

"eu acho que eu entrei em
depressdo assim. Nédo sei
exatamente se foi isso que
aconteceu, mas assim, eu estava
com uma irritabilidade excessiva,
eu chorava pra ir trabalhar, eu
acordava e eu chorava assim de
‘meu Deus eu ndo acredito que
eu tenho que ir praquele lugar’,
sofrendo mesmo de entrar num
lugar sofrendo, de trabalhar
sofrendo, de as pessoas falarem
com vocé e vocé responder torto
porque vocé ndo esta bem,
porque vocé nio esta feliz."

Arrependimento tardio

"eu ndo quero chegar 14 na frente
e pensar ‘poxa, eu devia ter feito
isso, devia ter feito aquilo e agora
nao d4 mais tempo’. Quer dizer
tempo eu espero que d€, mas, né?
‘eu devia ter feito 14 atras, ou eu
devia ter planejado minha vida
melhor’ eu ndo quero isso."

"eu ndo quero chegar 14 na frente
olhar pra minha vida e falar
‘nossa, que eu fiz da minha

on

vida’.

Projetos

Projeto a partir de significados
centrais
(estabilidade/crescimento/satde)

"Eu ndo preciso de luxo na minha
vida, eu preciso ter uma vida
saudavel e tranquila. Tendo isso
eu estou tranquila. Eu penso na
estabilidade, penso em progredir
na carreira, porque a gente nao se
forma pré ficar estagnado, a
gente se forma pra ir crescendo,
até mesmo com o conhecimento
que vocé vai adquirindo vocé
consegue, conquista outros
espacos dentro do hospital."
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"Entao eu espero que eu va
aumentando esse nimero de
aulas, que eu tenha mais
possibilidades depois do
mestrado pra conciliar com a
assisténcia, até que uma hora eu
sinta que eu possa parar a
assisténcia e dar so aula.
Construir uma vida mais
tranquila no sentido de stress e
sobrecarga fisica, né?"

Projeto com plano de agdo a longo
prazo

5.1.4.4. Analise da narrativa - Construindo um futuro estavel

Daniela tem como padrdo narrativo o Fechamento construindo uma carreira profissional
(Ribeiro, 2013, 2015). Desde a graduacdo, busca uma area de especializacdo dentro da
enfermagem e tem como um dos seus discursos sociais influentes a ideia de vocagao,
entendendo que nasceu para ser enfermeira clinica, ¢ estd no lugar certo exercendo esta
ocupagdo, localizando-se no continuum psicossocial no extremo tradicional (Ribeiro, 2012).
Beck (2011) discute que as profissdes perderam sua estabilidade interna, suas garantias e
funcdes tutelares, mas isso ndo se mostra na enfermagem e no modo como Daniela vive sua
carreira, pautada pelas diretrizes e especializagdes que sua profissdo prove.

Tem como processos centrais, escolhas sempre pautadas em projeto. Inicialmente, sem
intencionalidade clara, quando escolhe pela enfermagem por relacionar esta profissdo com o
cuidado proximo das pessoas, mas entendendo essa escolha como uma possibilidade diante da
busca por insercdo profissional rapida. Essa busca por insercdo rapida e a ansiedade pela
possibilidade de desemprego tem relagdo com a experiéncia que teve de desemprego do seu
pai, época em que sua familia necessitou da ajuda de seu avd. Guilland e Monteiro (2010)
referem que um dos temas dos artigos encontrados referentes as consequéncias do desemprego
para a saude mental dos jovens adultos era a historia familiar de desemprego causando
sofrimento. No caso de Daniela, essa historia ndo se repete em sua trajetoria, porém o medo de

que se repita esta sempre presente.

Passa a ter clareza da intencionalidade e elaborar plano de agdo para seus projetos ao
longo do curso de enfermagem quando vai delineando seu caminho para a area de cardiologia.

Tem como significado central norteador de sua narrativa a busca por estabilidade e
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crescimento, o que guia suas transi¢cdes, sempre em busca de concursos publicos que lhe tragam
maiores possibilidades de crescimento e uma situagdo de maior estabilidade em cargo publico.
Este movimento de Daniela entre hospitais publicos esta de acordo com o movimento da forga
de trabalho da enfermagem que, segundo a pesquisa de Nomura e Gaidzinski (2005) acontece
em maiores fluxos nos hospitais privados que nos publicos. Além disso, a busca por
estabilidade e crescimento ¢ citada por Albrecht e Krawulski (2011) e por Valore e Selig (2010)
como alguns dos elementos que levam adultos entre 20 e 30 anos a tentarem concursos

publicos, como forma de evitarem o desemprego.

Esta busca por estabilidade se relaciona ao seu senso de responsabilidade com relagdo
a sua familia, uma vez que percebe durante a entrevista que se sente responsavel pelo seu irméo
no futuro. Entretanto, este significado central de estabilidade também se relaciona ao discurso
social de arrependimento tardio, ou seja, o sentimento de culpa antecipado gerado pela hiper-
responsabilizagdo da pessoa (Lipovetsky, 2011), que faz com que as pessoas estejam sempre
diante de si mesmas, sem rede de protecdo o que as torna as Unicas responsaveis pelo que se
segue em suas vidas; e pela sociedade do desempenho (Han, 2017), que gera na pessoa a atitude
de ser seu proprio algoz, isto €, estabelecam suas proprias metas e se forcem a atingi-las por si
mesmos. Bauman (2001) também menciona o discurso de responsabilizagdo excessiva das
pessoas, atrelando o sentimento de culpa diante de todos os eventos de suas vidas, por serem

colocadas como as Unicas responsaveis por seu futuro.

Os outros discursos sociais influentes em sua narrativa também partem da nogdo da
pessoa como seu proprio algoz (Han, 2017): relaciona a enfermagem com a naturalizacdo da
sobrecarga ¢ da possibilidade de adoecimento pelo trabalho; valoriza a resiliéncia e o
comprometimento em detrimento do seu sofrimento emocional. Vieira e Kurcgant (2010)
mencionam as altas taxas de afastamento por impactos do trabalho do enfermeiro para a satde
e a preocupagdo de enfermeiros com relagdo a sobrecarga de trabalho em fung@o do mau
dimensionamento do nimero de profissionais necessarios para o atendimento dos pacientes.
Han (2017) traz a naturalizacdo deste discurso em que a autorrealizagdo e a autodestrui¢do se
misturam, mas também destaca que ¢ a partir da sobrecarga que as pessoas conseguem a
percepgao do que deve ser deixado de lado, o que tem relagdo com os achados de Cesario e
Feijao (2014) que associaram, entre outros fatores, a perda potencial de recursos valiosos como
caracteristicas pessoas e condi¢cdes de vida e, também a tensdo psicoldgica como relacionados

a maiores intengdes de saida do emprego. Daniela segue este movimento, quando coloca a

busca pela saude no trabalho e identifica os elementos que a entristecem e sobrecarregam em
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seu trabalho como significados centrais em sua narrativa. Observa-se que quanto a questdo da
sobrecarga e dos impactos negativos do excesso de trabalho a narrativa de Daniela tem relagdo
com discursos sociais presentes no contexto da enfermagem e também discursos

contemporaneos.

Alguns de seus significados centrais vao para além dos discursos sociais relativos a
ideia de diferencas geracionais: busca equilibrio entre vida pessoal e profissional, evitacdo do
impacto do trabalho sobre a sua satde, valorizacdo o reconhecimento do seu trabalho, a
autonomia e o crescimento ao longo de sua trajetoria. Todos esses significados centrais sdo
mencionados por Comazzeto, Perrone, Vasconcellos e Gongalves (2016) como relacionados

ao trabalho por pessoas de qualquer uma das trés tltimas geragdes.

Tem como um de seus principais significados, o entendimento de que o trabalho deve
ter sentido para ela. Este ultimo significado, quando rompido, no momento em que se vé
trabalhando em uma éarea que ndo ¢ a de sua especializagdo, gera uma crise, uma falha em seu
projeto cujo padrdo se da pela carreira profissional (Ribeiro, 2013, 2015). Ainda assim,
consegue criar um projeto a partir desta ruptura e transforma suas atribui¢des assim como
transforma a si mesma a partir deste novo contexto. A pratica e a narrativa de Daniela
corroboram com o que Schultheis e Wallace (2012) discutem, a partir do construcionismo,
colocando que as agdes sobre o0 mundo geram transformagdes e partem de narrativas que, por
sua vez, interveem sobre o mundo. Ou ainda como afirma Ribeiro (2014, p. 53) sobre o
trabalho: “uma acdo intencional que visa resultado ou produto, sendo que este processo pode
gerar transformagao ou alienagdo...”. Assim, a acdo de Daniela parte de sua trajetoria, dos seus
significados centrais e dos diversos discursos sociais influentes, e gera transformag@o em seu

contexto de trabalho.

Apresenta finalmente, uma escolha com projeto, clareza de intencionalidade e plano de
acdo a longo prazo quando realiza agdes ja no momento presente voltadas para o projeto de
futuro que se da a partir dos seus significados centrais principais: a estabilidade, o crescimento
e a saude no trabalho. Esta capacidade de criar projetos a longo prazo contraria a dificuldade
de se estabelecer uma linha continua entre os eventos, que Bauman (2001), descreve como uma

vivéncia caracteristica da pds-modernidade.

E possivel afirmar, portanto, que a narrativa de Daniela tem influéncia de discursos
relativos a sua profissio (Nomura & Gaidzinski, 2005; Vieira & Kurcgant, 2010), a
contemporaneidade (Bauman, 2001; Han, 2017; Lipovetsky, 2011) e a situagdes de
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instabilidade no mercado de trabalho (Albrecht & Krawulski, 2011; Valore & Selig, 2010).
Chama atencao, entretanto, dois movimentos principais de Daniela em sua trajetoria: o modo
como se transformou e transformou seu contexto de trabalho diante da crise de quebra de
sentido de sua carreira profissional (Schultheis & Wallace, 2012; Ribeiro, 2014), ¢ a
possibilidade de planejamento a longo prazo com ac¢do no presente visando alcangar tais
projetos de vida de trabalho.

Em sintese, comprometimento, resiliéncia, aprendizagem pelo trabalho, valorizagao da
graduagdo, vocacao, estabilidade financeira como possibilitadora de escolhas, priorizagdo do
trabalho sobre a saude, sobrecarga e arrependimento tardio sdo os discursos sociais

contemporaneos que sobredeterminam as narrativas de Daniela.

5.2. Contraste entre narrativas de participantes da mesma profissao

Foram comparadas as narrativas de Adriana e Bianca, profissionais da area de TI, e de
César e Daniela, profissionais da area da Enfermagem quanto a padrdes narrativos, processos
centrais, significados centrais, discursos sociais influentes, projetos de vida de trabalho e

sintese da narrativa.

5.2.1. Tecnologia

Comparando as entrevistas de Adriana e Bianca, ambas da area de TI ¢ possivel
perceber algumas semelhancas com relacdo ao padrdo narrativo, significados centrais,
discursos sociais influentes e parte do projeto de vida de trabalho. Tanto Adriana como Bianca
tém como um dos padrdes narrativos apresentados em sua narrativa a Possibilidade construindo
uma carreira flexivel/sem fronteiras, localizado no continuum psicossocial no extremo flexivel
e leva a projetos e identidades de rede (Ribeiro, 2013). Segundo Ribeiro (2015) também

caracterizam esse padrdo narrativo mudangas constantes, imprevisibilidade, flexibilidade,
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desafios e liberdade. E possivel dizer que este padrio se relaciona com a area da tecnologia,
uma vez que vai ao encontro dos achados de Mangia e Joia (2015) e Ramos e Joia (2014), que
apontam que a busca por mudangas visando crescimento profissional ¢ constante entre os
profissionais da area de TI.

Dois dos significados centrais comuns as duas narrativas também se relacionam a area
em que atuam: “Busca por mudanga” e “Aplicagdo Pratica”, uma vez que respondem,
respectivamente, ao discurso social influente também comum as duas narrativas de valoriza¢do
de mudangas constantes ¢ a uma caracteristica do trabalho de desenvolvedor. O discurso de
valorizacdo de mudangas constantes se relaciona ao que Han (2017) discorre sobre a
valorizagdo da inquietude em uma época onde as pessoas sdo responsaveis pelos seus
desempenhos. O terceiro significado central comum, aparece em todas as entrevistas
“Equilibrio entre vida pessoal e profissional” e ¢ descrito na pesquisa de Comazzeto, Perrone,
Vasconcelos e Gongalves (2016) como uma busca humana que independe da geracdo ou da

idade, embora Adriana priorize o trabalho sobre a saude.

Com relacdo aos discursos sociais influentes presentes nas duas narrativas das
participantes que trabalham na area da TI chama a atencdo a presenca dos discursos “Trabalhar
com tecnologia é estar em falta com as novidades constantes”, “Valoriza¢do da mudanga
constante”; “Disponibilidade constante para o trabalho/mercado de trabalho”. Todos esses
discursos se relacionam aos mencionados por Bauman (2001) que coloca que com o avango
tecnologico as pessoas sentem que t€ém que estar sempre prontas e disponiveis e, com isso, as
agéncias de poder da sociedade estdo sempre proximas dos individuos. O autor também afirma
que nada ¢ vivido como definitivo nessa sociedade em que a vida se abre em possibilidades
que ndo cabem no tempo de uma pessoa so e, desta forma, para que as possibilidades continuem
infinitas, nenhuma pode durar muito tempo. No que Han (2017) também concorda quando diz
que uma das questdes da atualidade é o excesso de positividades, possibilidades que de tdo
numerosas trazem sofrimento. Esses sdo discursos que se mostram influentes nos significados
centrais, ritmo de vida e projetos de vida das participantes que trabalham na area da tecnologia

da informagao.

Também os discursos de que ha um “Modo certo de se trabalhar” que deve ser
aprendido e a ideia de que se vive em um “Mundo sem fronteiras” estdo presentes em ambas
as narrativas. O primeiro parece responder a um discurso organizacional, a compreensdo de
que existe um codigo de conduta nas empresas; e o segundo, responde ao discurso que

Lipovetsky (2011) traz de que se vive na atualidade um momento de diluicao de fronteiras, que
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individualiza as pessoas e as desterritorializa, de modo a ndo fazerem mais parte de uma cultura

regionalizada.

As sinteses das narrativas, “Em busca do tempo perdido” e “Construindo vantagens pro
mercado de trabalho”, respondem aos discursos sociais de sentimento de falta por dever estar
atualizado com as novidades, referente a area de TI e também ao de necessidade de estar sempre
disponivel para o mercado de trabalho e pronto para as mudancas constantes relativo a

contemporaneidade.

Quanto aos projetos de vida de trabalho, tanto Adriana como Bianca se referem aos
impactos que o avango da tecnologia terd em suas fungdes atuais, extinguindo-as. Enfrentam
essa possibilidade, entretanto, de formas distintas: a primeira atrelando o valor deste fato a sua
participagdo neste avango ¢ a segunda se preparando para cargos estratégicos que considera
que ndo serdo afetados pela automagdo. Quanto aos impactos do avango da tecnologia,
Lipovetsky (2011) descreve uma cultura hipertecnologica que impde uma adaptagdo constante
das pessoas a técnica, modificando o estilo de vida, o modo de pensamento e o conjunto de
simbolos. Nao ¢ de se espantar que a desorientagdo gerada por este movimento que o autor
descreve, atinja de forma importante os projetos de vida de trabalho daqueles cujo oficio esta
diretamente ligado ao avanco da tecnologia. Com relacao a diferenca no tipo de planejamento
realizada pelas participantes, o que se observa € que, na narrativa de Adriana, a influéncia do
discurso da contemporaneidade mencionado por Lipovetsky (2011) que menciona o
superinvestimento do presente como uma ldgica atual, se mostra presente. Enquanto isso,
Bianca segue um planejamento que corrobora com o que encontraram Mangia e Joia (2015) e
Ramos e Joia (2014) em suas pesquisas, segundo as quais grande parte das mudangas de
emprego realizadas pelos profissionais de TI ¢ em dire¢do a cargos gerenciais, onde as

oportunidades de crescimento parecem estar mais disponiveis.

Para além da diferenca observada com relag@o ao tipo de planejamento realizado por
Adriana e Bianca, a primeira a curto prazo e a segunda a longo prazo, existem outras diferencas
que apontam para a influéncia que o fato de pertencerem a classes sociais distintas, tendo
cursado respectivamente universidade privada/escola publica e universidade publica/escola

particular, apresentou em suas construgdes de carreira.

Quanto ao padrio narrativo, Adriana apresenta no inicio de suas transi¢des, o modelo
de ndo-carreira ou carreira transicional, ligado ao padrdo narrativo da Instrumentalidade, sem

base psicossocial de apoio, localizada fora do continuum psicossocial e que leva a projetos
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dispersos e descontinuos e anti-identidade (Ribeiro, 2013, 2015). Adriana comeca a trabalhar
aos 14 anos e transitou por trabalhos e estagios sem critérios, intencionalidade ou projeto, tendo
como objetivo de seu trabalho sua subsisténcia. Enquanto isso, Bianca também apresenta outro
padrdo narrativo, que ¢ o Fechamento, desde o inicio buscando construir uma carreira
profissional (Ribeiro, 2013, 2015). E possivel pensar que a formagio em universidade publica,
conferiu a Bianca, uma confianga na profissdo, que ndo ¢é possivel observar em Adriana, e que
permite a Bianca basear, em alguma medida, seus projetos na sua profissdo ou em seu grupo
profissional. Adriana, por sua vez, parece ter estado mais vulneravel a situagdo de jovens
adultos com menos de 25 anos no Brasil, que estdo expostos a maiores taxas de desemprego, a
trabalho precario (Cadond & Goes, 2013), especialmente se sdo mulheres e tem baixa
escolaridade (Reis & Aguas, 2014), como era o caso de Adriana. Ribeiro (2015) associou o
padrdo narrativo da Instrumentalidade gerador da carreira transicional a momentos de crise no
trabalho, o que também pode ser relacionado a trajetoria de Adriana em seu momento inicial,
mais exposta aos riscos sociais mencionados por precario Cadona e Goes (2013) e Reis e Aguas
(2014), o que evidencia uma diferenca social entre as participantes influenciando suas

narrativas.

Outra diferenca diz respeito a alguns dos significados centrais: enquanto para Bianca
aparecem “Valorizagdo e reconhecimento”, busca por “Estabilidade”, “Valorizacdo da satde”
¢ busca por “equilibrio entre vida pessoal e profissional”, aparece na narrativa de Adriana como
significado central o sentimento de falta, que se evidencia na sintese de sua narrativa na frase
“Em busca do tempo perdido”. O sentimento de falta que se configura como influéncia do
discurso social relacionado a area da TI e a contemporaneidade, aparece com muito mais
destaque na narrativa de Adriana que na de Bianca, o que pode sugerir que a classe social e o
tipo de universidade também favorecem o sentimento de falta. Beck (2011) relaciona o
sentimento de duvida com relag@o a si mesmo como uma consequéncia das incertezas que o
sistema pedagdgico prové aos profissionais, ndo garantindo sua inser¢do no mercado de
trabalho. Bauman (2001) e Lipovetsky (2011) relacionam tal sentimento a hiper-
responsabilizagdo do individuo com relagio ao seu futuro. E possivel dizer que este sentimento
aparece de forma central na narrativa de Adriana, com maior influéncia que na de Bianca por
estar a primeira mais exposta aos riscos sociais e as dificuldades de inser¢do e manutengao de
empregos, desde o inicio de sua trajetoria quando seu padrdo narrativo gerava uma carreira

transicional.
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Assim, ¢ possivel dizer que as semelhangas entre as narrativas de Adriana e Bianca
apontam para a influéncia que os discursos sociais relativos a area da TI, enquanto as diferencas
sugerem que a depender do tipo de universidade cursada e, portanto, da classe social, a

influéncia dos discursos sociais também difere.

Em sintese, quanto as semelhan¢as nas narrativas, ¢ possivel dizer que os discursos
sociais presentes no contexto do trabalho na area de TI influenciam as construgdes de carreira
dos participantes. Esses discursos sociais relativos a area de TI implicam na constante sensagao
de falta diante das novidades tecnolégicas, na valorizagdo da mudanca e na disponibilidade
constante para o trabalho. Os impactos deles nas narrativas das participantes que trabalham
com TI se mostram no padrio narrativo da Possibilidade gerador de uma carreira flexivel/sem
fronteiras (Ribeiro 2013, 2015) que caracteriza a busca por mudanca em dire¢cdo a novos
desafios e crescimento (Mangia & Joia, 2015; Ramos & Joia, 2014), que sdo alguns dos
significados centrais também influenciados pelo contexto de trabalho com a tecnologia e pelos
discursos contemporaneos (Han, 2017). As sinteses das narrativas, “Em busca do tempo
perdido” e “Construindo vantagens pro mercado de trabalho” evidenciam a influéncia desses
discursos ligados ao sentimento de falta e a valorizacdo da mudanga constante correspondentes
a area da tecnologia. Com relagdo aos projetos, a influéncia fica evidente na percepgdo de
ambas quanto a possibilidade de exting@o de seus trabalhos devido a automagao, e ¢ também
com relagdo aos projetos que o fato de terem cursado universidade publica ou privada se mostra

como possivel influenciador da narrativa de ambas.

As diferencas apresentadas entre as narrativas de Adriana e Bianca sugerem que pode
haver diferencas nas influéncias dos discursos sociais de acordo com o tipo de universidade
cursada que tem, por sua vez, relacdo com a classe social dos participantes. Em sintese, tanto
Adriana como Bianca apresentam mais de um padrao narrativo, um comum que se relaciona
com os discursos da area da TI e outro que sugere influéncia do tipo de formacdo e dos
contextos sociais que vivenciaram. Adriana constréi uma carreira transicional e Bianca constroi
uma carreira profissional (Ribeiro, 2013, 2015), o que sugere que Adriana esteve mais exposta
aos riscos sociais que a levaram a um inicio de carreira mais precoce, ¢ que Bianca possui
maior confianga em sua formac¢do como engenheira e maior suporte social para tal, tendo isso
uma importancia em suas transigdes. O sentimento de falta como ponto central da narrativa de
Adriana também sugere que este significado, comum as duas participantes, teve maior impacto
para aquela de classe social mais baixa, que cursou universidade particular, possivelmente pela

influéncia de outro discurso social, contemporaneo ligado as incertezas do mundo atual, ao
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qual esta mais exposta (Bauman, 2001; Beck, 2011; Lipovetsky, 2011). Por fim, a possibilidade
de planejamento a longo prazo apresentada por Bianca, que ndo aparece na narrativa de
Adriana, também sugere interferéncia do tipo de universidade cursada e da classe social de
ambas, que da a Bianca, que deposita maior seguranca em sua profissdo - carreira profissional
(Ribeiro, 2013, 2015) -, encontrando e almejando a possibilidade de estabilidade mesmo diante
da instabilidade e flexibilidade vivida na area da tecnologia — carreira sem fronteiras (Ribeiro,
2013, 2015), que Adriana ndo encontra, por ndo apresentar a mesma seguranga € estar no
continuum psicossocial no extremo da flexibilidade — carreira sem fronteiras e carreira

transicional (Ribeiro, 2013, 2015).

Evidencia-se, na analise das narrativas das participantes que atuam na area de TI, a
influéncia dos discursos contemporaneos, dos discursos relativos a area de atuagdo e observam-
se diferengas que sugerem relacdo com o tipo de universidade cursada, relacionados

diretamente as diferencas de classe social, como apontou Blustein (2006).

5.2.2. Enfermagem

Na comparagdo entre as narrativas de César e Daniela, algumas semelhangas podem ser
apontadas, principalmente com relacdo a padrdo narrativo, significados centrais e discursos
sociais influentes.

O padrao narrativo comum apresentado ¢ o Fechamento construindo uma carreira
profissional, que se baseia nas profissdes, ocupagdes, grupos profissionais, associacdes de
classe e sindicatos, se localiza no continuum psicossocial no extremo tradicional e leva a
projetos e identidades profissionais e/ou ocupacionais (Ribeiro 2013, 2015). Este padrio
narrativo se relaciona com as peculiaridades da area da Enfermagem, segundo o que se pode
observar nas narrativas de César e Daniela, que buscam constante atualizagdo e especializagdo

e refletem com frequéncia em sua narrativa sobre o papel do enfermeiro.

Quanto aos significados centrais, sdo trés os comuns nas narrativas dos dois
participantes: a busca por “Equilibrio entre vida pessoal e profissional”, “Sentimento de
falta/despreparo” e a busca por “Estabilidade”. O primeiro (“Equilibrio entre vida pessoa e

profissional”) ¢ apontado como uma busca comum a todas as tltimas geragdes na pesquisa de
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Comazzeto, Perrone, Vasconcelos e Gongalves (2016). O “Sentimento de falta/despreparo”
pode se relacionar a construcdo de uma carreira profissional, uma vez que a especializacdo do
profissional ¢ valorizada, de modo que qualquer mudanca na area de atuag@o pode gerar essa
sensacdo; entretanto, também se relaciona ao que discorrem Bauman (2001), Han (2017) e
Lipovetsky (2011) sobre um sentimento comum na atualidade, que associam, respectivamente,
a hiper-responsabilizacdo da pessoa diante de si mesma sem ter qualquer rede de protegdo
social; a atitude da pessoa de ser seu proprio algoz, de cobrar de si mesmo suas proprias metas;
a responsabilizacdo que gera sentimento de culpa por colocar as pessoas como as unicas

responsaveis pelo seu futuro.

A busca por “Estabilidade” ¢ apontada como a mais frequente por pessoas que tentam
ser aprovadas em concursos publicos como estratégia de inser¢do profissional, segundo a
pesquisa de Albrecht e Krawulski (2011); também ¢ citada por Cavazotte, Lemos e Viana
(2012) como uma busca comum das duas ultimas geragdes. E importante ressaltar que essa
busca aparece para César pelo seu negativo, ou seja, pela sua sensagdo de instabilidade com
relacdo ao contexto que ja experienciou, assim como para Daniela, que viveu um longo periodo

de desemprego em sua familia.

Aparecem como particularidades das narrativas dos enfermeiros participantes da
pesquisa os discursos sociais seguintes: “Sobrecarga como caracteristica da enfermagem/

valorizacdo da inquietude”, “Resiliéncia” e “Comprometimento”.

A naturalizagdo da sobrecarga de trabalho aos enfermeiros fica evidente na narrativa de
Daniela, enquanto que, na de César, chama a atencdo a valorizagdo do ritmo acelerado que um
plantdo pode ter. Essas duas perspectivas com relagdo ao ritmo acelerado e a sobrecarga de
trabalho se relacionam com a pesquisa de Vieira e Kurcgant (2010) que menciona, como
preocupagdo dos profissionais de enfermagem, a sobrecarga de trabalho em fun¢do do mau
dimensionamento do numero de funcionarios necessarios para atendimento adequado dos
pacientes. Também apontam que as taxas de absenteismo e afastamento por impactos para a
saude destes profissionais sdo altas. Com relacdo aos discursos sociais de “Resiliéncia” e de
“Comprometimento”, € possivel relacionar os achados de Vieira e Kurcgant (2010) quanto as
preocupagdes com relagdo a qualificagdo e a necessidade de constante treinamento dos
profissionais e o fator de satisfacdo ligado a responsabilidade. A partir da proximidade dos
discursos sociais influentes nas narrativas de César e Daniela e com as preocupagoes ¢ fatores

de satisfacdo dos profissionais de enfermagem estudados por Vieira e Kurcgant (2010), pode-
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se dizer que o discurso de responsabilidade com o seu oficio esta ligado a area da enfermagem,
no que diz respeito a divisdo do trabalho, que, quando mal dimensionado, sobrecarrega os
profissionais; a qualidade do atendimento prestado em constante aprimoramento; e ao objetivo

da funcdo do enfermeiro diante do seu paciente.

Quanto aos projetos de vida de trabalho, tem em comum a despreocupagdo com a
possibilidade de desemprego, apesar da instabilidade vivida por ambos em funcdo de suas
experiéncias passadas, uma vez que ambos referem que a area da enfermagem ndo oferece
dificuldades nesse sentido; e o fato de que o discurso social de sobrecarga na area da
enfermagem influi de maneiras diferentes nos projetos dos participantes enfermeiros. Enquanto
Daniela realiza planejamento a longo prazo visando minimizar os impactos do seu trabalho
para a sua saude, César faz planejamento a curto prazo e considera algumas naturaliza¢des

presentes na area da enfermagem como, por exemplo, ter dois empregos.

Sdo as diferengas, quanto ao padrdo narrativo, & sintese ¢ aos projetos de vida de
trabalho, entre as narrativas de César e Daniela que sugerem que sua classe social, relacionada
ao fato de terem estudado respectivamente em Universidade Privada de baixa mensalidade e

Universidade Publica tem influéncia no modo como realizam suas transi¢cdes.

Quanto ao padr@o narrativo, enquanto Daniela s6 constroi uma carreira profissional,
ligado ao continuum psicossocial no extremo tradicional, César constrdi, também, uma carreira
transicional (Ribeiro, 2013, 2015), que esta ligada ao seu inicio precoce no mundo do trabalho,
momento em que vivenciou a falta de planejamento de carreira e a instabilidade que os riscos
sociais aos quais estava exposto oferece (Cadond & Goes, 2013; Reis & Camargo, 2007).
Ribeiro (2015) destaca a presenca deste padrdo narrativo em momentos de crise € ndo como
um padrio que se estabelece de maneira continua na vida de trabalho das pessoas. Essa
diferenga evidencia o contraste que a condig¢do social de ambos provoca na construgdo de
carreira e que esta relacionada ao tipo de universidade cursada. Os significados centrais que
diferem entre César e Daniela, também tem relacdo com o momento vivido por César por conta
da construcdo de uma carreira Transicional (Ribeiro, 2013/2015), que ¢ o significado de
“viabilidade”, ligado a0 momento em que guiou suas transi¢des com base nas oportunidades e

com o objetivo de viabilizar seus estudos de graduagao.

r

Outra diferenca nas narrativas € o impacto do significado de “sentimento de
falta/despreparo” que afeta os participantes de formas diferentes: enquanto Daniela tem o

sentimento de despreparo no momento em que ¢ submetida a trabalhar em uma area diferente
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da sua area de especializagdo, o que esta ligado ao padrao narrativo de Fechamento (Ribeiro,
2013, 2015), César apresenta este significado como central em sua narrativa, estando
evidenciado na sintese de sua narrativa “Eu sempre com essa sensagdo de falta”. César vive
este significado de sentimento de falta durante sua graduacao, residéncias e ainda no momento
atual em suas experi€ncias de trabalho e continuidade dos estudos. Essa diferenca sugere que
ainda que ambos tenham seu padrdo narrativo principal comum gerando uma carreira
profissional (Ribeiro, 2013, 2015) — a confianga de César em sua formagao parece menor, o

que sugere influéncia da classe social, ligada ao tipo de universidade cursada.

A possibilidade de planejamento a longo prazo apresentada por Daniela e ndo
apresentada por César em seus projetos de vida de trabalho ¢ outra diferenca que aponta para
a influéncia da classe social/tipo de universidade cursada por cada um deles. Essa diferenca
quanto ao tipo de planejamento apresentado sugere, assim como com relagdo ao impacto do
significado central de “sentimento de falta”, que a confianca e a possibilidade de se estabelecer
no continuum psicossocial no extremo tradicional (Ribeiro, 2013, 2015) ¢ maior para a
participante de classe social mais alta que cursou universidade publica, estando ela menos
exposta aos discursos contemporaneos que levam a este sentimento (Bauman, 2001; Han, 2017;
Lipovetsky, 2011), que o participante de classe social mais baixa que cursou universidade

privada.

Sendo assim, as semelhangas entre as narrativas dos profissionais da area da
enfermagem apresentam influéncia dos discursos sociais relacionados a area de atuagdo quanto
ao padrao narrativo de Fechamento gerador da carreira profissional (Ribeiro, 2013, 2015); aos
significados “Equilibrio entre vida pessoal e profissional”, “Sentimento de falta/despreparo”
e a busca por “Estabilidade”, sendo o primeiro ¢ uma busca comum entre pessoas de todas as
geracdes (Comazzeto, Perrone, Vasconcelos, & Gongalves, 2016), o segundo se relaciona a um
sentimento contemporaneo (Bauman, 2001; Han, 2017; Lipovetsky, 2011), e o terceiro, este
sim, aparece relacionado ao padrdo narrativo ligado a carreira da Enfermagem e ao continuum
psicossocial no extremo tradicional (Ribeiro, 2013, 2015); e, principalmente, quanto aos
discursos sociais influentes que aparecem nas narrativas dos dois participantes. Esses
discursos, “Sobrecarga como caracteristica da enfermagem/ valorizacdo da inquietude”,
“Resiliéncia” e “Comprometimento”, estdo diretamente relacionados a preocupagdes ¢

situacdes vividas no contexto da area da enfermagem (Vieira & Kurcgant, 2010).
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Ja as diferencas apontam para a influéncia que a classe social, relacionada ao tipo de
universidade cursada pelos participantes, publica ou privada, teve em suas constru¢des de
carreira: o padrdo narrativo da Instrumentalidade gerador da carreira transicional (Ribeiro,
2013/2015) que s6 aparece na narrativa do participante de classe social média/baixa, que
estudou em universidade privada, evidenciando maior exposi¢do aos riscos sociais em fungéo
de sua classe social (Cadond & Goes, 2013; Reis & Camargo, 2007); a diferenca do impacto
que o significado de “Sentimento de falta” teve nas duas narrativas, sendo que para César, de
classe social média/baixa, graduado em universidade privada este teve papel central, uma vez
que guiou boa parte de suas transi¢cdes, enquanto que para a participante de classe média/alta,
que estudou em universidade publica esteve presente apenas no momento em que uma crise na
linearidade de sua especializagdo aconteceu, o que sugere mais uma vez maior exposi¢ao aos
riscos sociais (Cadona & Goes, 2013; Reis & Camargo, 2007) e aos discursos contemporaneos
ligados a este sentimento de inseguranga (Bauman, 2001; Han, 2017; Lipovetsky, 2011); e por
fim, a possibilidade de planejamento a longo prazo que esta presente na narrativa de Daniela,
graduada em Universidade Publica, mas ndo na de César, graduado em universidade particular,
0 que mais uma vez sugere que hd maior possibilidade de permanéncia no extremo tradicional
do continuum psicossocial, favorecido pelo padrio narrativo de Fechamento (Ribeiro, 2013,
2015), para a participante de classe social mais alta, que se formou em universidade publica,
enquanto para o participante de classe social média/baixa, formado em universidade particular,
os discursos sociais da atualidade de instabilidade (Bauman, 2001; Han, 2017; Lipovetsky,
2011) estremecem a possibilidade de permanéncia neste extremo do continuum, o que destaca

o papel da classe social nas constru¢des de carreira (Blustein, 2006).

Sendo assim, as semelhangas entre as narrativas dos participantes da area de
Enfermagem sugerem que os discursos sociais relacionados a esta area de atuagao influenciam
nas transicoes de carreira dos participantes, e as diferencas sugerem influéncia da classe social,

ligada ao tipo de universidade cursada, na constru¢do de carreira dos participantes.
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5.3. Contraste entre profissoes

Contrastando as analises das entrevistas de Tl e de Enfermagem, buscando encontrar
peculiaridades de cada uma das areas de atuagdo com relagdo a influéncia nas narrativas de
vida de carreira dos participantes, € possivel tecer algumas consideracdes.

Os achados indicam que o padrdo narrativo tem relagdo com a profissdo dos
entrevistados tendo ficado relacionado a area de TI, o padrido narrativo da Possibilidade
construindo uma carreira flexivel/sem fronteiras e a area da Enfermagem o padrao narrativo do
Fechamento construindo uma carreira profissional. O padrao narrativo gerador de uma carreira
flexivel/sem fronteiras ¢ localizado no continuum psicossocial no extremo flexivel (Ribeiro,
2013) e relacionado a buscas por mudancas constantes, imprevisibilidade, flexibilidade,
desafios e liberdade (Ribeiro, 2015). Esse padrao narrativo relacionado a area da TI corrobora
com os achados de Mangia e Joia (2015) e Ramos e Joia (2014) que apontam que na area de
TI a busca por mudangas visando crescimento profissional é frequente. Ja o padrdo narrativo
gerador de uma carreira profissional ¢ baseado nas profissdes e grupos profissionais e
localizado no extremo tradicional do continuum psicossocial (Ribeiro, 2013, 2015). Esse
padrdo narrativo pode ser observado nas narrativas dos enfermeiros que buscaram em suas
trajetorias constante atualizagdo e especializacdo e realizaram reflexdes a respeito do seu

“papel como enfermeiros”.

Com relagdo aos significados centrais, todos os entrevistados apontaram “Equilibrio
entre vida pessoal e profissional” como uma de suas buscas ou preocupagdes, 0 que vai ao
encontro dos achados de Comazzeto, Perrone, Vasconcelos e Gongalves (2016) que apontam
que essa ¢ uma busca comum as ultimas trés geracdes, de modo que ¢ possivel pensar que a
conciliacdo entre trabalho e vida pessoal ¢ uma busca humana e se relaciona a concepgao de
vida ativa de Arendt (1958/2017), que ¢ definida como a dimensdo fundante da condicdo
humana e compreende todas as atividades humanas. Contrastam os significados “Busca por
mudanga” e “Estabilidade”, respectivamente relacionados a area de atuacdo TI e Enfermagem.
Apesar de todos os participantes terem realizado mudancas de trabalho frequentes, o
significado central de valorizacdo desta mudanca s aparece para aqueles que trabalham com
tecnologia, enquanto para os que trabalham como enfermeiros, as transi¢cdes vao no sentido de
encontrar estabilidade financeira. A “Busca por mudanc¢a” relacionada a area da TI aparece nas

pesquisas de Mangia e Joia (2015) e Ramos ¢ Joia (2014) e pode ser relacionada a influéncia
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do discurso contemporaneo mencionado por Han (2017) de valorizagdo da inquietude e do
desempenho autogerido resultando em uma autoexigéncia que leva ao cansago. Discurso, esse,
ao qual os profissionais da area da Enfermagem parecem estar menos relacionados, uma vez
que a busca por estabilidade aparece como um significado central importante. Esta busca por
“Estabilidade” se relaciona com o padrdo narrativo encontrado nas narrativas dos profissionais
de enfermagem que os colocam no continuum psicossocial no extremo tradicional, em que a

estabilidade ¢ uma busca por seguranca e continuidade vital (Ribeiro, 2012).

Observa-se assim, que, em ambas as areas de atuagado, os discursos sociais relacionados

a area foram influentes no padrdo narrativo e nos significados centrais apresentados.

Chama a atengdo a proximidade dos discursos “Trabalhar com tecnologia é estar em
falta com as novidades constantes” ¢ “Valorizagdo da mudanga constante”, presentes nas
narrativas das profissionais de TI; e os discursos “Sobrecarga como caracteristica da
enfermagem/ valorizag@o da inquietude”, presentes nas narrativas da area da enfermagem. A
inquietude exigida do profissional e a necessidade de mudanca ficam evidentes nos discursos
da area de TI enquanto a quantidade de trabalho excessiva fica clara nos discursos sociais que
influenciaram as narrativas da area de enfermagem. Estd presente nos discursos de ambas as
areas aquele discutido por Han (2017) de que se vive na sociedade dos excessos, na sociedade
do cansago na contemporaneidade. Ainda que de formas diferentes, o excesso esta presente em
ambas as areas de atuacdo. No TI, o avango tecnoldgico propicia que as pessoas devam estar
sempre prontas e disponiveis (Bauman, 2001) e impde uma adaptacdo constante a técnica, em
detrimento do estilo de vida (Lipovetsky, 2011). Ja na area da Enfermagem, o discurso da
sociedade dos excessos da contemporaneidade (Han, 2017) aparece na naturalizacdo da
sobrecarga do trabalho que ¢ mencionado por Vieira e Kurcgant (2010) como uma preocupagao
de profissionais de enfermagem e que acontece pelo mau dimensionamento do niimero de
profissionais necessarios para o atendimento adequado do paciente. Assim, seja o excesso de
trabalho, seja o de oportunidades que exigem mudanga constante para o acompanhamento do
avancgo tecnologico, de formas diferentes, os participantes das duas areas de atuagdo sofrem

influéncia do discurso do excesso de positividades (Han, 2017) em suas narrativas.

Diferem os discursos sociais influentes relacionados as narrativas das profissionais de
TI, “Disponibilidade constante para o trabalho/ mercado de trabalho”, “Modo certo de se
trabalhar” ¢ “Mundo sem fronteiras”, dos discursos sociais que influenciam as narrativas dos

profissionais de enfermagem, “Resiliéncia” e “Comprometimento”. E possivel considerar
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entretanto, uma certa subordinacdo comum as duas areas de atuagdo, uma vez que os discursos
da area de TI invocam o profissional a estar sempre disponivel e a seguir a conduta definida
para o trabalho, e os discursos sociais presentes na area da enfermagem estimulam o
profissional a basear suas agdes no compromisso € na permanéncia em nome da realizacdo de
sua fung¢do. O risco contido aqui ¢ o de alienagdo mencionado por Arendt (1958/2017) que se
da a partir de um trabalho mecéanico que ndo permite uma constru¢do da historia subjetiva e
social. O discurso social “Mundo sem fronteiras” que aparece na area de TI, mas ndo em
enfermagem, indica que a influéncia do discurso social mencionado por Lipovetsky (2011)
sobre a abertura do mundo, a desregionalizagdo da cultura, no que diz respeito a experiéncia
desse discurso no campo do trabalho, pode ter um viés da profissdo em que a pessoa atua, uma
vez que na enfermagem esse discurso nao aparece. Na area da enfermagem, os discursos sociais
de “Resiliéncia” e “Comprometimento” se relacionam aos achados de Vieira e Kurcgant (2010)
que apontam as preocupacdes com necessidade de constante treinamento e fator de satisfagdo
ligado a responsabilidade como achados entre os profissionais de enfermagem, e que podem
ser relacionados a uma responsabilidade com o oficio da profissdo. A diferenciacdo destes
discursos sociais influentes evidencia o quanto o contexto da area de atuagdo interfere na
construcdo das narrativas dos participantes da pesquisa e se relaciona ao que Arendt
(1958/2017) afirma sobre o fato de que a atividade de trabalho constitui de modos diferentes
as pessoas de acordo com suas condigdes que podem levar a uma condi¢do alienante ou a uma
acdo, quando o trabalho ¢ fundante da condigdo humana possibilitando trocas e lagos afetivos

e a construcdo da historia subjetiva e social.

Foram encontradas similaridades nos projetos dos participantes que tinham a mesma
profissdo, no que diz respeito a percepgdo dos participantes quanto ao mercado de trabalho e
ao futuro de suas profissdes. Os enfermeiros entendem que ndo ha dificuldade para encontrar
trabalho na area em que atuam, o que confirma sua confianca na sua profissao, estabelecida no
continuum psicossocial no extremo tradicional, contemplando a estabilidade, a seguranca e a
permanéncia (Ribeiro, 2012), ainda que vislumbrem mudancas em suas trajetorias, existe a
seguranga depositada na profissdo. As profissionais de TI, por sua vez, preveem a extingdo da
fungdo que desempenham no momento atual, confirmando a influéncia do discurso
contemporaneo mencionado por Lipovetsky (2011) de que o avango da tecnologia exige
constante adaptacdo das pessoas a técnica. Entretanto, para além das semelhangas encontradas
nos projetos, que indicam a influéncia da area de atuacdo quanto aos discursos sociais que

interferem na construcdo das narrativas dos participantes, também foram encontradas
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diferengas que indicam a influéncia do tipo de universidade e da classe social dos entrevistados

(Blustein, 2006).

Assim, € possivel dizer que a area de atuagao e a profissdo interferem na influéncia dos
discursos sociais que compdem as narrativas de carreira dos participantes, de modo que o
padrdo narrativo, os significados centrais e os projetos (Ribeiro, 2012) sdo influenciados por
discursos sociais diferentes ou de modo diferente pelo mesmo discurso social a depender do
tipo de trabalho realizado pela pessoa. Nas duas areas investigadas, ¢ possivel dizer que a area
de TI sofre maior influéncia dos discursos sociais discutidos pelos pensadores das analises de
conjuntura como discursos contemporaneos, enquanto a area da Enfermagem tem maior

influéncia de discursos tradicionais, focalizados na seguranca da profissao.

5.4. Contraste entre formados em universidades publicas (classe social média/alta) e

privadas (classe social média/baixa)

Comparando as narrativas dos participantes formados em universidades publicas e
privadas ¢ possivel dizer que o tipo de universidade, relacionada a classe social dos
participantes, teve influéncia na construcdo da narrativa de vida de trabalho.

O padrio narrativo da Instrumentalidade construindo uma carreira transicional (Ribeiro,
2013, 2015) ndo foi o unico apresentado pelos formados em universidades privadas,
pertencentes a classe social média/baixa, mas foi comum aos dois participantes, assim como o
padrdo narrativo do Fechamento construindo uma carreira profissional (Ribeiro, 2013, 2015)
nao foi o tnico para os formados em universidades publicas, de classe social média/alta, mas
foi comum a ambos. Observa-se assim, por um lado, a maior confianca na formagdo para a
construgdo de carreira daqueles de classe social mais alta, que se formaram em universidades
publicas que leva a maior possibilidade de experienciar estabilidade, permanéncia e
fechamento por se situar mais proximo do extremo tradicional do continuum psicossocial
(Ribeiro, 2012). Por outro lado, observa-se maior vulnerabilidade social por aqueles de classe
social mais baixa, que se formaram em universidade particular, que tiveram inicio da sua vida
de trabalho antes do inicio da graduacdo, e que enfrentaram transicdes mais expostas a
possibilidade de desemprego em funcdo de sua entdo baixa qualificagdo (Blustein, 2006;

Cadona & Goes, 2013; .Reis & Camargo, 2007).
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Os processos centrais se assemelham entre os formados em universidade ptblica (classe
média/alta), assim como se assemelham entre os formados em universidade privada (classe
média/baixa). Enquanto os participantes que se formaram em universidade publica ja iniciam
suas trajetorias realizando escolhas com projeto, os formados em universidade particular
iniciam sua trajetoria com escolhas sem projeto, o que estad diretamente relacionado a
constru¢do de uma carreira transicional (Ribeiro, 2013, 2015) que aparece na narrativa dos
participantes de classe social mais baixa, formados em universidade particular. E importante
ressaltar que Ribeiro (2015) associa a carreira transicional (Ribeiro, 2013/2015) a momentos
de crise ou de transi¢do propriamente dita, o que se relaciona ao momento inicial da carreira
dos dois participantes que estudaram em universidade privada e que, antes mesmo de ingressar
no Ensino Superior, comegaram sua trajetoria de trabalho com baixa qualificagdo e expostos a

maiores taxas de desemprego e trabalho precario (Cadona & Goes, 2013).

O significado de “sentimento de falta” chama a atencdo por estar presente em trés
narrativas e se relacionar com os discursos contemporaneos (Bauman, 2001; Han, 2017;
Lipovetsky, 2011) e também com aqueles advindos da area da tecnologia, sempre num
movimento aprendizagem (Mangia & Joia, 2015; Ramos & Joia, 2014) e da enfermagem, num
movimento constante de especializagdo e treinamento (Vieira & Kurcgant, 2010). Entretanto,
esse sentimento s toma ponto central na sintese das narrativas daqueles de classe social
média/baixa, formados em universidade privada (“Em busca do tempo perdido”, e “Eu sempre
com essa sensacdo de falta”), o que sugere que estejam mais expostos a influéncia dos discursos
sociais vigentes e, mais uma vez, dos riscos sociais geradores deste sentimento de inseguranca

e falta (Cadona & Goées, 2013; Reis & Camargo, 2007).

Outro ponto se destaca na comparagdo entre participantes de classes sociais distintas,
formados em universidade publica e universidade privada: os projetos de vida de trabalho. Os
primeiros realizaram projetos de longo prazo enquanto os segundos de curto prazo, ainda que
a andlise que tenham realizado quanto as perspectivas para sua area de atuacdo tenha sido
similar internamente as profissdes. Mais uma vez, os participantes de classe social média/baixa,
que cursaram universidade particular se mostraram mais expostos ao discurso contemporaneo
colocado por Lipovetsky (2011) de supervalorizagdo do presente em detrimento do futuro, ou
razdo ¢ a possivel menor confianga no futuro por sua maior exposi¢do aos riscos sociais de
desemprego e trabalho precario (Blustein, 2006; Cadona & Goes, 2013; Reis & Camargo,
2007).
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Beck (2011) discorrendo sobre a individualizagdo que coloca como caracteristica do
momento atual, colocou que a idade, a classe social e o grau de escolaridade tem impacto sobre
este movimento: afirmou que as pessoas de classe mais alta, com educagdo elevada a
individualizacdo se da por meio da busca por objetivos pessoais, enquanto para a classe mais
baixa, 0 que se almeja sdo aquisi¢des ¢ elevagdo do padrio de vida, além da felicidade em
familia. Relacionando este discurso de Beck (2011) em sua analise de conjuntura com os
achados na presente pesquisa quanto as peculiaridades nas narrativas em relagdo ao tipo de
universidade e a classe social a que pertencem, é possivel dizer que aqueles de classe mais alta
e com uma escolarizagdo que lhes prové confianga na propria formagdo conseguiram se

diferenciar dos discursos sociais ainda que sofram a influéncia deles.

Quando se realiza a comparagdo das sinteses das narrativas dos dois grupos, o que se
encontra, para os pertencentes a classe social mais alta, formados em universidade publica, em
“Construindo vantagens para o mercado de trabalho” e “Construindo um futuro estavel”, ¢ um
movimento de constru¢do que evidencia o projeto e a intencionalidade; enquanto nas sinteses
referentes as narrativas daqueles com classe social mais baixa, formados em universidade
privada, encontra-se “Eu sempre com essa sensacao de falta” e “Em busca do tempo perdido”,

que da foco central aos sentimentos de falta presentes nas duas narrativas.

E evidente o impacto que a instabilidade do contexto e os discursos referentes a esta
instabilidade nas transi¢des de todos os participantes: Bianca pauta sua construgdo de carreira
no mercado de trabalho, preocupada com sua inser¢do; Daniela, baseia a sua construgdo de
carreira na busca por estabilidade, temendo a instabilidade; César evidencia o sentimento de
falta que guia suas escolhas; assim como Adriana que vive uma aceleracdo em funcdo de
recuperar as faltas que entende que teve em sua trajetoria. Entretanto, ainda que o impacto da
instabilidade esteja presente em todas as narrativas, ¢ possivel dizer que na presente pesquisa,
aqueles de classe social mais alta, que cursaram universidades publicas, apresentaram maiores
possibilidades de se diferenciar dos discursos sociais ¢ estabelecer um movimento de
constru¢do ¢ planejamento; enquanto os de classe social mais baixa, que estudaram em
universidade particular mostraram maior dificuldade de planejamento e maior influéncia dos

discursos sociais.
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A partir de questionamentos gerados na percepg¢do da existéncia de macronarrativas a
respeito de como se vive na atualidade e de inimeras tentativas de compreender a situagdo de
trabalho, os valores e transi¢des de adultos jovens em inicio de carreira nas pesquisas
académicas, a presente pesquisa se construiu em torno das perguntas seguintes: o que ¢ possivel
afirmar a respeito das transi¢des de carreira que adultos jovens realizam? Quais os discursos
sociais que influenciam a trajetoria de carreira, os projetos de vida de trabalho e os significados
e sentidos vividos por esta populacdo? Seriam esses discursos referéncias para as construgdes

de carreira de todos ou haveria diferengas?

Buscando responder a estas perguntas, considerou-se alguns dos discursos sociais
presentes no mundo atual — macronarrativas dos socidlogos e filosofos Bauman (2001), Beck
(2011), Han (2017) e Lipovetsky (2011) e discursos académicos - e as narrativas de quatro
adultos jovens com cerca de cinco anos de experiéncia de trabalho nas areas de Tecnologia da
Informacdo (TI) e Enfermagem, areas com caracteristicas diferentes, e que se formaram em
universidades publicas e privadas, sobre suas transicdes de carreira. O objetivo foi de
compreender as possibilidades de construgdo e transi¢ao de carreira de adultos jovens na pos-

modernidade e sua relagdo e a influéncia que sofrem dos discursos sociais da atualidade.

A partir das narrativas de Adriana, Bianca, César e Daniela, duas profissionais da area
de TI e dois enfermeiros, foram encontrados quatro retratos de possibilidades de construcdo de

carreira de adultos jovens na atualidade, sintetizados nas seguintes frases:
- “Em busca do tempo perdido”
(Adriana, profissional de TI, classe social média/baixa, universidade privada)
- “Construindo vantagens para o mercado de trabalho”
(Bianca, profissional de TI, classe social média/alta, universidade publica)
- “Eu sempre com essa sensagdo de falta”
(César, enfermeiro, classe social média/baixa, universidade privada)
- “Construindo um futuro estdivel”

(Daniela, enfermeira, classe social média/alta, universidade ptiblica)
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Essas sinteses evidenciam transi¢des pautadas pelo sentimento de falta e pela sensagao
de instabilidade vivida na atualidade. A sensacdo de instabilidade apresentada pelos
participantes mostra a presenca de discursos sociais relacionados a exposi¢do a desemprego e
trabalho precario (Cadona & Goes, 2013; Reis & Camargo, 2007); a estratégias frente a
instabilidade gerada por estes riscos (Albrecht & Krawulski, 2011; Valore & Selig, 2010), a
aceleracdo gerada pelo avango da tecnologia (Bauman, 2001; Lipovetsky, 2001; Mangia &
Joia, 2015; Ramos & Joia, 2014) e ao excesso de carga de trabalho (Han, 2017; Vieira &
Kurcgant, 2010). Adriana realiza suas transigdes de maneira acelerada em fungdo da percepcao
de tempo perdido em seu inicio de carreira, quando mais exposta a riscos sociais (Reis &
Camargo, 2007) e vivencia a busca por aprendizado continuo relacionada a sua area de atuagdo
(Ramos & Joia, 2014; Mangia & Joia, 2015); Bianca baseia sua constru¢do de carreira nas
necessidades do mercado de trabalho, respondendo a velocidade dos avancos tecnologicos
(Lipovetsky, 2011; Mangia & Joia, 2015; Ramos & Joia, 2014); César vive a constante
especializacdo relacionada a sua area de atuagdo (Ribeiro, 2013, 2015) e o constante sentimento
de insufici€éncia em decorréncia dos riscos sociais (Cadona & Goes, 2013; Reis & Camargo,
2007) aos quais esteve exposto em boa parte de sua trajetoria; e Daniela constroi sua carreira
almejando permanecer em situagdes de progressiva estabilidade, por temer a possibilidade de

um contexto instavel (Albrecht & Krawulski, 2011; Valore & Selig, 2010).

Observa-se que o sentimento de falta comum aos participantes se mostra com sentidos
diferentes para cada um deles a depender de sua classe social e da sua area de trabalho: aos
profissionais de TI, o sentimento ¢ de estar em falta com as novidades constantes (Ramos &
Joia, 2014; Mangia & Joia, 2015); aos profissionais da enfermagem, de estar em falta com o
cuidado do outro, o que se relaciona ao mau dimensionamento dos servicos de satde com
relacdo ao numero de profissionais e também ao senso de responsabilidade caracteristico da
atuagdo que visa o cuidado do outro (Vieira & Kurcgant, 2010); e aqueles de classe
média/baixa, formados em universidade particular, apresentam o sentimento de falta
relacionado as dificuldades vividas em func¢ao da maior exposi¢cdo aos riscos sociais (Cadona

& Goes, 2013; Reis & Camargo, 2007).

Assim, ainda que influenciados de maneiras diferentes pelos discursos sociais presentes
em funcdo de sua area de atuacdo e de sua classe social, relacionada ao tipo de formagao, todos
os participantes retrataram com suas narrativas a relevancia dos discursos de instabilidade na
construgdo de suas trajetorias. Responderam a isso com dois dos significados centrais comuns

a trés dos participantes, a busca por “Estabilidade” e a busca por “Equilibrio entre vida pessoal
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e profissional”, apontadas como buscas comuns as trés ultimas geragdes (Comazzeto, Perrone,
Vasconcelos, & Gongalves, 2016) e, a tltima, relacionada a vida ativa de Arendt (1958/2017),

dimensdo fundante da condi¢do humana e compreende todas as atividades.

Foi possivel encontrar relagdo da area de atuacdo/profissdo dos entrevistados e da classe
social, relacionada ao tipo de universidade que cursou (publica ou privada), com a influéncia

de discursos sociais nas narrativas dos quatro participantes.

Relacionou-se a area de TI o padrao narrativo da Possibilidade, ligado a construcao de
uma carreira flexivel/sem fronteiras (Ribeiro, 2012), que, por sua vez, aponta a influéncia de
discursos sociais expostos nas macronarrativas de Bauman (2001), Han (2017) e Lipovetsky
(2011) referentes, respectivamente, a percepcao de necessidade de prontidao e disponibilidades
constantes para o trabalho em fun¢do dos avancgos tecnoldgicos, ao excesso de possibilidades
que trazem sofrimento pela impossibilidade de se viver todas elas, e a constante adaptacdo das
pessoas a técnica em func¢do dos avangos tecnologicos. Esses discursos levaram a significados
centrais relacionados a busca por mudangas constantes em dire¢do a novos desafios (Mangia
& Joia, 2015; Ramos & Joia, 2014;) e a projetos de vida de trabalho que consideram a

possibilidade de extingdo da funcdo atual das participantes em seus trabalhos.

Enquanto isso, a area da enfermagem foi relacionada ao padrdo narrativo do
Fechamento, ligado a constru¢do de uma carreira profissional (Ribeiro, 2012), que aponta a
influéncia dos discursos sociais ligados a profissdo e a categoria profissional relacionados a
sobrecarga de profissionais em fun¢do do impacto emocional fisico e do mau dimensionamento
do numero de enfermeiros para atendimento dos pacientes (Vieira & Kurcgant, 2010); e a
responsabilidade e comprometimento quanto ao oficio de enfermeiro que também corrobora
com os achados de Vieira & Kurcgant (2010). Esses discursos levaram aos significados centrais
de sentimento de falta/despreparo ligados a necessidade de constante especializagdo
relacionados aos discursos sociais citados e a busca por equilibrio entre vida pessoal e
profissional em resposta a percep¢@o dos impactos que a atuacdo com a enfermagem pode
trazer para seus profissionais. E importante ressaltar que a percepgio de instabilidade vivida
pelos enfermeiros desta pesquisa esteve relacionada com o mundo atual e ndo com a area da

enfermagem, que ambos descreveram como oferecendo pouco risco de desemprego.

E possivel dizer que as narrativas das participantes da area da TI foram mais
influenciados pelos discursos sociais discutidos pelos pensadores contemporaneos que

realizaram macronarrativas sobre o mundo atual — Bauman (2001), Han (2017), Lipovetsky
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(2001) -, e as narrativas dos enfermeiros tiveram maior influéncia de discursos sociais ligados
ao extremos tradicional do continuum psicossocial (Ribeiro, 2012), focalizados na seguranca e

na estabilidade da profissdo.

A classe social, ligada ao tipo de universidade cursada pelos entrevistados, publica ou
privada, também sugeriu relacdo com a influéncia que os discursos sociais tiveram nas
narrativas. O padrdo narrativo da Instrumentalidade foi relacionado aos participantes de classe
social mais baixa, formados em universidade privada, enquanto o padrdo narrativo do
Fechamento (Ribeiro, 2013, 2015) foi relacionado aos participantes de classe social mais alta,
que cursaram universidades publicas, indicando maior exposi¢ao aos riscos sociais (Cadona &
Goes, 2013; Reis & Camargo, 2007) e a momentos de crise (Ribeiro, 2015) pelos primeiros e
maior confianga na profissao pelos segundos. O significado central “sentimento de falta” tomou
maior propor¢ao para os entrevistados de classe social mais baixa, formados em universidade
privada, sendo o significado presente nas sinteses de suas narrativas, o que, mais uma vez,
aponta para sua maior exposicao a situac¢des de instabilidade e inseguranga. Além disso, quanto
ao projeto de vida de trabalho, o planejamento a longo prazo foi possivel nas constru¢des de
carreira dos participantes de classe social mais alta, formados em universidade publica, que
tem, em suas sinteses, evidéncias do movimento de constru¢do de suas transi¢oes; e ndo foi
possivel para participantes de classe social mais baixa, formados em universidade privada, o
que pode estar relacionado a maior confianga na sua formagdo pelos primeiros, ¢ maior
proximidade com a instabilidade (Cadona & Goes, 2013; Reis & Camargo, 2007) vivida pelos

ultimos.

Ribeiro (2015) aponta a complexidade das experiéncias contemporaneas no mundo do
trabalho a partir da existéncia de carreiras hibridas, isto é, que combinam dois ou mais padrdes
narrativos em sua construcdo. A partir da presente pesquisa, em que trés dos participantes
apresentaram mais de um padrao narrativo, relacionados a sua profissdo/area de atuacdo e a
classe social, ligada ao tipo de universidade em que se formaram, € possivel dizer que esta
complexidade tem relagdo com o que € postulado pelo construcionismo social, que localiza as
pessoas, suas acdes e preocupacdes de acordo com seu contexto social, econdmico, cultural,
historico e temporal (Young & Collin, 2004), de modo que todos os discursos e praticas que
envolvem as pessoas tem relagdo com suas proprias narrativas, porque as constituem, ao
mesmo tempo em que, estas podem também transformar a realidade. Sendo assim, a presente
pesquisa contribui para evidenciar a relacdo da profissao e da classe social, que foi relacionada

ao tipo de universidade cursada por adultos jovens, aos discursos sociais que influenciam suas
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transi¢des ¢ construcdes de carreira. Corrobora assim, com a defini¢do de Ribeiro (2014) do
conceito de “discursos” que destaca a legitimacdo das macronarrativas nas relagdes
psicossociais e ressalta sua associagdo a distribuicdo de poder da sociedade. Sendo assim, as
macronarrativas presentes na atualidade sao legitimadas de maneiras diferentes a depender da
profissdo ou area de atuagdo e também do tipo de universidade cursada, que por sua vez,
evidencia as relagdes de poder presentes na sociedade, uma vez que se relacionam com a classe

social, como apontou Blustein (2006).

Foram consideradas, na andlise das entrevistas, as variaveis género, raca, local de
moradia, para além de classe social e area de trabalho, porém ndo foram encontradas diferencas
com relagdo a influéncia dos discursos sociais mencionados nas narrativas dos participantes
com relagdo a género, raca ¢ local de moradia. Cabe aqui, entretanto, mencionar que esta ¢ uma
limitagdo encontrada na pesquisa que se relaciona a escolha dos participantes. A escolha dos
participantes ndo objetivou compor uma amostra heterogénea com relacdo a género, raca e
local de moradia, e sim compor retratos das possibilidades de transi¢des de carreira de jovens
adultos focalizando a interferéncia de profissao e classe social/tipo de universidade cursada na
influéncia dos discursos sociais, de modo que ndo favoreceu a investigacdo da interferéncia
destes outros elementos do contexto social dos participantes. Sugere-se a ampliagdo dos
retratos das possibilidades de construcdes e transi¢des de carreira na pés-modernidade a partir
das narrativas de adultos jovens, estudando-se outras carreiras e também levando em

consideragdo outros elementos do contexto social, historico e cultural dos participantes.

Assim, a presente pesquisa encontrou como resultado quatro retratos possiveis de
construgdes de carreira de adultos jovens na pés-modernidade que evidenciam a relevancia do
discurso social de instabilidade contemporinea dos contextos, provocando aceleragio,
sentimento de falta e despreparo e preocupacdo com a estabilidade. Encontrou-se ainda que
esses discursos sdo referéncias para as construgdes de carreira dos adultos jovens de maneiras
diferentes a depender da profissdo/area de atuacdo e da classe social/tipo de universidade
cursada (publica ou privada), e que ha discursos sociais influentes diferentes a depender dessas
variaveis. Sendo assim, entende-se que a presente pesquisa contribui para o campo da
Psicologia Social e do Trabalho e da Orientag@o Profissional e de Carreira na medida em que
visou ampliar a compreensdo das possibilidades contemporineas de construcdo de carreira,
fornecendo subsidios para a compreensdo das transi¢des realizadas por adultos jovens com
cerca de cinco anos de carreira em duas areas de atuacdo diferentes e em classes sociais

distintas, representadas por diferentes tipos de universidades, a partir das macronarrativas
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disponiveis na atualidade e de quatro micronarrativas daqueles que vivenciam transi¢des de
carreira na atualidade. Com isso, a pesquisa evidenciou a importancia da contextualizacdo das
narrativas das pessoas, destacando a influéncia de discursos sociais na sua constru¢do de
carreira, corroborando com o postulado por Ribeiro (2013) e Blustein (2006), e apontando a
necessidade desta consideragdo tanto em pesquisas da area como no atendimento clinico desta

populacdo em Orientagdo Profissional e de Carreira.

137



Referéncias

138



Agapito, P. R., Polizzi-Filho, A., & Siqueira, M. M. M. (2015). Bem-estar no trabalho e
percepgao de sucesso na carreira como antecedentes de intencdo de rotatividade. Revista
de Administra¢do do Mackenzie, 16(6), 71-93.

Albrecht, P.A.T., & Krawulski, E. (2011). Concurseiros ¢ a busca por um emprego estavel:
reflexdes sobre os motivos de ingresso no servigo publico. Cadernos de Psicologia Social
do Trabalho, 14(2), 211-226.

Albuquerque, L.S.G. (2009). Mobilidade de emprego entre os jovens no Brasil. IPEA. Mercado
de Trabalho, 38. 21-26.

Alvesson, M., & Willmott, H. (2002). Identity regulation as organizational control: Producing
the appropriate individual. Journal of Management Studies, 39(5), 619-644.

Antigo, M., & Machado, A. F. (2006). Transi¢des e duragdo do desemprego: uma revisio da
literatura com novas evidéncias para Belo Horizonte. Nova Economia Belo Horizonte,
16(3), 375-406.

Arendt, H. (1958/2017). A condi¢ao humana. Rio de Janeiro: Forense Universitaria.

Azevedo, M.C., & Tonelli, M.J. (2014). Os diferentes contratos de trabalho entre trabalhadores
qualificados brasileiros. Revista de Administragdo do Mackenzie, 15(3), 191-220.

Bastos, R. L. A. (2006). Crescimento populacional, ocupagdo ¢ desemprego dos jovens: a
experiéncia recente da Regido Metropolitana de Porto Alegre. Revista Brasileira Estudos
de Populagao, 239(2), 301-315.

Batista, M. (2012). Hermenéutica filosofica e o debate Gadamer-Habermas. Critica e
Sociedade: Revista de cultura politica, 2(1), 101-118.

Bauman, Z. (2001). Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar.
Beck, U. (2011). Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Sao Paulo: Editora 34.

Bendassolli, P. F., & Coelho-Lima, F. (2015). Psicologia e trabalho informal: a perspectiva dos
processos de significacdo. Psicologia e Sociedade, 27(2), 383-393.

Beria, F. M., Ligorio, I., Pinhatti, M. M., Boucinha, D., & Oliveira, M. Z. (2017). Revisao
bibliométrica da produgao brasileira sobre turnover no periodo de 1980 a 2015. Estudos e
Pesquisas em Psicologia, 17(1), 118-140.

Blustein, D. L. (2006). The psychology of working: A new perspective for career development
counseling, and public policy. New York, NY: Routledge.

Brown, S. D., & Locke, A. (2008). Social Psychology. In C. Willig & W. Stainton-Rogers

(Eds.), The SAGE handbook of qualitative research in psychology (pp. 417-430). London:
SAGE.

139



Bureau of Labor Studies. (2004, Agosto). Number of jobs held, labor market activity, and
earnings among younger baby boomers: Recent results from longitudinal study.
Washington, DC: US Department of Labor, Bureau of Labor Statistics.

Cadona, M. A., & Goes, C. H. (2013). Juventude e trabalho: emprego e desemprego entre
jovens no municipio de Santa Cruz do Sul (RS). Barbaroi, 39, 36-52.

Camargo, J. M., & Reis, M. C. (2005). Desemprego: o custo da desinformacdo. Revista
Brasileira de Economia, 3(59), 381-425.

Cappi, M. N., & Araujo, B. F. B. (2015). Satisfagdo no trabalho, comprometimento
organizacional e intencdo de sair: um estudo entre as geragcdes X e Y. Read, Porto Alegre,
82(3), 576-600.

Cassidy, J. J., & Berube, D. (2009, April). Understanding generational differences through
measurement: Identifying trends and developing recommendations for Gen Y. Paper
presented at the annual conference of the Society of Industrial Organizational Psychology,
New Orleans, LA.

Cavazotte, F. S. C. N., Lemos, A. H. C., & Viana, M. D. A. (2012). Novas geragdes no mercado
de trabalho: expectativas renovadas ou antigos ideais? Cadernos EBAPE, 10(1), 162-180.

Cesario, F. S., & Feijao, M. P. (2014). O impacto das percep¢des de empregabilidade num
contexto de inseguranca de emprego. Revista Psicologia: Organizagoes e Trabalho, 14(1),
89-103.

Chahad, J. P. Z. (2003). Tendéncias recentes no mercado de trabalho. Pesquisa de emprego ¢
desemprego. Sdo Paulo em Perspectiva, 17(3-4), 205-217.

Chen, P., & Choi, Y. (2007). Generational differences in work values: A study of hospitality
management. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 20, 595-
615.

Chizzotti, A. (1991). Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. Sdo Paulo: Cortez.

Collin, A. (2000). Epic and novel: The rhetoric of career. In A. Collin & R. A. Young (Eds.).
The future of career (pp. 163-180). Cambridge, UK: Cambridge University Press.

Comazzeto, L. R., Perrone, C. M., Vasconcellos, S. J. L., & Gongalves, J. A. (2016). Geragao
Y no mercado de trabalho: um estudo comparativo entre geracdes. Psicologia: Ciéncia e
Profissdo, 36(1), 145-157.

Dathein, R. (2003). Teorias econdmicas e politicas contra o desemprego: Uma avaliagdo das
diferentes propostas. Faculdade de Ciéncias Economicas - Departamento de Ciéncias
Econémicas. Texto para discussio n° 8. UFRGS. Recuperado em:
https://www.ufrgs.br/fce/wp-content/uploads/2017/02/TD08 2003 dathein.pdf

Davis, J. B., Pawlowski, S. D., & Houston, A. (2006). Work commitments of Baby Boomers
and Gen-Xers in the IT profession: Generational differences or myth? Journal of Computer

Information Systems, Spring, 46(3), 43-49.

140



Duarte, M. E., Lassance, M. C., Savickas, M. et al. (2009). A construgdo da vida: um novo
paradigma para entender a carreira no século XXI. Revista Interamericana de Psicologia,
44(2), 392-406.

Dudley, C. M., Burnfield-Geimer, J., & Erdheim, J. (2009, April). Generational differences in
federal government employee attitudes and perceptions. Paper presented at the annual
conference of the Society of Industrial Organizational Psychology, New Orleans, LA.

Flori, P. M. (2003). Desemprego de jovens: um estudo sobre a dindmica do mercado de
trabalho juvenil brasileiro (Tese de Doutorado). Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo.

FUVEST (2017). Questionario de Avaliagdo Socioecondmica Candidatos Matriculados apds
a Ultima Chamada. Recuperado em:
https://acervo.fuvest.br/fuvest/2017/FUVEST 2017 qase umatr car fuvest 2017.pdf

Guba, E. G. (1990). The paradigm dialog. Newbury Park, CA: Sage.

Guichard, J. (2005). Life-long self-construction. International Journal for Educational and
Vocational Guidance, 5(2), 111-124.

Guilland, R., & Monteiro, J. K. (2010). Jovens e desemprego: estado da arte. Revista
Psicologia: Organizagoes e Trabalho, 10(2), 145-158.

Han, B. C. (2017). Sociedade do cansago. Petropolis, RJ: Vozes.
INEP (2017). Sinopse Estatistica da Educag¢do Superior 2017. Brasil: Ministério da Educagao.

Iniguez, L. (2004). A linguagem nas ciéncias sociais: fundamentos, conceitos e modelos. In L.
Iniguez (Org.), Manual de andlise do discurso em Ciéncias Sociais. Petropolis, RJ: Vozes.

Iwamoto, H. H., & Anselmi, M. L. (2016). Rotatividade dos trabalhadores de enfermagem nos
hospitais do municipio de Uberaba, Minas Gerais. Revista Gaucha de Enfermagem, 27(3),
443-453,

Jurkiewicz, C. L. (2000). Generation X and the public employee. Public Personnel
Management, 29, 55-74.

Kliksberg, B. (2006). O contexto da juventude na América Latina e no Caribe: as grandes
interrogacdes. Revista Administra¢do Publica, 40(5), 909-942.

Knabem, A., & Ribeiro, M. A. (2015). Transi¢do universidade-mundo do trabalho: trajetorias
profissionais e projetos de vida de egressos do Ensino Superior. In T. R. Raitz, & P.
Figuera-Gazo (Eds.), Transi¢oes dos estudantes (pp. 89-106). Curitiba: CRV.

Knabem, A., Ribeiro, & M. A., Duarte, M. E. (2018). Early career construction for Brazilian
higher education graduates: Trajectories and working-life projects. In V. Cohen-Scali, J.
Rossier, & L. Nota (Eds.). New perspectives on career counseling and guidance in Europe:
Building careers in changing and diverse societies (pp. 105-118). New York, NY:
Springer.

141



Kowske, B., Rasch, R.,, & Wiley, J. (2010). Millennials' (lack of) attitude problem: An
empirical examination of generational effects on Work Attitudes. Journal of Business and
Psychology 25(2), 265-279.

Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1984). Stress, appraisal, and coping. New York, NY: Springer.

Lima, R., Cruz, R. B., & Rafael, M. (2014). Estudo das preocupagdes de carreira em
aconselhamento: uma nova abordagem para a promog¢ao do bem-estar dos individuos.
Revista Brasileira de Orientagdo Profissional, 15(2), 115-125.

Lipovetsky, G. (2011). 4 cultura-mundo: resposta a uma sociedade desorientada. Sao Paulo:
Companbhia das Letras.

Mandelbaum, B. (2012). Em busca de um encontro: o método hermenéutico na pesquisa em
Psicologia Social Temas em Psicologia, 20(1), 227-234.

Mangia, U. B., & Joia, L. A. (2015). Antecedentes a transicao de carreira dos profissionais de
Tecnologia da Informacao. Revista de Administragdo,50(4), 541-560.

Masdonati, J., & Fournier, G. (2015). Life design, young adults, and school-to-work transition.
In L. Nota, L., & J. Rossier (Eds). Handbook of life design: From practice to theory and
from theory to practice, (pp. 117-133).Boston, MA: Hogrefe.

Mcleigh, J. D., & Boberiene, L.V. (2014). Young adults in conflict: Confident but struggling,
networked but disconnected. American Journal of Orthopsychiatry, 84(6), 624-632.

Menezes, W. F., & Dedecca, C. S. (2006). Avaliagdo da duragdo do desemprego nas regioes
metropolitanas de Salvador e de S2o Paulo. Revista Economia Contemporanea, 1(10), 35-
60.

Minayo, M. C. S. (2001). A pesquisa qualitativa. In Minayo, M.C.S. (org.). Pesquisa Social.
Teoria, método e criatividade (18 ed.). Petropolis, RJ: Vozes.

Nomura, F. H., & Gaidzinski, R. R. (2005). Rotatividade da equipe de enfermagem: estudo
em hospital-escola. Revista Latino-americana de Enfermagem, 13(5), 648-53.

Oliveira, L. B., & Rocha, J. C. (2017). Engajamento no trabalho: antecedentes individuais e
situacionais e sua relacdo com a intencdo de rotatividade. Revista Brasileira de Gestdo de
Negocios, 19(65), 415-431.

Polkinghorne, D. E. (1988). Narrative knowing and the human sciences. Albany, NY: State
University of New York Press.

Ramos, E. A. A., & Joia, L.A. (2014). Uma investigacdo acerca do fendmeno do turn-away
entre os profissionais de tecnologia da informacdo. Revista de Administrag¢do do
Mackenzie, 15(4), 75-1009.

Raymer, M., Reed, M., Spiegel, M., & Purvanova, R. K. (2017). an examination of generational

stereotypes as a path towards reverse ageism. The Psychologist-Manager Journal, 20(3),
148-175.

142



Reis, M. C., & Camargo, J. M. (2007). Desemprego dos jovens no Brasil: os efeitos da
estabilizacdo da inflagdo em um mercado de trabalho com escassez de informacdo. Revista
Brasileira Economia, 4(61), 493-518.

Reis, M., & Aguas, M. (2014). Durac¢do do desemprego e transi¢cdes para o emprego formal, a
inatividade e a informalidade. Economia Aplicada, 18(1), 35-50.

Ribeiro, M. A. (2011). Sexta demanda-chave para a Orientagdo Profissional: Como ajudar o
individuo a construir dinamicamente sua carreira em um mundo em transi¢cdo? Enfoques
contemporaneos. In M. A. Ribeiro & L. L. Melo-Silva (Orgs.), Compéndio de Orientagcdo
Profissional e de Carreira: Enfoques teoricos contempordneos e modelos de intervengdo,
2. Sao Paulo: Vetor.

Ribeiro, M. A. (2012). Uma abordagem psicossocial da carreira com base no construcionismo
social (Tese de Livre Docéncia). Instituto de Psicologia, Universidade de Sdo Paulo, Séo
Paulo.

Ribeiro, M. A. (2013). Sistematizag¢des das principais narrativas produzidas sobre carreira na
literatura especializada. Revista Brasileira de Orienta¢do Profissional, 14(2), 177-1809.

Ribeiro, M.A. (2014). Carreiras: Novo olhar socioconstrucionista para um mundo
flexibilizado. Curitiba: Jurua.

Ribeiro, M. A. (2015). Contemporary patterns of career construction of a group of urban
workers in Sao Paulo (Brazil). Journal of Vocational Behavior, 88, 19-27.

Richardson, M. A. (2012). A critique of career discourse practices. In P. Mcllveen & D. E.
Schultheiss (Eds.), Social constructionism in vocational psychology and career
development (pp. 87-104). Rotterdam: Sense.

Safer, M. (2007). 60 Minutes: The ‘‘Millennials’’ are coming [television broadcast]. New
York: CBS Corporation.

Savickas, M. L., Nota, L., Rossier, J., Dauwalder, J.P. et al. (2009). Life designing: A paradigm
for career construction in the 21st century. Journal of Vocational Behavior, 75, 239-250.

Savickas, M. L. (2015a). Life design counseling manual. Recuperado em:
vocopher.com/LifeDesign/LifeDesign.pdf

Savickas, M. L. (2015). Life designing with adults: Developmental Individualization using
Biographical Bricolage. In L. Nota & J. Rossier (Eds), Handbook of life design: From
practice to theory and from theory to practice (135-149). Boston, MA: Hogrefe.

Schultheiss, D. E., & Wallace, E. (2012). An introduction to social constructionism in
vocational psychology and career development. In P. Mcllveen & D. E. Schultheiss (Eds.),
Social constructionism in vocational psychology and career development (pp. 1-8).
Rotterdam: Sense.

Silva, E. A. (2003). As metodologias qualitativas de investigacdo. As Ciéncias Sociais em
questdo, 12, 77-99.

143



Soratto, S. L. (2000). Servidor publico: o mito do servidor que ndo quer trabalhar (Dissertagdo
de Mestrado). Universidade de Brasilia, Brasilia, DF.

Souza, A. M., & Matos, E. G. (2004). Reflexdes sobre as abordagens qualitativas, o método
clinico e a entrevista como o encontro no aqui ¢ agora entre sujeito-pesquisador e sujeito-
pesquisado. In S. Grubitz & J. A. V. Noriega (Eds.), Método qualitativo: epistemologia,
complementariedades e campos de aplicagdo. Sdo Paulo: Vetor.

Spink, M. J. P. (1999). Praticas discursivas e produgdo de sentido no cotidiano. Sao Paulo:
Cortez.

Spink, M. J. P., Medrado, B., & Mello, R. P. (2002). Perigo, probabilidade e oportunidade: a
linguagem dos riscos na midia. Psicologia: Reflexdo e Critica, 15(1), 151-164.

Sverke, M., Hellgren, J., & Naswall, K. (2006). Job insecurity — A literature review. SALTSA
Report.  Stockholm: National Institute for Working Life. Recuperado em:
http://nile.lub.lu.se/arbarch/saltsa/2006/wir2006 01.pdf

Tomizaki, K. (2010). Transmitir e herdar: os estudos dos fenomenos educativos em uma
perspectiva intergeracional. Educagdo & Sociedade (Impresso), 31, 327-346.

Trunk, P. (2007). What Gen Y really wants. Retrieved July 26, 2009, from Time Magazine,
http://www.time.com/time/magazine/ article/0,9171,1640395,00.html.

UNIFESP (2016). Andlise do perfil de estudantes ingressantes da Universidade Federal de
Sdo Paulo. Sdo Paulo: Pro-reitoria de assuntos estudantis e pro-reitoria de graduacgao da
Universidade Federal de Sao Paulo.

Valore, L. A., & Selig, G. A. (2010). Inser¢do profissional de recém-graduados em tempos de
insegurancas e incertezas. Estudos de pesquisa em psicologia, 10(2), 390-404.

Van der Heijde, C. M., & Van der Heijden, B. 1. J. M. (2005). The development and
psychometric evaluation of a multidimensional measurement instrument of employability
and the impact of aging. International Congress Series, 1280, 142-147.

Veloso, E. F. R. (2012). E possivel negar a existéncia da Geragdo Y no Brasil? Organizagio &
Sociedade, 19(63), 745-747.

Vieira, A. P. M., & Kurcgant, P. (2010) Indicadores de qualidade no gerenciamento de recursos
humanos em enfermagem: elementos constitutivos segundo percepc¢do de enfermeiros.

Acta Paulista de Enfermagem, 23(1), 11-15.

Young, R. (2011). Studying transition processes. In R. Young et al. (Eds.), Transition to
adulthood. Springer Science+Business.

Young, R. A., & Collin, A. (2004). Introduction: Constructivism and social constructionism in
the career field. Journal of Vocational Behavior, 64, 373-388.

144



Anexos

Anexo 1 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), de uma pesquisa.
Ap6s ser esclarecido(a) sobre as informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo,
assine ao final deste documento, que estd em duas vias — uma € sua e a outra ¢ da pesquisadora
responsavel.

Serd realizada uma entrevista como parte da pesquisa de Mestrado intitulada
“Transi¢Oes de Carreira na péos-modernidade: narrativas de jovens adultos em Sdo Paulo”. Esta
entrevista tem objetivos académicos e didaticos, ndo havendo nenhuma outra finalidade.
Pretende-se, através desta pesquisa, compreender as transi¢cdes de carreira ocorridas na vida de
trabalho de jovens adultos(a) na atualidade a partir da perspectiva de quem as vive.

A entrevista deve durar cerca de 1 hora, podendo este tempo ser maior ou menor a
depender de sua disponibilidade e daquilo que tem para relatar. Ela serd gravada em audio,
sendo que as gravagoes ficardo arquivadas no computador pessoal da pesquisadora, protegido
com senha ¢ sem identificacdo dos entrevistados. As entrevistas serdo realizadas no Instituto
de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo ou em local indicado por vocé e as eventuais
despesas com a participacdo serdo cobertas pelos responsaveis pela pesquisa.

A pesquisa apresenta riscos minimos a vocé, principalmente relacionados ao fato de
que uma reflexdo sobre sua trajetéria de trabalho pode gerar algum desconforto, e, como
beneficios, vocé podera refletir sobre esta trajetoria e contribuird para a compreensdo da
trajetoria de trabalho de jovens adultos na atualidade. A pesquisa ndo lhe trara nenhuma
vantagem financeira. Caso seja necessaria a realizacao de atendimento psicoldgico, vocé sera
encaminhado para o Servigo de Orientacdo Profissional ou para a Clinica Psicoldgica Durval
Marcondes, ambos do Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo (IP/USP), onde
sera atendido gratuitamente.

Uma vez que a participagdo neste estudo ¢ voluntaria, vocé pode interromper a
entrevista a qualquer momento, sendo que a ndo autorizacdo de uso de parte ou de todo material
ndo lhe trard prejuizo algum. Do mesmo modo, caso sinta a necessidade de maiores
esclarecimentos acerca da pesquisa, vocé pode solicita-los a pesquisadora a qualquer momento.

O material coletado na pesquisa podera ser utilizado para publicacdo em livro e/ou
revista cientifica. Nessas publicacdes sera mantido o sigilo, pois em nenhum momento sua
identidade sera revelada.

Para qualquer divida, entre em contato com a pesquisadora — Fone (11) 98244-9925,
email: milena.greve@usp.br, com o Departamento de Psicologia Social e do Trabalho (Av.
Prof. Mello Moraes, 1721 - Bloco A, sala 105, Cidade Universitaria — S&o Paulo, SP) — Fone:
(11) 3091-4184, e-mail: ccppsicologiasocial@usp.br ou diretamente no Comité de Etica em
Pesquisa com seres Humanos do IPUSP (Av. Prof. Mello Moraes, 1721, Bloco G, sala 27,
Cidade Universitaria — S3o Paulo, SP - fone: (11) 3091-4182, e-mail:
comite.etica.ipusp@gmail.com.

Pesquisadora: Milena Sampaio Greve
Aluna de Pos — Graduagao (regular)
Instituto de Psicologia da USP

145



CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO NA PESQUISA

Eu, , abaixo assinado,
concordo em participar do estudo ,
como sujeito. Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela
pesquisadora sobre a pesquisa, as etapas nela
envolvidas, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacao.
Local e
data:

Assinatura do
participante:
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