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RESUMO

Desde a origem da coletividade humana, o trabalho tem um papel potencialmente
estruturador ou, por vezes, patolégico na integracao do individuo na sociedade e cultura.
Nas ultimas décadas, o aspecto do mal estar faz-se mais e mais evidente para os

profissionais da saude mental.

O objetivo desta pesquisa é apontar como o mal estar no trabalho na
contemporaneidade estaria intimamente ligado a trés elementos esséncias e,
inevitavelmente, conectados entre si. O componente inicial é o intrasubjetivo, relativo a
formagdo e desenvolvimento do psiquismo na esfera do individuo, ou da sua
psicopatologia. Nesta esfera seriam centrais os temas do reconhecimento e a autonomia
(ou relacdo do sujeito com o tempo aliado a latitude em decidir por si). Em tormno - e
complementar a esta dimenséo - existem as relagdes de trabalho, nas quais predominam
os temas da violéncia no ambiente de trabalho e do desequilibrio da dindmica entre

espaco privado e espaco compartilhado (ou publico).

No entanto, a analise do mal estar no trabalho seria incompleta se ndo envolvesse uma
terceira dimensé&o: a do funcionamento social e cultural da contemporaneidade, molde
e prensa para concepgoes pré-formadas e compartilhadas sobre o trabalho e seu valor
na sociedade e na cultura. E neste campo que influiriam ndo somente promessas irreais
em relacao ao trabalho, traduzidas como sentido ou propdsito, e, por fim, o efeito das

personalidades hipermodernas e do mercado de consumo.

Psicanalise, Psicopatologia e Psicodinamica do Trabalho, Filosofia e Sociologia propdem
solucdes importantes, que teriam maior impacto se considerassem um entrelacamento
essencial entre estas dimensdes da relacdo do eu com o outro, os direitos individuais e
coletivos, e uma perspectiva social e compartilhada de coletividade. A Psicologia Social
e do Trabalho, em sua transmissao e pratica, deve adotar uma leitura multidimensional
para compreender, ensinar, prevenir e tratar o mal estar contemporaneo em relagao ao

trabalho.

Palavras chave: Psicologia Social, Psicandlise, Reconhecimento, Autonomia, Violéncia,

Assédio, Publico/Privado, Propdsito, Hipermodernidade, Estresse, Trabalho.



Abstract

From the dawn of human collectiveness, work has had a potentially structuring role, or,
at times, a pathological influence in the subject’s selfness in Society and Culture. Over
the past six decades, the aspect of discontent is increasingly conspicuous for mental

health professionals.

The purpose of this research is to analyze how this discontent is closely related to three
essential elements, that are, inevitably, interconnected amongst themselves. One is
imminently intersubjective and relates to the structuring of subjectivity and the
development of the psyche in an individual sphere; in other words, its psychopathology.
In this sphere, the core themes would be connected to a lack of recognition and
autonomy (regarding the relationship with time management and/or latitude to make
decisions). Encompassing this dimension - and interdependent - are the workplace
relationships, in which themes such as violence in the workplace and an unbalance

between private and shared space dynamics are predominant.

However, analyzing stress and work-related discontent would be incomplete without a
third dimension, corresponding to social and cultural motions of current times. Workplace
culture and our shared social values are both mold and shape for pre-formed notions
amongst individuals, and these elements contribute to perceptions that lead to unreal
expectations towards work and are showcased as purpose or meaning at work. The final
dimension relates to the effect of what is called hypermodern personalities in a consume-

oriented and neo liberal market.

Psychoanalysis, Psychopathology and Work Psychodynamics, Philosophy and
Sociology propose essential solutions, but would benefit from a proper interrelation
amongst these dimensions of the relationship between the self and the other, individual
rights and collective ones, as well as a social and shared perspectives of collectiveness.
Organizational and Social Psychology, in its teaching and practices, should adhere to a
multidimensional perspective to understand, foster, prevent and intervene in our current

times’ discontent towards work and its vicissitudes.

Key words: Social Psychology, Psychoanalysis, Recognition, Autonomy, Violence,

Harassment, Public/Private, Purpose, Hypermodemity, Stress, Work.
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Cenarios desabarem é coisa que acontece. Acordar, bonde, quatro
horas no escritério ou fabrica, aimogo, bonde, quatro horas de
trabalho, jantar, sono e segunda terga quarta quinta sexta e sabado no
mesmo ritmo, um percurso que transcorre sem problemas a maior

parte do tempo. Um belo dia, surge o “por qué” e tudo comega a entrar
numa lassidao tingida de assombro. “Comeca”, isto &€ o importante. A
lassidao esta no final dos atos de uma vida maquinal, mas inaugura ao
mesmo tempo um movimento da consciéncia. Ela o desperta e
provoca sua continuagdo. A continuagdo € um retorno inconsciente
aos grilhdes, ou é o despertar definitivo.

(Camus, 2010. P. 27)

INTRODUGAQ'

Nas ultimas décadas. € possivel afirmar sem duvida que o trabalho e seu
significado social, identitario € mesmo existencial adquiriram um status jamais
alcancado na vida humana. Nunca houve tamanho investimento afetivo, ou tanto
adoecimento associado as condicdes de trabalho, embora na maioria dos casos
as suas condicdes objetivas tenham — ao menos em padrbes pragmaticos ou
ergondmicos — melhorado significativamente. Nosso objetivo € mapear a literatura
especializada no campo do mal estar no trabalho para oferecer uma nova
hipdtese cujo intuito sera melhor equipar profissionais de salude mental na
prevencao e tratamento de demandas que, ao menos inicialmente, estejam
relacionadas a estas condicdes. Por se tratar de um campo extremamente fértil
e, em certa medida, pouco unanime, ira se basear na andlise de textos
consagrados da psicandlise, psicopatologia e psicodinamica do trabalho e, em
contraponto, textos mais recentes que tratam de tendéncias mais recentes deste
‘mercado’. Nossa questao fundamental nasce na nocao bastante equivocada do
“sofrimento no trabalho”, e busca criar novas chaves de entendimento sobre
fendbmenos que cada vez mais inundam a clinica individual em suas multiplas

facetas e aliam a relacdo do trabalhador com seu oficio a temas centrais da

' Algumas ideias preliminares deste trabalho foram apresentadas na 762 reunido da Academy of
Management, em Annaheim, Estados Unidos, em 9 de Agosto de 2016, sob o titulo “Six
Proposals on Workplace Suffering: Hyperodern Times and Impacts on Career Development”, com
co-autoria da Prof. Dra. Tania Casado, da FEA-USP.
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experiéncia humana como o reconhecimento, autonomia e outros temas colhidos

tanto na literatura como em nossa propria experiéncia clinica e profissional.

Dejours, em sua obra de 2012 intitulada “Psicopatologia do Trabalho”
(‘Psychopathologie de travail’, com coautoria de Isabele Gernet), ressalta
algumas das variagbes do termo ‘sofrimento’ em um capitulo intitulado ‘O
trabalho entre sofrimento e prazer’ (Dejours, C., Gernet, I., 2012. P. 10). Neste
texto, ressalta as multiplas variagcdes empregadas por autores para se aproximar
do tema escorregadio do ‘sofrimento’ no trabalho: stress, mal estar, fadiga, e
mesmo a definicdo da OMS do ‘stress psicossocial’. E interessante a mencéo
que faz em seguida do modelo de Karasek e Theoreli, de 1990, para avaliacao
de “fatores psicossociais no trabalho: a autonomia (falha, ou forte), que permite
atuar frente as decisbdes [da hierarquia?]; as exigéncias (fracas ou fortes) que
correspondem as pressoes de tempo e a atividade” (Ibid.).

Na continuacao deste texto, o autor posiciona o conceito de sofrimento na clinica

do trabalho.

O retorno aos problemas colocados pela clinica do trabalho permite
situar o “sofrimento” como um conceito critico pertinente, fundado
sobre referéncias tedricas enderegcadas a psicopatologia geral, a
psicanalise e a psicosomatica. Se o sofrimento psiquico — enquanto
tal designado como uma prova singular da experiéncia de uma vida
psiquica — pode ser um objeto de consenso entre os clinicos, ele
suscita ndo obstante discussdes no campo das ciéncias humanas,
notadamente do risco de ‘psicologizacao’ dos fendmenos sociais
que este conceito seria capaz de veicular (A. Ehrenberg, 2010; O.
Douville, 2004)2. Mesmo que ele seja sempre passivel de se limitar ao
tratamento empatico do sofrimento, sabemos que do ponto de vista
clinico, isso seria insuficiente. O sofrimento, enquanto vivéncia
subjetiva, reenvia sempre a uma experiéncia singular ligada a
situacOes e praticas especificas de trabalho.

(Dejours, C. Gernet. I., 2012. P. 11, trad. livre)

2 Arespeito desta — e outras — passagens de Dejours, vale retomar um comentario que Yves Clot
fez em seu favor; em um dos trechos finais de seu ‘Le Travail a Coeur’ (que poderia ser lido tanto
como ‘O trabalho no coragédo’ ou como ‘a centralidade do trabalho’), Clot se posiciona
especificamente em relagéo as criticas de socidlogos e outros autores de orientacdo Marxista
guanto a obra de Dejours. Em sua leitura, Dejours nao ‘psicologiza’ a questéo do trabalho em
detrimento de uma leitura politica, mas faz exatamente o contrario o contrario: ele ‘politiza’ o
psicologico”. (Clot, 2015. P. 158) Poderia servir, por exemplo, como uma resposta publica a
textos recentes de autores como Bernard Doray, ja citado anteriormente.
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A clinica também mostra reflexos desta transformacgao da cultura e dos modelos
identitarios (ou imaginarios); estes efeitos na subjetividade® sao relativo consenso

entre 0s pesquisadores, como por exemplo o autor francés Bernard Doray (2011):

“Nas ultimas décadas, era muito raro que um paciente trouxesse
espontaneamente um sofrimento principalmente imputado ao trabalho
em uma consulta psiquiatrica de servico publico, enquanto hoje em
dia, é o caso ao menos um décimo dos usuarios do subsetor que me
é familiar”.

(Doray, 2011, P. 203. trad. livre)

Assim como Doray, a sociologa francesa Daniéle Linhart também comenta sobre
a percepgao de um aumento no ‘sofrimento’ no trabalho: “Embora essa condigé&o
se imponha cada vez mais como “natural” [a precariedade material e a perda de
autoestimal, inevitavel, ela se revela, na realidade, cada vez mais incbmoda.
Prova disso é a extensado do sofrimento no trabalho, que se tornou onipresente.
Tal degradacéao precisa ser relacionada a individualizagdo crescente da relacao
assalariada”. (Linhart, 2017. P. 16)

Experiéncias de trabalho vitalizantes contribuem amplamente para o bem-estar e
felicidade®. No entanto, o oposto também é verdadeiro: se o trabalho tem o
potencial de ser um campo de realizagcdo e desenvolvimento, experiéncias
negativas ou mesmo traumaticas na vida de trabalho podem ter um efeito

emocional e fisico devastador®.

S Definir subjetividade seria uma tese em si; nossa perspectiva é que subjetividade ndo seria o
oposto de ‘objetividade. Desde a filosofia moderna, é impossivel pensar em sujeito e mundo como
entidades separadas. Desta forma, subjetividade sera oposto a ‘intersubjetividade’ (ou
intersubjetividade intrapsiquica, para ser mais preciso). Se por intersubjetivo imaginamos o
individuo em sua interacdo com o outro (ou mesmo ‘o outro dentro de si’), na subjetividade
referimos tracos individuais, historia, experiéncias e memarias transicionais e mais relacionadas
as estruturas psicoldgicas do sujeito e seus tracos idiossincraticos. Poderlamos usar a
subjetividade como analoga ao conceito freudiano de ‘mundo interno’, por exemplo.

* Ha uma singela passagem de Marie Pezé que estrutura essa ideia: “Certamente, o trabalho esta
em forte ressonancia simbdlica com nossa identidade pessoal, nossa histéria infantil, e o veremos
em todos os pacientes”. (Pezé, 2010. P. 5, trad. livre)

® Ha centenas de estudos que fortalecem esta hipdtese de crescimento da percepgao, incidéncia
ou sensibilidade ao sofrimento no trabalho. Para citar alguns: Lucero, M. A. , Allen, R. E. The Role
of Provocation in Workplace Violence: Reviewing Published arbitration Cases. (2014); Hewett, R.
Liefooghe, A.P.D., Visockaite, G., Roongrerngsuke, S. Bullying at Work: Cognitive Appraisal of
Negative Acts and the Impact on Wellbeing and Performance. (2014); Laschinger, H. S., Fida, R.
Longitudinal Analysis Authentic Leadership on Workplace Bullying, Burnout and Turnover

13



Se constata algo de tragico: o sistema, que atualmente gera um
sofrimento até entéo inédito no mundo do trabalho, ndo funciona
sendo pelo Nosso zelo € a inteligéncia que colocamos em pratica

conjuntamente para fazé-lo perdurar. 6

(Dejours et Al., 2015. P. 9-10, trad. livre)

O tema da realizacdo no trabalho certamente traz uma série de criticas; os
fildsofos franceses Sidi Mohammed Barkat e Eric Hamraoui estdo entre os

autores que criticam esta nogcao tdo comum na contemporaneidade.

A organizagao do trabalho é atualmente colocada em cena como um
lugar de realizacdo de si ("accomplissement de soi), desqualificando
o dispositivo tradicional da realizacdo da atividade: coletivos de
trabalho, movimento social e instituicdo do Direito. O individuo, que
enxergava neste dispositivo a garantia de uma realizacéo efetiva da
atividade de trabalho, encontra-se ndo obstante projetado para além
da cena, mas s6. E esperado que ele seja assim o alfa e dmega de
sua prépria vida. E nesta perspectiva que ele é declarado néo
somente autbnomo, mas livre.

(Barkat, S. M., Hamraoui, E. 2009)

Além da ideia de que experiéncias profissionais possam ser geradoras de
demandas clinicas, um tema essencial para ser criticado € o da prodpria validade
do conceito de ‘satisfacdo’ no trabalho. Iremos explorar estas nocdes — e
algumas de suas potenciais origens — mais adiante, mas podemos iniciar
questionando se as organizacdes deveriam ter a responsabilidade por assegurar
a felicidade de seus empregados. Muitos trabalhos académicos dissolvem este

dilema pela substituicao da discussao sobre satisfacao por outros conceitos mais

Intentions. (2014); Cowan, R. Salin, D. Human Resource Professionals' Perceptions of Workplace
Bullying from Across the Globe. (2014); Jacobson, R. P., Hood, J. N. Jacobson, K. J. L. Moral
Emotions as Predictors of Workplace Bullying: Reducing the Likelihood of Bullying Perpetration.
(2014). Se formos buscar outros meios, podemos citar o trabalho de Christophe Dejours, em
especial seu trabalho de fevereiro de 2015 intitulado “Le Choix: Souffrir au Travail n’est pas une
fatalité” (2015).

¢ Para mais uma referéncia a este fendbmeno e, em especial, ao intenso potencial mercadoldégico
que ele revela, ver o artigo de 25 de novembro de 2018 do Jornal Folha de Sao Paulo: “Crise no
emprego eleva em 1,6 milhdo o numero de consultas psiquiatricas”. Segundo a pesquisa da
reporter Erica Fraga, “dados da ANS revelam que o nimero de consultas psiquiatricas saltou de
2,9 milhdes em 2012 para 4,5 milhdes em 2017. O aumento de 54% ¢é o quintuplo dos 10%
registrados no mesmo periodo de consultas ambulatoriais em geral”. Nos primeiros nove meses
de 2018 o INSS registrou mais de 8.000 pedidos de afastamento por questdes relacionadas a
problemas no trabalho, uma alta de 12% em relagéo ao ano anterior.
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precisos como auto realizacdo, auto atualizagdo, individuagcdo e outros

derivados.’

A ideia contemporanea de que o trabalho deveria ser satisfatorio — ou ainda, uma
fonte inexaurivel de felicidade — ndo € uma transformacao pds moderna. Hannah
Arendt, em seu trabalho “A Condicao Humana” (2008) publicado originalmente
em 1958 ja trazia a luz a ideia de que o trabalho em uma sociedade trabalhadora
(ou laboriosa) é fonte da felicidade nasceu como efeito colateral do capitalismo
de consumo. Com a aceleracao tanto da producao como o carater facilmente
perecivel dos produtos, sua depreciacao, obsolescéncia programada e as forcas

de marketing deixam pouco reflugio ao individuo.

O resultado do que é eufemisticamente chamado de cultura de
massa e sua profundamente enraizada confuséo € uma infelicidade
universal, causada por um lado pelo equilibrio confuso entre trabalho
[laboring] e consumo €, por outro lado, as demandas persistentes do
animal laborans de obter uma felicidade que s pode ser alcancada
quando os processos de exaustéo e regeneragéo da vida, de dor e
alivio da dor encontrarem um balango perfeito. A demanda universal
por felicidade e a infelicidade espalhada em nossa sociedade (e esses
sao dois lados da mesma moeda) estdo entre os sinais mais
persuasivos de que comegamos a viver em uma sociedade laboral
na qual falta trabalho [labor] suficiente para manté-la satisfeita. Pois
somente o animal laborans, e jamais o artes&o ou o homem de agéo,
jamais demandou ser “feliz” ou imaginou que homens mortais
poderiam ser felizes.

(Arendt, 2008. P. 132 - 133)

" Uma sintese dessas andlises pode ser encontrada no trabalho de Carol Ryff, que cita autores
cuja obra explora esses temas: C. Rogers, com a pessoa plenamente funcional (Fully Functioning
person), Allport, Maturidade (Maturity), Neuegarten, Processos executivos da personalidade
(Executive processes of personality), Buhler, Tendéncias basicas da vida (Life’s basic tendencies),
Jung, Individuacao (Individuation), Maslow Auto atualizacéo (Self-actualization) e outros. (Ryff
1995) Poderiamos acrescentar a esta lista o fildsofo Axel Honneth - que estudaremos em maior
profundidade no conceito da luta pelo reconhecimento — em seu comentarios detalhado de como
0 conceito classico de 'honra’ evoluiu gradativamente a ‘dignidade’ juridica e a ‘integridade’ ou
‘prestigio’ na esfera social, 0 que abre caminho para formas de autorealizacdo, essencialmente
ligadas a cultura de sua época histdérica. (Honneth, 2015. P. 206-7)
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Essa reflexdo € fundamental para articular um ponto de vista clinico® a uma
realidade social do trabalho®: se o trabalho, ou mais especificamente as relagdes
entre homens e mulheres com o trabalho sao fendmenos essencialmente sociais,
ao entrarmos na esfera da felicidade ou da realizacdo — e mais ainda, da
infelicidade e falta de realizacdo — temos que olhar através de dois prismas. O
individuo da contemporaneidade hipermoderna amplificou sua busca pelo
prazer e pelo consumo instantaneo de solucdes rapidas para a angustia. Essa
transformacéo também se vé refletida no tecido social € agravada por novos

modelos de gestao que estimulam a hipercompetitividade interna e externa, a

& Assim como Arendt, Freud também articulou sua teoria em bases bastantes semelhantes. Como
citado por Nelson da Silva Jr., “Segundo Freud, esta equagéo [como alcangar a realizacao frente
as exigéncias da sociedade civilizada] nao se resolve, e seu resto € o mal-estar, o sofrimento
humano inerente a vida civilizada. Pois se a interdicao do gozo é a condigao da civilizagéo, o
sofrimento que disso decorre deve ser considerado como constitutivo. Por conseguinte, a propria
ideia de cura devera tomar uma outra definicao que aquela oposta a doenca, ou da reducao dos
6rgaos a um siléncio ficticio. (...) Dito de outra forma, n&o existe cultura sem o sofrimento que Ihe
seja proprio, e, de certa forma, necessario.” (Silva Jr., 2014. P. 30, trad. livre)

° Qutro autor que ressalta a importancia da obra de Arendt é Christophe Dejours. No Segundo
volume de seu “Trabalho Vivo” (Travail Vivant, 2: Travail et émancipation, 2013) ele nao sé
inaugural seu texto mencionando a importancia da obra de Arendt — ao lado de autores como Le
Guillant e Tosquelles, que veremos mais adiante — como retoma seu paradigmatico comentario
sobre o labor. Apds comentar sobre a oposicao freudiana entre labor e opus (obra), vai justamente
citar o comentario de Arendt e retomar as categorias aristotélicas, em especial as de ‘agéo ética”
(praxis) e o trabalho (poiésis). (Dejours, 2013. P. 11 - 15)

©°0 uso do termo ‘hipermoderno’ e suas variagdbes ndo é casual, e sera explorado em maior
profundidade adiante; como introduc&o, este termo surgiu em 2003 em um coléquio da Ecole
Superieure de Commerce de Paris e do Laboratério de Mudanga Social da Universidade Paris 7
consagrado ao Individuo Hipermoderno. Esse evento foi preparado pelos pesquisadores Nicole
Aubert, Frangois Ascher, Claudine Haroche, Vincent de Gaulejac e Elisabeth Tissier-Desbordes,
e diversos artigos originados dessas discussdes foram publicados no ano seguinte, em um
volume do mesmo nome (Aubert, 2004. P.7). No ano seguinte, o fildsofo Gilles Lipovetsky —
entrevistado pelo também filésofo Sébastien Charles, também publicou uma obra chamada
‘Tempos Hipermodernos’ (Lipovetsky, 2005). Um ano antes desse termo ser usado, em 2003, o
filésofo Dany-Robert Dufour langou seu polémico ‘A Arte de Encolher Cabecas’ (L’Art de Réduire
les Tétes, 2003), que também trazia ideias bastante alinhadas com os demais citados, embora
ainda adotando o termo ‘pds modernidade’. Esses séo apenas alguns exemplos de como este
termo e os conceitos a ele ligados se consagraram, mas iremos explorar suas implicagdes no
campo das relagdes de trabalho posteriormente. Para resumir, 0 que este significante carrega,
no ja mencionado livro ‘O Individuo Hipermoderno’, Nicole Aubert abre com um histérico do
encontro que langou essas discussoes, e 0 prefacio faz uma sintese de sua leitura para esse
significante: “Tratava-se e analisar de que forma um certo nimero de desdobramentos induzidos
pelas mutacdes econémicas, tecnoldgicas, sociais e culturais da segunda metade do século XX
tém contribuido para redesenhar os contornos da identidade contemporanea.” (Aubert, 2004.
P.8).
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quebra dos lacos de solidariedade e pde em questdo a propria relacao entre
sociedade e mercado'".

Vale uma digressao em relacdo tanto a centralidade do trabalho como da
mudanca de seu estatuto no tecido social. A socibloga francesa Daniele Linhart
aponta como anteriormente na narrativa humana, o trabalho tinha um carater

muito diverso do que observamos na ‘sociedade laboral’.

Essa valorizag@o e centralidade do trabalho n&o séo uma lei universal
e atemporal: é necessario lembra-lo? Sob o Antigo Regime “o
trabalho com conotagbes cristds tradicionais de dor, de fardo e
peniténcia (...) No schema do pensamento cristao, o trabalho € uma
marca de vilania, a prova e puni¢do do pecado original. N&o se trata
de uma atividade enobrecedora, mas o simbolo da queda da
humanidade abjeta diante de Deus”. Diferente da arte, “o trabalho em
si, sem arte para conferi-lo as regras para se infundir da raz&o, era
uma cicatriz da nulidade social e moral.

(Linhart, 2009. P. 17, trad. livre)

Essa passagem do trabalho como fardo e o trabalho como medida de valor foi
promovida em consonancia com a Revolucao Industrial; os novos modos de
producao geraram novas dindmicas sociais, em especial e suas consequéncias
nas relacdes econdmicas € 0 acesso ao consumo. Um dos principais autores
que articulam esta ligacédo entre a economia de consumo e as transformacgdes
sociais da contemporaneidade é Dany-Robert Dufour. Em seu “A Arte de
Encolner Cabecas” (2008), Dufour marca que O Que caracteriza a
contemporaneidade seria a destituicao do “duplo sujeito da modernidade”, um
sujeito critico (Kantiano) e neurdético (Freudiano), que traria o surgimento do sujeito
pos-moderno. (Dufour, 08. P. 2) O individuo acritico, com uma identidade flexivel
e sem a compulsao neurdtica a repeticao seria, assim, a melhor fonte receptora
de commodities. (Dufour, 08. P. 10-11) “Hoje, necessitamos de um sujeito
precario, acritico, que mostre ‘tendéncias psicoéticas’. Eu refiro a um sujeito que
esta aberto a todo tipo de identidades flutuantes e que, desta forma, esta pronto

a ser plugado a toda commodity. O cerne do sujeito [le vif du sujet] esta sendo

" Uma entrevista publicada no jornal A Folha de Sao Paulo de 04 de Fevereiro de 2016 com o
economista Nouriel Roubini intitulada “O que exatamente torna anormal a economia mundial?”
reforca esta hipotese. Sua proposta central € que o descolamento entre mercado financeiro e 0s
riscos politico-sociais em busca de lucros inéditos causa uma situagéo de imensa instabilidade
permanente e amplifica problemas sérios como a crise europeia e conflitos armados geopoliticos.
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substituido pelo sujeito vazio [le vide du sujet], aberto aos quatro ventos”. (Dufour,
08. P. 12, trad. livre) Dufour ainda acrescenta: as forcas que agenciam o
capitalismo contemporaneo agem para lancar o sujeito a um “mundo sem
limites”, o que segundo Lebrun encorajaria a acado desmedida (acting out) e
comportamentos borderline. (Dufour, 08. P. 12, trad. livre)

Trata-se de um cenario potencialmente toxico para a grande maioria dos
trabalhadores, inconscientes das questdes socioculturais que promovem
sofrimento, buscam ajuda nas mais diversas praticas. Em seu texto “Sublimation
et Vie Economique” (Sublimacéo e Vida Econémica, de 2012), Nelson da Silva Jr.
analisa os efeitos destas transformacoes na propria relacao pulsional: “A natureza
desta influéncia {da tecnologia psiquica de persuasdo no mundo do trabalho} é
feita na forma de um radical controle da vida pulsional e social; esta nova
organizacao econdmica implica por sua vez exigéncias sublimatdrias ao
psiquismo de uma natureza e intensidade inéditas.” (Silva Jr. 2012, P. 438,
traducédo livre) Silva Jr. nos esclarece que justamente dois campos s&o
especialmente afetados por estas transformagdes: o consumo e o trabalho. “A
partir das concepcgdes freudianas sobre a sublimacdo veremos que estas
exigéncias sdo de natureza fundamentalmente patogénica, e que seus efeitos
justificam a retomada psicanalitica de uma doenca prdpria da cultura
econémica”. (Silva Jr. 2012, P. 438, traducao livre) Segundo este mesmo autor é
possivel tracar a origem histdrica destas transformacdes na economia de
CcoNsumMo e no nascimento das praticas de recursos humanos (Silva Jr. 2012. P.
442)

Para balancear esta perspectiva, € importante recorrer ao trabalho de autores
como Gilles Lipovetsky. Segundo seu colaborador Pierre-Henri Travollot, desde
a ‘Era do Vazio’ (L’Ere du Vide), de 1983, Lipovetsky lancou os parametros para
0 que na Franca seria amplamente conhecido como o ‘paradigma individualista’.
Seus proximos trabalhos exploraram “em detalhes as multiplas facetas do
individuo contemporaneo: o reino sem precedentes da moda, a metamorfose da
ética, assim como as novas relacdes entre 0s sexos, a explosao da luxdria e as

mudancas na sociedade de consumo”. (Lipovetsky, 2005. vi)
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Mais uma vez, como ressalva Sébastien Charles em sua introducao, nao se trata
de afirmar o fim dos tempos, ou mostrar a degradacao da época atual em favor
das anteriores. “Se olharmos no longo prazo, condenar o presente provavelmente
foi a atividade critica mais corriqueira usufruida pelos escritores, fildsofos e poetas
desde o inicio dos tempos. Desde entdo, Platédo se preocupava com a perda de

valores e a emergéncia de uma Era do Ferro”. (Lipovetsky, 2005. P.1)

Mesmo feita esta ressalva, ainda nos deparamos frequentemente com a
perspectiva do mal-estar — frequentemente nomeado como ‘sofrimento’ na
esfera do trabalho. Neste sentido, a producéo de pesquisadores como Dejours,
Doray, Silva Jr. e outros autores nos mostram quao prolifico é este campo de
interface entre psicandlise e psicologia organizacional; € inegavel a contribuicao
da teoria clinica psicanalitica a psicopatologia do trabalho, assim como sua
poténcia como elemento de apoio em um mundo do trabalho com expectativas
infladas de sucesso, riqueza e mesmo o proprio mito da felicidade associada ao
trabalho.

No entanto, é essencial marcar com cuidado o uso deste significante: sofrimento.
Assim como Lipovetsky e Serroy, nos parece mais adequado retornar ao termo
freudiano classico: “Mercado, tecnociéncia, individuo: entregues apenas a Si
Mesmos, esses principios organizadores dominantes fizeram nascer uma cultura-
mundo sem precedentes na histéria, geradora de um novo “mal estar na
civilizacao”, de uma nova relacao cultural com o mundo” (Lipovetsky, Serroy,
2011. P. 32) Afinal, por que ndo pensar nestas mesmas linhas sobre novas

formas de relacédo com o trabalho?
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TRABALHO = EMANCIPACAO / MAL ESTAR: A CONDICAO HUMANA

Em sua obra “A Condicdo Humana”, Hannah Arendt (1998) se dispde a analisar
o fenbmeno do trabalho e realiza um estudo amplo no qual diferencia o que
nomeia como ‘vita activa’, ‘labor’ e ‘trabalho’. Inicia sua pesquisa com uma
reflexao sobre duas definicdes distintas do trabalho, Labor e Trabalho. O Trabalho
seria aquela tarefa que tem um significado em si, promove um senso de
identidade e realizacao e tem um comeco € um fim. O Labor é algo muito mais
associado a uma tarefa alienada, interminavel, na qual o sujeito se exaure sem
fruir daquilo que ele mesmo produz. Trabalho seria aquilo que dialoga com o ato
criativo, com o brincar, com uma realizacdo. O Labor seria 0 fazer movido
puramente pela necessidade, uma heranca da luta do homem contra a natureza.
Em uma sociedade ‘laboral’, o trabalhar perde o sentido e toda capacidade de
realizacdo; aquilo que seria uma possivel via de satisfacao e sublimacao da
situacdo humana se converte, por esse esvaziamento do sentido, em uma tarefa
geradora de sofrimento e alienacdo. Podemos mesmo pensar que se existe uma
condicdo humana na sociedade contemporanea, seria a de trabalhar ou

adoecer.”

Uma diferenca essencial entre o trabalho e labor, para a autora, estaria nos

campos da liberdade e da possibilidade de escolhas mais livres, ou menos

12 Dejours apresenta uma outra perspectiva interessante ligada ao sofrimento em um texto de
1986, publicado em 2016 no livro ‘Situacdes do Trabalho’ (Situations de Travail): “Em
psicopatologia do trabalho, temos posto em evidéncia duas linhas fundamentais de sofrimento,
respectivamente em relagcao com o medo e com o tédio. Uma Terceira linha esta em processo
de exploracao: aquela ligada as “relacdes de trabalho. (...) Enfim, uma quarta linha poderia tomar
lugar no estudo do sofrimento em relacao com “a economia do corpo”.” (Dejours, 16. P. 40) Nao
obstante, exibiu em seu trabalho uma perspectiva bastante contraria a viséo de Arendt sobre o
tema, ao menos em seu relato em “La Panne” (2012). “Hannah Arendt efetivamente nao via
nenhuma dignidade no trabalho. (...) Ela concebia essa atividade do corpo que é o trabalho fora
do politico, o reduzia a uma questao social sem maior valor, o politico se fundando ao contrario,
sobre o desejo de se emancipar das necessidades da vida. Para fazé-lo, ela distingue o trabalho
como atividade ou labor, que corresponde a manutengéo, animal, da vida e que repousa sobre
0 apagamento de toda consciéncia individual; a obra que fornece ao mundo artificial dos objetos,
nos quais habitam as existéncias individuais; por fim, a agao, a Unica atividade que se localiza
diretamente em relacao aos homens, a Unica a corresponder a condicao humana da pluralidade,
ao mundo politico. (...) é por esse antagonismo absoluto entre uma esfera social e a vida politica,
somente digna a uma humanidade livre, que o trabalho se encontra repudiado.” (Dejours, Bouniol,
2012. P. 91 - 92. Trad. livre)
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determinadas pelas necessidades do corpo. Haveria naturalmente confusdes e
uma evolucao do conceito de Labor, que finalmente nos traria para muito perto

de considerar as sociedades em sua maioria como sociedades laborais.

Baseado na reflexdo de Arendt, efetivamente nos parece que o trabalho realizado
pela maioria dos sujeitos da contemporaneidade esta em sua grande maioria
muito mais associado a Labor do que efetivamente Trabalho. Nao é sem razao,
observa a autora, que o projeto marxista n&o era apenas eliminar a luta entre
classes, mas muito mais que isso; seu ideal utdpico seria o de libertar 0 homem

do trabalho.

O risco de que a era moderna da emancipacao do trabalho ndo s6
falhasse em abrir uma era de liberdade para todos mas, ao contrario,
resultasse em forcar toda a humanidade pela primeira vez ao peso
da necessidade ja era percebido por Marx quando ele insistiu que a
meta da revolucdo nao poderia ser de todo a ja alcangada
emancipacgao das classes trabalhadoras, mas sim a emancipagao do
homem do trabalho.

(Arendt, 1998. P. 130-131)

Como ja mencionado anteriormente, a excecao de uma minoria emancipada das
necessidades ligadas ao consumo — geralmente as classes dominantes e
economicamente privilegiadas — a grande maioria das pessoas estaria inscrita
neste modelo no qual o trabalho n&o seria nem determinado por escolhas livres
e muito menos uma opgao, € sim mais uma necessidade resultante das
necessidades do corpo. “Ainda assim, os desenvolvimentos da ultima década e
especialmente as possibilidades que se abriram através do desenvolvimento
amplo da automacgao, nos deram razdes para considerar se a Utopia de ontem
nao se tornaria a realidade de amanha, de forma que eventualmente so o esforco
do consumo restara como ‘a dureza e confusao inerente ao ciclo bioldgico no

qual o motor da vida humana restara presa’”. (Arendt, 1998. P. 130-131)

Trabalhar pode ter sido visto desde o inicio da producao humana como um
sacrificio, renuncia aos instintos que conduzem a experiéncia do prazer e fruicao.
Mas o trabalho, no formato que vemos atualmente, € um efeito diretamente ligado
a Revolucao Industrial do Século XIX; quando cruzamos a fala de Hannah Arendt

com os dados que temos da época Vitoriana, nos parece efetivamente que a
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Humanidade partiu de um momento histérico de relativamente pouco trabalho
para uma aceleracao repentina que, de certa forma, dura até os dias de hoje.
Segundo Arendt, “Durante a Ildade Média estima-se que uma pessoa nao
trabalhava mais que metade dos dias do ano. Os feriados oficiais somavam 141
dias (...). A extensdo monstruosa do dia de trabalho é uma caracteristica do inicio
da Revolucao Industrial, quando os trabalhadores tinham que competir com as
recém introduzidas maquinas. Antes disso, a extensdo de um dia de trabalho
somava onze ou doze horas na Inglaterra do Século XV e dez horas no XVII. (...).
Em resumo, ‘os trabalhadores conheceram durante a primeira metade do século
XIX condicdes de existéncia piores que aquelas nas quais viviam 0S menos

afortunados’.” (Arendt, 1998. P 132-133)

Para Dejours (2007), definir trabalho talvez implique em diferencia-lo de uma
dimensao mais utilitaria de um ‘meio de vida’ ou de sustento, aquilo com o qual
0 homem extrai da natureza o que necessita para sobrevida. Este segundo grupo
seria algo muito semelhante ao que Hannah Arendt definiu como Labor em sua
“A Condicao Humana”. O homem trabalha movido por uma intencéo, e ‘trabalhar
nunca se trata exclusivamente de produzir, mas de transformar a si’ (Dejours,
2007. P. 22). Além da finalidade, subsisténcia, lucro ou deixar uma marca de si
na Terra, 0 homem tem algo que o diferencia do animal; trata-se do Unico animal
que idealiza o que ira realizar antes de realiza-lo. Trabalhar significa produzir algo,
transformar algo com uma intencéo, e esse algo de certa forma se relaciona com
outros ‘algos’, mesmo que essa atividade seja determinada por um supervisor ou

pelo mercado.

E conhecida a ideia de que o psicanalista Sigmund Freud afirmou que a chave

13 Assim como a

para a realizacao seria a habilidade para ‘amar e trabalhar
possibilidade de satisfacdo sexual ou amorosa, o autor acreditava fortemente no
papel do trabalho como uma forca que nos adere a realidade e permite uma

convivéncia social positiva (Freud, S. 1930/2010. P. 36), sem contar na

¥ Um texto - entre muitos - que reforgam a presenga do tema do trabalho na obra freudiana é o
de Nathan Hale, presente no livro “Themes of Work and Love in Adulthood” (In. Smelser, Eriksson,
1980 P. 30, 32-38)

22



sublimacdo dos instintos pulsionais pelo prazer promovido pelo exercicio
intelectual. Esta ideia ja foi ressaltada pelo trabalho de Christophe Dejours; em
seu texto “Trabalho vivo” (Volume |: Sexualidade e Trabalho), de 2009, em sua
tese que o trabalho assume na vida adulta um peso tao grande ou talvez maior
que o da sexualidade. (Degjours, 2009. P. 177)

Embora concordemos com o papel do trabalho na maturacao ou patogénese da
psique contemporanea, também se faz necessario perceber o quanto este tema
mobilizou oportunidades outras de intervencao, desde o proprio nascimento dos
grupos de recursos humanos até outros discursos como as terapias ligadas ao
trabalho em grupo ou individuais e variacdes do discurso terapéutico como o
Coaching. Seja movido pela fertilidade deste novo mercado ou influenciado por
culturas mais adaptadas a este discurso que a outras formas de intervencao na
relacao homeme-trabalho (ou homem — desejo!), novas areas de intervencao como
o Coaching Individual, Organizacional ou Institucional™ também se destacaram
para intervir em temas ligados as queixas atribuidas a relacao dos empregados
com o trabalho. Seja pelo incébmodo frente as escolhas realizadas, nas relacdes
entre subordinados e superiores, queixas legais associadas a pratica de violéncia
fisica ou psicoldgica, houve um perceptivel aumento de solicitagcdes de ajuda em
temas relativos a trabalho. Na contemporaneidade — ou podemos até trazer o

tema da hipermodernidade’®, da Sociologia Clinica francesa (Aubert, 2004) - o

* Para uma diferenciagdo bastante simplista, poderiamos postular que a diferenga entre essas
modalidades seria a seguinte: no Coaching Individual, o sujeito financia o processo e seu contrato,
expectativas e demanda s&o estabelecidos exclusivamente entre o participante e o profissional.
No Coaching Organizacional, a demanda é contratada e contratada por uma organizagéo, mas o
participante tem autonomia para determinar os objetivos de mudanca. O processo é
supervisionado, mas a organizacdo nao teria controle direto sobre o processo, somente
recebendo informagdes gerais do andamento do processo. O Coaching Institucional leva essa
relagdo ainda mais longe; é a organizagdo que atua como o ‘cliente principal’ do processo,
determinando objetivos e definindo as mudancas que devem ocorrer (por exemplo, melhora do
desempenho como lider, melhor comunicacao, ou desenvolvimento de habilidades especificas
ligadas a fungéo). Geralmente esses processos ocorrem ligadas a um projeto especifico de
desenvolvimento executivo ou, na maioria dos casos, em situagdes nas quais se espera uma
mudanca especifica de comportamento sem a qual o participante poderia ser desligado caso nao
seja capaz ou ndo deseje a mudanca.

' Utilizamos o termo hipermodernidade baseado no trabalho organizado por Nicole Aubert
(2004). Nesta obra, autores como Nicole Aubert, Robert Castel e outros utilizam esse termo para
descrever 0 momento contemporaneo, que seria uma exacerbagao dos atributos de excesso e
busca de experiéncias sensoriais extremas da modernidade. Nao se trataria de uma ruptura, mas
um destempero em fung&o do exagero dos atributos dos anos 1970 a 90 que conduzem, entre
outros pontos, a uma ascensao do individualismo.
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trabalho, que pode ser um espaco potencial de realizacdo ou emancipacao do
sujeito, passa para alguns a ocupar um papel de desconforto ou aflicdo. Seja pela
dificuldade de fazer escolhas — que sempre levam a novas escolhas — seja pela
insatisfacao pela atividade em si, pela falta de reconhecimento dos superiores ou
pares, o trabalho parece ter alcancado para muitos individuos um espaco
privilegiado na vida psiquica.

Antes de avancarmos, vale um olhar mais detalhado sobre o conceito da
hipermodernidade, ou do ‘individuo hipermoderno’, nos termos da obra
organizada por Nicole Aubert em 2004. Esta autora afirma que mesmo que seu
debate tenha ganhado maior tracdo na década de 2000 (a0 menos na Franca),
esse termo em si teria surgido anos antes, derivados das pesquisas de Max
Pagés em seus estudos sobre uma célebre multinacional norte americana
(Aubert, 2004. P. 15). Em contraste com a empresa moderna, a empresa
“hipermoderna” seria aquela que utiliza técnicas gerenciais desenvolvidas para
exercer uma profunda influéncia psicoldgica em seus empregados. “Tratava-se
entdo de estudar as correspondéncias entre as formulagbes técnico-
econbmicas, as estruturas politicas do poder que se estabeleciam por tras
dessas transformacgdes, e as mudancas que induziam na psicologia inconsciente

coletiva.” (Aubert, 2004. P. 15)

Seria nesta direcdo que o “pds” nao caberia; trata-se de um “super”, ou “hiper”,
no sentido que n&o traria uma superacéo, mas uma exacerbacao dos valores —
ou desafios — do moderno. Trata-se, efetivamente, de uma marca de um excesso
que, como afirma posteriormente Lipovetsky, traria tanto uma ampliagdo de
certos tragcos da autonomia e individualismo, como uma fragilizacao do eu,
alienacao e enfraquecimento do tecido das relacdes sociais. Neste ponto, ecoam
também ideias de Richard Sennet e Hannah Arendt: as transformacdes sociais e
culturais da segunda metade do Século XX ampliaram o poder e a influéncia do
individuo sobre o social, mas, ao questionar toda e qualquer instituicdo e os
valores tradicionais, inauguraram um individuo pouco integrado a sociedade, ou

0 que Sennet alertaria como a ascensao de uma “Tirania das Minorias”.
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Tanto Nicole Aubert como Lipovetsky evitam a melancolia ou a comemoragao
deste novo modelo, mas marcam essencialmente sua natureza ambigua: ao
romper com os limites do social e das regras, o individuo alcanca uma
possibilidade inédita em termos da satisfacéo de seus impulsos, ao sacrificio de
poder perceber-se como parte de um todo que confere algum senso mais estavel
de identidade. Assim como Dufour, ambos autores marcam como central a
medida do individuo como um ‘consumidor ideal’, avido por sacrificar a critica
neurdtica ou mesmo a duvida em favor de uma satisfacdo temporaria ou
instantanea, tornando o sujeito condenado a responsabilizar-se por seu destino
e, simultaneamente, aberto ao maior ndmero possivel de commodities
disponiveis. “Neste contexto no qual a adesao se faz muito mais a si mesmo que
a uma causa, na qual o individuo transformado antes de mais nada em um
consumidor deve sobretudo lutar por sua existéncia social, assistimos a uma
recomposicao da identidade pessoal, ao mesmo tempo fragilizada e reforcada,
na renovacao de perfis psicoldgicos, no surgimento de novos tipos de patologias,
a uma hipercompetitividade permanente e uma relagdo com o tempo jamais
vista.” (Aubert, 2004. P. 16-17) Essas ideias aparecem de forma bastante
semelhante na introducao de S. Charles ao livro de Lipovetsky: “a prépria logica
do individualismo e a desintegracao das estruturas tradicionais de normatizacao
(...) produzem fendmenos tao diferentes entre si como o autocontrole e apatia
individual, hiperatividade Prometeica e total falta de carater [willpower]”.
(Lipovetsky, 2005. P. 7, trad. livre) Para este Ultimo autor, ndo faltam exemplos
para caracterizar um paradoxo, como uma sociedade obcecada com a saude
corporal e controle de peso e uma sobreoferta de alimentos fast food em paralelo
a uma epidemia de obesidade, individuos anoréticos, bulimicos e uma
desestruturacdo programada de nossos habitos alimentares regulares. “E
essencial notar que cada aumento em autonomia ocorre as custas de uma nova
dependéncia, e 0 hedonismo pds-moderno teria assim duas faces: é
desestruturante e irresponsavel para um certo numero de individuos e prudente

e responsavel para a maioria”. (Lipovetsky, 2005. P. 8)
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Se formos tracar elementos em comum que caracterizem o hipermoderno
segundo os autores ja citados, temos em comum n&o so a cronologia — segunda
metade do Século XX — mas também elementos como economia, tecnologia,
contrastes sociais entre os “em excesso” e 0s “em falta”, mas, especialmente, o
elemento da sociedade do consumo. Aparentemente, nenhuma forga foi tao
transformadora na virada do Século como a aceleracdo e as mutacdes das
formas e influéncia do consumo. Se olharmos outros autores, inclusive, podemos
perceber que mesmo no conceito da “moda” para Lipovetsky como na influéncia
dos ‘magazines’ na aceleracdo da Revolugdo Industrial em suas diversas
encarnacdes, a soma destas forcas toma um papel central nas formas de

subjetivacéo da hipermodernidade.

No entanto, a dimensao critica do trabalho de Lipovetsky € cautelosa em nao
demonizar ou glorificar as transformacdes promovidas pela ascensdo da
sociedade de consumo; a visao do autor € manter-se de maneira equilibrada e
perceber o fendbmeno tanto em seus aspectos debilitantes como emancipatorios.
“ldentificar o consumismo instituido [consummate fashion] com um processo sem
precedentes de homogeneizacao e despersonalizacao € tomar um ponto de vista
superficial; em realidade, o consumismo € a forgca motriz de questionamentos
subjacentes mais insistentes, uma multiplicacado de pontos de vista subjetivos,
uma queda na similaridade de visdes pessoais menores. As grandes certezas
ideoldgicas estao abrindo caminho para singularidades subjetivas que podem
nao ser tao originais, criativas ou reflexivas, mas sdo muito mais mdultiplas e
flexiveis que nunca”. (Lipovetsky, 2005. P. 15-16) Desta forma, o autor marca que
embora haja um enfraquecimento de ‘garantidores simbdlicos’ como a familia ou
religido (para usar um termo de Dufour), ha um elemento positivo na mudanca
que permite a expressao de liberdades individuais historicamente inéditas, como
a participacao socio politica de mulheres, direitos de minorias, emancipacao de
imposicoes religiosas ou ideoldgicas. Trata-se sem duvida de um terreno
arriscado e ainda em construcdo, mas que nado pode ser simplesmente
caracterizado como uma perda ou reducao da capacidade humana de pensar e

construir sua realidade.
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No entanto, para nossa pesquisa €, especialmente, mapear o campo do mal estar
no trabalho, ha implicacdes arriscadas a serem pensadas. Uma delas, por
exemplo, sera um efeito especifico promovido pela efemeridade e
instantaneidade fomentada por uma sociedade orientada ao consumo: a
substituicdo dos ideais de transcendéncia pelo paradigma de “propoésitos”
consumiveis e transitorios. Isso traria hipdteses para pensarmos, entre outras
coisas, nesta busca citada por Hannah Arendt (2008) por um propésito associado
a atividade profissional. Podemos pensar na mudanca essencial que se deu pos
1950, na qual pela primeira vez na histéria humana o individuo passa a atribuir a
sua atividade laboral ndo apenas a base de sua subsisténcia, poder ou
seguranca, mas também buscar nesta um ‘propdsito’ ou sentido que, ate entéo,

seria reservado ao transcendente ou ao campo do religioso.

Sao reflexdes que vao exigir um exame muito mais preciso, mas antes de
ingressar nesta discussao é essencial entender na perspectiva socio técnica
como o tema da relagcdo homem-trabalho ganhou tamanha relevancia. Nas lentes
da Histéria da Administracéo, podemos pensar nos originadores da reflexao
sobre a importancia da relacdo do homem com o seu trabalho, e tracar hipdteses
que colocariam em contexto algumas transformagdes importantes no mundo do
trabalho. Para isso, € marcante a relevancia e génese do conceito de Fabrica.

Seguindo o trabalho de Albert Cherns, (1982), esse rumo pode ser tracado de
maneira sumaria desde o periodo chamado Revolucao Industrial. A partir de
1718, com o nascimento do ‘Factory System’ na Inglaterra pds Renascimento,
podem ser vistos sinais do que se tornaria um dos modelos de trabalho na
contemporaneidade. Estimulada por uma estabilidade maior nas guerras contra
franceses e dinamarqueses que assolaram o pais por séculos, a economia
inglesa se beneficiava da relagdo com as colénias. Com uma recém-nascida
demanda crescente de matérias primas, 0s pioneiros da indUstria aprovaram a
concepcao do que se tornaria a ancestral da Fabrica: ao reunir artesdos sob um
mesmo espaco, a producao pdde finalmente assumir uma escala que superou
as dificuldades logisticas e se concentrou em melhoria do rendimento e ganho.

Os trabalhadores que antes tinham autonomia total de trabalho tiveram que se
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adaptar a um ‘supervisor’, a produzir em um ambiente estranho e demandas de
desempenho crescente. O artes@o passava a ter uma renda relativamente
garantida, que provia uma estabilidade nova, mas estava sujeito a um acordo que
0 submetia a um modo muito especifico e alheio a seu proprio estilo de produzir
e viver.

Por volta de 1756, com a criacao das primeiras maquinas a vapor, essa
organizacao ganha novas potencialidades e outros desafios. Quando a demanda
crescente do mercado por bens produzidos em escala somou-se a relativa
auséncia do que chamamos hoje de leis trabalhistas, emergiu um contexto no
qual os trabalhadores foram levados a condicdes criticas de exaustao. Citando
David Cody (2013) da Hartwick College, na Era Vitoriana qualquer pessoa de mais
baixa renda e com mais de 4 anos era forcada a trabalhar. Como aprendiz na
construcao civil, os trabalhadores faziam jornadas de 64 horas por semana no
verao e 52 no inverno. Ja os serventes gerais, que somavam mais de 120.000 na
Londres no meio do século, trabalhavam 80 horas por semana por um halfoence
a hora. A grande maioria das criancgas trabalhava 16 horas por dia sob condi¢des
atrozes - a mesma carga de trabalho dos idosos. Nas minas de carvao e ferro,
as criancas (meninos € meninas) comegavam a trabalhar com 5 anos e em média
morriam antes de completar 25 anos. Outras industrias tinham jornadas ainda
mais longas, como industrias de gas, estaleiros, fabricas de fosforos, pregos e
limpeza de chaminés (consideradas um emblema para a ‘destruicdo dos
inocentes’). Esse cenario s6 se transformou gradualmente com a evolucao das
maquinas a vapor para as maquinas movidas pelo motor diesel, que exigiam
trabalhadores mais especializados para opera-las; os demais proletarios
continuavam em regimes desumanos, € sem praticamente nenhum direito

trabalhista. Como afirma Sigmar Malvezzi, (1999)'®:

A transicdo das fabricas ativadas pela maquina a vapor para as
fabricas movidas pelo motor a 6leo diesel caracteriza a era da
tecnologia eletromecanica. As dificuldades dessa transig&o advinham
da velocidade mais alta, da sofisticacdo da tecnologia e da
diferenciagdo  ocupacional. As fabricas necessitavam  do
desempenho mais regularizado e constante por parte dos

16 Sobre essa andlise histérica da evolugdo e especialmente da dureza do mundo do trabalho no
século XIX, conferir Dejours (2000). Parte de sua introdugéo traz uma analise essencial chamada
‘O Século XIX e a luta pela sobrevivéncia”. (P. 42 — 47)
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trabalhadores dai a necessidade de rearticulagéo do processo de
producéo de uma forma que permitisse mais controle sobre sua
eficacia. (...) Os relatos e pesquisas dessa época sugerem que a
alocagéo dos trabalhadores em diferentes tarefas e a fadiga,
constituiam os dois problemas merecedores de particular atencao
por parte dos gestores das fabricas (Cherns, 1982). Os trabalhadores
nao revelavam igual a competéncia e interesse pelas distintas tarefas.
Estas, por sua vez, cresciam em diferenciagdo dentro de distintos
campos, como produgédo, manutencao e embalagem, evidenciando
exigéncias de cuidados e habilidades diferentes. Além disso, a forte
pressao pelo aumento da produgéo, esticava as jornadas de trabalho
por até 14 horas diarias, sem o descanso semanal, um fato comum,
tal como ocorre nas empresas de hoje. Os direitos trabalhistas ndo
eram reconhecidos e regulamentados, como hoje, o trabalho era
penoso e as condicdes de vida ainda piores. Acidentes, fadiga,
ameaca da tuberculose, resisténcia ao ritmo impiedoso das
maquinas e o fardo de cronogramas apertados, frequentemente
comprometiam o desempenho dos trabalhadores, reduzindo a
velocidade prevista para o fluxo de producdo. A organizacdo das
tarefas ainda era pouco racionalizada e os gestores ndo se
sensibilizavam pelos problemas humanos do trabalho. A qualidade
de vida no trabalho era visivelmente desumana e a0 mesmo tempo
que a necessidade de trabalhadores especializados, crescia a olhos
vistos.

(Malvezzi, 1999)

Foi por volta de 1880 que comecou a haver de forma mais consistente uma
diferenciacéo que refletiria em mudancgas nas estruturas ocupacionais. Estima-se
que cerca de 92% da mé&o de obra era pouco especializada, ou seja, 0s custos
e problemas associados a ma utilizacdo do maquinario eram uma questao séria
central. Se anteriormente o0 custo de reposicao de um profissional era muito baixo
ou mesmo nulo, neste momento era preciso investir em uma selegcao mais
cuidadosa de pessoas que, por sua vez, exigiriam mais recursos para serem
treinadas. A necessidade de uma selecao mais precisa fez surgirem as ciéncias
da quantificacdo dos desempenhos, como a Psicometria. Trata-se de uma
mudanca significativa na forma de pensamento, que inaugura o inicio de uma
‘quantificacao das emocgdes’; se o trabalhador em 1800 teve de abrir mao de sua
autonomia e conviver em um espaco controlado, perto de 1900 ele passa por
outra concessao que seria 0 mapeamento e quantificacao de suas habilidades e
emocoes.

Novamente a Europa foi assolada por Guerras, e a industria teve de se adaptar a

perda de parte significativa da mao de obra, escassez de matéria-prima e
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imposicao de producao pelos governos (motores para avides, equipamento para
soldados, etc.). Aliado ao avanco tecnoldgico que a Guerra estimulou, surgiram
desafios associados a necessidade de um cuidado maior na relacao de trabalho;
se em 1880 a massa de trabalhadores era rudimentar e pouco formada, por volta
de 1920 estima-se que mais de um terco da mao de obra era especializada. Com
custos maiores de retencéo, recompensas e a formalizacao de alguns contratos
de trabalho, faz-se necessario dar atencdo a qualidades como comunicacao,
influéncia e especialmente uma relacdo mais harmoénica entre homem e
tecnologia. Perto de 1940, ja se iniciava a introducdo de ferramentas e
tecnologias mais complexas nas fabricas. Em paralelo, outras transformacdes
socioculturais se impunham; segundo Eva lllouz (2007), os ambientes de trabalho
tornavam-se cada vez mais emocionais com a introdugdo do que chama
‘discurso terapéutico’ nas organizacoes. O papel dos supervisores foi
gradualmente se ‘feminizando’; além de caracteristicas como assertividade e voz
de comando foram gradualmente exigidos empatia, reconhecimento e controle
emocional.

Ao introduzir o elemento do reconhecimento, cabe um caveat interessante;
segundo Axel Honneth — possivelmente o autor mais celebrado no tema do
reconhecimento e herdeiro da Escola de Frankfurt — os estudos sobre este tema
foram trazidos a tona na modernidade n&o pelo trabalho de Hegel sobre o
assunto, mas sobre a preocupacao com o trabalho. Segundo o autor, “No inicio
[das pesquisas sociologicas orientadas pelo procedimentalismo], foi a pesquisa
histdrica sobre o movimento trabalhista que inaugurou a amplitude pela qual os
anseios de reconhecimento ja haviam marcado os protestos sociais das classes
inferiores na ascenséo, e gradual conquista, capitalista. Mirando na tendéncia de
considerar somente interesses econdmicos, historiadores como E. P. Thompson
e Barrington Moore foram capazes de mostrar que quando se tratava da origem
motivacional das fontes de resisténcia e protesto, a experiéncia de violacao de
queixas locais ligadas a honra era muito mais importante. Surpreendente proxima
a esta linha de pesquisa, um amplo campo de pesquisa logo se abriu na
Sociologia, que buscava a questdo do que os membros de classes sociais

inferiores viam como o0 cerne de suas experiéncias e opressao e injustica”.
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(Fraser, 2003. P. 131, Trad. livre) Desta forma, como veremos adiante no trabalho
de Eric Hobsbawm a questédo do reconhecimento nasceu do senso de honra —
ou orgulho — e sua importancia para a pesquisa socioldgica sera significativa.
Seguindo pela via da Sociologia, mudancas importantes aconteceram no mundo
do trabalho ao longo do século 20. A socidloga Eva lllouz nos aponta algumas
mudancas essenciais: a invasao do discurso terapéutico nas organizacdes
privadas (e no ambiente de trabalho), a dissolucao da separacdo entre vida
privada e vida publica, a “feminizacao” dos papeis de comando, entre outras.
(llouz, 2007).

Apds o surgimento dos grandes magazines com maior poder de barganha é
necessaria uma velocidade maior de introducao de novos produtos e 0 mercado
ganha uma competitividade mais agressiva. Essas mudancgas fizeram com que
as organizacdes tivessem de atuar de forma de atuar mais adaptada a constantes
mudancas e operar em niveis maiores de complexidade e incerteza. A transicao
para uma economia livre exigiu que as organizagdes passassem a funcionar
como sistemas abertos e atuar mais fortemente na engenharia das contingéncias:
controlar uma ou duas variaveis como ‘cliente’ e ‘fornecedor’ nao seria mais o
suficiente. Toda a cadeia de valor deveria ser controlada: vendas, midia, marca,
sociedade. Do sistema fechado de galpdes, trabalhadores, supervisores e
clientes, passamos a um modelo no qual esse universo é constantemente revisto,
sofre interferéncias do mercado e da tecnologia, clientes e forgas geopoliticas.
Por volta de 1950, o aparecimento de novas e mais avancadas tecnologias
mudou mais uma vez O panorama das organizacdes. A evolucdo do
processamento de informagdes provocado pelo computador e seus precursores
propiciou novas ondas de revisao da organizacao e das tarefas. Com a ampliacao
do acesso da sociedade a meios de comunicacao de massa, novas demandas
surgiram e vém surgindo; entre essas, a insatisfacéo crescente das pessoas com
suas proprias condicoes de trabalho, tema de nossa pesquisa. Conforme ja
mencionamos, o trabalho de Dufour sobre este tema é preciso ao mapear estas
transicoes €, em especial, seus efeitos na subjetividade contemporanea. Sujeitos
atormentados por uma necessidade insaciavel de suprir todo e qualquer tipo de

desejo correspondem ao melhor encaixe possivel aos produtos que sao criados
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e tornados obsoletos em uma velocidade cada vez maior. Como isso pode refletir
nas relacoes de trabalho? Uma das ideias que Dufour apresenta € do impacto da
destituicao do sujeito ‘kantiano’; “Segundo Kant, nem tudo tem valor monetario:
‘algo tém preco, ou tém dignidade. O que quer que tenha um preco, pode ser
substituido por algo equivalente. Em contraste, aquilo que é exaltado acima de
qualquer preco e, desta forma, ndo admite um equivalente, teria dignidade’. Nao
poderiamos deixa-lo mais claro: dignidade € insubstituivel, ‘impagavel’, e ndo tem
equivalente’.” (Dufour, 08. P. 10, Trad. livre) Assim, se consideramos que as
organizacdes com fins lucrativos trabalham para e pelo capital — ou, como
costumam dizer, para ‘gerar valor aos acionistas’ — os trabalhadores sao ativos
nao fixos. A partir da légica que devem ser gerenciados ndo apenas por suas
qualidades subjetivas, mas especialmente por sua capacidade de gerar valor,
estamos no dominio da gestao de custos da Administracao; nenhum individuo é
insubstituivel e, desta forma, torna-se impossivel responsabilizar qualquer
organizacao por zelar pela dignidade do sujeito.

O autor Richard Sennet tem uma producao vasta sobre o tema, mas ha uma
passagem que sintetiza esta transicdo importante de nossa sociedade e que
inaugura, entre outros, o conceito de ‘carreira’ e seu impacto no significado

mesmo do trabalho na formacgao da subjetividade contemporanea.

Esta énfase em flexibilidade [trazida pelo ‘capitalismo flexivel
contemporaneo] esta alterando o proprio significado do trabalho,
assim como das palavras que usamos para ele. “Carreira”, por
exemplo, em sua origem no Inglés significava uma estrada para
carruagens, e eventualmente foi aplicado ao trabalho [labor],
significando um canal para a vida toda que orienta a busca
econdmica de uma pessoa. O capitalismo flexivel bloqueou a estrada
reta da carreira, subitamente divergindo empregados de um tipo de
trabalho a outro. No Inglés do Século XIV, a palavra ‘trabalho’ [job]
em Inglés significava um toco, ou um pedaco de algo que pudesse
ser carregado de um lugar a outro. A flexibilidade atual trouxe de volta
esse significado arcaico de ‘job’, pois as pessoas fazem ‘tocos de
labor’ [lumps of labor], pedagos de trabalho ao longo do curso de
toda uma vida.

(Sennet, 98. P. 9)

Esta passagem de Sennet ecoa as ideias que vimos anteriormente em autores

como Nelson da Silva Jr. e outros que marcam esta interface que nos parece
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inseparavel da dimensao politica. Neste campo mais amplo da influéncia da
cultura no social e, especialmente, na formacgao das subjetividades e identidades
de trabalho, dificilmente encontramos autores que assumem uma posicao neutra
como Lipovetsky; a imensa maioria desses pesquisadores estabelecem uma
visdo clara dos efeitos nocivos ou mesmo patogénicos das praticas
hipermodernas — €, mais além, neoliberais — nos trabalhadores.

No entanto, para tracar novas hipéteses sobre esse campo, ha correntes tedricas
que buscam o aprofundamento de dimensodes ligadas ao individuo, ou mesmo a
relacao do individuo com seus colegas ou supervisores. Neste sentido, faz-se
essencial explorar uma das maiores forcas que compuseram o cenario tedrico
atual: a evolucao das teorias francesas da psicopatologia e psicodinamica do

trabalho ao longo deste periodo.
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AS MULTIPLAS FACES | FASES DA “CLINICAS DO TRABALHO” FRANCESA

O trabalho nunca é um cenario, ou um ambiente. Ele engaja a
subjetividade inteira. Nunca sera neutro quanto a salude do individuo:
as vezes constroi, as vezes destroi.

(Dejours, 2015. P.107. Trad. Livre)

O trabalho e seus efeitos no homem podem ter uma fungdo vitalizante,
emancipadora e central na constituicao do Eu em sua relagcédo com a sociedade;
no entanto, a relacdo com o trabalho — e especialmente seu estudo — nascem da
demanda de compreender e mitigar seu potencial destrutivo. Ainda assim, foi um
progresso lento. Somente a partir do Século XVIII surgiram as pesquisas que
culminaram no surgimento da Medicina do Trabalho e suas inUmeras
ramificacdes, desde a Ergonomia, Ergometria e outras praticas que estudam a

relacdo dos corpos com o trabalho.

Entre 1800 e 1900 o estudo da relacdgo Homem-Trabalho avancgou
consideravelmente, com forte apoio da embrionaria corrente técnico-
administrativa. Com um claro foco na producdo, prevencédo de perdas,
produtividade e, especialmente, controle da fadiga, as metodologias cientificas
se refinavam e apoiaram a construcao dos modelos que até hoje se veem em
pratica. O Fordismo, o Taylorismo, as metodologias de controle de tempos e
movimentos foram sofisticadas, e cada vez mais ganharam apoio das nascentes
formas de estudo das motivacdes, comportamentos e melhoria nas condicoes
de trabalho que marcaram o surgimento da Psicologia do Trabalho. Ainda nao
havia uma ‘psicologia’ estabelecida, mas as precursoras da Psicologia do
Trabalho debatiam estudos associados a produtividade e eficiéncia: como
produzir mais € melhor e, a0 mesmo tempo, mitigar riscos. Conforme a
metodologia de pesquisa psicoldgica nos Estados Unidos e Reino Unido

evoluiam, avancava a sofisticacéo de suas teses. Muito influenciada pela industria
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da guerra e dos grandes deslocamentos do inicio do Século XX'’, a Psicologia
Organizacional se consolidou como um aliado das grandes organizagdes em
assegurar um melhor uso dos recursos investidos. Seu desenvolvimento foi
especialmente expressivo no mundo anglofénico, no qual o avancgo cientifico, o
ambiente politico € mesmo a tradicao protestante criavam um cenario fértil para
o desenvolvimento da técnica aliada a atencdo aos sentimentos e aspiragdes.
Nesta tradicao floresceram a escola Sécio Técnica inglesa, a Psicometria, e, em

paralelo, algumas formas de Psicopatologia do Trabalho.

Antes de uma sintese sobre alguns elementos desta evolucao, € importante
clarificar nossa escolha por tomar como referéncias principais autores da Escola
Francesa (Psicopatologia, Psicodindmica e Socioclinica do Trabalho). Como
veremos adiante, trata-se de uma producao de autores fortemente influenciados
pela psicanalise; desde os pioneiros, em sua maioria tratava-se de psicanalistas,
psiquiatras conectados ou mesmo criticos a psicanalise. A partir de nossas
referéncias clinicas, este seria um diferencial marcante frente, por exemplo, 0s
trabalhos de autores norte americanos. Além disso, a tradicao da Psicologia
Positiva e do Pragmatismo influenciaram o corpo teérico dos Estados Unidos a

uma forte orientagéo quantitativa e de forte inspiracéao empirica.

Embora os autores de origem inglesa tenham uma forte tradigéo clinica — por
exemplo, nas producdes ligadas ao Tavistock College — seria impossivel mapear
este campo especifico sem um aprofundamento nas influéncias de autores como
Melanie Klein, Wilfred Bion e Donald Winnicott, além da influéncia dos autores

precursores da Administracdo de Empresas.

O campo de pesquisa dos autores franceses nos parece, assim, Nao apenas o
mais maduro dos que encontramos, mas também apresenta uma série de
exemplos clinicos e organizacionais que se assemelham em grande medida a
dilemas percebidos em grandes centros urbanos brasileiros na

contemporaneidade. Diferentemente dos paises anglo-saxdes, a legislacéo

" Muitas metodologias de avaliagéo psicolégica nasceram de projetos militares. O LPA, para citar
um exemplo, € um inventario inicialmente utilizado para identificar os candidatos — assim como
eliminar potenciais ameagas — no processo de deslocamento entre Reino Unido e Australia.
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trabalhista francesa traz elementos similares a brasileira, 0 que também
ocasionou problemas similares nos trabalhadores franceses ou imigrantes que la
se instalaram. Em suma, ha paralelos interessantes que nos conduziram a
escolha deste campo e na busca das semelhancas entre Franca e Brasil; a maior
dela, talvez, justamente esteja nas dissonancias e rupturas que acompanharam

0 desenvolvimento dessas Escolas distintas.

E dificil mapear com a mesma precisdo a evolucdo deste trabalho no mundo
francofbnico; se por um lado, os principais autores continuam produzindo de
forma prolifica, por outro, ha profundas divergéncias sobre a origem de escolas,
conceitos e teorias. Se pudermos tomar a licenca para criar uma hipétese sobre
essa evolucéo'®, dirfamos que, em grande parte, 0 avanco das teorias atuais
francesas surgiu como uma oposicao ou discordancia frente aos modelos
anglofébnicos, esses Ultimos bastante inspirados pela Administracao de
Empresas. Se o grande influenciador no mundo inglés foi a fertilidade e
entusiasmo capitalista, no campo francés podemos marcar quatro grandes
eventos: o Coloquio de Bonneval de 1946, os Movimentos Estudantis de 1968 e,

antes disso, os Movimentos de 1945 sobre a Previdéncia Social.

As décadas de 1950 e 1960 na Franca tiveram um papel essencial no que viria a
ser a Clinica do Trabalho, suas multiplas correntes, e possivelmente as pesquisas
de duas autoras, Isabelle Billiard e Pascale Molinier - respectivamente 2001 e
2006 — sdo dos trabalhos que melhor detalham esses movimentos'. Segundo
Billiard, o surgimento da Psicodinamica do Trabalho teve grande influéncia de
dois periodos delimitados “dos anos 1910 aos anos 1960 para 0 que concerne

a psicologia do trabalho e de 1945 ao fim dos anos 1960 para a psicopatologia

'8 Para dar um exemplo da amplitude necessaria para se discutir em profundidade este tema,
somente na questdo da evolugdo do movimento marxista na Franga temos uma producéo
monumental. Para citar alguns: George Lichtheim, “Marxism in Modern France” (1966); Michael
Kelly, “Modern French Marxis” (1988); Alexandre Zévaés, “De lintroduction du Marxisme en
France” (1947); Georges WEeill, “Histoire du Mouvement socialiste en France, 1852 - 1924” (1924);
Georges LeFranc, “Le Mouvement Socialiste sous la Troiseme République” (1963). (Derfer, 1991.
P. 231 - 237).

9 Uma andlise desta linha do tempo também pode ser encontrada no trabalho de Selma Lancman
em parceria com os Seiji Uchida (FGV) e Laerte Sznelwar (Poli-USP, coordenador do estudo)
intitulado “Trabalhar na magistratura, construcdo da subjetividade, salde e desenvolvimento
profissional”, de 2015.
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do trabalho, sempre operando 0s retornos necessarios aos periodos anteriores”
(Billiard, 2002 (1). P 213).

Segundo Billiard, os movimentos psiquiatricos do século XX na Franga foram
beneficiados por trabalhos extremamente fecundos que buscavam reformar o
modelo do tratamento moral da loucura. Ao mesmo tempo, tentavam dar conta
das tentativas de reintegracao dos pacientes psiquiatricos pelo estabelecimento
de tarefas que buscassem recriar 0 ambiente social do trabalho, e gradualmente
preparar O sujeito para reabilitagdo ao que era visto como o ‘trabalho real’,
assalariado.
Se trataria de sair dos esquemas de causalidade ou pertenca lineares
para atualizar os efeitos de um encontro entre duas formulagdes
maiores — aquela da instituicao psiquiatrica e a esfera do trabalho -,
digamos a conjungéo inesperada de dois conjuntos de significacoes
novas que, até entéo, funcionavam de forma separada. Dito de outra
maneira, no pods-guerra e por motivos externos a instituicao
psiquiatrica (a guerra, a experiéncia dos campos de concentracao, a
ascenséo do marxismo e da psicandlise, os Movimentos de 1945
sobre a Previdéncia Social, a difuséo da Organizacdo cientifica do
trabalho) se desenha uma configuracao nova. De um lado, a antiga
categoria do “tratamento moral da loucura” escapava ao trabalho
real; de outro, o “trabalho dos alienados” (desde 1838) escapava da
salde mental. Estes dois irdo progressivamente entrar em
coalescéncia e fazer sentido através de um novo registro de
pensamento e acdo — a psicopatologia do trabalho —, assegurando

um ponto entre “trabalho terapéutico” e “trabalho real”, assalariado,
e desta forma marcar uma ruptura com as categorias preexistentes.

(Billiard, 2002 (1). P 213. Trad. livre)

Se a psicopatologia do trabalho teve seu florescer na Franca dos anos 1960, para
Billiard a origem do termo aconteceu anos antes. Em um texto sobre os ‘Pais
Fundadores da Psicodinamica do Trabalho’, a autora credita o surgimento do
termo cerca de uma década antes disso, para descrever praticas inovadoras
desenvolvidas no pds-Guerra que possuiam um viés diferente em relacao ao
mundo do trabalho. Este texto detalha as origens das ideias centrais que
comporiam o campo nos 50 anos seguintes, e contextualiza elementos centrais

de sua construcao.

O termo ‘psicopatologia do trabalho’ aparece em 1952 na escrita de
Paul Sivadon, em um artigo na L’Evolution Psychiatrique (Sivadon,
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1952). Ele aponta pela primeira vez a existéncia de um conjunto de
praticas inovadoras e de questionamentos pods final da Segunda
Guerra mundial, que uniram um punhado de psiquiatras militantes na
mesma medida em que os dividiu.

(Billiard, 2002 [2] (2). P 11. Trad. livre)

Para esta autora, Paul Sivadon teve um papel tdo essencial na origem de ideias
que influenciariam o campo da psicodinamica do trabalho como Henry Ey com

0s conceitos debatidos no Coléquio de 1946.

Sensivel ao organo-dinamismo de Ey, emprestando de Janet e entao
Piaget - ainda mais, Freud — [Paul] Sivadon considera que a doenga
mental tem como causa uma alteragdo das “estruturas superioras
assegurando as fungdes adaptativas”. Esta [a doenca] seria traduzida
por uma “regressao” em apelo as estruturas funcionais mais solidas,
uma vez que as mais antigas ndo mais lograriam uma “adaptacao
satisfatoria ao meio”. Segundo ele, o objetivo de toda terapéutica
psiquiatrica € “a restauracdo mais completa o possivel do valor social
do doente”. (...) Desde o inicio, se constata que “ao modificar o
objeto, [0 sujeito] modifica a si”. Ele também marca que o interesse
n&o pode ser mantido se ndo “houver uma certa lacuna entre o objeto
do trabalho e as estruturas mentais do sujeito, devendo haver algo
desconhecido no problema, uma tenséo a resolver”. Essas nogoes
da lacuna, do desconhecido do problema, da tensao a resolver o
conduzem para além da andlise psicoldgica do trabalho, ao sublinhar
0 que € da ordem da prova do real no trabalho, assim como as
relagdes sempre incertas entre sujeito e objeto que, na atividade do
trabalho, envolvem a autonomia subjetiva ou — ao contrario — a
repeticao.

(Billiard, 2002 [2]. P 13, Trad .livre, grifo nosso)

Para entender melhor as discussdes entre Ey e seus colaboradores, vale
aprofundar nos temas tratados no Coléquio de Bonneval. Isabelle Billiard mapeou
nas discussdes deste congresso algumas das nocdes fundamentais que

reapareceriam na psicopatologia e na psicodinamica do trabalho.

(...) O modelo organo-dindmico (Ey, 1975) recolocava a doenca
mental em uma perspectiva ao mesmo tempo genética e dindmica
da organizagdo do ser humano, ou seja, um processo de
diferenciagdo e complexidade progressiva do sistema nervoso
entendido como sistema hierarquizado e integrado de “fun¢des”. A
doenga mental corresponderia assim a uma “desorganiza¢do” ou
“dissolugcéo” das fungdes nervosas superioras, digamos, uma
“regressdo do desenvolvimento psiquico” e uma reorganizagéo em
um nivel de funcionamento inferior. O grande salto operado por Henry
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Ey consiste em considerar que a vida psicologica esta ancorada no
organico, e, ainda assim, constitui um registro autdnomo
respondendo a regras e funcionamentos especificos.

(...) Henry Ey definia a psicogénese como o plano da atividade
psiquica normal, “verdadeira e livre”, ou seja, realizando a
subordinacdo do organico pelo psiquico. Jacques Lacan propde o
principio de uma “psicogénese pura”, entendido como causalidade
psiquica da doenca mental, e postula que “a loucura &€ um fendmeno
do pensamento.

(Billiard, 2002 [2]. P 12 - 13)

Essas referéncias sdo importantes para compreender os desdobramentos nas
teorias francesas pds 1980. Os temas do debate do Coléquio de Bonneval de
1946 — ou seja, 6 anos antes mesmo que o termo psicopatologia do trabalho
fosse criado por Paul Sivadon — foram das pedras fundamentais para o
nascimento dessas ideias. Evidentemente, esse desenvolvimento passara por
reveses e inversdes, mas foi ai que surgiram discussdes essenciais como a
questéao da normalidade no sofrimento no trabalho e especialmente 0 quanto a
doenca mental seria um processo eminentemente organico (e, desta forma,
enddgeno) ou se poderia se pensar na influéncia do social no psiquismo ou na
interacao dos dois elementos, o laco social, assim, influenciavel pela natureza do
trabalho e seus efeitos. A marca deste Coloquio sera reforcada posteriormente
pela polémica condenacao da psicanalise feita pelos autores de orientacao

marxista, trés anos depois.

O Coldquio de 1946 condensa as clivagens que iréao atravessar a
psiquiatria nos anos a seguir, € as primeiras formulacdes de uma
psicopatologia do trabalho carregardo a marca destes debates
internos e ndo superados. A essas divisdes tedricas sera necessario
acrescentar a condenacgéo da psicandlise pelo Partido Comunista em
1949 e o clima de guerra fria que ira contribuir para o isolamento dos
psiquiatras comunistas.

(Billiard, 2002 [2]. P 13)

Um olhar complementar sobre essas bases tedricas pode ser encontrado no
trabalho da autora Pascale Molinier. Molinier publicou um livro essencial em 2006
intitulado Os Desafios Psiquicos do Trabalho (Les Enjeux Psychiques du Travail)

que inicia justamente com essa cronologia e ‘genealogia’ das bases tedricas que
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abriram espaco para o florescer deste campo, no qual cita amplamente as
pesquisas e Isabelle Billiard. Neste trabalho, Molinier amplia essa leitura do plano
‘historico e tematico’ das primeiras teses em psicopatologia do trabalho
publicadas em 1950 (e, assim, precursoras dos movimentos estudantis e
operarios de 1968)°. Para entender o impacto do Coloquio de Bonneval é
essencial conhecer as diferentes orientacdes tedricas dos influenciadores do que
se tornaria a Psicopatologia do Trabalho, em especial as contribuicdes de Henry
Ey (1900 — 1977) e Louis Le Guilland (1900 — 1968), participante do grupo ‘A
Evolucao Psiquiatrica’ e proximo de Ey e Jacques Lacan. Le Guillant foi um dos
signatarios do impactante “A Psicandlise, uma Ideologia Reacionaria” e teve uma
participacao chave no Coldquio de Bonneval, de 1946, no qual foram discutidas
as teses da organogénese, a psicogénese e a sociogénese da doenca mental.
(Molinier, 2006. P. 12 - 14) A organogénese da doenca mental foi o foco de Henry
Ey e um passo fundamental no debate da questdo da normalidade e a doenca:
como tracar uma linha separadora entre o normal e o doente? E nesta discuss&o
em que ele se posicionou de forma a repudiar “toda a psicogénese, toda
causalidade psiquica dos transtornos mentais” (Molinier, 2006. P. 15). Para Ey,
“as doengas mentais seriam uma desorganizacao do corpo ou dissolu¢ao do
“corpo psiquico” no qual “o espirito consciente constitui a forma”. “Se um ato,
uma ideia, ou uma crenga sao normais, n&o quer dizer outra coisa sendao que
estes sao psicogenéticos e se fossem anormais seria justamente por nao serem
o efeito da livre acdo da atividade psiquica, na medida que seriam a consequéncia
das alteracbes que sao, por sua vez, substratos organicos infringidos ao

pensamento”. (Molinier, 2006. P. 15)

A autora marca precisamente a antitese desta proposta, defendida por Jacques
Lacan em um texto duro, mas engajado — prévio mesmo aos conhecidos

Seminarios que o fariam alcancar notoriedade?’.

A tese da psicogénese da doenca mental € defendida por Jacques
Lacan em referéncia a psicandlise: “A loucura é um fendmeno do

%0 Essa proposta de Molinier é confirmada quase que integralmente por Dejours em seu
Psychopathologie du Travail (2012, P. 3-9)

21 Uma verséo editada da fala de Lacan em Bonneval pode ser encontrado em seus ‘Escritos’,
em um texto chamado “Formulag6es sobre a causalidade psiquica” (Lacan, 1998. P. 152 — 194)
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pensamento” dirigido pelo registro psiquico e a dindmica das
identificaces desligadas de toda causalidade organica. “E no outro
que o sujeito se identifica e mesmo se comprova desde o inicio”. Os
germes da loucura residem nos efeitos de alienagdo do imago:
“Longe da ideia que a loucura seja o fato contingente das fragilidades
de seu organismo, ela esta na virtualidade permanente de uma falha
aberta em sua esséncia. (...) O ser do homem nao somente nao pode
ser entendido sem a loucura, mas ele ndo seria o0 ser humano se nao
trouxesse em si a loucura como limite de sua liberdade.

(Molinier, 2006. P. 15 -16)

Nao a toa, ao posicionar o delirio como uma tentativa de cura, Henry Ey afirma
que Lacan teria destruido o objeto essencial da psiquiatria. Trata-se, a época, de
um dos muitos pontos de vista discutidos; Julien Rouart deu o passo fundamental
ao recuperar as referéncias tedricas de Durkheim, Halbwachs e Bonnafous para
acrescentar a essa formula o elemento da etiologia socio-génica da doenca
mental: aberta essa porta, se fez possivel pensar ndo s6 nos fatores intra ou
intersubjetivos para a origem das patologias mentais, mas também nas
possibilidades que as interagcdes sociais — e especialmente o trabalho — fossem
um campo potencialmente influente na patologia mental, com uma pesquisa

especialmente ligada ao tema do suicidio.

Um ponto de inflexao foi possivelmente a publicacao da tese da sociogénese das
doencas mentais, de inspiragdo marxista e defendida por Swen Follin e Lucien
Bonnafé. Uma vez que o organico influencia o psiquico, o psiquismo pode tutti
quanti influenciar o organico. Os autores propdem uma psiquiatria concreta que
estuda o homem em suas condicdes e contexto, em um momento histdrico

especifico e nas proprias condicdes de vida.

E no trabalho de Le Guilland que temos mais recursos para pensar como a
construcdo de uma psicopatologia do trabalho foi profundamente influenciada
por uma alianca entre o campo do estudo das doencas mentais e a integracao
entre salde e sociedade. Esse autor foi Influenciado por um ‘renascimento’ da
psiquiatria francesa: uma geragdo inquietada pela busca de uma melhor
integracéo entre o doente mental e a sociedade. Le Guillant se opde a pratica

comum a seu tempo chamada de ‘trabalho terapéutico’ — atividades nao
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remuneradas e muitas vezes mais proximas do que pensariamos como meras
formas de ocupar o tempo do louco e torna-lo produtivo. Para que o trabalho
seja um instrumento de realizacdo, deveria seguir as mesmas regras e
pressupostos do trabalho assalariado. No entanto, o0 que teria levado um

individuo a adoecer e outro nao?

Para Le Guillant (...) ao encarar o trabalhador em seu transtorno,
assim como um doente em hospitais psiquiatricos, a interrogacao
principal € a mesma: quais sao os acontecimentos biograficos, as
condigdes de vida e do trabalho, as formas de condicionamento que
constituem o territério do processo psicopatologico? O estudo das
condicbes concretas do trabalho €, desta forma, uma via de acesso
a uma psicopatologia do trabalho digna deste nome, e a tarefa do
psiquiatra consiste em ajudar os trabalhadores a colocar em palavras
suas impressoes tristes mais ou menos vinculadas a fim de serem
capazes de agir em sua propria voz.

(Billiard, 2002 [2]. P 20. Trad. livre)

Assim, Le Guillant integra a questao social, circunstancias em torno do sujeito ao
adoecer e a vida do trabalho para pensar na questao psicopatolégica. Diferente
de Kraeplin que olha o que considera as instancias inerentes ao humano que
constituem a propria subjetividade — afeto, cognicao e vontade — ou de Henry Ey,
que buscava uma origem organica dos transtornos mentais, Le Guillant pensa
que entender as condicdes de trabalho sdo uma das vias possiveis para decifrar
o sofrimento mental. Foi em sua pesquisa com as telefonistas — um grupo
frequentemente estudado pelos pesquisadores — que muitas de suas teorias

ganharam mais contorno.

Em um primeiro tempo, Le Guillant se interroga sobre a frequéncia
dos transtornos encontrados entre os telefonistas. Apoiado na
analise sistematica de um certo nimero de casos clinicos, ele realiza
com J. Bégoin o estudo intitulado “O Trabalho e a Fadiga: a neurose
das telefonistas € dos mecandgrafos” (Le Guillant, Bégoin, 1958).
Esse estudo comparado o conduz a conclusédo de nio se tratar de
uma “neurose experimental” propria a certas profissdes, mas de
verdadeiras “doencas da produtividade” confirmadas pela frequéncia
dos transtornos ligados as formas recentes de racionalizagao das
tarefas, a intensificacdo do trabalho e aceleragdo das cadéncias
destinadas a aumentar o rendimento. Sobretudo, Le Guillant que, em
certo momento, rompeu com as “teorias reacionarias”, baseia sua
tese na psicofisiologia pavloviana. Nesta perspectiva, que confere ao
substrato cerebral “material” um papel determinante, o sentimento de
“assédio” e os transtornos de humor sentidos pelos empregados nao
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seriam senado o “reflexo subjetivo” de alteracdes psicofisiologicas. A
partir dai o registro essencial da experiéncia negativa do trabalho é
tomada como uma forma de epifendmeno da sobrecarga cerebral -
particularmente alarmante em certos tipos de tarefas — e relegado ao
segundo plano da analise.

A pesquisa sobre os “incidentes psicopatoldgicos da condicdo da
empregada” (fincidences psychopathologiques de la condition de
bonne a tout faire] Le Guillant, 1963) opera um deslocamento radical
em direcdo ao outro polo da andlise dialética: aquele da “condicao
social”.

(Billiard, 2002 [2]. P 20. Trad. livre)

Vimos até aqui um esforco da psiquiatria francesa em encontrar meios para
reintegrar o doente mental a sociedade. Dentre as ferramentas utilizadas, o
‘trabalho terapéutico’ visava reproduzir nos sanatérios certas condicoes
essenciais que a sociedade proporcionava — ou impunha - a esses individuos,
uma necessidade de utilidade e producdo. No entanto, estes pensadores
revolucionarios questionaram nao so6 a artificialidade do cenario proposto como
sua ineficiéncia na reabilitacdo. Propunham - como Lacan — o questionamento
mesmo da propria nogao de normalidade e saude mental. Se a loucura é um
fendmeno eminentemente humano e parte integrante do pensamento como nao
refletir sobre o trabalho como uma fungao constitutiva do Eu em suas facetas de
fendmeno social? Podemos pensar que um trabalho simulado, reduzido em suas
condicdes, nao seria tao persuasivo ao sistema psiquico a ponto de oferecer
possibilidades de realizac&o de si. E esse vinculo extremo entre ‘realidade social’
e funcionamento saudavel que levam Le Guillant a atestar o vinculo indissociavel
entre trabalho e psique, ainda no seu trabalho sobre as telefonistas (e que,
posteriormente, seria revisto e confirmado nas pesquisas realizadas por outros

autores com profissionais de telemarketing).

Aqui, as condi¢des do trabalho, a pendria, o salario derrisério sdo um
peso imenso para alguns, mas sao indissociaveis dos aspectos
psicologicos realizando uma forma global de experiéncia, uma
“gestalt social” diz Le Guillant, infiltrada pelo ressentimento em
relacdo a este “estado” servil do qual ndo podemos escapar.
Apoiando-se algumas vezes na fenomenologia hegeliana, ele faz uso
nos recursos deste 6dio fundamental dos servos em relagéo a seu
mestre, e a culpabilidade alimentada pela censura que recalca no
inconsciente social os problemas originados pela dominacéo. A
soliddo existencial, a ambivaléncia de sentimentos reduzidos ao
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siléncio gera “essa noite para eles mesmos na qual se amarram 0s
conflitos mais profundos”, ou seja, uma configuracdo na qual a
alienacdo mental tece lagos estreitos com a alienagdo social. Isso
feito, Le Guillant traz um dado fundamental para a psicopatologia do
trabalho: a experiéncia da relagdo de subordinagdo que liga um
numero crescente de empregados a seu empregador.

(Billiard, 2002 [2]. P 21, Trad. livre)

A anédlise de Isabelle Billiard nos mostra a abertura desta porta pela qual o estudo
do trabalho passa a ser fundamentalmente ligado a subjetividade. Se Le Guilland
contribuiu de maneira essencial a mostrar esse vinculo, Claude Veil ira aprofundar
essa anadlise e lancar as bases para 0 que posteriormente se desenvolvera como
a Psicopatologia e Psicodindmica do Trabalho, como disciplinas e campos

tedricos.

Mais que um enquadre clinico ou sobre a estrutura de personalidade
do trabalhador, C. Veil se interessa pelos movimentos dinamicos que
assinalam os riscos do funcionamento psiquico: “A doenca é
considerada o cruzamento de um umbral de desadaptacdo para
além de uma margem de tolerancia “(Veil, 1957). Ao mesmo tempo,
estima que nenhum individuo pode ser dito adaptado ou
desadaptado sendo em relacéo as normas determinadas, e conforme
0 espirito da psiquiatria social, julga ser a missao do psiquiatra ajudar
a coletividade igualmente a revelar “a imperfeicdo das normas” do
trabalho a fim de remediar seus efeitos patogénicos. Assim, Veil
opera um ir e vir permanente entre dois registros: uma clinica de
margens de tolerancia individuais e uma colocagao em perspectiva
psiquiatrica das normas do trabalho.

Face aos transtornos individuais, ele faz prevalecer uma posi¢éo
temperada segundo a qual “é necessario renunciar aos postulados
da unidade e da especificidade dos fatores” e aceitar 0 emaranhado
das experiéncias. Efetivamente, e assim ele o chama, o homem no
trabalho e 0 homem em sua vida privada sao 0 mesmo homem. “A
etiologia é sempre mista”, e a desadaptacao latente ou manifesta
corresponde a uma “saturacdo dos mecanismos de defesa” na qual
¢ dificil separar o que revela tragos de personalidade, da vida pessoal
e da vida profissional.

(Billiard, 2002 [2]. P 22. Trad. livre)

Adaptacao e desadaptacao, fracasso dos mecanismos de defesa; sé@o termos e
temas que irao reaparecer constantemente nas discussoes posteriores. Billiard €
categorica em apontar o papel desses “Pais Fundadores” da clinica do trabalho.

Efetivamente, uma genealogia se faz impossivel de perder de vista. Ela reconhece
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a importancia do contexto das transformacdes do trabalho como elemento
essencial para a geracao dessas ideias. As transformacoes rapidas do trabalho
no pos-Guerra nao seriam dissociaveis da aparicdo desses transtornos
individuais, mas essa geracdo de psiquiatras ira buscar na questdo da
causalidade respostas ao fenbmeno. “As diferentes formulagdes de uma
psicopatologia do trabalho ndo s&o sendo o reflexo das tensdes na qual essa
geracao de psiquiatras habita. Alguns irdo atribuir o tom sobre as particularidades
do trabalhador frente a seu trabalho; outros as condicdes de trabalho
consideradas como causa Ultima dos transtornos incriminados”. (Billiard, 2002
[2]. P 19) Paul Sivadon vai ainda mais longe; considera que ‘as transformacoes
rapidas do meio urbano e do meio técnico representam fatores inegaveis da
fragilizacdo dos individuos e que a psiquiatria teria como missao fazer
recomendacdes permanentes de prevenir ou atenuar seus efeitos nefastos’
(Billiard, 2002 [2]. P 19. “O trabalho néao ¢é patdgeno em condi¢cdes gerais senao
pelas razdes extrinsecas que tomam vantagem das potencialidades dos
trabalhadores contra sua propria natureza”. O trabalho se torna fonte de
sofrimento por essas dificuldades exteriores que geram, em si, essa
desadaptacédo que nomeamos as ‘neuroses do trabalho’. Os quadros clinicos
que vao da inibicao a intolerancia, crises de angustia ou a somatizacao precedida
por episédios confusionais ou delirantes, sempre serdo uma relagédo chamada
‘imaturidade da personalidade’. O homem provido de mecanismos adaptativos
eficazes ira traduzir esse incbmodo como fadiga, tédio ou desinteresse, e 0s
transtornos aparecem no momento que a personalidade fragilizada n&o pode
mascarar esses elementos pelo critério da adaptacdo ou mesmo pelo costume

ou acomodacao. (Billiard, 2002 [2]. P 19)

Efetivamente essas sao as bases nas quais a Psicopatologia do Trabalho ira se
desenvolver, e inumeras ideias posteriores — € profundamente atuais — tomaréo
sua base. No entanto, um elemento social ira intensificar toda essa discussao: 0s

movimentos esquerdistas franceses de 1968.

Em maio de 1968, a Franca se viu tomada por violentos protestos e greves gerais

motivados por um pensamento anticapitalista, anti-imperialista e especialmente
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contra o poder do General De Gaulle. A Franca pés Segunda Guerra Mundial se
via em uma alta instabilidade; houve uma sobreposicao inédita de movimentos
estudantis e movimentos operarios que criticavam duramente a sociedade de
consumo, reivindicavam melhores salarios e condigcdes materiais e especialmente
contestavam as autoridades em vigor. A crise interna dos partidos marxistas
franceses, aliada a influéncia de movimentos como a Primavera de Praga,
Revolucao Cultural Chinesa, rejeicao a Guerra do Vietnam, democratizacéo das
universidades e uma autonomia inédita dos jovens deram condicdes para que
esse momento fosse um dos mais turbulentos e marcantes na histéria intelectual
da Franca moderna. Esses movimentos possibilitaram uma influéncia do
pensamento marxista e socialista, especialmente nas ciéncias humanas, desde
o final da Segunda Guerra Mundial e alcangcando seu apice na década de 1970.
Esse pensamento se consolidou como uma sistematica de pesquisa e alcancou

seu apice entre os anos 1975 e 1980%,

Vale ainda mencionar a importancia do trabalho de Alain Wisner. Em 1970, a
Ergonomia foi a grande impulsionadora do conceito de que mais que adaptar o
homem ao trabalho, seria essencial adaptar o trabalho ao homem. Esse pensador
essencial para o que posteriormente seria a Psicodindmica do Trabalho foi um
médico que decidiu se dedicar a Ergonomia desde 1952, tornando-se em 1970
o diretor do CNAM (posteriormente liderado por Christophe Dejours). E sob sua
influéncia que a Ergonomia alcancou sua importancia teérica especialmente entre
estudantes e sindicalistas, assim como a elaboragdo da nocédo da atividade
profissional como “um compromisso a ser encontrado entre uma intencao inscrita
em uma histéria e um projeto, solicitacbes e adversidades exdgenas -
provenientes do ambiente material e relacional mais ou menos estavel — e
endogenas, provenientes do estado fisioldgico e psicoldgico nao estavel”.
(Molinier, 2006. P. 71)

22 Guy Lemarchand, «Marxisme et histoire en France depuis la Deuxieme Guerre mondiale (Partie
)», Cahiers d’histoire. Revue d’histoire critique (“Marxismo e historia na Franga desde a Segunda
Guerra Mundial (Parte 1), Didrios da histéria. Revista da histéria critica” [Online], 120 | 2013,
publicado em 01/012014, acesso em 13 Abril de 2016. URL : http://chrhc.revues.org/3104
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Neste ambiente intelectual profundamente influenciado pela necessidade de se
diferenciar do pensamento da administracdo de empresas e por essas ideias
propostas pelos ‘Pais Fundadores’ como um grande motor do desenvolvimento
do campo da Psicopatologia / Psicodindmica do Trabalho surgirao trabalhos
transformadores. Um destes é justamente o de Christophe Dejours; eis como o
autor descreve essa passagem no prefacio da edicéo de 2008 do livro Trabalho:

Usura Mental.

Em 1980 quando este livro foi editado a primeira vez, se tratava de
agrupar os dados recolhidos no campo do trabalho e das empresas
em vista de relangar a pesquisa em psicopatologia do trabalho.

Em 1993, a segunda edicéo refletia 0 alargamento das preocupagdes
clinicas e tedricas sob o efeito da pesquisa interdisciplinar entre
psicopatologia do trabalho de um lado, ciéncias sociais e ciéncias do
engenheiro do outro: tentar dar conta em uma problematica comum
dos destinos do sofrimento no trabalho que podem ser téo
contrastantes que o sofrimento, em alguns casos, torna-se tristeza —
a doenca mental — enquanto em outros o inverso, ele seja
transformado em prazer e um crescimento da identidade e da saude.

(Dejours, 2008. P. 7. Trad. livre)

Um ponto interessante a ser marcado nesta cronologia € que justamente no
prefacio da reedicao de 93 de Trabalho: Usura Mental que surge a diferenciacao
entre a Psicodindmica e a Psicopatologia do Trabalho. Trata-se de uma mudanca
que restabelece mais claramente 0 laco entre as pesquisas de Dejours, Le
Guillant e Veil. Trata-se mais do que uma aproximacao, mas de uma releitura da
relacao entre individuo e coletividade, salde e doenca, normal e patoldgico. Essa
mudanca é radical a ponto de prescrever que a Psicopatologia do Trabalho seja,
ela mesma, uma parte componente da Psicodindmica®. Trata-se ndo apenas de

olhar para os processos individuais intersubjetivos, mas pensar na relacdo do

% Esta afirmativa de Dejours mencionada por Molinier possivelmente gerou muita polémica no
campo da Psicopatologia do Trabalho. Apesar disso, vem sendo repetida em diversos trabalhos
do autor, inclusive em seu Ultimo livro, ‘Situagdes do Trabalho’ (Situations du Travail, 2016). “E
por isso que em 1992 foi proposta a mudanca de nome da disciplina. O termo “Psicodindmica
do Trabalho” substituiu aquele de “Psicopatologia do Trabalho”. No campo tedrico assim
ampliado, a psicopatologia do trabalho ndo é descartada. Ela se torna um setor particular da
psicodinadmica do trabalho dedicada a andlise etiologica e se encarrega das patologias mentais e
“psicossomaticas” ligadas aos revezes do trabalho”. (Dejours, 2016, p. 15)
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sujeito com sua histéria, conflitos e traumas e ainda assim considerar a relagéo

deste e de outros sujeitos com o trabalho. Segundo Pascale Molinier:

No texto intitulado “ltinerario Tedrico em Psicopatologia do Trabalho”,
anterior @ mudanga de nome, ele (Dgjours) mantém o termo
“psicopatologia do trabalho” e o justifica pois, por um lado, contém a
raiz pathos, apontando para o patolégico, “ou seja, o sofrimento e
nao somente a doenga ou a loucura”, e por outro lado, reenvia a
‘Psicopatologia da Vida Cotidiana’ de Freud. Desta forma, treze anos
depois da primeira publicagdo do Trabalho: Usura Mental” o
enquadramento com as teses de Le Guillant se faz ainda mais
manifesto para que as duas teorias possam existir sob 0 mesmo
nome. A psicodindmica do trabalho se define como a analise
psicodindmica dos processos intersubjetivos mobilizados pelas
situagdes do trabalho. *’Dindmica’ significa que a investigacdo toma
por centro de gravidade os conflitos que surgem no encontro entre
um sujeito, portador de uma histéria singular preexistente aquele
encontro e uma situacao de trabalho na qual as caracteristicas sao
de forma geral, fixadas independentemente da vontade do sujeito”. A
psicodindmica do trabalho € um alargamento que “recapitula e
radicaliza o que constitui a inspirag&o mais original” da psicopatologia
do trabalho.

(Malinier, 2006. P. 53-54. Trad. livre)

E inegavel a importancia de Christophe Dejours na histéria da clinica do trabalho.
Trata-se de um autor que publicou dos trabalhos mais consagrados e continua
atuando fortemente na area. Em seu essencial “Observacdes Clinicas em
Psicopatologia do Trabalho” (2010) o autor menciona as obras que considera
consagradas para uma introducdo a Psicopatologia do Trabalho: Louis Le
Guillant, “Que psiquiatria para nossos tempos?” (1985); Paul Sivadon, Adolfo
Fernandez-Zolla, “Tempo do Trabalho e Tempo e Viver” (1983); Isabelle Billiard,
“Saude Mental e Trabalho. A Emergéncia da Psicopatologia do Trabalho” (2001)
Joseph Torrente, “O Psiquiatra e o Trabalhador” (2004); Marie-Claire Carpentier-
Roy, “Corpo e Alma: Psicopatologia do Trabalho Enfermeiro” (1991); Marie-Claire
Carpentier-Roy e Michel Vézina, “O Trabalho e seus Mal Entendidos” (2000),

Pascale Molinier, “Os Desafios Psiquicos do Trabalho: Introducao a
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Psicodinamica do Trabalho” (2006) e seu proprio texto “Trabalho: Usura

Mental*’, de 1980.

Para voltar a diferenciacéo entre psicodinamica e psicopatologia do trabalho

podemos resgatar um seu comentario sobre a nocao de normalidade e salde,

que reforca sua mencado de que “a psicopatologia do trabalho estava na

contracorrente do pensamento dominante nos anos 1970” (Dejours, 2000. P. 37).

Muitos psiquiatras, certamente, pensam que conhecem a
normalidade ao longo uma experiéncia clinica e uma inteligéncia
tedrica da loucura. E, assim, a psicodindmica do trabalho (clinica e
teoria da “normalidade” na situagdo do trabalho) ndo € passivel de
superposicao a psicopatologia do trabalho classica (aquela de Louis
Le Guillant e Jean Bégoin, 1957), no ponto exato em que €, desde o
inicio, a investigacéo psicologica das situagdes ordindrias, na qual as
pessoas buscam afastar a doenca mental, e ndo a investigagéo de
descompensacbes mentais extraordinarias. Certamente, a
psicanalise, que coloca em causa a separacao convencional entre
doenca mental e normalidade, é a via real para pensar uma
psicodindmica da normalidade. Mas ela nao poderia dar conta de
uma teoria da normalidade. A normalidade € uma conquista e as
“estratégias” empregadas para conserva-la ndo séo conhecidas nem
pela psiquiatria, nem pela psicanalise. Tanto na medicina como na
psiquiatria existe a tendéncia de apreender a normalidade, mesmo a
saude, com a ajuda de conceitos negativos: auséncia de doenca,
siléncio dos o6rgaos, etc. Essa concepgao é errbnea. A saude do
corpo é o resultado da luta sanguinolenta® (se nos permitirmos essa
metafora) de regulacdes fisiologicas contra as perturbacdes fisico-
quimico-bioldgicas. E bem diferente de um estado passivo de
auséncia de doenca caracterizado negativamente. Ocorre 0 mesmo,
aparentemente, com a salde mental. Existem, ali, “regulagdes” muito
sofisticadas mobilizando as dindmicas intersubjetivas ndo somente
no campo afetivo (que a psicandlise conhece), mas também no
campo das relagdes sociais e nos lacos civis, que a psicandlise ignora
e sao estudos sobretudo da sociologia e antropologia da saude,
assim como da psicodinamica do trabalho.

(Dejours, 2010. P. 26-27)

Em 2015, Dejours também detalhou o ponto de virada que marca em sua leitura

a psicodindmica do trabalho, mas explora especialmente a reacéo politica feroz

que se opds a sua pesquisa. Assim como no texto de 1993, o autor aponta como

%4 Para facilitar 0 acesso, todos os nomes dos livros foram traduzidos livremente. Infelizmente a
maioria dessas obras ainda nao possui uma tradugéo oficial em portugués.
% No original, acharnée. TradugZo livre.
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as ideologias de esquerda receberam mal suas propostas de uma nova leitura

que se destacava em certos pontos da corrente psicopatolégica do trabalho.

As pesquisas conduzidas em psicopatologia € em psicodinamica do
trabalho tém, desde os anos 1980, apds a publicacdo de minha
primeira obra Trabalho: Usura Mental, suscitado reacdes
contrastadas em virtude da politica. A suspeita vis-a-vis da
psicanalise conheceu seu apogeu com a publicagéo pelo partido
comunista do manifesto “Sobre a Psicandlise, Ideologia
Reacionaria®”. Apesar de algumas inquietagdes, sobretudo entre os
signatarios do manifesto (S. Lebovici, J. Kestemberg, L. Bonnafé),
essa suspeita perdurou entre 0s meios de esquerda e a
psicodindmica do trabalho foi denunciada por eles como uma
exaltagéo das preocupagdes individualistas e pequeno-burguesas. A
andlise do sofrimento no trabalho ndo poderia sendo favorecer o
nominalismo e desviar os militantes da consciéncia de classe e da
luta de classes. Com a publicacao de Sofrimento na Francga, a critica
se radicalizou. Sublevando a questdo da serviddo voluntaria no
trabalho, a psicodinamica do trabalho teria traido a classe operaria,
deixando supor que os trabalhadores ndo seriam somente as vitimas
impotentes do poder patronal (a0 mesmo em que outros leitores
viram, ao contrario, um meio de compreender os impasses e a
impoténcia das estratégias sindicais e politicas classicas face aos
novos métodos de organizagéo do trabalho, gestao e administracao,
e encontraram recursos para repensar a teoria e a pratica da agao
politica no regime neoliberal). E o primeiro eixo da critica. O segundo
¢ a replicagao da critica do pds guerra: ao chamar a atencao para o
sofrimento no trabalho alimentaria a dor e a vitimizagéo e tornaria
nocivo, dessa forma se tornando responsavel pela despolitizacéo
insidiosa que afeta nossos concidadaos.

Eu penso o contrario: a despolitizacdo efetiva sera sobretudo a
consequéncia do fracasso politico em elaborar as questoes vivas que
preocupamos cidadaos ordinarios, em particular aquelas que
envolvem o trabalho. Efetivamente, os sindicatos e partidos de
esquerda tém deliberadamente recusado o encontro com as
questdes da salde mental no trabalho, que desde 1968 vém
cobrindo as paredes das grandes cidades com posteres
denunciando a alienag¢éo no trabalho. Trazer o tema do sofrimento
no trabalho ao espaco publico ndo corresponde de forma alguma a
uma psicologizagdo do social e do politico. Ele testemunha a
impoténcia dos politicos de se apoderar da questéo da organizagéo
do trabalho. Efetivamente, a partir de 1980 aportei os argumentos em
virtude dos quais as patologias mentais foram efetivamente ligadas a
organizagéo do trabalho (assim como as doencas do corpo sao
ligadas as condicbes de trabalho). Ao recusar a psicodinamica do
trabalho, se desqualifica ndo somente o soffimento e as patologias
mentais, mas jogamos fora o encontro com a questdo da
organizagéo do trabalho, questdo que ndo tem sido até entdo
reconhecida pelos sindicatos e partidos inteiramente como um
problema politico como mostrou Bruno Trentin.

(Dejours, 2015. P. 13-15. Trad. livre)

26 Publicado em 1949.
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Como esse trecho bastante emocionado atesta, as ideias de Dejours dividem a

4

audiéncia; alguns o acusam de ter corrompido os ideais politicos que, como ja
vimos, foram forte influéncia no nascimento da clinica do trabalho pds
‘Renascimento Psiquiatrico’. Outros o apoiam em afirmar a Psicodindmica do
Trabalho como uma evolugéo das ideias da Psicopatologia do Trabalho. Como
veriamos esta cronologia nas palavras de outro autor, antigo colaborador e que

tivesse um viés politico de esquerda ainda mais marcado?

Um autor que relata esse aspecto essencial da histéria e politica é o psiquiatra e
psicanalista Bernard Doray, que traz em seu “Psicopatologia do Trabalho” (2011)

um relato de sua propria experiéncia neste ambiente de pesquisa.

Esse percurso foi enriquecido pela experiéncia de uma militancia
politica principalmente marxista. Essa relagéo com o ato politico me
conduziu a participar da comiss&o que, em 1982, havia langado as
bases efémeras de uma psiquiatria publica radicalmente nova, e
sobretudo, desde uma missédo de pesquisa posta em pratica
igualmente em 1982 pela esquerda politica, pude operar a
aproximacao da psicandlise com as ciéncias sociais, notadamente
por encorajar as pesquisas sobre o trabalho. (Doray, 2011. P.7)

Esse primeiro dos textos que apresentam a presente obra [o livro
‘Psicopatologia do Trabalho’] a ser publicada em setembro de 1973
na revista Economia e Politica. Representa uma intervencao oral
pronunciada em um coléquio do PCF intitulado: Sobre a gestdo das
empresas em uma democracia avancada em uma Franga Socialista.
Esse encontro foi presidido por um secretario geral do PCF, Georges
Marchais, em um periodo no qual, para alguns como eu, O
Eurocomunismo parecia uma via possivel em direcdo a uma
transformacdo socialista do Oeste e uma democratizagcao
concomitante do Leste. (Doray, 2011. P.11-12)

O texto “A ciéncia e o Taylorismo” foi publicado em 1978 sob o titulo
“As Praticas Cientificas no Campo do Trabalho Industrial, a Crise do
Modelo Taylorista” na revista O Pensamento (La pensée) fundada em
1939 por Paul Langevin, Georges Politzer, Marcel Prenant e Henry
Wallon (...). Neste artigo para O Pensamento, eu partihava de um
nao-dito encobridor: a suposta ciéncia da organizacado o trabalho
(OST) que pretendia ser o taylorismo estava na contramao da marcha
cientifica, uma vez que parecia o desvelar virtuoso de uma suposta
aplicacdo das ciéncias fundamentais, uma técnica voraz de
recuperacao dos tempos assalariados ndo imediatamente Uteis. Essa
nova racionalidade n&o levava em conta nada do que chamo das
“necessidades humanas”, e ela era determinada por uma empresa
reforgada nas financas sobre a produgéo das condi¢des materiais da
reproducéo da sociedade. (Doray, 2011. P.13-14)
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Assim, Taylor, com seu “homem-boi”, “comparavel a um gorila” ou a
uma “pequena mula”’, homem chamado de “John” fosse esse seu
nome ou n&o, exibia a obscenidade do programa de sua invengéo. O
cientificismo, com a averséo a complexidade e a singularidade, se
prestava desde ja a uma desumanizagao de seus objetos humanos.
Saindo certamente de potentes aberturas do pensamento, aquelas
restavam coladas as logicas de exploragéo dos corpos produtivos e
dos recursos naturais. Essa forma de pensamento acompanhou o
arco das extragdes que apertou 0 passo da expanséo do capitalismo
em sua fase industrial e colonial. (Doray, 2011. P.14)

Assim, para além de suas diferencas, uma certa comunidade do
pensamento sobre o humano reuniu Jules Amar e Taylor”. (N. do T:
Jules Amar publicou em 1914 o trabalho ‘O motor humano e as
bases cientificas do trabalho profissional’. Paris, Dunod, 1914)

(Doray, 2011. P. 15. Trad. livre)

Era nessa época também que, segundo Doray, Antoine Porot comecava a
trabalhar na criagdo da Escola Psiquiatrica de Alger, uma escola psiquiatrica
abertamente racista, especialmente frente aos operarios de origem estrangeira,
‘governados por seu cérebro reptiliano’. (Doray, P. 15) Em 1980, € publicado um
texto que retratava uma pesquisa contraria a esse movimento pseudocientifico
que se afirmava baseado em modelos comportamentalistas, biomecanicos e
bioenergéticos. “O texto intitulado “Desemprego e Existéncia” foi uma
contribuicdo a uma pesquisa do centro de pesquisas da CGT intitulada
“Desemprego e Saude” (G. De Bernis, J-L Moynot, J. Magniadas e cols.,1980)
(...) e se tratava de um coletivo de impressores vitimas de uma demissao coletiva
e engajados ha quatro anos em uma luta determinada para recusar a liquidacao
de sua empresa”. (Doray, P. 16) Esse e outros trabalhos na area permitiram a
criacdo do ISERES, Instituto Sindical de Estudos e Pesquisas Econdmicas e

Sociais que atuava como Centro de Pesquisas Nacional e Federal da CGT.

O Doutor Suchet aplicou um método de detecgdo dos riscos
médicos elaborados essencialmente do ponto de Vvista
“socioecondmico”. Tomo conta aqui de minha parte dessa pesquisa,
a qual decorria da clinica psiquiatrica influenciada pela psicanalise.
Tratava-se de tentar uma leitura clinica da situagéo psicoldgica dos
operarios alocados em uma usina desativada em sua resisténcia, e
desta forma longe da extraterritorialidade hormalmente adotada pelos
psiquiatras e psicanalistas para exercer sua arte.

(Doray, 2011. P. 17. Trad. livre)
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Doray foi apoiado por Cecilia Comegno — socidloga brasileira € exilada politica —
Brigitte Motre e Chantal Warin. Esse time conduziu muitas das entrevistas da
pesquisa, € geraram uma série de estudos sobre a relacao entre desemprego e
saude. Esses trabalhos seguiam um corpus pobre de pesquisa, inicialmente
precedido pelas pesquisas com desempregados de Marienthal, de Paul
Lazarfeld, Marie Jahoda e Hanz Zeisel (1931-1932), posteriormente prefaciado
por Pierre Bourdieu e publicado em 1982. Essas pesquisas geraram frutos: uma
intervencao no IX Congresso Mundial de Psiquiatria Social em uma série de textos
publicados entre 1985 e 89.

Um evento significativo para esse campo foi também citado por Doray, o Primeiro
Coloquio Nacional de Psicopatologia do Trabalho, conduzido em Paris em 1984.
Na apresentacédo da publicacao das suas Atas, Christophe Dejours determinou
“seis perimetros constituintes da psicopatologia do trabalho: a desadaptacdo
psiquica do homem ao trabalho; a readaptacédo psicoldgica dos trabalhadores;
0S instrumentos de reorganizacdo mental das doencas mentais; 0s estudos sobre
higiene mental; as doencas mentais ocasionadas pelo trabalho e o sexto
perimetro, 0 mais construido, aquele do sofrimento no trabalho. Para cada um
deles, salvo o Ultimo, foram dados nomes de pesquisadores atuais ou antigos
consagrados. Quanto a esse Ultimo, duas questbes foram propostas aos

participantes: 0 medo e a alienacdo no trabalho.” (Doray, 2011. P. 29-30)

Em Junho de 1989 houve um segundo encontro, também de impacto
significativo. Conduzido em Marselha, as Primeiras Jornadas de Psicologia do
Trabalho, Ergonomia e Psicopatologia do Trabalho foram organizadas pelo
Laboratério de Ergonomia e Neurofisiologia do Trabalho do Conservatoério
Nacional de Artes e Oficios (que um ano depois teria a inauguracdo de um
laboratdrio liderado por Christophe Dejours). Essas jornadas contaram com a
presenca de um grupo que seria responsavel por grande parte da producao
intelectual sobre o tema para os proximos anos e até a contemporaneidade. O
evento foi constituido por seis modulos, um deles dedicado a questao Trabalho

— Subjetividade, com participacao de Yves Clot, Christophe Dejours, Dominique
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Dessors e Christian Jayet, Bernard Doray, Pierre Roche e Alain Wisner. Outro
modulo trazia a interface Psicologia Social — Psicopatologia do Trabalho, com
Jacques Broda, Michel Cornaton, Jacques Curie, Violette Haijar, Alain Baubion-
Broye, Francois Hubault, Michele Rabit, Gerard Mendel e Max Pages. (Doray,
2011. P. 32-33).

Para esse autor, a década de 1980 € marcante por diversas frentes — afinal, em
1980 também ocorreu uma outra transformacao importante no campo da saude
mental. Em 1980, sob a direcao de Robert Spitzer, a Associacao Americana de
Psiquiatria publicou o DSM lll, no qual a categoria do TEPT foi inaugurada
(Transtorno de Estresse Pds-Traumatico). Além de trazer a luz a relacao entre 0s
traumas de guerra e seus efeitos nos soldados — fortemente influenciados pelas
pesquisas realizadas com ex combatentes do Vietnam — também abria espaco
no campo da saude mental para falar sobre os efeitos traumaticos das demissoes
em massa. “Para abordar essa questdao, era necessario abandonar o
‘psicanalismo’ classico que subestimava o impacto do real dos momentos
traumatizantes em beneficio dos efeitos fantasmaticos a posteriori,
invariavelmente embasados no traco edipiano. (...) O termo traumatismo nao
estava tanto em uso quanto o é atualmente, mas a evidéncia clinica estava 1a, e
desde entéo religado aos conceitos freudianos dos traumatismos n&o sexuais, o
que eu entendia como o sofrimento atmosférico que era o preco pago por esse

coletivo operario por sua resisténcia”. (Doray, 2011. P. 19-20)

Enfim, ha multiplas leituras do campo, que nos fazem perceber tanto seu
interesse para o pensamento da relagcdo homem-trabalho como mapear a origem
de muitas divergéncias conceituais ou mesmo autorais. Por exemplo, ao ler a
cronologia estabelecida por Dejours em 1993 no ja mencionado prefacio a Edicéo
de 1993 do livro Trabalho: Usura Mental podemos perceber alguns desses

elementos da tensédo pds 1968. Segundo o autor (2000):

1973: Primeiras pesquisas na industria automobilistica (antes da
introdugéo da robdtica) e nas cimenteiras, conduzidas pelo grupo de
pesquisadores do que se tornaria a AOCIP (Associagdo para a
abertura do campo de investigacdo psicopatologico), enquetes na
construcao civil, trabalhos publicos, a quimica, o Exército, etc.
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1978: as pesquisas sobre a salde mental e o sofrimento no trabalho
passam por favorecer as preocupactes individualistas contrarias a
emancipacdo. A marcha em psicopatologia do trabalho é
desfavorecida por alguns membros do grupo, uma vez que esta é
julgada fundamentalmente reacionaria. Interrupgéo da pesquisa em
psicopatologia do trabalho.

1980: publicagéo do ensaio Trabalho: Usura Mental, recapitulando a
experiéncia adquirida em campo até 1978.

1988: criacdo da AOCIP, reagrupando seis participantes, cada um
formado em diferentes disciplinas — prevencao, medicina do trabalho,
psiquiatria, psicanalise, ergonomia — que se relinem para relangar a
pesquisa no dominio da psicopatologia do trabalho.

1984: primeiro Coldéquio Nacional de Psicopatologia do Trabalho
organizado em Paris com o apoio do Ministério da Pesquisa e do
CNRS.

1987-1988: seminario interdisciplinar de psicopatologia do trabalho
inserido no PIRTTEM (Programa interdisciplinar de pesquisa sobre o
trabalho, a tecnologia, o emprego e os modos de vida) do CNRS.

1990: constituicdo de um laboratério no Conservatério Nacional de
Artes e Oficios.

1992: mudanga de nome da disciplina: a psicopatologia do trabalho
se torna “andlise psicodindmica das situacdes de trabalho”.

1998: Segunda edicao de Trabalho: Usura Mental.

(Dejours, 2000. P. 35-36)

Enfim, ha iniUmeros elementos que criaram condicdes ideais para o surgimento
dos campos da psicopatologia do trabalho e sua ‘bifurcacdo’ pdés 1993 na
psicodindmica do trabalho apds as determinacdes de Christophe Dejours. As
relacbes com a psicandlise (ou melhor, as psicanalises) podem ser pensadas
como mais ou menos harmodnicas. Em relacdo a freudiana classica, Dejours
mapeia com precisao um primeiro ponto de divergéncia que sua obra vem
articulando desde 1980. Na analise de Cristophe Dejours (2010), a analise
psicanalitica do trabalho nos indica duas problematicas especificas em relacao

ao trabalho.

Tradicionalmente, o trabalho como tal ndo faz parte do campo da
investigacao e teorizagao psicanalitico. Mesmo assim, um lugar lhe
foi conferido (...) nas teorizagdes de Freud sobre a sublimacao. Desta
forma, podemos recapitular 0 que nos apresenta a literatura em
psicopatologia geral, e destacar duas problematicas tipicas:

55



- aquela da escolha profissional, que pde em cena as questdes
relativas aos investimentos sociais, a sublimagéo, as identificacdes,
as idealizagcdes e as formas expressivas de suas derrotas no
adolescente ou no adulto (vetorizacdo inconsciente — trabalho);

- aquela dos incidentes da situacao do trabalho sobre a vida psiquica
e afetiva do adulto, especialmente sobre a salide mental ou somatica
(vetorizagcao sociedade — sujeito).

Nestas duas problematicas encontra-se implicitamente admitida a
idela segundo a qual o trabalho constitui uma dimenséo
ontologicamente exterior ao sujeito, um elemento de realidade no
qual se condensam os dados relativos ao funcionamento da
sociedade (hierarquia, dimensao econémica, etc.) e a materialidade
das limitagdes ligadas a atividade (gestos, habilidades, saber-fazer,
conhecimentos que devem ser adquiridos — competéncias — e
colocar em pratica — desempenho).

Se essa realidade pode ser desestabilizante ou traumatica, ela é
pensada pela psicandlise como radicalmente estrangeira, nao
significando em relagdo a vida subjetiva outra coisa sendo um
problema de articulagdo, observado geralmente em termos de
adaptagao ou ajustamento psiquico.

(Dejours, 2010. P. 85-86. Trad. livre)

Enfim, trata-se de um campo multiplo, cujas raizes podem ser tracadas desde o
encontro entre as ideologias marxistas do pds-Guerra francés assim como 0s
importantes desdobramentos da psicanalise na década de 1960 e 1970. Com a
especial importancia de trazer a superficie o impasse entre doenca mental,
‘normalidade’ e multiplas perspectivas sobre como articular saude, sofrimento e
trabalho sem com isso perder a perspectiva individual, podemos perceber como
esses autores produziram e ainda produzem inumeros trabalhos que transitam
nestes referenciais da clinica do individuo (talvez mais associada as origens da
psicopatologia) e das estratégias coletivas de defesa e organizacbes dos

trabalhadores (que tem sido cada vez mais o foco da psicodindmica do trabalho).

Nao haveria descricdo melhor destes movimentos do pensamento tedrico que as
proprias palavras de Dejours em seu texto ‘La Panne’: “A Clinica do Trabalho
funciona efetivamente em um vai e volta permanente entre 0 campo € 0s
conceitos que ela elabora. Os clinicos do trabalho fazem assim parte dos
pesquisadores que tém cada melhor experimentado a ‘autoteoria’, sem, no

entanto, o haver reivindicado. S&o levados a se submeter constantemente a essa
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prova, que contem sua propria atividade e as relacdes sociais que atuam nestas.
E impensavel fazer do trabalho um objeto exterior e o préprio autor ndo escapa
de batalhas politicas, gerenciais que sao proprias do campo das pesquisas. (...)
Nao tenho a intencdo de ter raz&o antes e contra todos, menos ainda de ter
solucdes prontas para aplicar. Trata-se sobretudo de buscar o trabalho de
explicacdo, fornecer as ferramentas que minhas pesquisas me permitiram
construir em quarenta anos, de também relatar as experiéncias que acompanho
até hoje em algumas empresas que decidiram romper com o modelo
administrativo. Com uma vis&o: convencer os sindicatos, os gerentes, os politicos
que é urgente e possivel colocar em pratica uma outra organizagcéao do trabalho.
Nao temos escolha: é necessario reaprender a trabalhar [no original, réapprendre
le travail]”. (Dejours, 2012. P 37 - 39)

Como iniciamos a discussao, essa relacao nao esta fechada ou consolidada; ha
inumeras vertentes que ou seguem as linhas de pesquisa originadas nos anos
1980 como variacbes muito interessantes como a Sociologia Clinica, com
autores como Nicole Aubert (2003, 2004, 2011) e contribuintes como Eugéne
Enriquez, Robert Castel e outros. Essa polissemia € fértil, € mostra como nao é
uma tarefa simples posicionar o mal estar no trabalho em um ou outro desses
campos de pesquisa. E ainda assim, cabe a pergunta: sera que € possivel para
0 pesquisador adotar apenas uma destas perspectivas sem, com isso, perder de
vista fendbmenos que pertenceriam a outros campos ‘concorrentes’, ou sera que
a melhor abordagem seria justamente buscar o didlogo e intercambio entre essas
linhas para tentar evitar a redugéo do discurso vivo de quem sofre a uma ou outra

visdo tedrica?

Mais ainda, é essencial retornar ao argumento de Lipovetsky que resiste a
qualquer tentativa de polarizar em um ou outro extremo a natureza das mudancas
da contemporaneidade e, em especial, sua relagdo com a temporalidade.
Recorrendo a uma de suas principais referéncias, este autor ressalta como “Jean-
Francois Lyotard foi um dos primeiros a notar a relagdo entre a condicao pos
moderna e a temporalidade do “presentismo.” A perda de credibilidade dos

sistemas progressistas, a proeminéncia das normas da eficiéncia, a
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comercializagao do conhecimento, o nimero crescente de contratos temporarios
na vida cotidiana: o que isso poderia significar sendo que o centro de gravidade
temporal de nossas sociedades mudou do futuro para o presente”? (Lipovetsky,
2005. P. 35, trad. livre)

Embora cite Lyotard como um influenciador importante em seu pensamento,
Lipovetsky marca repetidamente o carater de duplicidade da hipermodernidade
em todas suas mazelas e vantagens; nao se trata especificamente de uma
ambiguidade, mas sim de uma convivéncia de elementos opostos que se
articulam de maneiras especificas de acordo com cada individuo, suas
possibilidades, acessos, recursos. Feita essa ressalva, vale a pena explorar ao
que Lipovetsky opde ao ‘presente permanente’ de Lyotard no que diz respeito
a0 uso € experiéncia do tempo. “As sociedades modernas emergiram em meio a
uma imensa ‘mudanca de tempos’ que tornou o futuro mais importante que o
presente. No entanto, essa temporalidade dominante trouxe de volta, de maneira
secularizada, crencas e formas de pensar do passado, herdadas do espirito da
religido (a marcha incessante em direcao da felicidade e paz, a utopia do novo
homem, a classe redentora, uma sociedade sem divisdes, o espirito do sacrificio).
Todas essas ‘religides seculares’ se lastreiam em esperancas escatoldgicas que
haviam morrido. Nesse sentido, a ‘falta de futuro’, ou estreitamento do horizonte
de tempo na base da sociedade hipermoderna deve ser pensado como a
secularizagcao das representacbes modernas do tempo, um processo de
desencanto, ou de modernizacéo da percepcao do tempo em si. O declinio no
culto mecéanico do progresso nao pode mais ser confundido com o ‘presente
absoluto’, mas sim com o puro futuro, um que deve ser construido sem quaisquer
garantias, sem caminhos pré-ordenados, ou qualquer lei implacavel da

mudanca”. (Lipovetsky, 2005. P. 42, trad. livre)

Em seu livro Hypermodern Times, ha uma resposta de Lipovetsky para seu
entrevistador Travollot que reforca a importancia de nao reduzir a Sociedade
contemporanea a seu carater universalizado de ‘individualista’, além de detalhar
a complexidade envolvida nesta suposta afirmativa. “Tocqueville, assim como

Durkheim, enfatizaram que uma sociedade nao pode ser reduzida a producao
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material e trocas econdmicas. Nao pode existir sem concepcodes ideais. Nao se
trata de um “luxo” sem o qual pode existir, mas a condicao mesma da existéncia
coletiva, um fato que permite que individuos se conectem uns aos outros, tenham
objetivos comuns e atuem em conjunto. Sem um sistema de valores nao ha corpo
social capaz de reproduzir a si. A sociedade hipermoderna ndo escapa a essa lei.
Longe de ter causado a aniquilacado de todos os valores, a destituicdo dos
grandes sonhos messianicos politicos foi 0 que permitiu que as democracias se
reconciliassem com 0s principios basicos morais: os direitos humanos. De um
lado, o individualismo leva a um declinio na forca das obrigagcdes morais; por
outro, contribui para dar as mesmas uma nova prioridade. Respeito pela pessoa
podia parecer secundario quando comparado a revolucao, luta de classes, a
nacao e até mesmo a raca. Nao é mais o caso. Temos que para de cantar o
antigo refrao de que vivemos em um universo niilista, anarquico, isento de
qualquer sentido moral ou crenca no bem e no mal: a decadéncia dos valores é
um mito, e um que, Nao por acaso, € longe de ser novo”. (Lipovetsky, 2005. P.
81, trad. livre)

Esta digressao é um passo importante para marcar uma ressalva ao comparar a
realidade mapeada pela literatura francesa e 0 momento da contemporaneidade
e suas mudancas; embora muitos autores como Dani-Robert Dufour, Robert
Castel e Nicole Aubert apontem para o potencial patogénico promovido por
mudancas sistematicas nas dinamicas de trabalho no neoliberalismo ou
‘hipermodernidade’, devemos precisar alguns conceitos para reconhecer
avanc¢os na sociedade na esfera do mal estar no trabalho. Um primeiro ponto é
distinguir claramente a ideia de doenca mental e trabalho com a doenca mental
provocada pelo trabalho. Existem casos nos quais esta relagao causal é bastante
evidente — como em situacdes de violéncia ou assédio moral, mudancas radicais
provocadas intencionalmente e outras situagcdes em que o vinculo entre o
adoecer e o trabalho sdo diretamente associados. Nessa perspectiva, nossa
pesquisa inscreve-se justamente em buscar os casos em que esta relacao seja,
ao menos para o individuo, diretamente relacionada. E, ao menos neste sentido,

houve um visivel progresso nos recursos legais de apoio ao trabalhador, além de

59



inimeros avancgos sociais no sentido de ampliar a inclusdo de pessoas
portadoras de condi¢cdes previamente diagnosticadas e tratadas, seguros sociais
e mesmo leis que protegem contra estigma e discriminagdo. Assumir uma
posicao critica e dedicada a pensar formas de minimizar o sofrimento ndo impede
de reconhecer que as sociedades tém caminhado — cada qual a seu tempo — no
sentido de melhorar algumas das fontes de mal estar que iremos expor nesta

pesquisa.
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CAIR, LEVANTAR - OS PROBLEMAS EM ASSOCIAR “SOFRIMENTO” E TRABALHO

A condigdo humana € tal que dor e esforgo néo sao apenas sintomas
que podem ser removidos sem mudar a vida ela mesma; eles sao
sobretudo os modos nos quais a vida em si, aliada a necessidade na
qual é amarrada, se faz sentir. Para mortais, a “vida facil dos deuses”
seria uma vida desvitalizada.

(Arendt, 2008. P. 120)

Experiéncias de trabalho saudaveis e vitalizantes contribuem amplamente para o
bem estar e felicidade. No entanto, o oposto também € verdadeiro: se o trabalho
tem o potencial de ser um campo de realizacao e desenvolvimento, experiéncias
negativas ou mesmo traumaticas na vida de trabalho podem ter um efeito
emocional e fisico devastador®”. E, enfim, trata-se do sistema que alimentamos
dia a dia, 0 que chamamos a organizacao contemporanea de trabalho. Escolhas
feitas e refeitas, mas que potencialmente levam uma maioria de individuos a uma

condicao de mal-estar.

Se constata algo de tragico: o sistema, que atualmente gera um
sofrimento até entéo inédito no mundo do trabalho, ndo funciona
sendo pelo Nosso zelo € a inteligéncia que colocamos em pratica
conjuntamente para fazé-lo perdurar.

(Dejours et Al., 2015. P. 9-10, trad. livre)

Estabelecamos entdo um ponto de partida central: a natureza ambivalente do
conceito de sofrimento na tradicao das escolas psicanaliticas. Haveria de partida
uma acepc¢ao fundamentalmente negativa do sofrimento, algo a ser evitado e

mesmo ‘tratado’. No entanto, existe também a face edificante deste conceito: é

*" Ha estudos que fortalecem esta hipotese de crescimento da percepgdo, incidéncia ou
sensibilidade ao sofrimento no trabalho. Para citar alguns: Lucero, M. A., Allen, R. E. The Role of
Provocation in Workplace Violence: Reviewing Published arbitration Cases. (2014); Hewett, R.
Liefooghe, A.P.D., Visockaite, G., Roongrerngsuke, S. Bullying at Work: Cognitive Appraisal of
Negative Acts and the Impact on Wellbeing and Performance. (2014); Laschinger, H. S., Fida, R.
Longitudinal Analysis Authentic Leadership on Workplace Bullying, Burnout and Turnover
Intentions. (2014); Cowan, R. Salin, D. Human Resource Professionals' Perceptions of Workplace
Bullying from Across the Globe. (2014); Jacobson, R. P., Hood, J. N. Jacobson, K. J. L. Moral
Emotions as Predictors of Workplace Bullying: Reducing the Likelihood of Bullying
Perpetration.(2014). Se formos buscar outros meios, podemos citar o trabalho de Christophe
Dejours, em especial seu trabalho de fevereiro de 2015 intitulado “Le Choix: Souffrir au Travail
n’est pas une fatalité” (2015).
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pela via da falta que se organiza o desejo, ou pela auséncia de condicdes que se
abre a possibilidade do desenvolvimento e amadurecimento (esta Ultima frase faz
uma interface com as teorias de desenvolvimento de Jean Piaget). Nao se trata
de forma alguma de uma digressao trivial; na abertura do livro “La Souffrance de
I'étre” (2014), organizado por Jean-Luc Gaspard, ha uma longa discussao sobre
o tema. O primeiro passo € um jogo de sentidos com a propria expressao
francesa: ‘O sofrimento do Ser’, como sendo algo de posse deste ‘Ser”, contra
“o sofrimento de estar’, uma outra traducdo possivel. No entanto, em sua
‘Abertura’, o autor Roland Gori ainda faz um novo jogo de sentidos, algo que
poderia ser traduzido como ‘O Sofrimento de Ser’. Introduzindo-se a dimensao
politica na andlise dos mercados de trabalho contemporaneos, seria possivel
perceber uma verdadeira retorica das paixbes no sentido Aristotélico que
remeteria a um pathos do ser. “Ao contrario da debilidade do discurso corrente
que pretende organizar atualmente 0 campo das pesquisas por projetos e apelos
das ofertas, cavalo de Troia de uma logica do mercado no campo do
conhecimento, diria que a ambic&do desta obra bem poderia ser medida na sua
capacidade de seu contribuintes em revelar o desafio que seu titulo impde, a
saber, confrontar o oximoro, ‘sofrimento do ser’. (Gaspard, 2014, 18) Enfim, mais
um exemplo de uma nova possibilidade de leitura da contemporaneidade que
recusa um discurso de vitimizacao €, ao contrario, desvela toda uma dimensao
(ou dit-mensdo) bastante sistematizada de criacao de discursos patogénicos.
Desta forma, talvez melhor que partir do sofrimento, seja importante refletir sobre

a possibilidade realizadora do campo profissional.

Dejours também comentou em diversas passagens sobre esse potencial
‘engrandecedor’ do sofrer no trabalho, e possivelmente a melhor sintese de seus

comentarios esta no Volume 2 de sua obra “Trabalho Vivo”.

O sofrimento afetivo - absolutamente passivo - do encontro com o
real, enquanto marca de uma ruptura da acdo, nao € senao o ponto
de concluséo, o final do processo que liga subjetividade ao trabalho.
[Entretanto,] o sofrimento também é um ponto de partida. Nesta
experiéncia se concentra a subjetividade; o sofrimento torna-se um
ponto de origem, na medida exata na qual essa condensacao da
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subjetividade sobre si anuncia um tempo de dilatagao, de reenvio, de
nova expansao que o sucede. O sofrimento ndo é sendao uma
consequéncia Ultima da relagdo com o real, a0 mesmo tempo
protecéo da subjetividade em sua relagdo com o mundo, uma busca
de meios de agir sobre o mundo, para transformar esse sofrimento
em uma pesquisa sobre como ultrapassar a resisténcia do real. (...)
O sofrimento, enquanto afetividade absoluta, é a origem desta
inteligéncia que parte em busca de entender o mundo, se colocar a
prova, se transformar, para ampliar a si.

(Dejours, 2013. P. 22, trad. livre)

Apesar destas consideracgoes, refletir sobre 0 sofrimento no trabalho envolve uma
complexidade maior. Por isso, é importante adiantar que 0 escopo do Nosso
trabalho foi intencionalmente definido como o trabalho formal, realizado em
organizagoes publicas ou privadas, mas que tenham uma estrutura hierarquica
definida e uma fungéo produtiva ou lucrativa imediata. Evidentemente ha outros
modelos de trabalho bastante diversos, mas aqui optamos por deixar para outra
pesquisa a tarefa de investigar, por exemplo, o trabalho em meio académico, o
trabalho voluntario, religioso, doméstico ou esotérico ou mesmo a produgao
artistica. Nosso olhar sera no trabalho que envolve o que possivelmente € o maior
numero de pessoas na contemporaneidade, a saber o trabalho em ambiente
empresarial ou organizacional. Ha também trés elementos essenciais que foram
deixados de lado na escolha do campo de pesquisa. Nao incluimos situacoes
extremas de trabalho como trabalho escravo, trabalho ilegal, situacdes de guerra,
catastrofes naturais ou condicdes politicas ou econbémicas que transformem
drasticamente o panorama de trabalho. Nossa percepcao é a de que em
qualquer desses casos citados ha uma transformacao inevitavel nas relacoes de
trabalho que ira invariavelmente gerar mal estar na grande maioria ou mesmo a
totalidade dos sujeitos. Assim, nossa pesquisa sera dedicada a pensar em
situagcbes mais correntes ou estaveis do mundo do trabalho na

contemporaneidade.

Voltando a questao do sofrimento e nossa escolha pelo termo mal estar, a
escolha nos parece evitar uma restricdo ao foco do individuo em sua histéria
singular. O sofrimento € individual e associado a uma falta inerente ao humano,

além um efeito inevitavel que pode nos levar a buscar respostas sobre si na
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relagcdo com o outro. ‘Mal estar’ parece mais neutro, no sentido de que o trabalho
inevitavelmente promove algum grau de mal estar por sua dimensao de renuncia
dos instintos, necessidade de adequacéo, convivéncia com elementos como
dominacao e coercao, entre outros. Desta forma, dizer mal estar no trabalho nao
implica em dizer que haja necessariamente transformagéo no sujeito que se
queixa, da mesma forma que nao ha como imaginar um ambiente de trabalho

perfeitamente bom ou continente, isento de mal estar.

Outra marca essencial deste significante é que dialoga com Sigmund Freud em
seu ‘Mal Estar na Civilizagdo’, especialmente para pensarmos nessa
impossibilidade de considerar que uma relacao de (ou com o) trabalho possa ser
um caminho Unico para a felicidade. O inicio do texto ja inaugura o que podemos
pensar como mal estar, um certo desencontro entre 0 que cada sujeito busca na
vida e o que de fato o faria bem: “E dificil escapar a impresséo de que em geral
as pessoas usam medidas falsas, de que buscam poder, sucesso e riqueza para
si mesmas e admiram aqueles que os tém, subestimando os auténticos valores
da vida.” (Freud, 1930/2010, P.14)

Quando seguimos o texto, logo fica claro a escolha de ‘mal estar’: a felicidade
seria algo dificil de alcancar em um contexto ‘civilizado’. Essencialmente, as
fontes de infelicidade que o convivio organizado nos promove fazem necessario
muito esforco para se alcancar uma vida prazerosa — a percepcao da fragilidade
de nossos corpos, envelhecimento e doenca, as imprevisiveis forcas da natureza
que podem nos destruir a qualquer momento e as frustracdes que o convivio
social promove. A felicidade plena € inatingivel; “Quando uma situacao desejada
pelo principio do prazer tem prosseguimento, isto resulta apenas em um morno
bem-estar; somos feitos de modo a poder fruir intensamente sé o contraste,

muito pouco o estado”. (Freud, 1930/2010. P 31, grifo nosso)

Dai 0 ‘mal estar no trabalho’; se na vida psiquica ja existe uma grande chance do
individuo que reflete sobre sua condicéo para ser infeliz ou alienar-se para nao

percebé-lo, a dimenséo do trabalho é um campo privilegiado para isso.

64



Nossa pesquisa pode se inscrever no que afirma Doray: “O que diz a clinica?
Hoje, os trabalhos de Nicole Aubert e Vincent de Gaulejac sobre as
consequéncias dos pactos “gerenciais” que amarram 0s executivos de alta
performance a sua empresa e de Vincent de Gaulejac sobre a vergonha ligada
ao desligamento dos pertencimentos, o trabalho de Maryvonne David-Jougneau
sobre a dissidéncia, o trabalho de Yves Clot sobre o movimento dos
desempregados, o livro de Christophe Dejours Souffrance en France [Sofrimento
na Francal, ou ainda a corrente clinica que suscitou o livro de Marie-France
Hirigoyen, que define ao assédio moral, temos alertados sobre a poténcia muitas
vezes catastrdfica das rupturas do pacto entre o sujeito e o coletivo que se

passam nos revezes dos meios de trabalho”. (Doray, 2011, P. 188-189)

Nos parece claro o risco de articular sofrimento e trabalho; ainda assim, nao se
trata de algo a se abandonar completamente. Ha uma dimens&o essencial na
reacao Homem-trabalho. Dejours, em seu texto “Le Choix” (‘A Escolha’, 2015)
aponta o sofrimento como uma dimensao inescapavel e mesmo integral do

trabalho. Se pensarmos que o ‘trabalho vivo®™’

— em oposicao do trabalho inerte,
realizado por maquinas e sistemas autbnomos — requer uma articulacao entre
desafios relevantes, comprometimento da “psique como um todo’ e o
desenvolvimento das inteligéncias necessarias para superar esses desafios, o
soffimento é parte essencial do processo (Dejours, 2015. P. 108 -109)*°. Para
que haja desenvolvimento de si e que o trabalho ndo seja um cumprimento
alienado de sequéncias mecanicamente determinadas por outra pessoa, é
fundamental que haja 0 encontro com esse desconhecido que ira requerer novas

habilidades ou inteligéncias. Esse encontro com o nao saber pode gerar

2 Essa ideia é apresentada em inimeros textos do autor, mas podemos citar, especificamente,
Dejours, (Org.) Conjurer la Violence (2007, P.22-23).

290 uso do termo ‘sofrimento’ para 0 campo da relagédo Homem-trabalho é criticado por inimeros
autores, com diferente intensidade. O autor Roland Gori, para citar um deles, assinou a abertura
do livro “O Sofrimento do Ser” (‘La Souffrance de I'Etre’, organizado por Jean-Luc Garpard, 2014);
neste prefacio ele cita justamente o carater revolucionario do ‘sofrimento no trabalho’, e o quanto
esse soffimento coletivo ndo seria uma forma de combater a uniformidade proposta pelos
‘discursos do Mestre’, ou “ideologias e ortopedias sociais” que obrigam 0 sujeito a adaptar-se a
seu ambiente, transformando-o assim em “uma pega solta de uma organizagcdo social cujo
protétipo mais perfeito é a sociedade animal. Sociedade de escravos, que reduz o humano a sua
fungdo de instrumento e sua linguagem as interagbes de maquinas e seus sinais” (Gori, /In:
Gaspard, 2014. P. 24-25)
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desconforto ou mesmo sofrimento, e é através da superacédo que havera a
evolucao e realizacédo no trabalho. Desta forma, torna-se fundamental reforcar
que existe uma dimensao de sofrimento que € positiva, evolutiva e mesmo
fundamental para que o trabalho seja criativo, engajador e relevante. No entanto,
também € central determinar que dimenséo de sofrimentos seriam indesejaveis
ou mesmo repudiaveis, e desenvolver estratégias para combater essas praticas

sempre que possivel.

Estes argumentos desenham uma consisténcia no que constitui a corrente
francesa sobre intervencdes e pesquisa sobre o mal estar no trabalho, tano em
seu carater de repudio a ideia mais ingénua do sofrimento como do fator
essencial do mesmo na constituicdo de novas habilidades ou ‘inteligéncias’.
Ainda assim, nos parece notavel que no mundo anglofénico, estas concepcoes
sao praticamente deixadas de lado; em paralelo, uma das técnicas que se
mostram mais rentaveis e de rapido crescimento s&o as inUmeras modalidades

concebidas dentro do campo do que se homeia Coaching.

Desta forma cabe investigar a evolucado desta linha de pensamento para nos
perguntarmos: afinal, o que faz com que esta forma de intervencédo tenha
tamanho sucesso tanto em termos de mercado como em sua influéncia na

cultura?
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METODOLOGIA E LIMITACOES

Nosso estudo tem como desafio situar-se em uma zona de interface e, portanto,
um campo de dificil delimitacdo. Em seu texto ‘L’Homme au Travail et son
Double” (O Homem no Trabalho e seu Duplo, 2011), Doray ja alerta para o risco
da ‘balade des concepts’ que pode ocorrer ao transitar por conceitos que
nascem de perspectivas muito diversas®. Efetivamente, trata-se de uma aposta
metodoldgica pouco convencional, que bascula do universo intrapsiquico
caracteristico da producéao psicanalitica classica ao intersubjetivo, das esferas de
estudo do individuo da Psicopatologia do Trabalho francesa as estratégias e
dindmicas coletivas e compartiihadas, observaveis nas relagcbes Sociais do
Trabalho, e mesmo da relagdo entre Trabalho e Sociedade abordadas pela
Sociologia Clinica, cujo foco é unir debates sobre a relacao entre trabalho, cultura

e sociedade.

Nossa pesquisa pode se inscrever no que Doray afirma em “O que diz a Clinica”?
Os trabalhos de Nicole Aubert e Vincent de Gaulejac sao fontes necessarias sobre
as conseguéncias dos pactos “gerenciais” que amarram 0s executivos de alta
performance a sua empresa, assim como 0s estudos de Gaulejac sobre a
vergonha ligada ao desligamento dos pertencimentos, o trabalho de Maryvonne
David-Jougneau sobre a dissidéncia, o trabalho de Yves Clot sobre 0 movimento
dos desempregados, o livro de Christophe Dejours Souffrance en France
[Sofrimento na Francgal, ou ainda a corrente clinica que suscitou o livro de Marie-
France Hirigoyen consagrado ao assédio moral, temos alertados sobre a poténcia
muitas vezes catastroéfica das rupturas do pacto entre o sujeito e o coletivo que

se passam nos revezes dos meios de trabalho”. (Doray, 2011, P. 188-189)

Nesta mesma direcao, poderiamos pensar no conceito de mal-estar no trabalho
da mesma forma que Audrey Collin se aproxima do conceito de ‘carreira’ (Collin,

2007. P. 558). Em sua revisdo do conceito, essa autora elenca diversas

% “O risco de confusdo é sobretudo no passeio dos conceitos: o deslocamento dos conceitos
que se referem a um campo da realidade em direg&o a outro campo estruturalmente diferente”.
(Doray, 2011. P. 118, trad. livre)
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concepgdes que considera fundamentais, e finalmente adota o paradigma da
‘tapecaria de carreira’: na medida em que por mais que se trate de um conceito
de facil compreensdo, uma leitura atenta mostra mdultiplas perspectivas
metodoldgicas, visdes interdisciplinares e complexidades que vao desde o
individual, social, econémico e cultural (Collin, 2007. P. 560). Desta forma, mesmo
havendo um imenso valor na exploracao de hipdteses autorais individuais — 0s
‘fios’ desta tapecaria — seria impossivel observar esta multiplicidade sem
considerar um todo complexo, que encerra em si conflitos e contradicdes e que,
em ultima instancia, seria profundamente influenciado pelos elementos individuais

de cada um, suas escolhas, oportunidades e contexto.

Em nossa discussao inicial apresentamos diversas abordagens metodoldgicas
com trajetdrias epistemoldgicas completamente diversas; as multiplas correntes
francesas que se dedicam ao mal estar no trabalho com suas divergéncias
radicais, mas em perspectiva trazem premissas completamente diversas de
outras correntes de pensamento como, por exemplo, o Coaching, ou as teorias
sécio técnicas da Administracdo ou dos Recursos Humanos. No entanto,
deparamo-nos na contemporaneidade com dois elementos preocupantes; o
primeiro € que profissionais de campos totalmente opostos frequentemente séo
buscados por uma mesma queixa. Ou seja, para o usuario destes servicos, qual
seriam os referenciais ou técnicas utilizadas? Ou mais ainda: em que premissas
essas técnicas se baseiam, e em que essas bases influenciam na conducao das
intervencdes? Um exemplo pratico: um profissional fundamentado na vitimologia
francesa ou em uma técnica mais fundamentada na psicopatologia do trabalho
poderia ver um caso em que 0 sujeito é explorado ou abusado no ambiente de
trabalho; neste mesmo caso, uma abordagem mais voltada para a Administragéo
pode dar foco em sua reabilitagcdo, sem questionar as bases das relagcdes de
trabalho, e sim no desenvolvimento de “competéncias” que o facam de reintegrar

aquele ambiente.

O segundo ponto é ainda mais complexo: em nossa experiéncia - € no relato de
diversos profissionais da area em nossa regiao de atuacéo -, as queixas que

levam profissionais a procurar ajuda s&o, em sua maioria, bastante semelhantes.
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Ou seja: para se estabelecer uma base consistente de intervencéo ou pesquisa,
seria necessario nao s6 o conhecimento em uma determinada area de estudo,
mas ao menos uma referéncia ampliada que permita compreender multiplas

perspectivas sobre um mesmo tema.

Desta forma, nossa pesquisa se inscreve na criacdo de hipdteses para
mapeamento do campo considerando-se esta multiplicidade de referéncias, € a
partir desta tracar uma leitura critica de alguns temas que nos parecem
recorrentes e transversais a estes campos. Trata-se, enfim, do método que
chamaremos psicanalitico: na busca entre as contraposicoes, paralelos e
diversidade, buscamos organizaram esta producao polissémica a partir de temas
compartilhados de ‘queixas’ ou demandas de tratamento. Evidentemente, n&o
esgotariam a experiéncia clinica ou mesmo organizacional sobre este campo,
mas, a0 menos, podem montar uma interlocugcéo que permita ao profissional de
saude ampliar sua capacidade de intervir. O principal é estabelecer fronteiras
claras de como delimitar suas intervencdes. Com isso, a proposta dessas
hipdteses aqui descritas seria a de melhor equipar os profissionais em sua
formacgao e, simultaneamente, apoiar pesquisas futuras que busquem ampliar

cada um dos temas que aqui serao tratados.

Nossas limitacbes também sdo desafiadoras. Assim como pesquisar sobre
“Amor”, “Verdade” ou “Amizade”, falar sobre trabalho sempre sera um recorte
limitado em um vasto oceano de ideias. Esta pesquisa ndo abordou elementos
essenciais como a légica econdmica atual e seus impactos no trabalho, questoes
de identidade e diversidade, e especialmente a dimensao politica das relacoes
de trabalho. Como afirma Nancy Fraser, ha uma dimensdo essencial na
discussao do reconhecimento que envolve a questéo da redistribuicao (Fraser,
2003. P. 50). Para além do filosofico, é essencial perceber uma certa
superficialidade no que a autora chama de ‘culturalismo’ ou ‘economismo’, e
perceber que ha inimeras dimensdes nas relacdoes humanas que transbordam
do tema do reconhecimento como uma forma de estruturagdo da moral. Fazendo
uma analogia, mesmo que suspenso o tema do ‘sofrimento’ no trabalho e de sua

legitimidade, ha inUmeras atividades nao remuneradas que tém seu papel
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estruturante ou patolégico e que ainda nao adquiriram a mesma visibilidade
(trabalho informal, sub-trabalho, exploracdo de populacdes vulneraveis por

conflitos ou migracao).

Trata-se do mesmo dilema que enfrentamos ao abordar o tema do assédio moral:
como afirmam Faulx, D., Delvaux, S. (2005), ha um argumento politico
extremamente relevante de qualquer iniciativa que busque priorizar o individuo
poderia se sobrepor a visdao do todo: o enfraquecimento planejado dos
sindicatos, a diluicdo dos coletivos do trabalho precipitada por avaliagdes
individuais €, no limite, tratar da violéncia contra A ou B pode esfumacar a
importancia na erradicacao da violéncia no ambiente de trabalho para qualquer
individuo. Enfim, sdo questdes de imensa amplitude que irao requerer multiplas
pesquisas para aprofundar, questionar, remodelar ou eliminar estas hipoteses

apresentadas.

No entanto, uma outra limitacdo a esta pesquisa pode ter ainda mais impacto.
Se adotarmos um referencial puramente psicanalitico, a propria nocao de
sofrimento ou mal estar no trabalho pode ser questionada em seu cerne. Em sua
abertura do livro ‘La Souffrance de I'Etre’ (O Sofrimento do Ser), Roland Gor
alerta justamente para a dimensao potencialmente perigosa de adotar qualquer
perspectiva vitimizadora em relacdo ao que nomeia como uma maneira de
“contestar o poder do Mestre” (Gaspard, 2014, P. 24). Em sua leitura, os
fendmenos sobre 0s quais iremos pesquisar nao teriam uma génese além da
possibilidade de “revolta singular pela qual se constrdi a forca viva dos coletivos”.
Estas manifestagdes seriam efetivamente vias de realizacdo do ser na forma de
uma ‘falta-a-ser’, algo que os individuos apropriam para expressar seu “amor a

vulnerabilidade”, amor a verdade, a castracéo.

Em oposicéo a correntes que se propde a reabilitar ou re-adaptar o individuo ao
ambiente, segundo Gori a leitura exata seria enxergar estes fenbmenos como
uma reacao auténtica as “ideologias e ortopedias sociais” que, via adaptacao,
buscam transformar a sociedade em algo para o qual o “protétipo mais perfeito

seria a sociedade animal. Sociedade de escravos, que reduz 0 humano a sua
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funcéo de instrumento, e sua linguagem as interacdes de maquinas e seus
sinais”. Trata-se de uma critica pungente e adequada, e um recorte essencial
para observar com cautela os temas que iremos analisar. Segundo este mesmo

autor:

Desde La Boétie, sabemos que o que pode se opor a servidao
voluntaria & a amizade, um outro nome para o amor. Na politica e na
psicanalise, 0 amor € esta via da realizacao da falta-a-ser pela qual
se produz um furo no sistema, uma subversdao do conhecimento e
do saber por uma perda, perda que aprendemos a amar. Esta perda
também ¢é uma perda de tempo, condigdo indispensavel para
recuperar esta “dignidade de pensar” que ameaga nossa civilizagao
de bons modos [moeurs]: “Em um universo no qual o sucesso esta
em ganhar tempo, pensar seria ndo apenas uma falha, seria
incorrigivel: perdé-lo propositalmente. [d’em faire perdre®’]

(Gaspard, 2014, P. 25)

Para além destas limitacdes, esperamos que este trabalho motive também a
expanséo do campo das pesquisas quantitativas sobre os temas tratados; por
uma escolha metodoldgica optamos por prescindir de entrevistas ou
questionarios que trouxessem uma percepcao apurada da prevaléncia de cada
um dos seis temas abordados na populacao metropolitana brasileira (ou mesmo
um recorte em uma Unica organizagcdo de maior porte); sao possibilidades
interessantes, mas que nos parecem necessitar antes de uma fundamentacao

tedrica que melhor determine hipéteses sobre cada um desses temas.

Por fim, a limitagdo mais significativa desta pesquisa pode estar na prépria
escolha dos seis temas trabalhados. Certamente ha outros de grande relevancia
na literatura: Dejours menciona a importancia do fator colaboracdo na saude ou
adoecer dos trabalhadores (Dejours, 2015). Pascale Molinier, retomando a
pesquisa de Dejours, reforca os elementos do medo e tédio como 0s grandes

perigos da contemporaneidade, para citar alguns (Molinier, 2006. Quarta-capa)

A razao pela qual nao os incluimos foi baseada em nossa pratica clinica e aquela

da qual colaboradores proximos narraram. Tais temas nos parecem

¥ Esta dltima citag&o - ndo por coincidéncia - é de J. F. Lyotard, 2005, em seu texto ‘O pos
modermno explicado a criancas’ (Le postmoderne expliqué aux enfants. 1982 — 1985,
Correspondences), citado por R. Gori.
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fundamentais, mas jamais foram citados como origem de uma demanda de
tratamento, ou mesmo espontaneamente narrados em qualquer caso de nossa

experiéncia ou mesmo da literatura pesquisada.

Esperamos que outras pesquisas vindouras trabalhem estes e outros temas, e
questionem os aqui apresentados. Ainda assim, acreditamos pelos argumentos
a seguir que este mapeamento do campo pode ser Util para tecer hipdteses sobre
o tema que nos consome: afinal, em que se baseia tamanho mal estar no trabalho

na contemporaneidade hipermoderna?
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JUSTIFICATIVA: UMA NOVA FORMA DE MAPEAMENTO DO CAMPO

Frente a tantos desafios de articulacao entre modelos tedricos diversos, nos
parece importante introduzir uma nova hipétese de abordagem para pensar o
mal estar no trabalho na contemporaneidade, mesmo se tratando de um recorte
bastante especifico. O ‘trabalho’ a que nos referimos é o emprego regular
(contratado ou terceirizado) em organizacbées com fins lucrativos, em regime
frequente e remunerado, em uma metrdpole de grande porte. Nossa hipdtese é
de que poderiamos agrupar os planos de estudo, ou temas, em trés estratos,
trés planos que podem coincidir, se fundir ou sobrepor, especialmente quando
tomamos o discurso de autores com base em suas experiéncias de tratamento

com individuos de diversos segmentos da industria.

Embora haja outros modelos similares, pera detalhar nossa metodologia de
mapeamento do campo do trabalho retornaremos ao trabalho de Axel Honneth,
atual diretor da Escola de Frankfurt e herdeiro de uma tradicdo consistente de
analise filosdfica e critica. Honneth estabelece em seu texto “Padrbes de
Reconhecimento Intersubjetivo: Amor, Direito, Solidariedade”. (Honneth, 2015. P.
155-212) uma nova forma de sistematizacao de sua pesquisa até ali; o titulo em
Si ja serviria como base para esta hipdtese em relacao ao mal-estar (ou estresse)

no trabalho, mas vale detalhar melhor esta distingéo.

De acordo com Honneth, o jovem Hegel em seus textos de Jura postulava como
‘ponto de partida’ que a “reproducao da vida social se efetua sob o imperativo
de um reconhecimento reciproco porque 0s sujeitos s6 podem chegar a uma
autorealizacdo pratica quando aprendem a se conceber (..) como seus
destinatarios sociais. No entanto, uma tese relevante para a explicacao disso s6
resulta dessa premissa geral se nela é incluido um elemento dindmico: aquele
imperativo ancorado no processo da vida social opera como uma Coercao
normativa, obrigando os individuos a deslimitacdo gradual do conteudo do
reconhecimento reciproco, visto que sé por esses meios eles podem conferir uma
expressao social as pretensdbes de sua subjetividade, que “sempre se
regeneram”.” (Honneth, 2015. P. 155 — 156)
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“As lutas moralmente motivadas de grupos sociais, sua tentativa coletiva de
estabelecer institucional e culturalmente formas ampliadas de reconhecimento
reciproco” (Honneth, 2015. P. 56) seriam a terceira instancia, que marcaria a
forma “idealista” de Hegel para determinar a esfera social mais ampla, na qual a
luta pelo reconhecimento (social) se daria, um terceiro plano continente e influente

aos dois primeiros ja mencionados.

No volume 2 de seu ‘Trabalho Vivo’, Christophe Dejours também elabora
brevemente uma sistematizacéo em relacao a dindmica do reconhecimento e sua
relacdo com a identidade. Apds comentar a pesquisa de alguns autores —
inclusive Honneth — introduz um tépico chamado O trabalho e os trés mundos”.
(Dejours, 2013. P. 117, trad. livre) Apds discutir sobre a dindmica do
reconhecimento, sofrimento e as estratégias individuais de defesa, ele situa estes

conflitos em algo que nomeia como a racionalidade subjetiva.

E nesta esfera em que posiciona uma primeira dimenséo, a do trabalho como
algo que se desenvolve no “mundo objetivo, no qual € submetido a validacédo da
racionalidade cognitiva instrumental: o dominio da atividade enquanto ela se
constitui como tal, e presta contas em termos da eficacia do trabalho, vis-a-vis
0s objetivos de producao, produtividade e qualidade” (Honneth, 2015. P. 117-
118).

Haveria ainda uma segunda ‘dimensao’, referente as “contradicoes inerentes a
organizacao do trabalho, e supondo um espaco de discussao estruturada como
um espaco publico em que a gestao da defasagem entre o prescrito e o real €
submetida a acordos entre os agentes no mundo social, digamos, a racionalidade
axioldgica” (Honneth, 2015. P.118).

O terceiro desses ‘mundos’ seria o0 “mundo subjetivo (aquele do
reconhecimento)”; diferentemente do “mundo objetivo” e do “mundo social”, o
que o leva a formular a hipdtese de que “na gestéao de toda situacéo de trabalho,
€ mais racional levar em conta a racionalidade subjetiva das condutas do que
exclui-la em nome das racionalidades teleoldgica e axiolégica” (Honneth, 2015.
P. 118).
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O autor nao desenvolve esta hipdtese dos trés mundos para além destas
consideragoes, mas nos parece um dialogo importante com a sistematizacéo de

Honneth (e outros) para pensar nesta triparticdo em nosso campo de pesquisa.

Dai se estrutura uma metéafora interessante para pensar o campo do mal estar no
trabalho: teriamos elementos intrapsiquicos, derivados da histéria, formacao,
desejos, habilidades ou debilidades de um individuo. No entanto, olhar somente
sob esta perspectiva seria um recorte limitado; é essencial entender a interface
entre este sujeito e suas condicdes, suas circunstancias e contexto, as relacoes
de trabalho em que se Vvé inserido. E se tais condicbes fossem, em si,
reparadoras, ou protetoras do Eu fragilizado ou oprimido? Surge entédo a
dimensao do interpsiquico representado por este ambiente, ou como diria
Dejours, das ‘regras dednticas®’: as condigbes de trabalho, e, mais além, as
politicas e normas implicitas e explicitas que determinam as formas de relagcao —
e, Com isso, subjetivacao - promovido por este ambiente. Trata-se de uma forga
sutil e muitas vezes insidiosa, que pode atuar como plataforma para o
crescimento, andaime (ou escolho), ou mesmo forca esmagadora na relagéo

entre o individuo, seu ambiente de trabalho e seus agentes.

Ainda assim é essencial ndo ignorar uma terceira forca, mais potente e
modeladora das relacdes de trabalho que as anteriores: o impacto da sociedade
(ou a influéncia de sua percepcao pelo Eu nas identificacdes imaginarias do
sujeito). Trata-se de algo que, de maneira simplificada, poderiamos pensar como
algo que influencia na formagdo da ‘identidade social’ do individuo, suas
expectativas, desejos e frustragdes. Trata-se de um campo moldado por
inimeras forgas sempre em conflito dindmico, que se transformam de acordo

com relacdes politicas, econdmicas, culturais e bioldgicas.

Retomando a Honneth, este autor clarifica a logica de sua sistematizacao da

Estrutura das Relagdes Sociais de Reconhecimento, e identifica no trabalho de

% “A atividade de deliberagao que conduz & formagao de regras de trabalho que s&o o principio
mesmo da cooperacao € uma atividade dedntica”. (Dejours, 2013. P. 86, trad. livre)
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Mead uma ‘explicacdo empirica’ de conceitos semelhantes aos trabalhados por
Hegel. Além disso, acrescenta que estes dois autores nao foram os Unicos a
adotar modelos tripartidos; talvez seja possivel buscar uma organizagéo

semelhante para mapear o campo do mal estar no trabalho.

Embora ndo se tenha encontrado nos escritos de Mead um substituto
adequado para o conceito romantico de “amor”, sua teoria, como a
de Hegel, desemboca também na distincdo de trés formas de
reconhecimento reciproco: da dedicagdéo emotiva, como a
conhecemos das relagdes amorosas e das amizades, s&o
diferenciados o reconhecimento juridico e assentimento solidario
como modos separados de reconhecimento. Ja em Hegel sdo
atribuidos respectivamente a esses trés padrdoes de reciprocidade
conceitos especiais de pessoa, no sentido de que a autonomia
subjetiva do individuo aumenta também com cada etapa de respeito
reciproco; mas s6 em Mead é dada a intuicao inscrita nisso a verséo
sistematica de uma hipodtese empirica, segundo a qual o grau de
relagdo positiva da pessoa consigo mesma se intensifica passo a
passo na sequéncia das trés formas de reconhecimento. Os dois
pensadores (...) coincidem, além disso, na tentativa de localizar os
diversos modos de reconhecimento nas respectivas esferas da
reproducéo social: desde logo, Hegel distingue em sua filosofia
politica a familia, a sociedade civil e o Estado; em Mead se divisa a
tendéncia de destacar das relagdes primarias do outro concreto as
relagdes juridicas e a esfera do trabalho enquanto duas formas
distintas de realizagdo do outro generalizado.

Ora, antes de mais nada, depdes a favor da sistematica inscrita
nessas distintas triparticdes o fato de que ela se reflete, de maneira
estupenda, nas diferenciacbes de uma série de outros
representantes da filosofia social: Max Scheler, por exemplo,
distingue, com “comunidade de vida”, “sociedade” e “comunidade
de pessoas” fundada em solidariedade, trés “formas essenciais da
unidade social”, que ele, ndo diferentemente de Hegel e Mead, pde
em paralelo com etapas de desdobramento do ser da pessoa. Em
Os limites da comunidade, de Plessner, encontra-se, mas em clara
dependéncia para com a ontologia social de Scheler, uma distincao,
com vista aos diversos graus de confianga intersubjetiva, em trés
esferas de ligagdes primérias, de relacionamento social e de
comunidade objetiva. (...) E manifestamente ébvio distinguir formas
de integracédo social conforme ela de realize pela via das ligagdes
emotivas, da adjudicagdo de direitos ou da orientacdo comum por
valores.

(Honneth, 2015. P. 157 — 159)

O modelo apresentado por Honneth n&o nos parece se propor como definitivo
ou excludente dos demais, mas uma sistematizacdo bem construida, apoiada
em outras sistematizacdes que também chegaram a hipéteses relacionadas. O

autor, inclusive, faz um imenso esforco académico para criar uma costura precisa
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entre a evolucao dos conceitos e, especialmente, seu valor de pré-condicao para
a etapa seguinte®. Assim, trata-se de uma perspectiva inspiradora para o estudo
das relagdes do mal estar no trabalho. Nao s6 serve como adverténcia para
perspectivas demasiadamente estreitas e baseadas em apenas uma perspectiva,
mas também abre caminho para pensar em sua faceta mais fértil: as intersecdes

possiveis entre diferentes dimensdes ou chaves interpretativas.

Ha mais um elemento central deste texto de Honneth (Honneth, 2015. P. 211)
que serve como inspirador para nossa hipotese. O autor estabelece um quadro
de referéncias que esquematiza toda sua argumentacao até ali. Sob o titulo
“Estrutura das Relagdes Sociais do Reconhecimento”, Honneth sintetiza seus

argumentos na seguinte figura:

% Aqui cabe perguntar por que Honneth ndo abordou a teoria de Jean Piaget; seu modelo
estruturalista teria sido um apoio interessante para este constructo de que uma estrutura depende
das bases solidas de seu elemento anterior (ex: a formagao da nocao de ‘solidariedade’ como
condicionada pela formacao dos afetos e da nogéo de ‘outro’). (in Honneth, 2015. P. 211)
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TABELA 1: ESTRUTURA DAS RELAGCOES SOCIAIS DE RECONHECIMENTO

Modos de. Dedicagéo emotiva Respeito cognitivo Estima Social
Reconhecimento
Dimensodes da Natureza carencial e . Capacidades e
. . Imputabilidade moral .
Personalidade afetiva propriedades
Formas de Relacdes primarias Comunidade de valores

Relacoes juridicas (direitos)

reconhecimento (amor, amizade) (solidariedade)

Potencial L o Individualizacao,
. Generalizacéo, materializacédo . o
evolutivo igualizacao
Au,t erelagao Autoconfianca Autorrespeito Autoestima
pratica
Formas d.e Maus tratos e violagdo  Privacao de direitos e exclusao Degradacao e ofensa
desrespeito
Componentes
ameacados da Integridade fisica Integridade social "Honra", dignidade

personalidade

Fonte: Honneth, 2015.

E inegavel o valor sintético oferecido por um esquema similar; a trajetoria
académica de Honneth o permite estabelecer estas conexdes com alto grau de
convicgao e, mais além, de uma relacao condicional entre os elementos de sua
sintese. Um plano se torna condicao necessaria para o desenvolvimento do
proximo passo, partindo do individuo até chegar ao espagco comum € aos

codigos sociais mais amplos e compartilhados.

Nossa pesquisa tem uma ambigdo muito menor - falamos da
contemporaneidade, contextualizada e condicionada pelas circunstancias de um
grande centro urbano em um pais em desenvolvimento atravessado pelas forcas
socio politicas brasileiras e influenciada fortemente por agentes econdmicos
externos; trata-se de um recorte que depende diretamente de experiéncias e

referéncias sem pretensdo alguma a universalidade. No entanto, dadas as
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devidas propor¢des, Nos parece possivel organizar alguns dos conceitos a serem
trabalhados em uma matriz que segue uma légica semelhante. Certamente,
estamos diante de uma hipdtese que exige mais pesquisa para se estabelecer,
uma vez que suas bases até entdo estdo fortemente apoiadas em literatura
especializada, pesquisas pontuais e experiéncia clinica (prépria, ou fruto de

interacdes com outros profissionais).

Dada esta ressalva, apresentamos nossa propria sistematizacao do estado atual
do campo de pesquisa sobre 0 mal estar ou estresse no trabalho. Trata-se
certamente de uma hipodtese, mas com implicacdes especificas que seréo

apresentadas a seguir.

TABELA 2: PROPOSTA DE MAPEAMENTO DE CAMPO DO TRABALHO CONTEMPORANEO

Intersubjetividade Intersubjetividade Dimensao
intrapsiquica interpessoal transubjetiva
Psicopatologia (Eu) Psicodinamica (Eu + outro) Filosofia, Sociologia Clinica

Reconhecimento Violéncia (Assédio) Expectativas Frustradas
Autonomia Relagao Publico/ Privado Personalidades Hipermodernas
Clinica Organizagdo Pesquisa

Um ponto fundamental a ser esclarecido: diferentemente da hipodtese ‘evolutiva’
ou ‘acumulativa’ do esquema apresentado por Honneth, neste caso, o conceito
n&o se aplica. Trata-se apenas de uma tentativa semelhante de sistematizacéo,
mas que prescinde deste carater de continuidade; a melhor forma de esclarecé-
lo é detalhar a fonte da primeira linha de nosso esquema, baseado em um texto
intitulado “Figuras da intersubjetividade na constituicao subjetiva: dimensdes da

alteridade”, de Nelson Coelho Junior e Luis Claudio Figueiredo (Coelho Jr et al.,
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2012). O primeiro aspecto a notar € a centralidade do elemento da
intersubjetividade, eixo do pensamento destes autores de referéncia em suas

obras.

Nossa apropriacao é bastante livre — Coelho Jr. e Figueiredo compuseram uma
sistematizacdo que determina uma tese sodlida, extensamente baseada na
filosofia e fenomenologia, para tracar quatro matrizes intersubjetivas e detalhar
seus autores de origem, ou ‘patronos’ (nas quais também se encontram
mencionados Hegel, Mead, mas acompanhados de Merleau-Ponti, Husserl e

outros).

As razdes pela qual esta referéncia nos parece central s&o duas: a primeira € que
o texto detalha estas quatro matrizes sem estabelecé-las como excludentes ou
complementares. Trata-se, em suas palavras, de “um esforco no sentido de
conceber e organizar quatro matrizes que favorecessem uma melhor clarificagéo
da pluralidade de funcbes descritivas e operacionais do fendmeno da
intersubjetividade (e) suas formas de aparicado na filosofia e na psicologia”.
(Coelho Jr et al., 2012. P. 26). Seria impossivel precisar melhor a intencao de
nossa hipdtese, desde que se transponha nao apenas a relacao ‘entre sujeitos’,
mas acrescentando-se o campo das relagdes do trabalho e no trabalho. A
segunda razao € que o fio central dessas analises e de suas categorias toca na
relacéo entre ‘eu’ e ‘outro’, as dimensdes de alteridade, superagcdes da relacao
‘eu e outro’, ‘sujeito-objeto’ e mesmo das armadilhas da consciéncia de si, ou
das relacdes entre 0 eu e seu proprio mundo interno. Neste ponto, se desfaz uma
barreira no estudo das relagcdes entre o individuo e seu mal estar no trabalho; nao
estariamos apenas falando de um fenémeno individual e dependente de suas
escolhas, constituicao psiquica ou contexto sociocultural. Estariamos falando de
todas estas, de uma ‘imbricacado’ entre mundo interno e externo, e mesmo de
relacdes dindmicas que podem se sobrepor, influenciar umas as outras, se
anular, e cuja transformacéao permanente € influenciada por essa articulacao entre
O sujeito, suas representacdes e as forcas que o traumatizam, constituem e

moldam seu campo do desejo.
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Dai veio a escolha de utilizar somente trés das quatro descritas pelos autores; a
dimensao da ‘Intersubjetividade Traumatica’, (Coelho Jr et al., 2012. P. 29-31),
referida ao trabalho do filésofo Emmanuel Lévinas, nos parece permanentemente
presente quando tratamos do mal estar ou estresse no trabalho. Esse outro que
“me precede e me traumatiza e com isso me constitui” (Coelho Jr et al., P. 29) ja
seria em si uma representacao importante da dimenséo das relacdes de trabalho
(evidentemente, no trabalho de Coelho Jr. e Figueiredo, sua argumentacéo vai
muito mais além do que apenas a dimensao do trabalho; trata-se da propria
constituicdo do eu no mundo). Trata-se fundamentalmente das ‘convivéncias e
transformacgdes’ — e transformacdes que requerem e implicam em trabalho —
inevitaveis desta convivéncia com aquilo que difere de mim, e que poderia mesmo
me fazer um outro. Neste sentido, me parecem ampliar e mesmo transcender a
argumentacdo de Honneth, no sentido em que concebem a alteridade como
“traumatica, exige trabalho e esforco em processos permanentes de inadaptacao

entre eu e outro”. (Coelho Jr et al., P. 30)

Voltando ao esquema e a nossa apropriagcado de suas categorias, a primeira
dimensao apresentada € a intersubjetividade intrapsiquica. De forma resumida,
trata-se da dimensao das relagdes no plano dos objetos internos, fantasias,
objetos interiorizados ou incorporados (na terminologia freudiana classica). E
neste plano que situaremos dois temas bastante trabalhados por autores do
campo do mal estar ou estresse no trabalho: Reconhecimento e Autonomia. Uma
primeira reacdo possivel seria imaginar que esses dois termos inicialmente
apontam para uma relagéo essencialmente dual. O reconhecimento € em sua
origem a base da relacdo eu-outro, assim como a autonomia é a autonomia do
eu para com os limites ou constrangimentos externos. No entanto, nossa
pesquisa se da no campo do mal estar ou do estresse; desta forma, € essencial
marcar que ambos elementos viriam sim influenciados por elementos externos,
ou melhor, agentes externos. Entretanto, a experiéncia do ‘sofrimento’ se daria
justamente em um descompasso entre esses agentes externos e as dinamicas e
sutilezas proprias da constituicdo do eu e da identidade pessoal frente a seus

interlocutores internos. Por exemplo: se meu trabalho se torna angustiante pela
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auséncia de uma validacao de um superior ou colega, indica imediatamente uma
potencial fragilidade de minha prépria relagéo com esse trabalho € minha estima
em relacéo a ele; a falta marcada pela auséncia de reconhecimento interpreta a
propria falta em mim. Veremos adiante que Dejours posiciona o reconhecimento
em uma outra perspectiva mais fértil, a de uma repatriacdo dos esforcos e
angustias investidos no trabalho na valorizacao do trabalhador. No entanto, a
dimensao de vulnerabilidade do eu nos parece inevitavelmente ligado a
experiéncia existencial Unica deste eu e de sua forma de se constituir no mundo.
Dai o fato de o reconhecimento ser algo tao particular — cada sujeito se percebe
reconhecido por ‘recompensas’ totalmente pessoais, € ligadas a sua identidade,

suas caréncias e aspiragoes.

Em um segundo plano, teriamos a dimensao da intersubjetividade interpessoal,
aquelas construidas “nas interacdes entre organismos e sujeitos individuais”
(Coelho Jr et al., P. 31). Trata-se do campo dos gestos, das trocas e interacoes,
dos significados compartilhados e das mediacdes do outro as minhas respostas.
E interessante notar que Coelho Jr. e Figueiredo posicionam tanto o trabalho de
Hegel como o de Mead nesta dimensao; desta forma, se féssemos seguir
rigorosamente a matriz estabelecida por Honneth, seria mais adequado
posicionar nesta dimensao o campo do reconhecimento. No entanto, em se
tratando da dimensao do trabalho e, especialmente, do estresse no trabalho, este
campo nos parece muito mais proximo daquilo que é objeto primordial da
Psicodindmica do Trabalho segundo Dejours, daquilo que define como as
‘relacdes dednticas’, os espacos — existentes ou faltantes — nos quais 0s
trabalhadores refletem sobre as regras mesmas que irdo reger seu ambiente de
trabalho. Trata-se de um ‘entre’ que promove o reconhecimento e validagao, mas
que contém uma dimensao inescapavel do ‘em torno’, das dindmicas explicitas
ou tacitas das relagdes de trabalho. E neste campo que nos parece incidirem
duas tematicas essenciais de nossa pesquisa; a violéncia no ambiente de
trabalho (e todas suas variantes, em especial 0 assédio) e a relacao entre publico
e privado. Se este Ultimo parecer menos evidente, basta lembrar que em todos

0S €casos em que organizagcbes adotam praticas invasivas em relacédo a
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privacidade ou tempo privado dos seus trabalhadores (por exemplo, exigindo
trabalho realizado no tempo de descanso, ou controlando habitos pessoais de
seus funcionarios), isso depende necessariamente de uma aceitacdo ativa ou
passiva desta coletividade. Veremos este elemento mais adiante quando
explorarmos a questao do assédio, mas autores como Faulx e Delvaux (2009) ja
alertavam para o fato de que o aumento das queixas de assédio na
contemporaneidade ndo poderia ser analisado sem considerar a perda de poder
gradual dos Sindicatos laborais desde a década de 1970. Em suma, mesmo se
tratando de fendmenos que se desenvolvem predominantemente em diades
(chefe-subordinado, por exemplo), eles apontam necessariamente para uma

auséncia ou conivéncia da organizacao a estas praticas estressoras.

Por fim, temos a dimenséo mais abrangente — do ponto de vista socioldgico ou
cultural. A intersubjetividade transubjetiva é aquele “continente engolfante”, “um
solo de acolhimento e sustentacao” (Coelho Jr et al., P. 26), na qual posicionamos
este campo que corresponde no limite na concepcgao propria do trabalho para a
contemporaneidade. Trata-se deste campo ‘oceénico’, sociocultural e de dificil
delimitacéo que so6 é possivel tangibilizar em um tempo e contexto especifico. Em
nossa hipodtese, consideramos a realidade de trabalho em empresas privadas na
contemporaneidade, a0 menos em grandes centros urbanos como Sao Paulo
(ou outras metropoles semelhantes em termos de porte, mercado de trabalho,
indice de desenvolvimento, etc.); possivelmente, encontrariamos elementos
muito diferentes em outras épocas, regides e contextos. Entretanto,
considerando 0 nosso ambiente, haveriam dois fatores que influenciam uma
ampla maioria dos individuos que experimentam mal estar ou estresse no
trabalho. Uma delas € um descompasso entre expectativas e as oportunidades
efetivas encontradas no campo do trabalho; isso poderia se relacionar com o0s
estudos sobre 0 mercado de consumo de autores como Lipovetsky e outros,
mas que encontram sua melhor expressdo em trabalhos como os de Miya
Tokumitsu, em seu aspecto de denuncia de um discurso malicioso de ‘amor ao
trabalho’ (‘faca 0 que vocé ama’) que encobre dindmicas exploratérias nas quais

as organizacdes sao desresponsabilizadas por criar ambientes nocivos e

83



geradores de estresse em nome de um falso propdsito. A isso se soma um outro
fendmeno que parece especifico, mas seus efeitos atingem uma plenitude de
jovens ingressantes no mercado de trabalho. Autores como Nicole Aubert,
Robert Castel e outros 0 nomeiam como ‘personalidades hipermodernas’. Trata-
se de um fendbmeno de polarizacao, no qual mesmo que nao englobe a totalidade
dos trabalhadores, produz um grande nuimero de individuos que se sustentam
por um ‘excesso’ individualista (expectativas infladas sobre si, auséncia de

vinculo, ‘narcinismo®*

e abuso de substancias que promovam esta ampliacéo
permanente de si) €, em oposicao, uma horda de individuos do ‘vazio’ (ja de inicio
condenados a uma imagem pessoal de ruina, fracasso e exclusao). Aqui nos
parece 0 campo privilegiado das sociologias — em particular, as sociologias
clinicas — mas que nao deixam de englobar os fenbmenos de massa e campo
privilegiado para pesquisar elementos transgeracionais, coletivos ou culturais.
Trata-se de um campo de imenso valor de pesquisa, mas que transcende 0s
limites da clinica; o sujeito de estudo € o humano, ou o zeitgeitst especifico
daquele grupo, impossivel de apreender no caso a caso, mas cujos tracos séo

impossiveis de ignorar.

Em resumo, nossa proposta é de que as intervencdes clinicas, organizacionais
Ou populacionais (como a pesquisa) nao podem deixar de considerar as
dindmicas particulares de cada uma destas dimensdes, €, simultaneamente,
entender cada parte como um universo em si. O elemento que ancora uma
intervencao clinica, por exemplo, sempre sera o discurso daquele sujeito; no

entanto, escutar apenas esta narrativa sem contextualiza-la em sua

% Este termo foi criado pelo psicanalista Christian Demoulin e citado pela psicanalista francesa
Lise Gaignard, introduzindo o conceito como o ‘sujeito narcinico’. “O Unico ideal que vale para
alguns, ao lado do gozo cinico, é aquele da realizagdo narcisica. (“A psicanalise terapéutica”,
2001) O novo sujeito do consumo e da mentira € chamado de “narcinico”, e poderia ser pensado
como o sujeito mais adaptado aos novos modos de produgao”. (in Dejours, 2007. P. 171)

Com a reorganizagéo do trabalho criaram-se condi¢des potencialmente dolorosas em relagéo
aos valores do trabalho bem feito, o sentido da responsabilidade e a ética profissional. A
obrigacdo de fazer mal o trabalho, de ter que da-lo como terminado ou mentir é uma fonte
frequente de sofrimento no trabalho: esta presente na industria, nos servigos, na administragao.
Nos parece que desta forma, o psiquismo se protegeria elaborando uma moral propria e paralela,
propensa a se proteger (de modo narcisico) e, simultaneamente, considerar-se acima dos
proprios malfeitos, capaz de cometer e julgar o proprio delito. Dai o elemento do cinismo, e a
soma toxica de ambos.
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complexidade das relacdes ou sem vé-la inserida em uma cultura € um momento
histérico especifico seria reduzi-la em sua complexidade. E fundamental perceber
esta dindmica como uma interacao entre planos diferentes e singulares,

orientados a partir do mal estar de cada sujeito em suas condi¢des de trabalho.

Em termos de pesquisa, evidentemente trata-se de um campo de tamanho
dinamismo que qualquer hipdtese se encontrara inevitavelmente fadada a um
contexto e um carater temporario. No entanto, mapea-lo pode ser essencial para
introduzir uma perspectiva desta complexidade que pode, no limite, conduzir a
outras pesquisas mais delimitadas, especificas e relevantes para nosso objetivo
fim: trazer a tona a importancia de uma perspectiva mais integradora, menos
univoca e definitivamente flexivel em intervencdes ou pesquisa ligadas ao campo

da investigacéo e intervencao sobre o mal estar e estresse no trabalho.
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TRABALHO, SENTIDO E RECONHECIMENTO

No grego antigo, o verbo ballo (Ballw) significa jogar, langar. O
ocvpPolim é um oximoro que significa, por sua vez, a variagao, a
disperséo e a reaproximacao. O polo forte desse par € o movimento
centripeto. Na pratica esse verbo, ballo, significava: colocar em
conjunto o que foi disperso, se reconhecer por um objeto que atesta
um antigo lago, coletar dinheiro, recolocar em comum, reunir. Pode
significar ainda colocar em jogo uma relagé&o de reciprocidade: trocar
gestos de hospitalidade. A quintesséncia do cupfoAilm € um registro
do memoravel que passa pelo retorno do que foi enviado por um
outro, ou o reconhecimento de um antigo lago. (...) O leitor ja
entendeu que o simbolo, o sum-bolom (cupupoiv), em seu primeiro
sentido € o meio, a bolinha, a ficha que ao ser passada adiante
permite criar os lagos simbdlicos na cultura humana, dito de outra
forma, os lagos de reconhecimento no respeito da singularidade de
cada um dos participantes. Mesmo se a piores causas se alardeiem
prontamente nos desfiles do apelo simbdlico, a esséncia do simbdlico
esta do lado da complexidade, da memodria, do trabalho da cultura,
e, especialmente, do desenvolvimento humano. E a esse respeito, ha
uma conivéncia com o trabalho em sua dimensao de construcdo do
mundo humano. Ao inverso, se a dispersao for sem volta, se ndo nos
entendermos na cidade ou fora dela, passamos entdo a ser
submetidos a lei do diabolos (waforol), 0 que estd do lado da
disperséo sem volta, da perda, do ndo renovavel. E o que desune,
que inspira o ¢dio ou a inveja, o que calunia.

(Doray, 2011. P. 208-209)

Javimos o trabalho de Honneth o quanto mapear a dinamica do Reconhecimento
€ uma tarefa extremamente complexa; um debate mais completo envolveria nao
apenas retornar ao conceito em si, mas situa-lo em relacdo a obra de
praticamente todos os autores que estudaram a consciéncia, personalidade,
dindmicas intrapessoais, grupos, e assim por diante. Como no também citado
texto de Bernard Doray, a dinamica do reconhecimento atravessa desde as mais
simples interacdes até nossa relacdo com os simbolos, a sociedade € mesmo a
cultura. Nesta mesma linha, Dufour aponta que uma das maiores caracteristicas
da pdés modernidade seria justamente a erosdo da habilidade humana de
simbolizar; na luta contra simbolos identitarios como ‘familia’, ‘religiao’ ou
‘governo’, o sujeito pdés moderno teria sacrificado sua propria habilidade de
simbolizar. Dito de outra forma: “Uma vez que todos os garantidores simbdlicos

de trocas entre humanos comecam a desaparecer, a condicdo humana em si
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comeca a se transformar”. (Dufour, 2008. P. 5, trad. livre) Trata-se, assim, de uma
mudanca da dindmica social que traz um impacto direto a esfera do
reconhecimento; conforme Doray, se a relacdo com o ‘simbolon’ torna-se
nublada, estariamos no dominio do ‘diabolon’, da dispersao, da ruptura. Se o
reconhecimento é algo que depende da conexao, do vinculo, da relacao do outro
como outro, a transformacao do trabalhador em ‘custo’ — ou em ‘preco’, seria
um movimento de ruptura com a dignidade, algo que Axel Honneth estabelece

como condic&o essencial ao reconhecimento, como veremos adiante.

Nao a toa, uma das demandas principais na busca de ajuda quanto ao estresse
ou “sofrimento no trabalho” é falta de reconhecimento, especialmente traduzido
como sensacao de menos-valia, dissonancias e promessas quebradas.
Entretanto, é impossivel fazer mesmo um recorte quanto ao tema do
reconhecimento na esfera do trabalho sem uma introducdo a alguns fios

condutores da evolugéo do conceito nas ciéncias humanas.

Este termo traz uma ambiguidade em sua origem que pode ser interessante
explorar. As fontes classicas o remetem ao ‘conhecer’, derivado do ‘-gno-’ com
suas variacdes em Grego e Latim, como ‘gnosis’ ou ‘noscere - ‘familiarizar-se,
buscar informagdes’®. Entretanto, tanto na teologia quanto na filosofia haveria
uma segunda op¢ao que seria derivada nao de ‘noscere’, mas ‘nascor’ (nascer).
Segundo Jean-Luc Berlet (2008) esta possibilidade traria o termo ‘conhecer’
(conaissance) da variacao de conascere, ‘nascer junto’. O conhecer estria ligado
a um ‘nascer no contato com o saber ou com o outro’. N&o por acaso, 0O re-
conhecer seria 0 ato de lembrar-se (ou conhecer novamente) mas nao apenas
isso; reconhecer o outro também significaria tornar visivel ao outro a percepcao

do seu valor.

% S6 no Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa temos 22 sentidos possiveis de ‘conhecer’ e
19 de ‘conhecido’, para exemplificar como esse termo € de extrema complexidade. ‘Reconhecer
tem 11 sentidos diferentes. O interessante € ver que sua etimologia original para esses autores
era essencialmente militar: ‘inspecionar, verificar, fazer a revista de’. E em 1301 que surge o uso
deste termo no sentido de “aceitar”, e a partir do Século XV traz também a ideia de ‘gratidao’
(Houaiss, 2001).
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Ha uma ambiguidade se pensarmos nestes dois caminhos; o reconhecer por ser
tanto alto ligado a uma temporalidade ou a memodria, enquanto o outro sentido
dispensa esta temporalidade para situar-se no ato de apreender 0 outro em seu
valor e, ao fazé-lo, transformar a si e ao outro, na acepcao em que nascemos
novamente e fazemos algo nascer ao reconhecer este algo como diferente de si.
Berlet (2008) esclarece isso a0 mencionar que 0 conhecer exigiria entrar em
“‘osmose” com esse objeto. Berlet menciona que para Nietsche, por exemplo,
reconhecer seria 0 “ato de reconhecer a dignidade do objeto percebido e evitar
assim sua “violacao racionalista”. “Com Nietsche, estariamos no registro moral

do reconhecimento tomado ao sentido da gratidao” (2008).

Para Berlet isto nos levaria de volta a nocao platénica da reminiscéncia na teoria
das ideias, na medida em que para este fildsofo qualquer conhecimento seria,
assim, reconhecimento, na medida em que o Céu das Ideias ja teria em si este
conceito que sera apropriado via (re) conhecimento. Para Platao (Berlet, 2008), o
reconhecimento seria uma saudacéo filosdfica que permite a nossa alma reentrar

através de sua conversao ao principio espiritual.

Axel Honneth, diretor da Escola de Frankfurt e herdeiro de Adorno, Horkheimer e
Habermas, baseou suas principais ideias neste principio da luta por
reconhecimento. Para este autor, o conceito passou por uma série de
movimentos de tese — antitese ao longo da filosofia. Partindo dos escritos de G.H.
Hegel, em especial seus estudos de Jena, passamos de uma filosofia classica na
qual a autorealizacdo humana seria alcancada na vida politica e na comunidade
para uma filosofia social moderna definida fundamentalmente como uma relacéo
de luta por autoconservacao (Honneth, 2015. P. 31). Este movimento foi bastante
influenciado pelo trabalho de Maquiavel (Honneth, 2015. P. 32), que embora
trabalhasse com elementos da filosofia classica romana como virtu e fortuna,
desliga-se das perspectivas antropoldgicas anteriores de comunidade e
sociedade e introduz o conceito de homem como um ser egocéntrico, atento
somente ao proveito proprio. “Para Maquiavel, o ponto de referéncia supremo de
todos 0s seus estudos histéricos € sempre a questao de saber de que maneira

o conflito ininterrupto entre os homens pode ser habilmente influenciado em favor
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dos detentores do poder; (...) 0 campo da acéo social consiste em uma luta
permanente dos sujeitos pela conservacao de sua identidade fisica” (Honneth,
2015. P. 33) Hobbes sera outro filésofo a ampliar esse panorama ao introduzir a
validade da soberania do Estado justamente para intervir nesta potencialidade da

guerra de ‘todos contra todos’.

E com Hegel que esses elementos verdo uma nova virada; segundo Honneth
(2015, P. 37 - 39), em 1802 Hegel ira iniciar sua trajetéria de diferenciacao com
esse modelo egocéntrico ao discutir as teorias morais de Kant, a leitura de Platao
e Aristoteles e ao discutir sua teoria do direito natural reintroduzir a luz a
intersubjetividade da vida publica. Embora parta de uma perspectiva inicial do
humano como essencialmente egocéntrico e “aético”, haveria uma disposicao
para reprimir em si estes impulsos em busca de uma ética que o permita constituir
uma comunidade. E desta forma que Hegel chega a um conceito de ‘liberdade
universal e individual’ que recupera as ideias centrais da pdlis como coletividade
ideal, uma que “deve implicar que a vida publica teria que ser considerada nao
[como] o resultado de uma restricao reciprocados espacos privados da liberdade,
mas, inversamente, a possibilidade da realizacdo da liberdade de todos os
individuos em particular” (Honneth, 2015. P. 41). Para Hegel, seria importante
também marcar a centralidade dos “costumes” (Sitte), no sentido em que “nem
as leis prescritas pelo Estado nem as convicgdes morais dos sujeitos isolados,
mas s6 0s comportamentos praticados na esfera intersubjetiva sdo capazes de

fornecer uma base sdlida a liberdade ampliada.

Essas ideias abrem para Hegel um novo problema ao descrever os conteudos
normativos da socializacao: “sé quando o curso historico-universal do “vir-a-ser
da eticidade” é concebido como um entrelacamento de socializacédo e
individuacao pode-se aceitar que seu resultado seria também uma forma de
sociedade que encontraria sua coesdo organica no reconhecimento
intersubjetivo da particularidade de todos os individuos” (Honneth, 2015. P. 45).
Para Hegel, “as relacdes éticas de uma sociedade representam (...) as formas de
uma intersubjetividade pratica na qual o vinculo complementario e, com isso, a

comunidade necessaria dos sujeitos contrapondo-se entre si sao assegurados
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por um movimento de reconhecimento. A estrutura de uma tal relacédo de
reconhecimento reciproco €, para Hegel, em todos 0s casos, a mesma: na
medida em que se sabe reconhecido por um outro sujeito em algumas de suas
capacidades e propriedades e nisso esta reconciliado com ele, um sujeito sempre
vira a conhecer, a0 mesmo tempo, as partes de sua identidade inconfundivel e,
desse modo, também estara contraposto ao outro novamente como um
particular” (Honneth, 2015. P. 46-47) O reconhecimento mutuo n&o se da fora de
uma dimensao de conflito, mas € o que possibilita ultrapassar a dimensao da luta
pela autoconservacao e abre espaco para a ética, assim como as nocdes de
‘dignidade’ e ‘honra’, este Ultimo como a atitude em relacao a si pela qual um

individuo vem a ser um “todo e pessoal” (Honneth, 2015. P. 55).

Para Honneth, estes conceitos evoluem e em 1804 o termo reconhecimento
“refere-se aquele passo cognitivo que uma consciéncia ja constituida
“idealmente” em totalidade efetua no momento em que ela “se reconhece como
a si mesma em uma outra totalidade, em uma outra consciéncia” (Honneth, A.
2015. P. 62-63). E na manifestagdo do meu agir em minha totalidade e no

encontro com uma outra totalidade que me reconheco, se respeitada.

E importante marcar que até entio estamos discutindo o reconhecimento em sua
potencialidade maior, a formacéo da consciéncia. Honneth é bastante preciso

em marcar este elemento como um ‘passo cognitivo’ na experiéncia humana:

[O] termo “reconhecimento” refere-se aquele passo cognitivo que
uma consciéncia ja constituida idealmente” em totalidade efetua no
momento em que “se reconhece como a si mesmo em uma outra
totalidade, em uma outra consciéncia”; e ha de ocorrer um conflito
ou uma luta nessa experiéncia do reconhecer-se-no-outro, porque
sO através da violagao reciproca de suas pretensdes subjetivas os
individuos podem adquirir um saber sobre se 0 outro também se
reconhece neles como uma “totalidade”: “Mas se eu Nao posso saber
se minha totalidade, como uma consciéncia, sera esta totalidade
sendo-para-si, se ela é reconhecida, respeitada, sendo pela
manifestagéo do agir do outro contra a minha totalidade, e a0 mesmo
tempo o outro tem que manifestar-se a mim como uma totalidade,
tanto quanto eu a ele”.

(Honneth, 2003. P. 63)
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Podemos avancar na importancia do reconhecimento, mas antes podemos citar
uma passagem na qual o proprio autor resume o cerne de sua teoria e introduz
um tema que retomaremos em seguida: a importancia de uma analise tripartida
dos fenbmenos de reconhecimento, que ira encontrar e nossa hipétese um eco
na leitura do mal estar no trabalho. Para este autor, s6 seria possivel enxergar a
luta pelo reconhecimento se olharmos simultanea e separadamente para trés

esferas distintas do fendbmeno.

(...) Cada uma das trés formas de relagdo que delineei € distinta por
principios normativos internos que estabelecem diferentes modos de
reconhecimento mutuo. O “Amor” (a ideia central de relagdes
intimas), o principio da igualdade (a norma das relagbes juridicas) € o
principio da realizacdo (o padréo da hierarquia social) representam
perspectivas normativas em referéncia as quais individuos podem
razoavelmente argumentar que formas existentes de reconhecimento
s&o inadequadas ou insuficientes e devem ser expandidas. A esse
respeito, ao contrario de outras relacdes sociais estruturalmente
produzidas na nova sociedade, as trés esferas do reconhecimento
formam modelos normativos singulares de interagéo, no sentido que
nao podem ser praticados a nao ser que seus fundamentos
intrinsecos sejam respeitados. Finalmente, uma nova preocupagao
envolve o fato que somente relagdes sociais que exijam uma atitude
de reconhecimento mutuo contribuem para o desenvolvimento de
uma forma positiva de apreciagéo de si*®. Somente ao participar em
interacdes na quais normas pré-estabelecidas incluem a orientagéo
reciproca a principios especificos de reconhecimento é que
individuos podem experimentar a valorizacao persistente por outras
pessoas de suas capacidades individuais.”

(Honneth, 2003. P. 63)

Estas reflexdes s&o um passo essencial para determinar 0 campo em que O
reconhecimento pode ser constitutivo na formagdo de um ‘Eu’ ou uma
consciéncia madura. Contudo, como transpor esse conceito para a esfera do

mal-estar no campo do trabalho?

Como citado anteriormente, Eric Hobsbawm estabeleceu o elemento histérico do
reconhecimento ligado a estima, ao orgulho do préprio fazer. Dejours ecoa essa
concepcao, e, uma passagem que traz o conceito da invencdo e sua importancia
para a estima, satisfacdo e, principalmente, o mal estar promovido por sua

auséncia.

% “No original, “a positive self-relation.”
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A validagéo da invengéo passa por um reconhecimento que atua em
dois registros: reconhecimento pela hierarquia de um lado, e
reconhecimento pelos pares de outro lado. Esses dois modos de
reconhecimento ndo sdo equivalentes. O primeiro é um
reconhecimento de utilidade, o segundo é um reconhecimento de
competéncia [no original, savoir-faire], de uma inteligéncia, de talento
pessoal, de originalidade, até mesmo de beleza. SO os pares estao
em condicao de avaliar plenamente a qualidade da inovagao técnica.
Mesmo se tratando de um fazer [faire] que seja reconhecido pelos
pares (...) é no registro do ser que o sujeito o capitaliza. E assim que
o reconhecimento aporta um beneficio no registro da identidade, ou
seja, € a via pela qual esse trabalhador é um sujeito Unico, diferente
de qualquer outro.

(Dejours, 2016. P. 92. Trad. livre)

Ha ainda outra passagem, anterior em sua obra, que também explica a
passagem do ato de reconhecimento a estima pessoal. Em um trecho do
segundo volume de seu “Trabalho Vivo”, Dejours apresenta um excerto chamado
‘Reconhecimento e trabalho’. Ali, o autor faz uma sistematizacéo precisa sobre
sua leitura do fenbmeno do reconhecimento no trabalho, cuja falta é “um dos
temas recorrentes do universo do trabalho”. (Dejours, 2013. P. 112, trad. livre)
Ao mencionar o potencial nocivo da percepcao de falta de retribuicdo pelo
trabalho realizado, Dejours o posiciona da seguinte forma: “A analise
psicodindmica sugere que a retribuicdo esperada pelo sujeito €
fundamentalmente de natureza simbdlica. Ela envolve uma forma especifica,
facilmente comprovada por estudos empiricos: trata-se do reconhecimento.
Reconhecimento em suas duas dimensdes: Reconhecimento no sentido da
constatacdo® (...), reconhecer a realidade que constitui a contribuicéo do sujeito
a organizacao do trabalho. (...) Reconhecimento no sentido da gratiddo pela
contribuicao dos trabalhadores a organizacao do trabalho”. (Dejours, 2013. P.
112 - 113, trad. livre) A este segundo tipo (gratidao), seriam acrescentados ou
contidos dois juizos especificos: 0 juizo de utilidade (reconhecimento da

qualidade ou valor pelos superiores, subordinados e clientes) e o juizo de beleza

% No original, ‘constat’: pode server tanto para o ato de constatar (dar-se-conta de algo, afirmar
sua existéncia), como uma atestacao de validade (como fazer um auto, um laudo, certificar algo).
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(admiracao dos pares, colegas e outros profissionais especialistas na mesma

atividade).

A validagéo [social] da invengédo passa por um reconhecimento que
atua em dois registros: reconhecimento pela hierarquia de um lado,
e reconhecimento pelos pares por outro. Esses dois modos de
reconhecimento ndo sdo equivalentes. O primeiro é um
reconhecimento da utilidade, o segundo € um reconhecimento do
saber-fazer, da inteligéncia, do talento pessoal, da originalidade na
forma da beleza. Somente os pares tém condigcdes de avaliar
plenamente a qualidade da inovacao técnica. Mesmo tratando-se de
um fazer o que essencialmente é reconhecido pelos pares (coletivo
ou comunidade a qual pertence), € no registro do ser que o sujeito o
capitaliza. Assim, o reconhecimento aporta em si um beneficio no
registro da identidade, ou seja, nesta razdo que torna aquele
trabalhador um suijeito Unico e diferente de todos os outros.

Em outras palavras, a passagem necessaria para a validacao social
conduz a fazer da sublimagé&o um processo social e historicamente
situado para além das diferencas notaveis, ndo somente em funcao
das relagbes sociais de produgado, mas também em funcéo das
relagdes sociais de reproducao (Hirata e Kergoat, 1988). E por meio
do reconhecimento que o processo de mudanga do objeto da pulséo
atua, se tomamos como base a teoria da sublimagéo.

(Dejours, 2016. P92. Trad livre)

Esta passagem de Dejours reforca justamente uma visdo complementar do
reconhecimento que vai além da ‘formacao da consciéncia’, € que trata da
relacdo entre pares, ou entre semelhantes, bastante particular a dimensao do
trabalho. Entre os autores que reforcam essa relacao entre o reconhecimento no
trabalho, especialmente no registro do orgulho, esta Eric J. Hobsbawm em seu
“Os Trabalhadores: Estudos sobre a Historia do Operariado.” Nesta obra, a
dindmica do reconhecimento aparece como central nas mudancas graduais no
sistema de remuneracao dos ‘Colarinhos Azuis’, os operarios ingleses; além das
recompensas materiais, “o salario justo por um dia justo de trabalho”, os
trabalhadores tinham forte apego ao orgulho de perceber um trabalho bem feito.
Afora os trabalhadores sem qualificacao — e potencialmente mal pagos — a massa
dos operarios qualificados tinha um forte senso de satisfacao quando viam seu
trabalho cumprido com qualidade, algo que pode ser pensado pelo
reconhecimento entre iguais. Isso funcionava como um grande regulador e - mais
importante - fora das relagdes com os empregadores e mesmo 0s sindicatos. A

reacdo dos colegas ao se ofenderem com um trabalho mal feito era um dos
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principais influenciadores no comportamento, especialmente por ferir o orgulho
do grupo. (Hobsbawm, 2015. P. 407-408)

Neste trecho é possivel ver em Dejours a mesma leitura de Hobsbawm sobre o
reconhecimento e este elemento do reconhecimento pelos pares, que poderia
ser manifesto como orgulho, ou estima. No entanto, o foco principal em seus
trabalhos € destacar a natureza do reconhecimento em seu efeito na

subjetividade, algo que nomeia como a ‘psicodindmica do reconhecimento’.

Reconhecer a existéncia da “psicodindmica do reconhecimento”
permite compreender o importante papel que joga no destino do
sofrimento no trabalho e a possibilidade de transformar o sofrimento
em prazer.”

Porque, efetivamente, desse reconhecimento depende o sentido do
sofrimento. Quando a qualidade do meu trabalho é reconhecida, o
que adquire sentido sao meus esforgos, minhas angustias, minhas
dlvidas, minhas decepcbes e meus desalentos. Todo esse
sofrimento néo foi em véao e n&o sé contribuiu para a organizagéo do
trabalho, mas que, ao contrario, fez de mim um sujeito diferente
daquele que era antes do reconhecimento. O sujeito pode transferir
esse reconhecimento do trabalho para o registro da construgéo de
sua identidade. E o trabalho se inscreve assim na dindmica da
autorealizagéo. A identidade constitui a armadura da saude mental.

(Dejours, 2013)

Ha outra passagem que também exemplifica esta dindmica, em especial naquilo

que tange a retribuicéo simbdlica do trabalho.

O reconhecimento como retribuicdo simbdlica pela contribuicao nao
repousa na pessoa. Repousa no trabalho, a qualidade do trabalho. O
juzo do reconhecimento recai sobre o fazer. E somente em um
segundo tempo que o sujeito pode, eventualmente, repatriar esse
juizo do registro do fazer ao registro do ser. (...) O reconhecimento
pode transformar o sofrimento em prazer. E o reconhecimento que
da ao trabalho seu sentido subjetivo.

Trabalhar jamais se trata unicamente de produzir, mas também
transformar a si. (...) [gragas a uma perspectiva clinica sabemos que]
0 reconhecimento pelo outro no registro do amor € o que nos
completas. E entdo através dessa estratégia do reconhecimento no
trabalho que a identidade é mantida e provada. Muitas pessoas
conservam seu equilibrio psicolégico essencialmente gragas a sua
relagdo subjetiva e social no trabalho.

(Dejours 2007, P. 22 - 23)

% No original, o termo central é dessa frase é ‘déffaillante’, faltante. Dai nossa escolha por traduzir
como ‘completar, o que supre a falta.
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O trabalho pode ser assim pensado como fendbmeno eminentemente humano,
diferente de qualquer atividade animal justamente por essa dimensao da intencao
e do reconhecimento, tao fértil para promover realizagdo como para promover
frustracdo e mal estar. Em uma sociedade que cada vez mais se aproxima da
definicéo citada por Hannah Arendt de ‘sociedade laboral’, estudar o trabalho é
estudar a dindmica do reconhecimento e sua influéncia nas interacdes que

compde o laco social e

Para concluir, podemos trazer uma nota de alerta no campo do reconhecimento.
Gilles Lipovetsky, em seu texto “Tempos Modernos” (Modern times, 2005) alerta
para o risco, em individuos com personalidades hipermodernas, de uma busca
por um excesso de reconhecimento. Caracteristica central dessas
personalidades em busca do excesso, do ‘hiper’, também haveria em parte da

forca de trabalho contemporanea uma demanda por um ‘Hiper-reconhecimento’.

[Se o] hiper-individualismo ndo pode ser separado da consagragéo
dos prazeres privados € mérito individual, somos obrigados a notar
que ¢ igualmente inseparavel de um aumento intenso de demandas
por reconhecimento publico, e também de demandas de culturas
diferentes por respeito igualitario. Deixou de ser suficiente nos
reconhecer pelo que fazemos, ou como cidadaos livres e iguais a
quaisquer outro: trata-se de ser reconhecido pelo que somos, em
nossa especificidade como parte de uma comunidade e uma historia,
pela qual nos distinguimos de outros grupos. Isso & prova, entre
outras coisas, que a modernidade [...] ndo esta exaurida pela
enxurrada solipsista de apetite pelo consumo: de fato, traz dentro de
si um alargamento do ideal de respeito igualitario, um desejo de hiper-
reconhecimento no qual, rejeitando toda forma de critica,
depreciacdo ou senso de inferioridade que uma pessoa pudesse
sofrer, exige 0O reconhecimento do outro como igual em sua
diferenca”.

(Lipovetsky, 2005. P. 65, trad. livre)
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O DESEJO DE AUTONOMIA (0U, ‘AS AGRURAS DE PINOCCHIO™®)

Toda filosofia parece sugerir que a autonomia € a coisa mais dificil no
mundo de se atingir, e que atingi-la é um trabalho de vida inteira.

(Dufour, 2008. P. 15. Trad. Livre.)

Em julho de 2017, Daniéle Linhart contribuiu com o periédico Le Monde
Diplomatique Brasil com um texto chamado “Um assalariado sem submissao €

|"

possivel”. Neste texto, ela desenha um panorama duro — mas bastante preciso —
sobre algumas das fontes de mal estar da contemporaneidade. Neste texto, a
autora aborda especificamente a crise de profissionais de mercados
recentemente inaugurados como motoristas de Uber e outros profissionais que
optam por regimes inéditos de trabalho até alguns anos atras; profissionais que
gozam de uma condicdo de trabalho que, aparentemente, se beneficia de
autonomia, independéncia, conforto nas escolhas de sua propria rotina. No
entanto, Linhart ressalta justamente uma tendéncia ao oposto: profissionais
destas categorias lutando pela sua integracdo a formas mais convencionais de

trabalho.

Para ter direito ao estatuto de empregado, na iniciativa privada, e de
funcionario publico, o trabalhador deve comprometer-se a atuar no
contexto bastante especifico de uma subordinagéo permanente, isto
¢, da obediéncia aos representantes da empresa ou 6rgao, que esta
no cerme do contrato salarial. Mas, por causa dos direitos a ele
relacionados, o estatuto de subordinado parece vantajoso e até
desejavel, como mostra o citado exemplo dos motoristas ou o dos
trabalhadores que se mobilizam para ndo serem expulsos,
empreendendo longas lutas, as vezes muito violentas, contra os
planos de demissodes. (...)

% Nao s6 a metafora do Pinocchio nos parece ideal para ilustrar a busca contemporanea por um
‘propdsito’ via trabalho, mas traz mais do que inicialmente aparenta. Seu surgimento foi em 1883,
pela obra do escritor italiano Carlo Collodi; no original ‘As Aventuras de Pinocchio’, Collodi
buscava criar um conto moral para alertar aos camponeses italianos ignorantes sobre 0s riscos
de se aventurar no mundo de maneira ingénua. Em uma época de escassez de trabalho
qualificado em fung&o da intensificagdo da Revolug&o Industrial, muitos trabalhadores jovens
emigravam em busca de uma vida melhor. N&o a toa, no original de Collodi, Pinocchio € um
boneco travesso, por vezes cruel e ingrato, que sonha com a possibilidade de virar um menino
de verdade. No final do conto, seus inimigos Raposa e Gato o enforcam em uma arvore, € 0
boneco termina morto, balangando ao vento. Embora o conto de Collodi tenha o elemento do
crescimento de seu nariz quando mentia, sua transformagéo em um menino so foi acrescentada
anos mais tarde. (Wikipedia, acesso em 10/01/19)

96



No entanto, ndo faz muito tempo, essa condi¢cado de empregado era
rejeitada por quem sonhava com uma sociedade do trabalho
emancipadora, na qual os trabalhadores nao precisariam submeter-
se a exploracdo e a alienagéo. Hoje considerada uma espécie de
fatalidade, tal condicao justifica o sacrificio necessario para assegurar
um minimo de garantias sobre o futuro: um salario, acesso aos
cuidados de saude, auxiio em caso de desemprego, além da
possibilidade de uma inserg&o social e cidada na sociedade, bem
como a participagdo em uma comunidade de trabalho que faca
algum sentido. A subordinagao, essa forma de rendncia de si mesmo,
tornou-se mais que nunca um investimento, que deveria proteger
contra a precariedade material e a perda de autoestima.

(Linhart, 2017. P. 16. Trad. livre)

Linhart estabelece uma linha fina que conduz da subordinacédo a seguranca
trazida pelos beneficios sociais — cada vez mais rarefeitos — que as modalidades
tradicionais de trabalho oferecem. No entanto, aqui existe um impasse; se a
autonomia seria um elemento essencial na formacdo do reconhecimento (ao
menos nas teses de Honneth e outros, que postulam sobre a autonomia como
uma condicao da formacgao do eu), como poderiamos pensar neste elemento de
maneira isolada? Mais ainda: como entender que a busca por garantias pode,
intrinsecamente, simbolizar uma perda da autonomia — ou, como propde Linhart
— escolher a perda de autoestima em nome de uma protecdo contra a

precariedade material?

Da mesma forma que o reconhecimento € um elemento central para uma relacao
saudavel com o trabalho, a necessidade de autonomia e exercicio intelectual no
trabalho*® também ocupa uma posi¢édo central. Como conferir sentido a atividade
se nNao se perceber reconhecido como capaz de realiza-la, ou ao menos que seu
fazer tenha importancia? Nao sem razao, Dejours define a identidade no trabalho
como a ‘armadura da saude mental’, o que imediatamente nos lanca a memodria
uma passagem do filme de Costa Gavras, ‘O Corte’ (Le Couperet, 2005). Ha uma

cena central na qual o demitido diz que ao tirarem seu trabalho, o que Ihe tiraram

“0 Essa ideia ¢ compartihada por alguns autores mais recentes de diferentes formas; Malcolm
Gladwell, por exemplo, afirma que as qualidades que o trabalho dever ter para trazer satisfacao
sao autonomia, complexidade e uma conexao entre esforco e recompensa. (2008, P. 149), e que
a reuniao dessas trés caracteristicas séo o que faria o trabalho ter sentido, propdsito (no original,
meaningful, P. 150). Daniel Pink também da o devido peso a necessidade de autonomia, segundo
ele, sobre quatro T’s: autonomia sobre a tarefa, o tempo, a técnica e o time. (2009, P, 94). Esses
seriam elementos fundamentais para manter um alto nivel de motivacao.
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foi a vida. Dejours define essa operacao pela transferéncia — em dois tempos
subjetivos — dos beneficios do reconhecimento pelo trabalho ao reconhecimento
da pessoa, no registro do ser. Esse reconhecimento seria um elemento central
do sentido subjetivo do trabalho, e nessa perspectiva percebemos como o
trabalho se transforma de uma simples troca material em uma busca por um

sentido, uma realizacao pessoal.

O autor Yves Clot tem uma passagem que ilustra a conexao entre os dois
elementos: “Apoiado pelo reconhecimento, que nos conduz rapidamente a um
reconhecimento por um outro, é que jaz a possibilidade de se recuperar aquilo
que se fez. E necessaria a verificacéo repetida de muitas vozes nas quais alguém
pode se reconhecer em algo qualquer, que transcenda as circunstancias
intersubjetivas nas quais possa deixar sua marca. Quando ndo podemos
responder deste “algo”, ndo percebemos “autoridade em nosso trabalho”, uma
pessoa se perde. Somos mais reconheciveis na medida em que somos capazes
de ser autores de algo reconhecido para fora de nés, além de nés. O ‘bem fazer’
indexado a uma tradicao profissional viva e, desta forma, o norte do ‘bem estar’”.
(Clot, 2015 P. 176 = 177. Trad. livre)

Discutir autonomia no trabalho seria uma tese em si; autores de campos
diferentes se aproximam da questdo da autonomia e utilizam perspectivas
diversas para o fendbmeno, especialmente ao discutir motivacdo. O trabalho de
Daniel Pink intitulado Drive (2008) € um deles, e determina autonomia como um
dos trés pilares da motivacao na contemporaneidade — acompanhada por
Maestria e Proposito. O elemento comum entre autores é justamente que para
haver motivacao no trabalho, a possibilidade de escolher esta no centro da
equacao. Assim como reconhecimento, autonomia € fundamental para conferir
ao trabalho um sentido e conectar de forma coerente a dedicacéo e esforco a
um sentido de propdsito e realizagdo. Contudo, uma forma de pensar no mal
estar associado ao desejo de autonomia é partir de um elemento inerente ao
proprio trabalho e que coloca diretamente em cheque a autonomia: a dominacéo.

Seria a falta de autonomia um sintoma decorrente da dominagao?

98



O debate sobre trabalho e dominacdo deve ser tdo antigo quanto o proprio
trabalho. Ele ecoa o debate filoséfico das idades classicas entre a contemplagao
e acdo, entre as atividades propriamente humanas como as artes, ciéncias € a
vida publica (otium) e atividades destinadas a satisfazer as necessidades do
corpo e, posteriormente, o comércio (Nec-otium) e retoma o argumento
desenvolvido por Arendt na “Condicado Humana” sobre necessidade e liberdade.
De modo reducionista, ndo é possivel pensar em uma relacao de trabalho isenta
de dominacgao caso o fruto de trabalho esteja associado a uma necessidade. Seja
a dominacao pelo outro — a subordinacédo — ou a dominacao pelas proprias
necessidades do corpo e do espirito, € um elemento que pde em xeque a propria

possibilidade de autonomia na relacdo Homem-Trabalho.

Adorno e Horkheimer, em seu texto célebre a ‘Dialética do Esclarecimento’
desenvolvem uma tese complexa justamente para pensar neste conceito da
dominacéo, assim como Hegel o fez ao pensar na dialética do Senhor e Escravo.
Para esses autores, a dominacéo no trabalho € inescapavel (assim como toda
dominacéo a partir do lluminismo € inescapavel). Assim como Arendt pensa a
relacdo Homem e Natureza, os autores reforcam que desde que o homem se
propde a dominar a natureza e usa-la para seu consumo e conforto esta
eternamente preso a essa mesma dominacdo nas relacdbes que irdo se
estabelecer entre os proprios homens; trata-se de Dialética do lluminismo (ou
Esclarecimento) — ao dominar 0 mundo via conhecimento e tecnologia, o ser
humano se coloca inadvertidamente como ator e alvo dessa mesma dominacao.
Trata-se de um passo além de pensar apenas nas relacdes entre classes; a
dominacédo nao se da apenas na esfera das relacbes, mas na esfera da
existéncia: ao estabelecer o ciclo de dominacao, é impossivel escapar dela sem

colocar em xeque o proprio conceito da Cultura e, com ela, o Trabalho.

Entre outros temas abordados, podemos trazer essa passagem especifica,
interessante para ver uma reflexao semelhante a de Hannah Arendt no sentido
do quanto a ‘reducao’ do trabalho a simples producao e consumo traz em si uma

realidade na qual 0 homem se torna supérfluo a partir de sua propria invencgéo.
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O que os homens querem apreender da natureza € como emprega-
la para dominar completamente a ela e aos homens. Nada mais
importa. (...) O que importa ndo é mais aquela satisfagdo que, para
0s homens, se chama “verdade”, mas a “operation”, o procedimento
eficaz”. (p20)

“Agora que uma parte minima do tempo de trabalho a disposi¢éo dos
donos da sociedade € suficiente para assegurar a subsisténcia
daqueles que ainda se fazem necessarios para 0 manejo das
maquinas, 0 resto supérfluo, a massa imensa da populagéo, é
adestrada como uma guarda suplementar do sistema, a servigco dos
seus planos grandiosos para o presente e futuro. Eles s&o
sustentados como um exército dos desempregados. Rebaixados ao
nivel de simples objetos do sistema administrativo, que preforma
todos os setores da vida moderna, inclusive a linguagem e a
percepgao, sua degradacao reflete para eles a necessidade objetiva
contra a qual se creem impotentes. (...) Perante um lider sindical, para
nao falar do diretor da fabrica, o proletario que por acaso se faga
notar ndo passara de um ndmero a mais, enquanto o lider deve por
sua vez tremer diante da possibilidade de sua prépria liquidacdo”.
(Adorno e Horkheimer, 1985. P. 49. grifo nosso)

O ciclo de producao e consumo impde a dominacao (do trabalhador, ao perceber
sua condicao de tao consumivel quanto a matéria prima ou mesmo 0 cConsumo
em si), e ndo ha dialética que dé conta dessa dualidade. Talvez exceto pela utopia
marxista na qual o homem se emanciparia do trabalho, o ciclo de dominagéo e
esclarecimento tomado por uma relacao dialética inescapavel é um excelente
meio de compreender as transformacodes pds Revolucao Industrial (mesmo que
esses autores pesquisem desde a ldade Classica; um grande exemplo o
personagem Ulisses de Homero como o ‘proto-burgués’ e seu paralelo com o
burgués em si da era industrial e adiante*'). Como o disse Olgéria Mattos, em seu

trabalho “Benjaminianas” (2009):

A (..) “dialética da razéo” faz do “burgués” Ulisses — o her0i
prometeico, moderno, do interesse técnico astucioso e comandante
do navio — um escravo, a igual titulo de seus marinheiros; esses, com
ouvidos tapados, remam olhando adiante, como todos o0s
trabalhadores, escravizados desde sempre; olhos vendados e
ouvidos que nao escutam (...). Quando ele, o “senhor” que ouve O

“1 Na “Dialética” ha diversas passagens em que Adorno e Horkheimer estabelecem tal paralelo, e
inclusive todo um capitulo, mas podemos citar como exemplo: “A unificagdo da funcao intelectual,
gracas a qual se efetua a dominagéo dos sentidos, a resignacao do pensamento em vista da
produgdo da unanimidade, significa 0 empobrecimento do pensamento bem como da
experiéncia: a separacdo dos dois dominios prejudica a ambos. A limitagédo do pensamento a
organizagéo e a administracdo, praticada pelos governantes desde o astucioso Ulisses até os
ingénuos diretores-gerais, inclui também a limitagdo que acomete os grandes tdo logo néo se
trate mais apenas da manipulagéo dos pequenos”. (Adorno, Horkheimer. 1985, P. 47)
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canto amarrado ao mastro do navio, torna manifesto que nao ha
nenhum vencedor, todos sdo escravos: os companheiros de Ulisses,
do trabalho que Ihes é imposto; Ulisses, do proprio dominio.

(Mattos, 2009 p.133)

A discussao de autonomia pode ser pensada como derivada do elemento do
reconhecimento: autonomia como um respeito a escolha e juizo do individuo —
que o0 reconhece como um sujeito — em oposicao a autonomia como respeito ao
tempo do trabalhador, da esfera da liberdade. No entanto, ao problematizar este
primeiro viés da autonomia, podemos encontrar um entrave descrito por Linhart:
0 da ilusédo de autonomia promovido por sistemas modernos de gerenciamento.
Em um capitulo intitulado “Valores profissionais do privado e do publico: um fogo
cruzado perigoso” de seu livro de 2009 ‘Trabalhar sem os outros” (Travailer sans

les autres?), a autora o detalha:

No mundo privado, os gestores passam entéo a associar a nogéo do
engajamento e da implicacdo aquela do empregado corajoso, que
sabe renunciar a suas vontades (...). Trata-se do empregado valente,
que aceita mudar seus habitos em funcdo das necessidades da
empresa, desta forma ndo negando a sua mobilidade,
disponibilidade, horarios atipicos, que condiciona sua vida privada e
familiar as exigéncias da empresa”.

E provavelmente ai que reside a “autonomia” realgada por alguns
socidlogos que enxergam sobretudo a ruptura com o taylorismo.
Existe uma certa autonomia do empregado, mas ela reside na
necessidade de dar conta de todas obrigacdes a eles designadas —
muitas vezes contraditorias. As organizacdes de trabalho sao pouco
capazes de amenizar as tensdes entre objetivos de qualidade e
produtividade, e essa dificuldade é delegada em grande parte aos
proprios funcionarios, até o final da cadeia. (...). O modelo do “novo
espirito do capitalismo” consiste, no fundo, de relegar aoc empregado
mais subalterno 0s riscos que eram outrora responsabilidade do
empreendedor?.

(Linhart, 2009. P. 129 - 131, Trad. livre)

2 A autora é cuidadosa com seus termos, mas atribui a uma série de forgas e influéncias como
mercado, cultura a expectativa dos empregados e a figura deste gestor hiper-racional e perverso.
Marie-France Hirigoyen ecoa esta perspectiva em seu “Assédio Moral” (1998), posicionando-se
claramente ‘do lado da vitima’ assim como Carl Ceredstrom e Peter Fleming em “Homem morto
trabalhando” (Dead Man Working, 2012), na imagem do ‘capitalismo morto’, do trabalho indtil e
sem sentido, das dindmicas de grupo que so levam a humilhagéo. Os autores realgam o carater
intencional e utilitario do uso de ideais contra-culturais como rebeldia e autenticidade como a
forma suprema de apropriacao da subjetividade dos trabalhadores, enfim, 0 quanto o movimento
capitalista se apropria de referéncias criticas e as converte em bases para novas formas de
exploragcéo do tempo e da capacidade de escolha.
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Podemos olhar a questdo da dominacao por outra perspectiva menos ontolégica
e mais Ontica; uma perspectiva do sujeito da pds modernidade, visto pela lente
tedrica da psicanalise francesa. Na discussao organizada por Dejours, parte-se
da opiniao de que se nao houver qualquer dimensao de subordinacéo, nédo se
trata de trabalho. A psicanalista Lise Gaignard, em seu texto “As figuras

psicopatolégicas da culpabilidade objetiva”, explora essa conexao.

E necessério (aos que organizam o trabalho de outros) exercer
alguma forma de violéncia para obter a disposicao da forca de
trabalho das pessoas que dirigem. Que sua tarefa seja produzir bens,
venda de servigos ou organizar e manter a coesdo social, o trabalho
pode ser realizado de bom ou mau grado. O contrato que liga os
trabalhadores a sua direcao é um contrato de subordinagéo, uma
certa obediéncia é prometida, embora todos saibam que é dificil
obter do outro ou outros um assujeitamento tal que se prenda ao
carater flexivel do trabalho, sua dureza, que cooperem entre si, que
resolvam os conflitos que nado faltam de se apresentar, que
contornem ou superem as armadilhas que encontrem. Obter sua
obediéncia ndo é o bastante, € necessario obter seu zelo, o
engajamento de cada um. (...) A adeséo corpo e alma é necessaria.
Digo corpo e alma, pois se a alma nao estiver la o corpo fala (...); se
o corpo falhar (se o trabalho for muito penoso ou téxico), a dor e a
limitag&o invadem o tabuleiro.

(Gaignard, In Dejours, 2007. P. 153)

A subordinacao é necessaria, a0 menos na grande maioria dos postos de
trabalho na pds modernidade. Possivelmente com excecéo do trabalho voluntario
e do religioso - talvez possamos incluir em alguma medida o trabalho artistico —
toda atividade profissional demanda uma cadeia hierarquica (mesmo que informal
ou na relagéo cliente/prestador). Contudo, como avancar do paradigma da
dominacéo para a nogao de autonomia? Mais ainda, sera que nao haveria um
sintorma mais presente da falta de autonomia em jogo frente a dominacao? Nossa

hipétese aponta para um conceito central: o da alienacéo.

O conceito de alienacéo ira funcionar como um pano de fundo em toda a
discussdo sobre 0 desejo de autonomia, uma vez que pode representar uma
solugao de compromisso entre o sujeito e o mal estar no trabalho. Isento de
qualquer julgamento moral neste ponto, o olhar atento mostra que face as

pressoes e conflitos que o0 mundo de trabalho pode promover, assim como nas
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neuroses, 0 mecanismo da clivagem pode representar uma saida para lidar com
o conflito moral. Christophe Dejours (2015) descreve esse mecanismo quando
fala dos recursos adotados por alguns individuos para lidar com o que nomeia o
sofrimento ético, o conflito entre perceber uma incompatibilidade entre os

proprios valores e premissas morais e as atividades que a hierarquia demanda.

Os novos métodos de gestdo e gerenciamento, a avaliagédo
individualizada de performance, a qualidade total, a precarizagdo do
emprego tem provocado um crescimento massivo do sofrimento
ético. E esse sofrimento que implica, para o funcionamento psiquico,
o fato de oferecer, nolens volens*, seu consentimento em participar
de atos que moralmente reprovamos”.

(Dejours et Al., 2015. P. 23, grifo nosso)

O mesmo conceito poderia ser imaginado em situacdes de mal estar extremo,
nos quais mesmo sem haver uma contradicdo entre a atividade e os valores
morais, exista uma impossibilidade de conciliar a vontade e a necessidade (por
exemplo, e situacdes nas quais o sujeito se acredita obrigado a permanecer em
um emprego que deteste por necessidade material ou impossibilidade real ou
imaginada de recolocacao profissional). Como Dejours descreve especificamente
o sofrimento ético em situacdes nas quais o sujeito é conduzido a cometer atos
que considera nocivos ao outro, ele nomeia esse trecho da “preguica de pensar

dos individuos”.

Em virtude da analise proposta no trabalho vivo, o ser humano é
duplo. Em nome do trabalho, da produtividade e da rentabilidade, ele
pode ser conduzido a aportar seu consenso a atos que moralmente
reprova. E ele ndo entra sempre em crise, apesar das contradicdes
flagrantes que resultam de sua implicagdo nos atos, nas atividades
ou agdes profissionais que parecem bem incompativeis com seus
engajamentos intelectuais e morais na esfera privada. Como um
sujeito conseguiria manter essa clivagem e ainda assim néao se deixar
submergir pela angustia? A formula mais utilizada € aquela da acrasia,
essa falibilidade da vontade que conduz a atuar no sentido contrario
do que indica o julgamento ou a razao.

Além disso, a acrasia tem isso de particular que ela me permite agir
no inverso do que acredito ser justo ou bom, ndo somente em uma
ocasido, um ato ou uma decisdo pontual, sob um golpe de uma
paix&o que me possua, mas ao longo de toda minha vida profissional,
cada dia, constantemente. Ela ndo é motivada pela paixao, mas pela
comodidade, uma vez ser mais facil e mais vantajoso do que entrar
em resisténcia. Gragas a essa clivagem, eu sei 0 que é justo ou bom,

3 Latim para “Querendo, ou ndo”, ou como dirfamos cologuialmente, ‘por bem ou por mal’.
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eu até defendo a altos brados, e respeito esses juizos na maior parte
dos atos da minha vida cotidiana. No entanto, ao mesmo tempo, eu
faco em minha vida profissional o inverso do que me indica meu
senso moral.

A fraqueza da vontade, quando ocorre, comega antes do ato: ela se
apoia no proprio pensamento. O que abandono ao estado do
impensado, € precisamente a contradicao entre o que digo e faco de
maneira coerente de um lado, e o que fago no sentido inverso ao que
digo, de outro. Se eu fizesse face a esta contradi¢do seria vencido e
certamente arruinado pela angustia. E se eu ndo me desfizesse neste
conflito, terminaria derrubado pela doente, de um ponto de vista
psiquico ou somatico. A fragueza da vontade, aqui, € mantida e
precedida por uma forma particular de preguica intelectual: meu
pensamento entorpece assim que ele se aproxima do conflito entre
0 pensar e o agir, ele foge. E assim, eu penso em outra coisa que me
distraia de modo a me afastar do conflito.

Diferente desta acrasia preguicosa, podemos também identificar a
acrasia esténica. Esta Ultima se caracteriza pela exigéncia de dar uma
razao para a incoeréncia. Para que ela nao coloque em causa a
clivagem, essa argumentagdo ndo deve proceder de uma
deliberacdo pessoal. Ela é emprestada do exterior com base em
frases feitas, formulas do café du commerce, slogans ou
esteredtipos. “E assim, ndo tem outro jeito de fazer”; “sao as ordens,
nao temos escolha”; “E o sistema, ndo podemos fazer nada”; “é

”, A

preciso ser realista”; “é a guerra econémica’”.

(Dejours et Al., 2015. P. 89-90. Trad. livre)

Trata-se efetivamente de um elemento essencial para refletir sobre o mal-estar e
a contemporaneidade. A hipdtese de Dejours € que as transformacdes do
capitalismo causaram distorcdes na forma das relagdes entre empregadores e

subordinados.

Que nas relagdes comerciais ordinarias ou nos centros de
atendimento (...) os clientes sdo enganados pelas publicidades
mentirosas ou por alguns agentes técnico-comerciais dubios, venais,
gananciosos ou corrompidos, nao ha nada de novo. Mas que 0s
trabalhadores que n&o sdo corrompidos aceitem colaborar com a
banalizagdo e a normalizagdo da corrupgao, travestida em busca
legitima pelo desempenho, é um fendbmeno inédito, que se paga
pelos atos suicidas a repeticao. De consentir em dar seu apoio
(concours) a préaticas que o senso moral reprova, como lograr 0s
clientes sistematicamente e sob ordens da hierarquia para “fazer os
numeros”, envolve um nUmero de agentes nao sO na experiéncia da
traicdo do cliente, mas também na traicao de si.

(Dejours et Al., 2015. P. 83. Trad. livre)
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Esta ideia das acrasias é essencial para fundamentar a hipdtese do sofrimento
pela falta de autonomia para escolher, e potencialmente um dos conceitos mais
elegantes de Dejours. O autor publicou em 2012 um livro de entrevistas suas por
Béatrice Bouniol, chamado “La Panne: repenser le travail et changer la vie” (A
Pane: repensar o trabalho e mudar a vida, 2012) e neste livro, ha um
detalhamento mais didatico — e mais engajado em termos de seu posicionamento
politico — no qual demostra com mais clareza o caminho para formacao das

‘acrasias’ e, em especial, sua relacao proxima com o tema da autonomia.

A avaliacdo individual de desempenho minou toda a cooperagéo,
que, em si, era engajada na producdo ou elaboracdo de uma
protecao contra o sofrimento. Aqui esta a mudanga mais importante
desde o taylorismo: as estratégias de defesa coletivas tornam-se
impossiveis. As construcbes que outrora permitiam afrontar
coletivamente o medo traziam a possibilidade de uma resisténcia, de
uma luta comum contra um sistema opressivo, € eram compativeis
com o surgimento de um movimento operario e sindicalista. Sob o
efeito das novas metodologias de gestéo, esta via € bloqueada. S6
permanecem possiveis as estratégias de defesa individuais, com os
perigos particulares que estas trazem consigo. Nas construcdes
coletivas, a negacéo, assumida por todos, se transforma em crenca
compartilhada. A negacao individual é sempre parecida com um
delirio, e traz ao sujeito o risco da patologia. Ela pode tomar duas
formas, a autoaceleragéo* e a clivagem.

Cada um de nés experimenta a clivagem a minima, com maior ou
menor importancia. Viver na negagdo daquilo que nos angustia,
mesmo que temporariamente, é nosso fardo. Nao somos capazes de
ignorar nem a miséria nem a guerra, mas tentamos esquecé-lo
durante nosso cotidiano. Face a dureza do mundo do trabalho e da
derrota das estratégias coletivas, a clivagem & recebida como um
ultimo recurso do sujeito, que se comporta entdo como se duas
partes o constituissem e agissem como se uma desconhecesse a
outra. Esse arranjo consigo passa pela acrasia: sob sua forma
preguicosa, ela leva o sujeito a se recusar a pensar sobre uma
situacdo que parece complexa demais para si. Ela se apoia muitas
vezes em um relativismo generalizado, tanto na verdade como na
ética. Ja sob sua forma chamada “esténica”, ela acompanha de um
imperativo ensurdecedor: “ndo temos escolha”, “é a guerra
econdmica” ... Esse racionalismo se limita entdo a adesao mais ou
menos fundamentada a discursos dominantes, como se fossem
propostas de um café du commerce... Muito além de suas distingdes
de estilo, ambas as formagdes assinalam uma rendncia a autonomia.

4 Segundo o autor, uma estratégia de defesa na qual o sujeito se transforma em um autébmato
pela sobrecarga de trabalho, cujo efeito principal € o imediatismo das decisbes e a
‘impossibilidade’ (ou escolha) de parar para pensar. Vale lembrar que em 2003 Nicole Aubert ja
havia publicado sua tese sobre este mesmo fendémeno, sobre a qual mencionaremos em seguida.
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A acrasia se instala a partir do momento em que o sujeito € levado a
cometer um ato que entra em contradicdo com o que pensa. O passo
decisivo o pbe face a face com aquilo que ha de mal em si, e,
potencialmente, em toda humanidade. O equilibrio psiquico deste
individuo é lancado a concluséo que essa prova representa. Se
considera a si marcado pela existéncia generalizada do mal,
encontrara justificativas para seus atos, e ira até transformar-se em
um defensor do sistema — se for um processo de acrasia esténica
que se desenvolver — ou entdo se contentara em ter se safado
daquilo, se porventura desenvolver uma acrasia preguicosa. Mas o
que foi aquilo que o fez concluir que o mal estava dentro de si? Me
parece ai um ponto crucial para conhecer o consentimento com o
mal. O conhecimento que os individuos tém dos riscos que provocam
nos outros ao colaborar com o sistema forja neles uma consciéncia
pesada. Cada tomada de consciéncia redobra esse sofrimento que
mobiliza todas suas defesas a apaziguar e reduzir a capacidade de
pensar. Ai esta a armadilha: as defesas que o permitiriam resistir,
atenuar o sofrimento que emerge das condutas que o revoltam,
diminuem sua capacidade de sentir-se como alguém que provoca o
sofrimento em outros, e, a0 mesmo tempo, 0s subjuga ao sistema.

(Dejours, C. Bouniol, B. 2012. P. 30 — 32. Trad. livre)

Bernard Doray também debateu a validade conceitual de transitar de conceitos
eminentemente psicanaliticos — e, portanto, que dizem respeito a esfera individual
— ao aplica-los na relagdo homem-trabalho. Bastante rigoroso, especialmente no
tocante ao uso de construcdes marxistas de maneira superficial, ainda assim

Doray traz uma reflexao unica sobre o fendbmeno ja mencionado da alienacao.

Talvez compreenderiamos melhor alguns efeitos do sofrimento na
relagéo de trabalho se buscarmos conhecer melhor os processos de
ruptura, de englobamento e de captagdo, em resumo, de alienacdo
em parte consentida que estabeleceram esse potente sistema de
identificag&o social com a psique desses sujeitos, desde que esses
ultimos se identificaram com essa hegemonia [0 sistema de
mercantilizacdo de homens e mulheres].

(...) Evidentemente, essa interiorizacao, essa passagem de matrizes
exteriores de identificagdo ao dominio psiquico nédo pode ser
considerada como um processo simples e ndo contraditério, nem
como um processo puramente intelectual: toda uma leitura da
relagdo subjetiva ao trabalho poderia se fazer em termos de
introjecao e rejeicao, da tomada de distancia e da desvalorizagéo
destas matrizes de identificag&o.

Resta que a andlise da relagao subjetiva com o trabalho, como aquela
dos efeitos psiquicos referentes as situacdes de ruptura com o meio
de trabalho, mostra com forga que essa interiorizagdo das matrizes
exteriores € um processo Vivo e permanente”.

(Doray, 2011. P. 122. Trad. livre)
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A analise subjetiva nos permite explorar com alguma preciséo os efeitos nocivos
da falta de autonomia; a saude mental e a propria capacidade de produzir, que
seria vitalizante, trazem sua face negativa nos trabalhadores. Podemos, assim,
pensar em ao menos duas faces da autonomia; do lado positivo, perceber-se
responsavel pelas escolhas profissionais conduz a um sentimento de
protagonismo € mesmo autoria pelo proprio fazer. Para estabelecer a diferenca
entre um comportamento automatizado (ou “Labor”, na classificacao de Hannah
Arendt) e uma producgao intencional (mais no campo do “Trabalho”) deve ter
existido o processo de reflexdo, aquisicdo de conhecimento ou ao menos alguma
razao consciente pela qual aquela tarefa seria necessaria ou mesmo util. Também
haveria o outro lado, mais ligado a falta de autonomia e que gera a alienacao ou
leva ao que Dejours afirma ser o sofrimento ético. Uma tarefa desempenhada
sem qualquer liberdade de escolha ou mesmo contraria aos proprios valores e
crengas morais pode transformar mesmo o mais complexo dos trabalhos em algo
analogo a escravidao. Em muitos casos essa pode ser uma escolha consciente
de vida, mas muitos outros envolvem, inclusive a obrigacao de se acomodar a

escolhas que ferem os proprios valores morais ou éticos.*

Outra estratégia coletiva de defesa detalhada por Dejours em situacoes nas quais
nao ha essa possibilidade de deliberacao e dialogo € o que nomeia a ‘Greve do
Zelo’ (Dejours, 2015. P 108-109). Sem o0s espacos para dialogar e realizar a
atividade dedntica, ou a possibilidade de negociar regras para o trabalho, 0s
assalariados se proporiam a fazer exatamente 0 que seus lideres demandam,
sem exercer juizo critico ou aplicar sua prépria inteligéncia no processo.
Frequentemente, os resultados s&o nefastos, como acidentes de trabalho,

quebras, adoecimento. Enfim, pode-se ter uma dimensao apurada dos efeitos

* Ha inimeros casos publicados na literatura que trazem & tona situagdes como esta, assim
como existem exemplos clinicos. Um desses relatos recentemente publicado foi feito pela
psicanalista Marie Grenier-Pezé em um capitulo intitulado “Le harcélement moral au travail:
contrainte par corps” (algo como ‘O assédio moral no trabalho: constrangimento dos corpos [em
ambos sentidos]). Neste texto, ela descreve o tratamento de uma paciente chamada Solange,
52, uma operadora de telemarketing. Algum tempo depois, a Diretora desta mesma companhia
— Mme. T. — procura esta mesma psicanalista. Solange teve diversas crises nervosas e acabou
proxima de ter um AVC no ambiente de trabalho. Sua superiora hierarquica, Mme. T. Comecou
a ter crises de angustia debilitantes apds ver Solange desfalecer no chéao e ser removida por
paramédicos do escritdrio. (In: Dejours et al. 2010. P. 109 — 129)
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nocivos que essa falta de autonomia pode provocar na forca de trabalho e nos

individuos.

No limite da auséncia da percepcao de ter autonomia ou controle de suas acdes,
também tocamos o terreno do controle sobre o préprio tempo. Nicole Aubert
trabalhou esse tema em seu ‘O Culto da Urgéncia’ (“Le Culte de I"'Urgence: la
Societé Malade du Temps”, 2003). Ela afirma que no momento em que a
tecnologia € a logica do capitalismo requerem que os trabalhadores entreguem
resultados na mesma velocidade e dindmica do mercado de Bolsa de Valores, o
tempo para reflexdo ou introspeccéo para a maioria dos assalariados € reduzido
ao minimo. A compressao de tempo exigida para prover o maximo de valor com
0 minimo de recursos provoca uma transformacao na interacao entre pessoas,
ainda mais amplificada com o advento da conectividade e os mercados
interligados pela Globalizagdo. Com pessoas permanentemente conectadas em
diferentes fusos horarios e uma expectativa de reacado instantanea a toda e
qualquer requisicao, urgéncia, instantaneidade, imediatismo e rapidez se fundem
em uma s6 forma de funcionamento. Cria-se um contexto no qual o controle
sobre 0 tempo € a negociacao de resultados e metas torna-se quase impossivel.
Se as expectativas veladas dos acionistas sdo de uma apropriagéo total do
tempo e habilidade de produzir dos assalariados, desde que haja a necessidade
de trabalhar - e um banco razoavel de desempregados que tenham disposicao
para repor qualquer posicdo vaga — a autonomia para negociar ou recusar
demandas se reduz a um minimo. Isso se confirma na experiéncia da clinica;

quanto mais alta a posicéo na hierarquia, 0 aumento do estresse € exponencial.
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EM UM MUNDO DE MUROS, DESAPARECEM AS FRONTEIRAS: A TENSAO ENTRE O PUBLICO

E PRIVADO

A vida social é definida em seu conceito fundamental como uma
relacao de luta por autoconservacao; (...) Da politica classica de
Aristoteles até o direito natural cristdo da Idade Média, o homem fora
concebido em seu conceito fundamental como um ser capaz de
estabelecer comunidades, um zoon politikon que dependia do
quadro social de uma coletividade politica para realizar sua natureza
interna; somente na comunidade ética da polis ou da civitas, que se
distingue do mero contexto funcional de atividades econdmicas
devido a existéncia de virtudes intersubjetivamente partilhadas, a
determinagéo social da natureza humana alcanga um verdadeiro
desdobramento.” (Honneth, 2003. P. 31)

“(...) [A] vida publica teria que ser considerada nao o resultado de uma
restricdo reciproca dos espacos privados da liberdade, mas,
inversamente, a possibilidade de uma realizagdo da liberdade de
todos os individuos em particular.

(Honneth, 2003. P. 41)

Qualquer reflexao sobre espaco publico versus privado, ou sua encarnagao
moderna e hipermoderna de ‘trabalho versus qualidade de vida’ exige como
ponto de partida pensar na relacao Eu-Outro. Desde o pensamento de Hegel até
a Escola de Frankfurt, do qual Axel Honneth € um dos herdeiros da tradicao
critica, a relacdo Eu — Outro é um passo transformador para pensar tanto na
dindmica do reconhecimento como na relagao entre o publico e o privado. Desde
Jacques Lacan no campo da Psicanadlise (via Alexandre Kojéve) até Richard
Sennet na Sociologia, parte-se dos elementos mais essenciais da formagao do
eu para, a partir dai estabelecer uma conexao critica com o meio social. Mesmo
Heidegger, que questiona e mesmo acusa o conceito da consciéncia como ponto
de partida, reconhece que 0 eu s6 pode se constituir na relacao com o mundo,

com o inevitavel estar-ai ou ser-no-mundo.

Desta forma, pensar na relacao trabalho e tempo privado pode ser uma visao
parcial de algo muito mais complexo. O pensamento psicanalitico trabalha esta
tensao justamente ao ampliar principios fundados na metapsicologia freudiana,
que inicialmente dava énfase aos processos eminentemente intrapsiquicos. E sob

a influéncia de autores da tradicéo inglesa, em especial Wilfred Bion e D. W.
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Wininicott, que a dindmica do funcionamento intrapsiquico comeca a se articular
com a relacdo mae — bebé, e abre-se a oportunidade para imaginar conceitos
que estabelecem esta relacao de simultaneidade e interdependéncia entre o olhar
Eu > Mundo Interno e a relacédo Psiquismo > Mundo Exterior. Nao por
coincidéncia, grande parte desses autores produziram, influenciaram e forma
influenciados pelo pensamento lacaniano que posteriormente se articularia de

forma analoga pela construcao do modelo Imaginario, Simbdlico e Real.

Vejamos um exemplo disso no conceito de co-corporeidade, elaborado por
Nelson Coelho Jr. e descrito em seu texto de 2010. No trabalho “Da
intercorporeidade a co-corporeidade: elementos para uma clinica psicanalitica” e
em outros anteriores, o autor traz uma elaboracdo do conceito de co-
corporeidade que explora justamente a natureza inseparavel, simultanea e
essencial das dindmicas propriamente intrapsiquicas identificadas por Freud e as
dindmicas de ordem intersubjetiva. Trata-se de certa forma de expor a amarragéo
necessaria na clinica dessas dimensdes simultdneas e de dindmicas

profundamente distintas, mas ambas fundamentais ao funcionamento humano.

A necessidade de reconhecer, simultaneamente, as dimensdes
intrapsiquicas e intersubjetivas, impde a opcdo por nocdes que
contemple essa simultaneidade. Considero que o dificil abandono
desse dualismo, assim como o dificil abandono dos impasses que
envolvem a oposicao classica entre o corpo e o0 psiquismo, é o que
ainda impedem que a psicanalise possa encontrar um lugar definitivo
para a experiéncia e o conceito de corporeidade (como o defini), tanto
em termos metapsicologicos como em termos clinicos.

Sugiro, portanto, que passemos a pensar o fundamento do campo
analitico como uma co-corporeidade, um tecido material e
energético, movel e instavel, movido por forcas pulsionais
mensageiras € marcado por interferéncias de influéncias internas e
externas, constituindo um campo de forcas e protosentidos. Nao ha
como expulsar a dimensao pulsional da corporeidade, tampouco o
Eu e o inconsciente. Mas também ndo ha como negar a dimensao
relacional.

(Coelho Jr, 2010. P 59)

Ao trazer em conjunto elementos da fenomenologia de Husserl e Merleau-Ponty
— além de uma reviséo detalhada de autores como o casal Baranger, Thomas

Ogden e Andre Green — Coelho conceitua 0 campo analitico como esse
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entrelacamento de forcas. Para além disso, podemos pensar que a propria ideia
da formacéao do Eu, em especial do Eu com o outro, o Eu com a dimensé&o social
— ou com a linguagem — ¢ influenciada por essa mesma dinamica. Ha uma base
psicanalitica na Sociologia Clinica e mesmo nas Sociologias criticas modernas,
nos faria compreender melhor estas crises e conflitos que emergem da relacao

do homem com sua identidade publica em oposicéo a identidade privada.*®

Para Richard Sennet, por exemplo, um dos elementos de discussao nas ideias
modernas a respeito da vida privada é justamente a nocdo de que a ‘vida
psiquica, tao preciosa e delicada fenecera se for exposta as duras realidades do
mundo’. Este autor marca justamente uma retomada pds moderna (ou diriamos,
hipermoderna) do oposto deste “homem hegeliano” para o qual o espaco publico
seria 0 espaco privilegiado de realizacdo do Eu para, ao contrario, valorizar a
elevacdo do mundo privado como espacgo de protecéo. Trata-se de ideias que
Hannah Arendt ja havia trabalhado em seu “A Condicdo Humana”, mas
articuladas para realcar esse gradual colapso do ‘homem publico’ nas

sociedades da pds modernidade.

A introducéao de Sennet ao tema em seu trabalho seminal “O Declinio do Homem
Publico” ja da o tom: na sociedade pds Guerras Mundiais, o Eu s6 pode florescer
se protegido desta dureza do mundo. Conhecer a si tornou-se uma tarefa em si
ao invés de um meio para conhecer o mundo ou o outro. “E precisamente por
estarmos t&o absortos e nds mesmos, é-nos extremamente dificil chegar a um
principio privado, dar qualquer explicacao clara para nés mesmos ou para 0S
outros do que sao nossas personalidades. A razao esta em que, quanto mais
privatizada € a psique, menos estimulada ela sera e tanto mais nos sera dificil

sentir ou exprimir sentimentos”. (Sennet, 2014, P. 16-17)

“6 Esta nossa hipotese pode ser vista como reducionista se vista em um contexto mais amplo; ha
pesquisas, por exemplo, que ja comecam a associar ‘interacdes negativas entre dominios de
vida’ — outro nome para conflitos ligados ao trabalho ocupando tempo da vida familiar ou privada
— com disturbios neuroesqueléticos, como o de Efreing, Igic, Semmer, et al., de 2016. Esse
estudo cita até uma nova nosografia sendo estabelecida, a ‘Hipotese de Cinderela’, aludindo a
personagem que ‘comecava a trabalhar assim que raiava o dia e terminava por Ultimo’. Trata-se
de um tipo especifico de sobrecarga muscular associada a estimulos frequentes e de longa
duragéo em unidades musculares menores, de menor resisténcia, que so seriam recuperadas
apos o relaxamento total do musculo.
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Sennet critica 0 que chama das “tiranias da intimidade”, a obsess&o da sociedade
moderna com a valorizacao da privacidade individual ou grupal que promove uma
erosao na importancia (e relevancia) do espaco publico como base para a
sociedade. A hipervalorizagéo das intimidades também pode ser vista como uma
ameaca a construcao de projetos comuns de convivéncia — a excecgao feita aos
“grupos de iguais” — e isso pode ter um profundo impacto nas organizagdes e
instituicbes privadas. Conforme tendéncias individualistas progridem, as
organizacoes se veem frente a dificil tarefa de construir propostas individualizadas
a cada necessidade dos sujeitos ao invés de oferecer as melhores condicoes
possiveis de trabalho a todos os trabalhadores e repensar a propria dindmica do
trabalho. N&o por acaso ecoa ideias formuladas por Marx quando propunha que
a utopia deveria ser a emancipacao do Homem da necessidade de trabalhar, e
nao apenas a luta de classes por condicdes melhores, como comentado por

Hannah Arendt em seu “A Condicdo Humana”. (Arendt, 2008)

Além de discriminar Labor e Trabalho, € nesta obra que Arendt explora com a
sociedade Romana lidava com a questao publico versus privado. O campo do
privado era essencialmente 0 das necessidades, como a vida sexual conjugal, as
necessidades de higiene do corpo, o trabalho escravo e tarefas domésticas. “As
palavras Gregas e Latinas para o interior de uma casa, megarom e atrium, tém
uma conotacao forte de escuriddo e predominancia do negro (blackness)”.
(Arendt, 2008. P. 71) O interior, e eminentemente privado era o espaco do que

deveria ser escondido.

A segunda caracteristica notavel nao privativa da privacidade era que
as quatro paredes da propriedade privada de alguém ofereciam o
unico lugar confiavel para se esconder do mundo publico comum,
ndo somente contra tudo que se passava por la mas também da
propria publicidade, de ser visto e ouvido. Uma vida passada
inteiramente em publico, na presenca de outros, se tornaria,
podemos dizer, superficial. Enquanto retém sua visibilidade, perde a
qualidade de trazer a vista algo de uma origem mais obscura que
deve permanecer escondida, se nao a sua profundidade em um
sentido muito real, ndo subjetivo. O Unico meio eficiente de garantir
que a escuriddo daquilo que deve ser escondido da luz da
publicidade é a propriedade privada, um lugar possuido de forma
privada no qual é possivel se esconder.
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(Arendt, 2008. P. 78)

Efetivamente, Hannah Arendt foi a grande pensadora na questao publico/privado.
Mesmo antes das mazelas atuais em relacao ao trabalho € o carater insidioso de
como as novas tecnologias de comunicacao podem ser usadas para mesclar o

espaco privado ao tempo de trabalho, a autora ja apontava o risco ao fazé-lo.

Jonathan Crary, da Universidade da Columbia, é um dos autores que destacam
a contribuicdo de Arendt para esta discussao. Em seu livro “24/7: Capitalismo
Tardio e os Fins do Sono”, ele introduz a sua pesquisa em relacao a importancia
do sono para a subjetividade, €, especialmente, no risco que o trabalho “24/7”
representa a qualidade do sono. Trata-se de uma teoria que ecoa ideias como
as de Nicole Aubert (em seu “A Sociedade doente pelo tempo”), sem deixar de

mencionar a centralidade das ideias de Arendt para este tema.

Uma corrente da teoria politica contemporanea afirma que expor-se
€ uma caracteristica constitutiva fundamental, ou trans-histérica, do
individuo. Antes de ser autbnomo ou autossuficiente, um individuo s6
pode ser entendido em relagdo ao que esta fora dele, a uma
alteridade que o enfrenta. Apenas neste estado de vulnerabilidade
pode haver uma abertura para as relagbes de dependéncia que
mantém a sociedade. No entanto, vivemos um momento histérico no
qual essa condicao nua de exposicao foi desarticulada de sua relagéo
com formas coletivas que, ainda que de maneira timida, ofereciam
salvaguarda ou protegcdo. O modo como Hannah Arendt explora
esses problemas em sua obra & especialmente significativo. Por
muitos anos, ela recorreu a imagens de luz e visibilidade em suas
analises sobre 0 que era necessario para uma vida politica digna do
nome.
Para um individuo ter relevancia politica, deve haver um equilibrio, um
movimento pendular entre a exposicdo ofuscante, estridente, da
atividade publica, e a esfera protegida, blindada, da vida doméstica
ou privada, do que ela chama de “trevas da existéncia resguardada”.
Em outro momento ela se refere a “meia-luz que ilumina a nossa vida
privada e intima”. Sem o espaco ou o tempo da privacidade, longe
da “luz implacavel e crua da constante presenca de outros no mundo
publico”, nao se pode fazer uma contribuicao substancial para os
debates a respeito do bem comum.
Para Arendt, a esfera privada devia ser distinguida da busca individual
de felicidade material na qual o eu € definido por suas aquisicoes e
por aquilo que consome. Em A condigdo humana, ela desenvolveu
esses dois conceitos em termos de um equilibrio ritmico entre
exausto e regeneracdo: de um lado, a exaustdo que resulta do
trabalho ou da atividade no mundo; do outro, a regeneragdo que
ocorre regularmente no interior de um espaco doméstico acolhedor
e sombreado.

(Crary, 2016. P. 30-31)
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Efetivamente, na “Condicao Humana” Arendt utiliza com maestria a metafora de
luz e trevas — potencialmente inspirada pelos trabalhos de Walter Benjamin ao
comentar o repudio de Baudelaire quando Paris foi eletrificada. Ainda assim, o
aspecto essencial vai além da distincao entre luz e trevas; trata-se, enfim, de

marcar a importancia de separar o visivel daquilo o que deve ser resguardado.

A distingao entre os reinos publico e privado, do ponto de vista da
privacidade ao invés do corpo politico, se iguala a distingdo entre
coisas que deveriam ser mostradas e coisas que deveriam ser
escondidas. Somente na era moderna, com sua rebelido contra a
sociedade, se descobriu 0 quao rico e versatil o reino do escondido
pode ser nas condices de intimidade. E impressionante como desde
o inicio da histdria até a nossa época sempre foi a parte corporal da
existéncia humana que precisava ser escondida na privacidade,
todas as coisas conectadas com o proprio processo da necessidade
da vida, que até a era moderna compreendia todas as atividades que
servem a subsisténcia do individuo e a sobrevivéncia da espécie.
Escondidos estavam os trabalhadores (laborers) que “com seus
corpos atendem as necessidades [corporais] da vida e as mulheres
que com seus corpos garantem a sobrevivéncia fisica da espécie.
Mulheres e escravos pertenciam a mesma categoria e eram
escondidos nao so por ser propriedade de outra pessoa, mas porque
sua vida era “laboriosa”, dedicada as fungoes do corpo. No inicio da
era moderna, quando o trabalho [labor] “livre” perdeu seu esconderijo
na privacidade do lar, os trabalhadores foram escondidos e
segregados da comunidade como criminosos atras de paredes altas
e sob constante supervisdo. O fato que a era moderna emancipou as
classes trabalhadoras e mulheres praticamente no mesmo momento
histérico deve certamente ter contado entre as caracteristicas de
uma era que ndo mais acredita que as fungdes corporais e
preocupactes materiais deveriam ser escondidas. E ainda mais
sintomatico da natureza desses fenbmenos - mesmo na nossa
civilizagdo - que 0s poucos remanescentes da privacidade rigida
sejam relativos a “necessidades” no sentido original de ter
necessidades por ter um corpo.

(Arendt, 2008. P. 72 - 73)

Trata-se de uma articulagcao essencial entre a privacidade, o corpo e o labor;
efetivamente, para Arendt, o trabalho efetuado na esfera privada esta
essencialmente ligado ao corpo, e estas relagdes que foram gradualmente
transpostas — ou igualmente influenciadas — pelas mudangas socioculturais da

época. Ainda assim, Arendt ressalta a importancia de cada um desses elementos
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em sua propria caracteristica, € como a coordenacao destes compde efeitos

essenciais na subjetividade de cada época.

Embora a distincao entre privado e publico coincida com a oposi¢ao
de necessidade e liberdade, ou futilidade e permanéncia, e,
finalmente, de vergonha e honra, ndo é de forma alguma verdadeiro
que so 0 necessario, o futil e o vergonhoso tenham seu proprio lugar
no reino privado. O significado mais elementar dos dois reinos indica
que ha coisas que precisam ser escondidas e outras que precisam
ser mostradas publicamente se é que elas devem mesmo existir. Se
olharmos para isso independente de como sdo encontradas em
qualquer civilizagdo, veremos que cada atividade humana aponta
para seu lugar apropriado no mundo.

(Arendt, 2008. P. 73)

Como demonstra Arendt, no pensamento classico o espaco publico (ou a Res
Publica, a coisa PUblica) era o teatro social no qual admiracéo, mérito e realizacao
poderiam acontecer. O espaco publico era considerado moralmente superior, O
espaco da honra e da reputacdo. Com as transformacdes histéricas — em
especial o surgimento da burguesia na Europa —e 0 nascimento do capitalismo e
acumulacao de riguezas por n&o aristocratas, o espaco privado gradualmente se
transformou no campo do ‘Eu Verdadeiro” e sua manifestacdo, e o espaco
publico € dominado por artificios da ‘atuacao social’ como a moda, a etiqueta e

as negociagdes em geral.

Com o desenvolvimento da tecnologia de telecomunicacdao, mudangas como a
necessidade de visibilidade no dominio digital — ou virtual — a possibilidade de
interferéncia de empregadores de forma direta no espaco tido como privado e
mesmo o trabalho continuo desafiam a fronteira entre o tempo pessoal e tempo
de trabalho. Esse fenbmeno ndo € univoco; também podemos encontrar
exemplos nos quais individuos voluntariamente optam ou mesmo baseiam sua
realizacao pessoal em uma integracao extrema entre publico e privado. No polo
oposto dos individuos que sofrem com essa suposta ‘invasao’ do pessoal, ha
sujeitos para os quais o funcionamento psiquico é mais confortavel no dominio
do trabalho, em contraste a um funcionamento empobrecido no contexto

privado. Fenbmenos como o vicio do trabalho (workaholism), o karooshi asiatico
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(ou ‘morrer de tanto trabalhar), sindromes como o Burnout € outros fatores que
afetam também a ligacdo com o tempo e autonomia podem ser influenciados por

essa relacao entre publico e privado.

A reflexdo de Arendt mostra seu impacto como a grande pensadora da tenséao
entre publico e privado na contemporaneidade. No entanto, na esfera clinica, é
importante considerar que cada subjetividade reage a esta tensdo de modo
Unico; existem individuos para 0s quais 0 espaco publico permanece como O
grande cenario da realizagcdo ou expressao saudavel do eu. Desta forma, é
essencial considerar ndo apenas os efeitos da ‘invasao’ do publico no privado,
mas também seu inverso: ha sujeitos para 0s quais o espaco publico permanece

COMO O espaco da seguranca e validacao de si.

Christophe Dejours, em seu ‘Observacdes Clinicas em Psicopatologia do
Trabalho’ (Observations Cliniques en Psychopathologie du Travail, 2010),
apresenta um exemplo interessante de uma inversao entre a tensao classica entre
publico e privado. Trata-se de mais um viés desta dimensao problematica do
publico / privado: existem sujeitos que, efetivamente, irdo experimentar maior
confianca ou afirmacao de si no dominio publico, mais especificamente no campo
do trabalho. Ele descreve o caso de um trabalhador da construcao civil, um
imigrante do Magreb que se estabeleceu em Paris e trabalhou duramente para
apoiar sua famflia, ainda residente na Africa. Quando a familia se desloca para
Paris, finalmente, esse trabalhador comeca a experimentar crises de asma, e um
terror inédito ao perceber 0s riscos aos quais se via submetido a meses. Segundo
esse autor, existe esse novo componente do mundo privado que passa a
resignificar o trabalho como algo arriscado, e transforma as ‘economias

intersubjetivas’ evolvidas nessas atividades realizadas no mundo publico.

Esse tipo de economia das relagdes intersubsubjetivas na vida afetiva
e familiar, e mais amplamente no espaco privado, nao se da apenas
pelo fato de um simples “conformismo cultural” (...), mas uma
articulagédo bem sucedida entre a logica da estratégia coletiva de
defesa e a virilidade defensiva contra 0 medo no canteiro [de obrag],
de um lado, organizagéo das relagdes no espago privado, de outro,
de forma que a continuidade seja assim estabelecida e mantida. Viril
no canteiro, o homem exibe assim sua virlidade nos
comportamentos privados, embora os parceiros do espago privado
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o tolerem ou querem cooperar (0 que N0 é sempre O Caso; as vezes
a crise familiar € inevitavel).

(Dejours, C. 2010. P. 36. Trad. livre)

Esse papel da vida familiar — e da tensdo entre publico e privado — aparece
também em outro trecho da obra de Dejours. Dejours e Guernet (2012) destacam
as tensdes na esfera privada como um dos desdobramentos dos ‘sofrimentos
éticos’; “As incidéncias das relacdes de trabalho sobre a economia das relacoes
intimas e as relagdes do corpo sdo muito mais importantes do que se considera
no senso comum. Muitas dificuldades e conflitos na vida familiar sdo de fato
sobredeterminadas pelas incidéncias dos desafios do trabalho no funcionamento
psiquico como um todo. Por nao serem capazes de desestabilizar um
compromisso psiquico com as limitacbes do trabalho, conduzido com
dificuldade, muitos sujeitos entram em conflito com as pessoas mais proximas,
conjuges e filhos”. (Dejours, C. Gernet. ., 2012. P. 125, trad. livre) Nesta mesma
linha, os autores exploram os efeitos insidiosos de conflitos internos tanto na
priorizagcdo do profissional em detrimento do pessoal, questbes de género e
outros elementos de tensao entre modalidades éticas de funcionamento que se
chocam entre 0 mundo das relagdes de trabalho e outras esferas — ou ‘cenas

sociais’.

Trata-se, evidentemente, de uma perspectiva diferente do que a maioria
experimenta no mal estar no trabalho. Inclusive, destoa da experiéncia da maioria:
a de um sofrimento ampliado pela solidado promovida pela forma cada vez mais
individualista fomentada pelas novas formas de gestao. A autora Daniéle Linhart,
em seu livro ‘Trabalhar sem os Outros’ (2017), detalha especificamente como
ferramentas de gerenciamento como a avaliac&o individual do desempenho, o
desmantelamento gradual do poder das organizagdes sindicais e outros
movimentos contemporaneos contribuem para a erosdo das coletividades e
desembocam em um gradual aumento do ‘sofrimento’ contemporaneo no

trabalho.

Quanto mais a subordinacao ¢ individualizada e personalizada, mais
dificil de suportar ela se torna. Mais crua, mais perturbadora, quase
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obscena, ela ja ndo se inscreve em experiéncias coletivas, afetando
diretamente a pessoa para além do trabalhador. A gestéo foca cada
vez mais a dimensao intima do individuo, em detrimento de sua
dimenséo profissional, isto &, bem mais suas habilidades
interpessoais do que o conhecimento e o oficio, dimensdes
inerentemente mais coletivas.

(Linhart, 2017. P. 16. Trad. livre)

Linhart € mais uma das autoras que trata deste tema ressaltando um elemento
essencial da contemporaneidade: para garantir 0 maximo retorno sobre o capital,
nao basta explorar o esforco corporal dos empregados. A subjetividade,
criatividade € outros elementos que até entao seriam mais presentes no campo
do privado tornam-se commodities essenciais para ‘fazer o impossivel se tornar
possivel’, como um entrevistado seu afirma. Para se obter o comprometimento
total, esta dimensao do afetivo deve ser, também, apropriada pelo mundo do

trabalho.

Para além dos autores franceses, possivelmente a autora que melhor explorou
essa interface entre os afetos e o Capitalismo contemporaneo foi a socidloga
israelense Eva lllouz. Além de uma questéo simples de investimento de tempo e
exposicao, a reflexao de Eva lllouz (2007) sobre a separacao publico/privado
detalha as mudancas sociais € histéricas que geraram o que ela chama de
Capitalismo Emocional, como a importancia da separacao entre vida privada e
vida publica para a saude psiquica. Pensando na tese dessa autora sobre o
Capitalismo Emocional (2007), nos idos de 1900 o mundo do trabalho era

totalmente separado do mundo da intimidade.

Quando vemos as emogdes COmMO 0S personagens principais na
histéria do capitalismo e modernidade, a divisdo convencional entre
uma esfera publica a-emocional e a esfera privada saturada de
emocdes comeca a se dissolver, conforme se torna mais aparente
que ao longo do Século XX homens e mulheres de classe média
foram forgados a dar um foco intenso em suas vidas emocionais,
tanto no ambiente de trabalho como na familia por meio de técnicas
similares de trazer ao primeiro plano o self e suas relagdes com
outros.

(llouz, 2007 P.4)
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Assim como Arendt, lllouz marca a separacdo de um personagem mais social,
publico, e outro mais espontaneo e ‘desprotegido’, que se revela na intimidade.
Essa dualidade, mesmo que abstrata e de certa forma teatral, oferecia um
resguardo. A vida emocional estava confinada ao privado, assim como falar sobre
as emocoes era algo reservado a poucos interlocutores de um circulo mais
intimo. Conforme o discurso terapéutico ganhou forca na sociedade, cada vez
mais as fronteiras entre publico e privado se esfacelaram, uma vez que o
ambiente profissional passou gradualmente a exigir essa transparéncia de
sentimentos, o famoso ‘feedback’ (algo como retroalimentacéo: eu conto o que
sinto e vocé me responde 0 que sente). Voltaremos a esse argumento em
seguida — é importante voltar a Freud e sua tese sobre a origem € importancia da

separacao eu e mundo desde a idade precoce.

Freud (2010), no ja mencionado ‘Mal Estar na Civilizagéo’, detalha a importancia

dessa distingdo Eu-mundo:

E assim que ao Eu se contrapde inicialmente um "objeto", como algo
que se acha "fora" e somente através de uma acao particular é
obrigado a aparecer. Um outro incentivo para que o Eu se desprenda
da massa de sensagdes, para que reconhega um "fora", um mundo
exterior, € dado pelas frequentes, variadas, inevitaveis sensacdes de
dor e desprazer que, em sua ilimitada vigéncia, o principio do prazer
busca eliminar e evitar. Surge a tendéncia de isolar do Eu tudo o que
pode se tornar fonte de tal desprazer, a jogar isso para fora, formando
um puro Eu-de-prazer, ao qual se opde um desconhecido,
ameacador "fora". As fronteiras desse primitivo Eu-de-prazer nao
podem escapar a retificacdo mediante a experiéncia. Algumas coisas
a que ndo se gostaria de renunciar, por darem prazer, hdo séao Eu,
s8o objeto, e alguns tormentos que se pretende expulsar revelam-se
como inseparaveis do Eu, de procedéncia interna. (...) Essa distincao
lentre o interior, pertencente ao Eu e um mundo externo] serve,
naturalmente, a intencdo pratica de defender-se das sensac¢des de
desprazer percebidas ou das que ameagam. O fato de o Eu, na
defesa contra determinadas excitagcdes desprazerosas vindas do seu
interior, utilizar os mesmos métodos de que se vale contra o
desprazer vindo de fora, torna-se o ponto de partida de significativos
disturbios patolégicos.

E deste modo que o Eu se desliga do mundo externo.
(Freud, 2010. P 18-19)

A analise freudiana mais uma vez apresenta uma consisténcia para as reflexdes

deste campo; ainda assim, ha novos fenbmenos que possivelmente eram
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inimaginaveis na época freudiana. Um deles, efetivamente, trata-se da relagéo

nao apenas das dimensdes publico/privado como espacos, mas como tempo.

Como mencionado anteriormente, um dos fatores que possivelmente causem
maior sofrimento no ambiente de trabalho é a fusao entre tempo pessoal € tempo
de trabalho, traduzido em jornadas de trabalho interminaveis, estendidas pelo
acesso que a tecnologia proporciona. Se ha paises nos quais o tempo pessoal
do funcionario é respeitado, a tendéncia na contemporaneidade — especialmente
nos pais de menor renda — € que os profissionais trabalhem e sejam acessados

por seus superiores mesmo fora do tempo contratado ou do ambiente formal.

Voltando a Eva lllouz (2007), na Era Vitoriana, o espaco publico era a-emocional
e 0 espaco privado, saturado de emocgoes. A separacao entre o publico mais
formal e o privado emocional gradualmente se dissolveu — 0 que possivelmente
se agravou na medida em que se massificaram 0s meios de exposicéo da vida
privada pelas midias sociais. Além dessa dissolucao entre publico e privado, o
Século XX testemunhou uma mudanca muito grande especialmente na classe
média: um foco intensificado na vida emocional, especialmente no trabalho e na
familia. Até entdo, nunca havia na histéria se investido tanta energia em pensar e,
sobretudo, falar sobre a vida emocional. Foi no inicio desse século que nasceu a
narrativa do reconhecimento (do outro), um processo muito influenciado por uma
apropriacao popular das ideias freudianas. Nessa l6gica, uma pessoa fala sobre

suas emogoes € a partir dai o outro passa a Ihe perceber ‘verdadeiramente’.

Os Estados Unidos foram o berco dessa preocupacao de administradores e
psicologos de Recursos Humanos em “emocionalizar’” o ambiente de trabalho.
lllouz afirma que o embrido dessa mudanca foram as ideias geradas pelas
palestras de Sigmund Freud no Clark College em 1909. De sua introducéo
seminal dos temas psicanaliticos se desenrolaram inumeras linhas terapéuticas,
que fizeram nascer um discurso, 0 ‘estilo emocional terapéutico’, uma
modalidade de comunicacdo entre pessoas que enfatiza as emocgdes e

“sentimentos.”
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A partir dai as transformagdes foram muito rapidas. lllouz cita, por exemplo (p.
15), um famoso caso em que a Clinica Mayo foi convidada para fazer intervencoes
‘terapéuticas’ na General Electric, uma das iniciativas para estimular um ambiente
profissional mais equilibrado e produtivo. A pesquisadora Stephanie Coonte, que
trabalhou esse tema, cita uma mudanca interessante de perspectiva: a partir
dessa época, as qualidades que 0s homens precisavam para crescer na industria
passaram a ser predominantemente caracteristicas do feminino: tato,

sensibilidade no trabalho em equipe, aceitagéo.

Para Eva lllouz, esse movimento teve um reforco em 1946 com a aprovagao do
“National Mental Act”: a partir dessa data, psicélogos receberam autorizacao da
lei norte americana para tratar civis ou pessoas consideradas doentes mentais.
Até entéo, os tratamentos psicoldgicos eram reservados aos soldados vitimas de
traumas decorrentes de combate. Com isso, o discurso psicoldégico assumiu
proporcdes muito maiores, criando uma série de mudancas em paradigmas na
cultura e no ambiente de trabalho. Um deles, por exemplo, foi 0 conceito do “eu
verdadeiro” (true self), possivelmente uma derivagdo do conceito de self, tao caro
a psicanalise de origem inglesa. No mundo Vitoriano, o “eu” sempre era
verdadeiro; as emogdes eram confidenciadas a uma pessoa privilegiada no
espaco da intimidade. A partir do século XX 0 eu torna-se opaco, depende do
reconhecimento pelo outro de minhas emocdes e sentimentos (‘fale do que sente
e poderei Ihe compreender). Na cultura de massa, o “eu verdadeiro”, ou eu
interior, depende de uma ‘escavacao’ via fala para emergir (versus um ‘eu’

exterior, uma persona, mascara que encobre a face).

Essas transformacdes tiveram um impacto profundo no ambiente de trabalho,
que com isso se torna um palco para interacdes cada vez mais emocionais. Além
de uma pressao crescente por resultados e produtividade, menos seguranca e
estabilidade, os lideres tém o papel (muitas vezes implicito) de atuarem como
ouvintes e responsaveis por seus subordinados, desenvolvé-los
profissionalmente e respeita-los, mesmo quando a pressao seja insuportavel para

si. Inclusive, é importante levarmos em conta que muitas organizacdes

funcionam, inclusive, com um discurso descolado da pratica: passam aos
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trabalhadores uma imagem do lider sensivel e aberto, mas o cobram (e
recompensam, estimulam) para extrair o maximo de esforco possivel a qualquer

custo.

Se 0 modelo de trabalho na pdés modernidade estimula esse ‘entregar-se como
um cadaver’, pode bem ser por uma exploracdo de um enfraquecimento do Eu
— seja via esfacelamento da fronteira publico/privado, ou via exaltacao da cultura
do individualismo. Um autor fundamental sobre a questao do individualismo atual
é autor francés Eugéne Enriquez: “A renovacao do individualismo tem por fim
suprimir o sujeito e a vida interior.” (2001, P. 46) “Os individuos com um “falso
self” (Winnicott) ou, sobretudo, com personalidades “as if’ serdo particularmente
apreciados” [nas empresas] (2001, P.46) O sujeito ‘individualista’ seria separado
do coletivo por um ideal de competicdo que o lanca em uma solidao e valida sua
combatividade necessaria para sobreviver no mundo das corporagdes. Entrega-
se corpo e alma ao trabalho e perde sua capacidade de se defender contra o
fracasso e as metas inatingiveis que lhe sdo impostas. Alias, a solidao parece
estar em alta pds anos 2000. Segundo o artigo da BBC News de Barbara Balfour
‘Table for one: the rise of solo dining’ (Mesa para um: a ascensao do jantar solo)
em 2014, um em sete adultos nos Estados Unidos vive sozinho. Em Londres,
esse numero sobe para quase um terco, enquanto em Paris e Nova lorque s&o
mais de metade dos lares com um sO ocupante (acesso em 06 de Agosto de
2014). Isso sO reforca a posicao de Enriquez sobre a relacdo solidao /
individualismo:
O paradigma individualista ndo quer nem a mudanca social nem a
mudancga individual profunda. Os préprios individuos, Unicos
responsaveis (se eles fracassam, o erro nao cabe a organizagéo nem
ao tipo de direcdo), embora alienados no mais profundo de sua
psique, a ponto de “correrem” atras de sua alienagéo e a buscarem
sempre mais, devem encontrar as melhores solu¢cdes para 0s
problemas que lhes sdo colocados, no quadro de normas

extremamente fortes (quando ndo de dogmas), perfeitamente
interiorizadas.

(Enriquez, 2001 - p. 49 — 50)
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E neste mesmo texto que o autor descreve como vé essa substituicdo do ideal

individual pelo ‘amor ao trabalho’, tema que iremos explorar adiante no texto:

A empresa (ou qualguer outra organizagéo) quer, atualmente,
encarnar a “instituicéo divina”. O sagrado laicizado da ao individuo o
sentimento de se transcender, através de um projeto a concretizar,
um ideal a se realizar, uma causa a defender. Promete-lhe alcangar
um estado ndo conflitante da psique, uma plenitude que o protege
de qualquer trabalho de luto, de perda e sofrimento. (...) Mas os
valores gerenciais podem néo ser suficientes para responder ao
déficit de identificaces caracteristico de nosso sistema social € ao
mal estar dele resultante.*’

(Enriquez, 2001 - P. 47, grifo nosso)

O elemento da fusao entre um discurso inspirado no religioso e este ‘déficit de
identificacdes’ ditas saudaveis seria uma abertura interessante para pesquisa;
outros autores como Jean-Francois Pontégnie marca essa fusao — intencional ou
nao — entre o religioso e o laico e, mais ainda, entre 0 mundo da organizacao

privada e o da familia.

Qualquer homem, qualquer mulher, esta perpetuamente disponivel,
as nogdes da duragdo do trabalho e as horas extras ndo s&o poucas,
toda a vida faz parte do trabalho, o trabalho é toda a vida e os
encontros regulares ao longo dos quais — cOmMO NOS Qgrupos
terapéuticos — nos quais cada um confessa suas fraquezas,
ambicdes e tentagdes inconfessaveis, e aos poucos a comunidade e
o sentimento de pertencimento. “A firma € minha verdadeira familia”,
diz ele, € um reflgio que oferece mais seguranga, mais pontos de
referéncia, mais gratificagdo que a vida familiar, a vida privada.

(Pontégnie, 2017 P. 3)

Enfim, ha inUmeros trabalhos — desde o proprio Freud, Arendt até lllouz que
marcam precisamente este ponto de tensdo que emerge a partir das
transformacdes involuntarias na dindmica pessoal entre privado e publico, seja
No espaco da exposicao e apresentacao de si, seja pela via da manipulagao do

tempo.

47 Esta ideia tAo intensa também ecoa um comentario feito pelo jovem Walter Benjamin, presente
no livro de coletaneas ‘O Capitalismo como Religiao’ (2013). No inicio do ensaio do mesmo nome,
o autor afirma: “O capitalismo deve ser visto como uma religido, isto é, o capitalismo esta
essencialmente a servigo da resolugcéo das mesmas preocupacgoes, aflicdes e inquietacdes a que
outrora as assim chamadas religides quiseram oferecer resposta”. (Benjamin, 2013. P. 21)
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Para concluir, ha uma faceta especifica dos efeitos nocivos do esmaecimento
das fronteiras publico / privado no campo do trabalho que deve ser explorada
com maior rigor. A percepcao da violéncia no ambiente de trabalho seria, sem
duvida, o exemplo mais grotesco da violagao da integridade de um individuo por
outro (s) no campo do trabalho g, infelizmente, esse fendbmeno pode ser visto em

diversas modalidades.

124



PAUS, PEDRAS E PALAVRAS: REFLEXOES SOBRE A VIOLENCIA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Contrariamente ao que podemos acreditar, a violéncia é uma conduta
de base do ser humano. A néo violéncia € uma conquista cultural.

(Dejours, 2007. P. 14, grifo nosso)

A violéncia ndo se transmite na matéria — ela torna-se a proépria matéria,
confunde-se com ela em seu principio basico, que é desfazer, morrer,
mudar. Para deter a violéncia, o trabalho humano deve, antes de mais
nada, transformar toda matéria num material, 0 que & muito diferente
e ja implica controle, pois faz do artesdo o indice vivo de uma
metamorfose: o barro que ele toca € ja o vaso; a lata é ja o carro; nada
€ 0 que é, ou seja, densidade, resisténcia e peso puros. A violéncia, ao
contrario, nasce pronta, aceita seu proprio modo de ser sem muito
drama, como se tivesse sido assim, e se continua a sua agéo — bater,
furar ou derrubar — é por impulso, instinto, prazer, o que seja, mas nao
para cumprir um projeto: o barro ainda é barro, apenas barro, quando
0 socamos com raiva (ndo ha ideia platénica guiando a agéo, aqui).

(Ramos, 2017. P. 40)

Christophe Dejours, em seu ‘Conjurer La Violence’ (Conjurar a Violéncia, 2007),
abre a discuss&o com uma circunscricao do conceito do que seria a violéncia.
Segundo esse mesmo autor, trata-se de um ponto sensivel; se a definicao for
ampla demais, corre-se 0 risco de nao servir para desenhar propostas de
intervencao (especialmente em escala de saude publica). Se for estreita demais,

dificulta a pesquisa e analises quantitativas.

O autor cita a definicdo de Blandine Kriegel, de 2002: “uma forga desregulada
que traz ameaca a integridade psiquica ou fisica, com um fim de dominacao ou
destruicao da humanidade de um individuo” (2007, P. 10, traducéo livre). Outros
autores citados séo Elisabeth Brown. Dominique Fougeryollas-Scwebel e Maryse
Jaspard, também associando violéncia ao desejo de dominacdo: “Os atos
violentos sdo sempre um atentado a integridade da pessoa, quaisquer que sejam
a natureza ou os protagonistas. Assim, a violéncia ndo se reduz as brutalidades
fisicas ou sexuais; ela é uma relacao de forga ou dominacéao que se exerce pelas

brutalidades psiquicas ou mentais”. (P. 10) A definicao mais simples para Dejours
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seria que “a violéncia consiste em coagir ou forcar alguém a atuar contra sua
vontade pelo emprego da forca”. (Dejours, 2007. P. 12) Ha algumas maneiras de
interpretar o fendmeno da violéncia — o proprio termo pode ter acepcdes diversas.
O autor Eric Hamraqui descreve algumas dessas possibilidades: “A lingua
comum distingue as quatro principais acepcdes do termo ‘violéncia’: uma agéo
(forca) exercida sobre alguém com o intuito de fazé-lo (a) agir contra sua vontade
pelo meio da forga ou intimidacao; o ato pelo qual se exerce essa forca (servicos,
maus tratos); uma disposicao natural de expressdo brutal dos sentimentos
(brutalidade, colera, furia, irascibilidade); enfim, a forca brutal de um fenémeno
natural (sismo) ou de um desejo (impetuosidade)”. (Dejours, 2007. P. 301). Outra
definicdo importante que também distingue violéncia e barbarie € a de José Paulo
Fiks e Marcelo Feijo6 de Mello, que definem violéncia "tal qual a proposta de
Hannah Arendt, como o resultado da luta pelo poder. A violéncia faz parte das
sociedades humanas e ¢ tolerada até certo limite. O esporte pode ser violento, a
politica, assim como o transito e a prépria vida urbana. Mas isto nao precisa gerar
doenca. Postulamos que a barbarie é a vertente da violéncia que pode provocar
o transtorno mental. A barbarie pode ser concebida como a vontade de destruir.
Seu impacto no paciente seria a percepcao de grave e paralisante interrupgéo da
existéncia." (Fiks, Mello, 2012).

Voltando a Dejours, ha uma passagem na qual a violéncia no trabalho é

contextualizada a partir de uma nova perspectiva, baseado na obra de Freud.

Lembremos que para Freud, a “pulsao de agarrar” [pulsion d’emprise]
€ uma pulsao parcial, que sustenta a atividade pela intermediacao da
musculatura (1905) e visa a apropriacdo violenta de um objeto
exterior. A puls&o de tomar, colocada a servico da pulsdo sexual,
termina no sadismo que toma um lugar importante na vida sexual
normal, da mesma forma que 0 componente masoquista.

Trata-se do ataque a integridade narcisica do outro que caracteriza
as relacoes de objeto estabelecidas pelo perverso narcisico, sob
influéncia de seu “Eu grandioso” (A. Eiguer, 1996). A neutralizagéo do
desejo consecutiva a relagéo da empresa favorece a ‘adesao’ passiva
do suijeito “vitima” as manobras do assédio.

(...) Amultiplicacado das situagbes de assédio seria, nesta perspectiva,
como um desencadeador das consequéncias de uma evolugéo das
estruturas de personalidade, organizadas mais e mais
frequentemente por uma forma narcisica da busca por um gozo e
pela economia da clivagem na sociedade pds moderna (R.
Chemama, 2003; C. Melma, 2002). (...) Na psicopatologia do
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trabalho, a busca pela elucidacdo das causas sintomaticas se apoia
em uma analise da relagéo subjetiva ao trabalho, visto que néo se
pode atribuir a origem dos transtornos somente a estrutura de
personalidade do assediador nem tampouco a da ‘“vitima” do
processo do assédio. A psicodinamica do trabalho propde recusar
as explicagcbes em diades (perverso narcisico / vitima) ou as
abordagens descritivas (mobbing) para centralizar a discussao
etioldgica do assédio moral nos recursos psicoldgicos da servidéo e
no consentimento no contexto da dominagéo social. A instalagcao do
processo de assédio moral implica efetivamente no consentimento
dos colegas que constatam e o0 apoiam, sem se opor, em um desvio
das relagdes de trabalho em sua finalidade (M. Drida, 1999).

(Dejours, Gernet, 2012. P. 84-85, trad. livre)

Esses mesmos autores ressaltam o carater de repeticao do assédio e violéncia

no ambiente de trabalho.

O assédio moral nao € uma novidade no mundo do trabalho. O que
€ novo, de fato, é primeiramente ligar a solidao da pessoa assediada;
em seguida, o reconhecimento social do estatuto de assediado,
notadamente a partir do reconhecimento juridico do fenébmeno do
assédio, que pode abrir espaco a reparagao. (M. Pezé et al., 2003)

(Dejours, Gernet, 2012. P. 85, trad. livre)

Ou ainda, ao discutir sobre este mesmo tema em seu texto ‘Trabalho: Usura
Mental’, na edicao de 2000:

(O assédio moral ) Trata-se de uma nova entidade descrita por M. F.
Hirigoyen (1998). No entanto o assédio nao é uma pratica nova no
mundo do trabalho. E conhecida desde os tempos apés a
escravidao, da Antiguidade, até o século XX (...), nas relacdes entre
patrées e ‘faz-tudo’ (Le Guillant, 1963), os contramestres do
desenvolvimento telefbnico (Bégoin, 1957), os pequenos chefes das
cadeias de construgéo automobilistica (Linhart, 1978), ou os métodos
patronais na metalurgia (Doppler, Dejours, 1985). O que ha de novo,
por outro lado, é a sensibilizagéo das reagcbes contra o assédio no
trabalho, em indmeros paises ocidentais. A interpretagéo da conduta
do agressor como um gozo especificamente da perverséo é propria
da Franga. Em muitos outros paises, sao interpretados como uma
deriva das formas de gestdo (Leymann, 1996) sob o nome de
mobbing (sem referéncia a personalidade de um perseguidor em
particular). A marcha, enfim, que visa a criminalizagdo destas
condutas, tem sido conduzida conjuntamente por psiquiatras,
psicologos, médicos do trabalho e juristas (Bouaziz, 2000; Meyer,
Van Dueren, 2000), constitui uma reagdo sem precedentes.

(Dejours, 2000. P. 24 — 25. Trad. livre)
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O psiquiatra Bernard Jolivet traz uma definicao importante da violéncia no
trabalho: “No campo do trabalho, a violéncia é o uso deliberado ou nao da forca
fisica ou moral, direta ou indiretamente, contra uma pessoa oOu grupo,
ameacando a integridade fisica € ou psiquica da ou das pessoas.” (In Dejours,
2007 P. 10) Trata-se — e isso aparece ao longo de todo trabalho de Dejours — do
quanto e como fazer o trabalhador dar 0 maximo de si em nome de uma
recompensa para o empregador, e 0 quanto isso pode gerar um ciclo de violéncia
e sofrimento. Evidentemente ndo podemos generaliza-lo; muitas organizacoes
investem tempo e esforco para regular ambientes de trabalho saudaveis e

produtivos.

Daniel Faux e Sophie Delvaux também escreveram um longo estudo sobre
violéncia e trabalho, destinado a categorizacéo do assédio moral e estratégias de
prevencao, apoiados pela Universidade de Liége, Bélgica. Eles comecam seu
texto (2005) reforcando — na mesma linha de Dejours — o quanto falar do individuo
como alvo da agressao no ambiente de trabalho € um sintoma da degradacéo
de ferramentas de controle das relagdes de trabalho, como o enfraquecimento
dos sindicatos. O foco no individuo desvia o olhar do cenario mais amplo: as
relacdes de trabalho sao, em sua grande maioria, utilitarias e fundamentalmente
desiguais. Dialogando com o ja citado trabalho de Eva lllouz (2007), podemos
pensar em uma uniao de elementos potencialmente contraditérios: junta-se um
ambiente de trabalho extremamente emocional € no qual os sentimentos sao
explicitados e quantificados, mesmo avaliados, e condigdes de trabalho nas
quais as exigéncias séo cada vez mais austeras em termos de produtividade e
geracao de lucro. Além disso, existem instrumentos de analise fina do
desempenho e responsabilidade individual. Para se administrar bem, deve-se

medir cada acao do trabalhador.

Toda interacdo humana pode potencialmente carregar alguma medida de
violéncia ou agressividade. A base do trabalho ja supde alguma submissao.
“Rousseau sugere que a serviddo nao pode ser dissociada do trabalho, é a
primeira relacdo com o mesmo. O trabalho conduz primeiro a servidao muito mais

que a emancipacao do sujeito. [...] A miséria da servidao € o que engendra em
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torno de si a ruina (como mutilacao) da subjetividade daquele que consentiu para
seu proprio mal e para os outros.” (Dejours, 2007. P. 300). A ruina da
subjetividade ndo se da apenas pelo efeito traumatico em si; 0 mau estar se
instala tanto pelo efeito da agressédo, mas pela percepcado da injustica. Ainda
citando Dejours, “[o que traz maior impacto ndo é simplesmente o ato violento
em si, mas] o encadeamento de injustica, auséncia de reacao solidaria do coletivo
do trabalho, reacao violenta que se alcanca por um retorno da violéncia contra a

propria pessoa. (P. 59)

Auséncia de solidariedade, discursos contraditérios entre si; o trabalho torna-se
cenario de sofrimento por esse encadeamento de males. Segundo o autor ja
citado Eric Hamraqui, uma definicao possivel é: “injustica: do latim injuria ou
injustitia.[...] um sentimento de ressentimento enquanto tal. E o mal supremo,
segundo Platao (Gorgias). Ela pode ser a consequéncia de um excesso do direito,
no entanto, nascido da ideia de justica (do qual a primeira tira sua legitimidade).
[...] E essenciamente distinta da violéncia, embora frequentemente possa se
tornar uma fonte da mesma. Ela suscita a justa colera, a revolta e o sofrimento
do sujeito. Sofrimento esse que atualmente € exasperado pela indiferenca e
inércia dos colegas em razao de sua submissdo a dominacao simbdlica”. (In,
Dejours, 2007. P. 297)* A vitima de violéncia no trabalho sofre, mas seu
sofrimento n&o cessa ao final de seu termo no emprego; torna-se trauma,

incapacidade de retomar as atividades que exercia antes de sua ruptura.

%8 E interessante observar que mesmo entre os primatas hé indicios do horror ao sentimento de
injustica. Margaret Atwood (2008) relata um desses estudos a seguir: “A capacidade de avaliar
0 tamanho de um inimigo ou de uma presa é um trago comum no reino animal, mas, entre 0s
primatas, fazer a distingdo correta de quem & o maior € o melhor quando a comida esta sendo
repartida chega a ser enervante. Em 2003, a revista Nature publicou o relato de experiéncias
desenvolvidas por Frans de Waal, do Centro Nacional de Primatas de Yerkes, da Universidade
Emory, e pela antropdloga Sarah F. Brosnan. Para comecar, eles ensinaram macacos-prego-de-
cara-branca a trocar pedrinhas por peda¢os de pepino. Em seguida, deram a um deles uma uva
— considerada mais valiosa pelos macacos — em troca da mesma pedrinha. “Pode-se fazer isso
25 vezes seguidas, e eles se sentem totalmente satisfeitos com os pepinos”, disse De Waal. Mas,
guando uma uva foi incluida na troca — dando injustamente a um dos macacos um pagamento
melhor por algo de igual valor - , 0s que receberam pepinos ficaram zangados, comegaram a
jogar pedrinhas para fora da jaula e por fim se recusaram a cooperar. A maioria dos macacos
ficou t&o zangada quando um deles ganhou uma uva sem motivo que alguns chegaram a parar
de comer. (...) O comércio foi ensinado, assim como a taxa de cadmbio (pedrinhas por pepino),
mas a revolta pareceu ser bem espontanea”. (p. 21 — 22)
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Efetivamente, a violéncia no trabalho € um fenbmeno pervasivo, dificil de eliminar
e uma das maiores fontes de esforco nas organizacdes contemporaneas.
Inimeras organizagdes tém investido para eliminar ou facilitar a identificagao e

casos de violéncia no trabalho. Para fazé-lo, o primeiro passo foi nomea-los.

Os fendmenos que mais tém recebido atencdo sdo ligados a violéncia no
trabalho, - mais especificamente na violéncia entre superior e subordinado — sao
0 Assédio Moral, o Bullying e o0 Mobbing. Costumam ser estudados por ramos
como a Ergonomia (especialmente a francesa) ou Vitimologia, e como afirmou
Dejours, nao é raro que os trés termos sejam usados como sinénimos ou variem

de acordo com o pais dos autores.

O assédio moral no trabalho, um fendbmeno ‘tao antigo quanto o proprio trabalho
em si’, talvez seja dos trés mencionados o mais bem conceitualizado. A autora
que primeiro chamou atencao a este tema foi a psiquiatra e psicanalista francesa
Marie-France Hirigoyen, que definiu esse fendbmeno em 1998, em seu livro

“Assédio Moral”, original de 1998 (Hirigoyen, 2009) da seguinte forma:

Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda e
qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente
de trabalho.

(Hirigoyen, 2009. p. 65).

O assédio moral se baseia em dois fenbmenos de “guerra psicoldgica no
ambiente de trabalho: 1) o abuso de poder, rapidamente desmascaravel e que
pode ser rejeitado pelos funcionarios e 2) a manipulacao perversa, que causa as
maiores devastagcdes”. “Nao se morre diretamente de todas essas agressoes,
mas perde-se uma parte de si mesmo. Volta-se para casa, a cada noite, exausto,
humilhado, deprimido. E é dificil recuperar-se” (Hirigoyen, 2009. p. 66). E
importante para nossa discussao notar que a autora cita o trabalho de Heinz
Leimann sobre mobbing e aceita a coincidéncia dos dois nomes no mesmo

fenbmeno.

130



Hirogoyen atribui a agresséo a uma estruturagao perversa do agressor, € em seu
livro utiliza “violéncia perversa” como sinbnimo. As descricdes encontradas em
sua obra frequentemente desenham um agressor que de alguma forma
experimenta satisfacao ou poder em seu ato, uma pessoa que se estruturou e
prosperou na carreira através de manipulacao. Em alguns momentos, é descrito
como um ‘hiper-racional’, que usa essa violéncia perversa para ganhar controle
sobre uma pessoa ou grupo através dessa destruicao das resisténcias. Isso pode
ser alcangado pela recusa em ceder em alguma posicao ou deciséo profissional,
pela intolerancia a diferenca (género, orientacéo sexual ou religiosa, etnia, etc.) e

demais razdes pela qual o gestor desejaria excluir uma pessoa de sua estrutura.

Embora Hirigoyen conceitue desta forma, € importante aqui fazer uma ressalva
antes de assumir que uma pessoa que cometa assédio moral necessariamente
tenha uma estruturacao perversa. Muitas vezes — e talvez até a maioria das vezes
— trata-se de um modelo de gestao ou mesmo cultura da propria organizacao.
Seja para triunfar contra a competicao ou impor respeito, muitas instituicdes
veem o bom (ou boa) lider como aquele ou aquela que extrai 0 que pode de sua
equipe. Ha lideres que assediam seus subordinados por que eles mesmos s&o
submetidos a uma pressao para fazé-lo; nesses casos, é essencial identificar o
cenario em que o assédio ocorreu e atuar de modo preventivo. Além disso, o
assédio moral tem uma dimensao importante de caréncia na cooperacao entre

colegas.

O que mudou, aparentemente, é sobretudo a passividade e a
auséncia de solidariedade da parte dos colegas da vitima do assédio,
assim como a profunda transformacao do senso de justica no mundo
do trabalho. De forma que as descompensactes psicopatologicas
consecutivas ao assédio nao s&o somente o resultado do assédio em
si, mas a consequéncia de uma patologia da solidao (que pode ser
designada a partir dai pelo nome de patologia da “desolacdo” em
aluséo ao conceito que Hannah Arendt forjou para sua analise do
totalitarismo). Em outros termos, o agravamento das consequéncias
psicopatolégicas do assédio profissional seria ligado (segundo a
abordagem da psicodinamica do trabalho) a desestruturacao das
estratégias coletivas de defesa contra a injustica e o sofrimento
infringido a um colega. Esta desestruturagdo ndo é o termo de um
processo “natural” ou “cultural” de resignagéo, de passividade ou
individualismo. Sera sobretudo uma transformagéo em profundidade
das formas de dominag&o social no mundo do trabalho e a um
remanejamento das estratégias de defesa em via de se proteger
contra os efeitos deletérios do medo, que massivamente fez sua
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entrada no mundo do trabalho com a flexibilizag&o e precarizagao.
Nesta perspectiva, & necessario ser preciso — esse ponto € essencial
— gue se trata de um deslocamento das estratégias de defesa, e néo
de um desaparecimento delas.

(Dejours, 2000. P. 25. Trad. livre)

Cabe retornar a Faulx e Delvaux, que, com o apoio de outros autores,
desenvolveram 2005 um manual detalhado para intervengcdes no campo da
violéncia no trabalho. Seu texto foi originalmente publicado sob o titulo “Le
harcélement moral au travail: phénomene objectivable ou “concept horizon”?:
Analyse critique des definitions des phénomenes de victimization au travail” (O
assédio moral no trabalho: fendbmeno objetivavel ou “conceito horizonte”, cujo
acesso em nossa pesquisa foi feito em 2009). Esse manual contem uma das mais
completas revisdes sobre o tema assédio moral, incluindo subcategorias como o
assédio entre superior e subordinado, entre pares, de subordinado para
supervisor, entre outros. E nesse trabalho, por exemplo, que demonstram
diferencas essenciais entre autores, como validar o assédio moral pelos efeitos
provocados no alvo da agressdo. O elemento mais compartilhado seria a
duracao; a maioria dos autores estudados tem consenso de que sé se poderia
caracterizar assédio moral uma situacao que tivesse uma duracao minima de seis
meses, medida conceitual que busca excluir conflitos pontuais ou épocas de pico
de trabalho, nas quais o nivel de estresse e abrasao fosse inevitavelmente mais

elevado.

Segundo Faulx e Delvaux, o sofrimento relacional no ambiente de trabalho seria
uma situacao na qual uma pessoa ou grupo exprime ou tem ressentimento de
mal estar devido a relagdes vividas em seu local de trabalho ou ligados ao mesmo
(traducéo livre®). Os autores inscrevem o fendmeno do assédio moral no campo
das “situagdes abusivas”: € 0 caso em que um individuo ou grupo tem
comportamentos abusivos em relacdo a um subordinado, ‘comparavel ao

assédio tipico de criancas no intervalo escolar.” Um individuo & isolado em funcéo

9 A versao original é “Situation de souffrance relationnelle au travail: situation dans laquelle une
personne - ou un groupe - exprime ou ressent un mal-étre di aux relations qu’elle vit sur son lieu
au travail ou en lien avec celui-ci”.
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de uma diferenca ou caracteristicas particulares, sendo colocada em situacéo
incapaz de se defender contra outro que parece impor as regras da relacao.
Esses autores citam, inclusive, o trabalho de Hirigoyen quando descreve assédio
moral como uma conduta abusiva (comportamentos, palavras, atos, gestos,
escritos) que possam trazer dano a personalidade, dignidade ou integridade fisica

ou psiquica [no ambiente de trabalho]. (Faulx, Delvaux. 2009)

No texto ha muitas variagbes do tema, mas uma descricao mais sucinta de
assédio moral seria de um conflito prolongado em ambiente profissional, no qual
0 superior isola afetivamente o alvo do assédio, faz comentarios depreciativos
sobre seu trabalho, omite informacdes, confere tarefas que possam ser
consideradas muito aguém ou além de suas responsabilidades. Enfim, trata-se
de uma erosao da estima do trabalhador. O sujeito se percebe desvalorizado e,
por algum motivo, incapaz de reagir, encontrar outra saida ou deixar a
organizacao. Em muitos casos, isso é acompanhado por adoecimento psiquico
ou fisico. Trata-se de uma leitura ampla e extensivamente detalhada no texto,
mas que serve para ilustrar a esséncia do que consideramos assédio moral: uma
agressao insidiosa, velada, pouco perceptivel no curto prazo e que culmina em

sofrimento e angustia.

Uma outra definicdo detalhada do fendmeno pode ser encontrada no glossario
do livro de Cristophe Dejours (Conjurer La Violence), estabelecido por Eric

Hamraoui:

Assédio (Harcelement): em francés, o termo remonta
etimologicamente a utilizagao de um instrumento de arar munido de
muitos dentes®. Associado no plano moral a ideia de tormento,
presséo, destruicdo, a questao do assédio deve atualmente ser
restituida no quadro do conflito entre a lei comum e aquela da
Empresa, na qual o Direito do Trabalho, herdeiro do Estado-Nagéo,
se encontra mais e mais esvaziado de seu conteudo. Conforme as
relacbes entre os individuos cessam de ser reguladas pelo direito
do trabalho, um vazio se cria. Esse vazio, com a crise de valores
que suscita, da lugar a expressao de relacbes de forca néo
mediadas nas relagdes que os empregados estabelecem entre si
ou com sua hierarquia em um contexto de exacerbacdo do
individualismo e do definhamento da solidariedade. Dai emergem
as novas formas banir aqueles que, ao tentar salvar essa
solidariedade, ousam se opor a lei da empresa, a maneira dos

% Algo como rastelar, em portugués.
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heréticos (de haeresis, capazes de escolher livvemente). Banir
através do assédio poderia ser interpretado com sendo uma de
suas modalidades. (P. 296)

A fetichizagdo do individuo tornou possivel seu isolamento, seu
face-a-face com a hierarquia da empresa enquanto instituicao. A
situacdo na qual vivemos tende a ser aquela do esquecimento total
(0 “esquecimento do esquecimento”, em termos heideggerianos)
da politica, entendida como capacidade de invencdo de novas
formas de organiza¢ao e de solidariedade. Inteiramente largado a si
e esvaziado de sua substancia social, o0 homem se encontra
atualmente mais vulneravel, deixado em um campo do livre
surgimento de novas relagdes de dominagéo ao seio da Empresa-
Instituicao.

(Hamraoui, In: Dejours, 2000. P. 299. Trad. livre)

Essa definicdo relembra a importancia de situar os fendbmenos de violéncia no
trabalho em seu lugar sécio histérico. Em uma sociedade que valoriza de tal
forma o individuo, corre-se o risco de falar somente de casos isolados de
violéncia, sem pensar nas condicdes do trabalho que podem fazer mal a todos.
Como apontou Dejours, em tempos nos quais a avaliacao de desempenho é
gradualmente mais individualizada e passivel de rapida medi¢ao - especialmente
por avancgos tecnoldgicos como crachas que gravam e monitoram o movimento
dos funcionarios ou leitura automatizada de mensagens privadas — a auséncia
dos mecanismos de solidariedade entre funcionarios torna mais evidentes e

destrutivos os fendmenos que chamamos sofrimento no trabalho.

Os dispositivos de Direito também buscam se adaptar a essas novas demandas.
Em seu texto “Assédio Moral: violéncia ou dominacdo? Saude mental no trabalho
e acao” (In Dejours, 2007), Jean-Claude Valette traz uma perspectiva da evolugao

desse debate na Franca:

A LMS (Lei de moderagéo social) de fevereiro de 2002, atualizada em
Janeiro de 2003, [define] assédio moral como sendo: uma
degradacgao das condigbes do trabalho suscetivel de se tornar uma
ameaga (para a empregado) aos seus direitos, sua dignidade, de
alterar sua saude fisica ou mental, ou comprometer seu futuro
profissional.

(Valette,. In: Dejours, 2007. P. 278)
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Trata-se de uma dimensao bastante pragmatica do assédio moral, mas que o
autor ira enriquecer justamente definindo qual seria o efeito provocado pela
agressdo. Trata-se de uma outra vertente de debate do tema, que teve como
pioneira a autora Lyn Quine®' (1991), do Reino Unido, em seu trabalho com
Enfermeiras que sofriam assédio moral e, em especial, tomava como o indicador
principal os efeitos provocados no individuo.

Na dimenséo ‘efeito’, [...] o assédio moral ocupa a funcao de um

sintoma, um compromisso que tende a resolver um conflito invisivel
e incompreensivel nas relacdes sociais de trabalho.

Uma relagdo psicolégica individual colocando em causa
principalmente a estrutura da personalidade que se torna fragil. [...] O
sofrimento é individual; ndo é a estrutura da personalidade que &, em
primeira estancia, responsavel. E um modo de relacionamento social
no trabalho produzindo relagdes intersubjetivas perversas, que geram
o sofrimento e descompensagéo. (281 — 282) Referindo a “efeito”, me
situo na hipdtese de um registro defensivo, no sentido da Psicologia
do Trabalho, no qual os trabalhadores recorrem para se protegerem
da dominag&o na organizagao do trabalho.

(Quine,1991. P. 283. Trad. livre)

Essa definicdo nos parece especialmente interessante, pois estabelece algo
como uma dialética entre a estruturacao psiquica do sujeito anterior ao tempo do
assédio, e uma falha desta organizacdo ao nao buscar uma autoridade ou
Mesmo regras para reagir a violéncia. Trata-se de uma abordagem similar a de
quando sugere que ‘vitimas’ do assédio teriam uma personalidade ‘parcialmente

melancdlica, aliada a uma vitalidade muito grande’ Hirigoyen (2009, P. 160).

Ambos exemplos — Quine e Hirigoyen - trazem, no entanto, uma problematica
central no tema da violéncia no ambiente de trabalho. Uma critica a essa
abordagem é o reducionismo em estereotipar e, mais ainda, generalizar que uma
pessoa que comete assédio necessariamente seria um perverso. A este respeito,
Dejours € um dos autores que reforca a importancia de evitar a explicacao de

que “todos 0s que cometem assédio sao perversos’ ou que a responsabilidade

5" Um dos artigos em que a autora estuda os efeitos da violéncia € o “Workplace bullying in
Nurses”, publicado no Journal of Health Psychology, em 1991. Trata-se de uma das primeiras
autoras que propde examinar o assédio moral com base nos efeitos que a experiéncia provoca
no agredido (a).
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seria apenas do sujeito que sofre. Em seu texto ‘Trabalho, usura mental’, Dejours

afirma:

A interpretacao do assédio [...] pela via da perversdo na personalidade
do agressor, poderia bem ser um sintoma; pode se dizer, uma
formagéo de compromisso testemunhando a vitéria esmagadora das
novas formas de organizacdo, de gestdo e administragéo face a uma
vontade de agir, reagir ou resistir, na qual a poténcia coletiva é muito
afavel, até compromissada [...]

[...] O sujeito esta sozinho ao sustentar uma relacao critica da realidade
do trabalho, relagéo critica muitas vezes racional - frequentemente
banalizada ou desabonada por sua propria comunidade — de
pertencimento, que se desestabiliza e faz dotar de razao e cria, no fim
das contas, a falha psicopatoldgica ou psicosomatica: o ataque a sua
identidade. Efetivamente, a partir desse momento, o sujeito esta
clinicamente em um estado pré-mdrbido, uma forma de patologia da
solidao, o que designamos seguindo 0 nome da patologia da desolagéo
em alusdo ao conceito de Hannah Arendt para sua andlise do
totalitarismo], da qual ele tenta se defender somente por seus proprios
meios.

(Dejours, 2008. P. 286. Trad. livre)

Nesta perspectiva mais ampliada, o assédio ndo seria apenas um fenbmeno
provocado por um individuo perverso, mas ainda como um efeito sdécio
econdmico, um dano colateral que acompanha as novas formas de organizacao
do trabalho. O essencial é escapar a ambos polos de esteredtipo: tanto condenar
a estigmatizacéo do individuo que sofre assédio como vitima (g, assim, submisso,
fraco, débil e indefeso) como refutar a simplicidade de se atribuir o fenbmeno da
violéncia apenas a satisfacado perversa de um agressor. Ja mencionamos
anteriormente (P. 100) o trabalho de Lise Gaignard, que justamente questiona
esta caracterizacdo do assediado como ‘vitima’; trata-se de uma das teorias que
chama a atencéo a potencial relacao da queixa (ou demanda) de assédio moral
a culpabilidade inconsciente. Um sujeito que considere desonestas ou danosas
suas atribuicdes, poderia desenvolver uma culpa inconsciente, que, por sua vez,
promoveria um mal estar moral de tal forma insuportavel que pode levar o sujeito
a se submeter, tolerar ou a inconscientemente mesmo buscar caminhos para

envolver-se em uma situacao de violéncia no trabalho.

Se partimos do principio de que aquilo que se convencionou chamar
de “assédio moral” possa engendrar uma “crise” da culpabilidade,
dada a um compromisso com um trabalho que seria reprovavel, e
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com 0s mecanismos escapando ao proprio agente, torna-se
necessario para o terapeuta conhecer bem as organizacbes do
trabalho. Sera entdo necessario que o terapeuta ajude seu paciente
a enxergar naquelas situagdes de individualizag&o ou falsificagéo,
para que possa se desfazer do vinculo de culpabilidade inconsciente
Nos quais se encontre preso.

O que podemos reter do lago entre assédio moral € as novas
organizagbes do trabalho é que se trata de trabalho efetuado sem
pensar, seja em virtude da intensificacdo de tarefas, seja por uma
perda de sentido, seja pelo retorno do mal como bem, ou por todas
essas razoes juntas. As tarefas deletérias serdo entdo aquelas que
comportariam um impedimento de pensar nas questoes éticas como
condicao necessaria para obter o engajamento dos agentes”. (P. 166
- 167)

Podemos tratar da agressividade, do desrespeito, da irritacao
generalizada dos trabalhadores entre si como sinais de consciéncia
pesada, como se fosse um preco metonimico a pagar para o Super-
Eu.

(Gaignard, In: Dejours, 2007, P. 168)

Trata-se de uma visao original sobre o fendbmeno; embora haja uma dimensao

mais ampla e compartilhada, influenciada por economia e contexto histérico,

também existe a dimensao do individuo. Nesta esfera do Eu e suas relacoes com

0 mundo interior, 0 sujeito se vé exaurido moralmente por fazer um trabalho que

considera detestavel ou irrelevante, e extravasa essa frustracao e violéncia contra

0S outros ou contra si. Essa mesma autora propde estratégias com as quais o

analista poderia contar para tratar esses casos. A base que Gaignard utiliza é a

do tratamento dessa culpa inconsciente superegoica pelo retorno de uma

narrativa de continuidade, que traria a tona esse mal estar provocado pelo

trabalho desgastante.

[um dos papeis do terapeuta ou psicanalista seria de questionar] o
que faz exatamente, e sobretudo como o faz. As respostas s&o
terriveis: uma atendente de uma casa de repouso que conta que
havia uma pessoa que alertava o restante da equipe quando um
membro da familia do internado chegasse, para, s6 entdo, trocar a
pessoa, arrumar seu quarto, etc; um engenheiro obrigado a falsificar
relatérios a respeito da seguranga ambiental em grandes empresas;
uma enfermeira de um servico de atendimento de saude mental
contou de um médico que a pedia para passar 0s horarios de trem
para pacientes com uma demanda suicida. (P. 167) O mais
importante é que essas pessoas nao procuraram ajuda para trabalhar
essas questdes, mas por terem sido submetidas a um assédio moral
perverso, conduzido por uma pessoa especifica contra elas”.

(Gaignard, In: Dejours, 2007. P. 168. Trad. livre)
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Essa proposta convida o analista a esse papel de ajudar o sujeito alvo de assédio
(e culpado de outras infracdes) a rever seu papel em sua propria trama. Outra
forma de dizé-lo seria a do ja citado Jean-Claude Valette, que afirma que o papel
dos ‘interventores’ (médico, sindicalista, inspetor do trabalho, mas que
poderiamos extrapolar para o terapeuta ou analista) € o de ajudar o sujeito a
‘refazer os lagos perdidos, ou seja, comegar a historicizar, re-situar os eventos
em uma temporalidade em relacéo a situacdo de trabalho, o processo no qual
esta preso, e assim ajudar a se (re) mobilizar psiquicamente”. (Dejours, 2007, P.
290)

O analista ou terapeuta tem como uma de suas tarefas ajudar seu cliente a
restabelecer os lacos com sua propria narrativa e reconhecer o mal que
promoveu a si e ao outro. Poderiamos até afirmar que esse caminho ajuda a
vitima de assédio 0 mesmo 0 assediador a repensar suas escolhas e se
reposicionar como sujeito, sair da posicao de vitima ou de algoz ao reconhecer
seu papel como alguém também sensivel a e capaz de violéncia. Trata-se de uma
proposta para tratar o assédio moral que deixa de lado a relagao vitima/agressor
e busca a saude via responsabilidade individual e novas escolhas profissionais

que conduzam a menos sofrimento.

Trata-se de uma proposta ousada e original, mas sera que pode ser aplicada a
qualquer situacéo de violéncia no trabalho? Nossa hipdtese é que nao, e essa
separacdo dependeria de uma diferenciacdo entre dois conceitos bastante
comuns na contemporaneidade. Como propor uma diferenciacao entre Assédio

Moral e Bullying?

O assédio moral nos parece ser relacionado a uma forma mais sutil de violéncia,
mais gradual. Se no assédio a violéncia € psicolégica ou baseada em diminuicao
ou ampliacdo excessiva das tarefas, isolamento e ataque moral, no bullying é
mais explicita, mais direta. Nao estamos falando da inseguranca, perda de
autoestima como no assédio; aqui falamos em um episédio de ameaca ou

mesmo de violéncia consumada. No bullying o medo nao é da propria
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incompeténcia, mas esta fora, condensado em uma figura real. Evidentemente,
0s dois casos frequentemente caminham juntos; o intimidador exerce uma
tensao psicoldgica, mas neste caso tudo acontece de uma forma muito evidente,
no espaco publico. Quando transpomos para uma realidade de trabalho, forma-
Se um cenario no qual uma pessoa sofre ameacas constantes ou mesmo € vitima

de ataques fisicos ou psicoldgicos.

O ja citado manual de Faulx e Delvaux (2009) traz uma definicao de bullying
mencionada em um texto de 2003 de Einarsen, Hoel, Zapf & Cooper que condiz
com O que vemos na literatura e cultura. Bullying no trabalho significa assediar,
ofender, socialmente excluir alguém, afetando negativamente suas tarefas de
trabalho. Para que seja chamado de bullying (ou mobbing) (...) deve ocorrer
repetidamente e regularmente (por exemplo, de forma semanal). Bullying € um
processo crescente; um conflito ndo pode ser chamado de bullying se for um

evento isolado ou se ambas partes tém ‘forcas’ iguais.

Duas modalidades de bullying estdo muito evidenciadas desde 2010: o bullying
em ambiente escolar e o cyberbullying. Podemos pensar em ao menos uma
diferenca e uma semelhanca fundamentais entre o bullying na escola e no
ambiente organizacional. A principal diferenca, tem a ver com escolha: no limite,
um adulto € mais livre para escolher em que empresa ou ambiente deseja ou
suporta trabalhar. A crianga, por outro lado, depende muito da aprovacao e apoio
dos guardides e mestres para fazer escolhas (mudar de escola pode alterar toda
rotina da familia, mudar de sala pode depender de aprovacao da Direcéo, e assim
por diante). Podemos pensar que o alvo de bullying na escola esta muito mais

indefeso que um adulto.

A semelhanca que podemos identificar entre bullying na escola e na empresa diz
respeito a intencao: € muito frequente que o bullying escolar seja uma crianca
que foi abusada no passado. Seu ato de agresséo € uma repeticdo do que ja
sofreu antes, e por isso tenta ganhar respeito dos colegas se impondo como
mais forte que outra crianga (por exemplo, atormentando um colega mais fraco).
O bully, no limite, € uma crianca que tem medo € por iSso recorre a essa postura

covarde. Nas empresas, esse elemento pode ser um grande catalisador: autores
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que trabalham com agressores como a ja mencionada Laura Crawshaw (2007)
afirmam que a maior motivacao dos bullies organizacionais € justamente o medo.
O lider que ataca tem medo de falhar, medo de n&o ser capaz de dar resultados
sem recorrer a intimidacao. Os relatos convergem para pensarmos que o lider
agressivo atua desta forma por acreditar n&o ter outro recurso para trazer os
resultados pelos quais é pressionado. A organizacao geralmente desaprova essa
conduta; é comum ver o bully organizacional ameacado na estrutura, manchado
por constantes disputas por poder ou por falta de reconhecimento de seu lider
ou colegas de trabalho. Ainda assim, o paralelo se mantém: assim como a crianca
que ataca o0 colega mais fraco por inseguranca ou medo, o lider que agride
também pode ser visto como alguém que teme intensamente falhar (e, de certa

forma, ja falha pela sua postura).

A segunda modalidade, do cyberbullying, nao chega a ser uma variagao do
fendmeno em si. A diferenca é apenas nas ferramentas utilizadas: em lugar de
intimidacao fisica, ela € feita por meios digitais como e-mail, redes sociais,
websites € ambientes virtuais em geral. A maior diferenca, neste caso, é que o
processo € silencioso; o bully fica protegido pela virtualidade de seu ataque, que
nao é tao evidente ao grupo como quando praticado no mundo fisico.
Infelizmente, essa aparente limitacao pode fazer do fendbmeno contagioso; néo &
incomum vermos situagdes de cyberbullying que terminam em mobbing por vias
digitais. Ha o caso famoso nos Estados Unidos de Megan Meyer, uma jovem de
13 anos que suicidou apds ser degradada em redes sociais pela mae de uma
colega que morava ha quatro casas da sua e a atacou sob uma identidade falsa

de um jovem de sua idade.

Uma terceira variacao sobre o tema é o chamado Mobbing; embora seja utilizado
como sindnimo dos dois anteriores para muitos autores, € um conceito antigo,
estabelecido pelo etndlogo Konrad Lorenz e posteriormente recuperado pelo
médico e psicoterapeuta sueco Peter Heinemann. Sua definicdo veio do termo
inglés mob (horda ou turba): um grupo que promove a barbarie com o objetivo
de expulsar ou destruir um individuo. O trabalho de Heinemann comegou na

década de 1960, aplicando esse conceito a criancas que sofriam violéncia no
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ambiente escolar, publicando seu primeiro livro sobre o tema em 1972. Com o
tempo, expandiu esse conceito ao ambiente de trabalho, mantendo o0 mesmo

termo (mesmo em situacdes entre duas pessoas).

[Mobbing é] um encadeamento de comportamentos hostis
direcionados a uma pessoa de maneira cotidiana e durante um longo
periodo que conduzem a impoténcia e com riscos elevados de
excluséo.

(Leymann, 1996).

Heinz Leymann define mobbing como “terror psicoldgico que envolve
comunicacgéo hostil e antiética de forma sistematica por parte de um ou mais
individuos dirigida a um individuo.” O alvo é conduzido a uma posicao indefesa e
sem saida, resultando em sofrimento mental, psicossomatico e social. (Leymann,
2011) Embora o elemento de isolamento ja esteja presente no assédio moral, o
termo mobbing traz na definicdo de Leymann um carater mais agressivo, grupal,
cujo objetivo é a expulsao. Se no assédio moral 0 estresse seria mais cumulativo
e destinado a incapacitar o subordinado, aqui a acao € mais direta e visa expulséo
do grupo, rejeicao. A descricao do fenbmeno na relacéo hierarquica pode ser
pensada em um cenario no qual um sujeito é agredido pelo superior € 0 grupo

passa a hostiliza-lo com medo de sofrer da mesma forma.

Trata-se, enfim, de um grupo movido por medo, horror ao diferente ou
identificado com um lider destrutivo. Se o alvo nado tinha alguma caracteristica
imediatamente detestavel, aos poucos vai solidificando a imagem que seus
perseguidores o atribuem (frequentemente fraqueza, covardia ou O Oposto,
obstinacao e arrogancia). A violéncia prolongada acaba por validar suas proprias
premissas falsas, € ao final s6 pode haver a ruptura pelo insuportavel da situacao.
Em suma, os elementos chave do mobbing sd@o justamente a exclusao,

isolamento, ameacga de destruicéo.

Trata-se, enfim, de um movimento contemporaneo de repudio a violéncia no
ambiente de trabalho. Inclusive, existem propostas sobre como prevenir ou
minimizar esse elemento Para Dejours (2007), a melhor alternativa seria fomentar

0 que chama de atividade dedntica, a criagdo de regras que permite aos
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trabalhadores combater a violéncia. (2007. P. 80). E pela atividade dedntica que
a cooperacao se firma como a forma mais simples e potente de combater a
violéncia no ambiente de trabalho sob o estabelecimento de regras que irdo
substituir violéncia por colaboracao e solidariedade. “O que permite prevenir a
violéncia é fundamentalmente a discussdo, a palavra, a escuta, o agir
comunicacional. A violéncia é uma das manifestacdes maiores de patologia da

comunicacao”. (Dejours, 2007. P. 81)

Mais uma vez, a ressalva deve ser feita para pensar nao apenas nas relagoes
interpessoais, mas nas ferramentas de controle — ou falta deste — nas proprias
organizacoes; para Dejours, por exemplo, a avaliacédo individual de desempenho
seria uma via para estimular a competicdo agressiva e a eliminacdo da
colaboragdo nas organizagdes®. Dejours afirma em seu texto ‘Violéncia ou
Dominacao?’ que “as novas formas de organizacéo do trabalho e a direcao das
empresas nao apenas utilizam a violéncia como instrumento de dominagéo, mas
[ao mesmo tempo] determinam uma atividade intensa e coerente de contencao
da violéncia. Os instrumentos de dominagcéo nao passam so pela violéncia, mas
pela formacgao da tolerancia a injustica e ao sofrimento que preconiza 0 aumento
da violéncia no trabalho. Esses instrumentos nao violentos sao essencialmente
organizados em dispositivos baseados em principios e meios rigorosos |[...] de
“distorcdo comunicacional”. [E] determinante na formagdo da “dominacéo
simbdlica”, que nao seja nao violenta, mas que contribua para conter a violéncia

nos ambientes de trabalho”. (Dejours, 2007. P. 283)

Em suma, nossa hipdtese € a de que de todos os conceitos ja apresentados até
aqui, a violéncia no ambiente de trabalho e suas multiplas facetas — Assédio
Moral, Bullying e Mobbing — talvez estejam estre as mais pesquisadas e bem
mapeadas. Diversas organizacdes tém se dedicado a prevenir tais fenbmenos,

assim como muitos pesquisadores tém investido em desenvolver estratégias para

%2 A violéncia € uma das expressdes comuns do sofrimento dito social nas [populagdes do setor
industrial, terciario, servicos e agricultura, especialmente privadas do trabalho]. No mundo do
trabalho, as transformagdes importantes da organizagé&o do trabalho via as novas tecnologias, a
flexibilizagdo do emprego, os métodos de avaliagdo individualizada de performance e as
certificacdes de qualidade geram novas formas de sofrimento e patologia mental. (Dejours, 2007.
P. 17-18 Trad. livre)
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prevenir, tratar e reagir a este fendbmeno eminentemente humano, € tao antigo

nas dindmicas de trabalho.
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O CASAMENTO IMPOSSIVEL ENTRE TRABALHO E PROPOSITO

O animismo havia dotado a coisa de uma alma, o industrialismo
coisifica as almas. O aparelho econdémico, antes mesmo do
planejamento total, ja prové espontaneamente as mercadorias de
valores que decidem sobre o comportamento dos homens. A partir
do momento em que as mercadorias, com o fim do livre intercambio,
perderam todas as suas qualidades econdémicas salvo seu carater de
fetiche, este se espalhou como uma paralisia sobre a vida da
sociedade em todos os seus aspectos. As inUmeras agencias de
produc&o em massa e da cultura por ela criada servem para inculcar
no individuo os comportamentos normalizados como os Unicos
naturais, decentes, racionais. De agora em diante, ele s6 se
determina como coisa, como elemento estatistico, como success or
failure.

(Adorno e Horkheimer, 1985. P. 40)

Uma das béncgaos do trabalho € que so6 ele torna possivel sentir o
gozo de nao fazer nada. Kant qualifica o cansaco apds a jornada de
trabalho como um dos maiores prazeres dos sentidos. Ocio sem
trabalho é tortura.

(Benjamin, 2013. P. 161)

O tema do senso de propodsito no trabalho é tédo antigo quando dificil de abordar.
Afinal, a propria ideia que alguma experiéncia humana poderia ser provedora de
sentido em si mesma é muito mais proxima do campo da teologia religiosa do
que de um campo de tal forma ‘mundano’ como o trabalho. Efetivamente, desde
o debate filosofico que analisava a contemplacao em oposicao a acao algum grau
de desconexéo entre o fazer e a reflexdo pura e a dificuldade de alcangar o
sublime por meio das atividades do cotidiano ja se discutia. Nessa perspectiva,
o trabalho dificilmente seria associado a aquisicdo de um propdsito,
especialmente o trabalho que fosse motivado por necessidade (como
mencionado, Hannah Arendt ja apontava o quanto seria impensavel para uma
pessoa anterior a Revolucao Industrial a conexao entre trabalho e felicidade). Por
outro lado, qualquer atividade profissional proporciona muito mais que a simples

compensacao material. Efetivamente, a vida profissional proporciona tamanho
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apoio a identidade do adulto que mesmo que possivel seria inviavel separar a

identidade profissional e pessoal.

Neste sentido, muitos pesquisadores foram conduzidos a se perguntar qual é a
l6gica do que nos motiva, em especial em relagdo a contratos psicoldgicos.
Afinal, o que faz uma pessoa escolher uma profissao em um determinado
momento de sua vida? A ciéncia dos contratos psicoldgicos foi explorada por
autores como Rousseau (1995), Guest (1998), Roheling, (1997), Sutton and Griffin
(2004) e estabelece uma proposta de conexao entre as escolhas profissionais e

expectativas individuais®™.

Contratos psicolégicos seriam um conjunto de acordos sempre em
transformacéo baseados em expectativas explicitas e implicitas tanto de
individuos como organizacdes. Quanto mais claros e alinhados os termos e mais
houver harmonia entre os interesses das partes, mais construtiva sera a relacao
de trabalho. No entanto, 0 que aconteceria se essas expectativas fossem
desconhecidas para o proprio individuo, ou ainda pior, se fossem inalcancaveis?
Neste ponto, também € essencial lembrar o comentéario de Daniéle Linhart —
assim como no trabalho de Christophe Dejours — quando ressalta justamente o
que considera ser a natureza do trabalho em oposicao ao trabalho ‘prescrito’. Se
féssemos estabelecer um paralelo, poderiamos justamente estimar que a tese de
Rousseau se situa exatamente na tentativa de conter, criar uma contencao que
impeca o trabalho prescrito de se tornar o trabalho ‘real’ — ou o ‘real do trabalho’
dor psicodinamistas do trabalho; a diferenca entre os autores € justamente a

aposta de Rousseau na possibilidade de estabelecimento de tais acordos, desde

% Uma leitura fundamental neste topico é o debate entre Denise Rousseau e David Guest,
presente em artigos como o de Rousseau “Psychological Contracts in Organizations:
Understanding Written and Unwritten Agreements” (‘Contratos Psicoldgicos nas Organizagdes:
Entendendo Acordos Escritos e Nao Escritos’,1995), Rousseau e Dabos’ “Mutuality and
Reciprocity in the Psychological Contracts of Employees and Employers” (‘Mutualidade e
Reciprocidade em Contratos Psicologicos de Empregados e Empregadores’, 2004) e suas
réplicas por David Guest “Is the Psychological Contract Worth Taking Seriously?” (‘Vale a Pena
Levar a Sério o Contrato Psicologico?’, 1998), “On Meaning, Metaphor and the Psychological
Contract: A Response to Rousseau” (‘Sobre Sentido, Metafora e o Contrato Psicoldgico: uma
Resposta a Rousseau’, 1998), “The Psychology of the Employment Relationship: An Analysis
Based on the Psychological Contract” (‘A Psicologia do Relacionamento de Emprego: Uma
Andlise Baseada no Contrato Psicoldgico’, 2004).
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que bem mediados, dialogados e oficializados pela instituicdo. Mas afinal, quais

seriam as dificuldades do individuo em definir claramente seus termos?

Sobre o tema, fagamos uma breve digressdo. Na revista ‘Opc¢éo Lacaniana
Online’, (Marco de 2017) o psicanalista francés Eric Laurent foi questionado
quanto a posicao da psicanalise em relacao a alianca entre ciéncias e terapias
cognitivo-comportamentais, especialmente no tocante a promessa da ‘felicidade
e bem estar’. O autor deu a seguinte reposta: “Todo mundo quer ser feliz. Essa
€ uma demanda que se tornou legitima apds o lluminismo, no século XVIII,
quando, contrariamente a religiao, o proprio pensamento abriu a possibilidade de
uma felicidade terrestre e ndo somente uma salvacado eterna. A partir do
lluminismo, o primeiro Estado moderno, a América, incluiu no inicio de sua
constituicdo a busca da felicidade como um pedido legitimo que um Estado
moderno deve poder oferecer aos seus cidadaos. Entdo, depois do século XVIII,
todo mundo busca sua felicidade. No entanto, o resultado disso ndo €
satisfatorio. Apds dois séculos de organizacdo do Estado Moderno construido
em torno do welfare, vimos 0 quanto cada um faz para nao obter a sua felicidade,
0 quanto cada um, em sua vida, encontra um certo niUmero de impasses que
regularmente causam impedimentos. Entdo, conhecemos ao longo desses dois
séculos diferentes atitudes para entender por que € que os humanos nao
encontram a felicidade. Uma dessas variacoes é “porque eles tém maus habitos.
Entdo, vamos mudar seus habitos e comportamentos”. (Laurent, E. 2017. P3)
Esta entrevista, concedida em outubro de 2008 serviria como uma o6tima
introducao ao tema crescente do propdsito nas organizagdes e, mais ainda, a

uma transformacao do uso do conceito de proposito.

A sua proposta de que uma ‘mudanca de habitos’ como uma via de se eliminar
a infelicidade da contemporaneidade, poderiamos propor ainda um novo
elemento, presente por exemplo no texto de Daniéle Linhart; a ideologia de
introducao de conceitos como propdsito nas organizagdes fariam parte de um
movimento de apropriacdo da criatividade e, em especial, de um vazio identitario

em um numero cada vez mais crescentes de individuos, a qual poderia se somar
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a apropriacdo do senso de propdsito®™. Trata-se efetivamente de algo dificil de
determinar, mas que nao aparece sem consequéncias — certamente, € uma via
excelente de captura do desejo, das identificacdes e, mais ainda, da criagdo de
um vinculo que repde compensacoes cada vez mais escassas ou desiguais por
um sentimento mais ampliado de vinculo que aquele predominantemente ou mais
puramente intelectual. Nao apenas toda a subjetividade encontra-se implicada e
aplicada ao trabalho sem necessariamente uma lealdade correspondente nas
organizagdes privadas; o proprio senso de pertencimento que poderia ser
reservado a sociedade, a familia ou a propria espiritualidade passa a ser

repatriado ao ambiente profissional.

“Faca o que ama e encontrara a felicidade”, ou sua versao (semi) oficial: “Do what
you love, and you’ll never work another day in your life”, € uma frase
estranhamente atribuida tanto a Confucio, Mark Twain, Mark Anthony, e repetidas
inUmeras vezes tanto por adesivos motivacionais, consultores e empresarios de
todos o0s segmentos. E, como mencionado anteriormente, traz problemas
semelhantes aos encontrados em uma analise das ideilas como o

reconhecimento ou autonomia.

Se aplicarmos um olhar mais rigoroso com base nas ideias psicanaliticas, por
exemplo, o reconhecimento, no limite, poderia ser a representacdo no campo
social de uma busca pela reuniao ao objeto de amor primordial — a mae, o pai,
as relacdes objetais do inicio da vida. Neste sentido, especialmente por uma
referéncia ao Super Eu (ou ao Eu ldeal, se tomarmos uma linha do campo
freudiano), o reconhecimento, em sua plenitude, € impossivel. A fantasia de um
reconhecimento incondicional e irrestrito €, enfim, uma demanda de amor; neste
sentido, ndo haveria limites para que as fantasias e complexos sejam saciados.
O mesmo ocorre com 0 conceito de autonomia no trabalho: trabalho €, em
alguma medida, submissao. Seja a um chefe, ou a um cliente ou mesmo a proépria

necessidade de compensacao financeira, o trabalhador seria necessariamente

* Exemplos podem ser encontrados tanto em livro mais recente — ‘Trabalhar sem os Outros’
como em outros textos como “Daniéle Linhart, La comédie humaine du travai. De la dés
humanisation taylorienne a I'a sur-humanisation manageériale” (2015) de Marc-Antoine Pencolé,
comentando o livro de 2015 da autora.
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um assuijeitado, nao-livre e submetido ao proprio trabalho ou a necessidade em
si. Violéncia no trabalho também pode ser pensada no plano da agressividade,
uma das caracteristicas mais elementares das pulsées humanas. Desta forma,
nem o ambiente de trabalho e ou qualquer outro ambiente no qual ha convivéncia

humana seria isento de algum grau de violéncia...

Entretanto, mesmo com ressalvas e criticas, os demais temas tratados neste
texto ainda se sustentam com mais consisténcia que o senso de proposito. Toda
tradicao filosdfica desde Platao a Heiddeger desmonta a simplicidade desta ideia;
para Heidegger — de modo muito simplista e cru — o ‘propdsito’ da experiéncia
humana seria um falso problema. O ser-ai, 0 dasein, necessariamente é um ser-
para-a-morte. Neste sentido, poderia se argumentar que o propdsito, se houver
algum, é preencher a lacuna entre o ser-no-mundo € O ser-para a-morte;
sobreviver e buscar uma existéncia com algum grau de critica e fruicao ja
serviriam como proposito, e a transcendéncia possivel viria da Arte, do belo,
enfim, do sublime. Assim, o fenbmeno de se atribuir ao trabalho a
responsabilidade de busca pela felicidade, sentido ou propdsito, seria um
capricho da modernidade (e seu exagero seria, assim, uma caracteristica da

hipermodernidade).

A propria ideia que alguma experiéncia humana poderia ser provedora de sentido
em si — algo que os tedricos marxistas ja adiantaram ha anos na forma do
fetichismo dos meios ou mesmo a alienacao - € muito mais préoxima do campo
da teologia religiosa do que de um campo td&o mundano como o trabalho.
Efetivamente, cabe a reflexao filosdfica a andlise da contemplacédo em oposicao
a acao, assim como a desconexao entre o fazer e a reflexdao pura. Essa
‘importacao’ do propdsito ao mundo das relagdes de trabalho néo acontece em
um vacuo; parte deste processo segue a légica motivada pela sociedade de
consumo. Valores como ‘propdsito’, ‘engajamento’, ‘criatividade’ e ‘inspiracao’
sao exemplos de elementos que historicamente pertenciam a experiéncia
religiosa ou transcendental que ressurgem em uma verséo simplificada para servir
a expansao inédita do alcance do trabalho (e das técnicas modernas de gestao).

Se historicamente o propdsito pertencia ao campo do religioso, do retorno do
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homem a Deus e a purificacao da alma, este conceito ressurge para vincular
ainda mais fortemente o individuo a organizacdo, além de responsabilizar o
trabalhador por sua propria dedicacéo ao trabalho. Cria-se, enfim, um mito de
um trabalhador que encontrou seu propdsito, esse ‘herdi prometeico moderno®’,
que carrega consigo sinais de sucesso financeiro, social e uma satisfacao impar
com seu trabalho, em oposicao ao individuo em conflito, frustrado por nao ter
buscado com tenacidade ou coragem suficiente a seu propdsito pessoal. Trata-
se de um fenbmeno semelhante a inspiracao ou criatividade; antes atributos do
divino, e do carater de ‘escolhido’ do artista ou do ‘divino’ presente na figura do
Rei (‘hierds’, que originaria posteriormente o termo ‘hierarquia’), agora sao
colocados como uma habilidade mensuravel, com valor de mercado, e posta a

servico de um aumento incessante das técnicas para geracao de capital.

Apesar disso, 0 uso do propdsito (ou mesmo do “amor”) na literatura de auto
ajuda é cada vez mais comum. Nesta esfera, ndo s6 o propodsito € algo simples
e tangivel, mas nao faltam meios de alcanga-lo com facilidade. Para citar um
exemplo, vejamos um trecho do livro “Ache seu Porqué: um guia pratico para
descobrir propdsito para vocé e seu time” (Find your Why: A Practical Guide for

Discovering Purpose for you and your Team) — complemento de outro livro,

AN

“Comece pelo Porqué” — do best-seller Simon Sinek (co-escrito ou escrito pelos

colaboradores David Mead e Peter Docker). Sinek, “autor de 5 livros, consultor

organizacional e palestrante motivacional”, inicia sua obra da seguinte forma:

Plenitude € um direito, € ndo um privilégio. Cada um de nés tem o
direito de sentir-se realizado [fulfilled] pelo trabalho que fazemos,
acordar sentindo-se inspirado para ir trabalhar, seguro quando
estamos la e voltar para casa com a sensacado de que contribuimos
para algo maior que nds mesmos. A plenitude nao € uma loteria. Nao
€ um sentimento reservado para um pegueno grupo de sortudos que
podem dizer, “eu amo o que fago.

O conceito do PORQUE (WHY) é uma jornada pessoal profunda, que
nasceu da dor. Descobri a ideia quando havia perdido qualquer
paixao pelo meu trabalho. Os conselhos que recebia também néo
ajudavam: ‘faca o que vocé ama’, ‘Encontre o que te da prazer’, ‘Seja
apaixonado’. Todos muito acertados, mas dificeis de colocar em
pratica. Eu concordava com todos em teoria, mas n&o sabia o que

% Referéncia a ideia de Walter Benjamin, apresentado pela prof. Olgaria Mattos em um texto ja
mencionado.
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mudar. E por isso que o PORQUE foi e continua sendo uma forga t&o
profunda em minha vida.

(Sinek et al., 2017. P. vii-viii (prefacio), trad. livre)

O texto de Sinek é singular; €le inicia com uma ideia bastante atrativa para uma
sociedade adoecida pela universalidade da producdo e consumo, um
ourobouros mordendo sua propria cauda, no ciclo infinito de produtividade
incessante para sustentar um consumo infinito. Plenitude, a experiéncia plena
marcada pelo fim da falta - literalmente em inglés ‘cheio até o topo’, ‘todo cheio’.
Em uma época na qual 0 empuxo ao CoNsuMo € a geragao e consumo de
commodities € interminavel, “24/7” para citar o ja mencionado Jonathan Crary
(Crary, J. 2016), o desejo pela plenitude é algo imensamente irbnico,
especialmente pelo seu carater paradoxal. Nao apenas a existéncia humana se
orienta pela falta (que gera o desejo, é condicao necessaria para o0 desejo); a
plenitude é um ‘direito’, algo que qualquer um pode — e deve — buscar (neste
sentido, paradoxalmente descrito como um dever, nao um direito). Neste cenario,
se introduz a salvacao a uma vida pouco ‘apaixonada’ pelo trabalho: o porqué,

que certamente sera um acrénimo com base no WHY inglés.

Ainda na introducéo, Sinek (palestrante com a ‘terceira maior audiéncia nos TED
Talks’, em 2017) anuncia ndo apenas que o livro foi, de fato, escrito por seus
colaboradores; também explica como plenitude, felicidade e propdsito se

conectam.

Cada um de nés tem um ‘porqué’ (WHY), um propdsito muito
enraizado, causa ou crenc¢a, que atua como fonte da nossa paixao e
inspiragéo. Vocé pode ainda nao saber qual € 0 seu, ou como
expressa-lo em palavras. Mas |he garantimos, vocé tem um. Se
gostaria de entender seu ‘porqué’ e prefere ndo esperar (...), este livro
pode ajudar.

Plenitude nao é outro termo para felicidade. Todo tipo de coisa nos
faz feliz no trabalho: alcancar uma meta, receber uma promogao,
emplacar um novo cliente, completar um projeto — a lista € longa. Mas
felicidade é temporaria; a sensacao nao dura. Ninguém anda por ai
energizado pela memaria de uma meta alcangada ha um ano. Essa
intensidade passa com o tempo.

Plenitude é mais profundo. Plenitude dura. A diferenca entre
felicidade e plenitude é a diferenca entre gostar de algo e amar algo.
(...) Plenitude vem quando nosso trabalho esta conectado
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diretamente com nosso porqué. (...) Felicidade vem daquilo que
fazemos. Plenitude vem do por que fazemos.

(Sinek et al., 2017. P. 6-7, trad. livre)

Simples assim: para definir o seu slogan ‘Porqué’, basta utilizar o formato “Para

, € COmM iSsO ", de maneira a) simples e clara; b) pronta para a
acao; ¢) com foco no efeito que tera em outros € d) expressa em uma linguagem
afirmativa que ressoe com vocé. (Sinek et al., 2017. P. 35, trad. livre) Trata-se,
efetivamente, de um exemplo extremo; nestas sequéncias de técnicas para
encontrar o proposito, os autores ainda flertam com conceitos como ‘motivacao’,
‘sentido’, e outras simplificacdes cruas e reducionistas para ajudar individuos,
equipes e empresas a nobilizar sua proposta de ganho de capital via trabalho.
Trata-se de mais um exemplo de criacdo de mensagens que condensam esta
suposta transcendéncia e repatriam afetos antes reservados a uma relacéo mais
conflituosa, complexa e reflexiva a uma realidade corporativa de apreensao plena
da subjetividade. Como afirma Linhart (2009, P. 19-20, 22-24, 129-130), o
objetivo é capturar toda a subjetividade dos trabalhadores e mobilizar cada um
desses recursos em funcdo da criacdo de valor para o acionista. Existe a
autonomia, mas essa autonomia serve somente para “fazer face a todos os

objetivos contraditérios” impostos pela lideranca. (Linhart, 2009. P. 130 — 131).

Para além desse discurso da autoajuda contemporanea, ainda ha muitos
pesquisadores que basearam seus trabalhos em busca de uma l6gica sobre o
que motiva os individuos contemporaneos. Uma dessas linhas de pesquisa tenta
apreender de que forma sado estabelecidos os ‘contratos psicoldgicos’ no
trabalho, uma forma de prever e minimizar conflitos por meio de uma maior
afinidade entre expectativas e a realidade experimentada no trabalho.

Na edicao 13 da revista Jacobin, publicada em 2014, a Doutora em Histdria da
Arte Miya Tokumitsu publicou um artigo intitulado “In the Name of Love” (Em
nome do Amor), chamando atencao para um dos aspectos mais nocivos do
discurso capitalista pdés-moderno. Em seu subtitulo, pde o dedo diretamente na
ferida: as “Elites abracam o mantra “faca o que vocé ama”, sem refletir o quanto

isso desvaloriza o trabalho e fere trabalhadores”. Seu artigo — amplamente
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comentado, citado, compartilhado — traz luz a essa ascensao da ilusao de que
seria possivel fazer apenas o que se quer e ser bem remunerado por isso, e
especialmente aos riscos que essa ideologia traz a maioria das pessoas.
Inclusive, foi esse artigo que impulsionou a publicacéo de seu livro subsequente
“Do What you Love and other Lies about Happiness and Success”. (Faca o que
Ama e outras mentiras sobre felicidade e sucesso, 2015).

Como mencionado anteriormente, n&o deveria haver nada ruim em se fazer o que
se ama; no entanto, sera que todas as profissdes sao ‘amaveis’? E mais ainda:
quanto dessa nova tendéncia nao serve justamente para devolver ao empregado
a responsabilidade por seu proprio sofrimento? (‘algo como se vocé ndo esta feliz
nas condicdes ruins que lhe proporciono é culpa sua, pois nao foi atras do que
ama’).

Ha muitos exemplos de publicacdes que glorificam o mantra “Faga o que vocé
ama”. O artigo da publicacao online ‘Brainpicking’ (Popova, M. 2014) € um deles;
a autora Maria Popova lista ndo uma, mas sete fontes para alimentar esse ato de
orientar a escolha profissional pelo ‘amor’. O primeiro deles é do autor Paul
Graham, que alerta para os perigos de uma escolha profissional guiada pelo
prestigio; Alan de Botton, creditado como ‘filésofo e criador do género literario

da autoajuda’®

alerta contra o risco de absorvermos a definicdo de sucesso de
outras pessoas ao invés de lutarmos por nossas proprias ideias; Lewis Hyde, que
defende a reflexao sobre ‘trabalho’ versus ‘labor’ (mais orientado pela leitura do
tema de Domenico de Mais do que a de Hannah Arendt, ja explorada
anteriormente). Enfim, esses e outros exemplos gravitam em torno do tema e
defendem que um trabalhador descontente deveria largar seu “emprego” e
buscar uma forma de fazer o que ama.

Tokumitsu traz ao tom justamente esse ponto: “o0 “faca o que ama” (FQA, ou

DWYL em inglés) na maioria das vezes nao conduz a salvacdo, mas a

% Essa informag&o n&o converge com outras fontes que nos parecem mais rigorosas. Eva lllouz,
por exemplo, lista Samuel Smiles, um autor de 1859 que ganhou popularidade pelo seu livro
chamado Self-Help. Seu livro trazia uma série de biografias de homens que sairam da
obscuridade para alcangar fama e fortuna, e reforgava a ideia Vitoriana de que a responsabilidade
individual, otimismo e voluntarismo moral conduziam ao sucesso, uma base na fé no progresso.
O ‘espirito de auto ajuda na acdo energética de individuos’, o poder de alcangar objetivos por
seus proprios esforgos (lllouz, E. 2007, P. 40).
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desvalorizacao do trabalho em si, e mais importante ainda, a desumanizacéao de
muitos trabalhadores. “De acordo com essa forma de pensar, trabalhar nao é
algo feito em troca de uma compensacao, mas um ato de amor. Se 0 ganho néao
vier, supostamente € porque a paixdo e determinacao do trabalhador foram
insuficientes. Sua conquista real é fazer com que os trabalhadores acreditem que

seu esforco serve a si (self), e nao ao mercado”. (Tokumitsu, 2014)

Como um grande exemplo dessa ideologia, Tokumitsu traz 0 mito em torno de
Steve Jobs e a criagao da Apple, como se a empresa tivesse sido criada como
um gesto e amor, e nao pelos milhares de funcionarios que se sacrificaram para
tal. Ela cita seu famoso discurso em Stanford, de 2005, no qual disse a uma
multidao de formandos que deveriam “achar e fazer o que amam. (...) A Unica
forma de fazer um grande trabalho € amar o que se faz”. Enfim, o individuo é
langado a ser o Unico responsavel por seu sucesso, sem pensar no quanto isso
depende de fatores como uma compensacao justa ou condicdes de vida

favoraveis.

O texto prossegue em um tema que ja foi citado — o isolamento do sujeito em
uma sociedade que valoriza o individualismo extremo, especialmente no sentido
do quanto isso favorece a desagregacdo dos sujeitos e estimulo a
competitividade interna. Além desse aspecto mais “pessoal” do isolamento, cria
categorias distintas de trabalho: de um lado, o trabalho nobre, admiravel; de
outro, aquele feito pelos que n&do acharam o que amam, como lavar fraldas,
cuidar de doentes, etc.
Uma consequéncia deste isolamento é a divisao que o FQA cria entre
trabalhadores, especiaimente ao longo de linhas de classe. O
trabalho torna-se dividido entre duas classes opostas: o amavel
(criativo, intelectual, socialmente prestigioso) e o ndo amavel
(repetitivo, n&o intelectual, indistinto). As pessoas do trabalho amavel
sdo amplamente privilegiadas em termos de fortuna, status social,

educacao, vieses raciais sociais e de alcance politico, e representam
uma minoria da forga de trabalho.

(Tokumitsu, 2014. Trad livre)
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Ou seja, além de haver a dificuldade de estabelecer lacos de confianca e apoio
mutuo entre os trabalhadores, o FQA promove uma diviséo no proprio conceito
de trabalho. No entanto, sera que todas as profissdes seriam amaveis? Qualquer
um teria condicdes sociais e econbmicas de efetivamente fazer apenas o que

ama?

Faca o que vocé ama’ encobre o fato de que ser capaz de escolher
uma carreira primeiramente por uma recompensa pessoal é um
privilégio, sinal de classe socioeconémica”. (..) Se acreditamos que
trabalhar como um empreendedor no Vale do Silicio, publicitario de
museu ou um dos iniciados de um think-tank é essencial para que
sejamos verdadeiros consigo mesmos, 0 que acreditamos sobre a
vida interior e esperangas dos que limpam quartos de hotel e repdem
prateleiras em supermercados? A resposta é: nada.

De acordo com a Secretaria de Estatisticas de Trabalho Norte
Americana (U.S. Bureau of Labor Statistics), as duas profissbes que
crescerdo mais rdpido quando projetadas até 2020 sdo “ajudante de
cuidados pessoais” e “ajudante de cuidados domiciliares (home
care), com salarios médios em 2010 de U$ 19.640 ao ano e U$
20.560 ao ano, respectivamente.

(Tokumitsu, M. 2014. Trad livre)

Nem todos tém a possibilidade de escolher o que querem, € o lado perverso do
FQA € justamente de atribuir ao trabalhador a responsabilidade exclusiva por seu
proprio mal estar. Evidentemente que na sociedade capitalista pds-moderna ha
maior possibilidade de escolha, mas a mesma sociedade requer que pessoas
dediquem tempo e esforco a tarefas que nao sao agradaveis, faceis de conviver,
ou bem remuneradas por isso. Para ilustrar em detalhe, Tokumitsu traz um

exemplo que considera emblematico: o mundo profissional universitario.

Nao ha um segmento no qual o mantra FQA tém sido mais
devastador do que no mundo académico. O estudante de doutorado
médio em meados de 2000 deixou de lado o ‘dinheiro facil de
Finangas ou Direito’ (hoje menos facill) para viver com um estipéndio
misero para seguir sua paixao por Mitologia Nordica ou histéria da
musica Afro-Cubana.

A recompensa por responder a esse chamado dos céus é um
mercado académico no qual cerca de 41% dos professores
académicos norte americanos s&o professores adjuntos — instrutores
contratados que normalmente recebem baixos salarios, sem
beneficios, sem uma sala propria, sem segurancga profissional € sem
carreiras de longo prazo nas escolas nas quais trabalham.

Muitos fatores mantém Doutores nesse ciclo de oferecer tal mao de
obra altamente qualificada por remuneragéo tao baixa, incluindo a
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obrigatoriedade de seguir nesse caminho [para se tornar um Doutor]
e o investimento financeiro ja realizado até entdo para se tornar um
Doutor. No entanto, um dos mais fortes é a quao invasiva a doutrina
FQA esta inserida na academia. Poucas profissbes fundem a
identidade pessoal de seus trabalhadores tdo intimamente com a
producdo do trabalho. Como a pesquisa académica deveria ser
realizada por puro amor, as condi¢cdes reais de compensagao por
esse trabalho tornaram-se algo a ser elaborado a posteriori, e talvez
jamais seja pensado a fundo.

Em “Trabalho Académico, a Estética da Administracdo e Promessa
de Trabalho Autbnomo” (“Academic Labor, the Aesthetics of
Management, and the Promise of Autonomous Work™), Sarah
Brouillette escreve sobre o trabalho académico: “Nossa fé de que
nosso trabalho oferece recompensas nao materiais € de que seria
mais integro com a nossa identidade do que um trabalho ‘comum’
nos torna os empregados ideais quando a meta do empregador é
extrair o valor maximo de nosso trabalho a um custo minimo.

(Tokumitsu, 2014. Trad livre)

Trata-se de um exemplo detalhado, repetido em muitos paises, que ressalta o
risco do estabelecimento do FQA como uma ideologia ideal para a extragao do
maximo valor ao menor custo. O mundo académico nao é de forma alguma o
Unico, evidentemente: a autora cita também grifes de alta costura® que, assim
COmMo escolas de gastronomia e outros segmentos glamorosos, exploram a forga
da marca para atrair jovens talentos pelo puro prazer ou status de trabalhar
nestes estabelecimentos. Trata-se de uma troca que capitaliza no valor que essas
pessoas terao como empregabilidade futura. Contudo, sera que € uma troca

justa?

Ninguém disse que o trabalho prazeroso deveria ser menos
aproveitado. No entanto, um trabalho que seja emocionalmente
satisfatorio também é trabalho, e reconhecer isso ndo o diminui em
nada. A recusa de reconhecer isso, ao contrario, abre a porta para a
exploracao e prejuizo de todos os trabalhadores.

(...) Nada faz a exploracdo ser mais aceita do que convencer 0s
trabalhadores de que estéo fazendo aquilo que amam. (...) O FQA
(...) é, de fato, a ferramenta ideoldgica perfeita para o capitalismo. Se
enxergassemos todo nosso trabalho como trabalho, poderiamos

5 Um dos exemplos recentes desta ideia aconteceu em 2018, em Sao Paulo. Um estilista
bastante renomado teve seu desfile interrompido pela Policia, que seguia uma denudncia do
Sindicado de Artistas que regulamenta a profissédo de Modelo Profissional. A denuncia se baseava
no fato de que o estilista teria empregado modelos nao profissionais que residiam fora do
municipio de Sao Paulo, o que o permitiu legalmente ndo pagar salario algum a esses individuos.
Quando questionado, sua assessorial simplesmente respondeu que a estratégia nao teria sido
baseada em um meio de evasao fiscal ou economia dos salarios, mas ‘dar a pessoas bonitas de
outras localidades a oportunidade de se promover e ganhar mais visibilidade’.
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estabelecer limites apropriados para ele, exigir compensacao justa e
horarios humanos que permitissem tempo para a familia e o lazer. E
se fizéssemos isso, mais de nds seriam capazes de efetivamente
fazer o que amam.

(Tokumitsu, 2014. Trad. livre)

O pressuposto de que a maioria dos individuos poderia se manter ao fazer
exclusivamente 0 que ama como trabalho remunerado pode ser bastante
perigoso — especialmente se for esperado também que isso traria felicidade e
propdsito. Além desse raciocinio implicar na diferenca entre atividades ‘amaveis’
e aquelas dificeis de amar, essa diferenca ganha mais corpo quando a escolha
por uma carreira pouco apreciavel nado so representaria insatisfacado, mas
também covardia: no mundo em que tantos ‘fazem o que amam e sao felizes’,
0S que nao tem coragem (ou recursos) para buscar esse caminho seriam
fracassados. Além disso, esse pressuposto do ‘Faca o que Ama’ mascara o fato
que a maioria das atividades remuneradas envolvem maior ou menor nivel de
frustracao e esforco, e que ha muitos trabalhos efetivamente dificeis de amar. Em
lugar de melhorar as condi¢cdes de trabalho ou criar esforgos para eliminar
atividades desagradaveis, a l6gica do FQA repatria toda a responsabilidade pelo
sofrimento ao individuo.*®

Além de mostrar o carater manipulador desta uniao entre amor e trabalho, estas
reflexdes nos apontam para uma outra direcdo perigosa para os individuos.
Assim como em outros exemplos de uso do marketing para aumentar a
atratividade de algo que, em si, ndo seria atribuido tamanho valor, a imagem
inflada e exagerada do cotidiano de trabalho pode levar ainda a uma outra
frustracao muito comum no discurso dos trabalhadores: a discrepancia entre
expectativas e realidade. Neste ponto, o discurso analitico é univoco; o
sofrimento do adulto usualmente esta associado a distancia inevitavel entre o real

compartilhado e frustrante e 0 mundo interno idealizado, muitas vezes alucinado

% Um artigo publicado em 2014 por Brett D. Lashua, da Leeds Metropolitan Universityy também
discute os trabalhos da Dra. Tokumitsu. Esse texto, provocativamente intitulado “DWYL?
YOLO...” reforca suas ideias dos riscos em assumir que a escolha profissional poderia ser
baseada exclusivamente em prazer ou satisfacao pessoal (DWYL € um acrénimo para Faga o que
Ama, enquanto YOLO é uma giria usada por jovens norte americanos para “You Only Live Once”,
‘s6 se vive uma vez').
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nas expectativas. Mesmo assim, como profissionais de saude mental, € essencial
colocar em perspectiva esses elementos e perceber o potencial destrutivo que
essa ideologia pode ter na subjetividade. Uma reflexao possivel, para fechar esse
ponto, seria regressar a Freud e seu “Inibicéo, Sintoma e Angustia”, de 1926.
Nesse texto, o psicanalista alerta para os riscos de angustia que podem estar

associados a expectativa (Freud, 1926 / 2014).

A angustia tem uma inconfundivel relacdo com a expectativa: €
angustia diante de algo. Nela ha uma caracteristica de
indeterminacéo e auséncia de objeto; a linguagem correta chega a
mudar-lhe o0 nome, quando ela encontra um objeto, e o substitui por
temor [Furcht]. (P. 114)

Ha casos em que caracteristicas de angustia realista e da angustia
neurdtica aparecem mescladas. [a primeira, angustia frente a um
perigo exterior; a segunda frente um perigo desconhecido do Eu,
interior] O perigo é conhecido e real, mas a angustia diante dele é
excessiva, maior do que poderia ser pelo nosso julgamento. (Freud,
1926 /2014, P. 115)

Qual é o nucleo, o significado da situacéo de perigo? E claramente a
avaliacdo de nossa forga em comparagdo com sua grandeza, a
admissdo de nosso desamparo em relagdo a ela; do desamparo
material, no caso do perigo real; do desamparo psiquico no caso do
perigo instintual. (Freud, 1926 / 2014. P. 115)

A angustia é, de um lado, expectativa do trauma [ja vivido] e, de outro
lado, repeticdo atenuada do mesmo. (...) O Eu, que viveu
passivamente o trauma, repete ativamente uma reproducao
atenuada do mesmo, na esperanca de poder ele mesmo dirigir seu
CUrso.

(Freud, 1926 / 2014 P. 116)

Como vimos no texto freudiano, a expectativa € um motor para a angustia nos
neuroéticos. Ainda assim, nao faltam discursos no mercado que aliem a realidade
do trabalho a uma ilusédo de gerador de propdsito; para citar mais um exemplo
contemporaneo, no jornal A Folha de Sao Paulo de 18 de Outubro de 2018 foi
publicado um artigo chamado “Todo negdcio tem uma causa, uma motivacao”.
Nele, consta a entrevista com Thomas Eckshmidt, co-fundador da instituicao
‘Capitalismo Consciente’ no Brasil e dedicado a “divulgar um modo de
administrar empresas que leva em consideracdo o beneficio de todos os elos da
cadeia: do fundador ao fornecedor, do cliente ao funcionario”. Em seu recente

livro, “Capitalismo Consciente — Guia Pratico”, esse autor propde uma “espécie
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de cartilha para que o0s empresarios repensem sua forma de atuacdo e

encontrem um propodsito para seu negocio”.

Mais uma vez, trata-se de uma proposta arriscada, que fomenta essa expectativa
— sem duvida, geradora de angustia para muitos — de que 0s negdcios sejam
orientados por propodsitos nobres. Esse autor, por exemplo, defende na mesma
entrevista que as empresas devem refletir ndo apenas sobre 0 ganho financeiro,
mas também em valores mais elevados de cunhos “sociais, ambientais,
econdmicos e culturais”. Como vimos anteriormente nos trabalhos de Lipovetsky,
existe uma faceta de avanco em trazer estas preocupacdes para 0s capitalistas
contemporaneos; no entanto, sera possivel conciliar algo tao amplo como valores
sociais e culturais a busca pelo lucro e extracdo maxima de ‘valor’ do trabalho de
seres humanos? Mais ainda, que tipo de expectativas sado criadas nos
trabalhadores ao se divulgar preocupacdes com o social, 0 meio ambiente e a

cultura, e quais os efeitos caso estas expectativas sejam frustradas?

Embora estas consideracdes sejam interessantes para pensar a questao — ou a
problematica — da associacdo entre o propdsito no campo do trabalho, esta
discusséo seria incompleta sem mencionar o trabalho de Dany-Robert Dufour.
Em seu livro “A Arte de Encolher Cabecas” (The Art of Shrinking Heads,
originalmente langcado em 2003), o fildsofo francés trata de inimeros temas que
poderiam nos encaminhar a uma visao bastante critica da associacao entre
trabalho e propdsito. Um primeiro ponto, por exemplo, seria sua leitura sobre
uma das facetas da modernidade: “A Modernidade €, enfim, aquilo que ataca
tudo”. (Dufour, 2008. P. 35. Trad. Livre.) Em sua viséo, a pulsdo do sujeito
moderno por desautorizar todas as instituicoes anteriores — a familia tradicional,
a igreja, a propria transcendéncia — inadvertidamente o levou, esse homem
moderno, a se ver perdido no mundo. Em busca de uma possibilidade inédita de
fruicao, liberdade e realizacao de si por si mesmo, o individuo moderno viu-se
simultaneamente emancipado dos roteiros estabelecidos pelo Outro e

mortalmente solitario.
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Na visao deste autor, a contemporaneidade neo-liberal (0 que se aproxima do
que outros nomearam como hipermodernidade) exagerou essas tendéncias e
conduziu a um sujeito em ruptura com referéncias externas, apartado do “sujeito
kantiano” critico e racional e do “sujeito freudiano” neurdtico, o individuo fixado
em seus proprios desejos, obsessodes e repeticdes. Livre de critica, da razdo, das
obsessodes idiossincraticas™ e da compulsdo por repetir, esse novo sujeito seria,
enfim, um receptor universal para todas as commodities possiveis, um avido
consumidor e permanentemente consumido pela necessidade de ter mais. E,
exatamente por essa perspectiva e pela eliminagcdo de todas as figuras de
controle, por ter rompido com o Outro que o submete, mas sem o qual ndo ha
subjetivacdo possivel, esse sujeito encontra-se eminentemente divorciado da
possibilidade de criar ou aderir a um propdsito. O ponto central para Dufour € a
ruptura com os “garantidores sociais”: “Sem esse Outro, esse garantidor
metasocial, é dificil para o sujeito ser um self. Ela [ou ele] ndo sabe para onde
correr, € todo o estar-junto esta em perigo por si sO, uma vez que a referéncia
comum ao mesmo Outro é a Unica coisa que permite que individuos diferentes

pertencam a mesma comunidade”. (Dufour, 2008. P. 25-26. Trad. Livre.)

Assim, nos é possivel construir uma hipdtese que explicaria a ‘commodificacdo’
do propdsito, e uma explicacao pela qual esse conceito retorna as prateleiras da
auto-ajuda como algo a ser vendido e explorado; para esse sujeito neo-liberal ou
hipermoderno, esse vazio de propdsito é algo a ser preenchido nao pelo
transcendente ou pela duvida que conduz a reflexao sobre si e 0 outro. Trata-se
de algo que se sacia em infindaveis e efémeros sentidos produzidos como
mercadorias, fadados a serem consumidos e eliminados, pereciveis, fadados a
obsolescéncia programada das commodities. Ao resistir a condicao de

submissdo que implica na condicao de sujeito — e, aqui, fazemos novamente

% Talvez um dos Ultimos exemplos nas décadas de 1980 e 1990 dessa ‘obsessao idiossincratica’
seja o caricato Steve Jobs; mesmo ultra rico, usava a mesma combinacéo de camiseta de
mangas longas, preta de gola alta e jeans. Essa obsessao teria nascido apds uma visita de Jobs
a Sony, no Japao, na qual ficou fascinado ao ver todos os funcionarios usando exatamente a
mesma roupa (e imaginar que isso os faria perceber uns aos outros de maneira mais uniforme).
Ao pedir ao estilista japonés Issei Miyake (que desenhou os uniformes da Sony) para fazer os
uniformes da Apple, também pediu um conjunto de camisetas pretas, gola alta. Recebeu
centenas, ‘o suficiente para usar pelo resto da vida’.
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referéncia ao desejo de autonomia — “o sujeito é tanto aquele que é submetido
como aquele que resiste a submissdo. Em outras palavras, o sujeito € o sujeito
do QOutro e aquele que resiste ao Outro”. (Dufour, 2008. P. 21. Trad. Livre.) Trata-
se efetivamente de um efeito colateral da “crescente autonomia do individuo que
permite Nnovos prazeres, mas também causa novas formas de sofrimento”.
(Dufour, 2008. P. 15. Trad. Livre.) Dito de outra maneira: “um sujeito que esta
aberto a todos os tipos de identidades flutuantes e que, desta forma, esta pronto
para ser conectado a toda e qualquer commodity. O cerne do sujeito [le vif du
sujet] esta gradualmente sendo substituido por um vazio subjetivo [le vide du

sujet], aberto aos quatro ventos”. (Dufour, 2008. P. 12. Trad. Livre.)*®

Possivelmente, a abordagem tedrica que melhor abarca a apropriacao do
conceito de propdsito pelas organizacdes contemporaneas seja também da obra
de Dufour; o autor afirma que “enquanto as patologias modernas frequentemente
revolviam em torno de uma paixao por ser um outro, as patologias pés-modernas
agora revolvem em torno da necessidade de ser auto fundacional” (Dufour, 2008.
P. 80. Trad. Livre.). A tese de Dufour € que o sujeito contemporaneo, apds romper
com as referéncias externas e ‘forcluir os Nome-do-Pai’, negar e extirpar a
castracdo e a possibilidade de recorrer aos ‘garantidores sociais’, se vé
condenado a um dilema paradoxal. Ao mesmo tempo em que se vé obrigado ao
imperativo ‘anti-Kantiano’ ‘seja vocé mesmo’, esse ‘vocé mesmo’ tem que ser
definido a priori. Antes mesmo de experimentar as possibilidades de subjetivacao
na relagédo com o Outro, explorar a multiplicidade e os conflitos inevitaveis do lagco
social, esses sujeitos se obrigam a determinar esse “vocé mesmo” a partir de
supostas ‘oportunidades’ infinitas, alucinadas e capturadas do ideario social.
Mais que isso: além de obrigar a uma escolha que nao se da entre alternativas
delineadas em um contexto pessoal, a escolha entre toda e qualquer

possibilidade de ser ainda traz o peso de atuar como catalisador de uma

% Nosso acesso a esse texto foi a edigdo norte-americana / inglesa; ainda assim, o tradutor
assinalou as expressdes originais mostradas entre colchetes. Trata-se de um jogo brilhante de
palavras: le vif du sujet poderia ser compreendido como “o que move o sujeito, seu cerne” e ainda
assim manter uma ambiguidade com o carater de matéria, topico do termo “sujet”. Nesta
segunda leitura, a frase poderia soar algo como ‘O ponto central do que quero dizer é que
tratamos do vazio do sujeito aberto aos quatro ventos’, ainda assim mantendo essa relagéo
poética entre vif du sujet / vide du sujet, praticamente homofdnicos.
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existéncia plena®’. O sujeito pds-moderno, desta forma, teria rompido com o
simbdlico; rejeitando os garantidores € em especial a castracédo. No entanto,
justamente por recusa-lo, por extirpar de si as mazelas da castracao, se vé
lancado em um vazio de identidade e, consequentemente, a possibilidade de
constituir um propdsito. Suas possibilidades de constituicdo de si veem-se
limitadas e fadadas a superficialidade, uma vez que a definicdo de sua identidade
e proposito é exigida antes de deixar-se tomar contato com os outros € 0 mundo

do trabalho.

Nesta perspectiva, esse falso propodsito ndo sé seria algo necessario para a
estabilizacao de si, mas outra commodity a ser absorvida, consumida e, por isso,
perecivel e transitdria. O propdsito seria, assim, convertido em outro ‘job’; algo
ao mesmo tempo transacional e superficial, e essencial para funcionar nesta nova
ordem das coisas. Como o trabalho, torna-se um dos escolhos com os quais o
individuo pds moderno se orienta; e assim como o ‘job’, o toco que se carrega
pelo caminho da ‘carreira’, destinado a se tornar um fardo e descartado pelo
caminho. Nao se trata apenas de uma mudanca acidental; ha uma intencédo em
parear esse individuo hipermoderno, mergulhado em uma efervescéncia do
excesso, com movimentos claros de construcao de uma garantia para a mais-
valia neoliberal. A criacdo de proposito e ideais que alinham o sujeito e a

organizagao sao parte integrante do zeitgeist contemporaneo.

Seja como for, o mercado esta sendo inundado, naquele espago
vazio deixado pelo colapso contemporaneo dos ideais do Eu e o
aspecto simbdlico do supereu. Os propagandistas ja perceberam
que podem explorar o trope¢o do supereu e tentar criar marcas a
partir de nossos novos marcadores simbolicos. O mercado (e,
especialmente, 0 mercado em imagens) tornou-se um dos maiores
fornecedores de novos e volateis ideais do Eu, constantemente
reformulados.

" Para esclarecer esta frase, vale & pena compartilhar uma vinheta clinica. Um jovem bastante
bem-sucedido em comparagao a maioria dos brasileiros de sua faixa etaria chega ao consultério
com alto nivel de ansiedade e frustragdo. Cada vez que fala com outra pessoa sobre trabalho, é
invadido por pensamentos que aquele trabalho seria melhor que o seu; seria mais feliz se fizesse
aquilo. Tinha medo de continuar no emprego atual — no qual estava ha seis meses — € ver-se
‘fracassado’ em alguns anos, mesmo sem ver-se capaz de definir em que esse fracasso
consistiria. Trabalhos que pagavam menos lhe pareciam mais nobres e conectados com um
propdsito social, enquanto os mais bem pagos o levariam a riqueza. Mesmo percebendo que a
felicidade estaria ou no propdsito ou no enriquecer, via-se incapaz de escolher por essa
pluralidade de oportunidades.
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(Dufour, 2008. P. 84. Trad. Livre.)

Concluindo, nao € a toa que o conceito de propdsito foi importado dos campos
da religido ou da moral. A hipdtese de Dufour nos leva de volta a esse elemento
central da contemporaneidade, o individuo hipermoderno, ou esse sujeito que
abandona a critica € a culpa em troca de um entorpecimento pelo excesso,
incapaz de suportar a castracdo e angustiado frente a abundancia de escolhas.
Com uma infinidade de commodities disponiveis e um desejo que nao encontra
um sujeito capaz de satisfacdo, a angustia e alienacao sao o caminho possivel.
Trata-se de uma dindmica toxica, mas uma que deve ser parte do desafio
intelectual desta época. A melhor conclusdo possivel seria voltar ao proprio

Dufour.

Por outro lado, eu devo admitir que a destrui¢éo tragica deste homem
nos oferece uma oportunidade inesperada [o sujeito critico kantiano
e suas antigas neuroses freudianas]. De fato, nos encontramos em
uma situagéo intelectual excepcional. Tudo esta no lusco-fusco.
Temos que reconstruir tudo, comegando por uma nova inteligéncia
critica e um novo entendimento do inconsciente. Estamos muito
proximos da posicdo em que se encontrava Descartes em
Amsterdam, 1631, alguns anos antes de escrever Le Discours de la
methode: ‘Nesta grande cidade na qual vivo, sem qualquer um fora
eu envolvido no comeércio [trade], todos estdao de tal forma
concentrados em seus lucros que poderia passar toda minha vida
sem ser visto por qualquer um’. Descartes, sendo um homem que
conseguia manter a calma mesmo nas situagbes mais
desesperadoras, € 0 personagem tedrico que precisamos aqui;
engquanto o resto mundo se vé envolvido no comércio [ou trocas], ele
goza da ‘liberdade completa’. E quando suas dividas estdo na maior
intensidade que ele redescobre, gragas a essas mesmas duvidas, o
mais rigoroso dos exercicios filosoficos; o que, enfim, serviu para
achar uma nova certeza.

(Dufour, 2008. P. 168-169. Trad. Livre.)

Que encontremos as duvidas, e com elas, novas certezas (ou novas duvidas). E
antes de pensar neste ‘novo inconsciente’ e esta ‘nova inteligéncia critica’, é

importante aprofundar um pouco no conceito do individuo hipermoderno.
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CHEIO DEMAIS, VAZIO DEMAIS: O INDIVIDUO HIPERMODERNO

O tema da hipermodernidade — mais rigorosamente, do individuo hipermoderno
— ja foi bastante explorado em nossa tese; o objetivo de complementar o ja dito
diz respeito a um tema ainda pouco explorado. Os autores que citamos — em
especial Dufour, Aubert e Castel — apontam como um dos elementos centrais da
contemporaneidade uma dualidade na organizacado social. Como afirmamos
anteriormente, ndo seria possivel transpor essa realidade tedrica francesa para o
contexto geral brasileiro. Nossos desafios socioecondmicos séo de tamanha
complexidade que as desigualdades se espalham em multiplas facetas, com
areas menos desenvolvidas que funcionam como décadas atras na Europa.
Ainda assim, trata-se de uma referéncia essencial para compreender as
demandas de mal estar no trabalho na contemporaneidade, especialmente nos

grandes centros metropolitanos.

Inicialmente, é importante diferenciar o tema do ‘individuo hipermoderno’ ou sua
personalidade de uma discusséo sobre a ‘época’ ou ‘sociedade’ hipermoderna.
Aubert ressalta que como estamos no curso desta transformacao, ainda é
impossivel entender o periodo como uma estrutura histérica estabelecida. Ainda
assim, os consultérios e escritdrios de coaches recebem mais € mais pessoas
que buscam ajuda para o que pode ser definido como patologias da

hipermodernidade, estas sim, ja bastante estudadas, exploradas, revistas.

Desta forma, nesta Ultima sesséo de nosso trabalho sera dedicada a uma
recapitulacdo do conceito no trabalho dos dois autores que nos parecem mais
prolificos sobre o tema — Nicole Aubert e Robert Castel — assim como aprofundar
alguns temas que foram tratados de modo mais passageiro. Embora tenhamos
outros autores notaveis que exploraram o tema, trabalhos como o de Lipovetsky
e Baumann ja foram citados em seus aspectos mais imediatamente relacionados

a esta tese.

Como mencionado anteriormente, ha divergéncias sobre a autoria do termo

‘hipermoderno’, embora 0s conceitos convergem em termos de seu significado.
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Segundo Nicole Aubert, sua primeira produgéo sobre o tema foi em setembro de
2003; ao coordenar um coloquio na Escola Superior de Comércio de Paris
(ESCP-EAP) consagrado ao ‘Individuo Hipermoderno’. Um ano mais tarde, a
autora organizou um livro seminal intitulado “L’ Individu Hypermoderne” (‘O
Individuo Hipermoderno). Nesta obra, convidou profissionais de disciplinas
diversas para discutir as implicacdes das mudancgas na sociedade que poderiam
explicar as transformacdes pds 1970. Embora haja dificuldades epistemoldgicas
de analisar um fendbmeno em andamento — ou um periodo histérico ainda n&o
consolidado - na visdo dos autores existem elementos comuns que podem ser
observados como uma caracteristica de transformacéo. A necessidade de prazer
sensorial intenso®, um aumento das tendéncias individualistas, a dificuldade de
elaborar sentimentos e outros tragos que marcariam um novo padrdo, que
poderia ser lido como um exagero daquilo atribuido a caracteristicas da
Modernidade.

Além do que ja mencionamos anteriormente, Aubert apresentou anos depois um
esquema que sumariza sua visao do individuo hipermoderno. Em de Fevereiro de
2011, apresentou em um Seminario da AFAPP (Associacao Francesa de
Acompanhamento Profissional) um texto intitulado “A Sociedade Hipermoderna,
o Individuo Hipermoderno: Rupturas e contradicoes”. Nesta fala, a autora
determina quatro elementos centrais no que define como o individuo

hipermoderno:

Primeiro elemento: o surgimento de uma nova relagéo com o tempo
marcada por uma aceleragao continua;

Segundo elemento: o surgimento de uma nova relagéo com os outros
marcada pelo efémero;

Terceiro elemento: o surgimento de uma nova relagdo consigo,
marcada por ultrapassar limites, pela intensidade, pelo excesso de si;

%2 Neste caso, sensorial seria uma forma de separar necessidades extremamente imediatas de
prazer de outras que poderiam ser vistas como mais ‘desenvolvidas’ em termos de organizagao
psiquica, ou ao menos mais mediadas por limites estabelecidos por um senso de compostura e
adequagao social. Individuos mais bem organizados em termos de constituicdo psiquica teriam
a capacidade de encontrar satisfagdo em relacionamentos significativos, enquanto a busca de
prazer puramente ‘sensorial’. Por sensorial, usualmente indicam ciclos muito menores de
satisfag@o, frustragao e abandono, e um grau enorme de foco em si, e ndo em outros individuos
ou organizagdes.
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Quarto elemento: a visibilidade, como a preocupacao por se fazer visivel
tomar o lugar da interioridade, o espaco interior de si, como se algo se
deslocasse® para o exterior, uma ‘mostragéo’ aos outros daquilo que
revelaria uma dimensédo mais interior de si...

(Aubert, 2011. P. 3. Trad. livre)

Este sumario de Nicole Aubert nos parece 0 mais simples para determinar 0os
elementos centrais do que consideramos as caracteristicas do individuo
hipermoderno. Mais além, a autora baseia sua analise em um apanhado de outras
pesquisas e as explicita para mostrar um veio comum a esses trabalhos e
conecta-lo a temas como a mudanca das organizacdes familiares tradicionais, o
USO excessivo da internet e os proprios efeitos da globalizacao, que depois seriam
mais amplamente explorados como efeitos do Neo Liberalismo da

contemporaneidade.

Um grande numero de trabalhos recentes - consagrados
notadamente a familia, as telas de computador, a Internet, ao
trabalho, a psicologia contemporanea, e de modo geral acs efeitos do
mercado e da globalizagdo no individuo, s&o os centros da questéo
do eu, do individuo, da personalidade, do carater contemporaneo:
Lasch, Turckle, e ainda Castel e Enriquez, Sennett, Bauman, ou ainda
Gauchet e Kauffman, se agarram a personalidade contemporanea , a
maneira de ser de um individuo nas formas extremas do
individualismo contemporaneo.

(Aubert, 2003. P. 32. Trad. livre)

Entretanto, até aqui foi abordada principalmente a faceta de excesso do individuo
hipermoderno; autores como Lipovetsky atribuem a esse excesso uma origem
nas transformacdes causadas pela industria da moda. Dufour fala sobre uma
estimulacao intencional promovida pela industria da propaganda e consumo no
sentido de ‘encolher cabecas’: deixar os individuos menos criticos e mais flexiveis
em suas preferéncias, um meio de garantir o ‘encaixe com toda e qualquer
commodity oferecida’. Essa faceta seria, sem dulvida, uma parte essencial da
andlise deste trabalho; ndo € incomum nos relatos clinicos da
contemporaneidade perceber casos de pessoas que nao conseguem encontrar

satisfacdo em seu trabalho, transtornos compulsivos de todos os tipos, € mesmo

% No original, ‘déportait’ — deportar ou desviar.
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fendmenos como 0s workaholics (pessoas que nao conseguem parar de
trabalhar), o burnout (jornadas de trabalho tao extenuantes que levam o sujeito a
exaustao e colapso) e mesmo o exemplo mais radical de todos, o karooshi (termo
japonés que indica pessoas que morrem de tanto trabalhar, muitas vezes apds

dias a fio sem sair do escritério).

Ja foram apresentadas inUmeras perspectivas que explicam essa passagem,
mas uma boa referéncia adicional é a de Eugéne Enriquez. Em seu capitulo no
proprio livro de Nicole Aubert, o autor sublinha os efeitos psicoldgicos de
desilusao promovidas na transicdo para a hipermodernidade, algo que sera
essencial para compreender 0 ‘duplo’ ou o0 ‘espelho’ deste individuo marcado

pelo excesso: o individuo definido pela ‘falta’.

Robert Castel os chama dos “trabalhadores sem trabalho”, evocando Hannah
Arendt em sua “Condicdo Humana”, que, a partir dos anos 1970, “ocupariam
literalmente na sociedade um lugar de nUmeros excedentes, “indteis no mundo”.”
(Castel, R. 1995. P. 623. Trad. livre) Trata-se de um dos efeitos que nomeia a
precarizacdo do trabalho, um dano colateral das flexibilizacdes dos contratos
iniciados na Franca e 1975 (e vistos ao redor do mundo da mesma época em
diante). Nao a toa, seu livro sobre a Nova Questéo Social encerra-se com uma
concluséo sobre o Individualismo Negativo (Castel, R. 1995. P. 747. Trad. livre);
se a sociedade [hipermoderna] se organizou para produzir individuos narcisicos,
individualistas e conduzidos ao hiperconsumo e ao hipertrabalho, em seus
bastidores também se produz uma cadeia de desfavorecidos, os individuos
marcados por uma falta irreparavel. Em seu texto, de meados da Década de
1990, ele fala especificamente sobre os favelados, imigrantes e desfavorecidos
em geral — um contexto bastante familiar a realidade brasileira. Trata-se desta
massa de individuos que ndo s6 nao terdo acesso as virtudes da
contemporaneidade, mas que terao uma dificuldade crescente de acesso ao

proprio mundo do trabalho.
O vagabundo efetivamente pagou um preco caro demais por essa
auséncia de lugar que o situa do outro lado do espelho das relagbes

sociais. Além disso, o interesse principal de definir esta figura que tem
uma falta, como vimos, € que representa uma posicao limite em
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relacao a uma gama de situacdes nas quais seu lugar esta igualmente
mal determinado em uma sociedade cadastrada. (...) Individualismo
“negativo”, uma vez que se declina em termos de falta — falta de
consideracéo, falta de segurancga, falta de recursos assegurados e
lagos estaveis.

A metamorfose que se opera ao fim do século XVIII pode ser
interpretada  a partir do encontro entre duas formas de
individualizagéo. O individualismo “positivo” se impde na tentativa de
recompro O conjunto de uma sociedade que tem uma base
contratual. Pela imposicdo dessa matriz contratual, ira demandar, ou
exigir, que os individuos sem dinheiro ajam como individuos
auténomos.

(...) O pauperismo — uma representagao-limite, como o vagabundo —
exemplifica essa des-socializagdo completa que reduz uma parte da
populacdo industrial a uma massa agregada de individuos sem
qualidades.

(Castel,1995. P. 7563-754. Trad. livre)

Trata-se efetivamente de uma perspectiva bastante diferente do individuo
hipermoderno; além do sujeito do excesso, da busca por limites e da fruicao
desinibida, haveria seu duplo. Ha um sistema que produz em busca do maximo
de lucro e aceleragédo do consumo, mas 0S recursos sao — e sempre foram —
limitados e finitos. Desta forma, € inevitavel que esse mesmo sistema desregulado
produza desigualdade, que se reflete nestas nossas formas de subjetivacao. Em
um contexto social no qual o valor e 0 preco se confundem, pessoas sem
acessos e condicdes econbmicas tornam-se nao-cidadaos, e, neste ponto,

podemos ver inimeros paralelos com a realidade contemporanea brasileira.

Ainda assim, € importante entender melhor os mecanismos que conduziram a
esta transformacao. Assim como Robert Castel, outro autor que explica essa
mudanca de paradigma € Eugéne Enriquez. De modo mais sucinto, o autor ira
mostrar sua propria andlise dos fatores que deram forma a essa nova 'Questao
Social’, em especial da transicdo da Modernidade para a Hipermodernidade.
Claramente, sua analise parte da hipdtese de que essa transicao foi, entre outros
fatores, motivada por um desencantamento pelas promessas tecnoldgicas e

ideoldgicas modernas.
O “desencantamento com o mundo” (Weber) deixou muitos homens
desorientados e prontos a aderir as novas formulas religiosas, que

tinham um charme de novidade, tomando uma carga de angustia e
funcionando como dispositivos que reasseguravam o narcisismo. As
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crengas ndo haviam desaparecido, elas se multiplicaram, e elas se
enunciam com muito mais injuncdes que as religides tradicionais. (...)

Foi entdo que novos sagrados apareceram: o dinheiro, tomando a
forma de um fetichismo sagrado, adorado pela maioria e que governa
a sorte de nacdes e individuos; o sexo, transformado em idolo sob o
qual todos devem se submeter; a seguranca, exigéncia profunda de
todo mundo que quer ser protegido de todos os riscos da vida (ndo
somente ladrbes e assassinos, mas a poluicéo, o calor intenso, etc.);
a saude, transformada em preocupacgéo constante das populagbes
desde a introducao de medicamentos ‘milagrosos’ (antibioticos,
ansioliticos, antidepressivos) e 0s sucessos da cirurgia (da
microcirurgia a cirurgia estética). Todo mundo quer ter boa salde, ou
seja, jovem e belo se for possivel.

O nascimento € a difusdo destes novos sagrados, assim como sua
ascensdo no pensamento e nas condutas dos sujeitos
contemporaneos, militaram a favor de um prolongamento entre o
mundo da modernidade, tal qual era concebido no final dos anos
1970 e nosso mundo contemporaneo, ou mesmo de uma intersecgéo
entre esses dois mundos. (Enriquez, In: Aubert, 2003. P. 43-44. Trad.
livre)

A leitura de Enriquez é precisa, e, além disso, estabelece essa linha continua que
reforca a importancia de nao se ver a hipermodernidade como uma mudanca de
paradigma, mas de uma exacerbacao dos mesmos. Nessa perspectiva, o sujeito
hipermoderno seria uma entidade familiar, ja preconizado em indmeras
mudancas — e, como afirma Enriquez, conquistas sociais — dos tempos

anteriores.

[As caracteristicas fundamentais a serem exploradas pela
hipermodernidade seriam] a construgcao de um mundo em que O
desejo individual, apoiado pela tecnociéncia e a racionalidade
instrumental, a soliddo e o0 narcisismo subsequente, aparecia
predominantemente em relacdo aos varios coletivos profundamente
interiorizados por cada um, que se apresentam de formas de leis
quase naturais, e que guiam facilmente nossas atitudes e condutas.

(Enriquez,. In: Aubert, 20083. P. 43-44. Trad. livre)

Desta forma, surge uma nova faceta para o tema do individuo hipermoderno;
nem mesmo esse carater de ‘novidade’ pode ser atribuido a ele. Um olhar mais
atento a filosofia ja anunciava o emergir desses problemas sociais, amplamente
acelerados pela expansao do capitalismo e sua ideologia dominante. Para citar

um exemplo desse pensamento, vale retornar a andlise de Olgaria Matos e
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perceber 0 quanto desta semente da hipermodernidade ja estava presente no

pensamento de Walter Benjamin.

Assim, ao capitalismo baseado no estoque — em que se produz e
acumula a longo prazo — segue-se o capitalismo do descartavel, em
uma relacao inédita do dinheiro com o tempo; o longo prazo, a
durabilidade, sdo considerados “perda de dinheiro” e “perda de
tempo”, com a obsolescéncia continua e programada de coisas e
valores. No que diz respeito ao espaco publico, a fusdo da economia
e politica dissolve o ideario iluminista da experiéncia de uma esfera
comum e acessivel a todos, espaco de autonomia com respeito as
determinacges diretamente materiais de sobrevivéncia imediata.

(Matos, 2009. P. 9)

E perceptivel a conexao ndo apenas com a ‘Dialética do lluminismo’ de Adorno
e Horkheimer, mas também os inegaveis elementos que comporiam o sujeito
hipermoderno. Trata-se de uma nova relacdo com o tempo, dinheiro, consumo e
a propria imagem, como anteciparam Aubert e Enriquez, em especial no que diz
respeito a duracdo: o tempo da modernidade/ hipermodernidade aproxima-se,
cada vez mais, do instantaneo. E, afinal, isso traz efeitos nocivos e patolégicos
para a esfera do trabalho. Segundo comentéario da autora sobre o trabalho

operario, este se transforma mais e mais em:

Trabalho diabdlico, nos infernos da terra, ele é também repetitivo e
sempre igual, automatizado e objetivado com respeito ao trabalhador
de tal modo que, em suas relagbes com a maquina, 0S operarios
aprendem a ajustar e coordenar uniformemente seus proprios
movimentos aos do autdmato (Benjamin, 2000b, p. 103-49). Valendo-
se das andlises de Marx em O Capital, Benjamin interpreta o trabalho
repetitivo do trabalhador no interior da grande industria como perda
da experiéncia e do saber fazer, perda de seu sentido e destinagéo.
Diversamente do trabalho artesanal, o trabalho especializado
moderno nao & aperfeigoamento progressivo, mas um alheamento de
si nos mecanismos de estimulo e resposta, sem continuidade e
sedimentacdo do saber e do fazer, isto é, sem experiéncia. Para
Benjamin, a modernidade € o inferno, é repeticdo desesperadora de
penas eternas e sempre novas, do aprisionamento do trabalhador na
cadeia de montagem, em uma circunstancia que Benjamin assimila a
Sisifo, condenado ao eterno retorno da mesma punigao.

(Matos, 2009. P. 74)

A passagem do trabalho artesanal para o trabalho industrial da modernidade seria
essa transicao que poderia, mesmo, inspirar na no¢ao contemporanea da ‘perda

de sentido’: em lugar de produzir algo, o trabalhador repete a mesma tarefa,
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ampliando sua alienacéo. Além disso, a propria relacdo com o tempo € a escolha

se transformam.

No consumo contemporaneo, o individuo consome simultaneamente,
coisas e seu tempo de vida. Porque tudo se equivale, escolher é
indiferente, dissolvendo-se o sentido do preferivel ou desejavel.
(Matos, O. 2009. P. 175

(...) Diferem capitalismo de produgéo e capitalismo de consumo. No
primeiro, 0 “homem s6 se sentia em casa quando fora do trabalho e
quando no trabalho, estava fora de si”. (cf. Marx, 2008) Milan Kundera,
comparando o trabalho no mundo contemporaneo ao da ldade
Média, reconhece no presente o tédio, pois, os oficios de outrora, em
parte ndo poderiam ser concebidos sem um apego apaixonado: 0s
camponeses por sua terra; o carpinteiro era 0 magico das belas
mesas; 0s sapateiros conhecendo de cor os pés de todos os aldedes;
os guardas florestais; os jardineiros. O sentido da vida estava em suas
oficinas e campos, cada oficio criava sua propria maneira de ser. “Um
médico pensava diferentemente de um camponés, um militar tinha
um outro comportamento com respeito a um professor”. No
capitalismo baseado na produgéo industrial e no estoque de bens que
revelavam o longo prazo, o gesto do trabalhador é repetitivo, o
imaginario social € padronizado pela producdo em série de
mercadorias e desejos.

(Matos, 2009. P. 183-4)

Essas consideracdes nos parecem essenciais para cerzir os temas tratados até
aqui. Pode-se perceber mais claramente a relacao de perda de reconhecimento
e autonomia, as bases da perda de sentido e necessidade de controle sobre o
tempo privado e mesmo sobre 0s corpos, que podem levar ao limite da violéncia.
A anédlise do individuo hipermoderno seria, assim, como que um grande conjunto
que reune todos esses temas anteriores € 0s contextualiza, além de uma

referéncia essencial para pensar o limite de qualquer intervencao possivel.

No entanto, resta um ponto a ser melhor explorado: como melhor situar a relagcao
entre o individualismo extremo do individuo hipermoderno “do excesso” — oposto
a vulnerabilidade e falta de recursos daquele “da falta” — e nao tocar no tema da

perversao? Para isso, vale a pena voltar ao texto de Enriquez.

“Todo perverso tende a negar a realidade, ou seja, a castragéo
simbodlica que faz dele um ser humano, a filiagéo, a existéncia dos
outros, a ordem das geracdes e dos sexos. Além disso, se utilizam
sempre do processo de clivagem. Caso contrario, afundariam na
psicose. A negacao os guia (“Eu sei que... mas, ainda assim,...”). O
que os interessa é o substituto, o fetiche, novo sagrado para si, que
pode ser o dinheiro, 0 sexo, ou um sapato idolatrado. Eles negam
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com a mesma facilidade uma parte da realidade que n&o se apresente
mais escassa e de maneira monolitica. O mundo se tornou (a0 menos,
parcialmente) relativista, cético e cinico”. (Enriquez, E. In: Aubert, N.
2003. P. 47. Trad. livre)

Pode ser que o perverso seja, enfim, o mais adaptado as tendéncias
da contemporaneidade; “ao erigir suas couragas, adotar as atitudes
e papeis mais adaptados a situagéo, desenvolver um pensamento
“como se” (as if) ou nao avancgas a nao ser como um “falso self”, para
recuperar o conceito de Winnicott”. (Enriquez, In: Aubert, 2003. P. 50.
Trad. livre)

No entanto, “isso nos conduz a uma outra questao a qual podemos
responder: sera possivel verdadeiramente falar de individuos
perversos ou se trataria somente de individuos levados a adotar uma
posicao perversa em face a evolugéo da sociedade em direcdo a
rivalidade e a desconsideracao generalizada? (Enriquez, In: Aubert,
2003. P. 51. Trad. livre)

Mesmo em face a essas reflexdes, as ideias de Enriquez sobre o tema nos parece
as mais assertivas frente a esse novo sujeito. Mais que qualificar uma ‘perversao
generalizada’, seria melhor considerar que os sistemas de gestao e avaliacao de
desempenho conduzem, no limite, a fomentar estratégias de defesa que teriam
um funcionamento semelhante a perversao. Frente a uma sociedade que apoia
a rivalidade e indiferenca, uma forma ultra racional de funcionamento seria algo
dificil de discernir d uma estruturacao perversa. Ou, indo além, muitas
organizagdes adotariam tais praticas como uma maneira de fazer face a
competicdo desregulada e sem limites para geracédo de riqueza, compensando
as mesmas com recompensas bastante ajustadas as aspiracdes do individuo da
hipermodernidade: aceleracéo, independéncia de vinculos duradouros,

intensidade e visibilidade.

A grande questao que nos resta seria: neste contexto e frente a poténcia desta
transformacéao de paradigma, o que podemos oferecer para fazer frente ao mal
estar crescente no trabalho? Ou ainda, como nos preparar para minimizar 0s
efeitos destrutivos destas mudancas em um individuo que se apresenta cada vez

mais desprovido de recursos para fazer escolhas melhor informadas, maduras
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CONCLUSAO: NARCISO SE OLHA EM UM LAGO DE LAMA

“Para a Psicodinamica do Trabalho, o real é inicialmente é concebido
como algo gerado a partir do sofrimento, que, em seguida, é visto como
resisténcia que o mundo faz em oposigao ao sujeito, gragas ao qual
alguém sente sua existéncia. (...) Nesta perspectiva, é pelo encontro
com o real que o sujeito experiéncia sua vida em si, que se sente vivo”.

(Molinier, 2008. P. 76. Trad. Livre.)

Em Novembro de 2015, uma mineradora brasileira foi responsavel por uma das
maiores tragédias ambientais do mundo; por ironia ou por destino, esse desastre
nao apenas matou mais de 50 pessoas e desfez a vida de centenas, mas também
matou o rio que dava nome a sua controladora. A outra mineradora, a maior do
pais, conseguiu — por meio de uma combinacao intensa de lobbies politicos,
manipulacao da midia, manobras juridicas — escapar ilesa. Nao apenas deixou de
pagar multas e indenizagdes, como para a grande maioria da populacao sua
marca ficou desvinculada da tragédia. Poucos sabiam que o rio morto e a gigante

de mercado eram conectados por esse episddio.

Apenas quatro anos mais tarde, em 2019, essa mesma empresa foi envolvida em
uma tragédia ambiental ainda maior; n&o se sabe ainda o cOmputo final, mas algo
como mais 150 e 300 mortos, areas destruidas, intervencao politica. Enquanto
os dirigentes da companhia se preparam para mais embates juridicos, os
Engenheiros de Seguranca foram rapidamente acusados e presos. A empresa
perdeu mais de 70 Bilhdes de Reais em “valor de Mercado”, alguns dias antes

da Bolsa de Valores brasileira alcancar niveis recorde de rentabilidade.

Nestas diades aparentemente paradoxais de pares como ‘prosperidade inédita’
e ‘desastre sem proporcdes’, provas claras de negligéncia e auséncia de
consequéncias relevantes ha uma outra inescapavel. A mesma comunidade
devastada por essa tragédia estaria temerosa em perder a exploracédo desta
empresa. O municipio afetado e arredores seriam economicamente dependentes
desta empresa; toda sua estrutura foi montada para atender e suprir essa
atividade que custou suas vidas e alterou sua geografia, flora e fauna de modo

permanente. Em um contexto assim, como pensar no mal estar no trabalho?
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Outra rapida digressao; ha alguns anos, tivemos a experiéncia de entrevistar um
profissional que ainda trabalhava na primeira empresa envolvida no acidente
ambiental. Tratava-se de um empregado na area financeira; todo seu
departamento havia sido despedido na ocasido da tragédia, pois a producéao
estaria comprometida e incapaz de gerar o0 lucro necessario para seguir com o
contingente usual. Esse individuo se apresentava com olhos marejados, um
aspecto sombrio, € avido por qualquer oportunidade disponivel de outro trabalho
que o tirasse dali. Contava que sua familia era dependente deste salario, e
reforcava o quanto se envergonhava de ter que demitir todo seu time (mesmo
sabendo que seria despedido em seguida), do quanto a empresa tomou todas
as medidas para se enquadrar nas normas ambientais vigentes (mesmo sabendo
que o0 ‘minimo necessario’ por lei teria exatamente o convite a tragédia) e
reforcando o quanto seu papel naquela histdria era apenas a de um administrador
financeiro. Tinha como missao organizar 0s aspectos técnicos necessarios para

extinguir a companhia, salvaguardando assim o investimento dos acionistas.

Mesmo n&o tendo uma segunda oportunidade de escutar esse individuo, ¢é dificil
nao imaginar seu mal estar frente a essa segunda — e muito mais grave — tragédia.
Desde Freud sabemos da eficacia parcial e incompleta da clivagem como
estratégia de defesa do Eu; uma parte de si se justifica com mecanismos do tipo
“eu sei... mas ainda assim...”. Trata-se talvez de uma metafora ideal para
condensar o elemento central desta tese: o risco crescente da desumanizagéo
do trabalho para um ndmero cada vez maior de individuos. Nao é uma tese

simples de sustentar, entdo vamos desenvolvé-la um pouco mais.

Para sumarizar nosso trajeto até aqui, vale relembrar as seis dimensdes que
detalhamos neste trabalho e suas consequéncias para a subjetividade do
trabalhador das organizacdes privadas na contemporaneidade. Sao dimensoes
interconectadas e inter-relacionadas, frequentemente trazidas por analisandos,
executivos e outros profissionais — seja em casos clinicos publicados ou em
relatos pessoais. Para o0 sujeito que se angustia, 0os conteludos aparecem de

maneira desorganizada, sobrepostos ou condensados; nossa sistematizacao
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seria, nesse sentido, muito mais uma hipétese de mapeamento do campo que

categorias estanques, separadas ou relacionadas a uma mesma causa-raiz.

FIGURA 3. SEIS DIMENSOES OBSERVADAS NA CLINICA

Reconhecimento i 3 e
Wensoes do Individuo

0 individuo Autonomia
Hipermoderno

Dimensoes Sdocioculturais

Propdésito
(Expectativa Vs
Realidade) Privad

Violéncia ~ Dimensdes Organizacionais

| et ————
As seis dimensdes que destacamos poderiam ser organizadas em trés niveis —
mais uma vez, sobrepostos, interconectados e interdependentes — que também
ecoam diferentes linhas de pesquisa neste campo. O primeiro nivel que
destacamos ¢é o individual ou intrasubjetivo, relativo a formacdo e
desenvolvimento do psiquismo ou sua psicopatologia. Nesta esfera seriam
centrais 0s temas do 1) reconhecimento e a 2) autonomia (na forma da relacdo
do sujeito com o tempo ou a latitude em fazer escolhas sobre seu trabalho e
metas). Em torno - e complementar a este plano individual - existem as relagbes
de trabalho, nas quais predominam os temas do desequilibrio da dindmica entre
3) espaco privado e espaco compartilhado(ou publico) e a sensibilidade atual
quanto a 4) violéncia no ambiente de trabalho. O terceiro nivel a analisar é o da
significacdo do trabalho e suas influéncias na sociedade e na cultura. E neste

campo que influiriam ndo somente as promessas irreais em relacao ao trabalho
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em sua traducao como 5) propdsito, assim como o efeito das 6) personalidades

hipermodernas (e do mercado de consumo neoliberal).

Estas seis dimensdes sao as que encontramos com maior consisténcia em nossa
pesquisa; ha posicdes bastante diferentes na literatura ndo apenas quanto a
outras hipdteses de dimensdes, mas especialmente quanto a natureza
progressiva das mudancas das relacdes de trabalho ou um carater de perda e
dificuldade crescentes como efeito destas transformacdes. Autores como
Dejours, Lipovetsky, Pinker e outros acreditam que assim como os desafios e
ameacas se potencializaram, algumas aberturas € avancos foram possiveis:
espacos mais mediados de discussao sobre as condicdes e regras de trabalho
(como as ‘atividades debdnticas’), uma maior sensibilidade a direitos humanos e
suas variacdbes como sistemas de protecdo a minorias, maior equidade de

oportunidades, maior flexibilidade nos modelos de trabalho, entre outras.

No entanto, existem perspectivas menos otimistas quanto a contemporaneidade.
Autores como Dufour, Castell, Aubert, e Linhart percebem os avancos do
neoliberalismo como uma ameacga a propria subjetivacao da relacao com o
trabalho como tal; apropriacbes extremas da subjetividade para mobilizar
criatividade, desejo e a propria capacidade de tomada de decisdo e consumo.
Falamos de algo como a producdo de ferramentas que estimulam a difusao
sistematica de um sujeito acritico e amoral, aberto a toda e qualquer commodity
e esvaziado em sua percepcao madura de como investir seu tempo e relacionar-
se com o outro. HA mudancas radicais com base nesta perspectiva: o trabalho
perde sua funcdo de conexao com a realidade e torna-se mais uma mercadoria,
na mesma medida em que o dinheiro se transforma em um produto em si, ao

invés de um intermediador.

Dufour nos parece 0 autor mais critico deste grupo: em sua analise — influenciada
e fortemente inspirada na psicanalise de Freud e Lacan — chega a cogitar um
aumento anormal de sujeitos perversos ou semipsicoticos, influenciados por um
mundo na qual a simbolizagdo é cada vez mais dificil e na qual os garantidores

simbdlicos como o Outro, a familia, sociedade e mesmo a transcendéncia sdo
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amplamente enfraquecidos. Essa mudanca que alcanca desde o individuo em
sua estruturacéo psiquica até a cultura, mercado e politica seria o resultado de
sucessivas transformagdes que resultam do encontro dos ideais da Modernidade
de um sujeito totalmente livre de amarras morais, religiosas e socioculturais.
Neste processo, segundo Dufour, foram eliminados os sujeitos kantiano e
freudiano, e 0 contemporaneo seria acritico e desprovido da culpa neurdtica que
asseguraria o lago social e a relacado com o Outro, elementos fundacionais para

a formacao moral e para o estabelecimento de um tecido social compartilhado.

Trata-se de um mundo bastante semelhante ao descrito por Richard Sennet em
sua metafora das ‘Tiranias da Intimidade’; em lugar de uma sociedade que
compartilha espacos publicos — entre eles, o trabalho — teriamos uma colcha de
retalhos de pequenos espacos nos quais o publico e privado se fundam, fundem,
caem em uma homogeneidade sem didlogo e, potencialmente, tornam-se
geradores de angustia (no nivel individual) e entropia (no nivel social). Trata-se de
um sujeito que se vé alternando entre o ilimitado e o vazio absoluto, ou como
definiu Dufour: “O que define o sujeito na pdés modernidade é algo que parece
um sentimento de onipoténcia quando temos sucesso e completa impoténcia
quando falhamos. Como Alain Ehrenberg demonstrou, ter vergonha (de si) tomou
o lugar de sentir culpa (vis-a-vis, os outros)”. (Dufour, 2008. P. 81. Trad. Livre.)
Para Dufour, se a culpa neurdtica lancava o sujeito moderno na melancolia e
vergonha de seus desejos, a perversao hipermoderna s6 é capaz de gerar

angustia, ou mesmo a paranoia.

Ainda ha outro autor que nao citamos até aqui, que traz consideracdes essenciais
para nossa conclusao. Herbert Marcuse, em seu livro Eros e a Civilizagdo de 1955
(Marcuse, 1975), trabalha alguns dos conceitos sobre o qual mencionamos; além
de discutir a essencialidade do reconhecimento para a formacado de um eu
saudavel (Marcuse, 1975. P. 109 - 111), o potencial patologizante da
compressao e controle do tempo dos trabalhadores contemporaneos (Marcuse,
1975. P. 27) traz, especialmente, sua leitura sobre a transformacdo da
necessidade em desejo, “a mercadoria que tem que ser comprada e usada

traduz-se como objetos da libido” (Marcuse, 1975. P. 13). Esta ultima afirmacao,
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inclusive, teria intima relacdo com o que discutimos quanto aos individuos da
hipermodernidade; na medida em que seres desejantes tém no desejo uma fonte
limitada de impulsos, essa mudanca no funcionamento interpessoal e social teria,
no limite, contribuido para a necessidade do consumo ilimitado tao carateristico
nos sujeitos “do excesso”, acompanhado pelo seu duplo. Nos individuos
marcados pela “escassez”, a impossibilidade econbmica de consumir neste
mercado “24/7” também poderia limitar a propria capacidade do sujeito de

desejar.

Marcuse, mesmo em 1955, ja previa as complicacdes promovidas pela crescente
automacao e necessidade de uma produtividade mais efetiva e exaustiva
(Marcuse, 1975. P. 20), e define como as forcas motrizes de todas essas

mudancas um par de poténcias associadas ao mercado de capitais:

a) Mais-repressao: as repressdes requeridas pela dominagéo social.
Distingue-se da repressao (basica): as “modificacdes” dos instintos
necessarios a perpetuacdo da raca humana em civilizagao

b) b) Principio de Desempenho: a forma histérica predominante do
principio de realidade.

(Marcuse, 1975. P. 50)

Em paralelo a este universo pleno de realizagcdes sem limite e acesso quase
irrestrito ao consumo resta muito pouco no campo da responsabilidade individual
que nao dependa exclusivamente do sujeito — ndo esquecamos das propagandas
do tipo “se vocé quer, vocé pode (compre agora mesmo)”, nas quais o querer e
O poder se misturam em um presente intoxicante. A isso, 0 autor acrescenta
esses dois elementos que derivam de uma leitura cuidadosa de Freud: a
civilizacao seria governada por uma dinamica entre o principio de prazer € 0
principio de realidade, e a dindmica entre ambos geraria essas duas forcas
motrizes que alimentam o progresso civilizatério. Ha o desejo/necessidade de
consumo, mas guiado por essa Mais-repressao: o individuo € compelido a
consumir, e as commodities s&o cuidadosamente mapeadas e oferecidas para
garantir a dominagdo e uma busca constante pela ‘felicidade’. O tempo e
escolhas sao controlados, e os instantes de alivio ou realizacao atuam nessa

direcdo mesma da represséo aos instintos de liberdade.
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Quanto ao principio do desempenho, ja citamos inuUmeras passagens de Dejours,
Molinier, Castel e outros autores que demonstram como a forca do constante
mapeamento, quantificacdo e controle da realidade — na medida do tempo, dos
esforcos fisicos e exaustao, no controle das formas de midia e entretenimento
oferecidas em maior volume que podem ser consumidas em uma so vida. Essas
transformagdes conduziram a uma nova forma de existéncia, bastante

consonante com o que Castel nomeou as novas metéforas da questao social.

Seria como um chamamento a um narcisismo no qual nado ha outro que possa
refletir e dimensionar esses impulsos, um verdadeiro narciso sem reflexo (ou
refletido na opacidade enlameada, em um amanha que nunca vira). O espelho
oferecido pelo propdsito ou sentido fomentado pelas organizacdes privadas
exclui o Eu; trata-se de um pseudo-narcisismo, que impede a realizacdo. Na cisao
entre as propostas da Organizacao e do individuo, as metas propostas nao estao

em funcéo do homem e nem da organizac&o, mas do livre fluxo do capital em si.

Afinal, como definir o que seria saudavel nesta nova metafora social, atender ou
nao atender a essa torrente infinita de desejos confundidos com necessidades,
nas quais a propria realizacao é a forgca motriz de uma nova necessidade-desejo
inescapavel? Ha o narcisismo, mas para muitos funciona como o que Castel
nomeia como ‘o individualismo negativo’ (Castel, 1995. P. 743), um impulso
gerado simultaneamente a propria frustracao e perda, sem sustentacéo no olhar
do outro ou qualquer possibilidade de integragéo entre o conquistado € o Eu, um
Eu perdido em uma temporalidade do amanh& que nao se conecta com o hoje.
Reflete também o discurso de muitos individuos que procuram ajuda: 0 Sucesso
e o fracasso s&o possiveis, mas neste universo ha uma absoluta indefinicédo de
como investir e integrar o préprio desejo a um self definido externamente, uma
colagem de imagens artificiais e inalcancaveis. Nao a toa vemos identificacdes
completamente descoladas das circunstancias histéricas do sujeito; a menina
jovem, no interior do Brasil ndo aspira por uma condigao melhor de vida para si
e sua familia, mas aspira ser uma cientista reconhecida internacionalmente. O
menino de classe média ndo sonha com uma carreira que o traga satisfacao; sua

realizacdo s seria possivel ao alcancar fama ou riqueza inéditos. Nao que
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qualquer destes elementos sejam impossiveis em si; 0 grande risco € nos
convencermos de uma légico do “tudo ou nada”. Nao basta uma ou duas
grandes conquistas em um espaco de tempo — o valor esta apenas na esfera do

‘ultra cheio’, ou sera vivido como um fracasso indelével.
Neste ponto, chegamos as conclusdes de nossa pesquisa.

- se nossa hipotese estiver bem direcionada, sera necessaria a elaboracdo de
novas propostas para formacado dos profissionais de saude mental. Frente a
tamanha complexidade dos desafios, é essencial que os profissionais de todas
as areas destinadas a intervencdes neste campo conhecer ao menos parte das
referéncias de cada uma das dimensodes apresentadas. A dimensao individual (ou
intrapsiquica, psicopatoldgica); a dimensao das relagcdes de trabalho
(exemplificada pela Psicodinamica do Trabalho ou das teorias contemporaneas
de Administracao) e as dimensdes da Sociologia do Trabalho ou Psicologia Social
e do trabalho, que olham de maneira mais ampla os contextos e realidades do

trabalho frente aos efeitos da cultura.

- a necessidade de elaboracéo de estratégias mais integradas de intervencéo e
prevencdo ao mal estar no trabalho. O olhar restrito as estratégias de defesa
individuais contra o estresse, 0 trauma agudo, o estresse pds-traumatico ou o
mal estar nomeado como ansiedade deixam de lado elementos institucionais e
sociais fundamentais para a intervencéo nesses campos. No exemplo citado do
funcionario da empresa responsavel pela tragédia ambiental, ndo parece
suficiente historicizar o ocorrido para apoiar esse individuo no entendimento de
sua angustia. Sera necessario ajuda-lo a elaborar a propria responsabilidade por
seu papel em uma atrocidade que, mesmo influenciada por fatores ditos
‘naturais’, estdo amarrados a uma necessidade econdémica. Também, seria
essencial pensar que papel exerceu nas cadeias de comando e controle da
propria organizacao, sob o risco de expor esse Eu fragilizado as criticas que seu
proprio Supereu teria em perceber ativamente sua conivéncia na cadeia de

eventos que o levou até ali.
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- a centralidade de se desenhar novos modelos de referéncias para mapeamento
do campo do mal estar no trabalho. Socidlogos e economistas ja falam de um
Capitalismo Pds-Industrial; trata-se de uma interpretacao de uma série de
transformacodes recentes que afetam desde ideologia, economia, politica até a
propria dinamica do trabalho. Grandes montadoras automobilisticas, indUstrias
de producao de bens de consumo e prestadoras de servicos ja percebem em
suas divisdes financeiras uma possibilidade de ganho financeiro maior que a
propria cadeia de producao. Ou seja, 0 “Banco X” - que outrora servia apenas
como financiadora para os automoveis X - passa a ser mais rentavel e com menor

risco operacional que as unidades produtivas.

Esse seria apenas um dos exemplos de um capitalismo pds-industrial e, por que
nao, pds-humano. Embora o capital investido seja inicialmente alto, os robbs nao
necessitam de reconhecimento ou se queixam de falta de autonomia. Nao
requerem tempo privado, suportam melhor a violéncia, nao nutrem expectativas

e seus conflitos geracionais s&o resolvidos com simples atualizacdes de software.

Para além disso, a aceleracéo do ciclo de valor da commodity — que deve ser
produzida, consumida e descartada o quanto antes para gerar o novo ciclo de
consumo — é espelhado em sua contrapartida humana. Trata-se de uma
repeticao dos processos de desadaptacao vividos pelos artesdos da Revolugao
Industrial refletidas no ‘operario’ contemporaneo: o Homem é langado
novamente a condicdo de risco, mais lento e fragil quando comparado a
maquina. Para competir com o autdémato, nao ha escolha sendo abdicar da
propria humanidade, forcando uma integracdo homem-maqguina que consome
0s elementos subjetivos do trabalhador. A comunicacao deve ser a mais sintética
e objetiva o possivel; os tempos, todos comprimidos e padronizados; emocoes
sao irrelevantes, a ndo ser que produzam outras emogdes com valor de

mercado®. Os experimentos de quantificagdo de emogdes e competéncias da

& Um exemplo disso seria o fendmeno contemporaneo dos servigos de entretenimento sob
demanda (streaming). Seu sucesso avassalador tem gerado protestos entre roteiristas, atores e
diretores, que alegam que a velocidade e controle que exercem sobre a atividade criativa seria
insuportavel. Nunca se produziu tanto conteddo € em tamanha velocidade, e seu sucesso
econdmico esta diretamente relacionado a poténcia dos algoritmos utilizados para mapear,
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Clinica Mayo conduzidos pela General Electric nos anos 1950 evoluiram para os
algoritmos e a Big Data: com controle total sobre cada pedaco de informacao
produzido pelo trabalhador, os empregadores conseguem direcionar suas
motivagdes, monitorar o comportamento social dentro ou fora do ambiente de
trabalho, gerenciar pessoas a partir de suas alteracoes fisioldgicas como massa
corporal, batimentos cardiacos e indice de cortisol. No capitalismo pds-humano,
podemos finalmente ultrapassar o Deus Ex Machina e caminhar para o Machina
Deus, uma gradual obsolescéncia das falibilidades subjetivas e necessidades

para apreciar o capital em sua plenitude e fluxo irrestrito de commodities.

Que outras saidas poderiam ser pensadas a partir da interface entre Psicanalise
e Sociologia®? Marcuse propde que neste contexto, seria essencial buscar na
pesquisa € na reflexao uma reconciliacao entre os principios de prazer e realidade
em uma sociedade que aceite limitar 0 acesso ao consumo e, potencialmente,

buscar formas de uma distribuicdo mais uniforme das riquezas.

Entretanto, ha uma certa validade no argumento de que, apesar de
todo o progresso, a escassez e a imaturidade continuam sendo
suficientemente grandes para impedir a realizacao do principio: “A cada
um de acordo com suas necessidades”. Os recursos materiais e
mentais da civilizagdo ainda s&o tdo limitados que terd de haver um
padréo de vida substancialmente inferior se se pretender que que a
produtividade social seja reorientada para a gratificacdo universal das
necessidades individuais: muitos teriam de renunciar a seu conforto
manipulado, para que todos vivessem uma vida humana. Além disso, a
estrutura internacional predominante da civilizag&o industrial parece
condenar ao ridiculo semelhante ideia. Isso nao invalida a insisténcia
tedrica em que o principio de desempenho se tornou obsoleto. A
reconciliagao entre o principio de prazer e o de realidade ndo depende
da existéncia da abundancia para todos. A Unica questéao pertinente é
se um estado da civilizagdo pode ser razoavelmente preconizado, no
qual as necessidades humanas sejam cumpridas de modo tal e em tal
medida que a mais-repressao possa ser eliminada.

(Marcuse, 1975. P. 139)

Essa transformagcdo para Marcuse implicaria em uma eliminacdo da mais-

repressao, algo bastante dificil de visualizar nesses tempos contemporaneos nos

quantificar e prever o sucesso ou fracasso comercial de um filme ou série muito antes de sua
producéo.

& Algo que, alias, Marcuse demonstra ao descrever como a produgédo de Freud se conecta de
forma intima com a Sociologia e Filosofia (Marcuse, 1975. P 98, 104, 224).
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quais a tecnologia se presta tdo bem para apoiar nesta tarefa. Ainda assim,
visualiza sua utopia como algo possivel, € vai além: propde uma nova imagem de
Narciso que substitua a de Freud, e certamente mais atraente que a figura

presente em nosso titulo.

Se Prometeu é o herdi cultural do trabalho laborioso, da produtividade
e do progresso do desempenho, estao os simbolos de outro principio
de realidade devem ser procurados no polo oposto. Orfeu e Narciso
(como Dionisio, com quem s&o aparentados, 0 antagonista do deus
que sanciona a légica de dominagéo, o reino da razéo) simbolizam uma
realidade muito diferente. Nao se converteram em herdis culturais do
mundo ocidental, a imagem deles é a da alegria e da plena fruicdo; a
vOzZ que ndo comanda, mas canta; o gesto que oferece e recebe; o ato
que € paz e termina com as labutas de conquista; a libertagdo do tempo
que une 0 homem com deus, 0 homem com a natureza.

(Marcuse, 1975. P. 148)

Trata-se efetivamente de um novo Narciso, um que escapa da dominagao e
obsessao pelo desempenho e busca, via arte ou sublimacao, ‘reduzir os tracos
do pecado original’ (Marcuse, 1975. P. 150), reconciliar os principios freudianos
de vida e morte. Escapa, especialmente, desta cisdo programada entre e o Ser
e 0 Fazer que o principio de desempenho representa — afinal, neste principio, s6

existe o ‘fazer’.

Neste ‘eco da natureza’ que substituiria o ‘principio do desempenho’ e a
necessidade de dominacado pela violéncia, surge a possibilidade de novas
escolhas, de uma nova relacao com o trabalho e com a realizagao de si. Trata-
se de um reencontro com uma experiéncia estética, uma aceitacdo da qualidade
humana nestas relacdes. Este novo Narciso — que n&o ama a si, pois nao sabe
que a imagem € de si — € baseado em um novo conceito de narcisismo, no qual

O eu e 0 meio estao integrados,

Talvez, em meio a imensa des-subjetivacdo do trabalho promovida pela
robotizacao e automatizacdo de tudo que é automatizavel, possa surgir também
um novo nivel de consciéncia e razdo. Uma proposta para esse passo esta no
proprio Dufour, que propde que, mesmo em meio a situacdo em que 0S

trabalhadores contemporaneos se encontram pode haver uma via de esperanca.
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Basicamente, ndo devemos confundir o fim da transcendéncia com o
fim do transcendental. Nao perderiamos nada. Evidentemente, &
verdade que nado temos mais a lei externa para nos guiar (e nos
subjugar). mas essa poderia ser nossa Unica oportunidade para
encontrar as nossas proprias leis internas. Sempre soubemos, ou, ao
menos, desde Rousseau, que como a etimologia do mundo indica, a
autonomia n&o significa o fim da lei; significa que temos que buscar
pelas leis que possamos prescrever para nds mesmos. ‘A obediéncia a
uma lei que nés mesmos prescrevemos € liberdade’ (Rousseau 19/3:
196) Desta forma, pode ser bem o caso que estamos recebendo uma
chance histdrica: acesso a autonomia.

(Dufour, 2008. P. 152. Trad. Livre.)

Se pensarmos de maneira otimista, podemos estar frente a um ponto de
transformacéo inédito para a Humanidade em sua relacao de trabalho. O trabalho
sempre tera em si um componente gerador de sofrimento, mesmo porque
precisamos deste elemento para colorir nossa existéncia. Voltando a Margareth
Atwood, “nossa trama é nossa vida®™”. (Atwood, 2008. P. 74) Precisamos da
nossa trama, € essa trama e seus conflitos que promovem um sentido a uma
experiéncia que, por si sO, deve ser preenchida de sentido. Se aliamos essa ideia
a citacdo de Pascale Molinier, o trabalho torna-se o campo ideal na

hipermodernidade para que essa trama se desenvolva.

Em um cenario no qual domina a incerteza e com forgas tdo potentes como o
livre fluxo do capital e crescente desregulacdo, qualquer projeto possivel de
trabalho sempre temporario. Desta forma, a qualidade mais importante na
contemporaneidade — e aquela em que os profissionais de saude, coaches e
lideres em geral deveriam amadurecer — € a capacidade de fazer boas escolhas.
Em um cenario como o contemporaneo hipermoderno, escolhas conduzem a
novas escolhas; a capacidade de fazé-las e suporta-las é essencial. O
trabalhador hipermoderno deve ser capaz de constantemente relembrar de seu

contrato de trabalho consigo. Nao havendo garantias ou mediagao por parte das

% “Dizem os cientistas que os ratos, quando privados de brinquedos e de companhia, preferirdo
tomar choques elétricos dolorosos a suportar o tédio prolongado. Parece que até mesmo esse
sofrimento pelo choque elétrico é capaz de proporcionar algum prazer; a expectativa de dor &
por si s excitante, e ainda ha toda a emogao que costuma acompanhar os comportamentos de
risco. O mais importante, contudo, é que os ratos faréo praticamente qualquer coisa para produzir
acontecimentos para si mesmos num tempo-espago que, de outra forma, seria totalmente
destituido deles. O mesmo se da com as pessoas: nao s6 gostamos de nossas tramas, como
temos necessidade delas; em certa medida, somos as nossas tramas. Uma histéria-da-minha-
vida sem uma historia néo é vida.” (Atwood, 2008. P. 74)
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instituicdes, o projeto s6 pode ser sustentado pelo acordo entre o desejo € as

escolhas bem feitas, alinhadas com o Eu ideal e suas identificacdes.

Essa escolha pode recair — ou ser apoiada — em dois planos distintos; na esfera
individual ou na esfera das relacdes de trabalho. Nosso papel como cuidadores
para a primeira esfera é suportar, ou por vezes, sustentar o Eu para que seja
capaz de fazer escolhas bem fundamentadas a partir de um projeto, ou a0 menos
de identificacbes mais auténticas para si € nas relagcdes com o outro. Escolhas
mais adaptadas, alinhadas com as aspiracdes e desejos pessoais; Nnao que a
jovem nao possa aspirar a ser uma meédica internacional, mas que ao menos
possa concentrar-se em entrar em uma faculdade de Medicina, comemorar sua
conquista, e a partir dai tracar um proximo passo. Em uma época na qual o
acesso a informacgao é praticamente ilimitado (ou ao menos o parece, quando
comparado a outras épocas da Humanidade), a dificuldade em escolher néo
depende de acesso aos meios necessarios para decidir. A dificuldade se pde no
sentido de sustentar o desejo ao longo de uma temporalidade cada vez mais
comprimida, condenada a instantaneidade e a urgéncia. O individuo, assim, se
vé obrigado a se relembrar constantemente de suas razbes e motivacoes,
mesmo que assolado por relagdes viciadas, inauténticas ou mesmo violentas

COoNsigo ou com o outro.

Na esfera organizacional o desafio € mais duro; nosso papel € ndo somente
denunciar e acolher, mas ajudar as organizacdes a encontrarem formas menos
invasivas ou abrasivas de gerenciar a forca de trabalho. Ao contrario do que
possa parecer e em 0posicao as ideias de Henry Ford, quando o sujeito se
encontra em uma situacao de menos controle, € que 0s recursos internos de
organizacao devem ser melhor explorados. Com isso, nao apena teriamos uma
forca de trabalho mais autébnoma e auto gerenciada, como mais eficiente e capaz
de decidir frente a um cenario de competitividade cada vez mais instavel. Nessa
direcéo, nossa recomendacao ecoa aquela de Raymond Caldwell em seu Agency
and Change (2006), ao citar Foucault e o “desafio construcionista da agéncia
descentralizada” (Caldwell, 2006. P. 149, Trad. livre), na complexa tarefa de

agenciar a mudanca ao buscar uma relagao ideal com o conhecimento e a acao.
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Trata-se de um novo paradigma da relacdo homem-trabalho, no qual a ética e
responsabilidade individual tomam um lugar central. Nao que as organizagoes
nao devam investir para criar novas formas mais justas de avaliacdo do
desempenho, ferramentas que protejam o tempo e autonomia dos empregados,
meios de coibir e prevenir violéncia no trabalho e canais para a discussao livre

sobre as normas do trabalho e a maneira de realiza-lo.

Desta forma, vemos como uma nova razao representada pela capacidade de
fazer novas escolhas, mais maduras e conectadas com elementos desejantes de
si — e ndo puramente externos, produzidos para consumo. Uma relacédo mais
ética e estética com o proprio trabalho e com as narrativas de cada um, autor e
ator em suas errancias por esse mundo sem garantias, mas capazes de se
conectar com 0s outros e com sua producao baseados em um projeto mais

claro, cuidadoso e menos apressado.

Seja nas organizacdes, seja nas relacdes individuais com o trabalho e mesmo na
relacdo com a cultura, vale retornar a frase de Rousseau: (apud Dufour, 2008. P.
152. Trad. Livre.) “A obediéncia a uma lei que ndés Mesmos prescrevemos é
liberdade”. E nosso papel como psicanalistas, profissionais de salide ou mesmo
coaches apoiar na busca por essa liberdade e apreciacao estética do trabalho,
emancipar os individuos desta diade hipermoderna do “cheio ou vazio demais”,
esclarecer que o0 propdsito vira com a narrativa ao longo do tempo — e nao a
priori, em um vir a ser que nunca chega por nao sair do presente. Sera essa
liberdade que permitira interacbes menos violentas e menos limitadoras ou
invasivas, e individuos mais autbnomos e claros em seu projeto pessoal poderao,
inclusive, ter mais acesso aquele reconhecimento que funciona para si, aliado ou

nao ao principio do desempenho.

Podemos sim sonhar com esse ciclo virtuoso de mudanca na relagdo homem-

trabalho. No entanto, ha uma garantia: vai dar muito trabalho para chegar la.

Longo o caminho, estreita a via.®”

¢ Inspirado na citagdo de Italo Calvino (2001), em suas “Fabulas Italianas” (Editora Scwartz, P.
141.) “Comprida a historia, estreita a via / Contem a sua, pois ja contei a minha.”
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