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! Alarme,

| Alerta!

: Sinais sinalizam.
E preciso rever crengas,
Transformar padrdes,

- Querer aprender,

Crescer,

Alc¢ar novos voos.

Leda Maria Regis
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REGIS, LEDA MARIA OLIVEIRA - Stress ocupacional no executivo: relacio entre os
geradores de sfress na vida profissional e estado de saude .

530 Paulo, 1996 - p.119 Dissertagdo (Mestrado). Instituto de Psicologia da USP.

SUMARIO

“siz pesquisa teve como objetivo estudar a relagdo entre o stress ocupacional dos
do de saude, estabelecendo um paralelo comparativo entre executivos
mundos de comtexto competitivo € os provenientes de ambientes ndo competitivos.
“roceden-se tambem a uma investigagdo acerca dos stressores do trabalho dos executivos e
sauce por eles apresentados. Os resultados evidenciaram que tanto os
— = DEmemcenies 20 conmiexto competitivo como os ndo pertencentes apresentam o

PSS e O svess & comprometimento da saude. Revelaram também que, quanto mais

stado de saude dos executivos pesquisados.
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REGIS, LEDA MARIA OLIVEIRA - Occupational Stress in executives: relation
between determining stress factors in professional life and health state. Sio Paulo,

#96 - p. 119. Dissertation ( Master degree ) USP Psychology Institute.

Summary

This research aimed to study the relation between occupational stress of executives and
nealth state, making a comparative parallel among executives in competitive contexts and those
n non-competitive environment. An investigation was also undertaken concerning stressors in
the work of executives and the health disturbances they presented. The results evinced that

oth executives in competitive contexts and those in non-competitive ones presented the same

siress level and health disorders. The results also showed that the more stressed the executives

~esearched the more affected their health state is.
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CAPITULO1

INTRODUCAO

Qualidade de vida vem despertando, como tema, a cada dia, uma atengdo cada vez maior
das pessoas interessadas em viver uma existéncia saudavel, equilibrada e harménica. Por isso
shservamos uma preocupacdio crescente com o meio ambiente, a ecologia, a saude, a
simentacdo, os estilos de vida e o proprio sentido existencial da vida.

Segundo BHARGAVA (1975), a qualidade de vida de uma sociedade ¢ definida em
funcio dos niveis de saude fisica e mental, da educagdo e pesquisa, da demografia e densidade
populacional, do sistema fisico e geografico, das instituigdes, comunidade e familia, das
normas, ordens e leis sociais; define-se também pela quantidade e qualidade de empregos,
pelos sistemas de suporte e recursos de lazer, e pelo padrao absoluto e relativo de existéncia.

Um dos itens, portanto, que definem a qualidade de vida de uma sociedade € a qualidade
de empregos; logo, ndo s6 é necessario ter um trabalho, como uma qualidade de vida no
trabalho

De acordo com NAISBITT & ABURDENE (1989), observa-se que no inicio deste

século. a énfase era melhorar a engenharia humana, racionalizar a maneira pela qual o trabalho

estava sendo feito, para aumentar a produgdo e a produtividade dos bens e servigos. Hoje,
porém, nesse momento de globalizagdo da economia, verifica-se que as empresas estao muito
mais preocupadas com a qualidade e a competitividade.

ALBUQUERQUE (1992) afirma que as transformagdes econdmicas, politicas, sociais e
tecnologicas, cada vez mais intensas, delinelam um contexto onde a competitividade

empresarial esta cada vez mais presente e exigindo uma revisdo nas estruturas organizacionais.
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Pressupde-se entdo, que as empresas inseridas em ambientes competitivos apresentem maior
probabilidade de modificarem suas estruturas e consequentemente a organiza¢do do processo
de trabalho, para conseguirem qualidade e competitividade. Entretanto, acredita - se que esse
caminho leve apenas a sobrevivéncia, o que ja é uma grande conquista, mas as organizagdes SO
conseguirdo uma vida efetiva quando essa atengdo for ampliada para além da qualidade da
produgdo e competitividade, ou seja, para a qualidade da relagdo homem - trabalho, das
estruturas e sistemas de trabalho, das relagGes e comunicagdo, e da saade do trabalhador e da
0rganizacgio.

Conforme ressalta CHANLAT (1992) “a organizagdo aparece freqiientemente como um
lugar propicio ao sofrimento, a violéncia fisica e psicologica, ao tédio e mesmo ao desespero
ndo apenas nos escaldes inferiores, mas também nos niveis intermediario e superior” (p. 25). E
provavel que este sofrimento esteja vinculado a desumanizagdo do processo de trabalho que,
segundo MALVEZZI (1988), ¢ decorrente do n3o reconhecimento do trabalho como um
espago para o homem buscar sua auto realizagdo e humanizagio de si proprio. Supde-se entdo,
gue criar um ambiente de trabalho saudavel para os trabalhadores, requer que os dirigentes das
empresas possam rever seus projetos e politicas organizacionais, pois normalmente a
wrzamizacao do trabalho ndo tem dado a devida atengdo a condi¢do e as necessidades humanas,

eranco pressdes desnecessarias sobre seus empregados.

N

Sezundo ARROBA & JAMES (1988), essas pressdes normalmente consomem a energia
Jue os funcionarios colocariam nos seus trabalhos, provocando um desacordo entre a demanda
¢ & capacidade de realizagdo, 0 que, por sua vez, pode resultar em stress e afetar a saude.

Para SELYE (1978) “as empresas sofrem perdas espantosas por causa do stress

ocupacional excessivo que culmina em absenteismo, alcoolismo, uso de drogas no servigo,

moriahidade prematura.. as estatisticas existentes tendem a subestimar as perdas financeiras




reais. que com toda probabilidade ficam ocultas, oriundas dos erros da dire¢do e no
funcionamento de recursos e energia humanos” (p. 10).

WEBBER (1966) assevera que as raizes do sfress ocupacional se encontram na estrutura
da organizagdo - suas politicas, procedimentos, organograma, descrigdo de cargos, divisdo de
trabalho e padrdes de comunicagdo - 0 que determina como sera a dindmica de intera¢do da
empresa. Toda essa estrutura produz stress quando perturba os padrdes de relagdes e das
interagcoes.

Segundo DEJOURS (1986) a dindmica de interagdo das empresas ¢ decorrente da forma
como os dirigentes organizam o trabalho. A organizagdo do trabalho ¢ compreendida pela
maneira como as tarefas sdo definidas e divididas e como se procede a escolha das pessoas
para execu¢do do trabalho. Assim, a organizagdo do trabalho atinge dois pontos que afetam
diretamente o funcionamento mental das pessoas: o conteido das tarefas e as relagdes
humanas. “A organizac¢do do trabalho que ataca o funcionamento mental, ou seja, o desejo do
trabalhador, provoca ndo somente perturbagdes, sofrimento e, eventualmente, doengas mentais
e fisicas”.' Dentro dessa perspectiva, a organizagdo do trabalho define a dindmica das relagdes
dos executivos com a empresa, com o trabalho, com as chefias, pares e funcionarios. Além
deles proprios se stressarem em virtude desses fatores, a pesquisa bibliografica realizada
apontou que o stress ocupacional dos executivos € um dos fatores que interferem na qualidade
da saide do trabalhador e da organizagdo, pelo fato de os executivos, stressados, dirigirem as

organizagdes, influenciando assim, direta ou indiretamente, todo o ambiente de trabalho.

' DEJOURS, C. Uma visdo do sofrimento humano nas organizagdes. Apud CHALAT, J (org.). O individuo na
organizacio. Dimensdes esquecidas. S. Paulo, Altas, 1992, p. 10.




Uma pesquisa realizada pela Med-Rio Check-up, com seis mil profissionais na faixa de
30 a 75 anos, evidencia que 70% apresentam alto nivel de stress, causado principalmente pelo
ambiente competitivo.”
O presente estudo se propde estimular algumas reflexdes sobre o sfress ocupacional e,
com a ajuda de instrumentos especificos identificar:
— o estado em que se encontram 0s executivos que atuam em empresas inseridas no
contexto competitivo - se estressados ou ndo;
— a origem dos fatores de stress - caso se confirme o stress em tais executivos -, ou

seja, se provenientes de contexto competitivo ou ndo;

— o grau de comprometimento dos estados de satude desses executivos.

Alcangando-se tais objetivos esperamos que oOs executivos repensem politicas e
estruturas organizacionais em dire¢do a qualidade de vida, porquanto, segundo DEJOURS
(1992) “o poder de agdo de que a administragdo dispde sobre o destino do sofrimento a investe
ao mesmo tempo de uma responsabilidade civica. Hoje, conferimos a empresa, cada vez mais,
novas responsabilidades em relagdo aos riscos que ela apresenta para o ambiente (reinos
mineral, vegetal e animal). Nio € impossivel a emergéncia, um dia, da nogdo de
responsabilidade empresarial em relagdo a saide mental das populagdes que dependem

afetivamente e socialmente dos trabalhadores que ela emprega”.’

~Trabalhe, mas ndo morra. Isto E, 1995.

" DEJOURS (1992), op. cit., p. 173.




CAPITULO II

O FENOMENO STRESS

O fendmeno stress é normalmente conhecido por todos noés, pelo fato de ja o termos
experienciado, ou acompanhado alguém que se julgava stressado. Sentimos stress quando
estamos vivenciando alguma experiéncia que demanda um nivel de pressio maior a que
«Jdemos suportar, como: excesso de trabalho, conflitos com a chefia, desemprego, separagao,
doengas ou morte na familia etc...., ou quando estamos cansados, irritados, e/ou nos sentindo
exaustos. Esse conceito popular de stress confunde estimulos e reagdes com o processo de

SIress

Por isso, SELYE (1986) sugere utilizar a palavra “stress” para definir o processo

comportamento manifestado pelo organismo decorrente do processo de stress desenvolvido;

“stressor”™ para designar as causas desencadeantes da excitagdo do organismo.

-

O processo de stress foi denominado por SELYE (18L‘56, 1986) como uma “Sindrome de
Adaptacio Geral” (SAG), que consiste numa mobilizagdo geral do organismo frente ao
wressor. com o objetivo de adaptar - se a exigéncia feita e assim procurar reestabelecer o seu
sguwibno Essa mobilizagdo geral inicial é denominada “rea¢io de alarme”™ que mesmo
smphcando numa ativagdo exacerbada e numa descarga mais intensa de horménios, €
comsiderada normal. pois € um alerta em busca de uma aciaptag:iio para o organismo. Ela €

tambem chamada de “Eustress” (do grego eu, que significa bom), pois da o alarme para o

orgamismo acionar suas defesas em busca do equilibrio, para retornar em seguida a sua

homeostase. Contudo, se o estado de alerta perdurar, impedindo o retorno a fase de repouso e




reposicao de energias, o organismo busca adaptar - se, ndo so alterando os indices normais de
atividade organica, como concentrando o processo de reagdo interna num determinado 6rgdo.

Nessa fase. a Sindrome de Adaptagio Geral - SAG se transforma numa Sindrome de

Adaptagdo Local - SAL. Essa fase é chamada de resisténcia.

Se houver continuidade da ameaga, exigindo do organismo um estado permanente de
3 mobilizagdo, ele podera ter como conseqiiéncia um colapso do o6rgao, o desenvolvimento de
ma patologia ou até a morte subita. Essa € a fase de exaustio, também chamada “distress”

(do grego dis que quer dizer mau).
Segundo VASCONCELLOS (1992) cada uma dessas fases tem processos € reagoes
biologicas e psicossociais especificas.

A fase de alarme apresenta como sintomas caracteristicos a taquicardia, pressao no peito,

insonia, pesadelos, sensa¢do de esgotamento, irritabilidade, fadiga cronica, musculos tensos,

L]
alteragdes de pressdo, zumbido nos ouvidos, disturbios gastrointestinais, dentre outros.

Na fase de resisténcia os sintomas fisicos desaparecem devido a mobilizagao ser
concentrada em um oOrgdo. Contudo, como o sfressor ainda permanece, os sintomas
evidenciados sdo de natureza psicossocial como: ansiedade, depressdo, isolamento social,
medo, nervosismo, inseguranga, impoténcia sexual temporaria, oscilagdo de apetite, etc....

. Os sintomas da fase de exaustdo sio manifestados através do adoecimento do oOrgao
mobilizado na fase da resisténcia, ou a morte subita.
.




O stress ¢ desencadeado quando o individuo percebe algo como ameagador ao seu
equilibrio, exigindo-lhe adaptagdo. Estas situagdes, segundo VASCONCELLOS (1992),
podem ser originadas tanto do mundo externo, como do mundo interno, “como traumas,
conflitos, idéias, lembrangas, fobias, neuroses, sentimentos, Y

O estimulo percebido pelos nucleos hipotalamicos (regido limbica e talamo) desencadeia
sensacdes preliminares, do tipo: estimulo bom ou ruim, relevante ou irrelevante para a vida e a
especie humana. Essa é a avaliagio primaria, denominada primary appraisal. Como o
hipotalamo ndo decodifica racionalmente os estimulos, envia essas informagdes aos centros
cognitivos do cortex cerebral para interpreta-las, quando entdo € processada a segunda
avaliagdo (secundary appraisal). A partir dessa avaliagdo ¢ que o hipotalamo intervém na agao
organica iniciada, mantendo-a, alterando ou ndo sua intensidade, ou at¢ interrompendo-a. Caso
a decisdo seja manter a agdo iniciada, o hipotalamo dispde para a sua execugido de hormdnios
responsaveis pela ativagdo (Releasing Factors = RF) e inibi¢do (/nhibiting Factors = IR), que
atuam sobre outros hormdnios e secre¢des endécrinas, produzidas e armazenadas nas

glandulas hipofise e supra-renal. Toda essa articulagdo tem como objetivo preparar a reagdo de

siress frente ao stressor.

“A adrenalina descarregada no sangue teve a fungdo de dilatar os
pulmdes, aumentar o volume cardiaco, dilatar as corondrias, elevar a
frequéncia cardiaca (bpm), aumentar a pressdo arterial e suprir o cérebro,
o esqueleto e o proprio coragdo com um volume maior de sangue (...). A
noradrenalina fica responsavel pelas alteragdes térmicas do corpo, pela
vasoconstri¢do e pela secregdo do RF aldasterona (p. 30). Os hormonios

mineralocorticoides tém a funcdo de “alterar o metabolismo dos orgdos

I’ASCONCELLOS, E.G. O modelo psiconeuroendocrinolégico de stress. Apud SERGER, L. Psicologia &
Odontologia. S. Paulo, Ed. Santos, 2 ed. 1992, p. 28.




(rins, bago, intestino, glandulas sudoripara e salivar etc....) reorganizando
todo o organismo no objetivo de concentrar suas fung¢des na reagdo ao
stressor” (p. 29). Enquanto os horménios glicocorticoides tem a fungdo de
“mobilizar as energias que o organismo dispée no momento,
transportando-as para os musculos, esqueleto, coragdo, musculatura lisa,

cérebro, estomago, figado, rins, pulmées e sistema linfatico” (p. 29)’,

colocando-as a disposi¢do da reag@o ao stressor.

O processo biologico de stress é desencadeado independente da nossa vontade
consciente, mas pode sofrer interferéncias do aparelho psiquico, através da avaliagao realizada
los centros cognitivos do cortex cerebral. Nessa perspectiva, LAZARUS & FOLKMAN
(1984) apontam o stress psicologico como resultante da avaliagdo feita pelo individuo das suas
demandas internas e externas e dos recursos disponiveis para administra-las. Para eles o stress
psicologico se processa em trés etapas. A primeira, denominada também de primary appraisal,
¢ guando o individuo da significado as demandas, avaliando-as ou ndo como siressoras. Ele
ciassifica as demandas avaliadas como stressoras em trés categorias:

1. ameaca, refere - se a avaliagdo dos prejuizos que uma determinada situagdo pode

2. perda, referindo aos prejuizos de algo que ja aconteceu,

3. desafio, referindo-se as avaliagdes das ameagas ou oportunidades que uma
Setermunada situacdo pode ocasionar em fungdo dos recursos disponiveis para enfrenta-las.

A segunda etapa, também denominada de secondary -appraisal, se refere aos recursos
cogmtvos e comportamentais utilizados pelo individuo para administrar as situagoes

stressoras, e por isso chamada de “avaliagdo de coping”. A partir dos resultados dos recursos

* V. VASCONCELLOS, E.G. op. cit., pp. 30, 29.




cognitivos e comportamentais utilizados na segunda etapa, O individuo reavalia se as
estratégias utilizadas em diregdo ao controle do stressor foram positivas ou negativas. Essa € a
terceira etapa, chamada reappraisal.

VASCONCELLOS (1992) define o sfress como “um processo psico-fisiologico -
poderiamos até denomina-lo biopsicossocial - onde ambos os aspectos e elementos se
interrelacionam na busca da reagdo mais adequada e possivel”. (p. 33).Numa perspectiva
interacional, segundo MAGNUSSON (1982) o stress ¢ definido como uma reag¢@o psiquica e
somatica do individuo as demandas que se aproximam ou excedem os limites da sua
capacidade para se defender. A reagdo de stress € uma mobilizagdo das defesas do cgrpo que
permite aos seres humanos adaptarem-se as situagdes hostis e ameagadoras. Uma situagdo €
considerada stressante quando elementos fisicos e psico-sociais impoem demandas aos
individuos, o que conduz as reagdes de stress. Essas condicdes fisicas e psico-sociais se tornam
stressoras via avaliagdo cognitiva e apos interpretagdo de que elas representam ameacas para 0
organismo ou a vida social da pessoa. Desta maneira, o que é stressante para alguns individuos
ndo o é necessariamente para outros. Contudo, € certo que, até determinado ponto, as
condicdes fisico-geograficas e os padrdes socio culturais determinam as condi¢des que serao
percebidas como ameacadoras. Embora o macro ambiente possa padronizar as experiéncias, 0s
fatores subculturais e individuais fazem com que as pessoas avaliem e sintam diferentemente as
condi¢gdes ameagadoras.

De acordo com a proposta interacional, o que ira determinar se um s7ressor sera avaliado
como sfressante decorre da interagio de uma série de fatores como: constitui¢do fisica,

psicologica e emocional do individuo, sua historia de vida, suas crengas, sua estrutura de

personalidade, seus valores, atitudes, em suma, sua condigdo e visdo de mundo.




CAPITULO III

O STRESS OCUPACIONAL

De acordo com ARROBA & JAMES (1988) o stress ocupacional refere-se a ocorréncia
de pressio no ambito do trabalho, podendo ser identificado em trés dimensdes: pessoal, grupal
e organizacional. Como o stress ocupacional é manifestado num sistema social, uma parte do
sistema stressado exerce pressdo nas outras partes desse sistema e vice - versa: um individuo
stressado pressiona sua equipe de trabalho, quando toma decisdes inadequadas que afetam ndo
so sua equipe mas também a organizagdo, como um todo. Uma equipe de trabalho que
enfrenta pressdes pode ter como conseqiiéncias problemas de relacionamento entre Seus
membros, interferéncias no desenvolvimento dos trabalhos, podendo afetar toda a empresa se,
as decisdes necessarias ndo forem tomadas. Uma organizagao stressada exerce pressao nos
seus integrantes e grupos de trabalho, os quais podem reagir recusando e evitando tomar
decisdes estratégicas, gerando problemas para 0s grupos que trabalham numa cadeia produtiva
e também para os individuos. Assim, através de uma reagio em cadeia, o sfress ¢ transmitido
em todo o sistema, afetando todas as partes deste.

Os individuos vivem dentro de um contexto mais amplo que o profissional; sendo assim,
o que eles experimentam na vida pessoal, familiar e social € trazido muitas vezes para o mbito
do trabalho e, de modo semelhante, o sfress vivenciado por causa do trabalho pode afetar sua
vida pessoal, familiar e social.

O stress organizacional ¢ definido por BYERS (1987) como um padrdo geral de

mobilizagio inconsciente da energia individual quando confrontada com a exigéncia




organizacional. Tal defini¢do elucida que as pressdes e expectativas organizacionais provocam
impacto na vitalidade e na satde do individuo.

Segundo GOLDBERG (1980) os executivos estdao normalmente expostos a uma série de
situagdes tensionantes, tipicas da propria fungdo, como: a responsabilidade pela decisdo,
diretrizes, estratégias, riscos, corte de pessoal e reorganizagdo na estrutura de trabalho.

BOLTANSKI (1984), por sua vez, considera a propria posi¢do do executivo plena de
ambivaléncia geradora de tensdo. O executivo € colocado normalmente no lugar do dono, com
poder para mandar e dirigir sem, contudo, ser o dono, e por isso tendo que ocupar o lugar de
trabalhador, aquele que é mandado e dirigido pelo dono. As empresas normalmente oferecem
aquilo que os executivos desejam, mas de que ndo podem apropriar-se com o salario que
recebem. Elas oferecem “os signos de uma vida superior, o charme de uma vida de
“executivo”, os objetivos e servigos ajustados a representagdo fantasmatica da posi¢do” e,
quando querem, retiram-lhes isso, deixando-os sem o status adquirido, “as salas confortaveis,
hotéis de “categoria”, as noitadas “chiques”, os clubes de esporte”, as facilidades da infra-
estrutura, etc....'

Para ter acesso a essas comodidades, habitualmente as organizagdes exigem “adesdo ao
que ela €, ao que ela representa”: uma vida profissional e privada, conforme os principios por
ela estabelecidos e uma “lealdade para com seus interesses”. (p. 17).

Conforme resultados da pesquisa Stress e Coping na 3* Idade - Trabalho realizado por
FARINA, MODIA, UVALDO, TOSI, REGIS e VASCONCELLOS (1991), observa-se que as
organiza¢des exigem uma verdadeira identidade com a empresa, que muitas vezes sufoca e
restringe a identidade pessoal dos executivos e provoca, quando despedidos, um vazio

e

existencial e a sensac¢do “de ndo ter chdo”. Em muitos casos o nome da empresa e 0 cargo que

= INSET L Os executivos autodidatas. Apud Revista de administraciio de empresas. Fundagdo Getitlio
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0 executivo ocupa representa um sobrenome institucional. Quando o executivo fica sem eles
nem sabe como agir.

Diante de tantas situagdes geradoras de tensdo e pressdo, os executivos normalmente
convivem no seu cotidiano com uma variedade de stressores que resultam em desgastes,
fraquezas e vulnerabilidades, as quais podem originar problemas de desempenho e interagio no
trabalho, na familia e na comunidade, além de uma série de comprometimentos decorrentes do
sistema nervoso stressado.

O stress psiquico, segundo COUTO (1987), € originado por fatores oriundos das
vulnerabilidades individuais, fatores stressantes ligados ao ambiente de trabalho e fatores ndo
ligados ao trabalho. Segundo ele, “entre os executivos ha uma grande prevaléncia de stress de
origem ocupacional”, em fungdo das caracteristicas do trabalho desses profissionais.” Esses
siressores “costumam ser fatos comuns, muitas vezes rotineiros na empresa”, por isso
considerados “neutros (nem positivos nem negativos) e que a vulnerabilidade individual é que
0s tornaria sfressantes ou ndo”. Embora alguns fatores possam ser considerados neutros,
outros s3o “agressivos por si mesmo, aos quais raramente alguém nio sera vulneravel”’

Numa pesquisa realizada com executivos no Brasil em 1986, ele diagnosticou 13 agentes
siressantes no contexto de trabalho, com maior potencial agressivo:

1. “chma inseguro ou de medo”; situagido que favorece os executivos a ndo-experimentagdo,

0 nao-questionamento e ao medo de perder o emprego;

|

>

=. ter. (o executivo) que fazer coisas que considera eticamente inaceitaveis”, em fungdo de
ser compelido a representar bem seu papel e estimulado a fazer sua identidade pessoal

simular a identidade funcional,

= COUTO H_A. Stress entre os executivos: os 10 agentes estressantes mais frequentes e os 13 fatores de maior
potencial agressivo. V Congresso da Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho. Florianopolis. 1987,
p. 747

* V. COUTO (1987), op. cit., p. 748.
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3. “salario inadequado em relagdo a capacidade que possui e a responsabilidade que tem”;

4. “carga de trabalho exageradamente alta”;

S. “criterios ruins para a atribui¢do de aumentos salariais e promogdes”;

6. “decidir-se sobre o assunto de uma area sem consultar a chefia”;

. “ambiente tenso™;

8. “possibilidade limitada de desenvolvimento profissional;

9. “dificuldade de delegar atribui¢des, devido a existéncia de subordinados mal preparados™;

10. “chefia insegura ou incapaz”, gerando problemas de relacionamento entre chefia e
funcionarios, devido as incoeréncias normalmente praticadas pela chefia e a ndo aceitagdo
das ordens recebidas pelos funcionarios;

11. “critérios de promogdo nem sempre baseados na competéncia™;

12. “trabalho ndo devidamente planejado”,

13. “exigéncias profissionais interferindo na vida particular e social”.*

GLOWINKOWSKI & COOPER (1987) apresentam os resultados de varias pesquisas
realizadas para identificar as causas do sfress dos executivos. Segundo eles, as causas
Zentificadas foram classificadas em seis categorias:

L. siress inerente ao trabalho, englobando fatores como trabalho repetitivo, pressao de tempo

¢ sobrecarga de trabalho;

=. sress do papel gerencial, referindo-se aos fatores, ambigiidade, conflito e
responsabilidade;

3. relacionamento com subordinados, colegas e superiores; -

4. fatores do desenvolvimento da carreira, como medo do insucesso, encontrar-se abaixo ou

W

cima do seu nivel de competéncia e maturidade profissional,




estrutura e clima organizacional, referente aos fatores relativos as politicas e crengas

th

organizacionais, comunicag@o e participagdo na empresa;
6. a interface trabalho-familia, referindo-se ao relacionamento entre as demandas do trabalho
e as demandas familiares e sociais.
McCORMICK & COOPER (1988), numa pesquisa sobre sfress dos executivos, em
diversos paises, inclusive Brasil, identificou cinco fatores, que causaram sfress no trabalho
desses profissionais:

I. sobrecarga de trabalho e conflito entre as exigéncias familiar e do trabalho;

(]

falta de autonomia;
3. ameaca da perda do trabalho;
4. conflito interpessoal;

conflito com o meio ambiente externo.

th

. Para TAYLOR (1969) a origem do stress do executivo ¢ decorrente de trés fatores:
pessoal, desempenho profissional e a situagdo de trabalho em que ele se encontra.

No ambiente da vida pessoal do executivo as demandas que favorecem o stress sdo:
nsatisfacdo com a vida, resisténcia a mudanga, a relagdo familia-trabalho, a necessidade de
crescer profissionalmente e o perigo do insucesso.

No contexto do desempenho profissional, as principais fontes de sfress dos executivos

W s20 sentir-se mnadequado no trabalho; o processo de tomar decisdo; resolu¢ao de conflitos;
de confianca em seus funcionarios; inabilidade ou falta de desejo para delegar o trabalho e
&ficuldade de adaptagdo a mudanca. No ambito do contexto de trabalho os fatores
desencadeantes de stress sdo: avango da tecnologia, mudanga organizacional, falta de

conhecimento das agdes tomadas pela organiza¢do, comunicagdo inadequada; pressdo em

rescer profissionalmente e competi¢@o entre os executivos.

(x]
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Ainda TAYLOR (1969), para diagnosticar os fatores stressores de uma organizagao é
necessario pesquisar ndo so os distirbios provenientes da estrutura da empresa como também
dos executivos. Para ele os fatores potencialmente stressores no trabalho dos executivos sao:

— falta de perspectivas internas e externas;
— desempenho abaixo do padrao esperado;
e — sobrecarga e longas horas de trabalho;
— exercer autoridade na tomada de decisdo de forma compulsiva;
— isolamento fisico e psicologico do executivo decorrente da estrutura hierarquica,
gerando soliddo;
— competigdo entre os executivos por reconhecimento € promogao;
— falta de equilibrio entre lazer e trabalho;
- — conflito de valores entre os membros da organizagdo e entre o executivo e a
propria organizagio.

JAQUES (1966) investigou a relagdo entre as dificuldades ocorridas no trabalho do
executivo e o stress, para identificar as situagdes indutoras deste ultimo. Concluiu que trabalho
duro, responsabilidade, muito trabalho com muitas horas e durante longo periodo de tempo
ndo sdo, sozinhos, condigdes suficientes para induzir sintomas de stress. As situagdes indutoras

@ de stress sido aquelas que ndo oferecem as condigdes necessarias para operacionalizagdo do
trabalho, como:

a. “ser responsavel pela conclusdo de tarefas que ndo sdo exequiveis, por causa de recursos

inadequados, por inconsisténcias na organizagdo, por serem muito faceis por causa do

excesso de recursos; ou
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b. ser responsavel por tarefas que sdo muito dificeis porque o nivel do trabalho é muito além
da capacidade do individuo, ou muito facil porque o nivel de trabalho é muito abaixo da sua
capacidade”’

Enfrentar situa¢Ges indutoras de sfress advindas das falhas organizacionais sio menos
traumaticas, porque a falha esta fora do executivo.

“Mas quando a causa da dificuldade € a inabilidade de lutar e vencer” do executivo, “a
falha esta dentro dele. E a sua reputacdo pessoal que esta em jogo. Tentar persistir, sustentar
esse lugar € se colocar sob tensdo; € ai que, do ponto de vista da indugdo do stress, o problema
comega”.’

Analisando executivos nesses contextos observou que situagdes externas indutoras de
stress ndo podem, por si sos, induzir a tais sintomas, mas hd um componente interno,
inconsciente em diregdo a elas. DEJOURS (1992) aborda esse componente interno e
inconsciente, em diregdo ao stress, e que causa sofrimento no trabalho, da seguinte forma: “o
trabalho € a ocasido para transportar mais uma vez o cenario original do sofrimento para a
realidade social”’

O cenario original do sofrimento, formado a partir dos “obstaculos com os quais se
choca o desenvolvimento psicoafetivo da crianga ocupardo posteriormente um lugar central na
relagdo psiquica do adulto com o trabalho” (p. 155), fazendo do trabalho um espago de
sublimagd@o do processo psiquico inconsciente do sofrimento.

Essa questdo esclarece o porqué de os individuos buscarem situagdes de trabalho dificeis

e desafiadoras.

* JAQUES, E. Executive organization an individual adjustment. J Psychosomatic Res. 1986, Pergamon Press

Lid. Printed in Northerm Ireland, p. 78.
" Idem, ibidem, p. 79.
V. DEJOURS (1992), op. cit., p. 156.




Para GOLDBERG (1980) um executivo voltado a desafios, numa “luta cronica e
ncessante para realizar cada vez mais em cada vez menos tempo e, como se exigido a fazer
1850, contra os esforgos antagénicos de outras coisas ou outras pessoas’, apresentam um
padrio de comportamento, denominado Tipo A.°

O padrao de comportamento Tipo A foi definido pelos cardiologistas FRIEDMAN &
ROSENMAN (1974) nas pesquisas sobre as causas do ataque cardiaco. Para eles as
caracteristicas basicas do comportamento Tipo A € a sensagdo de urgéncia de tempo, o fazer
muitas coisas em pouco tempo e um impulso excessivo em ser competitivo e cumprir prazos.

KITTEL, KORNITZER, BACKER, DRAMAIX, SOBOLSKI, DEGRE, DENOLIN
(1983) constataram uma forte relagdo entre executivos com comportamento Tipo A e sfress no
trabalho. Os executivos com comportamento Tipo A procuraram situagdes de trabalho também
do Tipo A, ou seja, eles se interessam por oportunidades que demandem desafios, luta, grandes
esforgos para realizar muitas coisas em intervalos de tempo menores.

Sobre a formag¢do do comportamento Tipo A, LIPP, NERY e MALAGRIS (1988)
acreditam que “o meio ambiente, incluindo as atitudes parentais, seja o fator critico na
ontogénese do padrio Tipo A e que o mesmo se desenvolve na infancia, sendo mais
prevalecente em meninos do que em meninas”. (op. cit. p. 61).

No estudo do comportamento Tipo A e sua associagdo ao siress em amostras brasileiras,
VASCONCELLOS (1985) constatou que os executivos do Tipo A apresentaram altos indices

de stress.

" GOLDBERGER. P. A sailde dos executivos. Rio de Janeiro, Zahar Editores SA., 1980, p. 141.
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CAPITULO 1V

STRESS E ESTADO DE SAUDE

Segundo GOLDEBERG (1980) e ALBRECHT (1990) as doengas da sociedade
N moderna vinculadas ao stress sdo: tlceras, ataque cardiaco, hipertensdo, aneurisma, derrame,
angina pectoris, diabetes, arteriosclerose, enxaquecas, disturbios digestivos, como colite,
espasmos do colon, gastrite, diarréia e prisao de ventre cronicas, e as doengas associadas aos
disturbios do sistema imunoldgico, como alergias, artrite reumatoide e cancer.

Para GOLDEBERG (1980) os executivos normalmente ignoram os sinais de alerta de
siress, possivelmente numa atitude inconsciente para evitar a ameaga do que estes sintomas
podem ocasionar as suas posi¢des e carreiras.

Varios s3o os sintomas que funcionam como sinais de alerta para se identificar o stress.
De acordo com LUTUFO (1987) os sinais de alarme apontados so:

“Alteracoes Comportamentais:

» mudanca de eficiéncia, “performance irregular”,

* absenteismo;

» inseguranga nas decisdes;

= sobrecarga de trabalho voluntaria;

» problemas de relacionamento interpessoal,

* aumento no consumo de cigarros e “drinks”,

» uso abusivo de vitaminicos, analgésicos, hipnoticos e tranqiiilizantes;




“Queixas Subjetivas™:

e insdnia, indisposigdo, tonturas, fadiga;

e agressividade, depressdo e ansiedade;

e enxaquecas, cefaléias, palpitagdes, opressdo pré-cordial;

e hialgias cervicais e dorsais,

e dispepsia, pirose, disfalgia, aerofagia, meteorismo, gastralgia, diarr€ia e nauseas;

o desinteresse sexual, impoténcia coeundi,

“Sinais Clinicos”:

e sudorese profusa nas maos e nos pes;
e taquicardia,

¢ niveis tencionais elevados;

e agravamento ou eclosdo de problemas:
— alérgicos,

— dermatologicos;

— endécerinos;

— cardiologicos;

— digestivos;

— reumatolégicos;

— neurologicos;

— psiquiatricos, etc...."

Seguindo o modelo proposto por SELYE (1956, 1959, 1986) sobre as fases da reagao

de stress (alarme, resisténcia e exaustdo), PAINE (1984) analisa os custos da fase de exaustao

LUTUFO, Z. Controle de Stress e crescimento pessoal. Apud. OLIVEIRA, M. (org.) Disfuncées do
comporiamento na organizacio... e como tratd-las. Ibecon, S. Paulo, 1987, p. 178 - 179.
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no ambito do stress ocupacional, apontando como ela se manifesta nas areas fisica, intelectual,
emocional, social e interpessoal, espiritual e organizacional.

No plano fisico, a exaustdo se evidencia através de multiplos impactos no estado de
saude como: “dificuldades cardiovasculares, dores musculares, problemas de estdmago ou
doencas associadas ao sistema imunologico™; no funcionamento intelectual a exaustao pode
“degredar a memoria, atengdo, a capacidade de resolver problemas, a habilidade de priorizar
tarefas”, como também “bloquear novas informagdes, evitar responsabilidades, e diminuir a
criatividade, aumentando geralmente a rigidez intelectual”; no ambito emocional pode ter
como conseqiiéncia a “vulnerabilidade para a depressdo e doengas esquizofrénicas™, em relagdo
ao funcionamento social e interpessoal tende a ocorrer um “colapso nas relagdes pessoais e
profissionais, aumentando a vulnerabilidade ao stress” em fungdo desse colapso “se tornar um
grande fator stressante. As conseqiiéncias a longo prazo dessas relagdes deterioradas no
trabalho s3o aumentar o stress ndo so no individuo em estado de exaustdo como em todos que
estdo a sua volta”.

No ambito espiritual, pode acarretar perda ou transformagio de crengas e valores, que
afetem seu comportamento ético e moral. “Um declinio do funcionamento espiritual,
combinado com a depressio, pode aumentar o risco de suicidio ou de comportamentos
contraproducentes”. Na dindmica organizacional, varios sio os impactos do estado de
exaustdo: “a depressdo, moral baixa e as doengas podem ocasionar o absenteismo. A mudanca
de valores promovem comportamentos contraprodutivos, como furto e sabotagem. (0]

absenteismo, o baixo nivel de energia e as relagdes disfuncionais prejudicam a tomada de

decisdes, podem afetar a qualidade e a quantidade de trabalho produzido. Todos esses fatores




promovem reviravolta na empresa, aumenta o uso de beneficios de saude, acidentes e
aposentadoria precoce.”

A fase de exaustdo pode ser correlacionada ao estado de burnout, conforme aponta
COVOLAN (1989) nos estudos realizados por Frendenberger S. Richelson, os quais o definem
como um estado de fadiga e exaustdo de energia, desenvolvido lentamente por um periodo de
meses ou até anos, oriundo, dentre outras causas, da pressao para se conseguir um projeto,
e/ou pela frustragio pelos seus resultados. O estado de burnout esta normalmente associado as
pessoas competentes, auto-suficientes e que escondem suas limitagdes.

Os estudos desenvolvidos por HOLMES & RAHE (1967) relacionando as mudangas
ocorridas na vida dos pacientes e o aparecimento da doenga, evidenciaram uma correlagdo
significante. Quanto mais eventos importantes tivessem acontecido num curto espago de
tempo, mais as pessoas adoeciam, pois um ritmo acelerado de mudangas implica que o
individuo acione seus mecanismos de adaptagdo, e consequentemente possa ter uma

sobrecarga de stress, facilitando o adoecimento.

* PAINE, W.S. Professional burnout., some major costs. Apud. Family Community Health. 1984. p. 3 - 5.
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CAPITULO -V

OBJETIVOS

Partindo do pressuposto geral, a hipotese de que os executivos que trabalham em
organizagdes que atuam num mercado competitivo encontram-se mais stressados e com a
saude mais comprometida do que os executivos que trabalham em empresas que ndo atuam
num mercado competitivo, este estudo se propds investigar se executivos que trabalham em
uma empresa que nao se encontra inserida no contexto similar de competitividade, comparados
com executivos que atuam em empresas inseridas no mercado competitivo apresentam
verdadeiramente uma maior incidéncia de stress ocupacional e consequentemente um maior
comprometimento no estado de satide.

Objetivando investigar a veracidade desta hipotese, podemos detalhar este objetivo
global nos seguintes objetivos sistematicos:

1. identificar os agentes stressores na vida profissional dos executivos que atuam em
empresa inserida num contexto competitivo:

2. identificar os agentes stressores na vida profissional dos executivos que atuam em
organizacdo ndo inserida num ambiente competitivo;

3. identificar as relagdes entre o stress ocupacional ¢ o estado de saiide dos executivos
que trabalham em empresas pertencentes a um mercado competitivo;
4. verificar as relagdes entre o stress ocupacional e o estado de satide dos executivos

que trabalham em organizagio nio envolvida num contexto competitivo.
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CAPITULO - VI

METODO

6.1. AMOSTRA

Foram pesquisados 100 executivos, sendo 57 do Banco do Estado da Bahia - BANEB e
43 da Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia - COELBA.

Para este estudo definimos como executivos, homens ou mulheres, em qualquer faixa
etania, que exercam cargos de chefia, situados em qualquer area e nivel da estrutura
organizacional, independente do tempo no cargo; portanto, todos os executivos dessa amostra
exerciam, na época da coleta de dados, cargos de chefia situados abaixo dos niveis de dire¢ao.

Fizeram parte da amostra, 2 niveis de supervisio no BANEB (Superintendentes e
Gerentes) e 3 niveis na COELBA (Chefias de Departamento, Divisdo e Segdo), os quais se
diferenciavam pela amplitude de responsabilidade e pela posi¢do hierarquica no organograma,
como tambeém executivos pertencentes a varias areas da organizagdo. Estas areas foram
reumdas em 2 grupos: o grupo de linha de frente, referente a todas as &reas que lidam
diretamente com o negocio da empresa; e o grupo de apoio, referente a todas as areas que
aposam 0 negocio da empresa.

Foram selecionadas 2 empresas, o BANEB, cujo ramo de negocio esta inserido num

ambiente e contexto competitivo e a COELBA, que € exclusiva na regido, no seu ramo de

negocio, logo, ndo tem, portanto, concorrente.




6.2. - CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

6.2.1 - BANCO DO ESTADO DA BAHIA - BANEB

O BANEB € uma institui¢ao financeira, de economia mista, cujo socio majoritario € o
Estado da Bahia, com 99% das agdes e 1% de socios da iniciativa privada. Essa institui¢do
possui 175 agéncias e uma média de 130 postos, com 6.000 funcionarios e uma média de 400
gerentes. Os executivos que participaram da pesquisa trabalhavam na matriz ou nas agéncias
de Salvador. BANEB ¢ o sétimo na classificacdo dos bancos estaduais, no Brasil, e tem no
Banco Econdmico e Bradesco seus principais concorrentes locais.

Com a entrada do novo Presidente, em 1991, vindo da iniciativa privada, a empresa
estava passando por uma grande mudanga, com o objetivo de profissionalizar o Banco,
conforme evidencia o relato abaixo:

(...) “o novo Presidente demitiu muita gente, ele tem carta branca do Governo do Estado. averiguou
varios casos de funciondrios irregulares. e serviu de exemplo para os que ficaram que o Banco esta mudando de
cultura, de funciondrio piblico, que tinha seu padrinho e que nada acontecia com ele. Agora o trabalho é para

tornar um Banco profissional, onde o cliente, ¢ ele quem garante a continuidade do Banco™.!

6.2.1.1. A ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO DO BANEB

A estrutura da empresa € composta de Acionistas, um Conselho Administrativo, o
Presidente, Diretores, Superintendentes e Gerentes. Participaram desta pesquisa os niveis de
Superintendéncia e Geréncia.

Em 1993 houve redugdo de niveis de chefia e areas, com o objetivo de horizontalizar a

administragdo. A implantagdo do Projeto de Reengenharia questionava a cultura da empresa e

Relato de um dos superintendentes entrevistados, transcrito textualmente da gravagdo feita por ocasifo da

cnirevisia.
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redirecionava seu foco para o cliente. Por isso todas as normas estavam sendo revistas, e havia
previsdo de reducdo de 34 para 15 areas.

No inicio deste ano foi implantado o Comité de Administra¢ao Compartilhada - CAC,
formado pelos superintendentes e as areas. Os superintendentes mudaram sua dindmica de
atuacdo, trabalhando numa tnica sala, onde discutiam sobre todos os aspectos do Banco, pela
tarde, e pela manha despachavam com suas areas de responsabilidade.

Com a implantag¢do do Programa de Qualidade, varias mudangas ocorreram na estrutura
do trabalho:

— o0s comités de Crédito, Financeiro, Interdepartamental e Gestdo de Qualidade foram
todos englobados e centralizados no Comité de Administragao Compartilhada - CAC;

— criou-se a Convengd@o Interna de Valores Administrativos - CONVIVA, que reune
semestralmente todos os Gerentes e a Presidéncia para apresentar o Balango, as metas do
proximo semestre, discutir sobre a visdo dos proximos anos e fazer as premiagdes de méritos;

— criou-se 0 Programa de Sugestdes para melhoria continua, onde as idéias sdo
premiadas e pagas em dolar;

— a filosofia do trabalho das agéncias foi modificada pelo Programa Fénix, que ampliou
0 espaco fisico das agéncias em até 80% para os clientes e criou a Central de Recuadas -
CERES para os trabalhos de apoio. Além da modificagdo no espago fisico, esse programa
avalia os funcionarios para definir e redirecionar quem tem perfil para trabalhar diretamente
com o cliente, dos que tem o perfil para atuar no apoio;

— a institucionaliza¢do do informativo LEIA, com uma sintese de todas as informagdes
que os Gerentes precisam saber todas as manhas, facilitou a comunicagdo, pois todo o Banco

tomava conhecimento dos dados necessarios para operacionalizar as atividades;
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criou-se um Comité de Qualidade em cada agéncia, eleito pelo proprio grupo, com a
funcdo de buscar a melhoria do atendimento ao cliente.
Esses comités sdo incentivados a colocar em pratica todas as idéias de melhoria, mesmo

que elas ndo tenham autorizagdo da Geréncia, conforme evidenciam os relatos abaixo:

(...) “numa agéncia do interior, o comité limpou ¢ arrumou toda a agéncia, inclusive mudou o “layout”.
O Gerente mandou desfazer tudo, pois ele ndo tinha autorizado. Nesses casos, vem a ordem de cima para
garantir que aconteca. (a mudanga)”.

(...) “nas nossas palestras temos dito ¢ reforgado que apoiamos uma verdadeira revolugo social, quando
> resultado ¢ melhorar a qualidade.” (relato de um dos superintendentes entrevistados, transcrito textualmente
da gravacdo feita, por ocasido da entrevista).

Diante desses fatos, a pressdo ¢ grande e muitos Gerentes tém pedido exoneragdo, por
ndo conseguirem trabalhar nesse contexto. A empresa tem estimulado a demissdo atraves do

Programa de Desligamento Voluntério, para as pessoas que tém 10 a 15 anos de Banco e a

aposentadoria, através do Programa de Aposentadoria Incentivada - PAL Diante desses fatos,

»s funcionarios estdo se dando conta da mudanga da empresa, como mostra o relato a seguir:

) “as pessoas ndo estdo mais vendo o Banco como 6rgdo do governo, porque antigamente o banebiano
schana gue ninguém quebrava esse Banco, e quebra sim, se ndo for competente, atuante, vai quebrar ¢ a gente
v perder tudo o que tem; entdio se vé uma preocupagdo dos colaboradores de que isso € nosso.” ( relato de um
dos Seperintendentes entrevistados, transcrito textualmente da gravagdo feita por ocasido da entrevista).

No periodo da aplicagdo dessa pesquisa faltava 1 més para a implantagdo da fase final do
Plano Real. ou seja, final de maio, inicio de junho de 1994. Essa variavel foi considerada como

s -

vy

ressdo” para a empresa. A proximidade das eleigdes e a conseqiiente mudanga de governo
30 foi avaliada como “interferéncia” na dindmica da empresa, em fun¢do da estratégia

adotada de ter um plano de trabalho que, em principio, s6 € revisto estruturalmente 2 anos
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apos a mudanga de governo. Essa medida foi implantada para minimizar os efeitos das

interferéncias politicas nas agdes do Banco.

6.2.1.2. O CONTEXTO DE TRABALHO DOS EXECUTIVOS DO BANEB
Os executivos do BANEB tém atravessado um periodo de muitas mudangas na estrutura
e organizag@o do trabalho. Estas mudangas tém implicado no aumento da participa¢do destes
nas decisdes da empresa e consequentemente no nivel de comprometimento.
A conjuntura econdmica foi evidenciada como uma propulsora de pressdo, como mostra
esse relato:

(...) “se quer sobreviver, tém que fazer metas ousadas , produzir qualidade numa cultura que ndo tinha
isso... muita gente acha que isso ¢ pressdo, mas ¢ sobrevivéncia.” (relato de¢ um dos Superintendentes

entrevistados, transcrito textualmente da gravagdo feita por ocasido da entrevista).

Os executivos tém participagdo nos lucros da empresa, consideram seus salarios
melhores do que os salarios das empresas privadas e sentem chances de crescimento
profissional.

O estilo de lideranga do Presidente, aliado as mudangas na dindmica do trabalho, tem
mobilizado o clima da empresa, como vemos abaixo:

(...) “a lideranca do Presidente ¢ muito forte ... ele é quem converge ... ele acredita nas pessoas, confia no
nosso trabalho... todos os funciondrios tém verdadeira idolatria por ele. Hoje o Banco estid muito transparente ...
quando encerra um balango, o Presidente sai de agéncia por agéncia, em todos os andares do prédio, mostrando
o resultado nosso... nds estamos vendo que ele estd dando um novo rumo ao Banco ...antigamente era uma
caixa preta... mudamos a credibilidade do Banco estupidamente... temos o Top Operacional, Top de Marketing,

que o Banco ganhou este ano... nés estamos com a auto-estima alta!” (relato de um dos Superintendentes

entrevistados, transcrito textualmente da gravagio feita por ocasido da entrevista).
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6.2.2. COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ESTADO DA
BAHIA - COELBA

A COELBA ¢ uma concessionaria do Servigo Publico para distribuir energia elétrica no
ambito do Estado da Bahia. E uma empresa de economia mista, com 87% das ag¢des do Estado
da Bahia, 9% da Eletrobras, 3% das Prefeituras e 1% dos Empregados. Tem 6.950
funcionarios. A matriz fica em Salvador e possui 9 Geréncias Regionais distribuidas no Estado.
Os executivos que participaram da pesquisa trabalham na matriz. A COELBA detém o
monopolio da distribuigdo de energia na Bahia, contudo, em fun¢do da politica de tarifas
diferenciadas, definida pela lei 8.631 de 1993, (...) “existe uma certa concorréncia com 0s
estados vizinhos, para ter uma tarifa mais baixa e atrair os investimentos do setor industrial.”
(relato do representante da empresa, transcrito textualmente da gravagdo feita por ocasido da
entrevista). O projeto de lei das concessdes sobre a privatizagdo do setor elétrico ainda ndo foi
aprovado. Essa questdo é vista pelos empregados como “um pouco esquecida, mas ndo
descartada”. A posigio da COELBA no mercado das concessionarias de energia € a de
terceira, em namero de consumidores, e a sétima em faturamento. Nos ultimos dois anos a

lucratividade dessa empresa foi negativa e com perspectiva de continuar negativa nos proximos

lbr

nos A sua situagdo financeira é considerada “delicada”, decorrente da extingdo do Imposto
Unico de Energia Elétrica em 1988, e da compressdo tarifaria em 1993, fatos que obrigaram a
empresa a recorrer ao mercado financeiro para amortizar seus empréstimos. Essa situa¢do tem
preocupado alguns gerentes; contudo, pelo fato da empresa ser estatal, eles acreditam “que o
Estado dé um jeito”, como este é o soOcio majoritario; ela € considerada uma empresa
“publica” Esse vinculo com o Estado € visto como gerador de limitagdes, pois a politica da

empresa fica () “muito vulneravel as agdes politicas”, considerada “prejudicial a empresa,
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porque ela fica amarrada em uma série de questdes”. (relato do representante da empresa,
transcrito textualmente da gravagao feita por ocasido da entrevista).
Estas questdes possivelmente ficam evidenciadas pela proximidade (4 meses) das

eleigdes para Governador.

6.2.2.1. A ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO NA COELBA

A estrutura organizacional da COELBA ¢ composta de Presidente, Diretores, Chefias de
Departamento, Divisdo e Seg¢do. Os executivos que participaram da pesquisa correspondem
aos niveis de Chefias de Departamento, Divisio e Segdo. A cada 4 anos € escolhido o
Presidente e Diretores, em decorréncia da mudanca do Governo Estadual. A escolha dos
outros niveis de chefia também decorre da mudanga no quadro de diregdo. Essa mudanca
normalmente ocasiona alteragdes na politica, nas orientagdes e até nas “formas de fazer as
coisas”, ou seja, na organizagdo do processo de trabalho. As pressdes decorrentes do contexto
de trabalho estdo sempre presentes nas areas de linha de frente, devido a pressio do
consumidor. No momento da pesquisa, duas areas de apoio estavam sendo muito pressionadas:
a financeira, pelos fornecedores e prestadores de servigo, e a administrativa/recursos humanos,
pelos proprios empregados, em fungdo da perda salarial de 13% e da auséncia de uma plano de

cargos, carreira e salario.

6.2.2.2. CONTEXTO DE TRABALHO DOS EXECUTIVOS

O que caracteriza um executivo na COELBA ¢ a “comissio de cargo”, ou seja, um
aCTESCIMO na sua remuneragdo, € a sua inclusdo na estrutura de poder. Os outros beneficios
como quantidade de salario, previdéncia privada, plano de saide, restaurante, estacionamento

e “estabilidade”, sdo os mesmos dos demais funcionarios. O contexto de trabalho dos
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executivos no momento da pesquisa era composto de um estado de expectativa diante da
mudanca de governo, principalmente porque as pesquisas eleitorais ndo indicavam o candidato
que seria eleito. Neste periodo existia também uma grande insatisfagdo salarial, decorrente da
perda de salario, devido ao adiamento do acordo coletivo de novembro de 1993 para fevereiro
de 1994, quando ocorreu a transformagdo dos salarios em URV. Essa insatisfacdo estava mais
ressaltada pela auséncia de uma plano de cargos, promogdes, carreira e salario. Contudo, a
época da pesquisa a empresa estava elaborando um plano, o qual representava uma esperanga
a insatisfagdo presente. Embora existisse essa perspectiva, ela estava sujeita as variaveis da
mudanga de governo e a situagdo financeira da empresa; por isso, o clima era avaliado como
(...) “ruim, de maneira geral, as pessoas estdo derrubadas”. (relato do representante da
empresa, transcrito textualmente da gravagao feita por ocasido da entrevista).

A auséncia do plano de cargos, carreira e salario associado a brevidade da mudanca de
governo, tem gerado uma crise de autoridade nos executivos, pois além de ndo terem
nstrumentos de premiagdes e punigdes para gerenciar os funcionarios, eles optam muitas vezes
pela omissdo, em fungdo ndo s6 da possibilidade da perda do cargo, como das possiveis
retaliagdes com a mudanga na estrutura de poder. Essas variaveis tém gerado um processo de
acomodacgdo, como mostra esse relato do representante da empresa: (...) “nesse clima ... eu

vou acomodar essa situagdo, ndo posso mexer nisso... fica para o proximo resolver”. Todo

esse contexto tem contribuido para “baixar mais o moral do pessoal”.




6.3. COLETA DE DADOS

Apbs aprovagdo pelas diretorias das empresas para a participagdo na pesquisa, 0S
executivos foram convidados pelas respectivas areas de Recursos Humanos, convite esse
extensivo tanto ao grupo de linha de frente como ao grupo de apoio. Os executivos foram
convidados para participar voluntariamente da pesquisa e em seguida assistir a palestra
“Stress: um obstdculo a Qualidade de Vida”, ministrada pela pesquisadora. A atividade teve a
duragdo de 3 horas, sendo a primeira hora de aplicagdo dos questionarios e as duas horas
seguintes de palestra. Esta foi introduzida com o objetivo de dar reciprocidade aos executivos
que aceitassem a participagdo na pesquisa. A coleta de dados deu-se no per}:)do de maio e
junho de 1994, em quatro datas diferentes, no BANEB, e 02 dias diferentes na COELBA.
Com excegdo de 01 grupo do BANEB, todos os outros tiveram a coleta de dados na sala de
treinamento, dentro das instalagdes das empresas. O acima citado grupo do BANEB teve sua
coleta de dados na propria sala de trabalho, pois além de todo o grupo participar da pesquisa,
o local se adequava as necessidades da aplicagdo. Durante o mesmo periodo em que foram

aplicados os questionarios nos executivos, foi realizada uma entrevista com representantes

designados pela empresa, com o objetivo de caracterizar o ambiente organizacional em que

estes executivos estavam inseridos.




6.4. INSTRUMENTOS

Para atender aos objetivos dessa pesquisa foram utilizados 7 instrumentos, sendo 6
questionarios, os quais foram aplicados diretamente aos 100 executivos, e um roteiro de
entrevista, para caracterizagdo da empresa, realizada pela pesquisadora, com os representantes

designados pela organizagdo.

®
e INVENTARIO DOS AGENTES STRESSORES NO TRABALHO DOS
EXECUTIVOS (IASTE) (ANEXO 1)
Este questionario ¢ composto de 36 variaveis sobre causas de siress ocupacional,
abordando 5 campos do contexto de trabalho dos executivos:
— desempenho do papel gerencial
— estrutura organizacional e condi¢des de trabalho
° — relacionamento e comunicag¢do
— carreira e realizagdo profissional
— contexto de trabalho competitivo.

O instrumento é composto de questdes fechadas, utilizando uma escala de 0 a 5 para
indicar o quanto cada uma dessas varidveis afeta suas vidas. O total minimo de pontos nessa
escala é 41, e o total maximo de pontos possiveis é 205. Esse questionario foi desenvolvido

< pela pesquisadora para este estudo, e submetido ao processo de validade de conteudo,
validacdo da precisdo interna e precisdo temporal, o qual esta descrito no capitulo Andlise dos
Resuliados - Parte I..
®




« ESTADO GERAL DE SAUDE (EGS) (ANEX02)

Este instrumento foi desenvolvido e validado por BARTON, FOLKARD, SMITH,
SPELTEN e TOTTERDELL (1992). Tem como objetivo caracterizar as possiveis alteragdes
no estado de satide fisica. E composto de uma lista de 27 sintomas fisicos e outra de 18
doencas organicas, a primeira refere-se a informagdes subjetivas sobre a presenca dos
sintomas, enquanto a segunda refere-se a informagdes objetivas do diagnostico médico. Esta
escala foi alterada por VASCONCELLOS (1994) na forma dos sujeitos assinalarem a presenga
ou ndo dos sintomas fisicos e doengas organicas, solicitando-os que registrassem se ocorreram
ou nd@o no ultimo ano, e informassem se os mesmos ocorreram antes ou depois de exercerem a
fungdo de executivo.

A variagdo dos scores esta entre 1 e 47. Quanto maior a frequéncia das manifestacdes
sintomatologicas, maior é 0 comprometimento no estado de saide. Quanto menor os scores,

indicam um menor comprometimento no estado de saade

* STRESS E COPING EXPERIENCE - STRESS (SCOPE/STR) (ANEXO 3)

Este teste foi desenvolvido pelo “Max- Planck - Institut”, na Alemanha, no ambito de
um extenso projeto (STRESSA) sobre stress e medo, nas diversas esferas da vida cotidiana
(familia, trabalho e lazer), bem como nas dimensdes de satide e enfermidade.

Antecederam esta versdo atual do SCOPE cerca de 23 estudos empiricos (teses de
doutorados) em ambas as dimensdes e nas esferas citadas. Participaram do STRESSA 13 paises
europeus € o Brasil, através das pesquisas de VASCON‘CELLOS (1985). O SCOPE foi

validado no Brasil através de uma estudo feito com 750 sujeitos durante o ano de 1982, tendo

como resultado: 0,91 p < 0,001 de consisténcia interna ¢ 0,82 p < 0,001 de precisdo
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temporal. A coleta de dados foi realizada no Instituto do Cora¢do do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo, tendo sido, porém, estatisticamente
elaborada na Alemanha, no “Max-Planck-Institut”.

A estrutura do SCOPE compreende: 12 fatores de Stress, 12 fatores de coping, 11
fatores de incompeténcia social e 10 fatores de competéncia social. Para o presente estudo, s6
serdo medidos os 12 fatores de stress, ou seja: espirito competitivo; aspiragdes econdmicas;
preocupagdes; freqiiéncia de conflitos; acumulo de conflitos; pessimismo; esgotamento;,
ressonancia corporal; intensificagdo de esforgos; limitagdo da capacidade de produgdo, tensdo
muscular e perda de controle.

O instrumento é composto de 50 afirmagdes, utilizando uma escala de 0 a 3, para indicar
o nivel de concordincia com as mesmas. O total minimo de pontos nessa escala € de 50, e o

maximo 150.

e BEHAVIOUR PATTERN TYP A (BEPATYA) (ANEXO 4)

Teste desenvolvido por BRENGELMANN e VASCONCELLOS (1985) para medir o
comportamento tipo A e o correspondente tipo B, através de 20 fatores e uma escala de
frequéncia que varia de 0 a 3, tendo como total minimo 20 pontos € 0 maximo 60.

O questionario tem como base os padrdes de comportamento do tipo A descritos por
ROSENMAN e FRIEDMAN (1964) e amplamente pesquisados nos Estados Unidos pelos
mesmos autores e associados. Durante todos esses anos, ROSENMAN, BRAND, JENKIS,
FRIEDMAN, STRAUS, and WURM (1975) e ROSENMAN, BRAND, SHOLTZ,

FRIEDMAN (1976) — para limitar-se a apenas dois dos seus inumeros trabalhos

2

continuaram pesquisando a veracidade e influéncia desses fatores por eles anteriormente

descritos, como: senso de preméncia de tempo; procura de nimeros, de realizagdes ou de




outros itens quantificaveis, inseguranga de stafus, lutando constantemente por reconhecimento;
agressdo, hostilidade e competigao.

Na Europa, os fatores denominados por FRIEDMAN e ROSENMAN “Tipo A” foram
amplamente pesquisados em mais de 35.000 sujeitos, por BRENGELMANN,
VASCONCELLOS e outros.(1985). A validagdo desse instrumento teve como resultado 0,89

p < 0,001 de consisténcia interna € 0,92 p < 0,001 de precisdo temporal.

e LIFE EVENTS UNITS (LEU) (ANEXO 5)

Este questionario foi originalmente desenvolvido por HOLMES E RAHE (1967), a
partir de estudos empiricos realizados, os quais geraram uma lista hierarquica de eventos de
vida, que normalmente provocam mudangas e exigem alteragdes significativas nos padroes
adaptativos do individuo. Estes estudos possibilitaram aqueles autores identificar a relagao
entre um grupo de mudangas de vida e o inicio da doenca. Eles definiram uma lista de eventos
de mudanca de vida e seus pesos em “Unidades de Mudanga de Vida”. Esta escala foi ampliada
por VASCONCELLOS (1991), que considerou os aspectos positivos € negativos dos eventos,
sua intensidade _variando de 1 a 100, no momento do acontecimento e no momento atual. O
total minimo de pontos nessa escala é 48, e o total maximo de pontos possiveis € 4800. Este
questionario contém, na sua versdo atual, 48 itens, 5 a mais que o teste original.

A validacio desse instrumento teve como resultado 0,86 p < 0,01 de consisténcia

interna ¢ 0,83 p < 0,01 de precisdo temporal.

e LISTA DE SINTOMAS DE STRESS (LSS) (ANEXO 6)

Este instrumento foi desenvolvido por VASCONCELLOS (1985), contendo 60 itens

mencionando sintomas psicofisiologicos e psicossociais de stress.




Os sujeitos indicam, numa escala de 0 a 3, a freqiiéncia de cada sintoma. A pontuagdo
total deste teste pode variar de 0 a 180 pontos, sendo os scores mais baixos indicativos de
auséncia ou baixa freqiiéncia dos sintomas de stress, enquanto os scores mais altos indicativos
de alta freqiiéncia daqueles sintomas.

A validacdo desse instrumento teve como resultado 0,96 p < 0,001 de consisténcia

interna e 0,94 p < 0,001 de precisdo temporal.

o CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO C.O. ( ANEXO 7)

Este questionario é composto de 57 itens que visam a caracterizar a empresa, conhecer
sua historia, a organizagio do processo de trabalho, as politicas de pessoal € o processo de
comunicagdo. Ele foi usado como roteiro da entrevista estruturada, realizada junto aos
representantes designados pelas empresas. Essas entrevistas foram gravadas e transcritas. Este

instrumento foi desenvolvido pela pesquisadora para este estudo, e submetido ao processo de

validade de contetdo, o qual esté descrito no capitulo Andlise dos Resultados - Parte I
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6.5. TRATAMENTO ESTATISTICO

Conforme mencionamos do capitulo Objetivos, o enfoque central desse estudo
direcionou-se para a correlagdio entre o IASTE (Agentes Stressores no Trabalho dos
Executivos) e EGC (Estado Geral de Satde).

As outras correlagdes, ou seja, SCOPE/STR, BEPATYA, LEU e LSS foram
consideradas secundarias ou complementares.

O primeiro tratamento estatistico realizado neste estudo teve o objetivo de validar os
Questionarios “Inventario dos Agentes Stressores no Trabalho dos Executivos (IASTE)” e a
“Caracteriza¢do da Organizagdo (CO)”.

Foi realizado, para os 2 questionarios a validade de conteudo, através de uma analise
sistematica do instrumento, visando  averiguar se o mesmo abrange uma amostra
representativa do tema a ser pesquisado (ANASTASIS, 1965).

O IASTE foi avaliado quanto a validade simultinea, validade do coeficiente de
consisténcia interna, e validade temporal através do coeficiente de Spearman, ao nivel de
significincia de 0,01. Este teste ¢ uma medida de correlagdo entre as variaveis de mensuragao
ordinal. Além das medidas de associa¢do foi utilizada a prova de significincia da correlagdo
observada, com o objetivo de investigar a existéncia e o grau de correlagdo entre os scores.
(SIEGEL, 1975).

O questionario de Caracterizagdo da Organizag@o teve a finalidade tinica e exclusiva de
padronizar a coleta de informagdes sobre as duas empresas BANEB ¢ COELBA, de forma a
colher as mesmas informagdes de ambas as firmas e descrévé-las neste estudo (vide cap. 5.2),

sob a mesma perspectiva. Ndo foram feitas portanto, nenhuma avaliagdo quantitativa desses

dados.




A amostra foi avaliada em relagdio as varidveis demograficas: sexo, idade, escolaridade,
estado civil, 4rea de atuagdo e tempo de executivo, em relagdo as variaveis do processo de
stress. agentes stressores no trabalho, estado de saide, agentes sfressores na vida dos
executivos, comportamento tipo A, eventos significativos ocorridos na vida do executivo, €
sintomas de stress. Com relagio ao estado geral de satide, avaliamo-lo no ultimo ano, antes €
depois de ser executivo.

Os resultados das variaveis nominais (sexo, estado civil, escolaridade, area e estado de
saide) foram descritos através de freqiiéncias de respostas por categoria. Os resultados das
variaveis de nivel intervalar (idade e tempo de executivo) e das variaveis de nivel ordinal
(variaveis do processo de stress), foram descritas através da média e desvio padrdo (tendéncia
central e variabilidade). Em seguida foram comparados através da analise da variancia que
possibilitou a comparagdo entre as médias de cada variavel (SPIEGEL, 1985). Para comparar
os resultados do Estado Geral de Saude foram utilizadas provas ndo parameétricas .

O coeficiente de correlagdo por postos de Spearman 1, foi utilizado com o objetivo de
avaliar a existéncia e o grau de associagdo entre os scores Estado de Satide no tltimo ano,
Estado de Saiide antes e apos ser executivo, como também averiguar se a associagdo
observada em uma amostra de score indica ou n3o a probabilidade de associagdo entre as
variaveis da amostra.

A prova de Friedman foi aplicada para comprovar se os scores relativos ao Estado Geral
de Saide foram extraidos da mesma amostra. Naquelas varidveis que se revelaram
significantes, aplicou-se a Prova de Wilcoxon para avaliar o grau de diferenca entre as variaveis
Estado de Satde antes e depois de ser executivo, e no ultimo ano. (SIEGEL, 1975).

Os dados das empresas pesquisadas foram comparados com as variaveis de observagdo,

sexo, escolaridade, estado civil e area (varidveis nominais dicotdmicas) pela prova Qui -
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Quadrado e as variaveis continuas, idade e tempo de executivo, pela prova f de Student, que
permitiram fazer comparagdes entre estas frequiéncias.

Entre as variaveis empresa e sexo e empresa e drea foi aplicado a prova U de Mann-
Whitney, comparando estas variavels com todos os testes aplicados , com a finalidade de
verificar se os dados pertenciam a mesma populagdo.

Caso ndo se encontre equivaléncia entre as variaveis empresa e idade, e tempo de
executivo, foi aplicada a prova de Spearman, visando avaliar a existéncia e o grau de
correlacdo entre estes scores. Os dados das empresas em relagdo a todos os scores
pesquisados foram comparados entre si pela prova U de Mann-Whitney, visando averiguar se
os dados pertenciam a mesma populagdo. Com excec¢do da validagao do IASTE, para todas as
correlagdes entre IASTE, EGC, SCOPE/STR, BEPATYA, LEU e LSS estabeleceu-se um
nivel de significancia de 0,05. Logo, quando a correlagdo for menor que 0,05 € significante, se

for maior que 0,05, e menor que 0,10, ha uma tendéncia a ser significante, e quando for maior

que 0,10 ndo ha correlagdo significante entre as variaveis.




CAPITULO - VII

ANALISE DOS RESULTADOS

7.1. (PARTE I: VALIDACAO DO IASTE E
CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO)
7.1.1. RESULTADOS DA VALIDACAO DO INVENTARIO DOS
AGENTES STRESSORES NO TRABALHO DOS
EXECUTIVOS - IASTE.

O processo de validagdo do IASTE foi composto pela validade de contetdo, validade

Twitanea, pelo coeficiente de consisténcia interna e pela validade temporal. Quanto a validade

= contendo o IASTE foi avaliado numa primeira fase por 20 Juizes, profissionais da area de

. “scologia Organizacional e/ou Recursos Humanos. Apés as primeiras reformulagdes
"eaizadas, o instrumento foi numa segunda fase reavaliado por 5 juizes, dentre os que

=ietuaram a primeira avaliagdo. Estes o consideraram entio fidedigno e preciso em relagdo a

medicao dos agentes stressores no trabalho dos executivos.

Para a realizagdo da validade simultinea, o IASTE foi correlacionado com os testes que

' Spearman. ao nivel de significincia 0,01, tendo revelado os seguintes resultados:
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Tabela 1. Resultado do coeficiente de correlacio de Spearman do IASTE com os testes

SCOPE/STR, BEPATYA, LSS, EGS e LEU.

NIVEL
TESTES CORRELACIONADOS | VALOR DE CONCLUSAO
OBTIDO | SIGNIFICANCIA

Tendéncia a ser
IASTE x Scope/STR 0,27 0,01 significante
IASTE x BEPATYA 0,32 0,00 Significante
IASTE x LSS 0,19 0,06 n3o significante
IASTE x EGS Tendéncia a ser
(Ultimo ano) 0,21 0,04 significante
IASTE x EGS nao significante
(Antes de ser executivo) 0,11 0,30
IASTE x EGS Tendéncia a ser
(Apos ser executivo) 0,22 0,03 significante
IASTE x LEU
(Avaliagdo positiva no momento que o significante
evento ocorreu) 0,36 0,00
IASTE x LEU
(Avaliagao negativa no momento que o nao significante
evento ocorreu) 0,19 0,08
IASTE x LEU Tendéncia a ser
(Avaliagdo positiva do evento no significante.
presente) 0,22 0,03
IASTE x LEU Tendéncia a ser
(Avaliagio negativa do evento no significante
presente) 0,25 0,02

De acordo com a tabela 1, das 10 correlagdes avgliadas, 2 foram significantes, 5

mostraram tendéncia a ser significante, € em 3 casos ndo existiu correlagdo significante. Logo,

o IASTE foi correlacionado de forma significante com a maioria dos testes aplicados. Para a

validagio do coeficiente de consisténcia interna os cinco campos do IASTE (papel geréncial,
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condigdo de trabalho, carreira, relacionamento e ambiente competitivo) foram correlacionados
pelo coeficiente de correlagio de Spearman, ao nivel de significancia 0,01, tendo como

resultado os dados apresentados na tabela 2.

Tabela 2. Coeficiente de consisténcia interna do IASTE

CAMPOS PAPEL CONDICKO CARREIRA RELACIONA- AMBIENTE
IASTE GERENCIAL | TRABALHO MENTO COMPETITIVO
. Valor Nivel de Valor Nivel de Valor Nivel de Valor Nivel de Viador Nivel de
obtido | significincia| Conclusio | obtido | significincia | Conclussio | obtido | significinein | Conclusiio | obtido | significhocia | Conchusio obtido significincia Conclusio
{Papel : . . :
| : - 0,59 | 0,000 sig | 062]| 0000 | sig | 054 0000 sig. | 049 | 0.000 sig.
Gerencial
CO!‘ldiQﬁO 0.59 | 0,000 i 0,68 | 0,000 i 0,57 0,000 i 0,38 0.000 i
.. .| sig. - - - X ;| 8 5 | sig. .. X S1g.
Trabalho i
Carreira 062 | 0000 | sig. | 068 0000 | sig - - - [o7i] 0000 | sig. [039] 0000 sig.
R:‘iac1onmento 0,54 | 0,000 .‘iég. 0,57 0,000 sig. 0,71 0,000 sig. - - - 0,31 0,002 Si.g.
Ambiente ; : ) 3
R 0,49 | 0,000 sig. 0,38 | 0,000 sig. 0,39 | 0,000 sig, 031 | 0,002 sig.

Competitivo

A tabela 2 mostra que todas as correlagdes entre os campos do IASTE foram

significantes; logo, conclui-se que ha uma boa coeréncia interna. Para a verificagdo da precisido

B temporal, o IASTE foi aplicado em 2 momentos, com intervalo de 30 dias entre eles, em 13%
da amostra pesquisada. Os dados da 1* e 2* aplicagdo foram correlacionados através do

coeficiente de correlagdo de Spearman, com nivel de significancia 0,01, obtendo os resultados

apresentados na tabela 3.

Tabela 3. Coeficiente de correlagio de Spearman relacionando a 1* com a 2* aplicacio

do IASTE
S CAMPOS DO IASTE VALOR NIVEL DE CONCLUSAO
OBTIDO SIGNIFICANCIA
Papel Gerencial - 0,02 0,936 Nao significante
Condi¢do Trabalho 0,16 0,602 Nio significante
Carreira 0,43 0,137 ~ Nio significante
Relacionamento 0,50 0,08 Nio significante
Ambiente competitivo 0,62 0,022 Tendéncia a ser
significante
Meédia geral 0,26 0,388 Nio significante
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De acordo com a tabela 3, apenas o campo ambiente competitivo apresentou tendéncia a
ser significante; logo, conclui-se que a 1° aplicagdo do IASTE néo foi correlacionada de
forma significativa com a 2* aplicagdo, logo o TASTE ndo apresentou estabilidade temporal.

Esse resultado pode estar relacionado ao fato da amostra ter sido pequena (13%).
Apesar do IASTE ter sido correlacionado de forma significativa com a maioria dos testes
aplicados, e ter apresentado uma boa consisténcia interna, sugerimos que seus dados sejam

utilizados com precaugio e que para outros estudos ele passa ser retestado.

7.1.2. RESULTADO DA VALIDACAO DA CARACTERIZACAO DA
ORGANIZACAO

O processo de validagdo do questionario Caracterizacdo da Organizagdo foi realizado
pela validade de conteaddo, de maneira exclusivamente qualitativa, o qual se realizou da
seguinte forma: o questionario foi avaliado numa primeira fase por 20 juizes, profissionais da
area de Psicologia Organizacional e/ou Recursos Humanos. Apds a reformulagdo realizada,
com base nas primeiras consideragdes, o instrumento foi numa segunda fase reavaliado por 5
juizes, dentre os que realizaram a primeira avaliagio. O questionario Caracterizagdo da

Organizacdo foi considerado fidedigno e preciso em relagdo a obtengdo dos dados para

caracterizar uma organizagao.




7.2. PARTE II - RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados aqui demonstrados se compdem de 3 subcapitulos: o primeiro, Andilise
das Variaveis Demogrificas, compara as variaveis sexo, idade, escolaridade, estado civil,
tempo de executivo e area de atuagdo nas duas empresas pesquisadas; Anilise das Variaveis
Experimentais, o segundo, apresenta os sfressores no trabalho dos executivos, avalia o estado

* de saude antes e apos ser executivo e, no Gltimo ano, apresenta 0s sfressores na vida dos
executivos, o padrio de comportamento Tipo A, os eventos significativos na vida dos
executivos e os sintomas de stress de toda a amostra pesquisada; o terceiro, Analise de
Comparaciio dos Grupos BANEB e COELBA, compara 0s resultados de todas as variaveis

experimentais entre as 2 empresas pesquisadas.

7.2.1. ANALISE DAS VARIAVEIS DEMOGRAFICAS.

e 7.2.1.1. SEXO
A tabela 4 apresenta as freqiiéncias da variavel sexo nas empresas € a tabela 5 os
resultados estatisticos da comparagdo do sexo da amostra, através da prova Qui - Quadrado ,

ao nivel de significancia 0,05.

Tabela 4. Fregiiéncia dos sexos nas empresas BANEB e COELBA.

. EMPRESA FEMININO MASCULINO TOTAL
BANEB 13 44 57
COELBA 13 30 43
Total 26 74 100
Segundo a tabela 4, nas duas empresas, o nimero de homens ¢ maior que o de mulheres.
[ ]
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Tabela S. Resultado da prova Qui - Quadrado na comparacio de sexo da amostra.

| VALOR gl NIVEL DE CONCLUSAO
. OBTIDO SIGNIFICANCIA
| 0,70242 1 0,40197 Nio significante

De acordo com a tabela 5 a variavel sexo ndo apresentou correlagdo significante entre as

empresas pesquisadas.

7.2.1.2. IDADE

A tabela 6 apresenta as médias e desvios padrao das idades nas empresas pesquisadas e a
tabela 7 os resultados estatisticos da comparac@o das idades das amostras, através da prova

t Student ao nivel de significancia 0,05,

Tabela 6. Médias e desvios padrio das idades nas empresas BANEB e COELBA.

EMPRESA MEDIA DESVIO PADRAO
BANEB 40.40 5,940
COELBA 3937 4816

De acordo com a tabela 6 as médias das idades nas empresas pesquisadas sdo proximas.

Tabela 7. Resultado da prova ¢ de Student na comparagiio das idades da amostra.

VALOR OBTIDO NIVEL DE SIGNIFICANCIA CONCLUSAO
0,93 0,354 Nio significante

A partir dos dados apresentados na tabela 7 a variavel idade ndo evidenciou correlagdo

significante entre as amostras

7.2.1.3. ESCOLARIDADE

A tabela 8 mostra as frequiéncias da variavel escolaridade nas amostras e a tabela 9 os
resultados estatisticos da comparagdo da escolaridade através da prova Qui - Quadrado ao

nivel de significancia 0,05.
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Tabela 8. Freqiiéncia da escolaridade nas empresas BANEB e COELBA.

EMPRESA 2° GRAU SUPERIOR
BANEB 24 33
COELBA 5 38

De acordo com a tabela 8 a COELBA apresenta uma freqiiéncia maior da escolaridade
superior, enquanto o0 BANEB, apesar da escolaridade superior ser mais freqiiente, apresenta

uma maior freqiiéncia da escolaridade 2° grau em relagdo a COELBA.

Tabela 9. Resultado da prova Qui - Quadrado na comparaciao da escolaridade da

amostra.
VALOR gl NIVEL DE CONCLUSAO
OBTIDO SIGNIFICANCIA
11,05711 1 0,00088 Significante

A tabela 9 mostra que existem diferengas significantes nas empresas em relagdo a

escolaridade.

7.2.1.4. ESTADO CIVIL.

A tabela 10 apresenta as freqiiéncias da variavel estado civil nas empresas pesquisadas e
a tabela 11 os resultados estatisticos da comparagdo dessa variavel, através da prova Qui -

Quadrado ao nivel de significancia 0,05.

Tabela 10. Freqiiéncia da varidvel estado civil nas empresas BANEB e COELBA

EMPRESA SOLTEIRO CASADO SEPARADO

BANEB 10 41 6

COELBA 8 32 3




Tabela 11. Resultado da prova Qui - Quadrado na comparacio do estado civil da

amostra
VALOR OBTIDO gl NiVELADE CONCLUSAO
SIGNIFICANCIA
0,37924 2 0,82727 Naio significante
® De acordo com a tabela 11 a variavel estado civil ndo evidenciou correlagdo significante

entre as empresas pesquisadas.

7.2.1.5. TEMPO DE EXECUTIVO

A tabela 12 apresenta as médias e desvio padrdo das amostras com relagdo a variavel
tempo de executivo e a tabela 13 os resultados estatisticos da comparagdo dessa variavel

através da prova ¢ de Student ao nivel de significancia 0,05.

# Tabela 12. Médias e desvios padriio da variavel fempo de executivo na amostra.
EMPRESA MEDIA DESVIO PADRAO
BANEB 11,63 7,60
COELBA 9,56 5,01

De acordo com a tabela 12 o tempo de executivo no BANEB € maior que na COELBA.

Tabela 13. Resultado da prova f de Student na comparacio do tempo de executivo da

v
amostra.
VALOR OBTIDO NIVEL DE SIGNIFICANCIA CONCLUSAO
1,55 0,124 Nao significativa
A tabela 13 evidencia que nd3o houve correlac@o significante da variavel tempo
de executivo nas empresas pesquisadas.
[ ]
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7.2.1.6. AREA DE ATUACAO

A tabela 14 apresenta a freqiiéncia com relagdo a area de atuag3o nas empresas
pesquisadas e a tabela 15 os resultados estatisticos da comparagdo dessa variavel na amostra,

através da prova Qui - Quadrado ao nivel de significancia 0,05.

Tabela 14. Fregiiéncia da drea de atuaciio nas empresas BANEB e COELBA

. EMPRESA GRUPO DE LINHA DE FRENTE GRUPO DE APOIO
BANEB 26 31
COELBA 18 25

De acordo com a tabela 14 a freqiiéncia do grupo de apoio € relativamente maior nas

duas empresas em relagdo ao grupo de linha de frente.

Tabela 15. Resultado da prova Qui - Quadrado na comparacio da drea de atuacio da

amostra
@
VALOR OBTIDO NIiVEL DE gl CONCLUSAO
SIGNIFICANCIA
0,14015 0,14015 1 Nio significante
A tabela 15 mostra que ndo ha correlagdo significante da area de atuagdo nas empresas
pesquisadas.




7.2.2. ANALISE DAS VARIAVEIS EXPERIMENTAIS NA

AMOSTRA TOTAL

7.2.2.1. IASTE
7.2.2.1.1. AGENTES STRESSORES DO TRABALHO DOS EXECUTIVOS

A tabela 16 apresenta os agentes stressores no trabalho dos executivos, com suas

médias e desvio padrio, como também a média total da amostra do IASTE.

.
Tabela 16. Agentes stressores do trabalho dos executives - amostra total
AGENTES STRESSORES MEDIA DESVIO PADRAO

1. Demasiada responsabilidade com escassa autoridade, recursos ¢ informagbes 3.58 137

2. Equipe detrabalho com desempenho abaixo do esperado 3.52 1.30

3. Pressio em relagiio a prazo e resultados 3.51 136

4. Remuneragio inadequada em relagiio a capacidade ¢/ou responsabilidade que possui 3.49 1.48

5. Falta de informagfio ou informagdes contraditérias gerando dificuldade para decidir 3.23 1.35

6. Sobrecarga de trabalho 3.16 1,45

7. Decidir sobre redugio do quadro de pessoal 3.14 1,58
8. Ameaca perda do trabalho 2,96 1.84

9. Ambigilidade, falta de clareza dos objetivos, responsabilidade e resultados esperados 2,96 131

10. Longas horas de trabalho diminuindo as horas de lazer 2,88 1,52

11. Atendimento a um nimero excessivo de reunides 2.83 1.45

@ 12. Fregiientes reestruturagdes organizacionais 2.82 136
13. Receber decisbes prontas e ter que executd-las 2,8 138

14. Tomar decisdes de risco 2.8 1,59

15. Exigéncias profissionais interferindo na vida familiar 2,69 1.59

16. Falta de autonomia, poder e influéncia 2.66 1,51

17. Demanda de trabalho interferindo na vida social 2.66 1.36

18. Possibilidade limitada de desenvolvimento profissional 2.65 1,62

19. Administrar as expectativas e ansiedades do pessoal 2.65 1.47

20. Conflito na equipe de trabalho 2.63 1.64

21. Expectativas pessoais conflitando com as da organizagiio e/ou chefias 2,62 1,48

22. Falta ou pouco reconhecimento pelo seu trabatho 2.62 1,49

23. Mudangas conjunturais de ordem econdmica e politica 2,58 1,42

24. Falta de clareza quanto ao Plano de Carreira 2.57 1,55

25, Perda de marcado 2.56 1.7

26. Fazer um trabalho abaixo do nivel de competéncia 2,56 1,73

27. Sentir-se isolado do grupo 2,53 1.77

I 28. Diminuigiio de desafios, responsabilidades e drea de atuagio 2.5 1,51
29. Incompatibilidade com a chefia 2.39 1.84

30. Queda de vendas 2.33 1.69

31. Mudanca de Presidente, Socio Majoritario e/ou Diretores 23 1.61

32. Conflito com outros grupos de trabalho 228 1.56

' 33. Crengas pessoais conflitando com as da organizagiio e/ou chefia 2,07 1.5
34. Alta cocorréncia no mercado 2.04 1,62

35. Competicio em tomo das oportunidades de ascensfio profissional 1,99 1,25

36. Conflitos com prestadores de servigos / fomecedores 1,98 133

37. Entrada de um concorrente novo no mercado 1,76 1,42

38. Entrada de um novo servigo/produto no mercado que privilegie o concorrente 1,75 1.44

1 39. Assumir novos desafios e responsabilidades 1,59 1,42
40. Implantagio de uma nova tecnologia 1,33 13

41. Via@satrabalho 0.85 1,13
IASTE TOTAL 293 0,56
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De acordo com a tabela 16 observa-se que os agentes mais stressores 1 e 9 sdo oriundos
da condigdo de trabalho; os agentes stressores 2, 6 e 7 do desempenho do papel gerencial; o 3
¢ decorrente do contexto de trabalho competitivo; o 4 e 8 sdo decorrentes do desenvolvimento
da carreira do executivo e da sua realizagdo profissional, enquanto o 5 € decorrente dos
padrdes de relacionamento e comunicagao.

K Os stressores do contexto competitivo em ordem decrescente sdo “pressdo em relagdo a
prazos e resultados, mudangas conjunturais de ordem econémico-politica, perda de mercado,
queda das vendas, alta concorréncia no mercado e, por fim, a entrada de um concorrente € um
novo servigo/produto no mercado.”

Numa magnitude de 0 a 5, a média total dos agentes stressores (2,93) esta abaixo do

score de 75% (3,75), considerado como elevado.

7.2.2.1.2. CAMPOS DO IASTE

_r A tabela 17 apresenta as médias e desvios padrao dos campos do IASTE

Tabela 17. Médias e desvios padrio dos agentes stressores dos campos do IASTE -

amostra total

AGENTES STRESSORES DOS CAMPOS DO IASTE MEDIA | DESVIO PADRAO
| 1. Papel Gerencial 2,61 0,77
l 2. Condigdes de trabalho 2,65 0,84
3. Relacionamento 2,50 1,13
4. Carreira 2,62 0,90
5. Contexto Competitivo L 2,36 0,98

A tabela 17 mostra que os campos condi¢do de trabalho, carreira e papel gerencial

apresentaram médias mais elevadas que os campos de relacionamento e ambiente competitivo.
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7.2.2.2. ESTADO GERAL DE SAUDE

A tabela 18 apresenta as médias e o desvios padrdo do estado de saude antes de ser

executivo, apos ser executivo e o estado de satude no Gltimo ano.

Tabela 18. Médias e desvios padrio do estado de saide dos executivos

ESTADO DE SAUDE MEDIA DESVIO PADRAO
“ Antes de ser executivo 3,63 4,75
Depois de ser executivo 8,44 6,70
No ultimo ano 11,54 6,74

A Tabela 19, a seguir, mostra as alteragbes no estado de saiide percebidas pelos

(S—
executivos, no Gltimo ano, apds ser executivo e antes de ser executivo.
Tabela 19. Frequéncia das alteracdes percebidas pelos executivos no estado de saude.
& | ~ 13 1 . ] APOS SER ;\NT]::.S DE
| ALTERACOES PERCEBIDAS ULTIMO ANO 5 EheEn SER
. | EXECUTIVO | gxpECUTIVO
101 Irritabilidade 76 60 16
|02 Sensagdo de ma digestiio 62 45 17
3 Azia 52 37 15
B Depresséo 51 42 09
5 Insonia 45 39 10
)6 Ganho de peso 48 36 12
7 Dor de cabega 48 30 18
8 Dificuldade de concentrag@o 46 36 10
Palpitacdo 42 33 09
] Sensagdio de dimunuigdo de auto - estima 37 26 11
] Labilidade de humor 37 25 12
12 Dharréia 37 17 20
3 Flatuléncia 35 24 11
4 Deor no peito 30 23 7
- 15 Dificuldade para tomar decisdes 30 23 07
16 Dastiarbio de apetite 30 18 12
7 Amitoma cardiaca 29 22 07
I8 Dificuldade para enfrentar problemas 29 21 08
I Pressdo arterial elevada 28 22 06
2 Alteracdes de libido 22 20 02
2 Irritabilidade no ciclo ou fluxo menstrual 22 16 06
y Tonturas ou vertigens 22 15 07
23 Perda de confianca em si proprio (a) 21 17 04
24  Perdadepeso 20 14 06
5 Nausea 18 10 08
26 Obstipacdo 16 07 09
27 Edema dos pés ou pemas 11 09 02
By
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A tabela 20 apresenta a freqiiéncia dos disturbios diagnosticados pelo médico, no estado

de satde, no ultimo ano, apds ser executivo e antes de ser executivo.

Tabela 20. Frequéncia dos distiirbios diagnosticados pelo médico no estado de saude

dos executivos

&
DISTURBIOS grivo | APosser | AN DR
ANO EXECUTIVO EXECUTIVO
01 Sinusite 32 14 18
02 Gastrite 24 15 09
03 Hipertensdo arterial 24 18 06
04 Varizes 24 14 10
05 Arritmia cardiaca 21 19 02
06 Ansiedade cronica 21 15 06
07 Anemia 17 15 02
08 Hipercolesterolemia 14 13 01
09 Bronquite ou asma 13 06 07
10 Calculo renal 12 08 04
@ 11 Ulcera gastrica ou duodenal 09 05 04
12 Cistite 09 06 03
13 Eczema 09 05 04
14 Herpes zoster ou simplex 08 06 02
15 Colite 08 07 01
16 Diabete melitus 05 03 02
17 Calculo biliar 04 03 01
18 Angina 03 03 00
Os dados apresentados nas tabelas 18, 19 e 20 mostram que os disturbios no estado de
. saude dos executivos foram acentuados no ultimo ano, e com excegdo do distarbio “sinusite”,
todos os demais disturbios diagnosticados pelo médico, assim como todas as alteragdes
percebidas pelos executivos, no estado de saude, foram acentuadas apos se tornarem
executivos.
*
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Para avaliar se os resultados das varidveis que pesquisam o estado de saude dos
executivos provém da mesma populagdo pesquisada, aplicou-se a prova de Friedman ao nivel

de significancia 0,05, obtendo os resultados descritos na tabela 21.

Tabela 21. Prova de Friedman nas variaveis do estado de sainde dos executivos.

gl NIVEL DE SIGNIFICANCIA
®
1 0,0000
Como o nivel de significancia foi 0,0000 é provavel que os resultados destas variaveis
sejam diferentes entre as situagdes comparadas. Como as variaveis estado de saiude no ultimo
ano, antes de ser executivo e apds ser executivo foram significativas, aplicou-se a prova de
Wilcoxon, ao nivel de significincia de 0,05, para comparar as variaveis:
— estado de satide antes x depois de ser executivo
5 — estado de saude antes de ser executivo x altimo ano
— estado de saude apos ser executivo x ultimo ano
Os resultados estdo apresentados na tabela 22.
Tabela 22. Comparagciio das varidveis estado de saude pela prova Wilcoxon
VARIAVEIS VALOR | gl NiVEL DE .
OBTIDO SIGNIFICANCIA | CONCLUSAO
Estado de saide antes de ser
. executivo
X 5,66 1 0,00 significante

Estado de satde ap0s se executivo
Estado de saude ultimo ano

X 8,05 1 - 0,00 significante
Estado de saude antes ser executivo

Estado de saude ultimo ano
X 737 1 0,00 significante
Estado de saude apos ser executivo

b




Os resultados da tabela 22 afirmam que ha diferenga entre as situagdes comparadas. O
estado de saude era melhor antes de ser executivo, agravou-se depois de ocupar essa fungdo e

mais ainda no ultimo ano.

7.2.2.3. AGENTES PSICOSSOCIAIS DE STRESS / SCOPE/STR

Os agentes stressores na vida dos executivos encontrados no Stress e Coping Experience

- Stress (SCOPE/STR) estio apresentados na tabela 23, a seguir.
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Tabela 23. Fatores stressores na vida dos executivos - amostra total

. DESVIO
FATORES STRESSORES MEDIA PADRAO
1. Para mim é muito importante que eu pertenga a 1,75 0,83
classe dos melhores e mais bem sucedidos
2. Sempre penso como poderia ganhar mais 1,52 0,81
dinheiro
3. Ter sucesso é a coisa mais importante da minha 1,50 0,85
vida
4. Minha vida sempre me custou esforgos intensos 1,46 0,91
5. Tenho objetivos econdmicos elevados 1,34 0,68
6. Meus musculos da nuca, ombros e costas estdo sempre 0,97 0,95
contraidos
‘7.  Sobre pressdo o meu cérebro trabalha mais devagar que 0 0,90 0,90
I_ normal
8. Ogque consigo na vida,consigo-o com muito sofrimento 0,89 0,90
|9,  Encontro-me sempre sob pressao emocional 0,87 0,87
110. Aborrecimentos me causam dores no corpo 0,83 0,85
11. Quando as exigéncias feitas sao muito ~ altas, minha 0,82 0,82
capacidade de produgdo diminui
12. Minhas preocupagdes nunca tém fim 0,74 0,85
'13. Existem pessoas, com as quais eu, simplesmente ndo consigo 0,71 0,77
| gvitar atritos
'14. Eu ja me levanto cansado 0,69 0,84
| 15. Mesmo quando estou descansado, meus musculos estdo 0,65 0.80
' sempre contraidos
16. Nao posso trabalhar adequadamente porque estou esgotado 0,63 0,69
17. A presenga de determinadas pessoas desperta em mim 0,63 0,68
| sentimentos agressivos
'18. Tenho dificuldade de encontrar tranquilidade interior 0,61 0,74
19. Mesmo muito tempo depois de ter levantado, sinto-me 0,46 0,64
exausto
20. Sinto no corpo, um mau estar generalizado 0,43 0,62 |
21. So com grandes dificuldades € que consigo me encontrar no 0,40 0,57
trabalho
22. Nio tenho mais nenhuma influéncia sob o percurso da minha 0,39 0,92
vida
23. Os problemas sdo tantos que as vezes ndo vejo mais saida 0,36 0,63
24. Aquilo que ainda vai acontecer na minha vida me da medo 0,34 0,64
25. Nio posso esperar muitas coisas boas do futuro 0,33 0,65
26. Nio tenho mais nenhuma tarefa a cumprir 0,29 0,78
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A tabela 23 mostra que os agentes mais stressores estdo relacionados entre si. Os fatores
stressores 1 e 3 estdio relacionados, pois “ser importante pertencer a classe dos melhores e bem
sucedidos™ € estar relacionado a ter “ o sucesso como a coisa mais importante da vida”. Os
fatores stressores 2 e 5 estdo relacionados a aspiragdes financeiras elevadas, enquanto o fator
stressor 4, “minha vida sempre me custou esforgos intensos™ pode estar implicito no querer

pertencer a classe dos melhores e ter objetivos economicos elevados.

7.2.2.4. COMPORTAMENTO TIPO A

A tabela 24 apresenta os resultados do Behaviour Pattern Typ A (BEPATYA), que avalia

o padrdo de comportamento tipo A.

Tabela 24. Comportamento Tipo A - amostra total

Média 1,80
Desvio Padrdo 0,39
Variancia 0,16

De acordo com a tabela 24 os executivos evidenciam a tendéncia de terem o padrdo de

comportamento tipo A.

7.2.2.5. EVENTOS SIGNIFICATIVOS NA VIDA DOS EXECUTIVOS

A tabela 25 mostra os eventos significativos na vida dos executivos, se positivos ou
negativos, suas médias e desvios padrdo, do quanto de sobrecarga dos eventos no momento

que ocorreram, € 0 quanto eles tencionam suas vidas no momento presente, avaliados numa

magnitude de 0 a 100




A tabela 23 mostra que os agentes mais stressores estdo relacionados entre si. Os fatores
stressores 1 e 3 estiio relacionados, pois “ser importante pertencer a classe dos melhores e bem
sucedidos™ ¢ estar relacionado a ter “ o sucesso como a coisa mais importante da vida”. Os
fatores stressores 2 e 5 estdo relacionados a aspiragdes financeiras elevadas, enquanto o fator
stressor 4, “minha vida sempre me custou esforgos intensos” pode estar implicito no querer

pertencer a classe dos melhores e ter objetivos economicos elevados.
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7.2.2.4. COMPORTAMENTO TIPO A
A tabela 24 apresenta os resultados do Behaviour Pattern Typ A (BEPATYA), que avalia
o0 padrdo de comportamento tipo A.
Tabela 24. Comportamento Tipo A - amostra total
Média 1,80
©
Desvio Padrio 0,39
Variancia 0,16
De acordo com a tabela 24 os executivos evidenciam a tendéncia de terem o padrdo de
comportamento tipo A.
7.2.2.5. EVENTOS SIGNIFICATIVOS NA VIDA DOS EXECUTIVOS
A tabela 25 mostra os eventos significativos na vida dos executivos, se positivos ou
.

negativos, suas médias e desvios padrdo, do quanto de sobrecarga dos eventos no momento

que ocorreram, € 0 quanto eles tencionam suas vidas no momento presente, avaliados numa

-

magnitude de 0 a 100




Tabela 25. Médias e desvios padrio dos eventos significativos na vida dos executivos,
avaliados como positivos ou negativos, em relacio a sobrecarga, no

momento que ocorreram e do quanto tensionam suas vidas no presente.

sobrecarga no momento que tensiio no momento presente
ocorreu
EVENTOS avaliacio avaliacio avaliacdo positita avaliacio
positita negativa negativa
média | desvio | média | desvio | média desvio média | desvio
padrio padriio padriio padrio
L Morte do uimjugue 0.00 0,00 | 0,80 8.00 0,00 0.00 0.50 5.00
2 2. Divorcio 230 | 1420 | 280 | 1564 | 1.60 10,51 0.30 1,71
3. Separacio do casal 480 | 2032 | 10,60 | 30,38 | 1.80 10,58 416 | 1598
4 Prisdo 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00
S Morte de alpuém da familia 3.80 | 18,74 | 39,80 | 44.81 1.00 5,77 1540 | 2591
6 Acidente ou doenca 0,80 8.00 | 2930 | 4120 | 0,60 4,22 10,40 | 19,58
1 7. Casamento 36,12 | 4229 | 0.50 500 | 27,00 36,54 0.80 8.00
E Perda do emprego 0,80 8,00 1,70 | 1129 | 0,20 1.41 1.20 | 10,08
19. Reconciliagio com o conjuge 1,80 | 12,74 | 0,80 8.00 0,70 537 0,10 1,00
18. Apocsentadoria 0,00 0,00 1,01 10,05 | 0,00 0,00 0,70 7,00
| 11.  Deenca de alguém na familia 1,51 | 11,13 | 19,90 | 3636 | 0,00 0,00 9,10 | 21,51
12. Grawvidez 15,50 | 3368 | 1.00 | 10,00 | 10,00 2741 0,30 3.00
13. Duficuldades sexuais 0,20 1,41 0,60 422 030 2,23 0,20 1.41
| 14 Nascimento de crian¢a na familia 32,75 | 42,73 | 1,00 | 10,00 | 2425 3759 0,10 1.00
15 Mudanca na condigiio de trabalho 3330 | 41,54 | 6,80 | 24,07 | 22.81 33,68 3,80 | 1536
| 16, Mudanca na sua condigiio financeira 20,00 | 3432 | 6,20 | 21,59 | 1538 | 30,08 3,10 | 13.54
17. Mortedeum amigo intimo 0,00 0,00 | 12,00 | 2867 | 0.00 0,00 410 | 10,55
18 Mudanga depais 0,80 8,00 | 0,10 1,00 1,10 10,04 0,10 1,00
19. Mudanca na frequéncia de hrigas com o conjuge 380 | 1489 | 6,50 | 2328 | 220 9,27 4,60 17,78
20.  Compra de casa de valor alto 28,40 | 3863 | 130 939 | 16,60 28,68 1,33 9.49
a8 ' 21.  Tomno de pagamento de empréstimo 14,40 | 30,13 | 0.00 0,00 5,20 17.26 0,00 0.00
' 22, Mudanca de responsabilidade no trabalho 3580 | 40,73 | 5.20 | 20,77 | 2540 | 3392 460 | 19,61
| 23.  Saida de filho(a) de casa 1,10 | 10,04 | 2,00 | 1198 | 020 1.41 0,70 4,55
| 24. Dificuldade com a politica 0.80 | 8.00 8,50 | 24.88 | 0.80 8,00 340 | 1297
25 Recomhecimento de feito profissional de realce 22.85 | 38,09 | 0,60 6,00 | 1434 29,65 0,20 2.00
26. Cémjuze comegou ou parou de trabalhar 5,80 | 1939 | 3,50 | 1598 | 4.20 1539 3.00 | 14.81
| 27. Comego ou abandono de estudos 730 | 24.74 | 560 | 18,66 | 2.70 13,09 7,70 | 25,70
| 38 Acrescimo ou diminuigio de pessoas morando em casa 520 | 17,72 | 530 | 19,77 | 530 19,51 1,90 | 10,70
| 29. Mudanca de habitos pessoais 890 | 2322 | 9,10 | 26,52 | 6,70 21,74 7.20 | 21,88
| 30.  Dificuldade com o chefe 1,70 | 12,15 | 3520 | 8722 | 020 1,41 880 | 17,01
| 31. Mudanca de hordrio de trabalho 390 | 1620 | 490 | 20,08 | 2.20 11,60 2.00 | 10.82
| 32. Mudanca de residéncia 18,45 | 3421 | 690 | 2461 | 11.00 25.76 2.60 9.81
33. Mudanca de esoola 2,10 | 11,83 | 1,40 | 10,73 | 0.90 6,21 0,20 1,41
34. Mudangcas de atividades recreativas 1,30 | 1022 | 838 | 2494 | 120 10,08 6,00 | 19.85
| 35. Mudanca de atividades re[igiosas 580 | 2194 | 2,10 | 1343 | 408 17.24 0,60 3,12
36. Mudangas de atividades sociais 290 | 1526 | 3.80 | 17,28 | 2.30 13.62 1.60 8.49
37. Compra a orédito de valor médio 290 | 13,51 | 220 | 1368 | 1,70 9.95 0,70 455
& 38  Mudanca nos hibitos de dormir 5,00 | 20,13 | 220 | 1227 | 3,70 16.43 220 | 12.60
39. Mudanca na frequéncia de reunies familiares 2,10 | 10,76 | 6.80 | 22,15 1,70 9.54 409 | 1534
40. Mudanca de habitos de alimentagiio 730 | 21,50 | 7.10 | 22,84 | 3,60 1291 7.10 | 22.84
41. Férias 3235|4075 | 141 | 10,50 | 19,70 | 3023 1,70 | 11,29
42. Natal 10,20 | 26,21 | 9,80 | 27.56 | 7.20 19,70 4,60 | 15,60
43. Recebimentos de multas ao cometer pequenas infragies 1,00 | 10,00 | 7,50 | 22,98 | 1,00 10,00 3,30 | 1436
4. Vico 330 | 16,76 | 3,20 | 13,55 | 2.20 14,11 390 | 17,52
45. Roubo ou assalto 1,00 | 10,00 | 12,10 | 30,63 | 0.80 8.00 3.70 | 13,00
46. Viagem 22,60 | 37,84 | 1.01 7.21 | 14,00 27,45 0,30 2,23
47. Cirurgia 6,50 | 21,62 | 11,40 | 29,75 | 430 18.33 5,20 | 18,99
48.  Paixiio ou caso amoroso 2134 | 37,74 | 470 | 20.77 | 23.05 | 103,27 2,20 | 12,99
3
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De acordo com a tabela 25, os eventos significativos que mais tencionam a vida dos
executivos, no momento presente, em ordem decrescente, sdo: casamento, mudanga de
responsabilidade no trabalho, nascimento de crianga na familia, paixdo ou caso amoroso,
mudanca na condi¢io de trabalho, férias, compra de casa de valor alto, morte de alguém na
familia, mudanca na condi¢dio financeira, reconhecimento de feito profissional de realce,
viagem, acidente ou doenga, doenga de alguém na familia e dificuldade com a chefia. Observa-
se que dentre os 14 eventos apresentados, 5, ou seja, 36% deles s3ao oriundos do contexto
profissional. Desses eventos apenas 4 (morte de alguém na familia, acidente ou doenga, doenga
de alguém na familia e dificuldade com a chefia) foram avaliados como negativos; e tambem 4

(5. 22, 41 e 46) ocorreram no ultimo ano.

7.2.2.6. SINTOMAS DE STRESS

A tabela 26, a seguir, apresenta os sintomas de stress dos executivos pesquisados, suas

medias e desvios padrao.




Tabela 26. Médias e desvios padrio dos sintomas de stress dos executivos

SINTOMAS DE STRESS MEDIA DESVIO PADRAO

I Sinto Preocupagio 1.69 0.86

2. Sinto sobrecarga de trabalho 1,52 0,78

3. No fim de uma dia de trabalho estou desgastado 1,51 0.85

4. Tenho pensamentos que provocam ansiedade 1.43 0,78

5. Tenho cansago 132 0,72

6. Fico esgotado emocionalmente 1,16 071

7. Meus misculos estfio sempre tensos 1.16 0.88

8. Tenho vontade de ficar sozinho 1.11 0.79

9. Sinto exautdo fisica 1.09 0,65

10. Sinto angustia 1,08 0.76

11. Sinto dores nas costas 1,02 0,88

® 12. Tenho desinimo 1,02 0,75
13. Quando me levanto pela manha jé estou cansado 1.01 0,76

14. Sinto raiva 0,97 0.67

15. Esquego-me das coisas 0,97 0,63

16. Qualquer coisa me irrita 0.96 0.58

17. Sinto inseguranga 0.89 0,69

18. Evito festas, jogos e reunides sociais 0,87 0.81

19. Sinto a respiragiio ofegante 0.87 0.73

20. Como demais 0.86 0.84

21. Sinto que meu desempenho no trabalho estd limitado 0.86 0.71

22. Apresento distirbios gastrintestinais 0,85 0,86

23. Tenho vontade de abandonar tudo que estou fazendo 0.84 0,81

24. Nao tenho vontade de fazer as coisas 0.81 0,58

25. Tenho medo 0,81 0.69

26. Tenho dividas sobre mim mesmo (a) 0.80 0,84

27. Tenho dor de cabega 0.80 0.80

28. Tenho discutido frequentemente com meus amigos e familiares 0.79 0.61

[ 29. Tenho insénia 0,77 0,79
30. Minha vida sexual estd dificil 0,71 0,88

31. Tenho sono exagerado 0.70 0.81

e 32. Sinto depressio 0.69 0.73
33. Sinto insatisfagiio com o meu trabalho 0.67 0,70

f 34 Noto que minhas forgas estiio no fim 0,66 0.76
. 35. Aperto as mandibulas 0,65 0,86
36, Smto falta de apetite 0,65 0.78

4 37. Sinto pressfio no peito 0.63 0,71
g 38. Tenho dificuldade de relacionamento 0,59 0.64
39. Sinto os olhos lacrimejantes e a visdo embagada 0.58 0,70

r 40. Qualguer coisa me apavora 0.58 0.59
) 41. Tenho a boca seca 0,57 0.67
42. Fumo demais 0.55 1,04

b 13, Tenho taquicardia 0.53 0.63
! 44 Tenho pesadelos 0,53 0.63
45, Smto-me alienado 0,52 0,64

4 46. Tenho as mios e'ou os pés frios 0.51 0,70
47. Tem dias que, de repente, tenho diarréia 0,50 0,61

: 48. Tenho um nod no estomago 0,46 0,70
" » 49. Meu apetite oscila muito 0,45 0,61
50, Smto o corpo coberto de suor frio 0.44 0,62

] S1. Minha pressao ¢ alta 0.44 0.69
p 52. Rbo as unhas 0,40 0,85
53. Tenho sensagio de que vou desmaiar 0.36 0.54

[ 54. Sofre de enxaqueca 031 0.60
55. Sinto nauseas 0,27 0,51

56. Ranjo os dentes y 0.25 0,59

57. Fico afénico (a) 0,24 0.49

58. Costumo faltar ao meu trabalho 0.11 0,35

De acordo com a tabela 26 os sintomas de 1 a 4 apresentaram uma meédia proximo ao
ponto médio 1,5 da variagio avaliada, que era de0a3.
=
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7.2.3. ANALISES DE COMPARACAO DOS GRUPOS BANEB E

COELBA

7.2.3.1 - IASTE
7.2.3.1.1 - AGENTES STRESSORES NO TRABALHO DOS EXECUTIVOS

A tabela 27 apresenta as médias e o desvios padrdao dos agentes sfressores no trabalho

dos executivos do BANEB e da COELBA, em relagdo a magnitude de O a 5.

L
Tabela 27. Médias e desvios padrio dos stressores no trabalho dos executivos do
BANEB e COELBA
BANEB COELBA BANEB COELBA
1 'S DESVIO E DESVIO . g e - F 7
AGENTES STRESSORES MEDIA Saakn MEDIA piitod AGENTES STRESSORES | MEDIA :@}00 MEDIA :g&%
1 |Tomar decisdes de risco 2.88| 175 27 135 22 |Falta de autonomia, poder e| 2,51| 1.44| 286 1,58
2 |Demasiada responsabilidade com| 3.42| 1,48] 3,79 121 mfluéncia
escassa autoridade, recursos e 23 |Entrada de um novo| 2.02] 1.43 1.4] 1,38
informagdes servigo/produto no mercado que
& 5 privilegie o concorrente
) f;‘ﬁ:a‘:h:“ relagio a prazos ¢| 3.6 145( 34| 124 el lies em tomo das| 193] 1.42| 2.05 1
et z oportunidades de  ascensio
4  |Possibilidade limitada de] 2,51 1,72| 2.84| 146 profisional
desenvolvimento profissional 25 |Conflitos com prestadores de| 1,89| 129 2.09| 139
Conflito na equipe de trabalho 2.65] 178 26| 147 servico / fomecedores
“ 6 |Sobrecarga detrabalho 323 148 307 142 26 |[Equipe de tabaho com| 346/ 13%) 36 12
- desempenho abaixo do esperado
_-\r?b!glild.ade, falta de‘c.lareza dos| 2.89| 132 3,05 131 27 |Fregiientes reestruturagdes| 295 13| 265 143
objetivos, responsabilidades e oreanizacionais
resultados esperados 28 |Queda das vendas 27| L36] 184 L74
e 5 5
8 | Alta concorréncia no mercado 242 1,65 1,53] 145 29 |7 2 de perda do trabalho 305 1861 283 184
9 |Crengas pessoais conflitando com{  191) 1,52 228) 147}  Bgegia  de  mformagso ou| 3,26] 136| 3,09 135
as da organizagio e/ou chefia : =, s
= mformagdes contraditorias
10 |Incompatibilidade com a chefia 2,23 1.8 26| 1.89 gerando dificuldade para decidir
11 |Assumir novos desafios e 163 1,38 L3I 12 31 |Mudanga do Presidente, Sécio| 2.32| 1.59] 228 165
responsabilidades Majoritario e'ou Diretores
12 |implantagio de uma nova| 132 139 135| 119 32 |Perda de mercado 284 145 2.19| 193
tecnologia 33 |Fazer um trabalho abaixo do 271 L76] 237 1.69
13 |Mudangas conjunturais de ordem| 2,61| 1.42| 2,53 142 nivel de competéncia
econdmica e politica 34 |Diminuigdo de desafios.| 2.54| 148] 244 1,58
14 |Falta ou pouco reconhecimento| 2.44| 1,55| 2,86 1,39 rﬁpa_mhlhd"dﬁ ¢ drea de
pelo seu trabalho il
& = BT 35 |Falta de clareza quanto ao Plano| 1,98 1.48] 335 1.29
15 |Conflito com outros grupos de| 2,74 1,51 235| 1.56 de Caareirs
trabalho 36 |Administrar as expectativas e| 2.49| 1.48| 286 144
16 |Atendimento a wum nomero| 223| 1,57 295 138 ansiedades do pessoal
excessivo de reunides 37 |Decidir sobre redugiic do quadro 34| 156 279 1.57
17 |Receber decisbes prontas e ter que 271 1.48] 293] 1,24 de Pm' - - =
LT 38 |Exigéncias profissionais| 2.75| 1.66 2,6 1.5
: nterferindo na vida familiar
18 |Entrada de um concorrente forte 1,98 1,36 1.47 1,45 39 |Remuneragio i.'nadequada em! 3.02 1.61 412 1
no mercado relagio 4 capacidade efou
19 |Expectativas pessoais conflitando| 2,32| 1,.44| 3.02| 146 responsabilidade que possui
com as da organizagio e/ou chefia 40 |Demanda de trabalho 27| 145 26| 124
T interferindo na vida social
20 |Sentir-se isolado do 232] 1.84] 2.81] 1,65
: 0 ' A1 |Longas horas de trabalho| 3,09| 157 26| 142
21 |Viagens a trabalho 091 120f 077] 104 diminuindo as horas de lazer
&
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De acordo com a tabela 27, em relagdo a magnitude de O a 5, observa-se que o agente
mais stressor do BANEB - pressdo em relagdo a prazos e resultados - ¢ decorrente do
contexto de trabalho competitivo, enquanto o da COELBA - remuneragdo inadequada - €
decorrente da carreira e realizagdo profissional do executivo.

Dos agentes mais stressores, observa-se que os agentes 06, 16, 26, 37 ¢ 41 sao
oriundos do desempenho do papel gerencial.

Os agentes stressores 02, 07 e 27 sdo oriundos da estrutura organizacional e condigdes
de trabalho, enquanto o stressor 30 € decorrente dos padrdes de relacionamento e
comunicagao.

Os agentes stressores 19, 29, 35 e 39 sdo decorrentes do desenvolvimento da carreira
do executivo e da sua realizag¢@o profissional.

A tabela 28, a seguir, apresenta a comparagdo dos agentes stressores no trabalho dos

executivos do BANEB e da COELBA, através da prova U de Mann-Whitney.
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Tabela 28. Comparacio dos agentes stressores no trabalho dos executivos do BANEB e

COELBA, através da prova U de Mann Whitney, ao nivel de significincia

0,05.
Agentes Stressores z P Conclusio
1 Tomar decisdes de risco -0,7110 0,48 nao significante
2 Demasiada responsabilidade com idad ¢ informagd - 1,094 027 nao significante
3 Pressio em relagio a prazos e resultados - 1.0 0,28 ndo significants
® 3 Possibilidade limitada de desenvolvi profissional -0.9599 034 nio significante
5 Conflito na equipe de trabalho -0,2337 0,82 nio significante
6 Sobrecarga de trabalho - 0,6306 0,53 nio significante
7 Ambigiiidade, falta de clareza dos objetivos, responsabilidades e resultados esperados -0,7225 0,47 ndo significante
] Alta concorréncia no mercado -2,7214 0,01 significante
° Crengas pessoais conflitando com as da organizagio e/ou chefia -1,1944 0,23 ndo significante
10 Incompatibilidade com a chefia - 1,1086 0.27 nio significante
1 Assumir novos desafios e resy bilidad -0,0358 0,97 ndo significante
12 Implantagio de uma nova tecnologia - 0,5060 0,61 nio significante
3 Mudangas conj is de ordem econdmica e politica -0,4465 0,66 o significanic
14 Falta ou pouco reconhecimento pelo seu trabalho -1,3333 0,18 nio significante
15 Conflito com outros grupos de trabalho -0.3862 0,70 ndo significante
16 Atendi to & nm ni excessivo de reunides -0,6540 0,51 nio significante
17 Receber decisbes | e ter que i-las -0,6935 0,49 ndo significante
18 Enirada de um concorrente forte no mercado -2,0071 0,04 significante
L 19 Expectativas pessoais conflitando com as da organizagiio e/ou chefias -2,4139 0,02 significante
20 Sentir-se isolado do grupo -1,3330 0,18 130 significantc
21 Viagens a trabalho -0,4264 0,67 n3o significante
2 Falta de autonomia, poder ¢ influéncia - 1,4187 0,16 3o significantc
23 Entrada de um nove servigo/produto no mercado que privilegie o concorrente -2,1406 0,03 significante
24 Competigio em tomo das oportunidades de ascensdo profissional - 0,6062 0,54 ndo significante
25 Conflitos com prestadores de servigo / fornecedores -0,6390 0,52 nio significante
r 26 Equipe de trabalho com desempenho abaixo do esperado -0,3879 0,70 nio significante
27 Freqiientes reestruturagdes organizacionais -09129 0,36 o significante
! 28 Queda das vendas -2,5306 0,01 significante
. 29 Ameaga de perda do trabalho -0,6985 0,48 ndo significante
30 Falta de infi ¢0 ou infi ces contraditdrias gerando dificuldade para decidir -0,3392 0,73 nido significante
I 31 Mudanga do Presidente, Socio Majoritirio e/ou Diretores -0,1330 0.89 nio significante
. 32 Perda de mercado ~1,8156 0,07 tendéncia a significante
L4 33 Fazer um trabalho abaixo do nivel de competéncia -1,0072 0,31 ndo significante
L] 34 Diminuigao de desafios, responsabilidades e drea de atuagio -0,3614 0,72 ndo significante
:? 35 Falta de clareza quanto ao Plano de Carreira -43719 0, 00 significante
" 36 Administrar as exy ivas ¢ ansiedades do p I . -12038 0,23 n3o significanie
37 Decidir sobre redugiio do quadro de pessoal -2,0302 0,04 significante
[ 3s Exigéncias profissionais interferindo na vida familiar -0,5135 0,61 nio significante
1 39 Remuneraciio inadequada em relagiio i capacidade e/ou resy bilidade que possui -3,6022 0,00 significante
r 30 |Demanda de trabalho interferindo na vida social -0,3398 07 o significante
4 41 Longas horas de trabalho diminuindo as horas de lazer -1,7018 0,09 tendéncia a significante
r
p
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De acordo com a tabela 28, os agentes sfressores no trabalho dos executivos que
apresentaram diferengas significantes entre as empresas pesquisadas foram os agentes: 8, 18,
19, 23, 28, 32, 35, 37, 39 e 41. Os que apresentaram uma maior incidéncia no BANEB foram:
“alta concorréncia no mercado, entrada de um concorrente forte no mercado, entrada de um
novo servigo/produto no mercado que privilegie o concorrente, queda das vendas, perda de

mercado, decidir sobre redu¢do do quadro de pessoal e longas horas de trabalho, diminuindo

@
as horas de lazer”; ao passo que, na COELBA, “expectativas pessoais conflitando com as da
chefia e/ou organizagdo, falta de clareza quanto ao plano de carreira e remuneragdo
inadequada”, foram os agentes mais acentuados.

Observa-se também que a maioria dos agentes stressores do contexto competitivo foram
mais incidentes no BANEB (8, 18, 23, 28 e 32). Apenas os stressores 3 e 13 ndo apresentaram
diferengas significantes entre as empresas.

“
7.2.3.1.2. CAMPOS DO IASTE

A tabela 29 apresenta as médias e desvio padrao dos campos do IASTE nas empresas
BANEB e COELBA, em relagdo a magnitude de 0 a 5.

Tabela 29. Médias e desvios padrio dos campos do IASTE no BANEB e COELBA.

° CAMPOS DO IASTE BANEB COELBA

Desvio Desvio

Média Padrio Média Padrio
Papel Gerencial 2,66 0.87 2.54 0.61
Estrutura Organizacional Condigio de trabalho 2.61 0,87 2,70 0,79
Padrées de relacionamento comunicagio 241 l.15 261 101
Carreira e realizaciio profissional 2.44 0,97 2.86 0,76
Contexto de trabalho competitivo 2.59 0,93 2,05 0,96
IASTE TOTAL 2.94 0,60 2,93 0,52




A tabela 30 compara pela prova U de Mann - Whitney, ao nivel de significancia 0,05, os

campos do IASTE nas empresas pesquisadas.

Tabela 30. Comparaciio dos campos do IASTE no BANEB e COELBA pela prova U de

Mann - Whitney, ao nivel de significincia 0,05.

IASTE/CAMPOS z p CONCLUSAO
% Papel gerencial - 0,8644 0,39 Nao significante
Estrutura organizacional /
condig¢io trabalho - 0,6940 0,49 Nio significante
Padroes de
relacionamento/Comunic -0,8226 0,41 N3o significante
acao
Carreira e realizagdo
profissional -2,3143 0,02 Significante
Contexto de trabalho
competitivo - 27708 0,01 significante
| IASTE TOTAL -0,2472 0,80 Nio significante
™ De acordo com as tabelas 29 e 30 a COELBA apresenta uma maior incidéncia nos

stressores do campo carreira e realizacdo profissional, enquanto para o BANEB a incidéncia
€ maior nos stressores do campo do contexto de trabalho competitivo. Os stressores dos

campos papel gerencial, estrutura organizacional e condi¢des e trabalho e padrdes de

comunicagdo, além do IASTE total, ndo apresentaram diferengas significantes nas empresas.




7.2.3.2. ESTADO DE SAUDE

A tabela 31 apresenta as médias e desvio padrdo do estado de saude dos executivos do

BANEB e COELBA, antes e depois de serem executivos e no tltimo ano.

Tabela 31. Médias e desvios padrio do estado de saiide dos executivos do BANEB e

COELBA.
ANTES DE SER DEPOIS DE SER .

EMPRESA EXECUTIVO EXECUTIVO KEECRER> sl

s Desvio = Desvio Desvio
;\ - -

Bicds Padrio o Padrio Afcesa Padrio

BANEB 0,12 0,16 1,02 1.43 11,16 7.37

COELBA 0,12 0,17 1,29 1,58 12,05 5.84

De acordo a tabela 31 o estado de saude nas duas empresas foi acentuado depois de ser
executivo e, mais ainda, no Gltimo ano.
A tabela 32 mostra a compara¢do do estado de saude dos executivos do BANEB e

COELBA pela prova U de Mann - Whitney.

Tabela 32. Comparacio do estado de saiude dos executivos do BANEB e COELBA pela

prova U de Mann - Whitney, ao nivel de significincia 0,05.

ESTADO SAUDE z p CONCLUSAO
Antes ser executivo -0,3591 0,72 Nio
Significativo
Depois ser executivo - 1,4496 0,15 Niao
Significativo
No ultimo ano -0,9830 0,33 Nao
Significativo

De acordo a tabela 32 ndo ha diferengas significantes no estado de saude dos executivos
das 2 empresas em relagdo as 3 variaveis pesquisadas, antes e depois de ser executivo € no
pesq P

ultimo ano. A tabela 33 apresenta um comparativo do estado de saude dos executivos do

BANEB e da COELBA no ultimo ano.




Tabela 33. Comparacio do percentual dos executivos do BANEB e COELBA com

alteracoes de saude no ultimo ano.

ALTERACOES DE SAUDE BANEB | COELBA

1 Disturbio do apetite 30 30
2 Nausea 21 14
3 Sensac¢do de ma disgestdo 56 70
. 4 |Azia ou queimagdo do estdbmago 53 51
5 Flatuléncia ou distensdo abdominal 33 37
6 Obstipagdo 16 16
7 Diarréia 35 39
8 Ganho de peso 53 42
9 Perda de peso 24 14
10  |Pressdo arterial elevada 28 28
11 |Arritmia cardiaca 35 21
12 |Edema dos pés ou pernas 09 14
13 |Palpitagdo 46 37
14 |Dor no peito 35 25
15 |Irritabilidade 72 81
~ 16 |Irritabilidade no ciclo ou fluxo menstrual 17 28
7 |Insonia 47 51
18 |Dores de cabega 46 51
19 |Alteracdes da libido 16 30
20 |Tonturas ou vertigens 21 23
21 |Dificuldade de concentragao 47 44
22 |Dificuldade para tomar decisdes 26 35
23 |Dificuldade para enfrentar problemas 24 35
24 |Sensacdo de depressdo ou infelicidade 46 58
25 |Perda de confianga em si proprio (a) 21 21
26 |Sensagdo de diminuigdo de auto-estima 26 51
27 |Labilidade de humor 35 42




A tabela 34 apresenta a comparagdo dos executivos do BANEB e da COELBA com

relagdo as alteragdes de satide no ultimo ano pela prova U de Mann - Whitney.

Tabela 34. Comparaciio pela prova U de Mann - Whitney das alteracdes de saide no

ultimo ano dos executivos do BANEB e da COELBA.

B ESTADO DE SAUDE z p CONCLUSAO
1 Disturbio do apetite -04744 0.64 ndo significante
2 Nausea - 1,4039 0.16 ndo significante
3 Sensagdo de ma disgestdo - 1,2930 0,20 nao significante
4 Azia ou queimagao do estomago - 0,0528 0,96 ndo significante
5 Flatuléncia ou distensdo abdominal -0,0947 0,92 ndo significante
6 Obstipagdo - 0,6384 0,52 nao significante
7 Diarréia -0,6141 0,54 ndo significante
8 Ganho de peso - 0,0345 0,97 ndo significante
9 Perda de peso -1,3918 0,16 ndo significante
10 |Press3o arterial elevada - 0,0886 0,93 nao significante
11 Arritmia cardiaca - 1,1903 0,23 ndo significante
12 |Edema dos pés ou pemnas -0,7184 0,47 ndo significante
13 |Palpitagdo -0,1783 0,86 ndo significante

. 14 |Dor no peito - 1,1561 0,25 ndo significante
15 |Irritabilidade - 0,7966 0,43 ndo significante
16  |Irmitabilidade no ciclo ou fluxo menstrual -1,1636 0,24 nio significante
17  |Insonia -0,0153 0,99 ndo significante
18 |Dores de cabega -0,6411 0,52 ndo significante
19  |Alteragdes da libido - 1,0527 0,29 ndo significante
2 Tonturas ou vertigens -0,2841 0,78 nao significante
21  |Dificuldade de concentragao - 0,2824 0,78 nao significante
22  |Dificuldade para tomar decisdes - 0,2547 0,80 ndo significante
23 |Dificuldade para enfrentar problemas - 0,8633 0,39 ndo significante
24 Sensacdo de depressdo ou infelicidade -0,6601 0,51 nao significante
25  |Perda de confianga em si proprio (a) -0,1129 0,91 nao significante

Y 26 |Sensacio de diminui¢iio de auto-estima -2,1175 0,03 significante
27  |Labilidade de humor - 0,3807 0,70 ndo significante

De acordo com a tabela 34, em apenas 1 alteragdo de saude, a diminuigdo da auto -
estima, os executivos do BANEB e da COELBA apresentam diferencas significativas, tendo a
COELBA uma incidéncia maior que 0 BANEB. Nas demais alteragdes, as diferengas entre as

duas empresas ndo sdo significantes.
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A tabela 35 apresenta um comparativo dos distirbios de saide diagnosticados pelo

medico no ultimo ano, nos executivos da COELBA e do BANEB.

Tabela 35. Comparacio do percentual dos executivos do BANEB e da COELBA com

doencas diagnosticadas pelo médico no altimo ano.

DOENCAS DIAGNOSTICADAS BANEB | COELBA
1  |Gastrite 21 28
e 2  |Ulcera gastrica ou duodenal 09 09
3 |Calculo biliar 05 02
4 |Colite 10 05
5  |Sinusite 35 28
6 |Bronquite ou asma 10 16
7 |Angina 05 00
8 |Hipertensdo arterial 23 25
9  |Arritmia cardiaca 24 16
10 |Hipercolesterolemia 10 19
11 |[Diabetes melitus 07 02
12 |Cistite 07 12
13 |Calculo renal 12 12
14 |Eczema 09 09
. 15 |Varizes 24 23
16 |Ansiedade cronica 21 21
17 |Anemia 16 21
18 |Herpes zoster ou simplex 10 05
Dos 06 disturbios mais freqiientes apresentados na tabela 35, os executivos do BANEB
apresentaram percentual maior que os executivos da COELBA nos disturbios sinusite,varizes e
arritmia cardiaca, logo, em 50% dos disturbios; ao passo que nos distirbios gastrite e
¢ hipertensdo arterial, os executivos da COELBA apresentaram uma maior incidéncia. Em
relacdo a ansiedade cronica, as duas empresas apresentaram o mesmo percentual.
™
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A tabela 36 compara as doengas diagnosticadas pelo médico no ultimo ano dos

executivos do BANEB e da COELBA pela prova U de Mann - Whitney.

Tabela 36. Comparacio pela prova U de Mann - Whitney das doencas dos executivos

do BANEB ¢ COELBA no ultimo ano.

DOENCAS z p CONCLUSAO
1 |Gastrite -0,7173 0,47 ndo significante
2 [Ulcera gastrica ou duodenal -0,1192 0,91 ndo significante
3 Calculo biliar - 0,7280 0,47 ndo significante
4 Colite - 1,0438 0,30 ndo significante
5 [Sinusite -0,3374 0,74 ndo significante
6 Bronquite ou asma - 0,8164 0,41 ndo significante
7 |Angina -1,5197 0,13 ndo significante
8 Hipertensao arterial -0,0374 0,97 ndo significante
9 Arritmia cardiaca - 1,0326 0,30 ndo significante
10 Hipercolesterolemia - 1,0984 0,27 nao significante
11 Diabetes melitus - 1,0600 0,29 nao significante
12 Cistite - 0,7434 0,46 ndo significante
13 (Calculo renal - 0,0740 0,94 ndo significante
14 [Eczema - 0,0561 0,96 ndo significante
15 [Varizes - 0,0838 0,93 ndo significante
16 |Ansiedade cronica -0,0539 0,96 ndo significante
17 |Anemia - 0,3358 0,74 nao significante
18 Herpes zoster ou simplex - 1,1029 0,27 nao significante

De acordo a tabela 36 as diferengas apontadas na tabela 35 ndo sdo significativas; logo,

os executivos do BANEB e da COELBA nédo apresentam diferengas significativas em relagdo

as doencas apresentadas.




7.2.3.3. AGENTES PSICOSSOCIAIS DE STRESS NA VIDA DOS
EXECUTIVOS

A tabela 37 apresenta as médias e desvio padrdo dos agentes psicossociais de sfress na

vida dos executivos nas empresas BANEB e COELBA.

Tabela 37. Médias e desvios padrio dos agentes psicossociais de sfress na vida dos

¢ executivos do BANEB e COELBA
EMPRESA MEDIA DESVIO PADRAO
BANEB 0,76 0,36
COELBA 0,76 0,26
TOTAL 0,76 0,32
A tabela 38 compara os agentes psicossociais de sfress na vida dos executivos das
empresas, através da prova U de Mann- Whitney.
¢ Tabela 38. Comparativo dos agentes psicossociais de sfress nas empresas BANEB e
COELBA pela prova U de Mann - Whitney, ao nivel de significincia 0,05.
z P CONCLUSAO
-0.3831 0,70 Nio Significante
De acordo com as tabelas 37 e 38 ndo existem diferengas significativas entre os agentes
psicossociais de sfress entre as empresas pesquisadas.
A tabela 39, a seguir, apresenta os agentes stressores na vida dos executivos do
'

BANEB e COELBA.




Tabela 39. Os agentes psicossociais de sfress na vida dos executivos do BANEB e

COELBA
BANEB COELBA
AGENTES PSICOSSOCIAIS DE STRESS média | desvio | média | desvio
padrio padrio
1. |Para mim é muito importante, que eu pertenga a classe dos
melhores e mais bem sucedidos .........cooovviro i 1.74 0,88 1,77 0,78
| 2. | Ter sucesso ¢ a coisa mais importante daminhavida .............._ . 1.53 0.83 1.47 0,88
IS | 3. | Sempre penso como poderi_ganhar mais dinheiro...................... 1,42 0.84 1,65 0.75
| 4. | Tenho objetivos econdmicos elevados... gan il sy Ny 0,75 1,30 0,60
5. | Sobre pressio o meu cérebro trabalha mais de\aga: que o
normal .. ..., 0.84 0.94 0.98 0.86
6. Quando as exigéncias feltas sﬁo muito allas rmnha
capacidade de produgfio diminui... ] 067 0.83 1.02 0.77
7. | Ndo posso trabalhar adequadamente porque estou csgolado sl OBEES 0,74 0.60 0,62
8. | S6 com grandes dificuldades ¢ que consigo me concentrar no
trabalho... O rrecrioere Wl 2 7 0.57 0.37 0,58
9. |Tenho dlﬁculdade de encontrar Lranthdadc interior .. ¢ e 0,71 0.72 0,77
10. | Encontro-me sempre sob pressdo cmocmnal..,.,,,,,...,.,...,.,.,......... 0.81 0,88 0.95 0.87
11. | Os problemas sdo tantos que as vezes ndo vejo maissaida...........| 0,37 0,70 0.35 0,53
) 12. | Minhas preocupagdes nuncatém fim..................coccoovvveereen| 0,72 0.84 0,77 0.87
13. | Minha vida sempre me custou esforcos intensos................... S 1.58 0.92 1.30 0,89
14. | O que consigo na vida, consigo-0 com muito sofrimento ...........| 1.04 0,91 0,70 0.86
e 15. | Nao posso esperar muitas coisas boas do futuro .. R 0.78 0.23 0.43
16. | Aquilo que ainda vai acontecer na minha vida, me da medo v} 039 0,75 0,28 0,45
17. | Ndo tenho mais nenhuma tarefa a cumprir ... o] L3S 0,90 0,21 0,60
18. | Ndo tenho mais nenhuma influéncia sob 0 percurso da
RN VIR ... ooisiotoocinisosmiin bama s ksl b AR S S o b i i 0,58 1,08 0,14 0.56
19. | Existem pessoas, com as quais eu, simplesmente nio consigo
CVRERERON . . o T I e o petal 0.61 0.73 0.84 0.81
20. | A presenga de determinadas pessoas. desperta em mim
SOIHNENTION HETESNIVOS ... coovvesivivssisionitvossbimtaiaiaismssiorsssivssiosce) 1049 0.63 0.81 0.70
21. | Eu ja me levanto cansado Srmrivd b tore LG 0.86 0.77 0.81
22. | Mesmo muito tempo dcpo:s de ter le\« antado sinto-mc
exausto 0,51 0,68 0.40 0.58
23. | Meus musculos da nuca, ombros e costas estio sempre
contraidos .. s e ML 0.94 1.07 0,96
. 24. | Mesmo quando estou descansado meus musculos cstﬁo
BEPERE CORMMEOON . ...v. coo s cnvus bttt ontssss M e A s 0,58 0,78 0,74 0,82
25. | Aborrecimentos me causam dores no Corpo....................ccccveoeef 0,91 0,91 0,72 0,77
26. | Sinto no corpo, um mal-estar generalizado................................ 0,40 0.65 0,47 0.59
De acordo com a tabela 39 em relagdo a magnitude de O a 3, os agentes mais stressores
em ordem decrescente na vida dos executivos do BANEB sd3o: “ser importante, pertencer a
classe dos melhores e bem sucedidos; minha vida sempre me custou esforgos intensos; sucesso
L
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€ 0 mais importante na vida; querer ganhar mais dinheiro; e ter objetivos econdmicos
elevados.”

Enquanto para os executivos da COELBA os agentes mais stressores em ordem
decrescente sdo: “ser importante pertencer a classe dos melhores e bem sucedidos; querer
ganhar mais dinheiro; ter sucesso € o mais importante na vida; objetivos econdmicos elevados;

e minha vida sempre me custou esforgos intensos.”

L
A tabela 40 compara pela prova U de Mann - Whitney os agentes psicossociais de stress
na vida dos executivos do BANEB e da COELBA
Tabela 40. Comparacio dos agentes psicossociais de stress na vida dos executivos do
BANEB e da COELBA pela prova U de Mann - Whitney.
AGENTES PSICOSSOCIAIS DE STRESS 4 ] RESULTADO
1. Para mim ¢ muito importante, que eu pertenga a classe dos melhores e
0SS DI SUECAIA08 ... ..o st crsiiiisis s s e - 0,0948 0,92 ndosignificante
2. Ter sucesso ¢ a coisa mais importante da minha vida............... wa =0,56700 | 057 néo significante
& 3. Sempre penso como poderia ganhar mais dinheiro..............cccococecnvccicn] = 1,5562 0,12 ndo significante
4. Tenho objetivos econdmicos elevados ..............cooveeueeceercecececceececine -0,4046 | 0,69 ndo significante
5. Sobre pressdo o meu cérebro trabalha mais devagar que o normal -0,9852 | 0,32 ndo significante
6. Quando as exigéncias feitas sdo muito altas, minha capacidade de
PROARCHO BTN ... coovonnuiasn soiis fho s s S s s e -24316 0,02 significante
7. Nio posso trabalhar adequadamente porque estou esgotado....................... -0,0388 | 0,97 ndo significante
8. SO com grandes dificuldades é que consigo me concentrar no
BBINO ...t s o Sy s R S S e Ko SRR -0,5472 | 0,58 nio significante
9. Tenho dificuldade de encontrar tranquilidade interior..........ccocooocovocrenne. -1,3459 | 0,18 néo significante
10. Encontro-me sempre sob pressfio emocional........c.ccouevivcvviororerorirerinrnnen. -0,9425 | 035 ndo significante
11. Os problemas séo tantos que ds vezes nio vejomais saida....................... -0.4255 0,67 néo significante
12. Minhas preocupagdes nunca tém fim........................cc........ -0,2647 | 0,79 nio significante
13. Minha vida sempre me custou esforgos intensos.. - -1,6374 0,10 nfo significante
14. O que consigo na vida, consigo-o com muito sofnmcnto -1,9702 0.05 tendéncia a
significincia
® 15. Nio posso esperar muitas coisas boas do futuro. ...................................... -0,6218 | 0,53 ndo significante
16. Aguilo que ainda vai acontecer na minha vida, medamedo ...................... - 0,0943 0,92 ndo significante
17. Néo tenho mais nenhuma tarefa a CUmprir...................c...oococvovvvevevvenene. -1,1963 0,84 ndo significante
18. Nio tenho mais nenhuma influéncia sob o percurso da minha vida ............ -2.3480 0,02 significante
19. Existem pessoas, com as quais eu, simplesmente nfo consigo evitar
BRI s e S A S T eeiins -1,4258 0,15 ndo significante
20. A presenga de determinadas pessoas, desperta em mim sentimentos
DBTEBRINOG =i i o e s oA e eSS e e S e s et -2,5006 | 0,01 significante
R PR PURC IeWaRID CRNEARAN .. o i i i s S e -1,0782 028 ndo significante
22. Mesmo muito tempo depois de ter levantado, sinto-me exausto -0,7745 0.44 ndo significante
23. Meus masculos da nuca, ombros e costas estiio sempre contraidos............. -1,0198 0,31 néo significante
24. Mesmo quando estou descansado, meus musculos estio sempre
COMBEIIOG . s s s e S e S TS e e T -1,1042 | 027 ndo significante
25. Aborrecimentos me causam dores N0 COIPO --..o.vveveceeecicieceiecoceeeeee | -0,9142 | 0,36 ndio significante
o 26. Sinto no corpo, um mal-estar generalizado ..............coooeeuenn.............] -0,8162 0.41 ndo significante
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De acordo as tabelas 39 e 40 o BANEB apresenta uma maior incidéncia nos stressores
14 e 18: “o que consigo na vida, consigo-o com muito sofrimento, e ndo tenho mais nenhuma
influéncia sob o percurso da minha vida”. Enquanto a COELBA apresenta maior incidéncia
nos stressores 06 e 20: “quando as exigéncias feitas sdo muito altas, minha capacidade de

produgdo diminui’e a presenga de determinadas pessoas, desperta em mim sentimentos

.
agressivos”. Nos demais stressores ndo ha diferencas significantes nas empresas pesquisadas.
7.2.3.4. COMPORTAMENTO TIPO A
A tabela 41 apresenta os resultados das médias e desvio padrio do BEPATYA dos
executivos do BANEB e da COELBA.
Tabela 41. Médias e desvios padrio do comportamento Tipo A dos executivos do
¢ BANEB e da COELBA.
Comportamento A Meédia Desvio Padrio
Executivos BANEB L 0,43
Executivos COELBA 1,82 0,35
Os dados da tabela 41 em relagdo a magnitude de 0 a 3, evidenciam que os executivos
das 2 empresas apresentam o padréo de comportamento do tipo A acima da média, sendo essa
kS

tendéncia um pouco mais acentuada nos executivos da COELBA.

A tabela 42, a seguir, compara os resultados do BEPATYA dos executivos do BANEB e

COELBA pela prova U de Mann - Whitney.




Tabela 42. Comparativo do comportamento tipo A (BEPATYA) dos executivos do
BANEB e da COELBA pela prova U de Mann - Whitney, ao nivel de

significincia 0,05.

z p CONCLUSAO
- 0,7915 0,43 N3io significante
-
De acordo com a tabela 42 ndo ha diferencas significativas do padrdo de
comportamento tipo A nas empresas estudadas.
7.2.3.5. INVENTARIO DOS EVENTOS SIGNIFICATIVOS NA VIDA
DOS EXECUTIVOS (LEU)
A tabela 43 apresenta as médias e desvios padrio do LEU nas empresas BANEB e
o COELBA.
Tabela 43. Médias e desvios padrio dos eventos significativos na vida dos executivos do
BANEB e COELBA
BANEB COELBA TOTAL
EVENTOS SIGNIFICATIVOS | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
Padrio Padrio Padriio
LEU
(Eventos positivos no momento ocorren) | 6624 | 28.84 | 6337 | 2480 | 6501 | 27,08
LEU
& (Eventos negativos no momento ocorreu) 71,61 29.23 74,50 ]9,35 72,85 2537
LEU
(Eventos positivos no presente) 4921 | 31,09 | 3496 | 24,19 43,10 29,08
LEU
(Eventos negativos no presente) 39028 | 28,60 | 31,92 17,65 36,07 24,59

A tabela 44, a seguir, compara os eventos significativos pela prova U de Mann-

Whithney nas empresas pesquisadas.




Tabela 44. Comparative dos eventos significativos na vida dos executivos do BANEB e

da COELBA pela prova U de Mann - Whitney, ao nivel de significincia

0,05.
| EVENTOS SIGNIFICATIVOS . p | coNcLusio
LEU (Eventos positivos no momento ocorreu) - 0,7398 0,46 Nao Significante
LEU (Eventos negativos no momento ocorreu) -0,3878 0,70 Nao Significante
5 .
LEU (Eventos positivos no presente) -2,2880 0,02 Significante
LEU (Eventos negativos no presente) - 0,8994 0,37 Nao Significante
Segundo as tabelas 43 e 44 os eventos avaliados como positivos tensionam mais o
momento presente dos executivos do BANEB que os da COELBA. Niao ha diferencas
significativas entre os demais eventos nas duas empresas.
7.2.3.6. SINTOMAS DE STRESS
¢ A tabela 45 apresenta as médias e desvio padrdo dos sintomas de stress nas empresas
BANEB e COELBA.
Tabela 45. Médias e desvios padrio dos sintomas de stress no BANEB e na COELBA.
EMPRESAS MEDIAS DESVIO PADRAO
BANEB 0,72 0,35
COELBA 0,78 0,34
e
Os resultados da comparagdo dos sintomas de stress no BANEB e na COELBA pela
prova U de Mann - Whitney estdo apresentados na tabela 46, a seguir.
-
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Tabela 46. Comparacio dos sintomas de stress no BANEB e COELBA pela prova U de

Mann - Whitney, ao nivel de significincia 0,05.

z

RESULTADO

-1,2188

0,22

Nio significante

De acordo com as tabelas 45 e 45 os sintomas de sfress ndo apresentam diferencas

significativas entre as empresas pesquisadas.

A tabela 47, a seguir, apresenta as médias e os desvios padrido dos sintomas de siress

mais freqiientes dos executivos do BANEB e da COELBA, tendo como referéncia a

magnitude de 0 a 3.
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Tabela 47. Meédias e desvios padrio dos sintomas de stress dos executivos do BANEB e

da COELBA.

SINTOMAS DE STRESS BANEB COLEBA SINTOMAS DE STRESS BANEB COLEBA
média | desvio | média | desvio média | desvio | média | desvie
padrio padrio | drio padrie
L Smio a respiragio ofegant 0,82 0,73 093 0,74 1. Cugo zumbidos no ouvido 037 0.62 0,53 0,83
z Qualguer coisa me a 0,60 0,62 0.56 0,53 2 Fumo demats. ! 1.08 0,44 0,98
3 Tenho tagquicardia 0,54 0,63 0,51 0,63 -3 Smto sobrecarga de trabalho 1,44 0,68 1,63 0,90
4 Temho sensagio de que wvou 4. Sinto dep - DR 067 0,72 0,72 077
fesmalne 035 | 052 | 037 | os8 5.  Esqueco-medas coisas 100 | os7 | 033 | a7
' 5 ‘-'.c- w:1 de ur:l dia de trabalho, 6. Smito o corpo coberto de suor frio 0.42 0.57 047 0,70
} oo, s 2 139 0,86 1,67 0.81 7.  Smio os olhos boimeantes ¢ 2
| &  Swmiofaltadespelite.........ccoicici] 0,65 0,77 0,65 0,81 visloembacada . 0,70 0,76 0,42 0.59
{7 Comodemais ...oooree] 077 | 078 | 098 | 091 3 Swocwmosiofitica_ 107 | os8 | 112 | o6
| £ Rooasunbas . .. ..o 0,35 0,77 0,47 0,96 9 Tenho sono exagerado o 0,74 0,81 0,65 0,81
LD Tenho pe_nsamemus que 10. Smto -2 i 0,86 0,74 0,63
e i — 137 | o082 | 151 | 074 11. Sinio pressiono peito 063 | 087 076
18 Smic-me shenad 047 | 063 1 08 | 066 12. _ Sinto prsocupagdes... 1563 | 08¢ | 177 | 075
1. Ramio o5 demtes. .........ooooveeennererrnnsaseeeed 0,23 0,54 028 0,67 13. Sinto insatisfacio com o men
12 Apetossmandibulus...........iiind 0,49 0,78 0,86 0,91 TAONMNO ... oo 0.5 0.71 081 0,66
13 Quando me levanto pela manhi ja 14. Tenhodordecabega............. 0,79 0,80 081 0,82
S GEISAO0 v 0,98 0,74 105 0.79 15.  Tenho as mios &'ou os pés fios 047 0.66 056 0.77
14. Tenho medo 0,79 0,75 0,84 0,61 16. 4 104 076 079 074
35, Tonho desd 095 | 072 | 112 | 079 17. Tenhoabocased................) 065 | o6t | oe | a7
16 Fico essgotado(a) emocionalmente........ 1,14 0.69 1,19 0,73 18. Sinto que meu desempenho no
| 17. Simfoangustia............ " 0,95 0,69 1,26 0,82 trabalho estd imitado..........oovvnd 079 y
| 18 ot que minhas forcas estio no 19, Tenho pesadelos 053 | oss | oss | ass
- gl Pl iy S 066 | 086 | 083 20.  Tenho um nd no eStomago. ...} o2 | om 0,51 057
15, iy, B8 | o 044 | 067 W, Tals dindis Sihis wm
s ;. ;.E-‘::;m.m’s djs;m i ———— 0,68 095 055
e | v | s | oo | [ oz [ ov [ ow | ost
~ 23,  Meuapefite osala muito...................§ 0,44 0,60 (L 0,63
21 Tenho 0. 1,26 0,72 1,40 0,73 24, Tem dias que, de repente, tenho
22 Ceosmmo faltar a0 men trabalh 0,11 0,36 0,12 032 diarréa L 0,44 0.63 0.58 0.59
23  Sinto dOrss as COSIES...............cciversrciond 0,98 0.83 1,07 0,94 25, Minha vida sexual esta dificl....._...] 087 -3..8’.'- 077 095
] 24. Tenho insOnia 0.75 0,79 0,79 0.80 26. Mens musculos estio sempre
{ ) ———— 1 C 0,58 1,12 0.76 B L i i L12 087 121 0.91
26 Qualguer cotsa meimita.........ccccec] 089 0,59 1,05 0,58 27. Tenho vontade de abandonar tudo
[ 77. Sako nduses. 0,28 0,56 0,26 0,44 que estou fazendo ... - 0 0,84 081 078
H 2% Fico afonicola) R— .] 035 0,58 0,09 0,29 28. Tenho discutido frequentemente
N ks yemtnde: Ao hrer -ap com meus amigos e familiares ... | 0.77 0.57 081 0,66
[ RS 0,77 0,57 0,86 0.60 29. Evip festas, jogos e reunibes
) 3. Tenho dificuldad e BOCTBES 1. vosbrtsmrs bt bbb bbb S 0,86 0s1 088 [15:+]
relacionamento ] 0,54 0.60 0,65 0,69 3. Tenho vontade de ficarsozinho........] 1,04 0,76 L g
L
L3
'®

P A tabela 48, a seguir, compara os sintomas de stress dos executivos do BANEB e da

b COELBA e pela prova U de Mann - Whitney.
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Tabela 48. Comparacio dos sintomas de stress dos

COELBA pela prova U de Mann - Whitney

executivos do BANEB e da

SINTOMAS z p conclusio

1. | Sinto a respiragiio ofegante -0,7902 0.43 nio significante
2. | Qualquer coisa me apavora -0,1610 0.87 nio significante
3. Tenho tAQUICATTIA cuv.vuveremassisessases s seeess s st snsn st sttt -0,2872 0,77 nio significante
4. Tenho sensagiio de que VOu deSMATAT ..o cuivrrs s -0,0212 0,98 nio significante
- No fim de um dia de trabalho, estou desgastado(a)........oooovverviseerosssnrsnsscri s - 1,6552 0,10 ndo significante
6. | Sinto falta de apetite...............ccovecurmisessioriissinssnrssisasssissssrsiasssrerassersreses -0,1037 092 nio significante
7. Como demai: -1,0194 0,31 nio siﬂumte
B | RO0ASUNKAS .........cooceerrrvrrmrrmmrmrimsrisir s sns i sssessssssasssnssns s e abe sttt bttt sttt - 03595 0.72 ndo significante
9. | Tenho pensamentos que provocam anSiedade ..o wwsevusesovocsiisiiiiiic i, - 1,1335 0.26 niio significante
10. | Sinto-me alienado -0,8529 0,39 niio significante
11. | Ranjo os dentes. -0.1823 0,86 ndo significante
12. | Aperto as mandibulas -2.3078 0,02 significante
13. | Quando me levanto pela manhi ji estou cansado -0,2977 0.77 ndo significante
14. | Tenho medo - 0,6708 0,50 ndo significante
15, | Tanho desBnimo ..........cccoiuissininecacmamcmimsssssssssssssssonamsnsnsnsassasssnsassssssanasassssssasnasns ssastsssaas -0,9570 0.34 ndo significante
16. | Fico esgotado(a) emocionalmente -0,1912 0,85 niio significante
17. | Sinto angustia -1,7372 0,08 tendéncia a significancia
18. | Noto que minhas forgas estiono fim...........ovonimininimesininsss e -2,1983 0.03 significante
19. | Minha pressdo é alta e L1 0.84 niio significante
20. | Apresento distiirbios gastrointestinais (acidez estomacal, colite, tilceras, etc.....) ..........| -1.0459 0,30 ndo significante
21. | Tenho cansago -0,7932 043 nio significante
22. | Costumo faltar ao meu trabalho -0,4352 0.66 ndo significante
U3, | SHB0 AOPeS DAS COBLAB. ....ociivisisimiinsssmrrroriciesivestisss itamamsmorsosst ot eSS T reamsmammsssmstrstsoss eossnses -03216 0,75 ndo significante
24. | Tenho insonia. - 0,2166 0,83 ndo significante
25. | Smtoraiva...... -1.6822 009 | tendéncia a significincia
26. | Qualquer coisa ME ITIA ......oovviesiessi s -1,1919 023 nio significante
27. | Smto -1.1640 0,87 nioiigii.ﬁmme
28. | Fico afonico(a) -2.5325 0,01 sig:liﬁcame
29. | Niotenho vontade de FAZer 85 COIBAS.......cvcwersrrrersrerereremsrsrurasessesosessessssssasararereres -0,7184 0,47 nio significante
30. | Tenho dificuldades de relacionamento -0,7002 0,48 ndo significante
31. | Ougo zumbidos no ouvido - 0.8156 0.41 no significante
32. | Fumo demais - 1,1604 0.25 nio significante
33. | Sinto sobrecarga detrabalho - 1,1246 0.26 niio significante
34, | S0 AEPTESSHO.......oveceemsccsimsemsiississisrssssssrasnsanesnsssssronsssssastasssssmsas e srssssssasssssansssnsasssmsrnas -0,2945 0,77 ndo significante
35. | Esquepo-me das COISAS.....courummsrrcessrrmssssnsse et st sanes - 0,9299 035 ndo significante
36. | Smto o corpo coberto de suor frio - 0,0082 0,99 ndo significante
37. | Sinto os olhos lacrimejantes e a visio embagada - 19519 0,05 | tendéncia a significincia
38. | Smto exaustio fisica - 0,3207 0,75 nio significante
39. | Tenho S0N0 €XAZErAdO ...ocvvuvsivissimssnisss i -0,6125 0,54 ndo significante
40. | SN0 MSEEUIANGA ..vv.vvvrmreesremrresimsserssssssssasesarssssas s snssesass e saras e snee - 0,7791 0,44 ndo significante
41. | Smto pressio no peito -0,2303 0,82 ndo significante
42. | Smto preocupages -0,6535 0,51 niio significante
43. | Sinto insatisfagio com o meu trabalho - 2,0041 0,05 | tendéncia a significincia
44. | Tenho dor de cabega -0,1058 092 nio significante
45. | Tenho as mAos €/0u 08 PES 08, .corrmerrrrmesiessisis st -0,3837 0.70 nio significante
46. | Esquego-me das coisas -1.7694 0,08 | tendéncia a significincia
47. | Tenho a boca seca -1,7295 0,08 tendéncia a sig-liﬁu'mcia
48. | Sinto gque meu desempenho no trabalho estd limitado. -1,1754 0.24 nio significante
49. | Tenho pesadelos -0,4542 0.65 ndo significante
50. | Tenho umné no mﬁmago - 1,0040 032 niio siguiﬂmrlw
51. | Tenho dividas sobre mim mesmo(a) «| -2,4218 0,02 sig:iﬁmme
52. | Sofre de enxaqueca - 0,4623 0,64 niio significante
53. | Meu apetite oscila muito -0,1541 0,88 nio significante
54, | Tem dias que, de repente, tenho diarréia -1.4208 0.16 niio significante
55, | Minha vida sexual esta dificil - 0,4050 0,69 niio significante
56. | Meus musculos estiio sempre tensos -0,5915 0,55 ndio significante
57. | Tenho vontade de abandonar tudo que estou fazendo -0,8873 0,37 nio siguiﬁcanle
58. | Tenho discutido frequentemente com meus amigos e familiares.......o.vorrmnsrinesrencncned] -0,2270 0.82 nio significante
59. | Evito festas, jogos e reunides sociais .......... -0,1277 0.90 ndo significante
60. | Tenho vontade de ficar sozinho -0,9542 0,34 ndo siﬂcanle
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De acordo a tabela 48 os executivos da COELBA apresentam uma maior incidéncia
dos sintomas “aperto as mandibulas, sinto angustia, sinto raiva, sinto insatisfagdo com meu
trabalho, e tenho dividas sobre mim mesmo™. Enquanto os executivos do BANEB apresentam
maior incidéncia dos sintomas “fico afonico, sinto os olhos lacrimejantes e a visdo embagada,
esqueco-me das coisas e tenho a boca seca” Nos demais sintomas ndo ha diferencas

significativas entre as empresas pesquisadas.
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7.3. ANALISE DOS RESULTADOS (PARTE III - CORRELACOES)

As variaveis de observagdo sexo, idade, tempo de executivo e area foram
correlacionadas com todos os testes das variaveis experimentais. O Estado de Saude - EGS -
antes e depois de ser executivo e no ultimo ano foi também correlacionado com as variaveis

experimentais IASTE, SCOPE/STR, BEPATYA, LEU e LSS.

0
7.3.1 - SEXO
A variavel sexo foi comparada através dos resultados de todos os testes aplicados,
nicialmente através das suas médias, descritas na tabela 49 e posteriormente com os resultados
da prova U de Mann-Whitney, apresentados na tabela 50.
Tabela 49. Médias e desvios padrio da variivel sexo em relacio aos testes IASTE,
EGS, SCOPE/STR, BEPATYA, LEU e LSS.
O
TESTES FEMININO MASCULINO
| - Desvio o Desvio
i Meédia Padrio Meédia Padrio
IASTE 3,06 0,55 2,89 0,56
EGS (Ultimo ano) 13,19 6,97 10,70 6,62
EGS (Antes ser executivo) 0,15 0,16 0,11 0,16
EGS (Apos ser executivo) 1,98 1,94 0,82 1,18
SCOPE/STR 0,82 0,30 0,74 0,32
» BEPATYA 1.89 0.39 1,76 0.39
LEU (Eventos positivo momento 68,23 22,79 63,84 28,53
ocorreu
LEU (Eventos negativos momento 80,31 15,76 70,20 27,63
ocorreu
LEU (Eventos positivos presente) 43,75 2831 42,87 29,55
LEU (Eventos negativos presente) 39,68 24,94 34,65 2451
LSS 0,92 0,36 0,69 0,32
L
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Tabela 50. Resultados da prova U de Mann - Whitney aplicada na comparaciio da
varidvel sexo entre os testes IASTE, EGS, SCOPE/STR, BEPATYA, LEU e

LSS, ao nivel de significincia 0,05.

P g
TESTES 4 CONCLUSAO
Nao
» IASTE - 0,6051 0,55 Significante
EGS (altimo ano) -2,1128 0,03 Significante
EGS (Antes ser executivo) - 2,0660 0,04 Significante
EGS (Apos ser executivo) -4,0314 0,00 Significante
Niao
SCOPE/STR - 1,1438 0,25 Significante
Nao
BEPATYA - 1,1807 0,24 Significante
LEU (Eventos positivos no Nio
s momento que ocorreu) - 0,1892 0,85 Significante
LEU (Eventos negativos no Nao
momento que ocorreu) - 1,2842 0,20 Significante
Nao
LEU (Eventos positivos no -0,4147 0,68 Significante
presente)
Nao
LEU (Eventos negativos no -1,1853 0,24 Significante
presente)
LSS -2.8751 0,00 Significante
+
De acordo com as tabelas 49 e 50 s6 houve diferenga significante entre os sexos em
relacdo as variaveis , sinfomas de stress e o estado de satide no ultimo ano, antes e depois de
ser executivo, tendo uma maior incidéncia do sexo feminino.”
»
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7.3.2. IDADE

A tabela 51 mostra as médias e desvio padrao das idades, e a tabela 48 correlaciona esta

variavel com todos os testes aplicados pela prova Spearman, ao nivel de significancia 0,05.

Tabela 51. Médias e desvios padrio das idades.

IDADES MEDIA DESVIO PADRAO
DE 27 a 35 anos 32,55 2,04
» DE 36 a 40 anos 37,70 1,25
DE 41 a 45 anos 42,75 1,34
DE 46 a 56 anos 4887 2.42
Tabela 52. Resultado da prova Spearman correlacionando idade com os testes IASTE,
SCOPE/STR, BEPATYA, LEU e LSS ao nivel de significancia 0,05.
VALOR B
NIVEL DE 4 2
TESTES OBTIDO SIGNIFICANCIA CONCLUSAO
IASTE 0,06 0,58 Nio Significante
EGS ( Ultimo ano) 0,02 0,83 Nio Significante
EGS (Antes ser executivo) 0,14 0,17 N3o Significante
A EGS (Apos ser executivo) -0,31 0,00 Significante
: SCOPE/STR 0,11 0,26 Nio Significante
BEPATYA 0,00 0,97 Nao Significante
LEU (Eventos positivos
momento que 0correu) 0,27 0,00 Significante
LEU  (Eventos  negativos Significante
momento que ocorreu) 0,27 0,01
LEU (Eventos positivos 0,05 0,62 Nio Significante
presente)
LEU (Eventos negativos 0,09 0,42 Nio Significante
presente)
LSS 0,11 0,27 Nao Significante
v
De acordo a tabela 52 a idade foi correlacionada de forma significante com relag@o aos
eventos positivos e negativos, no momento em que ocorreu. Houve uma correlagdo negativa
significante com o estado de saude apds ser executivo, logo, quanto maior € a idade, menor
sdo os disturbios de satde apos ser executivo.
=
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7.3.3. TEMPO EXECUTIVO

A tabela 53 apresenta as médias e o desvio padrdo do tempo de executivo da amostra
pesquisada, e a tabela 54 mostra os resultados da correlagio desta variavel com todos os testes

aplicados pela prova Spearman, ao nivel de significancia 0,05.

Tabela 53. Médias e desvios padriio do tempo de executivo

, TEMPO EXECUTIVO MEDIA DESVIO PADRAO
?Até 2 anos 1,56 0,58
'De 2 anose 1 més a5 anos 443 1,80
| Acima de 5 anos 13,07 5,86
Tabela 54. Resultados da prova Spearman, correlacionando tempo de executivo com 0s
testes ITASTE, EGS, SCOPE/STR, BEPATYA, LEU e LSS ao nivel de
significincia 0,05.
VALOR OBTIDO NIVEL DE I IS A
TESTES IR CONCLUSAO
. IASTE 0,12 0,25 Nio Significante
EGS (Ultimo ano) 0,13 0,18 Nio Significante
EGS (Antes ser executivo) 0,06 0,54 Nio Significante
| EGS (Apds ser executivo) -0,29 0,00 Significante
| SCOPE/STR 0,20 0,05 Tende a ser significante
BEPATYA 0,20 0,05 Tende a ser significante
LEU (Eventos positivos 1o 0,20 0,04 Significante
momento em que 0coITeu)
i LEU (Eventos negativos no 0,12 0,27 Nio Significante
momento em que OCOrTeu)
LEU (Eventos positivos no presente) 0,93 0,37 Nio Significante
[ LEU (Eventos negativos no 0,07 0,51 Nio Significante
® presente)
: LSS 0,11 0,28 Nio Significante
! De acordo a tabela 54 houve diferenga significante da variavel fempo de executivo em relagdo
aos eventos positivos no momento em que OCOfreu € no estado geral apés ser executivo, como

também apresentou uma diferenga com tendéncia a ser significante em relagdo ao SCOPE/STR e




BEPATYA. A correlagdo negativa significante com o estado de saude apés ser executivo evidencia

que quanto maior o tempo de executivo, menor sdo os disturbios no estado de saide.
7.3.4. AREA

A variavel drea de atuag@o foi comparada nos resultados de todos os testes aplicados,
primeiramente através das suas médias e desvio padrdo descritas na tabela 55 e posteriormente

com os resultados da prova U de Mann - Whitney, apresentados na tabela 56.

Tabela 55. Médias e desvio padrio da varidvel drea de atuacio em relacio aos testes

IASTE, EGS, SCOPE/STR, BEPATYA, LEU e LSS.

AREA DE LINHA DE c
AREA DE APOI
FRENTE o
TESTES Média Desvio Padrio Média Desv:o
Padrio

IASTE 2,99 0,61 2,89 0,51
EGS (Ultimo ano) 10,84 7,81 11,75 5,86
EGS (Antes ser executivo) 0,10 0,13 0,14 0,19
EGS (Ap0s ser executivo) 1,00 1,18 1,22 1,71
SCOPE/STR 0,78 0,36 0,74 0,28
BEPATYA 1,80 0,40 1,79 0,40
LEU (Eventos positivos 62,02 29.80 67,25 24 90
momento que ocorreu)
LEU (Eventos negativos 67,41 28,93 76,73 21,99
momento que 0correu)
LEU (Eventos positivos 40,79 29.33 44 83 29,04
presente)
LEU (Eventos negativos 32,65 24,78 38,71 2437
presente)
LSS 0,72 0,34 0,77 0,34




Tabela 56. Resultados da Prova U de Mann-Whitney aplicada na comparacio da
variavel darea de atuacido entre os testes IASTE, EGS, SCOPE/STR,

BEPATYA, LEU e LSS, ao nivel de significincia 0,05.

TESTES z p CONCLUSAO
- IASTE - 1,1076 0,27 Nio
significante
EGS (Ultimo ano) - 0,8761 0,38 Nio
significante
EGS (Antes de ser executivo) - 0,6004 0,55 Niao
significante
EGS (Apos ser executivo) - 0,0973 0,92 Nio
significante
SCOPE/STR - 0,1667 0,87 Nao
: significante
|BEPATYA - 0,4660 0,64 Nio
i significante
| LEU (Eventos positivos momento que ocorreu) -0,7470 0,46 Nao
a significante
| LEU (Eventos negativos momento que ocorreu) - 1,2259 0,22 Nao
; significante
' LEU (Eventos positivos presente) -0,6142 0,54 Nao
| significante
' LEU (Eventos negativos presente) - 1,3276 0,18 Nio
, significante
ILSS - 0,6564 0,51 Nio
. significante
De acordo as tabelas 55 e 56 ndo houve diferenga significante em relagdo a area de
B

atuagdo em todos os testes aplicados.




7.3.5. ESTADO GERAL DE SAUDE - EGS

O estado geral de saude (EGS) foi correlacionado através do coeficiente Spearman ao

nivel de significancia 0,05 com os testes IASTE, SCOPE/STR, LEU e LSS, obtendo os

resultados apresentados nas tabelas 57, 58 e 59.

7.3.5.1. ESTADO DE SAUDE ANTES DE SER EXECUTIVO

3
Tabela 57. Correlacio do EGS antes de ser executivo com o IASTE, SCOPE/STR, LEU
e LSS através do coeficiente Spearman ao nivel de significincia 0,05.
VALOR NIVEL DE = e
| i OBTIDO | SIGNIFICANCIA | CONCLUSAO
| TASTE 0,02 0,88 Nio
Significante
SCOPE/STR 0,16 0,12 Nao
Significante
BEPATYA 0,03 0,77 Nao
Significante
= LEU (Eventos negativos momento que ocorreu) | 0,11 0,30 Nio
Significante
LEU (Eventos positivos presente) 0,04 0,72 Nio
significante
LEU (Eventos negativos presente) 0,14 0,21 Nao
Significante
LSS 0,26 0,01 Significante

De acordo com a tabela 57 o estado geral de saude antes de ser executivo s6 foi

correlacionado de forma significante com os sintomas de stress (LSS).




7.3.5.2. ESTADO DE SAUDE APOS SER EXECUTIVO

Tabela 58. Correlacio do EGS apés ser executivo com o IASTE, BEPATYA,
SCOPE/STR, LEU e LSS através do coeficiente Spearman ao nivel de

significincia 0,05.

VALOR NIVEL DE <
E i OBTIDO | SIGNIFICANCIA | CONCLUSAO
IASTE 0,16 0,10 Nao
Significante
BEPATYA 0,21 0,04 Significante
SCOPE/STR 0,32 0,00 Significante
LEU (Eventos positivos momento que ocorreu) 0,05 0,63 Nio
significante
LEU (Eventos negativos momento que ocorreu) 0,08 0,45 Niao
Significante
LEU (Eventos positivos presente) 0,10 0,35 Nao
significante
LEU (Eventos negativos presente) 0,18 0,09 Tendéncia a
ser
Significante
¢ LSS 0,55 0,00 Significante
Os dados apresentados na tabela 58 evidenciam que o estado de saide apos ser
executivo foi correlacionado de forma significante com SCOPE/STR, Bepatya, LEU (Eventos
| Negativos no Presente) e o LSS.
b
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7.3.5.3. ESTADO DE SAUDE NO ULTIMO ANO

Tabela 59. Correlacdo do EGS no ultimo ano com o IASTE, SCOPE/STR, BEPATYA,

LEU e LSS através do coeficiente Spearman ao nivel de significancia 0,05.

IASTE 0,26 0,01 Significante
> SCOPE/STR 0,45 0,00 Significante
BEPATYA 0,25 0,01 Significante
LEU (Eventos positivos momento que ocorreu) 0,12 0,24 Nio
significante
LEU (Eventos negativos momento que ocorreu) | 0,23 0,04 Significante
LEU (Eventos positivos presente) 0,09 0,37 Nao
significante
LEU (Eventos negativos presente) 0,22 0,04 Significante
LSS 0,73 0,00 Significante
O estado de saude no ultimo ano teve uma correlagdo significante com o IASTE,
~ SCOPE/STR, BEPATYA, LEU, (Eventos negativos no momento em que OCOrTeu € no

presente) e o LSS.




CAPITULO VIII

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Objetivando analisar a validade da hipotese desse estudo, serao discutidos os dados que
identificam os agentes stressores no trabalho dos executivos e sua relagdo com o estado de

saude.

AGENTES STRESSORES NO TRABALHO DOS EXECUTIVOS - IASTE

A média total do IASTE nas duas empresas (2,94 e 2,93, vide tabelas 29 e 30) ndo
apresentaram diferengas significativas, o que ndo confirma a hipotese desse estudo, pois 0s
executivos do BANEB e da COELBA apresentaram o mesmo nivel de stress, no computo
geral, mesmo pertencendo a ambientes competitivos diferentes. Analisando as medias dos
campos do IASTE, observamos que o0 BANEB apresenta uma maior incidéncia de stressores
do campo “contexto competitivo”, enquanto a COELBA, de stressores do campo “carreira e
realizagdo profissional”. Embora a hipotese ndo tenha sido comprovada, esses dados reforcam
em parte a hipotese levantada. Observamos, porém, que 0s stressores “pressdo em relagao a
prazos e resultados” e “mudangas conjunturais de ordem economica e politica”, nao
apresentaram diferencas significativas nas duas empresas. Supomos que estes resultados sejam
decorrentes das similaridades de contexto das empresas: ambas tém como socio majoritario o
governo do estado baiano, estavam, na época dessa pesquisa, ha 4 meses antes das eleigdes
para governador, e as pesquisas eleitorais ndo apontavam- o candidato vencedor. Logo, as
empresas estavam na iminéncia de, com a mudanga de governo, mudar o Presidente e as

diretrizes organizacionais. Culturalmente, essas mudangas implicam em altera¢des na estrutura
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de poder, ou seja, nas posicdes e consequentemente nas carreiras dos executivos que
participaram desta pesquisa.

Esse contexto também justifica a similaridade dos stressores “falta de informagdo ou
informagdo contraditoria gerando dificuldade de decidir”, “ameaga da perda do trabalho”,
“freqiientes reestruturagdes organizacionais” e “ambigiiidade, falta de clareza dos objetivos,
responsabilidades e resultados esperados”, nas duas empresas (vide tabelas 27 e 28). Os
stressores “ameaga de perda do trabalho” também foi apontado na pesquisa de McCORMICK
& COOPER (1988) e GLOWINKOWSKI & COOPER (1987), a “pressao em relagcdo a prazos
e resultados” nos estudos de GLOWINKOWSKI & COOPER (1987) e os demais stressores
apontados acima geram normalmente um ambiente de expectativa, frente as possiveis
mudancas e consequentemente um clima de inseguranca, de medo, e um ambiente tenso,
fatores siressantes identificados na pesquisa de COUTO (1987). Outro ponto a ser ressaltado ¢
a presenca dos stressores - “a concorréncia no mercado, entrada de um concorrente ou Servigo
no mercado, e perda de mercado” - na COELBA, embora numa incidéncia menor, em relacao
ao BANEB. Esses dados podem estar evidenciando que embora a COELBA detenha o
monopolio da distribuigdo de energia no estado da Bahia, ndo esta totalmente livre do contexto
competitivo, pois a Companhia Hidroelétrica Sdo Francisco - CHESF detém uma fatia desse
mercado e é também a fornecedora de energia para a COELBA. Além desses aspectos, existe
uma certa concorréncia com os estados vizinhos, no sentido de manter uma tarifa competitiva
para atrair os investimentos do setor industrial, além da tramita¢do do projeto das concessoes,
que trata da privatizagdo desse setor, o que pode implicar numa mudanga de contexto da
empresa, resultando na sua entrada num contexto mais competitivo.

Analisando os stressores especificos das empresas (vide tabelas 27 e 28) observamos que

o agente mais stressor no BANEB ¢ “pressdo em relagéo a prazos € resultados”, decorrente do
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“contexto competitivo”, o qual pode também estar associado ao ritmo de mudangas para
profissionalizar a organizagdo, enquanto na COELBA, “remuneragdo inadequada” ¢é
decorrente da insatisfacdo salarial. Sobre os agentes sfressores mais freqiientes nas duas
empresas, observa-se que os stressores - “decidir sobre redugdo do quadro de pessoal e longas
horas de trabalho diminuindo as horas de lazer™- s3o mais relevantes no BANEB do que na
COELBA. Esses stressores sao oriundos do “campo papel gerencial” e podem ser justificados
pelo processo de reengenharia, o qual esta reduzindo o quadro de pessoal, alterando a
condi¢cdo e forma de trabalho e consequentemente ocasionando sobrecarga aos profissionais
que permanecem na organizag¢do. Outro fato que também pode justificar a presenca desses
stressores sao os projetos de incentivo ao desligamento que o BANEB estava vivenciando no
momento desta pesquisa. Na COELBA os stressores mais relevantes foram “remuneragdo
madequada, falta de clareza quanto ao plano de carreira e expectativas pessoais conflitando
com as da chefia e/ou organizagdo”, todos provenientes do “campo carreira e realizagido
profissional”, e estdo relacionados com a insatisfagdo reinante pela auséncia de um plano de
cargos, carreira e salarios. Embora no periodo da pesquisa, o plano estivesse sendo elaborado,
0 mesmo nao era condi¢cdo suficiente para diminuir a insatisfagdo, porque associado a essa
questdo, a empresa estava com a situagdo financeira comprometida e na iminéncia de troca de
governo, periodo que historicamente na empresa “nada acontece, tudo se espera”, conforme
revelado na caracterizagdo.

Ressaltamos a presenca dos siressores: “demasiada responsabilidade com escassa
autoridade, recursos e/ou informagdo; falta de informag¢do ou informacgdes contraditorias
gerando dificuldade de decidir; e ambigiiidade, falta de clareza dos objetivos, responsabilidades
e resultados esperados”. Eles tém a mesma intensidade nas duas empresas. Esses dados sdo em

principio contraditorios, pois 0 BANEB mostrou que a politica adotada pelo Presidente ndo
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justificaria a presenga desse stressores. Contudo, esses dados podem ser um indicio que
confirma, mais uma vez, a similaridade com a COELBA, ao ser uma empresa estatal na
iminéncia da mudanca de governo, e com isso vulneravel a todas as mudangas advindas desse
contexto. Chamamos também atengdo para a presenca dos stressores - “ameaga da perda do
trabalho e freqiientes restruturagdes organizacionais™ nas mesmas propor¢des nas duas
empresas, muito embora a presenga desses stressores sejam mais pertinentes no BANEB,
devido ao processo de reengenharia e planos de desligamento incentivados. A presenca desses
stressores na COELBA pode ser outro indicio da similaridade do contexto das empresas com
relacdo a iminéncia da troca de governo.

A presenga do stressor “equipe de trabalho com desempenho abaixo do esperado™ em
intensidades similares nas duas empresas, pode também apontar que os executivos lidam com o
mesmo padrdo de funcionario publico, que sabe da mudanga de governo, e consequentemente
da mudanga das chefias. Essas expectativas podem estar justificando a “crise de autoridade™
apontada pela COELBA.

Com excegdo do stressor “atendimento a um numero excessivo de reunides”, todos os
demais agentes stressores no trabalho dos executivos do BANEB e COELBA (vide tabelas 16
e 28) foram também identificados nos estudos de McCORMICK & COOPER (1988),
GLOWINKOWSKI & COOPER (1987), COUTO (1987) e TAYLOR (1969).

Os stressores - “ambigiidade, falta de clareza dos objetivos, responsabilidade e
resultados esperados e falta de informagdo ou informagdes contraditorias gerando dificuldade
para decidir’- foram também apontados nos estudos de JHA (1988), FELDEMAN (1989) e
HARIGOPAL (1982) como fontes do stress ocupacional, de tensdo e insatisfagdo no trabalho.
O agente stressor “freqiientes reestruturagdes organizacionais” esta relacionado as mudangas

ocorridas no contexto de trabalho que podem provocar stress, conforme sinaliza ZUBOFF
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(1951). O stressor “equipe de trabalho abaixo do esperado” foi também apontado nos estudos
realizados por DELUGA (1991), que evidenciaram a influéncia dos subordinados no stress de
seus chefes, pois um baixo desempenho dos funcionarios pode interferir diretamente nos
resultados esperados e consegiiente na carreira dos executivos.

O TASTE teve uma correlagdo significante com o EGS “no ultimo ano” e uma tendéncia
a ser significante como “estado de saude apos ser executivo”. Este dado confirma em parte a
hipotese desse trabalho, ou seja, quanto maior o indice de sfressores ocupacionais maior € O
comprometimento no estado de saude. (vide tabelas 1, 58 e 59). O IASTE teve uma correlagao
significante com o BEPATYA (padrdo de comportamento tipo A), com o LEU (eventos
positivos no momento que ocorreu); uma correlagdo com tendéncia a ser significante com 0
SCOPE/STR (stressores psicossociais na vida dos executivos); e com o LEU (eventos
positivos € negativos no presente); estes resultados mostram que, quando o padrdo de
comportamento tipo A € maior, aumenta também o nimero de eventos significativos e, por

conseguinte, a presenca de stressores ocupacionais € psicossociais na vida dos executivos.

(Vide tabela 1)".

ESTADO GERAL DE SAUDE - EGS

Os executivos do BANEB e COELBA ndo apresentaram diferengas significativas no
comprometimento do estado de saude nas dimensdes antes (0,12 e 0,12), apds ser executivo
(1.02 e 1,29) e também no ultimo ano (11,16 e 12,05), (vide tabelas 31 e 32). Dado

confirmado também pelo sintoma de stress (0,72 e 0,78), vide tabelas 45 e 46. Estes dados nao

! Se considerarmos o nivel de significancia do IASTE de 0,01 para 0,05, o IASTE teve uma correlacdo significativa com a
maioria dos testes, sendo excecdo apenas para o estado de satide antes de ser executivo. Dado que confirma em parte a

hipotese desse estudo (vide tabela 1).
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confirmam a hipétese desse estudo, pois os executivos do BANEB, oriundos de um contexto mais
competitivo, apresentam o mesmo nivel de comprometimento de saude que os executivos da
COELBA, os quais convivem num contexto menos competitivo. Logo, a variavel “ambiente
competitivo da organizagio” ndo foi considerada significativa para alterar o estado de saude dos
executivos. Estes apresentaram um aumento no comprometimento do estado de saude tanto apos se
tornarem executivos como no ultimo ano - (vide tabelas 18, 19, 20, 21 e 22 ).

O estado de satde no tltimo ano foi significante com o IASTE, o SCOPE/STR (stressores
psicossociais na vida dos executivos), com os eventos negativos, com o BEPATYA (padrio de
comportamento tipo A) e com os sintomas de stress. Estes dados confirmam que a medida que os
executivos se siressam, tanto com fatores associados ao trabalho como aos da vida em geral, mais
eles comprometem o estado de satde. A presenga de stressores oriundos tanto da vida profissional
como da vida em geral, associados ao aumento dos sintomas de stress como ao comprometimento
do estado de satde, foram também identificados nos estudos de ROBISON & INKSON (1994).
Das doencas identificadas nos executivos desta pesquisa (gastrite, hipertensdo arterial e arritmia
cardiaca) foram relacionadas nos estudos de GOLDBERG (1980) e ALBRECHT (1988) sobre as
doengas dos executivos associadas ao stress.

De acordo com as tabelas 52 e 54 observamos uma correlagdo significante negativa entre
idade e tempo de executivo com o estado de saide apds ser executivo, ou seja, quanto maior a
idade e o tempo de executivo, menor s3o os distirbios no estado de satde.

Tanto o BANEB como a COELBA apresentam as médias de idade (40,40 e 39,37) como
tempo de executivo (11,63 e 9,56), sem diferencas significativas entre si (tabelas 7 e 13) e
consequentemente um menor comprometimento no estado de saide. Estes resultados podem
evidenciar que os executivos com mais idade e tempo no cargo desenvolvem estratégias de coping

para reduzir o stress, o que possivelmente explica a redugéo do comprometimento na satde.
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RAMAMURTI (1991) também encontrou uma menor incidéncia de stress nos executivos
com mais idade e propds que essa diminui¢do possa estar associada ao ajustamento as condigdes da
estrutura organizacional.

Essa diminuigdo no estado de saide pode também estar associada ao fato de que os sintomas
e o aparecimento das patologias se iniciam normalmente a partir dos 40 anos, conforme dados da
pesquisa de VASCONCELLOS (1985), sobre o estado de saide dos executivos. Essa pesquisa
revelou que os executivos desenvolvem a partir da faixa de 41 a 50 anos sintomas de insuficiéncia
coronaria, hipertensdo arterial e arritmia, de 51 a 60 anos instala-se a patologia de insuficiéncia
coronaria.

O estado de satide das mulheres apresenta mais comprometimento do que o dos homens,
tanto antes de serem executivas (0,15 e 0,11), como depois (1,98 e 0,82), como no Gltimo ano
(13.19 e 10,70)*. Este dado também foi encontrado nos estudos de BEENA & PODUVAL (1992),
que apontam como causa a sobrecarga de fungdes no trabalho e na familia.

Analisando as alteragdes de satde e os sintomas de stress mais freqientes apontados pelos
executivos (irritabilidade, depressdo, ansiedade cronica, tensdo, preocupagdo, desgaste, cansago,
esgotamento emocional, angustia e diminuigdo de auto-extima)’, observamos que estes sintomas
estdo relativamente associados ao quadro de burnout, caracterizado por CALDWELL & THRKE
(1994) como um estado de exaustio e esgotamento. Este estado, segundo esses autores, s3o
comumente encontrados em empresas que tém contato maior com o cliente e em organizagdes cujas
realidades administrativas, econdmicas ou politicas frustram os empregados de realizarem seus
ideais. Apontam também que esses contextos sdo particularmente encontrados nas empresas

publicas.

f Vide tabelas 49 e 50
3 Vide tabelas 19, 20, 33, 35 e 47.
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CAPITULO IX

CONCLUSOES

Os resultados desta pesquisa ndo confirmaram a hipotese desse estudo, pois os
executivos das duas empresas encontram-se sfressados e com a saude comprometida na mesma
propor¢do, independentes de atuarem em ambientes competitivos diferentes - o BANEB
atuando num sistema bancario cada vez mais competitivo e a COELBA numa condi¢do de
monopalio.

Esse estudo, contudo, confirma que existem sfressores caracteristicos da funcdo do
executivo, de acordo com os resultados ja apontados em outras pesquisas, porém as
especificidades de cada organizagdo vdo determinar os stressores que s3o mais ou menos
stressantes para a vida dos executivos.

Esta pesquisa confirmou também que as origens do stress ocupacional tem as suas raizes
na estrutura e funcionamento das empresas.

Observamos que tanto o BANEB como a COELBA estdao convivendo com situagdes de
ameaga, com relacdo as conseqiiéncias da mudanca de governo que podem implicar na perda
do cargo, e o BANEB com a ameaga, também, da crise do sistema bancario. Ambas convivem
com situagdes de perda; enquanto no BANEB as perdas decorrem das reducdes de areas,
cargos e pessoal, na COELBA s@o as perdas salariais e de perspectivas de carreira. O BANEB
convive com situagdes de desafio frente ao projeto de profissionalizagdo do banco, que vem
obrigando a mudanga no perfil dos executivos. Aliados a estas situa¢des de ameaga, perda e
desafio, oriundos do contexto organizacional, supde-se que a presenca dos stressores

identificados, seja estimulada também pelo desejo dos executivos dessa amostra em “querer ter
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sucesso e pertencer a classe dos melhores e bem sucedidos,” conforme identificado nos
stressores psicossociais na vida dos executivos. (vide tabela 39). Por isso, supomos que a
presenga dos stressores ocupacionais esteja relacionada tanto a estrutura da organiza¢do como
ao componente interno do executivo - o desejo de expansdo, sucesso e reconhecimento.

Esse dado reforga a necessidade de proximas pesquisas investigarem também a dimensdo
pessoal, para aclarar a hipotese aqui apontada, de que os fatores do ambiente organizacional
sdo mais stressantes quando eles impedem ou dificultam o atendimento aos desejos dos
executivos, especificamente os relacionados ao desempenho do papel e da carreira. Este estudo
confirma que quanto mais stressados estdo os executivos mais comprometido esta o seu estado
de saude. Esta constatagdo, além de permitir aos executivos uma reflexdo sobre sua vida, seu
trabalho e sua satde, e assim estimular o repensar das suas escolhas e atuagdes, sugere também
uma proxima indagac@o: sera que o sfress ocupacional dos executivos acarreta também o
stress ocupacional dos empregados? Esperamos que as respostas para esta pergunta possam

nortear os executivos a reconhecerem os sintomas de sfress como alertas para transformar

suas causas em busca de um viver mais produtivo e feliz.
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Anexo 1.

Inventario dos Agentes Stressores no Trabalho dos Executivos

Relacionamos abaixo uma série de Agentes Stressantes do contexto de trabalho vivenciados

pelos Executivos.

™

W

90

- K

Avalie se estes Agentes Stressantes afetam sua vida, pontuando cada um de acordo a escala,

O (ndo afeta) 1 (se afeta pouco) até 5 (se afeta muito)

Ao final registre opcionalmente outras situagdes que ndo foram relacionadas.

Afeta sua Vida
Oas
Tomar dociSBEs 8 TIB00 . ......crmmmmsiveserontssnsonssssnss (iasdsississzassis bobovs kadsoeiasiinsotass
Demasiada responsabilidade com escassa autoridade, recursos e
Ty TGS SCET NSO RNOA P
Pressdo em relagdo a prazos e resultados...............coooeiiiiiinni
Possibilidade limitada de desenvolvimento profissional ..................... < e
Conflito na equipe de trabalho...............cccoooiiiines
Sobrecarga de trabalho............ccccooovimiiii s
Ambiguidade, falta de clareza dos objetivos, responsabilidades e
FOSUMAAOS CSPETAAOS .............oeosisorsisstosusassnsansnsisns sanivnssusssosnesisssssiinuisssisinrisnss
Alta concorréncia N0 MErcado..............cccivvivinsivescrisirsrsssssrrnsasssasassersessmssssnnses
Crengas pessoais conflitando com as da organizagdo e/ou chefia...................
. Incompatibilidade com a chefia................ccoooiii
. Assumir novos desafios e responsabilidades...................c.ccooo
. Implantagdo de uma nova tecnologia. ............c.ccoiveiiiiiiiiinini
. Mudangas conjunturais de ordem econdmica € politica..............ccoooeeennne.
. Falta ou pouco reconhecimento pelo seu trabalho...................oooiin
. Conflito com outros grupos de trabalho ..................cccooi
. Atendimento a um niimero excessivo de reunides ...............cooveeeveeeiiiencnennns
. Receber decisdes prontas e ter que executa-1as...............ccoooveveeinieiiiiiinnn
. Entrada de um concorrente forte no mercado................cccoooiiiiiiiiiiiii
. Expectativas pessoais conflitando com as da organizagao e/ou chefias
L Sentir-se 150lado do grupo.............cooiinivis s PRSI RSTR © S
SRS R IABAIRG. . ... ittt nisiss s sssmssysssonsnst s et
. Falta de autonomia, poder € Influéncia..............ccocoiviimiiimneneneciccinn

. Entrada de um novo servigo / produto no mercado que privilegie o

DORDDETRERE . . ..........ocoovvvvoiciiniiissiseraban s b as s s v baih s vmn s i rashaaa s abibin s bawe s a sl snmaie s arvs suim s

. Competigio em torno das oportunidades de ascensdo profissional ..................
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[ ]
i

)
)

[V ]
~1

53 ¥

40.
41.

Afeta sua Vida
Oas

Conflitos com prestadores de servigos / fornecedores..............ccoooiiiiiinn,

Equipe de trabalho com desempenho abaixo do esperado ............c.ccocooveenn.

. Frequentes reestruturagdes Orgamizacionais .................ooooveiroieenieinaiacniesines

EIRIEHRABS VORHAS ........... . roomrecemmiacenanmsseanmsssesssonsssrssssnissaomERsa s bo s e Bibt st e ss

., Ameaca de perda do trabalho ............ccci i s,

Falta de informagdo ou informagdes contraditorias gerando dificuldade
T NN - T RN

. Mudanca do Presidente, Socio Majoritario e/ou Diretores.................coceee
T U SO RS S RE B SO, S ISR

. Fazer um trabalho abaixo do nivel de competéncia ...............ccoceevvmvieerenicnncnnes

Diminui¢do de desafios, responsabilidades e area de atuagdo ..........................
Falta de clareza quanto ao Plano de Carreira..................cccooeiiiiniiiinnnnnnn

Administrar as expectativas e ansiedades do pessoal..................ccooiiiii

. Decidir sobre reducgdo do quadro de pessoal..............ccooeieiieieiicinieninicnn,
. Exigéncias profissionais interferindo na vida familiar ...

. Remuneracdo inadequada em relagdo a capacidade e/ou responsabilidade

T - B I R
Demanda de trabalho interferindo na vida social ...........coooiiiviiiiiiiiee e

Longas horas de trabalho diminuindo as horas de lazer.....................o

Dados de Respondente

Idade: Sexo: Escolaridade:
Estado Civil: Cargo:

Tempo no cargo: Tempo como executivo:

Area de atuagiio na empresa:




Estado Geral de Saude

Anexo 2.

Assinale as alteragdes que vocé tem percebido em si mesmo(a) durante ou apos ter exercido

a func¢do de Executivo.

Tem ou Teve no

-

Ultimo Ano

Epoca da
Manifestac¢io

Sim

Niao

Antes de
trabalhar
como
executivo

Apos
trabalhar
cOmo
executivo

Distarbio de apetite

Nausea

Sensac@o de ma digestdo

Azia ou queimagdo do estdmago

Flatuléncia ou distensdao abdominal.

Obstipagao

Diarréia

Ganho de peso

bl ol Pl Bl o ol ol

Perda e peso

ok
=]

.| Pressdo arterial elevada

—
—

.| Arritmia cardiaca

o
| 5]

.| Edema dos pés ou pernas

[
w

.| Palpitagdo

ot
oS

.| Dor no peito

—
n

.| Irntabilidade

ot
[=a)

.| Irmitabilidade no ciclo ou fluxo menstrual

-
=1

.| Insonia

[
=]

.| Dores de cabeca

—
o

.| Alteragdes da libido

(]
=1

.| Tonturas ou vertigens

[ ]
o

.| Dificuldade de concentragdo

[
(S

.| Dificuldade para tomar decisdes

[ d
w

.| Dificuldade para enfrentar problemas

()
'S

.| Sensacdo de depressdo ou infelicidade

(]
th

.| Perda de confianga em si proprio(a)

[
(=2

.| Sensa¢do de diminui¢do de auto-estima

(]
~J

.| Habilidade de humor

[N
=]

.| Outras (cite)
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Assinale os distirbio que vocé apresentou ou vem apresentando e que foram diagnosticados
por seu médico.
Caso vocé possua uma ou mais das manifestagdes relacionadas abaixo, indique a época que

ela(s) surgiu(ram), em relag¢ao ao inicio da sua atuagdo com executivo.

Tem ou Teve no Epoca da
Ultimo Ano Manifestacio

Antes de Apos

y 2 trabalhar | trabalhar
| Sim Nio
F | como como
executivo | executivo

29.| Gastrite

30.| Ulcera gastrica ou duodenal
' 31.| Calculo biliar
| 32.| Colite
| 33.| Sinusite

' 34.| Bronquite ou asma

| 35.| Angina
| 36.| Hipertensdo arterial
37.] Arritmia cardiaca

N : 33 Hipercolesterolemia

_- 39.: Diabetes melitus
| 40.| Cistite

| 41 Calculo renal

| 42.| Eczema

| 43.| Varizes

|l 44. Ansiedade cronica
| 45.| Anemia

46.| Herpes zoster ou simples

47.| outros (cite)

*
Dados de Respondente
Idade: Sexo: Escolaridade:
Estado Civil: Cargo:
Tempo no cargo: Tempo como executivo:

@ Area de atuagdo na empresa:




Anexo 3.

Stress and Coping Experience: stress (Scope - STR)

Faga um “x” no numero que melhor exprima sua concordéncia com as afirmacées abaixo,

e, consequentemente com a sua vida e pessoa

0 - Nao 1 - Pouco 2 - Bastante 3 - Totalmente
Concordo

1. Para mim é muito importante, que eu pertenga a classe dos melhores e

g Doy SHCEAIAOB. ..o T i hvee e e e e o s s et e R S oLt 03
2. Te sucesso é a coisa mais importante da minha vida ................................ TN 2,3
3. Sempre penso como poderia ganhar mais dinheiro............ = TG NI O 1 “Zuss
4. Tenho objetivos econdmicos elevados...............cooovieiiiiiiiiiiniiiiiciccin, o LE.2 3
5. Sobre pressdo o meu cérebro trabalha mais devagar que o normal............... 7 i T

"6. Quando as exigéncias feitas sdo muito altas, minha capacidade de

DRDEIICH0 QUM .. ..o i o oam N s it~ wa s ek M TS SRS O g 93
7. Nio posso trabalhar adequadamente porque estou esgotado....................... o 1 2 3
8. So6 com grandes dificuldades é que consigo me concentrar no trabalho .......

0% 25

9. Tenho dificuldade de encontrar tranquilidade interior ..................cccccoeeee o SN e
10. Encontro-me sempre sob pressdo emocional ...............ccccoovveieiieciiinennn 0 1wz 3
11. Os problemas sdo tantos que as vezes ndo vejo mais saida........................ 0 g3
12, Minilias preocupacOes nincatem B ... ............ccccoiivmnenirernsisimmirapsammaenss O Jopdy 3
13. Minha vida sempre me custou esforgos intensos...............cccocvviiieeiiiinnnn 0 1 23
14. O que consigo na vida, consigo-o com muito sofrfimento............................ & 1 2 3
15. Nao posso esperar muitas coisas boas do futuro..................ccceoeiienn, g 1% 3
16. Aquilo que ainda vai acontecer na minha vida, me damedo........................ R T
17. Nio tenho mais nenhuma tarefa a CUMPIir...........ccoccoeviivuiivuiniiineneeeieenes R S
18. Nio tenho mais nenhuma influéncia sob o percurso da minha vida.............. g2 23
19. Existem pessoas, com as quais eu, simplesmente ndo consigo evitar

ST A L e R el L 0 B RO S TSR e e e 7 S IR
20. A presenca de determinadas pessoas, desperta em mim sentimentos

e R . 1 e DI R B s e 0 1.3 3
21. Nio converso com ninguém sobre meus problemas....... B L N B Sah
22. Nao gosto de falar sobre mim..................c.ccocoeeininnn O B F 23
23. Quando estou triste, ndo deixo ninguém notar minha tristeza..................... (2 it [
24. Quando sinto algo por alguém, guardo este sentimento para mim............... g. "2 3
25 EvHO Bar e preblBnas. ................cociisiiiiiiniiiniisssissssinsmsissiinsmnes gy 2 3

26. Prefiro ndo lembrar de coisas desagradaveis, do que falar delas
CONSIANICMIBIMIC . ..............omneaboesonenosnionmnrssrmnssbissstsss vasssss o ns s s sas s n A s iiions el =D 3




27. B jh e lovanto CRBBAA0 ....vs. o -iu-ivmsssssmnismaibonossssnssiosssssimiaminivnssbisssuiniss o 1 2 3
28. Mesmo muito tempo depois de ter levantado, sinto-me exausto................ 0 1 2%
29. Fico muito tempo rolando na cama até pegar no SONO .............ccooociiiiinn. 0 1 2 3
30. Acordo frequentemente durante @ NOIE..............ccocoriiiiciiimiene s a7 2 3
31. Meus musculos da nuca, ombros e costas estdo sempre contraidos............. 9. .2 203
32. Mesmo quando estou descansado, meus musculos estao sempre

BERETRIIE ... ool o O B et Ve AP S L i e 82 3
33. Aborrecimentos me causam dOres N0 COTPO ........vvreririimireeeeiiiieaaeireaaeeans Dart L2 3

v 34. Sinto no corpo, um mal-estar generalizado.................co.ooeiiiiiniiiiiins Bod.-2 3

35. Quando me encontro sobre pressdo, tenho sempre que respirar fundo ........ gk 32 3
36. Fico nervoso e trémulo quando tenho que realizar algo importante............. B i)
37. Acho festas algo deSineressante................cccocvviniinriciiisvisinsovasssnosasensossss ¢ 1 23
8. T oot ¢ onde e S0 DRI ... oo vinnssssvianss st imesnas ned ot g 120
39. Para poder fazer uma boa explanagdo, falta-me capacidade de

e e LRI S - R R e e S 61 23
40. Na profissdo, ou mesmo em discussdes, sempre me falta a habilidade

T R RO R B T s S R e M L 0. 120
41. O que eu digo DO € CONVIACEIE. ........occurrmerranrannsrerennsnsarenss sssnsssisisses sisnasss 0 1,2
42. Em discussdes penso frequentemente:

N “O que voot poderia GIZEX BROER " ..... .o oo ircerirsvesseessonsessnarnessisvosssosss ¢ I 2.3
43. Perco a fala quando alguém, de repente, se dirige amim............................. 0 1 3
44. Comego a gaguejar quando percebo que muitas pessoas estdo olhando

s RS B o e e eoeee RS S 0 1. 073
UL TR U R ST e S e g SRS N S S i Y e Bt 2, 3
46. Niio posto de Bilar, PrefRG OMNIT ..o iovoiiosivivpavvasimsisiabasonboinesss Q-1 2 =3
47. Tenho dificuldade de fazer COMMMD ...................coveonnecioivivorsionmmerssvinyarsrsrronton @71 2, 3
48. No contato com outros, SOu uma pessoa sem vida............ccccceeiiiiiiiinnennn I e S
49. Dificilmente alguém me procura para CONVEISAl.............oocveeerirermesiineniueennns 0 1 273
50. Nio sou reconhecido e aceito pela sociedade ................coooeevvvireriiiciinnn, A B

*

Dados de Respondente
Idade: Sexo: Escolaridade:
Estado Civil: Cargo:
Tempo no cargo: Tempo como executivo:

Area de atuag@o na empresa:




Anexo 4.

B
Behaviour Pattern Typ A (BEPATYA)
Faga um “x” no nimero que corresponde melhor com sua situacdo de vida, conforme
descritas nas afirmacdes abaixo, utilizando os critérios de resposta:
0 - Nao 1 - Pouco 2 - Bastante 3 - Totalmente
Concordo

NIVO 50D Pressiio do 1EmP0 ... .. et iolerss bt avs sieh Finesbasss risss s sdavs el 2 3
2. Comparando-me com outras pessoas no mesmo estado que o meu,

levanto-me mais cedo QU Bla8 ..........ccoremcememsrosraensssonesussssessrassatsnsesnasissess s S T

b 3. Fico aborrecido(a) quando meu (minha) companheiro(a) me deixa

esperantdo, POr JONRO TEMPB... .. ol i metomnescsmsyenansssnsessdompsesssinesvrgiosiions G- 1.2 '3
4. Quando os outros s3o vagarosos, prefiro fazer, eu mesmo, o trabalho ........ 0y 2 3
5. Levo muito a sério minhas obrigagoes..............cocvveeevieeieereiieeeeieeeneee e g ¥ 2+3
6. Algumas tarefas da minha vida me sobrecarregam muito ............................ g 1 2 3
7. A SODICCAIRS 1HC HEIXD BEIVOSO ... v ot oanmmmsssohnnssasossasommssssmaysssmammdssssriusss ) R S
S ERIEN0 MRS SIDICUEE .. oo diomasionass Grssionss v sidimrimomn s ioia i ra oy gnt 2 .3
9. Sobrecarrego-me FeqUuOIEMENIE. .. .....ovcuovutisssionssivsissmnsssseissssssvabeisnsnsossss g 1 2.8
10. Quando alguém esta explicando algo e n3o sabe como prosseguir,

OO DR O RIII0 .o i i iR S  w ried 6. 1. 9" 3
11. Irrito-me quando pessoas preguigosas atrasam o trabatho........................... Bl 23

. 12. Aborrego-me quando tenho que esperar num escritorio, médico,

RIIRINEY R JOTE....ccoeonitctani Bt st e UL RR: . ol oot S TN ) 0 12 3
13. Tenho constantemente o sentimento de que 0 tempo voa ...............c.cc........ 8 3 2 3
14. No trabalho fago coisas com mais precisdo que 08 OULTOS.............ccceveeennne. 1 O g
15. Estou sempre com pressa, quando tenho que fazer algo.............................. 0 ¥ A 3
16. Enquanto todas as tarefas ndo estiverem cumpridas ndo consigo

T R St S = o 5 1 923
17. Ao fazer as mesmas tarefas que 0s outros produzo mais.................ccoceee. 9. L. .23
18. Fico sempre tenso, quando tenho muitas coisas para fazer ao mesmo

BOIBMION oo i S R S e T L e B A s 5 6P 2 3

. 19. Sempre fago questdo de realizar minhas obrigagdes o mais depressa

s R ORI GO SCU G, SRR TR R R L B I SR Vi O
20. Mesmo nas horas de lazer, e férias, penso nas tarefas, que ainda tenho

BOHEPIEE . o ot G e i S e e e e L O g "'i 2 3
Dados de Respondente
Idade: Sexo: Escolaridade:
Estado Civil: Cargo:
Tempo no cargo: Tempo como executivo:

&

Area de atuag@o na empresa:




Anexo 5.

Life Events Units (LEU / Vasconcellos)

ultimos tempos.

a)

Coloque dentro dos parénteses correspondentes:

a data em que este evento aconteceu.

A lista abaixo contém 48 eventos que podem ter, ou ndo, ocorridos na sua vida nesses

b) se ele foi positivo ou negativo para sua vida. Escreva dentro do paréntese ( P ) se ele foi

)

d)

positivo, e ( N) se ele foi negativo.

um valor de 10 a 100 de acordo com a sobrecarga que trouxe para sua vida naquele

momento em que ele aconteceu, e

um valor de 10 a 100 de acordo com a tensdo que ele ainda causa hoje na sua vida.

Desejando fazer algum tipo de observagdo, utilize a linha antes da data.

Morte do conjuge Data:
PouN ( ) Naquele momento ( Hoje ( )
Divorcio Data:
PouN ( ) Naquele momento ( Hoje ( )
Separag¢do do casal Data:
PouN ( ) Naquele momento ( Hoje ( )
Prisao Data:
PouN ( ) Naquele momento ( Hoje ( )
Morte de alguém da familia Data:
PouN ( ) Naquele momento ( Hoje ( )
Acidente ou doenga Data:
PouN ( ) Naquele momento ( Hoje ( )
Casamento Data:
PouN ( ) Naquele momento ( Hoje ( )
Perda do emprego - Data:
PouN ( ) Naquele momento ( Hoje ( )
Reconciliagdo com o conjuge Data:
PouN ( ) Naquele momento ( Hoje ( )
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26.

27.

28.

31.

33.

[
th

38.

39.

40.

41.

Conjuge comegou ou parou de trabalhar Data:
PouN ( ) Nagquele momento ( ) Hoje ( )
Comego ou abandono de estudos Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje ( )
Acréscimo ou diminuigdo de pessoas morando em casa Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje ( )
. Mudanga de habitos pessoais Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje ( )
. Dificuldade com o chefe Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje ( )
Mudanca de horario de trabalho Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje( )
. Mudanca de residéncia Data:
PouN ( )  Naquele momento ( ) Hoje( )
Mudanga de escola Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje ( )
. Mudancas de atividades recreativas Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje( )
. Mudancga de atividades religiosas Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje ( )
. Mudancas de atividades sociais Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje( )
. Compra a crédito de valor médio Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje ( )
Mudanga nos habitos de dormir Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje ( )
Mudanga na frequéncia de reunides familiares Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje ( )
Mudanga de habitos de alimentagao Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje( )
Férias Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje ( )
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42. Natal Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje ( )
43. Recebimentos de multas ao cometer pequenas infragdes Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje ( )
44. Vicio Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje( )
45. Roubo ou assalto Data:
¥ PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje( )
46. Viagem Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje( )
47. Cirurgia Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje( )
48. Paixao ou caso amoroso Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje ( )

Outros Incidentes Aqui Ndo Mencionados:

% 49. Data:

PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje( )

50. Data:
PouN ( ) Naquele momento ( ) Hoje( )

Dados do Respondente

Idade: Sexo: Escolaridade:

w Estado Civil: Cargo:
Tempo no cargo: Tempo como executivo:

Area de atuacdo na empresa:
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Anexo 6.

Lista de Sintomas de Stress (LSS)

Por favor, indique com que frequéncia vocé apresenta os sintomas descritos abaixo.

issmale o numero correspondente a sua resposta obedecendo o seguinte critério:
0 - Nunca 1 - Poucas Vezes 2 - Frequentemente 3 - Sempre
Concordo

I. Sinto a respiragdo ofegante ...............ccccoceeciiiieniiinnanne NG g 3 2 3
2. QualQuer COISA ME APAVOTA ............cocouerererevrmreseresrremarrsessseesrsssssssssnescesssnns g 3 2 3
1 4. N e B A S S D e o1 2 3
4. Tembo sensacdo de que vou desmaiar..............ccocvveiiiiecieiieninineceiees e O 1 27 3
S. No i de um dia de trabalho, estou desgastado(a).............c.ccccceevvviviriinnnn. 032 3
& SmeoBBadeapetite ... e O ol 2e 3
T ST 0 1 2 3
s 1455 A8 B A S S o g L 2 3
8. Tenho pensamentos que provocam ansiedade..............c..ocoooeevieeviiiecnnnn. g 1 2 3
NS . s G e oo s S TR e R S R
B REMO OS AENtesS..............ooooeeiiriierieeieeeereeciissrerreesserernerseseesessen —— e a X Z 3
IR . oo e e R s e s 0 1 2 3
13. Quando me levanto pela manhd ja estou cansado................ccocceieieininennene. 0-1 2 3
BEIIIIEEID. . .................cccconossonmismsas s e s mns s he mes Sh e e s mn S ASEAS R SRR PR 0 1 2 3
N ... . b s A S R e S b -1 2 .3
16. Fico esgotado(a) emocionalmente ..................ooooeuveveeiceneieieciiiieeccieiee e gad 3 -4
R S R S 6 1+ 2 3
I8. Noto que minhas forgas estdo no fim.................ccooooiiii ¢ 31 23
D € AR . .o s s e s e ¢ 1 2 3
20. Apresento disturbios gastrointestinais (acidez estomacal, colite,

S ] R s | I o9 2z 3
DNNIIIIEICY .. ... ... e s G G 5 s i S e k2 3
22. Costumo faltaraomeutrabalho ..................ccooooviiiiiiiiiiiiceeeeeeee e § 1 23
O IR T . .. s o A i B G ¢ 1 2 3
T TN SN N e Se S ¢ 1 2 3
T 0 1 20 3
26. QualqUer COISA ME ITTILA ...........c.cevieiiniierieieeeeeeeteseeeeeeeeseareaseneesssaasenaes g E 2%
T R e S R e O 1 23
28. Fico afonico(a)................. MR o, SIS AR S R T O 0 1L 2 3
29. Nao tenho vontade de fazer as COISAS ...........ccceveeeeieeeciieeieeeeeee e - 1 2 3
30. Tenho dificuldades de relacionamento...................civiviinenvisrimiimesims g 12 3
31. Ouco Zumbidos MO OUVIAO .........ooiiieiieee et eeeeeneaeeeees 0 1 2 3




2. TUMO AEIAIS ... .. coovonransconbissrmonetbbs s nnen sonsassonssss sesitmnsns st prasmhapsonesssssamntns 0 1 2 3
% Ninko sobrecargd Qe BRI .o . oot i st s S g 1 Z 3
I SHEOACRERIN0 . . .. I AR Tl il g 1 2 5
35, Bapioh the B8 COISHS. ...ooo i st bt Ao o ool s g 123
36. Sinto o corpo coberto de suor frio................ocooooiii g 1 2 3
37. Sinto os olhos lacrimejantes e a visdo embacada....................................... g 1- 2 3
. DHHO CHBURIAO BIBICH. . v0ix cinvsnisrrisnt it e onesbe v b oA S s Bbd 2 3
0., RCODD SOND ERATOHBUD ... ...00iver 100555 BTN B e snslies s Suriinsrdins ren T Be TN el s reratid g 1 2 3
IS BSOS BOTIEIRIEN ......cooosmmiiss oo s A AT AN S USSRt me s g -1 2 3
' AR SO PECSSHO 10 POID...........xceresremrsssmsassssinprsseresssssnssrassasssnsssinnassssuasinsaansns 1 (e A
S SR PEROCHIDRLION ... ... v i i S s B b s e gl 1 2 3
43. Sinto insatisfagdo comomeutrabalho.................................. ... gsy 2 .3
RS ERE RN .. .. e s s b s s R g 1 2 3
AN WO B 0T GF O 08 PES TTI08.....ciiastitosiunss sesmbossivamssavssnsrsmpeassarsss oot g ¥ 2 3
B BRI A COINAS................. coibevske-sberperateoncrte st s e fme ot met g e o - -2 3
oo s T RO S ), OO e R S S 1 S R A
48. Sinto que meu desempenho no trabalho esta limitado ................................. > ¥ 2 3
RPN POSBIRIOR .. ..o s i et s e st Sk S AT R B ErE 3
S H B0 UIN DO DO CBIOMBEO....ovsrovsunessssreassbtsssssnasssvassssnss sonsmmnesnssssasnarsnsnassnss . el
i 51. Tenho duvidas sobre mim mesmO(a) ..............ccocoovviiiiiiiiiniiiiiiiiiiireeenneeenns B4 E 3
R AL DENASTIIRCH o oot T s o suisisis S e BTm PRI ES g1 2 3
B IIRE ROREHD OSCHIA TR0 .. ... st ermossctsssonsasisessass sesnmrns scsnssssnsastomnssensasesinnns 6 1T 2 3
54 Tem dias que, de repente, tenROGIAITERA. ..................c.ccineeiiiinisniiivossossvines g 1 2 3
S s vida sexual esth difiCHl. ...t er s sevn s s e gy 2 3
56. Meus musculos estao sempre tensos....................... i R e e S @ 1 2 3
57. Tenho vontade de abandonar tudo que estou fazendo................................. g 1 =2 3
58. Tenho discutido frequentemente com meus amigos e familiares................... gl 23
59. Evito festas, jogos e reunides sociais...................... R S e e 0 1 - 253
DI RO YORAde de LICAT SOZMMN0,....covi cenrrveivniionnsirsssnsmnsisssssasssssisssssasssanssass 0 X2 3
‘ Caso_\‘océ tenha algum(ns) outro(s) sintoma(s) que nao foi (foram)
mencionados(s) acima, descreva-o(s) abaixo:

e ¢ 1 2 3
U SR ST B S R S g b 2580

Dados de Respondente

Idade: Sexo: Escolaridade:
Estado Civil: Cargo:
1 Tempo no cargo: Tempo como executivo:
? ‘ Area de atuagdo na empresa:
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Anexo 7.

Caracterizacio da Organizacio (C.0.)

Roteiro das questdes a serem abordadas

1. Caracterizacdo Geral da Empresa

a)

b)

c)

d)

Nome

Ramo de negbcio

Miss3o da empresa

Mercado que atua

Tipo de empresa: piblica, privada, economia mista, nacional, ou outra nacionalidade
Localizagdo geografica: matriz e filiais

Composigdo acionaria

Faturamento anual

Lucratividade nos tltimos 2 anos

Numero de funcionarios

2. Historico da Empresa

a) Momento da criacido

b

1. Quais eram os objetivos e propostas na época da fundag@o?

[

Quando e onde a empresa foi fundada?
3. Qual o contexto historico, socio - politico e econdmico na época da fundagao?
<4

Quem foram os fundadores?

Incidentes Criticos do desenvolvimento da empresa.
1. Quais as conquistas da empresa até o momento?

2. Quais as crises que ocorreram? Por que e quando aconteceram?

¢) Momento atual da empresa

1. Qual a posigdo da empresa no mercado (posigdo no “ranking”)?

Ve

Quais os seus principais concorrentes?

-

Quais as variaveis externas e internas que mais influenciam no desenvolvimento da

L")

empresa’? As principais oportunidades e ameagas / obstaculos.




3. A organizac¢ido do Processo de Trabalho

; 1. Qual o organograma formal da empresa? Na pratica como ele funciona?

b

Quais as tecnologias empregadas - administrativa, industrial, distribui¢ao?

Quais as normas, procedimentos e estatutos vigentes na empresa’?

b W

Quais as mudangas mais recentes ocorridas na empresa e quais o seus resultados?

th

Como os funcionarios reagiram e/ou tem reagido a essas mudangas?

6. Ocorre com frequéncia mudangas e imprevistos na estrutura organizacional, nas rotinas
b de trabalho, nas politicas, no quadro de pessoal?

7. Existe Programa de Qualidade na empresa? Como funciona e quais os resultados até o

momento?

4. As politicas de Pessoal

1. Como ¢ o processo de contratagdo de funcionarios e prestadores de servicos? E quais

sdo os critérios bésicos de contratagdo?

[

Qual o processo de “socializagdo™ dos novos membros na empresa? Tem Treinamento
de Integragdo? Se tem, como ¢€ feito? Se ndo tem como ocorre a integra¢ao?

. 3. Como ocorre o processo de Treinamento dos funcionarios - o sistematico,
assistematico e “on the job™?

4. Como ¢ avaliado o desempenho dos empregados?

th

Como é reconhecido e avaliado o potencial dos funcionarios?
6. Como funciona o sistema de promogao e carreira da empresa?
O que funciona como recompensa na empresa?
8. Quais sdo os privilégios que a empresa proporciona aos seus empregados?
9. Ha sistema de punigiio na empresa? Se ha, o que funciona como punigio?
10. Qual a politica de remuneracgdo adotada?
' 11. Existe Plano de Cargos e Salarios? Qual o nivel de aceitagdo pelos funcionarios?
12. Existe Plano de Carreira e Sucessao?
, 13. Como funciona a 4rea de higiene e seguranga no trabalho? Quais os problemas de

seguranc¢a mais frequentes?

—
-

Existe algum tipo de programa de saude na empresa?

ot
th

. Quais as doengas/disfun¢Ges mais frequentes?

—
4

Como esta a qualidade de vida no trabalho?
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17. Como funciona a area de servigo social da empresa’
18. Como funciona as relagdes sindicais? Quais os itens mais reivindicados pelo sindicatos?

»al o tio de relacdo que existe entre a empresa € 0S Seus empregados?

M. Como definir os tipos de pessoas que trabalham na empresa? Qual(is) o(s) perfil(s)
fiod ) Samconano(s) da empresa

21 Exisse participacao dos funcionarios / executivos nas decisdes da empresa’?

22 Emsse partcipecao dos funcionarios / executivos nos lucros / resultados da empresa?

25 (O os mdices de “merm - over ¢ absenteismo? E quais as suas causas?

3% Come smcompece 2s dspessas dos funcionanos & prestadores de servigos Por que a
emuwess demne” Por goe os empregados pedem demissao?

= Oums 2= gressoes mass frequentes da empresa para seus executivos?

Processe de Comunicacao

~ oo & & como funciona a comunicagdo na empresa? Tanto a formal como a informal?

upagio da empresa em transmitir informagdes para seu pessoal?

3. (Owal 2 imagem que os empregados tem da empresa cOmO empregadora?

Duais as caracteristicas mais frequentes dos lideres da empresa?

S (Como se caracteriza a comunicagdo entre os executivos e seus funcionarios, seus pares
¢ seus chefes?

6. As criticas agressivas sdo frequentes nas interagdes entre os funcionarios da empresa?
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