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RESUMO

Santos, A. R. (2020). Uma proposta de indicadores para avaliagdo dos resultados do
processo de intervengcdo em orientagdo profissional e de carreira com adultos
(Dissertacdo de Mestrado). Instituto de Psicologia, Universidade de Sao Paulo, Sao
Paulo.

O campo da orientacdo profissional e de carreira (OPC) tem seu desenvolvimento
associado a tarefa de responder a demandas-chaves do mundo do trabalho. Atualmente,
opera suas teorias e praticas em um contexto pouco previsivel, marcado pela
descontinuidade de referéncias sociais, fragilizacdo dos vinculos estaveis de emprego e
pluralidade de modos de trabalhar. Tradicionalmente associada a estudantes do ensino
médio, observa-se aumento na demanda de adultos por intervengdes em OPC.
Entendendo-se as praticas avaliativas como porta-vozes das contribui¢des e limites da
OPC, esta pesquisa de delineamento qualitativo exploratorio teve como objetivo
construir uma proposta de indicadores para avaliagdo dos resultados de intervengdes em
OPC com adultos. Realizou-se a anélise temdtica das narrativas de historia de vida de
trabalho obtidas em entrevista aberta com nove pessoas com idade entre 30 e 45 anos
atendidas em um servico de extensdo universitaria na cidade de Sao Paulo, SP. O
resultado foi uma proposta de 14 indicadores, discutidos em contraste com medidas de
resultados identificadas na literatura. Os indicadores apresentados sinalizam potenciais
contribuicdes relacionadas a manutencao de uma trajetoria profissional e as questdes de
escolhas e processos decisorios, em coeréncia com aspectos caracteristicos do mundo
do trabalho na contemporaneidade. Servem como ponto de partida para futuras
investigacdes de resultados alcancados pelas intervengdes, que, comunicados, podem
contribuir para a consolidagdo da OPC no auxilio a adultos e ampliacdo do publico
atendido por estas praticas.

Palavras-chave: Avaliagdo. Adultos. Orientacdo profissional e de carreira. Orientagdo
vocacional. Orientagdo profissional.



ABSTRACT

Santos, A. R. (2010). 4 results indicators proposal for evaluating career counseling
interventions with adults. (Dissertagdo de Mestrado). Instituto de Psicologia,
Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo.

The career counseling field has its development associated with responses to key
demands of the world of work. Currently, it operates its theories and practices in a less
predictable context that lacks of continuity of social references and is marked by a
weakening process of estable employment relationships and more plural ways of
working. Traditionally associated with high school students, there is a growing demand
by adults seeking for help through career interventions. Considering evaluation
practices as an advocacy tool for contributions and limits of career counseling
applications, this qualitative exploratory research aimed to build a results indicators
proposal for assessing contributions of career counseling interventions with adults. A
thematic analysis was undertaken grounded in the worklife narrative constructed during
open interviews made with nine people from 35 to 40 years old that had completed a
career counseling intervention in an extension service from a public university located
in Sao Paulo, SP, Brazil. The result was a 14-indicator-proposal, discussed in contrast
with academic literature findings on the process evaluation field. These indicators point
to potential contributions related to career maintainability processes and decision
making processes, consistent with contemporary world of work features. These results
may function as a starting point for further research on career counseling interventions
achievements that if communicated may contribute for establishing the practices for a
broadened adult population, advancing the field.

Key words: Evaluation. Adults. Career counseling. Vocational guidance. Career
guidance.
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Toda questdo parte de uma inquietagdo, algo sem nome que teima. No caso deste
projeto, a inquietagdo surgiu na minha pratica como orientadora profissional e de
carreira no atendimento a pessoas com também alguma inquietagdo localizada no
trabalho. O que essas pessoas buscam? O que levam de um processo de orientagdo?
Juntou-se a esta inquietagdo a percepcdo da crescente oferta de servicos de ajuda a
pessoas descontentes com seu trabalho.

Considero o atendimento de adultos mais desafiador quando em comparagdo
com a tematica adolescente. O primeiro desafio ¢ com relagdo a histdria pregressa, que
costuma vir colorida com mais elementos € maior consciéncia sobre erros, acertos,
preferéncias e limites proporcionados pelas experiéncias laborais. O segundo desafio
tem relacdo com a historia futura projetada: na constelacdo de possibilidades de
mudangas e escolhas em jogo, leva-se em conta os fatores tempo limitado, disposi¢cdo
emocional para mudancas e arranjos econOmicos € seus impactos na organizacao
pessoal e familiar.

Para acomodar esta inquietacdo, retomei um projeto antigo, de ser pesquisadora
— confesso, ndo sabendo muito bem o que isso significaria, mas o desejo foi insistente o

suficiente para gerar agao.
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O presente trabalho inscreve-se na area da Psicologia Social do Trabalho, que

visa compreender
as relagOes possiveis entre pessoas e mundo do trabalho em seu cotidiano, nos seus mais
variados aspectos, como sentidos e significados do trabalho, préaticas e atividades de

trabalho, condi¢des e processos organizativos do trabalho, e trajetorias e identidades de
trabalho (Ribeiro, 2014, p. 51).

Algumas questdes servem de norte: O que a intervencdo em orientacdo
profissional e de carreira (OPC) oferece para a populagdo de adultos? Qual o impacto
gerado por tal interven¢do? Quais seus limites? E seus beneficios? Uma forma possivel
de contribuir para a resposta destas questdes ¢ investigar quais seriam as principais
dimensdes potenciais de avaliagdo de um processo de OPC. Diante disto, este estudo
teve como objetivo:

- Construir indicadores para a avaliagdo dos resultados do processo de
intervengdo em orientacdo profissional e de carreira (OPC) com adultos.

A escolha deste fenomeno de estudo conecta-se ao esfor¢o de responder aos
desafios contemporaneos para o campo da OPC, mais especificamente sua demanda-
chave contemporanea de ajudar a pessoa a construir dinamicamente sua carreira em um

mundo em transi¢ao (Ribeiro, 2011a).
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Uma rapida pesquisa na internet através da ferramenta Google' utilizando-se as
palavras “orientagdo de carreira” trouxe aproximadamente 232.000 resultados em
05/08/2018, 20.900.000 resultados em 06/08/2019 e 22.200.000 resultados em
01/02/2020. A pagina inicial destes resultados destaca 17 websites que mostram, sem
rigorosa analise empreendida (dada a intencionalidade ilustrativa da informacdo aqui
colocada), a profusdo de propostas relacionadas ao auxilio disponivel para a busca por
uma profissdo que traga felicidade, ferramentas comportamentais para identificagdo de
talentos, objetivos profissionais e sua importancia, desempenho, inovacao, recolocagdo
profissional, coaching de carreira e estratégias de apoio ao momento de escolha
profissional. Os resultados referem-se a antincios de profissionais ou empresas que se
posicionam como especialistas na area. O discurso central destas diferentes técnicas ¢é
uma apresentacdo como “saberes psicologicos” voltados a transformacdo do eu: a
formula de sucesso recai sobre o fortalecimento do eu para uma melhor adaptagao
operacional a realidade (Dardot & Laval, 2016).

Este campo de ajuda delineia-se de modo diversificado em termos de ofertas por
vezes obscuras na declaragdo de um embasamento tedrico. O que se pretendeu ilustrar
no paragrafo inicial foi a ampla oferta de servigos oferecidos “a um clique” aqueles que
desejam cuidar de questdes profissionais acompanhados por um “especialista” sob a
tutela do termo “orientacdo de carreira”. Uma forma de organizar a diversidade de
servigos prestados € pensa-los em termos do campo de estudos de onde parece partir sua
pratica, de onde surgem dois grupos de profissionais; aqueles que adotam uma
perspectiva embasada nos estudos da carreira no campo das Ciéncias da Gestdo e
aqueles que adotam uma perspectiva embasada no campo das Ciéncias do Trabalho
(Ribeiro, 2004).

A proposta deste trabalho concentra-se nas contribuigdes de uma destas praticas,
a orientagdo profissional e de carreira (OPC), ligada ao campo da Psicologia Social do
Trabalho. A contribuicdo da psicologia no estudo da relagdo do homem com o trabalho
vem acontecendo em duas frentes: uma, a psicologia vocacional, dedicada as pessoas
em seu planejamento e ajustes no desenvolvimento de uma vida de trabalho
significativa; a outra, psicologia organizacional, concentrou-se em entender modos de

favorecer a qualidade das relacdes estabelecidas nos contextos de trabalho (Blustein et

1 Uma pesquisa com as palavras “orientagdo de carreira” no Google Scholar realizada em 21/06/2020
apresentou 182.000 resultados de artigos cientificos, citagdes e livros sobre o tema.
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al., 2017). Este trabalho faz parte do primeiro grupo, campo em permanente construgao,
onde se identifica uma multiplicidade de abordagens teodricas e respostas praticas
construidas ao longo de seu desenvolvimento. Tal multiplicidade ¢ refletida em
questdes terminologicas e regionais, fazendo-se necessario pontuar que no contexto
brasileiro, as praticas que voltam sua atencdo para as pessoas em sua relagdo com o
trabalho chamamos OPC, o que corresponde no contexto internacional & denominagao
career counseling - aconselhamento de carreira (Ribeiro, 2011b).

Nota-se que esta ampliacdo de servicos de ajuda voltados a pessoa, ou, dito de
outra forma, a disposi¢do de multiplos sistemas especializados de conhecimento técnico
para as pessoas ¢ destacada como marca inaugurada pela modernidade (Giddens, 2002).
Estes sistemas especializados de conhecimento e seu uso como elemento constitutivo e
organizador das circunstancias da vida social em oposi¢cdo a conhecimentos locais
preexistentes funcionariam como mecanismo de desencaixe, instalando uma condigdo
de duvida radical ou inseguranga generalizada (Giddens, 2002).

Também nos ajuda a entender esta profusdo de servigos o status do trabalho em
um contexto neoliberal, transformado em “(...) veiculo privilegiado da realizagdo
pessoal: sendo bem sucedidos profissionalmente, fazemos da nossa vida um ‘sucesso’”
(Dardot & Laval, 2016, p. 333). Se hoje o trabalho ocupa este status, vale lembrar que o
antecede um percurso como categoria central de andlise da sociedade, desde a filosofia

hegeliana e a sociologia marxista do século XIX.

A partir dessa ideia, a construgdo teodrica social, a formula¢do dos principios gerais que
delineiam a estrutura, a dindmica, a integracdo, os conflitos e suas tensdes, O
desenvolvimento e a constru¢ao da autoimagem do presente ¢ do futuro da sociedade
ficaram fortemente centrados no pressuposto de uma sociedade do trabalho [italico do
autor| (Cardoso, 2011, p. 270).

E somente a partir de 1960, periodo economicamente marcado pelo declinio da
organizacdo taylorista/fordista de produ¢do e o surgimento de um novo setor produtivo
viabilizado pelas tecnologias emergentes, que se observa uma pluraliza¢do de modos de
trabalho fazendo surgir no campo sociologico novas propostas de categorias centrais
para andlise da sociedade, apontando para o suposto esgotamento do trabalho como
categoria central por ser insuficiente para uma leitura do momento histdrico inaugurado
pelas mudangas ja referidas. O argumento do grupo de pensadores que defende tal ideia

¢ que uma nova racionalidade estaria despontando, transformando a outrora
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racionalidade instrumental relacionada a hipervalorizacdo do capital, em uma nova
racionalidade “voltada para a redescoberta e maior valorizagdo do elemento humano e
de sua subjetividade no conjunto do processo produtivo” (Cardoso, 2011, p. 270).

O objetivo aqui ndo ¢ esgotar as perspectivas produzidas sobre o trabalho
enquanto categoria de andlise social, mas afirmé-lo como fendmeno que possibilitou o
surgimento do que hoje chamamos de OPC como campo pratico-tedrico e que segue
desafiando profissionais e pesquisadores na criagdo de solug¢des para as pessoas em sua
relacio com o trabalho e na potencialidade destas praticas como instrumento

sociopolitico de desenvolvimento da for¢a de trabalho (Herr, 2003).

1.1 A orientacdo profissional e de carreira (OPC) com adultos

Entende-se que a atenc¢do as relagdes pessoa-trabalho funciona como o marco
zero da OPC. Desde seu surgimento, com a criagdo do Vocational Bureau of Boston, um
centro de orientagdo profissional que auxiliava jovens na transi¢do entre os estudos e a
vida laboral (Sparta, 2003), fundado por Frank Parsons em 1908 (Ribeiro & Uvaldo,
2007), a OPC tem como caracteristica desenvolver-se em resposta a demandas do
mundo do trabalho, auxiliando grupos e pessoas em momentos criticos de tomada de
decisdo ao longo da vida, seja na transicdo de um ciclo a outro de educacdo, geralmente
no fim do Ensino Médio, seja na transi¢cdo de um emprego ou ocupacao para outra, seja
na transi¢do para a aposentadoria (Melo-Silva et al., 2004).

No Brasil, o surgimento da OPC ¢ associado a implementacdo da orientagdo
educacional no Liceu de Artes e Oficio de Sao Paulo, em 1924. O primeiro servico de
orientagdo profissional no pais foi criado em 1931 (Melo-Silva & Jacquemin, 2001).
Sdo caracteristicas das intervencdes realizadas no contexto brasileiro a adogdo de
pequenos grupos ou o formato individual, ao que internacionalmente ¢ definido como
aconselhamento. O numero médio de encontros ¢ de oito sessoes e a duragao média é de
15 horas (Melo-Silva et al., 2004).

Langa-se mao para ilustrar a perspectiva historica do desenvolvimento da éarea
de uma sistematizag@o proposta no Compéndio de Orientacdo Profissional e de Carreira

(Ribeiro & Melo-Silva, 2011), que articula o desenvolvimento teérico-pratico da OPC a
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partir de demandas-chave do mundo do trabalho. Sendo assim, o enfoque trago-fator
responde a demanda de realizacdo de ajustamento vocacional/ocupacional; o enfoque
psicodindmico, a demanda de compreensdo dos determinantes da escolha; os enfoques
desenvolvimentista e evolutivo, a demanda de escolha de uma carreira; os enfoques
decisional e cognitivo, a demanda de compreensdo do processo de tomada de decisdo e
o desenvolvimento de um método de escolha; o enfoque transicional, a demanda por
enfrentar as transi¢oes durante a carreira; os enfoques positivista do caos, construtivista
desenvolvimentista-contextual, construcionista-contextualista e socioconstrucionista, a
demanda de construir dinamicamente a carreira em um mundo em transi¢do. Duarte et
al. (2010) apontam uma insuficiéncia das teorias e técnicas de OPC construidas até o
presente momento por partirem de pressupostos de estabilidade tanto com relacdo as
caracteristicas pessoais e modos de trabalhar, quanto ao contexto onde seria possivel
prever ajustamentos entre pessoa e trabalho. J4 Blustein (2001) destaca a negligéncia
histérica de grande parte dos trabalhadores no desenvolvimento da area, chamando a
atengdo para a necessidade de inclusdo nos desenvolvimento teoérico e pratico futuros de
“pessoas cujas vidas de trabalho ndo refletem as experiéncias volitivas e ordenadas dos
individuos de classe média e com formagdo universitaria” (p.176).

O aumento na demanda de adultos por intervengdes em OPC ¢ apontado na
literatura recente da area. Canada e Estados Unidos, por exemplo, apresentam uma
tradicdo de atendimento a adultos pelo fato de terem servigos de carreira ligados a
politicas publicas de trabalho e emprego.

Um levantamento sobre as praticas de OPC realizado com 84 participantes do
IV Simposio Brasileiro de Orientacdo Vocacional e Ocupacional, realizado no Brasil
em 1999, indica que psicologos e pedagogos sdo os profissionais que mais atuam com
intervengdes em OPC no pais. A andlise da clientela atendida ndo menciona sendo
estudantes do Ensino Médio, indicando que “sdo as classes média e alta que aspiram a
carreira universitaria e para muitas pessoas, a Orientagdo Profissional ainda representa
atendimento a vestibulandos, a despeito dos servicos que atendem a populagdes
especificas e adultos” (Melo-Silva et al., 2003, p. 31).

No Brasil, atribui-se as consultorias organizacionais a inser¢do da pratica de
OPC para adultos a partir de 1990 com a proposta de auxilid-los na inser¢do em novos
postos de trabalho e ocupagdes. No entanto, em um levantamento de servigos de

orientacdo e planejamento de carreira realizado com dez consultorias de Recursos
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Humanos em Sdo Paulo - SP, constatou-se que o trabalho oferecido enfatiza a
recolocacdo de um grupo especifico de adultos que estd inserido no mercado de trabalho
corporativo ou em busca desta inser¢do. Os adultos atendidos tém idade acima de 35
anos, formacao universitaria e nivel salarial acima de 22 saldrios minimos. Apenas uma
consultoria prestava servigos para adultos com faixa salarial abaixo de 22 salarios
minimos (Uvaldo, 2002).

Dados mais recentes, quando comparados com os dados de orientadores
profissionais referentes a 1999, mostram a mudan¢a no perfil de pessoas que tém
buscado o servigo. Apesar do acesso restrito a consultorias que prestam o servico de
recolocacdo, adultos também procuram ajuda em clinicas-escola ou servicos de
extensdo universitaria oferecidos por cursos de Psicologia e consultdrios particulares de
psicologos (Melo-Silva et al., 2004). Dados de duas clinicas-escola brasileiras ligadas a
universidades publicas apontam o aumento na procura por adultos em seus servigos
(Santos & Melo-Silva, 2011; Souza & Lassance, 2007) ¢ informam sobre as razoes
declaradas por eles para a busca de ajuda profissional nas transicdes e rearranjos
laborais, sendo os mais frequentes a validacdo da escolha profissional realizada
anteriormente, a mudan¢a de rumo a partir desta escolha, a escolha de uma nova
carreira ligada a um novo curso universitario (Santos & Melo-Silva, 2011), queixas de
adaptagdo profissional, falta de realizagdo profissional e dificuldades de inser¢do no
mercado de trabalho (Lassance, 2005).

Mudancas frequentes de emprego, voluntarias e involuntarias, dificuldades de
inser¢do no mercado de trabalho, insatisfacdo. Faz-se necessario delinear um pouco
mais o mundo com o qual a OPC dialoga em seu desafio atual no atendimento de
adultos a partir das queixas apresentadas. Como ponto de partida em uma tentativa de
explicacdo, adota-se a visada sobre o neoliberalismo como uma racionalidade (Dardot
& Laval, 2016), mais do que como ideologia politica e proposta econdmica globalizada,
mas como produtora das condic¢des particulares do nosso tempo em todas as dimensdes

da vida. Para inserir o topico, destacamos o trecho seguinte:

Ha quase um ter¢o de século, esta norma de vida rege as politicas publicas, comanda as
relagdes econdmicas mundiais, transforma a sociedade, remodela a subjetividade. As
circunstancias desse sucesso normativo foram descritas inumeras vezes. Ora sob seu
aspecto politico (a conquista do poder pelas forgas neoliberais), ora sob seu aspecto
econdmico (o rapido crescimento do capitalismo financeiro globalizado), ora sob seu
aspecto social (a individualizagdo das relagdes sociais as expensas das solidariedades
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coletivas, a polarizagdo extrema entre ricos e pobres), ora sob seu aspecto subjetivo (o
surgimento de um novo sujeito, o desenvolvimento de novas patologias psiquicas) (Dardot
& Laval, 2016, p. 16).

Transicdes econOmicas sempre afetaram o mundo do trabalho e o
desenvolvimento das praticas em OPC. O processo de industrializa¢do ocorrido a partir
do século XX, originou novos arranjos de trabalho e novas profissdes. Amplificadas
pelo processo de globalizagdo, estas novidades reduziram a linearidade e previsibilidade
das perspectivas profissionais, forcando a transi¢des mais frequentes (Duarte et al.,
2010).

Um aspecto inaugurado pela modernidade e refinado até os dias atuais pode
ajudar na compreensdo tanto das queixas apontadas anteriormente, quanto na
composi¢do do desafio apresentado a OPC: a introdugdo de normas e regras de
concorréncia e gestdo tipicas do mundo dos negocios como um modo de vida em todas
as suas dimensoes (Dardot & Laval, 2016), instalam uma condi¢do de duvida radical

3

(Giddens, 2012), levando as pessoas a tarefa de construir formas de viver em “um
mundo pds-moderno delineado por uma economia global e apoiado pela tecnologia da
informagdo” (Duarte et al., 2010, p. 394).

Dardot e Laval (2016) observam uma transi¢do na ética de trabalho, que passa
da abnegacdo a um superior - marca do trabalhador assalariado da organizacgdo social
estavel do trabalho do século XX - para uma ética de superag@o desta figura classica -

marca do trabalhador transformado em empresa de si mesmo do século XXI. Os autores

definem esta marca como

(...) a empresa de si mesmo constitui um modo de governar-se de acordo com valores e
principios. (...) Trata-se do individuo competente e competitivo, que procura maximizar seu
capital humano em todos os campos, que ndo procura apenas projetar-se no futuro e calcular
ganhos e custos como o velho homem econdémico, mas que procura sobretudo trabalhar a si
mesmo com o intuito de transformar-se continuamente, aprimorar-se, tornar-se sempre mais
eficaz (Dardot & Laval, 2016, p. 333).

Adultos com experiéncia no mercado de trabalho encontram-se em didlogo com
esta chamada para tornarem-se empresas de si mesmos: a questdo do emprego perpassa
a OPC com adultos (Uvaldo, 2002). Qual o papel das intervencdes em OPC neste
cendrio e diante desta nova pessoa? Como ajudar os adultos que procuram a orientagao
sem apoiar-se nesta prescricado? A escolha do publico adulto para este estudo, justifica-

se nao s6 pela escassez de estudos a ele relacionados, mas sobretudo ao desejo de
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contribuir para que as intervengdes em OPC sejam democratizadas e mais acessiveis a
um maior nimero de pessoas, fazendo cumprir seu papel social de orientar pessoas
criticamente no cenario descrito. No Brasil, além de pouca porosidade a pratica da OPC
de forma integrada a iniciativas publicas ligadas as questdes do trabalho e emprego,
aponta-se a existéncia de poucos servicos de orientacdo e a inexisténcia dos mesmos em
municipios e regioes do pais (Melo-Silva et al., 2004).

A Associagdo Brasileira de Orientagdo Profissional (ABOP) lista em seu website
uma relagdo de 17 servicos de OPC, estando a maior parte localizada no Estado de Sao
Paulo onde sete servigos sdo listados e demais servigos encontrando-se nas principais
cidades dos Estados do Espirito Santo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina. Dos 17 servigos, apenas dois ndo estdo ligados a universidades. No mesmo
site, encontra-se uma relacdo de 221 profissionais de nivel superior que oferecem
servigos de OPC no territorio brasileiro, com concentragdo nas capitais do Sudeste.

A literatura consultada observa como caracteristica neste grupo um
entrelacamento mais evidente da demanda profissional apresentada com questdes
tipicamente clinicas e de insatisfagdo com outros aspectos da vida (Lassance, 2005;
Perdrix et al., 2012; Phillips et al., 1988; Uvaldo, 2002), sendo comum que essas
questdes psicologicas acentuem dificuldades de escolha, inser¢do e permanéncia no
campo profissional (Melo-Silva et al., 2004) o que, dizem alguns autores, tende a
demandar intervengdes mais longas (Marin & Splete, 1991; Perdrix et al., 2012; Phillips
et al., 1988).

Ha ainda evidéncias de que clientes mais velhos se beneficiam menos no longo
prazo com intervengdes focadas na solugdo de questdes relativas a escolha (Perdrix et
al., 2012). Revisoes de literatura sobre a avaliacdo de resultados de intervengdes em
OPC confirmam a escassez de estudos realizados com adultos fora dos Estados Unidos,
indicando que pouco se sabe sobre a eficicia das intervengdes em OPC para este
publico (Maguire, 2004; Oliver & Spokane, 1988). A meta-analise de Whiston et al.
(2017), a mais recente consultada para este trabalho, embora considerando apenas
estudos que enfatizaram intervengdes para escolha (e ndo manutengdo) de carreira,
encontrou apenas nove estudos com a populacdo adulta, o que correspondeu a 16,1% da
producdo consultada pelas autoras.

Uma revisdo de resumos de 100 dissertagdes e teses sobre OPC produzidas no

Brasil entre 1969 e 2005 indica que os participantes consultados nas pesquisas sao 26%
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professores, orientadores e pais; 22% estudantes de ensino médio; 13% universitarios e
5% alunos de ensino fundamental (Noronha et al., 2006). A revisdo dos 85 artigos
publicados na Revista Brasileira de Orientacdo Profissional entre 1997 e 2006 apontou
que 18,9% da produgdo no periodo referia-se a adultos, embora apenas trés estudos
tenham sido realizados com adultos-médios, categoria que se diferencia do chamado
adulto-jovem - idade entre 25 e 29 - em geral, com demandas voltadas a adaptacdo ao
curso universitario (Teixeira et al., 2007). A analise da produgao cientifica no campo da
OPC através da andlise de 733 resumos de trabalhos apresentados em simposios e
congressos da area entre 1999 e 2009 indica 38 trabalhos realizados com adultos,
definidos como “pais e/ou familiares envolvidos no processo de escolha e ex-clientes de
servigos de OP” (Melo-Silva & Fracalozzi, 2010, p. 110).

Neste estudo, lanca-se mao do termo adulto para identificar adultos que ndo
apresentam as demandas tipicas de adultos jovens universitarios e adultos em fase de
preparacdo para a aposentadoria, dadas as demandas bastante particulares pelo tipo de
relacdo com o mercado de trabalho: o primeiro, de preparagdo para a entrada e, o
segundo, de preparacdo para a saida ou construcdo de estratégias de transicio
especificas. Uma faixa etaria entre 30 e 45 anos foi adotada em um esforco de excluir as
j& mencionadas demandas mais comuns para adultos com idade inferior e superior a esta
faixa. Pode-se ainda dizer que o grupo de adultos nesta faixa etdria estaria vivenciando
as tarefas de desenvolvimento vocacional correspondentes aos estagios de
estabelecimento e manutencdo (Super, 1980), apresentando demandas mais evidentes
nas relacdes especificas com o trabalhar do que com questdes de escolha, em
comparacdo a outros grupos de pessoas atendidas em OPC.

Em sintese, os desafios atuais apresentados ao campo da OPC com adultos
podem ser traduzidos em como facilitar a constru¢do de um projeto de vida de trabalho
em contextos marcados pela descontinuidade de referéncias sociais, fragilizacdo dos
vinculos estdveis de emprego e pluralidade de modos de trabalhar, posicionando-se
como campo que nao endossa prescri¢cdes subjetivas e modos de trabalho, comunicando
os limites e possibilidades das contribuigdes. A andlise dos resultados reconhecidos

pelas pessoas que passaram por atendimento podem contribuir neste sentido.
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1.2 Atendimento de adultos no SOP-IPUSP

O Servigo de Orientacdo Profissional do Instituto de Psicologia da Universidade
de Sao Paulo (SOP-IPUSP) é um centro de formacdo e servico de extensao da
universidade que oferece servicos de OPC gratuitos a populacdo, dentre os quais o
servico de OPC para adultos, destinado a quem ja tem uma trajetoria de trabalho, mas
passa por um momento de saturagcdo, sem perspectivas de desenvolvimento, ou que
estejam desempregadas ou aposentadas procurando desenvolver um novo projeto. Os
adultos com idade entre 25 e 50 anos representam 40% dos atendimentos realizados nos
ultimos 40 anos; sdo pessoas de classe social média e baixa, interessadas no
desenvolvimento de suas carreiras e em estratégias de inser¢do ou reinser¢do no
mercado de trabalho; 15% das pessoas estd desempregada, possui alguma deficiéncia
fisica ou condi¢do de vulnerabilidade social (Lehmann et al., 2015). Entre 2003 e 2014,
o numero de usudrios acima de 20 anos girou em torno de 25% (Fongatti, 2016). Entre
2012 e 2019, o nimero médio de pessoas buscando OPC com idade entre 30 e 45 anos
foi 25. Em 2019, aproximadamente 80 pessoas com mais de 25 anos buscaram este tipo
de atendimento.

Trata-se de um servigo de portas abertas onde sdo oferecidas as modalidades de
atendimento individual e grupo, cujo encaminhamento ¢ realizado ap6s uma entrevista
individual ou grupo de triagem. O atendimento individual ¢ direcionado a pessoas que
apresentam alguma dificuldade afetivo-emocional mais grave além da questdo
profissional, demandas muito especificas ou algum impedimento de ordem pratica que
impeca a participagdo nos grupos oferecidos (por exemplo, restricdo na disponibilidade
de horario para os atendimentos). Nesta modalidade de atendimento, a OPC acontece
em 8 a 12 sessdes com duragdo de 1 hora. O trabalho utiliza a estratégia clinica
(Bohoslavsky, 1998) tendo como proposta mais comumentemente utilizada uma
psicoterapia breve de linha psicanalitica, cujo foco ¢ a reflexdo sobre a carreira e
planejamento dos proximos passos. Pessoas com dificuldades na construcdo da
identidade ocupacional ou profissional sem outras dificuldades afetivo-emocionais
graves sdo encaminhadas para atendimento em grupo, que também se baseia na

estratégia clinica e acontece por meio de 6 encontros de 2 a 2h30 (Lehman et al., 2015).
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Sdo critérios para formagdo dos grupos principalmente a demanda manifesta
pelo auxilio de uma OPC e também a faixa etéria, critério adotado de forma nao rigida.
Em geral, realiza-se uma segmentagao entre pessoas com idade entre 25 e 30 anos, 30 a
45 anos, e pessoas com mais de 45 anos. Esta designagdo para grupos distintos atende a
observagao da proposta de Super (1980) que destaca ser comum nesta fase o que chama
de estabiliza¢cdo. Os mais jovens estariam diante de tarefas de exploragdo e os demais
diante de tarefas de estabilizagao (Uvaldo, 2002).

Trabalhos recentes com foco na populagdo adulta foram desenvolvidos por
pesquisadores ligados ao Laboratorio de Estudos sobre o Trabalho e Orientagdo
Profissional (LABOR) do ITPUSP: Uvaldo (2002) inicia o desenvolvimento de um
modelo de atendimento para este publico; Toledo (2014) sistematiza as diretrizes do
modelo de atendimento a adultos no SOP-IPUSP; Fongatti (2016) analisa as
possibilidades de contribuicdes da OPC para adultos sem Ensino Superior com
trajetorias de trabalho precario; além de Ribeiro (2016, 2018), Ribeiro e Almeida (2019)
e Ribeiro, Fongatti e Uvaldo (2018), que analisam e propdem estratégias em OPC para
publicos adultos especificos, trabalhadores em situacdo de vulnerabilidade e
trabalhadores informais.

A sistematizacdo apresentada por Toledo (2014) destaca alguns pontos no
modelo em constru¢do continua de atendimento a adultos no SOP-IPUSP. Constata-se
que tanto no planejamento quanto nas atividades desenvolvidas ao longo da
interven¢do, a narrativa assume lugar de guia na construgdo da interlocucdo entre dois
momentos da intervencdo, chamados pela autora de investigagdo conjunta, geralmente
acontecendo entre o 1° e 4° encontros, e projeto desejante, acontecendo geralmente
entre 0 5° e 8° encontros. Ndo se trata de um desenho de intervencdo rigidamente
ancorado no numero de encontros, que podem se estender ou reduzir, ou nos grandes
movimentos identificados, que, embora sejam caracteristicos do processo, podem
ocorrer em ordem diferente ou intercalada, de acordo com a pessoa em atendimento.

O primeiro momento (investiga¢cdo conjunta) nomeia o processo de
coconstrucdo marcado pelo entendimento da demanda do cliente, investigacdo das
variaveis do campo sociolaboral presentes na experiéncia particular do cliente, percurso
e anseios subjetivos, denominada de momento do projeto (Ribeiro, 2016). Ha uma fase
intermedidria de transicdo de um momento para o outro. E, o segundo momento (projeto

desejante) nomeia a construcdo de cunho mais pragmatico, voltada a definicdo de
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planos de agdo nas dimensdes presente e futuro, referenciados pelos desejos e
possibilidades do cliente coconstruidos pelo projeto, com potencial de transformacao,
denominada de momento do plano de acdo (Ribeiro, 2016). Trata-se de uma proposta de
intervengdo psicossocial em OPC, na qual articulam-se as dimensdes subjetiva e
objetiva na constru¢do de um projeto pessoal de trabalho. Nao hd uma pratica

sistematizada de avaliagdo do processo de OPC no SOP-IPUSP.

1.3 Avaliacio de intervencdes em orientacio profissional e de carreira (OPC)

Whiston (2001) nos recorda do objetivo geral de uma intervencdo em OPC,
descrito pela autora como “(...) oferecer um processo que resultard, para os
participantes, em alguma mudanga positiva ou beneficio para a carreira” (p. 215). A
escolha por adotar um conceito geral como o apresentado visa facilitar a discussdo sobre
avaliagdo de diferentes intervengdes em OPC. A avaliacdo de uma intervengdo tem
como objetivo principal confirmar ou negar a existéncia da mudanca ou beneficio
pretendidos, assim como a natureza e qualidade destas mesmas mudangas e beneficios.
A questdo que baliza os estudos em avaliacdo de intervengdes em OPC pode ser
colocada como: “Quais interven¢des produzem os resultados desejados para quais
pessoas” (Olson & Robbins, 1986, p. 68) e “em que contexto” (Dimmitt, 2009, p.
394)?”

Localizam-se as raizes historicas das praticas de avaliagdo no campo da
Educacdo (Hiebert, 1994; Nassar-McMillan & Conley, 2011) e no uso de testes
(Nassar-McMillan & Conley, 2011). A avaliacdo surge da necessidade de se
acompanhar (avaliagdo formativa) e classificar (avaliacdo somativa) a aprendizagem
dos alunos. No campo da avaliacdo de interven¢des em OPC, Dimmitt (2009) indica
que a avaliacdo formativa ¢ aquela que acontece durante a implantagdo de uma
intervenc¢do ou programa, permitindo identificar e implementar melhorias que sejam
necessarias no decorrer do processo; a avaliagdo de resultados ou avaliacdo somativa
mede o impacto da intervengdo e permite verificar se as mudangas pretendidas estdo

sendo alcangadas, o que estd e ndo esta funcionando. Em suma, a avaliagdo de
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resultados ou somativa observa os efeitos gerais de programas e intervencdes e registra
informagdes sobre os efeitos imediatos, de curto e longo prazo (Nassar-McMillan &
Conley, 2011; Watts & Kidd, 1978).

Com relacdo ao uso de testes como precursor da avaliagdo de resultados em
OPC, Viteles (1941), destaca ja na década de 1940, um desenvolvimento da OPC em
fases, sendo a primeira delas marcada por “uma ampla difusdo de todos os tipos de
testes psicologicos introduzidos na orientagao profissional por profissionais do contexto
educacional com a mesma confianga apresentada na época de compra de indulgéncias”
(p. 258). Melo-Silva e Jacquemin (2001) recordam da forte influéncia da psicometria na
OPC até a década de 1950, dado o seu desenvolvimento atrelado as praticas de Sele¢ao
de Pessoal e ao proprio desenvolvimento da Psicologia.

O estudo da verificagdo sobre o alcance dos objetivos planejados de uma
interven¢do (eficacia) e sobre o funcionamento adequado para o publico participante
(efetividade) ¢ tida como crucial para fazer avancar uma area e tem sido relevante para
o avango da psicoterapia e do aconselhamento (Bernes et al., 2007; Whiston, 2001). No
entanto, a literatura aponta para a pouca prioridade dada a questdo da avaliacdo, tanto na
producdo cientifica da 4area, quanto em raros mapeamentos conduzidos com
profissionais que atuam em OPC. A chamada para a necessidade de se realizarem
estudos focados na avaliagdo dos resultados das intervencdes em OPC nio ¢ recente. No
presente estudo, o primeiro artigo encontrado fazendo esta recomendacdo data de 1941:
“Ainda mais importante do que a pesquisa sobre instrumentos e técnicas ¢ aquela que
envolve a avaliagdo do programa de aconselhamento” (Viteles, 1941, p. 260-261).

No Canadéa, Conger et al. (1994) realizaram uma extensa investigagdo das
praticas adotadas por diversos segmentos relacionados aos servigos publicos de carreira,
como escolas, clinicas e centros comunitarios, concluindo que a avaliagdo das
intervengdes propostas nestes contextos ndo ¢ realizada de forma sistematica, em parte
pelas dificuldades que avaliar apresenta (Hiebert, 1994; Kellett, 1994). Watts e Kidd
(1978) indicam o pouco esfor¢o empreendido na avaliagdo de intervengdes em OPC no
Reino Unido. Spokane e Nguyen (2016) informam que a literatura disponivel sobre
avaliacdo de intervencdes em OPC ¢ pequena, tanto com relacdo ao formato individual
diddico de intervencdo, quanto quando se tomam como pardmetros defini¢des mais
abrangentes de intervencdes. O cenario no Brasil ndo ¢ diferente, como chamaram a

atengdo Melo-Silva e Jacquemin (2001). Bardagi e Albanés (2015) localizaram 16
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estudos realizados no pais nos tltimos 20 anos. As autoras observam que, sobre o pouco
volume de estudos nacionais realizados, a concentragdo da producdo encontra-se entre
os anos de 2010 e 2015 e diz respeito principalmente a intervengdes grupais realizadas
com adolescentes. Ambiel et al. (2017) identificaram sete artigos em uma revisao
integrativa sobre a tematica de avaliacdo de resultados no contexto brasileiro.

Uma meta-analise da literatura internacional sobre avalia¢dao de intervengdes em
OPC indica um desenvolvimento em cinco fases. A primeira, de 1940 e 1950, considera
menos de dez estudos publicados de onde se confirma a possibilidade de o
aconselhamento de carreira poder ser estudado com resultados positivos. A segunda
fase considera as publicagdes nas décadas de 1960 e 1970, que demonstraram que uma
definicdo mais ampla de interven¢do de carreira juntamente com um conjunto
diversificado de medidas de resultados também podiam ser avaliados com resultados
positivos. A terceira fase, década de 1980, mostrou que diferentes desenhos de pesquisa
no que se refere a natureza e estratégia das mesmas nido necessariamente mostraram
resultados diferentes. A quarta fase, década de 1990 ¢ marcada pela crescente aten¢do
dada a complexidade da relacdo processo-resultados da assisténcia a carreira, apontando
resultados mais modestos do que as fases anteriores. A quinta fase, em andamento desde
os anos 2000, ¢ caracterizada por uma ainda maior diversidade de estratégias de
interven¢do e uma nova geracdo de medidas de resultados que se concentram nas
barreiras e impedimentos a tomada de decisdo. E marcada pela exploragio de novas
estratégias, concomitantemente a tendéncia de pesquisa da fase anterior — a relagao
processo-resultados (Spokane & Nguyen, 2016).

Quatro aspectos-chave identificados na literatura sobre a avaliagdo de
intervengdes em OPC sdo destacados: o primeiro refere-se as razdes pelas quais avaliar
as intervencdes ¢ importante; o segundo, as dificuldades que justificam o pouco
engajamento em iniciativas de avaliagdo em OPC; o terceiro refere-se a escolha de
medidas de resultados, ou seja, as varidveis que se pretende mensurar como
contribuicdo direta da intervencdo avaliada; e, o quarto, refere-se a escolha do desenho
de pesquisa que melhor cumpra a tarefa de demonstrar causalidade entre o resultado

identificado ¢ a intervengao.



30

1.3.1 Primeiro aspecto-chave: importancia da avaliacio de interven¢des em OPC

A primeira razdo apontada para justificar o investimento em estudos de
avaliagdo de intervengdes em OPC ¢ a construcdo permanente de exceléncia no campo.
Revisdes de literatura ndo deixam duvidas sobre a efetividade e eficacia das
intervengdes avaliadas em OPC, sendo esta apontada como apresentando a mesma
ordem de efetividade que aquela promovida por intervengdes psicoldgicas, educacionais
ou comportamentais (Flynn, 1994; Whiston et al., 1988). Os estudos avaliativos de
intervengdes em OPC podem contribuir para melhores tratamentos e praticas
profissionais (Whiston, 2001), além de permitir verificar se as intervencdes realizadas
estdo em consonancia com as necessidades sociais e culturais dos contextos em que
estdo sendo desenvolvidas, promovendo a dissemina¢do de interven¢des bem sucedidas.
Podem ainda contribuir para cobrir a lacuna existente entre teoria e pratica, expandindo
as bases cientificas do campo de OPC (Savickas, 2002).

Bernes et al. (2007) recomendam a internacionalizagdo dos estudos em avaliacao
e reforgam o estimulo a publicagdo de iniciativas conduzidas com populagdes de
diferentes contextos culturais, na mesma linha de informar os profissionais que atuam
em OPC, mas que ndo necessariamente fazem pesquisa em OPC. Os autores afirmam
ainda que embora haja demonstracdes da geragdo de mudancas positivas

proporcionadas pelas intervengdes em OPC,

sem um corpo de pesquisa que teste constructos teodricos e estabelecam a eficicia e
efetivadade em termos de custo das intervengdes, somente podemos fazer suposigdes de
que nosso trabalho e nossas teorias sdo uteis para o desenvolvimento de pessoas, familias,
nagdes e da economia (Bernes et al., 2007, p. 83).

Além da funcdo de evidenciar resultados atingidos e necessidades de
desenvolvimento, a avaliagdo também tem o proposito de enderecar a multiplicidade,
complexidade e interdependéncia de variaveis caracteristicas do campo da OPC (Young
& Valach, 1994).

Uma segunda razdo ¢ a consideracdo da avaliagdo de intervencdes e programas
de OPC como uma das competéncias especializadas recomendadas internacionalmente
para o orientador profissional (Talavera et al., 2004), fazendo parte também, no Brasil,

do grupo de competéncias praticas da proposta de diretrizes nacionais de formacao da
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Associagdo Brasileira de Orientacdo Profissional (ABOP), construida e em
desenvolvimento continuo visando o alinhamento com esforcos de cooperacao
internacional (Lassance et al., 2007).

Se as duas razdes anteriores estdo relacionadas a pratica do orientador
profissional e desenvolvimento de exceléncia no campo, a terceira razdo apresentada
refere-se a func¢do social da OPC. Um cendrio ¢ o daqueles paises em que ha subsidio
governamental ou financiamento de intervengdes em OPC, o que leva a uma
necessidade de avaliar a eficicia das intervengdes para garantir a sustentabilidade de
investimento financeiro, como no caso do Canada (Hiebert, 1994; Maguire, 2004;
Nassar-McMillan & Conley, 2011; Whiston, 2001), Irlanda (Hearne, 2011) e Estados
Unidos (Herr, 2003). Outro cenario ¢ o daqueles paises em que a demonstracdo da
eficacia de intervengdes em OPC pode contribuir fornecendo evidéncias para o
posicionamento da drea como “ingrediente vital na criagdo de politicas econdmicas e
sociais efetivas” (Maguire, 2004, p. 191), além de demonstrar para a populagdo geral a
existéncia de tais intervengoes.

Seja em um cenario ou em outro, hd uma chamada para uma organizacdo mais
efetiva das evidéncias sobre a utilidade e resultados das intervengdes em OPC que
subsidiem a defesa da aplicabilidade de tais intervengdes em questdes sociais, tais como
aumento das taxas de desemprego, flexibilizagdo das leis trabalhistas e a crescente
responsabiliza¢do das pessoas pelas suas proprias carreiras (Herr, 2003). Hiebert (1994)
afirma que “processo sem resultado ndo ¢ aconselhamento, assim como resultados nao

existem sem processo” (p. 336).

1.3.2 Segundo aspecto-chave: dificuldades na pesquisa em avalia¢io

Olson e Robbins (1986) destacam que servigos sociais, no geral, tendem a
resistir a condugdo de avaliacdo de programas. Sao apontadas como razdes para o baixo
engajamento em iniciativas de avalia¢do (cientificas ou ndo) de intervenc¢des em OPC, a
complexidade na determinagdo de medidas de resultado (Lalande & Magnusson, 2007;
Maguire, 2004), a dificuldade para realizar contato com os clientes ap6s a intervengao, a

inexisténcia de protocolos de avaliacdo e a falta de treinamento sobre como avaliar
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(Conger et al., 1994; Lalande et al., 2006), além do custo, tempo e falta de clareza
quanto a utilidade da avaliacdo (Maguire, 2004; Whiston, 2001).

Uma diferenciagdo entre avaliacdo e pesquisa, proposta por Dimmitt (2009),
aponta que embora ambos 0s processos partam de uma questdo, construam e testem
uma hipoétese, analisem dados e fornecam conclusdes, a grande diferenga reside no
objetivo. Enquanto a pesquisa cientifica busca generalizar hipoteses se valendo de
desenhos metodologicos que ddo mais for¢a aos resultados encontrados por partirem
dos principios de validade e confiabilidade, a avaliacio ndo estd interessada na
generalizacdo dos resultados para uma populagdo grande, o que torna as iniciativas de
avaliagdo menos dispendiosas em termos de tempo e dinheiro quando comparadas a
pesquisa. A natureza multifatorial das intervengdes em OPC e o rigor necessario para o
desenho de pesquisa geram dificuldades na generalizagdo dos resultados de

intervengodes avaliadas.

1.3.3 Terceiro aspecto-chave: escolha de medidas de resultados

Outra questdo pertinente ao processo de avaliagdo de resultados ¢ o que pode ou
deve ser considerado como resultado de uma intervengdo em OPC, os chamados

resultados legitimos das intervengdes. O desafio ¢ bem sintetizado a seguir:

A natureza do que se deseja oferecer em OPC e particularmente o fato de que faz parte de
processos de longo prazo e envolvem inter-relagdes (e interdependéncia, em alguns casos)
com uma variedade de atividades, torna dificil conseguir qualquer medida de resultados
confiavel e precisa (Maguire, 2004, p. 180).

Oliver e Spokane (1988) sugerem trés grandes categorias de medidas de
resultados: tomada de decisdo, medidas de desempenho efetivo (habilidades basicas
como escrita, solucdo de problemas e entrevista; desempenho académico) e satisfacao
com a interven¢ao em OPC. Herr (2003) destaca que “(...) modelos de pesquisa em
aconselhamento de carreira precisardo incorporar analises da relacdo custo-beneficio
como extensdes dos estudos empiricos em resultados de intervengdes em OPC” (p. 17).

Nesta linha, Conger e Hiebert (2007) exemplificam como construir equivaléncia de

medidas de resultados como aprendizado, autoconfianga, habilidades para entrevistas e
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engajamento em educacdo com a medida de status de emprego, priorizada como medida
de efetividade das intervengdes em OPC nos servicos subsidiados pelo governo
canadense. Aponta que resultados geralmente alcancados pelos clientes, mas excluidos
das medidas de resultado s3o empoderamento, aumento da autoestima, mudangas nas
atitudes acerca do futuro, mudancas profissionais, habilidades de autogestdo, dentre
outras.

Lalande e Magnusson (2007) sugerem que sdo medidas de resultados de
interesse das partes envolvidas nas interven¢des em OPC as mudangas em competéncias
dos clientes (conhecimento, habilidade, atitudes), mudangas comportamentais ou na
situacdo de emprego e educacdo. Baudouin et al. (2007) organizam sugestdes de
medidas de imput, processo e output. As sugestdes para medidas de resultados
indicadores de mudangas para os participantes em intervengdes sao apresentadas em trés
grupos, a saber: a) resultados de aprendizagem - conhecimentos e habilidades que
podem ser diretamente relacionados a intervenc¢do avaliada; b) resultados de atributos
pessoais — atitudes, varidveis interpessoais, como autoestima e motivagdo; € c)
resultados de impacto — mudangas possibilitadas pelos resultados anteriores em
aprendizagem e atributos pessoais, como mudanga de emprego, entrada no mercado de
trabalho ou engajamento em iniciativas educacionais, além de impacto social, relacional
e econdmico.

Algumas medidas de resultados associadas as intervengdes em OPC parecem
bem estabelecidas: certeza e maturidade de carreira (Whiston, 2001), além de mudancas
em atitudes e melhor nivel de informagdes profissionais (Maguire, 2004). A meta-
andlise realizada por Oliver e Spokane (1988) apresenta medidas de resultados adotadas
pelos 58 estudos analisados, publicados entre 1950 e 1982. Concluem que as medidas
de resultados mais utilizadas foram a maturidade de carreira, adotada em 18 estudos; o
comportamento de busca de informagdes profissionais, adotada em 15 estudos; e
mudangas em autoconceito, como, por exemplo, competéncias interpessoais e
autoestima, adotadas em 10 estudos.

Whiston et al. (1998) replicaram a meta-analise de Oliver e Spokane (1988)
considerando o periodo entre 1983 e 1995, identificando 46 estudos que coincidiam
com os critérios de selecdo adotados na meta-analise a replicar (interven¢ao vocacional
ou de carreira com resultados, grupo-controle e ndo inclusdo de populagdes especificas,

como por exemplo, pessoas com necessidades especiais). As medidas de resultados
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mais estudadas foram certeza/decisdo de carreira, adotada por 19 estudos e, novamente,
maturidade de carreira, medida adotada em 16 estudos. A meta-analise mais
recentemente publicada por Spokane e Nguyen (2016) baseou-se em 23 revisdes de
literatura publicadas entre 1970 e 2014 com énfase nas intervengdes focadas em auxiliar
na escolha de uma carreira ¢ ndo na manutencdo desta carreira. Logo, medidas de
resultados mais comumente encontradas referem-se a intervengdes que visam auxiliar as
pessoas na tomada de decisdo relativa a escolha de uma carreira. Recomendam a
mudanca do foco da pesquisa em avaliagdo de intervengdes em OPC e
consequentemente da adocdo de medidas de resultados referentes ao custo da ndo-

intervengdo preventiva com pessoas em situa¢ao de vulnerabilidade social.

1.3.4 Quarto aspecto chave: esquemas gerais de avaliacio e recomendacoes

metodologicas para o desenho de pesquisa

Com o objetivo de reduzir as dificuldades percebidas na avaliacdo e estabelecer
referéncias gerais para o engajamento em esforcos de avaliagdo de resultados de
intervengdes em OPC, diversos autores dedicaram-se a proposta de diretrizes ou
esquemas gerais, que tém a funcdo de organizar informacdes relevantes sobre
intervengdes em OPC, permitindo que as pessoas que as acessam possam de maneira
descomplicada vislumbrar possiveis conexdes e influéncias entre os dados apresentados
(Baudouin et al., 2007).

Olson e Robins (1986) sugerem trés diretrizes no desenho de programas ou
servicos de carreira para propiciar a realizagdo de avaliagdes: énfase na teoria que
subsidia os servigos prestados, estabelecimento de objetivos das intervengdes que
possam ser avaliados com base na teoria e a consideragdo da possivel interagdo entre
atributos dos clientes e diferentes formas de intervengdes no momento de avaliar.

Whiston (2001) propde um esquema geral para a escolha de medidas de
resultados e instrumentos adequados para a mensurac¢do, recomendando a escolha de
medidas de resultados diretamente ligadas aos objetivos da intervencdo e a adocdo de
instrumentos com confiabilidade, validade e nao reatividade comprovadas para a fase de

desenvolvimento dos participantes das intervenc¢des avaliadas. Sugere um esquema de
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quatro dimensdes para guiar esta escolha: conteudo (conhecimento e habilidades de
carreira, comportamentos de carreira, sentimentos e crengas, desempenho efetivo); fonte
(cliente, orientador, observador treinado, outras partes relevantes, informagdes
institucionais), foco (medidas gerais ou especificas) e orientagdo no tempo (medidas de
avaliagdo de curto e longo prazo).

Hiebert (1994) sugere um quadro-geral de monitoramento de etapas do processo
e resultados das intervengdes em carreira, utilizando, por exemplo, checklists de
intervengdes do orientador e reagdes/agdes do cliente ao longo do processo. Parte da
premissa de que as agdes do orientador (habilidades, estratégias, ferramentas) e as agdes
(pratica de habilidades, tarefas de casa, autoexame) e aprendizados (habilidades,
conhecimentos, atitudes) do orientando durante o processo se influenciam e que em uma
avaliagdo ¢ importante destacar quais destas acdes, em ambos os lados, impactam os
resultados. Além disso, prioriza formatos de avaliagdo mais informais, que possam ser
utilizados ao longo da intervengao.

O esquema geral para avaliacdo proposto por French et al. (1994) e Kellett
(1994) contempla trés dimensdes de avaliacdo. Os inputs referem-se aos recursos
disponiveis no local onde a intervengdo acontece - incluem-se desde os recursos fisicos
e financeiros até a forma de organizagdo e gestdo do servigo. Os autores destacam a
importancia da avaliagdo desta dimensdo principalmente pelo entendimento de que
recursos escassos dificultam a obtencdo de resultados. Os processos contemplam os
meios utilizados para a prestacdo do servigo, como a modalidade de atendimento, e
recomenda-se sua avaliacdo pela relacdo estabelecida entre a adequagdo, limites e
eficacia de diferentes arranjos para diferentes clientes com diferentes objetivos. E, os
outputs, englobam os resultados diretos que derivam da intervengdo em OPC.

Young e Valach (1994) sugerem um quadro de referéncias para avaliacdo de
programas de OPC baseado na Teoria da A¢do. Sugerem que a avaliagdo deve levar em
conta a linguagem comum utilizada por clientes e orientadores. Recomenda o registro
das agdes cognitivas de ambos, a gravacdo de interagcdes verbais ou outras agdes
manifestas e ainda o registro, por uma terceira pessoa, do que orientador e cliente estao
fazendo juntos, o que na visdo dos autores, evidenciaria a construg¢do interdependente
do processo. Os autores reforcam que modelos de avaliagdo, para serem tuteis, devem

apresentar uma logica e uma linguagem que os relacione as formas de agdo implicitas
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aos programas de OPC e que sejam capazes de descrevé-las e nomed-las, além de
proporcionar compreensao sobre os processos associados a estas agdes.

Neault et al. (2008) realizam uma anélise de forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas do modelo geral de avaliacdo proposto por Baudouin et al. (2007). Este tltimo,
por sua vez, ¢ uma ampliacdo em detalhes do esquema de avaliagdo de inputs, processos
e outputs apresentado por French et al. (1994) e Kellett (1994). Faz-se notar que o
desenvolvimento deste esquema geral de avaliagdo iniciado em 1994 e melhor
desenvolvido em 2007 sdo fruto do trabalho do Canadian Research Working Group for
Evidence-Based Practice in Career Development (CRWG).

Hearne (2011) propde um modelo construtivista para avaliacdo longitudinal da
progressdo de adultos em atendimento pela rede de servigos relacionados a educagao,
treinamento e emprego na Irlanda. O modelo inova ao envolver todas as partes
interessadas nas intervengdes, ou seja, profissionais, clientes, pessoas relacionadas a
politicas publicas e empregadores, oferecendo uma saida a predominancia da medida
dos chamados hard outcomes, aqueles onde € possivel estabelecer uma correspondéncia
numérica e os chamados soft outcomes, geralmente relacionados a mensuragdo de
resultados pessoais e mais ligados as experiéncias singulares de cada pessoa com a
interven¢do em OPC.

Nassar-McMillan e Conley (2011) propdem um modelo que atribui aos
profissionais de OPC o papel de porta-vozes de evidéncias, intermediando a avaliagdo
de resultados no micro-contexto de atendimento dos clientes e no macro-contexto das
politicas publicas. A énfase na mudanca do papel dos profissionais de OPC, dizem os
autores, pode fazer avangar o papel da avaliacdo de resultados de uma perspectiva de
provar a eficacia para uma perspectiva de viabilizar a expansdo dos servigos para outros
grupos e partes interessadas.

Para concluir, Baudouin et al. (2007) explicam que “nenhum modelo de
avaliagdo ¢ melhor em ‘todos’ os aspectos: cada modelo tem seus pontos fortes e
aspectos que ndo se adequam ao campo do desenvolvimento de carreira” (p. 147).

Além das diretrizes e esquemas gerais para a realiza¢do de estudos de avaliacao,
algumas recomendacdes metodologicas foram extraidas da literatura para o
direcionamento de esfor¢cos de pesquisa na area. Existe demanda por estudos
longitudinais que possam comprovar a manutencdo dos resultados observados além do

curto prazo (Bernes et al., 2007; Hearne, 2011; Maguire, 2004), mas também a
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recomendacdo de que se concentre em medidas de resultados imediatas a intervenc¢ao
(Flynn, 1994; Oliver, 1979) dada a maior possibilidade de ndo haver interferéncias com
outros fatores. A adog¢do do modelo pesquisador-pratico aparece como oportunidade
para que se cubra a defasagem percebida entre o desenvolvimento pratico e o tedrico no
campo da OPC (Bernes et al., 2007). Ainda ha forte relagdo entre a avaliacdo de
intervengdes e¢ o desenvolvimento de instrumentos especificos para mensuracdo que
atendam aos requisitos de confiabilidade e validade (Bernes et al., 2007; Oliver, 1979;
Whiston et al., 1988). H4 o reconhecimento de que as informagdes sobre os resultados
relacionados as experiéncias pessoais dos participantes com o processo t€ém muito a
contribuir com as medidas de resultados mais facilmente expressas em nlimeros,
havendo, portanto, a recomendacdo pelo uso complementar de métodos quantitativos e
qualitativos (Bernes et al., 2007). A ado¢ao de grupo-controle nos desenhos dos estudos
de avaliagdo aparece como recurso no estabelecimento de causalidade, assim como a
utiliza¢do de grandes amostras (Maguire, 2004; Oliver, 1979).

Nassar-McMillan e Conley (2011) apontam para a tendéncia de que o foco da
avaliacdo migre da questdo dos resultados para uma considerag@o de todas as dimensdes
da interven¢do. Neste sentido, Young e Valach (1994) consideram indissociaveis
intervengdes e resultados, ndo sendo possivel considerar apenas os fatos concretos
obtidos como resultados, ja& que as intervencdes, assim como os resultados, sdo

construidos pelas partes envolvidas.

1.4 Localizagdo paradigmatica

Nesta se¢do, procura-se fornecer a localizacdo paradigmatica adotada para o
desenvolvimento deste estudo. Trata-se de definir um enquadre coerente com o
processo de pesquisa ao longo do tempo e facilitar para o leitor a construgdo e evolugdo
da pesquisa realizada compartilhando o sistema basico de crencas ou paradigma de onde
parte (Guba & Lincoln, 1994). O exercicio de trés perguntas-chave, traduzidas e
adaptadas de Guba e Lincoln (1994) ¢ aqui compartilhado: a pergunta ontologica, a

epistemologica e a metodoldgica.
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1.4.1 Questao ontologica: qual a forma e natureza da realidade e o que se pode

saber sobre ela?

Parte-se da concepgdo relacional e psicossocial da natureza da realidade, que
considera que “as realidades sdo apreendidas nas formas de multiplas e intangiveis
constru¢cdes mentais, social e experiencialmente baseadas, local e especificas em sua
natureza e dependentes em sua forma e conteudo da pessoa ou grupo que as sustentam”
(Guba & Lincoln, 1994, p. 110-111). Parte-se da perspectiva de que os mundos social e
psicologico sdo construidos através dos processos sociais e da interagdo (Young &

Collin, 2004). Conforme apontado por Ribeiro (2017),

(...) é importante salientar que falar em uma ontologia relacional ndo significa negar a
existéncia material das pessoas e das coisas, porque a unica realidade existente seria a
realidade da relagdo, na qual pessoas, coisas e sociedade existem como constituintes da
relagdo (p. 267).

Ainda de acordo com o mesmo autor,

A concepcdo de psicossocial pressupde, entdo, um processo de cocontru¢do continua e
compartilhada, ndo um ajustamento ou adaptacdo de uma pessoa (narrativas pessoais) a
uma realidade (discursos sociais), pois ambos ndo devem ser pensados como processos
discursivos delimitados e separados, mas antes como um tnico processo marcado por um
elo de continuidade do subjetivo ao social (e vice-versa), com dimensdes distintas (Ribeiro,
2017, p. 272).

1.4.2 Questao epistemologica: qual a natureza da relacido entre o pesquisador e o

fenomeno pesquisado e o que pode ser conhecido?

A constru¢do de indicadores para avaliagdo de resultados das intervengdes em
OPC com adultos tem sua possibilidade dependente da participacdo destas pessoas no
processo de investigacdo, sendo este, portanto, transacional e intersubjetivista, 8 medida
em que “o pesquisador e o objeto da pesquisa estdo conectados interativamente, dai que
os achados sdo literalmente criados a medida em que a investigagdo acontece” (Guba &
Lincoln, 1994, p. 111). Entende-se ainda, que o conhecimento ¢ historica e

culturalmente especifico, sendo a linguagem constituinte da realidade e tomada como
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forma de agdo social. A interagdo, processos e praticas sociais sdo o foco das
investigacdes segundo este paradigma (Guba & Lincoln, 1994).

O que se busca conhecer neste estudo ndo ¢ o verdadeiro ou falso das
contribuigdes, como se esta referéncia existisse a priori, mas busca ouvir uma
multiplicidade de vozes fornecidas por adultos que passaram pelo processo de OPC.
Leva-se em conta ainda que a constru¢do de indicadores de resultados das intervencdes
em OPC s¢ foi possibilitada por uma experiéncia anterior, que ndo com a pesquisadora,
mas com o orientador ou orientadora profissional responsavel pelo atendimento,
expandindo as caracteristicas relacionais e intersubjetivas ndo s6 para o processo de
pesquisa, mas para o fendmeno investigado. A constru¢do que visa tornar-se
conhecimento compartilhado ao final do processo de pesquisa ndo ¢ outra sendo a
elaboracdo da construcdo feita na relacdo orientador-pessoa-pesquisadora, acessada no

momento da entrevista.

1.4.3 Questao metodoldgica: como pode o pesquisador acessar aquilo que acredita

que pode ser acessado?

Para produzir o que se pretende aqui vale-se do exercicio hermenéutico do
investigador e do entrevistado, a medida em que este ltimo ¢ convidado a elaborar uma
narrativa em que confere significados a sua experiéncia na constru¢do de sua historia de
vida de trabalho. Estes significados unem-se aqueles produzidos por outras pessoas
entrevistadas, fazendo emergir indicadores, definidos como categorias produzidas no
processo de constru¢ao do conhecimento, sem valor como elemento isolado (Gonzalez

Rey, 2002). Maior detalhamento da metodologia serd fornecido em “Método”.

Em sintese, o presente estudo localiza-se na perspectiva socioconstrucionista,
dentro das epistemologias chamadas interpretativistas (Guba & Lincoln, 1994),
implicando no reconhecimento de uma natureza relacional e psicossocial da realidade
para uma coconstru¢do do conhecimento a partir da narrativa produzida na relagdo

pesquisador-pessoa, sendo, portanto, transacional e intersubjetivista, o que se reflete em
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escolhas metodologicas qualitativas para o exercicio de construgdes interpretativas

sobre as contribuigdes associadas a interven¢ao em OPC com adultos.

1.5 Conceitos chave adotados nesta pesquisa

Explicita-se nesta secdo conceitos-chave que apoiam este trabalho a partir da
localiza¢do paradigmatica apresentada anteriormente: modos de trabalhar, identidade e

narrativa.

1.5.1 Modos de trabalhar e historia de vida de trabalho

A nocao contemporanea de “trabalhar” para a Psicologia Social leva em conta
este ato ndo como “apenas uma atividade produtiva, mas como espaco psicologico,
simbdlico, relacional e social” (Blustein et al., 2017). Seria, entdo, um agir que da
acesso a um tipo particular de atividade, que traria consigo as condi¢des Otimas para a
manifesta¢do positiva de todo o potencial mencionado. De acordo com a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), estas condi¢cdes 6timas podem ser encontradas no

trabalho que se diz decente, definido em 1999 como aquela atividade que

permite satisfazer as necessidades pessoais ¢ familiares de alimentacao, educacao, moradia,
satde e seguranca. E também o trabalho que garante protegio social nos impedimentos ao
exercicio do trabalho (desemprego, doenca, acidentes, entre outros), assegura renda ao
chegar a época da aposentadoria e no qual os direitos fundamentais dos trabalhadores e
trabalhadoras sdo respeitados (Organizagdo Internacional do Trabalho [OIT], 1999 apud
Abramo, 2015, p. 27).

Falou-se anteriormente neste estudo sobre o percurso do trabalho como
categoria central de analise da sociedade, apontando-se para um possivel esgotamento,
ainda em discussdo, desta categoria frente a pluralizacdo dos modos de trabalho. Aqui,
avanca-se com a ideia de “modos de trabalhar”, o que “implica o reconhecimento de
uma pluralizagdo do trabalho e de diferencia¢des nos proprios modos de organiza-lo”

(Fonseca, 2002, p. 15). Esta pluralizacdo ¢ tomada como efeito de um tempo social
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especifico, caracterizado pela globalizagdo e suas consequentes implicagdes aos modos
de organizag¢do produtiva e social (inclusas, mas ndo restritas ao trabalho), que traz
marcas de incerteza, desestabilizacdo de modelos identitarios e descentralizagdo da
ordem hierdrquica, marcas apontadas anteriormente neste trabalho como caracteristicas

de uma racionalidade neoliberal.

Por forca de um plano de exterioridades em movimento e devires outros, tudo pode
acontecer, ndo se encontrando nada decidido a priori... Navegar nesses fluxos moventes,
deixar-se afetar por essas intensidades desterritorializantes, ver-se desalojado das certezas e
das logicas que as criaram revela-se como uma experiéncia de agenciamento de escolhas
que, dentro do possivel e dos limites colocados a qualquer ato de escolha, pode-se dizer,
trata-se de um desafio de existir no limite intervalar, no entre do que foi e o que esta por vir
(Fonseca, 2002, p. 14).

Entende-se a intervencdo em OPC como recurso complementar adotado pelas
pessoas que a ela recorrem na tarefa de organizagdo de suas vidas de trabalho e na
forma como se relacionam com o mundo do trabalho no contexto atual. Por vida de

trabalho, apoia-se na seguinte concepg¢ao:

As vidas de trabalho, entdo, seriam produzidas na relacdo psicossocial dos processos
narrativos pessoais ¢ dos processos discursivos sociais, dando origem as carreiras como
processos discursivos psicossociais (carreira psicossocial), construidas a partir de suas
dimensdes constitutivas: projeto ¢ trajetoria de vida de trabalho [negritos do autor]
(Ribeiro, 2014, p. 137).

A nocdo aqui adotada ¢ a de indissociabilidade entre o trabalhar e a pessoa que
trabalha, nos aproximando do entendimento proposto pela Teoria Relacional do
Trabalho, que elimina em sua proposta a “divisdo artificial que existe na interface entre
trabalho e relacionamentos” (Blustein, 2011, p. 2). Assume-se assim a perspectiva de
que qualquer experiéncia de trabalhar ¢ relacional e ndo dependente apenas de um
posicionamento pessoal de quem pretende operar alguma mudanga no campo do
trabalho, como discursos circulantes da racionalidade neoliberal parecem sugerir ao
convocar as pessoas a serem empresas de si mesmas.

Ainda no esfor¢co de definir os contornos contextuais em que os modos de
trabalhar sdo considerados neste estudo, nos apoiamos na sistematizagcdo proposta por
Ribeiro (2014), das quais destacamos dois aspectos: sistema emprego-desemprego e
sistema trabalho estavel - trabalho vulneravel - ndo-trabalho como estruturantes do

mundo do trabalho, o primeiro, marca do tradicional modo de organiza¢do do mundo do
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trabalho e, o segundo, reformulado para dar conta das mudangas operadas
contemporaneamente.

O modo de produgdo capitalista gerou a vinculacdo entre for¢a de trabalho e
remuneracgdo (saldrio), gerando uma falsa correspondéncia entre trabalho e emprego.
Desta forma, a organizacdo do mundo do trabalho se deu em duas possibilidades: o
trabalhar e o ndo-trabalhar traduzidos como o estar ou ndo vinculado a um empregador;
empregado ou desempregado. Este seria o sistema emprego-desemprego, que forneceria
de um lado maior estabilidade e previsibilidade em sua forma emprego e a perda destes
mesmos elementos em uma condigdo oposta, tempordria ou voluntiria, de nao
vinculacdo a um empregador.

Percebe-se que deste sistema, excluem-se outros modos de trabalhar que ndo
estejam vinculados a um emprego, mas que existem. Uma sistematizacio
contemporanea deste sistema anterior, que ndo mais adere a correspondéncia ja
mencionada entre trabalho e emprego e inclui a perspectiva de diferentes formas de
estabilidade atravessando os varios modos de trabalhar no contexto contemporaneo ¢
proposta por Ribeiro (2014). Trata-se de uma abordagem mais abrangente e inclusiva,
ao considerar-se que a economia informal tem ganhado importancia ao representar em
alguns paises menos industrializados do mundo, 80% dos postos de trabalho (Blustein et
al., 2017). No Brasil, em 2018, a taxa de formalizagao foi de 58,5% (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE, 2019).

Outros indicadores estruturais sobre o trabalho no Brasil indicam que, em 2018,
a taxa de desocupacgdo entre as pessoas em idade para trabalhar (a partir de 14 anos) foi
de 12% (IBGE, 2019). Entre os meses de agosto e outubro de 2019, o numero de
empregados ndo celetistas no setor privado foi de 11,9 milhdes de pessoas, enquanto
que os trabalhadores por conta propria chegaram a 24,4 milhdes de pessoas, nimeros
que representam recordes na série historica destes indicadores no pais (Souza, 2019
apud IBGE, 2019). No ultimo trimestre de 2019, a taxa de desocupacdo de pessoas com
idade entre 25 ¢ 39 anos foi de 10,8% (IBGE, 2019).

O trabalho estavel se refere a possibilidade de manutencdo de vinculos mais
duradouros com as atividades de trabalho e relaciona-se ao acesso a protegdes
sociolaborais, garantidas por lei. O trabalho vulneravel se refere a trajetorias de mais
frequente instabilidade nos vinculos, incluindo-se as atividades classificaveis como

subempregos, geralmente ndo relacionadas a qualificagdo e sem grandes protecdes



43

sociais, muitas vezes sendo alternativa ao desemprego. Subemprego ou trabalho
precario seria aquele que ndo fornece condi¢des para uma trajetéria de longo prazo,
beneficios adequados e oportunidades decentes de desenvolvimento (Blustein et al.,
2017).

Inclui-se ainda nesta perspectiva, aqueles trabalhadores que “conseguem viver
na chamada flexisseguranca ou seguranca contemporanea [negrito do autor], na qual
a seguranca advém da capacidade de negociar e manter vinculos com o mundo do
trabalho, mesmo que temporariamente...” (Ribeiro, 2014, p. 60-61). O ndo-trabalho faz
referéncia a grande dificuldade de vinculagdo com o mundo do trabalho.

Os varios modos de vinculagdo ao mundo do trabalho trazem demandas
diferentes para as intervengdes em OPC. Sugerem que hé potencial de ajuda ampliada a
adultos que aos poucos tém descoberto estas praticas trazendo desafios que parecem

relevantes de investigagdo na atuagdo com este publico.

1.5.2 Identidade

A perspectiva de identidade aqui adotada ¢ a de um processo ativo “associado a
um sentimento subjetivo” de permanéncia e continuidade (Doron & Parot, 2001, p.
404). Esta perspectiva dialoga com o ja& apontado contexto inaugurado pela
modernidade, onde despontam a “auto-identidade” como projeto reflexivo continuo, ou
“o eu compreendido reflexivamente pela pessoa em termos de sua biografia” (Giddens,
2002, p. 54) e ainda a circulagdo prescritiva de um modo de agir que deve ser criado por
cada pessoa “na e pela agdo que ele deve operar sobre si mesmo” para dar conta de trés
necessidades: posicionar sua identidade, desenvolver seu capital humano e gerir seu
portfolio de atividades na vida (Dardot & Laval, 2016, p. 337-338). Ribeiro (2014)
utiliza o termo coquetel subjetivo para caracterizar o contexto que impacta a construgao

de identidade no contemporaneo:

Se de um lado ha uma ruptura das estruturas sociais objetivas e institucionalizadas e
genéricas e a possibilidade de criagdo de estruturas mais relacionais e singulares (...), de
outro lado ha a tentativa de produg@o de discursos universalizantes para guiar o cotidiano
das pessoas e instaurar processos hegemonicos de subjetivagao (Ribeiro, 2014, p. 32-33).
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Também se fala em um estado de crise das identidades que, a partir da
globalizacao, flexibilizagdo dos mercados de emprego e reticularizacdo das formas de
organiza¢do, marcariam um momento de necessidade de reconfiguracdo das formas
identitarias no campo profissional (Dubar, 2005). A identidade pode ser analisada,
assim, como processo ao mesmo tempo relacional (identidade para o outro ou
identidade social virtual) construido a partir do que dizem que sou e biografico
(identidade para si ou identidade social real), construido a partir do que digo que sou.

A nogdo de formas identitarias auxilia na compreensdo da construcdo de
identidade em um contexto de instabilidade e flexibilidade de referéncias sociais.
Pensadas originalmente como categorias que demarcam logicas de agdo ou posicdes
dominantes no discurso de trabalhadores franceses em sua relagdo de identificacdo com
o trabalho (identificagdo por si e identificacdo por outrem), esta nocao traz o carater de
organiza¢do temporaria e suscetibilidade a revisdes (Demaziére & Dubar, 2006) aqui
adotado.

Nas teorias contemporaneas de desenvolvimento da carreira, este aspecto
reflexivo e processual da identidade pode ainda ser encontrado no objetivo de promocao
de intencionalidade do paradigma do Life Design (Savickas et al., 2009): “nas
sociedades do conhecimento, self e identidade sdo construidos pelas pessoas através de

reflexdo e revisdo continuos” (p. 246).

1.5.3 Narrativa

O terceiro conceito chave que foi utilizado neste estudo ¢ o de narrativa.
Observa-se a emergéncia da énfase na narrativa como forma de construgdo identitéria:
as formas identitarias mencionadas anteriormente aparecem agora traduzidas como
“formas narrativas”, ou seja, modos de produzir uma narrativa sobre si, em um dado
contexto (Demaziére & Dubar, 2006, p. 179). Diz-se ainda que a identidade ¢ construida
pela narrativa ou que a narrativa ¢ ontologica: “a relagdo entre narrativa e ontologia ¢
processual e mutuamente constitutiva. Ambas sdo condi¢des para ambas, nenhuma

existe a priori” (Somers, 1994, p. 618).
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O conceito de autoidentidade construida dentro de um projeto reflexivo do eu,

também se vale da narrativa:

No projeto reflexivo do eu, a narrativa da auto-identidade ¢ inerentemente fragil. (...) Uma
auto-identidade precisa ser criada e de certa forma reordenada contra o pano de fundo das
experiéncias cambiantes da vida didria e das tendéncias fragmentadoras das instituicdes
modernas (Giddens, 2002, p. 172).

O aspecto declarativo, através do qual a narrativa insere no presente
experiéncias subjetivas; o aspecto temporal, que permite a atribuicdo de sentido ao
passado, presente e futuro e o aspecto social do narrar, que cocria entendimentos do
mundo s3o aspectos que fazem com que a narrativa tenha a fun¢do primdria de tornar
algo presente (Schiff, 2012). De forma complementar, diz-se que a narrativa “retne,
organiza e trata de modo tematico os acontecimentos da existéncia; da sentido a um
vivido multiforme, heterogéneo, polissémico” (Delory-Momberger, 2006, p. 363).
Tratada sob o conceito de narrabilidade no paradigma do Life Design (Savickas et al.,
2009), a narrativa serviria como estratégia para a sustentacdo de uma suposta
continuidade nas sucessivas tentativas de negociagdo da identidade na rede visando
sinteses possiveis e temporarias em busca de sentido, frente a fragiliza¢do e pluralidade
de referéncias sociais e institucionais (Ribeiro, 2014) ou para a tarefa de “colonizar o
futuro para si mesmos como parte integrante de seu planejamento de vida” (Gidens,

2002, p. 119).
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Através de uma revisdo da literatura, construiu-se um panorama da produgdo
cientifica no campo da avaliacdo das contribuicdes da OPC para adultos com os
seguintes eixos organizadores: 1) De onde partem as iniciativas de avaliagdo (Quem
avalia?); 2) Quais as caracteristicas das intervenc¢des avaliadas (O que se avalia?), e 3)

Quais os procedimentos e metodologias utilizadas (Como se avalia?).

2.1 Processo de levantamento bibliografico

A adocdo de termos variados em referéncia ao processo de OPC nas diferentes
regides do mundo levou a adocdo de uma estratégia de busca por multiplas combinagdes
dos termos mais comumente adotados no campo e em mais de uma plataforma de busca.
Em todas as bases de dados consultadas, ndo foi aplicado filtro de periodo,
correspondendo entdo os resultados que serdo apresentados a produ¢do identificada até
o més de junho de 2018. Primeiramente, utilizou-se a ferramenta de busca avangada do
Portal de Busca Integrada do SIBiUSP - Sistema Integrado de Bibliotecas da
Universidade de Sao Paulo, que permite a busca simultdnea em cerca de quatro mil
titulos de revistas internacionais em diversas areas do conhecimento, incluindo o Portal
de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). Fazem parte do sistema aproximadamente 240 bases de dados, das mais
diversas areas do conhecimento. Foram adotados os seguintes filtros de resultados:
idiomas inglés, portugués, espanhol e francés e os seguintes assuntos: “Psychology”,
“Career Development”, “Vocational Guidance”, “Career Choice”, “Career
Exploration”, “Decision Making”, “Orienta¢do Vocacional” e ‘“Desenvolvimento
Profissional”. As combinagdes de palavras-chave adotadas e resultados sdo

apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Resultados de busca no portal SIBiUSP

Termos de busca no SIBiUSP Resultados

“career counseling “AND “change” 619

“career guidance” AND “outcome” 286
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Termos de busca no SIBiUSP Resultados
“career counseling” AND “change” AND “outcome” 65
“orientacdo de carreira” AND “resultados” 17
“orientacdo de carreira” AND “avaliacdo” 11

Total 998

Fonte: Elaboracao da autora.

Em seguida, na plataforma Psycinfo valeu-se do Tesauro que recomenda a
substituicdo dos termos “career counseling” e “career guidance” para “occupational
guidance”. Foram adotados como filtros dos resultados faixa etaria acima de 18 anos e
periodicos revisados por pares. Os resultados sdo exibidos na Tabela 2. Identificou-se
sobreposi¢ao de resultados com os termos utilizados. Por esta razdo, considerou-se para
a proxima fase da revisdo o grupo com maior numero de estudos associados, resultante

da combinag¢do “occupational guidance” e “evaluation”.

Tabela 2 - Resultados de busca no Psyclnfo

Termos de busca no Psyclnfo Resultados
“occupational guidance” AND “evaluation” 798
“occupational guidance” AND “outcome” 447

“occupational guidance” AND “evaluation” AND “outcome” 67

Total 798

Fonte: Elaboracao da autora.

A plataforma PePSIC - Periodicos Eletronicos em Psicologia também foi
consultada, utilizando-se termos recomendados pelo Vocabulario de Termos em
Psicologia em portugués. Para “orientagdo profissional” e “aconselhamento de carreira”
recomenda-se buscar “orientacdo vocacional”. A Tabela 3 informa sobre 33 estudos

resultantes da busca por “orientagdo vocacional” E “avaliagdo”
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Tabela 3 - Resultados de busca no PePSIC

Termos de busca no PePSIC Resultados
“orientacdo vocacional” E “avaliacdo” 33
Total 33

Fonte: Elaboragao da autora.

Por fim, consultou-se a Scielo — Scientific Electronic Library Online. Os termos

utilizados para busca e resultados sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Resultados de busca na Scielo

Termos de busca na Scielo Resultados
“orientacdo profissional” AND “avaliagdo” 106
“orientacdo vocacional” AND “avaliagdo” 22
“orientacdo vocacional” AND “resultados” 31

Total 159

Fonte: Elaboragao da autora.

Apos a etapa de busca nas quatro bases de dados descritas, realizou-se a leitura
dos resumos de trabalhos resultantes, aplicando-se como critério de inclusdo nesta
revisdo, os estudos sobre avaliacao de intervengdes em OPC realizados com adultos —
exclusivamente ou que incluissem esta faixa etaria. Considerou-se como idade adulta 18
anos e acima. Os resultados obtidos com aplicagdo dos critérios aplicados sdo
apresentados na Tabela 5. Foram descartados resultados em duplicidade em diferentes
bases de dados e aqueles cujo acesso ndo foi possivel, no caso de volumes indisponiveis

para consulta em alguns periddicos.

Tabela 5 - Resultado da busca bibliografica

Base de Resumos analisados  Estudos sobre avaliagdo de intervengdo em
dados OPC com adultos
SIBiUSP 998 36

PsycInfo 798 20
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Base de Resumos analisados  Estudos sobre avaliagdo de intervengdo em
dados OPC com adultos

Pepsic 33 3

Scielo 159 1

Total 1988 60

Fonte: Elaboracao da autora.

A leitura dos resumos resultou na identificagdao de 60 estudos sobre avaliagao de
interven¢gdo em OPC com adultos, o que correspondeu a 3% da producdo identificada
nesta revisdo de literatura, confirmando a escassez ja apontada de estudos relacionados

ao publico adulto e estudos de avaliagdo de intervengdes em OPC.

2.2 Caracterizacio geral dos resultados do levantamento bibliografico

Uma caracterizagdo geral dos 60 estudos selecionados para esta revisdo ¢
apresentada. 70% (n=42) dos estudos identificados s@o empiricos, ou seja, apresentam
resultados de uma avaliacdo de intervengdo em OPC com adultos; 18% (n=11) dos
estudos foram considerados por aportar contribuicdes tedrico-metodoldgicas para a
avaliagdo de intervencdes em OPC, e 12% (n=7) referem-se a revisdes de literatura ou
meta-andlises. As andlises apresentadas a partir deste ponto consideram os 42 estudos
empiricos, embora os demais estudos (contribuicdes metodologicas identificadas,
revisdes e meta-andlises) tenham sido considerados tanto na construcdo do texto
introdutorio deste trabalho sobre avaliacdo, quanto para a discussdo dos aspectos

analisados dos estudos empiricos.

2.3 Eixos organizadores da analise da revisao de literatura

Sao apresentados os trés eixos em que a revisdo de literatura foi realizada: 1) De

onde partem as iniciativas de avaliacdo (Quem avalia?); 2) Quais as caracteristicas das
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intervengoes avaliadas (O que se avalia?), e 3) Quais os procedimentos e metodologias

utilizadas (Como se avalia?).

2.3.1 Quem avalia?

Nesta secdo sdo apresentadas consideragdes sobre os paises em que os estudos
empiricos foram realizados, os periddicos em que foram publicados e os locais de onde

partiram as iniciativas de avaliagdo.

2.3.1.1 Paises em que os estudos foram realizados

A Tabela 6 apresenta os estudos empiricos sobre avaliagdo de intervengdes em
OPC pela perspectiva do pais em que foram realizados. Os 18 estudos realizados nos
Estados Unidos representam 42,9% dos estudos identificados e os 11 realizados em
paises europeus, 26,2% da produgdo consultada, corroborando a questdo levantada por
Stead et al. (2012) sobre a norteamericaniza¢do da produ¢do cientifica no campo do
desenvolvimento de carreira e a critica de McMahon et al. (2008) a natureza
eurocéntrica do campo. Foram identificados quatro estudos brasileiros, sendo dois
relatos de intervencdo com apresenta¢do de resultados e dois estudos com desenho de
avaliagdo de uma intervencdo, reforcando a escassez de estudos de natureza avaliativa
no pais, conforme ja apontado por Ambiel et al. (2017), Bardagi e Albanés (2015), e
Melo-Silva e Jacquemin (2001). No entanto, destaca-se positivamente o numero de
estudos brasileiros encontrados, dada a constatada predominancia de estudos avaliativos
de intervengdes grupais com adolescentes no Brasil nos ultimos 20 anos (Bardagi &
Albanés, 2015). Deve-se levar em conta para a leitura da representatividade de estudos
brasileiros nesta revisdo, a busca realizada na base de dados regional Scielo, sem a qual
ndo constariam estudos brasileiros. Ndo se tratando esta de uma revisdo sistematica,
seria incorreta a leitura do Brasil como o segundo maior pais em producao de estudos

sobre avaliagdo de intervengdes em OPC com adultos, como indica a organiza¢ao dos
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dados na Tabela 6. Embora ainda em pequena quantidade na producdo, houve
representatividade de paises ndo norte americanos e europeus contribuindo para a

avaliagdo de intervengdes em OPC.

Tabela 6 - Paises em que os estudos empiricos de avaliagdo foram realizados

Pais
EUA
Brasil

o0

Italia
Canada!
Aftrica do Sul
Bélgica
Israel
Franga!
Australia
India
Inglaterra
Irlanda
Nigéria
Portugal

—_ = = = = = = NN NN W W RN =

Suica

Fonte: Elaboracao da autora.

Legenda: n = numero de investigagdes realizadas em cada pais.

Nota: 1. Numero considera um Unico estudo realizado simultaneamente no Canadé e na Franga por
Pouyaud et al. (2016).

2.3.1.2 Periodicos em que os estudos empiricos foram publicados

Nesta se¢do ¢ apresentada uma perspectiva das publicagcdes sobre avaliacdo de
intervengdes em OPC por periddico. Foram identificados trabalhos publicados em sete
dos 11 periddicos que compdem, segundo Stead et al. (2012), o grupo de periddicos que

melhor representam o cenario de publicagdes de pesquisas relacionadas a carreira no
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campo da Psicologia Social. Periddicos que ndo fazem parte deste grupo, mas que foram
identificados neste estudo sdo o Journal of Career Assessment, Journal of Employment
Counseling, Canadian Journal of Counselling and Psycotherapy, Counselling
Psychology Quarterly e os periodicos brasileiros Revista Brasileira de Orientagdo
Profissional, Estudos de Psicologia e Psico-USF. A Tabela 7 apresenta o niimero de

estudos publicados em cada periodico.

Tabela 7 - Periddicos em que os estudos empiricos foram publicados

Periddico n
Journal of Vocational Behavior 10
The Career Development Quarterly 7
Journal of Career Assessment 5
Journal of Counseling Psychology 5
International Journal for Educational and Vocational Guidance 4
Journal of Employment Counseling 2
Revista Brasileira de Orientacdo Profissional 2
Australian Journal of Career Development 1
Canadian Journal of Counselling and Psycotherapy 1
Counselling Psychology Quarterly 1
Estudos de Psicologia 1
Journal of Career and Development 1
Journal of Counseling and Development 1
Psico-USF 1

Fonte: Elaboragao da autora.
Legenda: n = numero de investigagdes consultadas em cada um dos periddicos.

2.3.1.3 Local de onde partiram as iniciativas de avaliacdo

Esta se¢do apresenta a perspectiva dos locais que se propuseram a realizar

estudos de avaliagdo de intervencdo em OPC. Relaciona-se com a expectativa de que
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sendo a avaliagdo de intervengdes e programas uma das competéncias recomendadas
internacionalmente para o orientador profissional e de carreira, houvesse uma variedade
de fontes de praticas avaliativas, o que ndo se confirmou nesta revisdao. Identificou-se
que 13 estudos foram realizados em centros universitarios de servigos de carreira, sendo
os servicos de nove destes centros destinados a alunos e comunidade local — apenas um
informando tratar-se de um servigco pago; trés centros de servigos destinados
exclusivamente a alunos e um centro de servigos exclusivamente destinados a
comunidade local.

Nove estudos ndo informaram o local de realizagdo, mas relatam arranjos de
atendimento organizados para fins de pesquisa pelos pesquisadores responsaveis, nao
sendo possivel afirmar que tenham sido realizados dentro ou fora da universidade. Seis
estudos foram realizados dentro de universidades, mas sem menc¢do a uma ligagdo da
intervengdo com servigos de carreira oferecidos neste local. Outros seis estudos foram
realizados por prestadores de servicos de carreira (informagdo profissional, orientacdo
profissional, educacdo para o emprego, entre outros) ligados ao poder publico; dois
estudos foram realizados em hospitais. Identificou-se estudos realizados em outros
locais, um em cada um dos locais mencionados a seguir: colégio técnico, organizagao
sem fins lucrativos, 6rgdo da administracdo publica federal brasileira. Um unico estudo
envolveu diversas fontes: centros de servigos de carreira financiados pelo governo,
organizagdes ndo-governamentais, empresas e pessoas ligadas ao poder publico. Dois
estudos ndo forneceram informacao relativa ao local de onde a iniciativa de avaliacio
partiu.

Dois aspectos podem ser depreendidos desta andlise. O primeiro, que as
iniciativas de avaliacdo de intervencdes em OPC com adultos concentram-se na
universidade, o que leva ao questionamento sobre a realizagdo de avaliagdo de
intervengoes fora deste contexto. O outro aspecto ¢ a abrangéncia das possibilidades de
intervengdes em OPC com adultos em momentos diversos do desenvolvimento de sua
vida de trabalho e a intrinseca questdo da inser¢do social deste grupo de pessoas através
do trabalho. Nesta revisao, foram demonstradas contribuig¢des de intervengdes em OPC
realizadas em hospitais de reabilitacdo de adictos, hospitais psiquiatricos, colégios
técnicos voltados para a formacdo de adultos em vulnerabilidade social, além das
parcerias para atendimento a pessoas em liberdade condicional e mulheres vitimas de

violéncia doméstica.
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Embora retratando a realidade canadense, vale-se do apontamento de Conger et
al. (1994), que informaram haver uma maior facilidade de acesso de estudantes a
servigos de carreira, o que ndo parece ser verdadeiro para adultos, que sé acessam este
tipo de ajuda quando estdo inseridos em algum programa social voltado para o emprego
no cenario canadense ou podem pagar por servicos oferecidos de modo particular. No
Brasil, a realidade ndo parece ser diferente, em que se pese a indisponibilidade de apoio
publico, exceto o fornecido por algumas universidades. Embora ndo existam
levantamentos oficiais do numero de orientadores profissionais e de carreira oferecendo
este servico de modo privado e pago, entende-se que ha a oferta destes servigos também

neste modelo.

2.3.1.4 Fontes consideradas na avalia¢ao

O reconhecimento de que as intervengdes em OPC sdo facilitadas por um
profissional, exceto aquelas desenhadas para serem autoadministradas presencial ou
eletronicamente, levantou a questdo da perspectiva das fontes de informagdes
consideradas na avaliacdo. Conger et al. (1994) ressaltam, no cendrio canadense, a baixa
consideragdo da perspectiva dos clientes na avaliacdo das intervengdes em carreira.
Whiston (2001), por outro lado, observa que a maior parte dos instrumentos
desenvolvidos para avaliagdo de intervencdes leva em consideracdo apenas a
perspectiva do cliente e que raramente sdo utilizados na avaliagdo multiplas
perspectivas como a de professores, pares, empregadores, familiares, pessoas proximas
ou registros institucionais. A autora destaca que “o uso de multiplas perspectivas ¢
comum na pesquisa de resultados da psicoterapia e parece que a pesquisa em
aconselhamento de carreira precisa incorporar esta pratica mais frequentemente”
(Whiston, 2001, p.216).

Hearne (2011) propde um modelo de avaliacdo para os servigos publicos de
carreira na Irlanda que envolve todas as partes envolvidas na prestacdo de servigos de
carreira, incluindo os clientes. A defesa de um modelo de avaliacdo que contemple
multiplas perspectivas também ¢ feita por Nassar-McMillan e Conley (2011) através do

questionamento de modelos tradicionais de avaliagdo que tém uma caracteristica de
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prestacdo de contas em contextos em que ha subsidio do governo para intervengdes em
OPC e pela sugestdo de um modelo que leve em conta micro e macro perspectivas,
pensando-se para a determinacdo da efetividade a quantidade de servigos providos, a
satisfacdo dos clientes, o impacto dos programas e o impacto ecologico gerado pelas
intervengoes, destacando a vantagem de gerar visibilidade das contribui¢cdes providas
por intervengdes em OPC para a comunidade que potencialmente se serviria de tais
resultados quando modelos de multiplas perspectivas sdo adotados.

Os dados apresentados nesta se¢do apresentam limitagdes para conclusdes. A
diversidade de objetivos declarados nos estudos aqui considerados tem impacto direto
sobre a perspectiva adotada na investigacdo. Os objetivos e desenhos de pesquisa sdo
variados, indo desde a avaliagdo de programas ou servicos, passando pela investigacdo
de resultados especificos esperados com a intervengdo em OPC e a avaliagdo de como
aspectos especificos do processo impactaram um ou mais resultados da intervengdo. As
referéncias foram sintetizadas na Tabela 8, apresentada ao final desta se¢ao.

Identificou-se 24 estudos realizados na perspectiva cliente. Nestes estudos, as
pessoas em atendimento nas intervencdes, servigos ou programas fizeram a avaliagdo
delas, seja através do preenchimento de questiondrios, fornecimento de entrevista ou
participagdo em aplicacdo de testes ou inventarios psicométricos adotados como fonte
de medidas de avaliagao.

Doze estudos foram identificados no que se convencionou chamar perspectiva
orientador e cliente. Neste grupo, embora os dados tenham sido fornecidos pela pessoa
em atendimento, como através de entrevistas, gravagdo e transcricdo de intervengoes,
por exemplo, um segundo nivel de andlise empreendido pelo orientador responsavel
pelo atendimento em conjunto com um ou mais especialistas ou pesquisadores
complementou a avaliagdo. Estudos desenhados no formato pesquisador-orientador
estdo contemplados neste grupo.

Foram identificados trés estudos na chamada perspectiva multipla (outras partes
interessadas), que retine estudos que incluiram, além de clientes e orientadores, pessoas
relacionadas ao poder publico, gestores de servicos de carreira ou outras partes
interessadas. E um estudo foi localizado na perspectiva de terceiro(s), quando a
avaliagdo foi conduzida exclusivamente por uma terceira parte ndo envolvida na
interveng¢do avaliada, no caso, o(s) pesquisador(es) responsaveis pela investigagcdo. Dois

estudos de validagdo de ferramentas de avaliagao de resultados em intervengoes de OPC
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(Hammond et al., 2017; Rottinghaus et al., 2017) foram desconsiderados nesta anélise,
visto que ndo houve no desenho de pesquisa uma intervencao associada. A Tabela 8
apresenta as referéncias organizadas em ordem crescente de publicagdo em cada uma

das perspectivas consideradas nesta classificagao.

Tabela 8 - Estudos empiricos apresentados conforme fonte da avaliagdo

Perspectiva Cliente (n=24)

Powers (1978) Tinsley et al. (2002) Pinto & Castanho (2012)
Healy & Mourton (1985) Heppner et al. (2004) Franca et al. (2013)

Nevo (1990) Rochlen et al. (2004) Littman-Ovadia et al. (2014)
Marin & Splete (1991) Verbruggen (2008) Osborn et al. (2016)
Watkins Jr. & Savickas Arruda & Melo-Silva Obi (2015)

(1992) (2010) Valore (2010) Jacquin & Juhel (2017)
Roberts et al. (1997) Perdrix et al. (2012) Ginevra et al. (2017)
Donohue & Patton (1998) Davidson et al. (2012) Bhatnagar (2018)

Healy (2001)

Perspectiva Orientador e Cliente (n=12)

Phillips et al. (1988) Cardoso et al. (2014) Reid et al. (2016)
Kirschner et al. (1994) Maree (2015; 2016) Verbruggen et al. (2017)
Heppner et al. (1998) Di Fabio (2016) Milot-Lapointe et al. (2018)

Rehfuss & Di Fabio (2012) Pouyaud et al. (2016)

Perspectiva Terceiros (n=1)

Rehfuss et al. (2011)

Perspectiva Multipla - outras partes interessadas (n=3)

Block (1992) Lalande & Magnusson (2007) Hearne (2011)

Fonte: Elaboragao da autora.
Legenda: n = numero de estudos.

Em sintese, ao lancar a pergunta “quem avalia?”, pode-se dizer através da
revisdo de literatura que os Estados Unidos e a Europa sdo as regides onde a maior parte
dos estudos foi realizada, sendo mais frequente no meio académico a iniciativa de
avaliar intervengdes, seja em centros universitarios de servigos de carreira que atendem
em maior nimero a comunidade universitaria € em menor nimero a comunidade local,
seja em arranjos de pesquisa empreendidos por pesquisadores atuantes nas

universidades. Considerando-se as partes envolvidas nas intervengdes em OPC com
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adultos, a fonte mais frequentemente privilegiada para avaliacdo ¢ a dos clientes.

2.3.2 O que se avalia?

Esta secdo ¢ destinada a uma caracterizacdo das intervengdes avaliadas em OPC
com adultos nas perspectivas de formato de execucdo da intervengdo, duracdo em
nimero de sessdes ou horas, a perspectiva tedrica subjacente a intervengdo investigada e
as variaveis investigadas como resultados. Chama-se de interven¢do neste trabalho a
atividade autoadministrada ou externamente facilitada que gera alguma mudanga para a

carreira dos participantes (Spokane & Nguyen, 2016; Whiston, 2001).

2.3.2.1 Modalidades e duracio das intervenc¢oes avaliadas em OPC com adultos

Identificou-se intervengdes realizadas nas modalidades encontros individuais,
grupos, mista (encontros individuais e grupo), workshops ou aulas e autoadministradas.
A Tabela 9 apresenta, ao final da sec¢do, os estudos segmentados pela modalidade
utilizada na intervengdo avaliada.

Pouco mais da metade das intervencdes avaliadas (n=24) foi realizada em
encontros individuais entre orientador e cliente, sendo esta a modalidade de intervencao
mais frequentemente adotada. A duragdo total das intervenc¢des avaliadas variou de dez
minutos - em uma investigagdo de reagdo a diferentes condutas do orientador em uma
sessao inicial filmada em video (Watkins Jr. & Savickas, 1992) - a doze horas,
conduzidas entre uma e sete sessdes.

Intervengoes realizadas com grupos foram avaliadas em 5 estudos (n=5). A
duracdo destas intervencdes variou entre 5 e 12 horas realizadas entre dois a seis
encontros. Uma intervengdo considerada neste grupo teve duracdo superior a 50 horas
(Roberts et al., 1997), incluindo a¢des de desenvolvimento e educagdo para a carreira,
sem especificar o nimero de sessdes ou encontros envolvidos em cada uma das etapas.

Quatro estudos (n=4) avaliaram intervencdes desenvolvidas através de
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modalidade mista, com atividades em grupo e na modalidade individual. Trata-se de
avaliacdo de programas conduzidos através das duas modalidades (Ginevra et al., 2017)
e de estudos de avaliagdo de centros universitarios de servicos de carreira (Arruda &
Melo-Silva, 2010; Nevo, 1990). Um estudo informou a realizagdo da intervencao em 4
sessdes ou encontros, sem especificar a duracdo em horas (Nevo, 1990) e outro
informou a duragdo total da intervencdo em dez horas (Ginevra et al., 2017), sem
mencionar a quantidade de sessdes ou encontros. Identificou-se uma intervengao
mediada pelo uso de um programa eletrénico de OPC (com e sem a facilitagdo de um
orientador) com duracdo de oito horas realizadas em cinco sessoes.

Workshops ou aulas foram avaliados em 3 estudos (Bhatnagar, 2018; Pinto &
Castanho, 2012; Rehfuss & Di Fabio, 2012). Um estudo ndo informou a duracdo em
encontros ou aulas (Bhatnagar, 2018) e outro ndo informou a duracdo em horas
(Rehfuss & Di Fabio, 2012). Levando-se em conta esta defasagem nos dados, as
intervengdes aqui consideradas variaram entre seis e oito horas realizadas entre 4 ¢ 6
encontros ou aulas.

Dois estudos avaliaram intervengoes autoadministradas. A intervengao avaliada
por Tinsley et al. (2002) teve duracdo de duas horas realizadas em um encontro. A
avaliagdo conduzida por Healy e Mourton (1985) ndo informou a duracdo da
interven¢do, tratando-se de preenchimento de formuléarios na propria residéncia dos
participantes.

A informacdo sobre a modalidade de interven¢do ndo estava disponivel em
quatro estudos (n=4): dois que conduziram avaliagdes de aspectos da prestacdo de
servigos subsidiada pelo governo (Block, 1992; Lalande & Magnusson, 2007); um
estudo destinado a validagdo de uma ferramenta de avaliacdo sem intervengao associada
(Hammond et al., 2017) e um estudo associado a uma interven¢do, mas sem mencionar

o formato (Phillips et al., 1988).
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Tabela 9 - Estudos empiricos apresentados conforme modalidade da intervencao

Individual (n=24)

Watkins Jr. & Savickas (1992)  Hearne (2011) Osborn et al. (2016)
Kirschner et al. (1994) Perdrix et al. (2012) Pouyaud et al. (2016)
Donohue & Patton (1998) Rehfuss et al. (2011) Reid et al. (2016)
Heppner et al. (1998) Cardoso et al. (2014) Jacquin & Juhel (2017)
Healy (2001) Littman-Ovadia et al. (2014) Rottinghaus et al. (2017)
Heppner et al. (2004) Obi (2015) Verbruggen et al. (2017)
Rochlen et al. (2004) Maree (2015; 2016) Milot-Lapointe et al. (2018)
Verbruggen (2008) Di Fabio (2016)

Grupo (n=5)

Powers (1978) Valore (2010) Franca et al. (2013)
Roberts et al. (1997) Davidson et al. (2012)

Individual e Grupo (n=4)

Nevo (1990) Arruda & Melo-Silva (2010)

Marin & Splete (1991) Ginevra et al. (2017)

Workshops e aulas (n=3)

Pinto & Castanho (2012) Rehfuss & Di Fabio (2012) Bhatnagar (2018)
Autoadministrada (n=2)

Healy & Mourton (1985) Tinsley et al. (2002)

Fonte: Elaboragao da autora.
Legenda: n = numero de estudos.

2.3.2.2 Enfoques teodricos das intervenc¢oes avaliadas em OPC com adultos

Nesta secdo apresenta-se uma perspectiva do enfoque tedrico adotado pelas
intervengdes avaliadas. Faz-se uma ressalva a sete estudos nos quais nao foi possivel
identificar esta informacdo. Em comum, seis destes estudos avaliaram intervengdes
providas por servigos de carreira ligados ao poder publico ou a avaliacdo de programas.
Os estudos de Pinto e Castanho (2012) e¢ Roberts et al. (1997) referem-se,
respectivamente, a um programa institucional disponivel através de uma disciplina para
um curso de nivel superior de Farmacia em uma universidade publica brasileira e a um
programa de educacdo para a carreira composto por multiplas etapas, atividades e
facilitadores. Block (1992) conduziu uma avaliagdo com partes interessadas em um

sistema eletronico de informagdes profissionais disponibilizado para prestadores de
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servigos de carreira ligados ao Estado. Lalande e Magnusson (2007) e Hearne (2011)
avaliam as praticas de avalia¢do adotadas pelas redes publicas de servigos de carreira
canadense e irlandé€s, respectivamente. Watkins Jr e Savickas (1992) avaliam a reacao
de universitarios interessados em OPC a dois estilos de condu¢ao de uma sessao inicial,
ndo se podendo considerar uma interven¢do completa. Um estudo associado a uma
interveng¢ao individual ndo apresentou o enfoque teérico adotado (Phillips et al., 1988).

Utilizou-se para empreender a classificagdo dos 35 estudos onde foi possivel
identificar a teoria de base para a intervencdo avaliada a sistematizagdo proposta por
Ribeiro & Melo-Silva (2011), ja descrita na parte introdutéria deste trabalho, que
propde uma correspondéncia entre seis grandes demandas chave em OPC e os
referenciais tedricos a partir delas desenvolvidos. No grupo de estudos examinados para
este trabalho, os seguintes referenciais foram identificados: trago-fator; psicodindmico;
desenvolvimentista-evolutivo; decisional e cognitivo; transicional; construtivista; e
construcionista. Outros enfoques foram encontrados e privilegiados quando declarados
pelo(s) autor(es), a saber: enfoque eclético/holistico (quando houve utilizagdo de mais
de um enfoque na intervengao), psicologia positiva e sem enfoque definido.

Onze estudos (n=11) referem-se ao enfoque construcionista — Life Design:
Cardoso et al. (2014), Di Fabio (2016), Ginevra et al. (2017), Maree (2015; 2016), Obi
(2015), Pouyaud et al. (2016), Rehfuss et al. (2011), Rehfuss e Di Fabio (2012), Reid et
al. (2016), e Rottinghaus et al. (2017). Seis (n=6) referem-se ao enfoque decisional e
cognitivo: Bhatnagar (2018), Davidson et al. (2012), Franca et al. (2013), Jacquin e
Juhel (2017), Marin e Splete (1991), e Osborn et al. (2016). Sete (n=7) referem-se ao
referencial holistico/eclético: Heppner et al. (1998, 2004), Kirschner et al. (1994), Nevo
(1990), Perdrix et al. (2011), Verbruggen (2008), Verbruggen et al. (2017). Quatro
estudos (n=4) referem-se ao enfoque traco-fator: Donohue e Patton (1998), Healy
(2001), Healy e Mourton (1985), e Tinsley et al. (2002). Trés (n=3) referem-se ao
enfoque desenvolvimentista e evolutivo: Hammond et al. (2017), Powers (1978), e
Rochlen et al. (2004). Dois estudos (n=2) brasileiros referem-se ao enfoque
psicodindmico: Arruda e Melo-Silva (2010), e Valore (2010). Identificou-se um estudo
(n=1) referente ao referencial tedrico da psicologia positiva: Littman-Ovadia et al.
(2014), e um (n=1) em que os autores indicam a avalia¢do de intervencao sem enfoque

definido (Milot-Lapointe et al., 2018).
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2.3.2.3 Variaveis investigadas

As revisdes de literatura consultadas apontam para o uso de medidas objetivas e
ndo-reativas, ou seja, aquelas ndo influencidveis pelas partes envolvidas no processo
(Oliver, 1979; Whiston et al., 1998). A recomendac¢ao ¢ o uso de mais de uma variavel
no estudo (Oliver, 1979) e a consideragdo de varidveis que demonstrem uma relagdo
direta entre os objetivos das intervencdes e as medidas de resultados selecionadas
(Whiston, 2001), além do uso de medidas especificas e gerais (Flynn, 1994; Oliver,
1979).

Esta se¢do ¢ dedicada a apresentar as variaveis escolhidas pelos pesquisadores
nos estudos de avaliacao de intervencdes em OPC com adultos, o que se acredita, venha
a auxiliar pesquisas futuras no momento de defini¢do das varidveis para investigagao.
Inicialmente, apresenta-se uma segmentacdo dialogada e ampliada das fases
identificadas nos estudos sobre avaliagdo proposta por Spokane e Nguyen (2016), cujo
detalhamento consta na parte introdutoria deste trabalho.

De acordo com esta classificacdo proposta pelos autores que destaca a énfase
adotada pelos estudos, identificou-se que dezesseis estudos (n=16) empiricos aqui
considerados referem-se a investigacdo da relacdo entre uma ou mais variaveis
especificas observadas no processo da intervencgdo e seu efeito nos diferentes resultados
das intervengdes avaliadas, caracteristicos da quarta fase identificada pelos autores.
Quatorze estudos (n=14) investigaram o efeito de uma varidvel escolhida previamente
como resultado esperado da intervencdo. Seis estudos (n=6) desenvolveram ou
validaram ferramentas para avaliagdo de intervengdes em OPC. Quatro estudos (n=4)
apresentaram resultados de avaliagdo de intervengdes desenvolvidas com populagdes
especificas de adultos. Por fim, identificou-se um estudo (n=1) que apresentou uma
metodologia de avaliacdo de resultados em intervengdes de OPC com adultos e outro
estudo (n=1) que diagnosticou a situacdo das praticas de avaliagdo no cendrio
canadense. Estes ultimos serdo apresentados em uma categoria denominada Outros

(n=2).
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2.3.2.4 Estudos empiricos com enfoque em intervencoes realizadas com populacoes

especificas de adultos

Foram localizados quatro estudos dedicados a investigar os resultados de
intervengdes em carreira com populagdes especificas de adultos. Powers (1978) avalia
através de uma intervenc¢ao com drogadictos em recuperacdo mudangas na maturidade
de atitudes e competéncias de carreira e ganhos em clareza dos planos de carreira,
especificidade das preferéncias de carreira e sentido de atividades relacionadas a
carreira e trabalho para a recuperagdo. Roberts et al. (1997) investigaram o resultado de
uma intervencdo na recolocacdo no mercado de trabalho de adultos em liberdade
condicional, concluindo que a modalidade individual trouxe mais ganhos para os
participantes do que a modalidade em grupo, apesar de ndo ter havido mudanca
significativa na variavel de recolocacdo no mercado de trabalho quando comparadas as
duas modalidades de intervengdo. Valore (2010) identifica num relato de experiéncia
com pacientes mulheres em tratamento psiquidtrico a oportunidade de escuta de si e do
outro, o reconhecimento de habilidades e interesses, a reflexdo sobre sonhos, planos e
receios sobre o futuro, além da visualizacdo de algumas a¢des para a vida pos-alta. E
Davidson et al. (2012), através de uma interven¢do com mulheres vitimas de violéncia
doméstica, identifica melhorias na confianga para a busca pelos objetivos de carreira,
redu¢do na percepcdo de barreiras para a carreira futura, reducdo dos indices de
ansiedade e depressdo, além de apontar ndo ter havido melhorias significativas na
percepcao de suporte para carreira, exceto o suporte financeiro, entendido como menor
dependéncia dos outros ap0s a intervengao.

A avaliacdo de intervencdes realizadas com publicos distintos daqueles
tipicamente atendidos em OPC e os resultados positivos comunicados, reforca a
constatagdo de que todos os grupos da populacdo sdo passiveis de problemas e
preocupacdes aos quais a OPC pode potencialmente responder (Herr, 2003).

O Quadro 1 apresenta uma sintese destes estudos.



Quadro 1 - Sintese dos estudos empiricos com enfoque em intervencdes realizadas com populagdes especificas de adultos

Referéncia n Idade Delineamento de  Intervengao Variaveis investigadas Resultados encontrados
média  pesquisa

Powers 120 27,08 - Quantitativo - Atendimento em grupo para - Maturidade de atitudes e - Ganhos na maturidades das atitudes e competéncias
(1978) - Escalas pacientes internados em centros competéncias de carreira de carreira avaliadas
- Andlise estatistica de reabilitacdo para adictos - Clareza dos planos de carreira - Confirmacdo do interesse desta populacdo
dos resultados - Especificidade das preferéncias de  especifica por atividades de desenvolvimento de
- Pos-teste carreira carreira
- Grupo controle - Valorizacdo de intervengdes sobre

carreira e trabalho

Roberts etal 40 Jovense - Misto - Programa de educagdo para - Recolocagdo no mercado de - Aumento da taxa de recolocacdo profissional com a
(1997) adultos - Inventarios e carreira voltada a pessoas em trabalho intervengao
até 50 escalas liberdade condicional - Sessoes individuais mais efetivas do que sessdes em
- Entrevistas grupo
individuais

- Pré e pos-teste

- (Griina contrale

Valore 6 31,76 - Qualitativo - Atendimento em grupo com - Construcdo de a¢des voltadas ao - Troca grupal
(2010) - Entrevistas pacientes psiquiatricas em vias futuro apos a alta - Oportunidade de escuta de si e do outro
individuais (inicial ~ de recebimento de alta - Espago de grupo como 1til para - Reconhecimento de habilidades e interesses
e devolutiva) ampliagdo das possibilidades de - Reflexdo sobre o futuro (sonhos, planos e receios)
- Pesquisador- vida das pessoas - Visualizagdo das agdes para a vida pds-alta
orientador
Davidsonet 73 36,88 - Quantitativo - Atendimento em grupo para - Autoeficécia na busca por carreira - Melhoria na taxa de autoefic4cia para busca de
al. (2012) - Pré e pos teste mulheres vitimas de violéncia - Barreiras e suporte emocional, carreira
- Follow up em 8 doméstica informacional e financeiro para - Reducdo na percepgao de barreiras para a carreira
semanas atingimento dos objetivos de - Nao houve melhorias significativas na percep¢ao de
carreira suporte para a carreira, apenas queda no indice de
- Ansiedade e depressao suporte financeiro (entendido como menor

dependéncia de outros neste aspecto)

Fonte: Elaboragdo da autora com base nos estudos referenciados.
Legenda: n=numero de adultos participantes do estudo.



65

2.3.2.5 Estudos empiricos com enfoque na investigacio processo-resultado

Apresenta-se uma breve descri¢do enfatizando as varidveis investigadas e
resultados encontrados nos 16 estudos com énfase na relacdo entre processo e
resultados. Estes estudos tém como caracteristica geral a investigagdo da relagdo entre
varidveis monitoradas no processo de interven¢ao em OPC e os resultados investigados.
Whiston et al. (2017) destacam a relevancia de estudos de avaliacdo que identifiquem
para além dos resultados de intervengdes, os fatores moderadores de resultados. Os
estudos apresentados nesta secdo apresentam contribuicdes importantes em areas como
acdes do orientador que tém influéncia sobre os resultados do processo, a influéncia de
aspectos culturais e outras caracteristicas que singularizam o cliente da intervengao,
permitindo o desenho de interveng¢des que levem em conta estes aspectos.

Embora haja na literatura a recomendac¢do de que sejam adotadas nos estudos de
avaliagdo medidas ndo-reativas, ou seja, aquelas ndo influenciaveis pelas partes
envolvidas no processo (Oliver, 1979; Whiston, 1998), destaca-se que a investigagdo da
influéncia do orientador nos resultados foi exatamente a variavel investigada em alguns
estudos aqui descritos, havendo o reconhecimento de que o apoio do orientador ¢ um
fator moderador dos resultados de intervengdes em OPC (Whiston et al., 2017). Os
estudos aqui descritos traduzem o esforco identificado nas pesquisas em OPC em
responder a questdo: qual interven¢do funciona para qual pessoa?

Healy e Mourton (1985) estudaram a possibilidade das varidveis coeréncia
(declaracao de uma escolha ocupacional coerente com interesses) e senso de identidade
vocacional (seguranca de conhecer e estar satisfeito com talentos, interesses e decisdes
de carreira) funcionarem como medidas de resultados imediatos de uma intervengao,
por se relacionarem com alguns resultados esperados de intervengdes em OPC
(informacdo profissional, tomada de decisdo e impacto no nivel de ansiedade).
Concluem que estas varidveis relacionam-se aos resultados de ganhos em informacao
profissional e relativos a tomada de decisdo. Concluiram ainda que, para mulheres, o
uso destas medidas pode prever conquistas futuras de carreira no longo-prazo, enquanto
que para homens, os resultados ndo foram significativos neste sentido.

Phillips et al. (1988) investigam as variaveis foco tematico pessoal ou
vocacional nas queixas dos clientes e na pratica dos orientadores e as relaciona a alguns

resultados do processo (ganhos na autoestima, conciliagdo entre carreira e casamento,
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sucesso), satisfacdo do cliente com a intervencao e satisfagdo com status ocupacional,
concluindo que os resultados da intervengdo foram melhor avaliados na perspectiva do
orientador quando o foco vocacional esteve mais presente e quando mais sessdes foram
realizadas. Nenhuma das variaveis alterou a avalia¢ao do cliente.

Marin e Splete (1991) investigaram o nivel de compromisso e certeza com a
escolha ocupacional e o nivel de indecisdo com relacdo a carreira comparando uma
interven¢do apoiada em um sistema eletrénico com e sem a mediacdo por um
orientador, concluindo que a intervencdo proporcionou aumento no nivel de decisdo
sobre a carreira e compromisso com a escolha ocupacional e que o formato de
intervengdo com a presen¢a de um orientador aliado a plataforma eletronica se mostrou
mais efetiva.

Watkins Jr. e Savickas (1992) investigaram a influéncia de empatia
(entendimento comunicado das verbalizagdes dos clientes pelo orientador) e declaragdes
pessoais do orientador (identificagdo com o problema vivido pelo cliente e sua
superacao) nos aspectos de clima do aconselhamento, conforto do orientador, satisfacao
do cliente e percep¢do do cliente sobre a credibilidade do orientador. Concluem que o
uso de uma forma ou outra de comunicagdo ndo afeta a impressdo do cliente em uma
sessdo inicial.

Kirschner et al. (1994) investigaram a relacdo das variaveis intencdo do
orientador, percep¢do positiva ou negativa do cliente quanto a eventos criticos da
interven¢do e avaliagdo de sessdo com os resultados em nivel de estresse e
desenvolvimento em comportamentos relevantes de carreira (atingimento de objetivos,
comportamento de exploragdo de carreira e dificuldade de tomada de decisdo).
Informam que as inteng¢des do orientador melhor avaliadas em termos de resultados para
o cliente foram: informar, apoiar, sentimentos, insight, mudanca, reforco da mudanca,
desafiar e relacionamento.

Heppner et al. (1998) investigaram a relacdo entre autoeficdcia e habilidades
especificas do orientador nos resultados relativos a percepgdo de recursos e barreiras
psicologicos de adultos em transicdo de carreira, concluindo que houve crescimento
positivo na alianga de trabalho entre orientador e cliente, atingimento de objetivos
declarados inicialmente na intervencao, nivel de decisdo e evolu¢do na identidade
vocacional. Os resultados mais expressivos foram sobre a descoberta de uma relagdo

entre a autoeficicia do orientador e os resultados do processo: quanto mais o0s
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orientadores confiavam em sua habilidade de desenvolver alianga terapéutica, mais os
clientes se percebiam como prontos para fazer a transi¢do de carreira € menos
pessoalmante responsaveis pela transigao.

Tinsley et al. (2002) investigaram as variaveis estilo de tomada de decisdo e tipo
psicoldgico e sua relagdo com os ganhos em uma intervencdo estruturada de OPC.
Recomendam a avaliacdo do estilo cognitivo antes da interven¢do em carreira para sua
customizacdo. Mulheres introvertidas ¢ com estilo de tomada de decisdo racional se
beneficiaram mais da interven¢do avaliada.

Rochlen et al. (2004) investigaram as varidveis acdo do orientador na sessdo e
nivel de angustia, conforto e incerteza com relacdo a carreira para clientes e sua relagcdo
com os resultados percebidos da intervencdo. Foram identificadas duas categorias de
clientes em relacdo ao nivel de angustia e preocupagdo com a carreira, tendo o grupo
com maior nivel de angustia expressado avaliagdes mais baixas da intervengdo, com
percepcao de menos habilidades orientadas a agdo demonstradas pelo orientador. Nao
houve diferenca relativa a alianga terapéutica entre os dois grupos de clientes
identificados.

Heppner et al. (2004) investigaram como mudancas em comportamentos
adaptativos de resolucdo de problemas em uma intervencao afetam a alianca de trabalho
e dois resultados da intervengdo - ajustamento de carreira e resultados psicoldgicos.
Concluem que a habilidade de resolver problemas, assim como a alianga terapéutica,
aumentaram ao longo da intervencdo e as medidas de ganhos psicoldgicos e de carreira
melhoraram apds a intervencdo. Apontam que clientes que t€ém desempenho positivo na
solugdo de problemas tém maiores chances de obter bons resultados na carreira e nas
medidas psicologicas. Mudangas mais positivas na avaliagdo de solucdo de problemas
ao longo do processo, indicaram maior mudanga na percepc¢ao dos clientes sobre seus
recursos para transi¢ao de carreira, assim como estabilidade de objetivos.

Rehfuss et al. (2011) investigaram mudangas narrativas com a intervencao
avaliada, identificando como ganhos tipicos aqueles relativos a autoconhecimento,
autoconfianga, direcdo e confirmacgdo das acdes adotadas em relagdo a carreira. Todos
os clientes apresentaram alguma mudanga na narrativa ocupacional, em diferentes
niveis.

Maree (2016) investigou mudangas nas variaveis reflexdo (ligada ao passado) e

reflexividade (ligada ao futuro) identificando os aspectos especificos na interven¢do que
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promoveram as mudangas nas variaveis adotadas. Na mesma linha, Reid et al. (2016)
investigaram os elementos na intervencao associados as mudangas relatadas pelo cliente
e aqueles que levaram ao fomento e desenvolvimento da reflexividade. O aspecto
adotado no processo com maior impacto nos resultados foi a exploracdo narrativa do
self.

Pouyaud et al. (2016) observaram trés movimentos operados pela intervengao
avaliada e relacionados aos resultados identificados: exploracdo das areas da vida e
construcao da forma identitaria predominante, reorganiza¢do das dimensdes destacadas
no primeiro movimento para criar sentido no projeto ou problema trazido pelo cliente e
identificacdo do nivel de investimento emocional na nova forma identitaria viabilizada
pela reflexividade.

Verbruggen et al. (2017) investigaram o papel dos objetivos declarados
inicialmente pelos clientes nos resultados atingidos com o processo, concluindo que os
clientes tendem a atingir aqueles resultados que eram por eles esperados com a
intervengdo, mais do que outros objetivos. Propdem o atingimento dos objetivos
declarados como um preditor de satisfagdo e bem estar a partir da intervengao.

Milot-Lapointe et al. (2018) investigaram o efeito do niimero de sessdes e
atividades realizadas, e o papel da alianca de trabalho nas melhorias esperadas relativas
as dificuldades de tomada de decisdo apresentadas pelos clientes. Identificaram como
processos efetivos que influenciam as dificuldades de tomada de decisdo relacionadas a
carreira no atendimento individual: exercicios escritos para andlise ocupacional,
feedbacks individuais sobre a escolha de -carreira, informagdo ocupacional e
intervengoes relacionadas a barreiras de carreira. A alianca de trabalho funcionou como
moderadora nas atividades escritas e feedbacks.

Bhatnagar (2018) investiga mudancas em varidveis entendidas como
dificuldades de decisdes relacionadas a carreira (falta de prontiddo, falta de informacao
e inconsisténcia de informagao) e a influéncia do aspecto cultural nos resultados de uma
intervengdo baseada em um sistema de informagdes profissionais americano, também
disponivel na India. O estudo mostrou efetividade da intervencdo na cobertura de
auséncia de informagdo e melhoria nos niveis de indecisdo. A analise cultural mostrou
que participantes com inclinag¢do cultural mais coletiva e vertical apresentaram maiores
dificuldades de tomada de decisdo na carreira.

O Quadro 2 apresenta uma sintese dos estudos considerados neste grupo.



Quadro 2 - Sintese dos estudos empiricos com enfoque na investiga¢ao processo — resultado

Referéncia n Idade  Delineamento de Intervengado Variaveis investigadas Resultados
meédia  pesquisa
Healy & 136 27,90 - Quantitativo - Sem intervencao - Congruéncia (declaragdo de uma - Relagdo positiva entre congruéncia e senso
Mourton - Tratamento estatistico dos associada escolha ocupacional coerente com de identidade profissional e os resultados
(1985) dados - Participantes advindos interesses) esperados com intervencdes em OPC:
de um estudo prévio - Senso de identidade (seguranga de informacao de carreira e tomada de decis@o
conhecer e estar satisfeito com - Aponta o uso destas medidas como
talentos, interesses e decisdes de preditoras de conquistas futuras no longo
carreira) prazo para mulheres
- Ansiedade

- Informagoes de carreira, tomada de
decisdo e maturidade

Phillips etal. 48 30 - Quantitativo - Média de 8 sessoes - Resultados do processo na - Orientador e cliente avaliaram da mesma
(1988) - Questiondrio padronizado - Nao informado se perspectiva do orientador forma o foco temético adotado no processo
- Relatérios de Atendimento individual ou grupo - Satisfagdo do cliente - Resultados do processo melhor avaliados
e Dados de inscrigdo - Satisfagdo com o status ocupacional pelo orientador quando o foco tematico foi
- Escala de avaliacdo de - Efeito do foco em temas pessoais ou profissional e mais longo foi o processo
topico pessoal ou profissionais adotada no processo - Nao houve efeito do foco tematico e duragao
profissional - Experiéncia profissional do do processo na avalia¢do do cliente
- Andlises estatisticas orientador - Clientes em atendimento por orientadores
- Avaliadores independentes mais experientes apresentaram maior
- Pos-teste satisfagdo com os resultados
Marin & 188 31,00 - Quantitativo - Programa eletronico - Compromisso e certeza com a - Aumento do nivel de decisdo sobre a
Splete (1991) - Pré e pos teste autoadministrado: com e escolha ocupacional carreira € compromisso com a escolha
- Grupo controle sem orientador - Indecisdo relacionada a carreira ocupacional em ambos os modelos de
- Escalas - Durag@o de 3 semanas intervengao
- Uso da plataforma com - Interveng@o com programa eletronico
2 sessoes individuais de autoadministrado, mas com a presenga de
1 hora ou 3 sessdes um orientador se mostrou mais efetiva

individuais de 2 horas
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Referéncia n Idade  Delineamento de Intervengado Variaveis investigadas Resultados
meédia  pesquisa
Watkins Jr. & 84 22,70 - Quantitativo - Sem intervencao - Efeito de declaragdes empaticas e - O uso da forma empética ou pessoal de
Savickas - Escala e Inventarios completa associada pessoais do orientador durante a comunicacdo ndo afetou a satisfagdo do
(1992) - Tratamento estatistico dos - Dois estilos de conducdo entrevista inicial cliente
dados do orientador foram - Clima do aconselhamento
gravados em video - Conforto do orientador
simulando entrevistas - Satisfagdo do cliente
iniciais de - Credibilidade do orientador na
aconselhamento percepgao do cliente
Kirschner et 1 43 - Misto - 7 sessoes individuais de ~ Processo: - Favorecimento de atingimento de objetivos
al. (1994) - Pré e Pos teste 50 minutos cada - Intengdo do orientador estabelecidos no inicio do processo
- Inventarios, testes e - Reagdo do cliente - Aumento dos comportamentos de
escalas - Percepgdo positiva ou negativa do exploragdo
- Caso controle cliente quanto a eventos criticos no - Aumento do nivel de estresse
- Estudo de caso processo - No follow-up em 18 meses, o nivel de
- Follow up em 18 meses e - Avaliagao de sessdo estresse reduziu e demais resultados se
5 anos Resultado: mantiveram
- Andlise qualitativa dos - Comportamentos relevantes de - Intengdes do orientador melhor avaliadas
momentos criticos carreira (atingimento de objetivos foram: informar, apoiar, expressar
- Analise estatistica estabelecidos no inicio do processo, sentimentos, insight, mudanga, refor¢o da
comportamentos de exploragao, mudanga, desafiar e relacionamento
tomada de decisdo)
Heppner et 55 32,79 - Quantitativo - Atendimento Individual - Recursos e barreiras psicologicos para - Crescimento positivo na alianga de trabalho,

al. (1998)

- Pré e pos teste
- Escalas e inventarios

- Abordagem holistica
- Minimo de 3 sessdes

adultos em transi¢do de carreira
(motivagdo, auto-eficacia, locus de
controle, apoio, independéncia para
tomar decisoes)

- Tomada de decisao

- Alianga de trabalho

- Identidade vocacional

- Autoeficacia como orientador

atingimento de objetivos e decisividade ao
longo do processo

- Maior nivel de conforto e clareza com a
decisdo

- Evolucdo da identidade profissional

- Melhoras direcionadas ao objetivo critico

- Relacdo ndo-linear autoeficacia do
orientador e resultados do processo

- Confianga do orientador no estabelecimento
de alianca terapéutica correspondeu ao nivel
de percepgdo de prontiddo dos clientes para
a transi¢do




Referéncia Delineamento de Intervencao Variaveis investigadas Resultados
pesquisa
Tinsley et al. - Quantitativo - Intervencao individual - Tipo psicologico / Estilo de tomada - Recomendagdo de avaliacdo de estilo
(2002) - Pos teste autoadministrada. de decisdo cognitivo para customizagdo de intervengdes
- Escalas, inventérios e - Sessao de follow-up 3 - Autoconhecimento - Mulheres introvertidas com estilo de tomada
avaliacdo de reagdo semanas depois da - Conhecimento ocupacional de decisdo racional se beneficiaram mais da
- Follow up intervengao - Atividades de exploragao de carreira intervengao estruturada de OPC
- Necessidade de informagdes
adicionais
Rochlen et al. - Quantitativo - Uma sessao individual - Incerteza de carreira; - Identificacdo de duas categorias de clientes:
(2004) - Pré e pos teste de 30-45 minutos - Atitude diante de aconselhamento de nivel moderado e nivel alto de angustia,
- Grupo controle - Framework de carreira desconforto e incerteza com relagdo a
- Escalas desenvolvimento de - Avaliagdo de nivel de angustia e carreira
- Tratamento estatistico dos carreira e centrada no ansiedade relacionada a preocupagdes - Grupo com maiores indices de angustia
dados cliente. de carreira expressou avaliagdes mais baixas da
- Outras atividades: - Problemas no desenvolvimento da intervengao e os orientadores como
avaliacgdes, leituras carreira apresentando menos habilidades orientadas a
informativas - Relacdo terapéutica acdo
- Percepgdo de clientes sobre
habilidades dos orientadores voltadas
para agdo durante as sessdes
- Qualidade percebida da sessdo
Heppner et - Quantitativo - Atendimento Individual - Comportamentos adaptativos de - Melhorias nos comportamentos de resolugdo
al. (2004) - Pré e pos teste resolucdo de problemas de problemas ao longo do processo e
- Durante - Alianca terapéutica melhoria nas medidas de carreira e medidas
- Inventérios - Tomada de decisao psicologicas apos a intervencao

- Tratamento estatistico dos

dados

- Identidade vocacional

- Recursos para transic¢ao de carreira
- Estabilidade de objetivos

- Medidas de sintomas psicoldgicos

Grau de mudangas na solugao de problemas
com correlacdo positiva com resultados do
processo, alianca de trabalho, percepg¢ao de
recursos para transi¢do de carreira e
estabilidade de objetivos

- Alianga teraréutica como melhor preditor de
resultados do processo
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Referéncia n Idade  Delineamento de Intervencao Variaveis investigadas Resultados
meédia  pesquisa
Rehfussetal. 18 35,60 - Qualitativo - 2 sessoes de - Resultados especificos e impacto - Utilidade da OPC para 100% das pessoas e

(2011) - Pré e pos testes

- Entrevista de follow up em
2 semanas

- Andlise qualitativa dos

relatorios de atendimento e

atendimento individual
- Future Career
Autobiography !

geral da intervengdo nas

preocupacgdes € narrativa de carreira
- Lembranga sobre estilo de carreira e

engajamento em comportamentos de

exploragdo duas semanas apos

mudanca na narrativa ocupacional

- Resultados tipicos (50% ou mais):
autoconhecimento, autoconfiancga, diregao,
confirmagao

- Resultados variaveis (12 a 49%): senso de

mudangas narrativas nas intervengao clareza em decisoes e dire¢ao de carreira,
autobiografias senso de continuidade e unidade (passado e
presente)
Maree (2016) 2 33 - Qualitativo - Atendimento Individual: - Reflexdo - Reflexdo favorecida por revisitar
- Pos-teste 3h30° - Reflexividade pensamentos e agdes passadas
- Multiplos estudos de caso - Paradigma do Life - Momentos criticos da interveng¢ao - Reflexividade favorecida pela geragdo de
- Pesquisador-orientador Design 3 para os resultados pensamentos sobre o futuro durante

- Transcri¢ao/ filmagem

- Interpersonal Process
Recall Method ?

- Analise de contetido

atendimento

- Mudangas identificadas: melhoria no senso
de self e protagonismo na carreira,
autoconhecimento

- Relevancia de emogdes profundas nas
mudangas

Reid et al. 2 50 - Qualitativo - Atendimento Individual - Mudancas durante e ap6s a - Exploracdo narrativa do self (consciéncia e
(2016) - Pesquisador-Orientador - Paradigma do Life intervengao reflexividade, autopercepgao, valores e

- Multiplos estudos de caso Design’ - Elementos da intervengao que identidade)

- Pos teste determinaram mudangas

- Transcrido/filmagem - Momentos criticos da intervengdo

- Interpersonal Process para os resultados

Recall Method ? - Reflexividade

- Anélise de conteudo

Pouyaud et 4 20a56 - Qualitativo - Atendimento Individual: - Mudangas durante e apds a - Identificacdo de 3 movimentos da

al. (2016) - Multiplos estudos de caso

- Pesquisador-orientador

- Interpersonal Process
Recall Method ?

- Pos-teste

3 a4 sessdes
- Life and Career Design
Dialogues *

intervengao

mudanga: mudancga da forma identitaria
predominante, reorganizagao das
dimensdes destacadas para criar sentido no
projeto ou problema trazido pelo cliente e
identifica¢do do nivel de investimento
emocional na nova forma identitaria
viabilizada pela reflexividade
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Referéncia n Idade  Delineamento de Intervengado Variaveis investigadas Resultados
meédia  pesquisa
Verbruggen 1605 36,00 - Quantitativo - Atendimento individual - Papel dos objetivos declarados coma - Clientes tendem a atingir com a intervengao
etal. (2017) - Correlacional - Sociocognitivo intervengdo nos resultados esperados resultados referentes aos objetivos
- Pré e pos teste (maior consciéncia sobre forgas e declarados, mais do que em objetivos nao
- Follow up em 6 meses competéncias e sobre chances no declarados
- Questionarios e escalas mercado de trabalho, decisdao tomada - Os objetivos nao declarados e alcangados
- Tratamento estatistica dos sobre o que fazer na carreira, com a intervengdo ndo melhoram a
dados encontrar um novo emprego, satisfacdo com carreira e vida
melhoria no equilibrio familia- - Atingimento dos objetivos declarados ¢
trabalho, melhoria nos preditor de satisfagdo e bem estar
relacionamentos do trabalho)
- Atingimento de outros objetivos que
ndo os declarados inicialmente
- Satisfagdo com a carreira e com a
vida
Milot- 114 22,10 - Quantitativo - Atendimento individual: - Prontiddo, presenga e consisténcia de - Procedimentos que influenciaram a
Lapointe et - Pré e pos teste 2 a 3 sessoes informagdo para tomada de decisdo dificuldade de tomada de decisdo: exercicios
al. (2018) - Inventérios e escalas - Concordancia sobre os objetivos, escritos de andlise ocupacional, feedbacks
- Tratamento estatistico dos tarefas e qualidade da alianga sobre escolha de carreira, intervengdes sobre
dados terapéutica informagdo ocupacional
- Impacto das interpretagdes e - Alianga terapéutica como moderadora das
feedback, assim como outras atividades escritas e feedbacks, mas ndo nas
ferramentas usadas durante o questdes de barreiras, informagao
atendimento profissional e dificuldades decisorias
Bhatnagar 220 22,75 - Quantitativo - Workshop 6 horas - Prontiddo, presenca e consisténciade - Intervencao foi efetiva para informacao para
(2018) - Pos teste Utilizacdo de plataforma informagdo para tomada de decisdo tomada de decisdo
- Grupo controle eletronica de informacdo - Tragos de individualismo ou - Andlise cultural aponta inclinagdo mais
- Escalas e avaliagdo profissional coletivismo coletivista e hierarquizada (vertical) gerando
- Tratamento estatistico dos maiores dificuldades de tomada de decisdo
dados

Fonte: Elaboragdo da autora com base nos estudos referenciados.
Legenda: n=ntimero de adultos participantes do estudo.

Notas 1. Rehfuss (2009); 2. Larsen et al. (2008); 3. Savickas et al. (2005); 4. Guichard (2008) apud Pouyaud et al. (2016); 5. nimero de adultos participantes na 2° fase do estudo.
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2.3.2.6 Estudos empiricos com enfoque na investigacio de resultados

Serdo brevemente descritos 14 estudos que enfatizaram a avaliacdo de
intervengdes em OPC e comunicaram os resultados encontrados. A diferenca com
relacdo aos estudos categorizados com énfase processo-resultado ¢ que nao foi objetivo
prioritdrio destes estudos identificar uma ou mais varidveis do processo que
influenciaram os resultados alcangados.

Nao ha na literatura unanimidade de aspectos que funcionariam como medidas
de resultados de intervengdes em OPC. Nota-se uma diversidade de varidveis eleitas
como resultados, sendo possivel confirmar que ha ganhos com as intervengdes em OPC
com adultos, embora tais resultados ndo possam ser generalizados, ja que se relacionam
a resultados de intervengdes variadas. Também leva-se em conta nesta impossibilidade
de generalizagdo dos resultados o delineamento de pesquisa transversal predominante
nos estudos considerados nesta revisdo. Ployhart e Vandenberg (2010) advertem que
achados de pesquisa que partem de uma Unica observa¢do e mensuragdo no tempo -
caracteristica dos estudos transversais — ndo devem ser generalizados.

Nevo (1990) avaliou a experiéncia de clientes com a intervencdo em OPC
oferecida a universitarios em Israel. Foram relatados maiores ganhos na compreensio
de si do que na tomada de uma decisdo de carreira ao final da intervengdo. O estudo
mostrou ainda que, na média, os participantes avaliaram as discussdes com o orientador
como mais importantes do que os inventarios de interesses ou informagdes vocacionais
providas. Relaciona um maior nivel de satisfacdo com a percep¢do daqueles clientes que
apontaram contribui¢des da intervencao em questdes pessoais e profissionais.

Donohue e Patton (1998) avaliaram um programa desenvolvido com pessoas
desempregadas ha um periodo longo comunicando resultados como aumento do
autoconhecimento, melhoria na dire¢do sobre objetivos de carreira, confirmagdo da
propria percepcdo sobre habilidades, melhoria na autoconfianga e autoeficicia,
formag¢do de uma visdo mais realista dos tipos de emprego a buscar apds a intervengao,
além do aumento na quantidade e especificidade de areas de interesse consideradas
pelos participantes apds a intervengao.

Healy (2001) avaliou um servico de OPC enfatizando a continuidade de
engajamento em agdes relativas a carreira advindas da interven¢do como um resultado

positivo. Engajamento em educa¢ao e mudanca de ocupagdo ou emprego foram também
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adotados como resultados da intervencdo. Identificou ainda que ndo houve diferenca na
satisfacdo com o servico recebido, mesmo que este tenha variado em niimero de sessdes
realizadas, tipo de intervencao, género ou grau de instrucao dos clientes.

Verbruggen (2008) acompanhou resultados de wuma intervengdo no
autodirecionamento na carreira, entendido como o nivel de independéncia nas atitudes
relacionadas a carreira, no autoconhecimento (consciéncia das forgas, fraquezas, valores
e motivadores) e na adaptabilidade. Conclui que o autodirecionamento de carreira pode
ser explicado pelo autoconhecimento e adaptabilidade, conceitos associados a carreira
proteana. A intervengdo aumentou os niveis de adaptabilidade e autoconhecimento
durante o atendimento, embora as medidas de adaptabilidade tenham retornado aos
niveis identificados antes da intervencdo em uma avaliagdo realizada apos seis meses do
fim da intervencao, indicando que a intervencao em OPC adotada pode ndo ser a melhor
ferramenta para desenvolver esta competéncia.

Arruda e Melo-Silva (2010) avaliaram um servico de OPC e comunicam
resultados positivos em termos de maturidade para a tomada de decisdo profissional,
percep¢do de influéncias na escolha profissional, resolu¢do de conflitos e
desenvolvimento de habilidades necessarias para a organiza¢ao de um projeto de vida
profissional.

Perdrix et al. (2012) avaliaram como resultado a implementacdo pelos
participantes do plano de a¢do oriundo da interveng¢ao, encontrando 75% de resultados
positivos neste aspecto. Apontam que participantes com menor idade parecem se
beneficiar mais da intervencdo no longo prazo.

Pinto e Castanho (2012) comunicaram como resultados de uma intervencao
realizada com universitarios através de uma disciplina, o aumento do empenho no
curso; reflexdo sobre possibilidades e perspectivas profissionais; confirmagdo da
escolha profissional; favorecimento do pensar a escolha do curso e as dificuldades
relacionadas a formagdo profissional; favorecimento de decisdes a serem tomadas e de
elaboracdo de projetos de futuro; ajuda na superagdo de dificuldades; maior
conscientizacdo sobre a profissionalizagdo a partir do curso universitario; e retomada do
percurso académico.

Franca et al. (2013) informaram como resultados de uma intervencdo breve
voltada para preparacdo para a aposentadoria a sensibilizagdo quanto ao planejamento e

geracdo de motivagdo para engajamento posterior em programas de preparacdo para
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aposentadoria de longa duragao.

Littman-Ovadia et al. (2014) compararam duas intervengdes nos resultados
relacionados ao autoconceito — uma apoiada na psicologia positiva e outra apoiada na
teoria traco-fator. A intervencdo baseada na psicologia positiva promoveu aumento da
autoestima, relacionado com o refor¢o da utilizagdo de pontos fortes, pertinentes ao
enquadre tedrico adotado. O estudo comunica ndo ter havido diferencas quanto a
utilizacdo de pontos-fortes pelas pessoas que passaram pelas duas modalidades de
intervengdo, assim como nas varidveis exploracdo de carreira e satisfagdo com a vida.
Outro resultado encontrado na intervengdo com base na psicologia positiva foi o retorno
positivo dos participantes na busca por um emprego ou treinamento e educagao.

Maree (2015) reportou, a partir de intervengdes baseadas no paradigma do Life
Design, resultados positivos como autorreflexdo (olhar para pensamentos e agdes do
passado), reflexividade (capacidade e desejo de planejar-se para o futuro mais
adequadamente), sentido de si (autoconhecimento e capacidade de cuidar de si mesmo e
de outros), emancipacdo (insights e aprimoramento de resiliéncia) e mudanca ou
transformacdo (experiéncia de mudanga e compromisso em promover mudangas
fazendo contribuigdes sociais).

Obi (2015) avaliou os resultados de uma intervengdo realizada com estudantes
universitarios nas varidveis nivel de indecisdo, ansiedade, incerteza e inseguranga com
relacdo as escolhas de carreira. Foram identificados redu¢dao do nivel de indecisdo
relativo a escolha de carreira, do nivel de ansiedade sobre a instabilidade de carreira
futura, do nivel de incerteza sobre encontrar emprego ao completar o curso universitario
e do nivel de inseguranca sobre a vida financeira no futuro. Houve aumento nas
medidas no follow-up realizado ap0s oito semanas.

Osborn et al. (2016) comunicaram como resultados de uma intervencdo breve
em OPC o aumento do conhecimento sobre proximos passos de carreira e confianga
para a sua execucdo, além de reducdo do nivel de ansiedade relativo as preocupacdes de
carreira.

Jacquin e Juhel (2017) avaliaram em uma interven¢do com o objetivo de ajudar
clientes em transi¢do de carreira a encontrar uma nova profissdo resultados relativos a
mudancas na autoeficdcia para decisdo de carreira, identificando através de método

desenvolvido para avaliagdo da intervengdo resultados positivos na autoeficacia em
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identificar competéncias profissionais, em identificar habilidades interpessoais, em
definir objetivos de carreira, em comunicar e desenvolver o plano de carreira.

Ginevra et al. (2017) avaliaram positivamente mudancas na adaptabilidade de
carreira e desenvolvimento de recursos praticos e emocionais necessarios para projetos
futuros em uma intervengao realizada com jovens adultos alunos de um colégio técnico
italiano.

O Quadro 3 apresenta uma sintese dos estudos considerados neste grupo.



Quadro 3 - Sintese dos estudos empiricos com enfoque na investigagao de resultados

intervengao

- Categorizagdo das
respostas

- Andlises estatisticas

sessoes de 1 hora)
- Uso de testes e inventarios

- A¢des apds a intervengao
- Satisfagdo geral

Referéncia n Idade  Delineamento de Intervengado Variaveis investigadas Resultados
meédia  pesquisa
Nevo 79 22 - Quantitativo - Intervencdo individual (n=10) - Razdes para buscar a OPC e - 75% de satistacdo com OPC
(1990) - Pré e pos teste - Interven¢do em grupo (n=12) expectativas com intervengao - Procedimentos de discussdes com
- Questionario de - Média de 4 sessoes - Percepgao sobre procedimentos da orientador mais importante que
avaliacdo do processo intervengao inventarios de interesse ou informagao
com perguntas abertas e - Avaliagdo de relevancia de 4 profissional
fechadas (escolha procedimentos utilizados - Ganhos melhor avaliados na
forgada) - Satisfagdo geral com intervengado compreensdo de si do que na tomada de
- Tratamento estatistico - Relag@o entre satisfagdo com decisdo
dos dados intervengao e ajuda percebida em - Satisfagdo com o processo ligada a
problemas pessoais e de carreira ajuda em questdes pessoais e
profissionais
Donohue & 58 29,7 - Misto - Programa desenvolvido em - Percepgdes gerais sobre a intervencdo - 67% de efetividade da intervencdo
Patton - Pré e pos teste uma institui¢do que atende - Efetividade da intervengdo - Aumento de autoconhecimento, direcdo
(1998) - Teste e inventario desempregados (autoconhecimento, consciéncia sobre sobre objetivos de carreira, confirmacdo
- Questionario anéonimo - Inventarios de interesses e oportunidades, habilidades decisorias e da percepgao de habilidades
com perguntas abertas uma sessdo individual (45' e de transicdo) - Ganhos em autoeficacia e
antes e questionario com 60" - Resultados nas opgdes de carreira autoconfianga
perguntas abertas e - Extensdo em que ideias prévias sobre - 91% de contribuicdo para visdo mais
fechadas apos a carreira foram desafiadas realista de opgdes de emprego/carreira
intervengao - Expectativas mais realistas sobre - Aumento no nimero e especificidade
- Andlises estatisticas opgoes de carreira de éreas de interesse
- Anélise de contetudo das - Efetividade dos inventarios utilizados
questdes abertas - Medida de suficiéncia das informagdes
para agdes posteriores de busca
- Aspecto mais valioso da intervencdo
Healy 181 35,38 - Misto - Avaliag@o de um servigo de - Aspectos tteis e ndo uteis da - 78% de satisfagdo com a intervengao
(2001) - Pos-teste orientagdo para adultos intervengao - Satisfagdo ndo relacionada a nimero de
- Entrevista estruturada - Atendimento curto (3 sessdes - Melhorias recomendadas para o entrevistas, tipo de intervengdo, género
- 1 a 12 meses apos de 1 hora) e compreensivo (5 programa e grau de instrucdo

- 85% declararam seguir investindo em
agoes construidas durante a OPC: busca
por educagdo (35%) e mudanca de
ocupacao (14%)
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Referéncia n Idade  Delineamento de Intervengado Variaveis investigadas Resultados
meédia  pesquisa

Verbruggen 202 36,40 - Quantitativo - Atendimento Individual - Autodirecionamento (autoconhecimento - Aumento dos niveis de adaptabilidade e
(2008) - Pré e pos teste e adaptabilidade) autoconhecimento durante a
- Longitudinal intervengao
- Andlises estatisticas - Adaptabilidade volta ao indice prévio a
- Escalas e inventario intervengdo ap6s 6 meses, indicando

que a interveng¢do ndo ¢ a mais indicada
para desenvolvimento desta

competéncia
Arruda & 77 24 - Misto - Intervengdo em grupo (n=56) - Inputs: condi¢des oferecidas pelo - Satisfagdo quanto aos resultados da
Melo-Silva - Pos-teste ou individual (n=21) servigo (localizacdo, estrutura fisica, intervengdo e desenvolvimento de
(2010) - Questionario de realizadas em um servigo de inscrigdo, triagem, duracdo do habilidades para projeto de vida
Avaliagao de Orientagdo uma clinica escola de atendimento profissional
Profissional’ Psicologia - Processo: atividades desenvolvidas, - Importancia atribuida a intervengao
- Andlise estatistica das interacdo, assiduidade, importancia dos para amadurecimento de escolhas, sem
questdes fechadas do temas trabalhados considera-la fundamental para isso,
questionario - Outputs: maturidade para tomada de resultado entendido como positivo pelo
- Anélise de contetudo das decisdo, influéncias percebidas no objetivo de favorecer autonomia de
respostas as questdes processo de tomada de decisdo, auxilio escolha
abertas da intervencao na resolugdo de
conflitos, desenvolvimento de
habilidades de projeto de vida
profissional
Perdrix etal. 55 31,2 - Misto - Intervengdo de 4 a 5 sessdes - Dificuldades no processo de tomada de - Implementagdo dos planos de agdo
(2012) - Longitudinal (3 e 12 de 1 hora individuais (pagas) decisdo; dentro de periodo de 1 ano por 75% dos
meses apos intervengao) - Bem estar geral dos participantes. participantes
- Pré e pos teste - Caminhos de carreira seguidos desde o
- Questionario, escala, inicio da intervengdo até 1 ano depois
notas de sessdo - Impressdes sobre como clientes
- Andlise de conteudo das alcangaram seus objetivos
respostas as questoes - Acdes relacionadas aos objetivos
dissertativas e das notas declarados no final da intervengao

realizadas em sessao

- Grupos de validagdo de
categorias

- Analises estatisticas




Referéncia n Idade  Delineamento de Intervengado Variaveis investigadas Resultados
meédia  pesquisa
Pinto & 88  Entre - Misto - Disciplina de graduacao - Situagdo no curso no momento de Implicag¢des identificadas:
Castanho 20028 Pos-teste - 4 aulas de 2 horas cada, participacdo na intervengao - favorecimento de maior empenho no
(2012) - Questionario oferecidas no 20 semestre - Implicagdes da vivéncia em OPC na curso (73,3%)
- Entrevista individual - Proposta tedrico-vivencial formagdo académica e em questdes - reflexdo sobre possibilidades e
- Anadlise estatistica profissionais perspectivas profissionais (43,7%)
- Anélise de sentidos nas - confirmagao da escolha profissional
produgdes orais e Teste (37,5%)
das frases incompletas? - escolha do curso e dificuldades
relativas a formagdo (34,3%)
- decisdes sobre projetos profissionais
futuros (28,1%)
- superacdo de dificuldades (21,8%)
Franca et al. 41 46,32 - Misto - Intervengdo breve em grupo - Reacgdo a intervencao - Sensibilizagdo quanto ao planejamento

(2013)

- Longitudinal: 2 e 4 meses
apos intervengao

- Entrevista individual

- Técnica de
complementagdo de
frases’

- Escala de Satisfagdo do
cliente

- Protocolo para
facilitadores

- Analise tematica com
juizes

- Analises estatisticas

de preparagdo para a
aposentadoria com servidores
publicos

- Duragdo de 3 horas

- Aproximadamente 10
participantes por grupo.

- Qualidade da intervengdo

- Adequagido do tipo de servigo e
atendimento de expectativas

- Recomendac@o para familiares e amigos

- Satisfagdo com duracdo

- Auxilio no planejamento da
aposentadoria

da aposentadoria e possivel motivagao
para engajamento em programas de
preparacdo para aposentadoria com
duragdo maior do que a breve
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Referéncia n Idade  Delineamento de Intervengado Variaveis investigadas Resultados

meédia  pesquisa
Littman- 61 38,2 - Misto - 4 sessoes individuais - Autoestima - Intervengdo baseada nos pontos fortes
Ovadia et al - Grupo controle para pessoas desempregadas - Satisfagdo com a vida promoveu aumento da autoestima e foi
(2014) - Follow up em 3 meses - Dois formatos de - Exploracao de carreira melhor avaliada no follow-up

- Pré e pos teste

- Questionarios e escalas
- Analise estatistica

- Analise de conteudo

- Juizes

intervengao: Strenghts-Based
Career Counseling® (grupo
experimental n=31) e Traco-
Fator (grupo controle n=30)

- Utllizagdo de pontos-fortes

- Progresso feito pelo cliente em diregdo
ao atingimento de seus objetivos
Contribui¢do da intervencao

- Satisfagdo com a intervengao

- Mudanga no status de emprego ou
educacdo

- Nao houve diferenca entre as
intervengdes sobre a utilizagdo de
pontos fortes

- Nao houve variacdo significativa entre
as intervengdes para exploragdo de
carreira e satisfagdo com a vida

- Menos pessoas avaliaram a intervengao
como nao tendo ajudado no grupo

experimental
Maree (2015) 4 39 - Qualitativo - Atendimento Individual em 4 - Temas emergentes durante e apos a - Reflexdo
- Multiplos estudos de caso sessoes intervengao - Reflexividade
- Pesquisador-orientador - Paradigma do Life Design® - Sentido de si
- Longitudinal - Emancipagao

- Entrevistas semidirigidas
- Analise tematica
- Juizes externos

- Tranformagao (Mudanga)

Obi (2015) 50 20,5 - Quantitativo - 6 sessoes de 30 a 45' - Indecisdo, ansiedade, inseguranga e - Menor indecisdo com relag@o a escolha
- Grupo controle - Paradigma do Life Design® incerteza relativas ao futuro profissional de carreira, ansiedade sobre
- Pré e pos teste instabilidade futura, incerteza sobre
- Follow up em 8 semanas emprego ao final do curso e
- Escala inseguranca financeira no futuro
- Resultados melhoraram no follow up
Osbornetal. 138 21,0 - Quantitativo - Assisténcia breve de carreira - Consciéncia sobre proximos passos de - Aumento da consciéncia sobre

(2016)

- Pré e pos teste

- Questionario e escala

- Analise estatistica dos
dados

- Tempo médio de contato 18,
5 minutos

carreira

- Confianga para executar proximos
passos

- Ansiedade com preocupagdes com
carreira

- Progresso na preocupagao sobre carreira
apos interagdo com orientador

- Necessidade de intervengdes adicionais

proximos passos de carreira, confianga
para execug@o dos proximos passos

- Redug@o no nivel de ansiedade relativa
as preocupacdes com a carreira
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- Analise estatistica
- Analise de conteudo

encontrar uma nova profissao

Referéncia n Idade  Delineamento de Intervencao Variaveis investigadas Resultados
meédia  pesquisa
Jacquin & 1 30 - Misto - Intervengdo individual - Autoeficéacia - Foram identificados pontos de mudanca
Juhel (2017) - Medidas ao longo do - 6 encontros semanais de 1 relativas a autoeficacia ao longo da
processo fornecidas pelo hora cada. intervengao: identificagdo de
participantes - Objetivo ¢ ajudar clientes em competéncias profissionais e
- Questionario transi¢do de carreira a habilidades interpessoais, defini¢ao de

objetivos de carreira, comunicagao e
desenvolvimento de um plano de
carreira.

Ginevraetal. 60
(2017)

28,13 - Quantitativo

- Pré e Pos teste

- Grupo controle

- Escala e questionarios
- Tratamento estatistico

dos dados

- Interven¢do em grupo com 15
participantes

- 3 estagios de atividades
baseadas no paradigma do
Life Design’

- Adaptabilidade de carreira

- Ampliagdo da capacidade de identificar
acdes e componentes emocionais para
projetos futuros

- Utilidade e satisfagdo com a
intervengao

- Aumento do niimero de acdes e
componentes emocionais para projetos
futuros (controle, curiosidade,
preocupacdo e confianga)

- 89,3% avaliaram a utilidade da
intervengdo para autoconhecimento e
entendimento dos pontos fortes

Fonte: Elaboragdo da autora com base nos estudos referenciados.
Legenda: n=ntimero de adultos participantes no estudo.

Notas: 1. Fraga (2003); 2. Bohoslavsky (1998); 3. Gonzalez Rey (2005) apud Franca et al. (2013); 4. Designa a intervencao desenvolvida pelos autores; 5. Savickas et al. (2005).
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2.3.2.7 Estudos empiricos com enfoque em ferramentas para avaliacio de

interven¢oes em OPC

O desenvolvimento de instrumentos para medidas de resultados em intervengdes
em OPC aparece como recomendacdo na revisdo apresentada por Bernes et al. (2007).
Sdo descritos brevemente um grupo de seis (n=6) estudos que enfatizaram o
desenvolvimento de ferramentas para avaliacdo de resultados.

Block (1992) descreveu a utilizagdo de grupos focais e as diferentes etapas
conduzidas através da ferramenta em um estudo que avaliou junto a multiplos grupos de
usuarios - representantes de escolas, centros prestadores de servigos a adultos, clientes,
orientadores, administradores e outras pessoas representantes de institui¢des
interessadas - um sistema de informag¢des ocupacionais provido pelo Estado. Destaca
como vantagens desta ferramenta o baixo custo, a variedade de pessoas, interagdo e
tempo investido. Embora o autor retome uma ferramenta ja existente, aplicando-a para
avaliagdo, os pontos destacados como vantagens representam possiveis solugdes para
alguns entraves e dificuldades geralmente elencadas como razdes para a ndo realizagao
de avaliacdo das intervengdes em OPC, como a dificuldade de engajar ex-clientes € o
tempo necessario para coleta das informagdes de forma individual.

Rehfuss e Di Fabio (2012) comunicaram a validacdo do Future Career
Autobiography (FCA) - ferramenta desenvolvida pelo primeiro autor em 2009, que
consiste numa folha de papel entitulada Future Career Autobiography com espaco para
o nome da pessoa e a instrugdo para que o participante utilize o espago da pagina para
escrever um breve paragrafo sobre onde ele espera estar na vida e no trabalho e o que
ele espera estar realizando ocupacionalmente dentro de cinco anos. Esta tarefa deve ser
realizada em dez minutos. Foi confirmado como medida de mudanga narrativa o
numero de palavras usadas antes e depois da interven¢do e o movimento tematico nas
categorias previstas para andlise do FCA, exceto na questdo fixacdo para abertura.
Sugeriram melhorias na ferramenta referentes a ampliacdo de categorias descritivas para
analise.

Cardoso et al. (2014) investigaram como ferramentas de avaliacdo o Innovative
Moments Coding System (ICMS), sistema de codificacdo desenvolvido no contexto
clinico que permite a identificagdo de momentos inovativos (IM’s) em contraste com

padrdes problematicos trazidos pelo cliente no momento em que procura a terapia
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(Gongalves et al., 2011) e o Return to the Problem Markers (RPMs), que propde uma
sistematizagdo de marcadores narrativos que ocorrem na interven¢do associados aos
momentos inovativos e que sdo indicadores de ambivaléncia da pessoa em atendimento
em relacdo a mudanga (Gongalves et al., 2011a). Apontam a existéncia de indicios de
que a ambivaléncia entre a novidade narrativa e o retorno ao problema, quando
acontecem repetidamente no processo terapéutico, levam a resultados pobres do
processo. Sugeriram também que resultados menos expressivos devem ser esperados do
processo com pessoas com uma narrativa mais saturada em um unico tema, ou seja,
menos abertas a mudancgas.

Di Fabio (2016) demonstrou a possibilidade de uso de uma ferramenta
desenvolvida pela autora em 2014 (Di Fabio, 2014 apud Di Fabio, 2016), a Career
Counseling Innovative Outcomes (CCIO) como ferramenta qualitativa de determinacao
da efetividade de intervengdes baseadas no paradigma do Life-Design (Savickas et al.,
2009). A ferramenta consiste em sete questdes que “favorecem a emergéncia de uma
narrativa especifica ancorada em facetas especificas do paradigma do Life Design” (Di
Fabio, 2016, p. 38). A avaliagdo acontece através da comparagao das respostas ao CCIO
antes e depois da intervengdo, assim como a categorizacdo do conteudo com base em
categorias descritivas propostas pelo Innovative Moments Coding System (Gongalves et
al., 2011): acdo, reflexdo, protesto, reconceitualizag¢do e execu¢do da mudanca.

Hammond et al. (2017) validaram o Stages of Change - Career Development
(SoC-CD), adaptando o University of Rhode Island Change Assessment (URICA)
(McConnaughy et al. 1983 apud Hammond et al., 2017). Ambos se apoiam no modelo
proposto por Prochaska e Norcross (2014) apud Hammond et al. (2017), o Stages of
Change Model (SoC), que identifica seis estdgios de mudanga no processo
psicoterapico: pré-contemplacdo, contemplagdo, preparagdo ou tomada de decisdo,
acdo, manutenc¢do e finalizagdo. Os resultados indicam o potencial de uso da ferramenta
desenvolvida para a conceitualizacdo dos processos individuais de desenvolvimento da
identidade vocacional e tomada de decisdo de carreira, particularmente no nivel
individual.

Rottinghaus et al. (2017) estudaram a ferramenta Career Futures Inventory
Revised - CFI-R (Rottinghaus et al., 2012 apud Rottinghaus et al., 2017) como
ferramenta de avaliagdo de mudangas em dimensdes de adaptabilidade de carreira para

intervengdes nas modalidades individual, grupo e treinamento/workshop. Trata-se de
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uma escala com 28 itens que avaliam as seguintes dimensdes de resultados: agéncia de
carreira (career agency - entendida como a capacidade de influenciar o curso dos
eventos através das proprias acdes), perspectiva negativa de carreira (negative career
outlook), conhecimento ocupacional (occupational awareness), apoio (support) e
equilibrio vida-trabalho (work—life balance).

O Quadro 4 apresenta uma sintese sobre os estudos considerados neste grupo.



Quadro 4 - Sintese dos estudos empiricos com enfoque em ferramentas para avaliacdo de eficicia de intervengdes em OPC

Referéncia n Idade Delineamento de Intervengado Variaveis investigadas Resultados
meédia pesquisa

Block (1992) 17  n/a - Qualitativo - Avaliag¢@o de um sistema de - Necessidades de - Identificacdo pelo publico adulto de 35 itens de

- Grupo focal informagdes ocupacionais informacao sobre carreira informacao e distribui¢do que tornariam o sistema mais

- Entrevista envolvendo clientes, das populagdes atendidas util.
semiestruturada orientadores, provedores de - Funcionamento do sistema - A principal sugestdo de melhoria foi sobre a

- Gravagdo servigos de informacao - Diregdo a ser tomada no disponibilizagdo de materiais online e offline para

- Consolidagdo das ocupacional. desenvolvimentos e treinamento de orientadores e utilizagdo com os clientes
respostas identificadas - 2 grupos com 3 horas cada distribuicdo futura do - Recomendac@o de oferta do sistema a baixo custo para
nos grupos focais sistema agéncias que atendem adultos.

- Inclusdo de informagdes de apoio (servigos de cuidados
diarios, transporte).

Rehfuss & Di 82 44,58 - Misto - Workshop em grupo com - Mudanga ou estabilidade =~ - Confirmagdo do FCA como instrumento de medida de
Fabio (2012) - Pré e pos teste duracdo de 6 dias na narrativa de vida e mudancas narrativas para processos de intervengdo em
- Grupo controle - Intervengdo baseada em ocupacional de mulheres carreira com base construtivista.
- Validagdo do Future atividades narrativas e empreendedoras - Numero de palavras usadas pré e pds intervencado foi
Career Autobiography' construtivistas confirmada como medida de mudanga na narrativa
- Andlises estatisticas - Confirmacdo de movimento temético nas categorias
- Anélise tematicas previstas para analise do FCA
Cardoso et al. 1 29 - Qualitativo - Atendimento Individual - Avalia¢do de mudangas - Momentos inovativos emergiram nas 3 sessoes e foram
(2014) - Pesquisador-Orientador - 3 sessdes de 50 minutos com narrativas através do do tipo acdo, reflexdo e protesto
- Estudo de caso intervalo semanal Innovative Moments - Novidades narrativas parecem apoiar a evolugdo de uma
- Pos-teste - Paradigma do Life Design® Coding System’® situagdo de indecisdo para a constru¢do de novos papeis
- Entrevistas - Ambivaléncia entre de carreira
semiestruturadas novidade narrativa e - Ambivaléncia foi minima. Sugere, em comparagdo com
- Transcri¢do/Filmagem retorno ao problema outro estudo, que resultados menos expressivos devem
- Sistemas de codificacdo durante a intervencado ser esperados do processo com pessoas com uma
de mudancgas através do Return to narrativa mais saturada em um Unico tema

- Juizes externos Problem Coding System*
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Referéncia n Idade Delineamento de Intervengado Variaveis investigadas Resultados
média pesquisa

Di Fabio 1 25 - Qualitativo - Atendimento Individual - Proposta de aplicagdo do - Momentos inovativos como resultados da intervengao:
(2016) - Estudo de caso - Paradigma do Life Design® Career Counseling acdo, reflexdo (tipos 1 - criar distancia do problemae 2 -
- Pré e pos teste - 5 sessdes de 50 minutos Innovative Outcomes focar na agdo para resolver o problema); protesto (tipos
- Pesquisador-Orientador (CCIO)® como ferramenta 1 - andlise critica do problema e 2 - desenvolvimento de
- Juizes externos de avaliagdo de novas perspectivas sobre o problema);
- Classificagao das intervengdes baseadas no reconceitualiza¢do do problema e performativo da
narrativas de acordo com paradigma do Life Design’  mudanga

Innovative Moments
Coding System® (IMCS)

Hammond etal. 775 19,67 - Quantitativo - Sem intervencdo associada - Identidade vocacional - Potencial utilidade da ferramenta para o
(2017) - Inventérios de interesse - Validag@o de ferramenta para - Dificuldades no nivel de acompanhamento dos processos individuais de
- Escalas mensuracao dos estagios de tomada de decisdo desenvolvimento da identidade vocacional e tomada de
- Anélise estatistica dos mudanca proporcionados por - Estagios de mudanga (pré- decisdes de carreira
resultados intervengdes de carreira com contemplagao,
universitarios contemplagdo, preparacao,
- Ferramenta vinda da acdo e manutengao)
psicoterapia Stages of
Change®
Rottinghaus et 448 23,16 - Quantitativo - Atendimento Individual - Mudangas em dimensdes - Validagd@o da andlise fatorial da estrutura de 5 fatores da
al. (2017) - Pré e pos teste - Média de 5,5 sessoes da adaptabilidade (career ferramenta
- Teste Career Futures - Valida¢ao da ferramenta CFI-  agency, conhecimento - Utilidade do CFI-R’ para detectar mudangas promovidas
Inventory-Revised (CFI-  R’como recurso de avaliagio ocupacional, apoio, pela intervengao individual em carreira nas dimensdes
R) de resultados de equilibrio vida-trabalho e de adaptabilidade de carreira avaliadas
- Andlises estatisticas aconselhamento de carreira perspectiva negativa de
carreira).

Fonte: Elaboragdo da autora com base nos estudos referenciados.

Legenda: n= numero de adultos participantes no estudo.

Notas: 1. Rehfuss (2009); 2. Savickas et al. (2005); 3. Gongalves et al., 2011 apud Cardoso et al. (2014); 4. Gongalves et al. (2011); 5. Di Fabio (2014); 6. McConnaughy et al. (1983) apud Hammond et al. (2017);
7. Rottinghaus et al. (2012) apud Rottinghaus et al. (2017).
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2.3.2.8 Outros

Sao aqui apresentados dois estudos que adotaram uma perspectiva distinta das
apresentadas anteriormente por enfatizarem a identificagdo das praticas de avaliagcdo no
Canadé e na Irlanda, visando apresentar um diagndstico no primeiro caso e de propor
um modelo de avaliagdo, no segundo caso.

Lalande e Magnusson (2007) comunicaram os resultados de um mapeamento do
grupo de trabalho Canadian Research Working Group for Evidence-Based Practice in
Career Development (CRWG) realizado para diagnosticar as praticas de avaliagdo de
intervengodes oferecidas por orientadores, escritorios, agéncias, escolas e pessoas ligadas
ao poder publico canadense. De modo geral, concluiu-se que ha a valorizacao de dados
dos resultados de intervencdes em carreira pela comunidade canadense de OPC e a forte
recomendacdo para que a avaliacdo integre a intervenc¢do desde seu planejamento, além
da necessidade da criacdo de uma cultura de avaliagdo que deve comecar desde a
formag¢do de novos orientadores.

Informam ainda que os servigos desenvolvidos em escolas sdo menos avaliados
do que aqueles oferecidos por organizagdes ndo governamentais e que agéncias de
servicos maiores avaliam mais do que agéncias menores. Dentre todos os envolvidos no
estudo, hé insatisfacdo com as medidas de resultados adotadas e o reconhecimento de
que hd resultados sendo alcancados e ndo mensurados, levando & demanda de
padronizacdo do processo de avaliacdo e descricdo de resultados que possam ser
unificados por toda a comunidade de orientagdo canadense.

Hearne (2011) respondeu a demanda por medicao de resultados de longo prazo
das intervengdes em OPC propondo um framework de avaliagdo longitudinal de
resultados do aconselhamento de adultos baseado na perspectiva construtivista. O
framework proposto envolve todos os stakeholders, incluindo clientes - pratica
incomum no contexto irlandés. A proposta visa cobrir resultados em quatro areas
recomendadas para avaliacdo de acordo com um modelo nacional previsto - emocional,
social, aprendizado e carreira. A autora identifica que no modelo adotado pelos 40
centros de servigos de carreira observados, as duas primeiras areas sdo ignoradas e a

énfase recai na medida de progressdo relacionada a educagao, treinamento e emprego.

A Tabela 10 apresenta uma sintese da categorizagdo dos estudos empiricos sobre
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avaliagdo de intervengdes em OPC com adultos de acordo com o enfoque da

investigacao.

Tabela 10 - Estudos empiricos conforme enfoque de investigacdo

Enfoque da investigagao Numero de estudos Percentual
Populagdes especificas 4 10%
Processo-resultado 16 38%
Resultados 14 33%
Ferramentas para avaliagao 6 14%
Outros 2 5%

Total 42 100%

Fonte: Elaboragao da autora.

2.3.2.9 Medidas de resultados

Por fim, apresenta-se uma sistematiza¢do realizada com as medidas de
resultados adotadas nos estudos empiricos. Esta perspectiva difere da anterior
apresentacdo das varidveis investigadas por concentrar-se exclusivamente naquelas
variaveis adotadas como resultados para avaliagdo, desconsiderando outras variaveis
incluidas como medidas do processo. A sistematizacdo foi realizada através da
organizacdo de 157 medidas de resultados identificadas em 15 grupos pensados em
funcdo das contribui¢des das intervengdes em OPC. Uma descri¢do geral foi construida
a partir das formulacdes de cada autor. A organizagdo empreendida neste formato
forcou a consideracdo de conceitos distintos em embasamento tedérico, mas cumpre o
objetivo de dar visibilidade aos resultados escolhidos como medidas na literatura.

Os grupos de medidas de resultados identificados foram:

1) Facilitagdo de processos decisorios composto por cinco medidas
identificadas em 20 estudos (n=20);

2) Promog¢do do desenvolvimento da identidade vocacional e da
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maturidade de comportamentos relacionados a vida profissional
composto por trés medidas investigadas em 12 estudos (n=12);

3) Promogdo de autorreflexdo presente em dez estudos (n=10);

4) Informag¢do composto por duas medidas presentes em nove estudos
(n=9);

5) Viabilizagdo de uma leitura psicossocial do contexto presente em §
estudos (n=8);

6) Operacdo de mudangas narrativas e constru¢do de novos sentidos
composto por duas medidas presentes em sete estudos (n=7);

7) Promog¢do do bem estar geral e mudangas em sintomas de depressao,
ansiedade e estresse reune duas medidas investigadas em sete estudos
(n=7);

8) Oferta de um processo satisfatorio presente em sete estudos (n=7);

9) Favorecimento de emogoes positivas presente em sete estudos (n=7);

10) Direcionamento da ateng¢do e recursos para a constru¢do do futuro
composto por trés medidas investigadas em sete estudos (n=7);

11) Realizagdo dos objetivos profissionais presente em seis estudos (n=6);

12) Ingresso em um emprego ou formagdo presente em cinco estudos (n=5);

13) Organiza¢do de um projeto profissional presente em quatro estudos
(n=4);

14) Promog¢do de autonomia presente em trés estudos (n=3); e

15) Favorecimento da capacidade de adapta¢do presente em trés estudos

(n=3).

O Quadro 5 apresenta a consolidacdo da sistematizacdo das medidas de

resultados adotadas pelos estudos aqui considerados.



Quadro 5 — Sistematizacdo das medidas de resultados investigadas pela literatura
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Grupo de contribui¢do da intervengao

Medida de
resultado

Descrigao

Referéncias

1) Facilitacdo de processos decisorios

1.1 Impactos sobre
dificuldades de
tomar decisdes
profissionais

Resultados relacionados a escolhas ou tomada de
decisdes profissionais, sendo a decisdo tomada
uma das medidas, assim como outros resultados
operados em aspectos decisorios, como
maturidade ou prontiddo, falta e inconsisténcia de
informagoes, niveis de decisdo e indecisao.

Arruda & Melo-Silva
(2010), Bhatnagar
(2018), Healy (2001),
Healy & Mourton
(1985), Heppner et al.
(1998; 2004), Marin &
Splete (1991), Milot-
Lapointe et al. (2018),
Nevo (1990), Obi
(2015), Perdrix et al.
(2012), Pinto &
Castanho (2012),
Verbruggen et al. (2017)

1.2 Consciéncia
ocupacional

Construcao de expectativas mais realistas sobre
opgodes profissionais a partir do conhecimento
sobre as ocupagdes, o mercado de trabalho e suas
tendéncias.

Donohue & Patton
(1998), Pinto &
Castanho (2012),
Rottinghaus et al.
(2017), Tinsley et al
(2002), Verbruggen et
al. (2017)

1.3 Ampliagdo ou
especificacdo das
opgoes
profissionais

Reflexdo e construcdo de novas opgdes
profissionais ou de um refinamento das opgdes
com maior especificidade, clareza e diregao.

Donohue & Patton
(1998), Heppner et al.
(2004), Pinto &
Castanho (2012), Powers
(1978), Rehfuss et al.
(2011)

1.4 Confirmagao e
certeza
relacionados a
escolhas e futuro

Confirmagao de conhecimentos sobre si e
decisdes profissionais anteriores; certeza ou
incerteza relativa a ideias, escolhas profissionais
e futuro.

Healy (2001), Pinto &
Castanho (2012), Marin
& Splete (1991), Obi
(2015), Rehfuss et al.
(2011)

1.5 Estagios de
mudanca

Mensuragdo dos estagios de mudanga durante a
intervengao

Hammond et al. (2017)

2) Promogao do desenvolvimento da identidade vocacional e da maturidade de comportamentos
relacionados a vida profissional

2.1 Auto-confianga
e auto-eficacia

Confianga na capacidade de decidir, identificar
competéncias, habilidades e objetivos com
clareza, realizar atividades de exploragdo
profissional, falar sobre os planos profissionais e
executa-los. Também contempla resultados
relativos a auséncia destas capacidades, como
falta de direcdo, inibi¢ao para o trabalho e
pensamentos negativos sobre decisdes e
atingimento de objetivos profissionais.

Davidson et al. (2012),
Donohue & Patton
(1998), Heppner et al.
(2004), Jacquin & Juhel
(2017), Osborn et al.
(2016), Powers (1978),
Rehfuss et al. (2011),
Rottinghaus et al.
(2017), Valore (2010)
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Grupo de contribui¢do da intervengao

Medida de Descricao Referéncias
resultado
2.2. Resultados Mudangas relativas a identidade vocacional, Healy & Mourton

relativos a
1dentidade
vocacional

definida como presenca de clareza e estabilidade
de objetivos, interesses, personalidade e talentos
(Holland, 1980 apud Heppner et al., 1998).

(1985), Heppner et al.
(1998; 2004), Kirschner
et al. (1994)

2.3 Mudangas em  Desenvolvimento de conhecimentos e uso de

niveis de informagoes sobre o mundo do trabalho,
maturidade de preferéncias de ocupagdes, capacidade de auto-
carreira avaliagdo, sele¢do e planejamento de objetivos e

resolucdo de problemas.

Healy & Mourton
(1985), Powers (1978)

3) Promocao de autorreflexdo

3.1 Consciéncia de Reconhecimento ou descoberta de aspectos

si identitatios tais como necessidades,
conhecimentos, habilidades, competéncias,
valores, motivagdes, fraquezas, interesses
profissionais, tipo psicoldgico, estilo de busca e

analise de informagdes, estilo de tomar decisdes.

Donohue & Patton
(1998), Healy (2001),
Maree (2015), Nevo
(1990), Pouyaud et al.
(2016), Rehfuss et al.
(2011), Reid et al.
(2016), Tinsley et al
(2002), Verbruggen
(2008), Verbruggen et
al. (2017)

4) Informacao

4.1 Aquisigdo de
novas informagdes
e conhecimentos

Informagdes ocupacionais e conhecimentos
providos na intervengao

Block (1992), Donohue
& Patton (1998), Franga
et al. (2013), Healy
(2001), Hearne (2011),
Heppner et al. (2004)

4.2 Engajamento Comportamentos de busca de informagdes

em adicionais, conversar com alguém sobre os
comportamentos planos de carreira.

de exploracdo de

carreira

Kirschner et al. (1994),
Littman-Ovadia et al
(2014), Rehfuss et al.
(2011)

5) Viabilizagdo de uma leitura psicossocial do contexto

5.1 Barreiras,
influéncias e apoio
psicossocial

Identificacdo, inseguranca com relacio a ou
superagdo de obstaculos ou dificuldades
emocionais, de informacgao e financeiras
relacionadas aos objetivos profissionais e
identificagdo das fontes e recursos de meios
disponiveis de suporte emocional (familia,
amigos) e instrumental (dinheiro, educagdo) para
o atingimento dos objetivos profissionais.

Arruda & Melo-Silva
(2010), Davidson et al.
(2012), Di Fabio (2016),
Heppner et al. (2004),
Maree (2015), Obi
(2015), Pinto &
Castanho (2012),
Rottinghaus et al. (2017)

6) Operagdo de mudangas narrativas e constru¢ao de novos sentidos

6.1 Mudangas
narrativas

Mudangas tematicas na narrativa de vida e
favorecimento da capacidade de expressar
necessidades e sentimentos intimos
(narrabilidade).

Cardoso et al. (2014), Di
Fabio (2016), Rehfuss et
al. (2011), Rehfuss &
DiFabio (2012), Maree
(2015)




Grupo de contribui¢do da intervengao

Medida de Descricao Referéncias

resultado

6.2 Reflexoes Reflexoes sobre si, sobre eventos reais Maree (2016), Pinto &
possibilitadas pela  (experiéncias objetivas) e sobre a construgio de Castanho (2012)
intervencao sentido pessoal sobre os eventos, dificuldades,

escolhas e percurso profissional.

7) Promocao do bem estar geral e mudangas em sintomas de depressdo, ansiedade e estresse

7.1 Mudangas em
sintomas de

Mudangas apoés a interveng@o em sintomas gerais
de depressao e ansiedade ou sintomas

Davidson et al. (2012),
Healy & Mourton

depressao, especificamente relacionados a questdes (1985), Heppner et al.
ansiedade e profissionais. (2004), Obi (2015),
estresse Osborn et al. (2016)
7.2 Equilibrio Habilidade de entender e administrar Rottinghaus et al.
vida-familia- responsabilidades entre os multiplos papeis da (2017), Verbruggen et
trabalho vida. Contempla também melhorias em al. (2017)

relacionamentos no trabalho.

8) Oferta de um processo satisfatorio

8.1 Satisfacdo com  Avaliagdo da satisfacdo com sessdes especificas

a intervengdo da intervenc¢ao, aspectos especificos da
interven¢ao como eventos marcantes ou com

todo o processo.

Franca et al. (2013),
Phillips et al. (1988),
Powers (1978), Rehfuss
etal. (2011), Rochlen et
al (2004), Valore (2010),
Watkins Jr. & Savickas
(1992)

9) Favorecimento de emogoes positivas

9.1 Favorecimento
de emogdes
positivas

Emocdes geradas pela intervengdo como
encorajamento, empenho, emancipagao (sentir-se
mais forte e resiliente), empoderamento e
disposigdo para realizar contribuigdes sociais,
sensagdo de sentir-se mudado, auto-estima e
satisfacdo com a vida em geral.

Franga et al. (2013),
Lalande e Magnusson
(2007), Littman-Ovadia
et al (2014), Maree
(2015), Perdrix et al.
(2012), Pinto &
Castanho (2012),
Rehfuss et al. (2011)

10) Direcionamento da aten¢do e recursos para a construgao do futuro

10.1 Orientagao
para o futuro

Movimento de distanciar-se do passado fazendo
conexoes e gerando sentidos com senso de
continuidade, habilidade de usar o passado para
construir o futuro, investimento subjetivo e
compromisso com as novas intengdes
profissionais construidas para a vida.

Pouyaud et al. (2016),
Maree (2015), Marin &
Splete (1991), Rehfuss et
al. (2011)

10.2 Reflexividade  Uso da reflexdo para planejar e operar ativamente

mudangas significativas na vida de trabalho.

Maree (2015; 2016),
Reid et al. (2016)

10.3 Promogao da
utilizacdo dos
pontos fortes

Utilizagdo dos pontos fortes (psicologia positiva)

Littman-Ovadia et al
(2014)

11) Realizacdo dos objetivos profissionais
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Grupo de contribui¢do da intervengao

Medida de
resultado

Descrigao

Referéncias

11.1 Objetivos
alcangados

Atingimento dos objetivos profissionais e
pessoais definidos pelas pessoas com a
intervengao ou progressos relativos as
preocupagdes iniciais apresentadas na
intervengao.

Heppner et al. (1998),
Kirschner et al. (1994),
Littman-Ovadia et al
(2014), Perdrix et al.
(2012), Phillips et al.
(1988), Rehfuss et al.
(2011)

12) Ingresso em um emprego ou formagao

12.1 Mudangas na
situagdo de
emprego ou
educagao

Contribuicdo da intervengdo para a mudangas na
situacdo de emprego ou educacao e satisfagdo
com a situagao.

Lalande e Magnusson
(2007), Littman-Ovadia
et al (2014), Phillips et
al. (1988), Roberts et al
(1997), Verbruggen et
al. (2017)

13) Organizagdo de um projeto profissional

13.1
Desenvolvimento
de habilidades para
organizar e
executar planos de
acdo de um projeto
de vida
profissional

Compreende o estabelecimento de objetivos
realisticos para o futuro, a organizagdo de um
projeto de vida e/ou a implementagado das agdes
estabelecidas.

Arruda & Melo-Silva
(2010), Ginevra et al.
(2017), Perdrix et al.
(2012), Pinto & Castanho
(2012)

14) Promogao de autonomia

14.1 Autonomia
para realizagdo de
tarefas
relacionadas a vida
de trabalho

Ganhos em autonomia para construcdo da vida de
trabalho: independéncia para cuidar da carreira
(auto-direcionamento de carreira), utilizar a
historia pessoal para lidar com mudangas
(autobiograficidade), habilidade de refletir sobre
o passado (auto-reflexdo), atitudes de maior
orientag¢do para o trabalho e envolvimento com o
processo de escolha (maturidade de carreira),
capacidade de intencionalmente inicar e
administrar transi¢Oes profissionais (agéncia de
carreira), capacidade de cuidar de si e de outros.

Maree (2015),
Rottinghaus et al.
(2017), Verbruggen
(2008)

15) Favorecimento da capacidade de adaptagao

15.1
Adaptabilidade

Competéncia e motivagao para adaptacao frente
aos desafios e transi¢des em circunstancias
dinamicas. Inclui quatro recursos: Preocupagao,
Controle, Curiosidade e Confianga (Savickas,
2005).

Ginevra et al.
(2017),Verbruggen
(2008), Maree (2015)

Fonte: Elaboragdo da autora com base nos estudos referenciados.
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2.3.3 Como se avalia?

Esta se¢do apresenta uma analise da metodologia empregada nos 42 estudos
empiricos considerados nesta revisdo. Serdo descritos os procedimentos utilizados para
recrutamento dos adultos participantes, a metodologia utilizada no delineamento da
pesquisa e analise dos dados, e os instrumentos utilizados para a coleta de dados.

Uma das questdes apontadas pela literatura quando em referéncia a avaliagdo de
intervengdes em OPC ¢ a dificuldade e necessidade de adogdo de rigor metodolégico
que permita afirmar que os resultados identificados estdo relacionados a intervengao e
ndo a outros fatores. Entende-se que esta analise podera ajudar a mapear como os

pesquisadores resolveram esta questao.

2.3.3.1 Procedimentos de recrutamento para estudos de avaliacio em OPC

Organizou-se uma perspectiva do procedimento de recrutamento dos adultos
participantes dos estudos de avaliagdo de intervencdo em OPC. Mais de uma
modalidade foi utilizada em alguns estudos, o que justifica o nimero total superior a 42
na classificagdo. Foram identificados como formatos de recrutamento o convite
presencial a clientes em atendimento (n=15), convite direcionado a publicos de
instituicdes (n=6), contato telefonico com ex-clientes (n=3), contato por e-mail (n=1),
envio de convite pelo correio (n=3), anincios de pesquisas (n=3), recrutamento entre
participantes de estudos anteriores (n=3), multiplos meios de recrutamento (n=3), e
utilizagdo de recompensas para participagdo ou manuten¢do de participantes em fases
distintas da investigacdo (n=4).

O convite presencial a clientes em atendimento no momento de realizacdo da
pesquisa foi o procedimento adotado pela maior parte dos estudos (n=15). Sdo eles os
estudos de Di Fabio (2016); Heppner et al. (1998, 2004); Littman-Ovadia et al. (2014);
Maree (2016); Milot-Lapointe et al. (2018); Osborn et al. (2016); Perdrix et al. (2012);
Rehfuss & Di Fabio (2012); Rehfuss et al. (2011); Reid et al. (2016); Rochlen et al.
(2004); Rottinghaus et al. (2017); Verbruggen (2008); e Verbruggen et al. (2017).
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Em seis estudos (n=6) foi realizado convite direcionado a publicos de
institui¢oes, facilitado ou ndo por um profissional desta instituicdo, como na intervencao
realizada com pessoas em liberdade condicional participantes de um programa do
governo americano (Roberts et al., 1997); estudos realizados com pessoas internadas em
hospital para tratamento de adiccdo (Powers, 1978) e hospital psiquidtrico (Valore,
2010); alunos de uma turma de pos-graduacdo em negocios (Bhatnagar, 2018);
membros de um grupo étnico africano organizado na universidade (Obi, 2015); e
pessoas participantes de um programa oferecido através de uma organizag¢do
comunitéria australiana para atendimento de desempregados de longo-prazo (Donohue
& Patton, 1998).

O contato telefonico com ex-clientes foi o procedimento de recrutamento de
participantes adotado em trés estudos (n=3), sendo dois estudos de avaliagdo dos
servigos oferecidos por centros universitarios de servigos de carreira (Arruda & Melo-
Silva, 2010; Healy, 2001) e um estudo que adotou esta forma de contato com um grupo
de mulheres participantes em um estudo anterior sobre reentrada na universidade
(Tinsley et al., 2002).

O contato por e-mail (n=1) foi o procedimento de recrutamento de ex-clientes
adotado por Nevo (1990) em seu estudo de avaliagdo de um centro universitario de
servigos de carreira israelente.

O envio de convite pelos correios para participacdo em pesquisa para ex-clientes
ou pessoas de interesse para o estudo foi o procedimento usado em trés investigacdes
(n=3), sendo um para convidar trabalhadores desligados de wuma industria
automobilistica (Marin & Splete, 1991), um realizado com alunos universitarios para
validagdo de uma medida de resultado em intervengdes em OPC (Healy & Mourton,
1985) e ex-clientes (Phillips et al., 1988).

Anuncios das pesquisas em redes televisas, canais de comunicacdo de
universidades e através de distribuicdo de folhetos na comunidade (n=3) foram
utilizados como forma de recrutamento de participantes nos estudos de Davidson et al.
(2012), Kirschner et al. (1994) e Pouyaud et al. (2016).

Participantes de estudos anteriores (n=3) foram utilizados como fonte de
recrutamento nos estudos de Hearne (2011), Maree (2015) e Tinsley et al. (2002).

Trés estudos (n=3) voltados a investigacdes com vdrias partes interessadas

(Block, 1992; Hearne, 2011; Lalande & Magnusson, 2007) valeram-se de multiplos
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meios de recrutamento, sendo e-mail, convite presencial em simposios e conferéncias,
envio de cartas pelos correios, contato telefonico e visita a centros de servigos de
carreira os formatos utilizados por estes estudos.

Por fim, identificou-se a utilizagdo de recompensas como forma de incentivo a
participagdo (n=4). Alunos universitarios participantes no estudo de Watkins Jr. e
Savickas (1992) recebiam crédito académico, e os participantes no estudo de Rochlen
(2004) recebiam um comprovante de participagdo e habilitavam-se para participar do
sorteio de um prémio. O uso de recompensas também foi identificado em dois estudos
de follow-up para incentivar a permanéncia dos participantes nas diversas etapas -
mulheres participantes do estudo de Davidson et al. (2012) eram recompensadas com
uma quantia em dinheiro na finalizacdo de cada etapa da investigacdo e também
recebiam ajuda no cuidado com os filhos durante a participacdo, se necessario fosse; e
Perdrix et al. (2012) ofereciam ingresso para o cinema aos participantes que
completassem alguma etapa da investigagao.

Quatro estudos ndo informaram o procedimento de recrutamento dos
participantes (Cardoso et al., 2014; Franca et al., 2013; Hammond et al., 2017; Jacquin
& Juhel, 2017). No estudo de Franga et al. (2013), que relata o desenvolvimento e
avaliagdo de uma intervengao breve para a aposentadoria em um 6rgdo da administraciao
publica, consta como foi feito o contato com os participantes da primeira etapa piloto,
por telefone, e a organizacdo em grupos de participantes da intervengdo através de
sorteio, mas ndo ¢ mencionada a forma de recrutamento das pessoas participantes.

A forma de recrutamento de participantes identificada como predominante nos
estudos de avaliagdo de intervengdes em OPC com adultos, ou seja, a de clientes em
atendimento ¢ coerente com a recomendacdo geral da literatura de que a avalia¢do seja
entendida como parte da intervengdo. Algumas dificuldades surgem no contato com ex-
clientes, quando o formato de contato telefonico, e-mail ou materiais de avaliacio
enviados pelo correio apresentam baixa aderéncia. Trujillo (2001) apud Calais (2007)
informa que no Brasil o indice de retorno de questionarios enviados pelos correios ¢
baixo, variando entre 10 e 30%.

O contato com outras partes interessadas nas intervengdes, como ja apontado
anteriormente neste estudo, ¢ dificultada quando as iniciativas de avaliacdo sdo
esporadicas e desconectadas do processo de intervencdo. A literatura também aponta

para a caréncia de estudos longitudinais que possam fornecer dados relativos aos
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resultados das interven¢des em OPC com adultos no médio e longo prazo. Nota-se que a
adocdo de medidas de recompensa pelo cumprimento de etapas em estudos de follow-up
e longitudinais parece uma estratégia para possibilitar a viabilidade de realizagdo de
estudos com este desenho.

A Tabela 11 sintetiza os procedimentos de recrutamento para estudos em

avalia¢do de OPC.

Tabela 11 - Procedimentos de recrutamento para estudos em avaliacdo de OPC

Procedimento de recrutamento n

Convite presencial a clientes em atendimento 15
Convite a publicos de institui¢des

Recompensas

Contato telefonico com ex-clientes
Envio de convite pelo correio
Multiplos meios

Participantes de estudos prévios

— D W W W R~ O

Contato por e-mail

Fonte: Elaboracao da autora.
Legenda: n= nimero de estudos.

2.3.3.2 Delineamento da pesquisa

Esta secdo fornece uma perspectiva do delineamento adotado nos estudos de
avaliagdo de interven¢do em OPC com adultos. A constru¢do cuidadosa do modelo de
pesquisa ¢ destacada por Flynn (1994) e Oliver (1979) em revisdes consultadas destes
autores. A escolha do delineamento de pesquisa refere-se a “forma estabelecida para se
coletarem os dados de um determinado problema com a melhor condi¢do” (Calais,
2007, p. 81-82). Ou ainda, segundo Gunther (2006), levando em consideragdo os
recursos materiais, temporais e pessoais disponiveis para lidar com uma pergunta
cientifica, a escolha do delineamento pode ser entendida como “a tarefa de encontrar e

usar a abordagem teodrico-metodologica que permita, num minimo de tempo, chegar a
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um resultado que melhor contribua para a compreensdo do fenomeno e para o avango

do bem-estar social” (p. 207).

2.3.3.2.1 Delineamento de pesquisa quantitativa

Posto de forma simplista, trata-se da escolha por tornar quantificaveis os dados
do fendmeno investigado, sendo o modelo de pesquisa tradicional das ciéncias naturais
(Calais, 2007). Foram encontrados 20 estudos (n=20) que se valeram deste
delineamento, caracterizado pela manipulagio que busca isolar a varidvel em
investigacdo de outros elementos presentes que poderiam afetar o fendmeno estudado
para, desta forma, chegar a conclusdes que se aproximem de uma generalizacdo. Uma
das caracteristicas das pesquisas quantitativas ¢ o tamanho da amostra, que tende a ser
maior do que a utilizada nas pesquisas delineadas qualitativamente dado o objetivo de
generalizacdo de resultados. Nesta revisdo, o tamanho da amostra dos estudos com
delineamento quantitativo variou entre 48 e 775.

Para a coleta de dados, a adog¢do de medidas pos-teste, ou seja, quando opta-se
por verificar uma variavel que, em hipotese, podera ser afetada pela interveng@o ocorreu
em quatro estudos (n=4): Bhatnagar (2018), Phillips et al. (1998), Powers (1978) e
Tinsley et al. (2002). O delineamento mais comumentemente utilizado (n=13), no
entanto, foi a comparagdo de medidas sobre a varidvel investigada obtidas através de
instrumentos aplicados pré e pos-teste. Este recurso ¢ utilizado visando um maior
controle na verificacdo da influéncia da varidvel investigada sobre o fenomeno (Baptista
& Morais, 2007). Os estudos que se valeram deste recurso no delineamento foram os
de: Davidson et al. (2012), Ginevra et al. (2017), Heppner et al. (1998), Heppner et al.
(2004), Marin e Splete (1991), Milot-Lapointe et al. (2018), Nevo (1990), Obi (2015),
Osborn et al. (2016), Rochlen et al. (2004), Rottinghaus et al. (2017), Verbruggen
(2008) e Verbruggen et al. (2017). Observa-se ainda que dois estudos (n=2) adotaram
como forma complementar para coleta de dados, algumas informagdes fornecidas
durante a realizagdo da intervencdo, seja através da consideragdo de relatérios de
atendimento no caso de Phillips et al. (1988) ou de medidas obtidas através de

instrumentos aplicados sessdo a sessao, no caso de Heppner et al. (2004).
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No que se refere ainda aos recursos utilizados na manipulacao da(s) variavel(eis)
investigada(s), a adogdo de grupo controle foi utilizada por seis estudos (n=6). O grupo
de controle ¢ aquele em que a varidvel independente ou experimental, ou seja, aquela
que se quer testar, ndo estd presente (Santos, 2007). Os seguintes estudos adotaram
grupos de pessoas que ndo passaram pela intervencao avaliada em OPC como método
de coleta de dados: Bhatnagar (2018), Ginevra et al. (2017), Marin e Splete (1991), Obi
(2015), Powers (1978) e Rochlen et al. (2004). Por questdes éticas, houve o
encaminhamento destas pessoas para atendimento em OPC na sequéncia da participacao
na pesquisa.

Identificou-se um grupo de estudos que ndo adotou uma intervengdo em OPC
como parte da coleta de dados (n=3), mas que se valeu do delineamento quantitativo de
pesquisa. Healy e Mourton (1985) avaliaram as varidveis coeréncia e senso de
identidade vocacional com o objetivo de propd-las como medidas preditivas de
resultados de processos de OPC. Watkins Jr e Savickas (1992) investigaram o efeito de
declaracdes empaticas e de declaragdes pessoais do orientador nas impressdes das
pessoas em uma primeira sessdo de aconselhamento simulada para fins de pesquisa.
Hammond et al. (2017) investigaram a potencial utilidade de uma ferramenta para
mensuracdo dos estagios de mudanga em intervengdes de carreira, a Stages of Change
(McConnaughy, Prochaska, & Velicer, 1983 apud Hammond et al., 2017).

Todos os estudos com delineamento quantitativo valeram-se de escalas, testes ou
inventarios como instrumentos de coleta dos dados. Perguntas abertas foram também
utilizadas, mas algum tratamento estatistico foi aplicado a elas. No caso dos testes,
cuidados com validade, precisdo e padronizagdo foram apresentados pelos autores. A
atencdo a este aspecto aparece como recomendacdo nas revisdes fornecidas por Oliver
(1979) e Whiston (2001).

Questiondrios e escalas ja disponiveis ou desenvolvidos especificamente para o
objetivo do estudo apresentaram como meio de quantificagdo das variaveis observadas a
diferenciag¢@o por graus das respostas, através da escala Likert de cinco ou mais pontos

ou diferencial semantico. Calais (2007) afirma que

As escalas sdo instrumentos para se medirem as perguntas de pesquisa em Ciéncias Sociais
da maneira mais objetiva possivel. As escalas fazem a ponte entre dados qualitativos e
dados quantitativos: sdo a possibilidade de se quantificar as atitudes, as opinides e 0s
comportamentos dos participantes (p. 84-85).
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O numero de instrumentos adotados variou entre um e oito. Whiston (2001)
destaca que “a utilizagdo de multiplas medidas ¢ em parte fungdo da crenca de que os
efeitos do aconselhamento pessoal e de carreira sdo complexos e multidimensionais™ (p.
216). Em todos os casos, a analise dos resultados foi realizada através de tratamentos

estatisticos dos dados.

2.3.3.2.2 Delineamento de pesquisa qualitativa

Enquanto os delineamentos quantitativos de pesquisa apoiam-se na manipulagdo
e controle de varidveis para quantificacdo dos dados e generalizagdo dos resultados, os
delineamentos qualitativos podem ser entendidos como processos de redugdo de dados
que levam em conta simultaneamente o significado dos mesmos e, ao contrario dos
delineamentos quantitativos de pesquisa, possuem baixo grau de padroniza¢do de
procedimentos e instrumentos (Lee et al., 1999).

O delineamento qualitativo de pesquisa apresenta quatro caracteristicas
propostas por Lee et al. (1999): ocorre em contextos naturais; tem seus dados derivados
da perspectiva dos participantes, ndo devendo o pesquisador impor uma ou outra
interpretagdo particular; tem delineamento flexivel 4 medida em que demanda que este
seja alterado respeitando-se a dindmica da situagdo de pesquisa; € ndo apresenta
instrumentos, métodos de observacdo ¢ modos de andlise padronizados, embora esta
revisdo aponte para o desenvolvimento de instrumentos e métodos padronizados.

Blustein et al. (2005) apontam o resgate da pesquisa qualitativa no estudo do
desenvolvimento da carreira nos ultimos anos como perspectiva metodologica
predominante. Foram identificados dez estudos (n=10) que adotaram a metodologia
qualitativa como forma de responder as questdes cientificas, metade do numero
encontrado para estudos que adotaram desenhos de pesquisa quantitativa. Young e
Valach (1994) destacam que uma das grandes criticas aos métodos de avaliagdo
qualitativa adotados em pesquisa ¢ que estes enderecam informacdes de beneficidrios
das intervengdes, pouco usadas por pessoas relacionadas a politicas publicas e a
financiadores de programas deste tipo.

O tamanho da amostra variou entre um e 18 nos delineamentos qualitativos. A
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pesquisa com estudos de caso foi frequente neste grupo. Capitdo e Villemor-Amaral

(2007) apontaram que

(...) embora a funcdo de provar algo seja mais fragil quando se trata de um estudo de caso,
sua forca persuasiva ¢ bastante relevante, uma vez que traz a luz fatos concretos da
experiéncia, muito mais cativantes do que as abstragdes provenientes da estatistica (p. 238).

Cinco trabalhos organizaram-se como estudos de multiplos casos (n=5): Hearne
(2011), Maree (2015, 2016), Pouyaud et al. (2016) e Reid et al. (2016). O estudo de um
unico caso foi o delineamento adotado em dois trabalhos (n=2): Cardoso et al. (2014) e
Di Fabio (2016). Nestes estudos, um outro aspecto presente ¢ a do pesquisador-
orientador, modelo recomendado por Bernes et al. (2007) como forma de reduzir a
deficiéncia percebida entre o avanco das praticas e a produgdo cientifica na area.

A andlise dos instrumentos utilizados para a coleta de dados mostra que alguma
técnica de entrevista foi utilizada exclusiva ou conjuntamente com outros instrumentos
em todos os estudos com delineamento qualitativo (n=10). Entrevistas semiestruturadas
foram utilizadas em oito estudos (n=8) e podem ser definidas como aquelas que
apresentam diretividade das questdes para um foco definido antecipadamente pelo
pesquisador, limitando o campo associativo do entrevistado ao mesmo tempo em que
permitem que a entrevista flua pelo ordem do discurso do entrevistado (Muylaert et al.,
2014).

Faz-se notar que as entrevistas semiestruturadas foram ndo s o instrumento de
coleta de dados, mas a propria interven¢do em avaliagdo em quatro estudos (n=4), a
saber: em Cardoso et al. (2014) e Maree (2015) que se apoiaram na ferramenta Career
Construction Interview (CCI) (Savickas, 2011 apud Cardoso et al., 2014; Maree, 2015);
no estudo de Pouyaud et al. (2016), que se apoiaram na metodologia Life and Career
Design Dialogues (LCDD) (Guichard, 2008 apud Pouyaud et al., 2016) e ainda no
estudo de Rehfuss et al. (2011), que se apoiaram na metodologia Career Style Interview
(CSI) (Savickas, 1989 apud Rehfuss et al., 2011).

Entrevistas semiestruturadas também foram identificadas como instrumentos de
avaliagdo de intervencdes em OPC com adultos através de ferramentas especificas, em
outros quatro estudos (n=4): Rehfuss et al. (2011), que se valeram da Future Career
Autobiography (FCA) (Rehfuss, 2009) para identificar e medir mudangas ao longo do

tempo em narrativas ocupacionais; Maree (2016) e Reid et al. (2016), que langaram mao
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da Interpersonal Process Recall (IPR), entrevista desenvolvida para acessar a
experiéncia do cliente e do orientador o mais préximo possivel da interacdo (Larsen et
al., 2008) e, por fim, Di Fabio (2016), que demonstrou a utilizacio da Career
Counseling Innovative Outcomes (CCIO), ferramenta de avaliacdo com sete questdes
desenvolvidas pela autora em 2014 (Di Fabio, 2014 apud Di Fabio, 2016).

A entrevista aberta (n=2) foi o instrumento adotado no estudo de Hearne (2011)
e no estudo de Valore (2010) para a coleta de dados com clientes. Outras formas de
coleta de dados, como a analise de documentos e visitas in loco foram identificados no
estudo de Hearne (2011).

Grupos focais (n=2) foram utilizados para a etapa de coleta de dados nos
estudos de Hearne (2011), que langou mao deste instrumento qualitativo, dentre outros,
com orientadores para construir um modelo de avaliagdo de intervengdo em OPC, e
Block (1992), que se valeu dos grupos focais para avaliar um sistema de informagao
profissional. Segundo Gatti (2005), os grupos focais sdo uteis para a obtengdo de
multiplas perspectivas sobre determinado tema, sendo o ambiente de interacdo criado
propicio para a captagdo de significados dificilmente manifestos em outros meios de
coleta de dados.

A metodologia de analise dos resultados nas investigacdes com delineamento
qualitativo apoia-se em técnicas hermenéuticas, descritas por Lee et al. (1999) como
uma familia de técnicas que visam entender significados implicitos ou explicitos através
do exame de textos. Pode-se dizer ainda que estas técnicas de andlise visam a
construcdo de sistemas descritivos (Gunther, 2006) apoiados na etapa de transcri¢do dos
dados obtidos através de entrevista ou de filmagem. A realizagdo de andlise de
contetido, analise tematica ou andlise do discurso, todas privilegiando o trabalho de
organizac¢do, andlise e interpretacdo de materiais textuais, construidos no processo da
pesquisa, foram as técnicas adotadas pelos pesquisadores.

Em relagdo aos sistemas descritivos utilizados, Pouyaud et al. (2016) valeu-se
das categorias propostas pelo método Interpersonal Process Recall (Larsen et al.,
2008). Por sua vez, Cardoso et al. (2014) apoiaram-se nos sistemas descritivos
fornecidos por Gongalves et al. (2011) no Innovative Moments Coding System (ICMS) e
por Gongalves et al. (2011a) no Return to the Problem Markers (RPMs). Quatro
investigagdes (n=4) incluiram juizes externos na metodologia de andlise dos resultados:

Cardoso et al. (2014), Di Fabio (2016), Maree (2015) e Rehfuss et al. (2011).
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2.3.3.2.3 Delineamento de pesquisa misto

Neste grupo sdo incluidos os estudos que em seu delineamento, adotaram
complementarmente métodos quantitativos e qualitativos, seja para a coleta, seja para a
analise dos dados. A adogao deste desenho de pesquisa encontra-se recomendada por
Bernes et al. (2007). Doze investigacdes (n=12) de avaliacdo de intervencdo em OPC
com adultos enquadram-se neste delineamento. O tamanho da amostra considerada
nestes estudos variou entre um e 473.

Recursos de manipulacdo e controle de variaveis tipicas da pesquisa quantitativa
foram o pré e pos teste em seis estudos (n=6): Donohue e Patton (1998), Kirschner et al.
(1994), Littman-Ovadia et al. (2014), Perdrix et al. (2012), Rehfuss & Di Fabio (2012) e
Roberts et al. (1997); caso ou grupo controle em quatro estudos (n=4): Kirschner et al.
(1994), Littman-Ovadia et al. (2014), Rehfuss & Di Fabio (2012) e Roberts et al.
(1997). As medidas das varidveis investigadas foram obtidas através do uso de
questionarios, escalas, inventarios ou testes psicométricos ja validados ou desenvolvidos
para a investigacdo proposta em nove (n=9) dos estudos aqui enquadrados, variando
entre um e oito instrumentos utilizados para a coleta de dados.

O aspecto qualitativo na coleta de dados destes estudos ficou por conta da
inclusdo de perguntas abertas em questionarios em nove (n=9) dos estudos aqui
incluidos. Kirschner et al. (1994), em um estudo de caso, solicitaram ao participante da
intervencdo que este identificasse momentos criticos em cada sessdo realizada;
Donohue e Patton (1998) utilizaram perguntas abertas em questionarios administrados
antes e depois de um programa de educacdo para o emprego; Roberts et al. (1997)
abordaram sonhos, aspiracdes e barreiras para a realizagdo de objetivos relacionados a
emprego através de questdes abertas antes da administragio de um programa de
educacdo para a carreira; Arruda e Melo-Silva (2010) utilizaram o Questionério de
Avaliacdo de Orientacdo profissional — QAOP (Fraga, 2003), composto por questdes
abertas e fechadas para avaliar um servico de orientagdo profissional em termos de
inputs, processos e outputs (French at al., 1994; Kellet, 1994); Perdrix et al. (2012)
incluiu as medidas quantitativas questdes abertas com o objetivo de coletar informagdes
sobre a experiéncia subjetiva dos clientes na implementagdo de seus projetos de carreira

apos a intervencdo em OPC; Pinto e Castanho (2012) incluiram questdes abertas que
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solicitavam detalhamento das respostas as questdes fechadas e uma questdo aberta de
comentarios; Franca et al. (2013) e Littman-Ovadia et al. (2014) valeram-se de questdes
abertas complementares para medida de satisfacdo de clientes com as intervencdes
avaliadas; e Jacquin e Juhel (2017) utilizaram um questiondrio para registro de
autoavaliagdes didrias do cliente ao longo das seis semanas de intervencdo, o Everyday
Experience Method (Reis & Gable, 2000 apud Jacquin & Juhel, 2017).

Instrumentos que ndo questiondrios, mas que também se valem de respostas
escritas como forma de coleta de dados foram também utilizados. Pinto e Castanho
(2012) utilizaram o Teste de Frases Incompletas de Bohoslavsky (1998) para exploracao
da identidade vocacional como medida de resultado; Rehfuss & Di Fabio (2012)
valeram-se da ferramenta Future Career Autobiography - FCA (Rehfuss, 2009); e
Franca et al. (2013) valeram-se da Técnica de Complementacdo de Frases (Gonzalez
Rey, 2005 apud Franga et al., 2013).

Além das questdes abertas incluidas em questiondrios e outras técnicas com
registro de respostas escritas, outros instrumentos de coleta de dados qualitativos foram
identificados. Roberts et al. (1997) utilizaram entrevistas individuais para acompanhar
as mudangas a cada duas semanas e ao final da intervengdo para verificar o que os
participantes haviam considerado util no programa; Healy (2001) utilizou quatro
questdes abertas e duas questdes fechadas (escala de pontos) em uma entrevista por
telefone realizada com adultos para avaliar um servigo de orientacdo profissional;
entrevistas por telefone foram realizadas por Lalande e Magnusson (2007) com
empregadores e pessoas ligadas a politica publicas para identificar as praticas de
avaliagdo; Pinto e Castanho (2012) realizaram entrevistas individuais inspiradas na
técnica de Relato Oral sobre a escolha profissional e a trajetoria académica; e Francga et
al. (2013) valeram-se de entrevista para o monitoramento final na avaliagdo de uma
intervengao breve preparatdria para a aposentadoria. Grupos focais foram utilizados por
Lalande e Magnusson (2007) e notas de sessdo por Perdrix et al. (2012).

Com relagdo a andlise dos resultados, todos os estudos valeram-se de
tratamentos estatisticos dos dados obtidos através dos instrumentos quantitativos e para
os dados obtidos através dos instrumentos qualitativos de coleta de dados, os estudos
aqui agrupados apoiaram-se em ferramentas da familia de técnicas hermenéuticas
visando a construcdo de sistemas descritivos, ambos apresentados na sessdo sobre

estudos qualitativos.
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O delineamento misto predominante nos estudos aqui agrupados foi o sequencial
explanatorio, quando dados quantitativos sdo coletados e analisados, seguidos por dados
qualitativos. Estes Ultimos sdo integrados aos primeiros majoritariamente no momento
de interpretagdo e discussdao dos dados, ou seja, servem ao proposito de ampliagdo dos

resultados trazidos pelos métodos quantitativos (Hanson et al., 2005).

2.3.3.2.4 Delinemento de pesquisa longitudinal

Outro aspecto de desenho de pesquisa observado foi a caracteristica temporal na
tomada de medidas do fendmeno investigado. Nas revisdes consultadas, a
recomendacdo pela adocdo de desenhos longitudinais € feita por Bernes et al. (2007),
enquanto que revisdes mais antigas, recomendam a concentragdo em medidas de curto
prazo (Flynn, 1994; Oliver, 1979).

Inicia-se com uma diferenciacdo entre estudos longitudinais e transversais.
Como ponto de partida para a tomada de decisao neste aspecto do desenho de pesquisa,
tem-se a observacdo da natureza dindmica ou estatica do fendmeno que se pretende
estudar (Ployhart & Vandenberg, 2010). No caso deste estudo, o fendmeno de interesse
sdo as mudangas proporcionadas aos adultos que passam por uma intervencao em OPC.
Ja se salientou a diversidade tedrica que serve de base para o desenvolvimento dos
estudos aqui contemplados e ¢ no campo desta compreensdo tedrica que devem ser
escolhidas as varidveis que se pretende investigar, assim como a sua definigdo como
estaticas ou dinamicas.

Concorda-se com Abbad e Carlotto (2016), que afirmam que no campo da
Psicologia Organizacional e do Trabalho, muitos dos conceitos escolhidos para
investigacdo ndo se manifestam em ocorréncias Unicas, mas em complexas relagdes
entre comportamentos, condigdes e razdes que mudam com o tempo e contexto, sendo,
portanto, de natureza dindmica. A investigagdo de fenomenos dinamicos corresponderia
o desenho de pesquisa longitudinail, definada por Ployhart e Vandenberg (2010) como
“(...) aquela que enfatiza o estudo da mudanca e que contétm no minimo trés
observagdes repetidas (embora mais de trés seja melhor) em pelo menos um dos

constructos de interesse” (p. 97). Por sua vez, estudos transversais “(...) colocam por
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padrdo as variaveis teoricas e suas associagdes em um formato estatico” (Ployhart &
Vandenberg, 2010, p. 96).

Adotada a defini¢do de estudos longitudinais como aqueles que envolveram
mensuracao da variavel investigada em pelo menos trés tempos distintos, encontrou-se
14 estudos (n=14) nesta revisdo. Destes, dois informam delineamento longitudinal,
embora ndo tenha sido possivel identificar os tempos de medi¢do recomendados no
conceito aqui adotado para esta classificagdo. O estudo de Tinsley et al. (2002) adotou
dois tempos de mensuracdo, sendo um ao final da interven¢do avaliada e um follow-up
realizado trés semanas depois. E Maree (2015) informa que mensura¢des foram
adotadas em intervalos regulares apds a intervengdo, sem maiores especificagdes. A
Tabela 12 apresenta o enquadre metodologico e tempos de mensuragdo adotados nos

estudos longitudinais.

Tabela 12 - Caracteristicas dos estudos longitudinais em avaliacdo de intervengdes em

OPC com adultos - metodologia e tempos de mensuragdo

Referéncias Tempos da mensuracao D
Kirschner et al. (1994)  Pré e pos intervengdo, 18 meses, 5 anos M
Perdrix et al. (2012) Pré e pos intervengdo, 3 e 12 meses. M
Franga et al. (2013) 2,4 e 11 meses apds intervengao M
Littman-Ovadia et al. ~ Pré e pos interveng¢do, 3 meses M
Jacquin & Juhel (2017) 43 observacdes M
Hearne (2011) Entre 4 e 6 anos ap0s a intervencao QL
Rehfuss et al. (2011) Pré e pos intervengdo, 2 semanas QL
Verbruggen (2008) Pré e pos intervengdo 6 meses QT
Davidson et al. (2012)  Pré e pds intervencado, follow up em 8 semanas QT
Obi (2015) Pré e pos intervengao, follow up em 8 semanas. QT
Verbruggen et al. Pré e pos intervengao, follow up em 6 meses QT
Maree (2015) Intervalos regulares. Sessdo 3 ¢ a de avaliagdo. QL
Tinsley et al. (2002) Pos intervengao e follow up em 3 semanas QT

Fonte: Elaborada pela autora com base nos autores referenciados.
Legenda: D= Delineamento de pesquisa; M= Misto; QL: Qualitativo; QT: Quantitativo.

O Quadro 6 apresenta uma sintese dos aspectos metodologicos adotados nos

estudos em avaliacdo de intervencdes em OPC com adultos.
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Quadro 6 - Aspectos metodoldgicos da pesquisa sobre avaliagdo de intervengdes em

OPC

Meétodo de Quantitativo Qualitativo Misto

investigagao (n=20) (n=10) (n=12)

Delineamento -Pré e posteste - Modelo pesquisador- - Sequencial explanatoria
de pesquisa (n=13) orientador - Pré e pos teste (n=06)

- Grupo controle
(n=6)
- Pos-teste (n=4)

- Estudos de multiplos casos
(n=5)
- Estudo de caso tnico (n=2)

- Grupo controle (n=4)
- Longitudinal (n=5)

- Longitudinal - Longitudinal (n=3)
(n=5)
Amostra -48 a 775 -1al8 -1a473
Coleta de dados -1a8 - Entrevista semiestruturadas ~ Quantitativos
instrumentos (n=8) - Inventarios, Escalas,
- Inventarios, - Entrevista aberta (n=1) Testes ou Questionarios
Escalas, Testes - Ferramentas qualitativas de (1 a § instrumentos)
ou avaliag@o (n=4) Qualitativos
Questionarios - Andlise documental (n=1) - Questdes abertas em
(n=20) - Grupo focal (n=2) questionarios (n=9)
- Gravagado/transcricdo de - Outras técnicas (n=3)
sessoes (n=8) - Entrevistas (n=5)
- Notas de sessdo (n=1)
Analise de - Tratamentos - Técnicas hermenéuticas - Tratamentos estatisticos
resultados estatisticos como analises de conteudo, - Técnicas hermenéuticas

tematica, do discurso
(n=10)

- Sistemas descritivos
vindos da psicoterapia
(n=2)

- Juizes externos (n=4)

Fonte: Elaborado pela autora.
Legenda: n= niimero de estudos
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2.4 Sintese da revisao de literatura

O exame da literatura sobre avaliagdo de intervengdes em OPC com adultos
realizada a partir de 60 investigacdes identificadas permitiu confirmar a escassez de
estudos no campo de interesse deste trabalho, avaliacdo de intervengdes em OPC com
adultos.

A investigacdo no eixo Quem avalia? confirmou a predominancia de estudos
realizados nos Estados Unidos (42,9%) e Europa (26,2%), embora se destaque
positivamente a presenca de estudos realizados em outros locais, inclusive no Brasil
(9,5%). O periddico com maior nimero de publicagdes de estudos empiricos no tema
foi o Journal of Vocational Behavior (23,8%). A andlise desta produgdo também
indicou a concentragao das iniciativas de avaliacdo de intervencdes em OPC com
adultos nas universidades, ainda que avaliar o processo seja uma competéncia
internacionalmente requerida do profissional de OPC, indicando que hé espago para a
divulgacdo de resultados de praticas de intervencdo com este grupo.

Das iniciativas avaliativas que partiram de 13 centros de servicos de carreira
localizados em universidades, destaca-se que 10 deles estendiam seus servigos a
comunidade local, incluindo adultos ndo universitarios. Ressalta-se que metade da
produgdo empirica consultada considerou adultos ndo universitarios na etapa de coleta
de dados, apontando para uma lacuna na producado cientifica sobre respostas da OPC a
demanda chave de ajudar as pessoas a construirem suas carreiras em um mundo
dindmico, quando elas estdo fora do contexto universitario. O ultimo aspecto examinado
neste primeiro eixo foi a fonte consultada nos estudos de avaliagdo, partindo os
resultados comunicados da perspectiva dos clientes atendidos nas intervengdes, embora
seja recomendada na literatura a consulta a outras fontes envolvidas na prestacao destes
servigos, favorecendo a consideracao de resultados obtidos tanto em uma micro-
perspectiva dos envolvidos diretamente na interven¢do, quanto em uma macro-
perspectiva que contemple resultados em niveis sociais, tais como relagdes diversas de

trabalho, educacdo e impactos comunitarios das intervengdes.

O segundo eixo de investigagdo, O que se avalia?, mostrou que 57,14% das
intervengdes avaliadas foram realizadas em formato diadico com duragdo entre dez

minutos e 12 horas, transcorridas entre um niimero de encontros que variou entre um e
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sete. Outras modalidades de intervengdo foram desenvolvidas em grupos,
workshops/aulas e em formatos para autoadministragdo. Quanto ao enfoque teorico-
pratico adotado nas intervengdes avaliadas, dois grupos se destacam. O grupo de
intervengdes baseadas em um enfoque holistico/eclético aparece em 16,6% dos estudos,
confirmando a inexisténcia de um modelo consolidado para a atuagdo com adultos,
assim como a ja assinalada diversa composi¢do do campo teodrico-pratico da OPC em
seus modos de compreensdo e atuagcdo no campo de desenvolvimento de carreira; € o
grupo de intervencdes baseadas no enfoque construcionista do Life Design, que
representaram 26,19% dos estudos aqui considerados.

Nao ha unanimidade sobre variaveis que funcionam como medidas de resultados
de intervencdes em OPC, embora tenha se identificado uma predominéncia de variaveis
que se concentram em atributos individuais para a tomada de decisoes relativas a
carreira, mais do que aqueles que enderecariam as demandas contemporineas de
construgdo de carreira. Foram identificados 15 grupos de varidveis utilizadas como

medidas de resultados das intervengdes em OPC com adultos referentes a:

- Facilitacdo de processos decisorios;

- Promocdo do desenvolvimento da identidade vocacional e da maturidade
de comportamentos relacionados a vida profissional;

- Promocao de autorreflexao;

- Informagao;

- Viabilizagdo de uma leitura psicossocial do contexto;

- Operacao de mudangas narrativas e constru¢do de novos sentidos;

- Promoc¢do do bem estar geral ¢ mudancas em sintomas de depressdo,
ansiedade e estresse;

- Oferta de um processo satisfatorio;

- Favorecimento de emogdes positivas;

- Direcionamento da atencdo e recursos para a construc¢ao do futuro;

- Realizacdo dos objetivos profissionais;

- Ingresso em um emprego ou formagao;

- Organizagdo de um projeto profissional;

- Promocdo de autonomia; e

- Favorecimento da capacidade de adaptacao.
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Apenas oito estudos concentraram-se na investiga¢do de varidveis contextuais,
adotando como medidas de resultados de intervengdes a percep¢do, superacdo ou
influéncias de barreiras para execucdo dos objetivos de carreira, além do suporte
financeiro e social disponiveis para as pessoas em atendimento.

A investigacdo realizada no eixo Como se avalia? mostrou que 35,71% dos
estudos adotou como fonte de recrutamento dos participantes o convite presencial para
pessoas em atendimento. Este formato cobre a dificuldade identificada na pesquisa
sobre avaliagdo de intervengdes em OPC de fazer contato e engajar ex-clientes em
processos avaliativos, além de sinalizar avangos na inclusdo da avaliacdo como parte da
interven¢gdo. Com relacdo ao delineamento de pesquisa, houve predominancia do
desenho quantitativo, adotado em 47,61% dos estudos aqui examinados. Os
instrumentos utilizados para coleta de dados foram escalas, testes ou inventarios ja
existentes ou desenvolvidos para o estudo, variando entre um e oito instrumentos. A
andlise dos resultados contou com tratamentos estatisticos. A amostra considerada
nestes estudos variou entre 48 e 775. Duarte et al. (2010) sugerem que a avaliagdo de
resultados em OPC deve tornar-se cada vez mais independente da estatistica descritiva
simples baseada em apenas uma variavel entendida como resultado e migrar para
modelos estatisticos mais sofisticados, que permitam prever configuragdes estaveis de
diversas variaveis, visto que “o aconselhamento aborda realidades subjetivas multiplas,
com origens particulares para os diferentes clientes, com muitas causas nao lineares
devido a mudanca de hipoteses e defini¢ao dos problemas durante o processo” (p. 398).

Em oposicdo aos métodos positivistas tradicionais e tentando enderegar a
necessidade de considerar varidveis pouco estaveis no desenho de pesquisas sobre
carreira com adultos, Blustein et al. (2005) apontam o resgate da pesquisa qualitativa
em estudos no campo do desenvolvimento de carreira nos ultimos anos. Nesta revisao,
23,8% dos estudos valeram-se deste desenho de pesquisa, sendo um realizado na década
de 1990 (Block, 1992) ¢ os demais entre os anos de 2010 e 2016, confirmando a
tendéncia apontada pelos autores. O tamanho da amostra nestes estudos variou entre um
e 18, sendo o estudo de caso (um ou multiplos casos) o método de pesquisa adotado em
70% das investigacdes qualitativas. Técnicas hermenéuticas visando a constru¢dao de
sistemas descritivos foram utilizadas para analise dos resultados. Identificou-se também

o recente desenvolvimento de ferramentas qualitativas destinadas a avaliacdo de
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resultados de intervengdes em OPC, assim como a adaptagdo de ferramentas de
avaliacdo desenvolvidas no campo das psicoterapias.

O delineamento de pesquisa misto, que combina instrumentos quantitativos e
qualitativos foi adotado por 28,57% dos estudos aqui considerados, variando o tamanho
da amostra entre um e 473. Este grupo ¢ caracterizado pela utilizacdo de recursos de
manipulacdo e controle das varidveis tipicas da pesquisa quantitativa (pré e pos teste,
grupo controle), sendo a medida das varidveis realizada através de questionarios, escalas
ou testes. O aspecto qualitativo apresentou-se na inclusdo de questdes abertas em
questionarios, assim como outras ferramentas que se valem de respostas escritas dos
participantes, além de entrevistas. Houve, portanto, a utilizacdo de dados qualitativos
para ampliar os resultados encontrados pelos instrumentos quantitativos. A analise dos
resultados foi realizada através de tratamento estatistico dos dados coletados, além de
técnicas hermenéuticas aplicadas a alguns dados qualitativos em alguns estudos.

Outra questdo metodoldgica encontrada nesta revisdo diz respeito ao tempo
adequado para a mensuracdo de resultados de intervengdes em OPC. Percebe-se na
literatura uma mudanca de recomendag¢des neste sentido, passando de medidas de curto
prazo (Flynn, 1994; Oliver, 1979) para medidas de médio e longo prazo (Bernes et al.,
2007), visto que as variaveis mensuradas apresentam geralmente um carater dinamico,
manifestas em condigdes que mudam com o tempo e o contexto. Nesta selecao de
estudos, 30,95% dos estudos valeram-se do desenho longitudinal, enquanto que 69,05%

foram estudos transversais.
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3.
METODO
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3.1 Retomando a questdo metodologica

Adota-se neste estudo um delineamento de pesquisa qualitativa exploratoria,
dado o objetivo de construcdo de possiveis indicadores para a avaliagdo de intervengdes
em OPC com adultos. E interesse deste estudo contribuir para a ampliagio do
conhecimento sobre o fendmeno da intervengdo em OPC com adultos sem a pretensao
de oferecer generalizacdes. Logo, “o objetivo final é apresentar uma construcio
consensual que seja mais informada e sofisticada do que as anteriores” (Guba &
Lincoln, 1994, p. 111).

Gil (2008) destaca a adequacdo das pesquisas exploratorias para a geracao de
uma visdo geral sobre determinado fendomeno que ¢ pouco explorado, aspecto revelado
pela revisdo de literatura realizada para esta investigagdo. Para o autor “o produto final
deste processo passa a ser um problema mais esclarecido, passivel de investigacio

mediante procedimentos mais sistematizados” (p. 27).

3.2 Grupo de participantes

O processo de selecio do grupo de participantes foi a amostragem nao
probabilistica por acessibilidade, levando-se em conta os aspectos tempo (24 meses) e
orcamento (zero) disponiveis para a operacionaliza¢do da pesquisa. Foram critérios de
inclusdo considerados na selecdo do grupo: a) faixa etaria entre 30 e 45 anos; b) busca
voluntaria por atendimento em OPC no SOP-IPUSP; c) status de atendimento
concluido; d) periodo de atendimento entre 2012 e 2019; e e) consentimento em
participar da pesquisa.

Partiu-se de 143 pessoas que atenderam aos critérios de idade entre 30 e 45 anos
com atendimento concluido em OPC no SOP-IPUSP entre 2012 e 2019, representando
este grupo 5% de todos os atendimentos realizados pelo servigo no periodo considerado.
Este grupo ¢ majoritamente composto por mulheres (66%) e apresenta nivel de
escolaridade predominante de Ensino Superior Completo (70%). A Tabela 13 apresenta
uma perspectiva ano a ano dos atendimentos realizados com este grupo e sua

representatividade no niimero total de atendimentos em OPC.
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Tabela 13 - Atendimento a adultos com idade entre 30 € 45 anos no SOP-IPUSP entre
2012 ¢ 2019

Ano 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total

Atendidos 30-45 7 15 21 24 16 15 26 19 143
anos
% do total de 2% 3% 8% 6% 5% 5% 6% 6% 5%

atendidos

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados do Sistema Bussola do SOP-IPUSP.

Consentiram em participar da pesquisa um grupo de nove pessoas. A Tabela 14

apresenta algumas informacgdes sobre o grupo de participantes.

Tabela 14 - Grupo de participantes

P Atend. Atend. Idade Sexo Escolaridade Cor Renda!
Ano Formato

1 2018 Grupo 38 M Pos-graduacao Branca 17

2 2018 Grupo 44 M Superior completo Branca -

3 2018 Grupo 32 H Superior incompleto  Pardo 1

4 2018 Ind. 40 H Pos-graduacao Branco 17

5 2018 Grupo 33 H Po6s-graduagao Branco >1

6 2017 Ind. 37 M Pos-graduacao Branca 9

7 2018 Ind. 33 H Superior completo Pardo 0

8 2018 Ind. 33 H Superior completo Branco 6

9 2019 Ind. 31 M Pos-graduacao Branca 0

Fonte: Questionario sociodemografico e ficha de inscri¢do no SOP-IPUSP.
Legenda: Atend. = Atendimento em OPC; P= participante; Ind. = Individual; M= Mulher; H= Homem
Nota: 1. Renda média pessoal em saldrios minimos.

3.3 Procedimentos

Sdo descritos o método adotado para o recrutamento dos participantes da

pesquisa, para a coleta dos dados, para a andlise dos resultados e os cuidados éticos.
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3.3.1 Recrutamento dos participantes

Foram adotadas duas estratégias de recrutamento das pessoas participantes deste
estudo. A primeira consistiu no envio de convite para participagio (APENDICE A)
através de e-mail, entre abril ¢ maio de 2018, com a utilizagdo do enderego eletronico
disponibilizado pelas pessoas no momento da inscricdo no SOP-IPUSP. O retorno
obtido foi baixo (0,02%), levando a ado¢do de uma segunda estratégia de recrutamento,
adotada a partir de outubro de 2018, que viabilizou o trabalho de campo. Decidiu-se
entrar em contato com pessoas que haviam finalizado mais recentemente o atendimento
em OPC, apoiando-se na hipotese de que estas pessoas apresentariam ainda um vinculo
com o servi¢o, facilitando o engajamento na participagao.

A equipe do SOP-IPUSP identificou um grupo com atendimento finalizado em
2018 composto por pessoas que atendiam os critérios adotados neste estudo. Uma
psicologa do servico fez o contato com as pessoas do grupo através de mensagem de
texto por Whatsapp avisando sobre o contato futuro da pesquisadora, que ocorreu na
sequéncia. O retorno através desta estratégia foi positivo, fazendo com que fosse a
estratégia estendida para participantes além do grupo indicado e adotada até o final da

etapa de coleta de dados.

3.3.2 Coleta de dados

Os instrumentos adotados para a coleta de dados foram um questionério
sociodemogréafico (APENDICE B) ¢ a entrevista individual, eleita como ferramenta pela
coeréncia com os enfoques ontologico (relacional e psicossocial) e epistemoldgico
(transacional e intersubjetivo), além de sua capacidade de subsidiar a operacionalizacio
dos conceitos-chave adotados neste trabalho, a partir de um deles, a narrativa, que
organiza tematicamente os acontecimentos (Delory-Momberger, 2006) e insere
experiéncias subjetivas no presente, permitindo a atribuicdo de sentidos ao passado,
presente e futuro (Schiff, 2012).

Em uma fase-piloto, adotou-se o formato semiestruturado de entrevista com o
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objetivo de permitir uma produ¢do narrativa fluida, embora focada no percurso de
trabalho das pessoas e sua experiéncia com a interven¢do em OPC. Foram testados dois
roteiros (APENDICES C e D), através da realizagio de trés entrevistas-piloto, que ndo
se mostraram efetivos para o objetivo deste estudo. Em uma segunda fase, adotou-se o
formato aberto de entrevista biografica com uma unica questdo disparadora: “Gostaria
que vocé me contasse sua historia de vida de trabalho”. Esta modalidade de entrevista

apresenta caracteristicas bem sintetizadas por Mattos (2015):

(...) ndo consiste apenas em fazer o entrevistado rememorar os episodios de sua vida e dar-
lhes uma interpretagdo; ela contribui para inscrever o sujeito numa determinada
temporalidade, articulando passado, presente e futuro. A entrevista biografica insere o
narrador numa historia que faz sentido (...). A entrevista ¢ apenas um meio que permite ao
pesquisador construir progressivamente a sua teorizagao (p. 551).

A questdo disparadora focada na histéria de vida de trabalho garante o
estabelecimento do foco necessario para esta investigacdo no campo das relagdes da
pessoa com o trabalho, favorece a emergéncia dos diversos modos de trabalhar e
privilegia a narrativa, tomada aqui como forma de construcdo identitéria.

Optamos por ndo focalizar a entrevista na questdo da intervengdo em OPC e
preferimos, a partir do livre falar de reconstru¢do da historia de vida de trabalho,
identificar como a OPC realizada aparecia nesta narrativa e que elementos desta
interven¢ao cada participante destacava espontaneamente. O objetivo era analisar como
a OPC fazia parte da narrativa de vida de trabalho de cada participante e como ela havia
contribuido para a construcdo da carreira de cada um apos a sua realizagdo. Com base
nestas narrativas, identificamos de que maneira a OPC havia interferido na construgao
da carreira de cada um e elaboramos uma lista de potenciais indicadores para a
avaliagdo do processo de OPC, a qual contrastamos com a sintese gerada pela revisao de
literatura, analisando semelhancas e diferencas, a fim de propor indicadores para a
avaliagdo do processo de OPC — objetivo da presente pesquisa.

Visando aumentar a chance de participacdo das pessoas contactadas, os
participantes puderam escolher entre a realizacdo da entrevista presencial em local por
elas escolhido ¢ a entrevista online, atentando-se a condicdo de familiaridade dos
participantes com o ambiente de realizagdo da entrevista (Nicoci-da-Costa et al., 2009).
As entrevistas foram gravadas e transcritas. A Tabela 15 apresenta informagdes sobre

formato, data, duragdo ¢ local das entrevistas realizadas.
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Entrevista Formato Data Duragao Local

1 Presencial  15/12/2018 Oh 55’ 09” Consultério pesquisadora
2 Online 20/12/2018 Oh 39’ 23”  online

3 Presencial  19/04/2019 1h 28’ 08  Consultério pesquisadora
4 Presencial  26/04/2019 Oh 25° 51” Instituto de Psicologia

5 Presencial  27/04/2019 Oh 40’ 34” Residéncia participante

6 Presencial  03/05/2019 Oh 46°40”  Biblioteca IP-USP

7 Online 14/05/2019 Oh 21°43”  online

8 Presencial  15/05/2019 Oh 26’187  Consultério pesquisadora
9 Online 11/09/2019 Oh 48°48”  online

Fonte: Elaborada pela autora.

3.3.3 Analise dos resultados

A geracdo dos indicadores para avaliacdo de resultados de intervengdes em OPC

com adultos se deu a partir da analise das entrevistas biograficas, que serve ao proposito

de reflexdo do pesquisador para, a partir dai, estruturarem-se os temas a serem

aprofundados (Mattos, 2015). O tratamento de andlise temadtica foi adotado por sua

adequacdo para a identificagdo, andlise e comunicacdo de temas dentro dos dados. Um

tema ¢ definido como “aquilo de importante que os dados trazem em relagdo a questao

de pesquisa, representando algum nivel de padronizacdo ou significados no grupo de

dados” (Braun & Clarke, 2006). O Quadro 7 apresenta as etapas do método de andlise

tematica.

Quadro 7 - Procedimento de analise tematica

Etapa Tarefas
Familiarizacdo Transcricdo das entrevistas, leituras e anotacdes de ideias
iniciais
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Etapa Tarefas

Geragao de Codificagdo de caracteristicas interessantes dos dados e recorte

codigos de informagdes relevantes para cada codigo

iniciais

Busca de Recorte dos codigos em temas potenciais e reunido de

temas informagdes relevantes para cada tema potencial

Revisao dos Geragao de mapa tematico da analise, checando o

temas funcionamento dos temas em dois niveis: trechos extraidos e
todo o conjunto de dados

Defini¢do e Refinar a especificidade dos temas e a histéria geral que a

nomeacdo dos analise conta respondendo a questdo de pesquisa, gerando

temas nomes e defini¢des para os temas

Produgao do Selegao ¢ analise final de trechos vividos € convincentes em

relatorio relacdo a pergunta de pesquisa e literatura, produzindo-se um

relatorio de andlise
Fonte: Adaptado de Braun e Clarke (2006).

3.3.4 Cuidados éticos

Aos participantes convidados a participar voluntariamente deste estudo foi
apresentado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (ANEXO A), no
qual foram informados os objetivos do estudo, os procedimentos de gravagdo e
transcrigdo das entrevistas e a utilizagdo do material fornecido em entrevista. A
transcri¢ao foi compartilhada por e-mail com os participantes solicitando-se a revisao da
mesma e abrindo-se uma segunda possibilidade de autorizagdo ou veto da utilizagao dos
dados da entrevista. Na transcricdo foram adotados nomes ficticios para os participantes
e iniciais para empregadores, visando garantir seu anonimato, como regem as normas de

ética em pesquisa com seres humanos.
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4.
APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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A apresentagdo dos resultados foi organizada reconstituindo o percurso de
coconstru¢do da proposta de indicadores. Num primeiro momento, sdo apresentados os
participantes, alguns dados sociodemograficos e destacadas informacdes de sua
narrativa biografica de vida de trabalho, além dos resultados relativos a inclusdo da
OPC e suas contribui¢des na narrativa.

Num segundo momento, apresenta-se 0 mapa tematico resultante da analise das
narrativas com o objetivo de fornecer um quadro geral de elementos contextuais
presentes na constru¢do da historia de vida de trabalho das pessoas participantes.

Por fim, apresenta-se os temas finais que respondem a questdo de pesquisa deste
estudo e compdem a proposta de indicadores para avaliagdo de resultados de

intervengdes em OPC com adultos, objetivo deste trabalho.

4.1 Apresentacdo dos participantes e informacées sobre a OPC a partir das

narrativas

Apresenta-se, a seguir, os participantes da pesquisa com base nas informagdes
sociodemogréaficas atualizadas no momento da entrevista (Apéndice B). Um recorte nas
histérias de vida de trabalho foi realizado para apresentacdo das informacdes presentes
nas narrativas dos participantes sobre os momentos da historia prévio e posterior a
OPC, sobre demandas para a OPC, sobre a experiéncia com a OPC e informagdes do
participante sobre possiveis contribui¢oes da OPC para sua vida de trabalho. Os nomes

dos participantes sdo ficticios, como ja mencionado anteriormente.

4.1.1 Apresentacio da participante 1 — Marilia

Marilia, 38 anos, mulher, branca, casada, uma filha
- Renda média pessoal: 17 salarios minimos (SM)
- Renda média familiar: nao informado

- Informacgoes académicas: Formada em Artes Plasticas e pos-graduada em Negocios
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- Ocupagdo na época da OPC: Desempregada

- Ocupagado atual: Gerente de projetos em uma emissora de televisao

Regime de contratagdo: Consolidagdo das leis do trabalho (CLT)

- Momento da vida de trabalho prévio a OPC: No periodo que antecedeu a busca por
OPC, Marilia havia pedido demissdo do seu ultimo emprego como gerente de direitos
autorais em uma editora familiar brasileira apos sentir-se “espanando” com o acumulo
de fungdes, fruto de uma reestruturacdo organizacional em que “as coisas que eu mais
gostava foram saindo e foi ficando s6 o que eu ndo gostava”. Somava-se a sua
insatisfacdo uma transicdo negociada para tornar-se editora que nio se concretizou no
tempo esperado. Conta que neste periodo, duas pessoas da equipe que coordenava
pediram demissdo porque se tratava de “um negdcio muito mal estruturado”. Quando
uma terceira funciondria a chamou para queixar-se sobre o excesso de trabalho, Marilia
sentiu que “todas as queixas de trabalho dela [da funcionaria] eram minhas e eu... € eu
comecei a chorar”. Pediu demissdo quando avaliou que “ndo tem dinheiro que pague o
que eu td passando, ndo aguento mais”. Havia iniciado também neste periodo [ndo
menciona datas] uma pods-graduagdo em Negodcios, que escolheu porque uma prima “fez
a pos e conseguiu um puta emprego”. Apds a saida do Gltimo emprego foi reprovada em
dois processos seletivos que tentou: um para uma consultoria de negocios em que achou
“tudo bizarro (...) uma sensa¢do de peixe fora d’adgua assim” e um em uma empresa

polonesa “bem bizarra de um colega da p6s”. Desempregada, buscou a OPC.

- Demandas para a OPC: Marilia ndo explicita em sua narrativa demandas para a
OPC, mas se disse “super chateada, super mal” quando se viu sem perspectivas de

trabalho.

- A experiéncia com a OPC: Marilia inclui a OPC em sua narrativa de historia de
vida de trabalho, descrevendo o periodo como “transformador”. O periodo em
referéncia compreende ndo s6 a OPC, mas a conclusdo da pos-graduacdo e a

estruturacao de dois novos negécios.



123

- Momento da vida de trabalho posterior a OPC: Ainda durante o processo de OPC,
Marilia comegou a estruturar dois negdcios — uma produtora de dudio-livros e uma
“marca de bem estar” com uma amiga. Concluiu a pds-gradua¢do com um trabalho
sobre marketing voltado para a recém fundada empresa com a amiga e entendeu, a partir
de estudos em gestdo de pessoas, os incomodos sentidos em relacdo a editora de onde
pediu demissdo. Descreve este periodo como “catartico” por ter servido para ela como
confirmacdo de que havia tomado a decisdo correta, ja que “logo que eu sai e eu ndo
arrumava nada, eu comecei a achar que eu tinha errado”. Parou de procurar emprego
enquanto se dedicava a estes projetos, mas surgiram dois processos seletivos a partir de
sua rede de conhecidos: um para uma vaga de engenharia de som em uma empresa de
audio-livros em que “seria meio pra fazer o que era a minha empresa” e outra para ser
gerente de projetos, atual emprego de Marilia. Neste ultimo processo seletivo, Marilia
destaca que pleiteou a vaga apresentando sua trajetoria de trabalho em um e-mail em
que escreveu que “eu nunca tive o cargo de gerente de projetos, mas bem ou mal, foi o
que eu sempre fiz na minha vida”. Além disso, destaca que “senti pela primeira vez que
a pos fez diferenga (...) porque eu comecei a falar umas coisas de grana assim e eu senti

que ele [o recrutador] ficou impressionado”.

- Informacgoes do participante sobre possiveis contribui¢oes da OPC para sua vida de

trabalho:

(...) e ai eu consegui estruturar toda a minha vida: tava 14 com o lance de audio-livro, com a
I., que ¢é a empresa la com a minha amiga e parei de procurar emprego. (Marilia)

(...) eu consegui romper com varias coisas (...) repensar os meus valores (...) separar o que
que ¢ meu e o que ¢ da minha familia. (Marilia)

(...) eu ndo conseguia ser essa pessoa freela antes, dai eu comecei a conseguir, sabe,
estruturei uma rotina. (Marilia)

4.1.2 Apresentacio da participante 2 — Eduarda

Eduarda, 44 anos, mulher, branca, casada, sem filhos

- Renda média pessoal: ndo informado
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- Renda média familiar: 4 SM

- Informagoes académicas: Formada em Biblioteconomia e curso livre de Personal
Organizer.

- Ocupagdo na época da OPC: Desempregada

- Ocupagado atual: Personal Organizer

- Regime de contrata¢do: Microempreendedora Individual

Momento da vida de trabalho prévio a OPC: Eduarda estava desempregada apods
ser demitida da construtora onde trabalhou por aproximadamente sete anos como
bibliotecaria responsavel pelo arquivo técnico e acervo histérico da empresa, quando
“aconteceu todas essas coisas de Lava Jato (...) e ai a empresa foi ficando fraca e
demitindo pessoas e nessa eu entrei também”. Como gosta muito de artes, pensou em
estudar teatro e caligrafia. Disse que seu interesse “foi migrando pra essas coisas”, mas
achou que “era s6 hobby mesmo”. Fez o curso de personal organizer por ser algo “que
eu ja sei, o que eu tenho e depois eu posso ir pensando nessas outras coisas [artisticas] e
ir fazendo paralelamente”, que “so vai agregar (...) ndo vai demandar tempo pra eu me
capacitar (...) e eu ja tenho esse feeling de organizacdo ”. Destaca o apoio financeiro do
marido neste periodo, ja que “sem ele eu também nao ia conseguir fazer isso”. Também
se envolveu em projetos relacionados a sua formacgao inicial em uma aproximagao com

o mundo académico, j& que pretendia fazer mestrado.

- Demandas para a OPC: Eduarda apresenta 0 momento de desemprego como “uma

oportunidade”, porque “ja vinha pensando nisso de querer trabalhar por conta”.

Procurou a OPC depois de decidir “buscar outras coisas pra ver se € isso mesmo, se nao

¢”. Conta também que “ndo tava aceitando muito trabalhar com isso [personal
. 2 b b (13

organizer|” e que tinha outros projetos “que era de fazer um mestrado (...) era outra

coisa que eu também tava em duvida, por isso que eu tava la no grupo [de OPC]”.

- A experiéncia com a OPC: Eduarda inclui a OPC em sua narrativa descrevendo o
grupo como “super valido porque assim, todo mundo tava na mesma situacao, s6 que

com carreiras diferentes (...) era questdo de que ndo tava achando trabalho, né?”.
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- Momento da vida de trabalho posterior a OPC: Eduarda conta que ‘“agora eu
consegui um projeto (...) meio que eu to fixa assim” trabalhando com a organizagdo de
documentos para um cliente. Também estd trabalhando como assistente de personal.
Sobre a resisténcia em trabalhar como organizadora, diz que “mesmo eu gostando de
fazer, eu me sentia envergonhada (...) porque eu (...) fiz uma faculdade, ai vocé se vé 14

organizando a casa das pessoas (...). E uma coisa que eu estava me menosprezando”.

- Informagées do participante sobre possiveis contribuicoes da OPC para sua vida

de trabalho:

At foi que agora que eu to0 me encontrando na carreira. (Eduarda)

Foi muito valido enquanto troca de informagdes assim e de como que as pessoas estdo, como
elas estdo vendo esse momento, né, de desemprego. (Eduarda)

Por mais que a gente desse ideias e as pessoas dessem ideias pra gente, € (...) eu captei o
maximo que eu pude das outras pessoas (...) o que aquilo poderia me servir, né, desse
contato. (Eduarda)

(...) acho que quando eu abri isso (...) deixei o orgulho de lado e falei “ndo - € isso” (...) €

aceitar isso, ai foi que eu acho que comegou a fluir, comecaram a aparecer algumas coisas.
(Eduarda)

4.1.3 Apresentacio do participante 3 — Francisco

Francisco, 32 anos, homem, pardo, solteiro, um filho

- Renda média pessoal: 1 SM

- Renda média familiar: 2 SM

- Informagoes académicas: Técnico de Plasticos e graduacdo incompleta em
Administragdo de Empresas.

- Ocupagdo na época da OPC: Desempregado

- Ocupagdo atual: freelancer em servigos para eventos

- Regime de contratagdo: informal

- Momento da vida de trabalho prévio a OPC: Francisco estava desempregado, com

dificuldades em encontrar um emprego na industria relacionado a sua formacdo técnica
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ou a graduacdo em Administragdo de Empresas, que estava trancada. Entende que
“tenho uma formacdo [técnico de plasticos] além do que eu poderia estar operando
maquina dentro da empresa (...) vocé tem que rebaixar o seu conhecimento pra que vocé
faca uma fun¢do que t4 satisfazendo s6 o minimo do que vocé ¢ capacitado, além de
vocé rebaixar a sua remuneracdo”. Conta que interrompeu a graduacdo, para a qual
ganhou uma bolsa de estudos, porque “eu me senti frustrado (...) eu ainda ndo tava
preparado emocionalmente, né, eu ainda tava passando por muito desequilibrio familiar
e de renda, principalmente causado (...) pela falta dela [da renda]” e “eu ndo tava
preparado ainda em conhecimento. Ainda me faltava conhecimento de base. Eu fui
descobrindo isso ao decorrer do curso (...). Agora eu ja sei que ¢ mais fundamentos de

exatas”.

- Demandas para a OPC: Para Francisco, seu “historico [profissional] (...) ¢ mal
visto numa entrevista de emprego, (...) como uma coisa sem foco” e ndo lhe
proporciona “credibilidade, ndo me d4 know-how pra que o que eu to6 oferecendo seja
realmente aquilo que eu construi”. Apresenta a demanda de como “vender essas
habilidades e essas competéncias pro mercado de trabalho (...) que pudesse ser

valorizadas”.

- A experiéncia com a OPC: Francisco incluiu espontameamente a OPC em sua
historia de vida de trabalho. Teve uma experiéncia prévia com OPC aos 19 anos,

quando fez um “teste vocacional”.

- Momento da vida de trabalho posterior a OPC: Francisco trabalha informalmente
em eventos, como garcom e barman. Conta que atualmente entra em um “paradoxo, que
eu sei 0 que eu quero, eu me sinto muito mais trabalhado meu autoconhecimento, mas
eu nao consigo aplicar isso de forma pratica pra que eu, no meu momento atual de vida,

eu consiga sair desse limbo profissional onde eu ndo consiga uma renda”.

- Informagées do participante sobre possiveis contribuicoes da OPC para sua vida

de trabalho:

Hoje eu entendo que pra eu retomar tudo isso [concluir a graduagdo e trabalhar em uma
atividade relacionada ao ensino superior], eu s6 preciso de uma estrutura financeira minima
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e isso faca eu ter uma luta mais laborosa e que demore mais pra realizar o que eu desejo (...)
que por mais que eu saiba que seja dificil, eu ja sei o que eu quero, aonde eu quero, como,
onde e o que devo fazer. (Francisco)

E foi ai [no ultimo dia do grupo de OPC] que eu descobri que eu tinha uma estrutura
familiar em frangalhos e isso me atrapalhava demais. E eu também ndo tinha uma estrutura
social de relacionamento com amigos e profissionais bem construida pra que o network
fosse eficiente. (Francisco)

E fazer refletir também (...) essa estrutura social familiar que eu ndo tenho foi provacada
por mim, por eu tentar fazer tudo sozinho e (...) ser independente de tudo e de todos? E isso
faz eu ser uma pessoa sozinha em busca da autossuficiéncia? Ou o oposto? Uma caréncia,
uma busca por um reconhecimento dos outros e uma percep¢do de que eu me preocupar
demais com o que os outros pensam ¢ acham de mim me faria ter atitudes que ao invés de
construir empatia e construir relacionamentos firmes, desconstruisse? (Francisco)

4.1.4 Apresentacio do participante 4 — Bruno

Bruno, 40 anos, homem, branco, solteiro, sem filhos

Renda média pessoal: 17 SM

Renda média familiar: nao informado.

Informagoes académicas: Graduagdo e Mestrado em Engenharia Civil, Doutorado
em andamento.

Ocupagao na época da OPC: Desempregado

Ocupagado atual: Engenheiro calculista

Regime de contrata¢do: Pessoa Juridica (fixo hd um ano na mesma empresa)

Momento da vida de trabalho prévio a OPC: Bruno passou por um periodo de

desemprego, depois de ser demitido de uma construtora que “fazia o metré 14 na

Venezuela. Entdo, a Venezuela ta quebrada, construiu estagdes pra elei¢do do Maduro,

ai ficamos sem servigo”. Neste emprego, tinha uma sensacao de seguranga pelo tempo

longo previsto para as obras do metr6 que o fazia pensar: “t6 tranquilo, né! Tenho

servico, vou poder ficar o resto da vida aqui nessa empresa”. A experiéncia com o

desemprego “foi muito dura” - “pelo dinheiro, que eu vi acabando” e “porque vocé nao

tem perspectiva nenhuma”. Iniciou o doutorado nesta época: “Fiz o projeto de pesquisa,

al eu matei as disciplinas em um periodo de um ano (...), mas eu ficava desanimado,

muito triste assim, em casa”.
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- Demandas para a OPC: Além da falta de perspectiva para encontrar emprego, Bruno
conta que “ai entrou os conflitos também [com a familia], até que entrou a ajuda do
grupo [de OPC]”. Conta que “nesse periodo de desemprego, eu pensava assim, em abrir
um negoécio de estruturas, mas também eu ndo sabia. Nao sabia como e ndo tinha muita

vontade, esse animo empreendedor”.

- A experiéncia com a OPC: Bruno incluiu espontaneamente a OPC em sua narrativa.
Realizou o processo individual, embora se refira a experiéncia como “grupo”. Diz que o

processo “foi bom, foi bom, muito bom (...) a orientadora foi muito, muito joia”.

- Momento da vida de trabalho posterior a OPC: No ano seguinte ao que fez a OPC,
Bruno comegou a trabalhar na empresa em que estd atualmente, a qual se refere como
“uma bengdo de Deus e ta fora da curva, porque na parte de engenharia civil ainda hoje
td em crise”. Diz que “hoje o mercado t4 ruim e ¢ o que eu tenho pra agora. (...) eu ndo
. r 99 [P
gosto muito, mas € o que eu tenho e eu quero no futuro poder mudar”. Conta que “as
vezes ainda volta esse pensamento de ter um negocio” porque “como meu pai sempre
fala, pode ser um caminho melhor assim. Nao mais facil, mas um caminho melhor no

sentido de ndo ficar tdo dependente assim dos outros”.

- Informagées do participante sobre possiveis contribuicoes da OPC para sua vida

de trabalho:

(...) entdo, no aconselhamento aqui (...) acho que o que ficou mais claro é que ndo tem a
necessidade de ser empreendedor, né, (...) que cada um tem o seu perfil. (Bruno)

(...) foi muito importante porque (...) me ajudou a estar um pouco mais seguro assim, de que
ndo necessariamente eu tenho que ir pra esse caminho [empreender] e que tudo bem se eu for
um bom funcionario. (...) Reafirmou assim. Afirmagao, né. (Bruno)

4.1.5 Apresentacio do participante 5 — Sérgio

Sergio, 33 anos, homem, branco, solteiro, sem filhos
- Renda média pessoal: Menos de 1 SM
- Renda média familiar: 5 SM
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- Informagées académicas: Graduagdo em Administragdo de Empresas, pos-
graduagdo em Gestdo Empresarial. Cursos livres diversos.

- Ocupagdo na época da OPC: Desempregado

- Ocupagado atual: Freelancer como cliente oculto e entregador com bicicleta

- Regime de contratagdo: informal

- Momento da vida de trabalho prévio a OPC: Sérgio estava desempregado e
buscando emprego sem sucesso na area mais recente de sua atuagdo profissional, a
hotelaria. Neste periodo, conta que “fiquei sem trabalhar registrado, fiquei cansado,
limitado, super estressado de correr atrds de emprego, de poder fazer as coisas certo,

sabe?”. Diz achar que

as empresas estdo contratando pessoas sem muita formagdo pra economizar no dinheiro e
pagar menos, porque eu, mesmo tendo faculdade, fiz um teste e distribui em diversas areas:
com formagdo em Administragdo, poucas respostas; pds-graduagdo, nenhuma resposta;
ensino médio aparecem diversas coisas, desde retorno de felemarketing até supermercado,
até auxiliar administrativo. Ja pinta mais. (Sérgio)

Sua ultima experiéncia foi como atendente de telemarketing dentro de um hotel
onde conta que depois de questionar a empresa porque ela “ndo ia pagar, ndo ia
registrar, ndo ia fazer nada” e “comecou a enrolar na forma de pagamento”, Sérgio
acionou o sindicato que “blindou a empresa e deu o que tinha que dar pra mim, até que
deu o dinheiro em maos, ndo foi registrado”. Depois deste episodio, conta que “o

pessoal fez de tudo pra eu pedir demissdo e fiquei 14 paradinho até eles cansarem de

mim, tentarem tudo ¢ eles me demitirem”.

- Demandas para a OPC: Sérgio conta que procurou “orientagdo vocacional por causa
que eu vi que eu ndo tava me encaixando muito na area que eu ja tava procurando (...) e
nisso eu vi que meu curriculo t4 extenso e ta diverso, tem diversas areas, s6 que eu to
estudando uma area s6”. Acha que “olhando pra mim mesmo, que t4 meio confuso,

entdo, eu cheguei a procurar ajuda”.

- A experiéncia com a OPC: Sérgio nao incluiu em sua narrativa mais informacdes

sobre sua experiéncia com a OPC, além do momento em que buscou a ajuda.
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- Momento da vida de trabalho posterior a OPC: Sérgio estd ha dois anos sem
emprego e conta que “s6 agora, de um ano pra trés, eu td6 mais calmo, to tentando correr
atras das coisas, t0 fazendo meus freelance pra fazer entrega de bicicleta, sabe, faco
minhas atividad