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RESUMO

Interagao verbal e construgao de conhecimento - O carater so
cial de situagoes de entrevista envolvendo a diade pesquisa-
. dor-sujeito suscita o interesse de se identificar como as
acoes de cada um dos membros contribui para gque ambos conhe-
cam um tema e qual a natureza do conhecimento assim construi-
do. E nesta perspectiva que se coloca o presente trabalho,
que teve como objetivo "identificar classes de agoes intera-
tivas pesquisador-sujeito e a fungao que desempenham na cons-
trugao de conhecimento sobre um fenomeno que & tema dos rela-
tos do sujeito, durante sessoes de coleta de informagoes pla-
nejagfbelo pesquisador". Foram identificadas Categorias de Ig.
teragdao que forneceram indicagoes sobre como as agoes verbais
dos interlocutores operaram na construgao de conhecimento des
critivo e inferencial sobre um fendmeno que era tema dos dia-
logos. Além disso, os resultados indicaram que, na situagao
estudada, sob condigoes de interagao verbal, o conhecimento
que pesquisador e sujeito tém de um tema se transforma, devi-
do a caracteristicas peculiares aos processos interativos en-
volvendo relatos verbais. Por fim, os resultados levaram a al
gumas consideracoes mais gerais a respeito da interrelagao en
tre processo interativo e construgao de conhecimento, espe-
cialmente no contexto de s¢tuagdes -problema a serem resolvi-

das.
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ABSTRACT
Verbal Interaction and Knowledge Construction - The social

character of interview situations with the dyad researcher-
subject gives rise to the problem of identifying how the
actions of each member contributes to the knowledge of the
theme and the nature of this knowledge. This work follow this
view. Its objective is "to identify classes of researcher-
subject interactive actions and the function they play in the
construction of the knowledge about the phenomenon which is
the theme of the subjects' reports, taking place during the
sessions planned by the researcher". Interaction classes were
identified and they gave indications of how the speakers'
verbal actions operates in the descriptive and inferential
constructed knowledge. Besides that, the results indicate that
in this case, under the conditions of verbal interaction, the
knowledge the researcher and the subject have about the theme
changes, bacause of the peculiar character of interactive
processes envolving verbal reports. Finally, the results
brought about some general considerations of the interrelation
betweeen interactive processes and knowledge construction,

specially in the context of problem-solving situations.



