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O presente trabalho tem como objeto a experiéncia de
psicdlogas na comunicacao de massa. Fundamentando-se nas anali-
ses de Walter Benjamin sobre as condigodes de elaboragéoede trans
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cipagao de psicdlogas em'televiséo, radio e imprensaescrita, sob

a otica dessas condicdes.,

Paralelamente, o trabalho volta-se para a explicitacao
de uma postura da pesquisadora frente i experiéncia das psicdlo-
gas, tal como relatada em depoimentos bem como discute uma meto-

dologia para o trato do depoimento como registro da experiéncia.
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The object of this present work is the experience of

psychologists in mass midia. Based on Walter Benjamin's analysis
about the conditions for the elaboration and transmission of the
experience in the modernity, it intends, through the viewpoint of
those conditions, to comprehend the psychologists' participation

on television, radio and press.

At the same time, it attempts to the explicitness of an
attitude from the researcher before the psychologists' experien-

ce and discusses a methodology for dealing with testimonies as

registers of experience.
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RESUME

Le sujet de ce travail est 1l'expérience de psychologues
dans la média. D'aprés les analyses de Walter Benjamin sur les
conditions d'élaboration et de transmission de 1l'expérience a 1'
eépoque moderne, ce travail essaye de comprendre la participation

de psychologues a la télévision, a la radio et a la presse, sous

le point de vue de telles conditions.

De facon paralléle, il met en évidence l'explicitation
de 1'attitude de la chercheuse vis-da-vis de l'expérience des psy
chologues prise en témoignage, ainsi qu'il aborde une méthodolo-

gie pour le traitement du témoignage tel qu'enregistrement de 1'

expérience.



INTRODUCAO

Este trabalho comecou "no escuro". S6 me foi possivel
chegar a ele através da leitura de parte da obra de Walter Benja
min, com a ajuda inestimdvel do estudo de alguns de seus comenta

dores brasileiros.

Houve, por certo, na sua "pré-histdria", um interesse
pelo tema da participacdo de psicélogos em meios de comunicac¢ao
de massa, inserido no projeto de continuidade de pesquisa inicia

N

da por ocasido de minha dissertacdo de mestrado (SCHMIDT, 1984).

Durante o mestrado, minha atencao esteve voltada
para os discursos produzidos sobre a psicologia enquanto saber e
profisséo, mais particularmente para os discursos produzidos pof
aqueles que, legitimamente, representam a profissdo, ou seja, por

aqueles que falam em nome dela.

Tdmei, entdo, como objeto de uma andlise de representa

cées, o livro Psicologia e profisséo em Séo Paulo, de Sylvia Le-
ser, por ser um estudo sistematico e significativo sobre a profis
séo e por apresentar concepg¢bes e idéias representativas de ummo
do de pensar a profissao que considerei dominante entre os psicd

logos.

Para a analise, baseei-me nos conceitos desenvolvidos
por Guilhon Albuquerque com referéncia a um modelo de analise de
instituicdes. Neste referencial o discurso dos profissionais cons

titui e é constituido pelas prédticas profissionais e, através de



le, é possivel o acesso a dimensdo ideoldgica destas praticas. O
discurso dos profissionais, sobretudo o que se apresehta como re
flexio sobre a pratica, é encarado como objeto de analise ideold
gica "como produgdo de re/conhecimento, ou seja, de umefeito que

€ ao mesmo tempo conhecimento e des/conhecimento" (ALBUQUERQUE,

1978, p. 52).

A anidlise de discurso constrdi-se em torno da nogao de
efeitos ideoldgicos produzidos pela trama das representagﬁes. De
acordo com ALBUQUERQUE, seguindo uma perspectiva althusseriana,
os efeitos ideolodgicos séo efeitos de reconhecimento/desconheci-
mento. A tarefa da anidlise &, portanto, "revelar o que, através

do reconhecimento, permanece desconhecido" (1980, p. 146).

0 estudo das representagdoes mostrou-se um instrumento
valioso no sentido de evidenciar e desnudar aspectos "idealizan-

tes" do discurso dos psicOlogos sobre sua pratica.

Eu pretendia, pois, prosseguir com a analise de repre-

sentagdes no campo das praticas psicoldgicas.

Considerava a crescente participacao de psicdlogos nos
meios de comunicacao de massa um fenﬁmeno atual, polémico e ca-
rente de pesquisés. Interessado nesta drea, Samuel Pfromm Netto
(1972) , psicologo e pesquisador, circunscrevia a necessidade de
pesquisa a compreensao e ao aperfeigoamento das formas.de utili-
zaqéo dos meios de comunicacao de massa, especialmente televisu-
ais, para fins educacionais, ndo demonstrando preocupagdo com as
praticas e os discursos propriamente psicoldgicos, aqueles que vi

sam a informar sobre psicologia, a normatizar atitudes e condu-



tas e, mesmo, a atender a demandas de ajuda psicoldgica.

Optando por um estudo das representacdes que os psico-
logos constroem sobre sua pratica nos meios de comunicacéochamag
éa, eu intencionava contribuir, de forma bastante especifica, pa
ra a reflexdo deste tema. Especifica porque tratava-se, sobretu-
do, de analisar o lugar simbélico-imagindrio a partir do qual as

intervengdes dos psicélogos nos meios de comunicacado de massa sdo

propostas.

Elaborei, nesta diregéo, um primeiro projeto que tinha
como objetivos: a analise das representacées que psicologos cons
troem sobre sua participac&o em meios de comunicagéo de massaeo
levantamento de hipdteses sobre os efeitos ideolégicos especifi-
cos produzidos pelos discursos psicologicos nos meios de comuni-

cagcao de massa.

O procedimento incluia entrevistas com psicologos que

atuassem em radio, televisdo, jornal e revista.

A partir das primeiras entrevistas realizadas, comecei
a sentir um certo desconforto com relacéo ao modelo de analise.
Embora néo tivesse chegado a aplicd-lo ao material ja colhido, a
familiaridade com a forma de trabalho por ele proposta permitia-
me antever dificuldades. A relacéo com os depoimentos e, em con-
seqﬂéncia, com todo o plano de pesquisa, mediada pelo modelo de

analise de representagdes, comegou a ficar impossivel.

Primeiramente, detectei, com certo atraso, uma diferen

¢a entre o que motivara o trabalho com o livro de Sylvia Leser e



o que motivava, entdo, a busca dos depoimentos dos psicdlogos sO

bre sua participac¢do nos meios de comunicagdo. Isto determinou,

inclusive, uma necessidade de redefinir o lugar da pesquisadora.

Na analise do livro Psicologia e profissdo em Sao Pau-

lo partira de posigoOes criticas a respeito de certas concepgoes

da psicologia. O texto de Sylvia Leser adere a estas concepcoes

e a analise das representagdes faz ressaltarasidealizacées, bem

como os mecanismos pelos quais se constroem. A critica, portan-

to, podia exercer-se tomando como fundamento uma dissecagao cri-

teriosa do que havia para ser criticado.

No caso dos psicdlogos, descobri o desejo de me aproxi
mar e conhecer uma experiéncia que eles tém e eu nao. Fui para
campo, efetivamente, sem hipoteses, sem posicionamento critico pré
vio. Embora inicialmente tivesse em mente trabalhar os depoimen-
tos como'textos a serem submetidos a uma andlise de representa-
cﬁes, no contato com as psicdlogas entrevistadas fui percebendo

que desconhecia oOs passos seguintes da pesquisa.

0 lugar de pesquisador deslocou-se de uma posicao dis-
tanciada de analisador para outro que, pelo menos num1primeiro:m§

mento, nomeei como o de ouvinte de uma narrativa.

Nestes deslocamentos de motivagao e lugar, o contato com
a fala das psicdlogas, diferentemente daquele com o texto escri-
to, teve um papel preponderante. Na verdade, & como se a fala fi
zesse um apelo para ser conservada em sua vivacidade, ao invés de

ser transformada em texto a ser dissecado.



A analise de efeitos ideoldgicos acaba por privilegiar
a desmontagem do texto, numa apropriacdo pertinente quando se tra
ta de compor ou explicitar, a partir de um ponto de vista exter-
no, o que é desconhecido pelo analisado, mas que o analisador co
nhece. Esta des/construgdo e reconstrucao, no caso da pesquisa do
mestrado, fez-se sobre um texto elaborado como trabalho académi-

co e realizou-se, fundamentalmente, na esfera das idéias.

O depoimento instaurou um outro campo. Incitava a fazer
saltar aquilo que as psicdlogas pensam e sentem, como elaboram
sua experiéncia, a partir de um ponto de vista interior e num sen
tido positivo. A énfase, poder-se-ia dizer, recairia nos modos de
um conhecimento que transcende o nivel apenas das idéias ou con-

cepcdes como racionalizagdes do vivido.

Ligado as transformagdes da motivagdo e do lugar de pes
quisador, ocorreu um questionamento ético. Os depoimentosfséo cons
truidos numa relaqéo de confianca com a pesquisadora e se consti
tuem, também, como momentos de elaboracdo da experiéncia. Deve-

riam, portanto, receber um tratamento que contemplasse o valor da

experiéncia para a pesquisa.

Este percurso acabou por determinar o abandono da segu

ranca do modelo tedrico-metodoldogico ja conhecido.

No momento deste abandono localizo a passagem da "pré-

histéria" para a historia deste trabalho.

"No escuro", vagando de um autor a outro, de uma obra

a outra, encontrei em Walter Benjamim um universo, um céu aberto



de estrelas-idéias, armadas em miltiplas combinagdes, sugerindo

miltiplos caminhos.

Aos poucos, passando de um texto a outro com o espiri-
to do flaneur, alguns conceitos, idéias e jeitos de fazer come
caram a se delinear em resposta a pergunta: como realizar esta pes
quisa, atendendo aos deslocamentos ocorridos na motivacéo € nos

objetivos "pré-histdéricos" do projeto?

As respostas encontradas implicam todo o trabalho rea-
lizado. Porém, a guisa de introducdo, cabe ressaltar que as con-
cepgaes benjaminianas sobre a figura do narrador e seu imbrica-
mento com as condicées de elaboragao e transmisséo da experién-
cia individual e colet;va 550 © eixo, o fio condutor, o feixe de

luz a iluminar este itinerario.

A partir deste eixo—feixe foi possivel estabelecer um
trénsito de méo dupla entre as opcﬁes metodologicas e a discussio
da propria tematica da pesquisa, ou seja, a experiéncia de psicd
logos nos meios de comunicac?o de massa. Este transito, no entan
-to, acontece, ou aconteceu, no vai-e-vem .de feixes de luz e, se

ha regides de claridade, por certo hd as de sombra e escuridio.

Paro por aqui, pois aprendi com Benjamim que uma histd
ria nao deve ser explicada — ela se abre ao leitor ou ao ouvin-

te, como uma porta para incontdveis interpretacdes.

Ofereco este trabalho ao leitor, como a historia de uma

busca.



"A Beleza em geral permanecera fulgurante e paupavel en
quanto admitir francamente ser simples fulguracao. Seu
brilho, provoca a inteligéncia, que a persegue; e so
quando se refugia no altar da verdade revela sua ino-
céncia. Amante, e nao persequidor, Eros a segue em sua
fﬁga, que nao tera fim, porque a beleza, para manter
sua fulguraééo, foge da inteligéncia por terror, e por
medo, do amante. E somente este-pode testemunhar que
a verdade ndo & desnudamento, que aniquila o segredo,
mas revelacao, que lhe faz justicga".

Walter Benjamim
em Origem do Drama Barroco Alemio
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CAPITULO | =
EXPERIENCIA E MODERNIDADE: O MOSAICO BENJAMINIANO

0 pensamento de Walter Benjamin apresenta-se como uma
espécie de espiral. A cada volta, conceitos e idéias sao reencon

trados compondo novas configuragoes.

A imagem de um pensamento em espiral é pertinente pos-
to que feita por um leitor do texto benjaminiano que o percorre

em busca de uma definigdo e descobre constelagdes de idéias.

No capitulo introdutério de Origem do drama barroco a-

lemao, Benjamin esboca uma teoria do conhecimento. Alguns elemen
tos desta teoria justificam a presenca deste pensamento conste-

lar.

Para o autor, a investigacdo filosGfica se da pela via
da representacdo das idéias. A forma, por exceléncia, desta re-

presentacdaoc & o tratado. Nele,

incansavel, o pensamento come¢a sempre de novo, e volta
sempre, minuciosamente as proprlas coisas. Esse fole-
go infatigavel é a mais auténtica forma de ser da con-
templagao. Pois ao considerar um mesmo objeto nos va-
rios estratos de sua significacdo, ela recebe ao mesmo
tempo um estimulo para o recome¢o perpétuo e uma justl
ficativa para a intermiténcia do seu ritmo. Ela nao te
me, nessas interrupgoes,’ perder sua energia, assim co-
mo o mosaico, na fragmentacdo caprichosa de suas partl
culas, nao perde sua majestade.

(BENJAMIN (1925), 1984, p. 50/51)

A imagem sugerida € a do mosaico. A verdade estad pre-

sente "no bailado das idéias representadas", como justaposigdo de



elementos heterogéneos e fragmentarios, num ritmo oscilante, su-

jeito a interrupcoes.

Enquanto o saber — dominio da ciéncia — pretende ope

rar de forma exaustiva, apoderando-se do objeto, a verdade & ful

guracdo. Sua manifestacdo nio esti

no desvendamento e sim num processo que pode ser carac

terizado metaforicamente como um incéndie, no qualo in
volucro do objeto, ao penetrar na esfera das idéias,

consome-se em chamas, uma destruicao, pelo fogo e reve
la sua maxima intensidade luminosa.

(BENJAMIN (1925), 1984, p. 53/54)

Assim Benjamin refere-se i passagem do objeto & ordem

das idéias, assim concebe o processo pelo qual uma imagemdo real

deita raizes no mundo das idéias.

Os fenﬁmenos nao ingressam no mundo das idéias tal co-
mo existem empiricamente, mas depurados em seus elementos consti
tutivbs, pelos conceitos. Estes elementos do empirico, salvos pe
los conceitos, relacionam-se na esfera das idéiasa partir de seus
extremos. Ao contrario do saber cientifico que homogeneiza os fe
nomenos, tomando-os pela sua média, o encontro dos conceitos em
seus extremos preserva as diferengas. Por estalrazéo, as idéias,
enquanto éonfiguracﬁes de extremos, constituem-se "um ordenamen-

to objetivo virtual" e "uma interpretacao objetiva" dos fendme-

nos.

Tal ordenamento e tal interpretac¢do sido desenhados no
movimento das idéias representadas, no interjogo dos elementos
conceituais configurados em cada idéia, partindo e voltando a ob

servacao atenta e minuciosa das coisas.
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Fiel as concepcgdes aqui sumariadas, a obra de Benjamin
abre-se a leitura. Como um mosaico, em cada textoe de um texto pa
ra outro, oferece ao leitor a oportunidade de compor novas rela-

¢bes, reconfigurando conceitos, recontextualizando idéias.

O conceito de experiéncia pulsa nesta dinamica, ndo na
forma de uma definicao acabada, mas na sua recorréncia em dife-
rentes contextos. Falar da experiéncia supée, portanto, percor-
.rer o caminho de suas aparicc_’:es, atentando para o fato de que seu
sentido sO pode ser apreendido através das miltiplas relacdes que

este conceito estabelece no interior do campo tedrico benjaminia

no.

kkk

Uma atrofia da experiéncia € constatada por Benjamin
nas.transformacées Qcorridas com o advento da modernidade. No es
tilo de vida moderno, nas relagﬁes do homem com o tempo e o espa
¢o nas grandes metropoles, na recepqéo das obras de arte, nas no

vas formas de comunicacdo, a marca desta atrofia esta presente.

O homem tradicional cede lugar ao homem ﬁoderno inseri
do no universo da técnica, massificado no transcorrer do desen-
volvimento industrial. Isolado, desenraizado, este homem caminha
apressadamente no fluxo da multidéo. A imagem do homem-—autémato
das grandes cidades é a imagem do homem gque perdeu os lagoscoma
elabéracéo—e a transmisséo da experiéncia. A imageJ do mundo mo-
derno & a de um mundo que ja néo oferece condigﬁes Lara a elabo-

racao e a transmissdo da experiéncia.
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O declinio da experiéncia responde 3 crescente necessi

dade do homem de atender as exigé@ncias impostas pela "tecniza-

cao". Sua sobrevivéncia na selva das cidades depende, em grande
parte, de um acurado adestramento em atenc&o, recepgao e neutra-
lizagao de choques. Este adestramento traz como conseqliéncia o en
‘colhimento da memdéria e o confinamento de homens solitdrios, no

circuito de reacdes imediatas a estimulos sempre renovados —mol

da o homem da vivéncia.

A experiéncia é incompativel com o registro de automa-

tismo e imediatismo que caracteriza a vivéncia. Advémdo trabalho

da memoria, € "assunto da tradicao".

e EXPERIENCIA E VIVENCIA

Experiéncia e vivéncia diferenciam-se no tracado intrin

cado das relacdes entre memdria, tradicdo e pertenca ao coletivo.,

Nesta diferenciagdo, Benjamin parte da distincdo feita

por Proust entre memoria voluntdria e meméria involuntiaria.

A memoria voluntér;a diz respeito as lembrancas resga-
tadas por um esforg¢o da vontade. Sua conexﬁo com o passado é re-
sultado de uma atencéo para 'com aquilo que foi vivido consciente
mente. Porém, a verdadeira configuracéo do passado "estd fora do
dmbito da inteligéncia e dglsgu campo de influéncia sobre gqual-
quer objeto" (PROUST apﬂé BE§&AMIN (1939), 1980, p. 126) e ndo se
sujeita a vontade. A configuracéo do passado, no sentido prousti

ano, é obra do acaso, da emergéncia inesperada e involuntaria de

sensacoes e imagens das quais ndo se tinha tido consciéncia. Se-

1
N\
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gundo BENJAMIN (1939), a proposigdo de Proust & a de que "s6 po-
de ser componente da meméria involuntaria aquilo que n&o foi 'vi
vido' explicita e conscientemente, o que nao tenha ocorrido ao su
jeito como 'vivéncia'" (1980, p. 129). A experiéncia estd rela-
cionada ao trabalho da memdria involuntaria; a vivéncia, ao da

consciéncia.

Com o apoio das concepcoes freudianas desenvolvidas no

ensaio Além do principio do prazer, Benjamin clarifica a nature-

za das relagOes entre memdria e consciéncia e articula o concei-

to de "vivéncia do choque".

Destaca como hipdtese fundamental de Freud a de que a
consciéncia surge no lugar do traco mnémico. A tomada de consci-
éncia e a impressdo de marcas na memdéria sdo, no interior desta

hipotese, reciprocamente incompativeis para um mesmo sistema. O

sistema percepcao-consciéncia, ainda na concepcido freudiana, de-
e - = = el : _

sempenha a fungao de proteger e defender o organismo contra as ex

citagdes advindas do exterior. Esta gqnqag realiza-se no esgota-
mento das excitagdes no éréprio processo de sua interceptacdo pe
la consciéncia. Nesta interceptacio, as excitacées de maior in-
tensidade produzem um choque. A ameaga dos choques, por sua vez,

mantém a consciéncia mobilizada, exercendo controle sobre os es-

timulos.

Considerando a hipotese da exclusdo da memdria pela cons
ciéncia e a funcdo dessa na captura do choque, BENJAMIN (1939) es

tabelece a seguinte equacao:



is participe el shock en su momento en cada
E;ang r{las Ii‘:.m]_arcs:s;i.gmes; quanto rgés incansablemente pla
nifique la consciencia en interes de la defensa frente
a los estimulos; quanto mayor sea el eéxito con el que
se trabaje, tanto menos se acomodara todo a la experi-
encia, tanto mejor se realizara el concepto de viven-

cia.
(1980, p. 132)

0 registro consciente e imediato dos acontecimentos es
teriliza-os para a experiéncia. A necessidade de criar anteparos
para os choques da vida moderna, faz com que O homem passe de uma
vivéncia a outra, em estado de alerta continuo, nio se deixando
penetrar pelos acontecimentos. Por outro lado, nio encontra meios

de interromper sua vida ativa, fechandc assim as brechas para a

emergéncia da meméria involuntaria.

Para o homem da vivéncia, o tempo & sempre o presente,
a lhe requisitar uma reagdo. A experiéncia, ao comtrario, enseja

outras relacdes com o tempo.

Benjamin contrapf:’ae um tempo do desejo — que nao des-
troi mas consuma — a um tempo infernal, no qual transcorre a e-
xisténcia dos que nunca terminam o que comec¢am, dos gque estao sem
pre a comecar de novo e do principio. O tempo infernal é a idéia
reguladora do jogo, no qual a cada partida todas as anteriores
séjio anuladas. Mas é também a do trabalho operdrio nas linhas de

montagem.

O desejo pertence a ordem da experiéncia: O percurso en
tre sua formulacdao, num tempo presente, e sua realizacio, num fu
turo longinquo, & sustentado pela experiéncia. Para Benjamin, a

experiéncia abriga o desejo ao longo do tempo, estruturando-o.
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Por este motivo, "O desejo realizado € a coroa reservada i expe-

riéncia".

KOTHE assinala o desejo como condi¢do necessdria, mas
ndo suficiente, para que a experiéncia se realize. E conclui: "A
experiéncia & o prdprio caminho percorrido entre um estado de ca
réncia, de potencialidade e a realizacdo do desejo que lhe serve

de meta" (1978, p. 105).

Neste itinerario, o conhecimento se prolonga e se des-
dobra como numa viagem (KONDER, 1988). Porém, embora seu percur-
SO possa ser representado como uma viagem através do tempo, onde
um conhecimento € acumulado e sedimentado, seu momento opera a
partir de uma quebrale interrup¢do do tempo linear da vivéncia.
Esta quebra corresponde aos momentos de erupcéo da memoria invo-
luntéria_no émbito vazio e homogéneo da vivéncia (MATOS, 1989).
Trata-se de um tempo qualitativo, no qual o passado é atualiza-
do. Uma sensacéo do presente abre uma brecha em direcéo ao passa
do "saturado de todas as reminiscéncias que o impregnaram duran-

te sua permanéncia no inconsciente" (BENJAMIN (1939),1980, p. 154).

BENJAMIN (1929) recorre ao "estado de semelhancas" de
Proust e ds "correspondéncias" de Baudelaire para falar do traba
lho da reminiscéncia. Seu Eempo é o tempo entrecruzadq\"quando o
passado se reflete no instante, Umido de orvalho", produzindo "o

doloroso choque do rejuvenescimento" (1985, p. 45/46).

Os dias da reminiscéncia sdo, desde logo, ocasides mar
cadas por uma suspensdo do tempo e ndao se ligam, associativamen-

te, ao restante dos dias transcorridos na esfera da vivéncia. A



construcdo dai derivada ndo é factual, mas sim um resgate do pas
sado que ficou esquecido e se manteve vivo — uma construcdo que
sonha e atualiza o passado frustrado. Por isso, o tempo da remi-

niscéncia é o do rejuvenescimento e da consumacao.
e EXPERIENCIA E TRADICAO

A experiéncia, em seu sentido pleno, s6 € alcancada pe

la referéncia a sua existéncia coletiva.

O amalgama de experiéncias individuais e coletivas, as

sim como sua sedimentacdo no tempo, sdo o conteldo da tradicdo.

Se, por um lado, a impossibilidade de acumular e trans
mitir experiéncia decreta a morte da tradicao, por outro, é atra

vés da tradicdo que as experiéncias se preservam para o coletivo.

Na bela formulagaoc de Olgaria Matos,

A tradicdo é, para Benjamin, a dimensdo na qual se alo
ja a "aura" do tempo. E a consolidacdd da experiéncia
coletlva, a sancao, a autoridade que garante o acesso
do individuo a dimensdo de sua ancestralldade, tradi-
¢ao que pulsa em cada instante do "agora".

(MATOS, 1989, p. 31)

A "aura" é definida por 'BENJAMIN (1935/36) como "uma fi
gura singular, composta de elementos espaciais e temporais: a a-
paricdo Unica de uma coisa distante, por mais perto que ela este

ja™ (1985, p. 170).

O objeto aurdtico &€ aguele em que a experiéncia se de-

posita e que atravessa o tempo protegido, em sua materialidade e
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em suas representacées, pela tradicéo. Experimentar a "aura" des
te objeto siénifica dotar-lhe da capacidade de alcar avista, sig
nifica ser visado por ele e se deixar penetrar pelas imagens do
passado que dele transpiram. Significa, mais precisamente, atra-
vés de sua contemplagéo, reconhecer uma imagem do passado que ful

gura num instante, como aparicao do longinquo no tempo e no espa

cO.

Na concepgao benjaminiana,ﬁ“a verdadeira imagem do pas
sado perpassa, veloz. O passado sO se deixa fixar, como imagemque

relampeja irreversivelmente no momento em que é reconhecido" (BEN

JAMIN (1940), 1985, p. 224).]

iEsta imagem estd nos objetos e representacées da tradi
cﬁo, mas néo de forma manifesta, e sim latente, assim como os con
tefidos inconscientes da histdéria privada de um individuo. A ful-
guracéo de uma imagem do passado corresponde aos achados da memé
ria involuntiria, "como manifestacdo irrepetivel de uma distan-

cia" (BENJAMIN (1939), 1980, p. 164).]]

A tradicdo, preservando as obras do passado, garante pa
ra os individuos o acesso a sua ancestralidade, desde que estes

individuos nao percam a capacidade de serem visados por elas.

Com os ensinamentos da experiéncia acumulada histdrica
e socialmente e a demanda de redencdo das utopias frustradas, o
passado visita o presente. Sua atualizacdo e sua ressonancia de-

pendem do trabalho da memdria coletiva.

A tradigéo, que recolhe e preserva a experiéncia passa
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da, é também responsdvel por marcar, através do calendario de fes

tas e comemoragoes, os dias da reminiscéncia coletiva.

Benjamin refere-se a estes dias como "o momento e o mo-
tivo" da fusdo, na meméria, de conteddos do passado individual e
elementos do passado coletivo. Nessas ocasides, meméria volunta-
ria e memoria involuntdria deixam de ser mutuamente exclusivas,
pois estes dias determinam voluntaria e conscientemente uma para
da no curso da vida social e criam uma condigdo favoravel a emer

géncia da memdéria involuntaria.

" A experiéncia, em seu momento e em seu percurso, &, por

tanto, indissocidvel da tradicio.:
@ AS NOVAS FORMAS DA PERCEPC;O

A vida social moderna ameaga sobremaneira a experiéncia

e a tradicao.

BENJAMIN (1935/36) acredita que "no interior de gran-
des periodos histéricos,'arfp;ma d?_pgrcepqgo das coletividades
humanas se transforma ao mesmo éémpo que seu modo de existénciaﬂ
(1985, ”p. -169) e dedica especial atencao ao desenvolvimento da téc
nica e suas implicac@es na cunhagem de novas formas de percepc,.é'.o.
Observa que o desenvolvimento técnico, ao transformar a existén-

cia humana, cria também as situacaes de treino e adaptacdo da per

cepgcdo e da sensibilidade coletivas as novas condigdes de vida.

Na simultaneidade desses processos, a percepcao € alvo

e produto das transformagdes do trabalho e do lazer, da comunica
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desenvolvimento tecno

cao social e da arte ocorridas a partir do

logico.

0 trabalho industrial impde i percepgao uma acomodagao

ao seu ritmo automiatico e a fragmentagao de suas operagoes. Sua

organizacao implica o isolamento dos trabalhadores, privilegian-

do a relacdo homem-maquina.

[Na relacdo com a maquina, o homem perde O direito ao e

xercicio préprio ao trabalho artesanal, no qual uma certa espe-
cializacao é conseguida lentamente, cristalizando-se apenas quan

do atinge uma certa maturidade. A técnica, neste caso, é resulta

do da experiéncia acumulada no exercicio de um oficio. Trabalhar
com maquinas exige treinamento. No .treinamento, diferentemente do
exercicio, trata-se de adquirir precisao e rapidez na repeticao
de'gestos desconectados entre si, que respondem aos estimulos e-
mitidos ininterruptamente pela maquina, incrementando o tipo de

-

recepcio propria a vivéncia do chogque.

Este adestramento da percepcao exigido pela organiza-

cio industrial do trabalho estende-se & esfera cultural, também

perpassada pela técnica.

:Na comunicavéo social, o desenvolvimento da imprensa
vem de encontro & forma de percePcﬁo do homem da vivéncia. Seu do
minio é o da 1nformacéo e esta consiste numa maneira.de impermea
bilizar os acontecimentos para a experiéncia do leitor.Este efei
to, sequndo BENJAMIN (1939), decorre dos principiosckilnformagéo
jornalistica — novidade, brevidade, inteligibilidade e auséncia

de conexado entre noticias isoladas — bem como, da paginacdo e do
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estilo lingfiistico empregados na confeccao do jornal (1980, p. 127
Atendo-se aos fatos em si, a informacao jornalistica apresenta-
os como sucessao de estimulos que visam causar impacto e sensa-
céo.:hs grandes tiragens de um jornal repetem, a cada dia, a ex-

posicao deste universo fragmentado e desconexo, tolhendo a refle

x3o e a imaginacao.

‘A ascensao da imprensa evidencia a queda das formas de
comunicacdo oral. Enquanto a informagdo silenciaos individuos so
bre sua propria experiéncia, as narrativas que povoam a tradicao
oral trazem o selo da experiéncia acumulada e passada de geracao
a gerac&o. Na narrativa, os acontecimentos sao incorporados pelo

narrador e este os transmite, como experiéncia, aos ouvintes.

Se, como afirma Benjamin, existe uma competéncia histo
rica entre as diversas formas de comunicagao, a imprensa e o im-
pério da informacao constituem-se como a matriz das formas de co

municacao em sintonia com os tempos modernos.

Na obra de arte, o desenvolvimento técnico toma duas di
recoes: por um lado, possibilita a reproducao das obras de arte,
introduzindo-lhes modificagoes; por outro, conquista um lugar pro

pPrio nos procedimentos artisticos.

jA reproducao técnica das obras de arte indica e deter-
mina um declinio da "aura", pois o objeto unico, preservado pela

tradicdo, torna-se passivel de multiplicacdo.

_A copia, porém, ndo conserva as caracteristicas do ob-

jeto original como testemunho do passado. A técnica, afirma BEN-
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JAMIN (1935/36), "destaca do dominio da tradicéo o objeto repro-
duzido" (1985, p. 168). Esta ocorréncia aponta uma tendéncia da
percepgao das coletividades modernas: fazer as coisas ficaren1pr§

ximas, superando, contudo, o0 seu carater unico.

A realizacdo desta tendéncia, através da reproducao,
substitui a unidade e durabilidade do objeto auténtico pela tran
sitoriedade e pela incapacidade absoluta de originalidade da co-

pia. A percepg¢ao volta-se para a captagao do semelhante, mesmo no

que & Unico.

Ao mesmo tempo, a reprodugao libera a obra de arte de
seu estatuto subalterno aos rituais e dita novas formas de arte

onde o valor de culto é substituido pelo valor de exposicao.

A fotografia e, mais contundentemente, o cinema surgem
como formas de arte nas quais a técnica ocupa lugar como manifes
tacéo artistica. Nelas nﬁo se trata da reproducao como apropria-
q§0 de um objeto Unico, mas da reprodugéo como procedimento ar-

tistico em si mesma.

O cinema, para BENJAMIN (1935/36), encarna de modo sig-
nificativo a metamorfose das relacdes entre obra de arte e per-

cepcdo. Para ele,

o_filme serve para exercitar o homem nas novas percep-
coes e reagoes exigidas por um aparelho técnicocujogm
pel cresce cada vez mais em sua vida cotidiana. Fazer
do gigantesco aparelho técnico do nosso tempo o objeto
das inervacoes humanas — é essa a tarefa histdrica cu
ja realizacdo da ao cinema o seu verdadeiro sentido.

(1985, p. 174)
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| O cinema, como treino e preparacao para a vida no mun-
do moderno, organiza-se em torno da producio de efeitos de cho-
que — a imagem estd a servigo da recepgao tactil. A intermitén-
cia das imagens configura-se como golpes que interrompem a asso-

ciagdo de idéias do espectador e exige uma atencdo aguda.

Esta visao de Benjamin sobre o cinema permite contes-
tar a suposicdo de que o predominio da imagem, no mundo contempo
rdneo, corresponde a um predominio do sentido da visdo. [Para o
autor, a visdo estd ligada a contemplacdo e implica toda relacao
do olhar que & olhado, do olhar que faz a coisa olhar; A imagem,
inserida no contexto da reproducao técnica, privilegia a recep-
c&o tactil, uma vez que estad estruturada de modo a.obter o cho-

que como efeito.

No caso do cinema, o choque fisico e o choque moral u-
nificam-se e o constituem como "a forma de arte correspondente
aos perigos existenciais intensos com os quais se confronta o ho

mem contemporaneo" (BENJAMIN (1935/36), 1985, p. 192).

A contrapartida da arte estruturada em torno do efaito
de choque é a recepgao através da dispersdo. A atitude daqueles
que buscam distragdo no cinema, acredita Benjamin, sé pode ser

compreendida como oposta a atitude do recolhimento.

ROUANET, comentando Benjamin, afirma que

as duas atitudes polares do recolhimento (sammlung) e
da dispersdo (zerstreuung) se relacionam entre si como
a arte auratica se relaciona com a pés-auratica. A ati
tude de recolhimento leva quem contempla uma obra de ar
te a mergulhar nela, como o pintor chinés que desapare
ce em sua tela; a atitude de dispersido leva a massa dis
traida a incorporar em sua prdpria substancia a obra de
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arte. Num caso, o individuo isolado se perde na obra,
no outro, a obra se perde na massa.

. (1981, p. 56/57)

A recepcdo da obra de arte auratica & fundamentalmente
otica, fruto de um despreendimento do olhar daguele que a contem
pla, e envolve uma atencdo que se detém e vai de encontro ao ob-

jeto.

A recepcao tactil, componente da arte pés-auratica, o-
pera pelo habito, implicando uma atencao respondente. A recepgao
tactil e o habito sdo formas perceptivas adaptadas as exigéncias
da modernidade, exigéncias que ja néo encontram resposta na pers

pectiva oOtica, através da contemplacao.

As atitudes do recolhimento e da dispersdo estdo liga-
das, respectivamente, a recepg¢do individual (como no caso da pin
tura) e a recepcao coletiva (como no caso do cinema) da obra de

arte.

O publico de cinema, observa Benjamin, experimenta di-
ante do filme, algo semelhante ao que experimenta, em escala in-
dividual, o transeunte no enfrentamento do trafego e isto confi-

gura a situagao de treino.

Contudo, a recepgdo coletiva aliada as operagoes sobre
a imagem levam-no a atribuir ao cinema, também, uma funcao pre-
ventiva de psicoses coletivas que poderiam eclodir em conseqgtién-

cia das tensGes ds quais os individuos estdo sujeitos no mundo

"tecnizado". Ele diz:
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a tecnizagdo abriu a possibilidade de uma imunizacgao
contra tais psicoses de massa, atraves de certos filf
mes, capazes de impedir, pelo desenvolvimento artifici

al de fantasias sadomasoquistas, seu amadurecimento na
tural e perigoso.

(BENJAMIN (1935/36), 1985, p. 190)

Nesta perspectiva, a hilariedade coletiva representaria uma eclo

sdo precoce e saudavel da psicose de massa.

Esta funcdo preventiva do cinema realiza-se na medida
em que ele torna possivel, ao piblico, apropriar-se, emescala co
letiva, de modos individuais de percepgdo proprios ao psicético’

e ao sonhador, atuando através do principio da catarse.

A catarse, embora possa ser gquestionada como terapéuti
ca em si, € um modelo de prevencdo coerente com a dificuldade do
homem moderno em acolher e elaborar a experiéncia. Segue, de per

to, o funcionamento da vivéncia de choque aprisionada a tarefa de

evanescer excitacdes.

’ Destas observacgdes sobre as transformacdes da percep-
céo decorrentes da presenca da teénologia no trabalho, na comuni
cacao e na arte (estas Ultimas incorporadas i indistria Jo diver
timento) , emerge a imagem de um homem separado de sua experiéncia
e:da experiéncia coletiva. O isolamento coletivoeﬂncontraposicéo
a comunidade de narradores e ouvintes de outros tempos, a atitu-

de da dispersdo em contraste com a do recolhimento, a reacido e a

catarse em contraposicdo a contemplacao e a reflexdo sio sinto-

mas e efeitos de um mundo avesso i experiéncia., |
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e PROUST E BAUDELAIRE

A preocupa¢ao com as condigdes sociais para a experién

cia permeia, também, as reflexdes de Benjamin sobre Proust e Bau

!

delaire. Num sentido proximo mas diferenciado, ele vé na obra e
na vida destes escritores formas exemplareS(haexpress$o e enfren

tamento da passagem ao moderno, no ambito da construcdo poética.

Em Proust, o "episddio da madalena"! abre caminho para

um encontro com o passado pessoal, através da memdéria involunta-

ria.

A0 se propor realizar um relato de sua propria infan-
cia, Proust cria as condicﬁes propicias para o trabalho da memé-
ria involuntaria. Estas condicdes, todavia, dependem do esforgo
e da disciplina soiitérios de um individuo isolado, remando con-

tra a maré das condig¢des sociais que o circundam.

(1) Este episodio, descrito por Proust nas paginas finais do primeiro capitu-
lo de No caminho de Swann, compreende trés momentos, por assim dizer. No
primeiro, Proust comenta a natureza das lembrancas que guardava de Combray
— '"o teatro e o drama de meu deitar'' — fornecidas unicamente pela memo-
ria voluntaria. A este comentario, segue-se a descrigio do episodio pro-
priamente dito: _

(...) um dia de inverno, ao voltar para casa, vendo m‘mnha mae
que eu estava com frio, ofereceu-me cha, coisa que era contra
os meus habitos. A principio recusei, mas, nao. sei por qué, ter
minei aceitando. Ela mandou buscar um désses bolinhos pequenos
e cheios chamados madalenas e que parecem moldados na valva e
triada de uma concha de S. Tiago. Em breve, maquinalmente, aca
brunhado com aquéle triste dia e a perspectiva de mais um dia
tao sombrio como o primeiro, levei aos labios uma colherada de
cha onde deixara amolecer um pedaco de madalena, Mas no mesmo
instante em que aquele gole, de envolta com as migalhas do bo-
lo, tocou o meu paladar, estremeci, atento ao que se passava de
extraordinario em mim. Invadira-me um prazer delicioso, isola-
do, sem nogao de sua causa (...) De onde teria vindo aquela po
derosa alegria? Senti que estava ligadaao gosto do cha e do bo
lo, mas queoultrapassava infinitamente e nao devia ser da mes
ma natureza. De onde vinha? Que significava? Onde apreendé-1a?"
Em seguida, Proust faz varias tentativas de ligar a sensacao prazeirosa a
alguma lembranca. Abandona a empreitada e, de subito, a lembranca aparece:
Proust reconhece o gosto do pedaco de madalena molhado no cha experimenta
do em casa de uma tia, quando crianca, em Combray. Junto com essa IembraE

¢a, descortina-se para Proust toda a Combray, seus arredores, seus perso-
nagens.
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Como sintetiza ROUANET,

[Proust tenta realizar com meios privados o que a socie
"dade, com meios comunitdrios, oferecia antes a cada in
dividuo: a possibilidade de extrair, do fundo de sua ex
periéncia, os movimentos significativos do passado in-
dividual e coletivo. ]

(1981, p. 51)

+ [Esta tarefa supde uma suspensao da acdao e uma entrega
a recordaqaog Na avaliacéo de BENJAMIN (1929), este processo as-q
sume em Proust uma dimensdo onde "as intermiténcias da acao sao
o mero reverso do continuum da recordac&o"{1985, p. 38). Seus dias
séo transformados em noites; suas relagﬁes com o mundo € com OS
amigos, sacrificadas em favor de uma disponibilidade radical pa-
ra o acolhimento das imagens e sensag&és que brotam do esqueci=-
mento. Sua escritura é tecida no compasso das reminiscéncias. "E
a reminiscéncia", diz BENJAMIN (1929), "que prescreve, com rigor,

o modo de textura" da obra proustiana (1985, p. 37).

Para Benjamin, a volumosa obra de Proust, situada "no
coracao do impossivel", da uma nogao das disposigdes necessarias

para a restauracao, na modernidade, da figura do narrador.

[Estas disposicﬁes incluem um afastamento do mundo e uma
sensibilidade para o mundo. O afastamento transforma a existén-
cia de Proust na "floresta encantada da recordagio" e lhe permi-
te configurar uma imagem de si calcada na experiéncia passada. A
aproximacéo do mundo, através da curiosidade e do mimetismo, dig

lhe uma visdo profunda de sua classe social.

Benjamin atribui as obras de Proust o valor de terem re

colhido os segredos mais intimos de sua época — elas represen-
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tam ndo apenas O universo privado do autor, mas espelham a soli-

di0 e o isolamento do mundo em que viveu. BENJAMIN (1929) expres

sa isto de maneira contundente: "a tagarelice incomensuravelmen-

te ruidosa e vazia gque ecoa nos romances de Proust é o rugido com

que a sociedade se precipita no abismo dessa solidao“ (1985, p-

46) .

Nos intersticios da construcdo de uma imagem de si,

Proust desenha a fisionomia de sua classe e de sua época.

[Nesse sentido, o empreendimento proustiano atestaacon
fluéncia do individual e do coletivo, em cada experiéncia genui-

na — em sua esséncia, a verdadeira experiéncia, mesmo aguela rea

lizada por meios privados, traz as pegadas do coletivoe aele vol

ta como legado.

para Benjamin, Proust tornou o século XIX capaz de me-

méria e Baudelaire tornou a vivéncia do homem moderno possivel de

ser apreendida pela experiéncia.

Ter sido empurrado pela multidao-é a experiéncia mar-
cante de Baudelaire, O poeta que perde sua auréola ao atravessar
uma rua movimentada remete as perdas impostas pela modernidade.A
relutdncia do poeta entre tentar resgati-la ou deixd-la ficar na
lama do_chéo encarna os conflitos e tensées existentes entre o
mundo auratico e o pds-auratico, entre a resisténcia ao moderno

e seu chamamento.

Baudelaire, sustenta BENJAMIN (1939), "assinalou o pre

co de se ter a sensacao do moderno: a trituragdo da aura na vi-
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véncia do chogque" (1980, p. 170). E Baudelaire paga este preco,
transitando da vivéncia para a consciéncia da vivéncia como per-

da.

Melancdlico e desconsolado, percebe o desaparecimento
das condic¢cOes para elaboracéo da experiéncia, para a contempla-
cao, para o surgimento das "correspondéncias". Atravées do spleen,
capta o mundo humano naturalizado, coisificado, que “néo exala ne

nhum halito de pré-historia. Nenhuma aura" (BENJAMIN (1939), 1980,
p. 160).,

Os personagens-cumplices de Baudelaire — prostitutas,
mendigos, bébados, velhos, o proprio poeta — delineiam-se con-
tra a multiddo uniforme e ordenada que se desloca automaticamen-

te.

A multiddo & objeto da cOlera de Baudelaire, mas &, tam
bém, foco de atracao e aproximacao. Envolvendo-se em seu turbi-
lh3o, o poeta encontra-se no coracao da modernidade e a conhece

em sua propria carne. A vivéncia do choque nao lhe é estranha,

A reflexdo e o registro poético desta vivéncia desti-
lam-na como experiéncia. A poesia de Baudelaire, segundo Benja-
min, "expoe a vivéncia em sua nudez"., Diante dela, o homem moder

no pode, talvez, parar e se reconhecer.

As obras de Proust e Baudelaire, na 6tica benjaminiana,
sdao exemplares num duplo sentido: sdo construcdes que enfrentam
as adversidades e barreiras postas a memdria e 3 experiéncia e sdo

construcdes que trazem a luz as ruinas sobre as guais se ergque a



modernidade — a destruicdo da tradicdo, a perda da memdria, o de

clinio da experiéncia.’

e 0S NOVOS BARBAROS

No texto Experiéncia e pobreza, de 1933, Benjamin abor

da o tema da faléncia da experiéncia dentro de uma outra perspec
tiva. Nota um processo de galvanizacéo, fruto da "angustiante ri
queza de idéias" difundidas "sobre as pessoas". Estadifusado, des
vinculada da experiéncia, provoca uma espécie de saturag¢ao compa
ravel a provocada pelo alimento em relacao a fome: traz a chance

la da necessidade e do consumo.

Nesta circunsténcia, Benjamin pondera que é preferivel
assumir a pobreza de experiéncia como algo coletivo. Disto resul
taria uma nova barbarie, cujo sentido & positivo. Pois orumn:bég'
baro, ao reconhecer a pobrezé de experiéncia, seria impulsionado

a sequir em frente, recomegando COm poucos recursos.

No lugar do poeta que quer pdr a salvo a memdriae a ex
periéncia, aparece o arquiteto como paradigma“desta atitude que

implica a reconstrugao do mundo a partir de uma prancheta,

Artistas e arquitetos, fazendo tabula rasa do patrimé-
nio cultural herdado, antecipam-se na construcdo de um mundo on-

de a pobreza de experiéncia se espelha.

Brecht, Paul Klee, Loos — entre outros — sio lembra-
dos por BENJAMIN (1933) porque "rejeitam a imagem do homem tradi

cional, solene, nobre, adornado com todas as oferendas do passa-
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do, para dirigirem-se ao contemporaneo nu, deitado nas fraldas su
jas de nossa época" (1985, p. 116). Suas producﬁes sdo sensiveis
e solidarias 3 aspiracdo de seu contemporaneo que, acredita Ben-
jamin, é a de libertar-se de toda experiéncia e ostentar sua po-
breza externa e interna, na esperanga de que algo decente possa

emergir.
- A EXPERIENCIA ENTRE O PASSADO E O FUTURO

As idéias de Benjamin sobre as condicées da experién—
cia na modernidade contém desdobramentos néo incluidos no traca-.
do até aqui esbogado. Importa, no entanto, salientar o quanto es
tas idéias transcorrem na tenséo entre tendéncias dirigidasao pas .

sado e ao futuro.

Esta tensao é magnificamente evocada;xn:BENdAMIN (1940),

numa referéncia ao quadro 4ngelus Novus de Paul Klee.

Ha um quadro de Klee que se chama Angelus Novus. Repre
senta um anjo que parece querer afastar-se de algo que
ele encara fixamente. Seus olhos estdo escancarados,
sua boca dilatada, suas asas abertas. O anjo da histé-
ria deve ter esse aspecto. Seu rosto estd dirigido pa-
ra o passado. Onde nos vemos uma cadeia de acontecimen
tos, ele vé uma catastrofe Gnica, que acumula incansa-—
velmente ruina sobre ruina e as dispersa a nossos pés.
Ele gostaria de deter-se para acordar os mortos e jun-
tar os fragmentos. Mas uma tempestade sopra do paraiso
e prende-se em suas asas com tanta forca que ele ndo po
de mais fecha-las. Essa tempestade o impele irresisti-
velmente para o futuro, ao qual ele vira as costas, en
quanto o amontoado de ruinas cresce até o céu, Essa tem
pestade é o que chamamos progresso. -

(1985, p. 226)

Ao investigar as mudancas ocorridas na percepcao e na

sensibilidade modernas, Benjamin faz um inventdrio de perdas. Suas
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referéncias ao mundo tradicional, propicio i experiéncia, estao

imersas num sentimento melancolico.

[Podavia, suportando o luto pelas condigdes tradicionais

perdidas, seu olhar perscruta a modernidade em busca do que ai po

de ser reconhecido como experiéncia. Nesta busca, Benjamin poe em

cena o narrador sobrevivente no escritor, o poeta, O critico, o

construtor, o flaneur, a multidao, neles circunscrevendo o di-

lema da modernidade frente a experiéncia. Em cada uma destas fi-

o transforma-se em presente

e se traduz em formas peculiares de acdo e reflexdo. _

guras a tensdo entre passado e futur

A multidao é arrastadapela tempe_stade do progresso, fur
tando-se 3 memdria e a experiéncia. £ sindnima da massa criada no
caldo das transfonnac@es.das relac(_Ses sociais ocorridas com O a-
vanco tecnoldgico. No seu interior, vaga o flaneur, recolhendo
fragmentos do passado da cidade e do seu proprio. "Produto da mes
ma configuragdo social que gerou a massa", diz ROUANET, "o 'fla-
neur' tem a i.lus._io de sobrepor-se a ela, porque preservou o dc;m
da rememoragao” (1981, p. 66). Conservando a capacidade de narrar

aquilo que ouviu da cidade, o flaneur f{az convergir, ainda uma

vez, a memoria individual e a coletiva.

A experiéncia do escritor e do poeta € também marcante
como contraponto a vivéncia dos homens comuns. Em suas obras pre
serva-se o amalgama da experi_é'ncia individual e coletiva. Elas ;
presentam-se, também, como modos de apreensdo reflexiva da mode;

nidade.

Em Proust, a experiéncia auténtica com a meméria do pas
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sado pessoal arquiteta uma narrativa onde a memoéria de uma época
vem se instalar. Em Baudelaire, a linguagem poética revoluciona-
da fala ao moderno do lugar de uma dilacerante experiéncia de 1lu
to pelo que estd perdido e de uma aguda consciéncia do que esta

em jogo no presente.

/Diante da auséncia de memoria, Proust expée um fabulo-
so exercicio da meméria. Diante da cegueira do homemda vivéncia,

Baudelaire expde a vivéncia em sua nudez.

Numa outra vertente, a pobreza de experiéncia decorren
te da relacﬁo consumistica com a cultura é captada por artistas
e arquitetos. Seu compromisso com o novo inspira-se no desejo de
criar. um mundo onde o homem exaurido de tanto devorar osbens cul
turais possa se instalar. "Em seus edificios, quadros e narrati-
vas", diz BENJAMIN (1933), "a humanidade se prepara, se necessa-
rio, para sobreviver a cultura" (1985, p. 119). Neste caso, a po
breza da experiéncia & elaborada como experiéncia da pobreza na
prancheta do artista-construtor. A experic_%ncia do novo barbaro par
te da renincia dos legados do passado e, nela, Benjamin vé uma

possivel preparacao para o futuro.

Esta Qiséo de Benjamin sobre o artista perﬁite vislum-
brar uma dimensab da experiéncia ancorada na relagao com o pre-
sente. A fidelidade do artista a& sua época imprime as suas obras
o testemunho de seu tempo, incluindo ai as relagdes nele estabe-
lecidas com o passado e o futuro. Este testemunho pode vir a se

constituir um legado para geracoes futuras.

0 critico de arte, assim como o historiador, tém para
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Benjamin a funcgdo de compreender e decifrar as mensagens envia-

das ao presente pelas obras e pela histoéria do passado.

Afirma KOTHE, a proposito de Benjamin:

A funcdo do critico é fazer com que as obras do passa-
do também atuem no presente (...) Se 'anjo' significa
também 'mensageiro', as obras de arte sao OS anjos que
o passado nos envia mas cujas mensagens o presenteaca
da momento ameaga esquecer € ndo entender.

(1978, p. 115)

Cabe ao critico estabelecer o elo entre um interesse -do

presente e as mensagens do passado.

Estas mensagens repousam no fascinante mistério da du-
ragdo das obras que, atravessando longos periodos, permanecem Vi
vas, como se cumprissem um designio. Nisto BENJAMIN se apoia pa-
ra afirmar que "a critica indaga sobre a verdade cuja chama viva
continua a arder sobre os pesados troncos do passado e as leves

cinzas da vida que se foi" (apud ARENDT, 1987, p. 136).

Somente as indagac¢oes do presente tém o poder de rea-
cender a chama desta verdade incrustada nas obras do passado. O
critico, através de suas indagacdes, tem como tarefavivificar pa

ra seus contempordneos as obras do passado.

O historiador emerge nas reflexdes de Benjamin sobre a

Historia. Nelas critica a visdo historicista que concebe a histd

ria como um encadeamento linear e continuo de acontecimentos, on
r

de cada momento do passado se fixa e se neutraliza para o presen

te.
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Para BENJAMIN (1940), articular historicamente o passa
do "significa apropriar-se de uma reminiscéncia, tal como ela re
lampeja no momento de um perigo" (1985, p. 224). Neste momento,
atualizam-se as utopias frustradas do passado, que dirigem ao pre
sente um apelo de redencéo.

[O instante da atualizacéo, o "agora" benjaminiano, con
grega o passado, o presente e o futuro.ESeu impacto paralisa o
tempo linear, afronta a cronologia e explode o continuum da His-
toria. Nele, o passado morto do historicismo rejuvenesce (MATOS,

1989, p. 101/102).

A idéia da Historia como progresso da humanidade num pro
cesso automatico e determinado, transcorrido num tempo homogéneo
e vazio, Benjamin contrapde a da Histdéria construida a partir do

"tempo saturado de 'agoras'".

O presente no qual o historiador escreve a Histéria nao
& transigéo, mas parada no tempo onde o pensamento capta uma "con
figuraqéo saturada de tens@es“. Nesta configuracdo, considera BEN
JAMIN (1940), "ele (o historiador) reconhece o sinal de uma imo-
bilizacao messianica dos acontecimentos, ou, dito de outro modo,
de uma oportunidade de lutar por um passado oprimiﬁo" (1985, p.
231) . Esta mesma configuracéo marca o contato de sua propria épo
ca com uma época anterior determinada, ligadas pela visao do que
ainda pede para se realizar — o passado nao realizado, o presen
te em perigo e o futuro como possibilidade de redencdo condensam

-se, num instante, como "resumo da histodria de toda a humanidade".

No poeta, no escritor, no artista, bem como na explici
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tacdo das tarefas do critico de arte e do historiador, Benjamin

esquadrinha uma singularidade da experiéncia na modernidade —sua

desvinculacdo da vida coletiva.

/ Com o desaparecimento das condigdes do mundo tradicio-

o desses personagens so

nal, a experiéncia se desloca para O redut

ciais que problematizam sua relagdo com a tradicdo. As atitudes

de apego, luto ou abandono relativas a tradigao séo expressao de

um longo e dificultoso embate entre tendéncias que se tornaram in
compativeis no mundo moderno: seguir os movimentos para frente e
para fora do progresso, rumo ao futuro, e se dedicar ao resgate

do passado, movendo-se para tras e para dentro.

Por isso, talvez, a intermiténcia entre aproximagao e
isolamento do mundo seja tao atuante. naqueles que Benjamin assi-
nala como arquitetos da experi{éncia moderna, pois a experiéncia
implica a cumplicidade entre um modo de sintonia com o presente

e um modo de olhar e acolher o passado.

[ por outro lado, o amilgama de conteidos individuais e
coletivos so é possivel na reciprocidade entre o trabalho de ela

boracdo interna do individuo e a perten¢a ao coletivo.

Estes aspectos da experiéncia colocam os termos de um
impasse que Benjamin encontra em Baudelaire: estar imerso no mun
do, seguir com a multiddo e, ao mesmo tempo, tornar a experién-

cia.

O isolamento como condicdo para elaboracio da experién

cia pessoal torna o individuo inexperiente com relagao ao mundo.
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Zo aproximer-se do mmdée, ¢ individeo corre © risco de se diluir
e transfigurar-se no ritmo frenético da vida moderna, perdendo OS

lacos Com 2 memOria e a experiéncia.

2 intermiténcia dos movimentos de imers3c no mundo e i
solamento pode significar uma possibilidade de sobrevivéncia da
experiéncia. No entanto, esta intermiténcia pode deixar o indivi
éuo gue a2 empreende isoladamente em divida com a tradigao ou com

sua Spoca.

2 leitura do tema da experidncia am Benjamin configura
mm dilema gue permanece atual @ fala de perto ao pesguisador con
temporaneo. Aderir ao tema da experisSncia, no 3mbito da pesguisa
em guaisguer dreas do conhecimento humano, pode significar con-
frontar-se com guestdes tedricas © praticas advindas do desejo de
constituir a pesguisa como ocasido de 2laboragio @ transmissao de
experiéncia, nas condigdes atuails de crescente especializacdo, in

formatizac3oc e "tecnizagic™ do sabder.
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CAaPITULO 1] =
| O NARRADOR E A PESQUISA: EM BUSCA DA EXPERIENCIA

| A experiéncia comporta um trabalho de elaboracdo do vi

vido cujo sentido se completa ao ser comunicado, transmitido.

Elaboracio e transmissdo de experiéncia integram-se na
tradicdo oral das narrativas, tradig¢ao que mingua no mundo moder
no, onde a informagido passa a predominar na esfera da comunicagad’

social.

[0 impacto do desenvolvimento tecnoldogico sobre as for-
mas da comunicac@o e do saber & determinante na configuragao da
predominancia da informagao sobre a narrativa;: Essa predominan-
cia, por sua vez, tem desdobramentos percebidos tanto no $mbito

mais geral da cultura, quanto no ambito mais especifico da produ

cao do saber universitario.

[Na cultura, Benjamin considera que o desaparecimento da
arte de narrar evidencia a peraa da capacidade de intercambiar ex
periéncia: Evidencia, talvez, que o saber oriundo da experiéncia
ja nao serve mais. Ou, ainda, que as experiéncias se tornaram in

comunicaveis.

LYOTARD da uma verséo contemporénea da dispersao da fun
cac narrativa. Ele diz: "cada um de nos vive em muitas encruzi-
lhadas. Néo formamos combinacﬁes de linguagem estaveis, e as pro
priedades destas por nds formadas ndo sdo necessariamente comuni

caveis" (1988, p. XVI).
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|'A instabilidade e a multiplicidade dos jogos de lingua
gem, a quantidade e o perecimento da informacdo veiculada diaria
e massivamente impdem um ritmo intenso a rede comunicacional, ex
cluindo a narrativa que se consolida num tempo lento, atravessa-
do pelos sucessivos atos de narrar, por meio dos quais a experi-
éncia sedimenta-se. Na informagdo, a experiéncia ndo encontra a-
brigo. Sob a égide da informacdo, é possivel gue tenha se torna-

do inutil e incomunicavel tudo aquilo que nao €& imediatamente o-

peracional e comensurdvel. A experiéncia quase sempre ndo o €.

Com relagao a pesquisa e a transmissao de conhecimento
no circuito universitario, a incidéncia de elementos tecnoldogi=-
cos aponta para a mesma direcdo: exigéncia de operacionalizacao

do saber e sua tradutibilidade em quantidade de informacao.

A pesquisa voltada para a experiéncia coloca em cena,
necessariamente, a estrutura do saber narrativo e esta difere fun
damentalmente da informatizacdo do saher requerida e propiciada

pelas articulacdes entre ciéncia e tecnologia.

Ao tomar a experiércia de psicdlogas em meios de comu-
nicacéo de massa como objeto de estudof parte-se, aqui, da supo-
Sicéo inicial de gue a narrativa ehcontra, ainda, :condicées de
transito e legitimidade, tanto a nivel geral da cultura, quanto

a nivel do saber universitario.

Neste capitulo, trata-se, primeiramente, de assinalar
alguns aspectos da polaridade narrativa/informacdo, em dois pla-
nos: o da comunicacdo social, através de Walter Benjamin e o do

saber universitario, através de Lyotard.
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Num segundo momento, regices tedricas da critica lite-
raria, das ciéncias sociais e da psicologia social sdo visita-
das, numa tentativa interdisciplinar de: 1. estabelecer uma poli
tica da pesquisa qﬁe abra espaco para a palavra experiente no lﬁ
gar da palavra competente (CHAUI, 1980) que adere a informatiza-
¢ao do saber, incluindo ai uma revisdo da ética das relacées en-
tre pesquisador e sujeito da pesquisa e 2. considerando que a pa

lavra experiente pode surgir no depoimento como momento de elabo

racdo e transmissdo da experiéncia, delinear uma metodologia pa-

ra o trato de depoimentos que lhes faca justica enquanto regis-

tros da experiéncia.

'_“;}______/’
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PARTE | =———==———————— EXPERIENCIA, NARRATIVA E INFORMACAO

[Benjamin observou que a arte de narrar vinha desapare-
cendo na cultura moderna e relacionou sua decadéncia, entre ou-
tros aspectos, ao fato de as pessoas se verem privadas da "facul
dade de intercambiar experiéncias". As experiéncias desmoraliza-
doras da guerra, da inflacao, dé imoralidade dos governantes te-
riam, a época (1936) em que Benjamin escreve sobre o narrador,

tornado seus contemporaneos pobres em experiéncias comunicaveis.

Se "as ac§es da experiéncia estfj:'lo em baixa", a figura
do narrador tende a se distanciar, ou mesmo desaparecer, pois ele
se nutre da experiénc:ia que passa de pessoa a pessoa, pelas ma-
lhas da comunicacéjio oral. Seus representantes arcaicos — o cam-
pom_é's e o marinheiro — transmitiam o saber do passado e odas ter
ras distantes. Estes representantes evocam a aura das narrativas
que aproximam o longingquo no tempo e no espago, atualizando esse
distante pela voz do narrador que conta histOrias impregnadas de
um saber cuja autoridade reside na experiéncia — experiéncia da
quele que permanece num lugar e’ conhece suas tradigc}es e daquele
que viaja e tem o que contar. O trabalho corporativomedieval per
mitiu a int_erpenetrac:_?lo destes dois tipos fundamentais de narra-
dores, reunindo, na mesma oficina, o mestre sedentirio e os apren
dizes migrantes. No contexto comunitario do trabalho artesanal, a
narrativa floresce. As atividades do trabalho manual — tecer, £x
ar, lapidar, polir, gravar — metaforizam os processos pelos quais
a tradic{?to narrativa se constitui. Como a matéria-prima nas mios
do artifice, a narrativa se aperfeigoa, enriquece e consolida nos

sucessivos atos de narrar, transcorridos num tempo prolongado.
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'A narrativa é, sequndo BENJAMIN (1936) , num certo sen-
tido, uma forma artesanal de comunicacéo, onde a matéria - prima
trabalhada é a experiéncia — do narrador que mergulha a coisa
narrada em sua prdpria vida, para, em seguida, transmiti-la, e a
do ouvinte, que assimila a coisa narrada a sua propria experién-

cia (1985, p. 205). |

A experiéncia que se constrdi "pela correlagdo e elabo

ragdo de dados diversos, obtidos na trajetéria entre umestado de

caréncia, que faz com que se constitua um desejo ou anelo, e a

realizacio — ou ndo — dessa meta" (KOTHE, 1976, p. 84), encon-
tra na narrativa uma forma de registro desta trajetéria — regis
tro que abriga, ao mesmo tempo, a sabedoria com seus desdobramen

tos praticos e o desconhecido, o fantastico, o obscuro.

A verdadeira narrativa, informa BENJAMIN (1936), tem

sempre uma dimensdo utilitaria.

[Essa utilidade pode consistir seja num ensinamento, se
ja numa sugestao priatica, seja num provérbio ou numa
norma de vida — de qualquer maneira, o narrador & um
homem que sabe dar conselhos., '

(1985, p. 200)

O conselho deixa entrever que a sabedoria do narrador
nio esta apenas no conhecimento transmitido, mas também na manei

ra de transmitir. Diz BENJAMIN (1936):

Aconselhar é menos responder a uma pergunta que fazer
uma sugestao sobre a continuagdo de uma historia que es
ta sendo narrada. Para obter essa sugestdo, & necessa-
rio primeiro saber narrar a histdoria (sem contar que um
homem soC e receptivg a um conselho na medida em que ver
baliza a sua §ituacao). O conselho tecido na substancia
viva da existéncia tem um nome: sabedoria.

(1985, p. 200)
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[ 0 conselho adota, no interior das narrativas, O senti-
do de uma sugestdo e esta conecta a experiéncia do narrador a do
ouvinte. Primeiramente por promover uma comutacéo de posigoes en

tre ouvinte e narrador — o ouvinte que requer o ensinamento &

convidado a narrar sua propria situagao, enriquecendo O universo
de experiéncia do narrador, agora na posicdo de ouvinte, e revi-
talizando a rede de narrativas. Depois, por trazer O ensinamento
como algo a ser decifrado de modo singular pelo ouvinte. A suges
tdo estimula, instiga, insinua um saber, mas ndo o prescreve. A
imposicdo de prescrigdes permanece exterior a experiéncia do ou-

vinte, enquanto a sugestdo ronda suas portas, s6 entrando, sutil

e silenciosamente, gquando convidada. |

Essa caracteristica da dimensdo utilitdria da narrati-
va esta em sintoﬂia com sua dimensdo fantastica. Assim como o en
sinamento pratico néo adere a formula da prescrigdo, o relato do
fabuloso se furta as explicacées.:BENJAMIN (1936) considera que
grande parte do mérito da ar*e de narrar repousa em evitar expli
cacéesj "0 extraordindrio e o miraculoso", observa o autor, "sao
narrados com a maior exatidéo, mas o contexto psicoldgico da acdo
ndo € imposto ao leitor" que, entdo, fica livre para interpretar

a seu modo a historia (1985, p. 203).

Uma "sobria concisdo" salva a narrativa das explicacoes,
permitindo-lhe habitar regides do desconhecido, do imponderivel,
do inefdvel. Nessa concisdo estd seu poder de surpreender e des-

pertar o interesse dos ouvintes, remetendo-os a reflex3o.

A autoridade da narrativa ndo estd na imposigdo de uma
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interpretacao, mas em sua origem na experiéncia?. O narrador ndo

explica as coisas narradas, mas se apresenta como quem as viveu,

viu ou ouviu e as relata. |

Por outro lado, a auséncia de explicagdes favorece a
consolidacdo da narrativa, facilitando sua memorizagao. A memori
zacdo enseja a assimilacdo da histéria pelo ouvinte e & condicdo
para que ele possa, um dia, reconta-la.|A meméria sustenta a tra
dicéo oral como "uma lenta superposicdo de camadas finas e trans
licidas" que, de acordo com BENJAMIN (1936) , representa "a melhor i
magem do processo pelo qual a narrativa perfeita vema luz do dia, co-
mo coroamento das varias camadas constituidas pelas narragées su

cessivas" (1985, p. 206).

Resultado de um trabalho coletivo cujo tempo gasto nao
conta, a narrativa acolhe a sabedoria e a existéncia vivida na-
quilo que tem de essencial e inesquecivel. Inserida na tradicdo
oral, sua permanéncia no mindo depende da presenca de uma comuni
dade de ouvintes e de um narrador que, como sugere BENJAMIN (1936),
teria como tarefa "trabalhar a matéria-prima da experiéncia — a

sua e a dos outros — transformando-a num produto sélido, atil e

dunico" (1985, p. 221).

*dk

Benjamin refere-se a um processo gradual de expulsdo da

narrativa da esfera do discurso vivo. Nesse processo estdo impli

(2) Esta mesma autoridade confere um carater exemplar as palavras e gestos do
moribundo, pois, no momento da morte, a sabedoria de toda uma existéncia
vivida assume uma forma transmissivel. A transformagao da morte num acon-
tecimento prwado e asseptico priva a coletividade deste contato coma 5In
tese da experlenua de uma vida.
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cados, de modo diferente, o romance e a informacao.

O aparecimento do romance, nos primérdios da modernida
de, é um indicio do definhamento da tradicao oral. Na visdo ben-

jaminiana, o romance ndo apenas depende essencialmente da difu-

sio impressa, como difere fundamentalmente, em sua natureza, da

narrativa — ndo provém da tradigdo oral, nem a alimenta (BENJA-
MIN (1936), 1985, p. 201).

[ A narrativa integra trés elementos dos quais se alimen
ta: a elaboracdo de dados diversos e difusos — advindos da expe

riéncia do narrador e de outros, a existéncia de uma comunidade

de ouvintes e a meméria. |

O romance, trata da descrigao de uma vida — "um herodi,

uma peregrinacao, um combate" — feita no isolamento, através da

rememoracao?.

"A origem do romance", diz BENJAMIN (1936), "é o indi-
viduo isolado, que néo pode mais falar exemplarmente sobre suas

preocupacgoes mcis importantes e que ndo recebe conselhos nem sa-

be dia-los" (1985, p. 201).

(3) Na narrativa, a memoriaé proximaa reminiscéncia em dois sentidos. Por um
lado, o encontro do narrador com a comunidade de ouvintes atualiza a expe
riencia passada — o vivido, visto e ouvido s3o reinventados na voz do nar
rador e assimilados de modo transformador pelos ouvintes. -
Por outro, o acesso‘é rede infinita de narrativas, onde todasas historias
se ligam entre si, e franqueado pela reminiscéncia — uma historia puxan-
do a outra, num processo semelhante ao da afluéncia associativa de imagens
e sensacoes a memoria. 0 romance descreve uma vida tal como é¢ lembrada,
apos a morte. A rememoragao demarcada pelo fim (a morte do personagem ou
o final do romance) constioi, retrospectivamente, o sentido desta vida.
Por isso, Benjamin considera a rememoracao a ''musa'’ do romance.
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O romance expressa, de certa maneira, a segregagao e O
isolamento do homem moderno no que diz respeito & experiéncia,
que ja ndo pode mais ser construida e preservada coletivamente.
Sua hegemonia com relagao a tradicao oral é sinal de que a teia

narrativa que congregava a experiéncia coletiva foi rompida.

Outras formas de literatura — contos e novelas, prin-
cipalmente — retomam elementos da tradicdo oral, no ambitodaco
municacao impressa. Porém este fato ndo impede Benjamin de afir-
mar que o surgimento do romance marca o principio de um processo
gue culminara com a morte da narrativa — da narrativa nos mol-
des da tradicéo oral, pois, embora as formas literarias, mesmo o
romance, bebam, eventualmente, das fontes da tradicio oral, a re
1ac$o do narrador com uma comunidade de ouvintes tende a desapa-

recer.

:A informacéo, por sua vez, constitui uma ameaga muito
mais poderosa contra a narrativa. Sua predomindncia na comunica-
cao social representa a instalacéo de uma forma de transmissao e
recepcac do saber alheia a experiéncia e incompativel com a ﬁar-
rativa, regica pelos critérios do imediatismo e da plausibilida-
de — aspira a uma verificac&o imediata e precisa ser compreendi

da em si e para si (BENJAMIN' (1936), .1985, p. 203).!

A informacgdo, considera BENJAMIN (1936),

sd tem valor no momento em que & nova. Ela sO vive nes
se momento, precisa entregar-se a ele e sem perda de tem
po tem que se explicar nele. Muito diferente é a narra
tiva. Ela nd3o se entrega. Ela conserva suas forcase de
pois de muito tempo ainda é capaz de se desenvolver.

(1985, p. 204)
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[ -
LO espirito da narrativa silencia diante do misterioso,

deixando o ouvinte entregue as suas préprias especulacgoes e hipdo

teses explicativas. Por esta razao, comserva as forcas germinati

vas do espanto, do interesse e da reflexao. A informagao esgota-

se no fato, pretendendo esgoté—lo._

O jornalismo, através do qual Benjamin analisa a infor

macdo, fragmenta, restringe e abrevia oOs acontecimentos. O lei-

tor de jornal, por seu lado, tem pressa — jmerso na "correria da
multidéo pelas avenidas metropolitanas”, encontra-se numa dispo-
sicdo oposta aquela demandada pela transmissdo e recepcao da ex-

periéncia (KOTHE, 1976, p. 84).

pe acordo com KOTHE, para Benjamin, ©O jornal. "nao ser-
ve basicamente para comunicar, mas sim para que a verdadeira co-

municacio entre os homens néo se realize"™ (1976, p. 81).

Considerando a verdadeira comunicacao como aquela pro-

piciadora do intercambio de experiéncias, esta concepcdo benjami

niana sobre o jornal (e, por extensio, sobre a imprensa em geral)

pode ser desenvolvida em duas ordens de argumentacdes que a refor

cam e que sdo derivadas de formulacdes tedricas posteriores as re

flexdes de Benjamin.

A primeira delas diz respeito ao deslocamento da auto-
ridade da experiéncia imperante na tradicao oral para a autorida
de do especialista que predomina no jornalismo e € concomitante

3 difusdo de conhecimentos cientificos.

Na narrativa oral, como foi visto, a comutagdao de posi
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¢oes entre ouvintes e narrador & exercida tendo como fundamento o
fato de os interlocutores serem portadores do vivido, do visto e
do ouvido — objetos do relato. LYOTARD informa que a tradicao
dos relatos encerra "os critérios que definem uma triplice compe
téncia — saber-dizer, saber-ouvir, saber-fazer — em que se exer
cem as rela¢des da comunidade consigo mesma e com O que a cerca"
(1988, p. 40). Tais critérios tém sua origem na experiéncia cole
tiva e dela deriva o direito de ocupacdo dos lugares de remeten-
te, destinatario ou herdi da narrativa. Estes lugares, por sua
vez, néo obedecem a uma hierarquia pré-fixada e rigida, separan-
do falantes e ouvintes, pois todos sio potencialmente sujeitos da

experiéncia.

O saber instituido, por sua vez, n:?zo recobre totalmen-
te o saber que circula na tradicao narrativa. Por um lado porque
a efic‘:icia de seus ensinamentos consagrados depende de seremeles
recebidos e elaborados pela experi.i_incia do narrador e do ouvinte.
Por outro, porque ela admite regides de ndo-saber que reportam a
reflexdo, implicando narrador e ouvinte no trabalho de constitui

cao do saber, a cada ato narrativo.

A imprensa, no que diz respeito a sua funcf:io de trans-
miss;'io do saber, esta intimamente ligada a ideologia cientificis
ta. Nela, o discurso do burocrata — gque supﬁe a reparticao, cir
cunscricao e a demarcacao do discurso quanto aos interlocutores
— e o0 discurso do conhecimento -—— que supoe a ordenacio das i-
déias instituidas — encontram-se, confiqurando as duas faces de

um fendmeno que Marilena Chaul denomina "discurso competente"”.

CHAUI refere-se ao discurso competente enquanto discur
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so do conhecimento, nos seguintes termos:

Sabemos que é o discurso do especialista, proferido de
um ponto determinado da hierarquia organizacional(...)
Sabemos também que & um discurso que ndo se inspira em
idéias e valores, mas na suposta eficiacia dos meios de
acido. Enfim, também sabemos que se trata de um discur-
so instituido ou da ciéncia institucionalizada e nao de
um saber instituinte e inaugural e que , como conhecimen
to instituido, tem o papel de dissimular sob a capa da
cientificidade a existéncia real da dominacao.

(1980, p. 11)

[a presenca do discurso competente na imprensa & percep

b=

tivel, primeiramente, pela organizagdo hierdrquica do direito a

palavra que autoriza o especialista, desautorizando, pelo mesmo

movimento, o leigo. Esta demarcacdao de lugares & determinada por

uma confluéncia de saber e poder que transforma a ciéncia em co-

nhecimento instituido® e o concentra nas maos de .alguns.

Este conhecimento, no jornalismo, aparece recobrindo os

fatos, que sucumbem ao arsenal de previsdes e explicagoes das i-

déias instituidas®.

(4)

-

(5)

CHAU| explicita diferencas entre o saber e a ideologia: ''o saber € traba-
lho.para elevar a dimensao do conceito uma situacao de nao-saber, isto e,
a experiencia imediata cuja obscuridade pede o trabalho da clarificacao
(...) S6 ha saber quando a reflexao aceita o risco da indeterminacao que a
faz nascer, quando aceita o risco_de nao contar com garantias préviase ex
teriores a propria experiéncia e a propria reflexao que a trabalha. Ora,
para que a ideologia seja eficaz e preciso que realizeummovimento que lhe
e peculiar, qual seja, recusar o nag-saber que habita a experiéncia, ter
habilidade para assegurar uma posigao gracas a qual possa neutralizara his
toria, abolir as diferengas, ocultar as contradigoes e desarmar toda ten-
tativa de interrogacao'(1988, p. 5). E esta mesma diferenciagao que sepa-
ra o saber instituinte do conhecimento instituido que alimenta a ideolo-
gia cientificista.

Felix Guata:ri, numa de suas passagens por Sao Paulo, referiu-se a esta
circunscrigao dos fatos as explicagoes cientificas em tom anedotico. Ele
dizia, entao, que, se um objeto nao identificado, habitado por seres estra
nhos, pousasse na Praga da Se, inesperadamente, em pleno dia, o espanto e
a inquietacao do acontecimento seriam imediatamente neutraliéadospelasde
claracoes dos especialistas, atraves da midia, que dariam conta nao ape:
nas de caracterizar o objeto e os seres com muita precisao, como dé infor
mar que sua visita ja era prevista e aguardada. ' -
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fParalelamente a esta circunscricao dos fatos pelas ex-

plicagdes — fendmeno que Benjamin capta ja na primeira metade do

século XX* — o crescimento da imprensa (escrita e falada) vai in

corporando, Progressivamente, o discurso competente sobre o ho-

mem, suas relagdes, seu cotidiano. Os efeitos desta incorporaciao

sobre a experiéncia sdo contundentes. CHAUI assim os expressa:

O homem passa a relacionar-se com a vida, com seu cor-
PO, com a natureza e com os demais seres humanos atra-
ves de mil pequenos modelos cientificos nos quais a di
mensao propriamente humana da experiéncia desapareceu.
Em seu lugar surgem milhares de artificios mediadores
€ promotores de conhecimento que constrangem cada um e
todgs a4 se submeterem 3 linguagem do especialista que
detém os segredos da realidade vivida e que, indulgen-
temente, permite ao ndo-especialista a ilusao de parti
cipar do saber. Esse discurso competente nio exige uma
submissdo qualquer, mas algo profundo e sinistro: exi-
ge a interiorizacdo de suas regras, pois aquele que nio
as interioriza corre o risco de ver-se a si mesmo como
incompetente, anormal, a-social, como detrito e lixo.

(1980, p. 12/13)

Cabe lembrar que estes efeitos néo séo resultado ape-
nas da difusao de conhecimento pela imprensa escrita e falada. A
imprensa tem ai um papel complementar ao da institucionalizacao
de praticas especializadas e normativas no campo da pedagogia, da

psicologia, da medicina, da psiquiatria, entre outras?.

Essa breve referéncia ao discurso competente descobre
elementos confirmadores da afirmacdo de que, na comunicacio soci
al mediada pela imprensa, a verdadeira comunicagao entre os ho-

mens, no sentido benjaminiano, desaparece, ja que desapareceaae§

(6) '"Cada manh3a recebemos noticias de todo © mundo. E, no entanto, somos po-
bres em historias surpreendentes. A razao € que os fatos ja nos chegam a-
companhados de explicagoes. Em outras palavras, quase nada do que aconte-
ce esta a servigo da narrativa e quase tudo est3 a servigo da informagao'
(BENJAMIN (1936), 1985, p. 203).

(7) Sobre esta questao ver: FOUCAULT, Michel. A vontade de saber. Rio de Ja-
neiro, Ed. Graal, 1977.

COSTA, Jurandir Freire. Ordem médica e norma fami
liar. Rio de Janeiro, Ed. Graal, 1983.
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perieéncia como origem do trabalho de constituicdo de um saber co

letivo e como fonte de qualificacao dos sujeitos na relaciao comu

nicacional.

Ha outra vertente de argumentacoes que ampara as refle-
xoes de Benjamin sobre a distdncia existente entre o universo da

imprensa e o da experiéncia.

Esta vertente diz respeito i inserciao da imprensa na cha

mada indistria cultural ou, como prefere Hannah Arendt, na indas

tria do entretenimento.

Arendt destaca uma diferenca entre cultura e entreteni
mento: a primeira esta ligada aos objetos, como fenémeno do mun-
do; a segunda, as pessoas, como fenﬁmeno da vida. O entretenimen
to entra no ciclo vital como objeto ou coisa que se consome para

a manutencao da vida. Portanto, nas palavras de ARENDT, "

a cultura é ameacgada quando todos os objetos e coisas
seculares, produzidos pelo presente ou pelo passado,
sao tratados como meras fungoes para o processo vital
da sociedade, como se al estivessem somente para satis
fazer a alguma necessidade - e nessa funcionalizagdo e
praticamente indiferente saber se as necessidades em
questio sao de ordem superior ou inferior.

(1972, p. 261)

O bem de consumo, seja o alimento ou a diverséo —_— péo
e circo — precisa ser constantemente reproduzido. Nesta necessi
dade de reproducao, que implica o imediatismo e a novidade, os ob
jetos de cultura passam a ser assimilados e transformados pela in
distria de diversdo. Esta transformacdo determina a morte, a des
truicdo dos objetos de cultura — eles perdem sua integridade e

4
< s .
seu poder critico sobre a sociedade.
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A imprensa participa da indastria cultural, nao apenas
através de uma reducao "ideologizante" do saber, na qual "a fra-
se feita é a marca mercantil que torna o pensamento transaciona-
vel™ (KOTHE, 1976, p. 83), mas transformando objetos culturais em
bens de consumo, ou seja, os mecanismos que circunscrevem e abre
viam o saber cientifico atingem igualmente outras manifestacces

do trabalho cultural, em especial a arte®

LAssim como a imprensa opera a esterilizacao dos fatos
pelas explicacdes, opera a neutralizagio do poder de evocacio da

3

experiencia, presente nos objetos culturais.

Em termos benjaminianos, trata-se de um processo de per
da da "aura" dos objetos culturais — ou seja, de seu poder de e
vocar o longinquo e o distante — em favor da evanescéncia do ci
Elo novidade/consumo dos bens de consumo. Esse processo tem sua
contrapartida na forma de percepcao que caracteriza o homemda vi
véncia —. percepcdo afinada com a imprensa e distanciada das
predisposicbes necessdrias a recepcdo do objeto cultural enquan-

to registro da experiéncia histdrica e coletiva.

Os elementos até aqui expostos apontam para uma distin
cdo significativa entre a comunicacdo social realizada através da

tradicdo oral e.aquela que caracteriza a imprensa.

(8) Este processo € tematizado por Benjamin nas reflexdes sobre o jornalisti-
coe o literario. Se, por um lado, o jornalismo representa um elemento in
termediario entre o Iiterarlo e a sociedade, por outro, dada a sua depen-
déncia com respeito aos interesses domlnantes nas relagoes de produgao no
capitalismo tardio, tende a neutrallzar o poder crltlco do literario. Co-
mo jornalista, BenJamnn dedicou-se a resenha e a critica literaria, o que,
no interior da tensao entre se ater ao autenticamente literario e a neces
sidade de se vender nomercado, flgura uma pratica inconformista, motivada pe
lo desejo de.intervir no jornalistico, remetendo o leitor ao literario.

(KOTHE, 1976, p. 81/pp. 82/83).
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A obstrugdo da verdadeira comunicacdo entre os homens
configura o jornal (e, por extensdo, a imprensa) como instrumen-
to de poder que veicula a ideologia dominante sob a "capa da ci-
entificidade", neutraliza a poténcia dos fatos e dos objetos cul
turais enquanto fontes de reflexdo e cria barreira & circulagdo
dos lugares de fala e, portanto, a constituicdo de um saber cole
tivo. A informacao introduz na comunicacdo social a mediacéo do
especialista, mediacao que aparta cada um e todos entre si da ex

periéncia.

- Na tradigdo oral, os relatos e as histérias sdo obje-
tos culturais que contemplam uma dupla necessidade da experién-
cia: a de sedimentag&o ao longo do tempo, abrigando o passadoe a
de abertura para o presente. Os relatos e histdorias atualizam a
experiéncia do passado, ao mesmo tempo em que se enriquecem com

aquela do presente.f

-

:'A narrativa € preciosa pois conecta cada um a sua expe
riéncia, a do outro é a do antepassado, amalgamando o pessoale o
coletivo. E o faz de uma maneira democfética ou, mais precisamen
te, da dnica maneira possivel para que uma pratica social seja de
mocratica — fazendo circular a palavra, concedendo a cada ume a

todos o direito de ouvir, de falar e de protagonizar o vivido e

sua reflexdao sobre ele.

e A INFORMATIZACAO DO SABER E A DISPERSAO DA FUNCAO NARRATIVA

Lyotard, em O pds-moderno, empreende uma anilise da po

sicdo do saber nas sociedades desenvolvidas, partindo da hipdte-

se de que o saber muda de estatuto quando as sociedades entram na
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idzde dita pOs-i : X i
idade POs-industrial e as culturas na idade dita pos—-moder—
s

-

E

O desenvolvimento tecnologico propicia, na contempora-

neidade, intensa informatizacdo das sociedades. De acordo co=m

LYOTARD,

nesta transformacgao geral, a natureza do saber ni3o per
manece Intacta. Ele nao pode se submeter aos novos ca-
nals, e tornar-se operacional, a n3o ser gue o conheci
mento possa ser traduzido em quantidade de informacdo.
Pode-se entao prever que tudo o gue no saber constituil
do nao e traduzivel ser3a abandonado, e gue a orientagao
das novas pesguisas se subordinarid a condicio de tradu
ti?ilidade dos resultados eventuais em linguagem de za
guina. Tanto os "produtores"™ de saber como seus utili—
zadores deven e deverdo ter os meios de traduzir nes-
tas linguagens o que alguns buscam inventar e outros a
prender. -

(1988, p. 4)

A hegemonia da informatica ndo s6 redimensiona os cam-
pos dz pesquisa cientifica, como tende a transformar scbremanei-
ra a transmissdo de conhecimento, "do mesmo modo que o desenvol-
vimento dos meios de circulacao dos homens (transportes), dos sons

e, em seguida, das imagens (midia) o fez" (LYOTARD, 1988, p. 4).

Como consegfiéncia da informatizagao, LYOTARD visualiza
uma progressiva exteriorizacdo do saber: "o antigo principio se-

gundo o gual a aquisigao do saber € indissociavel da formacio

(

LAY ]

.l

- -

- ..‘3‘,.:
<

) do espirito, e mesmo da pessoa, cai e cairad cada vez
m3is em desuso” (1988, p. 4/35). Isto significa que a relacgido com
o saber pode desembocar numa relac3o semelhante aguela entre pro

ducdo e consumc de mercadorias, emque a ciéncia venha a tornar-se

(9) Pos-moderno ''designa o estado da cultura apos as transformacoes que afeta
ram as regras dos jogos da ciéncia, da literatura e da arte a partirdo fi
nal do seculo XIX'" (LYOTARD, 1588, p. XV).
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recnologia intelectual, desvinculada do produtor (cientista) e do
consumidor. O saber constituido em informagao assumiria caracte-
risticas comparaveis as matérias-primas e a mao-de-obra barata,
objetos da dominacdo e da exploracio dos Estados-nacgoes, no de-
senvolvimento do capitalismo industrial. A informacao, na pos-mo
dernidade, passa a ser alvo de estratégias industriais, comerci-
.is, militares e politicas. Neste contexto, o saber € motivado pe
1o desejo de enriquecimento, legitimado pelo poder que gera € va

lidado pela eficacia dos desempenhos que propicia.

xk%k

Na perspectiva adotada por LYOTARD, a passagem da socie
dade industrial para a pos-industrial, da cultura moderna para a
pos-moderna & marcada, no que diz réspeito ao estatuto do saber,
por dois fendomenos interligados: a "deslegitimacao" e a dispersao

da funcaoc narrativa.

A "deslegitimacdo" corresponde a um descrédito em tor-
no dos "Grandes Relatos" — ou seja, dos discursos unificadores

de legitimacdo da ciéncial®. Esta faléncia dos metarrelatos & con

comitante i dispersdo da fungdo narrativa na sociedade — disper

sio associada a um processo descrito como de "dissocializacao"

de dissolucdo do vinculo sociall!, com o

progressiva ou, mesmo,

(10) Lyotard indica a existéncia de duas versoes gerais dos metarrelatosde le
gitimacao, uma politica e outra filosofica. A primeira diz respeito a e-
mancipagao e se fundamenta no critério de justica. A segunda, a especula
c30 com base no critério de verdade. =

(11) A respeito desta questao ver: TEIXEIRA, Ely.Asociabilidade no mundo con
temporaneo. Percurso: Revista de Psicanalise. Sao Paulo, 2: 33-39, 19 se

mestre de 1989. Instituto Sedes Sapientae,
BAUDRILLARD, Jean. A sombra das maiorias si
1

—-—

lenciosas: o fim do social e o surgimento das massas. Sao Paulo, Brasili

ense, 1985.
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surgimento de "nuvens de sociabilidade" que respondem a multipli

cidade, a diversidade e 3 heterogeneidade dos jogos de linguagem.

Afirma LYOTARD:

A crise do saber cientifico, cujos sinais se multipli-
cam desde o final do século XIX, nio provém de uma pro
lifgracao fortuita das ciéncias, que seria ela mesma O
efeito do progresso das técnicas e da expansao do capi
talismo. Ela procede da erosdo interna do principio de
1egit1maca9 do saber. Esta erosdo opera no jogo especu
lativo, e € ela que, ao afrouxar a trama enciclopédica

na qual cada ciéncia deveria encontrar seu lugar, dei-
Xa-as se emanciparem.

(1988, p. 71)

A "deslegitimagdo" corresponde, portanto, a fragmenta-
cao e a autonomizacgdo de disciplinas e areas do saber universita
rio, que se expressam, por exemplo, na mutacdo da universidade em

conjunto de institutos isolados:

disciplinas desaparecem, invasoes se produzem nas fron
teiras das ciéncias, de onde nascem novos campos. A hie
rarquia especulativa dos conhecimentos da lugar a uma
rede imanente e, por assim dizer, "rasa", de investiga
coes cujas respectivas fronteiras ndo cessam de se des
locar. As antigas "faculdades" desmémbram-se em insti—
tutos e fundacgoes de todo o _tipo, as universidades per
dem sua funcdo de legitimacdo especulativa. -

(LYOTARD, 1988, p. 72)

Por outro lado, os metadiscursos de emancipagéc,quefqg
damentam a legitimidade da ciéncia sobre a autonomia dos interlo
cutores engajados na pratica ética, social e politica, esbarra na
disseminacéo dos jogos de linguagem, onde o proprio sujeito soci

al parece dissolver-se. Diz LYOTARD:

0 vinculo social éde linguagem (langagier), mas ele nio

& constituido de uma Gnica fibra. £ uma tessitura onde
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se cruzam pelo menos dois tipos!?, na realidade um ni-

mero indeterminado de jogos 4 dec
a regras diferentes. 3 " Lingusgen dus ebe -

(1988, p.73)

Com a perda da credibilidade do Grande Relato, sejaele
especulativo ou da emancipagdo, a legitimacdo desloca-se das ca-
tegorias de verdade e de justica para a legitimacdo pelo poder

que caracteriza as articulacgdes entre ciéncia e tecnologia.

A técnica, que tem por funcdo receber dados ou agir so
bre o contexto, obedece ao principio de otimizacao das ‘"perfor-
mances" de um sistema, ou seja, o de aumento de informagdao ou mo
dificacCes obtidas contra a diminuicdo da energia despendida. Per
tinente a técnica "nao é nem o verdadeiro, nem o justo, nem o be
lo, etc..., mas, o eficiente: um 'lance' técnico é 'bom' gquando
é bem sucedido e/ou quando ele despende menos que outro" (LYOTARD,

1988, p. 80).

Porém os aparatos tecqolégicos que otimizam "performan
ces" exigem dinheiro: se nﬁo ha riqueza sem técnica, tampouco ha
técnica sem riqueza. Esta mitua dependéncia forma a injuncao ri-
queza/eficiéncia e nela vem se instalar a pesquisa cientifica co
" mo forca de produgdo. LYOTARD apresenta uma descricdo deste pro-

cesso, nos seguintes termos:

Um dispositivo técnico exige um_investimento, mas vis-
to que otimiza a "performance" a qual & aplicado, pode
assim otimizar a mais-valia que resulta desta melhor
"performance"”. Basta que esta mais-valia seja realiza-
da, quer dizer, que o produto da "performance" seja ven

(12) Aqui Lyotard se refere a divisao entre razao cognitiva ou teorética e ra
zao pratica, que ''tem por efeito atacar a legitimidade do discurso da ci
&ncia, nao diretamente, mas indiretamente, revelando que ele & um jogo de
linguagem dotado de suas regras proprias (...) porém sem nenhuma vocacao
para regulamentar o jogo pratico' (1988, p. 72),
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dido. E pode-se bloquear o
uma parte do produto desta
do de pesquisa destinado a
formance". £ neste momento
forca de producdo, isto &

capital. '

Sistema da secuinte maneira:
venda é absorvida pelo fun-
melhorar ainda mais a "per-
que a ciéncia torna-se uma
um momento na circulagao do

(1988, p. 81/82)

Neste quadro pés-moderno, a producao cientifica passaa
ser controlada pelo critério de desempenho, critério este que con
tamina o de verdade e o de justica, uma vez que, para o desempe-
nho, vale como verdadeiro aquilo que produz os efeitos dese'fladOS
— o eficiente — e como justo, o exeqiivel. A legitimacdo, por
sua vez, € pelo poder. Pois, "néo se compram cientistas, técni-
cos e aparelhos para saber a verdade, mas para aumentar o poder”,

ou seja, para aprimorar as "performances" do sistema e aumentar

o "controle do contexto" (LYOTARD, 1988, p. 83).

Tal controle & propiciado pela informatizacdo generali
zada, quando o crescimento de poder passa a dependerth:producao,
da memorizacdo, do acesso e da operacionalidade das informacées.
0 bom desempenho da pesquisa cientifica, portanto, passa a pres-

supor, também, a sua tradutibilidade em linguagem de magquina.

"como consegfiéncia deste tipo de insercado do saber cien
tifico no circuito da produgao, "os setores da pesquisa que ndo
podem pleitear sua contribuicio, mesmo indireta, aotimizacio das
'performances' do sistema sdo abandonados pelos fluxos.de crédi-

to e fadados a obsolescéncia" (LYOTARD, 1988, p. 85).

vale resaltar que esta tendéncia € sentida na Universi
dade de S3o pPaulo, onde, em nome de um projeto de "modernizacao',

torna-se cada vez mais hegemOnica uma mentalidade produtivista e
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informatical?.

ASslm como a pesquisa, o ensino & redimensionado, a par

tir do critério de desempenho e da informatizacio.

Na perspectiva da teoria dos sistemas, o ensino superi
or torna-sé um subsistema do sistema social, devendo contribuir
para seu melhor desempenho. O ensino, neste enfoque, deve formar
dois tipos de competéncias: aquela capaz de competir no mercado
mundial e aquela responsavel pela manutencdo da coesdo interna do
sistema. Em outras palavras, o ensino deve atender a formacao de
pesquisadores de vanguarda (especialmente no campo da informati-
ca, da cibernética, da lingfiistica, entre outros) e a de profis-

sionais para suprir postos pragmaticos nas instituicoes.

A funcdo de profissionalizagao deve cada vez mais ade-
quar-se as demandas institucionais, condenando disciplinas @ @=
reas que, ou nao sao profissionalizantes, ou nao formam profissi

onais correspondentes as ofertas de emprego.

(13) No artigo A reforma da Universidade (Revista da Universidade de Sao Pau-
lo, 4: 9-42, marco 1987), Eunice R. Durham defende uma maior flexibiliza
Cao do sistema ensino/pesquisa universitaria, para atender a formagao do
individio e do cidad3o, ao desenvolvimento da tecnologia e ao diagnosti-
co dos problemas nacionais. Sua proposta de flexibilizacao e diversifica
¢30 esta, porém, bastante vinculada as necessidades de mecanismos efica-
zes de avaliacao da produgao cientifica e do ensino. Ora, nos mecanismos
de avaliacao recentemente Introduzidos na Universidade de Sao Paulo, no-
ta-se a forte presenca de uma mentalidade produtivista e informacional
que, desprezando as especificidades das diferentes areas do saber, subme
te-as ao mesmo sistema burocratico-administrativo de controle. Este sis-
tema de avaliacao, a partir do qual, inclusive, se organiza a distribui-
¢ao de recursos na Universidade, representa uma camisa de forga aqual as
diferentes areas do ensino e da pesquisa devem se adequar, sob pena de fi
carem sem recursos para prosseguir. ==
Para uma analise critica e detalhada das propostas de modernizacgao da uni
versidade brasileira, ver CHAUI, Marilena de Sousa. Produtividade e huma

nidades. Revista Tempo Social, 550 Paulo, 1(2): 45-71, 20 semestre de 1989.
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A transmlssgo do sabé€r, por sua vez, transforma-se com

o avan¢o da informatizacdo. Considera LYOTARD que

na medida em que os conhecimentos sdo traduziveis em
linguagem informatica e enquanto o professor tradicio-
nal € assimilavel a uma memdéria, a didatica pode ser
confiada a magquinas articulando as memdérias classicas

(]?ibi!_ioi.:ecasf etc...) bem como bancos de dados, a ter-
glnals inteligentes colocados a disposicdo dos estudan
es.

(1988, p. 92)

As atividades do professor transferem-se para O ensino
do manejo e da linguagem das miquinas. Tendo o dominio das magqui
nas e, portanto, o acesso a informacao, a "elaboragéo" do conhe-
cimento fica condicionada a dois tipos de operacées: a combina-
céo imaginativa e rapida das informacées disponiveis e a criacgao

de novas regras do jogo combinatodrio.

A combinacéo imaginativa e a criac:_:'io de novas regras com
binatérias exigem uma competéncia que transcende as meras habili
dades de transmitir e ter acesso é informacéo: correspondem a ca
pacidade de reunir Os dados pertinentes a um problema e ordena-
los para uma solugao eficiente. O ensino, portanto, n&o pode se
limitar 3 transmissdo de informagdo, mas deve, também, "promover
a aprendizagem de todos oOs procedimentos capazes de melhorar a ca

pacidade de conectar campos que a organizacdo tradicional dos sa

beres isola ciosamente" (LYOTARD, 1988, p. 94).

Neste mister, intervém a idéia de interdisciplinarieda
de e a valorizacao do trabalho em equipe, embora estes dois dis-
positivos se mostrem mais eficientes na consecucdao de tarefas do

que na criacao de novas regras combinatorias.
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O fato € que, tanto para a transmissdo da informacgao

quanto para suas operacoes,

a deslegitimacao e a prevalescéncia do critério de de-
sempenho soam como a hora final do Professor: ele nao
e.mals competente que as redes de memoria para transmi
tir o saber estabelecido, e ele ndo é mais competente
gque as equipes interdisciplinares para imaginar novos
lances ou novos jogos.

(LYOTARD, 1988, p. 95/96)

O cenario pds-moderno do saber, descrito por Lyotard,
coloca em situagao de pré-obsolescéncia vastos setores das chama
das ciéncias humanas. Por serem estes setores constituidose cons
tituintes de saberes metabolizados pela e na experiéncia, suas a
tividades de pesquisa e de ensino pressupéem as formas da narra-
tiva. Os pequenos relatos nos guais se processam boa parte das pes
guisas e da transmisséo do conhecimento (a aula, o grupo de estu

do, o seminario, a supervisdo e a orientacdo de estudantes) in-

cluem muito mais do gque OS enunciados denotativos caracteristi-

cos da ciéncia: congregam, na verdade, uma multiplicidade de jo-

gos de linguagem (incluindo o poético), como a tradigdo oral da

narrativa. A pesquisa, muitas vezes, é a élaboragéo de elementos

diversos e difusos da teoria e da experiéncia, elaboragdo cons-

truida em torno de um fendémeno. Nesse sentido, uma pesquisa con-

cluida é o relato do percurso de um pesquisador ou de um grupo.

A natureza dos processos do saber e do ensino, nas areas

do conhecimento humano, €& adversa a traducdo em linguagem de ma-

gquina e a transmissao informatizada. Esses processos desenvolvem

—se num tempo prolongado — marcado por siléncios, pausas, avan-

cos e retrocessos, incompativel com a brevidade e a velocidade do

tempo da informagao. Acresce-se a esta incompatibilidade a resis
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toncld Qe estes saberes pratican contra a chamada "deslegitima-

a~an =
e cont " .
ga0 ra a adocdo do critério de desempenho como instancia

de legitimacao do saber.

Dito isto, € interessante refletir sobre a situacdo das

ciéncias do homem, a partir do sentido positivo que Lyotard atri

bui a dispersdo da funcdo narrativa.

Para o autor, o luto pelos Grandes Relatos preparaaen
trada da ciéncia na multiplicidade de jogos de linguagem, desin-
vestindo-a da autoridade para que ela venha a legitimar outros jo
gos e a legitimar-se a si mesma. Isto implica aceitar a ciéncia
como jogo de linguagem e, mais, como jogo entre jogos, em que a
autoridade de um metadiscurso unificador é inaplicavel. Nesta pers
pectiva, "a legitimidade nio pode vir de outro lugar sendo de sua
pratica de linguagem e de sua interac%o comunicacional" (LYOTARD,

1988, p. 74).

Lyotard empreende a critica da legitimacdo pelo crité-
rio de desempenho, uma vez que ele supde a existéncia de um sis-
tema estizvel, funcionando de forma determinista. A idéia de sis-
tema, no esqﬁema da legitimacdo pelo desempenho, ocupa o lugar
dos Grandes Relatos, repondo os matizes de tendéncias totalizan-
tes e totalitarias, com relacéo ao saber. Diz LYOTARD: “Néo exis
te na ciéncia uma metalingua geral na qual todas as outras podem
ser transcritas e avaliadas. E isto que impede a identificacdo

com o sistema e, pensando bem, o terror" (1988, p. 116).

pelo contrario, pesquisas mais recentes no campo da £1

sica, da quimica e da matemdtica sdo orientadas pela instabilida
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istemas 1%
ge dos = r Tevelando regides de imprevisibilidade e inde-

terminacao dos fenqmenos que pdem em cheque o positivismo das ar

gumentacqes baseadas no Critério de desempenho. Os rumos dessa pes

quisa indicam que

a il@gC;g POS-moderna torna a teoria de sua propria e-
volugao descontinua, catastrofica, nio retificavel pa
radoxal. Muda o senti .

do da palavra s i s
aber e diz como es
ta mudanca Qode se fazer, Produz, nao o conhecido, mas
o _desconhecido. E sugere u

- = m model i+ =
nio é de modo algum o da © de legitimacao que

: ) melhor "performance", mas o da
diferenca compreendida como paralogia.

(LYOTARD, 1988, p. 108)

Considerando impossivel, e mesmo inoportuno, o resgate

dos Grandes Relatos de legitimacdo e fazendo a critica da legiti

macdo pelo desempenho, Lyotard propde a legitimacdo pela paralo-

1h

gia®’ . Nela, a ciéncia afirma-se como lugar do dissentimento e do

desconhecido. Do dissentimento porque o consenso deve ser um mo-
mento das discussées cientificas, mas néo o seu fim. O consenso,
na legitimacao pela paralogia, corresponde a um contrato tempora
rio em torno das regras de um jogo, firmado entre os participan-
tes e sujeito a anulacao. Do desconhecido porque permite desesta
bilizar constantemente o universo do saber instituido, funcionaz

do com> "alguém para desarranjar a ordem da 'razao'" (LYOTARD,

1988, p. 112).

Nessa concepcdo, o pequeno relato continua sendo a for
ma da invencgdo imaginativa e, portanto, a forma das criacdes ci-

entificas.

——

(14) a paralogia € entendida por Lyotard como um poder capaz de desestabilizar
as capacidades de explicar e capaz de regulamentar novas normas parao jo
go de linguagem cientifico, criando novos campos de pesquisa (1988, p.
112).
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Tomando como referéncia o sentido positivo da disper-
s30 narrativa e a necessidade de um posicionamento frente a cres
cente demanda de informatizacio do saber, parece pertinente Dbus-
car cs caminhos de redimensionamento das cidncias humanas, cami-

ntos gue nao impliquem a adesdo ao critdrio de desempenho.

As consideracOes a seguir inserem-se nesta busca. Ao
mesmo tempo, dao conta da explicitac3o de algumas idéeias gue nor

teiam a presente pesquisa.

Primeiramente, & importante destacar o interesse do des
mancho dos "canteiros de obras"!® isolados das ciéncias humanas.
2 interpenetracao das areas do conhecimento humano propicia uma
multiplicidade de tessituras conceituais, constituindo regiodes in
terdisciplinares e transdisciplinares extremamente ricas e dteis

3 abordagem dos fendmenos humanos!®.

A mobilidade e plasticidade de tais arranjos parecem ser
reguisitos necessarios para o acompanhamento da realidade exis-
tencial e social do homem, neste final de século. Nelas reside,

talwvez, a possibilidade de as ciéncias humanas continuarem a ser
um elemento mediador entre a vivéncia coletiva e o saber. Algar

a vivéncia a categoria de experiéncia &, também, tarefa do pes-

cuisador dos assuntos humanos!’. Para ele, as formas da narrati-

(15) A express3o € usada pelo historiador Ferdinand Braudel, no livro Escritos
sobre a Historia (S.Paulo, Perspectiva, 1978), onde um tema recorrente em
varios artigos e o da defesa _de uma maior aproximagao das areas do conhe
cimento humano. Braudel, porém, alimentava a esperanca daconstituicao de
uma |inguagem comum as ciéncias humanas que fizesse frente a3 informatiza
c3o. Nesse sentido, sua perspectiva se diferencia da de Lyotard. =

(16) Sobre esta questéo ver: BUARQUE, Cristovam. Reumanizando as invencoes. Re
vista da Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo, 4: 75-85, marco 1987. -

(17) Neste aspecto, o pesquisador esta mais proximo do escritor do que do tec
nologo. Ou seja, para ele nao se trata da linguagem das maquinas, mas da
linguagem dos homens. Seu produto - 3 pesquisa - guarda especificidades
gue o diferenciam da literatu:a. Porem e no embate com a |inguagemdos ho
mens gue ele elabora a experiencia humana, social. B
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¢a sao instrumento basico.

Por outro lado, os redimensionamentos interdisciplina-
res desestabilizam a instituicdo universitaria, no gque ela temde
purocratica e estagnada. Operando a nivel das formas narrativas
do saber, esses redimensionamentos podem se constituir um contra
ponto as tendéncias totalitarias da mentalidade produtivistae in

formatica que cresce no ambito da universidade brasileira'®.

Segundo Lyotard, a abertura das instituigdes contempo-
raneas do saber depende dos desafios feitos a burocracia que es-
tabelece o que deve ser dito e como deve ser dito. A experimenta
cio interdisciplinar e transdisciplinar, com base nas formas nar
rativas do saber &, certamente, um desafio a burocracia informa-

tizada que se instalou na universidade.

para o pesquisador que aceita desafiar, tanto a crista
lizagao dos "canteiros de obras" tradicionais nas ciéncias huma-
nas quanto a burocracia informatica da universidade, o narrador
apresenta-se como uma figura inspiradora, prodiga em ensinamen-

tos.

Nestes "tempos pés-modernos"” de dispersao e afrouxamen
to dos vinculos sociais, ndo caberia a esse pesquisador, elabo-
rando o luto pelos Grandes Relatos, trabalhar a sua experiéncia
e a de outros (incluindo-se sujeitos de pesquisa, pesquisadores
e tedricos), transformando a pesquisa num produto que, embora pos

sa nio ter a solidez e a durabilidade das narrativas de outros

—

(18) Aqui a referéncia & ao que se pode observar na Universidade de S3o Paulo.
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tempos, Seja Util enquanto apreensdo e elaboragdo de fragmentos

da realidade vivida?
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0 NARRADOR MODERNO E A ETICA DO PERSEGUIDOR

O narrador, em sua relagdo com uma comunidade de ouvin

tes, tende a submergir com o desaparecimento das condicdes tradi
cionais da comunicacdo social. Porém isto nio significa que o nar
rador tenha sido totalmente excluido do mundo contemporaneo. Ele
sobrevive em pequenas comunidades e, mesmo, para contingentes maio

res de pessoas, através da midia, em paises com forte tradicdo o

rall?.

Mas o narrador sobrevive, principalmente, no escritor

de contos, novelas e romances?’, como constata Sdnia Régis:

A realidade do escritor moderno, principalmente a do ro
mancista, parece confundir-se com a do narrador, aque-
le ser investido com o poder de uma voz que a comunida
de lhe d3 para relatar a evolucdo de sua aprendizagem
(...) O romancista parece aceitar o papel que a socie-
dade atual lhe confere: o de registrar a vivéncia dos
seus contemporaneos para que nao caia no esquecimento,
apoia-los em suas necessidades de mudanca, falar pelos
que sao emudecidos.

(REGIS, 1987)

£ possivel, pois, pensar este escritor como represen-

tante do narrador contemporidneo — sinténico com a cultura em que

(19) 0 trecho a seguir'é o relato de uma brasileira residente na Repiblica Fe
deral da Alemanha: '"Aqui esta tradicao tem sua forga, que transparece ate
na TV. Ha programas para criancas em que um sujeito sentado num palco,
com um pano que se mexe feito um rio a frente dele, conta histérias. $o
isso, conta. Outros trazem no video figuras, como de livros, uma apos ou
tra e alguém conta a historia (...) Mas e engracado ver comoemmeioa tec
nologia, ou mesmo dentro dela, ainda restam traggs de algo tao antigo co
mo contar historias''. Claudia Kober — comunicacao pessoal. =

(20) silviano Santiago, no artigo ''Modernidade e tradicao popular' (Caderno Le
tras, Folha de S.Paulo, 18/11/1989) explora a presénca de elementos da tra
dic3o oral no romance e no memorialismo brasileiros. £ interessante o des
taque que da 3 ocorréncia de personagens em José Lins do Rego que, sendo
narradores, narram suas historias no interior do romance ou do livro de
memorias.
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nasceu e herdeiro de tracos de seus ancestrais de outras épocas.

Conhecer esse narrador interessa particularmente a ex-
periéncia do pesquisador e ao pesquisador da experiéncia. O en-
contro com esse narrador traz contribuicdes valiosas para uma e-
tica da relacao entre pesquisador e sujeito da pesquisa, conside

rando sua posicao frente as historias, ao outro e a linguagem.

Uma etica que enseja um método, ou vice-versa, um méto
do que enseja uma ética, onde o método &, na verdade, O percurso
e as descobertas de uma busca. Nesse sentido, ética e busca em-

bricam, sendo dificil destaca-las.

Davi Arrigqucci Jr., no ensaio "Encontro com um narrador:
Julio Cortazar (1914-1984)", esquadrinha com profunda sensibilida
de e agudez o universo da experiéncia de um narrador moderno. Re
fere-se, no citado ensaio, a ética do persegquidor, aproximando o
poeta e o narrador: "com a poética, se formava também a ética dos

persequidores e de seu demiurgo — O Narrador". (ARRIGUCCI JR.,

1987, p. 186).

A ética do perseguidor, embricada no trabalho de busca
da alteridade, diz respeito a aproximacéo e simpatia pelo que es
ta fora, a aceitacdo da pluralidade e da diferenca, conduzidas pe
lo desejo de ser e de possuir o outro, numa espécie de "fusdo vi
gilante". Diz respeito, reforgando, a busca poetica da alterida-
de. Esta busca esta calcada na ubigtiidade enquanto trabalho da i
maginacéo, transportando o narrador para outro lugar, o lugar do
outro. E dai voltando com imagens e analogias que integram a plu

ralidade vivida. Isto coloca o narrador como perseguidor de uma
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totalidade outra, esquiva. Em sua busca, deixa-se levar pelo mo-
simento dos sentidos seguindo seu curso, levando-o POT caminhos

je surpresa e espanto, acompanhado, como de uma sombra, pela vi-

gilancia mental. |

i S ] _

' Essa ética diz respeito, ainda, a um certo tipo de re-
lacdo com a linguagem — uma relacao lddica, na gual o jogo e @
invencdo recriam a linguagem 13 onde ela se cristalizara e escle

rosara em comparacdo com a experiéncia da busca.

Sintetizando, a ética do perseguidor dita uma postura
de constante busca do outro e de compromisso coma invengao da 1lin
guagem gue comunique o encontro, mas também os desencontros, OS

naufragios, os impasses.

A busca do outro — outro que também representa o des-
conhecido, o insdlito, © fantdstico, encerrados na realidade apa
rente — assim como a possibilidade de comunicar o itinerario des
sa busca constituem-se como meta e desafio para o narrador. Ele
oscila entre a fuséo e o estranhamento e o0 movimento dessas pola
ridades da a medida de sua aceitacao e acolhimento do outro, re-
conhecendo-lhe como diferente e diverso. Ao referir-se a Corta-
zar, ARRIGUCCI JR. caracteriza esta busca como "sondagem, 'ta_l

teio, desejo de encontro" (1987, p. 175).

A diferenca e a diversidade do que se busca correspon-
de o cardter plural da narrativa. Ainda com relagdao a Cortazar
5 r

diz ARRIGUCCI JR.:

Como toda busca, a sua era movimento, aventura, risco,
peregrinacao no labirinto, entrega a uma pluralidade de
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caminhos. Pluralidade gde géneros

pos e espagos. Pluralidade
modo de ser geral das na s

quando parecem acabar,

de linguagens, de tem
inspirava também no
rrativas, que sempre recomegam

ligando-se umas as S
3 2 - outras, as de
outros inumeraveis narradores, para formar um vasto te

cido tao universal quant
: e 0 a linguagem: ess rme ta-
pete do imaginario (...). guag £ R

(1987, p. 174)

[ >

/Da linguagem, o narrador requer a poténcia de expressar
e comunicar os cantos insondaveis da experiéncia da busca, as ful
guragoes do diverso e do plural, numa composigcdo unica e coeren-

te, aberta a emanacao de sentidos. No dizer de ARRIGUCCI JR.,

sempre se pede muito a linguagem, se pede sempre passa
gem: descortinar o avesso das coisas, abrir para a "vi
sao intersticial", para a presenca estranha e a promes
sa de transcendéncia. Todo o tempo, este tateio sobre o
real implica ruptura e ameaca.

(1987, p. 181)

A ameaca, no limite, é a da impossibilidade de dizer,
a do siléncio. Porém é também na relagao com o siléncio que a voz

do narrador se constituiiW

0 narrador sabe calar e escutar e, quando fala, o faz

rodeado pelo siléncio.

Nio gostava de falar de si, mas sabia calar-se e escu-
tar. Falando, o siléncio sempre O rodeava um pouco. As
vezes, ficava quieto, assumindo a expressgo.de quem ca
casse, com a atengdo desatenta de tudo o mais, alguma
coisa no ar, como 0s gatos, que ele tanto obsgrvava. E
quando contava por escrito suas historias, mais vezes o
siléncio o rondava de perto, como se ele buscasse, nos
momentos mais fortes, algo que nao pudesse alcancar, al
go que escapasse sempre no que dizia, e se sentisse o-
brigado a calar.

(ARRIGUCCI JR., 1987, p. 173)

A citacdo de Arrigucci Jr. comega com o enfoque na qua
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1idade de ouvinte do narrador — calar e saber escutar — e ter-

focaliz ,
na ando o ser obrigado a calar porque hd sempre algo que

capa ue na .
escapa, g Nao se alcanga dizer. Descortinam-se, entdo, o silén

cio da escuta e o siléncio diante do indizivel e, no intervalo,

istoria é
uma h a @ narrada. No decorrer da narrativa ocorrem pausas,

r a '
pontos, eticgncias. As pausas cadenciam a narrativa e marcam ins

tantes de contemplacao €M que o inesperado pode fazer sua apéri-

cao. Os pontos finais indicam a arte de dizer o essencial — aqui
lo que Nao requer repeticdo e que cai como pedra na agua, crian-
do ondas de ressondncia e circulos de um siléncio habitado. As re

ticgncias permitem ao narrador insinuar, sugerir, apontar.

HCompreende—se, pois, que o siléncio ronda o narrador e
é incorporado a ética do perseguidor. Enquanto imposicdo: diante
do indizivel, representa também o reconhecimento do ndo-saber, por
parte daquele que busca. Enquanto condic&o para a escuta, conec-
ta o narrador com a experiéncia do outro — na escuta, o narrador
constitui-se como sensivel e fiel recolhedor da experiéncia que
lhe & alheia. E, ainda, enquanto elemento constitutivo da narra-
tiva, o siléncio é brecha através da qual o leitor ou ouvinte pe

netra, com sua experiéncia, na experiéncia transmitida pelo nar-

rador, no momento em que a busca é compartilhada.

0 tema do siléncio é estranho a pesquisa académica, qua
se sempre incitada e tentada a dizer "tudo" — ou seja, a disse-

car, analisar, esgotar seu objeto.

A experiéncia, porém, como objeto de pesquisa delineia
-se como objeto e conteldo de uma busca — analoga a do narrador

— que, seguindo © impulso central do desejo de encontro, se abre
r
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3 urali =
a pluralidade de Séntidos e esbarra sempre no indizivel, no nao

analisavel, no que nio se entrega?!

-0 narrador, como persequidor, contempla o pesquisador

interessado na eXperiencia com a possibilidade de ver—se a si mes

mo diante da tarefa de Navegar pelos mares do diverso, do plural

e do alheio, inventando,

contra a linearidade convencional dos mo

delos de pesquisa, as articulagdes que déem conta de seu trajeto

s r s ]
labirintico em torno do fendmeno que estuda??,

Neste trajeto, o outro — sujeito da pesquisa — &, des

de logo, o sujeito da experiéncia. Cabe ao pesquisador colocar-
se, entdo, mais como um recolhedor da experiéncia, inspirado pe-
la vontade de compreender, do que como um analisador 3 cata de ex

plicacoes.
® O PESQUISADOR E A EXPERIENCIA DO SUJEITO DA PESQUISA

"Fale-me sobre sua histdria e sua relagio com os meios

de comunicacdo de massa". Eis um apelo direto 3 narracdo de uma

(21) vale aqui ressaltar alguns outro§‘5eqtidO§ da tafefa do escritor que in-
teressam ao pesquisador da experiencia. Sao Partlcularg}ente sugestivos os
depoimentos de Moravia, Yourcenar e Borges sobrea Fur_qgao do escritor, que
fazem parte do artigo de Sonia Régis anteriormente citado. Moravia afir-
ma o escritor como ''administrador e distribuidor de pensamentos''. Yource
nar atribui ao escritor o papel de "mostrar a cada geracdo a coragem e 3
boa vontade humana esforcando-se para consertar ou melhorar pelo menos um
tanto do estado de coisas'. E Borges representa o escritor como critico
da cultura e distribuidor de pensamento, cabendo-lhe ''difundir os mestres
e inventar solugoes novas para a sabedofi? que lhe pré-existe!'.

(22) Uma realizacao significativa desta possibilidade, no campo da psicologia
da personalidade, e o trabalho de NorberFo Abreu e Silva Neto, Fragmen-
tos da metamorfose: cuidado materno e cuidado psicoterapdutico (?Egm.
To, EDUSP, 198B). No comentario de Olgaria Matos, este trabalho apresen-
ta-se como um memorial ''que e historia academica, mas se constrdi, corri

ge, metamorfoseia''. ""Este caminho', prossegue Olgaria, "nio poderiaser IT
near ou dedutivo. Constitui o trgbalho, errancias pessoais, convivios in
telectuais e sentimentais — horizonte da experiéncia profissional.(...T

Seu sentido é miltiplo, nomade, inconcluso''. (na apresentagao do

p. 9).

livro,
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experiéncia.

Em res i 3
posta a esta sollcitacgo, as psicdlogas entrevis

s alinhavam lembran Fomge 2oy . s ;
tada ¢as, historias, concepcées e idéias, ima-
gens certezas e duvidas, num relato Gnico e complexo, encarnan-

do a figura do narrador,

Optou-se, nesta pesquisa, por atribuir aos relatos das

psicélogas o estatuto de depoimentos. Tal opgdo resulta de refle
xées feitas a partir da leitura do artigo de Maria Isaura Perei-
ra de Queiroz: "Relatos orais: do 'indizivel' ao 'dizivel'". Neste
artigo, a autora faz uma distincé’.o entre histdoria de vida, entre
vista e depoimento, tendo em vista a extensao do relato, a regiao

tematica e o tipo de participacdo do pesquisador no contato como

narrador.

"A historia de vida", diz PEREIRA DE QUEIROZ, "se defi
ne como o relato de um narrador sobre sua existéncia através do
tempo, tentando reconstituir os acontecimentos gque vivenciou e
transmitir a experiéncia que adquiriu” (1988, p. 20).  Demanda,
por isso, encontros fregtientes e seguidos entre pesquisador e nar
rador, sendo os relatos determinados pelo curso livre das lembran
¢as do narrador. Sobre esta caracteristica, observa PEREIRA DE
QUEIROZ que "o relato em si mesmo contém o que o informante hou-
Ve por bem oferecer, para dar idéia do que foi sua vida e do que
ele mesmo &". E, prosseguindo, se refere a participaqao do pes-

Qisador, nos seguintes termos:

histdorias de vida; e o bom
Av cuos marcam as : ’
peznﬁizagoienéo interfere para resFabelecgr cronologias
( q) Sa coléta de historias de vida, aflnterferencia
dé..eé uisador seria Preferenc;almente B
pesq (1988, p. 20)
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|
A entrEVLSta, POr sua vyez
| ’

SupSe uma "conversagdo con-
LL}
tinuada” entre narrador Pesquisador

+ SOobre um tema escolhido pe

lo pesquisador, em funcio gos interesses ge seu trabalho.

A en-

trevista, de acordo cop Pereira de Queiroz
’

€ dirigida pelo pes-

de assuntos previamente €stabelecidos, a maior ou menor flexibi-—

lidade no direcionamento da entrevista dao a medida do gue se con

vencionou considerar €omo entrevista aberta, semi-aberta ou fe-

chada.

O depoimento tem uma origem juridica, reportando is in

terrogacdoes efetuadas com o objetivo de "estabelecer a verdade

dos fatos". Porém, informa PEREIRA DE QUEIROZ, "perde esta cono-

tacdo nas ciéncias sociais, para significar o relato de algo que

O informante efetivamente presenciou, experimentou, ou de alguma

forma conheceu, podendo assim certificar" (1988, p. 21).

Para a autora, toda histéria de vida encerra um conjun

to de depoimentos. Contudo o depoimento circunscreve o relato a

un setor, por assim dizer, da vida do narrador — "ga 'vida' de

Seu informante s& lhe interessam (ao Pesquisador) os acontecimen

tos que venham se inserir diretamente no trabalho, e a escolha &

Unicamente efetuada com este critério™ (1988, p. 21].Nessecaso,

@ interferéncia do pesquisador ocorre, nao apenas Na proposicao

da regiio ga experiéncia do narrador que lhe interessa, mas du-—

fante o relato, no sentido de o narrador ater-se a ela. Outro as

Pectg 3 salientar & que os depoimentos podem ser curtos, mais bre

Ves do que as historias de vida.

O depoimento parece mais adequado aos relatos da presen
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e esquisa pelas caracteristi .
ce B risticas que efetivamente assumem, no de

os cont =
correr & ontatos com as narradoras. Ou seja, referem-se & —

regiao da experigncia das narradoras e nao
r

—

como na entrevista,

assunto. E ia i =
a ul | BSSa Tegigo ~— A participasgo & meios de comunica

cao de massa — € determinada pela pesquisadora que vai de encon

¢ro ao registro do que cada narradora presenciou e conheceu, tal

como isto emerge da sua pessoa de narradora. SO nesta perspecti-

L] "
va a "informante" pode ser reconhecida como narradora da experi-

encias por outro lado, os relatos ndo se constituem um conjunto

de respostas a determinadas perguntas previamente estabelecidas

pela pesquisadora — sao conseqﬂéncia do livre curso do pensamen
to e das lembrancas das narradoras, © eventuais perguntas no de-
correr da escuta séo fruto da curiosidade em torno de um ou ou-
tro aspecto trazido pela narradora. Acresce-se a tais caracteris
ticas dos-relatos o fato de nao serem muito extensos e serem Ire-
sultado de um dnico encontro com cada narradora, © qgue também OS

aproxima do depoimento.

'O depoimento caracteriza, entio, o momento de contato
do pesquisador com uma esfera circunscrita da experiéncia do nar
rador. Seu registro é feito através da gravacao em fita, autori-

zada pelo narrador.

o pesquisadory de posse dos depoimentos transcritos, v€
_se diante da questdo crucial sobre como acolhé-los no interior
da pesquisa que se propoe 2 abrigar e transmitir a experiéncia
dos narradores. Nestd questao estao implicados, por um lado, ana
tureza dos relatos € por outro, © gelineamento do trabalho do

pesquisador junto aos relatos.
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A natureza plural da narrativa construlda no depoimen=
o indica queé O pesquisador ndo estd diante de umcorpo homogéneo
ge representacoes articuladas em discurso, pelo narrador. Pelo
contrario, a expectativa & de uma configuragio de diferentes ni-
veis de discurso, ou seja, a narrativa integra idéias institui-
das, racionalizacdes mais ou menos cristalizadas sobre o vivido,
instghts, "achados" da meméria involuntaria, histdérias e imagens.
cada um desses registros, por assim dizer, remete a momentos e mo

dos diversos de elaboracdo do conhecimento de si e da realidade

vivida.

Se existem regides da experiéncia que aparecem crista-
lizadas num todo racionalizado e coerente de idéias e representa
g;’aes fechadas, prontas na ponta da lingua, existemos momentos de
insight, nos quais uma nova articulacao de idéias lampeja, intro
duzindo o sabor da descoberta e da novidade em torno de uma expe :

riéncia passada. Existe, também, a possibilidade da rememoracao,

da emergéncia de elementos de um passado até entdo desconhecido.

E existem as histdrias e as imagens trazidas como testemunho da-

quilo gue marcou e marca o narrador, sem que ele, no entanto, tg

nha formulado explicagdes. As histérias e as imagens, no decorrer

de um depoimento, tém um papel significativo como recurso que com

bina em palavras uma ‘regido da experiéncia que ndo se oferece de

lmediato a compreensao e onde se inscreve o que ainda inquieta e

instiga o narrador — sao a possibilidade de falar nas sombras,

na penumbra, sem a claridade ofuscante das explicacgodes.

k k&




75

' De acordo com BENJAMIN (1936) , as narrativas escritas
que mais conservam a forca e o sabor da experiéncia sdo aquelas
que mais se aproximam das orais (1985, p. 198). Isto poderia ser
um argumento favorével 4 preservacdo da integridade dos depoimen
tos, numa pesquisa em torno da experiéncia./Integridade relativa,
pois, na transpOSiC§D do relato oral para o escrito, perde-se sua

dimensdo corporal.| Diz Adélia Bezerra de Menezes:

. Nao podemos esquecer da carga corporal que a palavra fa
lada carrega. Na narrativa oral, a Palavra € corpo: mo
dulada pela voz humana, e portanto, carregada de mar-
cas corporais; de valor significante. Que é a voz huma
na senao um sopro/pneuma: espirito (...) que atravessa
os labirintos dos orgios da fala, carregando as marcas
calidas de um corpo humano? A palavra oral é isso: li-
gacao de sema e soma, de signo e corpo. A palavra nar-
rada guarda uma inequivoca dimensio sensorial.

(MENEZES, 1988)

A narrativa oral sofre jd uma primeira mutilacdo quan-

i B - . . " y

do transcrita e impressa. Nao caberia, entao, ao pesquisador,cui
dar para que a riqueza dos registros presentes na narrativa oral

fosse ao maximo transposta para o interior da pesquisa?

Se ndo é possivel transmitir através da pesquisa o re-
gistro corporal dos depoimentos, que pelo menos seja respeitada a
Tiqueza e o ritmo da fala que tateia, envolve e descobre a expe-

ri€ncia em suas miltiplas facetas.
Esta Gltima consideracao introduz o segundo elemento da
Quest3o anteriormente proposta, qual seja o da natureza do traba

lho go pesquisador diante dos depoimentos.

PEREIRA DE QUEIROZ, em artigo ja citado anteriormente,
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faz uma apresentacao detalhada sobre O interesse dos relatos o-

ralg para as areds do conhecimento humane a toca a questdo da re

lacdo do pesquisador com os relatos. Apds observar que a fita nao

pode ser tomada como instrumento absoluto pelas linhas de pesqui

sa que revalorizam o relato oral, a autora faz a seguinte consi-

deracao:

Tal constatacao (sobre a fitaJ‘
nova ilusao: a de que se deveri

O mais proximo possivel de seu registro, evitando a in
tervencao do pesquisador e a oc

S orréncia de cortes que
prejudicariam o conhecimento integral do dado recolhi-
do.

contribui para desfazer
a conservar a narrativa

Tropeca-se aqui com algo gue permaneceobstécub:inumqg
ponivel: a nitida distincio entre narrador e pesquisa-
dor, que € fundamental. O pesquisador é guiado por seu
proprio interesse ao procurar o narrador, pois preten-
de conhecer mais de perto, ou entio esclarecer algo que
© preocupa; o narrador, por sua ve€z, quer transmitir
sua experiéncia, que considera digna de ser conservada
e, ao fazé-lo, segue o pendor de sua prépria valoriza-
cao, independentemente de qualquer desejo de auxiliar o
pesquisador. '

(1988, p. 18)

O posicionamento de Pereira de Queiroz sobre este aspec
to vem a considerar que: 1. o pesguisador & dominante, uma vez
que o relato é solicitado por ele e que ele vira a utilizi-lo da
forma que lhe for mais conveniente; 2. o relato oral, uma vez
transcrito, é como qualquer outro texto escrito e 3. a manipula-
¢do deste material deve ser livre, por parte do pesquisador, va-

lorizando ou desprezando passagens, em funcdo de seus interesses

de pesquisa.

O texto transcrito é objeto de analise, sendo passivel
de todas as operacoes de fragmentacdo, decomposicdo e recomposi-

€30 pertinentes 3 analise. Sintetizando esta concepcio, afirma
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PEREIRA DE QUEIROZ:

(...) & sobre ela (a transcricao) que se realizara o pro
cedimento primordial de toda pésquisa-analise. E anali
se, em seu sentido essencial, significa decompor um tex
to, fragmenta-lo em seus elementos fundamentais, isto
é, separar claramente os diversos componentes, recorta
-los, a fim de utilizar somente o que & compativel com
a sintese que se busca.

(1988, p. 19)

.'f Nesta perspectiva, a integridade dos depoimentos é sa-
crificada em favor do trabalho de analise e © trabalho do narra

dor & secundario em comparacdo com o do pesquisador.

' Quanto a este ponto, pode-se contrapor a posicdo de Pe
reira de Queiroz a de Ecléa Bosi, para quem a fala dos narradores

deve ser transposta para a pesquisa, com fidelidade.

Esta concepcao de fidelidade ao narrador € magnifica-

mente realizada por Ecléa Bosi, em seu livro Memoria e sociedade:

lembrancas de velhos. Nele, © trabalho tedrico e de interpretacao

a compbe com O trabalho de meméria realizado pelos

da pesquisador

velhos que, de viva voz, cunham seu testemunho do passado. Vis-

lumbra-se nesta composigdo uma sintonia entre o objeto da pesqui

G S a membéria nem os velhos, mas as memdrias de
que nao € nem

velhos — e o modo de fazé-la. Modo de fazer que reserva a cada

um — pesquisador, narrador e leitor — seu quinhdo de trabalho.

A pesquisa, entdo, se formula como um trabalho compartilhado.

No trabalho compartilhado, © narrador € encarado como

Sujeito e o resultado de seu trabalho — o0s relatos — fala por

Si mesmo, pois eles nao estio ali para fundamentar hipéteses ex-



78

i ivas, ate ; : . &
plicat ' star regularidades oy autorizar generalizacdes por

parte da PeSQPiSadOra. No dizer da propria autoria, os relatos

ali estao como registro "da vida e do pensamento de seres que ja

trabalharam por seus contempordneos e por nés" (BOSI, 1979, p.1).

A pesquisadora coloca-se como sujeito e objeto da pes-

quisa, num sentido bastante particular. Afirma BOSI:

Nesta pesquisa, fomos ao mesmo tempo sujeito e objeto.

Sujeito enquanto indagivamos, procuravamos saber. Obje |
to gquando ouviamos, registrévamos, sendo como que um r
instrumento de receber e transmitir a memoria de alguém, |

um meio de que esse alguémse valia para transmitir suas/
lembrancas.

(1979, p. 2)

Esta simultaneidade de lugares atribui 4 pesquisadora
a qualidade de recolﬁedor da experiéncia. Como ouvinte, propicia
e acolhe o trabalho de elaboracao do outro. Como sujeito que bus
ca compreendér, reserva-se o papel de "comentar os resultados e

segurar alguns fios tedricos desenrolados desdec:principiOtthrg

balho" (BOSI, 1979, p. 3).

O comentario dos resultados €, na verdade, um percorrer
Os conteidos da meméria dos entrevistados: os deslocamentos; as
transformagdes ideoldgicas; o lugar do grupo, das relacSes fami-
liares e de.amizade; o trabalho; a politica, ressaltandoeacomplg

xidade e a riqueza irredutiveis deste universo,

Tecer comentarios pode aqui ser compreendido como o tra
balho ge transposicdo dos relatos dos entrevistados, numa lingua
9em prépria i pesquisadora — transposicdo que da vulto ao cami-

Dho das idgéjas e das lembrancas, Seus parentescos, suas ressonin
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cias, suas aberturas,TSE O ouvir caracteriza o encontro da pes-
guisadora com O outro — entao no lugar do narrador, a interpre-
tacdo e O comentario representam a busca da pesquisadora em comu
nicar sua experiéncia de encontro com o0 outro. Nesse momento, ela

ocupa, também, o lugar do narrador:

O Ultimo capitulo do livro de Ecléa Bosi é uma narrati
va que integra os ensinamentos aprendidos no contato com os en-
trevistados e os "fios tedricos desenrolados desde o principio do
trabalho". Quer dizer, constitui o relato da pesquisadora impreg

nada pelos relatos dos velhos.

A qualidade de recolhedor da experiéncia ancora-se no
trabalho do pesquisador-escritor, envolvido na busca da alterida
de e compromissado com a inven¢do da linguagem que comunique o en

contro — suas vibracoes, suas aberturas, seus siléncios.

O leitor, por fim, € convidado a enriguecer, com suas
reflexdes, o "campo de pensamento” instaurado pelo trabalhockarg
cordacio dos entrevistados e pelo trabalho de escrita e de comen

tirio da pesquisadora®’.

As posturas contrapostas de Maria Isaura PereiradeQuei
roz e Ecléa Bosi nao representam, apenas, modos de tratar os de-
Poimentos — representam diferentes concepgoes sobre o lugar e o
Papel do pesquisador em conexao com objetos e objetivos de pesqui

Sa.

- _ : . )
(23) as observagoes feitas ate agu! sobre o livro de Ecléa Bosi foram, em va-
rias passagens, marcadamente tnspfrada? nO téxto de Marilena Chaui, que
constitui a Apresentacao do referido livro.
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LPereira de Queiroz fala a partir do contextd de pesqui
sas no campo das ciéncias sociais, onde os relatos orais entram
como recurso coadjuvante a outras fontes de obtencdo de dados SO
pre determinados fendmenos sociaistjA designacdo "informante" da
conta do narrador como aquele que da informacobes, fornece dados.
Esses dados seréo submetidos 3 anilise que busca uma sintese, que
busca equaciona-los a certas hipoteses explicativas. Neste con-
texto, o trabalho do pesquisador predomina sobre o do narrador e
justifica, talvez, a distincéo entre ambos, enfatizada por Perei
ra de ‘Queiroz, distincao esta que autoriza as operagGes:ﬁ:pESqui

sador sobre os depoimentos/dados.

A situacao, porém, é bastante diversa quando se tomam |
a experiéncia do narrador como objeto de pesquisa e o registro e
a transmissao dessa experiéncia como objetivo. Isto éo que Ecléa
Bosi faz questéo de assinalar quando afirma que sua pesquisa nao
& nem sobre a meméria, nem sobre velhos — é a experiéncia do re
lembrar e relatar que se sobressai como objeto. Justifica-se, en
tao, a idéia de um trabalho compartilhado, pautado pelo respeito

i elaboragio do entrevistado, elaboragao que &, também, busca, pe

regrinacao.

‘No trabalho compartilhadb, distinguem-se papéis, fun-
¢des e lugares que atendem ao interjogo de papéis, fungées e lu-
gares de escuta, fala e escritura. Nesse interjogo, o pesquisador
se aproxima da figura do narrador, colocando seu trabalho a ser-

vico da elaboracio e da transmissgo da experiéncia, da sua e da

de outros.

A pesquisa de Ecléa Bosi concretiza uma postura de res
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peito e valorizacdo do trabalno do sujeito da pesquisa, sem abrir
mio da especificidade do trabalho ge comentario e de interpreta-

65° do pesquisador. Comentario e interpretacdo que representam um

universo de sentidos, resultado da reflexdo da pesquisadora a par

tir da materia-prima da experiéncia relatada nos depoimentos.

| A presente pesquisa inspira-se nesta postura, para ten

tar responder praticamente is duas tarefas complementares postas

ao pesquisador da experiéncia: registrar e transmitir a experién

cia do sujeito da pesquisa e realizar o trabalho de reflexao so-

bre os depoimentos.

) Os depoimentos, na perspectiva aqui adotada, sdo parte
integrante da pesquisa — resultado do trabalho das narradoras,
configuram o espacgo onde a pluralidade de vivéncias e de opinides

se manifesta.

Do contato com a experiéncia relatada, desdobra-se o
trabalho de comentdrio e de interpretacao da pesquisadora — co-
mentario que destaca, do todo dos relatos, aspectos da experién—';
cia que a leitura da pesquisadora julgou de especial interesse;
interpretacdo que amplia, expande e integra, conceitualmente, e-

lementos significativos das experiéncias relatadas.




"Cantar & mais do que lembrar

£ mais do que ter tido aguilo entao
Mais do que viver do que sonhar ‘
E ter o coragdo daquilo”

Caetano Veloso
em Jenipapo Absoluto

82
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capiTuLo I11=

A EXPERIENCIA DE PSICOLOGAS NA COMUNICACAO DE MASSA
%

DEPOIMENTOS

Os depoimentos a sequir foram realizados entre maio de
1987 e junho de 1988. No inicio de 1990, cada depoimento transcri-
to foi SmeetldO a apreciacao das narradoras que, entdo, fizeram
as modificacGes necessidrias para sua inclusio, como texto, no cor

po da pesquisa.

O trabalho de "revisao" foi feito, ora em parceria com
a pesquisadora, ora apenas pela narradora, quando ela assimo pre

feriu.

Imagens-sintese formuladas pela pesquisadora e apresen
tadas as narradoras vieram a constituir os titulos que encabecam

cada depoimento.

Cabe ainda informar que a escolha das psicdlogas entre
vistadas obedeceu ao critério de "amostra intencioral", usado pe
la pesquisa-acdo em ciéncias sociais. Amostra intencional, nas pa

lavras de THIOLLENT,

trata-se de um pequeno nimero de pessoas que sdo esco-
das intencionalmente em funcao da relevdncia que elas
apresentam em relacao a um determinado assunto. Pessoas
e grupos sdo escolhidos em fungao da sua representati-
vidade social dentro da situagaoc considerada.

(1986, p. 62)

No caso da presente pesquisa, a escolha recaiu sobre

Psicdlogas que tivessem atuado em televisao, radio, revistae jor
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—_— -
= RADIO — uN gspaco ENTRE O INGCUO E A CATASTROFE

MARIA RITA KEHL

Posso falar da minha eXperiéncia como locutora de um

programa na Radio Mulher — grpag POR ELAS. Assumi o programa
substit

em

ulcao a Irede Cardoso. A intencdo era promover o debate so

bre temas, com a participacio de especialistas,

convidados para o
estidio, e do piblico,

através de telefonemas. Na pratica, o pro

grama oscilava entre o debate e o "consultdério sentimental".

Deixa eu pensar um tema que realmente a gente fez..

As vezes eram temas mais conceituais; ai as mulheres ligavam pa-

ra dar palpites também conceituais, mesmo que ds vezes um pouco

precarios. Comecou muito rapido. Improvisei para comegar. Eu nun

ca tinha feito. Os primeiros programas foram sobre cilme e ai, de
cara, ao invés de ser um debate tedrico sobre cilime, virou con-

stltorio sentimental. Ligaram pessoas com problemas, para discu-
tir. Ent3o... variava muito. Se eu escolhia temas como "a Mulher
€ 0 Voto", por exemplo — na época tinha eleicdo, em 82 ia ter

eleicdo, no dia em que eu discutia essas coisas,cnspalpites eram

tedricos. se nao, as ouvintes traziam problemas.

O que levava as pessoas a usarem o radio pPara expor pro
blemas pessoais? Olha, néo é nada original esta explicacao! Acho
que & a mesma coisa que leva as pessoas a procurarem psicologos
€ analistas como terapeutas. S6 que a pessoa que ndo pode pagar
Procura onde tem. E essa necessidade de um terapeuta, numa socie
dade que n3o tem outros recursos rituais ou sagrados. Até tem,

mas yig enfraquecendo e nao conseguem dar conta dos problemas da
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modernldade. Acho que os pProblemas vao ultrapassando o que os con

selheiros tradicionais podem fazer — na igreja, o confessor, e

édico... 3
mesmo O © Entao surge essa coisado psicélogo como alguém

para quem vocé pode contar sua vida intima porque ele & de confi
anga, porque € um profissional, nao & um fofoqueiro, ndo éuma vi
zinha e tem um certo instrumental pra te ajudar. Acho que o mes-
mo motivo que leva muita gente ao consultério leva as pessoas que
ndo tém recurso para ir procurar um consultério ao programa de rd

dio.

0 radio tem esta vantagem com relacao a TV que € a im-
pessoalidade. As pessoas vao para o ar falando coisas fantasti-
cas, sem nenhum pudor, contando, se expondo, falando de problemas
sexuais, muito delicadamente. Nunca tive um problema de "atenta-
do ao pudor" nessa radio, como a censura mandar suspender O pro-
grama porque alguma dona-de-casa disse um palavrao. Nunca teve.

Elas sabiam lidar muito bem com isso. Usavam mil metiaforas. Tal-

vez estivessem acostumadas, na vida, a falar de sexo de uma ma-

neira muito indireta; entdo elas sabiam fazer isso. Teve uma mu-

lher que, o programa no ar, falou sobre sexo anal. E muito engra
r

cado isso: o despudor e, ao mesmo tempo, a discrigado das pessoas,

40 se exporem.

guando eu comecei este programa, eu nao tinha ainda co

mecado a clinicar. Ndo tinha como comparar a clinica e o radio.

Nessa época, estava saindo da vida académica, um pouco me desli-
9ando do jornalismo. EU estava comegando a clinica. Acho até que
Comecei o programa €, NO més sequinte, tive meu primeiro pacien-
te, que nio teve a ver com © programa. E, entdo, eu ndo tinha mui

to como comparar 2 experiéncia clinica com a do programa, na €po
mp ;
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ie eu vou ter - .
ca. HOJE queé usar a meméria para fazer alguma compara

Mas eu acho que o Programa me despertou para a vontade de

gao:
jinicar. Porque eu ouvia problemas inti
c muito intimos das ouvintes e

fui diferindo do programa da Irede. g legal pensar tudo isso, por

que a partir da maneira como eu fui abordando o programa, ele foi
ficando cada vez mais diferente do programa da Irede, que era de

cunho politico, e foi perdendo audiéncia.

Uma mulher liga e diz: "— Meu marido me explora, eu fa
¢co tudo pra ele e ele: n@".o me did nada..." Enfim, "sou uma vitima
sacrificada". E diferente vocé dizer assim: "— A senhora tem to
da razao, seu marido €& um filho da puta, machista" — esta seria
a abordagem tradicional, do que voce_z“ dizer assim: "— E vocé? O
que vocé esta querendo? Por que vocé deixa? O que vocé esta espe
rando em troca? Vocé gosta de ser a rainha do lar?" Jogar a bola
de volta. Era isso gque eu fazia. E uma postura mais parecida com
a postura analitica. Tudo bem dar uma forca para dizer que o ma-
rido nio presta. Mas isto € o que até uma vizinha pode fazer. E

diferente de dizer: "— Vamos pensar sobre vocé. Vamos pensar por

que vocé entrou nessa. O que vocé estd esperando? Por que nao con

Segue sair? Por gue nao consegue frustrar seu marido? Por que vo

€ nio consegue desapontar seus filhos? Por que vocé quer ser tdo

Poderosa?" A medida que a gente ia fazendo isso, compravauma bri

92 também com a ouvinte. E claro que, as vezes, voce via que ti-

nha ajj uma pessoa realmente explorada, uma pessoa sem condicdes

de sajr da & as histdérias. Mas ficava claro um certo tipo de

Mecanismo feminino de "eu dou tudo, sou uma vitima, e agoraeute

Nho uma conta enorme com a vida e ninguém vai conseguir pagar de

tao grande que é essa conta, de tanto gue e cevem®. 2 gente bri

Java fito. Digo: *a gente" porque tinha uma menina da produc;éio
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que de vez em quando, dialogay .
4 Comigo e sempre havia convida-

dos- Estou falando como 86 Fosus ax
SO eu, mas dependendo do tema ha

yia outros convidados, outros Psicdlogos

Ficava um bate-bola das
as com O ouvinte
pesso © Nem sempre o ocuvinte recebia aquele tapi

nha na cabeca que ele estava queérendo, aquele carinhozinho que e

le estava querendo. As vezes, era o contrario. As vezeseu dizia:
" VoCZ TeR. Tazao, wal fizms", Mas, na maioria das vezes, eu co

mecava a questionar a pessoa. Acho que isso fez o programa per-

der audiencia. Pra mim foi muito interessante, poiseu achava que

era isso mesmo que tinha que ser feito, tambénm.

De vez em quando ligava agquela supermde: "— Meu filho
tem 18 anos e me abandona". E eu dizia: "— Teu filho tem 18 anos
e tem mais que te abandonar mesmo. Vocé tem que cuidar da sua vi
da agora". Acho que néo era bem o que as pessoas esperavam ouvir,
quando ligavam num programa desse. Ni_io sei se pelo que vinha sen
do feito antes ou se pela tradicdo de radio em geral, que eu nao
conhego para dizer. Sao todos assim? Acho até que ndo. De vez em

quando eu vejo umas cartas de revista, também queixosas, e eu ve

jo que nem sempre os psicdlogos de revista feminina déo razao ao

queixoso. Até, ao contrario, guestionam.

Eu fui fazendo uma coisa muito parecida com o que de-

POis eu viria a fazer no consultorio. Me motivou para o consultd

rio. A diferenca é a seguinte: ndo se pode aprofundar nada. Se
ben, que algumas pessoas ainda tivessem perseveranca. Tinha algu-
mag Ouvintes, poucas, gue ficavam conhecidas porque elas sempre
liga.\;am. De algumas eu acompanhei problemas. Teve uma mulher..:
Primeiro ela ligou com €sS€ tipo de vitimismo: "— Meumarido naj

"  Ela provave
e deixa fazer nada, eu fico presa dentro de casa 1
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pente era uma pessoa que ji tinha condicoes de sair dessa. En-
¢30, quando a gente questionoy sobre por que ela se submetia,ela

jmediatamente se rebelou em casa e comegou a trabalhar, comegou

a fazer coisas e ligava contando, feliz. Segundo passo: o marido

a abandonou. Ela ligou toda desesperada, dizendo que o marido ti

nha ido embora e que ndo ia dar pensio pra ela. Comecamos a tra-

balhar com o outro lado, com o abandono. Foi uma terapiazinha,

breve, evidentemente. Ai ela comecou a sentir menos pena dela mes

ma, comegou a reivindicar pensao e o marido voltou. Isto é que
foi engracado! Depois de um tempo, o marido voltou. Quer dizer,
era uma chantagem mesmo e ela néo caiu. Esse foi umcaso gque a gen
te acompanhou. Se esta pessoa estivesse numa terapia, c¢laro, da-
va para acompanhar melhor. Mas ela usou o radio para fazer uma te

rapia.

Tinha uma outra que era empregada doméstica, barbara!
que ligava quando OsS patrées néo estavam em casa, para falar dos
Problemas: que os filhos néo estavam com ela, que morria de cul-
Pa, que queria trazer os filhos para morar com ela, mas a patroa
ndo aceitava. Foi uma pessoa que eu nao sei o que aconteceu no
fim, mas a gente acompanhou. A gente conhecia a voz dela. Liga-

Va, e a gente: "— 0i, fulana! E vocé? Como & que estdo as coi-

Sas, melhoraram?"

Tinha vezes gque éeu saia de la carregada. Dependendo-do
tema, vinha desgraga e vocé ndo podia fazer nada ou sé podia dar
UM palpite. Mas o que é um palpite diante de uma desgraca?! Mui-
tas Vezes, desgragas com condicionamentos materiais muito for-
tes, Independente de vgcé trabalhar um pouco a cabega da pessoa,

0 Tecurso era tio pouco. . . Desgraga mesmo: gente perdendo o fi-
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1ho porque © filho estd doente, com uma doenga incuravel. E ai vo

s vai trabalhar o qué?

. Vai falar da perda? Falar... E a pessoa

ndo tem dinheiro para tratar e estj vendo o filho morrer. Enfim,

coisas horrorosas. Eu saia de la.., E voce nao sabe guem & a pes

soa. Nunca mals. Desligou, desapareceu aquela pessoa, deixou de

existir para voce. Entao, na maioria das vezes, era uma coisa pe

sada. Tanto que, de vez em quando, eu alternava com umas coisas

pem leves: decoracgao de jardins., A gente chamava 13 um decorador,

dava palpite, como é que faz? Porque carregava muito. Saia de 1la

sem ar, oprimida. Como a radio, evidentemente, pegava uma faixa

de gente muito pobre, o que me impressionava, o que mais me dava

impressao do irremediavel, ndo era a tragedia psiquica — que ai,
vocé tem onde operar, ja que vocé esta usando a reflexdo, seu ins
trumento € a reflexdo e Vocé tem acesso a reflexdo da outra pes-—

soa. O que mais me deixava imobilizada era a tragédia material.

Quer dizer, ai é desgraca que ndo tem reflexdo que ajude. Me da-
va esta impressaoc, de uma impoténcia total. A pessoa perdendo a
casa, desagregando a familia, o marido alcodlatra que parade tra
balhar, os filhos tendo que trabalhar com 12 anos. Enfim, a mae
cujo filho levou um tiro na rua porque teve que trabalhar e vol-
tava a noite, tinha sé 14 anos. Era uma coisa que me deixava mui
o deprimida. Ai ndo tem psicologia... Nio & que nao tem, nao que
fo fazer essa reducao. O que esta acontecendo é muito massacran-
te perto do que vocé pode fazer enquanto reflexdo. Eu acho que is
%0 era o mais dificil no tempo da radio. Vocé ter que fingir, fin

3r ndo, que, chega uma hora, vocé reconhece: "— Puxa,
ta,

sua vida
- horrivel mesmo!" Mas ter que manter um Programa em que vo-
" @8tE ofarecends tisa coisa @ &8 possoas vio 1i procurar um ti-
PO ge Orientagdo, de apoio, sei ld o qué, e para a maioria dos
Problemas yoca nic tem nenhuma orientacdo para dar ou o que vocé
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- & quase indcuo di ’ 2

daed ante da dimensio do problema Nio sei se é
assim, se no rj3 2 _ '

gempre ' radio VOoce tem sempre que lidar com desgraca

Outro di =
a estive na Radio Cultura. Outro dia nao, no a

sado, na sema i
no pas ! na da crianca. Me convidaram para participar

um debate SObre como e que 1105 Um ro
g::ama om Consultas H “D Ve — ve ba ter nas cri
c eve se bater ou nao se de l

as?" E tinha uma repéd i
ang eporter que foi a uma favela e estavaem con

tato com O programa. De vez en quando, punham no ar as entrevis-

tas com os favelados. Estava uma conversa de que os pais nao de-

vem bater nos filhos,

Os pais devem fazer de outro jeito porque

bater ensina violt._encia. De repente, liga esta reporter com os en

trevistados e fala: "— Fulano de tal, vocé esti ouvindo o pro-

grama?

— 'I‘c_‘;.

— Vocm_é bate?

— Claro que bato!

— Por que voc§ bate?

— Eu quero inclusive falar para esta psicdloga ai que
eu trabalho o dia inteiro e meus filhos passam o dia inteiro na
rua e nio quero que meus filhos roubem, eu ndo quero que meu fi-
lho use arma e, se ele fizer isso, isso, isso, eu bato, que é o

Unico jeito que-eu tenho".

E ai vocé tem gue dizer para O cara o seguinte: "— Vo
8 deve saber da 5;13 vida, se vocé acha que tem que bater, a gen
t¢ recomenda que ndo seja brutal, mas vocé € um cara que esta tdo
Preocupado com sgu;g, filhos que €& isso que € importante. Vocé &
Pai deles". Porque, de repente, na realidade de uma favela, o ca

'a bater oy nio bater & o de menos. A presenca dele é muito im-
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Portanter a preocupagao dele & muito importante. E o cara esta ©
gendido € bravo porque o Gnico jeito que ele sabe fazer é aquele
e Voc'é diz

rar na FEBEM, se ele nao der umas palmadas de vezem gquan

que n%io pode. Ele estd morrendo de medo que o filhode

1e va pa

4o para © filho nao roubar do portugués da esquina, sei la. Ele

conta esta histdria e vocé vé que o seu conselhinho de radio nao
dele

gerve para aquele cara. Aquele cara quer ser pai e © jeito

ser pai € este; e vocé, por radio, ndo vai mudar este cara tao

Profundamente .

Tenho que ressalvar uma coisa: naquele tempo, €u nao era

analista, eu estava comegando. Entdo, independente das condicgoes

do programa, hoje talvez eu dissesse outras coisas. Porgue esta-

va comecando a ser analista, estava descobrindo — até um pouco

através do programa — essa coisa de gue o problema nao e exter- .

no, que € da pessoa, dos mecanismos que ela usa para criar um ti

po de vida compativel com a neurose dela. Tudo isso euestava des

cobrindo na época. Entao acho gque a minha visdo era mais superfi

cial do que é agora. Nao tinha tanta insatisfagdao quanto teria a

gora, hoje. Eu ndo sabia o quanto estava longe da complexidade do

que é uma neurose. Sabia que estava longe de poder lidar com is-—

to, mas nio sabia o guanto eu estava longe. Hoje em dia, talvez,

eu até desistisse disso de convidar a reflexao e fizesse um pro-

grama s& de conselhos mesmo. Ndo sei... Ndo vou afirmar isso.

As vezes eu tenho a impressdo de que apesar do progra-

Ma, em algumas horas, ter este carater de uma espécie de terapia

POr telefone — uma terapia previssima por telefone — eu tenho a

impressio gue a minha motivacdo era muito mais a de usar o exem-

Plo daquele ouvinte gue estava ligando para tentar fazer a cabe-
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e outras pessoas, i
5 Era muito maijs uma motivacdo de luta ideo
16gica, vamos dizer assim, ‘

do qu
que de achar que eu poderia de fa-
entre a ,
to curar, spas, o queixoso, Quer dizer, era muito mais im
r

te pegar u -
portan Peg m bom €xXemplo na M30, uma pessoa que vem com uma

poa histdria para voce e, através disso, dar um pouco a sua opi-

ol L SPSAl20y A-dD iitro pPsicélogo que estava ali, e po

der passar um ponto de vista a respeito de educacio de filhos, ho

HOSSERRALE B0 maSturbagao em crianga, liberdade sexual do ado-

lescente. Era muito mais importante, para mim, sentir que estava
divulgando um outro jeito de pensar as coisas, para as pessoas que
nao estavam pessoalmente envolvidas. Eu sinto que este era muito
mais o efeito do programa, do que resolver o problema daguela pes
soa. E, al, eu acho que acontecia em escala ampliada uma coisa
que também acontece no consultorio, numa escala em que vocé tem
dez, quinze paqientes, que € o seguinte: algumas pessoas chegam
numa terapia, no consultorio, com muita disposicdo para brigar,
até consigo mesmas, para melhorarem sua vida, para ficarem mais
felizes. Algumas pessoas sé.o menos covardes ou menos narcisistas,

ou menos defendidas, enfim, algumas pessoas aproveitam uma tera-

pia de uma maneira surpreendente. E outras pessoas, independente

mente da gravidade do seu sofrimento, outras pessoas vocé demora

anos e elas nao aproveitam quase nada. Tem uma disposigéo inter-

na de mudanca, de luta, que & uma incégnita quando vocé recebe pa
I

Cientes, independente do seu diagnéstico. Acho que, numa radio,

Muma escala muito ampliada: acontece a mesma colsa. Tem uma pes-

S0a como essa que eu contei gue, RUE primeiro dia, numa primeira
ete ido
dica, regolveu arrumar emprego: parar de se submeter ao mar A

. . uele pouquinho que eu dei. Este
Virou i inteira. Com ad
a vida dela 1n
; i :
s pessoas que desligavam: "— Mu
mesmo y dei para outra
pougquinho eu .
usassem aquilo, ficassem com raiva por-
o

% obrigado!" Talvez né



que ed ndo disse o que queriam ouvir. Eu acho qie, com o tempo,

gepois de alguns meses, eu pude apostar um pouco nisso. Talvez até

como defesa minha. Se eu fosse levar realmente a sério que aqui-
o tinha gue ser Util para cada pessoa que me pedia um conselho,
ou desistia do programa. Se eu achasse que cada pessoa que ia ali
pedindo para mudar a vida, tinha que sair dali, com uma conversa
de trés minutos, com condigcdes de mudar a vida... Se eulevassea
sério isso, eu teria que desistir do programa. Quer dizer, eu sa
bia que isso era uma esperanca frustrada, tanto de quem ligava
‘quanto minha. Agora, isto dizendo de fora, porque na hora que vo
cé esta la com uma pessoa do outro lado da linha, pedindo: "— P€
lo amor de Deus, o que eu faco?" Na hora que isto estava aconte-
cendo, era muito mobilizador. Eu sentia que estava realmente em-
penhada numa possibilidade de realmente resolver aquilo. SO6 que,
assim que eu saia fora, eu percebia que a possibilidade era uma
sobre mil. E ai ficava esta esperanca: quem sabe se outras pes-
soas ouviram... Era guase uma coisa preventiva. falvez funcione
— era o gue eu pensava — como uma espécie de profilaxia, para
que outras mulheres ndo caiam nesta cascata, ja que esta nao tem
mais jeito, esta num caminho sem retorno, entdo, que outras nao
resolvam ser supermaes e psicotizar os filhos, outras n(_alo resol-
vam se deixar escravizar pelos maridos e, mais tarde, virarem um
bagulno e o marido arrumar outra, que outras... Eu ficava sempre
hessa esperanca meio profildtica de que vocé, divulgando uma ou-
tra maneira de pensar, vcc_é alertando — ainda por cima tendo es
tes exemplos de pessoas ligando que estdo muito mal — quem sabe,
%Utras mylheres mudassem sua maneira de ver a vida. O sentido do

Programa era muito mais a chamada "luta ideologica" do que a te-

Tapj .
apia, mas terapia era o que aS pessoas procuravam quando liga-

Vam.
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Agora eu queria falar sobre a classe social das pes-
oas. No consultdrio, a maioria dos meus pacientes é de classe mé
sia e tem alguma cultura sobre psicanilise. Sabe o que &, 3ja ou
siu falar, sabeé O que vem procurar numa terapia. Isso a maioria.
Mas eu tenho alguns pacientes de classe baixa que, quando vieram
me procurar, ndo sabiam nem o que era uma terapia. E que vém. Nao
¢ém nenhuma cultura, nao s{io universitarios e vém para a terapia,
para a analise, com uma perspectiva talvez muito parecida com a
das ouvintes da radio. Estou pensando nisso agora. Euestou o tem
po todo falando da radio, mas na minha cabeca tem algumas refe-
réncias de pacientes atuais. A expectativa é um pouco deste con-
selho de uma pessoa mais culta, que pode ensinar um pouco como &
que as coisas sg'.o. Uma pessoa que é "doutora", que "pode me di-
zer se eu estou certo ou errado". Um pouco uma vontade de ter um
julgamento moral, ter menos culpa, menos duvidas, menos angustia
de culpa. Ent‘_a".o pensam: fulano vai me dizer se estou agindo cer-
to com meu filho ou néo, se fiz bem em me separar do meu marido
ou n';io. No consultorio vocé tem mais condig¢des de trabalhar, in-
Clusive, esta expectativa. Vocc_% pode frustrar o paciente, dizer
que ndo é isto que vocé vai dar, que vocé vai dar outra coisa e
ir, devargazinho, enquadrando esta pessoa numa andlise. Mas, ou
vocé perde o paciente, ou vail ter que tolerar muito tempo este ti
PO de procura.‘ Al n3o é mais resisténcia classica. Claro que mis
tura uma resisténcia, mas néo é exatamente. Quando vocé faz uma
interpretaqéio, eu sinto isso, tenho doisou trés pacientes que sdo
3ssim, sendo que um deles é um cara da favela. Se vocé logo wvai
com uma interpretacdo cléssica, ndo € que a pessoa se defende por
que & uma defesa narcisica, mas porque 050 faz sentido na vida de
la, n%io faz sentido. Parece que vocé estd despejando um livro na

c i
abegy dela, ou falando de coisas terrivelmente distantes do jei
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15 que eRed pessoa tem de pensar sua propria vida. £ preciso a-

char 2 linguagém queé possa fazer sentido para cada paciente.

E claro que o meio de comunicacao da uma aura para O

psicélOgo- O cara esta na radio, na televisao, entdao isto da uma
posicao de autoridade que talvez o consultério ndo d&. Vocé fica
nais endeusado se vocé estd na televisdo ou no radio. Ah, isso
que eu ia contar desse tempo da radio: duas ou tr@s pessoasme li
garam, pedindo consulta particular, e eu atendi duas ou trés pes
soas que ncj!'.o voltaram. Eu fiquei pensando se foi porque na época
eu estava comecando, era inexperiente. Mas, por outro lado, ou-
tras voltaram — outras que néo vieram pela radio. Sera gque as
pessoas que vieram pela radio ficaram desapontadas? Chegaram ali,
encontraram s& uma pessoa sentada, conversando, e n&p alguém que
esta no alto de uma cadeira de ouro, dizendo: "— Minha filha, a
proxime-se, vocé esta abencoada, vocé esta curada, levanta-te e
anda!" Sera que estas pessoas se decepcionaram? E provavel, nao
€2 A pessoa te ouve no radio e pensa que vocé & uma "miss-Brasil'
tem uma auréola de Nossa Senhora, gualquer coisa desse tipo. To-
ma um Snibus, ai toma dois ﬁnibus, vali parar no Largo de Pinhei-
r0s, toma outro Snibus, bate numa porta, chega numa salinha meio
brega, senta num;a almofada no chdo e vé& uma outra mulher de cal-
fa lee, numa outra almofada no chéo., e fala: "— TIh! Mixo, né?!"
E vai embora. Talvez tenha isso também, O que as pessoas esperam
de Vocé pela radio ou pela televis_a".o. .Eﬁfim, tem a magia do vei-

Cule, Cclaro que radio e televisdo sio

que o consultério ndo tem.
duas Coisas diferentes. A televisdo tem a lmagem, que € muito for
*e. Mas tem uma coisa que & igual em radio e TV, que é a possibi
lidade de te tirar do espaco do privado e te colocar no espaco do
pﬁhli:‘.’oir

em fracio de segundos. Vocé esta vivendo um problema, so
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snha, ali na sua cozinhg
Z

guém e, de repente,
50as+ Quer dizer,

» de repente, vocéa esta sen-
i ouvida. Entao esta Passagem go passi

VO para o ativo, da soli-

do privado Para o piablico, acho que isto gra
tifica as pessoas de um jeito que,

430 para a multiddo,

independente de se elas conse

guiram Ou naod a solugao para o Problema, elas consequiram falar

no radfo. Eu tenho a impress%'lo de que isto & gratificante. Tanto

que algumas pessoas ligavam sem ter muito o que dizer. Ligavam pa

ra dar palpites chatos. Ligavam e depois ndo queriam desligar

mais. Depois que estavam no ar, njo queriam mais parar de falar.

Entao, existia esse prazer de estar na radio. Quase que uma espé

cie de vaidade mesmo: "N3o, eu nio sou tdo porcaria assim, eu es

tou aqui falando na radioc e a locutora esta me ouvindo, esta a-—

chando que o que eu estou dizendo é importante". Tinha um efeito,

rapido, porque, € claro, isto nio cura depressao de ninguém. Mas

tinha um efeito rapidissimo de promover aquela pessoa. Poder par

ticipar de um programa de radio, mesmo que por telefone, promove

UM pouco. As vezes tinha gente que aproveitava para passar reca-
do:

"— Alids, tem uma vizinha que é muito preconceituosa,

Pensa que s6 porque sou desquitada... mas eu sou gente fina".

...

"— Claro, minha senhora, a gente sabe que a senhora =

Entdo tem o prestigio do veiculo. Eu acho que € nmuito
isso: primeirr-a, te tira da solidao, por trés minutos que seja, e
®qundo, te torna uma pessoa piblica também, nem que seja por trés
mj-nutos, Independente de que aquilo que eu estava dizendo fosse
importante para as pessoas, era importante para elas estarem fa-

lando' estarem se ouvindo e sendo ouvidas. Igualzinho ao mecanis
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essoa que O repa
0 da P q €porter ge televisio Pega n
| ] : a rua e ela dia um
zinho para a ma a
tchau P Mae. Ja que o velculo tem este tigi
| prestigio por
talvez invist
a a pessoa dque esti dentro dele de um pres

. e i
tigio. Pode ser um idiota, mag estd 13 dentro. Pode est fal
. N ar falan-

jo bobagem, mas estd 13 dentro, Entdo, tem uma auto idad
: ridade.

toridade, no Brasil,

E au-
a :
Um pouco a autoridade de quem fala em pi-

plico. Num pals muito analfabeto, com muita gente que ndo tem ne

nhum canal de participacao, de comunicacdo, uma pessoa que esta

nun meio de comunicacdo de massa, imediatamente, tem prestigio.

Isto & quase o prestigio do veiculo sendo transmitido para o lo-
cutor. Claro que, em termos de espetdculo, eu tenho que manter uma
coisa legal. Mas eu podia tossir, eu podia gaguejar — no comeco
eu achava que nifto podia de jeito nenhum — porque a radio estava
me garantindo. Meus defeitos eram encobertos pela radio. Seeu es
tava na radio, isto ja me dava uma aura de a mais do que os ou-
tros, mesmo que eu estivesse com tosse, estivesse rouca, gague-

jasse, falasse um portugués 3s vezes meio errado, falasse giria.

Dentro disso, quanto mais pomposa eu fosse, mais impressionava as
I

pessoas. Mas, mesmo eu ndo, sendo pomposa, €t Ja eEXEWE Ahvestian

de uma autoridade ali.

0 tigio e © investimento como autoridade pode ser

pres .

uma motivagio dos psicélogos due vdo para os MELoRAs COMINLGAGRR

de ma vd - uma motivagdo de qualquer pessoa, dos psicolo
Ssa. Pode se .

quer pessoa. Iam médicos, homeopa

905 que participavam € de qual

‘na jardinagem, deco
tas, professores, gente entendida S cunnari? Jf % d: dc; Bra—
: = stou alan =
Tacio. Njo sei se & uma coisd do Brasil ] © r —mas
Sil.e até ece que eu vivi em muitos paises para compara
o de falar em publico & fortissimo, tanto

°ho que este prestigic te ndo pa
a gen :

gava Os entrevistados.
We todo mundo ia de gracd
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o ful trabalhar la porque eu estava precisando de um emprego,

eu fui muito mais pelo fato de ser uma radio.

nas Se fosse, tal~

gez, Um OULrO €MPIego, pelo mesmo saldrio, eu pensasse duas ve-

ses. Vocé falar, VOcé ser conhecida & uma coisa muito gratifican
te mesmo. Depoils vocé pode até desmistificar isto, dizer que vo-

cé ndo fica melhor por causa disso. Mas até desmistificar... 0

primeiro efeito nao é realista. O primeiro efeito é achar que re
almente vocé & barbara. As pessoas comegam a te adular, os ouvin
tes. Da uma lustrada no ego. Em algum tempo vocé vai perceber se
seu trabalho € bom ou é ruim. Se for ruim, vocé vai se deprimir
do mesmo jeito, mesmo que vocé esteja na radio. Mas o primeiro e
feito € o de lustrar o ego, & gratificante. Eu acho que os convi
dados iam sO por causa disto e pela diversado, porque é divertido,
€ uma experiéncia nova, voc§ ouve os ouvintes, vocé dialoga e &
algum emblema de prestigio. Eu acho que eu fui também por causa
disto. Se fosse uma chatura fazer o programa, talvez eu parasse
depois de algum tempo. Nio sei se s6 o prestigio é suficiente pa
ra te alimentar em qualquer circunstadncia.
v
Tinha, por exemplo, ld na radio, um programa de culina
ria que, uma vez por més, realizava um concurso de pratos. En-—
Y30, todas as donas de casa levavam pratos feitos por elas. Vi-
ham até algumas do interior. Armavam uma enorme mesa no patio da
Tadio e ag pessoas da radio eram os jurados dos pratos. Isso era
levago a0 ar, o tempo todo. Era uma espécie de "Almogo comas Es—
trelas", s6 que nao havia estrelas. Havia os funciondrios da ri-
dio, QuUe era uma ;édio pequena. Tinha um show ao vivo de uns can
toreg breguissimos, de terceiro time, enguanto ia acontecendo o

alltlocg_ 3 um locutor e entrevistava:

De vez em quando, ia 1
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— E ai, voce
! =, fulana de tal, apresentadora do progra

- cal, que esta provando o prato da ouvinte tal, o que esta a-

chando?

— Ah, estou achando &timo!

— Que nota vocé deu?"

E a quantidade de pessoas que participava disso, que vi
oha de longe, caprichava, fazia pratos caros. Tinha gente que fa
zia um prato caro, que el_a n:‘_!to comeria na casa dela, com vinho,
creme de leite, ingredientes caros. Tinha até umefeito perverso:
quanto mais pobre a pessoa, mais caro o prato. E, nao necessaria
mente, O mais gostoso. Dava pena! As pessoas gastavam muito di-
nheiro para fazer o prato e carregavam demais. E o que estavam fa

zendo ali? Estavam saindo do anonimato, s&, mais nada.

Eu acho que um programa de debate & a unica brecha pa-

ra mudar a atitude de passividade do ouvinte. E claro-que, esta-
tisticamente, quem participa de verdade & muito pouco diante da
quantidade de gente que esta ouvindo, mas o fato de gue pessoas
Comuns estejam participando mobiliza em gualquer ouvinte a sua par
ticipagio: "Eu diria tal coisa, eu penso tal coisa". E muito in-
teressante. Eu acho legal programa de debate, sempre. Eu gosto.
E um jeito menos passivo de usar © meio, menos autoritario de u-
Sar 0 meio de comunicagdo. Sempre pode ligar o ouvinte, pode dis
fordar de vocé e pode, inclusive, questionar a sua sabedoria. Na
Radio Mulher 1._150 era tanto, porgue era um publico menos educado,
vamos dizer. Més, na Cultura, tinha uns ouvintes que diziam: "—

Eu discordo disto que vocé esta falando e tenho informagdes, te

dige 3s vezes, era um assunto sobre o qual ele

Pa, pi, pa..." E,

tinha mais informacdo que vocé. Na hora em que a pessoa esta em



"W

i == e = ' -
Obrigads, gragas 3 Dees goe 3 semtora & o doa e

T desliigam, sel 13... a3c ligeax para 2 oo voow disse.
1 p=:0TiE OQIOCEWE Quire problem:, adc exteadiz @ pergeniuava I
xve, o discordava, ou ficava cfemdida porgee wood a0 aadkiom.
1 zmicods 33S DESSOSS 230 Sra tIC passiva. Pelas minhas lambran-

s2s, To= 33 far € znos. Tambem, na Joltura, Somd T3 IR DTOSTAMR

s== tizh: BEDOS participagac de ouviats porgee oS comvidadcs T~
=TSz Toito tSmpC, 3S DOSSOas gue ligawva:m 230 TR Dassivas. Sra

——

sois: de guerer se meter na discussio, & goemerdar palmite.

it sesscas t3m um exercicio da imteligdacia al. W dla-a-dia, W

=2 =3 & sclicitadc a exercer a iateligéacia. Um programs & -
2= .. & diferente de um espeticulo onde 3 t:ima esti promta pa
T2 vood, nio tem menhuma contradigdo ali Jemtre. Voo fica Tede-
3eada, se vocé ndc gostar, DAC JOSTOU. Qualguer prgrama Je dea

=, mesme gue vood ndc participe ©0 veicule, vood, com vood mes-

X, vocd, com seus amigos, VOO particima de alguma mameira, wvo-

= -

% recebe ativamente, vooé nao fica s& cuvinde COBMO Quem cuve uma
11332, ma acla, uma pregagdc de padre. vooR fica ative ali, e-
I=rtita a cabecga para pensar. Ache oS5 programas de delates um acs
=3 usos a3 selevisic e do radic. F guante mais Jedate, meldker,

= = s €ate~ -~ - . . »
S2uaste nide for aguele Jefate IalST, TASY OGO muade pensa agual.
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pate debate mesmo, briga mesmo

Num meio de 3
cOmunicacio ge massas, tem dois jeitos de

-

jocé usar uma abordagem PSicoldgica ou aborgs

também. Quer dizer,
um tema do comportamento humano, um tema de reflexdo, de pensa-

pento. Qualquer tema do campo ga Psicologia é do campo da ideolo

gia, da cultura. Um dos jeitos ge fazer isso é nesse terreno da

givulgacao de idéias. N3o estou discutindo com vocé o seu proble

ma, mas estou dizendo que a pPsicanalise hi muito tempo descobriu

que as criancas tém uma sexualidade sim, que ndo pode reprimir

mas que, aoc mesmo tempo, tem que saber dar continente para isso,

etc.. Isto € estar divulgando idéias novas. Poderia estar divul-

gando idéias novas sobre fisica, sobre politica, sobre matemati-

ca, mas esta divulgando idéias novas sobre comportamento humano.
Eu sou favoravel, se bem que acho que, em geral, a divulgacdo em
pobrece tanto o assunto que ele acaba distorcido. Os assuntos do
comportamento sao té_'zo cheios de nuances e sutilezas e, para fa-
zer uma divulgagao rapida, vocé tem que fazer uma reducdo e aca-
ba falando de outra coisa. A é um "fio da navalha" para vocé an
dar. Vamos pegar este assunto da sexualidade. A sexualidade & uma
Coisa que tem uma pontinha do Zceberg que € no terreno das idéias,
do comportamento, da ideologia: o que & considerado imoral, o que
€ considerado tabu, e por qué. Isso vocé pode discutir como quem
discute igéias. Mas a grande parte do iceberg € o inconsciente.
Para caga pessoa, masturbacdo € uma coisa; para cada pessoa, re-
lagdo sexual com o namorado aos 14 anos & uma coisa; para cada pes
S0a, ter pinto grande ou pequeno é uma coisa. Al vem o ladoque é
0 9rande, & o iceberg, 90% do iceberg, que € o inconsciente. Se

Vocé discutir s no campo das idéias, vocé tirao inconsciente da
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% » € UM pouco melhor do que a car-
itor numa revista, por &
v 40 le telefone, vocé ainda tem um pouco

jo OUtr° ali, para poder jogar umas Perguntas para ele, para po-

der ouvir o que ele responde, Sentir, mesmo em trés minutos. Vo-

carta ue . n
o pega uma que fala: "Eu me masturbo e tenho muita culpa”.

« M"nr3
jocé responde: "Nao tenha culpa, masturbagio nio & para sentir cul

. NO terreno das idéias,

isso & verdade, mas... e se a pessoa
tem culpa POrqueé a masturbacao vem acompanhada de fantasias sadi
cas? Vocé nao sabe, n3o tem como verificar numa carta. Vocé esti
fazendo uma divulgac_io ideoldgica, entao, esta bem dizer que as
pessoas tém que se masturbar e nio tém que ter culpa.Mas vocé po
de estar jogando um pepino na mao dessa pessoa. A culpa, que era
o inico instrumento de defesa que ela tinha com relacgdo a uma coi
sa psicética, ela ndo tem mais, o dnico parametro de normalidade
que ela tinha para se defendexr, ela n'_eio tem mais. Estou dando um
exemplo limite, € claro. Por telefone, vocé pode relativizar um
pouco, dizendo assim: "— Olha, n'_é.o tem que ter culpa, mas também
tem que pensar que, se as idéias que vém, incomodam..." Pode re-
lativizar um pouco o seu conselho. Mas € uma prevencao pifia. S6
acho que vocé tem mais jogo de cintura, vocé sente um pouco a pes
soa. As vezes vocé sente a pessoa pelo jeito de falar, pega um pou
 de experiéncia e pode relativizar o seu conselho e ndo ficar

0 no terreno da divulgagdo de novas normas.

Uma vez eu participei do VOX POPULI e tinha que fazer
M pergunta para a Marta Suplicy. A pergunta que eu fiz foi es-
3: " Vocé esti fazendo um programa de aconselhamento sobre se
Malidage e-, ao mesmo tempo, que eu saiba, esta fazendo Socieda-

de ge Psicanilise, como & gue vocé considera o inconsciente? Vo-
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P scha gue SO a informacjig vai mudar A
: s

- com a pergunta,

Mas a minha visio era muito

. icial. N3 i
nais superfi 5 Nao sei comg O Eduardo Mascarenhas se vira
r

co
moaM

arta Suplicy se vira, Eu acho que nio € possivel, em radio

ou televisao, levar em consideragio o inconsciente, da maneira co

no ele deve ser considerado, Mesmo por telefone, é muito invasi-

vo voce fazer uma entrada Pegando a pessoa pelo que é inconscien
te, quando a pessoa nao pode Prosseguir a conversa, como num tra

tamento prolongado. E verdade que, se eu digo para uma dona de ca

sa que e supermae: "— Vocé esti fazendo isso porque vocé quer ser

a rainha do lar", eu também estou interpretando uma motivacao in
consciente dela. No fim, a gente esti fazendo o tempo todo isso,
Porque a gente pega um jeito de pensar, de entenderocomportameg

to, que é psicanalitico.

Vdcé punha um tema assim: "Repress?o Sexual". £ um te-
ha que vocé p(lade discutir nesse terreno dos costumes. Como, hoje
*m dia, a \-Iirgindade deixou de ser um tabu, porque existe a pi.lg
la anticoncepcional, a mulher tem tanta liberdade gquanto o homem
‘om relacio 3 sua sexualidade. Caiu o tabu porque a mulher ji ndo
engravida- se transar com o namorado. Vocé pode discutir isso nes
*® nivel, Mas ai pode ligar uma pessoa com uma coisa totalmente
PESSQal, com rafzes sei 13 de que profundidade e fazer uma per-
Suntg, Liga e diz: "— Olha, eu tenho 15 anos e estou deprimida
Porque perdi a virgindade, estou até tomando remédio de tdo de-

Primiga que estou!" E ai? Vocé nao sabe com quem vocé estd lidan



ge-

ndo sabe o que represep
yocé 13 ta para eia. Voce nao sabe o que
v superego desta pessoa, o que € a reprovacao dos pais.

Voceé
sabe 0 queé representa a virgingage a fantasia de castracao

com isso, vocé n3 .
e ela tem + VOC® nao sabe nada. Muitas e muitas vezes a

gente aconselhava a pessoa a Procurar um psicélogo. O programa

servia de ponte: "— A gente pode te dizer tal e tal coisa, mas

como vocé esta sofrendo muito, talvez isso seja muito pouco para
yocé, quem sabe se vocé tem um pouquinho de condig¢do..." Ou en-

tao dizia para procurar a USP, o Sedes. Passava os enderecos no

ar, muitas vezes. Mesmo sabendo que estes servigos sao insufici-

entes, tém filas de eéspera enormes, que a pessoa vai ter que es-

perar muito, pelo menos a gente podia dizer: "— Vai 14, aqui é
pouco!™ E, talvez, algumas pessoas de classe média tenham se en-
caminhado para terapia. As vezes pediam o telefone dos psicologos
que estavam la. Pediam uma consulta. .Hoje eu te digo que a gente
sugeria muito que as pessoas fossem a psicologos e psicanalistas,
mas acho que a gente ndo tinha consciéncia de poder estar mexen-
do com coisas tdo pesadas. Uma mulher ligava, dizendo: "— Estou
tomando remédio porque estou deprimida porque meu filho saiu de
€asa". A gente tinha mais tendéncia de achar que aquelamulher era
ma idiota do que de achar que ela podia ser psicotica. Por igno
Tancia, Porque eu ndo tinha clinicado ainda. Era mais uma tendén
la ge tentar fazer'a cabeca dela e, raramente, podia ocorrer que
Sta Pessoa estivesse entrando num surto, por exemplo. Eu acho
We ery mais por inexperiéncia. Um Eduardo Mascarenhas, que pega

Proqrama de televisdo depois de ser clinico durante dez anos,

® Muite inconsegtiente ou tem outra v1sao para estas coisas. Na

EPOQ
2 ey ndo tinha, mas hoje exigiria que eu tivesse. Ndo poderia
tey

qUela mesma leveza. Leveza ndo. Leveza que eu digo & a mes-
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, Talvez eu tivesse que

Peﬂ
0
té cl

; bre se eu i
sar muito SO Seérla capaz de abordar de um outro jei-

4 ndo. Se eu seria capaz de sair go lugar do psicélogo que es

inicando pelo radio. Se seria capaz de aceitar que isso nao

I & 7 -~

éposslvel‘ Acho que e possivel voca despertar alguma coisa, fa-
jor pensars encaminhar para uma terapia. Ou trabalhar um pouco
com O superego, com cuidado. Mexer com a rigidez moral das pes-

sas. Mas... uma terapia pelo radio?!

A gente tem que pensar, por exemplo, na posigdo do te-
rapeuta, que, de vez em quando, desencadeia catdstrofes. A tragé
dia humana € uma coisa em que o terapeuta pensa que pode mexer mui
to e que tem um alcance muito maior, muito fora do que ele pode
controlar, para o bem e para o mal. Se vocé ajuda a curar uma mae
psicética, vocé estd fazendo um favor para os filhos desta mae
psicotica. Mas, se vocé ajuda a curar o filho de uma mie psicoti
ca, vocé pode estar colocando esta mie em surto. Em Gltima ins-
tincia, vocé pensa: "E justo, afinal, ela que entre em surto, a
psicotica é ela". Mas vocé esta fazendo pessoas sofrerem. ~“Nin-
quém é psicético porque quer € uma mie psicética ndo € a bruxa da
Branca de Neve, & uma pessoa que esta sofrendo. Entdo, a gente es
td sempre desencadeando catdstrofes. S6 que, no radio, vocé tem
"¥N0s controle ainda, meno.s nogdo ainda da merda com que vocé es
'3 mexendo. Vocé esti sempre desequilibrando equilibrios neurdti
s que estio é'volta de seus pacientes. Emuitodificil, para mim,
estar dizendo isso, fico até nervosa, mas tem uma hora em que o
Malista parece "lavar as maos". Complicado, ndo €? E no radio,
talvez '

r Vocé lave as maos muito antes, nao e? chs.o sei se deveria

0y pz
N30, § yma questdo para a sua tese.
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£20

ham ni
isso
30 sei O gue eu pensaria hoje Pensam isso. Eu
5 r

O que ey faria hoje.

hoje,

os5e mais tolerante., Acho que, Talvez até

€U seria upm
; A pessoa bem mais
’ liberal no senti
jiperals 1do da tolerancig Com relacj
: : ¢ao ao cara da

sobre o al e i
i qu U contej, Percebi que ey estava valori
orizan-

o o cara. Ele s i =
do mesm abe mais do que nos com os nossos compén-

sios, na relaca'_'xo com os filhos dele.

Esta sendo legal isso de falar, porque, naverdade, es-

tou pgnsando enquanto falo, eu nao estou com a coisa pronta. Tan-
to que eu vou mudando de idéia, na medida em que vou falando. Nio
é que eu ja tinha uma reflexf:.io e agora estou passando. Ha muito
tempo eu n3o lembrava dessa época da Radio Mulher. Entdo, esta
mito confuso. Agora tem uma coisa assim: qualquer analista tem
que saber que o que o analisando pensa dele néoé oque ele €. Qual

quer analista précisa se defender contra a seducao, que e uma se

ducao da profissao, em que vocé estd sendo colocado numa posicao

de Deus. Mas, no consultorio, vocé ainda tem os dois momentos: a

qele em que vocé & Deus e aquele em que ygeS & um :Filhoda patas

na tem
Seu narcisismo é questionadO- Tem paciente que te abandona,
i i cé nao con
Paciente que nao te pagar © tem paciente que pira e vo n
r
| u narcisismo & tocado. Agora, no radio,
se

8que controlar. Enfim, )
pensando numa pessoa que & su-

2 televis3o... ndo é. Agorad fico Lo €
‘ - i a um sucess -
i porque eu perdi audiéncia, nao era
- 4 ibope para a emis-

e be milhares de cartas, que d
PR ao de sabedoria infinita... Se

So i uma posit
'a e que esta colocada I

o seu narcisismo, ai ela vai fa
m

es - r co
52 pessoa nio souber lida
- n
ta pessod -
: onipotencia...
slas de .

cat ao estiver fazendo anélise,
2 r _ .
" astrofe mesmo- Se es

3 fanta
"0 estiver questionand® suas
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Um psicologo, se nig estive :

] : T Questionando esta posigao
em que € colocado, vaji ac
aroisé har que Pode resolver a vida de

i confun s
580 qundo, va dir o papel €M que & colocado com o que re

5. 0 psicdlogo qu 3 :
jqnente & O P 90 que estd no meio ge comunicagio, por ser
:c61090, POT conhecer pelo menos um pouco
psi P a teoria, temmais res

ponsabilidade ®M questionar do que qualquer outro profissional.

porque €le sabe disso. Ele nao pode ignorar isso. £ uma irrespon

gbilidade ignorar, porque tem elementos para nao aceitar esta po

sigio de Deus. Sabe o que & narcisismo, sabe o que & seducio, sa

pe 0 que & ser colocado numa posicéo que as pessoas projetam por
qie querem um pai ou uma mde sibios. Sabendo disso, tem que rela
tivizar cada vez mais os seus conselhos, vamos dizer assim. As-
sim como no consultdrio vocé fica o tempo todo num lugar duplo on
de voc§ é'-mas—néo—é o saber, é-mas—nao-é, é-mas-ndo-é. Vocé da
uma interpretacdo, mas, ao mesmo tempo, vocé evita entrar numa re
lagdo dual com o seu paciente, porque vocé, de alguma forma, co-
loca 0 seu limite, vocé ndo supre tudo, existe um terceiro em al
um lugar, vocé ndo é tudo ali. Assim como no consultdrio vocé es
td nessa posicdao dupla de saber e de limite de saber, do poder e
de limite go poder, vocé tem que saber ficar neste lugar duplo no
10 de comunicacdo de massa, onde é muito mais facil as pessoas

fantasiaren que vocé é onipotente.

Voltando a reflexdo, acho gque é importante vocé pensar
unto oom alguém. Vocé ndo estd se propondoadara solug{io do pro
blems da pessoa, vocé-es1‘35- s6 pensando junto. E muito diferente,
Edi.ferente ook jogér uma pergunta, relativizar, dar uma opinido.

Da ; sar. Acho que isso da pra
¥ elementos para pensar, ajudar a pen g d
fazer.

O problema é que as pessoas querem cumprir aquilo que o pid

c : A erder ibope. As pessoas ndo que
© espera. Claro, ninguém quer P _ ' -

N
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r o ouvinte. Inclusive

stra & % -
fru * © Uma regra da midia. Eu tenho

e
artes?
se propoe 2 fazer um trabalho conm a reflexdo. E preferivel

que acaba ficando pouco tempo na televisdo ou no radio

: |
gicar
tificando' E muito facil mistificar. Estou falando isso agora e

e ; 2
pouco tempo & fazer uma coisa séria do que ficar 10 anos mis

aho mais certeza disto que estou falando do que daquilo que fa

Jei nO COMEGO- E mais o que eu penso hoje.
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ﬁ A TRAJETGRIA DE UMA COMUNICADORA

MARTA SuPLICY

ER. CONSERR Recrevende, O primstss svtige que eu escre-

4 fol POF sugestao do Claudio Abramo, para a Vogue. Eles queriam

jlguém que escrevesse sobre mulher, casamento, e ai ele me indi-

cou. Eu punca tinha escrito nada, fiquei apavorada. O primeiro ar

tigo, eu levei dois meses para escrever. Sofri bastante e fui vin

te vezes & casa do Claudio para ele rever. Nos artigos seguintes,

foi mais ou menos assim.

Depois dessa experiéncia na Vogue, eu fui convidada pe
la Claudia. Eu tinha uma coluna na Cl3udia, também sobre casamen
to e relacionamento. Escrevi um tempo na Claudia. E, nesse perio
do, acho que publiquei um artigo na Revista da USP, sobre mulher,
técnico, sobre terapia sexual — era uma revisao da literatura.
Também publicava numa revista chamada Psicologia — depois mudou,
virou Psicologia Atual, Psicologia ncj'to sei das quantas, ficou mu
dando de nome. Na época era uma copia da Psychology Today ameri-
‘ana. Foi nesse periodo em que ja estava escrevendo para a impre..
%3 ha up tempinho — eu ndo me lembro se ja escrevia para a Fo-
lha, Mas-acho que ndo — que eu fui convidada para fazer televi-
0. Era um periodo em que, pessoalmente, estava muito descrente
G tel'apia sexual. Estava achando que eu devia me dedicar muito

na
- Prevencao e, na terapia, estava buscando uma formacgao psi

¢
analitlca'

ta)
r Nog Estados Unidos, e sexologia. A terapia comportamental nio

porque eu tinha tido formacao em terapia comportamen

Teg
Pongj 5 as necessidades que eu via nos pacientes que estava a-

e1'1
dend(’ Eu n3o tinha instrumentos suficientes para auxilia-los

k



osmo tEMPO, €U sentia que njg pod
ﬂ B

eria dominar Completamente. Co
eu nao sou médica,
no ;

¢ao médica, as ve
ses tinha gue mandar para o médico

» Para varios medlcos, e fica=-
,a insegura SDb?e O que eleg falavam oy ndo falavam. Entao eu ndo

pentos de origem muito maisg pProfunda, que ey nao tinha formacio

para atender. Al eu fui estugar Psicanalise,

fui fazer grupos de

estudo, fui fazer minha Propria anilise. g foi nessa época que eu

fui convidada para trabalhar na telev:.sao Fiquei muito satisfei
ta porque era a forma de fazer prevencao A TV Globo era perfei-
ta. Agora, eu nunca tinha trabalhado nisso, néo sabia como falar
en piblico, Tinha que falar em ¢inco minutos e eu fiquei com me-

do de ter que falar em cinco minutos, com comego/meio/fim, sobre

®ste assunto. Como seria a reagao? O que iriam falar de mim? Tu-
b isso passou pela cabega. Sorte que eu estava em andlise, deu

Para trabalhar e conseguir fazer,

A idéeia da Globo quando me chamou, era a de uma presta

o ge Servico. Perceberam que havia no ar uma necessidade de in
forma gz, ® resolveram tentar dar essa informacdo. A minha surpre
® foy que o pablico ndo queria sd informagao. Mais do que tudo,
fria fesolver a anglistia, ser entendido, apoiado e apaziguado

s Seus temores . Entao eu dei a informacdo basica que a pessoa

nQD tlnha é

tinha o direito de ter, mas também toquei em confli-
t

maloreS que eram dificeis de resolver pela televisao. Foi upm
) r

t
rahalho inte

o

rno meu, grande, perceber que eu nao tinha essa fup
r
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. néo tinha essa obrigacdo e nep ¢j
I
; B inha que achar que eu tinha
Fuir isso, porque, como eu ia f
; azer issono video? Se eu pres

série de informacd
sse VT2 formacdes, fizesse uma série de questdes
Pa

essoas e desmistifi
essas P ificasse uma sérij
serie de tabus, eu ja
, ja es-
o muito. Na i y
tava fazend Nao precisava solucionar nada. Quando isto fi

cou mais claro, me deixou trabalhar melhor

O programa teve uma reviravolta muito grande, gquando,

jepois de uns oito meses, um ano ou ano e meio, percebi que asmu

|heres escreviam agradecendo, dizendo que estava sendomuito bom,

que elas estavam aprendendo, mas que elas precisavam ter orgasmo,

senio os homens as largavam. Pensei: "Entdo elas ndc aprenderam
absolutamente nada! O que que & isso?! Eu estou dando uma infor-

macio e elas estdo usando numa ideologia que €& a de sempre, que

¢ a de sequrar o homem. Segurava pelo estomago, agora segura na

cama. Entdo ndo mudou nada! Se eu continuo a prestar essa infor-

macio, sem uma consciéncia do que é a mulhere do papel da mulher,
sem tocar no papel de submissdo da mulher, de segurar o homem etc.,
0 que eu vou ensinar vai ser mais um inferno para esta mulher,

a obrigacao, que é o0 orgasmo com

porque vai coloca-la com mais um
toda essa obrigacdo”. Entao, me

hulsério, o prazei: compulsorio,
ge eu ndo a tivesse. Eu participa-

v - i - -
®io esta consciéncia. Nao € d
Mas ficou t3io claro! Eu nunca i

"3 hi anos de grupos feministas.

sse retorno, nao &2 0 trabalhoemvel

Ragine i na
9inei que eu pudesse ter € :
que estamos acostumados

tul " de o
© de comunicagdo de massd transcen
e te ' ot alestras e émuitodi
o ou em p =
¥ como resultado num consultor?
ja e mais dificil ainda ter

f'

“ont ala € utilizado por quem rece
Tole sobre como aquilo que S€ :

be
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Os anos seguinteg foram ge muit
a

. discuss3io com a tele-
(isdos POTAUE €U queria mudar 545 nome do

_ Programa. gy achava
¢ 10 tinha mais nadj a

Por
que em termog ge ibope, sexo & que

r U fazia doig Programas
sbre Sexo e tres sobre mulher, E, &

e gozado, a maioria das pes-
oas nem percebeu,

nem
s eles mesmos Perceberam. E ey consequi

fazendo. E €U acho que este prograps teve,

ir
no final, um peso mui
to grande em relacao a transformacéio social da mulher. Depois que

foi captado o que estava acontecendo.

Era muito dificil falar para este Brasil todo. 0 que vo

cé falava, escutava a mocinha de Ipanema e escutava a mocinha do

Plaui. Houve situacdes em que eu me percebi fazendo grandes bes-

teiras. Por exemplo, a mocinha do Piaui ligava dizendo que tinha

m metro e sessenta, olhos verdes, era bonitinha, era mie soltei

1a, estava morando na casa dos pais e o pai ndo queria sustentar

Wais uma boca e perguntava se eu podia arrumar um marido para e-
la. Al eu fiz um grande discurso feminista: "— Imagine, o casa-
Bento nio & isso, vocé vai trabalhar, vocé vai ser ndo seio qué!"
A recebi um monte de telegramas de homens querendo casar com a
lhncinha' inclusive o de um senhor dizendo que eu era imoral por-
1 h&o queria que a moga se casasse... Televis_éo tem dessas coi
Sag louquissj_mas-,; E recebi uma carta de uma senhora, digermdo:"Mas,
Yarty onde vocé pensa que estd? Essa mocinha, semi-analfabeta,
interior do fiaui, se ela for trabalhar, sendo mae solteira,

fla : la estava arrumando uma so
Pr ‘ ree b
OVaVelmente vai se prostltui

| e
“edo ata
‘ r

8 - i ta da senhora
. ; equel a car

= . Casa
dé certa forma, razoavel, para o que ela quer sar

"' : :
0 teg Para a televisdo e falei para a mocinha que eu tinha que
elevili

A
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culpar gue eu ti ;
medes par;, nha feito uma avaliacio
errada e que, tal

aso dela,

fOSSE i i

velr
entia que © Gnico instru
as mento que ela tinha para sair daque

jtuacdo era o casamento =

j1a S + QU€ nao era eu que ia falar que is
era um absurdo, que ela te

0 ntasse, que eu ia mandar para ela to

jos 05 telegramas com pedidos de casamento que eu tinha recebid
l1do.

jepois eu recebi uma
som, dep carta dela, de Salvador, felicissima.

pinha se casado com um vilvo, estava muito feliz porque até gela

deira ela tinha na casa e a filha comia todo dia

Voce comeca a perceber que os parametros sdo tao dife-

rentes neste Brasil todo e adequar a fala a tudo isso é um Kknow-

que eu demorei muito tempo para adquiri

e — eu sai agora no dia primeiro

how r. E até no finzinho,

quando ainda estava na Manchet
de janeiro — eu percebi que muitas vezes as pessoas nao enten-
diam muitas falas da televisdo. Na campanha da AIDS, que eu esta

i a receber cartas,
e é camisinha"; "Explica o que

va fazendo, comece a ser abordada por gente na

n__ Explica o qu
foi a maior surpresa

ria, por criancas:
® pénis"; "Explica..." Para mim porque pen-
stavam no vocabuldrio. Al comecei a

Sava que estas palavras ja e

primarios, Era uma:coisa mui

f 3 i -
azer uns programas muito eu diria

para atender a
gente fala.
mo da Globoj nao en-—

populacaes de adultos que

t 5
0 simplinha. Inclusive
Depois pensei que

ng
O entendessem a linguagem que a
o fosse © mes

ta -
lvez o piblico da Manchete na |
tas gavidas que ndo apareciam na TV

e eu vou 3s vezes, uma vila

te
"di por que eles tinham tan

My :
WER. Foj engracado. Na praia 8 ¢

gostaram

melhor- E T
indignados:

muito, disseram queestavabom

de
Pescadores, as pessoas
as de

ecebi varias cart
ue € Stava
le trados ’

- relevisdo?”

° Progy
ama, acharam g "
"Como € que Vo

Cidags
ddos, te mais
en : "
Estas colsas chg

: provavelm
o chulas n

g
eg+3 -
ta falando coisas t@
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or exem .
155" eram, P Plo: "A mulher tem trés p
res buraquinhos; um é ©

or onde sai o cocd
uss P ©, as fezes; outro &
e por onde sai
o bebe

e € vaglna, € por onde também saj
ai

an
zinhO; qu
a menstruacao e por on

relac50 se .
E onde sai a urina, o
’ Pl

5. palava O nome e o sindnimo, o no
me e o sindnimo. Fiz, varias

rogramas + ;
semanas, P g deste ti PO mai i
+ bara pessoas mais de

ﬂﬁformadas.

Essa foi AW
a experiéncia de televisdo. Foi uma experién-—
N k4 . <

c1ar1qu1551ma para mim. Eu aprendi muito. £ uma coisa muito di-

_ .

ficil de fazer, no sentido de que vocé tem que ser muito cuidado

so no que voce transmite. Também é muito comum as pessoas pega-

. rem 0 programa pela metade. Cansei de receber carta indignada por

que eu tinha dito e eu ndo tinha dito. De repente, eu perce

grama, em que dava pa-

algo

bia que a pessoa tinha pego O final do pro

ra fazer aquele tipo de leitura. Tudo vocé tem que pensar. Pelo

ceptividade na rua, em conversa, eu

Qe eu sinto, pelo nivel de re

aram bastante. A TV, interessada na-

acho que as pessoas aproveit
guiu realmente prestar
uma baiana que ven

turalmente no ibope, conse um servico. E

ma coisa de Brasil todo. Eu vou para a Bahia,

u estou numa fil
e fala. sao populacaes mui-—

deacarajé vem e fala. E a de supermexrcado, aqui
m uma senhora

n
4 Gabriel Monteiro, Ve
que aqui na cabzie

1 Monteiro—

b i
0 diferentes. Uma senhora — acho

n3 : :
0 agora, isto faz uns anos, chegou e disse:

" Sabe que ey tinha horror deste programa? Eu achava
— e

nhada. Mas
esligar a tel
e eu chamava todas

3s vezes, €U estava ali,

t3
0 ,
feio, ficava tao enverd®

nta coisa qu

evisdao, acabava

a tinha que ver este pro
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- porqué eram coisas que,

gt
[ia gido muito bom".
te

Se minh = :
a mde tivesse me ensinado,

Teve uma mudan S
¢a de opinido mesmo. Teve carta dizendo:
nunca via es
woLhar eu te programa, sempre desligava nessa hora
r
* ecou a Ser
ai com ¢ na hora que eu preparava o almogo, ndo dava

ra desligar. Eu fui ouvindo, ouvindo. Mas como é bom! Por fa-

Eu perdi tanto tempo sem ver".

Yo ndo.sal.

Teve uma coisa muito emocionante. Eu fiz este programa
cete anos na TV Globo, direto. E, de maio a janeiro, na TV Man-
chete. Entdo, quase oito anos de programa, eu estava me sentindo

un pouco cansada de fazer. A TV Manchete ndo dava liberdade, nao

0 sentido de censura, mas de recursos. Eles ndo tém 0s meios que
tem a Globo para te possibilitar experi_éncias novas. Oultimo ano
da Globo-foi mais interessante para mim, estava fantastico para
nim, foi pena que acabou, eu estava gos;tando. Eu estava fazendo
s0 in loco. Eu pegava mulheres 0pe-rérias, mulheres em corticos,

sia, divorciadas. Como vive uma mulher di

mlheres da alta burgué
i{ficuldades ela encontra com OS filhos? Na

vorciada? Que tipo de d
rentes classes sociais?

o? Machismo? Nas dife

sociedade? Preconceit
que esta sabendo o que

ém com uma cabeca

U
ma reportagem com algu
preconceito existe, que as

guer mostrar que O

Wer perguntar, que
m o preconcéito,

PeSSoa.s lidam de forma diferente co mas ele Exii
o sb deste pProd
dole scentes:
+é ter um dialogo on

rama. E também muito com ado-

te se
mpre. Foi um an
ngual a posicao de

].ES
Ceénte, Chamava quatro, cinco &

v0c"'
‘?S Sobre abortO?“ Ia levando a Cl:)nV3rsa a

reconceito d
Mas o programa acaboue a

a outra, © medo. Era uma

G ¢
3da uma ja percebendo © P

Eoi
83 = uito.
que estava me J.nteressando mul

imeiro ano da TV MULHER. A

Man
Chete reestruturou nos moldes do PTY
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J0bO terminou e pds a Xuxa ng T
G '

POrque disse que o ib da
p yULHER estava perdendo Para os gege que o ibope

nhosg animados do Silvio San

€Senho animado go que ela

» N30 era sd is
i Acho gue O programa decaiu,

algumasg Pessoas foram embora.

n - .
Kl tenho ntd 4qui, por acaso, um caderno com os primei
ros programas que eu fiz, No Primeiro, eu nio tinha idéia do que

fazer. Nos primeiros,

escolas, do significado do topless. No entanto, ndo &
porque o sexo esta na pauta do dia que ouvimos coisas
sénsatas e informacdes corretas. O que predomina & a
ma informacgao, a ignorancia, os mitos, tabus, precon-
Ceitos. Existe muita culpa e vergonha, ansiedade rela
Cionada com a sexualidade, que atrapalha..."

No comego, era uma coisa que eu introduzia. Este €opri
Eirp Programa: valores controvertidos, valores- que o© programa
Pretende estimular. Eu ainda punha a bibliografia. Depois, aqui,
° sequndo Programa que eu fiz sobre cromossomas: O que eram, o
Tue nao eram, as gdnadas. Terceiro programa: processo de sexuali
Zacao intra—uteriné. Era uma coisa bem safe. Néo sabia o que ia

acQﬂtecer O terceiro programa ainda era sobre o desenvolvimento

% homep € da mulher. O quarto passou para a vida sexual da cri-

WMea, Qinta semana: relacio mie/crianca. Depois, lugaresde aten
na:

dllmanto PSiCDlég'co gratuito, adolescéncia, masturbacao. E, ai,
i

R . ) i

U fgy entrando nas cartas e, a partir das cartas, fui estrutu

9 Programa.

-
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s cartas, as v ~
& d €2es, sdo um Pouco viesadas. Eu lembro

. falava por exemplo, sobre pilulas e, no dia seguinte, vinha
r

c
a avalanche de cartas sobre anticoncepgio. Se eu falasse de mas

ha uma
turbagao; vin avalanche de cartas sobre masturbacio. O as-

e le
qunto que vocé levanta, a pessoa se sente com liberdade para ex-

oo pemorou bastante tempo para virem outros assuntos também,
cen serem Os expostos. Houve uma época do programa em que veio mui

ra carta sobre violéncia fisica, mulher apanhando. Acho que foi
depois de uns quatro anos do inicio do programa. Isto &€, gquando
o programa comegou a dar frutos, a mulher foi para fora e ai co-

pecou a apanhar em casa. Isso foi nitido. Deu para perceber essa

yioléncia, na medida em que ela nio aceitava mais as regras do jo

g0, ndo aglientava desaforo calada.

0 programa era estruturado assim: havia um ou dois dias

em que eu respondia cartas, dois dias em que eu falava sobre al-

qun assunto especifico que achava importante e um dia em que eu

comentava alguma situacgdo — geralmente situacio de muiher, vi-

sando aquilo que eu 'queria. Nio adiantava eu dar aquela informa-

f40 toda, se a mulher ndo tivesse consciéncia da situagdo de re-

Pressio da mulher. Depois, um tempo, €u passel a deixar como se
fosse uma tribuna aberta para quem quisesse falar, principalmen-

' mulheres dos grupos feministas que estavam trabalhando. Qual-

ey Pessoa que tivesse uma pesquisa legal, um trabalho ou algu-

" {484, Encaixou de todo mundo ir ao programa falar sobre o que
TMisegge a respeito de mulher. Era para preencher esse pedaco da
nSCientizacao da mulher. Geralmente as pessoas que eram convi-
Yadas eram as que pudessem ter alguma fala nessa linha. Foi mui-
% gente . No comego, mais "espec:.allstas depois mulheres lide-
Teg Isto eu mantive na Manchete.

r A .
de todas as camadas sociais:
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Ma a
gendo 49€7 na Manchete, eu njo pys tanta &
enfase no feminismo, mas

arte médica. Ent3
zim na P Ntao eu convidaga mais médicos para fal
ra alar.

0 mais difici = ;
€il ndo foi lidar com as pessoas, foli lidar

i angusti ;
con a minha ang tlil- Agora eu estou no décimo sequndo ano de a-
hilise, mas Sé €U nao tivesse feito anilise nesse periodo todo,
teria sido dificil de agdentar. Tanto & que eu resolvi fazer for
mag_éo psicanalitica, trabalhar em psicanalise, sail da sexologia.
porque a pressdo que Vocé sente... era de um nivel! As vezes eu
estava em casa, atendia o telefone: "— Olha, aqui é a Maria ndo
sei das guantas, estou em Belém, eu tenho que fazer umaborto. Pe
lo amor de Deus, me ajude!" O que vocé faz com uma coisa dessa?
Vocé nio pode fazer nada! Nem sei se deve, se ndo deve; se pode
pode, se n{:’io pode! O que & que eu vou fazer? Desse tipo de soli-
citac;éo, tinha ao vivo, na porta da televis;’io, pelo telefone, por

carta, Até vocé perceber que ndo tinha que ajudar essas pessoas

diretamente, nesse sentido, demora muito. Vocé fica muito angus-

tiada. Com muito medo. Depois que eu percebi, eu, inclusive, fa-
lava: "— 0Olha, ndo adianta eu te dar uma receita, vai te_al:i.viar
lomentaneamente. Eu poderia até te dizer alguma coisa, mas nao
E eu escutava. Foi um apren-

Vai adjantar absolutamente nada”.

Yizado saber escutar.

3 | . ]

todo ¢ fornecia o enderego das clinicas,

rtinha. Mas, muitas vezes, ndo

I3 a
*fa muito pesada. Mandava uma ©

a nao ser conviver com o que €S

tlnh

a nada desse fazer;

He o8 pE ; a o analista que
do par

o a pacl

ta
va

acont com = :
Siados cdo. Vocé vai

Vaj -
1 erc
8 . ce P

® separar do marido © vo

df, § mente interpretar.

= e SO
¥ Para nio separar? Voc© pod
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A pessoa nao tem ue ci
a
: quem recorrer, nio tem tempo sufici

re de atendimento,

ela est3
) desesperada com a angistia e procu

am e vai dar uma 5
ca algué qu solucao Para ela. Agora, se vocé entra
r

& esta da i
nissOr voce nada. Tem muitos programas que entram. £ uma

.om =
catastrC’fe' Voce tem que fazer isso, vocé nio pode fazer aqui

16" cheios de conselhos e determinacdes sobre o que se deve e O

50 se deve. Eu ndo podi 3

qe 1 P a, com a formacao que eu tinha, me
prestar @ isso. Na televisao, eles gostavam, o pedido era por ai.
gra uma briga constante. Eu dizia para o diretor: "— Nao se po-

je fazer isso, nao se pode dar conselho. No mdximo, a informagao.
A gente tem que eéxplicar; fazer pensar, e nao dizer o que é cer-
to ou errado". Nisso eu fui sentindo uma melhora, na medida em que

eu fui melhorando a minha formacdo como psicanalista. Dava para

pegar uma carta, destrinchar do ponto de vista psicanaliticoe le

vantar os angulos gue a pessoa poderia pensar e que ela nao ti-

nha pensado. Eu achava gue isso ja era um grande servico, se eu

consequisse chegar 132 com esta informagéio-anélise para a pessoa.

Nio é muito comum, €m televisdo, vocé receber uma car-

. As vezes vocé recebe, mas nao séo

ta dizendo: "Eu ouvi, gostei
todas a que vocé responde que d;;io retornc: Era comum receber car
tas dizendo: "Ac;_;uela resposta que vocé deu para a fulaninha me a
porgue €u tenho algo, outra ques

Jdou muito, me animou a escrever
Eu

Y 3 aes-—
t_aon_ 1685 acopbacia bastante. tinha uma preocupagao em I
udessem aproveitar. Ligava a mo

Pondey de forma que mais pessoas P
de repente,ele quis

¢
by "— Eu estava indo com meu namorado €,
i insisti { aconte-
Pargy num tel nio quis Mas ail ele insistiu e &
motel e eu é ]
- Entao, ao invés de respon-

QEu v ,rgemgn
* Voc& acha que ainda so¥ V%
& responder;

e tenha rompido se ela

para acabar com & an

der Se = at
voce pode

€ ou nao €,

Sty -
3 dela, que & provavel qu
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Mas &
€ bom acrescentar: "__ Por que voce

. para © motel? Qual o Significado ge vocé nio consequir dizer

) r que VOC€ nao pode ter 5
g0? ro : ' uma relagio sexual solteira? Va-

sar estes aspectos",

105 Pen Ampliava para este tipo de coisa.

0 publico e mulher. A faixa etaria é complicada, eu ndo
tenho para mostrar. Mas na rua, eu percebo, tem muita senhora i-
josa, tem pessoas de trinta anos que ficam em casa cuidando de fi
lho pequeno & tem uma faixa de adolescente. Agora, me surpreendi
com O nimero de senhoras e senhores idosos. Tanto é- que uma das
caixinhas de correspondéncia que eu tenho é de meia-idade. £ um
piblico totalmente carente de informacdo e que vé na televisdo uma
possibilidade de auxilio e até de repensar conceitos. O grande su
cesso da TV MULHER foi que ela prestava este tipo de servigo, nas
diferentes areas: advocacia, sexo, medicina, pediatria. Era um
servico que faltava na televis.f:io e que foi muito bem usado pelas

mlheres. Nio s6 eu, mas também as colegas do programa, recebia-

mos cartas assim: "Depois gque apareceu este programa, eu entrei

10 mundo". Porque a gente do nosso meio ndo percebe que é muito

dificil comprar jornal. As pessoas ndo compram jornal. A mulher

de classe baixa nio assiste aos informativos da televisdo, tipo

Jornal Nacjonal. Ela ndo acha interessante. E o tipode jornal no

Programa feminino, ela assistia. Tinha uma parte do programa com

©ticias do gia. Ela assistia aquilo, ela se inseria no mundo. A

Cho que foi um pulo muito grande, para' as mulheres, este tipo de
Drograma. A gente ndo realiza muito, ainda hoje. Se vocé for ana
Hsar, erg um progr.:;xma que tinha um pé no passado e um pé no fu-

de decoracao, co-

de direito, dando uma coisa

T2 pag
1s moderna, falando de Se€XO:

h
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atual para ela. Isto
g POTque, sequndo og g4
retores, nao dava

- fazer uma coisa totalmente nova, vy er uma coisa
P e OCé tem que t
i al as pessoas estao acost a nova
- ‘ _ umadas, com alguma coi
msjﬁs eu nao sel, porque depois ¢ i s o I;
€ Oito anos me dio um pEay

. 36ntico ao de oi 5
qa ide ito anos atras, dizeng )
°© que a formula tinha da

jo certo. EU acho que ja poderia ter avancado muito mai
mais. -
ralidade é play it safe. Dava para fazer outra coisa ;:o ; mez
- . vou fa
Jar porqué € O programa que eu estou bolando. Vamos ver se va:
jar certo. Nao sei se vai, porque, ds vezes, é dificil. Mas é o

qe eu quero fazer.

A unica questgo ética que eu realmente tive que pensar
mito foi quando eu fui fazer o livro. Como & que eu ia usar as

cartas? Sera que eu podia? Todo mundo escrevia, as mulheres es-

creviam e pediam: "Indique um livro para eu ler que tenha estas

coisas de que vocé fala". £ claro que eu ia indicar, mas indicar

c’gm’ Livros técnicos como os de Helen Kaplan, Master and John-

son? Njo iam ler. Tinha uns 1ivros de pornogrzfia com alguma in-

E tinha os livros de re-

formacio, mas era um nivel baixissimo.

o0? Tam, tam tam... N3o eram erra-

c -
eita, agsim: o que & o orgasm

N i indi . Quandoeuc
: s eram muito ruins para eu indicar. Q do eu co

r eu dil'ia, ma
'Esta faltando um livro

que dé as

Neca 4
el a perceber isso, pensel:
num contexto brasileiro e a-

in
fmmm°°es num contexto feminista,

te livro" Comeceli a escrever.

Cho
qUe eu tenho que escrever ©€°

strato, tinha sentido. Entao,

nao

Hag
N0 ia ‘escrever um livro ab
as cartas que eu tinha em monti-

Prip

e ;

ira coisa, separei todas )
sobre

mms que gquerem saber

mas de maes

€ste a com OS roble
st ge = Eu fiz ©

g P
e masturbaG este agd

ao;

{tulos foram fei

%us .
filhos; este aqui sOPF
nas os capi

l.
J-V]: ulos tem,

inha. Elas querentsaber isso,

b Nio sei gquantos caPit
Og

asgj : eu t
$8im, com os montinho® que



1£30 © livro e isso. Agora
e r

Algumas ci

alguma coisa
eu mudava no texto. gy
. Pensei primeiro em .
pedir au-

torizacdo para as pessoas das cartas. Depois eu decidy :
que nao.

gu nem me lembro por qué! Ah, eu lembro: porque eu achei que elas

pandavam a carta para eu falar num programa de televisdo, a car-
ta era publica e entdo eu podia destind-la para o livro. Depois
fiquei em divida porque, numa te-leviséo, vocé fala e aquilo vai
embora e, num livro... E claro, n%lo esta com o nome da pessoa.
Mas eu nunca recebi uma carta reclamando de nada. Eu s6 recebi uma

critica em piblico de uma pessoa muito desequilibrada, a Xénia Bi
er, e nao levei em conta. Falou que eu era maluca, que as cartas

dela ela queimava todas porque eram sagradas e que eu tinha usa-

do as cartas para faturar. Foi na hora que saiu o livro. Eu tinha
Pensado sobre este aspecto todo, entao fiquei aborrecida. Depois

m com as cartas. Fiz como como li

& fiz uma pega de teatro també

nselho de ftica de Psicologia e pedi

'Io. Mandei a pega para © CO
gum impedimento.

1
Para eles aprovarem. perguntel s€ havia. @

capacidade de falar coisas queé

l.- a
uirindo um
: 1. Vocé vai percebendo que tem

a critica que vinha

Vocé vai ad

e
Possan causar menos dano 9055""’ iy
ue fala- Um
falando sobr

{ é capaz de semas

Tue =
ter muito cuidado com © g e masturbagao,

b nyocé fica

0

g ama:

Oomeco do progr -
asturbo

se m
S Tenho uma postu

by,
"ha £i1ha ests vendo, D e

falar de masturbacdo e nun
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e ter ;
ca £€21 pod a sua Curiosidage 4
Jucadas
r

Y 4 m 30 & '
de jeito nenhuy, g e 48 nao € algo que vai
m nun

azer mal a ela,

interessado, Ca se masturbou e nio

la, |
Era um risco 4a minha parte di

era O tratamento
Jer COTO tamento e ey resolvi assumir Era uma mulh
. u er

qe ndo ia ter nunca a OpPortunidade de upm tratamento e este, pe
, pe-

1o menos, € facil, relativamente. Eu expliquei, se ela fez ou nio

¢ outra coisa. Mas depois recebi outras cartas sobre vaginismo,

querendo saber mais. Varias dizendo que tinham o mesmo problema,
que ndo sabiam que tinha cura, procurando centros de tratamento.
Eram do Rio, Belo Horizonte, eu podia indicar. Também recebi ou-
tras cartas dizendo: "Como é que vocé diz estas coisas horroro-

sas na TV?" Pode ser, é uma critica que talvez proceda: é difi-

cil averiquar.

Sempre eu partia do principio de que a crianga menor,

®ando vocd fala na televisdo algo que ela ndo sabee ndoestades

Prta para aquilo, vocé n'éio desperta. E se ela esta desperta, es
ta com a antena ligada, é muito hom gque ela ouca. Pelo menose al
direito, nao esta falando bestei

%em que esti falando as coisas

criancga ouve
@ i _ E o tempo gue a
"em preconceitos, nem bobagens o
*eleviss Javras complicadas & muito peque-
®Visdo sobre assuntos com P2 |
| ma pessoa que tivesse fa

; . e u
nin;nho_ Bl nunca Eive © depolmento d

disso, disso, disso. Eu se€ll

1
W que realmente fez mal POY S
wyai fazer mal’

Talvez te
as mais dificeis de con

Mas nunca uma que dis-

Pre 4.
tive cartas dizendo: nha até acontecido em

- eve'
8: "Fez mali" Isto nunca k

ma das cois

4] -

e u .

Jum Momento, porque esta 50 pela vida sexual sem in
¢

lar, Como é que vocé fala @
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. ao mesmo t
jvar €. empo
cent PO, sem geop Moralista? g
a? E complicadissi
15S1mo.

jve eu estou escreyepg
©: agor
al"

Iﬂc jus

para escolas, para adOleSCEntes de o
a 14 anos,

yrecho estava falando para 0S meninos
r

e eu estou
e ler. Num

em resposta a u i
ma carti
N entada a artir de va-[ ias 4
v p Cartas H "M&rta eu t h

rodas as meninas com quem e i
e U saio, de 13 ou 14 anos, nao gquerem

oes sexuai
ter relacc 1S e eu quero,. 0 que devo fazer?" Este é um ne

gocio tipico: menina de 13 anos esti a fim de namorar de mdo da-
da, ter caricias, no maximo. O menino de 14 anos quer ter rela-
goes. Ente_'to eu respondi: "Bom, & uma coisa gue ocorre mesmo nes-
ta idade, os desejos sdo diferentes nessa idade". E dizia para
ele: "Que vocé namore, aproveite para conhecer melhor as pessoas
e se preparar para uma vida sexual mais adiante". Na hora me deu
vontade de sugerir para fazer esporte. Dai eu lembrei que 1isso

era uma coisa de um livro do Padre Charbonneau a que eu tinha hor

ror, quando lia, tinha engulhos. E, de repente, me vi quase es-

crevendo. A parte de esporte eu nio pus. Mas mostrei para o Joao,

‘meu filho.

Ele leu e falou: w__,Mie, ndo estd certo isto que vocé
e : : _

e tiver uma mulher mais velha que queira

®ta falando, porque, S

a ter?"
tr relacio sexual com ele, ele nao pode N
| été pode ter, mas num livro didati-

Eu falei: "— Bom,

=. a7 er uma mulher mais
ACho; nao es

0o ey = 1Se tiv
®U ndo posso por isso-

Velhat ” = o™
ac a ara P T

ho que nao da p ; -1 & problema seu. Do jeil
.__ 1Ndo da para PO¥

: Ele disse: que ele néo po-
0
e vocé esta pondo.

d& tErll =



Eu fiquei Pénsando: vg ve
rdade, tenho que por de outro
Fiquei pensando
. 0O texto
) ronto em
ja ostava P Barte e falava a5 dos desejos diferente
s, que

) " ira per
gida intel perduram, que a mulher depois vai t
er um pique se

40 e 0 homem
qal a0s teve aos 18, falava umas coisas assim. AL

neu filho falou:

— PoOr que a -
! vocg simplesmente Nao mostra as diferencas,

“50 precisa ficar dizendo o que tem que fazer. Cada um vai fazer

o que der para fazer, uei"

Meu Deus, olha ai, divd tanto tempo ndo serviu para ab
solutamente nada! Eu aqui querendo dar receita do que fazer, com
toda esta experiéncia, sabendo... Ndo tinha que esperar nada! Na

minha idéia seria bom, mas e dai? Ah, e o meu filho ainda falou

assim:

"_ Quem é vocé@ para dizer se deve fazer ou ndo?"

E muito dificil isso. E na televisdo tinha este proble

Ba. Eu parti para uma solucdo assim: "0 que pensar antes de ter

Wma relagio sexual". Nao era incentivando, mas convidando a pes-—
02 a pensar antes de se decidir. Eu escrevia e decorava antes de
pontos a considerar para

falar' de tao nervosa que €eu ficava...
. i um faz a

SSumjy a vida sexual: nao é poss:Lvel generalizar, cada

- vados em conta 0S valores adotados

tora Que quer; tém que ser lé
pensar em problemas

e.
Pela familia e o meio social do adolescente;
imento fisico do a
decriticas provenientes de colegasi desenvolv
até por volta dos 14 ainda nao po
ino —

dog
®SCente, neuro, endécr » o .
criando alteragoes fisicas;

d
E fomar pilula, a pilula interfere,

3 -
madureciment:c: emocional; condico®
condicdes para &

para suportar frustracoes;

valiar se esta

8583 = cial;
3 familiar; pressac S©
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; opgao ;

Ser livre de culpa e

gervir para €nNIiquecer a experignci,.

@Xpectativas ; =
. reais e nao ro
ginticas- Depois que eu tinhg pensado =

tudo isso, eu ia 13 e fala

ya.

O que eu recebia de 3
carta: "Vocg esta incentivando mi-

filha a ter relacao sex " o - .
nha ; ual", Entao nao quer que a filha pen-

se, quer que a filha faca o que ela acha certo e o que eu dava era

o oposto: "— Se voce tem estas condigées, entdo est apta a ter"

agora, a m3e queria que eu respondesse: "— Nio tenha, porque nao
deve". E essa era sempre a briga entre a platéia e quemestava na
televiséo. Principalmente em situagées delicadas como sexo, os
pais querem que vocc_a" transmita os valores deles, moralistas. E,
quando vocé transmite uma amplitude, uma abertura de possibilida

de, uma opgdao e nao medo, eles ficam muito bravos. Mas eu acho que

d atitude de alguém que trabalha com comunicagdo & essa, & abrir

€ ndo fechar.

£ isso que o psicélogo tem que fazer na televisao, no
radio' em gqualquer lugar em que ele va trabalhar. E quase a mes-

dizer: "— Vo
. fum:alca de um psicanalista Ajudar a pensar nao é di °
ou larga do seu marido ou fica com

C8
> deve se casar com A ou B,
envolvimento mental.

Como &

Sey " ; des
marldo", mas Proporcn.onar o

to mental? Primeiro, ndo respon

Tue imen
VOCE r o de senvo lvim ;
Propicia esenvolver uma capacida

dEnd essoa a d
questoes e aj e mostrando as varias Op

que ela veja ou pense &h

A funcdo, para mim, do PSico

de mundo que & pessoa tem,
ac
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trando o anQ'ulo Psicanaliticg i
qual ela n3

O tinha -

; expllCltandO fatores internos conscién

= du€ impedem um desejo, uma pos

gma mudanca, uma alegria o
4 um praz
er

rar
£ E desenvolver o po-

; ue a pessoa te
tenc:.al q P m, porque ela, geralmente SEi. Gine  ViEse
!

ita do que é 5
ito €8EES que € e do que vocé pode dar. Entio, aumentar
5 * r
r a vi i i
o@ﬁ*pOde se ida, diminuir os medos € criar novas possibili

jades. EU fiz isto para muitas mulheres. Ainda € emocionante ou-

yir seus testemunhos.

Na medida em que fui fazendo a formacao analitica, o
programa saia com mais gabarito. Néo saberia explicar, mas saia
com uma mudanca nitida de nivel, a partir do que eu melhorei no
nivel pessoal. Vocé passa a ver outras coisas, passa a tentar a-

tingir o publico para um desenvolvimento e ndo para uma satisfa-

¢io imediata. Muitas vezes vocé passa a frustrar em termos de ibo

pe de televisdo. As vezes, agora na Manchete, eu recebia umas car

vocé nao devia fa-

tas assim: "Vocé estd sendo muito agressiva,

lar nisso; por que outro dia vocé ficou tdo brava com a fulani-

nha?" E eles preferem, realmente, alguém que seja muito docinho,

como alguns tipos da televiséo, a—

de dé respostas e conselhos,

“-u‘Queridinha..."
alam de um jeito gque divirta

i 30 é meu estilo! Mas O
Wele tipo que fica: Na

Pblico prefere este tipo, 05 du€ £

menos é com isto que estdo acos-

" seja o oposto de pensar. pelo

tunlados,

dou a apresentadora.

ma foi gue mu
O que alterou O progra
ito boa.

Ex
a
2 Marilia gabriela, que era ™%

Ai foi mudando. Al-

Primeiros anos, era novidade,

Nos
pre tinha muito inte

s acho que sem

permaneciam os mesmos,

Sung N
Qadros mudaram, tambem:

Pojg

Pas rmal. M

; sou a ser no mas outros
Egse

* Porque alguns problemas
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is da relagdo homem-mulher
’

o discurso.

do ten %
Eu né ho o IBOPE, eles nido mostram para a gente. A

e para a gente ndo fica i

cho qu P r convencido., As poucas vezes gue eu
i r acaso S

soube foi PO , Por alguém que trabalha empublicidade... Eu

cei que MO final, o programa dava seis pontos e a Xuxa dauns 48.
yas & um piblico diferente que assiste. Num era a mie, no da Xu-

xa:é a criancga.

A experigncia na TV foi muito boa, porque me deu aces-—

so a uma multidao, a oportunidade de saber coisas que eununca sa

Eu respondi cartas que me permitiram escrever "Conversan-

Isso eu nunca poderia ter

beria.

do sobre sexo" e, depois, "Mariazinha".

feito sem um trabalho de massa. pessoalmente foi um processo do-

loroso mas de crescimento.

é que, através da TV, me tornei

Outra coisa, também,
ma pessoa muito requisitada. Eu tenho, hoje, uma média de trés
Convites por semana para fazer palestras em todo © Brasil. No co
g fui muito. passei o ano quase

Depois eu 2

Nego, nos primeiros dodis anosy e
% viajando e agora eu £aco muito menos, muito menos.
o nao cobrava nada. Agora, mui-

r .
Prend i a cobrar, porque no comeg
de fazer porgue nem sempre € in-

nho vontade
ndo eu fazia o "Con-

ta
S vezes, eu nem te

ua
s é muito rep Q

etitivo.

tet
es -
Sante, as veze
a uma experiencia no-

porqué er

‘il'ers
ando" eu tinha muita yontade
pucurui...

v = asil
Maranhdo, para o Br

F = " <
oi Gtimo ir para o Piauls
r como 1isso chegava pa

nges

Cir . W . = ral Sabe

y . Foi uma experiénci? parba

a "&EEEEEEEEE" ou tive interesse por

as .
Pessoas. Quando eu fiZ 0
savamnasdiferentes par

%e n
ey Queria saber O que as mulheres pe



Brasil. Eu fiz
g do muita Palestra,

diminui
jjvross €Y 1 muito,

sa recompensadora.

em alguma COlSa queé eu posso obter algo das palestras, quando tem

T -
troca, al eu tenho interesse em fazer

O prestigio & muito bom. Foi &timo porque me possibili
tou dar palpites sobre muitas Coisas, coisas a que antes seria
mito dificil eu ter acesso. No momento em que eu sou uma forma—
dora de opiniéo, qualquer coisa que aconteca, as pessoasestéojgl
teressadas em saber a minha opiniﬁo. Neste sentido & bom. Se vo-
céesté a fim de influenciar em alguma direcdo, em algum caso, &
mito bom ter acesso a isso. Neste sentido néo me ressenti nao,

achei bom. Em termos profissionais, teve um lado bom e um ruim.

Como fiquei conhecida como sexdloga e sou psicanalista, ficou di

ficil, porque a imagem que eu tenho & de sexdloga e ndo de psica

falista. para eu conseguir mudar meu consultorio de sexo para psl

cans ’ '
i i ' conhegam
Peéssoa desconhecida, Qque€ ninguem saiba guem €, n;—xo cam,

30 saibam da vida dele e a minha vida
n

n“ el

% falem, n3o encontrem, i

: | i casada com um ho

® g il . ~idéncia de eu ser o
Wito piblica. E tem a coincide e l

£i tudo muito pablico. De outro l1a
ica

€ vida piblica. Entao.
- | m muita gente que me pro-

° u i fambém. T€
' & trouxe muito cliente: T -
Po maioria das pessoas ¢
e qu i vros- agora, 2
rque leu os meus 11Vr
va

0 do que seja psicanali-
en B _
~ Pela televisio, ndo tem

a menOI' nog¢
las e eu encaminho.

" 1 com €
' ar
As Vezes & dificil poder fic
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Se eu for fazer
u
: balanco foi muito bom ter tido a o

tunldade de trabalhar na televisjio, Houve f
ases — a gente es

nao €? — houve per
uece s periodos dificilimos,

q que eu queria ir em

yora, due eu nao aguentava a Pressio
r

Nao aguentava os xingamen-
i em casa. Houwv

o5 aqy © tempos que era direto no telefone, amea

: =

palavrdes. A gente esquece,

casy eu falei tudo isso e esqueci —

houve periodos em que foi muito dificil, que eu ndo queria mes
no. Depois, aquelas mulheres de Santana querendo que eu saisse do

programa. .. Quem dava muita forca para ficar era o Eduardo.

Eu acho que a gente nem tem idéia ainda do papel histd
rico que teve este programa. N&o sO o0 meu, a TV MULHERe o meu na
irea de mudanca de costumes. Acho que foi muito importante na que
bra de tabus. Parte desta transformagdo que estd al vemdeste pro

grama. Sexo nao era falado. As pessoas esquecem muito, mas elas

n&o falavam destas coisas.

Tinha trés coisas que as pessoas queriam, estou lembran

do: receita do que fazer, palavra amiga/compreensao ou dizer que
elas tinham razdo. Foi complicado perceber que era isso, depois

que atender 2 isso
ressbes das pessoas dizen-

. e aguentar a angus-
Perceber que eu nao tinha g

ia de n3o atender. Fora aguentar as p

d
° que era imoral.

cei em abandonar @ Tv por causa da psi
pen

i+o muito grande 4
o mais interessante no gue

Muitas vezes - N ;
Nao é conflito

' Mas : i alise
foi. pPsican massa foi tao

a experiéncia de

qgue a Minh ’
possibilidade de aju

sentir @
-« . O r de
' a niy udar mesm -
ol de & " _ande, que fol duro tomar a deci-
ao 9T 2

8e
Props
Opoe, mas eu acho

a
Milhares de pessoas;



. de sair... Mesmo qy
sa0 d Quando gy .

r @u achava que era
wi ol OBRXOy que Tinha que escolher: ou ficava fazendo meio de co

mnicagao ou fazendo consultorio, as duas coisas ndo dava Foram

anos de ansiedade nesse sentido. Nao saberia dizer quando a coi-
sa apaziguou. Talvez a coisa tenha se apaziguado quando a televi
s&ncomeqou a me dar menos trabalho e menos medo, comecou a sair
uma coisa muito facil, sem ter que ter muitos preparos, uma coi-
sa muito facil de fazer. Tem a ver com estar i vontade com o vei
culo, mas tem mais a ver com estar 3 vontade com a gente mesma,
el ter conseguido perceber que, para mim, s6 o consultdrio é uma

coisa que nio me satisfaz. Eu adoro fazer andlise, mas eu adoro

fazer televisio.

Acho que, sem O instrumento da psicanalise, eu nao te-
r

iz. Porque a psicanali-
Ha Consegquido fazer num bom nivel o que fiz q

ue eu fazia. Ca
% me deu instrumentos para pensar e repensar o g

je é o desenvolvimen
Pcidade ge estar muito mais atenta para o que
i i ensante, de
tohumaﬁo d flentar também, ter mais capacidade p 5
e de ag N
jar para a politi-
Malige Houve &pocas em que pensei em me desv p

t '|'er.ja dado ar 2=
i e P a me
ca da Con

Ca
+ Por = .
€xXemplo, na epo ' e
ito e achei que n

le -

. faCilmente' - e com aquelas pessoas ¢
nha- Eu 1 naqu21e CongreSSO;

la enlougquecer '

star um servli

pepois €u ia perder contato

¢o muito maior fora.Nao

&
* e reunizo. pu podia Pre

ta.
3 : va cer
:rEPEHdl’ acho que esta
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cof todas estas coisas que ey
faco
e

s importante, na - O que &
eno ) da € maig importa € mais importante (ou
n

‘ eu posso f te do
) v P azer melhor, que a Constituicdo do

s
pa i
€ eu fj
. &
Z2er um bom livro para as es

val ser uma
colasr maravilha,
! nao tem nenhunm,
Isso
€ uma coisa
que

o fazer e
euPOSS poucas
Pessoas pPoderiam
estar faz
endo. E eu
) pos

er bem feito. Entao
r

50 faz é u
ma oportu
nidad
e e tem que ser ago-

a- A AIDS LR ] tem ue
; q sair este livro para adol
escentes,

A area em
que eu
me desenvolvo é a psicanali
consigo transmitir & no mei .
eio de comunicagdo ou escrevend
o _ ndo. Onde
eu estudo & la, onde =
; eu solto € no meio de comunicacao de
massa
Em nenhum momento e i i -
u deixei de fazer psicanalise, estudar. E go

zado, mesmo que as coisas nao sejam iguais

Eu sou nedfita. No Instituto de Psicanalise eu era alu

na. FO- z . -, -
i dificil fazer a passagem, porque na sexologia... & assim
r

eu e : ;
ra cavalo e virei burro. Na sexologia, eu era das pessoas mais

a a maior clinica de terapia sexual.

competentes, era a que tinh
nto é que, quando fui estudar psicanali

Bu realmente entendia. Ta
estudei dez anos de disfuncdo sexual €

se . -
: pensei: "Da pena, €u
prevengao era uma possi-

r no lixo". E a

vou 5 .
jogar fcra, vou Joga
e outra forma.

de usar d Quando eu fui
estava acostumad

era chamada para

bilj ~
idade de ndo jogar fora,
a a ser otima

Para ; - 2
a psicanalise, era alguém que
a das coisas:

fui para um lugar on

de repenté
gissimo 1sSO. Até perce

® Muito paparicada, er
dm:paleStras sobre o assunto e,
Foi peno
ue até hoje s€
pelo meu traba

de

n3

A0 sabia absolutamente nada.
hada @ q i muito pou-

a

tém profundo

be
ey
que eu realmente nao sabi

Co
e u
Eu acho que algun® tém um prof 4
esS—

é im

. outros
a

' aham que o que £a¢©

se nao fosse gério porque

alho/

Pre
2
© por esse tipo de trab
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5 de massa-

Eu me le
mbro que quando fyj €screver

. bpara a Folha, fagz
uitos anos, encontrei o Gianotti '
r

S Professor ge Filosofia, que fa
jou: "— Vocé€ & maluca de €sCrever

Na Folha! Isso é o fim!

" Eu falava: "

. — Acho que VOCes & que estdo malucos, acho que

tem que levar para a massa as coisas, nio adianta ficar publican

do nestas revistas que ninguém lé". Lembro que depois de um ou
dois anos eu ria porque estavam ele, o Fernando, a Ruth, todo mun
do que era contra, todo mundo escrevendo para a Folha. Mas, na é
poca, a reagao, principalmente na USP, foi muito assim: quem es-
crevia para veiculo de comunicac%io e n;'lo.para revista cientifica
nio era sério. Isso eu tive que enfrentar, naono Institutode Psi

canélise, mas com os amigos da USP, mesmo. Depois, na USP, isso

mdou muito. £ como todas as coisas, na hora que voce tem suces-

0, di certo, todo mundo diz: "— Ah, realmente tinha que fazer,
r o

®fa importante fazer".



que eles calculavam ser o hora
rio em que a familia estava reunida. A idéia era atingir grupos

faniliares com um tipo de coisa que nio ficasse macante. Entio,

vocé tinha que levantar um problema comum, no geral, aquele tipo

de familia que nds nos propinhamos a atingir. No lugar de ficar
pregando psicologia e conceitos de como se deve agir em determi-
nada situacdo, faziamos uma.dramatizacao. E, depois da dramatiza
(0, eu ou a Rachel faldvamos alguns minutos sobre aquilo que ti
nha acontecido na dramatizagdo, dizendo, inclusive, se era caso
de procurar um profissional ou se, apenas com algumas mudancas de
amndagem do problema, aquilo se resolveria. Este quadro aconte-
la uma vez por semana e demorou no ar um ano. Ele estd todo ar-
®ivado 13 no canal 2. Este trabalho foi feito em 76, faz onze a
8. framos trés pessoas trabalhando: eu, uma colega minha, psi-
cél"’gar e o Ca.rlinhos, que trabalha com a Melany — algumas ve-
%5 e1e T primeiro montavamos uma situagdo-tipo. Eu

lenyy, bem de uma situacdo em que eu fazia o papel de uma mulher

s a irmd que vinha do interior
*l~casada que tinha que receber

 rma inha era uma es-
& ficar morando na minha casa. A irma que vin P

S0
A q'lle na
t3 :
0 £ i empo
flcava na sala durante muito temp

i ao. Era
Qcar 8$0zinp rido. Tudo isto na representag m
inha com o meu ma .

tinh or nocgao de 1imite, nem de adequacao. En-
O tinha a men ;

gquando eu estava querendo

minuto. Isto que eu notei foi in
um "

*
Te
sentacﬁes rapidissimas,

h
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eressa“tissj'mo: na televisé',o, O tempo & i
t a

Coisa que muda com-

ltamente de conotacao.
e

P

Vocé pe
Pega um Programa onde voceé tem trés

- 7 e fa 1la s " Ai r Mas isso na

", Da para um =
. -ya nada". P monte = .
dé pr + Nao e? £ yma Primeira diferenca

que ev vejo entre o meio de Comunicagio v € 0 que eu fazia na

claudia, que era outra linguagem, que ers uma coisa escrita. A
gente fazia o quadro de maneira a nao encher a paciéncia e havia
um corte justamente na cena em qu€ a protagonista, que era eu, nao

gabia mais como lidar com a s:.tuacao Dai entravamos eu ou a Ra-

chel, dizendo: "— Nesses casos, o ideal & primeiro bater um pa-

po franco com a pessoa, definir exatamente O que esta incomodan-
do. Ndo é preciso uma terapia para isto. Mas a mulher deve se sen
tar e conversar, chamar a pessoa €, com todo carinho, dizer que a
pessoa € bem-vinda, desde que sejam observadas certas normas de
convivéncia e pa, pa, pa, ps., pa, pa..." Entdo isso era um exem-
plo. Outra situacdo era a de um casal que est3 em crise e todo do
‘mingo eles almocam .na casa da mé'.e dela. E uma baita briga entre o
€@sal. 0 marido se recusa a fazer este programa e a mulher fica
Gesesperada e, na briga, aparece uma série de elementos que mos-
tra que aquele casal esta vivendo uma crise muito mais grave, em
e a recysa do marido &€ apenas uma desculpa. Nesses casos, fala
Vamog depois:; "— Seria interessante procurar alguém, algum pro-
fissional que pudesse primeiro entrevistar o casal, ouvi-los pa-
" saber 54 suas queixas e reclamagdes, fazer uma terapia de ca-

sal Por ini terapia cada um
Um tempo e depois ser definido para que P
dos

i - 3 ll
dois vai, quem vai, etc....

O programa tinha a intengdo de ser um e€spaco SHeS. B

S804 ssem até achar solucoes pes

S Pudessem se identificar e pude

Qg amente, a uma ajuda profis-

sari
Sem teor que recorrer, neces

A



. Ha
NGs
¢inhamos ja tarimba de ex (= - Nos bolavamos porque
periéncia de consults
: orio. NOs pega
gavamos

situagbes que considera
p _ q nsideravamos mais comuns isto e
, isto é, tipos de si
si

oo de desequilibrio numa familia ou no casal £
— um filh i
estudar fora de casa, um casal que mora com a mae dal thue »
| o | ) : mulher ou do
marido... varias situacdes que, achavamos, criavam um certo tipo
de tensao na casa. A coisa era estritamente dirigida a um grupo.
N&:era uma coisa feita de pessoa para pessoa. E era muito inte-
ressante porque tinhamos um feed-back do publico. Recebemos mui-

to incentivo. O Jilio .contava que muita gente ligava para o Ca-

nal 2 dizendo que gostava muito do programa. Muito pouca gente co

nhecia psicodrama naquela época e foi uma forma até de divulgar

um pouco o tipo de abordagem psicodramitica. As vezes, faldvamos

sobre o profissional que a pessoa procuraria: ver bem que tipo de

profissional era, que tipo de trabalho fazia, se era o mais indi

e a coisa era na linha de procurar

cado para aquele caso. E sempr
logo orientasse,

e simplesmente procurar

© pricdlogo, para que © psicé fizesse o diagnds-
nao ser assim 4

t
ico, eventualmente. Para
éia era ligar O tipo de pu

t 2 . :
frapia, Isto ficava muito claro: a id

blico que nos ouvia, noS via, ao papel do psicologo como agente
r

1*an5f0rmador mesmo, COmO alguém que pode orientar, aconselhar,
I

Falando, eu me dou conta de uma coisa

dia
gnosticar, encaminhar:
into uma

& um problema sério: eu s

e eu acho que
omeca & trabalha

inte
Yessante, qu
nte © r como tera-
ge
5logo fica um

como se © papel do

Cig3

a X

© muito grande quando @ _
a coisa muito mMOoXr-

parece que O PaP€

s:
nto 1580+ pelo men(?

ta
dentro de noés. EU si
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terapeuta ficasse mais evidente
r

e esse pa .
: Pel do psicéo
fica uma coisa meio nebulogy psicélogo, para

ims » a
mn A ndo ser, Claro, pelo fato de

dou aula e est
e & Ol o tempo todo discutindo, com o pessoal
r

i is seriam as S el

15, quais funcqes do PSlcologo. Mas eu sinto na USP
uma

coisa complicada em termos do que & formar um psicélogo. Nés fa

;iamos um tr abalho na TV, que juntava uma eventual terapia com um

elemento que fosse um psicélogo, que fizesse essa selecdo. Se fos

se uma crianga-problema, seria um diagnéstico; se fosse umcasal,
seria uma terapia de casal diagnéstica; se fosse... Essa era a

ideia.

Esse trabalho parou porque acabou a verba e porque nds
sentiamos uma sobrecarga muito grande de ndo haver, por exemplo,
alquém que fizesse a pesquisa das situagOes que poderiam ser en-

cenadas. Ficava uma coisa assim: nos tinhamos que levantar a si-

tuacio, nds escreviamos o roteiro, nos representavamos e, depois,

el ou a Rachel faziamos O comentario sobre a coisa. Era muito. E

aquilo foi desestimulando a gente. Além do pagamento, gue eu nao

Vou entrar em detalhes. Era ridiculo e a gente passava, as vezes,

9ravando das 7 horas da manhd as 6 da tarde, para fazer uma cena.

quatro episddios e j4 gravavamos tudo num

As vezes, preparavamos
. e coisas. NOs estavamos mui-

Ya. Mas isso dependia de milhares d
to encantados com a idéia; mas 0S proprios compromissos, a pro-
ge cada um foi dif

cisava ter, para ficar a.

Pr icultando esta dis
la atividade profissional

Ponibilidage que a gente sentia que Pre

de tudo. Entdo esta foi a experi

4 - "
lspOSlcao do tempo ’ da camera r .
em termos de trabalho com a psl

Sne i sdo
“la gque ey tive com televiSery

eQ’:Lc"Elial

i com & revista Claudia. Foi uma

, = g fo
A outra experiéncid



I ) S areas: i
tas nutricionista, Cirurgijo plistta as dentis-
0!

Pediatra, veterini i
. ‘ rinario, psi
; siquiatra i ' i
c5logo, psiqu + NeUrologista. Eleg escolhera &

I uma serie de pro

f]_SSl ? es Colocavam uma qual ifi a
lricagaoc em

paixo do retrato na primeira ve
Z que o artigo safi i
sala, dizendo que

isesse per
quem qu perguntar sobre aqueles assuntos deveria escrever

para a redacao. E comegou a chover carta para uma série de pro-

fissoes. Eles foram cortando as profissdes que recebiammenos car
tas e foram selecionando novas profissdes para constar do setor

da revista.

O trabalho era assim: eu recebia, no meu consultodrio,
envelopes mandados pela redacdo. As vezes, chegava a ter umas du
zentas cartas. Eu tinha que responder. Tinha que selecionar as car

tas, quarro, e responder. Mas ndo podia selecionar quatro quais-

quer. Eu tinha que selecionar quatro que representassemas outras

duzentag daquele més. Entdo selecionava, por exemplo, carta de a

dolescente, Tinha uma carta: "O que vocé faz quando ndo tem von-

tade ge viver porque brigou com o namorado?" Era uma coisa que a
Pdrecia muito e que eu sempre respeito muito. Para a pessoa que
est3 vivendo, aquilo é o maior problema do mundo. Eu recebia mui
ta carta de homossexual. Engragado que as cartas vinham com pseu

0 i 50 de col
donimo e tinha gente que fazia questao d
eco particular, meu te-

ocar o nome verda-

i autorizando a redacao

a 1hava N3o teve muita procura no con=-

dar, porque nao me atrapd

proximar foram pessoas de nivel
e a

Sulpa. . am,
tOrio, as pessoas que °
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,cio_econémico extremamente hajy,
50 r

ocesso terapéuti
gt 23 P €0, mas que estayap Precisando de ajud
Juaa.

w:entéo' muitas vezes por telefone mesmo
r

» encaminhava para ins
tituicoes que sabla que poderiam atender estas pess
oas,

inha 3
A min intencédo ao €SCrever, ao aceitar esse trabalho,

pnamente guixotesca.

o Eu achava que as pessoas falavam muita

pobagem em termos de psicologia — ndo por achar que eu fosse me
jhor do que gqualguer um — e quis tentar responder de uma manei-
ra um pouco mais coerente, conscienciosa. Eu fiquei, também, qua
se um ano trabalhando na Claudia, até que um dia eu cansei, por-
que me levava um tempo imenso selecionar aquelas cartas. Eu sepa
rava por assuntos: mulheres que tinham problemas conjugais, ho-

mssexuais, adolescentes. As primeiras foram facilimas porgque e-

ram as cliassicas perguntas que todos nds sabemos: "Qual € a dife

renca entre psicélogo e psiquiatra?”, "ouando é que se deve pro-

Qrar uma terapia?", "Que tipos de terapia existem?", "Qual a di
ferenca entre uma terapia e uma anilise?", "Por que todo mundo

thama ge analise quando ndo é analise?", "Terapia de grupo e ana
a bem de informagao. Eu

1&erg Era bem nessa linha. Era uma coO1S

90staya muito. Depois foi me cansando um pouco, Ppor varilas ra-
sencantados, achando gque a vida nao

0 pessoal vé muito o psico-

20eg .,
Si por exemplo, casais de

t -
imm“mais graca e gqueriam f6rmulas. _
uma foérmula para resolver um ti

lo
% como mago. Todo mundo queria 5
i s assim, na vida
Dode Problema que estava sendo um peso, digamo

de medida do possivel e foi

u respondia na

e
S Naguele momento. E _
em termos de clie

ntes, nao te

nt
“Tessante, Mas ndo teve retorno; i |
' e retorno trés clientes a

Ve ) d
®hhum, ge eu te disser 9U€

Dﬁr
fr qa revista, € muito-
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Agora, O que
que eu iz te Ealag o
M termog

pord " que: VOCE esScreve,

. gscreve uma resposta
ce grande, depois voca
sta e deixa numa Vai secando a
1espO forma concisa, nupa i quela
~ ngua T
a preoc gem acess
ta erad uma P Upagao. Sem ser ypa ling ivel. Es
uagem de

de expr =
, forma e essao das pessoas que falam sob
re psicologia. E

o se isso fosse facilitar o acesso. £
o uma forma sedutora. Eu sen
tia muitas vezes, em alguns j i .
orn i
J ais de psicologia, um tipo de es
crever a coisa, até usando u 8 ;
m por 5
P tugues meio errado, as vezes pa
ra chamar a atencdo, umas expressdes: "ta legal", "né", umas ex
- r B
pressoes assim. Eu nao sou nenhuma purista de lingua, ndo facgo

gmstéo de falar giria, eu falo alguma giria... mas, na hora em

que voce vai escrever... Era isso que eu percebia. Na televisao,

a gente usava uma linguagem menos formal, mais coloquial. Na ho-

ra de escrever, era complicado, porque vocéd tinha que falar as

coiras de uma maneira clara, mas também de uma maneira simples.

E“tﬁo, quando me escreviam perguntando: "Meu filho estd oundo na

fase o £dipo?" vocé dar uma resposta em algumas linhas sobre es
tar ou nio estar na fase de gdipo, quer dizer... Tinha muita coi

o que quer dizer?" Eeu tinha um

8a .
assim: "Sonhei com tal coisas

ou cinco respostas. Entdo eu sen-

€s

Paco grande. Eu tinha quatro
o do espaco-
ja era © tempo — €u tinha

guer dizer, é interes-

tia
mais flexibilidade no Us
Sante a categor

» porque, na televisacy
na revista, €

minutos — e,
£ mais fac

também parei porque dava

ra o espago —

Que

u

sar um tempo, uns o
il quando voce lida

Eu t.

er.
inha um espaco para escrev
. Mas;, depOisr

Om
Um espago determinado- .
uas experienc1as.

hy
1to trabalho. Entdo fora® estas d
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£ interessante como
r

4 tes.
clien qu
ando a
s
Pessoa quer, ela vai em

Teve ente f :
frentE- g que oi ] O
2¢ao, quandoa Clau

.. 30 dava meu telef

gia nao one, nem me
U endereco

r

icologi ini i :
te da Psi gia Clinica da Universidade de Sio Paulo. Pronto!
| . . Pronto! As
pess0as ligavam direto para a clinica e pediam o telef do

- one meu
consultorio — uma coisa que ninguém 1la na clinica esta proibido

de dar. Entao, quem queria... Mas ja era um tipo de pessoa dife

renciada. Sabia que tinha, sabia encontrar o Instituto de Psico-

logia numa lista.

Em termos pessoais, eu senti uma coisamuito interessan

te. Quando foi para ir trabalhar na TV, senti, alids, nasduas si

tuagdes, eu senti um movimento meio de reacao preconceituosa. Co

que abomino televisao,
érie de coisas, imagina —

0 quem diz:; "— Oh, eu acho que nao tem
tenhum programa que preste", toda esta s
16 era muito pior — eu vou falar? Depois fiz uma reflex3ao assim:
dar alguma coisa na
nitivamente, ninguém vai fa

forma da televisao

'S¢ quem tem vontade de mu
®istir nio se propuser 2 fazer, defi
", Entio eu fui, Fu sempre goste
' de ter feito psicodrama muito tempo me dava toda uma facilida
Folil gostoso.
r todo mundo. Mas, no co

i de teatro.O fa

2
eu me expus-

: Depois, RO fim, fi

"o representar e tudo © mais- po 5
Coy

! uma coisa que era muito resPeitada po

o assim: wcomo VOU ter condi

cao?" E,coma

Teco _
1 €U tive uma reaca _
: - gu acho que a gente naoc tem,

®vista 13 ; ma
Cliudjia, fo1i @ mes

& sta, gue vo-
unicacao

ha uma faixa

em termos de revi

B
fasil, um meio de cOM S
que nao e atingida por

°8
PoSsa gizer,,. vamos diZer’



143

ista e e i
uma revista qu Xiste por ai. gy acredito que a Isto E pre

gu um pouco este buraco. A veja
r

rle"h

ench de alguma forma. Mas eu sin

i faled de um Orgac que eu nio sei benm qual &

Na Claudia, eu pensei: "
P 1: "Puxa, vou escrever paraa revis
sudia!" E, na Claudia i 3 5
ta Claudi d + foi engracada a reacio de pessoas pré
gimas a mim, porque eu fui objeto de muita gozacdo. As pessoas me

gozavam demais. Brincavam com coisas assim: "— Agora eu nao fa-

co nada sem antes ler o seu texto na Cliudia"; "— Meu casamento

pelhorou gracas a vocé&"; "— Eu segui seus conselhos, tirei fé-

rias sozinho com a minha mulher". E era verdade, as vezes. Ca-
sais escreviam dizendo que o casamento estava péssimo, que o ca-
samento acabou e perguntavam: "— Sera que é porque nio tiramos
férias ha dez anos?" Tinham um filho de 9, outro de 8, um de 7,

umde 5... Era uma questdo até de senso comum — eles tinham se

casado e comecado a vida sozinhos e, de repente, nunca mais eles

tinham tido espago para eles. Era importante delimitar o espaco

para os filhos, o espag¢o para ©O trabalho, o espago para o lazer

e, de repente, eles ndo tinham tempo. Entdo o pessoal me gozava

Para valer. Mas ai nao me atingia mais. Quando eu tinha decidido

We ey ja escrever, que eu ia participar, eu me sentia realmente

fazengo alguma coisa pela classe profissional. Mas ainda falta um

Veiculo onde a gente possa ter um tipo de acesso que ndo sei qual

€ « -
"B 86 sinto a falta, eu nao tenho uma proposta.

Eu sou muito preocupada com a nossa imagem, com a ima-
®n go Profissional de psicologia. Eu acho gue a nossa identida-
o Uma coisa ainda muito instavel, muito pouco definida, muito
recente, Entio, tudo que diz respeito a essa coisa da identidade
i Eu tinha uma

P’-‘°fiSSiona]_ de psicologia me atinge diretamente.
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ndo era bem y
ma .
" 4 Preocupacjg, Eu tinha uma espe -
ilo pu i rang
ge que i pudesse informar up POuco maj
1S o publico,

40 de esclarecer, no senti

No sentido ge
M€ que a Psicologia ficasse uma coi

oxalmente
sar parad » 80 Mesmo tempo majsg Proxima da
S pessoas e me

comum, co i
jos 5enso r COMO ela parecia que era entende? A minha idéi
' ?2Aminha ideia

era a de queé as pessoas pudessem entender up pouco o psicdlogo,
como €las entendem um profissional dge outra area. E eu acho que
geve ter tido algum proveito. Eu nao tive feed-back sobre se as
pessoas COnseguiram ou nao ter uma idéia mais real da identidade
do psicologo, ou ter uma mudanca de atitude no sentido de ndo ver
o psicologo como o magico da bola de cristal, que sabe tudo, mas
um cara que trabalha eventualmente na area de Saude Mental, que
pode auxiliar. Seria uma coisa de desmistificar e reafirmar uma
identidade, porque eu acho que o psicdlogo ainda ndo esta com a

identidade dele completamente definida. Eu ainda sinto que a coi

sa € um pouco misturada. Mas eu acho que esta melhor, em termos

de definicdo. Tem muita gente que néo sabe distingllir um psicolo

% escolar de um psicélogo clinico. Ndo sabe qual & o papel de um

PSicélogo social, ndo sabe bem... Todo mundo brinca que psicolo-
r

% brinca com rato em laboratdério, mas as pessoas ndo tém muito

lara esta givisio em areas da psicologia. Eu nao sei, acho que
sto & um pouco reflexo de uma realidade da psicologiatambém.Eu
Pensarj, que sdo virias psicologias e ai complica. Mas acho que

tir da hora em que vocé pensa que a psico
a par

faz
Parte por
que, )
para nao especificar que e O

!
*9a tem como objeto O Se€r humano , ‘
o complexa quanto € 0O sSer

COQPO e ser ta
Ttamento humano, ela tem qu
h‘ - I
ml - - = Cll-
O. A coisa n3o & muito fa

jo esta muito claroparaa
i lo gueé na
o aqu.ll

Eu acho que tud
laro para aquela qu

Pes . .30 fica C
*0a que faz, também na° £i

e recebe. Ou
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put

jo momento em que VOCE est3 Fagani

ma co isa =
' voc
fosse agir como terapeuta' ' € saber. Se eu

quando
€U era chefe de selecdao e con-

so, eu nao teria fej v
" , 1to nada. Idem, quando eu dava s a
upervisao,

veze — rvisao be ire o]

processo terapéutico.

Quando eu falava com as pessoas, usando os meios de co
municagao, era uma tentativa, muito antiga, porque ja faz 10 anos
do programa de televis&o e, na Claudia, uns trés. Eu diria que é
miito rapido o processo de transformacg'io do papel e da funcao do
psicologo e vamos vendo que, como toda coisa nova, oOs subsidios
que vamos recebendo séo muitos, e vocé vai tendo que correr um
pouco para poder esclarecer O publico sobre o que esta sendo fei-

to. E eu sinto, dentro da universidade: "Quem & que a gente esta

formando? A gente forma psicélogos? Formamos terapeutas?" Esta &

3 angistia do 59 ano, e minha.

o este halo de magia que envolve a psicologia

Existe tod -
abe através do imponderavel ou

“mo se ela fosse uma coisa que S

muito interesse. Agora estd um pou-

*ld o qué. Todo mundo tem
m falar tanto
nde com relacdao ao trabalho

cg n de psicologia o ¥ Mas
°© "batigo"., As pessoas ouve :

i ; i ra
“nda existe um preconce1t° muito 9
Eu Percebo e

"Que maravil

m todos OS niveis. Eu es-

tera -
8 . . de.
Peutico, muito grar ha se a gente pudes-

ta\r sia:
3 aqui fazendo uma fantd
o adora mexe

iser, eu pOHhO n

r com tudo isso. Uma vez

o Jali
ye vocé dY

Se
ter um programal" o ar!" Na oca

&l
€ me falou: "— Fala © q



jcandlise. Eu disse: "— j413
o -
+ @1 nao vou", Eu nio estava

ainda, est
eparada ’ dva no processo analitico Além 4
. Além do que eu nao

a muito disponivel,

naquele nt
stc‘iv q mome 0 a
e r Para um desnudamento,

acontecen
acaba do. Ainda mais naquele caso que vocé ndo sabe

que
nui
. miser, te ponho no ar", 3

& qu ’ Agora ate acho que sim. Penso se se-

to bem o que vem do plblico. 0 Jilio sempre me fala: "— Se VO

5
ria possivel haver um programa constante, de informagdo: um pou-
co sobre o gque € psicologia, um pouco de sua histéria. Como trans
formar isso numa coisa acessivel, interessante? As diversas areas

que existem... Visando mesmo informar. Mas o que acontece gquando

yocé se dispoe a entrar nos meios de comunicacdo de massa? Quan-

do um psicologo & solicitado, por exemplo, por uma revista Clau-

dia? Nesse caso, a demanda do piblico era de uma ajuda pessoai,

mito maior do que realmente um esclarecimento.

Minha intencdo era informar. Eu fazia um pouco de cada

coes e dava um certo tip
que achavé melhor aquela

um, Eu dava as informa o de apoio, uma o-
rientagao em cada caso, de acordo com O
Pessoa fazer., Eu dava uma certa satisfagdo para a pessoa, mas in

e eu achava importante

o eu sei queera mais

®lufa nisso ai a informagdo qu e BRI
psicologia. Iss

Pessoa tivesse sobre o qué €

visdo nao dava, porque eu ndo tinha feed

f- f -

il na revista. Na tele

~back direto do que acontecia. Na televisdo, 2 coisa acontece to
o :

e vocé falou, ja aconteceu. Nao

A hora qu
az de jurar queé todo mun

Q2 wiee e
Muito "j5, agora!"-
as eu sou Cap

Se
1 se havia esta abertura- M

ela hora P
osse a ver com ©

ara saber se naquele dia

do 7.
ligava a televisdo nad"
ma que tiv

problema que a

{
3mos falar de um proble
Entdo €%

jste, de um 1ado, uma demanda pe-

Peg
8 )
%a estayva vivendo-



2 icy, do Flavio Gi

i . fase ela es-
cveu D2 Claudia.

O Flavio es: i
. €sCrevia Mmuito na Folha.

@elancam livros e o8 livros estio esgotagos

Sdao caras

Quer dizer, exis-

te uMma coisa que eu acho que é up tipo de informacio respondendo

, un pedido de ajuda real para algum problema especifico.

Pelo que eu recebi de feed-back na revista, o meio de
comunicacao até pode ser uma via para a demanda de ajuda. A pes
soa lia a minha resposta, punha em pratica as coisas que eu fala
va, e acredito que deslanchasse. Eu acho gue pode sim. Alias, eu

acho que meio de comunicagdo, em geral, pode ser tudo que ele qui

ser. Depende de como vocé planeja.

No caso da televisao, as situacGes que escolhiamos eram

i iven-
sitiacdes que sabiamos ou, pelo menos, tinhamos uma certa v

i i 5 3o iriam mobi
cia da coisa, para saber que seriam situagdes que nao ir =
’

i eio do cami-
lizar um tipo de angistia que deixaria a pessoa no m

o um retorno que angustiou mais €

tho: ela pediu uma ajuda, vel

i lucionar aquela
Mo tem jeito de continuar um atendimento para SO
m jeito de

’ demais -a gente. .
Mglst § i era uma coisa que preocupava
la — isso

ime1i forma como eu
2 jdia, 2 revista, @ primeira
e - o uma chamada peloConselho.Dg

- u
€ : e custo
SCrevi foj uma forma que ™

io "bo-
les me Jisseram gue eu era melo
Ele

Pois me pediram desculp2s- desco

- les
- i numa ep
de . i : +1acao. Fo ;
®Xpiatdrio" de uma s1tudes .ytérrima. Eles ficaram aluci
5

=5 chamada COMO
Era uma Segao
madas .

para a

 Eeu e a Marta vez gue eu escrevi

g .
"WEI wpy casamento. FOL



r Y€ aquilo epq dar
- c
s B seca0 era assim:

dOs etC.- ..

epoimento real... Vinha frie W - .
dep assim: "Este € um depoimento real, so-

bre 0 qual, no final, vocé lera o parecer da psicdloga fulana de

tal". Isso néo podia. Era assim que o Conselho entendia. Se nio
estivesse escrito em cima que era um depoimento real, podia. Fi-
cava tudo por conta de ser uma grande metafora, um negdécio que,
na verdade, n3o fosse exatamente o que tinha se passado. Claro que

nao saia exatamente o que tinha se passado, porque a redacao da-

Va uma mexida no texto etc.

Havia uma preocupacao. £ muito grave quando vocé esta

| & na é que
falangg ou escrevendo para uma pessoa que voce nao sabe como € g

a i tacao que
Vi reagir!! Se vocé esta numa sessao € faz uma interpretacao g
| vocé sabe o que vem na ses

Voca : tura
¢ acha que foi um pouco prema ‘

; ta & sessao, ou

e . 50 de raiva, ou uma fal o,

-~ Sequinte: ou uma reagad S
i aqui

total indiferenca q _

Uma n -
ega sa, ou uma
dagao da coisa, océ tem um pouco de con-

- . tao v
You, pica o dito pelo ndo difo: =

sobr

e a besteira que vocé fez, o

tr
Ole - alou - -
Sobre o que voce £ ’ . televisdo, vocé ndo sabe o
langg = Na revista € " '
Portugués claro-

Qu,
b1

ia fazer na TVparaal
ena que 1
va @ €

& vas da
Vai acontecer. A gente o do Canal 2. 0 Ccanal 2 era

a a no Pap
N ler, Moral entrava muito



. Eeu

- o ,
gelecdo de falar sen Gorre - » POrque isso ajudava nes

detonar

j um proce

JoCé estar junto para agtlentar o rojio P SSo sem
10 com

3 a1 i d pessoa. Iss
Preocupaqao serilia, O era uma

Eu acho muit .
O complicado falar em nome da psicanalise

g acho qUE OS pareceres para um numero maior de pessoas quando
r

vocé val txabalhar eom, g tipo de texto com referencial psicana-

litico, complica. Deixa eu ver se ey explico melhor... Vocé sabe,

todo mundo sabe, eu sei que um menininho dos 3 aos 5, 6 anos a-
travessa a fase de Edipo. Como é que vocé vai falar isso? Vocé
sabe que isto € universal. Como é que voc_é vai transmitir isso?
Bu ndo sei, eu nao sei a resposta. Eu acho que € muito dificil.
Bu acho que da para vocé falar, fazer depoimentos mais globais,
para atingir um numero tal de pessoas, quando {rocé esta lidando

tom aquele grau de consciéncia e, portanto, vocé esta falando co

0 psicoterapeuta.. Agora, a psicanalise ndo é psicoterapia. A psi

Candlise, pela sua propria caracteristica, esta lidando com o in

Consciente das pessoas. Fica muito complicado. Como e que voce pas

uando vﬁcé fala de coisas muito mais
9

A 9TUPo maior de pessoas:
ja estao meio elaboradas para

. _ .
Proxnnas do consciente, coisas gy

i l . Por '| S5—
‘E ‘Inp
¥ asse

— isido. Porque, se
% gy me falar de psicanalise na belay
recusei a fa lad 1li

: i estudado, falado, li-
um ¢ 5 discutido: cont -1
€ma que e dis ransmissao da psicanalise. Como

do £
1 deqlﬁﬂlado, & o problema da
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§
| fncia? gntdo eu diria, como gy _ '
iw 1Z mey Supervi

y pstd falando de psicoterapijs sor,
| . !
| sciente. Vocé
iFaracon ® Pode chegar e dize
| r:
| n 40V

que, quando vo-

VOCE egts
sta
; falando de consciente

LL|
ida entre estas varijvej — Olha, vocé parece
S, Vocé tem que e
' scolher", dis
cu-

e qué, no lugar de fazer i
uma interpretacio: " Vocé 3
5 falando tudo 1SSo porque vocé nio t | .
: em o que f a
o : alar, entao
@ﬂguer coisa". Eu acho muito difici | .
y 1rficil a transmissdo dos concei
sicanaliticos a . -
oS P para um publico que tem uma gama de bl
problemas
riados. A menos que e sej ‘
va que voce seja bom demais na coisae consiga cap
o meio d i
tar, I aquele heterogeneidade de queixas, uma coisa comum
tenho muito amigo analista que, na morte do Tancredo, fez anali-
s brilhantes do movimento como sendo uma transferéncia para O

rancredo do pail messignico, salvador, justo. Eu acho que, nessa

linha, di. Quando é um movimento muito grande, da para vocé jun-

tar tudo e fazer uma espécie de extrato interpretativo da coisa.

¥as, nessa linha de responder carta, falar em televisao, € com-

plicado.

£ nessa hora que aparece a minha dualidade — uma coi-

trabalhando.
analiticos, néoexisteps;

5a pessoal com a qual estou Eu sei perfeitamente que
preceitos psic

is =
S0 ndo se enquadra nos
Mas nao havia,

c : : a & .—
anallse nos meios de comunicacao. também, na mi
nalista nesse t
as pessoas pudessem apro-

rabalho. Havia uma

nh
3 cabeca, a intencao de ser a

nformacéof

& ; :
Pectativa de que, alguma 1
acabou com

v .
®itar. Quando pintou 2 gemanda de ajuda, nas cartas,
formagao-

porque senao eu

Ai eu me cologuei no pa

Ple ;
tamente qualquer pedido 4° in

analista , ia ter que
resposta gque se

nterpretacio numa car

Pe]

de terapeuta e nao n° de

iﬁte . - ria uma inter-
Tpretar uma carta € mandar U

jcado. Uma i

Pre ~
tagio, 1sso seria muite compl
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, gnclusive 2 gente cai num debate muito sério, que & a propria

ta

jicacdo PaT? analise. Eu ndo acho que tem que ir para analise-
in

o que 4r para terapia, tudo bem. Mas uma indicagdo para anali-
Te .
5 um problema muito complexo. E muito dificil suportar €ss€
=

rocesso: Muito dificil. Dai é que vem a minha idéia de que ana-

o ndo é para todo mundo.
1is 2

por tras das gozacdes, eu percebia uma certa inveja por
parte oS colegas. Eu percebia uma certa coisa meio perigosa, nao
. e eu ndo estivesse consciente dela. Era muito facil a gente

€

ser seduzida por este falso prestigio. Porque eu acho gque ele é
falso. Teve muita gente que me reconheceu, como saia a foto —m_i"
lhares de pessoas. Eu chegava em lugares tipo loja, cabelereiro,
fora de Sdo Paulo: "_ Eu conheco a senhora de algum lugar!"  As
vezes, a propria pessoé lembrava. Eu ficava quieta. Eu nem tinha
ne dado conta de gue podia ser da revista, até que um dia uma pes
soa disse: "— Mas, & logico, a senhora escreve na Claudia!" E eu
tinha uma pagina inteira na Claudia, enquanto os outros profis-
sionais tinham coluninhas. Isso & um negocio interessante também:
a parte de psicologia tinha uma pagina inteira. Era uma pagina in
teirinha. Chamava mais a atencéo. A propria revista dava um des-

taque diferente para psicélogos. Naguele tempo, ndo sei hoje.

£, se vocé nio estd muito consciente de sua posicao, vo
c_é Pode ser seduzido por esta coisa de ser reconhecido. As pes-
S0as acham que & uma espécie de anormalidade vocé escrever para
"M revista e vocé trabalhar numa televisao. E até eu. Eume lem-
oro qUe eu tinha ido visitar uma radio nos Estados Unidos e eu pen
Sei: "Que gozado, eu estou aqui achando tudo tao incrivel, afi-

hajy
U trabalho numa televisdo numa das capitais maiores da Amé-
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., do Sul, que & também um neqae

ric 9gocio super sério, e eu nunca me
conta". EU acho que eu nunc

el @ me dei conta, na verdade, da di

men55° da coisa. 4 =

Bom, teril uma histOria pessoal. Eu sempre toquei piano
ntes de ser psicologa. Eu sempre fui uma pessoa que fazia piano
con @ finalidade de me tornar profissional de piano.Eu sempre to
quei em publico, em televisdo, eu toquei em concurso, eu ganhei
concurso, dei concerto. Acho que esta coisa de ter estado em evi
gencia — além da mdo-de-obra que me deu, depois, para tirar is-
5o de cima de mim — me deixou acostumada comumcerto tipo de coi
sa. Imagine, estou me esquecendo, eu trabalhei em televisao an-
tes. Eu tinha treze anos, ja fazia um programa. Era na Record, no
tempo em que nao tinha video, era tudo ao vivo — a gente passa-
va o dia ensaiando e, de noite, o programa ia ao ar. Eu tinha 13,
14 anos. Eu curtia muito. Fora o fascinio da televisdo. A televi
sio é um negocio muito sério porque é fascinante. Hoje, entao,

que tem video!... Eu trabalhei outras vezes. Me lembro que fiz u

ma demonstracao de orientacdo profissional para a Maggui, num pro

grama do Jilio Lerner. Toda uma sessdo de orientacdo profissio-

nal, A Maggui ficava em off, explicando. Televisﬁo, para mim, era -

uma coisa muito familiar. Mas, mesmo assim, é fascinante. Eu ndo

me dava muito conta. A ndo ser quando alguém chegava para mim e

dizia; "— puxa! Vocé esta na televisdo, que barbaro!" Ainda mais

N0 Canal 2 que estava aquela coisa, © 2 era o canal da elite in-

telectual. £ facil vocé ficar seduzida pela coisa. A Claudia pu-

blicava o retrato; na televisdo, voce € vista.

as relacdes mais préximas, eu ndo sentia essa

gtatus Ou prestigio. Achavam le-

Nas minh

Coj ,
°lsa de me darem algum tiPO de
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.am O que eu .
gals 1iam © 9 escrevia. Mas, por part . )
e de pessoas mais dis-

3s vezes,

para quem ;
nteS! O meio . - .
ta de comunicagio era uma coisa

U0 atingivel...

O que me vem a cabeca de novo & esta vontade de ter uma
coisa constanteé, um espag¢o nos meios de comunicacido. Penso que,
;o mesma maneira que os jornais estao, cada vez mais, criando c2
sexnos — caderno de imbveis, caderno do carro, caderno do dinhei
s, caderno de sei 13 o qué — poderia ter um caderno de psicolo

gia. Dal & muito louco. Porque, para os psicélogos, ja existemos

6rgaos oficiais e seus conselhos. Em termos de revistas de psico

logia, eu acho tudo muito ruim — das gque eu conheg¢o, a nao ser

que tenha algo novo no mercado. Mas eu acho que precisava ter tam

pém uma coisa assim... na televisao... que é sem espago, no ge-

ral. Nao sei se usar © meio de comunicacao ndo seria uma forma da

gente contar a histéria da psicologia, como ela surge, a que ela

se propde, como é que ela esta hoje. O nascimento da Psicologia

: recentissimo. Vem do pessoal que fazia Filosofia e depois foi

fazer especializacéo e "virou" psicologo. Exatamente, virava psi

c6logo. Entao eu tenho muito a sensacao de que existem coisas ba

sicas que ndo foram resolvidas, ainda, a nivel da identidade 4o

psicélogo, e que atrapalham © desenvolvimento.

Os meios de comunicacao poderiam funcionar como veicu-

10 mesmo. veiculo para informar, sem deixar cair na demanda de a
I

o de comunicacdo exclusivamente para in-

Juda pessoal. Usar ©O mei

formar Nio sei bem como Po&eria ser feito isso. E a demanda de

ajuda podia até aparecer mas a resposta seria indicar, para as
e tais lugares.

Pessoas que precisam de ajudas take
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E, eu penso numa Coisa formalizada
r

fazer uma historia
o essas publicacs =
gesmo rRn P acoes em capitulos: histéria da cultura

to = =
ocide“tal' historia do automovel, histéria qa ciéncia. Tem gue
pér assim: historia da psicolOgia, a que ela se propde, de que ela
ao sei... sio jigag
; formada. Ne Sa0 ideias que me ocorrem, ds vezes. O que

cu tenho muito claro hoje em dia & 5 formacdo do psicélogo. Eu

sinto todo mundo muito bPreocupado em passar uma orientacao psica
nalitica para os alunos e fica parecendo que falta deixar um pou

co a coisa de ser terapeuta e ter um pouco mais presente a coisa

de ser um agente de transformacio social.



155

b UM TAPINHA NA ASA DA GALINHA

CELINA RAMOS COURI

A experi_enc.ta que tive trabalhando junto aos meios de
comunicadd® fol relativamente breve, mas muito intensa e contur-

bada s como Vocé vai ver.

i No inicio fui convidada a escrever alguns artigos SO-
. pre temas gerais, como o humor, por exemplo. Aceitei de cara, POL
que considero ultra importante a coisa da divulgacdo. Sempre ti-
ge a maior admiragdo por aqueles textos do Freud, por exemplo, on
ge a teoria, que é tdo complicada, aparece de forma bem simples e
acessivel ao comum das pessoas. Assim, com uma caneta na mao e
uma idéia na cabeca, comecei a escrever. Foi um desafio, posso di

zer, muito prazeroso.

Logo em seguida, © pessoal da redacdo me convidou para

ser consultora de psicologia da revista, ou seja, responder a car
tas dos leitores. O contrato, informal, foi feito nos sequintes
termos: as cartas seriam encaminhadas para mim, que tratarxia de
responder; essas respostas seriam enviadas diretamente aos leito
res, na integra. Parte dessa correspondéncia seria publicada. Se
fosse necessiria alguma alteragao por razdes editoriais — aumeé
to ou diminuicdo de texto, troca de palavras etc. — essas mudan
%as seriam feitas conjuntamente, POTr alguém da redacdo e eu, e a

f ; ~ .
OIma final dependeria de minha aprovacdo. E importante contar es

Se - . .
S detalhes, porque a maioria deles nao foi seguido.

Mas disso eu ainda nao sabia. O primeiro impacto foi mes
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c
comegar @ re eber cartag __ Cartas -
0 20s montdes:

. interior de
o cidadezinha
Rondonla' qualquer ge Minas

| ] + Rio Grande do Sul, Mato
iy piaul, até de Angola.

0 mais curi 8
1080 e que havia dezenas de cartas iguais.
toda uma realj
alidade que geralmente nem chega perto de
consu1t5r1° particular: gente pobre,

sofrida, vida dura 3 bessa.
pontos em comum: mulheres Casadas,

pPor exemplo, apanhando do ma-
ridoy subempregadas,

constatando que a prépria vida é muito dife

rente da revista... e perguntando:

"— Por que comigo ndo foi as
, Sim?"

Essa revista, ..., é de contos de amor que sempre dao

certo, subliteratura; os casos tém sempre a mesma estrutura, ven
de pra burro, e diz o folclore que quem escreve, escreve com pseu

donimo, quem traduz, traduz com pseuddnimo, e quem 1lé, 1& escon-

dido.

Seja como for, o que se vé & que muitas pessoas ficam
pautando a sua vida por modelos irreais, idealizados, angustia-
das com a diferenga, e achando que psicc’:l'ogo € um tipo Ae profe-
ta-adivinho, capaz de endireitar tudo nos melhores moldes magi-
Cos,

De qualquer maneira, a coisa mais afastada da minha pro
POsta era estar fornecendo qualquer tipo de instrucao, receita ou

Palavra de ordem.

Al os artigos comegaram a Ser publicados. Nos primei-

08, og caras n3o alteraram O texto propriamente dito, mas inven
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’
e .
i, O gitulo e intercalaram umas frasesinhas — o nome técni-

¢a '
P tranca’
e "re

— e F
que tinham um sentido absolutamente OpOStO ao

c0
igo-
0 que eu trabalhava neste escrito era precisamente 2
i " &
.-infellcj'dade normal", o quanto angistias, tensdese conflitos fa

sem parte da vida e do processo de crescimento; ressaltava tam-

ém O poder revoluciondrio e inconformista do humor. Pois bem, o

b
pinimo que eles diziam, nas chamadas e retrancas, era: "Mau humor
; doenca, tem cura etc." — o contrdrio do que eu havia dito.

Evidentemente, eu chiei, mas fui acalmada porgque alega

ram que chamadas e retrancas, ncomo todo mundo sabe" sio de res-

o fui reassegurada de

ponsabilidade exclusiva do editor; além diss
que nada seria publicado — inclusive a tal da retranca — sem mi

nha aprovagéo expressa. E eu continuei trabalhando.

com a publicacdo das respostas as cartas, OS inciden-
a vez mais freqtientes; vou contar apenas

tes foram se tornando cad

0s mais graves.

o deles foi com uma carta que recebi de uma me

0 primeir
e adulto beija na bocae cri

perguntando PoT qu

nina de sete anos,
an¢a nio pode. Em minha resposta trabalhava a questdo dos limi-

que achei gque uma crianca de

t ..

es, proibicdes e regras em termos
§ . . s

ete anos poderia compreender; ficou um texto simpdtico, legal e

cao me telefonaram dizendo que esta-

as

Pessoas gostaram. Da reda
va & .

3 Otimo, e s6 iriam mudar uma coisinha: © remetente — a carta

Serj - . ’
la dirigida a mae da menina.
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Obviamente e
u nao c
0ncorde
i;

is
r

Ndo se f
ala com
um -
, forma qué COM uma crjang, s adulto da mes
r

fazer ;
Pouco ga inteligéncia das

Eles inSiStjra
m: POr mi St
Elzoes edltorlals a
r

teria de
resposta Ser para a mae, mesmo. A combinamo f
S que eu fa

traba
ria outro lho, dirigido 3 Suposta mae, Estes personagens fic
tulos, Gome @sta mz_ie, S‘T‘O muito irritantes porque irreais, com

preocupacqes _1nexistentes. VE se di para imaginar, a £ilha f£az uma

pergunta dessas e a mie diz: "— Filhinha, vou consultar a revig

ta e daqui a uns seis meses, com sorte, eu respondo” .

Enfim, mesmo contrariada, achei que era uma oportunida
de de devolver a bola — e o saber — para quemde direito: améie.
Para inspirar essa historia, tinha o exemplo genial dos progra-
nas de radio do Winnicott, em que ele con-versava com as mies, uma
coisa linda e respeitosa: ele dizia que as mdes podiamse aliviar
porque ele ndo ia explicar o que elas tinham a fazer, ja que nao
ha técnica pr;xra ser mae’ “‘_50 e tao importante seguir padréo alheio

algum, mas, se elas guisessem, poderiam meditar juntos sobre al-

Sumas situacdoes da relacéo mée—filho.

Foi ai que respondi, dando por perdido aquele pri-
oi por i

gostado tanto, € vencendo o desani-

"iro trabalho, de que tinha
I trabalheira de escrever; uma grande
O de encarar mais uma vez @

n3 . de tentar fazer O mais simples, mas
0~de-cbra, ja que vocé tem oot
: te possivel.
tamba - . e eficien
ém o majs sério, bonito

encontro, com a maior surpresa, a
is,

Alguns meses deP°
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. ublicacdo: "Minh
nte P : a senhora, sua filha pequena provavel-

erquntar i '
F Sso, e a senhora, com certeza, nao sabg

ger. Entdo diga o bl
érespon ; g seguinte:..." e, em seguida, © texto

. eu tinha escrito para a garotinha. Sem a jdentificacao do ad

@

T 169icO-

Nem é preciso dizer que fiquei tremendamente indignada

A meu ver, o menor dos crimes ai envolvidos foi © rou

e furiosa-
po do med texto. Muito pior foi o cinismo, O mau carater de dis-
metralmente o que eu pretendia passar, em termos da pos

torcer dia
resolver as proprias

gmilidade da m&e, de qualquer um, pensar €
questdes. rudo isso sem contar a enorme desqualificagdo das pes-

s0as, envolvida no que elas fizeram.

mandei uma carta i revista, pedindo explicacoes

No ato,
trabalhos, até que O as-

m a publicacéo de meus

e que suspendesse
a reunido, que nem chegou

sunto fosse esclarecido. Combinamos um

a estava aténita com €
ei com O meu nome assinan-

a acontecer. Aind sta primeira histéria quan
s seguintes, depar

do, em um dos numero
Uma idiotice, alias,

sobre um

do um texto que nunca tinha visto.
tal de "Complexo de caim"; era também uma resposta a duas mdes a

lo de um rei Salomao enlouquecido.

flitas, no melhor esti
Dai em diante, esse caso virou processo juridico, ain-
territdrio da
ensa — ©€u ouvi es

para perceber O quanto se e€s

da
em andamento. Ness€
te comenta-

A lei de impr

H .
danado neste pais-
gultei — & inadequada, porque

ri
© de todos os advogados dU€ con
se al-

como deveria. Pela lei,

ét.‘ - & -
0 rigida, que ninguem cumpre
ma coisa que, efetivamente, vocé

U
®R publica que vocé falou algu
LETS falou, o jornal, OY o que for: é obrigado a se retratar na e

r r i



160

Z inte, no me
. .30 segu ’ SmMo lugar
dic¢ 9ar e cop o mesmo

pl

destaque com e pu
jcou 0 €rro. No meu caso, qu que pu

1sso né
rejuizo "0 Ocorreu. Exigir uma repara-
= o ess
¢a0 pelo P Pessoal, moraj oy Profissional t e
que isto acarr

ca em um pr
i jmpli Processo longo e de resultados duvidosos;
l'

é assim;
jizmente H vocf_a tem que se dar por contente se os caras fa

ndesculpe, foi en 3
jan "de pe, gano". E um verdadeiro absurdo.

Esse abuso de poder POr parte das grandes empresas de
cmmnicacao-é algo assustador. Elas sabem de sua impunidade. 0o
samuel Wainer conta, em seu livro, um fato exemplar, que mostra
como € antiga essa mentalidade. Ele era diretor de um jornal, e
estava por la, quando viu que um funcionirio estava cortando su-
pmariamente um artigo, para encaixar um trabalho que Assis Chateau
briand, o dono, tinha mandado na ultima hora. Ele entéo disse ao
funcionario: "— Vocé néo pode fazer isto, cortar assim o escri-
to de um profissional que provavelmente trabalhou horasnisso, es
colhendo as palavras etc.". O funciondrio respondeu que ha ﬁinte

anos agia assim, e nunca ninguém havia reclamado.

£ o habito do desmando e da barbarie. £ muito desgas-

tante reclamar judicialmente, € talvez seja infrutifero. Mas &

Necessario, pelo menos, tentar mudar esta mentalidade.

a quem eu também tentei recorrer, tem dispositi

o de seus associados, em ca-

O CRP,

T8 pouco eficientes para a proteca

sicologos.
5 ; ode processar p
0s como o meu, Ja que ele so P

a confusao, achei que foi uma experi

Mesmo com toda ess e
8 Entrar em contato comes
8nes . e palavras. S
"Cia bem jegal — sem jogo d¢ P

muito interessante. E & muito rico,

se Povaop todo &, no minimo,
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r de doioroso,

esd ver como s3
a

jjso piblica € como ela reage,
’

cmﬁtitui este processo ge alimentacs
ao.

Assim, a revist i
a veicula e reitera uma visido de mundo

; da, conser ab
equivocada, vadora e babaca, a meu ver. D3 para di
‘ zer que

todas as alteracoes que fizeram no pey texto, por exemplo, for
’ ’ anm

tendenciosas, e tendenciosas no mesmo sentido: apontam para um lu

ar, um mesmo lugar — o g ;
gar a mulher incapaz, burra, incompetente.

omo se eles dissessem: " 8s na 5
fc m Voces nao sabem nada, nds sabemos

por vocé. Alias, sigam nossos conselhos que tudo dara certo".

Os modelos que a revista propée integram uma ideologia
de saude que néo-é nem de Hollywood, é de Walt Disney! Qualquer
alterac§0 é patoldogica, qualquer coisa é doenca, mau humor é do-
enca, imagine so! Ent%io ‘0 que as pessoas devem ser? Uns carneiri

nhos, obedientes e sempre bem humorados...

Por sua vez, as pessoas reagem em massa. Os modelos ad

quirem o maior peso. Ja contei das mulheres casadas que léema re

vista ... e reclamam da propria vida; por outro lado, dezenas de

. "
Wogas escrevem cartas iguais cOm uma pergunta so: DORESSRe  BRT

-~ o)ll
qU¢ ndo consigo arrumar namorado?

' =

dessa pergunta que parece S e
dida? Que historia e es

e me
falan ou s3o faladas? POT quem? Em qu

52 de namorado? E de doutora?

. .a ge abre um campo de indagacdes mui-
. & qu
0 que eu sel
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o amplo € que ha determinaggeg econdmicag
. r

" politicas, histori-
gei la 0 que mais, Essag -

casr duestoes aparecen gritantemente sem

o que Se trabalha cop

I

um gran 0
p grande nimerq de pessoas,

nao sé nare
,jsta, mas tambéem em ambulatérios,

convénios etc.... uma expe-

. é de i i
yiéncia que Psicologia clinica, pas radicalmente diferente

jaquela que a gente tem ep consultorios; apesar da quantidade de

trabalhando ne
pess0as Ste campo — que tende a aumentar, eu acho,

sinda se trata de um territdrio Pouco estudado.

De qualquer maneira, parece-me que o psicélogo tem uma

contribuicdo especifica a fagzer,

No cémputo geral, muitas pPessoas parecem estar parali-
sadas frente a um mundo que elas nio compreendem, para o qual ndo
foram preparadas; € como se estivessenm olhando hipnotizadamente

para um mapa que nao corresponde 3 realidade e tentando se orien

tar.

Quem da uma imagem boa disso é o Roland Barthes, lem-
brando a experiéncia de um jesuita: ele amarrava as patas de uma
9alinha, de forma que ela ficasse com os olhos fixos em uma ris-
Ca de giz tracada no chdo. Quando desamarrada, mais tarde, ela
‘ontinuava 14, imdvel, olhando a risca; para quebrar o encanto,

tle 1he dava uns tapinhas na asa. e dai ela saia ciscando, normal

Nente ”

Qualquer pessoa que pensa e fala, o poeta em geral, o
PrOpriq Roland Barthes deu muitos desses tapinhas. £ claro que
Ranbgy € possivel trabalhar do outro lado, reforgar a risca ge

?iz, alimentando alienacaes e a ViOl_éD.Cia do imaginério: mas pr_e_
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giro nem falar dessa pypq

de massa e 4

Claro que uma mensagem isolada nao tem muita eficacia,

mas, através da reiteracio, alguma informagio pode ser transmiti

da. Se o retorno for de 1%, um por mil, sei 13 esse negocio de ci
fras, ja esta bom; o importante & que esses micro-resultados vio

S¢ somando. Acredito que isso sempre acontece, quando a mensagem

Passa alguma verdade.

O fato & que, s lidando nessa area, é possivel perce-
ber Como a populacdo é carente de informacf;‘:es mais sérias, e ta!__-
Vez essa seja a ﬁn.ica fom de devolver um pouco do respeito que
2 PQPulacao tem, tantas vezés imerecidamente, para com a imprexj_
Sa, og dollltores, e outras competéncias e autoridades constitui-

dag
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m OPXNIGES

ANNA VERONICA MAUTNER

fui jornalista no final da décaga de cingfient
a,

Co-
qeco de sessenta, entdo eu conheco muitos jornalistas

Os meus co
jegas daquela época foram subindo na vida e foram entrando para a

televisdo. Quando Os repérteres tinhanm que sair para fazer algu
ga matéria sobre o que eles chamanm de .
as
vezes, me mandavam entrevistar. Hoje em dia, o jornalismo, a mass

"comportamento" , eles,

media, € uma proflssao de jovens. Os meus colegas, nessa altura,

ja esta}o em outras profiss:_Ses, ja sairam. Alguns ainda estio, os

que conseguiram postos altos. Eu ndo era convidada porque eu era

uma pessoa importante, mas porque eu era conhecida dos profissio

nais. Depois, por ser conhecida dos profissionais, eu passei a ser
mais conhecida porque apareci algumas vezes e eu sou despachada,

eu falo sucinto, de maneira que cria polémica. Entdo, por isso,

eu fui consultada algumas vezes. Mas nao muito, porque esta pos-

tura polémica € uma coisa que interessa as vezes, mas nem sempre.

No comeco, eu achava uma coisa engracada. No comego, ha
20 anos atras, eu achava muito engracado mass media. Eu me encan
tava cop ela, com ser exposta. Como tempo, fui me fechando. Hoje eu

tenho uma posigdo muito clara: ndo dou entrevista para ser edita

a m em jornal, nem em revis-

' I8m no radio, nem na tEJ.EViS_aor ne

B e eu disse, sim; para ser

* 8¢ sair ao vivo, se sair aquilo qu

: lgo ™ rgas" por
Sditage nio. Eu tive experiéncias amargas. Eu digo "amarg por
’ -

i ito de vio
e ®ram coj im: uma vez me entrevistaram a respel o
Oisas assim:

‘ 0 ista se editas-
lencia Ja era uma época em que eu soO dava entrevi
i ai sair tu
s 9 Entao me asseguraram: "— Sim, V u
Ue eu dissesse. c
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o que vocé disse",
r s6 € numa a
i inteira do Jornal da Targe u o s
2 9ue tinha um pedaco do que eu dis

dac¢o do Erasmo Di
Plas, um pedaco eu, um pedago Erasmo Dias.

enha a santa paciéncia! Realmente
" r

ph, ©

: gd gue eu nao '
va lar q tinha a menor intencao de ser confrontada,

tudo o que eu disse esta

nem comparada, com Erasmo Dias.

Qutras ve
Z2€s, uma ou duas vezZes, eu apareci em progra-

na de televisao editado. Verdadeira tragédia! Eles tiram a frase

do contexto.

Eu nao estou fazendo uma critica 3 mass media, porque
acomunicacao de massa tem objetivos. Eles estao na deles, eu es
tou na minha. Nao tenho interesse em legitimar hipéteses de -jor-
nalista. A nao ser que eu fosse uma pessoa envolvida com politi-
ca e o jornalista estivesse defendendo uma posicao minha, ;i en—
tdao eu teria intereése. Mas eu nﬁo quero ser vereadora, nem depu
tada. Eu ni3o tenho o menor interesse em legitimar... Via de re-
gra, quando o jornalista chega para a gente, ele vem com uma hi-

pitese formada. Se vocé disser o que ele quer, ele publica. Se vo

c€ nio disser o que ele quer, ele publica pouquinho. ISso é “uma

coisa que eu nio estou disposta a aceitar. Eu acho gque jornalis-

ta 6 o redator e eu ndo dou a ele esta autonomia de decidir o que

deve ser publicado. Acho que & o minimo que eu posso fazer. A gen

te tem que saber, no Brasil, que eles ndo sabem o que & bom e o
' ;

Me & ryip, Ndo é possivel alguém saber a veEpela 2 Rude, tusn

2 Fespeito ge tudo, O nivel das perguntas que o Jorhliats sole-

= i ja te para fora da
oA = i i muitos, jé pus gen a
® um vexame. Ja briguel com

a responder besteira.
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Esta semana Veio yp aqui

| + Com umg histg
) riade como a hora
obo do homem & freqﬂente. .

go 1

" O cara querjga dizer que
» & "do lobo" porque o lobo

"hora do 1o
po

Come |
a VOVozinha na historia e a ex
presséc’ que se usa para relacgs

. "comer", gag que vem a
rhora

. Ndo é possivel! Eu
falei assim: "— Escuta aqui, rapaz,

130 da para forcar a mio por
it vocé sonhou uma Coisa ge Noite,

entende? Lobo'

€ de um con-
to europeu, e em lingua Nenhuma nga Europa se fa1a

'comer' para re
lacdo sexual, Portanto,

naq tem nada a ver com nada. Alémdo que,
a historia e do chapeuzinpg, O chapeuzinho & o protagonista, nio
o lobo. O lobo é um epifendmeno secundirio da histéria",

- O Fantastico me telefona

porque um dos editores eu conhego desde Crianca. Tem essas coi~-

sas de terem umas Pe€Ssoas em postos-chaves que, de repente, acor

dam: "— A Anna vai falar sobre aborto!" Al eu disse que nao ia

falar, porque nio falo quando vai editar, A moca comegou a argqu-

mentar: "— Pois €, mas al o povo fica sem informagdo™.  ralei:

"— Ndo, o povo tem informagdo, porque vocés dio, vocas sabem tu

do". Se eu desse uma informacdo sobre aborto, vamos supor, ia sair

ima frase, 10 segundos, 15 segundos. Claro, eles s{io limitados,
o tép muito tempo. Mas eu ndo informo nada em 10 segundos, eu
&0 sou bidu para dizer alguma coisa em 10 segundos. Se vocéd me
der

10 minutos garantidos, eu falo alguma coisa. Menos de 10 mi—
Wtos, eu n3zo falo. Eu ndo sou bidu para falar alguma coisaemme
Nos ge 10 minutos. Tem g‘ente que estd na idade, estd com uma 1i-
ftha ge trabalho, quer se expor. Eu tenho o telefone de pessoas

We se empetecaram, se embonecaram e foram falar para o Fantasti
r

CQ.
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Eu dei upg entrevista out
i TOo dia

e Pinheiros, p moca vej, .
q

a r Para uma moca da Ga-
getd ui

po pard falar da histgris g4 movin
e

* Me tomoy um bruto de um tem

nt

o Cor oral o
val desembocar na Rug AsPiCUelta o P €m Sao Paulo, que

nd

€ tem sejg Sri
consultorios cor
porais- Uma das frasesg que ey disse 238

r NO meip ga historig: =

. - —Sa
pe, @ Aspicuelta & yp acaso, 2

de-

+ € nem sabia que o ou-
ar
Ua do corpo’, Porque tem a rua das

lampadas, a rua das noivas e agora tem a rua

do corpo". Vocé sa-
pe que SO saiu esta frase!

Me tomou meia hora da minha preciosa

vida, para sair esta frase, esta valiosa frase!

Algumas vezes eu dei entrevistas que comunicaram o que

eu queria dizer, mas, via de regra, ndo. Uma vez eu fui num pro-

grama de televisao,

no Canal 2. Até na televisio eu falo, se me

deixarem falar ao vivo: editado, nada. por que eu acho jornalis-

ta cretino? Nao, eu acho jornalista pretensioso. S3o pretensio-

sos e vém com hipdteses. Ai eu ndo falo mesmo.

Depois fiquei conhecida porque eles me exibiram e eu
ndo gosto. Eu realmente nio gosto. Eu tive experiéncias desagra-
diveis e, quando tem uma coisa que eu quero falar, ai eles njo
%0 espaco. £ uma coisa extremamente autoritdria. Se eles me pe-
dem entrevista, quando eles querem, O minimo que tinha que ter &

. . —
Teciproc idade. Experimenta pedir reciprocidade da Folha! Nao tem
reciPrOCidade 0 dia que eu quis falar sobre mulher, al nao teve
®Spaco,
al, achava que prestava um

le
Eu atendia porque achava 21€d

abi ras". E, também
Servico i letividade com wminhas sabias palav ; )
co
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desejo de aparecer,
0

Na década de Seéssentg
r

setenta i

. A mass media na tao
chata como agora. Hoje ep dia doera tz
r

d mass mediq n3
3 2 nao tem e
shuma - Ha quinze anos atras, utilidade ne

ha vi %
Nte anpg atras, os meios de co

.cacdo de massa eranm i

qunicacs ram um POuquinho mepngg e@sculhambados do que
ainda a ge

sqora € gente acreditays UM Pouco na missio dela Hoje eu

- ito nada z
ndo acred Na missdo dela. acho que & uma catdstrofe. Aqui

no Brasil, ndo €2 Quando vier TV a cabo

A missao e Comunicar, difundir idéias, estabelecer po-

1§micas, criar oportunidade das peéssoas falarem. Vocé tem esses

programas, de noite, de discussdo, mas é s6 sobre comportamento.

Nunca & sobre literatura, nunca & sobre hibito de leitura, habi-
to de viagem. Nunca & sobre conhecimento; é sempre sobre potén-
cia/impot_éncia, frigidez, casamento, amor e politica. Politica
num nivel de diz-que-diz-que: "— Apresentei tal projeto"; "—Nio
apresentei tal projeto". Nunca & sobre a propria mass media. Acho
que é uma seqtiéncia de aparéncias, sO superficialidade, s6 apa-

réncia. S3io raros os articulistas bons.

Eu leio estas revistas semanais em mais ou menos 15 mi
nutos e lejio a Folha em mais ou menos 10 minutos e, com isso, eu
eIS‘JCN'.Q. E olha que eu leio, hein! Eu leio a Ilustrada, leio o e-

ditorial, leio artigo da pagina 3, leio noticiario, leio a parte

*condmica. Em 10 minutos, eu dou conta porque nao tem nada de in

teresse, & besteira. £ tudo besteira e ndo adianta falar, ninguém
r .

levy a sério. O nimero de pessoas inteligentes que estao deixan-
do ge ler jornal! Dizem que 18em o jornal uma vez por semana. Eu

t , nos que ela ndo 1lé o jornal, ndo
€nho uma amiga que diz gque faz a - - _
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i ista, nao adi
l - ouve Iadlo, notiCiériO e n
ao vé televisao.

. " -
ei: "— Co &
pergunt MmO € que voca sabe o
que acontece?"

i DB pessoas contam",

Ela disse:

Ela & tj
tular na Letras e se nega.N&o s

or semana € mais i
yez P que suficiente, n3o dizem nada, ninguém opi
j : ’ guem opl

.
é o nivel da aparéncia, sé6. £ g5 "

na € ;
ele disse, eu respondi, eu

ercebi, deu a impressao". Vocé P
% : oce pode até verificar os verbos que

- - u -~
sa0 usados. Eu acho que nao vale a pena, estd desacreditado.

Sobre comportamento, tem que ser a entrevista. Eu est2
va tendo esta vivéncia com a empregadinha nova que esta ai. Ela
vem de melissinha. Tanto assiste televisdo que é capaz de obede-
cer ordem de compra, mas ndo é capaz de arrumar a mesa. Todas as

novelas mostram a empregada pondo a mesa € nio aprende nada. E um

neio de comunicagao falho, ndo ensina nada. As pessoas s6 apren-

dem a comprar. O unico apelo eficiente é o da publicidade. Todos

0os outros programas s3o absolutamente inocuos. A Gnica coisa boa

que tem, boa entre aspas, € a publicidade, que & feita com cién-

cia e sabedoria e atinge seus objetivos. Do resto, nada. Vcio fa

zer uma novela, tem O @ fayor e o contra que se anulam. Eu ate me

divirto, até assisto novela, nao & que eu tenho preconceito.Eles
. ] e . M1 =3 1

o6 $85 E— de se colocar, de tomar posicao: Nois semo’ con

A televisdo & um grande ligtidifi

tra issoi". Fica tudo diluide:
cador, pilui tudo. No fim nada acontece- 0 pobre casa com © ri-
0, o preto com O branco; mas, no £im, © rico gosta mais do rico,
®s & porque gosta n30 & porque tem preconceito e tudonse am]:l.la.
Todas as coisas sao banalizadas' eu acho. gu acho que ndo va e a

Pena falar.

e fazer a mensagem, além
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e, a gente nao sabe
Qe ' + também. Falar em alexandrinos de forma

o a mensagem seja cortante'

do

direta.
a: a gente nio sabe fazer is-

s0-

Existiu uma
mulher, uma Psicdloga, que trabalhou em re

gista, que PrOMOVEU uma revolucdo no Brasil — a Carmen da Silva.
gy acho que ela realmente promoveu uma revolugdo no Brasil. Mas
gssa revista Claudia, desde seu primeiro ou segundo numero, ti-
nha esta mulher, que teve o espago. Isso nao foi devidamente es-
tudado. Ela tinha duas paginas por més, ou uma coisa assim. Ela
tinha aquelas duas paginas e uma coisa da personalidade dela. Mas
a revista deixava publicar e depois virou sucesso. Ela, realmen-
te, foi a base da liberagdo da mulher no Brasil. Foi a primeira
voz que se levantou e uma voz que se manteve por uns vinte e cin

co anos, ininterruptos. Na mass media, primeiro, precisa haver

uma pessoa com talento — porque a Carmen da Silva era um talen-—
to — e é preciso que déem espaco. Agora, quem € que tem? Quem
faz isso?

A TV Mulher, para a mulher que trabalha, nao tem funcﬁo

nenhuma. A televisdo tem o problema da simultaneidade. Eunao acho

que as TVs femininas, as 9 da manha, eram uteis para a mulher.

Elas iam apenas ouvir o horario da manha da televisao. Criaram o

hibito da mulher ligar a televisdo de manhd. Ndo vejo a repercus

sdo, Ndo senti a repercussdo. Carmen da Silva, eu senti me derru

o senti — promoveu O horario da manha na te

ciente. A Marta poderia ter si

bar, Ty mulher, eu na

lev1530 mas nao teve o tempo sufi
9 uma car da Ssilva. Ela ndo teve © tempo da Carmen. Precisa
men .
Uns de, v ce nao pode fazer isso sO com uma afirmagao, es-
anos. Vo

da semanalmente, diariamente.
a.afi ~ P er apresenta
rmagio precisa S
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0 gquadro dela foi
ro que banalizou
mnquad © Sexo pelo Brasij ifara < banalIZHE N0

se nt idD -

Entdo eu ach
il ; © que teve um peso. Foi alguém que teve

em de fazer. Mas
, corad » M geral, que adianta eu ir 13, uma vez,

coisa? Nao i
falar uma A0 adianta nada. Pessoalmente, eu nao gostaria
ogra ~ - '
ge ter um PTod ma na televisdo, eu nido tenho talento para isso.

ia de O 3
mlgostarl pinar, as vezes, sobre coisas mais ou menos im-

Quem escreveu durante muito tempo foi o Flavio Gikova-
te. Acho que foi mal. Mas nﬁo é o caso da Marta ou da Carmen da
silva. O resto é revista Nova, essas coisas... £ dificil vocé se
nanter na crista da onda por muito tempo. Vocé tem que ser polé-
mica, mas néo o suficiente para afastar as pessoas. Tem que ter
paciéncia nessa histéria ai. A Marta sim, a Marta tem a figura,
nio 62 Mas acho que, a ndo ser que vocé possa ter as condigdes da
Marta ou da Carmen da Silva, para mim, profissional n&o muda na-

da.

Eu niao sou uma pessoa interessada, eu néo preciso que

as pessoas saibam o gue eu penso das coisas, néo tenho necessida

de profissional, nem pessoal. Quando eu era jovem achava: "—Oba!

leaparecer na televisdo! Oba! Obal" E tem gente que gosta. Ah,

temoutra mogca que eu acho due tem jeito. E uma pessod gue, =€ .

Sen espago para ela, ela podia fazer — & a Maria Rita Kehl. Ela

gou O espago- Tinha um programa na RA-

nga ”
20 tem-sorte, ela nao P€
erem bom dia. Quer dizer, es

4o Mulher e ela foi tiradas sem diz

faria uma festa.
Sa g o espacoy ela
€ uma moga que, Se dessem
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A psicologia & uma cidncj
ae,

. Como tal, é um instrumen
to de trabalho, um instrumentg de avalj ' ok -
1la

€30, um instrumento de co
shecimento: O conhecimento adquirido cop _
os i

= p—— nstrumentos da psi-
cologids BA0 RERGLAR mer B Psicdlogo, poge se

ach T qualquer outro que
. Acho que .
div’ulque q OS conhecimentog arrebanhados pela psicologia

gem ser divulgados. Acho interessante

po As pessoas assistema te
jsdo, léem jornal e revist
lev - @ € acho que merecem, sim. Agora,

acho que € tudo mal divulgado. Vira tudo regra. Eu acho perigoso,

as pessoas absOIVem como regra. Isso & uma divida muito grande

que eu tenho. Esses livros de divulgacdo, por exemplo. Outro dia

mesmo, eSCrevi um artigo, uma resenha critica, para o Caderno 2
do "Estadao", a respeito de um livro, novo "Master and Johnson"
— fundo de gaveta de um cara do Rio, que escreveu sobre o homem
sexualmente feliz, a mulher sexualmente feliz. £ um homem sério,
até, conhece psicanalise. Eu escrevi para os trg"‘s livros. Nao pre
cisavam ser escritos, bastava reedita'r outros que ja foram edita
dos, idénticos, iguais, até o indice segue aquela ordem. Sdo re-
grinhas de bem viver. Misturam um pouco de conhecimento de fisio
logia, de biologia, um pouco de "kama sutra" e mais umas informa
¢des sobre a AIDS, assim, e acabou, € tudo igual! Agora, parece
que isto & importante, porque as pessoas compram. Eu acho que as
Pessoas compram, as pessoas léem e ndo 1l8em. E uma informago que
nao & assimilada, do mesmo jeito que né_io- é assimilado o gue apa-
Tece na TV, o que aparece no radio. Tem alguma coisa de errado

' ue € enviesa-
fisso tudo, na comunicagao de comportamento. Acho g

do, Alguma coisa existe de errado na transmissao dessa coisa do

5 iri 5, trés — o Dr.
“oNportamento. As duas experiéncias, ed diria, ate, _

= ta e a Carmen da Silva — sdo
Spoc]{' O'Neill — na educagao, @ G

®XPerignc de divulgacdo que foram bem sucedidas, que mudaram
Cias de di :

i c3o do mundo, 0 O'Neill
2 feics spock mudou a feica
€30 do mundo. O Dr. ©P



+ VOC€ ndo influi, vocs banaliza. A
maioria, tudo banalizado. a maioria das entrevistas que sio da-

das sa0 ME1OS apenas do entrevistado aparecer. Se & psicdlogo en

quanto psicologo que d3 a entrevista, ele nio pode tomar posicao.
Ele representa uma ci.éncia- Entdo eu acho uma bobagem. Psicdlogo

enquanto psic6logo — eu estou pensando agora, nunca tinha pensa

do nisso — psicdlogo enquanto psicélogo nio tem que dar entre—

vista coisa nenhuma! Escreve livro, publica. Quem quiser que sai
ba, Isto, o conhecimento adquirido da psicologia: 220 homens di-
vididos nao sei o qué, alguns fazem isso, alguns fazem aquilo...
Quer dizer, ciéncia, esse conhecimento, ele serve para legitimar
posigdes de gente que tem posiqﬁo. Essas posigg’;es que ser_ao dis-
cutidas: "Eu sou a favor de gente votar aos. 16 anos"; "Eu sou con
tra..." 0 que se fez sobre adolescéncia para legitimar uma ou ou
tra? serve para isso. N&o precisa ir 14 o psicélogo e dizer:"—0
lha, ¢ jovem pode votar ou nao pode votar; conforme for, vota;
Conforme for, ndo vota". Isso nf:io influi nem contribui para a coi
- A Marta, quando falou na tele

8. E nio precisa ser psicologo...

falava como psi-
Vis3 ~ % e nem a Carmen
%30, n3io falou como psicdloga,

®loga O Dr. Spock falava como médico, porque era uma coisa de

Plleric:u ltura.
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. " M artigo metendo o pau
as publlcagpes,

ness

to que tudo & relativo, acabou!

Tanta gente résponde carta, tem
gente que responde carta na Nova — acho que precisa ter jeito.

, mas is

so me impede de aparecer 3 toa.. Se realmente tiver uma coisa pa-

ra dizer, eu escrevo, digo; mas, a toa, nao. Outro dia me telefo

naram da Jovem Pan e dei uma entrevista. Foi uma tragédia! pen-

sei que ninguém ouvia a Jovem Pan e todo mundo ouve. Nunca mais

falo na Jovem Pan. Era sobre o dia da sogra. Nio & importante.

Ainda se fosse para tomar posigdo numa coisa realmente valida. Is

S0 la é assunto?!

Eu acho assim: 'enquanto e como ,psicologo, nao precisa
dar entrevista. Vocé pode dar a sua opiniao baseada em conheci-
Mentos ga psicologia. Mas esse negdcio da coisa sem opinido, eu

%ho que nio influi nem contribui.
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"Negar que uma soma de pequenos fatos, devidos

a iniciativa humana, possa modificar a natureza

de um sistema significa negar a propria possibilidade
de uma mudanca que vem a luz sob a pressao de um
agregado de forcgas infinitesimais cuja sématéria

permite um salto qualitativo".

Ecléa Bosi
em Cultura de Massa e Cultura Popular:

Leituras Operarias
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(aPITULO v » |
A EXPERIENCIA DE PSICOLOGAS NA COMUNICACAO DE MASSA
__'__‘_————___—__—____._————-—

COMENTARIO E INTERPRETACAO

Os depoimentos revelam uma insercdoc das psicélogas nos
neios de coﬁunicacéo de massa, marcada, em maior ou menor grau,
pela participacéo do publico.

éom exceca_'lo do depoimento de Anna Verdnica Mautner, fru
to de experiéncias esporadicas na televisdo e na imprensa escri-
ta, os outros depoimentos relatam intervencées sistematicas em te
levisdo, radio e revista feminina, nas quais a participacao do pa
blico, atraves do telefone ou da carta, € um elemento significa-
tivo. Significativo porque o contato com o publico se destaca co
mo um dos objetos de reflexao privilegiados pelas psicdlogas . e,
também, porgque este contato, com maior ou menor intensidade, in-
terfere no rumo das propostas inicialmente delineadas pelas psi-

cologas para seu trabalho na comunica¢ao de massa.

A intencdo explicita de divulgar e debater idéias psi-
cologicas, que inspira a entrada das ps.icélogas nos meios de co-
municacio de massa, encontra, na pratica, uma imensa demanda de

4juda psicoldgica, direta e pessoal, por parte do piblico.
Tal fato aparece expresso na fala de Marta Suplicy:

A idéia da Globo, guando me chamou, era a de uma pres-
tacdo de servico. Perceberam que havia no ar uma neces
sidade de informacio e resolveram tentar dar essa inT
fOrmagdo. A minha surpresa foi que o publico nao  que-
ria s6 informacao. Mais do que tudo, queria resolver a
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anglistia, ser entengjq,
. r

temores. apoiag ‘
ae dPaziguado nos seus

rio sentimental, sobre ciume, virou consultd-

sentido do am .
geolagicau dopésgra ieira.multo mais a chamada "luta i
dpla £ -
pessoas procuravam, quango J'_ig:: terapia era o que as

A demanda de ajuda psicoldgica configura-se por cami-
nhos diversos, dependendo da especificidade do meio de comunica-
cdo e da proposta langada em cada programa ou publicacao. No pro
grama de radio, a voz do ouvinte entra no ar ao vivo. Como afir-
ma Maria Rita Kehl: "As pessoas vao para o ar falando coisas fan
tasticas, sem nenhum pudor, contando, se expondo (...)". Na tele
visdo, assim como na revista feminina, o contatg é mediado, so-

bretudo, pelas cartas. Nelas, ©O pedido de ajuda predomina sobre o

de informacao.

Interessante, nesse sentido, € o relato de Elisa Para-

hyba sobre a segao CLAUDIA RESPONDE. Aberto o espago para que Os
leitores enviassem perguntas a psicdloga, comecou & “ghoyer' gar-

didos de informacdo e, em seguida, com

ta"; primeiramente com pe

Solicitacées de ajuda:

- ue eram as classicas

i facilimas POxd oisa bem

As primeiras f:rggs nos sabemos (o0o) Ex;langr;aqﬁeria bem

perguntas que ‘? ) Depois T Togierrr;a N wpimme
de i :'"ﬂa ao. . »a ro

fér;ﬁig P&lga resolver um P jda deles naquele mo

: a
sendo um peso, digamos
mento.

ssim, na v

cabou
:uda, nas cartas, a
i nda de'aju informacao.
fuando piatos quaiqes pedidc e SeESSEC
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AO que parece, 5
' SOnsulta pessoal sopre dificuldades e

ﬂpcionais ou 1impasses €Xistenciajg vai
Cara

Cterizando as segoes

Celina Ramos Couri,

nu T SR a
ma €Xperiéncia posterior ade Eli

sa parahyba, relata:

€ito nos sequinte
s termos:
2552332?52;;:2 gnCaminhadas Para mim, que trataria de
! €spostas seriam enviadas diretamente

: : gra. Part énci
ria publicada, edessacorrespondgnc1a se

Ou seja, percebe-se a consagracao da pratica de consul

tas pessoais ao psicdlogo — inclusive transcendendo os interes-

ses de publicagéo — has revistas femininas. Marta Suplicy refe-

re-se a esta mesma pratica na televisio.

O publico, observam as psicdlogas, tende a ocupar o es
pago aberto a participagdo com fragmentos de relatos de vida, a-
companhados de pedidos de conselho, numa espécie de  "transgres-

séo" do espago reservado a informacao e ao debate de idéias.

Tal "transgressio", que poderia ser esperada como res-
Posta do piiblico 3 presenca de psic6logos nos meios de comunica-

causa um impacto que desestabiliza as expectati-

‘3 de massa?"*,

vas dag psicélogas, com relacdo a sua pratica na comunicacdo de

"3ssa, e & fonte sempre renovada de perplexidade e reflexdo.
\_______ - P T .
(24 representagoes sociais do psicologo, liga-

)-Cons 1 fvei
ons = ssivels - . - e
das éd:::n:gi\i?d::ep;’mo psicoterapeuta. Devido & auséncia de estudos

Sistem3ticos sobre a representacao social do psicologo no Brasil, esta
€ apenas uma hipotese.
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contexto de um sistema

1979) , 1a Cultural (ADORNO, 1978;

AR_ENDT' no qual osg
me
eE e comunicacdo de massa sdo ca

nais que velculam a "voz de gey ggp,
Or“

e do lucro. Nao se trata pois
= 4 ’

ou seja, a voz do consu

mo
de i
um sistema cuja estrutura

somporta @ "verdadeira" comunicagi
€30 entre os homens, no sentido

;aminiano da troc s
pen] a de ©Xperiencias, mas sim de um sistema que

uz e divulga, uni
prod ga, unilateralmente, mensagens ditadas pelos inte

resses do lucro e do consumo

O publico é i
P € incorporado ao sistema como massa abstrata

e homoggnea de consumidores, incapaz de criar ou de se expressar

(B0SI, 1973).

No entanto, € o proprio sistema que, deliberadamente,
exclui o piblico da producdo e da divulgacdo de mensagens, obten

do assim o "monopdlio da fala”

MUNIZ SODRE refere-se ao "monopdlio da fala" como sen-

do um dos fundamentos de um sistema de informacdo que integra va
isdo assume

rios veiculos de comunicacdo de massa no qual a televi
imento tecnoldgico e

m fungdo do desenvolvi

um papel hegemdnico,
para o autor, O "monopo-

economia de mercado.

da sofisticagao da
e um processo de separacao en

tui-se através d

lio da fala" consti
tre falantes e ouvintes, transformados em emissores e receptores,
consolida-se com a limprensae encontra

que "comega com a escrita,
Neste itinerario, "a

'séo“
0 seu 11timo recurso abstrato nad televi
: 11
50 humana" se esvai, "a aber
Situa 1 de comunicageé 54
cao concreta e rea

o monologo s

ubstitui o didlogo" (1984,

T - .
Ura cede 3 univocidader

B. 22.23)



’ as

sobretudo, de

vislumbrar de
una necessidade de espagos ge comunicacdo social po

r onde o pen-
samento possa transitar,

lhada,

1 n a
extensiva. "Ajudar a pensar", "pensar junto", T —

mentos e mexer com fixac;{:':es cristalizadas", "propiciar a emanci-

pag%io das pessoas", "aumentar o que pode ser a vida", "desmisti-
ficar a imagem do psicdlogo como magico da bola de cristal" sao
alguns objetivo§ que integram o ideario das psicdlogas — objeti
VoS que pedem a possibilidade de uma reflexdo, delas e do plbli-
€0, calcada na experiéncia. Porém cabe notar que estes objetivos
vVao se clareando, conforme mostram os depoimentos, substituindo
OU enriquecendo o objetivo primeiro de informar e derivam, prin-
Cipalmente, dos impasses experimentados diante da demanda de aju

da psicoldgica do piblico.

0 fronto com a demanda de ajuda problematiza, por um

confro

lado, og dominios, os limites e OS efeitos da informagao psicold
' ominios,

31ca art ] i a e, por outro
ica artj da ao sistema de comunicagao de mass i P ,
iculada

N clinico — profissional cujo ob-
° Papel e a funcgdo do psicéloge

singularidade humanas, quando ele

Jeto & a intersubjetividade € @

3 e realizano apa
Se j§ tema de comunicacao social que s pa
NSere num siste :



apre-

sonta ndo-se, POr vezes, ambigua
’ + Percorrendo um eixo que vai des
s a "luta ideoldgica" até z te i .
ntativa de promover "brevissimas
teraPiaS"'

Destaca-se
+ DO entanto, o fato de que a participacao do

piblico & acolhida pelas agdes e reflexdes das psicélogas — acdes
e reflexées que transcorrem na tensio entre a informacao e as for
mas narrativas do saber, entre a acdo cultural e a psiﬁoterapiar
entre a profilaxia e a intervem;%io pedagdgica,entre a norma € O

inconsciente.
e O SISTEMA DE INFORMACAO E O SABER PSICOLOGICO

Dos depoimentos, depreerde-se que as psicdlogas, atuan
do na comunicacdao de massa, oscilam entre abreviar e circunscre-

ver suas mensagens ao ambito das "informacoes necessarias" eo es

forco por descobrir uma forma de comunicar que incite a reflexdo,

que desperte o publico para a condicf_;io de sujeito do saber sobre

si mesmo e sobre suas relacdoes com Os outros e o mundo.

Essa oscilacdo resulta, possivelmente, dos vinculos que
as psic6logas estabelecem, Por Um ladp; Gomio alstena da informs

linicas.

-

%% e, por outro, com as praticas c

Ja foram anteriormente expostos alguns mecanismos que
: unicacdo de massa — mecani
"odelam a 1inguagem dos meio® de com 6 8
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pos que OPETAM & Teducdo gqq acont
. o

iment

o) - "

das univoca e autOritéria S a uma versio abrevia
r

Coibing
O as Capacidadeg reflexivas e

concomitantemente P
1,

criativas do receptor o que
o

i a estabelecem um es

tilo de Comunlcaqgo unilatera s

Se
Parandg falantes e ouvintes e

Resta o )
r Portanto, eXplicitar que a pratica clinica ope-
ra no circuito narratjyg,

A concepcao de pPsicologia derivada das praticas clini-
cas pressupoe a ndo separacio entre sujeito e objeto do saber psi

colégico. Nela, &-se, ao mesmo tempo, sujeito e objeto do saber

sobre si mesmo e sobre as relagdes com outros homens e com o mun
do. Este saber € construido no intercambio das posicdes de falan
te e de ouvinte: & um saber singular, resultante de trocas inter

subjetivas.

0 "tempo clinico", como na narrativa, é prolongado e,
Nele, o saber se move lentamente, por entre bloqueios e repeti-

¢Oes, em direcdo a renovadas configuragoes.

3 3s de si, dois universos
—- diante, e atras ’
As psicdlogas tem

i nicacao de massa
% referéncia opostos: enquanto O melo de comu ¢

T
s o o passivel de uma
prhﬁlegi informacio psicologlcafcomoelement p
a a
) . i m dos receptores co-
transmissa Sh SARSA tendo em v1§ta a image
o m r

e e pessoas, no enquadre
0 e diferenciado € homogeneo de p ,
tingente indi

aparecer dando lugar a formulagao
es

®linj i 50 deve d
1Co, a informacao | |
' i ' pessoal e intransferivel.

jeito
% una teoria original do SuUJeITE/

atica das psi-
- 5 hipotese de que a prati P
tao;,

Esboga-se, ente
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42 envolve uma constante tensdo entre o universo da inform2
o0 da narrativa, mais especificamente, entre o universo da
inf0 ormagao psicoldgica enquanto conjunto de conhecimentos insti=
(uidos € o das praticas clinicas enquanto espago de construcdo de
saber instituinte, inaugural. As idéias e as ac;oes das ps:.co-—

J0gas indicam uma 1ntencao subjacente de criar uma condicao de in

terseccaO entre estes dois universos. Na esteira desta busca, a-

parecem: mais claramente, os conflitos com os veiculos de comuni

cacao, POT um lado, e com o CRP — entidade fiscalizadora do exer

cicio profissional do psicdlogo, por outro.

A necessidade de a informacao esgotar-se a si mesma, a

prepoténcia, o autoritarismo e a ndo-reciprocidade do sistema de

informacéo, o corte e a edicéo da fala e da escrita, OS manejos

abrev1ados do tempo e do espaco para a comun:.cagao, a reiteracao

de mensagens publicmarias sao alguns focos de conflito explici-

tados pelas psicologas.

0 depoimento de Anna Verdnica Mautner traz exemplos Vi

vidos dos efeitos nocivos da edicdo de programas e entrevistas,

da prepoténcj,a das hipoteses jornalisticas e dos apelos publici-

tdirios, do autoritarismo com que se determinam os temas, o tempo

€ 0 contexto das Lntervencoes dos colaboradores. Um episodio mo-

delar da vmlencia destes mecanismos é o da entrevista de Anna Ve

r‘?nlca para a "moca da Gazeta de pinheiros". No episdédio, a im-

Prensa retém, de um trabalho de reconstltulcao da histdria do mo

vi > ;
Mento corporal em Sao paulo, apenas uma frase de efeito, des-

Contextualizada. Ele é exemplar porque desnuda a incompatibilida

d g
® entre a disposicdo para elaborar e para transmitir uma experi

én . =an - |
*NCia e 5 "mecinica de transmissao dos velculos de comunicacao
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de massa. ’

As "e ia
xperlencias Amargagw

, de =
je entrevistas, Anna Verdnica com a edicdo

tanto pa ] =
ra a t e es
. = Vi sa ensa
; 0 quanto Para a lmpr

Cfita' assumem a proporcao de - ca
* SO -
de POllC]_a"’

L]

no relato de

Da para dizer que todas as

texto, por exemplo, f '
oram tende i
G- TETE mERtiT é . nciosas, e tendenciosas
* apontam para um lugar, um mesmo lu-
gar — o lugar da mulher incapaz, burra, incompetente.

alteracdes que fizeram no meu

Ou seja, distorcées que, no entender de Celina, desqua
lificam a leitora, mas desqualificam, tanbém, o trabalho realiza
do dentro de uma perspecti;ra diferente daquela requerida pelo sis
tema de informagdo. Como afirma Celina, a coisa mais afastada de

sua proposta era estar fornecendo qualquer tipo de instrucao, re

Ceita ou palavra de ordem.

Marta Su;plicy menciona as dificuldades encontradas pa-
ra reorientar seu programa de televisdo, ao perceber, através do
feed-back dado pbr cartas de telespectadores, que Suas.meﬁs:gens
®St30 tendo um efeito reiterativo da ideologia de submissaoc da mu

lher a0 homem. Ela relata:

. +a discussdo com a tele-
té o nome do programa.
da a ver aquilo, depois

visdao orque eu : ais na
Eu élcl;aia gﬁe nao “ﬁﬁi .rgnles ndo qu
da minha percep¢af-_ "~ "33 ibope-
mos de ibope, SeX0 © i



A constataci i
4630 acima, de Maria Rita Rehl, deriva de sua
propria éxXperilencia no ridio €, aparentemente, & contestada pela

longa permaneéncia de Marta Suplicy na televisio. Porém, quando se

observa a trajetdria de Marta, nota-se que ela recorre a certos

"disfarces", para introduzir mudancas em seu programa:

Ent3o — com O mesmo nome — eu fazia dois programas
sobre sexo e trés sobre mulher. E, & gozado, a maioria
das pessoas nem percebeu, nem eles mesmo perceberam. E
eu consegui ir fazendo.

Quando as mudancas atingem um ponto satisfatdrio, para
Marta, de abertura para a troca de experi{éncias, com a participa
¢d0 de grupos feministas, de lideres de movimentos de base, de

drupos de adolescentes e com a realiza‘v"_;o qs entrev.iStas com_ M=

lhereg comuns de diferentes classes sociais, &, também, o momen-

to em que o programa é retirado do ar. A proposta de trabalho que

' drdes do imicio:
lhe & oferecida, em seguida, ratouma, OR RRCtt

= idéntico

dio um programa iden

. ito anos me dc 2 inha da-

80 de oito anos atif®” ja poderia ter avangf 2

go certo. Eg aghgzg; it safe. Dava para ia =
mentalidade € :

sa.
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Vé-se
_ que Propostag mai
' " férmulas que S avancagag esbarram nas
1ha® 4 desqualificam o

ve-

Gb1 j g
Fraling @y pPropria experién-

cia adquirida pela Comunicadors £
¢ I'mul

as —
entre falantes e ouvintes, que reproduzem a cisao

Ieassegu

Tando par

B ao ;
¢do © "monopolio da fala" . meio de comunica

* k%

Os conflit
OS com os meios de comunicacao de massa atin

gem tambem a esfera da Prépria fala e da préprj_a escrita das pSi

cologas, colocadas entre dois fogos: adequar-se ao veiculo e nio

perder a dimensao de um convite, i reflexdo. Neste sentido, tra-
tam de defender a fala e a escrita contra os mecanismos reduto-
res impostos pela comunicagdo de massa, ao mesmo tempo em gue an

seiam torna-las acessiveis ao grande publico.

Num primeiro nivel, busca-se encontrar a medida certa
entre a simplicidade e a seriedade, entre a acessibilidade e apro
‘fundidade, entre um certo grau de redundancia e uma certa dosa-

gem de novidade da fala e da escrita. Porém "encontrar o tom cer

to" torna-se tarefa bastante complexa quando se considera o en-

trelacamento de objetivos, tais como: informar, promover refle-

x30 e prover ajuda psicolégica. E torna-se mais complexa ainda,
"indiferenciacao" e homogenei
a e do limbo de "1 @ i

Quando o piblico emerg i |
dade ng qual se procura manté-lo e aparece heterogéneo e diverso,
irredutivel a uma anica escuta, jnalcangavel por uma unica fala:

2 este Brasil todo.Oque vo

e B de Ipanema € escutava  a

. i a
Era muito dificil fa” mocinha

cé falava, escutava 2
mocinha do Piaul. Marta Suplicy
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A "mocin
ha de Ipanemgn

e gmn mo

4 : ci -

arealldades sociais diversas nha do Piaui" remetem
repre

A g sent -
de supjetividades que lampejap mom @M, também, fragmentos
enta

Neamente pa .
ra, em seguida
jesapareCerem na obscuridade g, multigs paras PR
ldao,

O publico que i
que se manifesta através das cartas e do te-
e expoe, frente 3 icd
jefone expoe, © @S psicdlogas, sua dupla condicdo de pessoa
e massa:

E vocé ndo sabe quem &
R a pessoa. Nunca mais. D
8 . Desligou
desapareceu a:quela pPéssoa, deixou de existir para vocé:

Maria Rita Kehl

Diante da percept;%io desta dupla condigdo do piblico, as
psicélogas tentam uma fala e uma escrita que busque alguémna mul
tiddo, uma fala e uma escrita que se dirija a um, através de mui
tos, e a muitos, através de um. Na maioria das vezes, a realida-

de e os efeitos de um possivel encontro permanecemuma incognita.

0 piblico e a pessoa aparecem, alternadamente, nos de-
y - . * .
poimentos e nao designam a mesma coisa. Ha um princilpio de dife-

renciacao d4 pessoa, quando um ouvinte, telespectador ou leitor

a psicéloga. Na carta ou no tele

interpela, em seu proprio nome,

pessoa em carne e osso querendo se

fonema, existe o sopro de umad

momento seguinte, se evanesce no ano-—

cOmunicar — sopro que, NO

Nimato do grande pﬁblico.

que 2 massificacéo do publico enquanto re
ida em , |
e metie cdlogas, suas inter-

te para as psi

“®ptor n3 i Lenaies
r za p i
nao se reali 2 se problematlzam — a

A zo de mass
veneg . omunlcaca'
Oe e C .
e HOB MeRss a eficiéncia das mensagens traz, em
o e a -

Preocupagio com a adequac?
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| ) sem resposta pois, no siste-
pa de comunicacao de massa,

a pes
Pessoa aparece enm exiguos instantes
te, volt a =
ara, novamente, ar a condi : -
p ¢a0 de silencioso receptor, ja que

ismos de i - _
- R rEallmentagao do dialogo Praticamente inexistem.

Por esta a 0
razao, talvez, as Psicologas se voltem para a

propria fala e para a prépria escrita, procurando acondicionar a

li as sementes de alguma ressoné_'incia, falando e escrevendo para

um desconhecido que € a multidio.

ki

Faz parté do horizonte imaginario das psicdlogas a es-
peranca de que a divulgac;%io de informagées psicoldgicas, o convi
te 3 reflexdo e, mesmo, a ajuda psicoldgica sejam de alguma uti-
lidade para o publico. Em alguns momentos, esta utilidade pode ser
aferida, através de retornos do prdprio piblico. Marta Suplicy,
por exemplo, se reporta as telespectadoras que escrevem: "Depois

n
que apareceu este programa, eu entrei no mundo®.

Essa esperanga, entretanto, € acompanhada de davidas e

Teceios quanto a extensdo e aos efeitos da divulgagao e das ten

i a is intensos qu
tativas de ajuda. Dividas e receios sao tanto mais int quan

%o majs ag acdes se distanciam do terreno da divulgacao de infor

Magdes para o da ajuda — aquilo que a ajuda psicologica, pes-

so cende OS l1imites do que a comunicagao
3l e direta, requer trans

® Massa propicia.
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jutdncia que toma formas diverg,
r

"o a onvicgao de que uma
ngimples 1nformacao Pode ajudar, _

a
it Passando pelos recursos da fa-
ja e da eSCrita que consistem ep

spectad devolver a bola" para o ouvin-
te, telesp Or ou leitor, Temetendo-os 3 reflexs
exio,

até chegar
35 respostas claramente Personalizadasg

As respostas aos pedidos de ajuda psicoldgica habitam

uma regido também intermediiria, que oscila entre a informacgio e

o conselho personalizado. Ao darem suas respostas, as psicélogas

correm O risco de se indisporem com o CRp:

E quanto a Claudia, a revista, a primeira forma como eu
escrevi foi uma forma que me custou uma chamada pelo
Conselho. Depois me pediram desculpas. Eles me disse-
ram que eu era meio "bode expiatdrio” de uma situacio.
(...) E eu e a Marta fomos chamadas. (...) Entio o Con
selho nos chamou e disse que aquilo nido podia " aconte—
cer, que aquilo era dar consulta por éscrito.

Elisa Parahyba

Embora os conflitos com o CRP sejam menos fregientemen
te citados que os conflitos cam os veiculosde comunicagdo, a sua _].atémiaé mais
um componente do campo de forcas antagdnicas com o qual se depa-
ram as psicélogas em sua pratica na comunicacdo de massa. A pu-
blicidade em torno do privado — que ndo representa problema pa-
'a 0 sistema de informagdo — representa uma séria questdo ética
Para o saber psicolégico; do ponto de vista da oOtica clinica. A-
os ao enquadre cli

' = icacdo propri
qui, de novo, os padroes de comunicaca Prop

Nico entram em conflito com ©F padroes do sistema de informacgao.

k%



a divulgacao
para ouso dos

meios de comunicacdo de massa. Celipg Ramos Couri, embora reco-

nheca a especificidade e 3 importancia da insercao do psicdélogo

na comunicagao de massa, ndo pretende retomar a experiéncia, de

tdo marcantes que foram os conflitos por ela vivenciados.

Diferentémente, cada psicdloga expée as dificuldades,
e mesmo a impessibilidade, de recorrer a comunicacdo de massa co
mo veiculo do saber psicoldgico enquanto saber instituinte refe—
rido 3 pessoa e fruto de um trabalho de reflexf_:io que ocorre na si

tuacdo de didlogo, na permutacdo das posicées de escuta e fala.

No entanto, é preciso ressaltar o quanto as psicGlogas
r
qUe. mantiveram uma atuacio sistemdtica em televisdo, radio ou re

Vista estiveram imbuidas do desejo de uma comunicacao mais proxi

=115 anto a sua presenca, nesses vel
M3 e pesso iblico e o qu =
al com o p

Culos, mobilizou uma particiPaC5° Emailical. GRane Sadies fa pRalas

Co,

soal; 8 descartada teoricamente, e prati-
: s
Se a ajuda pe
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sada cOm ressalvas, e]la subexigte
a e

Sfera imagini mo obje
g0 @ Ser alcancado indiretamente ginaria co je

, ACEO CULTURAL E PSICOTERApI

0 acesso ao .
S conhecimentos angariados pela Psicologia

¢ reconhecido, pelas psicdlogas, como direito de todos. A opgdo

pela pratica nos meios de Comunicacao de massa é, em grande medi

da, pautada pela assuncdo de uma posicdo favoravel i difusdo des

ses conhecimentos.

A mesma injuncdo de fatores que problematiza o confron
to das psicologas com a demanda de ajuda no interior do sistema
de comunicagdao de massa, problematiza a difusdo de conhecimentos

psicologicos.

A distincdo entre um saber psicoldogico instituido —que
por si configura um painel heterogéneo e contraditdrio de mode-
los de compreensao dos fendmenos humanos — e um saber instituin

L . 25 i
te apenas concebivel nos limites do enquadre clinico™” gera novas

tensGes, no ambito das acbes gue visam a promover a reflexao e o

debate sobre os temas do comportamento.

: 3 lizados e as propostas
de divulgacao rea
Os experimentos

indi entos e
Sugeridas, conforme os depoimentos, indicam deslocam ntre
r

| i busca da defi
célogo clinico, na &
35 posicd jcador e psi
coes de comun
e — —— —  _enas as condigoes de tempo, espago e
{ r . .l"la nao apena 4 . . .
25) o e?quadre clinico dEt::T;s My GSPeC‘elISta_e a Ellengel:,como ten
2er|odicidade dos 3?2265 psicologicas propicias a elaboracao da experi-
A garantir as condlgt

encia pessoal.
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através da midia,

ao de .
; Conhecimentos psicoldgicos, que é teo-

jcamente defensa .
< avel, na Pratica, pelo modo como & feita 1
e pelos

efeitos que produz .
+ torna-se inécua €, mesmo, perniciosa. Por um

o, porque .
lado, porque O conhecimento é distorcido, simplificado e empobre

ido: por out _
cido; p outro, porque a informagdo nao é assimilada ou o € na

forma de regras.

A partir desta constatagéio, Anna Verdnica conclui que o
conhecimento psicoldgico n%io tem interesse como conteido direto
de uma divulgacao em massa, mas pode fundamentar posicoes difun-
nicadores, sejam eles psicdlogos ou ndo. No seu

didas pelos comu

hecimentos psicoldgicos atuariam nos bastidores

‘entender, os con

que €& ocupada pela defesade plataformas ideoldgicas,

ntes, no campo de valores e coOs-

de uma cena

no embate entre posicdes diverge
tumes, Nao é a especificidade‘ do conhecimento que sustenta a in-

s mei o de massa, mas seu

tervengio do psicologo 1O os de comunicaga
o identificado co:!

yeicular e reiterar suas men

a plataforma e tendo
talento como comunicado AR
e espaco para

as condicoes de tempoO
- ou a liberacgao sex

1her ual sao plata-
o da mu -

sagens. A emancipaca
o Anna verd
marta Suplicy:

nica garantiram 2 eficacia das atua
r

formas que, segund

c‘}es de Carmen da gilva €

ga midia como sendo a de "comuni

sao
Considerandc’ a misse



eals difundir idéias,

n
ge pessoas falarem",

+ Anna Verénica descarta a possibili-

dade de agirem num sentido educativo: "g um meio de comunicacgdo

alho, ndo ensina nada".
f K e a Por outro lado, a chance de um comunica

dor chegar, a influir na opinido piiblica, a ponto de "mudar a fei

ga_io do mundo", depende da compreenséio e da adaptagao aos mecanis
mos que produzem a eficicia do sistema — da compreensio de que
apenas as mensagens reiteradas ao longo do tempo numa mesma dire
c‘_::io chegam a influir e da adaptacdo éi linguagem univoca, simpli-
ficadora e direta dos meios. Aparicﬁes esporadicas de psicdlogos
falando sobre psicologia néfio alcancam ensinar coisa alguma e ndo
contribuem para a formagdo da opinido piblica em torno dos temas

polémicos do comportamento — no maximo, fazem a publicidade pes

soal do psicdlogo. A divulgagdo de conhecimentos psicoldgicos em

si, através da televisdo, do radio ou da imprensa escrita, ndo se

constitui numa agdo cultural significativa, nem do ponto de vis-

ativo, nem do ponto de vista da formagao da Opj nia_o pfjb] i
’
i lgacao com fins pedagogicos, mais vale recorrer aos
' aa dlv‘u
- Para infl\J.ir, de fato, na opini chO pub] ica §

livrog especializados.
e uma opiniao formada do que a divulga-

Mais vale a divulgagdo d

A ente, a embasam.
30 dos conhecimentos quér eventualm ’

a divulgagdo de conhecimentos



jlogas que manti 2P

66 ve

psiC Tam uma ativigage mais sistematica em tele

/1580, radio e revista, este MesSmo sistepa = i_
: ) representa uma especie

fio a especifi

de desa .cidade do ico a

PsSicologo, na esfera da agao cul-
tural.

Res
pondendo a cartas de leitores, na revista CLAUDIA e

em seu Programa na TV CULTURA, Elisa Parahyba realiza experimen-

tos em torno de uma divulgagdo que alie informacdo e ajuda psico

logica:

Eu dava as informa¢des e dava um certo tipo de apoio,
uma orientagao em cada caso, de acordo com o que acha-
va @elhor aquela pessoa fazer. Eu dava uma certa satis
facao para a pessoa, mas incluia nisso ai a informacao
que eu achgva importante que aquela pessoa tivesse so-
bre o que e psicologia.

(na revista)

0 programa tinha a intencao de ser um espago onde as
pessoas pudessem se identificar e pudessem até achar so
lucbées pessoais sem ter que recorrer, necessariamente,
a uma ajuda profissional, mas tambem servia como umaes
pécie de orientador para quem ndo_sabia bem em que si-
tuacio vocé deve procurar um psicologo.

(na televiséo)

£ a partir da informagdo que Elisa concebe uma estraté

9ia de ajudd — uma informacdo filtrada pela experiénciacﬂinica:

eu acho que é um tipo de in

i i e

formagio respondendo & um
gqum problema especifico.

_ , - entdo, configura-se como um
: sicologica, ;
A informacao P

conselhos ou sugestoes
& . nsagrados e de
OMposto dge conhecimentos consad



€scolhe quatro cartas

F. representati-
vas de problematicas eXpressas ep outras g
uzentas.

—— Em ambos os ca
gos, sua tar a como PSiCélOga clinic " R
a4, sua "experiéncia de con

ultério" sdo responsavej -
® : R Pel? selecdo das situacgdes e pela ela

boracao das mensagens, num nivel de profundidade que ela conside

ssimilavel, t i "
Ta. = » tendo em vista a producdo de umcerto conforto psi

cologico.

Essa estratégia de divulgacdo é sustentada, por um la-
do, pela localizacéo de conflitos psicoldgicos na esfera da cons
ciéncia dos sujeitos e, por outro, pelo crédito atribuido & in-
formacéo e a prescrigéo-de procedimentos, na forma de conselhos,

como mobilizadores de mudangas de atitudes e comportamentos.

A expectativa de Elisa, no entanto, & a de que as mudan
cas de atitude possam ocorrer, sobretudo, com relagdo d visdo ou

i imagem que o grande plblico tem da psicologia:

Eu tinha uma esperanca de que aqgilo pudeﬁfeeégiorng
um pouco mais o publico, no gentido de esc-:; i
sentido de qﬁe a PSicologia-flcags? gmgaEOIeséogs e me
Xalmente, ao mesmo tempo mals prOler entEnde’ A mi-
nos senso comum, como ela pamecin 25 :

nh essoas pudessem entender um
ideé a de gque as P ’
poicédﬁi;sigglogo como elas entendem um profissional
r

de outra area.

£ tratégia de ajuda esta in-
; ropria es
entido, & P

Nesse &S - "
16 de diwlgagao que serlia apresen-

®luida num objetivo mais amP
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a
tar, de maneira mais COerente
Cons
trabalho de seyg PrOfissi ciencios.a, a psicologia e o
Onais Eli
s s =
presentante de yp, Categorj . Coloca-se, entao, como re-
‘2 profigg; '
1onal e concep a
como uma amostra do que ebe sua atuacao
Pode ser :
O pPsico
agente transformagoy P#e01090, em seu trabalho: "un
nosticar, encaminhgyw
fo mais forte pay e, talvez, a motiva
a .
= 2 ®hgajamento de Elisa pa comunicacio de mas
sa, explicitada ep todo : -

seu depoimento,

de publico,

dos saberes psicoldgicos e as decorréncias priticas deles deriva

das — caberia ao psicologo contar a histdria de sua disciplina.

E interessante, pois, perceber como Elisa Parahyba des
cortina uma fun¢do narrativa para o psicologo, nos meios de comu
Nicacdo de massa, atribuindo i atividade de contar a histdéria a

’ - -

tarefa ge aproximar o grande piblico da psicologia.

P Celina Ramos Couri, o psicdlogo clinico tem upa
ara

COHtribuigao especifica a dar, na esfera da comunicagao de massa,

asicamente, em colocar a eéspecifici
ESSa 2 T ste bas
contribuicao consi '

dag tos e das técnicas psicologicas a servigo ga
€ dos conhecimento



0 psicdlogo, ele
capde promoéer dezigc:::nganeira Propria, tem a técni-
talizadas: ele tappa OS € mexer com fixacdes cris

2 e
portancia de sua ba M pode g

el ar seus
rticipaca tapinhas. Dai a im

‘ i O nos i 3
ighgasﬁz g;ilsso, €m diversos nive?ilos de comunicacao
tem, g que SEEOréﬁﬁte desde uma informagao sobre onde
de psicologia, ata © funcionam os diferentes servigos
tido de pro iéi uma contribuicdo mais efetiva no sen

P ar a €mancipagio dag pessoas. =

Remando contra a maré dos textos prescritivos que pre-
dominam nas revistas femininas, Celina recusa a instrucao, a re-
ceita ou a palavra de ordem como eixos da divulgacdo, optando por
trabalhar seus textos de forma a torni-los simples, sérios, boni
tos e eficientes na transmissao de uma mensagem que vd de encon-
tro a experiéncia do leitor. A escolha de Celina aproxima o psi—
c6logo clinico enquanto comunicador do escritor e do poeta, vis-
lumbrando uma escrita e uma fala que toquem as pessoas como o ta

pinha do jesuita na asa da galinha hipnotizada pela risca de giz:

uma escrita e uma fala que quebrem o encantamento dos modelos que

mantém as pessoas aprisionadas.

e pensa e fala, o poeta em geral, o
thes deu muitos desses tapinhas. E cla
ivel trabalhar do outro lado, re-
alimentando alienacodes e a vio-
mas prefiro nem falar dessa hipd

Qualgquer pessoa qu
proprio Roland Bar
ro que também & posS
- forgar a risca de giz,
léncia do imaginario:
tese.

lacio conturbada de Celina coma revista para a qual
A relaca

= - mo impossivel, atuar no
ificil, ou mes
®Screvia indica o quanto € d

sentiq & da prescr1050 de modelos de comportamento que
o oposto ao ;

opri ié istema de infor-
ria experiencia. O s
partam o sujeito de sua PrOP s
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1agdo que, sistematicamente
r

distorce
_ Y € adulterou os textos °de
celina esta empenhado em refq

Icar a rj .
Tlsca de giz e permanece im-

Marta Suplic ici
PLicy explicita, ao longo de seu depoimento, Os

jilemas vividos pela assuncao do duplo papel de comunicadora =

3 a clinica. =
psicolog a. Tambem Para ela se coloca a questdo de como pro

ver ajuda psicologica nos dominios da informacdo. Descartando a

POSSlbllldade de agir diretamente em resposta a angustia e ao de
samparo €Xpressos nos pedidos do piblico demandante, desconfian-
do do valor dos conselhos prescritivos para a resolucio de con-

flitos psicoldgicos, Marta vai depurando um modo de intervencao

que lhe parece apropriado.

Fazendo interagir a sua fungdo como comunicadorae a sua
formacdao psicanalitica, Marta cunha a idéia de uma informacao-a-
nilise, capaz, segundo ela, de desencadear a reflexdo e o desen-

volvimento pessoal no publico: '

(...) A gente tem que explicar, fazer pensar, e ndo di
zer o que é certo ou errado. Nisso eu ful sentindo uma
melhora, na medida em que fui melhorando a minha forma
¢do como psicanalista. Dava para pegar uma carta, des-
trinchar do ponto de vista.psicanalltico e levantar os
dngulos que a pessoa poderia pensar e que ela o ey
nha pensado. Eu achava gue issg ja era um grance o
¢o, se eu conseguisse chegar 14 com esta informagao-a-

nalise para a pessoa.

i to de as-
3 z1ise consiste num assinalamen
A informacao-analis
Pectos ou ingulos a serem considerados numa determinada situacao
PSicoldgico-existencial. Nao se trata de uma informacao sobre o
e se geve fazer, mas uma informagao sobre o que se pode pensar.
e ra . 2
j ensar, Marta define
Teng .otivo de ajudar a p y
© como horizonte o ©PJ]
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E isso que o
radio, em evisao, no
trabalhar. £ quase
- Ajudar a pensar nao
oM A ou B, ou larga do

to m = » Mas proporcionar o
senvolvimento menigtgl' 9°m9 € que vVoceé propicia o de-
. 0 a oe. Frimeiro, nzg respondendo as ques
de frustracio PESSOa_a desenvolver uma capacidade
i des" ménto e mostrando as va
tem, isto g, permitindo que ela
S quais nunca se deteve. A
» € essa — ampli
mostrando o angu
consciéncia, ex
€ impedem u esejo, uma
postura, uma mudanca, uma alggria gﬁ um p?ager.j ¢

Vé-se, entdo, que a proposta ge Marta Suplicy instala-

s€ no campo das idéias e dque seu desafio é promover a mudanga de
valores e costumes arraigados que barram a liberacdo sexual ou a
emancipagdo da mulher,

duas plataformas que claramente orientam

suas agoes na comunicacao de massa. Marta coloca seus ccnhecimeg

tos e sua experiéncia clinica — tanto da sexologia, quanto da
Psicanalise — a servigo da divulgacao de um ponto de vista fran
camente contrdrio a moral sexual rigida e a ideologia machista,
investindo contra os modos de pensar que consideraestreitos,cez.

Ceadores do que pode ser a vida.

Tendo a intencdo de dirigir a sua atuacdo para o terre
10 da "luta ideolégi;:a", Maria Rita Kehl confronta-se com a fei.
¢do hibridga que seu prﬁgrama passa a ostentar, como conseqliéncia
de seys deslocamentos entre o lugar de formador de opinido e o ge
psicOterapeuta, na tentativa de encontrar re5postasa.dequadasaOS

: 3 ublico.



Essa
Postura reverteu ep "breviss

. imas terapias" para al
gunas POUEAS ouvintes perseverante -
Sf

que ligavam sistematicamen-
te e eram acompanhad :
@S na lida com determinados conflitos ou in-

satisfacdes pessoais,
' , para Maria Rita,

intuito de di
o in de divulgar Outras maneiras ge pensar que ‘pudessem in-

terferir na mudanca ge valores e Costumes, assim como produzir =)

feitos profilaticos, uma vez que, no geral, sentia como duvido-

sos os efeitos terapéuticos de suas intervencdes dirigidas a um
ouvinte envolvido pessoalmente numa situacio de sofrimento psi-

quico:

As vezes eu tenho a impressao de que apesar do progra-
ma, em algumas horas, ter este carater de uma espécie
de terapia por telefone — umanterapia.brevissima por
telefone — eu tenho a impressao que a minha motivacao
era muito mais a de usar o exemplo daquele ouvinte gue
estava ligando para tentar fazer a cabeca de outras pes

soas.

Eu ficava sempre nessa esperanga meio profilatica de

cé, divulgando uma outra maneira de pensar, vocé
que voce, ainda por cima tendo estes exemplos de pes
gégzti?ggna; que estdo muito mal — quem sabe outras mu

S ida.
lheres mudassem sua maneira de ver a vid

do-se mais criticamente sobre essa sua experi-
Debrug¢ando-
o a de uma iniciante, tanto como locu-

éncia — que frisa ter sid

sicéloga clinica — Maria Rita ques-
P

tora adi anto como
de radio qu psicoterapia. Aomesmo tempo,

- ara uma
tion = o yveiculo P )
a4 0 radio como & ; .
ao de psicologa cli
ficil abandonar 2a condigeé P g
dest & dif1
aca o quanto e

um meio de comunicacao de massa:
n :

; ida
Pca, mesmo estando inSe”
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= Ugar dqo eo s Ou ndo. Se eu seriaca

pelo radio. Se seria capgglcologo que esta clinicando

possivel. Acho que & 2 de aceitar we isso niao 6
POssive q sso

1l vocé g : ;
enca espertar alguma coi
palhar um pouco co Minhar para uma terapia. gOu tra—

: m o sy
a rigidez moral gag peSsgire%: Com cuidado. Mexer com
dio? S. Mas... uma terapia pelo ra

A postura an i =
alitica, que Nao pode concretizar-se atra-

2 romogao i
yés da p cao de PsSicoterapia Pelo radio, deve buscar um outro

i con i .
neio de se cretizar. para Maria Rita, a postura analitica iden

tifica o psicdlogo clinico como facilitador de processos de refle
xéO- Abandonar o lugar de psicologo clinico significa, também, a
bandonar O compromisso com a reflexio, optando por uma pratica
prescritiva. Permanecer ligado ;‘1 aspifag.é_o de clinicar pelo ra-
dio, por outro lado, significa correr o risco de desencadear ca-
tastrofes psiquicas, dadas as condicdes precarias de didlogo em

que se da o contato entre o psicdlogo e o piblico.

Maria Rita procura entrever um tipo de divulgagao que
se situe entre "os conselhinhos de livro", cujos efeitos sao ino
cuos para a promocdo da reflexdo, e as agdes de cunho psicotera-
péutico que, tocando mais incisivamente o ouvinte, podem desenca
dear processos de desestruturacéo_psiquica impossiveis de serem
Previstos, controlados Oul acompanhados. Entrevé, assim, uma agdo

Circunscrita ao campo das 'idéias, procurando aproveitar a parti-

~ 4 ' i W
cipacdo do piblico para "pensar junto

ho que é importante vocé pensar
s algugn, Vooe nio esta se propondo a digoa‘ig
i nto com a ggemé da pessoa, voce esta so pensama g n
ucao do probl te. £ diferente vocé jogar uma per-
to. £ muito difersvt - uma opiniao. Dar elementos pa-

e : cho gue isso da pra fazer.
ta pelflsar ajudar a pensar. A h
r

Voltando a reflexao, ac
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Os experiment
os
) € Propostas ata aqui sumariados trans-
em, para o ambito da acio )
P €80 cultural, elementos caracteristicos

ensamento clini =
do P €O e das priticas psicoteripicas. Esses ele-

tos sao responsa
pell : e Vels por modos peculiares de acolher e respon

3s demandas d b1 4
ger & © publico, bem como pela tematizagdo do lugar e

atureza das aco -
dan Coes que cabem ao psicologo clinico, na comuni-

cacao de massa.

De acordo com Marta Suplicy, ha trés coisas que o pu-
blico, predominantemente, quer: receita do que fazer, palavra a-
miga/compreensao e ouvir que ele tem razio. Refer@ncias semelhan

tes aparecem nos depoimentos das outras psicdlogas.

O conselho prescritivo ou a receita, que reforcam.a ati
tude comumente passiva do publico diante do veiculo de comunica-
cdo, sdo criticados e condenados como formas inconseqtientes da divulga

cao dos conhecimentos psicolﬁgicos. Reconhecidos como a "formula

do sucesso". em sintonia com as formulas encantadas da publicida

de e da indiastria do divertimento, o conselho prescritivo ou a re

ceita sao questionados e, na maioria das vezes, rejeitados pelas

psiclogas que arriscam frustrar as expectativas tanto do pabli-~

co quanto de chefes de redacdo e diretores de programas de radio

e televis3o. Em seu lugar, surgem acoes ancoradas em recursos nar

rativos a escritura de textos "poéticos” ou a sugestao de con
o debate entre posigdes diver-

tar a histéria da psicologia — N :

costumes, no questionamento direto

9entes no campo dos valores €

to de pontos de reflexﬁo.

do piblico ou no assinalamen

modelos, Prescricées e solucdes prontas
a . y

A demanda PO o
e ser frustrada, como condicgao pa

dev
Parg 0 uso & uma demanda gue
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coterapéutica,

E possivel, entdo, compreender as estratégias de divul
gagao propostas como tentativas de, a nivel da comunicacédo de mas
sa, empreender deslocamentos nos lugares de saber e de poder, se-
melhantes aqueles que podem ocorrer no dmbito da psicoterapia. As
estratégias tratam, por um lado, de relativizar o lugar onipoten
te e onisciente com o qual o psicdlogo é identificado ao ingres-—
sar no meio de comﬁnicacéo de massa e, por outro, buscam engajar
o piblico em processos de pensamento que tornem a difusao das idéias

advindas da psicologia. uma oportunidade para o aperfeicoamento e

o desenvolvimento pessoais.

Assim concebidas, as estratégias incorporam dois ele-
ssim .

o clinico: a desmistificacdo do
o pensament _
mentos complementares d
Psicol ede do saber sobre o outro e o reconhecimento de
Sicologo como S

entido de suas intervencées dependem, em ul-
qQue a verdade ou O S

labora, em algum ni-
as recebe e e g
ito que

tima instancia, do sul€

sua propria experiéncia.
m

Vel, em consonancia €O

.¢o a natureza da divulgaqéo, € percep
i
iz respe

o que 4@
No g & confiangad e

o entre

a desconfianga no poder

tivel uma variacé
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POr outro, h3

z a4 um temor de avancgar

demasiadamente nog dominios 3 ' ’
nc

lamento de moti Srtos da interpretacido ou do assi
na ivacd ‘ ; =
acoes internas g conduta humana. A ponderagio

em torno do que & Possivel
r

e
i ) me smo conveniente, dizer ou escre-
yer, nao chega g g -

' Placar ag duvidas que pairam sobre os efeitos

uma fala e )
98 de uma escrita inspiradas no saber psicoldgico.

Um ‘
dos aspectos abordados por Maria Rita Kehl, mas tam
bém esbocado por Marta Suplicy e Elisa Parahyba, é a impossibili
dade de controlar e de avaliar a extensio dos efeitos que a di-

vulgac50 dos temas psicoldgicos pode alcancar.

Visualizando um misto de efeitos terapéuticos, profilad
ticos e pedagogicos, essas psicdologas constroem suas mensagens
que, ao se dispersarem nos recénditos insondaveis da massa anani
ma de telespectadores, ouvintes e leitores, deixam atrads de si a

sombra de um eventual efeito patogénico. Mobilizar anglstias, de

sencadear desestruturacdo ou desequilibrios psiquicos sao riscos

imaginados, mas nunca aferidos.

a 3 demandas do pibli-
do da relacao com as

- das ac¢des, subjaz uma in
) re a natureza s =
Co e ao questionamento sob

sobre o lugar do psicdlogo clinico

. da,
terr 3 empre renova
ogagao, semp omo @6 a8 psicbélogas, constantemente

= E c
Na comunicacdo de massa-

gunta: "pe que lugar estou falando ou

er
lancassem a si mesmas 2 P

municador, do educador ou
a, do <o
a norm [

ar d :
®screvendo — do 1ud e i revelia dos meios de comuni

apesar

e _
s algum outro lugar quE espago intermediario entre a mi-

“a¢do de massa,



Na verdade t )
r+ trata-se da questao sobre como instrumenta

izar-se subije
liza Jetivamente diante ge um outro — que saomuitos, mﬁl
iplos, dispersos, j = -
tiplos, P + 1Solados — que nie pPode ser desconsiderado na
sua condicdo de sujeitg,

Subj —
JaZ ao amalgama gde Propostas destiladas pela experi

encla € seus fins, muitas vezes ambiguos — influenciar, normati

zar, educar,

promover a emancipacdo, ajudar a pensar — um dese—

jo de cuidar, préprio ao PsSicoterapeuta.

FEDIDA, reportando-se 3 tradicdo grega sobre o cuidado

médico, resgata um sentido fundamental da funcdo do terapeuta. E

le diz:

"Psicopatologia" literalmente quer dizer: um sofrimen—
to que porta em ‘si mesmo a possibilidade de um ensina-
mento interno. Como paixao, torna-se uma prova e como
tal, sob a condicao de que seja ouvida por alguém, traz
em si mesma o podér de cura. Isso coloca imediatamente
a posicdo do terapeuta. Uma_paixao nao pode ensinar na
da, pelo contrério1 conduz a morte se nao for ouvida
por aquele que esta fora, por aquele que & estrangeiro,
por aquele gque pode cuidar dela.

(1988, p. 29)

As psicélogas, provavelmente, se véem divididas entre

3s fungdes de comunicador, de educador ou de formador de opiniio

® a funcio de psicoterapeuta. O fato de ndo conceberem a pPossibi

: icoterapéutico através dos meig
lldad . rocesso PSJ'cot - S
€ de realizar um P

. e suas acgoes — sejam el
de ¢ s a nao exclui qu : i
Omunicacao de mass ;

Mformar, g <elhos ou convidar & reflexdo — estejam impreg
ar, dar con a
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nadas do desejo de cuigar

Aquele que
oc {l oo
dit £ UPa a posicdo de quem cuida sabe que cada
coisa dita ou feit i i
a tem imediatamente uma incidéncia sobre a ma-

téria vivente oferecj
ida por aquele que quer ou precisa ser cuida

do. (FEDIDA, 1988, P. 31).

Compreende-se, pois, a preocupag%io e a anglistiadas psi
cologas com relacao aos efeitos de suas intervencdes no publico,
uma ve€Z que O lugar que ocupam se investe, também.e por vezes, do
carater do lugar de terapeuta, para o qual convergem expressoes

do desamparo e da soliddo nos quais se encontram as pessoas que

puscam ajuda.

O lugar do psicdlogo/comunicador instaura um campo com

plexo de relagdes entre os conhecimentos e praticas psicoldgicas,

o publico e a comunicacdo de massa. Neste campo, a difusao dos te

mas psicolégicos aparece, quase sempre, matizada pelo desejo de

ajudar. O conhecimento, que inclui o saber-fazer clinico, coloca

-se, ora a servico da modernizagao de costumes, normas e valores,
" :

ora a servico da busca je estratégias que facilitem, para o publi
co demandante, & elaboracdo da dxperiBneie DRsEARL:
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:===========================================
CONSIDERACOES FINAIS

A participa
Pagdo das pPsicdlogas na comunicacao de massa

remete ao dilema da
1 experie,,cla na modernidade. Munidas do ins-
trumental técnico-
conceitual das praticas clinicas que, em gran-

de parte, tem por 2
P Objeto e Por objetivo a criacdo de condigdes

T . -
ropicias a passa ~ -
B gem da vivéncia a experiéncia, ingressam no ter

ritorio veloz
e fragmentado do sistema de informacao. E um desa-

fio e tanto ab T
andonar o espago’ intimo e privado das praticas de

consultorio '
+ arriscando-se nos dominios de uma comunicagao com O

gratds [paRlice; comunicacdo que tateia o insondivel.

Para alem do anseio por prestigio e do prazer pelo re-
conhecimento publico, as psicdlogas expressam, em seus depoimen-—
tos, o desejo de intervir, a partir da especificida'de de sua for

macao e de seus conhecimentos, de modo transformador nos meios de

comunicacao de massa.

Foge aos limites da presente pesquisa avaliar se, de fa

to ou em que medida, esse desejo se realiza, o que n3o impede o

destaque de alguns elementos significativos que imprimem a prati

ca das psicélogas, Na comunj_cagao de massa, um carater especial.

£ 1gnj_fj.cativo que a presencga das psicdlogas em tele-
s

faca eclodir no
a e que talvez ja nﬁo disponha dos

L _ piblico, que possivelmen-
Visao, radio e revista
PSlcoteraP“'

te ndo tem acesso a
e da vida comunitaria como referen_

Iecursos da cultura popular

. ge sua experlencmr expresspes da solidao,
ias para a elaboracao

aro fre nte "problemas da modernidade".

aos:
da angistia e do desamp
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! in00rporand°’ em suas intervencgdes, ligoes

aprendidas com o PIOPrio pib]ice

Mart i
a Supllcy relata uma situacdo que ilustra tal pos-

sibilidade de intercambio cop o pablico, onde penetram elementos

BARNLATES HE desarmam o saber especializado:

E:gze Sltuacpes €M que me percebi fazendo grandes bes-

23. Por exemplo, a mocinha do Piaui ligava dizendo
que tinha um metro e Seéssenta, olhos verdes, era boni-
sbha, ery Mae solteira, estava morando na casa dos pais

Va sé eu podia arrumar um marido para ela. Al eu fiz um
grande discurso feminista: "-_ Imagine, o casamento nao
€ 1SS0, voce vai trabalhar, vocé vai ser ndo seioqué!"
Al recebi um monte de telegramas de homens querendo ca
Sar com a mocinha, inclusive o de um senhor dizendo que
eu era imoral porque nio queria que a moga se casasse
... Televisdo tem dessas coisas louquissimas! E recebi
uma carta dé uma senhora dizendo: "Mas Marta, onde vo-
cé pensa que Vocé esta? Essa mocinha, semi-analfabeta,
no interior do Piaui, se ela for trabalhar, sendo mae
solteira, ela provavelmente vai se prostituir e ela es
tava arrumando uma solucdo ate, de certa forma, razoa-
vel, para o que ela quer. Casar € um jeito de sair des
sa situacdo". Eu peguei a carta da senhora, voltei pa-
ra a televisao e falei para a mocinha que eu_tinha que
me desculpar, que eu tinha feito uma avaliacdo errada
e que, talvez, no caso dela, fosse mais interessante
mesmo ela casar, se ela sentia que o unico instrumento
que ela tinha para sair daquela situgcao eéra o casamen
to, que ndo era eu que ia falar que isso era absurdo,
qué 313, tentasse, que eu ia mandar para e%i\ Eodos osl,ji':_e_
legramas com pedidos de casamento que eu nha recebi-

~do.

E episddio & interessante pois, nele, Marta sai do
sse

lugar de especialista para ser uma espéciede "correio elegante”,

. Televisdo, car
. ; nas quermesses populares . r
figura muito requisitada :

o0sito de uma comunica-
no caso, ao propés
tas e telegramas servem,

tblico, dispersas por diferenteg

= essoas do P
a0 inusitada entre P

Cantos do pais.
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As aco
Coes gag Psicdlogas,
tos inapreensivejg
r

€ra importante para elas es
vindo e sendo ouvidas.

Maria Rita Kehl

POor fim, € signifj i
+ © Significativo que as psicdlogas criem, no in

erior d = 2
t O sistema que detém o "monopolio da fala", um lugar de es

cuta.
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