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RESUMO

SALAZAR, J. P. Programas inovativos e a criaciio de valor social através do futebol:
Uma comparacio entre fundacdes no Brasil e Reino Unido. 2019. 85f. Dissertacdo
(Mestrado em Ciéncias) — Escola de Educacdo Fisica e Esporte, Universidade de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2019.

O objetivo desta dissertacdo ¢ desenvolver uma perspectiva tedrica para entender os
vinculos entre projetos inovativos esportivos e a criacdo de valor social no processo de
construcdo de capacidade comunitaria, por meio de uma compara¢do de programas
similares que ocorrem no Brasil e no Reino Unido. Foram realizados dois estudos de caso
para ilustrar o objetivo proposto, envolvendo programas inovativos com finalidades
sociais das seguintes organizagdes: West Ham United Football Club (instituicao
britanica) e Fundacdo EPROCAD (instituicdo brasileira). Este estudo contribui para a
literatura de gestdo do esporte, principalmente no que diz respeito a inovagdo social e
esportiva. E importante destacar que a necessidade de desenvolver a area por meio de
estudos como este ja foi enunciada por diversos autores, o que sera discutido em maior
profundidade na presente dissertagdao. Mais além, os resultados apresentados neste estudo
podem ajudar outras organizacdes esportivas, ndo necessariamente do mesmo nicho, a
realizarem programas e projetos como os ilustrados aqui, atingindo assim mais pessoas ¢
impactando positivamente uma nova comunidade, sendo capaz de melhorar a qualidade
de vida das pessoas em geral. Para atingir os objetivos deste estudo, foi realizada uma
revisdo bibliografica sobre inovagao; inovagdo esportiva; inovac¢ao social/comunitaria e
a cria¢do de valor social; constru¢do de capacidade comunitéria e a relagdo desta com o
esporte e, meios de captacdo de recursos nacionais (leis do incentivo). A metodologia
escolhida para ser utilizada nos dois estudos de caso de natureza comparativa foi um
método misto (quantitativo e qualitativo), envolvendo questdes quantitativas para
mensurar o impacto dos respectivos programas e questdes qualitativas que possibilitaram
a pesquisadora fazer sugestdes para o desenvolvimento dos mesmos. O presente estudo
encontrou diferencgas e semelhancas entre os dois programas analisados, que podem ser
explicadas a partir de uma analise que compreende os contextos sociais e geograficos dos
dois projetos estudos.

Palavras-chave: Inovacdo social; gestdo esportiva; criacao de valor no esporte.



ABSTRACT

SALAZAR, J. P. Innovative programmes and the creation of social value through
football: A comparison between foundations in Brazil and the United Kingdom.
2019. 85f. Dissertation (Master of Science) - School of Physical Education and Sport,
University of Sao Paulo, Sao Paulo, 2019.

The aim of this dissertation is to develop a theoretical perspective to understand the links
between innovative sports projects and the creation of social value in the process of
building community capacity through a comparison of similar programs taking place in
Brazil and the United Kingdom. Two case studies were performed to illustrate the
proposed objective, involving innovative programs with social purposes of the following
organisations: West Ham United Football Club (British institution) and EPROCAD
Foundation (Brazilian institution). This study contributes to the sports management
literature, especially with regard to social and sports innovation. It is important to
highlight that the need to develop the area through studies such as this has already been
stated by several authors, which will be discussed in greater depth in the present
dissertation. Furthermore, the results presented in this study may help other sports
organizations, not necessarily in the same niche, to carry out programs and projects such
as those illustrated here, thus reaching more people and positively impacting a new
community, being able to improve the quality of life of the people in general. In order to
achieve the objectives of this study, it was performed a literature review on innovation;
sports innovation; social/community innovation and the creation of social value;
community capacity building and its relationship with sport and, national fundraising
(incentive laws). The methodology chosen to be used in the case studies was a mixed
method (quantitative and qualitative), involving quantitative questions to measure the
impact of the respective programs and qualitative questions that enabled the researcher to
make suggestions for its development. The present study found differences and
similarities between the two analyzed programs, which can be explained from an analysis
that comprehends the social and geographical contexts of the two study projects.

Keywords: Social innovation; sports management; value creation in sport.
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1. INTRODUCAO

Esta dissertag@o estéd inserida na area da gestdo do esporte, com uma abordagem
focada em inovagdo e suas conexdes com a criacdo de valor social, passando pela
constru¢do de capacidade comunitéria, termo sindnimo de capacitagdo comunitaria e
definido pelo Departamento Australiano para Desenvolvimento Comunitario da Australia
Ocidental como a “capacidade” das comunidades locais para desenvolver, implementar e
sustentar solugdes proprias para os seus problemas (em mais detalhes na secdo 4.4.)
(DEPARTMENT FOR COMMUNITY DEVELOPMENT, 2006). A principal questdo de
pesquisa que esta dissertacdo pretende responder ¢ como a inovagdo pode gerar valor
social para o esporte. Além disso, o presente estudo também tenta compreender através
da realizag¢do de dois estudos de caso de natureza comparativa: Qual o impacto escolar
nos alunos participantes de programas esportivos inovadores?; Qual o impacto em uma
comunidade apdés programas como estes?; Qual a relevancia de género dos alunos
participantes em tais programas?; De que maneiras estes programas poderiam contribuir
para o fortalecimento da constru¢do de capacidade comunitaria?; E, como estes
programas poderiam ser melhorados? O pressuposto da pesquisa de que os impactos dos
programas em todas as areas investigadas seriam relevantes se mostrou verdadeiro.

Este estudo se justifica, pois de acordo com Ratten (2016), ainda que a inovagao
seja altamente utilizada no campo esportivo, ainda h4 uma relativa falta de pesquisas que
investigam a respeito deste tema. Além disso, em uma pesquisa prévia realizada em
diversas bases de dados pela pesquisadora, poucos artigos sobre o tema foram
encontrados, evidenciados o fato ja enaltecido por Ratten (2016). Assim demostrando que
este ¢ um topico que exige uma agenda de pesquisa sobre o campo emergente de gestao
da inovagdo. Para Hoeber e Hoeber (2012), a inovagdo pode se desenvolver
diferentemente em um contexto esportivo, € mais pesquisas sao necessarias para entender
melhor o modo como isso pode afetar o esporte, e também para melhor compreender o
processo de inovagao no cenario esportivo. Portanto, € preciso que os gestores esportivos
entendam os determinantes da inovacao e seus respectivos impactos, para que projetos
possam ser desenvolvidos com o uso de todo o seu potencial, e assim gerar mudancas

sociais significativas.
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A inovacdo esportiva, como um campo académico, ainda estd em
desenvolvimento (Tjenndal, 2018), e a importancia de se tornar “inovador” ¢ um tépico
que a maioria das organizagdes esportivas concorda ser relevante (WILLUMSEN;
SIRNES; @DEGARD, 2015). Por isso, as sugestdes feitas nesta pesquisa também podem
ser utilizadas por outras organizagdes esportivas, que podem desenvolver ainda mais a
area. Complementando, de acordo com Levermore e Beacom (2009), a fim de
compreender a relagdo entre o impacto do esporte e as mudangas sociais, mais pesquisas
que envolvem esta tematica precisam ser realizadas. Ainda, Vail (2007) também
recomenda mais estudos para examinar as iniciativas de desenvolvimento esportivo.
Assim, a contribui¢do deste estudo para a comunidade académica mostra-se significativa.

Em termos praticos, como ja destacado por Skinner, Zakus e Cowell (2008), os
programas de desenvolvimento esportivo enfrentam varios desafios ao serem
implementados no nivel comunitario, € um dos possiveis motivos ¢ que académicos e
formuladores de politicas publicas tendem a ter agendas e objetivos diferentes no tocante
ao esporte. O primeiro visa compreender o mundo através de um construto teorico, € o
segundo compreende o mundo pelo que enxerga funcionar ou entdo o que pode ser
demonstrado que funciona (LEVERMORE; BEACOM, 2009). Desta forma sera possivel
relacionar essas questdes e conectar essas duas interfaces, fazendo uma ponte entre
academia e pratica (neste caso os formuladores de politicas publicas).

Considerando o cenario atual e mundial, com tantas desigualdades sociais, ¢
preciso tomar decisdes e realizar agdes que possam contribuir para uma possivel mudanca
social de longo prazo. Mais além, enfatiza-se que hoje o Brasil vive um momento de
recessdo, e projetos inovadores precisam ganhar espaco, pois podem contribuir de forma
significativa no desenvolvimento do pais. Para que se mude algo no agora que se mostra
obsoleto, deve-se inovar nas estratégias e criar ferramentas que permitam que iSsoO
aconteca. Dessa forma, para que sejam criados agentes de transformacdo em uma
sociedade com tantas privagdes, € preciso desenvolver habilidades e estratégias que
resultem em decisdes e atitudes compativeis ao desejo de mudanca. Esse desejo, ligado
ao conhecimento teodrico, pode cumprir um propoésito profissional e pessoal de vida.
Assim, o estudo ¢ pessoalmente relevante para o objetivo de carreira da pesquisadora,
pois a mesma acredita que o futebol ¢ uma ferramenta para a mudancga social, que se
usada com seu potencial completo, pode criar mudangas significativas na vida das pessoas

e, consequentemente, no mundo.
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A ideia principal é que esta pesquisa funcione como um eixo propulsor para
produzir as pequenas mudangas destinadas a alcangar uma sociedade melhor, neste caso
usando o futebol como ferramenta social e pedagogica. Para que isso seja estabelecido, €
necessario inovar nos meios € processos, criando projetos que possam, de fato, impactar
e transformar as comunidades onde estao inseridos. Assim, os resultados proporcionados
por esta pesquisa podem auxiliar no desenvolvimento da area de gestdo esportiva, ao
mesmo tempo em que fornecem informagdes sobre como os programas sociais podem
agregar valor a organizacdo e, simultaneamente, contribuir para a construgdo de

capacidades dentro de comunidades.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivos Gerais

e Analisar como programas de inovagdo que tém o futebol como ferramenta

podem gerar valor social.

3.2. Objetivos Especificos

e Comparar programas de inovagdo social em fundagdes no Brasil e no Reino
Unido e seus respectivos impactos;

e Quantificar o impacto em comunidades atingidas apds programas esportivos
inovadores;

e Quantificar o impacto académico nos alunos participantes, bem como a
porcentagem respectiva de género;

e Verificar como estes programas poderiam ser melhorados, a fim de contribuir

para o fortalecimento da construg¢@o de capacidade comunitéria.

3. REFERENCIAL TEORICO

A revisdo de literatura aborda os tdpicos mais relevantes para fornecer
informagdes que respondam as perguntas deste estudo e, juntamente a isso, sustente as

recomendacdes e sugestdes adicionais com base nos estudos de caso comparativos.



17

3.1. Inovacio

Para comecar a descrever este topico, primeiro € preciso entender a origem desta
palavra. "Inovacao" vem do latim “innovate”, que significa renovar, criar algo novo ou
reviver algo que ja existe (KALSAAS; BUNK, 2013). A inovagdo como campo
académico tem sido estudada por varios autores, mas o primeiro que comegou a investigar
o tema foi o economista alemao Joseph Schumpeter 1883-1950 (FAGERBERG, 2003).
Em seu livro “The theory of economic development”, ele definiu a inovacdo como uma
nova mercadoria, um produto de melhor qualidade, novos métodos de produgao, novos
mercados, novos materiais ou novas maneiras de organizar a producdo. Schumpeter
também definiu cinco tipos principais de inovagdo: inovag¢dao de produto, inovacao de
processo de produgdo, inovacdo na organizagdo, novo comportamento de mercado e
novas matérias-primas (SCHUMPETER, 1934).

Ao longo dos anos o mundo vem mudando e, consequentemente, a defini¢do, o
entendimento e os tipos de inovagdo também vém evoluindo. Para Wolfe (1994), quando
se estuda inovagdo ¢ importante compreender a sequéncia de mudancas ao longo do
tempo, que pode ser complexa por causa das novas ideias que estdo surgindo o tempo
todo no mercado, e consequentemente no mundo. Segundo Tjenndal (2018), a inovagao
tem mais de sessenta defini¢des espalhadas por campos académicos distintos. Os campos
mais comuns sdo: negdcios e gestdo, economia, marketing, estudos organizacionais,
tecnologia, sociologia, ciéncia politica e gestdo do conhecimento. Com relagdo a
tipologia, o topico pode ficar demasiadamente complexo devido a quantidade de tipos
que foram criados durante os anos.

A literatura contemporanea e mais recente divide a inovagdo em duas categorias
principais: radical, que pode ser estabelecida através do desenvolvimento de novos
conhecimentos, novas tecnologias e novos conceitos que nao estavam disponiveis
anteriormente (TJONNDAL, 2018); e incremental, quando a inovacdo ¢ realizada se
adaptando ou mudando algo que ja existe (GJELSVIK, 2007). Em contrapartida, alguns
autores dividem a inovag¢do devido a suas fungdes, que podem ser de servigo, de produto
ou de processo. O ultimo também pode ser dividido entre formas de organizagdo e formas
de producgdo (DARS@, 2012).

No entanto, existem ainda muitos outros tipos de inovacao, dependendo do campo
e do objeto de estudo que o envolve. Podendo ser: aberta ou fechada (ALMIRALL;
CASADESUS-MASANELL, 2010); inovacao refor¢ada ou derrubada, inovagado
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inalterada ou modificada (HENDERSON; CLARK, 1990); inovac¢ao para aumento de
competéncia ou destrui¢do de competéncia (TUSHMAN; ANDERSON, 1986); inovacao
endogena e exodgena (VON HIPPEL, 1988); inovagdo frugal (FONTANELLA-KHAN,
2011) e disruptiva (THORPE; WHEATON, 2011). Mais além, segundo Schilling (2016),
a inovacdo também ¢ cercada por diversos efeitos que podem ser classificados como
indiretos (por exemplo, demograficos, tecnolodgicos, socioculturais, politico-legais) e
diretos (por exemplo, econdmicos) que podem impactar a sua tipologia. Também ¢
importante ter em mente quando tipificar o tema, que diferentes tipos de inovacao tém
diferentes efeitos competitivos, e produzem diferentes tipos de mercados (MARKIDES,
2006).

Avangando, todos esses exemplos acima podem ilustar a complexidade deste tema
e a dificuldade de definir inovagdo, pois pode variar de acordo com o historico do autor,
a perspectiva de estudo, o campo de investigacdo e também o momento em que o topico
foi estudado. No entanto, o objetivo e a necessidade de implementar a inovagdo podem
ser semelhantes, de acordo com Chrisman, Chua, Massis, Frattini ¢ Wright (2015), a
inovacdo ¢ necessaria na sociedade para adquirir e nutrir informagdes que possam ser
utilizadas para facilitar uma mudanga. O Quadro 1 ilustra outras defini¢des de inovacao,

identificando seus respectivos autores e periodo de tempo.

Quadro 1 - Conceitos de inovagdo por diferentes autores e periodos

Autores Conceitos de inovacao

Inovagdo é uma inveng@o que atingiu a fase de inser¢do no mercado,
tratando-se de um novo produto. Se a invengdo ocorrer em novo
processo, a inovagao ocorrera na fase do seu primeiro uso. Nessa

Utterback (1971) perspectiva, a inovagao ¢ uma solucdo original para uma

necessidade ou desejo. A ideia por tras dessa defini¢do ndo é

diminuir o surgimento de ideias inovadoras, mas testar sua

relevancia e impacto apos a ideia ter sido colocada em pratica.

Inovagdo ¢é algo abrangente, transpassando uma novidade ou
invengdo. Existem varias etapas entre a inovagao e o consumidor
final, passando por atividades funcionais de uma empresa, como
Talamo (2002) desenvolvimento, logistica, compras e produgao, para depois disso
ser disponibilizada como um novo produto ou um novo processo. A

inovagdo compreende a disponibilizagdo de uma invengdo ao

consumo em larga escala.
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Teece e Jorde (1990)

O processo de inovagao busca a descoberta, o desenvolvimento, a
melhoria, a introdug@o de novos produtos, processos e até mesmo

estruturas organizacionais e procedimentos.

Gopalakrishnan (2000)

Destaca-se a diferente visdo entre economistas e os tedricos das
organizagdes. Os primeiros enxergam a inovagao como um produto,
um processo ou uma nova pratica para a industria, ja os segundos
veem a inovagdo como um produto, processo ou pratica nova para a

empresa.

Kuczmarski (1996)

Embora nio se possa tocar, cheirar, ouvir ou provar, se pode
pensar e sentir a inovagdo. Esta é mais bem descrita como uma
atitude que permite ao negocio ver o presente e criar uma visiao

do futuro.

OECD (1995)

Produto tecnologicamente novo ¢ aquele cujas caracteristicas
fundamentais diferem significativamente de todos os produtos
previamente produzidos pela empresa. A inovagdo também pode ser
progressiva, por meio de um significativo aperfeigoamento
tecnologico de algo previamente existente, cujo desempenho foi
substancialmente aumentado ou aprimorado. Um produto simples
pode ser aperfeicoado, para se obter um melhor desempenho ou um
menor custo, por meio da utilizagdo de matérias-primas ou
componentes de maior rendimento. A inovagao tecnologica de
processo refere-se a um processo tecnologicamente novo ou
substancialmente aprimorado, que envolve a introdugdo de
tecnologia de produg@o nova ou significativamente aperfeicoada,
assim como de métodos novos ou substancialmente aprimorados de
manuseio e entrega de produtos. Esses novos métodos podem
envolver mudangas nas maquinas e equipamentos e/ou na
organizacdo produtiva, desde que acompanhadas de mudangas no

processo técnico de transformacgao do produto.

Fonte: Elaborado pela autora

Devido a sua complexidade, ja identificada acima, o presente estudo optou por

definir inovagdo utilizando um autor que transcende uma visdo simplista voltada ao

método, apresentando-a mais compativel e aplicavel em relagdo aos estudos de caso

escolhidos. A defini¢do escolhida ¢ a de Kuczmarski (1996) — defini¢do em destaque no

Quadro 1. Para o autor, a inovagdo ¢ uma mentalidade, uma atitude generalizada ou um

modo de pensar focalizado entre o presente e uma visao do futuro.
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3.2. Inovacgdo no Esporte

A inovacdo desempenha um papel vital no desenvolvimento do esporte
(TJONNDAL, 2018). Para este autor, a inovacdo molda como o esporte ¢ organizado por
novas ideias. Ademais, mudancas e avangos tecnoldgicos inovadores moldam a forma
como o esporte ¢ jogado. A inovagdo esportiva ¢ recentemente definida por Tjenndal
(2018) como processos pro-ativos e intencionais que envolvem a geracao e adogao pratica
de novas ideias criativas, que visam produzir uma mudanga de qualidade no esporte.

No campo esportivo, a inovagao desenvolvida raramente ¢ de mesma natureza que
a descrita por Schumpeter (apresentada na se¢do anterior), como sendo a introdugdo de
novas tecnologias ou produtos (MOORE; HARTLEY, 2008). Em vez disso, a inovagao
mais comum no esporte sdo as mudangas descritas como melhoria, reforma ou "novas
ideias" (TJONNDAL, 2016). Além do mais, a inovacdo esportiva geralmente assume a
forma de um tipo de servigo porque possui elementos unicos associados a uma intensa
experiéncia emocional e um alto nivel de interagdo social em comparagdo com outros
setores (SMITH; STEWART, 2010).

Tjenndal (2018) propde uma tipologia para a inovacao esportiva, que inicialmente
pode ser dividida nos respectivos aspectos: mudanga tecnologica, institucional,
empreendedorismo, questdes sociais, gestdo e lideranga, inovacdo antiética, surgimento
de novos esportes e mudanca influenciada pelo mercado. Além disso, de acordo com essa
nova tipologia, a inovagdo esportiva pode ser categorizada nas seguintes areas: social
(quando organizagdes esportivas, grupos ou individuos sdo confrontados com questdes
sociais que exigem solugdes novas e criativas); tecnoldgica (que ocorre através de
avancos na tecnologia); comercial (quando os negocios estdo envolvidos na criacdo de
mudangas no esporte); comunitiria (que envolve responsabilidade social e
empreendedorismo, por meio qual individuos e organizagdes esportivas fazem parcerias
com grupos comunitarios locais para incentivar o trabalho em dire¢do a um objetivo
comum) e, organizacional (quando organizagdes esportivas e instituicdes governamentais
buscam projetos de mudanca institucional).

Desta forma, o presente estudo foca em inovagao social e comunitaria no esporte,
uma vez que pretende analisar solugdes criativas para questdes sociais (inovacao social)
por meio de parcerias entre organizacgdes esportivas (fundacdes) e grupos comunitarios

voltados para um objetivo comum (inovagdo comunitaria). De acordo com Tjenndal



21

(2018) ¢ importante dividir o topico em tipos especificos, pois quando se concentra em
um unico tipo especifico de inovagao pode se fornecer uma melhor compreensdo de seu
impacto no campo do esporte, j4 que este ¢ um ambiente de rapidas mudancas e de

natureza dinamica.

3.3. Inovacio Social/Comunitaria e a Criacdo de Valor Social

Segundo Tjenndal (2018), a inovagdo comunitdria pode estar frequentemente
relacionada com a inovagdo social, o que permite que o presente estudo trate e lide com
o topico em conjunto, como um tipo especifico.

Para Chesbrough (2003), a inovacao ¢ um processo social complexo que tem sido
discutido ao longo do tempo. No campo social, a inova¢do tem sido definida como
processos pro-ativos que buscam resolver problemas e superar desafios, desenvolvendo
novas ideias e implementando solugdes criativas (TORFING; SORENSEN; AAGAARD,
2014), focando também em melhorias qualitativas em um contexto especifico
(BOMMERT, 2010). De acordo com Tjenndal (2018), a inovacdo social ¢
frequentemente um processo complexo e demorado, que surge da relacdo entre
organizagdes e individuos que procuram solucdes para questdes sociais enigmaticas. E,
quando essa relagdo ¢ estabelecida através do esporte, pode contribuir para a sociedade
de um modo positivo, uma vez que o esporte tem um valor social substancial (SKINNER;
ZAKUS; COWELL, 2008).

Nesse contexto, ¢ relevante mencionar que o presente estudo entende valor social
por valores postulados dentro de uma comunidade com a finalidade de gerar meios para
que os membros deste lugar convivam de maneira saudavel e harmoniosa.

Ainda, a inovacdo esportiva gera uma conexdo poderosa entre as pessoas
(RATTEN, 2016) que ¢ reconhecida também como uma forma de construir capital social
positivo (ZAKUS; SKINNER; EDWARDS, 2009). Essa relacdo que o esporte pode
promover ¢ vista por este estudo como um dos fatores para o desenvolvimento da
mudanca social, construindo lagos afetivos que posteriormente geram valor para a
sociedade. Numa perspectiva comunitaria, ¢ mais facil entender essa conexdo, pois,
segundo Skinner, Zakus e Cowell (2008), as comunidades apresentam lagos profundos,
familiares e cooperativos entre pessoas que envolvem um alto grau de intimidade pessoal,
comprometimento moral e coesdo social. Em outras palavras, de acordo com Field

(2003), as comunidades estdo comprometidas com um conjunto de valores claramente
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definidos que guiam seu comportamento de grupo. Essa atitude contribui para a criacao
de valor social para a sociedade, pois a comunidade ilustra a sociedade em menor escala.
No entanto, a fim de envolver esses grupos, deve-se fornecer programas inovadores para
as necessidades locais, em vez de trazer a ideia de um bem-estar social universal
(SKINNER; ZAKUS; COWELL, 2008).

A conexao entre inovacado e criagdo de valor ja foi identificada por Hipp e Grupp
(2005), que afirmaram que o objetivo de qualquer inovagdo ¢ gerar um novo valor, que
pode ser econdmico ou social. Além disso, Tjenndal (2018) afirma que a inovagdo
esportiva também denota procedimentos deliberados e pro-ativos que implicam na
geracdo e adocdo de novas ideias com o objetivo de criar mudangas qualitativas no
esporte, ou seja, criar também valor para o esporte. Desta forma, a inovagdo esportiva
pode trazer valor para as pessoas bem como para o esporte em si. Junto com isso, esse
tipo de inovagdo tem a capacidade de criar valor publico e privado, o que significa que
através da sua implementagao € possivel desenvolver o empreendedorismo nos negdcios
e na gestdo privada e também promover politicas publicas para melhorar o esporte e o

desenvolvimento local ou comunitério, que € um dos objetivos deste estudo.

3.4. Construcio de Capacidade Comunitaria

Para compreender o significado de constru¢do de capacidade comunitéria,
precisa-se entender o contexto que a envolve. Conforme argumentado por Craig (2007),
hé algumas décadas atrés, era dificil encontrar esse termo em qualquer parte da literatura.
No entanto, hoje em dia o topico tem sido utilizado em todo o mundo, particularmente no
contexto do desenvolvimento social. A historia do desenvolvimento de comunidades
pode ser rastreada para tras até os anos cinquenta, porém foi nos anos 1980 e no inicio
dos anos 90, que os governos e organizagdes internacionais redescobriram esse tema e
comecaram a trabalhar nesta nova perspectiva.

A palavra “comunidade”, para Campana (2011), pode ter a fun¢do tanto de
substantivo quanto de um verbo (abstratamente). O primeiro quando se refere a um lugar
especifico ou grupo de pessoas, € o segundo, quando se refere a certa maneira de colaborar
e interagir. Essa defini¢do auxilia a compreender como o termo traz o significado interno
de colaboracao. Em conjunto a esse significado, segundo Skinner, Zakus e Cowell (2008),

a comunidade surge da necessidade humana de criar e manter vinculos sociais e sua
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necessidade de desenvolver o sentimento de pertencimento, que proporciona uma propria
identidade.

Como ja citado na introdugdo deste presente trabalho, o Departamento Australiano
para Desenvolvimento Comunitario da Australia Ocidental define a construgdo de
capacidade comunitaria como a agdo que promove a “capacidade” das comunidades
locais para desenvolver, implementar e sustentar suas proprias solucdes para os
problemas, de forma a ajuda-las a moldar e exercer controle sobre suas comunidades,
desde de seus ambientes fisicos, até questdes sociais, econOmicas e culturais
(DEPARTMENT FOR COMMUNITY DEVELOPMENT, 2006). Além disso, Verity
(2007) complementa que a capacitacdo comunitaria € um processo continuo necessario
para promover o orgulho e a lideranca local apropriada que permita as comunidades,
através de seus membros, assumirem a responsabilidade por seu proprio
desenvolvimento.

A partir das defini¢gdes acima, pode-se notar que a constru¢do da capacidade
comunitaria implica, em primeiro lugar, em uma abordagem de baixo para cima (bottom-
up), liderada pela comunidade, que envolve a lideranca local. Em outras palavras, as
comunidades devem ser capazes de assumirem a responsabilidade por seu proprio
desenvolvimento. Em segundo lugar, como ¢ um processo continuo, também implica em
um compromisso de longo prazo, como afirma Mowbray (2005), a constru¢do de
capacidade comunitaria ndo deve ser desenvolvida por meio de projetos-pilotos e
intervengdes de curto prazo, também conhecidas como intervengdes shotgun.

Em terceiro lugar, como destacado por Tedmanson (2005), ¢ preciso ter cuidado
e evitar uma visao de superioridade que sugere que a comunidade ndo tem seus proprios
recursos para se desenvolver e, portanto, precisa que pessoas de fora intervenham para
capacitar a comunidade ou entdo que essas pessoas intercedam para capacitar os
moradores para que a comunidade possa prosperar. E por fim, a capacitagdo da
comunidade ndo ¢ uma transformacao substancial. Estes tipos de projetos sao geralmente
discretos e modestos que sdo por vezes atividades e servicos locais buscados pelas
pessoas da propria comunidade, sem depender do governo para que este se realize

(MOWBRAY, 2005).
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3.5. Construcio de Capacidade Comunitaria e o Esporte

Em relacdo a possivel contribuicdo do esporte em um ambiente comunitario, os
programas esportivos podem estimular a participagdo e trabalhar para a construgdo da
capacidade comunitaria (LEVERMORE; BEACOM, 2009), aumentando o crescimento
das normas de confianga e reciprocidade entre diversos grupos e redes dentro de uma
mesma comunidade (HARRIS, 1998). Isso ocorre primeiro, porque o esporte promove
inameros beneficios para seus participantes nesse ambiente, como melhora da autoestima,
criacdo da identidade comunitéria e do sentimento de unidade, o que facilita a inclusdo
social e, consequentemente, o desenvolvimento comunitario (VAIL, 2007). Além disso,
o esporte ¢ as comunidades compartilham o elemento de formacdo de identidade
(SKINNER; ZAKUS; COWELL, 2008), o que identifica claramente a conexao dessas
duas interfaces.

Em relagdo ao esporte de base, Cairnduff (2001) atestou que este tipo de esporte
pode motivar, inspirar e criar um espirito de comunidade quando deparados com males
sociais. O esporte também pode ser um veiculo para superar eventuais obstaculos que
possam estar no caminho do desenvolvimento da comunidade (SCHULENKOREF;
SHERRY; ROWE, 2016), como anteriormente evidenciado por Harris (1998), o esporte
pode cultivar a amizade entre diferentes classes sociais ou religides e transpassar outras
barreiras que podem impedir o desenvolvimento comunitario. Além disso, 0 mesmo autor
afirma que o esporte pode desenvolver um espirito comunitario compartilhado, pois tem
o potencial de refletir e espelhar os valores de uma comunidade. E por isso que, de acordo
com Crabbe (2005), nos ultimos tempos, o esporte tem sido parte das agendas de politica
social em diversos paises, devido a crescente conscientiza¢do do seu poder em promover
bem-estar social.

Vail (2007) argumenta que o aumento da participagdo esportiva nas comunidades
pode ajuda-la a progredir, pois o esporte pode ser uma ferramenta para criar uma
abordagem de desenvolvimento e também promover conexdes sociais ¢ de satde. A
autora também sugere em outro estudo (VAIL, 1993) que uma abordagem de
desenvolvimento comunitario pode melhorar a comunicacdo e a colaboragdo entre os
parceiros de uma comunidade que estdo envolvidos na promogdo do esporte, atuando
entdo nas duas direcdes (o esporte promovendo o desenvolvimento comunitario e este

também promovendo o proprio esporte na comunidade).
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No entanto, como ja comentado acima, segundo Vail (2007), ¢ importante
consultar as comunidades antes de uma interven¢do esportiva para entender suas
necessidades e ativos, e assim evitar as iniciativas de curto prazo (por exemplo, quando
as comunidades sdo brevemente expostas a uma iniciativa esportiva, como uma
temporada), pois esse tipo de abordagem ndo fomenta a participacdo e engajamento das
pessoas com a atividade fisica ou com o esporte. Para concluir, o esporte pode ser a “cola”
que mantém as comunidades juntas (BARNES, 1998), porque além do valor social que o
esporte traz, j& mencionado acima, este também ajuda a desenvolver capital social
positivo que pode tornar as comunidades mais resilientes a resultados negativos

(CAIRNDUFF, 2001).

3.6. O Esporte como Fendomeno Sociocultural

Ap6s afirmar no topico acima que o esporte pode trazer valor social a comunidade,
¢ preciso definir este esporte e também entender qual o tipo de esporte que promove esse
engajamento. De acordo com Tubino (2010), o esporte ¢ um dos fendomenos
socioculturais mais evidentes e por isso atrai uma aten¢do especial da midia nacional e
internacional, assim como da intelectualidade. Dessa forma o esporte pode ser utilizado
como um conector para outras finalidades, como a social, a cultural, a educacional, a
cientifica, a antropoldgica, e diversas outras.

O Esporte Moderno (EM), como conhecemos hoje, foi definido por Thomas
Arnold em 1820. O inglés passou a institucionalizar as praticas esportivas existentes,
inclusive codificando-as por meio de regras e entidades (TUBINO, 2010). Porém, nesta
época acreditava-se que o esporte era uma disposi¢cdo daqueles que tinham talento para
ele, ou seja, o EM ndo era para todos. Somente no final da década de 1980, marcada pela
Carta Internacional de Educagdo Fisica e Esporte da UNESCO (1978), criou-se uma
concepgao internacional de que a pratica esportiva era um direito de todos e assim se deu
inicio o Esporte Contemporaneo (EC) (TUBINO, 2010).

Esta carta tinha em seu primeiro artigo, o reconhecimento que a pratica da
Educacdo Fisica era um direito fundamental de todas as pessoas (UNESCO, 1978).
Alguns movimentos emergiram da formacdo do EC, um deles foi o “Esporte para Todos”
(EPT), que também sera mencionado neste trabalho como Esporte de Participacao (EP),
dependendo do autor de referéncia. Este, como o proprio nome diz, foi conceituado como

um movimento esportivo que defendia e promovia acesso as atividades fisicas para todas
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as pessoas. No EPT, o esporte ndo ¢ considerado um privilégio somente para aqueles que
apresentam talentos esportivos ou possuem biotipos adequados para as praticas esportivas
(TUBINO, 2010) e sim para qualquer pessoa que deseje pratica-lo. Neste sentido, a partir
do surgimento do EC, notou-se a valorizagdo da pratica esportiva livre, como direito de
qualquer cidaddo, e ndo apenas da pratica esportiva como rendimento.

Compartilhando de valores similares do EPT, nasce o Esporte Educacional (EE).
Esta ¢ a forma de esporte que serd a abordada no presente estudo. Segundo defini¢do
original dada pela Lei n°® 9.615 (BRASIL, 1998), o desporto educacional, como ¢

denominado legalmente, ¢ descrito da seguinte forma:

"Desporto educacional ¢ aquele praticado nos sistemas de ensino e em
formas assistematicas de educagdo, evitando-se seletividade, a
hipercompetitividade de seus praticantes, com a finalidade de alcangar
o desenvolvimento integral do individuo e a sua formagdo para o
exercicio da cidadania e a pratica do lazer’” (BRASIL, 1998, cap. 11I,
Art. 30).

Posteriormente, em 2013, o decreto n°® 7.984 (BRASIL, 2013), especificou ainda
mais o EE e o considerou em duas formas de exteriorizagdo: A primeira, ¢ o esporte
educacional, também conhecido como Esporte-educacdo, cujas atividades podem
acontecer dentro ou fora de ambientes escolares, mas sempre referenciando os principios
socioeducativos. A segunda ¢ o Esporte escolar, que é praticado por estudantes com
talento esportivo dentro do ambiente escolar, referenciando os principios de cidadania ja
citados na primeira forma, mas também buscando principios do desenvolvimento
esportivo ¢ do desenvolvimento do espirito esportivo (BRASIL, 2013). Esta primeira

forma citada neste topico, Esporte-educacdo, € o objeto de estudo deste trabalho.

3.7. Investimentos no Esporte Educacional Brasileiro

Quando se transfere o conceito do EPT para o contexto brasileiro, do ponto de
vista pratico, faria sentido que o esporte se tornasse algo acessivel para toda a populagao,
uma vez que este € um meio para alcancar inimeros beneficios, desde de fisiologicos até
sociais, para todas as pessoas que praticam o esporte ou o consomem de forma geral.

Porém, uma pesquisa realizada por Mota e Nassif (2015) mostra que poucos sdo os
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investimentos feitos para o EE no Brasil. Mesmo com leis que assegurem o EE, como o
artigo 217, inciso II da Constitui¢do Federal de 1988, que atesta que a destinagdo de
recursos publicos deve ser prioritaria para o EE, ndo € assim que acontece na pratica.
Segundo o documento que auditou o programa Brasil no Esporte de Alto
Rendimento, do antigo Ministério do Esporte (ME), o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) atestou que os investimentos realizados no esporte foram majoritariamente para o
Esporte de Rendimento (ER), principalmente no periodo anterior aos megaeventos
esportivos, deixando assim o EE desassistido. Outro exemplo do descaso com o EE ¢ a
propria Lei de Incentivo ao Esporte (LIE) que ndo possui um meio de prote¢do para que
os investimentos vindos desse mecanismo de incentivo fiscal do proprio ME, sejam
destinados em sua grande parte ao EE. Segundo o ME, existe uma significante preferéncia
pelo ER por parte dos patrocinadores (BRASIL, 2017). As grandes empresas que
contribuem com a LIE destinam, prioritdria € majoritariamente, seus recursos para o ER,

mais uma vez contrariando o que prevé a propria Constituicao de 1988, em seu art. 217.

3.8. Investimentos no Esporte Educacional Britanico

Como o presente trabalho propde uma comparacdo entre Brasil e Reino Unido, ¢
importe contextualizar o investimento esportivo nesse outro local, que por sua vez possui
drésticas diferengas de incentivo, o que pode ser explicado talvez pela maneira que o
esporte se estabeleceu por 1a. Segundo Galatti (2010), o proprio EM surgiu na Inglaterra,
durante o processo de industrializacdo. Segundo a autora, o EM foi criado com a funcao
social de contenc¢do da violéncia (GALATTI, 2010). Ou seja, mesmo que o esporte nao
abrangesse ainda uma concepg¢ao para todas as pessoas (pois tratava-se ainda do EM),
este ja era visto como uma ferramenta de interferéncia social.

Posteriormente, segundo Galatti (2010), a Inglaterra se diferenciou do resto da
Europa no desenvolvimento esportivo, dado o movimento que comegou a partir da elite,
a fim de “’civilizar’’ as praticas de exercicios fisicos e jogos populares. A elite inglesa na
época tinha como objetivo normatizar praticas corporais proprias deste grupo social,
assim criando um contexto de diferenciacdo social. Dessa forma, na Inglaterra, a partir da
elite, estabelecia-se o sport. Enquanto no resto da Europa prevalecia a ginastica como
forma sistematizada de pratica do exercicio fisico (GALATTI, 2010).

No Reino Unido, tanto o EPT quanto o EE sdo bem estabelecidos e a sociedade

jé& reconhece sua relevancia no bem estar social, uma vez que, de acordo com Tubino
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(2010), o esporte nos paises europeus ja ¢ desconsiderado como somente um privilégio
para as pessoas com talento esportivo, o que demonstra uma preocupagdo para a
conscientizacao de toda a populagdo quanto a importancia da pratica de atividades fisicas
e do esporte. Assim, os incentivos fiscais para com o esporte EE sdo assegurados por

sistemas que ndo permitem que todo o investimento esportivo va pra o ER.

3.9. Modelo de Captagio de Recursos Financeiros no Esporte Educacional para

Fundacoes Brasileiras

Nos ultimos anos, o investimento nos setores sociais por parte das empresas
privadas vem aumentando (Vanucci, 2017), esse crescimento pode estar relacionado a
dois diferentes processos. De acordo com Santos, Borba, Ramos e Silveira (2013), o
primeiro deles ¢ a consciéncia por parte das empresas privadas de que o Estado ndo
cumpre seu papel para solucionar as demandas sociais, € isto causa um impacto direto
para que estas empresas invistam nos setores sociais € assim aumentem o poder de compra
das classes mais baixas (devido ao baixo poder aquisitivo da populagdo). O segundo fator
¢ que as empresas encontram a possibilidade de associar a sua marca com agdes sociais
que, se bem comunicado a sociedade, aumentam a percep¢do de valor da marca da
empresa junto ao seu publico, além de divulgar a propria organizagdo beneficiada
(SANTOS et al., 2013).

A esse fenomeno identificado pelo segundo processo descrito acima, da-se o
nome de patrocinio. Yanaze (2011) define o patrocinio como uma relagao juridica de
parceria, com objetivos comuns entre patrocinador e patrocinado, onde o patrocinador
tem participagdo com dinheiro, produtos e servigos na organizacao e/ou celebracao de um
evento, em troca de um ou mais beneficios, por exemplo, exibir sua marca ou divulgar
mensagens para o publico alvo em um potencial evento, ou ainda, divulgar o proprio
patrocinio em outros contextos.

Segundo Machado e Zem (2004), diversas empresas privadas utilizam o
patrocinio esportivo como um meio de apoio social a comunidade, incentivando e criando
oportunidades para o aprendizado e a pratica de esportes para a populagdo carente do pais.
Para Rines (2007)! apud Fleury, Corat, Aratjo, Isabella, Feldmann e Cruz (2016), para

que o patrocinador alcance um resultado satisfatorio € preciso que haja um alinhamento

! Rines, S. Driving Business through Sport: an Analysis of Europe’s Sport Sponsorship Industry,
Business Opportunities and Best Practices. International Marketing Reports Ltd., 2007.
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entre patrocinadores, patrocinados e consumidores, estes apresentando caracteristicas ou

objetivos em comum.

3.9.1. Leis do Incentivo ao Esporte

Na LIE, os projetos podem ser propostos por qualquer pessoa juridica de direito
publico ou privado com fins ndo econdmicos e de natureza esportiva. Sendo as de direito
publico, prefeituras, governos estaduais, universidades governamentais, etc. E as de
direito privado, associagdes, fundacdes, federagdes e confederagdes.

Entende-se por projeto desportivo, o conjunto de agdes organizadas e
sistematizadas por entidades de natureza esportiva, destinado a implementacao, a pratica,
ao ensino, ao estudo, a pesquisa € ao desenvolvimento do desporto, atendendo a pelo
menos uma das manifestacdes desportivas previstas no art. 4° do Decreto de

Regulamentacao (6.180/2007):

I - Desporto educacional, cujo publico beneficiario deverd ser de alunos
regularmente matriculados em instituicdo de ensino de qualquer sistema se evitando a
seletividade e a hipercompetitividade de seus praticantes, com a finalidade de alcangar o
desenvolvimento integral do individuo e a sua formacao para o exercicio da cidadania e
a pratica do lazer;

IT - Desporto de participagdo, caracterizado pela pratica voluntaria,
compreendendo as modalidades desportivas com finalidade de contribuir para a
integracao dos praticantes na plenitude da vida social, na promog¢ao da saude e educacao
e na preservagdo do meio ambiente. Por exemplo, reforma de instalacdes esportivas
abertas ao publico, programas de incentivo para pratica esportiva, etc;

IIT - Desporto de rendimento, praticado segundo regras nacionais e internacionais,
com a finalidade de obter resultados, integrar pessoas e comunidades do Pais e estas com
as de outras nacdes. Ou seja, calendarios de campeonatos, competi¢des, programas de

treinamento de atletas, etc.

Como apontado na presente revisdo de literatura, existe uma preferéncia por parte
das empresas patrocinadoras do esporte, em optar por patrocinios no ER. Segundo Mota
e Nassif (2015), vale lembrar que na LIE Federal, a isencdo de impostos, tanto para

pessoas juridicas quanto para pessoas fisicas, ¢ a mesma nas trés manifestagdes
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esportivas, (ER, EE, EP). Para os autores, essa igualdade na isen¢do dos impostos para
quem investe neste tipo de financiamento, promove uma concorréncia desleal, ja que,
naturalmente, existe um maior interesse pelo ER, pois ele oferece maior visibilidade e

interesse da midia em detrimento das outras duas manifestacdes esportivas.

3.10. Modelo de Captagio de Recursos Financeiros no Esporte Educacional para

Fundacées Britanicas

Ao contrario do que acontece no Brasil, no Reino Unido ndo existe uma lei de
captacdo para o esporte. Em contrapartida, existem diversas organizagdes criadas com a
exclusiva finalidade de captar e distribuir fundos de investimento para o EE ou EP, por
exemplo, a London Sport (LS), que ¢ apoiada pela propria prefeitura de Londres
juntamente com outras organizagdes governamentais e tem como objetivo tornar a cidade
de Londres a mais ativa do mundo. Apenas em 2015 e 2016, a LS criou estratégicas
eficientes para fortalecer os investimentos no esporte de base “grassroots” e educacional,
redistribuindo mais de £2.000.000, mais ou menos dez milhdes de reais (taxa de cambio
referente a média do més de setembro de 2019), somente nos anos descritos acima
(LONDON SPORT, [2019]).

Mais além, a Sport England (SE), um 6rgdo publico que tem o papel de construir
um sistema esportivo comunitdrio em nivel nacional, trabalhando com oOrgaos
governamentais € outros parceiros, com o objetivo de aumentar o nimero de pessoas que
praticam exporte, tem como visdo de que todas as pessoas que moram na Inglaterra
possam participar de atividades esportivas independentes da idade, habilidade ou
experiéncia prévia. A SE recolhe 2% da loteria nacional (7he National Lottery) com a
unica finalidade de realizar investimentos no EPT ou EE. Assim como a LS e a SE,
existem diversas outras organizagdes que fazem um trabalho similar de captacdo e
distribuicdo de recursos financeiros. Assim, mesmo nao havendo uma lei para
regulamentar tal atividade, o governo em geral incentiva a criacdo de organizagdes do
terceiro setor (que serd explicada em maiores detalhes no topico 4.11) para assistir o

desenvolvendo do EPT ¢ EE.

3.10.1. Fundo English Premier League

O modelo de captagdo trazido por este estudo ¢ o da English Premier League

(EPL), uma vez que este ¢ o modelo qual a fundacdo estudada busca recursos financeiros
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para o programa especifico descrito neste trabalho. A EPL, por meio da Football
Foundation (FF), fornece subsidios para apoiar o desenvolvimento do futebol no pais,
desde investimentos em instalagdes de futebol (construg¢des e reformas), até apoio para
programas (como o investigado pelo presente estudo) que foquem na disseminacdo do
esporte e uma melhor experiéncia de jogar o jogo, ajudando a aumentar a participagdo no
futebol em todo o pais e atuando no EP e EE. E relevanter ressaltar que a FF, ¢ a maior
instituicdo de caridade esportiva do Reino Unido, canalizando recursos da EPL, da
Football Association e do governo (via SE) para transformar o de base na Inglaterra
(FOOTBALL FOUNDATION, [2019]).

Os fundos da EPL estdo disponiveis para as fundagdes dos clubes de futebol da
primeira divisdo inglesa, bem como para escolas, conselhos e associagdes esportivas
locais, desde que sejam organizagdes previamente registradas, sem fins lucrativos e
limitadas por garantia. A prioridade do fundo envolve programas comunitarios de clubes
profissionais e projetos localizados em areas de alta privagdo (conforme definido pelos
indices de privacao do governo inglés). Para projetos fora dessas areas, ¢ dada prioridade
aqueles que podem demonstrar que atraem uma propor¢ao significativa de seus
participantes de areas carentes vizinhas.

Mais além, os pedidos de apoio recebidos pela FF geralmente excedem os
subsidios de capital disponivel e, portanto, os pedidos sdo avaliados pela propria
organiza¢do ¢ ponderados em relagdo aos projetos prioritarios. A concessdo maxima
disponibilizada pela Fundagdo para cada projeto ¢ de £ 500.000, mais ou menos dois
milhdes e meio de reais (taxa de cambio referente a média do més de setembro de 2019)
e o subsidio minimo disponivel ¢ de £10.000, mais ou menos cinquenta mil reais.

Os projetos candidatos devem demonstrar o auxilio da necessidade financeira para
promover o programa solicitado e fornecer evidéncias de que todas as op¢des disponiveis
para financiamento de partida foram esgotadas. Os programas que se candidatam devem
contribuir com seus proprios fundos para que o projeto aconteca, ¢ também obter
contribui¢des financeiras de outras organizagdes de financiamento. Assim, espera-se das
fundagdes que garantam o maximo de financiamento possivel, embora cada projeto seja

avaliado com base em circunstancias individuais.
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3.11. Terceiro Setor

Segundo, Rodrigues (1999), o termo Terceiro Setor (TS) ¢ a sociedade civil que
se organiza para criar solugdes proprias para seus problemas e suas necessidades, e que
opera fora da logica de outros dois setores, Estado e mercado. No Brasil, o TS surge com
as mudangas econdmicas e politicas que ocorreram a partir dos anos 1990 (SODRE, 2017)
permitindo que organizagdes ndo governamentais executassem e operacionalizassem
politicas publicas.

Existe um vasto nimero de distintas denominagdes em relagdo aos tipos de
organizagdes do TS, por exemplo, organiza¢des ndo governamentais, organizagdes da
sociedade civil, fundagdes, institutos, associagdes e outras. Segundo Sodré, (2017), os
nomes variam de acordo com o formato e areas de atuagdo dessas organizagdes. O tipo
de organizacdo que ¢ objeto do presente trabalho sdo as fundagdes. Esta escolha se deu
por convenicéncia, pelos contatos estabelecidos previamente, tanto no Brasil como no

Reino Unido. Segundo Vanucci (2017), a defini¢do de fundacao é:

’As fundagdes sdo uma categoria de conotagdo essencialmente juridica.
A criagdo de uma fundacao se da, segundo o Codigo Civil Brasileiro, pelo
instituidor, que, através de uma escritura ou testamento, destina bens

livres, especificando o fim a ser alcangado’” (VANUCKCI, 2017, p. 21).

Avancando, mesmo variando em relagdo aos seus formatos e fungoes, de acordo
com Salomon e Anheier (1996), existem cinco pré-requisitos utilizados na definicao
estrutural-operacional, que auxiliam na caracteriza¢do e na compreensdo do que ¢ uma

Organizacao do Terceito Setor, sdo eles:

L. ser organizada, ou seja, ter um grau minimo de institucionalizacdo;
II. ser privada, institucionalmente separada do governo;

II1. ser auto governavel,

IV.  nao distribuir lucros entre os proprietarios ou diretores, ¢;

V. ter um grau minimo de participacdo voluntéria.
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4. METODOLOGIA

O presente estudo analisa o pressuposto de que o esporte, por meio de programas
inovadores, tem o poder de criar valor social no processo de capacitacdo da comunidade.
Além disso, o estudo fornece recomendacdes para melhorar os programas analisados,
fazendo assim uma ponte entre as duas fundagdes estudadas, salvo as particularidades e
contextos sociais e geograficos de cada uma.

Foi escolhido o estudo multicasos, com a realizacdo de um estudo de caso em cada
pais de estudo, porque somente por uma metodologia como esta seria possivel tragar uma
comparac¢do entre os diferentes programas. Também, devido a diferenca de realidades
percebida pela pesquisadora, em conjunto com a oportunidade de realizar um estudo
dessa relevancia, envolvendo entidades internacionais, esta metodologia se mostra mais
eficiente. Por meio de um estudo multicasos, questdes que circundam o desenvolvimento
dos programas foram enunciadas e destacadas com exemplos praticos, o que pode ser
aplicado na pratica pelas organizagdes participantes, bem como outras que fazem um
trabalho similar.

Para Yin (2001), a utilizacao do estudo de caso como estratégia de pesquisa nao é
nem uma tatica para a coleta de dados, nem meramente uma caracteristica do
planejamento em si, mas uma estratégia de pesquisa abrangente, uma vez que compreende
um método holistico que abrange todos os elementos da pesquisa, com a logica de
planejamento incorporando abordagens especificas a coleta de dados e a analise de dados.
Mais além, este autor traz que a investigagdo por meio do estudo de caso enfrenta uma
situacdo tecnicamente Unica, em que hd mais varidveis de interesse do que pontos de
dados, e, como resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados
precisando convergir e, como resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de
proposicdes tedricas para conduzir a coleta e a andlise de dados. Dessa forma, a revisao
de literatura foi de extrema importancia para a constru¢ao do instrumento (mais detalhes
na se¢do 5.1) e também para trazer elementos que enriquececem a discussao deste estudo.

Em termos praticos, a pesquisadora conhece os ambientes e cenarios do futebol
nos dois paises, ja que realizou prévios trabalhos com organizagdes (fundacgdes e clubes)
brasileiras e também britanicas, o que permitiu o entendimento das diferencas culturais e
sociais que envolvem os dois programas. E preciso salientar que este estudo multicasos

ndo estima comprovar posicdes pré-concebidas, muito menos criar um juizo de valor. A
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ideia, como j& explicada anteriormente, ¢ realizar uma ponte de aprendizado mutuo,
respeitando as particularidades de cada lugar.

A fim de abordar os objetivos desta pesquisa, a metodologia teve que ser capaz de
abranger diferentes aspectos em um tnico instrumento. E por isso que um método misto
(quantitativo e qualitativo) foi escolhido. Este método permitiu compreender a
perspectiva de algumas pessoas inseridas nas comunidades abordadas, mais precisamente
nas escolas que recebiam os programas (inseridas dentro das respectivas comunidades),
e que acompanharam todo o processo de implementacdo e desenvolvimento dos dois
projetos, podendo identificar as mudangas e o impacto promovido por eles.

Creswell e Clark (2013) definem métodos mistos como sendo aqueles que incluem
pelo menos um método quantitativo (destinado a coletar numeros) € um método
qualitativo (destinado a coletar palavras), em que nenhum tipo de método serd
inerentemente ligado a qualquer paradigma particular de investigacdo, destacando assim
a auséncia de um juizo de valor anterior a coleta de dados.

A metodologia implica em um questionario semiestruturado (Apéndices 1 e 2),
contendo perguntas abertas e fechadas, que apresentam elementos quantitativos e
qualitativos, divididos nas quatro respectivas secdes: o impacto dos programas em nivel
escolar; o impacto dos programas na construcdo de capacitacdo comunitaria; o
desenvolvimento para aperfeicoamento dos programas; ¢ a identificagdo das amostras
(essas secdes estao detalhadas no topico abaixo). A construcao deste questiondrio baseou-
se na literatura académica e na perspectiva pratica, para assim abordar os objetivos
relevantes para a academia e também para as organizacdes envolvidas. A sequéncia das
perguntas foi escolhida para familiarizar os participantes com a pesquisa e trazer as
memorias dos programas para o momento das respostas, assim os entrevistados puderam
recomendar melhorias apds avaliar o impacto. Ainda, esta sequéncia permite que as
analises ocorram de maneira quantitativa e qualitativa, respectivamente.

A Tabela 1 mostra a conexdo entre cada questdo e os diferentes objetivos desta

pesquisa:

Tabela 1 - Objetivos das se¢des do instrumento e objetivos da pesquisa

Secao Questoes Objetivo da secio Objetivo da pesquisa envolvido
Impacto em nivel Construgao de capacidade comunitaria/Criacao
1 Dela4 .
escolar de valor social
Impacto em nivel Construgao de capacidade comunitaria/Criacao
2 De5al2 . .
comunitario de valor social
3 De13al6 Desenvolvimento do Desenvolvimento do programa
programa
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| 4 | Del7a19 | Identificagio da amostra | Confiabilidade da pesquisa |
Fonte: Elaborada pela autora

4.1. Detalhamentos das Sec¢oes

A primeira se¢do tem como objetivo avaliar o impacto do programa no nivel
escolar. As questdes foram desenvolvidas para que se tenha o nimero total de criangas
atingidas e uma avaliagdo geral do engajamento delas durante este processo. A segunda
secdo tem como objetivo avaliar o impacto dos programas nas comunidades. Esta secao
foi baseada no livro de instrugdes “Measuring Capacity Building” (MCB) - "The Aspen
Institute". Este livro enuncia propostas que contém o0s passos necessarios para se alcangar
capacidade comunitéria, desenvolvendo a relagdo de individuos, organizagdes, empresas
e governos em comunidades, para que se unam, com o objetivo de aprenderem uns com
os outros, ¢ assim tomarem decisdes bem fundamentadas sobre o presente e o futuro da
comunidade, trabalhando juntos para realizar essas agdes.

O Instituto Aspen (IA) ¢ uma organizacido de estudos educacionais e politicos
fundada em 1949, com sede em Washington (Estados Unidos), e diversas filiais em outros
territorios norte-americanos, além de uma rede internacional de parceiros. O IA tem como
missdo ser um ambiente apartidario, para lidar com questdes criticas, sendo um instituto
solido e uma fonte de pesquisa relevante. O livro MCB foi desenvolvido por mais de uma
duzia de pessoas, que trabalham em comunidades e que tinham como interesse em
comum, a constru¢do de capacidade comunitaria. Assim, desde 1993, essas pessoas vém
se reunindo em “grupos de aprendizagem e capacitacdo de comunidade”, aprendendo
umas com as outras a como fazer um trabalho melhor, e também desenvolvendo ideias
para ferramentas, projetos e programas que possam ajudar outras comunidades a
construirem capacidades.

A terceira se¢do diz respeito ao desenvolvimento dos programas, a fim de entender
como os programas poderiam ser melhorados e quais sdo suas forcas e fraquezas. As
questdes abordadas nesta secao foram desenvolvidas com o intuito de dar um retorno as
entidades envolvidas nesse estudo, para que, assim, a partir desta pesquisa, possam se
desenvolver e melhorar seus respectivos programas. A ultima secdo diz respeito a
identificacdo da amostra, para garantir que todos os participantes entrevistados tenham o
mesmo cargo, ¢ também saber o tempo de experiéncia na respectiva escola, o que
contribuiu para a legitimidade da pesquisa e também para outras conclusdes que serdo

mencionadas posteriormente.
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Como pode ser observado pela divisdo das se¢des propostas, o estudo divide
impacto em duas partes: o impacto dos programas no nivel escolar e o impacto no nivel
da comunidade. No entanto, ambos os tipos de impactos sdo componentes do processo de
capacitacdo das comunidades, uma vez que as escolas estdo inseridas nas comunidades
analisadas. Em termos futuros, uma consideravel parcela dos estudantes atingidos pelos
programas, constituird a for¢a de trabalho daqueles locais. Dessa forma, por meio de
programas sociais inovadores como estes, os alunos, quando adultos, poderdo
desempenhar suas respectivas fungdes em prol do desenvolvimento da prépria
comunidade, & medida que entendem as necessidades presentes e se envolvem com o
sentimento de pertencimento por ela promovido.

Mais uma vez, ¢ ressaltado que a esta pesquisa entende impacto como as
mudangas ocorridas nas comunidades e nas pessoas, resultantes de uma atividade ou
intervengdo (neste caso, os programas abordados). Medir o impacto mostra-se relevante,
pois desta forma ¢ possivel melhorar a eficacia dos investimentos realizados, verificar a
evolucdo do impacto ao longo do tempo, e fornecer perspectivas futuras (THE ASPEN
INSTITUTE, 1996). Essa avaliagdo contribuiu para as analises de capacitacdo das

comunidades, que podem criar valor social.

4.2. Estudos de Caso

O presente estudo analisou dois programas de inovacdo social que atuam em
dire¢do ao processo de construcao de capacidade comunitaria, a fim de fazer comparagdes
entre os impactos e a criagdo de valor social promovido por eles, para que assim seja
possivel fazer recomendag¢des de melhorias, respeitando as respectivas e distintas
realidades.

O primeiro programa analisado foi o “School Hub Model” (SHM) da West Ham
United Foundation (WHUF) (Reino Unido) e o segundo foi o “Futebol em 3 Tempos”
(FE3T), programa da Fundagdo Esportiva Educacional Pr6 Crianga e Adolescente
(EPROCAD) (Brasil).

A literatura traz que a associa¢do de uma comunidade com uma organizagao
esportiva ¢ frequentemente vista como um meio para a geracao de capital social (TONTS,
2005) e um ponto chave da vida comunitaria (ATHERLEY, 2006), ja4 que em algumas
situacdes, o desenvolvimento comunitario pode ser visto como o elemento central de

intervengoes esportivas como estas (TONTS; ATHERLEY, 2005).
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4.3. Programa Britanico

4.3.1. ‘School Hub Model’ — West Ham United Foundation

O SHM foi um programa que faz parte do setor de desenvolvimento de futebol da
fundagdo do clube britanico West Ham United Football Club (WHUFC), que tinha como
seus valores internos: oferecer oportunidades; criar caminhos e mudar vidas. Além disso,
um de seus principais objetivos ¢é estar na vanguarda de programas e parcerias esportivas
comunitarias inovadoras, o que evidencia a preocupagdo do clube em construir
capacidade comunitéria por meio de programas esportivos inovadores (WHUF, 2018).

O programa foi financiado pela EPL, liga da primeira divisdo de futebol da
Inglaterra, teve a duragdo de trés anos (de julho de 2015 a julho de 2018), atingindo mais
de 9.500 criangas no total. Seu objetivo era impactar os alunos de idade escolar, por meio
do planejamento e do fornecimento de atividades baseadas nos curriculos das escolas de
comunidades especificas, a fim de promover a capacitacao dos estudantes em diferentes
areas, atuando dentro da educagdo formal.

As atividades oferecidas pelo programa podiam variar de uma escola para outra,
dependendo das necessidades e dos desejos de cada uma delas. A WHUF oferecia
professores de inglés, matematica, ciéncias e/ou educacdo fisica em periodo integral nas
escolas parceiras. O intuito era fazer com que os alunos aprendessem as matérias
escolares através do poder da marca do clube de futebol “West Ham”, aprimorando o
processo de educagdo e criando um ambiente envolvente, que facilitasse o aprendizado
dos alunos, principalmente daqueles que apresentavam dificuldades em algum assunto
especifico (WHUF, [2018]).

Além disso, o programa também visava contribuir para o aumento dos niveis de
atividade fisica dos alunos, promover o esporte de maneira inclusiva, entregar programas
individualizados e manter um relacionamento efetivo e positivo com a comunidade. Em
alguns casos, para estimular o processo de aprendizagem, o clube ofereceu prémios para
motivar os alunos, que podiam variar de ingressos para jogos do “West Ham”, até visitas

dos jogadores do clube nas escolas (WHUF, [2018]).
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4.3.2. West Ham United Foundation

A Fundagdo promove saude e bem-estar econdmico fornecendo programas de
envolvimento comunitario inclusivos em esporte e educagdo. Isso inclui a promog¢ao do
sucesso individual e coletivo por parte dos alunos envolvidos, a0 mesmo tempo que eleva
as conquistas e aspiragdes entre a comunidade local. Parte do clube de futebol: WHUFC,
a visdo da Fundagdo ¢ ser a principal organizagdo social e comunitaria, que oferece
oportunidades inclusivas e de mudanga de vida para os moradores da regido leste da
cidade de Londres. A WHUF tem mais de 20 parceiros, entre empresas privadas e
organizagdes globais (WHUF, [2018]).

Os programas oferecidos pela Fundagdo sdo extensos, passando de 35 programas
atualmente ativos, e atendendo mais de 40.000 pessoas de todas as idades, todos estes
programas com a intencdo de envolver a comunidade com profundidade e
comprometimento. Desde a temporada de 2013/14, foram investidos seis milhdes de
libras, por volta de trinta milhdes de reais (taxa de cambio referente a média do més de
setembro de 2019) na comunidade local. A Fundacdo est4d constantemente trabalhando
para mudar atitudes e vidas, quebrando barreiras de longa data para criar assim

oportunidades mais inclusivas (WHUF, [2018]).

4.4. Programa Brasileiro

4.4.1. “Futebol em 3 Tempos” — Fundacio EPROCAD

O FE3T ¢ um dos programas de desenvolvimento social da Fundagdo EPROCAD.
O programa, que ¢ financiado através da LIE, trata-se de um projeto esportivo
educacional de inclusdo social por meio do futebol, a ser desenvolvido no contra turno
escolar, com um periodo de duragdo de 12 meses, e com uma carga horaria de 20
horas/aula semanais. O programa existe hd mais de 12 anos e visa criar um impacto
qualitativo, tendo o termo inovagdo na sua concepg¢ao de programa, buscando diferentes
abordagens que permitam os alunos a aprenderem valores e atitudes positivas por meio
do futebol (EPROCAD, 2019).

Assim como no programa da WHUF, a Fundagdo EPROCAD disponibiliza um

professor que atende os alunos nas proprias escolas, totalizando um atendimento (durante
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todo o periodo que o programa existe) para aproximadamente 7.000 criancas e
adolescentes, com idade entre 06 € 17 anos.

A Fundacdo EPROCAD entende que aprender de forma Iludica ¢ mais
significativo para os participantes, € que por meio desta abordagem, os alunos sdo
convidados a expandir seu campo de visdo, com a intengdo de aproveitar a0 maximo as
informagdes as quais tém acesso (EPROCAD, 2019). Por isso, enfatiza-se a importancia
de reinventar os modelos de aprendizagem, respeitando os avangos tecnologicos
existente, ¢ nao lutando contra eles (EPROCAD, 2019). Assim, a Fundacao utiliza a
inovac¢ao social como forma de intervencdo, se comprometendo a manter-se atualizada,
levando conceitos inovadores também aos seus educadores, para que pensem em
maneiras de ensinar ndo tradicionais, sempre destacando a importancia da aprendizagem
ludica e significativa (EPROCAD, 2019).

Por meio do futebol educacional (maneira chamada pela Fundacio EPROCAD),
o aluno vivencia varias modalidades de jogos e situagdes relacionadas a este esporte, com
uma metodologia do jogo em trés tempos, seguindo principios do EE (inclusdo, gentileza,
igualdade de género) proporcionando sempre um reflexo de suas atitudes e favorecendo
amplas condi¢cdes de aprendizagem pelo exporte (EPROCAD, 2019). A Fundagao
EPROCAD também monitora o desempenho escolar dos alunos participantes (notas e
frequéncias), e a alimentagdo complementar oferecida diariamente para todos os
participantes.

O objetivo principal do FE3T ¢ a continuidade das atividades de EE nas proprias
escolas. Os objetivos especificos deste programa sdo: oferecer aos jovens uma nova
experiéncia esportiva, possibilitando o desenvolvimento gradual de uma conduta
participativa e solidaria; possibilitar o desenvolvimento do repertoério motor dos jovens
de comunidades locais; manter os alunos do projeto em local seguro, oferecendo
atividades direcionadas e diversificadas, estimulando habitos saudaveis; monitorar o
desempenho escolar; e oferecer e melhorar a alimentagao dos alunos durante as atividades
do projeto (EPROCAD, 2019).

Além do fomento as praticas esportivas e movimentos das modalidades esportivas
especificas, o FE3T propde um movimento maior que atinja comunidades onde as escolas
estdo inseridas. Dessa forma, utiliza-se o esporte como facilitador, integrando-o com a
educacdo, para desenvolver o processo de conscientizagdo da comunidade local sobre a
importancia do esporte sob outra concep¢ao, abordando questdes relacionadas a violéncia

€ paz, racismo e preconceito, virtudes e valores humanos. E oferece-se por meio da pratica
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do futebol, um ambiente com oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento,
favorecendo a inclusdo de criangas e adolescentes provenientes das periferias do
municipio de S3o Paulo, que fazem parte de um grande contingente da populagdo

(EPROCAD, 2019).

4.4.2. Fundacdo EPROCAD

Criada em 1985 no municipio de Santana de Parnaiba, por um grupo composto
por membros da sociedade, governo municipal e iniciativa privada, a Fundagdo
EPROCAD, que teve como primeiro nome Esportes Pr6 Parnaiba (EPROPAR), nasceu
com uma proposta inovadora para os padrdes locais, com o foco principal no
desenvolvimento de modalidades esportivas voltadas ao publico jovem. Em 1994, se
diversificou e ampliou suas atividades gradativamente, e tornou-se de fato uma fundagao.
Posteriormente, no ano de 2001, foi reorganizada com novas linhas em sua missdo e
estatuto, denominada atualmente como EPROCAD.

A missdo da Fundacdo EPROCAD ¢ contribuir com a inclusao social de criangas,
adolescentes e suas familias, por meio do esporte, educagdo e cultura, possibilitando
autonomia de participa¢do na sociedade, buscando ser referéncia no trabalho com essa
populacdo, por meio das praticas e agdes que valorizem o protagonismo e a transformacgao
social (EPROCAD, 2019). A Fundacdo EPROCAD conta atuamente com 8 programas
ativos, atendendo 1.200 pessoas ¢ com mais 31 parceiros, entre empresas privadas e
parcerias governamentais. Os projetos executados pela Fundagdo EPROCAD se
enquadram como desporto educacional, e vao ao encontro da sua missdo institucional
“promover a formacdo de criangas e adolescentes, educando-os para o exercicio
consciente e critico da cidadania, por meio do esporte, educagado e cultura” (EPROCAD,

2019).

4.5. Universo

O universo escolhido sdo os denominados gestores escolares, que podem ser
coordenadores, coordenadores pedagdgicos, diretores, vice-diretores ou lideres
curriculares das escolas que os dois projetos escolhidos atingiram. O fator relevante na
escolha deste universo, foi o de identificacdo de quem estaria mais apto a responder as

questdes da presente pesquisa. Assim, a pesquisadora recomendou que fosse alguém com
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experiéncia na escola, com alto cargo hierarquico de gestdo e que tivesse conhecimento
para responder os questionarios com propriedade. Os coordenadores dos respectivos
projetos (SHM e FE3T) escolheram dentro da escola, quem seria a pessoa ideal para
participar, ja que estes mantém contato didrio ou semanal com as escolas. Todas as
sugestdes dos coordenadores dos projetos foram atendidas, assim, a amostra dessa
pesquisa foi a mesma amostra primeiramente idealizada.

No tocante ao SHM, foram sete escolas participantes e, em relagdo ao programa
FE3T, quatro escolas, totalizando onze escolas participantes. Todos os participantes
entrevistados nesta pesquisa t€ém mais de dezoito anos de idade, seguindo as
consideragdes éticas. Ainda, o questiondrio foi aplicado de acordo com as normas e
regimento do Comité de Etica da Escola de Educacio Fisica da Universidade de Sao
Paulo.

Esse universo foi escolhido, pois os coordenadores estdo inseridos no contexto
escolar e a0 mesmo tempo no ambiente da comunidade, previamente a realiza¢dao da
pesquisa. Assim sendo capazes de fornecer um ponto de vista confidvel sobre o impacto,
ja que eles sdo capazes de analisar a situagdo antes e depois da implementacdo dos
programas estudados.

A escolha dos respectivos projetos deu-se pela similaridade encontrada entre eles.
Mesmo a Fundacdo EPROCAD nao estando ligada a um clube de futebol, como no caso
do SHM, esta usa o esporte como ferramenta de mobilizagdo social. Mais além, ambos
os programas atuam com criangas em idades escolares e tém na sua concepcdo as
premissas e valores da inovagdo social. Ainda, os dois projetos pertencem a fundagoes e
possuem outros detalhes em comum, como: a atuacdo no contra turno escolar, a
disponibilizagdo de um professor por parte da fundacdo dentro da escola, seu
financiamento oriundo de organizagdes terceiras, o foco do seu trabalho na promocao da
atividade fisica pelos alunos participantes, bem como proporcionar um relacionamento
positivo e inclusivo com as comunidades quais as escolas estdo inseridas, o que legitima
esta analise a titulo de comparac¢do. Além desses fatores relevantes, as duas fundagdes
apresentam mais similaridades em seus objetivos e modus-operandi, como pode ser visto

nas secgoes 5.3.2 ¢ 5.4.1.
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4.6. Consideracdes Eticas

Os questiondrios foram enviados aos participantes em conjunto da Folha de
Informacao do Projeto (Apéndice 3) que explica detalhadamente cada passo da pesquisa,
assim como seus objetivos finais e, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice 4) que descreve as questdes éticas deste trabalho. Este termo foi preenchido
pelos gestores das escolas, atestando sua concordancia em participar deste estudo. Antes
de iniciar a pesquisa, todos os participantes tiveram a oportunidade de solucionar (via e-
mail, mensagem de texto ou telefone) qualquer duvida que eventualmente poderiam ter
diretamente com a pesquisadora.

Mais além, os participantes foram informados que a qualquer momento (antes,
durante ou depois de responderem o questionario) poderiam retirar-se do estudo
contatando a pesquisadora, ¢ que ndo seriam solicitados a explicar as razdes para a
retirada, destaca-se que nenhum participante entrou em contato apos o envio dos
questionarios. Ainda, a pesquisa nao apresentou riscos associados a nenhum participante.
Além disso, qualquer dado coletado que contivesse informagao pessoal, por exemplo,
nome de um participante ou da escola onde trabalha, foi tratado de maneira estritamente

confidencial e ndo foi, nem sera publicado.

4.7. Coletas de Dados

A coleta de dados foi realizada via aplicagdo de questionario online, por meio da
ferramenta de pesquisa Google Form. Ainda, foram feitos telefonemas para os gestores
escolares (de ambos os projetos) a fim de reforcar a importancia do preenchimento do
questionario, uma vez que houve atraso no cronograma de respostas por parte das escolas.

A primeira coleta de dados foi realizada com a WHUF, assim a primeira versao
do questionario disponibilizada foi em lingua inglesa. Nesta primeira versdo (Apéndice
1), o questiondrio foi primeiramente enviado pra os gestores do ‘SHM’, que deram seu
parecer sobre o instrumento, a fim de confirmar se as perguntas nele contidas poderiam
ser respondidas pelos gestores escolares e se estavam de acordo com os objetivos e
normas da WHUF. Apds essas consideracdes, foram feitos os ajustes requeridos e entdo
realizado o envio dos questionarios para os gestores escolares. E relevante destacar que o
questionario foi submetido a avaliacdo de trés especialistas (dois britdnicos e um

brasileiro) antes do envio para as escolas, com a finalidade de certificar que as perguntas
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escolhidas abordariam todos os objetivos deste estudo e se sua aplicagdo faria sentido em
ambos os paises envolvidos.

Para que a aplicacdo do questiondrio fosse feita no Brasil, versdo em portugués
(Apéndice 2), este teve que passar por uma tradugao livre, feita pela propria pesquisadora
e, posteriormente este instrumento foi submetido a uma adaptacao cultural, a fim de
verificar se o sentido das perguntas permanecia o mesmo em um diferente contexto social
e geografico. A adaptagdo cultural consistiu em enviar o questiondrio ao coordenador
geral da Fundacdo EPROCAD, que depois da sua primeira avaliagdo, enviou para o
coordenador geral do FE3T, que realizou um pré teste. Apos a adaptacao cultural, o
questionario ainda passou pela avaliagdo do especialista brasileiro. Somente depois de
todos esses procedimentos, os questionarios foram enviados aos gestores escolares.

Todos os gestores receberam um e-mail com o questionario ¢ os documentos
informativos enunciados acima. Além disso, foi enviado para os participantes da pesquisa
um “Guia para preenchimento do Questiondrio” em inglés e portugués (Apéndices 5 ¢ 6,
respectivamente), explicando e detalhando o significado das questdes de nimero cinco a
doze (sobre capacidade comunitaria), a fim de garantir que toda a amostra tivesse o

mesmo entendimento sobre cada item que se pretendia avaliar.

4.8. Analise de Dados

A analise de dados foi dividida em duas partes: quantitativa e qualitativa, melhor

explicadas na sequéncia.

4.8.1. Analise Quantitativa

A andlise quantitativa, de acordo com Vergara (2000), reveste-se de um carater
descritivo. Segundo a autora o objetivo desta andlise ¢ estabelecer relagdes entre as
variaveis e definir sua natureza, neste caso contribuindo para uma compreensdo do
impacto que os programas tiveram em niveis escolar e comunitario.

A andlise de dados quantitativos foi dividida em duas partes. Na Se¢ao 1 (questdes
de um a quatro), foi mensurado quantas criangas foram atingidas pelos programas e seus
respectivos géneros, para entender se os programas atuam com a consciéncia de igualdade
de género (foram realizadas uma soma e uma analise percentual para obter o valor exato

dessas variaveis). Para encontrar os valores de desempenho e frequéncia escolar (questdes
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de maltipla escolha), foi feita uma média das op¢des escolhidas pelos participantes da
pesquisa e posteriormente uma comparacao dos dados.

No entanto, para responder as questdoes da Secao 2 (questdes de cinco a doze), a
analise foi realizada por meio da Escala Likert de cinco pontos, em que foi solicitado aos
participantes que classificassem as frases propostas em uma escala de 1 a 5, variando de:
Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (5), afirmando assim seu nivel de
concordancia com as sentencas enunciadas pelo questionario. A andlise se deu pela média
das repostas da amostra para cada item. E, mais adiante, foi feita uma comparacao entre
as médias gerais de respostas dos coordenadores dos dois programas analisados. Essa
pontuacao final de cada topico foi utilizada para entender o impacto dos programas nas

comunidades envolvidas e nos individuos participantes para criar valor social.

4.8.2. Analise Qualitativa

A andlise qualitativa foi utilizada para responder as questdes abertas na Secao
3 (questdes de treze a dezesseis), referentes ao desenvolvimento dos programas. Segundo
Vergara (2000), a analise qualitativa possui carater exploratdrio e explicativo, o que
contribui para o objetivo desta se¢do, pois pretende-se explorar como 0s programas sao
desenvolvidos e explicar como as melhorias devem ser estabelecidas. O método escolhido
¢ uma abordagem indutiva geral e a técnica utilizada ¢ a de codificagcdo “coding”’, uma
vez que este método tem sido utilizado em uma grande quantidade de pesquisas
qualitativas no campo da gestdo do esporte, principalmente no Reino Unido (THOMAS,
2006). Ainda, essa técnica foi escolhida ao invés da andlise de conteudo, pois a
pesquisadora entende que esta ¢ mais adequada para este tipo de trabalho e também por
ja ter experiéncia pratica com esta técnica. No paragrafo abaixo a codificacdo ¢ explicada
em maiores detalhes.

Krippendorff (2004), indica que a técnica “coding” é uma parte da andlise de
contetdo, por isso tem na sua esséncia a etapa de categorizagdo (ou codificagdo) mais
expandida e desenvolvida. Segundo o autor, a técnica de “coding” envolve apreciar e
entender os problemas conceituais que a divisdo em categorias proporciona. Mais além,
esse tipo de analise se mostra mais relevante para este estudo por fazer uma conexao entre
as categorias, o que enaltece a perspectiva de visdo sist€émica (e o entendimento dos
problemas de maneira holistica e integral). Além disso, esta abordagem cria uma ordem

hierarquica que proporciona ao estudo um poder de defini¢do das areas prioritarias para
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solucdo de problemas, podendo inclusive criar uma escala e uma cronologia das
principais mudancas apresentadas pelos participantes da pesquisa. Dessa forma, o
(13 . kbl b ~ ~

coding” se mostra mais adequado para propor sugestoes e recomendagdes futuras para
0S programas.

Segundo Thomas (2006), essa metodologia tem os seguintes objetivos:

“1- Condensar dados de texto extensos e brutos em um breve formato
de resumo. 2- Estabelecer vinculos claros entre os objetivos da
pesquisa e as conclusdes sumarias derivadas dos dados brutos,
assegurando que esses vinculos sejam transparentes e defensaveis. 3-

Desenvolver um uma estrutura de experiéncias ou processos que

sejam evidentes nos dados do texto” (THOMAS, 2006, p. 238).

O processo de “coding” sera feito em trés etapas diferentes: codificacdo aberta;
codificacdo axial e codificacdo seletiva. Para Thomas (2006), esse processo deve comecar
com a limpeza dos dados, quando o pesquisador prepara os dados brutos em um formato,
organizando-o para iniciar. Depois disso, o primeiro passo ¢ o processo de codificacio
aberta. De acordo com Patton (2002), esta etapa envolve a leitura e releitura dos dados
coletados por diversas vezes, a fim de se familiarizar com eles e assim comecar a criar
rétulos para os blocos que resumem um padrdo percebido pelo pesquisador, entdo os
dados podem ser categorizados.

O segundo passo, a codificacdo axial, visa identificar relagcdes entre os codigos
abertos (as categorias). E um momento de intui¢do, analise reflexiva e critica. Depois
disso, o terceiro passo ¢ a codificagdo seletiva, nessa etapa é necessario reler as
transcricdes e codigos a fim de entender as correlagdes entre eles.

A fim de proporcionar confiabilidade e legitimidade a pesquisa, ap6s a coleta de
dados, foi feito um primeiro contato com as fundacdes para solucionar questdes
relacionadas a significancia dos dados coletados. Também foram apresentadas as
categorias identificadas pela pesquisa, para que as institui¢des se certificassem de que
todos os dados foram interpretados corretamente pela pesquisadora. De acordo com
Thomas (2006), a verificagdo das partes interessadas ¢ importante para estabelecer a
credibilidade dos resultados, pois permite que as partes possam ter conhecimento
especifico sobre o que foi investigado, avaliar os resultados e garantir o processo de

interpretagdo. Assim, qualquer erro de interpretagdo poderia ser corrigido imediatamente.
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No entanto, ndo houve nenhuma resposta negativa por partes das duas fundagdes apds o

primeiro contato e envio das categorias escolhidas.

5. RESULTADOS

Nesta se¢do, os resultados gerados a partir das analises de dados dos questionarios
sao exibidos da seguinte forma: primeiramente, o impacto quantitativo no nivel escolar e
sua relagdo com o género dos estudantes, seguido pelo impacto na capacitacdo das
comunidades envolvidas. Em segundo lugar, sdo exibidos os resultados das analises
qualitativas das questdes abertas e, posteriormente, as analises em profundidade que
resultaram nas categorias escolhidas. Além disso, para facilitar visualmente a
identificacdo das informagdes fornecidas, os dados foram representados em tabelas e
figuras.

Paralelamente, a secdo discute as descobertas da pesquisa relacionadas ao uso de
conceitos de inovagdo e desenvolvimento comunitario. Os resultados mostrados nesta
secdo sdo explicados e explorados na se¢do seguinte (discussdo), e sdo usados para

explicar as conclusdes e implicagdes para futuras pesquisas.

5.1. Resultados Quantitativos

Esta primeira analise possui um carater descritivo que permite quantificar o nivel
de impacto nas escolas e nas comunidades. Na primeira secdo do questionario, foi
perguntado aos entrevistados o nimero de criangas atendidas pelo programa, bem como
quantas destas criangas eram meninas. Ainda, os participantes foram questionados em
relacdo ao nivel de presenga escolar durante o programa e também se o programa
melhorou o desempenho escolar destes alunos. Para responder essas duas ultimas
perguntas, os gestores escolares escolheram uma alternativa entre as seguintes opcoes:

Nivel de presencga escolar:

e Alta

Intermediaria-Alta

Intermediaria

Intermediaria-Baixa

e Baixa
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Melhora no desempenho escolar:

e Sim, para todos os estudantes

e Sim, para a maioria dos estudantes

e Sim, para metade dos estudantes

e Sim, mas para menos da metade dos estudantes

e Nio melhorou

5.1.1. Impacto Escolar

Nos trés anos do programa, 9.540 criangas foram alcangadas pelo SHM em sete
escolas, e um total de 4.547 meninas participaram, o que indica quase 48% do total de
alunos. Isso indica a conscientizacao do programa para o impacto da igualdade de género.
Além disso, ¢ possivel dizer que de forma geral, as criancas engajaram-se com o
programa, pois 50% das respostas referentes a frequéncia escolar dos alunos participantes
indicaram a alternativa “Intermediaria a Alta”. Isso foi seguido por 33,3% das respostas
indicando a opcao “Intermedidria” e 16,7% das respostas atestando “Alta” (Figura 1).
Mostra-se relevante evidenciar que nenhum gestor escolar selecionou as opgdes
“Intermedidria a Baixa” ou “Baixa”, o que evidencia a afirmagdo acima de que todas as

criangas se envolveram com o programa (Figura 1).

® Low

@ Low to intermediate
Intermediate

@ Intermediate to high

@ High

Figura 1 - Nivel de presenga dos alunos nas escolas do SHM
Fonte: Resultado dos questionarios

No caso da Fundagdo EPROCAD nao ¢ muito diferente, nos 12 meses de

programa, 513 criangas foram alcancadas pelo FE3T, e 50% sdo meninas, o que também
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indica a preocupagdo com a igualdade de género. Mais além, ndo ¢é possivel afirmar, como
no caso acima, que a grande maioria dos alunos esta frequentando a escola ativamente ja
que 50% dos gestores escolares escolheram a alternativa “Intermedidria” em relagdo as
presencas dos alunos. Porém, como os outros 50% escolheram a alternativa

“Intermedidria a Alta” percebe-se que existe uma parcela significante que frequenta a

® Baixo

@ Baixo - Intermediario
@ Intermediario

@ Intermedidrio - Alto
@ Alto

escola ativamente (Figura 2).

Figura 2 - Nivel de presenc¢a dos alunos nas escolas do FE3T
Fonte: Resultado dos questionarios

Em relagdo ao desempenho dos alunos no nivel escolar, 100% dos gestores
escolares escolheram a mesma opg¢do, concordando que a maioria dos alunos

participantes do SHM melhoraram seu desempenho escolar (Figura 3).

@ VYes, for all the students
@ Yes, for most of the students
@ Yes, for half of the students

@ Yes, but for less than half of the
students

® No

Figura 3 - Nivel de Desempenho Escolar do SHM
Fonte: Resultado dos questionarios
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Os resultados da Fundagdo EPROCAD em relagdo ao desempenho escolar dos
alunos também sdo satisfatorios, ja que 50% dos gestores escolares escolheram a opcao
“sim, para a maioria dos estudantes” e 25% “sim para todos os estudantes”, totalizando
um total de 75% dos alunos apresentando melhora no desempenho escolar para os alunos

participantes do FE3T (Figura 4).

@ Sim, para todos os estudantes
@ Sim, para a maioria dos estudantes
Sim, para metade dos estudantes

@ Sim, mas para menos da metade dos
estudantes

@® Nio

Figura 4 - Nivel de Desempenho Escolar do FE3T
Fonte: Resultado dos questionarios

5.1.2. Impacto Comunitario

Em relagdo ao impacto nas comunidades, utilizando a escala Likert de 5 pontos,
variando de 1 (Discordo Completamente) a 5 (Concordo Totalmente), a avaliacdo dos
depoimentos mostrou que o SHM teve impacto positivo, pois todas as afirmagdes
obtiveram pontuag¢do superior a 3,5, evidenciando que, em geral, este programa
contribuiu de fato para todos os aspectos apontados pela pesquisa. A média do programa
foi de 3,9 pontos. A Tabela 2 mostra a pontuacdo de cada topico respondido em uma

ordem hierarquica.

Tabela 2 - Pontuagdo em ordem hierarquica SHM

Sentenca Nivel de concordéncia
Incentivo a compreensdo e visdo compartilhadas. 4.5
Fortalecimento das habilidades individuais. 4.3
Expansio da diversidade e inclusdo na participa¢do da comunidade. 4.0
Consistente e tangivel progresso em dire¢do aos objetivos. 3.7
A criagdo de organizagdes e instituicdes comunitarias eficazes. 3.7
A promocio da utilizagdo de recursos pela comunidade. 3.7
Agenda comunitaria estratégica. 3.5
Expansio da base de lideranga. 3.5

Fonte: Elaborada pela autora.
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Em relacdo ao FE3T, os resultados apresentados foram ainda superiores aos do
SHM, ja que todos os topicos questionados apresentaram pontuagdes altissimas, sendo a
minima de 4,5. A média geral deste programa foi de 4,8. A Tabela 3 mostra a pontuagao

de cada topico também em nivel hierarquico.

Tabela 3 - Pontuacdo em ordem hierarquica FE3T

Sentenca Nivel de concordéncia

Consistente e tangivel progresso em dire¢do aos objetivos. 5

A criagdo de organizagdes e instituicdes comunitarias eficazes. 5

Expansdo da base de lideranca. 4.8
Fortalecimento das habilidades individuais. 4.8
Incentivo a compreensdo e visdo compartilhadas. 4.8
Agenda comunitaria estratégica. 4.8
A promogdo da utilizacdo de recursos pela comunidade. 4.8
Expansdo da diversidade e inclusdo na participacdo da comunidade. 4.5

Fonte: Elaborada pela autora

A Tabela 4 ilustra uma comparagao dos dois projetos nos dados quantitativos, com

as respectivas notas providas pelos gestores escolares sobre cada afirmagdo da pesquisa.

Tabela 4 - Comparagdo dos topicos respondidos pelas fundacdes

Sentenca Nivel de concordancia NiYel fle
SHM concordincia FE3T
Expansao da diversidade e inclusdo na participacao
. 4 4.5

da comunidade.
Expansdo da base de lideranca. 3.5 4.8
Fortalecimento das habilidades individuais. 4.3 4.8
Incentivo a compreensdo e visdo compartilhadas. 4.5 4.8
Agenda comunitaria estratégica. 3.5 4.8
Consistente e tangivel progresso em dire¢ao aos 37 5
objetivos. '
A criagdo de organizagoes e instituicdes 3.7 5
comunitarias eficazes. )
A promogio da utilizagdo de recursos pela

. 3.7 4.8
comunidade.
M¢dia Geral: 3.9 4.8

Fonte: Elaborada pela autora

5.2. Resultados Qualitativos

Os resultados qualitativos originam-se das questdes abertas sobre o
desenvolvimento do programa. Apds a codificacdo manual (coding), quatro categorias
principais foram evidenciadas como as areas mais relevantes para a melhoria dos dois
programas (Tabela 5) em ordem de importancia (Tabela 6). A relag@o entre as categorias

sera explicada na se¢do Discussao.
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5.2.1. Categorias
As categorias analisadas escolhidas em ordem hierdrquica sdo: “Parcerias”,
“Tempo”, “Abordagem Personalizada” e “Sustentabilidade Financeira” para a WHUF e
“Parcerias” e “Sustentabilidade Financeira” para a Fundagdo EPROCAD. Assim,
ressalta-se que “Tempo” e “Aboradagem Personalizada” foram duas categorias que nao
apareceram nas respostas dadas pela Fundagdo EPROCAD.

A Tabela 5 mostra a descricdo e exemplos de respostas de cada categoria
escolhida. Além disso, a ordem das categorias foi escolhida devido ao numero de vezes
que cada uma foi declarada pelos participantes da pesquisa, sendo as mais relevantes

escritas primeiro.

Tabela 5 - Comparativa oriunda do processo de codificagdo manual para melhorias dos programas.

Exemplos de
Nome da Descricio da Exemplos de repostas dos respostas dos
Categoria Categoria participantes do SHM participantes do
FE3T
“Parcerias com organizagdes “Parcerias com
. . . esportivas ¢ educacionais” .
Criar mais projetos psicopedagogos,
na comunidade em | , ~ clinicos, assistentes
. . Integragdo com outros programas L o
Parcerias parcerias com e e sociais e dentistas
DI € esquemas comunitarios
outras instituigcoes e
profissionais. “« ~ “Parcerias com
Conexdes com outras escolas, empresas locais”
centros esportivos e outras ONG’s” P
“Ter os contatos certos para
Desenvolver um . .
. conseguir cumprir as metas no
curriculo . ”
. prazo estipulado
apropriado pelo
tempo do programa - . Sem comentarios sobre
Tempo p prog “Revisao do tempo curricular” .
proposto € uma essa categoria
linha do tempo para .
empop “Os profissionais da WHUF
a conclusao do .
apresentam restri¢cdes de tempo nas
mesmo. »
escolas
“Sinto que o projeto poderia ser
Crias metas e melhorado, tendo metas e objetivos
objetivos mais claros desde o inicio em
personalizados de relagdo aos profissionais que faz a
acordo com o0s intervengao na escola”
interesses de cada
Abordagem escola e fazer com | “E ideal ter um profissional com a Sem comentarios sobre
Personalizada | que o estudante se personalidade certa para poder se essa categoria
identifique com o conectar aos alunos e obter uma
programa e com o resposta positiva”
profissional que faz
a intervengdo na “Profissionais da SHM trabalhando
escola. de forma mais coesa na entrega do
programa”
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“Com mais recursos,
poderia se ampliar o
nimero de alunos
“Obter a viabilidade financeira” atendidos”
Permitir a execugao
dos programas com
arrecadacdo de

potenciais fundos.

“Se houver verba nos
proximos anos, manter
a mesma dinamica de
trabalho"

Sustentabilida “Obter sustentabilidade financeira”
de Financeira
“Mais recursos fornecidos para que

as atividades acontecam”

“Ampliar o espaco
fisico”

Fonte: Elaborada pela autora

A Tabela 6 mostra o detalhamento dos quatro topicos principais para atingir
melhorias nos programas, relacionando-os com as declaracdes fornecidas pelos
participantes do estudo. Para cada vez que uma categoria fosse mencionada, esta ganharia
um ponto. Dessa forma, criou-se um ranking de pontuacdo das categorias para que se
pudesse permitir uma ordem hierarquica (ordem de importancia) para os eventuais pontos
de melhoria. A Tabela 6 ilustra a pontuacdo de cada categoria, bem como a quantidade
de vezes e o numero das questdes em que estas foram identificadas, separadas em colunas

por programas estudados.

Tabela 6 - Categorias escolhidas em ordem de importancia

Quantidade de vezes Quantidade de vezes
Categoria mencionada e questio | mencionada e questio Pontuagio total
correspondente - correspondente -
SHM FE3T
Abordagem g z 83 Topico ndo 10 pontos
Personalizada mencionado (10 SHM; 0 FE3T)
4xQl5
. 2xQl13 10 Pontos
Parcerias 6x Q16 2xQl6 (8 SHM; 2 FE3T)
Sustentabilidade 2xQ13 ? z 83 9 pontos
Financeira 2xQl5 1x Q16 (4 SHM; 5 FE3T)
1xQ13 Topico ndo 6 pontos
Tempo 5xQl4 mencionado (6 SHM; 0 FE3T)

Fonte: Elaborada pela autora

6. DISCUSSAO

A partir da literatura revisada neste estudo, ¢ possivel perceber que o esporte pode
ser utilizado como veiculo de contribui¢do para o desenvolvimento da inclusdo social
dentro das comunidades, gerando assim, valor social. No entanto, existem alguns

problemas que precisam ser levados em consideracdo em relacdo a quando uma
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organizagdo esta testando esse tipo de intervencao dentro de comunidades. Estes topicos
principais serdo discutidos aqui para examinar os programas entregues pela WHUF e a
Fundacao EPROCAD.

Ainda, pode-se notar na andlise qualitativa que o tempo do gestor escolar no cargo
pode ter influenciado no nivel de profundidade das respostas desta secdo (Quadro 2).
Além disso, houve o caso de um gestor que optou por ndo responder essa etapa da
pesquisa, contribuindo apenas para as analises quantitativas. Mais alem, ¢ preciso
salientar que por vezes as respostas dadas pelos gestores escolares do FE3T nao
correspondiam as perguntas feitas.

Por fim, lembra-se que as respostas dadas pela Fundacio EPROCAD evidenciam
apenas duas categorias (‘“Parcerias” e “Sustentabilidade Financeira”), mais uma vez,
talvez o tempo de cargo pode ter contibuido para uma visdo um pouco mais limitada
destes profissionais na hora de responder o questiondro. Porém, pela relevancia desses
categorias para a WHUF, o presente estudo optou por discutir todas as categorias

enunciadas e ndo apenas aquelas levantadas pelas duas fundagdes estudadas.

6.1. Capacitacio Comunitaria

Antes de entrar no mérito dessa secdo, ¢ preciso salientar o ponto enunciado
brevemente pelo topico anterior. A pontuacdo altissima da Fundacdo EPROCAD pode
ser justificada pelo tempo de experiéncia no cargo da amostra selecionada para responder
a pesquisa. Como mostra o quadro 2 (comparativo), os gestores escolares do SHM
esatavam no mesmo cargo em média ha 2 anos, enquanto os gestores escolares do FE3T
em uma média de apenas 7 meses. Esse tempo de experiéncia no cargo pode influenciar
na capacidade do gestor em descrever os programas com mais propriedade e também

fazer as devidas recomendacdes.

Quadro 2- Comparativa de cargos e tempo médio de experi€ncia entre os gestores entrevistados.
SHM FE3T
Diretor, Vice-diretor;
Coordenador pedagdgico

Cargo dos entrevistados Diretor; Lider curricular

Tempo médio de carreira dos
entrevistados
Fonte: Elaborada pela autora

23,6 meses 6,75 meses
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Seguindo em frente, nessa se¢do, para discutir os resultados encontrados nos dois
projetos, os dados serdo apresentados sempre na seguinte ordem: SHM e FE3T, ja que o
SHM teve seus dados coletados primeiramente.

Como mostrado na se¢do de resultados, todas as variaveis analisadas pontuaram
acima de 3,5 no caso do SHM e 4,5 no caso do FE3T. Ambos mensurados através de uma
Escala Likert de avaliagdo de 5 pontos, portanto, ¢ possivel afirmar que o SHM bem como
o FE3T contribuiram para a constru¢do da capacidade da comunidade. No entanto, ainda
ha areas para melhorias relacionadas ao desenvolvimento do programa, que serdo mais
detalhadas na se¢do 7.2. Esta se¢ao tem como objetivo discutir os topicos levantados pelas

perguntas fechadas no questionario. Estes sdo:

- Expansdo da diversidade e inclusdo na participagdo da comunidade;
- Expansao da base de lideranca;

- Fortalecimento de habilidades individuais;

- Incentivo a compreensao e visdo compartilhadas;

- Uma agenda comunitaria estratégica;

- Consistente e tangivel progresso em direcao a metas;

- A criacdo de organizagdes e instituicdes comunitarias eficazes;

- A promocao da utilizagdo de recursos pela comunidade;

A primeira delas, “Expansdo da diversidade e inclusdo na participacdo da
comunidade” investiga a participacdo dos alunos em diferentes tipos de atividades e
decisdes no nivel escolar. Este topico foi avaliado positivamente por ambas as institui¢des
correspondentes a cada projeto, com pontuacdo de 4 pontos e 4,5, respectivamente.
Embora esta tenha sido a menor nota recebido pelo FE3T, ela ndo chega a ser relevante,
j4 que mesmo sendo a menor nota recebida, esta ainda ¢ considerada altissima.

Promover a inclusdo e diversidade na participagdo da comunidade, em primeiro
lugar, coloca todos os alunos numa posi¢ao central para tomar decisdes, criando um senso
de igualdade através da visdo de que todos estdo no mesmo nivel, o que também fica
evidente pelo equilibrio de géneros que a WHUF e a Fundacdo EPROCAD apresentaram
em seus programas. Isso também auxilia na criagdo de um senso de responsabilidade por
parte da comunidade (CRABBE; BAILEY; BLACKSHAWL; BROWN; CHOAK;
GIDLEY; MELLOR; O’CONNOR; SLATERL; WOODHOUSE, 2006; VAIL, 2007).
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“Expansao da base de liderang¢a”, como o nome atesta, ¢ sobre a chance dos alunos
adquirirem habilidades e praticarem a lideranga. Este topico marcou 3,5 (uma das notas
mais baixas do SHM) e 4.75 no FE3T, o que indica uma oportunidade para se
desenvolver, no caso do SHM. De acordo com Vail (2007), este topico € crucial, porque,
para ajudar a desenvolver as comunidades, ¢ fundamental ter um individuo ou grupo que
acredite que a mudanca € possivel, e estas pessoas devem estar dispostas a darem os
primeiros passos necessarios, para assim criar interesse € uma rede de apoio de um grupo
maior de pessoas. Em outras palavras, estes individuos devem assumir papéis de
lideranca. Além disso, de acordo com Schulenkorf (2017), o esporte pode ser uma fonte
de desenvolvimento de lideranca dentro das préprias comunidades.

Em relagdo ao terceiro ponto, “Fortalecimento de habilidades individuais”, o
objetivo deste topico era analisar o desenvolvimento de novas habilidades e novos
conhecimentos por parte dos alunos. Este topico pontuou 4,3 para o SHM e 4,8 para o
FE3T, o que indica que esta capacidade estd sendo bem trabalhada em ambos os
programas. Este item € relevante para construir uma comunidade, com todos os membros
capazes de desempenharem o seu melhor para que isso acontega. Segundo Vail (2007),
no contexto das colaboragdes, ndao ha relagdes hierarquicas e um grupo colaborativo deve
estabelecer as metas em conjunto. Grande parte da atividade de lideranca envolve apoiar
os membros dos grupos para permitir que trabalhem de forma mais eficaz uns com os
outros. Neste caso, os lideres devem ser desenvolvidos (e medidos pelo topico anterior),
bem como os seguidores (medidos por este topico). Além disso, Crabbe et al. (2006)
afirmam que, embora o esporte tenha valor social, ele s6 pode ser entregue dentro de uma
abordagem de desenvolvimento social e pessoal, o que reforga a relevancia em mensurar
este topico, ja que ¢ de extrema importancia desenvolver as pessoas juntamente com a
comunidade.

“Incentivo a um entendimento e visdo compartilhada” diz respeito a criagao de
uma visao de um futuro melhor para a comunidade. Este item de avaliacdo se relaciona
com o aumento da colaboragdo da comunidade, que pode ser definida como um grupo
representativo e inclusivo de membros da comunidade, que se reinem para trabalhar em
direcdo a uma visao comum (Vail, 2007). O toépico marcou 4,5 (SHM) e 4,8 (FE3T). No
caso do SHM, esta foi a maior nota recebida pelo programa.

Mais adiante, quando as fundacdes e a escola consideram mudangas que podem
vir no futuro e as planejam juntas, o resultado ¢ uma “Agenda comunitaria estratégica”.

Este topico marcou 3,5 (SHM) e 4,8 (FE3T), sendo a nota mais baixa dada no primeiro
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caso. O presente estudo sugere que, para abordar este topico, a WHUF deveria tentar
uma iniciativa de baixo para cima (bottom-up), pois, de acordo com Vail (2007), os
métodos tradicionais de enfrentar os desafios através de iniciativas de cima para baixo
(top-down), que ignoram as necessidades da comunidade, ndo conseguiram sustentar os
programas esportivos em tentativas passadas. Dessa forma, sugere-se a implementagao
de uma agenda comunitaria estratégica adequada, onde as comunidades envolvidas
escolhessem quais programas da WHUF melhor se adaptariam as suas necessidades, e
elas também sugeririam o método pelo qual o programa escolhido poderia ser entregue
(considerando o montante do financiamento disponivel da WHUF), alcangando assim
uma visao holistica da agenda comunitaria estratégica.

O proximo topico, “Consistente e tangivel progresso em direcdo a metas”,
investiga se a comunidade transforma planos em resultados. Este topico marcou 3,7
(SHM) e 5 (nota maxima) (FE3T). A nota recebida pelo primeiro caso evidencia a
conexao com o tdpico anterior “Agenda comunitaria estratégica”, que recebeu uma nota
similar. Para ajudar na resolugdo deste problema, o presente estudo propde a criagdo de
um método de monitoramento e avaliacao. Assim, a WHUF ¢ as comunidades envolvidas
teriam a mesma visdo dos objetivos de curto e longo prazo, e do método que seria
trabalhando em um determinado periodo de tempo. Crabbe et al. (2006) afirmam que
monitorar e avaliar programas esportivos com impacto de longo prazo ¢ uma questao que
tem sido historicamente ignorada. Para o autor, a razao para isso ¢ a falta de preocupacao
em relacdo a avaliagdo do impacto e a aparente dificuldade em medi-lo. Até certo ponto,
este estudo poderia ser um comego para isso.

“A criagdo de organizagdes e institui¢des comunitarias eficazes”, marcou 3,7
(SHM), e 5 (FE3T) (novamente a nota méaxima), o que significa que hé oportunidade de
melhoria no primeiro caso. Este item avalia se as instituigdes estdo funcionando
satisfatoriamente e eficientemente. Nesse caso, uma solugdo tangivel para o primeiro caso
poderia ser a criagdo da sensacdo de pertencimento pelos participantes do projeto, a fim
de buscar uma solidez com as instituicdes envolvidas. Um exemplo pratico seria a criacao
de associagdes “memberships” (unido de pessoas que se organizam para fins nao
econdmicos em em torno de um objetivo em comum). Isso poderia fornecer uma sensacao
de que um individuo investiu um pedaco de si mesmo para se tornar um membro e,
consequentemente, tem o direito de pertencer aquela instituicdo (SKINNER; ZAKUS;
EDWARDS, 2005).
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O ultimo tépico, “A promocdo da utilizagdo de recursos para a comunidade”,
analisa se a comunidade esta selecionando e usando os recursos (que podem ser humanos
ou materiais) que lhe s3o concedidos de maneira eficiente. Este topico marcou 3,7 pontos
(SHM) e 4,8 (FE3T). A fim melhorar a disposi¢ao e utilizagao de recursos humanos, uma
estratégia potencialmente eficaz, seria promover programas de voluntariado para
membros da comunidade nos programas entregues pela WHUF ou por outras
organizagdes similares (quando se expande essa ideia para uma escala maior e de
replicagdo). De acordo com Kay e Bradbury (2009), membros da comunidade que se
voluntariam em programas como este, além de ampliarem seu senso de pertencimento e
conscientizacdo sobre as demandas e¢ necessidades da comunidade, costumam receber
treinamento, principalmente no tocante ao desenvolvimento de novas habilidades, tais
como as que sdo necessarias para o desenvolvimento de capacidade comunitaria
(planejamento, administracao, fundraising, e comunicagdo), o que num periodo de médio
a longo prazo, poderia trazer outros beneficios, principalmente mais recursos humanos
qualificados, para as comunidades as quais estes potenciais voluntarios pertencem.

Em relacdo a melhor disposi¢cdo e utilizagdo de recursos materiais, a presente

pesquisa tratara desde topico mais adiante, em “Sustentabilidade Financeira™ (7.2.3).

6.2. Desenvolvimentos dos Programas

Todas as categorias levantadas pela analise de codificagdo manual (coding) estao
interconectadas. Isto indica a necessidade da WHUF e da Fundacdo EPROCAD em terem
uma visdo clara do quadro geral, bem como da consciéncia comercial, de forma a
melhorar o programa, uma vez que ndo ¢ possivel fazer uma interveng@o num topico sem

envolver outros. Essas conexdes serdo explicadas nos tdpicos a seguir.

6.2.1. Abordagem Personalizada

Ao analisar as questdes abertas, uma abordagem mais personalizada foi o topico
mais relevante para a melhoria requerida pela WHUF, sendo mencionada num total de
dez vezes pelos entrevistados, e o toOpico com a maior pontuagdo geral (mesmo sem ser
mencionado nenhuma vez pelos participantes da Fundacio EPROCAD). A importancia
desse tipo de abordagem ja foi destacada por Vail (2007), que afirmou que programas

com o objetivo de construir a capacitagdo comunitiria devem ser pensados sempre
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levando em consideragdo os ativos locais. Neste caso, para melhorar esta area, ¢ sugerido
que a WHUF use um modelo de intervencao de baixo para cima (bottom-up). No entanto,
isso ndo significa que a instituicdo deva aderir a uma postura passiva, esperando que a
comunidade os procure. Segundo Skinner, Zakus e Cowell (2008), as comunidades tém
apresentado dificuldades para se engajarem com programas de organizagdes esportivas
de fora dela, geralmente porque os gestores esportivos t€ém a expectativa de que as
comunidades que devem se aproximar das organizacdes.

Este estudo também propde uma abordagem mais personalizada sobre o
funcionamento e a execucao do programa em questdo, pois pelo teor das respostas dos
gestores escolares, percebeu-se que existem lacunas e conflitos de interesse entre a
WHUF e as escolas, principalmente no que diz respeito as metas e objetivos escolhidos.
Para minimizar este problema, a fundagdo poderia mudar sua abordagem para com a
escola. Por exemplo, a WHUF poderia procurar escolas e assegurar que elas estejam
cientes de sua expertise, mas deixar com que as proprias escolas, juntamente com as
comunidades, assumissem a responsabilidade de estabelecer as metas e objetivos, criando
juntos ndo apenas valor, mas a estratégia (abrangendo o tempo de entrega do programa e
dos métodos de operacdo do mesmo), desenvolvendo assim uma abordagem mais
personalizada.

Neste topico ainda ¢ possivel evidenciar uma relacdo com o tempo (outra
categoria), ja que todas as intervengdes devem ser pensadas a longo prazo (discutido na
secdo 7.2.4). No entanto, essas intervencdes de longo prazo devem ser realizadas por meio
de uma abordagem personalizada. Segundo Skinner, Zakus e Cowell (2008), uma
abordagem de tamanho tUnico ndo atende a todas as necessidades de diferentes
comunidades. Além disso, a sociedade moderna exige flexibilidade e valoriza o poder da
escolha. Neste caso, o presente estudo sugere que a WHUF fornega as escolas uma série
de programas, talvez com outros esportes e assim, a escola escolheria quais programas e
esportes gostariam de aderir, uma vez que de acordo com Cowell (2007), através de uma
variedade de programas, o esporte pode melhorar a inclusdo social e construir
sustentabilidade.

Ressalta-se novamente que esta categoria ndo foi evidenciada pelos gestores
escolar da Fundacdo EPROCAD, por isso ndo ha recomendacdes feitas para esta fundacao

neste topico.
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6.2.2. Parcerias

O topico “Parcerias” foi citado oito vezes no questionario da WHUF e duas vezes
no questionario da Fundagdo EPROCAD. Este topico teve uma questao exclusiva, o que
provavelmente contribuiu para o elevado nimero na analise de codificagdo. A questao foi
introduzida devido a importancia desta categoria para a estratégia da WHUF e da
Fundacdo EPROCAD, ja que no primeiro caso o financiamento da EPL, responsével pela
entrega deste programa, cessou no ano passado, € o clube pretende continuar o programa,
procurando assim novos parceiros. No caso da Funda¢gdo EPROCAD, todo ano a
fundagdo procura patrocinio de empresas parceiras (pela LIE), como ja mencionado neste
trabalho. Dessa forma, a realizacdo de parcerias mostra-se extremamente relevante para
que os programas possam ser entregues. Com isso em mente, enfatiza-se a necessidade
primeiramente de entender o significado da palavra “parceria”. Segundo Uhlik (1995,
p.14) esta ¢é: “Um arranjo continuo entre duas ou mais partes, baseado na satisfacdo de
necessidades mutuas especificamente identificadas”.

Sport England ([2019]), sugere que as parcerias sdo algo que uma organizacao
deve sempre buscar ativamente, dentro ou fora do esporte. Com relagdo as oportunidades
esportivas comunitdrias, os autores argumentam que essa pode ser a chave para que o
programa se torne sustentavel, o que permite que o presente estudo relacione a presente
categoria com a categoria “Sustentabilidade financeira”.

No caso da WHUF, os participantes da pesquisa evidenciaram dois tipos de
parcerias exigidas: com outras organizacdes esportivas e institui¢des de ensino. No caso
da Fundagdo EPROCAD, foi mencionado parceiras com individuos, como:
psicopedagogos, assistentes sociais, dentistas, bem como, parcerias organizagdes, com
empresas locais. Portanto, a fim de melhorar o programa, a WHUF e a Fundacao
EPROCAD poderiam procurar desenvolver os diferentes tipos de parceiros e também
melhorar as relagdes com os que ja existem (por exemplo, com escolas e outras partes
interessadas). Os novos parceiros poderiam trazer diferentes perspectivas, que poderiam
testar novas formas de usar o esporte como um catalisador para trazer bem-estar social e
econdmico para a vida nas comunidades.

Outro ponto relevante € o tipo de parceria estabelecida, a fim de contribuir para a
viabilidade de longo prazo, para o financiamento e para o envolvimento da comunidade,
a organizagdo deve buscar parceiros que fomentem a diversidade (SKINNER; ZAKUS;

COWELL, 2008). Essa busca deve ser adaptada de acordo com as necessidades e ativos



60

de cada escola, o que leva a relacdo com outra categoria, a “Abordagem personalizada”,
uma vez que os parceiros também poderiam ser sugeridos por cada escola, e as
preferéncias poderiam ser dadas para os parceiros dentro das comunidades onde as
escolas estdo inseridas. Dessa forma, a busca por parceiros em potencial seria mais focada
nos ativos e necessidades de cada escola. Pode-se argumentar que esse caminho também
representa uma abordagem mais focada na propria comunidade. Além disso, essa
abordagem também coloca a responsabilidade no lado da escola, o que foi identificado e
apresentado na revisdo da literatura, como a melhor maneira de construir a capacidade

comunitaria (Vail, 2007).

6.2.3. Sustentabilidade Financeira

Esta categoria foi mencionada quatro vezes nos questiondrios referentes 8 WHUF
e cinco vezes nos questiondrios da Fundacdo EPROCAD. Este topico tem uma extrema
importancia, pois se conecta com todas as outras categorias que emergiram do
questionario. No entanto, de acordo com Woratschek, Horbel e Popp (2014), faltam
estudos para se obter qualquer explicacdo suficientemente sélida sobre os fendmenos
econdmicos que podem ser observados na gestdo esportiva. Mais além, Ratten (2016)
complementa dizendo que o esporte possui algumas regras tacitas e nao escritas que o
diferenciam de outros segmentos na area da gestdo, o que dificulta a recomendagdo geral
neste topico.

Portanto, o presente estudo concentrou-se nestes dois casos especificos para poder
fazer recomendacdes. Sugere-se assim, primeiramente, a criagdo de uma politica interna
para buscar parcerias de longo prazo e mais adaptadas, como uma forma de ajudar a
WHUF e a Fundacio EPROCAD a se tornarem financeiramente sustentaveis,
combinando aplicagdes comerciais e necessidades sociocomunitarias. De acordo com
Vail (2007), para promover a sustentabilidade financeira por meio de processos de
desenvolvimento comunitario, ¢ necessario assumir um compromisso com atividades de
planejamento, implementagdo e avaliacdo baseadas em ativos que resultardo em
mudangas reais. A primeira parte, o planejamento baseado em ativos, deve envolver os
lideres da comunidade, identificando seus pontos fortes (ativos) e seus pontos fracos
(necessidades). Isso permitiria a implementacdo de um processo de planejamento
estratégico que se baseia nos ativos atuais para abordar o problema ou a eventual

oportunidade observada. Até esta parte, ndo ha intervengdo organizacional.
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Como destacado por Frisby, Crawford e Dorer (1997), a fim de desenvolver a
confianga e construir redes de apoio, a auditoria dos recursos da comunidade deve
envolver apenas os membros do grupo da comunidade, ndo uma equipe de intervencao
de fora da comunidade. Além disso, a confianga ¢ um elemento-chave nos programas de
inclusao social (SKINNER; ZAKUS; COWELL, 2008), sendo de extrema valia a
organizac¢do obter total confianca da comunidade antes de iniciar qualquer atividade em
seu territério ou com seus membros. Nessa fase, segundo Vail (2007), os membros da
comunidade devem discutir entre eles: a visdo, 0s recursos, a estratégia, os papéis e a
escala de tempo. E preciso basear-se nos pontos fortes e na mobilizagdo de ativos para a
implementagdo bem-sucedida do plano.

E somente a partir da fase de implementagdo que a organizagdo se une a
comunidade, compartilhando seus conhecimentos para resolver problemas ou
desenvolver oportunidades, criando assim o valor proposto. Conforme discutido
anteriormente, as metas propostas devem ser de responsabilidade da comunidade. A
organiza¢do pode ajudar com sua validacdo, organizando-a em um periodo de tempo
(operando e entregando). Nessa fase, a organizacdo também poderia procurar parceiros
em potencial para obter o financiamento necessario para atingir as metas sugeridas.
Segundo Skinner, Zakus e Cowell (2008), a sustentabilidade estd fortemente ligada as
parcerias e ao estabelecimento de uma variedade de parceiros para apoiar a entrega
continua de um trabalho. O mesmos autores afirmam que o financiamento a longo prazo,
durante um periodo de tempo razoavel, ¢ essencial para o desenvolvimento de um
programa social.

Em relacdo a esta situagdo especifica da WHUF, em que o financiamento do EPL
se encerrou, ¢ da Fundacdo EPROCAD, onde hé a necessidade de buscar patrocinios por
projetos independentes, a literatura sugere que uma parte dos eventuais fundos adquiridos
pelas fundagdes devem ser alocados anteriormente para facilitar a inovagdo como forma
de priorizar as necessidades da comunidade (SPORT ENGLAND, [2019]). Desta forma,
o presente estudo segundamente recomenda 8 WHUF e a Fundagdo EPROCAD que
acrescentem um topico sobre promogao da inovagao em suas propostas de financiamento,
como um elemento de adesdo da propria politica interna da organizagdo, sendo esta uma
forma de responder as futuras necessidades da comunidade.

Além disso, segundo Rundh e Gottfridsson (2015), a inovag¢ao ¢ um valor-chave
para manter as organizacdes esportivas bem-sucedidas, pois ¢ a maior fonte de vantagem

competitiva, ¢ ¢ um requisito essencial para sua sobrevivéncia (DEL GIONE;
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MAGGION, 2014). Portanto, o presente estudo sugere que a WHUF e a Fundacdo
EPROCAD busquem parceiros que tenham a inovacdo como valor central, a fim criar

estratégias comprometidas com o desenvolvimento de ideias que sempre envolvam

planejamento e previsao de futuro (ADAMS; BESSANT; PHELPS, 2006).

6.2.4. Tempo

A categoria “Tempo” foi mencionada seis vezes pelos participantes da pesquisa
relacionados @ WHUF, e ndo foi mencionada nenhuma vez pelos participantas da
pesquisa relacionados a Fundagdo EPROCAD. Esta categoria foi dividida em duas sub-
categorias, a primeira seria o tempo curricular e a segunda, o periodo de tempo. O tempo
curricular se refere precisamente ao tempo de hora/aula, e pode ser melhor interpretado
como parte da categoria “Abordagem personalizada”, pois varia de uma escola para outra.
Assim, somente a segunda sub-categoria (periodo de tempo), relativo a proposicao de
tempo do programa, sera discutido neste topico.

A evidéncia mais clara da literatura geral sobre o tempo ¢ que todo programa ou
projeto deve ser planejado para o longo prazo. Como ja destacado no presente estudo, em
relacdo a capacitagdo comunitaria e intervengdes esportivas, as abordagens shotgun, ou
de curto prazo, devem ser evitadas, pois ndo envolvem suficientemente a comunidade
com as atividades propostas pela instituicdo (Vail, 2007).

Além disso, para Skinner, Zakus e Cowell (2008), a viabilidade de longo prazo ¢
o ponto-chave para o sucesso dos desenvolvimentos da comunidade por meio de
programas esportivos. Paralelamente, ¢ necessario que a organizagao continue avaliando

suas atividades, como sugerido por Cowell (2007):

“Todo projeto esportivo em uma comunidade deve ser pensado no
longo prazo e com seu financiamento pré-estabelecido; estes devem ser
continuamente monitorados e avaliados e devem, em sua maior parte,
ser oferecidos para os propositos de oportunidade social e

desenvolvimento social” (Cowell, 2007, p.25).

Essa afirmacdo também se correlaciona com o uso do esporte para criar
desenvolvimento social, em vez de somente se concentrar no desempenho esportivo. Isso

sera apresentado mais adiante neste estudo, na se¢do 7.4.
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Lembra-se, que este topico ndo foi mencionado pelos participantes da Fundagao

EPROCAD, por isso nao ha discussdo referente a esta fundagao neste topico.

6.3. Criacao de Valor

Reunindo todas as informacdes ja discutidas e explicadas no presente estudo, este
topico da presente dissertacdo tem como objetivo fazer sugestdes finais, contemplando
os resultados evidenciados e correlacionando com a revisao de literatura sobre inovagao
¢ a criacdo de valor social.

Este trabalho, que optou por trabalhar com a defini¢do de inovagdo como uma
mentalidade (Kuczmarski, 1996), sugere que ambas as institui¢cdes estudadas mudem sua
mentalidade organizacional. Neste caso, sugere-se uma mudanga para uma visao centrada
no servico ou Service-Centered View (SCV). Esta abordagem, que pertence a area do
marketing, como o préprio nome diz, ¢ focada na experiéncia dos servigos oferecidos.
Esta visdo implica em trazer propostas de valor para os seus clientes (Vargo e Luch,
2004). Dessa forma, esse tipo de visdo entende a promoc¢do de marketing como um
processo de comunicacdo caracterizado pelo didlogo, simples como um método de
perguntas e respostas, ja que em geral, os clientes (que nesse caso podem ser as
comunidades e as escolas), atualmente estdo cada vez mais especializados e se relacionam
de maneira diferente com o mercado (Vargo e Lush, 2004).

A fim de abordar esse novo tipo de cliente, € relevante que a organizagdo entenda
que a entrega de servicos, em geral, esta se afastando do que ¢ tangivel, e se movendo em
direcdo ao que ¢ intangivel. Antigamente, o foco dos servigos era entregar habilidades,
informagdes e conhecimentos, e hoje, o foco deve estar em promover interatividade e
manter relacionamentos continuos. Essa visdo também entende o cliente como uma fonte
de inovacao (BARZI; CORTELOZZI; MARSEGUERRA; ZOIA, 2015), conectando a
inovacao diretamente com a criagdo de valor.

Vargo e Lush (2008) afirmam que a visdo do processo de criagdo de valor mudou
de uma simples perspectiva de “input-output” (entrada-saida), onde nao ha relacdo com
o cliente durante o processo de transformacdo do produto ou servigo, somente uma
devolugdo do fornecedor do que foi pedido pela outra ponta (cliente), para uma relacao
de troca dinamica, que inclui a cocriagdo de valor juntamente com os clientes e com outras
partes interessadas (parceiros). Portanto, o estudo propde uma abordagem a ser aderida

pelas fundagdes chamada “Légica do Servico Dominante” ou Service Dominant Logic



64

(SDL). Nessa nova abordagem, entende-se que o valor ndo pode ser criado apenas por
organizagdes (esportivas e demais), pois dependem de outros atores, como eventuais
parceiros ¢ os consumidores (WORATSCHEK; HORBEL; POPP, 2014). Portanto, o
valor ¢ criado sempre em redes que incluem o publico-alvo. Para os autores, uma
organizac¢do esportiva s pode criar a proposi¢do de valor e ndo o proprio valor. Existem

alguns passos em rela¢do ao desenvolvimento do SDL. Sdo estes:

o Identificar outras entidades que podem se beneficiar dessas competéncias;

o Cultivar relagdes que envolvam os consumidores no desenvolvimento
customizado, compelindo de forma competitiva as necessidades especificas de cada
cliente;

o Procurar feedback do mercado por andlise de performance, a fim de

aprender como melhorar o que esta sendo oferecido.

Ou seja, a mentalidade centrada no servigo ndo ¢ simplesmente orientada ao
consumidor, mas ¢ feito com a colaboracdo do cliente, tanto por feedbacks dos usudrios,
quanto pela colaboragdo e aprendizado por parte da propria organizagdo para adaptar as
necessidades de cada cliente. Assim, torna-se relevante que os gestores se conscientizem
disso, a fim de desenvolverem estratégias de cocriacdo de valor e constru¢do de marca
(no caso da WHUF e da Fundacdo EPROCAD) em colabora¢do com outros atores da
rede.

Tudo isso significa que as instituigdes estudadas por esta pesquisa poderiam
trabalhar em um ecossistema de co-criacdo de valor com uma SCV, estabelecendo
diferentes programas com parceiros distintos, dependendo dos recursos e necessidades de
cada escola e comunidade. Além disso, estas poderiam fazer da promog¢do de marketing
um didlogo, ajudando assim a construir um relacionamento sustentavel com a
comunidade. Segundo Woratschek, Horbel e Popp (2014), esse tipo de abordagem pode
se desenvolver de duas formas principais: diade, quando a relacdo ¢ construida entre a
organizac¢do e outros atores, que podem ser do lado da oferta ou da demanda; ou triades,
a qual se aplica os dois programas estudados, quando as organizacdes (WHUF e Fundacao
EPROCAD) conectam clientes (escolas e comunidades) e recursos de outras partes

interessadas (Premier League e empresas patrocinadoras) para criar valor.
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6.4. Criacao de Valor e Foco Social

Segundo Skinner, Zakus e Cowell (2008), os programas que tentam intervir nas
comunidades tendem a obter mais sucesso quando usam o esporte como uma ferramenta
de engajamento para beneficios sociais. Além disso, Crabbe et al. (2006) afirmam que ¢
a adocdo de um modelo de desenvolvimento pessoal e social que é de suma importancia
para os programas de inclusdo social baseados no esporte, e nao o proprio esporte. Desta
forma, os programas devem manter o foco nas questdes sociais e usar o esporte como
uma ferramenta para engajar e atrair a comunidade, como enfatizado por Skinner, Zakus
e Cowell (2008), quando dizem que a atragdo e o engajamento sdo a chave para o sucesso
em programas de inclusdo social. Para resumir, o esporte pode ser um meio para construir
a capacidade comunitaria e um caminho para educar e fornecer oportunidades (CRABBE
et al., 2006).

Mais além, Skinner, Zakus e Cowell (2008) argumentam que o surgimento de
programas de inclusdo social, baseados em esportes, ndo devem minar a importancia do
desenvolvimento esportivo. Para isso, ¢ preciso manter a sustentabilidade esportiva,
evitando a abordagem tradicional, onde os programas sdao implementados nas
comunidades sem entender realmente os valores daquele local, pensando somente no
curto prazo, sem garantir que as pessoas envolvidas estejam de acordo com aquele
programa (Vail, 2007). Ainda, ¢ necessario agir de maneira cuidadosa, pois no caso da
WHUF, como pertence a um clube esportivo, a fundacdo pode estar mais focada em
oferecer o proprio esporte do clube (somente o futebol), em vez de identificar os grupos
mais dificeis de atingir nas comunidades e interagir com eles. O objetivo deve ser oferecer
um programa orientado para o alcance social, trabalhando junto com a comunidade para
fornecer acesso ao esporte, de modo que este ndo seja o foco principal, mas um meio para

um fim (SKINNER; ZAKUS; COWELL, 2008).

7. CONCLUSAO

O principal objetivo deste estudo foi avaliar se os programas inovadores
esportivos podem criar valor social, e isso tem se mostrado verdadeiro, como
demonstrado pelos estudos de caso, onde todas as areas investigadas tiveram um impacto
positivo. Além disso, também foi verificado que o SHM pode ser melhorado, oferecendo

um programa mais personalizado; realizando parcerias com instituigdes esportivas e
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educacionais; fornecendo um servico de longo prazo, com um tempo adequado e
procurando sustentabilidade financeira. E o FE3T pode ser melhorado através de novas
parcerias e um planejamento ideal de sustentabilidade financeira.

A principal contribui¢do deste estudo diz respeito as sugestoes apresentadas na
discussdo. Sao elas: a mudanga de mentalidade para uma SCV, a relevancia da cocriacao
de valor, a importancia dos programas esportivos para o desenvolvimento social e a
implementagdo de um processo de baixo para cima (bottom-up). O primeiro topico,
referente & mudanca de mentalidade, requer que a WHUF e a Fundacdo EPROCAD
entendam o marketing como um processo de didlogo, destacando a importancia de ouvir
o cliente (escolas e comunidades) como fonte de inovagdo, o que remete a segunda
descoberta (cocriacao de valor). Isso significa que as organizacdes nao podem criar valor
sozinhas, pois precisam de todos os atores envolvidos para fazé-lo. Essa afirmacao
também se relaciona com a revisao de literatura, que mostra que para uma organizagao
ter sucesso na entrega de programas sociais, ¢ preciso entender todos os ativos e
necessidades da comunidade, levando o cliente ao centro da interven¢do, promovendo
iniciativas mais personalizadas, encontrando os parceiros certos e evitando intervencdes
de curto prazo.

Avangando, o presente estudo também sugere que ambas as fundagdes usem o
esporte como uma ferramenta para atrair e engajar os jovens a fim de criar valor social.
Isso implica em afastar-se da abordagem tradicional de desenvolvimento esportivo, que,
como o termo sugere, esta focada no desenvolvimento e/ou no desempenho do esporte.
Além disso, conforme amplamente recomendado pela literatura, as duas fundacdes
devem fornecer uma abordagem de baixo para cima (bottom-up) e tomar cuidado com as
iniciativas de cima para baixo (fop-down) as quais ndo se importam em buscar entender
os ativos e as necessidades de cada comunidade. Nao lidar com os problemas e
necessidades das comunidades locais € um desperdicio de recursos humanos e materiais,
pois a literatura indica que os programas e projetos fornecidos por uma organiza¢do nao
se conectardo com as comunidades a que se destinam.

O trabalho arduo, diversas vezes enfrentado pelas organizagdes esportivas, esta
relacionado ao baixo engajamento de pessoas, por vezes deixadas as margens sociais.
Nesse sentido, o objetivo deste trabalho foi atuar juntamente a outros estudos por meio
da pesquisa e inspecdo, avaliando programas, para entender e articular o por que eles
operam de uma maneira particular, assim contribuindo para o desenvolvimento

organizacional e na capacita¢cdo da comunidade.
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Em suma, o presente estudo indica que, de varias formas, o esporte ¢ uma
ferramenta util para criar valor social, fomentar a capacidade comunitaria e construir
sustentabilidade. No entanto, para alcancar a capacitagdo das comunidades, ¢ necessario
que haja mais estudos nessa area, j4 que o tdpico ndo ¢ essencialmente um processo
técnico neutro: trata-se também de politica e talvez ideologia e estas, sdo mediadas por
estruturas e processos. Dessa forma, mais estudos dariam maior sustentagdo para este
topico, fortalecendo as estruturas e os processos por elas desenvolvidos posteriormente,
quando colididos eventualmente com questdes politicas ou ideologicas. Além disso, o
monitoramento e a avaliagdo devem formar um componente integral do programa, desde
a sua concepgao até a sua implementagdo, e devem contribuir para a base de evidéncias,
que inclusive podem ser usadas posteriormente pelas organizagdes para captar recursos e

patrocinios.

8. RECOMENDACOES FUTURAS

Do ponto de vista pratico, este estudo recomenda que a WHUF e a Fundagdo
EPROCAD continuem a enfatizar a inova¢ao em sua busca por parcerias, a fim de atrair
mais recursos para seus programas ¢ campanhas e assim promover um relacionamento
mais préximo com as escolas e comunidades. Do ponto de vista académico, o presente
estudo sugere que novos pesquisadores busquem estudar o topico de inovacao esportiva,
pois ela pode fortalecer sua capacidade de desenvolver solugdes adequadas para
problemas sociais complexos, por meio de intervengdes que usam o esporte. Ainda, para
um aprofundamento neste mesmo tdpico, seria de grande valia se pesquisas futuras
comparecem outros projetos, de outros lugares e usassem métodos de analise (como
entrevistas ou focus group) e amostras diferentes (como membros de uma comunidade

ou estudantes).

9. LIMITACOES DO ESTUDO

Em primeiro lugar, os dados foram totalmente auto-relatados pelos coordenadores
e diretores de cada escola, o que poderia resultar em certos vieses subjetivos. Nesse caso,
suas respectivas visdes podem ndo representar exatamente a extensdo do impacto na
capacidade em suas respectivas comunidades. Ainda, lembra-se que a ferramenta

utilizada para envio do instrumento (Google Form) possui aspéctos limitadores,
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principalmente no tocante a perguntas abertas, onde o entrevistado pode se sentir limitado
para exrpessar suas opinides de maneira escrita. Ainda em relacdo a amostra, o tempo de
experiéncia dos gestores escolares que estdo no mesmo cargo nas escolas do Brasil ¢
relativamente pequeno, o que poderia atrapalhar na avaliagdo dos mesmos em relagdo aos
projetos estudados. Em contrapartida, como gestores, eles devem ter um certo nivel de
conscientizacao sobre sua escola e o impacto dos programas fornecidos.

Em segundo lugar, todas as institui¢cdes estudadas nesta pesquisa sdo organizacdes
sociais esportivas localizadas especificamente em Londres, na Inglaterra e em Sao Paulo,
no Brasil. Portanto, os resultados devem ser interpretados com cautela ao considerar
outras industrias ou regioes.

A terceira questdo diz respeito a avaliacdo de impacto, ja que o maior desafio dos
métodos de mensuragdo de impacto social € separar o impacto da causado por

determinada ac¢do, em comparagdo ao impacto consequente de causas intermitentes.
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APENDICES

Apéndice 1 - Questionnaire in English

Section 1

This first section will evaluate the impact of the programme at the school level.

1. How many children were reached by the programme?

2.  How many of them were girls?

3. How was the attendance of the students during the programme?

4. Did the programme improve student’s performance at school level?
Section 2

This section will evaluate the impact of the programme at the community level

From 1 to 5, attest your level of agreement with the following statements “The School

Hub Model programme provided...”

5. Expansion of diversity and inclusiveness in community participation.
6. Expansion of leadership base.
7. Strength individual skills.
8. Encouragement of shared understanding and vision.
9. Strategic community agenda.
10. Consistent and tangible progress toward goals.
11. The creation of effective community organisations and institutions.
12. The promotion of resource utilisation by the community.
Section 3

In this section we would like to hear your feedback on improving the programme.

13.
14.
15.
16.

In your opinion how the programme could be improved?

In your opinion, which are the main barriers to deliver the programme?

In your opinion, what are the risks this programme takes?

In your opinion, which type of partnerships do you think could help to develop

the programme? Cite 3.



Section 4

This section only identifies the sample.

17. Please, type the name of your school.
18. What is your job position?

19. For how long have you been working in this position at this school?
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Apéndice 2 - Questionario em portugués

Secao 1

Nesta primeira se¢do serd avaliado o impacto do programa em nivel escolar.

1.

Quantas criangas foram atingidas pelo programa?

2. Quantas delas eram meninas?

3. Como foi o nivel de presenga dos alunos durante o programa?

o Alta

e Intermediaria-Alta
e Intermediaria

e Intermediaria-Baixa

e Baixa

4. O programa melhorou o desempenho do aluno no nivel escolar?

e Sim, para todos os estudantes.

e Sim, para a maioria dos estudantes.

e Sim, para metade dos estudantes.

e Sim, mas para menos da metade dos estudantes.

e Nao.

Secao 2

Nesta se¢do serad avaliado o impacto do programa em nivel comunitario.

De 1 a 5, ateste seu nivel de concordancia com as seguintes declaragdes “O programa

‘Futebol em 3 Tempos’ promoveu...”

5
6
7.
8
9

Expansao da diversidade e inclusdo na participagdo da comunidade.
Expansdo da base de lideranga.

Fortalecimento das habilidades individuais.

Incentivo a compreensao e visdo compartilhadas.

Agenda comunitéria estratégica.

10. Consistente e tangivel progresso em dire¢ao aos objetivos.

11. A criagdo de organizacdes e instituicdes comunitarias eficazes.

12. A promogao da utilizacao de recursos pela comunidade.
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Secao 3

Nesta se¢do gostariamos de ouvir sua opinido para melhorar o programa.

13. Em sua opinido, como o programa poderia ser melhorado?

14. Em sua opinido, quais sdo as principais barreiras para entregar o programa?

15. Em sua opinido, quais sdo 0s riscos que este programa apresenta?

16. Em sua opinido, que tipo de parcerias seriam relevantes para ajudar a desenvolver

o programa? Cite trés.

Secao 4

Esta se¢do apenas identifica a amostra.

17. Por favor, digite o nome da escola que trabalha.
18. Qual ¢ o seu cargo?

19. Por quanto tempo voce tem trabalhado nesta posi¢do nesta mesma escola?
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Apéndice 3 - Folha de Informagdo Sobre o Projeto de Pesquisa

PROGRAMAS INOVATIVOS E A CRIACAO DE VALOR SOCIAL ATRAVES DO
FUTEBOL: UMA COMPARACAO ENTRE FUNDACOES NO BRASIL E REINO
UNIDO

Folha de Informagao do Projeto

O objetivo desta dissertacdo ¢ desenvolver uma perspectiva tedrica para entender
os vinculos entre a inovacdo no esporte e a criacdo de valor social no processo de
construcdo de capacidade comunitaria, por meio de uma compara¢do de programas
similares que ocorrem em fundagdes no Brasil e no Reino Unido. Serdo feitos estudos de
caso para ilustrar o objetivo proposto, envolvendo programas inovativos com finalidades
sociais das seguintes fundacdes: WHUF (organizagao britanica) e a Fundagio EPROCAD
(organizacao brasileira).

O questionario deve ser preenchido pelos gestores escolares das escolas que
participam dos programas SHM e FE3T. As descobertas da pesquisa fardo parte de uma
dissertacdo de mestrado. Todos os participantes da pesquisa receberdo uma copia
complementar do relatorio final. Qualquer informagdo individual serd tratada como

estritamente confidencial e somente um resumo das respostas recebidas sera publicado.
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Apéndice 4 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

PROGRAMAS INOVATIVOS E A CRIACAO DE VALOR SOCIAL ATRAVES DO
FUTEBOL: UMA COMPARACAO ENTRE FUNDACOES NO BRASIL E REINO
UNIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(ser preenchido depois da leitura da Folha de Informacao do projeto)

Por favor, assinale os espacos abaixo.

O objetivo e detalhes deste estudo foram explicados para mim. Entendo que este estudo
foi elaborado para aprofundar o conhecimento cientifico e que todos os procedimentos

foram aprovados pelo Subcomité de Aprovacio de Etica.

Li e entendi a folha de informacao e este formulario de consentimento.

Eu tive a oportunidade de fazer perguntas sobre minha participagcdo nesta pesquisa.

Entendo que ndo tenho nenhuma obrigacao de participar do estudo, tenho o direito de
desistir deste estudo em qualquer estagio por qualquer razao, e ndo serei obrigado a
explicar minhas razdes para retirar.

Eu concordo em participar deste estudo.

Uso da informacio

Entendo que todas as informagdes pessoais que eu forneco serdo tratadas
com estrita confidencialidade e serdo mantidas andnimas e confidenciais

para os pesquisadores

Entendo que as cotagdes anonimas podem ser usadas em publicagdes,

relatorios, paginas da Web e outras finalidades de pesquisa.
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Eu concordo que os dados anonimos que eu fornego sejam arquivados

com seguranga em um repositorio de dados no final do projeto.

Eu concordo em atribuir os direitos autorais que possuo em qualquer material
relacionado a este projeto para [Julia Salazar].

[Por favor, escreva seu nome aqui]  Assinatura Data

Pesquisadora [Julia Salazar] Assinatura Data
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Apéndice 5 - Questionnaire Guide

Question 5. Expansion of diversity and inclusiveness in community participation:
Increasing the number of students participating in different types of activities and

decisions at the school level.

Question 6. Expansion of leadership base:

Increasing the students’ chance to get skills and to practice and learn leadership.

Question 7. Strength individual skills:

Increasing the students’ development of new skills and expertise.

Question 8. Encouragement of shared understanding and vision:

Creating a vision of the best community future.

Question 9. Strategic community agenda:
When the Foundation and the school consider changes that might come in the future and

plan together, the result is a strategic community agenda.

Question 10. Consistent and tangible progress toward goals:

The community turns plans, previously established with the Foundation, into results.

Question 11. The creation of effective community organisations and institutions:

The institutions are run well and efficiently.

Question 12. The promotion of resource utilisation by the community:

The community is selecting and using resources (human or material) in an efficient way.
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Apéndice 6 - Guia para preenchimento do questionario

Questao 5. Expansdo da diversidade e inclusdo na participacio da comunidade:
Aumentar o nimero de alunos que participam de diferentes tipos de atividades e decisdes

no nivel escolar.

Questao 6. Expansdo da base de lideranca:
Aumentar a chance de os alunos adquirirem habilidades, praticarem e aprenderem

lideranga.

Questao 7. Fortalecimento de habilidades individuais:
Aumentar o desenvolvimento dos alunos em relagdo a novas habilidades ¢

conhecimentos.

Questao 8. Incentivo a compreensao e visdo compartilhadas:

Criar uma visao de melhor futuro para a comunidade.

Questiao 9. Uma agenda comunitdria estratégica:
Quando a fundagdo e a escola consideram mudangas que podem ocorrer no futuro e as

planejarem juntas, o resultado ¢ uma agenda comunitaria estratégica.

Questao 10. Consistente e tangivel progresso em direcdo a metas:
A comunidade transforma planos previamente estabelecidos juntamente com a

organiza¢do em resultados.

Questiao 11. 4 criagdo de organizacoes e instituicoes comunitdrias eficazes:

As institui¢des funcionam bem e eficientemente.

Questao 12. 4 promogdo da utilizacdo de recursos pela comunidade:
A comunidade est4 selecionando e usando recursos (humanos ou materiais) de maneira

eficiente.



