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RESUMO

O mercado automotivo vem buscando maneiras de diminuir o tempo total de
desenvolvimento de produtos. Esta busca incessante obrigou as montadoras a
terceirizar o desenvolvimento de alguns componentes e sistemas. Com o passar do
tempo os fornecedores principais das montadoras se especializaram de tal modo
que houve uma evolugdo tecnolégica em muitos sistemas automotivos, os quais
passaram a serem conhecidos como produtos terceirizados ou na expressdo na
lingua inglesa como “Black Box”. Esta terminologia vem do fato de que fornecedores
oferecem as montadoras, solugbes de engenharia, as quais em muitos casos eles
tém patente ou investiram muito em desenvolvimento, e por isso, ndo abrem para a
montadora esta tecnologia desenvolvida. Com isso 4 montadora, resta validar a
aplicagao da tecnologia sobre o seu produto.

O trabalho propde uma reviséo bibliografica sobre as principais formas utilizadas
pelas montadoras no desenvolvimento de produtos terceirizados. Uma pesquisa
exploratéria junto a fornecedores de sistemas de seguranga automotiva indicara
como € o relacionamento e a metodologia de trabalho entre os fornecedores e as
montadoras, o que servira também de indicativo de desempenho. Este resultado da
pesquisa, sera validado através de analise em banco de dados de chamamentos,
que se prople a ser usado como parametro medidor de desempenho em campo e
como tal, indicara qual metodologia, dentre as analisadas se apresenta como a mais

eficaz quanto a qualidade dos veiculos comercializados no Brasil.
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ABSTRACT

The automotive business has been seeking ways to reduce the total amount of time
necessary to develop products. This restless search has made the Car OEMs
obligated to outsource the development of some components and sub-systems.
Along time, the main Tier | suppliers have specialized up to a point where it caused a
technological evolution on many automotive systems, which are in this case known
as “Black Box”. This terminology comes from the fact that the suppliers offer to the
OEM, engineering solutions that in many cases they possess a patent or invested too
much on development, therefore, they are not wiling to have that developed
technology know-how wide open to the market. On that scenario, the OEM has to
validate the application of this technology on to the OEM's product.

The dissertation purpose is to make a bibliography review on the main ways under
use by the Car OEMs on the development and application of the so-called “Black
Box” products. An exploratory research upon the Car Companies’ safety systems
suppliers will indicate how the relationship is and methodologies of work are in use
among OEM and suppliers, the research data will also be a performance indicator.
This indicator will be validated by a Recall Databank analysis, which will then be the
parameter for field quality performance, and as a result, it will indicate which among
the studied methodologies is the most effective with regards to the vehicles quality of
in the Brazilian market.
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1 INTRODUCAO 1

O mercado automotivo é hoje um dos mercados mais acirrados no mundo
e no Brasil esta competicdo é especialmente agressiva, seja pela oferta abundante
de produtos que atendem a basicamente todos os nichos, seja pela variada oferta de
estilos ou mesmo pela quantidade enorme de marcas que aqui se instalaram. Neste
cenario, para obter-se sucesso, o melhor produto em termos de venda é aquele que
tem uma excelente imagem de qualidade e é oferecido pelo menor custo. Com isto
as montadoras aqui instaladas lutam por participagées de mercado cada vez mais
dificeis de aumentar.

Estas afirmagbes sdo especialmente verdade no mercado de populares
(veiculos com motor de até 1000 cilindradas). Estes produtos automotivos populares
contam com taxagbes menores, porém em contrapartida tem pouco contetido de
opcionais e consequentemente pouco valor agregado na venda, portanto o principal
fator deste mercado era até pouco tempo o custo.

Hoje com alta tecnologia de produgdo e basicamente a mesma rede de
fornecedores servindo a todas as montadoras brasileiras, o custo e
consequentemente o prego final pago pelo consumidor é muito similar entre as
varias marcas e nao sera abordado aqui. Surge entao a qualidade, nas suas varias
dimensdes como fator ganhador de pedidos e entéo, preponderante ao sucesso das
montadoras.

Neste trabalho, serdo abordados alguns dos aspectos da qualidade, como no
desenvolvimento do produto, na correta especificagdo do produto terceirizado pela
montadora, no relacionamento entre montadora e fornecedores. Também o
desempenho em campo resultante destas varias etapas sera analisado através de
uma revisao dos dados de chamamentos, também conhecido popularmente através
da expressao inglesa “Recalf’.

Para entender como o ramo automotivo se tornou tdo complexo no Brasil,
precisamos de uma revisao nos principais eventos que influenciaram este mercado e
que resultaram no atual cenario. Isto nos dara base de discussao ao argumento da
qualidade ja citado.
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2 OBJETIVO e PROPOSTA DA DISSERTACAO P

A preocupacao com o tema surgiu da percepgao da dificuldade de comparar as
metodologias de desenvolvimento de produtos com tecnologia terceirizada hoje em
uso, medir subjetiva e objetivamente o desempenho de cada uma delas, e
recomendar qual é a mais adequada ao mercado brasileiro.

Ha varias abordagens que poderiam ser feitas, entretanto, neste trabalho sera
escolhida a qualidade como tema central para a vantagem competitiva.

Assim por meio de pesquisa bibliografica, complementada por uma pesquisa
exploratéria com fornecedores automotivos, sera feita a comparagdo de
metodologias de qualidade, produgdo, desenvolvimento de produto além
relacionamento com fornecedores das montadoras orientais, e ocidentais.

Para validar as afirmagdes resultantes da pesquisa, foi feita uma analise dos
diversos “Recalls” ocorridos no Brasil e registrados no Ministério da Justica,
possibilitando um estudo que relaciona o desempenho de cada montadora
escolhida.

Esta co-relagdo servirda de suporte para validar se a metodologia escolhida
como a melhor tem desempenhado também assim através de seus nimeros de
campo.

Este trabalho tem como objetivo, portanto, propor uma comparagio de
metodologias das diversas montadoras no Brasil e identificar uma possivel
correlagéo entre “recall” e o desempenho das metodologias da qualidade adotadas
por cada empresa estudada.
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3 REVISAO DO CENARIO AUTOMOTIVO DESDE 1990 e -

PORQUE A QUALIDADE E HOJE UM FATOR GANHADOR DE
PEDIDOS

No inicio da década de 1990, o mercado automotivo brasileiro de veiculos de
passageiros e comerciais leves era abastecido por apenas 04 montadoras (GM,
Ford, Volkswagen e Fiat). Nesta mesma época, o presidente em exercicio, chegou a
comparar os automoveis comercializados aqui com carrogas, devido a defasagem
tecnoldgica dos carros brasileiros frente os observados em suas viagens no exterior.
Nesta época o governo iniciou um processo de abertura de mercado e através de
incentivos estaduais e federais como redug¢édo de impostos e a criagdo de leis mais
adequadas para investimento, propiciou o aumento de quatro para 14 Empresas
Montadoras de Veiculos (de passageiro e comercial leve) em 2005, como se pode
observar na figura 1. Hoje, com o fechamento da fabrica da Land Rover, devemos
contabilizar 13 montadoras presentes no pais.

Autoveiculos produzidos no Brasil
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Figura 1: ANFAVEA. S&o Paulo. Anuario da Indastria Automobilistica Brasileira, (2006).
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Outro fator a ser observado é a concentragdo dominante da instalagéo

das plantas das montadoras nas regides sul e sudeste, onde a mao de obra
especializada pode ser encontrada com maior facilidade, fruto da maior quantidade
de instituicdes de ensino, além da infra-estrutura tanto para a producao, como base
de fornecedores ja instalados, ou mesmo rodovias em melhor estado, portos e malha
ferroviaria para o abastecimento de matéria-prima e componentes, e posterior
escoamento de produtos acabados.

Apesar de existir mais de uma, a excegdo mais relevante ao fator geografico
explicado anteriormente (ver figura 2) é a implantagdo da Ford em Camagari (BA). O
condominio industrial seria inicialmente instalado no Rio Grande do Sul, mas a
Matriz Americana da montadora decidiu mudar o local onde se instalaria a Fabrica
dos modelos Fiesta e Eco-sport por razbdes financeiras (maior incentivo fiscal
oferecido no estado da Bahia). Esta decisdo levou nao s6 a Ford, como também
alguns de seus principais fornecedores a se instalar no Condominio Industrial de

Camagari. Isto posto, o mapa com a distribuicdo de fabricas das varias montadoras

instaladas no Brasil pode ser visualizado na figura 2.
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Figura 2: ANFAVEA. S&o Paulo. Anuario da Indastria Automobilistica Brasileira, (2006).
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O mercado brasileiro de automoéveis s6 tem menos montadoras instaladas
no pais que os EUA (18 montadoras), la, porém, a quantidade de veiculos
produzida e vendida € da ordem de 10 vezes o nosso volume brasileiro que foi de
2,37 milhdes em 2005.

A outra principal diferenga do nosso mercado frente aos mercados do primeiro
mundo esta relacionada com a tributagdo. Aqui se taxa o veiculo de forma diferente
dependendo da poténcia do motor, como pode se observar na figura 3. Esta
diferenca de taxagéo explica em parte porque o mercado de populares é tao mais

aquecido quando comparado aos veiculos de maior cilindrada e maior nivel de luxo.

Participacao dos tributos sobre autoveiculos leves
no preco ao consumidor - 2005
Tax burden on cars - Share in consumer prices - 2005

36,4%

Automdveis Automéveis a gasolina  Automévels a gasolina Comerciais leves
de 1000 ¢ de + de 1000 a 2000 cc aama de 2000 cc Light commercials

Garsup to 1000 cc Gars gasoline powered  Cars gasoline powered
from 1000 to 2000 cc up fo 2000 cc

Figura 3: Fonte ANFAVEA. S&o Paulo. Anudrio da Industria Automobilistica Brasileira, (2006).

Ainda sobre os tributos, vale ressaltar que o Brasil é o pais que em média tem a

tributagao que mais arrecada imposto sobre os automoéveis no mundo.

Veja no grafico da figura 4 a enorme diferenca de taxacdo entre os varios
paises, principalmente o Brasil, o que aumenta ainda mais a dificuldade das

montadoras para operar aqui.
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Participagdo dos tributos sobre automéveis

no prego ao consumidor em alguns paises
Tax burden on cars in selected countries - Share in consumer prices

30,4%

16,7% 16,4%

14,9% ) 13,8%

Brasil talia Franca Reino Unide Espanha Alemanha Japdo Estados Unidos
Figura 4: ANFAVEA. S&o Paulo. Anuario da Indastria Automobilistica Brasileira, (2006).

Por daltimo, um fator que influencia muito o setor automotivo, é a balancga
cambial. No ano 2002 o ddlar comercial disparou frente ao real chegando a custar
R$3,80 em sua média mensal de outubro (fonte: banco de dados da Fundagao
Getulio Vargas). Com isto, houve uma corrida para nacionalizar a produgéo de
componentes automotivos, pois ficava muito custoso importa-los.

Atualmente esta tendéncia se inverteu, pois a média mensal de setembro de
2006, ficou em R$ 2,1687, ou seja, os mesmos componentes que poderiam ser
produzidos localmente, estdo pouco a pouco voltando a ser importados.

Outra importante conseqiiéncia desta volatilidade é a redugdo da atratividade
do negdcio de exportagdo de automoveis, e conseqiientemente redugédo gradativa
de unidades exportadas. Isto procede, pois se em 2002, o preco de venda de um
automével era de U$10.000,00, ou R$38.000,00, hoje, pelos mesmos dolares,
recebe-se R$21.687,00. Estes dados mostram de forma simplificada a volatilidade
geral da economia brasileira e em particular a do setor automotivo.

E neste cenario, excesso de montadoras, veiculo popular com pouco valor
agregado, alta tributagdo, volume de vendas estagnado, pregos extremamente
competitivos, promogodes de vendas que ja se tornam corriqueiras e balanga cambial
oscilante que o Mercado Automotivo Brasileiro tem que operar e com uma situagéo
tdo complexa como a exposta, um diferencial importante para o sucesso das
Montadoras, é a qualidade.

Esta visao de qualidade como vantagem competitiva é certificada, por exemplo,
pela aceitagdo que os veiculos de passageiro da marca Toyota e Honda tiveram no
Mercado desde a sua introdugao.
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Nesta otica de qualidade como vantagem competitiva, o desenvolvimento
de produtos de forma terceirizada, tornou-se de fundamental importancia para
0 sucesso. E para que este sucesso seja alcangado a forma de relacionamento
fornecedor-montadora tornou-se crucial.
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4 QUALIDADE E GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DE o

PRODUTOS TERCEIRIZADOS

A qualidade por si, ja foi amplamente discutida e iniimeras técnicas para seu
aperfeicoamento desenvolvidas. Para entendermos como este simples termo é
abrangente, podemos recorrer a Garvin,(1997), e suas oito dimensdes da qualidade:
“Desempenho do produto ou servigo, caracteristicas adicionais, confiabilidade,
conformabilidade, durabilidade, reparabilidade, estética e qualidade percebida”.
Quando tratamos de automoéveis ou sistemas automotivos, ainda hoje todas as
dimensdes acima citadas s&do recorrentes e muitas métricas de controle de qualidade
foram desenvolvidas com estes conceitos.

A qualidade no projeto € um importante item e também ja foi amplamente
discutida tanto em publicagées académicas como em periédicos conhecidos mundo
afora. Segundo Kaminski (2000, p. 60), a qualidade no projeto é uma necessidade
que advém principalmente dos seguintes fatores: “aumento da complexidade técnica
e organizacional; maior dependéncia dos computadores; crescentes pressdes legais
e contratuais”.

A qualidade de desenvolvimento de sistemas terceirizados foi discutida, porém
em menor escala que as duas abordagens anteriores. Esta dissertagcio pretende
incluir esta discusséo tao importante para o estagio atual de tecnologia e qualidade
dos produtos automotivos.

Nesta situagdo quando um sistema desenvolvido por um terceiro é aplicado em
um automével, & complexidade aumenta exponencialmente, pois além dos requisitos
de desempenho e qualidade que deve ser parte integrante do projeto do sistema
terceirizado, existe a integragdo deste sistema de forma a atender a requisitos de
montagem e funcionabilidade do sistema no carro. Para que tudo encaixe
perfeitamente, devem existir ferramentas de comunicagio de especificagdes por
parte da montadora para expressar ao terceiro de forma clara o que se espera deste
sistema.

Segundo Weisbrod e Weber, (2002); em projetos complexos, € necessario
ferramentas mais apropriadas de comunicagdo que simples textos, para elevar o
nivel de entendimento, muitas figuras além de outros auxilios visuais devem ser

mais de 50% dos documentos de requisitos técnicos.
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Porém especificar corretamente € apenas o primeiro passo, pois a

garantia no projeto é algo muito mais amplo que apenas comunicar
corretamente.
Segundo Kaminski (2000, p. 59):
“Garantir a realizagdo do processo de projeto de forma disciplinada,
para que se tenha certeia de que o produto, produzido de acordo com
os documentos de projeto emitidos, apresente desempenho satisfatorio
em servigo.”
Para que se atinja a qualidade no projeto, que sem duvida é pré-requisito para
se atingir a qualidade durante todo o ciclo de vida do produto, & necessario a
utilizagdo de ferramentas de qualidade no projeto, como DFMEA (Design Failure
Mode and Effect Analysis), PFMEA (Process Failure Mode and Effect Analysis), DOE
(Design of Experiments), DFSS (Design for Six Sigma), APQP (Advanced Product
Quality Planning), Engenharia Robusta além de outros, e neste caso como o projeto
é terceirizado, com “Know How” do fornecedor, é necessario que as ferramentas
utilizadas por ambas as empresas sejam comuns, e os requisitos de projeto devem
ser também compativeis entre o sistema a ser desenvolvido e 0 ambiente onde ele
sera aplicado.
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5 METODOLOGIAS OCIDENTAL E ORIENTAL DE 2"

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS TERCEIRIZADOS

Outro fator importante no sucesso e qualidade da terceirizagao de projetos esta
na gestao do projeto conjunto. Nesta situagdo existem alguns modelos adotados
para a gestao, principalmente sob a ética comercial. Aqui comegam a diferenciar o
modelo ocidental e o oriental de gestdo de produtos automotivos terceirizados.

Uma andlise interessante deste aspecto é feita por Caputo e Zirpoli (2002,
p.1391), Neste estudo as empresas Orientais sdo analisadas e comparadas as
empresas Européias e Americanas.

Os japoneses e sua sociedade tém uma condi¢ao unica, que propicia a relagao
montadora e fornecedor chamada de “Keiretsu” onde existe a propriedade acionaria
entre as empresas, e por conta disto, e outros fatores culturais, tornou-se viavel
algumas parcerias duradouras com reais esforgos de melhoria de qualidade, troca
de informagdes confidenciais e aumento de confianga mitua ao longo do tempo.

Outras abordagens citadas neste trabalho seriam as “adversariais”, aplicadas
principalmente por empresas Americanas. Esta abordagem é regida pelas leis do
contrato firmado que prevé inclusive que o contrato é valido, mas pode ser
interrompido com um aviso prévio minimo (em geral de trés meses) se outra oferta
melhor de outro fornecedor for encontrada, ou seja, melhor prego; além disto, o
controle de tecnologia por parte da Montadora € alto. Nesta abordagem, a confianga
entre fornecedor e montadora nao é muito alta.

A terceira abordagem estudada € um “meio-termo” aplicado pela montadora
européia FIAT. Nesta abordagem, a FIAT utiliza muito do desenvolvimento
tecnoldgico feito pelos fornecedores, e mantém o fornecimento durante a vida de
produgao do modelo, o que aumenta a confianga mutua, ao invés da manutengao
deste fornecimento apenas até que aparega uma melhor oferta como é o caso do
modelo adversarial.

A tabela 1A, segundo Caputo e Zirpoli, 2002, mostra mais detalhes da natureza
dos modelos de Gerenciamento da cadeia de Fornecedores das Montadoras e os
conceitos basicos que regem o relacionamento entre os dois.
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Tabela 1A: A Natureza de Relacionamento entre Compradores-Fornecedores em

Atividades de Co-Projeto; Fonte: CAPUTO, M.; ZIRPOLI, F. (2002).

Modelo Adversarial Keiretsu Fiat

Caracteristica do relacionamento
de fornecimento

Razbes para o fomecedor desenvolver um Periodo longo de plano
novo componente Pedido de fornecimento de desenvolvimento Pedido de fomecimento
Tempo de desenvolvimento Congelado no Estilo No conceito ou antes No conceito ou antes
Influéncia de fomecedores em
Desenvolvimento de novos Produtos Nenhuma Alta Alta
Numero de fomecedores por modelo Alta Um ou dois Um ou dois
Leilao competitivo e

Pertencente ao existéncia de relagio
Selecido de fornecedores Leildo Competitivo "Keiretsu" prévia
Critério de selegfo (percebido como Confianga e avaliagao
primordial pelos fornecedores) Preco técnica Preco
Investimento especifico em feramentas e
equipamentos pela Montadora no Frequentemente é Maioria das vezes feito
componente comprado Minimo dividido igualmente pelos fomecedores
Duracéo do relacionamento Até melhor oferta Periodo longo Vida do modelo
Nivel de tecnologia controlada pela
Montadora do componente comprado Muito alto Alto Frequentemente baixo
Pesquisa e Desenvolvimento do
Fomecedor Nao & relevante Alto Alto
Transparéncia Geral do relacionamento  Baixa Alta Alta
Solugdes Organizacionais Ausente Pratica comum Ausente

Corte fixo de custo ndo
Corte de custo baseado Pratica comum beseado baseado em anélise
Obijetivo de prego (consensuado) na forca de mercado em andlise técnica técnica
Nao formalizado, julgado
néo justo pelos

Compartilhamento de lucros Ausente Aplicado justamente fornecedores

Intenso (uso de Intenso (uso de
Compartilhamento de informacgdo Vertical  Minimo engenheiro residente)  engenheiro residente)
Compartilhamento de informagéio
Horizontal Nenhum Baixo Nenhum

No relacionamento entre Montadora e Fornecedor, muito do que rege a forma
de trabalho estd na metodologia empregada pela montadora que é quem em ultimo
estagio € quem contrata o desenvolvimento do subsistema terceirizado.

Na figura 5 adiante, conforme & mostrado por Hauser e Clausing, (1988), as
empresas japonesas concentram seus esforgcos de Engenharia em uma fase inicial
do desenvolvimento e a maior quantidade de mudangas de Projeto ocorrem nesta
fase. Ao passo de que as Montadoras Ocidentais tendem freqiientemente a fazerem
suas modificagdes préximas ao langamento prejudicando a qualidade da validagao
do produto.

Esta ultima pratica impede o conceito da Engenharia Robusta, que segundo
Borges, (2005); se utilizada adequadamente, € uma pratica que influencia
positivamente na qualidade do produto percebida pelo cliente. Ainda segundo
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Borges, (2005) pode-se fazer um comparativo entre algumas praticas adotadas
pelas Empresas Japonesas e Ocidentais, ver tabela 1B a seguir:

Tabela 1B: Comparagdo das metodologias a partir da analise de Borges (2005)
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Em um sistema que se utiliza a Engenharia Robusta, os requisitos de
Qualidade percebida pelos clientes sao definidos por Marketing e entao através das
técnicas do QFD (Quality Function Deployment), estes requisitos s&o transformados
em metricas objetivas de engenharia ainda em uma fase avancada do
desenvolvimento. E nesta fase podem ocorrer mudangas que ainda assim é possivel
fazer uma validagdo completa do produto.

o4 _ »

< | Montadora i Lanc;amento
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= / W ,
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Figura 5: Montadoras Japonesas efetuam menos mudancas que as Americanas. Fonte:
HAUSER, J.R. e CLAUSING, D., (1988).
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Sobre esta forma de trabalho, podemos afirmar que:

a)

b)

d)

24 .

O custo de desenvolvimento na metodologia empregada pelos
japoneses € menor que o ocidental,

No langamento do produto japonés, como o niimero de modificagbes é
pequeno, e o produto esta validado integralmente com antecedéncia
ao langamento do produto, a qualidade inicial tende a apresentar
numeros melhores, e consequentemente a qualidade percebida pelo
cliente final € melhor,

Existe, dependendo dos problemas encontrados, no caso das
montadoras ocidentais, um maior risco de atrasar o langamento de um
produto, caso algum problema encontrado seja de dificil solugdo ou
tenha um tempo de modificagdo longo.

Pode-se entender que as montadoras, estenderao sua forma de
trabalho aos fornecedores, ou seja, os japoneses com suas
modificagées avangadas tendem a concentrar esforcos logo no inicio
do projeto e sua metodologia para os fornecedores, assim como o
fazem as montadoras ocidentais.

Na pesquisa feita segundo formulario 1 A e 1B anexos, foram testadas tais

afirmacgdes.
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6 PESQUISA EXPLORATORIA DE RELACIONAMENTO -

COMERCIAL E TECNICO ENTRE MONTADORAS E
FORNECEDORES - O CASO DOS FREIOS AUTOMOTIVOS

No atual desenvolvimento de produtos, o relacionamento entre Montadoras e
Fornecedor é cada vez mais importante, sendo crucial quando além da manufatura,
o fornecedor também faz o projeto do sub-sistema que futuramente ira fornecer a
montadora. Nesta situagdo a qualidade da integragdo (comercial, engenharia e
qualidade de manufatura) entre as duas empresas ira influenciar todo o trabalho e
consequentemente sua qualidade final.

Como visto no capitulo 5, existem varios fatores importantes para se avaliar no
desenvolvimento conjunto de produtos. Para auxiliar nesta avaliagio, foi finalizada
uma pesquisa exploratéria com fornecedores automotivos de freio no Brasil.

Os freios automotivos sdo bom exemplo de sistemas terceirizados, onde a
Montadora faz o projeto do Carro, e informa aos fornecedores dados como, massa
total do veiculo vazio e carregado, massa de carregamento por eixo, centro de
gravidade, transferéncia de massa durante a frenagem, porcentagem de atuacao de
frenagem entre eixo dianteiro e traseiro, dimensdes e geometria para instalagao dos
componentes de freio (também conhecido como “pacote”) e velocidade maxima do
veiculo.

Com estas caracteristicas em maos os fornecedores calculam a forca de
frenagem maxima necessaria, e dai o projeto prossegue com o dimensionamento de
pastilhas e lonas, dimensdes do disco de freio ou tambor (em alguns casos de freio
traseiro), € aqui também que se calcula o tamanho do Servo Freio e do Cilindro-
Mestre.

Na figura 6, pode-se observar o desenho esquematico de dois dos principais
componentes do freio automotivo.

A esquerda, temos um Caliper composto de:

1) Pastilhas, 2)Embolo, 3) Disco sdlido, 4) Caliper, e 5) Suporte.

A direita temos um Servo freio composto de: 1) Haste de Saida, 2) Camara de
Vacuo e Conecgéo, 3) Diafragma, 4) Pistdo, 5) Valvula, 6) Filtro de Ar, 7) Haste de
entrada, 8) Camara traseira, e 9) Placa Traseira do Diafragma.
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Figura 6: Caliper e Servo-Freio, BOSCH, (2003).

Por razées de confidencialidade na pesquisa exploratoria efetuada com
fornecedores de freios automotivos, os mesmos foram denominados A, B e C. Todos
esses fornecedores sdo multinacionais com filiais instaladas no Brasil, e todos os
trés tem capacidade reconhecida tanto em Engenharia para desenvolvimento de
projetos como em produgdo com sistema de qualidade reconhecidos mundialmente.

Somando-se as trés empresas, estas fornecem no Brasil sistemas de freio para
as filiais brasileiras da: Ford, Fiat, Honda, Scania, Toyota, Volkswagen, Renault -
Nissan, Peugeot e General Motors.

Para o estudo foram coletadas algumas das principais caracteristicas de
desenvolvimento de produtos terceirizados, e o relacionamento de trabalho entre as
montadoras e seus fornecedores. Aqui o interesse nio esteve limitado a fase de
desenvolvimento, mas desde a fase comercial (cotagdo) até o relacionamento apés
o inicio de producdo e de resolugdo de problemas de qualidade. Uma coépia do
formulario pode ser vista no Anexo 1A e 1B.

No estudo de Caputo e Zirpoli, (2002), citado anteriormente, o foco da analise,
do modelo de gerenciamento no caso de projeto conjunto, & voltado ao aspecto
comercial. Nesta pesquisa, no entanto houve perguntas tanto neste enfoque quanto
no gerenciamento de sistemas de qualidade e ferramentas de desenvolvimento de
projeto.

O formulario de pesquisa (anexo 1A e 1B) foi enviado e respondido pelos

Gerentes de Vendas, Qualidade e Engenharia de Produto de Chassis, além de
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Engenheiros de aplicagdo e/ou vendas dos trés fornecedores.

6.1 — ANALISE DA PESQUISA

Apbs o recebimento dos formularios de pesquisa foi feita a compilagdo dos
dados, em alguns casos, foi feito um contato posterior para evitar interpretacées
dubias e apdés andlise, pode-se avaliar, segundo a opinido dos pesquisados, o
modelo de relacionamento entre as montadoras e os fornecedores (no caso de
freios) no mercado Brasileiro.

Como principais conclusdes, pode-se perceber que:

a) Na fase de Compra e Contrato, as empresas montadoras Orientais
pontuaram a frente das Européias com um processo de compras considerado como
mais simples e eficiente, também foi indicado um maior grau de envolvimento
técnico nesta fase.

b) Na fase de desenvolvimento, logo apés o contrato comercial firme, as
empresas Orientais mantém, segundo os pesquisados, um maior grau de
envolvimento técnico quando comparado as Ocidentais. Outra observacédo é que,
tanto as montadoras Americanas quanto Européias, mantém um grau de
envolvimento técnico similar nesta fase.

c) No planejamento avangado da qualidade, percebeu-se que o trabalho é
feito em conjunto (fornecedor e montadora). Também ficou claro que todos os
fornecedores, pelo “Know-How” mantém cada qual, seu sistema da qualidade, e que
em situagoes especificas, alguns requisitos das montadoras se sobrepde aos dos
fornecedores. As principais ferramentas de qualidade utilizadas pelos fornecedores
durante a fase de projeto sdo: DOE (Design of Experiments), 6 Sigma, DFMEA,
PFMEA, APQP, 5 Porqués e uso do Banco de Dados de Ligdes Aprendidas.

d) No que tange a Ferramentas de Engenharia, todos os fornecedores se
utilizam de CAD (Computer Aided Design) e de CAE (Computer Aided Engineering)
para fazer analises estruturais, previsbes de durabilidade de sistemas,
comportamento dindmico dos freios, verificagdo de montagem e interface com eixos
e rodas. Algumas estdo desenvolvendo ferramentas para previsdo de ruido. Todas
as pesquisadas, foram coincidentes em afirmar que por se tratar de sistema de
seguranga do veiculo, as confirmagdes fisicas sob a forma de testes de ensaio ainda

s80 necessarias. O Unico aspecto que elas consideram ja validado de projeto é o
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aspecto de montagem, e isto € valido também, apenas nos projetos mais

recentes onde o modelo 3D é representativo da peca e ja considera o
processo sob o qual a pega sera manufaturada.

e) Quanto ao tempo de desenvolvimento e inicio de produgio, a média
respondida é semelhante entre os pesquisados e varia de 18 a 24 meses, sendo que
o tempo maior € normalmente aplicado no caso das montadoras Orientais, devido a
um maior detalhamento ja indicado no item “b”, ou seja, desde a fase comercial.

f) No caso da validagdo de desempenho funcional, segundo os pesquisados,
todas as montadoras sao muito rigorosas, nao havendo destaque especifico para
nenhuma inclusive quanto ao acompanhamento que as empresas fazem dos testes.
A Unica ressalva € que os Japoneses solicitam um desempenho maior dos sistemas
comprados. Através de contato pds-pesquisa, ficou esclarecido, que a principal
diferenga na verdade, esta no fato de que as Montadoras Orientais fazem questéio
de levar o sistema até a falha, aumentando se necessario a severidade do teste, ao
passo de que as Ocidentais, colocam requisitos conhecidos, com base em
experiéncias anteriores e quando o sistema atinge aquele desempenho ele é
considerado validado.

g) Apés a validagdo do desempenho do produto, é feita a validagdo do
processo produtivo. Neste caso as montadoras Orientais usam norma interna e as
Ocidentais utilizam normas internacionais como a ISO TS ou a QS-9000. Sendo que
para a validagéo final, é requerido além dos portdes de qualidade prescritos nas
normas, uma produgéo em processo final (processo + ferramenta final). Com base
nesta produgéao é feito o levantamento estatistico de capabilidade de processo,
relatérios dimensionais, e de materiais. As Ocidentais solicitam a produgéo de 300
pecas e as Orientais um dia de produgdo considerando o volume da montadora.
Esta fase também foi apontada pelos pesquisados como sendo mais detalhada e
com grau de envolvimento maior por parte das montadoras Orientais.

h) Apos o inicio de fornecimento, o grau de monitoria junto ao fornecedor é
muito similar entre as montadoras Ocidentais, tanto Americanas quanto Européias.
As montadoras Orientais, segundo uma pequena parcela dos pesquisados, foram
apontadas como as que exercem um grau de monitoria ligeiramente maior e foram
também votadas como as empresas que detém o melhor processo de Gestao de
Qualidade.

i) Quanto ao desempenho das montadoras e fornecedores de sistemas de
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freios quanto ao aspecto do “recalf’, na impressdo dos fornecedores, as

Européias tiveram melhor desempenho, ou seja, menor nimero de casos, as
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Japonesas ficaram em segundo lugar, e em terceiro, com maior nimero de casos,

as Americanas. Estas afirmagdes ndo se confirmaram como podera ser visto adiante

na analise de chamamentos.

j) Dos casos de chamamento, a causa principal apontada pelos fornecedores,

nao esta relacionada com o projeto, e sim com a qualidade de conformidade, seja

interna dos préprios fornecedores pesquisados, seja de sub-fornecedores com

relagdo a entrega de matéria prima, seja nos processos produtivos que nio

atenderam as especificagdes dim