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RESUMO

As interagbes e transbordamentos de conhecimento (spillovers) sdo elementos
essenciais nos processos de aprendizagem, geracdo de inovagbes e
competitividade da empresa. Para as pequenas e médias empresas (PMEs), esses
elementos adquirem importancia devido as dificuldades competitivas que Ihes s&o
caracteristicas. Surge entdo a necessidade de verificar como as PMEs aprendem e
adquirem novas competéncias e novos conhecimentos e de conhecer quais os
elementos relevantes para esses processos. O principal objetivo deste trabalho é
descrever e analisar as interagbes e transbordamentos de conhecimentos chaves,
que conduzem as PMEs a processos de aprendizagem. Para alcangar esse objetivo
foram estudadas PMEs que participam e participaram de programas de apoio a
competitividade. As atividades de inovagdo e exportacdo, atividades estratégicas
para a competitividade de grandes empresas, transnacionais e cadeias globais,
ajudaram na escolha dos programas de apoio investigados: incubadoras de base
tecnolégica e consdrcios de exportacdo. Os objetivos desses programas que
delimitaram o estudo foram aumentar a competitividade de empreendimentos
inovadores para o desenvolvimento de produtos igualmente inovadores, no caso das
incubadoras, e aumentar a competitividade das PMEs e sua participacdo em
mercados externos, no caso dos consoércios de exportagdo. Dessa forma, a pesquisa
foi delimitada as PMEs inseridas no CIETEC, a maior incubadora de base
tecnol6gica do Brasil; as PMEs que participam do Programa Setorial Integrado —
PSI, e dos consércios de exportagdo, programas da APEX-Brasil. Foi feita ainda
uma Udltima delimitacdo, se escolheram dois casos representativos desses
programas, em um mesmo setor e que ja apresentassem resultados para analise, o
PSI Calgados de Jau e o consércio de exportagdo APEMEBI-Brazon de Birigui. O
estudo € uma abordagem qualitativa com aplicagdo direta de questionarios
desenvolvidos especialmente para cada tipo de empresa pesquisada, incubada e
consorciada. Também foram realizadas entrevistas com diretores de entidades
publicas e de apoio, pesquisadores e professores de universidades, centros de
pesquisa e institutos de ensino. Os resultados do trabalho apontam que o CIETEC, o

PSI Calgados e o consorcio de exportagdo promovem interagées chaves para os



processos de aprendizagem, geragao e difusdo de novos conhecimentos nas PMEs.
No caso de empresas incubadas ressalta-se a importdncia da interacdo
Universidade-Empresa para o desenvolvimento de produtos inovadores, e a
capacitacéo tecnoldgica das PMEs. No caso do PSI e do consércio de exportacio,
observa-se que as interagbes com clientes e fornecedores (principalmente
internacionais) capacita tecnologicamente e prepara as PMEs para exportar. Os
resultados da pesquisa também mostram que os transbordamentos de
conhecimento sdo elementos essenciais, nos processos de aprendizagem das
PMEs, devido a que possibilitam o acesso a conhecimentos externos. Finalmente,
se conclui que os transbordamentos de conhecimento e as interagbes das PMEs
com outros agentes podem ser definidos como elementos dinamizadores nos
processos de aprendizagem dessas empresas, especialmente quando inseridos em
ambientes nos quais ha possibilidades aumentadas de inetracées e existem

conhecimentos inerentes ao local.

Palavras-chave: Pequenas e Médias Empresas — PMEs. Localizagdo industrial.

Inovagao tecnoldgica. Conhecimento. Aprendizagem.



ABSTRACT

The interactions and spillovers of knowledge are essential elements in the learning
process for the generation of innovations and the competitiveness of firms. Those
factors acquire a great importance for Small and Medium Enterprises — SME’s,
because of the competitive difficulties which characterize them. Then arises the need
to verify how SME’s learn and acquire new skills and knowledge; and what are the
relevant elements to these processes. The main purpose of the thesis was to
describe and analyze the key interactions and spillovers of knowledge that leading to
the learning process of SME’s. To achieve this goal, SME’s involved in support
programs to competitiveness were studied. The activities of innovation and export,
strategic activities for competitiveness of large enterprises, transnational and global
chains, helped in the choice of the researched support programs: technology-based
incubators and consortia exports. The goals of these programs that delimited the
study were: to increase the competitiveness of innovative entrepreneurships to the
development of innovative products, in the case of incubators; and increasing the
competitiveness of SME’s and their participation in the foreign markets, in the case of
consortia export. Thus the search was bounded to the SME’s included in the
CIETEC, the largest technology based incubator of Brazil; the SME’s participating in
the Integrated Sector Program - ISP, and the export consortia, which are programs of
APEX-Brazil. It was also made a final demarcation; from those programs in the same
sector, two representative cases were chosen, which already produced results for the
analysis: the ISP footwear of Jau and consortium of export APEMEBI of Birigui. This
work is a qualitative approach with direct application of questionnaires developed
especially for each type of surveyed companies: incubated and consortium. There
were also conducted interviews with directors of public agencies and support,
researchers and professors of universities, teaching and research institutions. The
main results of the work indicate that the CIETEC, the ISP footwear, and export
consortia promote key interactions to the process of learning, generation and
dissemination of the new knowledge in SME’s. In the case of incubated companies it
is emphasized the importance of university-industry interaction to the development of

innovative products, and technology training of SME’s. In the case of ISP and the



consortia export, it was observed that the interactions with customers and suppliers
(mainly international) train technologically the SME’s and prepare them to export.
The results of the research indicate too that the spillovers of knowledge are essential
elements to the process of learning of SME’s because possibility to access to
external knowledge. Finally, the spillovers of knowledge and interactions of SME’s
with others agents can be defined as dynamical elements in learning processes of
these companies, especially when placed in environments in which there are

increased possibilities of interactions and the are knowledge inherent to the local.

Keywords: Small and medium enterprises — SME’ s. Industrial Localization.

Technology Innovation. Knowledge. Learning.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento, a inovagdo e as formas de aprendizado tornaram-se elementos
essenciais para a competitividade da empresa, porque expressam as mudancgas
tecnicas, tecnologicas e gerenciais necessarias para competir de forma mais
equilibrada em ambientes dindmicos, como os mercados globais. O conhecimento
tem novas caracteristicas; pois se tornou um elemento que muda com muita rapidez
devido aos avangos tecnolégicos. Tem papel importante para a economia das
empresas, pela sua capacidade de geracéo de lucros e sua capacidade de levar a
inovacao.

Reconhece-se entdo que existe um novo tipo de competigdo no qual a criagédo de
competéncias e a inovagao sao ingredientes importantes para todos os atores nos
mercados globais. Essa maior intensidade de conhecimento estendeu -se para além
dos assim chamados setores de tecnologia de ponta, influenciando um amplo leque
de industrias, nas quais nédo é suficiente ter acesso a um estoque de conhecimento
especializado, mas é necessario ter a capacidade de aprender novas formas de
realizar as atividades da firma.

O advento das tecnologias da informagdo e comunicagdo trouxe acesso a um
grande estoque de informagdes e conhecimentos, codificados ou explicitos, que
podem ser transferidos. No entanto, os conhecimentos tacitos que denotam
vantagem ao seu detentor, ndao podem ser transferidos. Os elementos fundamentais
do conhecimento, implicitos nas praticas de pesquisa, desenvolvimento e produgio,
ndo sado facilmente transferiveis, pois estdo enraizados em pessoas e rotinas
especificas.

As empresas que detém esse tipo de conhecimento podem ser capazes de se
adaptar as velozes mudangas que ocorrem nos mercados e nas tecnologias para
gerar inovagdes em produtos, processos e formas organizacionais. Nesse sentido,
observa-se que o conhecimento é um ativo intangivel muito importante na
competicdo das empresas e mais importante ainda sdo as formas como a empresa
consegue gerar novos conhecimentos.

O conhecimento tacito constitui-se em ativo intangivel que & acumulado lentamente

ao longo do tempo, e dessa forma, ndo pode ser transferido ou facilmente imitado
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pelos seus concorrentes, devido ao seu carater tacito e especifico. Quanto mais
especificidades esse conhecimento demonstrar em relagao a organizagdo, mais se
tornara seu ativo estratégico. Esse conhecimento € o fundamento das competéncias
essenciais da organizagao.

O conhecimento implicito ou tacito distingue-se do explicito ou codificado na medida
em que nao se dissocia da sua fonte (portador). O conhecimento tacito é difundido
por meio de um processo social e coletivo que tem carater cumulativo.

Nas empresas, os elementos que expressam o conhecimento e a experiéncia
acumulados, assim como a maior ou menor adaptabilidade a mudancga, séo suas
rotinas ou praticas. Portanto, a empresa pode ser explicada pelo conjunto de rotinas
que englobam suas competéncias tecnologicas, produtivas e organizacionais.

De igual forma, as competéncias da firma podem delimitar as suas fronteiras,
embora esta seja compreendida como um vasto e complexo leque de competéncias,
também possui limites no exercicio de atribuicdes que nao estejam relacionados
com suas rotinas e atividades. Tais restricdes podem ser superadas através da
complementaridade, da transferéncia e difusdo de conhecimentos, como através de
processos de aprendizagem.

Quando as empresas interagem com outras empresas ou agentes, possibilitam que
conhecimentos codificados e tacitos sejam transferidos e difundidos a nivel individual
e coletivo. Esses conhecimentos podem alterar ou reinventar as rotinas e as praticas
da empresa, e dar origem a um novo conjunto de competéncias.

O aprendizado através da interagao pode ter origem tanto no relacionamento interno
quanto externo a empresa: o primeiro trata da interagcdo entre os agentes (ou
departamentos) e os individuos de uma organizacdo, e o segundo, aos
relacionamentos com fornecedores/clientes, instituicdes e outros agentes do meio.
Os processos de aprendizagem nas empresas acontecem através da experiéncia
acumulada, na realizagdo das atividades produtivas (leaming by doing); da
experiéncia acumulada no uso de determinado bem ou servigo (leamning by using);
da experiéncia acumulada na interacdo com os demais agentes, sejam estes
clientes, fornecedores ou demais firmas da mesma industria (learning by interacting).
As empresas também se beneficiam das economias externas decorrentes de
aglomeragdes, de forcas de mercado que surgem com a aglomeragéo de empresas

do mesmo setor, que geram vantagens competitivas as empresas. Essas economias
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se derivam de um maior volume de produgédo, de uma melhor organizagéo e maior
desenvolvimento técnico resultante da maior integragdo entre os agentes.

As empresas beneficiam-se da mao-de-obra especializada, fornecedores
especializados e dos transbordamentos de conhecimento - spiflovers, tais como a
mobilidade e recrutamento de mao-de-obra, a observacdo de concorrentes
(processo de imitagdo) e a circulagdo da informagéo, ao terem acesso livre a esses
fatores.

Os estudos sobre aglomeragdes de empresas apontam que a competitividade das
aglomeragbes esta associada a presenga de economias externas e de interacdes
entre os diversos agentes da localidade, que possibilitam a complementaridade de
competéncias e os processos de aprendizagem, bem como a formulagéo de politicas
publicas que as apoéie. Portanto, a questdo da proximidade espacial das empresas e
do local constitui um referencial teérico importante para este trabalho, pela influéncia
que a localidade exerce na competitividade, e capacidade inovadora das PMEs.
Algumas abordagens sobre os aglomerados contribuem para a compreensio da
importancia das interagbes como elementos essenciais para os processos de
aprendizagem das PMEs. A Nova Geografia Econdémica que evidencia as
possibilidades de crescimento através do mercado, advindas das ligagdes entre a
geografia (o local) e o comércio internacional. A Economia de Empresas, que da
énfase a importancia dos agrupamentos e de fatores locais que podem sustentar o
dinamismo de empresas lideres; a proximidade de fornecedores e das empresas
concorrentes sao fatores de estimulo a dinamica industrial.

A Economia Regional, a Economia das Pequenas Empresas e Distritos Industriais
apontam para a existéncia de for¢as deliberadas de agédo decorrente de cooperacédo
conscientemente buscada entre agentes privados e do apoio do setor publico, e de
economias externas locais incidentais ou espontaneas. Ao serem combinadas as
forcas deliberadas ou espontdneas com as economias externas as empresas
passam a ter vantagem competitiva frente aos seus concorrentes, denominada de
“eficiéncia coletiva”.

Portanto, além dos conhecimentos criados a partir de fontes internas de
conhecimento, é através de interages com outros agentes e dos transbordamentos
de conhecimento, que as empresas captam, complementam e geram novos

conhecimentos e processos de aprendizado relevantes para sua competitividade.
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As formas de aprendizado s&o elementos relevantes para as PMEs, principalmente
pelos obstaculos encontrados para sua inser¢cdo nos mercados e para sua
competitividade.

As mudangas nas formas de organizacdo industrial possibilitaram novas
oportunidades e formas de insergao através da complementaridade de recursos,
competéncias e atividades entre as firmas, o que possibilitou a sobrevivéncia e
competitividade de PMEs. Tais formas pronunciaram-se através dos processos de
desintegracao vertical, de integragéo horizontal e flexibilidade.

Dessa forma, as interagdes se tornaram elementos essenciais entre os agentes
locais, na formagdo de redes e terceirizagdo das atividades produtivas, e na
sustentacao e acumulagao de capacidades tecnoldgicas das PMEs.

Conforme a visdo dos sistemas nacionais de inovagao, o processo de geragéao de
conhecimento na firma ndo pode somente ser considerado o resultado das
atividades de P&D internas, pois ha interagbes com outros agentes que também
possibilitam o acesso e geragcdo de novos conhecimentos baseados em processos
de aprendizagem, sejam estes formais ou informais.

Nesse contexto, geralmente, as inovagdes sao decorrentes de esforgos conjuntos
entre empresas e da influéncia que o arcaboucgo institucional exerce sobre o
comportamento e a conduta dos agentes e das interagdes que ocorrem entre eles.
Portanto, as possibilidades de aprendizagem sdo aumentadas pela influéncia das
instituicées e, principalmente, pelas interagbes com outros agentes tais como
universidades e centros de pesquisa, 6rgdos de fomento e apoio, e outras
instituicdbes que ampliam as fontes de conhecimento. Principalmente, de
conhecimentos tacitos individuais e coletivos que passam a formar parte das rotinas
e praticas das empresas, conferindo-lhes maior competitividade.

De acordo com a abordagem do sistema nacional de inovagao, as interagbes entre
empresas e agentes locais afiangam diferentes apoios: capacitagdo de mao-de-obra,
percepcao de beneficios fiscais, promogao da participagdo e organizagdo de
eventos, incubagdo de empresas, circulagdo de informagdes de carater tecnolégico,
comercial, coordenagdo de agbes coletivas, insercdo em mercados internacionais,
que promovem processos de aprendizagem através da geracdo de

transbordamentos de conhecimentos decorrentes dessas interagoes.
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Portanto, o ambiente social e institucional que circunda as PMEs enraiza seus
esforgos nas interacdes com outros agentes e com o sistema. E se observa que as
interagbes e os spillovers sdo realmente relevantes para os processos de
aprendizagem nas PMEs, e que ha uma necessidade maior da existéncia desses
elementos no ambito em que elas atuam.

Assim, as formas de aprendizagem para as PMEs sdo desafios, e até uma
problematica que pode ser resolvida, ou pelo menos entendida, para a viabilizagao
de solugdes que as torne competitivas em mercados altamente concorridos.

O interesse por essa problematica deu origem ao objetivo da tese, que & analisar os
processos de aprendizagem das PMEs inseridas em ambientes que aumentam suas
possibilidades de competitividade e inovagdo. Processos de aprendizado que
acabam acontecendo pela interacdo e pelos transbordamentos de conhecimentos
gerados através da promocgao das suas atividades.

Este trabalho analisa como as PMEs geram e se apropriam de novos
conhecimentos, o que as leva a aprender e a inovar. Parte-se do pressuposto de
que os instrumentos de apoio s&o meios ou situagdes nos quais ha possibilidades
aumentadas de acontecer interagbes e transbordamentos de conhecimento, e
consequentemente que as PMEs inseridas nesses ambientes aprendem e geram
novos conhecimentos.

O trabalho analisa as interagdes e transbordamentos de conhecimento chaves que
permitem o processo de aprendizagem das PMEs, e identifica os agentes envolvidos
nesse processo, quais as fontes de informagao e conhecimento, assim como analisa
o papel exercido pelas instituigdes, como meios facilitadores de transbordamentos
de conhecimento e intera¢des relevantes para as PMEs.

O entendimento da natureza e competitividade das PMEs é fundamental para
alcancgar esse objetivo. Mas cabe esclarecer que nao foi objetivo da tese avaliar os
programas ou instrumentos de apoio existentes no Brasil.

Foram varias as justificativas encontradas para a realizagdo deste trabalho. A
primeira trata de um interesse particular pelo tema sobre PMEs que, em parte, da
continuidade a questdo das PMEs e dos programas de apoio, parte da dissertagao
de mestrado da autora (ARELLANO; GUERRERO, 2003). A segunda esta na
importancia dos programas de apoio para a competitividade delas em outros paises,

como ltalia, Estados Unidos e Taiwan, que promovem atividades como a inovagéo e
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a exportacao, e oferecem capacitagao tecnica, tecnolégica e gerencial, além de
financiamento, como apontado na literatura. A terceira justificativa é a lacuna
encontrada no material de pesquisa: os estudos sobre processos de aprendizagem
no contexto de programas de apoio especificos as PMEs nao foram encontrados, o
que abriu um espaco para a realizagao deste trabalho; os estudos sobre processos
de aprendizagem de PMEs, encontrados na literatura, estdo no contexto setorial, de
aglomeragéao e/ou concentragao geografica, que apontam como principais formas de
aprendizagem o learning by doing, o learning by using, o leamning by research, e o
learning by interacting. E, finalmente, os desdobramentos normativos decorrentes
dos resultados da pesquisa, embora este trabalho ndo tenha como objetivo a
geragao de politicas.

Devido a abrangéncia dos programas de apoio voltados as PMEs existentes no
Brasil, optaram-se pelas atividades de inovacdo e exportagdo, como critérios que
ajudassem na delimitagdo dos programas (dos casos), devido a relevancia dessas
acées no desempenho econdmico e estratégico de grandes empresas,
transnacionais e cadeias globais. Essas atividades tornaram-se estratégicas a
competitividade ndo sé das grandes empresas, mas de qualquer organizacao.
Assim, identificaram-se os programas voltados a brindar apoio as PMEs nessas
duas atividades especificas.

Uma opcado metodologica foi usar os objetivos dos programas, que visassem
aumentar a competitividade das PMEs através do apoio as atividades de inovagéo e
de participagdo em mercados externos, para delimitar ainda mais os programas a
serem pesquisados. Dessa forma, os critérios apontaram as incubadoras de base
tecnolégica e os programas de apoio a exportagdo, como 0s programas a serem
estudados.

No caso das incubadoras de base tecnolégica, se identificou a oportunidade de
observar e analisar como as PMEs aprendem a inovar e quais as atividades e
agentes relevantes nesse processo, e no caso dos programas de apoio a exportagédo
se identificou a oportunidade de observar como as PMEs se preparam e aprendem a
exportar seus produtos para mercados estrangeiros que exigem caracteristicas e
especificidades diferentes aos do mercado nacional.

Embora as PMEs que participam desses programas sejam diferentes pelas préprias

caracteristicas dos seus regimes tecnolégicos, se faz énfase na oportunidade que a
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analise de PMEs com diferentes formas de insergéo oferece para entender como as
PMEs aprendem, bem seja a inovar, exportar, etc. O foco de interesse & a forma, em
que as PMEs resolvem o seu problema de aprendizagem, assim como determinar os
fatores relevantes nesse processo que as torna mais competitivas e possibilita maior
sobrevivéncia.

Na delimitacdo dos casos a serem estudados, os critérios que ajudaram a delimitar
ainda mais o estudo foram: estudar as PMES inseridas em programas que ja
tivessem resultados para analise e que fossem representativos dos programas
escolhidos.

Optou-se, por estudar o Centro Incubador de Empresas Tecnolégicas — CIETEC,
como o caso que melhor representava as incubadoras de base tecnolégica do Brasil,
pelo fato de ser a maior incubadora de base tecnoldgica do pais, com 115 empresas
incubadas (em 2006) que atuavam em setores de alta tecnologia, como
biotecnologia, eletrénica, entre outras; e pela concentragdo de condigées para o
estabelecimento de relagdes mais préoximas com a pesquisa académica, no sentido
do desenvolvimento de atividades inovadoras pelas empresas incubadas, devido a
sua proximidade com a universidade, localizado no campus da Universidade de Séo
Paulo.

Para delimitar os casos dos programas de apoio a exportagdo, optou-se
metodologicamente por estudar os programas oferecidos pela Agéncia de Promogéo
as Exportagtes — APEX-Brasil, pelo fato de ser a entidade oficialmente encarregada
pelo governo federal de promover a participagdo das empresas brasileiras em
mercados externos. A agéncia oferece dois programas especialmente conformados
para dar apoio as PMEs, os consércios de exportacdo e o Programa Setorial
Integrado (PSI).

Mas s&o muitos os casos de conformagéo de consoércios de exportacéo e varios os
setores com o apoio do PSI, no Brasil. Assim, foram aplicados os critérios
anteriormente mencionados, e identificaram-se dois casos que apresentavam
resultados para analise e eram representativos para os exemplos: o consoércio
APEMEBI-Brazon de Birigui, e o PSI Calgados de Jau. Ainda, as empresas desses
casos atuam no setor de calgados, o que permitiu a unificagdo de critérios na
analise, quanto a influéncia do setor no dinamismo e competitividade das empresas

pesquisadas.
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O trabalho é de abordagem qualitativa, com aplicagcdo direta de questionarios
desenvolvidos especialmente para cada tipo de empresa pesquisada: incubada e
consorciada. Entrevistas também foram realizadas com diretores de entidades
publicas e de apoio, pesquisadores e professores de universidades, centros de
pesquisa e institutos de ensino.

Na coleta dos dados foram usados instrumentos de pesquisa que abordaram
questbes semi abertas, e foram investigados: o conjunto de servigos (apoio)
oferecidos as empresas, as interagdes e relacdes estabelecidas e consolidadas a
partir desses servicos entre os agentes locais, e os transbordamentos de
conhecimento que possibilitaram a apropriagdo dos beneficios oferecidos pela
instituicao; assim como os processos de geragdo de novos conhecimentos, e de
aprendizado.

Os principais resultados da pesquisa apontam que, no caso do CIETEC, as
empresas incubadas aprendem principalmente através de esfor¢os voltados para a
inovagdo de produtos e processos. Nesse processo de inovagdo, principalmente,
ocorrem transbordamentos de conhecimentos devido a participacdo de mao-de-obra
qualificada e difusdo do conhecimento gerado na universidade e centros de
pesquisa, por meio dos pesquisadores, mestres, doutores e professores que
participam de forma especial e informal nos projetos de desenvolvimento de
produtos dessas empresas.

No caso dos programas de apoio a exportagdo, as PMEs aprendem pela interagéao
entre agentes e devido aos transbordamentos de conhecimentos. Nos processos de
aprendizagem das empresas pesquisadas do consércio APEMEBI-BRAZON e do
PSI — Calgados de Jau, ressalta-se a influéncia institucional que os 6rgaos de
promogao e apoio, tais como a APEX e o SEBRAE, exercem na articulagdo da
complementaridade de inputs e outputs de conhecimentos para as PMEs, ao
oferecerem condi¢des favoraveis para a exportagéo, decorrentes de agées conjuntas
entre as PMEs e as entidades de apoio. Tais interagées possibilitam a difusao de
conhecimentos tacitos importantes, como a formagao de novos conhecimentos, que
ficam disponiveis para quem deles precisar.

A tese esta estruturada em sete capitulos. O capitulo 1 apresenta a introducéo, a
metodologia de pesquisa, os instrumentos de pesquisa utilizados e a caracterizagao

das empresas pesquisadas.
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O capitulo 2 aborda o universo das PMEs em termos de concorréncia e
competitividade, formas de insergdo nos mercados, e apresenta a caracterizacao
das PMEs quanto a sua importancia para a economia dos paises, em relacdo a
geragao de emprego e renda, a capacidade de adaptagcdo as mudancas e de
geragao de inovacgoes.

O capitulo 3 trata o referencial tedrico sobre criagdo e geragio de conhecimento na
firma, as dimensdes da natureza do conhecimento, as dimensées espacial e
institucional na geragcdo e difusdo de conhecimento e apresenta as PMEs no
contexto da inovagéo; também apresenta os processos de aprendizagem gerados a
partir de fontes internas (learning by doing, learning by using, learning by research),
e de fontes externas (learning by interacting, aprendizagem pela imitagéao,
mobilidade de m&o-de-obra, e interagao Universidade-Empresa).

O capitulo 4 apresenta os programas de apoio as PMEs, revisa os principais
mecanismos ou programas de apoio as PMEs em outros paises nos quais essas
empresas tém sido competitivas em mercados externos, e os programas existentes
no Brasil. Também s&o abordados os programas nos quais participam as empresas
pesquisadas.

O capitulo 5 identifica, analisa e descreve os agentes, as principais fontes de
informag&o e conhecimento, as interagdes e spillovers envolvidos nos processos de
aprendizagem das empresas incubadas. Também sdo apresentadas as principais
interagbes, formas de insercdo, capacitagbes desenvolvidas e as formas de
aprendizagem estabelecidas nas PMEs incubadas.

O capitulo 6 identifica, analisa e descreve como as empresas que recebem apoio a
exportagdo aprendem a exportar, mas também a introduzir novas formas de
produgéo e de gestdo. E quais as interagdes e as fontes de conhecimento relevantes
para que esse aprendizado acontega.

Na conclusdo, se faz uma avaliagdo geral das capacitacées, competéncias e
conhecimentos que as PMEs ganham nesses processos de aprendizagem, e
aponta-se principalmente para a importancia das interagdes na ocorréncia dos

processos de aprendizagem e transbordamento nas PMEs pesquisadas.
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1.1 METODOLOGIA

Segundo Bryman (1989) as pesquisas podem ser quantitativas ou qualitativas.
Conforme o objetivo desta pesquisa foi adotada a abordagem qualitativa que
apresenta as seguintes caracteristicas:
e O pesquisador observa os fatos sob a 6tica de alguém interno a organizagéo;
* A pesquisa busca uma profunda compreensao do contexto da situacéo,
e A pesquisa enfatiza o processo dos acontecimentos, isto &, a sequéncia dos
fatos ao longo do tempo,
e O enfoque da pesquisa & mais desestruturado, nao ha hipéteses fortes em
seu inicio. Isso confere a pesquisa bastante flexibilidade,
e A pesquisa emprega mais de uma fonte de dados (BRYMAN, 1989; NAKANO:
FLEURY, 1996).
A metodologia da tese abrange uma revisdo bibliografica sobre processos de
geragéo e difusdo de conhecimento, processos de aprendizagem, competitividade e
trajetorias de insergdo das PMEs, e os programas de apoio.
Para responder as questdes como as levantadas nesta pesquisa, do tipo “se’,
‘como” e, “por que”, é aconselhavel a utilizagdo de Estudos de Caso (YIN, 1994).
Sera utilizada assim a metodologia de estudos de caso que permitira identificar os
agentes envolvidos, os fluxos de informagdo, conhecimento e tecnologia, a natureza
das interagées das empresas nos processos de aprendizado, decorrentes e imersos
no ambito dos programas de apoio.
O método de estudo de caso também permitira determinar a forma como esses
conhecimentos aprendidos s&o internalizados para aumentar a competitividade da
firma, como na geragéo de novos conhecimentos e de novas tecnologias.
Essa metodologia emprega técnicas comparativas, permitindo a constru¢cdo do
conhecimento indutivamente a partir de dados colhidos e analisados, ao contrario de
dedutivamente pela extensédo e teste de teoria determinada previamente. Enquanto
a teoria existente pode ser Gtil para conduzir a generalizagido das observagées, os
dados se tornam a principal fonte de entendimento ou de geracio de conhecimento
neste trabalho (EISENHARDT, 1989). Ou seja, a interpretagdo dos processos de

aprendizado n&o limitara a construgéo e identificagido de elementos relevantes e nao
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considerados nesta interpretacdo, e sim ajudard a conduzir & generalizagdo das
observagdes deste trabalho, pois essa argumentagdo se baseia no arcabouco
teérico.

O objetivo também evidencia o carater exploratério desta pesquisa. De acordo com
Yin (1994), o objetivo de estudos exploratérios consiste em procurar familiaridades
com um fenémeno, ou com uma determinada situagdo, na intengao de compreendé-
los, com o intuito de formular o problema mais vigorosamente. Embora existam
estudos sobre o assunto, a pesquisa exploratéria pode ser Util, pois um mesmo fato
podera ter inUmeras explicagdes alternativas (MATTAR, 1993).

A metodologia de estudos de caso como método de pesquisa tem sido usada e
defendida por diversos autores, mas recebe algumas criticas quanto a sua
confiabilidade para pesquisa académica e generalizagéo de resultados. Segundo Yin
(1994), a tendéncia central do estudo de caso é que ele tenta explicar uma decisdo
ou um conjunto de decisdes: porque elas foram tomadas, como elas foram
implementadas e qual resultado tiveram. O estudo de caso se aplica em situagées
cuja compreenséo requer diferentes relatos, e é bastante Gtil quando questdes do
tipo “como” e “por que” sdo colocadas sobre um fenémeno contemporaneo, dentro
do seu contexto real, onde os limites entre o fendmeno e o contexto sdo claramente
percebidos. Essa forma de agir utiliza fontes multiplas de evidéncias: entrevistas,
arquivos, documentos, observagées, etc. (YIN, 1994).

Entre as limitagdes do método de pesquisa adotado estdo as dificuldades para
realizar generalizagdes dos resultados para populagtes, por causa da auséncia de
critérios por amostragem; e analises subjetivas, por parte do pesquisador, em razao
da natureza subjetiva do processo de mensuragdo. De acordo com Yin (1994), a
questao da confiabilidade pode ser resolvida com uma determinacéo cuidadosa das
perguntas de pesquisa, das suas proposi¢oes, do relacionamento entre os dados e
as proposi¢oes e dos critérios de interpretacédo a serem utilizados.

A generalizagdo dos resultados ndo pode ser estatistica, uma vez que a amostra
sera direcionada para a finalidade da pesquisa; mas segundo Stake (1994), os
problemas relacionados a generalizacdo dos dados podem ser solucionados através
de multiplos casos.

A pesquisa analisa trés estudos de caso, de empresas inseridas em programas de

apoio. Cabe esclarecer que ndo sdo estudos de caso, pelo fato de serem programas



30

de apoio, e sim por representar ambientes ou meios nos quais as interacées s&o
promovidas e tém possibilidades aumentadas de acontecer.

Dessa forma, constituem os trés estudos de caso: o centro incubador CIETEC, o
Programa Setorial Integrado — PSI Calgados de Jau, e o consoércio de exportacdo
APEMEBI - Brazon de Birigui.

1.2 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

A metodologia utilizada fundamenta-se na realizagdo de entrevistas pessoais
direcionadas, com aplicagdo de questionario semi-estruturado, junto a responsaveis
pelas empresas (donos, diretores ou gerentes), gestores da incubadora, diretores e
pessoal administrativo de instituicdes e entidades de apoio. As informagoes
coletadas referem-se a caracterizagdo das empresas; a identificagao das atividades
de P&D, fontes de informagao, conhecimento e inovagdes utilizadas, financiamento
das atividades das empresas, dificuldades e vantagens de localizacéo, dificuldades
e vantagens da participagdo no programa; a identificagdo dos agentes envolvidos
nos processos de aprendizagem e transbordamento de conhecimento, das
interagoes formais e informais relevantes para aprendizagem e transbordamentos de
conhecimento nas PMEs, e do papel dos programas de apoio institucionais nesses
processos.

O procedimento através de entrevista permite associar algumas vantagens ao
processo de pesquisa: garantia de maior objetividade e uniformidade dos dados
devido as instrugdes e frases que geram respostas mais rapidas e precisas (GIL,
1999); obtencédo de respostas que dificilmente seriam colocadas, nao fosse a
interagado dos individuos, inclusive dados que n&o estdo registrados em fontes
documentais, ou seja, o conhecimento tacito dos entrevistados (MARCONI;
LAKATOS, 1991); possibilidade de explicagdes de dificil descrigdo, evitando
instrugdes meticulosas e especificas; possibilidade de discussdo promovida pela
interagdo pessoal, quanto & possibilidade das perguntas serem repetidas ou
explicadas garantindo sua compreensao, eliminagdo de duvidas e interpretagées
errbneas (MARCONI; LAKATOS, 1991).
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Porém, essa sistematizagdo da coleta de dados através de entrevista gera algumas
limitagcdes apontadas por Marconi e Lakatos (1991, p. 86): possibilidade da influéncia
do pesquisador junto ao entrevistado; receio do entrevistado quanto a revelagdo dos
dados e de sua identidade; longa duragéo e dificil operacionalizacao.

Na busca de aprimorar os procedimentos do questionario e da entrevista,
inicialmente idealizados, foi desenvolvido um pré-teste, em que participaram trés
pessoas, um diretor de empresa e dois pesquisadores que participam de projetos de
P&D nas empresas incubadas no CIETEC.

Esse procedimento permitiu, acima de tudo, alterar a forma de apresentagcédo das
perguntas, tornando-as mais objetivas, sendo fundamental para as corregées
necessarias, bem como para verificar a fidedignidade e funcionalidade do
questionario (MARCONI; LAKATOS, 1991).

E ainda, segundo Gil (1999) "o pré-teste de um instrumento de coleta de dados tem
por objetivo assegurar-lhe validade e precisdo. Como é conhecida, no caso do
questionario, a obtengao desses requisitos € bastante critica".

Em sintese, a sistematizagdo metodolégica utilizada, questionario e entrevista,
permitiram e estimularam os pesquisados quanto as sugestbes e comentarios
adicionais que, em condig¢des de instrumento de pesquisa fechado, poderiam néo ter
desenvolvido suas respostas.

Levou-se em conta o sigilo das informagdes que a aplicagdo dos instrumentos
exigia, e por isso as entrevistas foram realizadas no local de trabalho dos
entrevistados. O procedimento de entrevista e preenchimento do questionario foi
simultaneo e individual, com agendamento prévio, explicagdo sobre os objetivos da
pesquisa, informe sobre a participacdo na coleta de dados da pesquisa,
apresentagao do questionario com explicagbes gerais e a ndo obrigatoriedade de se
assinalar respostas em todos os campos, explicagbes e esclarecimentos sobre os
termos utilizados durante o preenchimento. As entrevistas foram uma atividade
informal, havendo liberdade para ampliar o tema se o entrevistado julgasse
necessario; e agradecimento pela disponibilidade e contribuigdo aos objetivos da
pesquisa.

Os instrumentos de pesquisa utilizados como guia de entrevista podem ser
observados no Anexo | e Anexo Il. O Anexo | inclui o instrumento que foi utilizado

nas entrevistas das empresas incubadas no CIETEC, e o Anexo Il inclui o
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instrumento utilizado nas entrevistas das PMEs que participam de programas de

apoio a exportagao.

1.3 CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS

As empresas incubadas analisadas foram selecionadas e contatadas com base nas
informagdes disponibilizadas pelos gestores e a partir do acesso a pagina de
Internet do Centro Incubador de Empresas Tecnolégicas (CIETEC), no caso das
empresas incubadas que, em 2006, alcangaram um total de 115 organizagoes.
Diversas empresas foram contatadas - por volta de 60% do total prospectado -
porém apenas aquelas que se disponibilizaram a colaborar com a pesquisa foram
visitadas, 32 delas ao todo. Também foram realizadas entrevistas com trés
professores que prestam servico de apoio as empresas incubadas. As visitas e
entrevistas mencionadas foram realizadas entre setembro de 2005 e julho de 20086,
na cidade de Sao Paulo, nas imediagdes do campus da Universidade de Sao Paulo
(USP), mais especificamente.

As primeiras entrevistas no CIETEC foram feitas com os gestores executivos e
financeiros da incubadora. A partir da primeira comunicagéo, foram indicados alguns
contatos de empresas incubadas pelo gestor executivo. Enquanto as visitas foram
acontecendo nas empresas, outras referéncias foram sugeridas pelos entrevistados,
o que facilitou em parte 0 andamento da pesquisa de campo e proporcionou uma
disposigdo maior dos entrevistados.

No momento em que as indicagbes nao aconteceram mais, foi necessario usar a
lista de empresas incubadas disponibilizada no site do CIETEC para realizar um
primeiro contato via telefone e e-mail.

A Tabela 1 mostra a modalidade de incubagdo das empresas pesquisadas. Observa-
se que empresas em todas as modalidades de incubagéo foram pesquisadas, 23%

do total das empresas incubadas no CIETEC foram pesquisadas.
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Tabela 1 - Amostra, empresas incubadas pesquisadas’

Modalidade de incubagao Empresas incubadas Empresas pesquisadas (%)

Pré-incubadas 19 3 16
Software 18 5 28
Residentes 37 14 38
Néo Residentes 28 4 14
Graduadas 27 3 11
Graduadas/Associadas 13 3 23
Total 142 32 23

Fonte: Elaboracao Prépria.

As empresas incubadas oferecem produtos e servicos de alta tecnologia e inovacéo,
que atuam em setores de alta tecnologia, com um nimero de empregados entre 0 e
15 pessoas. As empresas incubadas pesquisadas enquadram-se nas categorias de
micro e pequeno portes.

Em relagédo a escolaridade das pessoas entrevistadas, no Grafico 1 observa-se que
56% dos empresarios possuem grau de escolaridade universitario completo e/ou
estudos de péds-graduagdo incompleto, 16% sdo mestres, 13% doutores, 9%
possuem grau de escolaridade Colegial completo e/ou universitario incompleto e 6%

de pés-doutoramento.

0O Coleg. Comp/ Univ.
incompleto

O Univ.completo/ Pos-
Graduacg&o incomp.

0O Mestrado

O Doutorado

O Pés-Doutorado

Fonte: Elaboragdo propria
Grafico 1- Escolaridade dos empresarios das empresas incubadas pesquisadas

' Adota-se a expressdo ‘incubada’ em alguns trechos da tese para fazer referencia as PMEs
incubadas no CIETEC que fizeram parte da amostra.
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Observa-se uma marcada tendéncia de pessoas relativamente preparadas, 91% dos
empreendedores das empresas incubadas, que sdo empresas de base tecnolodgica.
Nelas, os empreendedores sdo pessoas com um grau de escolaridade no minimo
superior. Talvez esta seja uma das principais caracteristicas que garantam ou
aumentem a possibilidade de sucesso para as empresas incubadas. Os
conhecimentos junto a capacidade de empreendimento dos donos das empresas
incubadas e de interagdo com outros agentes possibilitam a inser¢éo e atuagéo em
mercados inovadores.

Da amostra também fazem parte empresas que participam de programas de apoio a
exportagdo. Algumas das empresas analisadas da localidade de Jau - que
apresenta um total de 230 empresas e participam do PSI Calcados de Jau. As
empresas foram contatadas com base nas informagbes disponibilizadas pelo
Sindicato de calgados — Sindicalgados. Foram visitadas 10 empresas, realizadas
cinco entrevistas com diretores e funcionarios das entidades FATEC, SENAI, e
Sindicalgados, e uma visita a um fornecedor de couro. As visitas aconteceram em

setembro de 2006, na cidade de Jau, estado de Sao Paulo (Tabela 2).

Tabela 2 - Amostra empresas que participam de apoio a exportagio

PSI —Calgados (Jau) APEMEBI-Brazon (Birigui)
Porte Empresasdo Empresas Empresasdo Empresas
programa pesquisadas consércio pesquisadas
Pequeno 28 8 10 3
Médio - 2 1
Total 28 10 11 4

Fonte: elaborag2o propria.

A localidade de Birigui apresenta um total de 164 empresas, foram contatadas
empresas que participaram do consorcio de exportacdo APEMEBI-Brazon. De 8
empresas contatadas, somente 4 empresas participaram da pesquisa (as outras no
tiveram interesse de participar), foram realizadas 2 entrevistas com diretores e
gestores do consorcio, e uma entrevista com funcionario de uma entidade de apoio,
na localidade de Birigui. As entrevistas aconteceram no més de outubro de 2006
(Tabela 2).
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A Tabela 3 resume todas as entrevistas realizadas junto a diretores e funcionarios

das empresas e instituigcdes visitadas na pesquisa de campo.

Tabela 3 — Entrevistas realizadas na pesquisa de campo

CIETEC PSI —Calgados APEMEBI-Brazon

(Jau) (Birigui)
Entidades de apoio 1 3 1
Diretores ou gestores e pesquisadores 4 2 2
Empresas 32 10 4
Fornecedores - 1 -
Total 37 16 7

Fonte: Elaboragao Propria.
Ainda cabe apontar que as empresas analisadas se caracterizam por serem de
micro e pequeno porte, que atuam em mercados local, nacional e internacional,
tanto localizadas em Jal como em Birigui. Em relagdo ao nimero de sécios, as
empresas de Jau tinham entre 2 e 4 sécios, com uma idade média de 40 anos.
Também cabe apontar que 37% dos empreendedores pesquisados sao profissionais
com curso superior completo; daqueles que nao possuem curso superior (63%), 11%

realizaram estudos de curso superior incompleto e 32% de ensino médio completo.
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2 O UNIVERSO DAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

A grande quantidade de pequenas e meédias empresas (PMEs) na estrutura
produtiva da maioria dos paises ndo permite que elas sejam ignoradas nas
discussdes econbmicas e exige que o debate sobre sua relevancia para o
dinamismo econdmico seja permanentemente realizado (GORAYEB, 2002). Portanto
torna-se obrigatoria uma discussao da importancia e do papel que as PMEs exercem
no cenario em que atuam.

Este capitulo apresenta os elementos relevantes para a competitividade e
concorréncia das PMEs, bem como suas formas de insercdo nos mercados; a
importancia relativa das PMEs na geragéo de postos de trabalho, como segmento
especifico da economia, e o papel significativo que elas apresentam na introducao e
difusdo de inovagbes; e a participagdo dessas empresas em mercados
internacionais, expressada através das exportagées realizadas. Aborda-se a
capacidade exportadora como uma forma de inser¢do em mercados externos e de

aprender e gerar conhecimentos e competéncias, comerciais e produtivas.

21 CONCORRENCIA E COMPETITIVIDADE DAS PMEs?

Uma vertente construida tendo por base as propostas acerca das Pequenas e
Médias Empresas (PMEs), e que explora a questdo da competitividade, apdia-se em

argumentos sobre o papel fundamental das PMEs, para que nagdes e industrias se

2 0O conceito de concorréncia € considerado como uma caracteristica geral do capitalismo, portanto a
nocao de concorréncia caracteriza-se pelo processo de disputa entre as firmas. Ha competicao onde
ha disputa por algo entre dois ou mais competidores; sendo varios os tipos de competicdes que
ocorrem no dia a dia. As firmas competem economicamente, em um ambiente chamado sistema
concorrencial, no qual as firmas disputam mais pela sobrevivéncia no mercado que pela busca do
maior lucro possivel. Assim, a nogao de competitividade & intrinseca & nogao de concorréncia, pois o
proprio conceito de concorréncia se traduz como competi¢do ou disputa. A competitividade é definida
como a capacidade da empresa formular e implementar estratégias concorrenciais, que the permitam
ampliar ou conservar de forma duradoura, uma posigdo sustentavel no mercado (FERRAZ; KUPFER;
HAGUENAUER, 1995; COUTINHO; FERRAZ, 1995).
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tornem mais competitivas (BIANCHI, 1996; PORTER, 1990; SCOTT; STROPER,
1988; STEINDL, 1990).

A afirmagao de Porter denota influéncia da geografia na competitividade da
empresa. O estudo dos fatores de competitividade de localidades, desenvolvido sob
o foco das aglomeragées de empresas, como meios promotores de desenvolvimento
econdmico de paises em diferentes regides do mundo, tem ganhado importancia
através de diferentes autores como Williamson (1985), Porter (1990; 1999) Gereffi,
(1999), Humphrey e Schmitz, (2000) entre outros. De forma geral, o ponto em
comum desses estudos é que consideram a competitividade das aglomeragoes
como resultado de uma série de fatores adicionados, de carater econémico, social,
politico e institucional, inseridos no contexto do atual estagio da globalizagao da
economia mundial.

Segundo Kupfer (1998), as firmas competem através do tempo no gasto de recursos
com o objetivo de gerenciar suas estratégias competitivas. Em determinado
momento, cada empresa detém certo nivel de capacitacdo e apresenta um
desempenho competitivo diferente. Esse desempenho é determinado, em grande
medida, pelas capacita¢gdes acumuladas na empresa, nas areas de gestdo, inovagao
e produgdo, e pelas configuracbes de concorréncia praticadas por empresas
especificas em setores industriais igualmente especificos (KUPFER, 1998).

De acordo com Dosi (1982), essa especificidade deve ser atribuida 3 existéncia de
assimetrias competitivas, de diferencas tecnolégicas e de variedade comportamental
ou estratégica, que procedem de cumulatividades, apropriabilidades, oportunidades
e irreversibilidades das praticas e rotinas competitivas, variaveis que sao estruturais.
Dessa forma, as vantagens competitivas sdo igualmente especificas do setor
considerado, devido as caracteristicas estruturais condicionantes, das complexas
relagdes de interagao; e as formas de concorréncia praticadas.

Em relagao as formas de concorréncia da firma, Ferraz; Kupfer e Haguenauer (1995)
sugerem a existéncia de quatro padroes de concorréncia, cada um deles
associado a fontes especificas de vantagens competitivas e apoiados em fatores
empresariais e estruturais de competitividade igualmente especificos. Segundo
esses autores, as empresas podem ser bem sucedidas por meio de vantagens de
custos, diferenciagao de produtos, responsiveness e inovagao.

A competicdo pelos custos é tipicamente o caso dos mercados de produtos
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padronizados — commodities. Tratando-se de produtos homogéneos, as empresas
competitivas sdo as que se mostram mais eficientes na produgdo com baixo custo.
Além disso, requerem tecnologias atualizadas de processo, em plantas com alta
intensidade de capital, geradoras de grandes economias de escala, e acesso
favorecido a matérias-primas e energia de forma analoga. Os mesmos requisitos
aplicam-se aos sistemas de logistica, que devem operar com elevada eficiéncia em
custos.

No entanto, o uso de maquinas obsoletas por parte da maioria das PMES, deixa-as
em desvantagem frente a empresas atualizadas tecnologicamente e com acesso ao
crédito. Esse tipo de maquinas limita a producao de bens de qualidade e de baixo
custo nas empresas de pequeno porte. Além disso, 0 acesso ao crédito para
empresas de pequeno porte é restrito; embora existam mecanismos especificos de
crédito para essas empresas em paises desenvolvidos e em desenvolvimento, elas
nem sempre conseguem usa-los. No Brasil, por exemplo, existem diversas linhas de
financiamento especiais para pequenas empresas. Entretanto, a correta e simples
exigéncia de estar em dia com as obrigagdes fiscais para obtencao do crédito exclui
a maioria de PMEs. Em paises desenvolvidos as garantias exigidas para a
concessao do crédito em ocasidées normais sao altas, o que habitualmente as exclui
do acesso a esses recursos. Dessa forma, as PMEs se tornam mais sensiveis aos
efeitos da economia, o que inibe seus esfor¢os de atualizagdo tecnolégica (ACS;
AUDRESTCH, 1992).

A competicdo pela diferenciagdao de produtos pode ser alcancada através da
competéncia empresarial em tecnologia de produto, qualidade e marketing, mas isto
requer um amplo espectro de recursos e capacitacdes competitivas. Convém
destacar que a geracdo de capacitacdo nao esta restrita a industrias de fronteira
tecnologica (high-tech) ou mesmo a setores mais intensivos em tecnologia. Em
principio, qualquer setor da atividade produtiva pode se adequar aos padrbes
internacionais de competitividade, quando as empresas que o conformam
conseguem incorporar os diversos elementos relacionados a geragdo de
capacitagdes, responsaveis pela maior agregagcdo de valor aos bens e servigos
produzidos, e capacitagbes tais como o design, a marca, os direitos de patente e o
marketing internacional. Mas essas caracteristicas variam de um setor a outro, e

dependem efetivamente das diferentes estruturas de mercado e dos padrées de
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competicao em que estiverem inseridas.

A estratégia de responsiveness é fortemente associada com flexibilidade produtiva.
Os esforcos empresariais sédo direcionados para uma gama de estratégias
competitivas baseadas em rapidez de entrega, qualidade, habilidade de servir o
mercado. Em termos dos requisitos de capacitagdo, predominam aqueles
relacionados a gestdo — em particular, na eficiéncia de implementagéao de técnicas
organizacionais e de garantia de qualidade. A maioria das PMEs se caracteriza pela
sua baixa capacitagdo gerencial. O tamanho reduzido das empresas faz com que
seus proprietarios/administradores tenham um horizonte de planejamento de curto
prazo, que os deixa presos em um circulo vicioso onde a solugdo de problemas
diarios impede a definicdo de estratégias de longo prazo e de inovacgao, o que limita
a geragédo de competéncias nas diferentes areas da pequena empresa.

Quanto a inovagao, as empresas necessitam de forte capacitacdo em P&D - fisica
e humana - assim como a constituicdo de mecanismos de interacdo e aprendizado
tecnologico que possibilitem se mover com velocidade na fronteira inovadora.

No processo de concorréncia, cada fator tem a sua importancia e peso para a
competitividade, e em alguns mercados, um fator pode ser mais representativo que
outro. Assim, a empresa passa a se formar no contexto da interagdo dos diferentes
fatores: sistémicos, estruturais e internos a firma, como apontado por Coutinho e
Ferraz (1993).

Os fatores sistémicos da competitividade sdo aqueles que “constituem
externalidades sfricto sensu para a empresa produtiva, e afetam as caracteristicas
do ambiente competitivo, bem como das vantagens competitivas que firmas de um
pais tém ou deixam de ter frente as suas rivais no mercado internacional”
COUTINHO; FERRAZ, (1993).

Esses fatores podem ser de diversas naturezas:
macroecondmicos, como taxa de cdmbio, oferta de crédito e taxas de juros;
politico-institucionais, como as politicas tributaria e tarifaria, as regras que
definem o uso do poder de compra do Estado e os esquemas de apoio ao
risco tecnoldgico; regulatorios como as politicas de protegéo a propriedade
industrial, de preservagcdo ambiental, de defesa da concorréncia e protecéo
ao consumidor; infra-estruturais, tais como disponibilidade, qualidade e
custo de energia, transportes, telecomunicacdes e servicos tecnolégicos;
sociais, como a situagcdo da qualificacdo da mao-de-obra (educacéo

profissionalizante e treinamento), politicas de educagdo e formacio de
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recursos humanos, trabalhista e de seguridade social, grau de exigéncia
dos consumidores; referentes a dimensao regional, como os aspectos
relativos a distribuicdo espacial da produgdo; e internacionais, como as
tendéncias do comeércioc mundial, os fluxos internacionais de capital, de
investimento de risco e de tecnologia, relagbes com organismos
multilaterais, acordos internacionais e politicas de comércio exterior
(COUTINHO; FERRAZ, 1993, p.6).

Além do ambiente, a firma esta imersa em uma estrutura de mercado que é

particular ao tipo de produto ou servigo pelo qual ela concorre. Essa estrutura de
mercado caracteriza a oferta e a demanda, bem como as formas especificas de
regulagdo da concorréncia.

Tais caracteristicas sdo denominadas de fatores estruturais da competitividade
que, segundo Coutinho e Ferraz (1993, p. 6) “sdo aqueles que, mesmo nao sendo
inteiramente controlados pela firma, estdo parcialmente sob sua area de influéncia e
caracterizam o ambiente competitivo que ela enfrenta diretamente”.

Sobre esses fatores, os autores dizem que sdo formados pela exigéncia do mercado
consumidor (demanda), configuragdo da industria - oferta e tipo de concorréncia ou
regras definidoras de estruturas e condutas nas relagbes com consumidores. Os
fatores estruturais sdo os que moldam as regras do processo competitivo em que as
empresas operam, dentro de certo segmento da industria. Diferentemente dos
fatores empresariais, apresentam especificidades setoriais mais nitidas na medida
em que tém sua importancia diretamente relacionada ao padrdo de concorréncia
dominante em cada industria.

Os fatores internos sao aqueles sobre 0s quais a empresa detém poder de decisao
e podem ser controlados ou modificados através de condutas ativas, obedecendo as
mudangas no processo de tomada de decisdo. Dizem respeito basicamente ao
estoque de recursos acumulados pela empresa e as estratégias de ampliacao
desses recursos por elas adotadas — rotinas e capacitagées. Referem-se, também, a
historia, competéncias, conhecimento, e desempenhos nas areas de gestédo
(planejamento estratégico, financiamento, recursos humanos, etc.); esforgo de venda
(marketing, servicos pés-venda, etc.); produgédo (equipamentos e tecnologias de
processo, técnicas organizacionais, gestao da qualidade) e inovagao (P&D de novos
produtos e processos, transferéncia e absor¢cdo de tecnologias, etc.). Sdo fatores
intrinsecos que dependem da forma como a firma modela o seu processo de gestao,

da forma como ela enxerga o mercado e o ambiente em que esta inserida e da sua
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visdo entre o passado e o futuro congruentes nas suas metas e objetivos para
manter ou ganhar participagdo no mercado (COUTINHO; FERRAZ, 1993).

O interesse pelos fatores internos difere de uma firma para outra, pois cada uma
pode apresentar diversas formas para observar o mesmo fato. Isso explica o
sucesso ou hao das firmas, quando inseridas no mesmo sistema econémico, com
acesso aos mesmos recursos objetivando atingir o mesmo mercado. A capacidade
empresarial de cada firma & um fator intrinseco e até natural dos empreendedores,
que pode ser mais favoravel em alguns mercados, mas que nao justifica por si s6 o
sucesso de uma firma.

Perante a dindmica do sistema capitalista, a firma desenvolve técnicas e busca
informagdes que permitam uma observagdo continua do setor em que atua, para
justamente poder representar aquele momento e projetar as tendéncias, e poder
comparar o real com o previsto e dinamizar o processo de decisdo empresarial. A
capacidade de decisao nas firmas ocorre pela sua capacidade empresarial de se
modificar e se adequar as novas oportunidades de mercado ou ainda de criar essas
oportunidades.

O novo ambiente econémico impde a firma a busca da competitividade como uma
necessidade de sobreviver, exige uma atitude mais dindmica e atenta as mudancgas
e, principalmente, a capacidade de gerenciar e potencializar os seus recursos
produtivos.

Sobre a convivéncia de empresas de diferentes tamanhos no mercado, Souza
(1995) diz que a argumentagdo de Steindl (1945) ndo deixa dlvida sobre as
condi¢bes adversas as empresas de pequeno porte, como a dificuldade de acesso
ao crédito, que esta relacionada a proporgao de capital préprio das empresas. E na
sua argumentacdo sédo assinalados alguns fatores que explicam sua permanéncia
no mercado, entre eles: o desemprego, que aumenta o niamero de candidatos a
empresarios; as imperfeigdes de mercado também podem representar significativas
oportunidades para pequenas empresas voltadas a oferecer bens que atendam
consumidores desejosos de produtos ndo massificados; a presenga de mao-de-obra
de baixo custo e desorganizada em algumas industrias; para que grandes empresas
possam se defender de acusagdes de monopdlio; e pelo interesse das grandes
empresas em reverter a verticalizagdo de processos para empresas pequenas,

ajudando na sobrevivéncia das GEs.
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Segundo Steindl (1952), um dos caminhos inequivocos para a inser¢cdo de PMEs na
estrutura industrial € a complementaridade. Nela, as interagées tornam-se muito
importantes para o estabelecimento de vinculos, parcerias e relacionamentos entre
as firmas.

Para Souza (1995), a posi¢édo e o desempenho mercadolégicos das PMEs estéao
estreitamente ligados a dindmica definida pela atuacdo das GEs nas diversas
estruturas de mercado — que poderia se chamar de processo de oligopolizacao, ja
que tal dindmica perpetua as formas de lideranga vigentes. E nesse contexto que as
PMEs estao inseridas, e buscam sobreviver e se desenvolver, conforme as
articulagbes entre elas e com as grandes empresas.

Tendo por base o aspecto da complementaridade e das modalidades de articulagéo,
Souza (1995) diferenciou os seguintes tipos de PMEs: as empresas dependentes -
PMEs que complementam direta ou indiretamente as GEs, e as empresas
independentes — que ndo mantém uma ligagado direta com GEs.

Independente do lugar ocupado nessa classificagdo, segundo Souza (1995), caberia
ainda outra distingao para as PMEs, empresas que utilizam tecnologia convencional,
em geral, intensivas em mao-de-obra; e empresas voltadas para produtos ou
processos que exigem tecnologia avangada, que dependem de investimentos
continuos em atualizagao tecnolégica para sobreviver.

A esquematizacdo feita por Souza (1995) permite analisar as trajetérias de
inser¢dao das PMEs, em um ambiente em que ha uma clara assimetria em favor das
grandes empresas: as PMEs em mercados competitivos, as PMEs independentes
em estruturas industriais dindmicas, o modelo comunitario e o modelo de
coordenacao’.

As PMEs em mercados competitivos possuem flexibilidade e estratégia
competitiva associada a mao-de-obra de menor custo. Geralmente, esse menor
custo ndo aumenta o emprego, mas evita que um grande numero de pessoas fique
desempregada. Por isso as PMEs desempenham um papel importante na economia,
passando a ser vistas como um grande potencial de emprego, que deve ser apoiado

e subsidiado.

’ De acordo com a autora, as trés primeiras trajetérias baseiam-se em trés modelos ou trajetérias:
modelo de mercado competitivo, modelo de adogado, modelo de comunidade (SENGENBERGER,
1988), que sintetizam as possibilidades de desenvolvimento das PMEs; e a quarta trajetéria traduz as
possiveis formas de vinculagdo PMEs/GEs.



43

No entanto, para Souza (1995), tal apoio pode levar a um estado de acomodacédo
por parte das PMEs escoradas nas vantagens do curto prazo, afetando os esforgos
em inovagao de produtos, processos e mercado. Por outra parte, o emprego nas
GEs pode se ver afetado — diminuido e aumentado nas PMEs, incentivado pela
subcontratacdo. Ou seja, o aumento de emprego no setor das PMEs é sustentado
pelo menor emprego nas GEs. No contexto dessa trajetéria, as perspectivas de
insercao positiva das PMEs, em termos de competitividade, ficam extremamente
reduzidas, ja que s6 tém condigbes de permanecer em estruturas de mercado com
menores barreiras a sua entrada.

As PMEs independentes em estruturas industriais dindmicas sdo aquelas
empresas inovadoras que conseguem sua inser¢io explorando novos nichos de
mercado. Nesta trajetéria, as empresas permanecem em constante busca de
oportunidades de negécios, elas devem permanecer na frente de seus concorrentes,
devido a fragilidade das barreiras de entrada ao mercado. Tal fragilidade garante a
insergao virtuosa de pequenas empresas e a sobrevivéncia dos pequenos capitais.
No entanto, os principais obstaculos sdo as dificuldades de acesso ao
financiamento.

A trajetéria de insercdo do modelo comunitario se refere as PMEs que tiveram
acesso ao mercado formando parte de organizacdes coletivas e cooperativas. A
principal questdo desta forma de insergdo sé@o as agbes conjuntas e cooperativas
que permitem a obtencao de ganhos e vantagens que, de forma individual, as PMEs
nao alcancgariam. Por outro lado, essa forma de atuagdo, além de gerar eficiéncia
tecnica, pode vir a aumentar o peso e a voz politica das PMEs, inciusive no
relacionado a demandas ao setor publico, como apontado por Souza (1995).

A ultima trajetéria de insercdo das PMEs, o modelo de coordenagio, explica “as
condigbes e as possiveis formas de vinculagdo PMEs/GEs, com maior ou menor
grau de autonomia e dependéncia”. Nesta forma de insergdo incluem-se todas as
PMEs que interagem com as GEs, sobre as quais se exerce algum tipo de controle,
dado que as primeiras fazem parte das estratégias das Ultimas. “Esta trajetéria deve
ser vista dentro da perspectiva da nova divisdo do trabatho entre empresas e da
dindmica das relagbes empresariais”, entre elas, “PMEs subcontratadas,
fornecedoras, prestadoras de servicos eventuais, revendedoras, franchises e
licenciadas” (SOUZA, 1995).
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Assim, com base na contextualizacdo anterior, pode-se dizer que a insergdo de
PMEs no mercado passa a depender do processo de desenvolvimento das PMEs,
da complementaridade, e das modalidades de articulagdo com grandes empresas,
como apontado por Souza (1995), e sua sobrevivéncia e competitividade, das
atualizagbes tecnologicas obtidas através das interagdes que acontecem nessas
trajetorias de insercdo com outras firmas e agentes. Nesse contexto, as interagées
podem ser vistas como elementos fundamentais para o resultado da concorréncia,
que nao somente se sujeita a firma, mas aos diversos fatores e atores que a
circundam. Assim, as interagées no contexto da competitividade das PMEs ganham
um papel importante na promoc¢éo de processos de aprendizagem decorrentes das

interagdes com clientes, fornecedores, outras firmas e instituicées.

2.2 IMPORTANCIA DAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

As pequenas e médias empresas desempenham uma fungdo importante na
competicdo mundial. A histéria industrial tem mostrado claramente nas Ultimas
décadas que as PMEs nao sado agentes marginalizados da dindmica competitiva; ou
seja, que o cenario nao esta completamente dominado pelas grandes corporagoes.
A respeito da importancia das PMEs, Acs (1992) apontou para a necessidade de
repensar sua problematica por causa de quatro importantes contribuicées que elas
trazem para a economia: |) ao desenvolverem uma atividade inovadora importante,
participam ativamente das mudangas tecnoloégicas; Il) funcionam como mecanismos
de renovacéo do tecido industrial; lll) identificam e estruturam nichos de mercado; e
IV) séo responsaveis pela geracdo de um grande numero de empregos.

Assim, o fortalecimento das PMEs tem se constituido em uma preocupacgédo a nivel
mundial, devido a sua importancia para o crescimento e desenvolvimento econdémico
local, regional e global, especialmente pela sua capacidade de absorcdo de mao-de-
obra, em momentos de crises politico, econémico e social dos paises, ocasionado
pelo crescente aumento das taxas de desemprego.

A Tabela 4 mostra a participagdo das PMEs na criagdo de postos de trabalho em
diferentes paises do mundo. Observa-se no caso de Chile a existéncia de 700.000

PMEs, no ano de 2004, que foram responsaveis por 95% dos empregos gerados
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nesse pais. Em paises como Jap&o, China, Italia e México, nos quais o nimero de
PMEs & maior, essas empresas responderam por mais de 70% dos empregos.

Nos Estados Unidos, a criagdo liquida de postos de trabalho foi um dos fatores mais
relevantes no periodo entre 1990 e 1995, nesse periodo as PMEs foram
responsaveis por 76,5% de novos empregos (PUGA, 2000). J&4 em 2004, as PMEs
(99,7%) responderam por cerca de 50% dos empregos gerados nos Estados Unidos
(SBA, 2005).

Tabela 4 — PMEs em niimeros, em diferentes paises do mundo

Empregos
(% total)
Chile 2004 BC 700.000 95,0
Japéo 2004 SBJP 5.712.191 88,0
China 2000 APEC 8.000.000 78,0
Italia 2003 EC 4.486.000 73.0°
México 2004 OECD 2.891.300 71,9
india 1998 ICSO 295.098 66,9
Brasil 2005 IBGE 5.090.314 66,7
Canada 2005 INDCA 2.245.245 64,2
Dinamarca 2004 SBDK 257.950 55,0
Estados Unidos 2004 SBA 5.868.737 50,9
Reino Unido 2004 SBS 4.415.260 39,6

Fonte: elaboragdo propria, com base em International Finance Corporation (IFC)" e IBGE

Na Europa, as PMEs representam 23 milhdes de empresas, 99% do total, e geram
73 milhdes de postos de trabalho (EUROSTAT, 2006).

No Brasil este fator também é relevante. Em 2005, segundo dados do IBGE (2007),
das 5,1 milhdes de empresas, 98% sdo PMEs, que responderam por 67% das
ocupagdes - mais de dois ter¢os das ocupagdes do setor privado, e por 20% do PIB
(como observado, no Grafico 2). E, do total das PMEs no Brasil, 56% atuam no setor

comercio, 30% no setor servigos e 14% no setor industrial (IBGE, 2007).

4 Micro, Small, and Medium Enterprises: A Collection of Published Data. Marta Kozak, International

Finance Corporation (IFC), Washington, D.C. Disponivel em: www.ifc.org
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Fonte: IBGE (2007)
Grafico 2— As PMEs na economia brasileira, 2005

Em paralelo, o esgotamento do padrao fordista e a difusdo rapida de novos
paradigmas tecnologicos (em particular as tecnologias da informacao) levaram a
importantes mudangas organizacionais nas grandes empresas e favoreceram a
criacao de pequenas empresas que tiraram proveito das oportunidades de mercado
geradas pelas transformagdes organizacionais nas grandes empresas e pela difusédo
concomitante das tecnologias de informagdo. Dessa maneira, multiplicaram-se as
oportunidades de oferta de novos bens ou servigos e se desenvolveram estratégias
de negécios ligadas a identificacdo de nichos de mercado. De acordo com Piore e
Sabel (1984), as PMEs nos distritos italianos foram capazes de dar uma resposta
alternativa positiva ao declinio do fordismo, devido as capacidades de inovar,
interagir e tirar proveito de um ambiente local favoravel.

Em todas as regides do mundo, o crescimento do numero de PMEs & visto como um
aspecto positivo nos processos de reestruturagdo, pois essas empresas tém uma
grande capacidade de geragao de empregos.

Segundo Rattner (1985), o aumento do numero de PMEs produtivas fundamenta-se,
principalmente, no fato destas serem extensdes dependentes de grandes unidades
produtivas. Assim, na medida em que grandes empresas terceirizam atividades,
diminui também o numero de empregos gerados por elas. Essa tendéncia se
observa de forma regional e global, atingindo todos os setores de atuacéo
empresarial. Como conseqliéncia, as PMEs vém assumindo grande relevancia

dentro das transformacdes produtivas recentes, pela absorcdo de fungdes,
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terceirizagdo, bem como pela incorporacdo de empregos dispensados pela
reconversao tecnoldgica das grandes corporagdes.

Outro fator favoravel ao surgimento de PMEs é o advento de empreendedores que
pretendem valorizar sua posi¢do social, tornando-se empresarios; mas, na medida
em que entram em decadéncia, sado substituidos por novos empresarios
(MARSHALL, 1985; STEINDL, 1990).

Em muitos casos, as PMEs além de grandes geradoras de empregos, colocam
produtos inovadores no mercado, produzem inovagdes de processo e de ordem
organizacional, atuando de forma flexivel as exigéncias do mercado. A esse
respeito, Audretsch (1999) aponta que as novas e pequenas empresas nao replicam
simplesmente o comportamento das grandes empresas, mas atuam como agentes
de mudanga. Em diversos setores, as pequenas empresas tém gerado um volume
maior de inovagdes do que as grandes empresas e tém demonstrado ser bastante
flexiveis e capazes de se adaptar rapidamente as mudangas tecnolégicas.

Em setores industriais baseados em novas tecnologias, as PMEs predominam em
atividades de servicos tais como sistemas informaticos, processamento das
informagodes, desenvolvimento de recursos humanos (treinamento ou qualificagao)
ou consultorias especializadas, que séo altamente estratégicos para outros setores
(MACULAN, 2002).

Apesar de nao investir valores mais significativos em pesquisa, as PMEs exercem
um papel significativo na introdugdo e difusdo de inovagdes, criando ou
transformando produtos e servigos e definindo novas modalidades organizacionais.
Um exemplo disso € o subconjunto de pequenas empresas, cujo rapido crescimento
€ baseado na valorizagao de tecnologias de ponta que sdo subprodutos diretos de
atividades de pesquisas cientificas avangadas, as empresas de base tecnoloégica
(EBTs), que aprendem a desenvolver e usar novas solugdes tecnolégicas e oferecer
produtos e servigos que atendem melhor as necessidades dos usuarios (MACULAN,
2002).

Na teoria evolucionista, o aprendizado é um conceito chave que relaciona a
aquisicdo de conhecimentos a adogdo de formatos organizacionais que tém por
objetivo consolidar a firma como nucleo de competéncias. O aprendizado, para
ocorrer efetivamente, exige a alocacido de recursos e a definicdo de métodos e

procedimentos que visam registrar e codificar os conhecimentos segundo regras
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definidas pelas empresas em funcdo do tipo de atividades a ser realizadas. O
aprendizado ndao & um processo que diz respeito exclusivamente a individuos
isolados, & a partir da interagdo social do conhecimento que s&o criadas
competéncias organizacionais na firma, enquanto organizagdo, que acumula
informagdes, conhecimentos e experiéncias.

Essa abordagem coloca o foco na dimensdo cognitiva da firma e privilegia o
aprendizado que decorre das interagées da empresa com um conjunto de outros
atores institucionais ou agentes econdémicos. A empresa & analisada como um
agente capaz de ftratar as informag¢Ges, ampliar e valorizar os conhecimentos
acumulados a partir de fontes internas e externas. A transmissdo de muitos
conhecimentos ocorre freqllentemente de maneira informal, muitas vezes na base
de contatos interpessoais, o que torna a identificagdo, e a quantificacdo
especialmente complexas.

A esse respeito, Lundvall (1992) diz que a competitividade de uma empresa, isto &,
sua capacidade de sobrevivéncia, & fortemente relacionada a capacidade de
aprender e inovar.

Segundo Bianchi e Di Tommaso (1998), as experiéncias européias mostraram que
as PMEs podiam ser competitivas se: I) centrassem suas competéncias tecnoldgicas
e o conhecimento de mercados em fun¢des produtivas especificas, e obtivessem
vantagens de custo e dominassem a inovagao de produtos; Il) operassem em redes
cooperativas, colaborassem com outras empresas com especializagées
complementares e oferecessem produtos complexos de forma conjunta; Ill)
existissem externalidades locais positivas, que favorecessem a coesao da
agrupacao, o crescimento e a capacidade inovadora do grupo; e IV) houvesse uma
forte identidade da agrupagdo como comunidade produtiva, permitindo a entrada de
novas empresas, mas evitando as rebeldes.

No entanto, essas caracteristicas de competitividade das PMEs européias estéo
sendo reavaliadas pelo desafio competitivo imposto pela China a economia mundial,
que esta afetando a competitividade inclusive das PMEs dos distritos industriais
italianos, considerados modelo de competitividade a ser alcangado por PMEs de
outras regides e paises.

Segundo Bellandi e Di Tommaso (2005), as cidades especializadas ou complexos

industriais e agentes de desenvolvimento chineses contribuem para a compreensao
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das novas forgas do desenvolvimento industrial no contexto das relagées
econdémicas globais, contemporaneas — chamada de "nova Industria" - e mostra uma
luz sobre a natureza do desafio competitivo que a China impée a tradicional indUstria
européia e para o mundo todo. Para os autores, tal desafio competitivo esta além da
forga de trabalho abundante e barata, terrenos baratos, inser¢ao de novas empresas
e a imitacao.

Segundo Bellandi e Di Tommaso (2005), na China projetada, construida e
desenvolvida nas duas Ultimas décadas, principalmente caracterizada pelo aumento
de complexas redes de relagées de producao global, emergem visées de governo,
politicas e formas de organizagdo industrial que parecem desempenhar um papel
central no desenvolvimento das cidades especializadas, que apresentam como
caracteristicas principais: a aglomeragao espacial de indUstrias em zonas rurais e
urbanas; especializagéo setorial; e principalmente capacidade de atracdo de
investidores  estrangeiros, inicialmente de Hong Kong e Taiwan, e
subseqiientemente de todo o mundo industrializado.

Para os autores, o crescimento econémico da China ndo somente se atribui a
salarios baixos, protecdo ambiental escassa, dumping e violagdo dos direitos de
propriedade. E também resultado de um recrudescimento de for¢as sociais e auto-
ajuda, combinado com mudangas na politica industrial destinadas a dar suporte de
infra-estrutura, treinamento, progresso tecnolégico, e inovagao para a expansao das
relacées de mercado (BELLANDI; DI TOMMASO, 2005). Ou seja,de uma serie de
programas e instrumentos a dar apoio as empresas da China.

Para os autores, as cidades especializadas da China representam uma ameaca para
a competitividade das PMEs néo s6 dos distritos industriais italianos porque, além de
desenvolver novas plataformas para produgéo padronizada, o estado chinés tem a
capacidade de definir as condicdes de entrada e de saida de commodities
comercializados em mercados internacionais, alcangando vantagens expressivas
nos sistemas internacionais de transporte. Isso tudo além de exportar grande parte
da produgdo a outros paises (39% do total das exportagbes da China entre 1997-
2003) (BELLANDI; DI TOMMASO, 2005).

Observa-se entdo que a competitividade da China aponta para novos fatores de
competitividade relacionados com capacidade de atragdo de investimentos

estrangeiros diretos, capacidade logistica forte, capacidade de negociacido e
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governanga nas relagdes econémicas globais contemporaneas, e a capacidade de
colocar uma grande parte da produgao ém mercados externos.

Nesse sentido, a atuagdo conjunta entre os diversos agentes econdmicos,
institucionais e o governo se torna uma necessidade para enfrentar os desafios que
as mudangas competitivas atuais impdem as empresas e paises. Evidentemente, ha
necessidade de investimentos maiores em infra-estrutura logistica e de transporte,
como uma maior articulagdo entre as politicas econémica, industrial e
desenvolvimento do pais, que otimize os recursos e instrumentos disponiveis para
dar apoio ao desenvolvimento e competitividade da economia das indlstrias, setores
e empresas, incluidas as PMEs.

Também se observa que em relacdo a firma tais fatores apresentam de forma
implicita as interagdes entre as empresas e das empresas com outros agentes como
um elemento muito importante para a competitividade. A capacidade de interagao
entre os diferentes agentes na China possibilitou que as empresas nesse pais

desenvolvessem capacidades de atuacgdo e governanca em mercados globais.

2.3 AS PMEs E SUA PARTICIPAGAO NAS EXPORTAGOES

Uma forma de medir a competitividade dos paises, de suas industrias e de suas
empresas € através dos indicadores de exportacgao.

As PMEs de paises desenvolvidos e de alguns em desenvolvimento tém uma
participacao relevante em mercados externos. Em paises como Alemanha, Estados
Unidos e ltalia, as PMEs responderam, em 2003, por cerca de 60% das exportacdes.
Ja no Brasil, as PMEs tém uma participag@o pouco expressiva nas exportacdes do
pais. Em 2003, as exportacdes realizadas pelas PMEs representaram 10,4% do total
das exportagdes segundo dados do MDIC/CAMEX.

Em 2006, as exportagées das PMEs correspondem a 8,2% do total das exportactes
brasileiras, apresentando uma taxa de redugdo como observado na Tabela 4.
Segundo dados do MDIC, um total de 22.480 empresas exportou, em 2006, cerca de
US$138.807 milhées no Brasil. Desse total, eram 25% micro empresas, 27%
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pequenas empresas, 25% médias empresas e, 20% grandes empresas, como

observado na Tabela 5.

Tabela 5 — Exportagao brasileira, por porte de empresa, 2006

Empresas Valor
el No. %  MihdesUS$
FOB
Micro Empresa 5.769 25 272 0,20
Pequena Empresa 6.023 27 2115 153
Média Empresa 5.008 25 9.254 6,72
Grande Empresa 4.780 20 125.963 91,41
Pessoa Fisica 633 3 202 0,15
Total Geral 23.113 100 137.807 100

Fonte: MDIC/SECEX

No Brasil, a parcela de exportagdes das PMEs se vé afetada pelo tipo de produto
exportado, principalmente commodities — por exemplo. No caso de produtos de
couro e calgado, falta agregar mais valor ao produto — possuindo marcas proprias,
impondo tendéncias e dominando a comercializagdo, pois a qualidade dos produtos,
conseqliéncia das capacitagbes técnico-produtivas alcancadas neste setor,
estabelece competicdo em cenarios externos altamente disputados.

Pelo contrario, o comportamento exportador das PMEs de paises desenvolvidos e
em vias de desenvolvimento é fortemente afiangado, principalmente pelo tipo de
produtos exportados (normalmente, produtos industrializados de média-alta e alta
tecnologia — entre eles, maquinaria e equipamento industrial e/ou produtos com alto
valor agregado, de marca). A Italia, por exemplo, esta entre os lideres mundiais na
exportagao de maquinas e equipamentos para a produgdo de calgados e curticéo de
couro. Essas empresas consolidam-se mutuamente, pois se conhecem, falam entre
si, pressionam-se, e fixam as tendéncias mundiais que, depois, sdo seguidas pela
maior parte das industrias de calgados dos outros paises, como sdo os casos das

préprias empresas brasileiras produtoras de calgado.



52

Assim, o papel das PMEs na transformagdo e no crescimento das exportacdes
brasileiras ainda € pouco expressivo, devido a concentragio dos seus esforcos nas
vendas destinadas ao mercado nacional.

No entanto, a tendéncia de crescimento nas exportacées das PMEs brasileiras,
mesmo que em proporgées menores, leva a considerar que as empresas de menor
porte podem ampliar os mercados externos de atuagdo, como resposta a
preocupagédo do Estado em diminuir os principais problemas das PMEs para o
acesso ao mercado internacional, através da promogao da exportagéo.

A falta de crédito, falta de experiéncia (tradicao), experiéncia negativa em mercados
internacionais, falta de capacitagdo gerencial, falta de capacitagao tecnoldgica, falta
de certificagcao de produtos, falta de logistica apropriada, excesso de burocracia sdao
alguns problemas que as PMEs brasileiras enfrentam no processo de exportacéao de
seus produtos (MAZZA; 2004).

Aléem desses problemas, existem pardmetros gerenciais inerentes ao processo
exportador que, em muitas empresas de pequeno porte, apresentam-se como
obstaculos. Estudos sobre o desempenho competitivo das PMEs indicam que
existem limitagbes a esse desempenho, como maquinas obsoletas, administracdo
inadequada e dificuldade de comercializagédo de seus produtos em novos mercados,
que s&o comuns as empresas de paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

Por tais motivos, muitas empresas restringem-se a atuar em mercados locais, cujos
requisitos de qualidade e niveis de competigdo diferem radicalmente daqueles
vigentes nos mercados externos, o que as afasta da possibilidade de entrar na
atividade exportadora e, em conseqléncia, a estimulos genéricos ou moderados as
exportacgdes.

Os obstaculos impdem aos negécios internacionais exigéncias muito acima das
possibilidades gerenciais, econdmicas e financeiras das PMEs. Embora muitas
PMEs possam ter iniciado atividades de exportagdo, de forma individual, a
possibilidade de inser¢do em mercados externos aparece para as PMEs através de
agdes conjuntas e de cooperagao entre empresas. Nesse contexto, os consorcios de
exportagdo se apresentam como mecanismos de inser¢ao para as PMEs;
mecanismos que podem ser desenvolvidos entre empresas, ou mesmo contar com a

participagéo de instituicbes que respaldem a promog¢éo dessa atividade.
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No Brasil, os consércios de exportagao, apoiados pela Agencia de promocgao as
exportagdes (APEX) promovem ag¢des de aproximagao entre PMEs e possiveis
clientes estrangeiros. As PMEs participam de rodadas de negdcios, feiras setoriais
importantes, conhecem possiveis mercados e mercados alvos, preparam-se para
cumprir exigéncias de produgao, qualidade e regulagao internacionais. Observa-se
que a participagdo das PMEs em consércios de exportacdo, além de abrir
oportunidades de insergdo em mercados externos, também passa a promover
processos de capacitagao quanto a produg¢ao e a comercializagao.

Rocha (2002) cita alguns fatores que motivam a internacionalizagdo através de
atividades de exportagao: escoar excedentes da produ¢do nacional, diversificar os
mercados de atuagdo e melhorar a competitividade da empresa, obter maiores
margens, melhorar a imagem do produto no mercado nacional, e aproveitar
incentivos governamentais.

Ruiz (2005) classificou os fatores motivadores para as exportagbes por grupos de
atividade como observado na Tabela 6; esses fatores ndo somente possibilita a
inser¢do em novos mercados, a redugdo dos custos, novas oportunidades para a
obtencédo de recursos, como ampliam a capacidade de aprendizagem através da
interacdo com clientes, concorrentes, fornecedores, centros de exceléncia

estrangeiros.

Tabela 6 — Fatores motivadores da exportagao

Fatores Motivadores

Diversificacao de riscos de cambio
Fatores financeiros Obtencdo de maiores margens
Reducao de custos de capital
Obtengao de incentivos governamentais
Fatores de custos Redugao de custos diretos e indiretos
Reduc&o de impostos
Penetragdo em outros mercados (aumento das vendas)
Melhora da imagem doméstica do produto
S Melhora da qualidade e eficiéncia dos produtos
Oferecimento de melhores servigos ao cliente
Venda do excedente da produgdo nacional
Diversificagdo de mercados (clientes diferentes)

Continua...
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Continuagao.
Aprendizado com clientes estrangeiros

Aprendizado com centros de exceléncia estrangeiros
Aprendizado com concorrentes no exterior

Fatores de aprendizado Aprendizado com fornecedores estrangeiros
Aquisicao de conhecimento em geral
Aquisicdo de conhecimento gerencial e operacional
Aquisicdo de tecnologias
Antecipagdo a competidores potenciais

s Aumenta a possibilidade de cooperagéo
Obtencao de fontes alternas de recursos

Maior networking global

Fonte: Ruiz (2005).
Ainda os dados da Tabela 6 apontam para a importancia dos processos de

aprendizagem, como fatores que motivam a exportagéo, e a competitividade, pois as
empresas adquirem novos conhecimentos a nivel gerencial e operacional, e novas
tecnologias que as capacita para a inovagdo. Assim, a atividade de exportagéo
apresenta-se como uma atividade chave para o desenvolvimento e competitividade
das empresas, especialmente para as PMEs.

Os fatores motivadores para a exportagdo apresentam-se como marco direcionador
das estratégias de competicdo, principalmente, para as PMEs que, além de enfrentar
as barreiras e os obstaculos inerentes a sua natureza e porte, precisam se preparar
para fazer face aos novos fatores competitivos globais impostos pela China como
apontado por Bellandi e Di Tommaso (2005). Esses novos fatores competitivos,
embora sejam fatores ex6genos, impossiveis de serem controladas pela firma,
podem ter seus efeitos minimizados através de comportamentos empresariais que
levem a alcangar uma maior competitividade. Através do desenvolvimento de suas
atividades produtivas, comerciais e inovadoras, as PMEs podem alcangar um melhor
desempenho competitivo.

Portanto, os processos de aprendizagem e geragdo de novos conhecimentos
adquirem relevancia para a competitividade e sobrevivéncia das PMEs. Tais

processos sao abordados no capitulo seguinte.
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3 PROCESSOS DE APRENDIZAGEM E GERAGAO DE
CONHECIMENTO NAS PMEs

A importancia do conhecimento nos processos de inovagdo e aprendizagem tem
sido foco de atencdo na literatura recente (LUNDVALL; JOHNSON, 2000; LAM,
2000; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; TEECE, 2003).

A capacidade de gerar, de apropriar e de aplicar conhecimentos de acordo com as
necessidades e especificidades de cada organizacao, pais e localidade é central. A
capacidade de produzir novo conhecimento é tao importante quanto a capacidade
de processa-lo e recria-lo através de processos de aprendizado e mais ainda, de
converté-lo em acédo ou mais especificamente, em inovagao (ALBAGLI; MACIEL,
2004), assim como de transforma-lo em valor econémico (BELUSSI, 2005).

Por esse motivo, as vantagens competitivas das empresas, na economia moderna, a
posicao no mercado, deriva-se da capacidade de geracdo de ativos intangiveis
(baseados em conhecimento) e da forma como eles estdo sendo desenvolvidos; o
que também é particularmente relevante para a inser¢ao de PMEs.

Para tanto, este capitulo apresenta uma discusséao teérica sobre a criagao e geragao
de conhecimento na empresa.

A discussdo parte dos elementos que ajudam na geragcdo do conhecimento e
apresenta conceitos relevantes sobre sua natureza e suas dimensdes e a
importancia do local para a sua criagdo. Ainda neste capitulo, a discussao da criagao
e geracao de conhecimento envolve a especificidade das PMEs, e aborda os

processos de aprendizagem a partir de fontes internas e externas de conhecimento.

3.1 CRIAGAO E GERACAO DE CONHECIMENTO

Um dos primeiros autores que abordou o conceito de conhecimento foi Von Hayek
(1945). Von Hayek refuta a idéia de se ter toda a informag¢édo e conhecimentos
relevantes disponiveis, para que as pessoas possam resolver ou explicar todos os

problemas através de calculos estratégicos.
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Segundo Von Hayek nessa abordagem a Interacdo entre agentes ndo é
considerada, e s6 a simples légica de "como alocar dados recursos" & suficiente.
Mas, na realidade o conhecimento se encontra disperso entre as pessoas, e néo
centralizado, ele faz énfase em que as decisdes (econdmicas) sdo tomadas, na
maioria das vezes, por pequenos grupos de pessoas que se beneficiam dessas
decisodes.

Von Hayek se interessou pelo tipo de conhecimento, que pela sua natureza nao séao
considerados nas estatisticas, importou-se com os conhecimentos que n&o podem
ser transmitidos, conhecimentos relacionados com a tomada de decisées.

Von Hayek (1945) sustenta que a andlise da fonte desse saber estratégico foi
ignorada pelos modelos econdmicos formais/classicos, que conduzem a um
equilibrio e assumem que, em geral, os agentes econémicos tém compreenséo de
tudo porque o conhecimento € um bem publico, disponivel a custo quase zero.

Para Von Hayek, no sistema econdémico sobrevivem as diferentes visées limitadas
dos seus membros em constante sobreposicao (socializagao). Segundo Von Hayek
€ através da interagao, da comunicagao por meio de simbolos, metaforas, férmulas,
e regras, que os individuos constroem o sistema econémico, inclusive com
conhecimentos parciais e imperfeitos. Dessa forma, o sistema de precos é apenas
uma das instituicdes construidas desenvolvidas pelas praticas e habitos dos
individuos.

A abordagem econdémica se foca exclusivamente no calculo estratégico de
determinados recursos, mas para Von Hayek, deveria dar-se maior atencdo ao
processo no qual o conhecimento é constantemente comunicado e adquirido, nos
estudos sobre o sistema econdmico. Em resumo, a questdo ndo é como alocar
determinados recursos, mas a forma de expandir o espago da utilizacéo de recursos
para além do espago do controle de qualquer mente.

Von Hayek (1945) também fez a distingdo ente “conhecimento cientifico e
conhecimento de uma circunstancia particular de tempo e espaco” favorecendo a
necessidade de se especificar as diferentes dimensdées que o conhecimento pode
alcangar nas mais diversas circunstancias em que for exigido. As vantagens
competitivas dos individuos se encontram na disponibilidade e uso do conhecimento
originalmente criado, e seu uso se conecta a especificidade de “tempo e espaco”, e

seu acesso restrito, alias, sua escassez o transforma em elemento poderoso para
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quem o detém, conferindo vantagens competitivas. Por tal motivo, o conhecimento e
a informagéo obtidos pioneiramente, se traduzem em modalidades especialissimas
de poder (VON HAYEK, 1945).

Assim, a nogéo de conhecimento como um bem publico, disponivel e transferivel
para qualquer agente econémico mudou devido & relevancia do conhecimento nos
processos de tomada de decisdes econdmicas e estratégicas de organizagdes e
nacoes, e passa a ser contemplado como um bem “quase privado”, que apresenta
altos niveis de apropriabilidade e exclusividade, que é incorporado em relagées bem
definidas e espacialmente especificas. (VON HAYEK, 1945).

Ryle (1949) fez a distingdo entre conhecimento tacito e conhecimento explicito,
expressados através dos termos e knowing-that, respectivamente (Ryle 1949, pp.
25-45), ou atraves dos termos embodied knowledge e theoretical knowledge. O
knowing-how envolve mais do que uma determinada técnica ou knowing-how fisico,
ele envolve saber como obter o que se deseja, saber o que fazer (knowing what),
para se obter, e saber quando se realizar.

knowing-how ou embodied knowledge é caracteristica do expert, que age, faz
julgamentos, e assim por diante, sem explicitamente refletir sobre os principios e
regras envolvidas. O expert trabalha sem ter uma teoria do seu trabalho; ele apenas
executa as habilidades sem deliberacdo ou uma atencgéo centrada.

knowing what, pelo contrario, envolve conscientemente conhecimentos acessiveis
que possam ser articulados. E caracteristica da pessoa aprender uma habilidade
atraves da instrugdo explicita, leitura de regras, atencio aos movimentos, etc.

Ryle (1949) também identificou que as crengas e os desejos podem ser
interpretados como descrigées do mundo, embora devam ser interpretadas como
disposigbes para o comportamento, principalmente. Devido a que as crencas e os
desejos ndo se separam do comportamento, mas estdo intrinsecamente
relacionados a ele.

Igualmente, Polanyi (1967) argumenta que Know-how e Know-what ndo s&o formas
independentes de conhecimento, devido a que os seres humanos adquirem
conhecimentos através de suas préprias experiéncias e do envolvimento e
compromisso pessoal.

Para Polanyi (1967), a dimensao tacita do conhecimento se fundamenta no fato de

que 'noés podemos saber mais do que podemos dizer”, e em trés questdes
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principais: a verdadeira descoberta, ndo pode ser representada por um conjunto
articulado de regras ou algoritmos; o conhecimento é publico e tem uma grande
difusdo entre as pessoais (ou seja, ela é construida pelo homem e, portanto, contém
emogles, "paixdo".); e o conhecimento que esta subjacente ao conhecimento
explicito € mais fundamental; todo conhecimento é ou tacito ou enraizado no
conhecimento tacito. O conhecimento tacito compreende uma serie de conceitos e
informagbes sensoriais que podem levar a darem sentido as coisas Polanyi também
destaca o aspecto funcional do conhecimento, isto & o autor respeita o
conhecimento como um instrumento através do qual podem-se recolher novos
conhecimentos (POLANYI, 1967).

Ainda, Polanyi definiu uma hierarquia do saber: habilidade, know-how e
especializagdo. A habilidade é a capacidade de agir de acordo com regras, e
depende da retroalimentagdo com o ambiente social. Know-how inclui a habilidade,
e € a capacidade de agir em contextos sociais. Especializacido é o know-how
somado a capacidade de reflex&o. Especializagdo para Polanyi implica a capacidade
de know-how dentro de um determinado dominio, bem como a capacidade nio sé
de apresentar as regras, mas também a capacidade de influenciar as regras do
dominio ou a tradigdo. Assim, uma pessoa € especialista, se tem poder sobre o seu
proprio conhecimento, e é capaz de avaliar se a acéo foi bem sucedida ou nao
(POLANYH, 1967).

Davenport e Prusak (1998) verificaram que as atividades baseadas no conhecimento
e voltadas para o desenvolvimento de produtos e processos tornavam-se as
principais fungdes internas das empresas, devido a que o conhecimento se relaciona
com a agdo. Ou seja, que o conhecimento pode ser avaliado pelas decisées ou
acdes a que conduz. Dessa forma, o conhecimento pode levar, a uma maior
eficiéncia no desenvolvimento de produtos e na produgdo, como pode levar para
niveis baixos na cadeia de valor, ao voltar-se para informagées e dados nao
relevantes, devido a existéncia de muitos conhecimentos com os quais as empresas
precisam lidar.

O conhecimento tem origem e aplicagdo na mente das pessoas, nas organizagoes, e
freqlientemente se expressa através de formas escritas, como documentos e
manuais, e de formas praticas como habilidades e experiéncias nas rotinas

organizacionais e processos. De acordo com Davenport e Prusak (1998), o
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conhecimento €& uma combinagdo de experiéncia, habilidades, valores e
informagbes, que proporciona a capacidade de avaliar e incorporar novos
conhecimentos.

Os autores também ressaltam na sua andlise que o porte e a disperséo geogréafica
de algumas empresas dificultam localizar o conhecimento existente e onde ele é
necessario na firma (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.20). Por tal razao, as grandes
empresas tém usado as tecnologias de informagao na promogao da comunicacdo
entre as pessoas, através de email, videoconferéncias, ferramentas e equipamentos
que sirvam para aumentar as oportunidades de comunicagao e de conhecer o que
cada um faz dentro da organizag&do. Ainda, estruturas que promovam as interacdes
entre os trabalhadores sdo estimuladas, por meio da implementagao de espagos em
que possam ser compartilhados os conhecimentos e experiéncias entre eles.

Nonaka e Takeuchi (1997) definem o conhecimento como uma agdo prépria ou
natural de um comportamento ou de uma percepgdo, uma “crenga verdadeira
justificada”. Ou seja, “conhecimento & opinido, idéia ou teoria que tenha sido
empiricamente verificada e aceita por uma comunidade”. Esses autores destacam,
que enquanto a epistemologia ocidental se concentrou na “verdade” como atributo
do conhecimento, eles enfatizam a “crenga justificada” como seu predicado. Levando
em conta essa diferenga de enfoque, consideram o conhecimento como um
processo humano dindmico de justificar a crenca pessoal relacionada com a
“verdade”.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 65-67), com base na dimensdo epistemolégica
distinguem o conhecimento em codificado e tacito. O codificado pode ser
“transmissivel através da linguagem formal e sistematica”. E aquele que pode ser
facilmente expressado através de palavras e nlimeros, mas que nao consegue
expressar todo o que sabemos. O. conhecimento tacito esta relacionado com o
elemento técnico do conhecimento, “know-how concreto, técnicas e habilidades”, é
pessoal, dificil de codificar e estd profundamente arraigado nas experiéncias e
habilidades do individuo”.

Nas organizagdes, a criacdo do conhecimento ocorre através da interagéo continua,
entre conhecimento tacito e explicito. Na linha de Nonaka e Takeuchi (1997), este
trabalho identifica a criagdo de conhecimento, como o processo que se fundamenta

nas interagbes e fontes de conhecimento, internos as fronteiras da firma; e a
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geragdo de conhecimento, como o processo ligado as interagbes e fontes de

conhecimento externas a firma.

3.1.1 Criagdo de conhecimento na firma

O conhecimento cria-se na firma através de um processo de conversdo do
conhecimento, da interagdo entre o conhecimento tacito e explicito. Esse modelo
dindmico “se ancora no pressuposto de que o conhecimento humano é criado e
expandido através da interagéo social entre o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito”, ou seja, “é um processo social entre individuos e néo confinada dentro de
um individuo® (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.67). Ainda, nesse processo de
conversao todos os trabalhadores devem estar envolvidos e comprometidos com o
trabalho (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Nesse processo, o conhecimento individual é compartilhado, transformado, integrado
e difundindo em espiral através dos modos de conversdo, na organizacdo. Os
modos de conversao promovem uma interacdo continua e dindmica de
conhecimento para a criagdo de novo conhecimento. O processo de conversdo do
conhecimento ocorre através de quatro modos de conversdo: socializagao,
externalizagao, combinacéo e internalizagdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 67-81).
A Socializagdo do conhecimento tacito em conhecimento tacito é “um processo
em que sao compartilhadas experiéncias que dao origem ao conhecimento tacito,
tais como modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas”. E um processo
em que sdo compartilhadas as experiéncias individuais e coletivas. O processo de
socializagdo ocorre quando ha observagéo, imitagdo e pratica. Neste dispositivo, “o
elemento mais importante é a experiéncia”, ja que as vivencias e situacdes passadas
de outra pessoa, “conferem ao individuo a capacidade de projetar-se no processo de
raciocinio dessa pessoa”. O conhecimento tacito também pode ser “socializado
através de “interagdes e didlogos” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 69-70).

A Externalizacdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito é “um
processo de articulagdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos”, um

processo em que o “conhecimento tacito se torna explicito em forma de metaforas,
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analogias, conceitos, hipéteses ou modelos”. O conhecimento tacito fica expressado
e disponivel, para outras pessoas, através da linguagem, registros, manuscritos,
manuais, entre outros. Embora, “tais expressées muitas vezes sejam inadequadas,
inconsistentes e insuficientes, as lacunas entre o conhecimento tacito e o conceito
criado ajudam a promover a reflexdo e interagdo entre os individuos” (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 71).

A Combinagdo do conhecimento explicito em conhecimento explicito: a
combinagdo é “um processo de sistematizacdo de conceitos em um sistema de
conhecimento”. Este modo de conversdo envolve o uso de diversos conhecimentos
explicitos, As pessoas trocam e combinam conhecimentos através de formas
explicitas, tais como relatérios, documentos, comunicagéo telefénica, educacgao
formal e treinamentos. E é através da classificagdo, acréscimo, combinagéo e
categorizagdo do conhecimento explicito, que podem surgir novos conhecimentos
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 75-76).

A Internalizagdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito: a
internalizagcédo é um processo em que o conhecimento explicito é incorporado, as
habilidades e know-how do individuo. Ou seja, a internalizagao acontece quando ele
consegue assimilar e aplicar o que foi aprendido, através dos processos de
socializagdo, externalizacdo e combinagdo de experiéncias. No entanto, a
internalizagdo do conhecimento explicito em tacito, ndo esta condicionada a
reexperimentagéo, as pessoas podem aprender de escutar as experiéncias de
outras e transforma-lo em um modelo mental tacito, que passa a formar parte da
cultura organizacional (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 77-78).

Assim, o conhecimento cria-se através da interagao entre o conhecimento tacito e
explicito, nos quatro modos de conversdo. A primeira espiral da criacdo do
conhecimento ocorre na dimens&do epistemolégica, através da transformacgio do

conhecimento, nos quatro dispositivos (Figura 1).
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)

Figura 1 — Espiral do conhecimento

O processo de criagdo do conhecimento € moldado principalmente por fatores
inerentes aos modos de conversao: o “campo” de interagdo desenvolvido no modo
da socializagdo, o “didlogo” desenvolvido no modo de externalizacdo, a “troca e
associagdo” de conhecimentos provocada no modo de combinagio, e o “aprender
fazendo” provocada no modo de internalizagao (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 80).
Dessa forma, “o contetido do conhecimento criado por cada modo de conversdo é
naturalmente diferente”. A socializagéo cria o conhecimento que pode ser chamado
de compartilhado, a externalizagdo gera conhecimento conceitual, a combinacéo da
origem ao conhecimento sistémico, e a internalizagdo produz conhecimento
operacional (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 81).

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que na dimensdo ontolégica, o conhecimento
organizacional “pode ser entendido como um processo que se amplia
organizacionalmente, devido a que o conhecimento somente é criado através de
individuos, o que significa que sem as pessoas uma organizacdo ndo pode criar
conhecimento”.

Na dimensdo ontolégica, “o conhecimento tacito mobilizado é ampliado
organizacionalmente nos quatro modos de conversdo do conhecimento e
cristalizado, em niveis ontolégicos superiores” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 82).
Dessa forma cria-se a espiral do conhecimento organizacional, o conhecimento
desenvolvido no nivel individual é transformado e ampliado nas comunidades de
interagdo (grupo e organizagdo), cruzando fronteiras intra e interorganizacionais
(Figura 2).
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Ampliackio dfp conheciment

: Dimensao
P> Ontologica
Individuo Giupo Organizacao Interorganizacao
< Nivelde conhecimento 5

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p.82).
Figura 2 — Espiral da criagdo do conhecimento

Nonaka e Takeuchi (1997), afirmam que “o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito ndo sao entidades totalmente separadas, e sim mutuamente
complementares”. Na dimensao ontolégica, segundo a visdo de Nonaka e Takeuchi
(1997), a criagdo do conhecimento estda ancorada no pressuposto de que o
“‘conhecimento humano é criado e expandido através da interagdo social entre o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito”. Os niveis em que o conhecimento
é criado sdo: o individual, o grupal, o organizacional e o interorganizacional.

A argumentagéo de Lam (2000) aponta que o conhecimento nas firmas pode residir
no nivel individual, ou ser compartilhado entre seus membros - conhecimento
coletivo. O conhecimento individual encontra-se na mente e habilidades (conceituais
e cognitivas) de cada individuo, que pode ser aplicado independentemente dos tipos
de tarefas e problemas.

O conhecimento coletivo refere-se as vias pelas quais o conhecimento é
distribuido e compartilhado entre os membros da organizagcdo. E o conhecimento
acumulado da organizagao, estocado em regras, procedimentos, rotinas e normas
que guiam atividades na solugédo de problemas e padrées de interagdo entre seus

membros.
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As duas dimensdes dédo origem a quatro tipos de conhecimento organizacional,

“embrained, embodied, encoded, e embedded” (Figura, 3).

Dimensao Ontologica

Individual < » Coletivo
Embrained Knowledge | Encoded Knowledge
Explicito | Hal?ilidades técnicas . Procec!lmentos
» Treinamento * Manuais
Dimensio + Educagao formal ¢ Planos e projetos
Epistemolégica Embodied Knowledge Embedded Knowledge
» Intuigéo » Regras de comportamento
Tacito « Know-how -Tradi¢oes
» Senso comum * Modelos de punigéo e
* Modelos mentais recormpensa

Fonte: Lam (2000)

Figura 3 - Tipos de conhecimento do nivel cognitivo

O “embrained knowledge”, é o conhecimento explicito no nivel individual, que
depende das habilidades conceituais e cognitivas dos individuos. O conhecimento
cientifico se centra na compreensao de principios universais ou leis da natureza, é
formal e adquirido principalmente, pelo acesso a educacgéo formal e treinamento.

O “embodied knowledge” é o conhecimento tacito no nivel individual, € uma acao
orientada, conhecimento que é pratico e individual. Esse conhecimento tem uns
componentes fortemente informais, automaticos e voluntarios, sua criacdo e
aplicagado ndo necessitam ser processadas através de esquemas conscientes de
tomada de decisdes, € mais como uma intuicdo, know-how, senso comum,
julgamento e modelos mentais.

O “encoded knowledge” é o conhecimento explicito no nivel organizacional,
algumas vezes referido como ‘informagéo’, conformado por signos e simbolos. E o
conhecimento que tem sido codificado e estocado em planos, projetos, férmulas,
regras e procedimentos na forma de melhores praticas (best practices) e manuais.
Finalmente, “embedded knowledge” é a forma coletiva do conhecimento tacito
imerso em rotinas organizacionais, € normas compartilhadas, que circula nas
praticas das comunidades da organizagdo. Esse conhecimento é capaz de suportar

padrées complexos de interagcdo quando ndo ha regras explicitas. Sdo exemplos
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dessa categoria: regras pré-estabelecidas de modus operandi, tradicées, modelos de
recompensa e punig¢ao (LAM, 2000).

Em resumo, pode-se dizer que o conhecimento organizacional, & produto de uma
construgdo constante, que incorpora os varios tipos de conhecimentos; o
conhecimento explicito e tacito, de acordo com a dimensado epistemolégica; e o
individual e coletivo, conforme a dimensao ontoldgica.

Portanto, o processo de criagdo de conhecimento na firma pode ser descrito como
um processo de aprendizagem através de interagées e baseado em fontes internas
a firma, tais como habilidades, experiéncia, informagées e conhecimentos dos
trabalhadores e da organizagdo como um todo.

Dessa forma, o processo de criagdo de conhecimento na firma néo fica limitado ao
conhecimento desenvolvido em laboratérios e departamentos de pesquisa e
desenvolvimento formais, devido a que o grau de interagido alcancado entre os
conhecimentos codificados e tacitos influencia a eficiéncia dos processos de

aprendizagem da firma.

3.1.2 Geragao e difusdao de conhecimento na firma

Na espiral de geragdo conhecimento esquematizada (Figura 2) por Nonaka e
Takeuchi (1997), observa-se que o conhecimento passa as fronteiras da firma
(conhecimento interorganizacional) & um conhecimento de nivel superior; que nasce
em um nivel individual, e vai sendo ampliado pela dindmica da interacéo
(socializagdo) para um nivel organizacional e, posteriormente, para um nivel
interorganizacional.

No entanto, como apontado por Cohen e Levinthal (1990), a difusdo do
conhecimento acontece quando a firma tem a capacidade de absorcdo de
conhecimento ou de aprendizagem, a habilidade de assimilar e explorar informacées
e conhecimentos existentes no meio ambiente; ou seja, quando o conhecimento da
firma se enraiza no know-how.

A capacidade de absor¢do da firma abrange a imitagdo ou inovacdo de novos

processos e produtos; a habilidade de exploragdo de conhecimentos externos |
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principalmente os de género intermediarios, tais como os resultados da pesquisa
basica, que provem as bases para a o P&D aplicado; e a habilidade da firma de criar
novos conhecimentos. (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

Segundo Cohen e Levinthal (1990), “a capacidade de absorgdo & um género de
aprendizado diferente do learning-by-doing”, que tipicamente se refere ao processo
automatico pelo qual a firma adquire mais experiéncias e habilidades produtivas, e
dai se torna mais eficiente em fazer o que faz; em contraste, com a capacidade de
absor¢do a firma pode adquirir conhecimento externo que possibilitaria que o
fizesse, de forma completamente diferente.

Na sua visdo, Cohen e Levinthal (1990) apontam para a importancia das atividades
de P&D, que alimentam a capacidade de absor¢do ou aprendizagem da firma. A
analise tedrica desses autores sugere que os principais determinantes da
aprendizagem sao a qualidade do conhecimento e as caracteristicas das areas
cientificas (tais como diregdo, avango e cumulatividade); que ainda poderiam
influenciar a intensidade das atividades de P&D e da atividade inovadora da firma.
Para Lundvall (1992) e Lundvall et al (2001), o aprendizado desenvolve habilidades
tanto em nivel organizacional quanto individual, possuindo forte determinagao social.
A nogao de interatividade se aplica a dependéncia de aprender na comunicacao
entre pessoas ou organizagdes que possuem diferentes tipos de conhecimento: e
permite feedback entre atividades ligadas a pesquisa e desenvolvimento e atores
externos ligados a comunidades usudrias ou a infra-estrutura de ciéncia basica
(LUNDVALL, 1992).

Lundvall e Jonhson (1994) fizeram a distingdo de quatro tipos de conhecimento:
know-what, know-why, know-how e know-who. O know-what se refere ao
conhecimento sobre fatos, e esta relacionado ao que normalmente se conhece como
informacéo.

O know-why faz referéncia ao conhecimento cientifico sobre leis e principios que
explicam a natureza. Este tipo de conhecimento tem relevancia no desenvolvimento
tecnologico de determinadas areas, e se relaciona com as organizagbes e as
universidades. A interagéo entre as empresas e universidades possibilita 0 acesso
ao know-why, através do recrutamento de trabalhadores treinados cientificamente e
através dos contatos formais com os laboratdrios da universidade.

O know-how refere-se & habilidade, capacidade de fazer, que pode estar relacionada
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com a atividade de produgdo, como com outras atividades econémicas. O kow-how
€ um conhecimento desenvolvido e criado dentro das fronteiras da firma.

O know-who refere-se a combinagdo das diferentes habilidades, envolve
informagbes de saber como fazer. Envolve informagées de interagées especiais que
envolvem a experiéncia que faz possivel o acesso e uso desse conhecimento,
eficientemente (LUNDVALL; JOHNSON, 1994).

Becattini e Rullani (1996) também colocam claramente o processo de geragédo de
conhecimento quando o papel do ambiente € considerado. Segundo estes autores, o
conhecimento pode circular de um contexto a outro, adquirindo uma forma nao
territorial ou geogréfica. A geragdo do conhecimento dos agentes se produz no
contexto local e especifico e na etapa de codificagdo e transferéncia é que o
conhecimento adquire um carater global e abstrato.

No entanto, esse conhecimento abstrato, para ser util, requer uma recodificacéo e
um processo de adaptagéo que faz possivel a emergéncia do conhecimento tacito.
Este processo de codificagdo e decodificagdo do conhecimento que vincula o local e
o global € produto do que Becattini e Rullani (1996) chamam de Integragéo versatil.
Para esses autores, as diversas formas de integragéo (tecnoldgicas, organizacionais
e de comunicagdo) ndo s6 depende da eficiéncia dos codigos usados pelos
diferentes agentes; também depende das habilidades e capacitagées adquiridas
(conhecimento tacito) por experiéncias diretas que nao podem ser expressas através
de codigos padronizados, dado que o conhecimento tacito experimenta um processo
de interpretagdo desenvolvido pelo agente que aprende e, portanto, difere do
conhecimento do agente que o transfere.

Assim, a socializagdo do conhecimento, através de interacdes possibilita o acesso
aos conhecimentos externos e contribui na geracao e difusdo de conhecimento na
firma. De igual forma, os conhecimentos advindos do local decorrentes da
aglomeracdo de empresas, também constitui uma fonte externa de conhecimentos

relevante que alimenta os processos de aprendizagem na firma.

3.1.2.1 A dimensio espacial na geracio e difusdo de conhecimento
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A relevancia da dimensdo espacial tem origem nos trabalhos de Marshall
(BECATTINI, 2002). Os conhecimentos existentes e disponiveis no meio em que
atuam as empresas derivam-se, principalmente da concentragdo de empresas de
um mesmo setor de atividade, em uma localidade ou localidades vizinhas
(Marsahall, 1920; Krugman, 1991; 1998).

De acordo com Becattini (2002), Marshall chega a conclusdo de que para
determinados tipos de produgdo, ha duas formas de produgdo eficientes: um
baseado nas grandes unidades produtivas, integradas verticalmente; e outro
baseado na concentragdo de pequenas fabricas especializadas nas diferentes
etapas de um Unico processo produtivo, em uma ou varias localidades. Ou seja, o
trabalho de Marshall aponta para a obtengéo das vantagens decorrentes da diviséo
do trabalho por parte das pequenas empresas, quando concentradas em grande
numero e atuando em um mesmo setor de atividade.

De acordo com Bellandi (2002), as reflexdes sobre os distritos industriais de Marshall
sugerem que as economias externas surgem precisamente, da organizacgéo
apropriada de um conjunto de negécios e atividades conectadas que empregam
recursos tecnicos e humanos, substitutos e complementarios, em grande quantidade
e de forma eficiente.

Segundo Garcia (2006), as economias externas s&o apresentadas por Marshall
como elementos que surgem em empresas aglomeradas, que possibilitam a
obtengéo de rendimentos, dificeis de ser alcancados se atuassem isoladamente.
Assim, “os retornos crescentes de escala emergem das condigdes de especializagao
dos agentes participantes do processo de divisdo social do trabalho, proporcionando
as unidades envolvidas ganhos de escala que sdo externos a firma” (GARCIA,
2006).

De acordo com Garcia (2006, p.304), “a possibilidade de geracéo e apropriagao dos
retornos crescentes de escala pela presenca de firmas geogréafica e setorialmente
concentradas esta vinculada exatamente com o estimulo a presenga de produtores
especializados nessas aglomeragées”. A andlise sistematica de Marshall sobre as
economias externas de localizagio aponta para vantagens da aglomeragao espacial
distinguindo trés grupos de fatores geradores de externalidades que estimulam a

concentragao territorial das empresas de um setor.
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De acordo com Garcia (2006), esses fatores sdo um mercado comum de trabalho,
um mercado de fornecedores especializados e os transbordamentos de
conhecimento - spillovers. O mercado de trabalho comum “é a mao-de-obra
qualificada, com habilidades especificas ao setor ou segmento industrial em que as
empresas locais sao especializadas” (GARCIA, 2006). Ou seja, a qualificacao desse
mercado de trabalho é compartilhada por todas as empresas aglomeradas do setor.
Nesse sentido, as empresas locais contam com uma oferta amplia de trabalhadores
especializados, o que conseqiientemente “diminui os custos de qualificacdo e o
treinamento de mao-de-obra”. Dessa forma, as empresas locais “se apropriam de
processos de aprendizado que s&o exégenos a firma, porém enddgenos ao conjunto
local de produtores” (GARCIA, 2006).

A vantagem para os trabalhadores é que nao dependem de uma (nica empresa
demandante de mao-de-obra qualificada e especializada. Isso acaba influenciando
os processos de aprendizagem das empresas locais, devido aos conhecimentos
tacitos que os trabalhadores transferem de uma empresa a outra.

De acordo com Garcia (2006), com o mercado de trabalho comum também “surgem
organismos especializados em treinamento, que possibilitam uma melhor
qualificagcéo dessa méao-de-obra, treinando esses trabalhadores para se adaptar as
mudancas tecnolégicas e organizacionais”. No entanto, Garcia (2006) aponta que
“‘em setores de industrias tradicionais (vestuario, calgados, moéveis), de base técnica
relativamente simplificada, as habilidades s&o transferidas quase que naturalmente,
ja que as capacitagdes sao formadas no préprio local de trabalho”.

O surgimento de fornecedores especializados® de insumos e de servigcos para os
produtores locais decorre da elevada concentragcdo de grandes e pequenas
empresas, todas dedicadas a4 mesma atividade econémica, fazem que surjam outras
indUstrias auxiliares no local, para satisfazer as necessidades particulares das
empresas aglomeradas (BECATTINI, 2002).°

De acordo com Garcia (2006), os fornecedores especializados sao atraidos para

iniciar atividades na localidade em que ha aglomeragao de empresas de um mesmo

® Porter (1990) as chamou de industrias correlatas e de apoio, as quais seriam os fornecedores de
maquinas e equipamentos, pecas e componentes e servigos especializados. O surgimento dessas
industrias correlatas e de apoio € muito importante para o desenvolvimento da aglomeragdo, bem
como as prestadoras de servigos especializados.

¢ Segundo Becattini (2002), essa questdio deu origem ao conceito de distrito industrial, na analise de Marshall.
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setor, devido as oportunidades de negdcio existentes na aglomeracdo. Os
fornecedores especializados encontram nichos diferenciados através da venda de
produtos e bens de capital, e servigos especializados especificos ao setor.

A presenga dos fornecedores especializados contribui na geragdo de economias
externas, através da satisfagdo das necessidades, das empresas aglomeradas
espacialmente. “Entre esses servicos podem-se destacar a proviséo de informacgdes
técnicas e de mercado, certificacido da qualidade, assessoria técnica e
organizacional, servigos que nao sao mantidos internamente nas empresas, mas s&o
prestados por fornecedores especializados” (GARCIA, 2006). Esse conjunto de
relagbes entre empresa e fornecedores especializados é normalmente nomeado de
vinculo interindustrial, conforme a analise de Marshall.

Os transbordamentos de conhecimento e de tecnologia — spillovers podem
expresar-se como os fluxos de informacgao relacionados com as habilidades e
conhecimentos especificos do setor, que se difundem com facilidade entre as
empresas da aglomeragdo, dando origem a um processo cumulativo, em tempo e
espaco, de saber fazer (know-how).

De acordo com Garcia (2006, p.307), “deve-se reconhecer que a proximidade
geografica contribui para o fomento do processo de aprendizagem, devido as
possibilidades aumentadas e facilitadas de circulagdo das informagdes e de
transmisséo dos conhecimentos”. Embora “esse processo de aprendizagem como
uma forma de externalidade positiva entre os produtores locais ndo seja apontada
com muita frequiéncia pelos autores tradicionais que trataram dessa questdo’.
Segundo Garcia (2006), os transbordamentos podem ocorrer através da mobilidade
da mao-de-obra e da presenca de empresas locais pioneiras, que influenciam a
formagéo do conjunto de capacitagdes entre os agentes locais.

A analise das aglomeragdes industriais para Krugman (1991; 1998) se associa aos
elementos que determinam a participacao dos paises em mercados externos.
Krugman argumenta com a importancia da dimensao regional e evidencia que as
economias externas tém papel mais apropriado no &mbito regional e local que no
nacional. Dessa forma, krugman deixa claro que a capacidade de apropriagdo é um
dos elementos essenciais que explicam as vantagens competitivas decorrentes da

aglomeragao de empresas de um mesmo setor industrial.
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As premissas sobre a dimensdo regional da atividade econémica dizem que a
produgao, inovagdo tecnologica e competicido n&o séo atividades socialmente
descontextualizadas; e que a geracado de novos conhecimentos é resultado da soma
de complexa rede de idéias e praticas, acumuladas no tempo, e as relagdes entre
firmas constituem importante mecanismo de geragdo de inovagédo, pela troca de
informagbes e pela busca para ajustar os oufputs de uma as necessidades de inputs
da outra (BELUSSI; GOTTARDI, 2000; GOTTARDI, 2000; BIANCHI, 1993;
NELSON; ROSENBERG, 1993).

Assim, a capacidade inovadora de uma firma depende da sua capacidade de
produzir e assimilar conhecimento, o qual depende da localizacdo da firma,
principalmente no que se refere a aquisicdo do conhecimento tacito (AUDRESTCH,
1995). De igual forma, a geragédo de conhecimento que & um processo influenciado
pelas interagdes humanas e pelo acesso a conhecimentos tacitos, também acaba
sendo dificultado pela distdncia ou dimensao espacial (DAVENPORT, 2005;
AUDRETSCH; FELDMAN, 2003).

Ja a argumentacdo de Porter (1999) aponta para a capacidade de acumular uma
grande quantidade de informagdes, conhecimentos e capacitagdes de diferentes
tipos, devido a interagdo dos membros de uma rede. Para o autor, as empresas
organizadas em redes interorganizacionais apresentam excelentes condicées para a
competitividade, devido aos canais e fluxos de transferéncia de informacées e
conhecimentos estabelecidos entre as empresas da rede, além de outras vantagens,
tais como a cooperagéo.

A questdo da cooperagdo é explorada por alguns autores como sendo o
complemento as economias externas ou incidentais que explicam as diferentes
trajetorias de desenvolvimento das empresas em aglomeragées.

A interacdo entre empresas da inicio a uma rede de aprendizagem coletiva, “um
colégio invisivel” para as PMEs, como apontado por Albagli (2001), ampliando suas
condicbes de obter e renovar competéncias basicas & sua sobrevivéncia e
competitividade. Dentre as atividades que as redes permitem estéo: o intercambio de
idéias, o compartilhamento de informagGes e conhecimentos sobre tecnologias,
praticas de organizagdo, mercados, design e outras questdes, bem como o
estabelecimento de agbes coletivas, na busca de ocupar segmentos de mercado

mais lucrativos.
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As novas formas de cooperagdo sao definidas na literatura sob o conceito de
‘eficiéncia coletiva”, que abrange quase todas as possibilidades cooperativas no
ambito dos aglomerados. Segundo Schmitz (1997), a “eficiéncia coletiva” é “a
vantagem competitiva derivada de economias externas locais e agbes conjuntas
(Joint action)”.

A construgdo de uma agado coletiva substitui a visdo de competicdo pela visdo de
parceria, consolidada pelo estabelecimento de interagbes dependentes e
cooperativas construidas entre os atores. As a¢gdes conjuntas podem resultar ndo
apenas da interagdo e cooperagdo entre empresas, mas pela interagédo entre as
empresas e instituicdes de apoio governamentais ou nao, do ambiente ou do proprio
territério onde estao localizadas

Segundo Petriobelli e Rabellotti (2005), a discussao sobre agbes conjuntas é focada
nas relagbes verticais para tras e nas relagdes horizontais multilaterais. As relagées
horizontais bilaterais ndo estdo bem definidas, devido ao predominio da rivalidade
entre empresas sobre o desejo de cooperagdo entre elas. A agéo conjunta horizontal
€ quase inexistente e caracterizada pela desconfianga geral entre empresas, e pela
auséncia de um entorno institucional que ajude o crescimento da concentragdo
empresarial (BAIR; GEREFFI, 2001).

Mas, para fins praticos, pode-se dizer que as agdes conjuntas reforgam os
beneficios das externalidades incidentais (e, portanto os beneficios da
aglomeracao).

A promocéo de agdes conjuntas entre agentes privados e publicos pode incentivar a
cooperagéo horizontal multilateral, que leva ao progresso competitivo de produtores
e prestadores de servicos, facilitando a circulagdo de informagdo e mao-de-obra
entre firmas, e diminuindo o custo e o risco de tais ac¢des.

Essas caracteristicas sao importantes para as PMEs, devido as dificuldades
inerentes ao porte que enfrentam estas empresas; dificuldades tais como capital de
investimento limitado e acesso restrito ao crédito acabam influenciando o
desempenho de outras atividades como P&D e qualificagdo do pessoal empregado.
Observa-se que a promog¢édo de agdes conjuntas entre empresas de pequeno porte
possibilita que tais atividades sejam realizadas de forma coletiva.

Assim, percebe-se a importancia da localidade para a competitividade das PMEs,

onde as possibilidades de obterem conhecimentos disponiveis no local (spillovers), e
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de desenvolver diferenciais competitivos importantes através de a¢6es conjuntas ou
deliberadas, leva-as a alcangar tanto a eficiéncia coletiva e conseqiientemente os
ganhos de competitividade relacionados a inovagdo como resultado desses esforgos
conjuntos (Feldman, 1994; Audrestch; Feldman, 1996; Vertova, 2002; Belussi;
Gottardi, 2000; Lombardi, 2003).

3.1.2.2 A dimensio institucional na gerac¢io e difusio de conhecimento

Conforme a abordagem sistémica do processo de inovagéo, a geragdo de
conhecimento na firma n&o pode ser considerada um simples resultado de esforcos
internos de P&D; devido a existéncia de interagbes relevantes que acontecem no
contexto externo a empresa, que possibilitam a absorgédo, uso e criacdo de novos
conhecimentos, baseados em processos de aprendizagem formais e informais, entre
os diversos agentes do mercado. Nesse contexto, as empresas n&o inovam
isoladamente, as inovagdes sdo decorrentes de esforgos conjuntos entre empresas
e da influéncia que o arcabougo institucional exerce sobre os agentes e as
interagbes que ocorrem entre eles. De acordo com Lundvall (1985), o arcabougo
institucional exerce impacto relevante porque regula o comportamento e a conduta
dos agentes econémicos no sistema.

Segundo Lundvall (1992), as interacdes entre os diferentes agentes econémicos
desenvolvem uma interdependéncia sistémica que formam o Sistema Nacional de
Inovagéo — SNI que tem como ponto central, a articulagao entre produtor-usuario de
inovacgao.

Nessa interdependéncia sistémica entre os agentes e as instituicdes’ desempenham
um papel fundamental como mecanismo de selegdo ex ante nos processos de
aprendizagem, pelo fato de serem criadas ao longo de processos histéricos
concretos (NORTH, 1990; JOHNSON, 1992). O arcabougo institucional influencia o

sistema econdémico ao regular o comportamento e a conduta dos agentes

7 As instituicbes sao definidas como um conjunto de habitos, rotinas, papéis, normas e direitos, os
quais regulam as relagdes entre pessoas e formas humanas de interagéo. As instituiges podem ser
vistas como as regras do jogo, que oferecem, a baixo custo, as medidas e os meios para o
cumprimento de contratos. As instituicdes definem incentivos ou punigées nas agbes dos agentes,
sendo seu principal efeito a incerteza (NORTH , 1990).
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(LUNDVALL, 1985). De igual forma, os processos de aprendizagem interativos s&o
influenciados e relativos ao contelldo em grau e diregéo, do jogo institucional da
economia; ou seja, influenciados pelas condutas dos agentes e pelas normas, regras
e leis que delimitam as negociagGes entre os agentes. Quando a economia é vista
mais como um processo de comunicagdo e causagio cumulativa de um sistema em
equilibrio, isto &, conforme o ponto de vista institucional em lugar do neoclassico,
aprender pode ser conceitualizado como a fonte de inovagéao técnica (LUNDVALL,
1992).

Lundvall et al (2001) ressalta a do arcabougo institucional como um todo, ao
influenciar o comportamento dos agentes, nas suas interagées e nos processos de
aprendizagem. Portanto, pode-se dizer que o aprendizado institucional é
condicionado pelas instituicbes existentes no sistema, determinando ou ndo o
sucesso das empresas, através da redugéo da incerteza. Segundo North (1990), "as
instituicbes reduzem os custos de transagédo e produgdo por unidade de troca para
que os ganhos potenciais da troca possam se efetivar’. As instituiges definem o
que os agentes ndo podem fazer, tornam-se restricdes, caracteristicas do jogo.

A existéncia de instituigdes influencia a tomada de decisdo dos agentes econdémicos
impondo limites ao comportamento humano e incentivando determinadas agées. As
instituicbes néo sdo dadas, sdo moldadas pelo comportamento dos agentes. Assim,
pode-se dizer que as instituices existem para resolver o problema da cooperagao
humana num mundo especializado, deparando-se com o fato de que essa
cooperagao impde custos para o cumprimento dos acordos de troca.

Nas interagdes entre os diferentes agentes econémicos, as empresas com maior
poder de negociagéo influenciam os processos de interagdo e acordos de troca;
portanto, a governanga determina as exigéncias produtivas e competitivas nas
interagdes entre os diversos agentes econdmicos.

Assim, a governanca pode ser considerada um elemento institucional, pois
condiciona os agentes e as negociagbes entre os agentes econémicos. De acordo
com varios estudos que analisam a governanga estabelecida nas redes de empresas
e cadeias globais, essa forca de comando influencia os processos de geracdo de
conhecimento e aprendizagem (GEREFFI, 1999: HUMPHREY; SCHMITZ, 2000;
RABELLOTI, 2001; ERNST; KIM, 2002), principalmente, pelas interagdes que s&o
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desenvolvidas entre as empresas, entre as empresas e os fornecedores e entre as
empresas e seus clientes.

Segundo Ernst e Kim (2002), a nova mobilidade do conhecimento & uma
conseqléncia nio intencional da evolugdo das redes corporativas globais, dada
pelas transacdes e formas de coordenacgéo intra e inter firma por meio de ligagdes
junto as proéprias subsidiarias da firma lider, afiliadas e joint ventures com seus
contratantes, fornecedores, assim como parceiros em aliangas estratégicas. As
corporagbes globais (lideres da rede) constroem essas redes para ganhar
rapidamente acesso as habilidades e capacitagbes que existem a nivel local, para
complementar as suas competéncias essenciais.

Segundo Gereffi (1994) as PMEs que se inserem em cadeias globais orientadas
pelos produtores (producer-driven) e pelos compradores (buyer-driven) beneficiam-
se da transferéncia de novos conhecimentos e novas tecnologias por parte das
firmas lideres e grandes empresas. Gereffi (1999) mostra que o relacionamento
entre empresas na cadeia global possibilita 0 desenvolvimento de novas habilidades
entre os produtores.

Mas, como apontado por Marco (2003), “tal desenvolvimento raramente vai além da
esfera da producdo”. As empresas desenvolvem capacitagbes produtivas
importantes, atendem padrdes de qualidade e especificidades de produto e
desenvolvem inovagdes de processo (especialmente do tipo incremental), mas nao
conseguem avangar no desenvolvimento de outras areas, tais como a
comercializagao e design de produtos.

Atividades como “desenvolvimento de novos produtos, estabelecimento de ativos
comerciais, como marca, canais de comercializacdo e distribuicdo proprios” s&o
“detidas pelas empresas lideres que coordenam as cadeias” (MARCO, 2003, p.39).
Humprey e Schmitz (2000) também analisam a governanca no ambiente das
aglomeragoes e cadeias globais e utilizam o conceito de upgrade para indicar as
diferentes formas de progresso técnico e tecnoldgico adotadas pelas empresas para
enfrentar as pressées competitivas do mercado. A insercdo das empresas nas
cadeias globais acontece pelo upgrading nas suas atividades, que se apresenta de
trés diferentes formas: upgrading de processo — aumento da eficiéncia em processos
produtivos por meio da re-organizagdo da produgdo e utilizagdo tecnologica;

upgrading de produto — desenvolvimento de novas linhas de produtos mais
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complexos, com maior valor agregado e; upgrading funcional — através da realizagdo
e bom desempenho de novas fungdes na cadeia, tais como design e marketing.

Os upgradings de produto e funcional representam um posicionamento do cluster no
mercado global, uma vez que este passa a produzir produtos diferenciados para
diferentes clientes - entre eles, os grandes compradores globais. Esse tipo de
relacdes requer de investimentos por parte dos compradores globais nas suas
relagbes com as empresas, o que acaba fomentando o processo de aprendizado
entre os produtores locais, como apontado por Humphrey e Schmitz (2000).

Sobre a governanga, os autores analisados convergem nos seus argumentos,
quando afirmam que o comando das redes e das cadeias globais é realizado por
empresas lideres que detém os ativos mais importantes das cadeias e que
direcionam sua rede de fornecimento de acordo com seus interesses estratégicos.
Além disso, apontam para a complementaridade e modalidades de articulacéo de
PMEs com grandes empresas como uma forma de inser¢éo e sobrevivéncia através
de atualizagbes tecnolégicas, como apontado por Souza (1995).

Embora, a inser¢cdo de PMEs em redes e cadeias globais seja apontada na literatura
como uma forma de inser¢ao, sobrevivéncia e atualizagdo tecnologica para as
empresas de pequeno porte, tal insercdo ndo é um processo de facil acesso. As
condigbes econdmicas globais afetam a insergdo das PMEs em tais redes e cadeias
globais. As PMEs além de cumprir com exigéncias de producéo internacional tém de
oferecer custos atrativos (o menor custo) para as empresas lideres. O condicionante
“custo” joga um papel importante na diregdo das estratégias das empresas lideres
das cadeias globais, o que limita a insercado de PMEs de paises em
desenvolvimento, como é o caso do Brasil.

A esse respeito, o Proyecto Milénio das Nag¢des Unidas assinala que a maior parte
dos paises em desenvolvimento tera de identificar nichos e oportunidades em outras
cadeias globais de valor.

No entanto, ressalta-se o impacto do arcabougo institucional sobre os processos de
aprendizagem, ao ganhar importancia para o desenvolvimento e competitividade das
PMEs. As possibilidades de aprendizagem sido aumentadas pela influéncia das
instituicdes, e principalmente pelas interagbes com outros agentes tais como
universidades e centros de pesquisa, 6rgdos de fomento e apoio, e outras

instituicdes que ampliam as fontes de conhecimento das PMEs. Principalmente de
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conhecimentos tacitos que passam a ser difundidos através de processos de

aprendizagem, conferindo-lhes maior competitividade.

3.2 PROCESSOS DE APRENDIZAGEM

Os processos de aprendizagem nao se limitam ao acesso as informagoes, consistem
na aquisicdo e construgcdo de diferentes tipos de conhecimentos, competéncias e
habilidades.

Segundo Lall e Ghosh (2002) nos processos de aprendizagem, dois tipos de
conhecimento sdo importantes nos processos de aprendizagem: o conhecimento
formal e avangado (conhecimento cientifico-tecnolégico) e o conhecimento n3o
formal construido nas praticas econémicas e socioculturais (o conhecimento
coletivo). Tais conhecimentos, capacitam as empresas para enfrentar as constantes
mudangas tecnolégicas e de competicéo, através dos processos de aprendizagem.
Lall e Ghosh (2002) apontam que o conhecimento coletivo, construido pelo acesso a
redes informais de conhecimento, &€ a principal fonte de produtividade, para as
PMEs, devido a que as interagbes informais com compradores, fornecedores,
concorrentes, funcionarios de governo e outros profissionais locais tém um efeito
significativo e positivo sobre a produtividade das empresas.

Isso significa que através de interagdes entre agentes, informagées e conhecimentos
importantes  tém maiores possibilidades de ser transmitidos. Portanto, a
produtividade da empresa nao é determinada tanto pela sua vantagem competitiva,
mas pelas interagdes com outros agentes que transferem e transmitem informagdes
e conhecimentos vantajosos para as empresas e as praticas comerciais (LALL;
GHOSH, 2002).

Os conhecimentos das fontes externas de conhecimento (fornecedores, sistema de
ciéncia e tecnologia e outros agentes) se combinam com os conhecimentos das
fontes internas da firma dando inicio aos processos de aprendizagem da firma. As
diversas interagbes da firma com outras firmas e organizagdes dao origem a

aprendizagem por interagdo — Learning-by-interacting, como apontado por Lundvall
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(1992). Por tanto, o processo de aprendizado deve ser pensado como resultado de
interagdes sociais (LUNDVALL; JOHNSON, 1994; 2000).

Nesse sentido, Chandler (1990) afirma que a geragdo de conhecimento na firma
acontece por meio da integragdo de processos de aprendizagem, criados a partir de
fontes internas e externas de conhecimento. Assim, a firma passa a ser considerada

depositéria e geradora de competéncias e conhecimentos.

3.2.1 Processos de aprendizagem a partir de fontes internas de conhecimento

A competéncia da empresa nao deve focar-se somente na eficiéncia em produzir e
comercializar produtos e servigcos para as oportunidades dadas pelo mercado, deve
principalmente incorporar rotinas de aprendizado e definir estratégias capazes de
dar origem a inovagées (radicais e/ou incrementais). Isto ressalta o carater social e
coletivo do aprendizado que é processado dentro da empresa.

Demonstrando a importancia dos mecanismos de aprendizado para realizagdo de
processos inovadores, Malerba (1992) identifica diferentes mecanismos de
aprendizado ligados a formas internas de conhecimento: a experiéncia na produgdo
- learning by doing e learning by using (ARROW, 1962; ROSEMBERG, 1969), e as
atividades de P&D ou departamentos de engenharia, denominada learning-by-
searching (MALERBA, 1992).

A analise de Rosenberg (1969) se destaca por realgar pontos importantes sobre o
processo de mudanga tecnoldgica e por assinalar a influéncia que o nivel de
aprendizado exerce sobre o rumo dessa mudanga. Para o autor, o surgimento de
desequilibrios no processo dindmico do desenvolvimento tecnolégico se torna um
elemento fundamental na introdugéo de mudangas técnicas que servem de alavanca
ao crescimento econdmico. Ou seja, as firmas constantemente se vém pressionadas
pelo surgimento de novos patamares tecnolégicos, que praticamente as obrigam a
mudar ou desenvolver novas técnicas para a alocagcdo de recursos internos e

solugdo de problemas.
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Segundo Rosenberg (1969), o fato de existirem imperativos tecnolégicos® faz com
que o desenvolvimento tecnoldégico se foque mais em certas diregdes,
principalmente em fungéo de gargalos tecnolégicos concretos que indicam certo
caminho de busca de solugdes (os gargalos de produgdo exigem solugdes rapidas,
por exemplo). E nesse contexto que o autor sugere uma teoria de mudanc¢a baseada
na necessidade de superar as restricbes sobre o crescimento ao invés da escassez
relativa de fatores e de pregos relativos. Convém ressaltar que, para este autor, a
atividade inovadora se comporta como um procedimento de busca, em que os
resultados dele derivados ndo sao conhecidos ex ante. Dessa forma, as decisées de
inovagéo e investimento orientadas ao futuro envolvem sem duvidas um relativo grau
de incerteza.

Assim, a idéia geral do learning para Rosenberg esta associada ao processo de
aprendizado tecnoldgico, cujo aperfeicoamento advém do processo de difusdo. Os
processos de aprendizagem decorrentes da acumulagdo de experiéncia na
produgdo e suas inovagdes incrementais ou radicais em produtos e processos
podem caracterizar mecanismos informais ou nao estruturados que também criam
capacidades inovadoras internas as firmas - Leamning by doing e Learning by using
(ARROW, 1962; ROSEMBERG, 1969).

No caso do leaming by doing, o aprendizado pode surgir mediante a existéncia de
gargalos no processo produtivo. Esse mecanismo ocorre no interior da empresa,
onde os trabalhadores descobrem novas maneiras de produzir bens ou de prestar
servigos como resultado dos processos de rotina da producao; seja pela execucdo
de atividades de rotina, pela fungéo do tempo despendido para uso, experimentacio
e adaptagdo de uma tecnologia adquirida ou copiada, ou ainda pela funcdo do
tempo gasto na busca de solugéo de problemas (ROSENBERG, 1969).

A participacéo ativa dos usuarios é a caracteristica principal no learmning-by-using,
quanto ao uso mais eficiente do produto: o aprendizado obtido & perseguido e
revertido na melhoria das condigées de producédo e uso de um produto, e se refere
ao aprendizado que ocorre fora da fabrica, onde o uso do produto abre

possibilidades para identificagdo de possiveis evolugdes nao percebidas durante o

® Para Rosenberg s3o as tendéncias tecnologicas que estio presentes nas diferentes industrias e que
sdo necessarias para ser competitivo. Ou seja, os imperativos tecnolégicos encaminham as empresas
na busca das diferentes solugdes que estdo sujeitas as necessidades tecnoldgicas do setor industrial
em que atuam. As necessidades da industria quimica s&o diferentes das necessidades da industria
de telecomunicacbes, por exemplo.
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processo de produgéo, a partir de feedbacks fornecidos pelos usuarios, permitindo
desenvolver novos desenhos, desempenho e caracteristicas técnicas do produto. Tal
interagdo também permite a geracdo de novos conhecimentos, que contribuem
significativamente na descoberta de novos campos de aplicagéo e novas solucées
tecnologicas (ROSEMBERG, 1969).

O learning-by-searching engloba aquelas atividades de busca de novas tecnologias
que s&o internas a empresa e, na maioria dos casos, formalizadas em
departamentos e equipes de pesquisa e desenvolvimento (MALERBA; 1992).

Mas essas formas de aprendizagem baseadas em fontes internas de conhecimento
estdo sujeitas ao carater path-dependent da firma; ou seja, a histéria da firma
condiciona fortemente a sua trajetéria futura de expansdo, como apontado por
Penrose (1959).

A argumentagéo anterior permite uma reflexdo sobre as possibilidades das PMEs
desenvolver e consolidar esses processos de aprendizado a partir de fontes internas
de conhecimento — Learning-by-using, learning-by-doing, e learning-by-searching,
para se tornarem mais competitivas. Mas as atividades de P&D s&o limitadas ou
quase inexistentes nas PMES, o que diminui as possibilidades de gerar inovagdes
por parte das empresas de pequeno porte. Devido a limitacdo de acesso a
aprendizagem baseada em atividades de P&D por parte das PMEs, as fontes
externas de conhecimentos sdo relevantes para os processos de aprendizagem e

transferéncia de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos nas PMEs.

3.2.2 Processos de aprendizagem gerados a partir de fontes externas de

conhecimento

A atividade produtiva, pela sua natureza dinamica, fornece oportunidades de
ocorréncia de aprendizado, capacitando e estimulando a inovagdo nas empresas,
seja a partir de estimulos internos ou externamente através de interagdes com
outros (CAMPOS et al, 2002). Neste aspecto, apresentam-se como caracteristicas o
carater cumulativo de aprender através do conhecimento individual e em grupo, de

possuir habilidades organizacionais para estruturar as habilidades individuais, e de
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compreender onde e como as interagdes entre os agentes podem contribuir para o
desenvolvimento de processos de aprendizagem que incentive as inovagées e a
competitividade das empresas, em ambientes igualmente dindmicos e instaveis.

As diversas interagbes com outras firmas e organizagbes, e em geral com qualquer
agente do mercado podem estabelecer diversas formas de aprendizagem por
interagdo — Learning-by-interacting (LUDVALL, 1992); através de interagbes com
universidades e centros de pesquisa, principais fontes de conhecimento na literatura
dos sistemas nacionais de inovagdo; e através dos transbordamentos de

conhecimento - spillovers.

3.2.2.1 Aprendizagem por interacao — learning by interacting

A geragdo de conhecimento através de interages entre os agentes &€ um fenédmeno
muito estudado na literatura (LUNDVALL, 1992; LUNDVALL; JOHNSON, 2000:
HUMPHREY, 1998; HUMPHREY; SCHMITZ, 1998). Esses estudos apontam para a
presenga de conhecimentos complementares e de comportamento interativo. Tal
interagdo desenvolve uma capacidade cognitiva, entre os agentes e
conseqlientemente novos conhecimentos sdo gerados. Assim, o aprendizado
interativo se deriva das inter-relagdes dos agentes e esta intimamente relacionado a
capacidade da empresa em estabelecer relagdes sociais que gerem acesso a canais
importantes de informagbes e de conhecimentos, que possam ser transformados,
recriados e utilizados de forma eficiente pelas empresas.

O mecanismo learning by interacting refere-se a interagbes que ocorrem entre os
agentes que resultam em processo de capacitagbes inovadoras para as partes
envolvidas, na medida em que trocam informagdes tecnolégicas, realizam acordos,
fazem parcerias, promovem cursos (LUNDVALL, 1992).

Segundo Lundvall (1992), e Lundvall e Johnson (2000) as empresas aprendem
dependendo da forma como elas interagem com outras empresas, setores
financeiros, 6rgéos de governo, institutos de ensino e pesquisa, e outras instituicées.
Ainda segundo esses autores, quando as empresas que detém conhecimentos

interagem, os agentes trocam e combinam seus conhecimentos, gerando inovacdes.
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De acordo com Lam (1997), a complexidade das atividades inovadoras impulsiona
as empresas a explorar o conhecimento externo e construir inter-relagées apesar da
consisténcia e especificidade da firma; e das inclusées sociais do conhecimento
humano, e apesar das oportunidades governamentais limitadas. A complexidade de
atividades inovadoras &, em geral, determinada pela natureza descontinua de
desenvolvimentos sociais, setoriais, tecnologicos e de mercado (TUSHMAN;
ANDERSON, 1986). Nesse contexto, a preservacdo e alinhamento estrutural da
base do conhecimento interno atualizado sao, virtualmente, impossiveis, o que
explica a atratividade de construir relagdes externas em seu entorno.

Segundo Meeus; Oerlemans e Hage (1999), a natureza das atividades inovadoras,
assim como a sua coeréncia determina a dimensdo na qual as empresas que
inovam devem se acomodar na base do conhecimento externo e,
consequentemente, desenvolver relagdes externas. A perspectiva de complexidade
implica, por um lado, que o aumento dos campos do conhecimento melhora os
processos de produgao e inovagao e que, por outro lado, o aumento do nimero de
ambientes externos monitorados aumenta exponencialmente os fluxos de
informagéo. O que induz a elevagdo de ameagas e oportunidades, gerando a
necessidade de construir vinculos externos e controlar diversas atividades discretas
(MEEUS; OERLEMANS; HAGE, 1999).

Normalmente, as interagdes sao derivadas de associagées de empresas, aliancas
ou agdes coletivas entre concorrentes, que podem visar fins especificos, com prazos
determinados ou nao. Por conseguinte, as empresas buscam aliangas visando dividir
as tarefas de produgdo e os custos necessarios para se adaptar e capacitar na
necessidade de responder de forma rapida as flutuagdes do mercado e obter
produtos e servigos da qualidade global requerida (SOUZA, 1995).

A forma de aprendizado com base nas interagbes com outras empresas e
organizagbes apresenta-se como a forma de aprendizagem dindmica para as PMEs,
porque o espago das PMEs s6 pode ser entendido no contexto das relagées entre
empresas, como apontado por Souza (1995).

A interacéo entre PMEs com os diferentes agentes (clientes, fornecedores e outras
firmas) gera conhecimento, pela troca de experiéncias, habilidades e know-how
entre eles. Os fornecedores, clientes e parceiros das PMEs conformam uma densa

rede que promove as trocas de conhecimento, através da geragdo de novas
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solugdes tecnolbgicas, novos produtos e processos, e melhorias em produtos e
processos ja existentes. Assim, a interagdo para as PMEs representa uma
importante pratica organizacional que leva a complementaridade das suas
competéncias empresariais, e a diminuigdo da assimetria cognitiva na busca de
novos conhecimentos.

A nogéo de interatividade executa varias fungdes. Primeiro, aplica-se a dependéncia
de aprender na comunicagdo entre pessoas ou organizagbes que possuem
diferentes tipos de conhecimento. Segundo, permite feedback entre atividades
ligadas & pesquisa e desenvolvimento e atores externos ligados a comunidades

usuarias ou a infra-estrutura de ciéncia basica (LUNDVALL, 1992).

3.2.2.2 Interagao Universidade — Empresa

Os conceitos de sistema nacional de inovagdo e de aprendizagem destacam os
vinculos entre as empresas e as instituigbes de ensino e pesquisa — universidades e
centros de pesquisa (LUNDVALL, 1992; LUNDVALL; JOHNSON, 2000).

Neste trabalho, a interagdo Universidade Empresa é abordado devido a sua
importancia na difusdo de transferéncia de conhecimentos e no processo de
inovagéo nas firmas. Alguns autores apontam a universidade nessa interacdo como
uma fonte ampla de conhecimento, necessaria para as atividades de pesquisa
basica (NELSON; 1990).

Conforme a visdo de Arrow (1962), todos os agentes econémicos tém acesso ao
conhecimento gerado a partir da pesquisa basica nas universidades e centros de
pesquisa. Quando o conhecimento & visto como um bem publico, os resultados da
pesquisa basica sédo considerados fonte de geragdo de conhecimento tecnolégico
(NELSON, 1990). As grandes corporagbes exploram melhor os resultados do
conhecimento cientifico e tecnolégico, o que fica expressado nas estratégias de
diversificagdo e a lideranga exercida nos mercados.

Klevorick et al (1995) apresentam evidéncias empiricas sobre o papel das
universidades e da ciéncia como uma importante fonte de oportunidades

tecnolégicas para a inovagdo industrial. Este estudo mostra como diferentes
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setores industriais classificam a importancia relativa das universidades e da ciéncia
para as suas capacidades inovadoras. Klevorick et al (1995) avaliaram a pertinéncia
das disciplinas cientificas para os diferentes setores industriais, justificando por que
razao as empresas monitoram e acompanham a evolugdo nas universidades.
Especialmente nas industrias de alta tecnologia em que ha fortes fluxos de
conhecimentos estabelecidos desde a infra-estrutura cientifica para os setores
industriais.

Rosenberg (1990) discute o porqué de as empresas realizarem pesquisa basica e
sugere que a pesquisa basica € uma forma de entrada a uma rede de informacao,
que permite atualizagbes tecnolégicas, principalmente. Rosenberg (1992) apresenta
o papel da tecnologia como uma fonte de questtes e problemas para a investigagéo
cientifica; um grande depoésito de conhecimento empirico para ser analisado e
avaliado pelos cientistas; uma fonte para o progresso tecnolégico, e para a
formulagéo da agenda para a ciéncia; uma fonte de instrumentos, equipamentos de
investigagao, etc.

Nelson e Rosenberg (1993) apontam a interacdo da ciéncia e da
tecnologia como uma das principais caracteristicas dos sistemas nacionais de
inovagéo. Os autores resumem as complexas interagdes entre as duas dimensées
destacando a ciéncia como “lider e seguidor” do progresso tecnolégico.

Assim, o papel da universidade como fonte de conhecimento no processo de
inovagdo € destacado. As universidades, como o governo e o setor privado s&o
partes importantes de um sistema maior de conhecimentos e interagdes, que permite
a congregacao de diversos atores, com fortalezas distintas, e que conseguem metas
amplas e comuns de inovagéo (LUNDVALL, 1992).

Antonelli (2005) aponta a disseminagio no sistema econémico das fontes externas
de conhecimento como input essencial na produgdo de novos conhecimentos e
novas tecnologias. Para Antonell, o conhecimento tecnolégico localizado,
decorrente da proximidade e interagdo entre as firmas, as universidades e os
grandes centros de pesquisa é uma condigdo vital de sucesso na introducdo de
novas tecnologias.

Mas a capacidade do setor produtivo em adaptar os conhecimentos tacitos e as
novas tecnologias, e incorporar novos conhecimentos, variam conforme o pais, a
regido e o setor (BRESCHI; MALERBA, 2001). Essa capacidade também depende
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da infra-estrutura da qual as instituicées de ensino e pesquisa fazem parte. Assim,
as pesquisas realizadas em universidades e centros especializados sdo afetadas
pela logistica e sistemas de comunicacédo existentes no pais, regido ou setor e
principalmente, pelo apoio ao desenvolvimento de tecnologia estratégica, que
também é considerada como parte da infra-estrutura nacional (NACOES UNIDAS,
2005).

Segundo Antonelli (2005), o Estado tem um papel importante entre os diferentes
agentes heterogéneos e envolvidos na geracdo de conhecimento, como processo
coletivo, complexo e condicionado pela histéria. O Estado pode especializar-se no
fornecimento direto de conhecimento, por meio de universidades e centros de
pesquisa, s6 quando o conhecimento tiver um vasto leque de aplicagdes em uma
ampla variedade de atividades e elevados niveis de enriquecimento incremental; e
favorecer a interagdo entre agentes para incrementar a disseminacdo de
conhecimento cientifico e sua comunicagéo aos potenciais usuarios.

De acordo com Antonelli (2005), esse papel é especialmente importante quando o
conhecimento codificado gerado nas universidades e centros de pesquisa pode
conduzir a geracdo de conhecimento tecnolégico por meio da recombinag¢éo dentro
das firmas. Portanto, o papel das universidades € relevante na construgdo de
capacita¢des, atualizagdes tecnoldgicas, e desenvolvimento econémico.

De acordo com Mazzoleni e Nelson (2006), o desenvolvimento econémico envolve a
construgdo de capacidades em uma vasta gama de areas tais como: agricultura,
medicina e saude publica, sistemas de logistica e transporte, abastecimento seguro
de agua e muitos outros, assim como o desenvolvimento de capacidades industriais.
Segundo esses autores, no desenvolvimento industrial dos paises desenvolvidos, as
universidades e centros de pesquisa tém sido aspectos institucionais importantes
nesse processo.

No caso do Japdo, por exemplo, o sistema académico contribuiu no
desenvolvimento do pais, por meio dos professores e os alunos graduados das
universidades, que contribuiram direta o indiretamente no desenvolvimento de novas
tecnologias e na adaptagdo das ja existentes. De fato, foi uma pratica difundida entre
os professores atuarem como consultores técnicos das empresas e de manter
interagbes com seus alunos, quando estes estiveram empregados ou fundaram

empresas industriais, principalmente durante a Primeira Guerra Mundial, quando o
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acesso as tecnologias estrangeiras ficou substancialmente restrito, e as empresas
japonesas iniciaram uma dependéncia incrementada de assisténcia técnica dos
professores das universidades. Tal pratica também foi, em parte, o resultado do
limitado apoio financeiro que o governo forneceu para a pesquisa académica
durante o periodo da Primeira Guerra Mundial. Porém, o apoio publico a
investigacdo que visa o desenvolvimento industrial aumentou durante o inicio do
século XX, em resposta a uma variedade de fatores, incluindo a reforma de 1899 da
legislagéo de patentes, que permitiu a aplicagdo de patentes estrangeiras e o
aumento das necessidades militares e industriais do governo. Assim, o apoio do
governo no desenvolvimento das capacidades tecnolégicas se reflete nas
caracteristicas das tecnologias industriais de interesse particular (MAZZOLENI;
NELSON, 2006).

Alem da experiéncia do Japao, outros paises como Coréia e Taiwan também
apresentam uma influéncia institucional forte, devido aos grandes investimentos no
ensino superior por parte dos governos desses paises no fornecimento da forga de
trabalho qualificada, principalmente, na formagéo de engenheiros. Mas a capacidade
da economia desses paises ndo conseguiu criar emprego para todos os profissionais
formados das universidades nacionais, dando-se inicio a um fendmeno de
desemprego.

Apesar do significativo apoio governamental, as instituicdes académicas publicas e
privadas esforcadas em satisfazer a demanda aumentada pela educagao superior
com programas de qualidade elevada nesses paises, houve uma parte de
estudantes de graduacdo e poés-graduagdo que realizaram seus estudos no
estrangeiro, aumentando consideravelmente, o fenémeno geral da fuga de cérebros.
Na Coréia, o Korea Institute of Science and Technology — KIST fundado em 19686,
teve como objetivo o recrutamento de cientistas e engenheiros coreanos, para
integrar os trinta e um laboratérios do KIST, em cinco areas: tecnologia alimentar,
mecanica e engenharia quimica, ciéncias de materiais e eletrénica (MAZZOLENI:
NELSON, 2006).

O KIST foi responsavel pelo desenvolvimento de varias tecnologias patenteadas e
capazes de geragdo de renda. Sua contribuicdo para o desenvolvimento de
capacidades endbgenas consistiu freqlientemente de colaboragdes em transferéncia

de tecnologia, projetos com empresas locais e estrangeiras, assim como projetos de
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engenharia reversa. Dessa forma, em conjunto com outros institutos publicos de
investigagdo, o KIST desempenhou um papel relevante na formacido de
pesquisadores industriais, como demonstrou a importancia das atividades de P&D
para as empresas privadas (MAZZOLENI; NELSON, 2006).

Ainda Mazzoleni e Nelson (2006) dizem que, no Brasil, o desenvolvimento de
capacidades tecnoldgicas através do espectro industrial tem sido consideravelmente
menos expressivo do que Jap&o, Coréia e Taiwan. A esse respeito o informe
Proyecto Milenio (NAGOES UNIDAS, 2005) aponta que as universidades de muitos
paises em desenvolvimento carecem de demandas claras e recursos que financiem
suas atividades de pesquisa; e carecem da flexibilidade de satisfazer as
necessidades basicas de investigagao, bem como de fomento & competitividade que
geralmente ocorre por conta do setor privado.

Segundo Mazzoleni e Nelson (2006), as instituigbes de ensino e pesquisa tém papel
importante no desenvolvimento bem sucedido de setores industriais especificos no
Brasil. O caso do setor da aeronautica, a Embraer, umas das empresas mais
importantes na produgédo de aeronaves no mundo mostra aspectos importantes da
relacéo entre ensino, pesquisa e desenvolvimento de capacidades tecnolégicas.
Mazzoleni e Nelson (2006) destacam a importancia do Centro Tecnologico da
Aeronautica ~ CTA e do Instituto Tecnol6gico de Aeronautica — ITA, e ainda a
cooperagao com o Massachusetts Institute of Technology - MIT na formagao de
profissionais para o setor foi fundamental. No entanto, os autores também destacam
0 papel relevante do governo na formagdo da Embraer, uma empresa estatal
fundada em 1969 para desenvolver avides brasileiros baseados em design e
engenharia desenvolvida no pais. Assim, o sucesso da Embraer esta relacionado
com o talento da engenharia do ITA e com os frutos das atividades de P&D
realizadas no CTA; bem como a formagdo de um agrupamento de empresas
tecnologicamente sofisticadas e localizadas em S&o José dos Campos.

Ainda, segundo Mazzoleni e Nelson (2006), os processos de aprendizagem da
Embraer deveram-se ao desenvolvimento conjunto de projetos e a cooperacgio
técnica com empresas estrangeiras. Mas os autores advertem que tal evolugdo nao
teria acontecido na auséncia das atividades de treinamento e pesquisa levadas a
cabo pelo CTA.
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3.2.2.3 Aprendizagem por imitagdo e mobilidade de miao-de-obra

Dois processos de aprendizagem decorrentes da captagio de spillovers podem ser
identificados: a aprendizagem por imitagdo e a mobilidade de mao-de-obra. Somente
quando uma empresa é capaz de combinar o conhecimento adquirido com outros
conhecimentos internos a firma consegue imitar produtos de seus concorrentes. A
empresa se aproveita dos conhecimentos que circulam no ambiente (spillovers), em
relagdo ao desenvolvimento de produtos (como tendéncias, design, etc.), processo
de fabricagao (novos materiais, por exemplo), ou da estratégia (como estratégias de
marketing, publicidade, etc.) usada pelo concorrente que, combinados com suas
competéncias e habilidades produtivas, de processo e de mercado, levam a imitacéo
(SILVA, 2006).

A imitagao € um processo muito comum no ambiente de mercado contemporaneo e
se constitui em estratégia de competitividade para muitas empresas. Isso se torna
um fator negativo para as empresas inovadoras, mas acaba desencadeando uma
dindmica continua no desenvolvimento de produtos, processos e estratégias
empresariais no ambiente competitivo. Esta estratégia de inovagdo é comum nas
empresas de pequeno porte que desenvolvem seus produtos seguindo as pautas de
inovagdo das grandes empresas, principalmente.

Embora a reduzida capacidade tecnolégica da grande maioria das PMEs as limite
para desenvolver produtos tecnologicamente inovadores, essas empresas
conseguem imitar tendéncias de moda e cores em setores maduros principalmente;
e em setores pautados pelas novas e sofisticadas tecnologias, as PMEs de base
tecnologica conseguem imitar as tecnologias, mas atuando em nichos de mercados
diferenciados.

Outra forma bastante comum de captagao de spillovers de conhecimento consiste na
mobilidade de mao-de-obra. As formas mais comuns dessa mobilidade sio: a
participacdo em feiras, eventos, congressos, seminarios, Vvisitas técnicas,
treinamentos conjuntos, rotatividade de pessoal e até contratagdo de consultorias.
Essas atividades permitem o acesso a novas informagdes e conhecimentos até

entao nado disponiveis.
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Mas a mobilidade permite a geragdo de novos conhecimentos quando o
conhecimento adquirido é realmente apropriado pelo individuo, e passa a formar
parte do estoque pessoal de conhecimento usado na criacdo de idéias e
conhecimentos e solugdo de problemas existentes; se isso nao acontece, a
mobilidade de mao-de-obra somente tera trazido novas informagdes para o individuo

e a organizagao.

3.3 AS PMEs NO CONTEXTO DO CONHECIMENTO E DA INOVAGCAO

No novo paradigma tecno-econémico ha a necessidade de intenso investimento em
conhecimento que, por sua vez, depende de processos de aprendizado. De acordo
com Arocena e Sutz (2005), a inovagdo &€ uma afirmagéo verdadeira que implica em
destruigéo criadora como apontado por Schumpeter. A inovagéo se expressa como
“inovagéo destrutiva” devido a aceleragéo que sofre esse processo, em resposta as
mudancgas e processos acelerados de desestabilizagdo da economia e do ambiente
de competicao.

Nesse contexto, as pequenas empresas ndo tém necessariamente um potencial
inovador maior do que as grandes em fungdo do menor acesso as informagdes
tecnologicas e a outras deficiéncias inerentes ao porte. Isso faz com que o risco da
atividade inovadora aumente para as PMEs.

Segundo Arocena e Sutz (2005, p.405), as dificuldades de acesso as informagées e
conhecimentos que gerariam processos de aprendizado baseados em novos
conhecimentos, podem levar a processos de inclusdo e exclusio, principalmente,
pela abrangéncia e irreversibilidade desta dltima. Por tanto, na busca de
perspectivas para analisar as tendéncias atuais e futuras da vida social e econémica,
devem ser consideradas nao sdo as mudangas, desestabilizagdes e incertezas que
decorrem da produgdo baseada em conhecimento e dirigida pela inovagédo, mas
aquelas decorrentes das diversas “transformagbes globais” (AROCENA; SUTZ,
2005, P.406).
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A solugéo que apontam Arocena e Sutz (2005), para inverter a influéncia negativa do
processo da globalizagéo, é analisar os problemas de desenvolvimento sob a ética
do conhecimento, a inovagéo e o aprendizado, em contextos especificos.

Como a economia dos paises centrais é baseada na gestdo do conhecimento e se
move pela inovagdo, enquanto a economia dos paises da America Latina é baseada
em recursos naturais e na importagédo do conhecimento, e movida pelas vantagens
custos de mao-de-obra e fraca protegdo ambiental, segundo Arocena e Sutz (2005),
tais diferencias se relacionam as empresas — os principais agentes da inovacéo, as
universidades — principais organizagdes ligadas a geracdo de conhecimento, e as
politicas de ciéncia, tecnologia e inovacgao.

A capacidade de inovar se apresenta como o meio de obtengdo das vantagens
decisivas de custo ou qualidade ante os concorrentes; essas vantagens irdo se
traduzir na capacidade de gerar lucros e de apropriagdo de poder de mercado. A
geracéo e/ou fortalecimento do poder de mercado é considerado objetivo basico das
firmas, a ser alcangado por meio de suas estratégias. E estas sdo condicionadas
pelo conjunto de ativos e capacitagbes de que dispéem e pelas caracteristicas do
“padréo de concorréncia” de mercado em que atuam (BAPTISTA, 2000).

As condig¢des de oportunidade e apropriacdo das bases do conhecimento afetam em
grande medida a forma em que séo realizadas as atividades de inovagéo nas firmas
(NELSON; WINTER, 1983).

Segundo Dosi (1982), o sistema econdmico assiste a persistente emergéncia de
inovagdes, isto €, a aplicagdo de novas solugdes técnicas em produtos, processos e
organizagbes, mas a capacidade de inovagdo se caracteriza por ser assimétrica
entre as firmas, entre paises e entre setores especificos.

Segundo Dosi, as oportunidades tecnolégicas especificas de um paradigma sdo um
primeiro determinante das diferengas nas taxas de inovagao; os esforgos para inovar
sdo uma funcgdo da estrutura, da demanda e das condig¢bes de apropriabilidade dos
lucros gerados por uma inovacéo, ou seja, os agentes privados so irdo investir numa
oportunidade tecnoldgica caso haja mercado disposto a pagar pela nova tecnologia
e as condigGes de apropriabilidade diferem entre setores e entre tecnologias.
Conforme Malerba e Orsenigo (1990; 1995; 1996), a oportunidade tecnolégica das
empresas ira depender da facilidade com que as inovagées forem obtidas, com base

nos recursos disponibilizados para a inovagdo, em relagdo ao potencial avango de
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cada tecnologia;, as condigbes de apropriagcdo estdo ligadas a habilidade dos
inovadores de capturar os resultados e beneficios de suas inovagdes e de se
proteger dos imitadores; e bases do conhecimento, que definem as fontes do
conhecimento e os processos de aprendizagem se referem ao tipo de atividade
inovadora — basica e aplicada — e ao carater tacito ou codificado, simples ou
complexo, genérico ou especializado, do conhecimento que segue & atividade
inovadora.

Conforme esse contexto, a capacidade inovadora das PMEs dependera da sua
trajetoria tecnolégica interna, da fluéncia exercida pelo regime tecnolégico do setor
em que atua; pela inovagédo e seu desempenho competitivo sera influenciado pela
inovagao tecnoldgica.

Rizzoni (1994) propés uma taxonomia que relaciona a tecnologia, as fontes de
inovagdo, a estratégia de inovagdo, a estratégia corporativa, e a estrutura
organizacional das empresas de pequeno porte como elementos influenciados pelo
grau e intensidade da atividade de inovagdo tecnolégica nessas empresas. De
acordo com a taxonomia proposta por Rizzoni (1994), observa-se que quanto maior
a intensidade da atividade de inovagao nas pequenas empresas, o conhecimento e
as interagbes com outros agentes também aparecem com maior intensidade.
Segundo Rizzoni (1994) as PMEs no contexto da inovagdo podem ser
classificadas em varios tipos: estaticas, tradicionais, dominadas, imitadoras,
baseadas em tecnologia e baseadas em novas tecnologias.

As PMEs estaticas sdo empresas em que predominam os baixos custos de
produgédo; atuam em setores maduros e mercados locais; usam tecnologia velha ou
nova, mas simples, e utilizam mao-de-obra sem capacitagdo; ndo possuem
estratégia de inovacdo; a estratégia corporativa é sobreviver no curto prazo, sem
crescimento; sua estrutura organizacional é elementar (o empresario é o dono); e
seus principais pontos fracos sdo uma fraca geréncia e recursos financeiros e
humanos limitados.

As PMEs tradicionais caracterizam-se por ser empresas flexiveis e diferenciar seus
produtos; atuam em setores maduros e fragmentados; usam tecnologias simples;
suas principais fontes de inovagcéo sdo as modificagbes no design, e as inovagées
importadas e incrementais; sua estratégia de inovagéio é tradicional e baseia-se na

mudanca técnica exterior; a estratégia corporativa é igual as PMEs estaticas e se
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baseia nas relagbes internas de produgéo; a estrutura organizacional é igual a das
PMEs estaticas, mas com a presenga ocasional de consultores; e seus pontos fracos
também sao iguais aos das PMEs estaticas.

As PMEs dominadas sao empresas de economias especializadas; atuam em
setores maduros dominados pelas grandes firmas; as tecnologias usadas sdo pouco
intensivas em capital; os tipos e fontes de inovagao séo as inovagdes incrementais,
a compra de maquinas e as interagdes com as grandes empresas; a estratégia de
inovagdo € dependente das GEs principalmente; a estratégia corporativa é
conformada por objetivos de curto prazo; a estrutura organizacional esta voltada
para o empresariado técnico; e seus principais pontos fracos s&o a falta de recursos
internos e habilidades limitadas.

As PMEs imitadoras sdo empresas flexiveis, que vendem produtos personalizados;
atuam em setores em que coexistem pequenas e grandes empresas; a tecnologia
usada € sofisticada e estabilizada; as principais inovagées s&o de tipo incremental
nos produtos, as principais fontes de inovagao séo a aquisicio de patentes e know-
how; a estratégia de inovagao é a estratégia de imitagdo; a estratégia corporativa se
conforma de objetivos de médio prazo, procura a cooperacgéo e interagdo com outras
empresas, a estrutura organizacional € expandida, embora o empresario ainda seja
importante; e seu principal ponto fraco é a falta de recursos financeiros.

As PMEs baseadas em tecnologia sdao empresas de grande competéncia, usam
mao-de-obra especializada; atuam em setores de rapido crescimento, em que a
demanda n&o ¢ padronizada; as principais tecnologias usadas s&o as tecnologias de
ponta e a mao-de-obra especializada; sédo empresas que colocam novos produtos
no mercado, mas sem apresentar inovagdes radicais, e usam varias fontes de
inovagéo; a estratégia de inovacéo utilizada é a estratégia ofensiva ou defensiva:
sua estratégia corporativa se fundamenta no desenvolvimento de competéncias
proprias e acordos entre firmas; sua estrutura organizacional possui um bom balanco
entre empresariado técnico e técnicas de geréncia; e seus principais pontos fracos
sao a inexisténcia de um plano de inovagio e a falta de recursos financeiros.
Finalmente, as PMEs baseadas em novas tecnologias sdo empresas com
habilidade empresarial e que possuem conhecimentos gerais e abstratos; atuam em
setores novos baseados na ciéncia com grande oportunidade tecnolégica; as

tecnologias usadas sdo as novas tecnologias ‘soft,” e mao-de-obra e conhecimento
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especializado; as inovagbes sao radicais, e as fontes de inovacéo séo as intensas
relagbes entre grandes firmas e universidades; a estratégia de inovacédo é a
estrategia ofensiva, realizagdo de monitoramento externo, e desenvolvimento de
competéncias especializadas; a estratégia corporativa se focaliza na inovagéo e
atividades globais, e tem o crescimento como meta estratégica; sua estrutura
organizacional tem grande difuséo de habilidades técnicas e cientificas, a geréncia é
dindmica, e o sistema organico; e seus principais pontos fracos sdo a falta de um
plano de inovagao néo planejado, e a falta de recursos financeiros.

Os resultados do estudo de Audretsch e Feldman (1996) apontam que nos locais em
que o P&D industrial, a qualificagdo de mao-de-obra e o P&D de universidades sao
elevados, ha maior propenséao para aglomeragéo da atividade inovadora. Eles ligam
a aglomeracéo dessas atividades com o peso do novo conhecimento econdmico
para as industrias. Na sua analise, os autores também destacam que as atividades
inovadoras das industrias obtém sucesso comercial a partir do desenvolvimento
baseado em P&D formal e da absorgéo de conhecimento das universidades, o que
evidencia que os spillovers de conhecimento sdo geograficamente mediados
(AUDRETSCH; FELDMAN, 1996).

Audretsch e Feldman (1996; 2003), Breschi e Malerba (2001), e Vertova (2002)
argumentam que as atividades inovadoras apresentam determinantes geograficos
fortes, dado que o desempenho e o crescimento econémico das regiées dependem
de recursos, conhecimento e habilidades que estao imbuidos nas pessoas e nas
estruturas institucionais e organizacionais que s&o préprias das regiées.

Assim, a vantagem das firmas em aglomeragbes surge do fato do conhecimento
apresentar um elemento tacito que, para ser transmitido, depende da interacéo
direta, em que linguagem, cultura e sistema de valores séo fatores que facilitam as
trocas entre os atores da localidade (PINCH et al., 2003).

Belussi e Gottardi (2000), que buscaram explicar a dindmica das PMEs dos distritos
italianos em setores tradicionais, partiram da hipotese de que os aglomerados mais
dindmicos criam conhecimento original que gera novos produtos e processos, sem
que as empresas fagcam investimentos formais em P&D. Portanto, centram sua
analise nos processos internos de aprendizagem que geram inovacgédo dentro dos
aglomerados e nos fatores condicionantes desses processos, que conformam os

fatores diferenciadores e determinantes do sucesso de algumas localidades.
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Lombardi (2003), ao descrever a evolugdo dos distritos italianos, analisa as
mudangas tecnoldgicas, estruturais e organizacionais, buscando identificar os
fatores que influem na geragdo e disseminagao do conhecimento e da inovacao. Na
descricéo desses fatores, o autor aponta que o conhecimento é um ativo, em que
parte é propriedade das empresas, e parte do distrito como um todo. Isso, devido a
que a aquisicdo de capacitagdes e habilidades é resultado do esforgo individual e
coletivo de aprender e elaborar conhecimento tacito.

Assim, pode-se considerar que o conhecimento é essencial na construcdo de
competéncias dindmicas e estimulador para o desenvolvimento de processos de
aprendizagem. Alias, a argumentacgado indica que, quanto maior o contelido tacito
nos processos de aprendizagem, maior serd a necessidade de interacdo entre
individuos e organizagées.

O conhecimento codificado e tacito se entrelaga e se completa, possibilitando que
empresas e individuos se utilizem dos mecanismos de aprendizado para promover
mudancgas técnicas. Mas, considerando que o conhecimento tacito ndo pode ser
codificado em sua plenitude, por estar enraizado nos conhecimentos de individuos
ou empresas, sua transferéncia € possivel apenas pela interagdo entre agentes em
uma dinamica especifica e localizada.

Quando as PMEs adquirem novos conhecimentos, de preferéncia tacito, também se
capacitam areas ou assuntos nos quais nao tinham habilidades e competéncias. As
PMEs conseguem enfrentar novos desafios, seja de tipo comercial, gerencial e/ou na
geragao de inovagoes. Nesse sentido, como o conhecimento permeia os processos
de aprendizagem e de inovagao da firma, observa-se a importancia dos spillovers de
conhecimento e das interagbes com outros agentes para a sobrevivéncia e

competitividade das PMEs.
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4 PROGRAMAS DE APOIO AS PMEs

A partir dos anos 80, a relevancia das PMEs na economia das na¢ées comega a
mudar o foco das politicas publicas, que até entdo vinham sendo voltadas para as
grandes empresas. Nesse periodo, reaparecem os conceitos de Marshall, que
apontam para as vantagens competitivas e ganhos de eficiéncia relacionados as
aglomeragdes de empresas (economias externas), através do modelo de
organizagao flexivel (Piore e Sabel, 1984), que faz oposicdo ao modelo de
organizacao fordista.

O modelo de organizagéo flexivel se caracteriza pela aglomeragdo de empresas
menores com capacidade de cooperagdo e de elevada adaptagdo a mudancas.
Portanto, surge uma alternativa viavel a produgdo em massa, enquanto modelo de
avango tecnologico (PIORE; SABEL, 1984).

Surge também um novo enfoque das politicas voltadas as PMEs, a partir da
reformulagéo das politicas publicas realizada na Europa (Bianchi, 1996). Houve uma
mudanga de perspectiva nas politicas adotadas, o enfoque em politicas defensivas e
protecionistas voltou-se para politicas de inovagdo, concedendo uma nova dimensao
ao papel que as PMEs poderiam exercer na estrutura produtiva dos paises
europeus. Assim, as PMEs na Europa, além de serem vistas como uma importante
fonte geradora de empregos, passam a ser observadas como agentes econdmicos
ativos dos processos de integracéo de regides pobres, ou menos desenvolvidas da
economia nacional e regional.

Bianchi (1996) aponta que um dos motivos para que as politicas voitadas para PMEs
alcancem resultados positivos, foi levarem em conta, que a sobrevivéncia das PMEs
na Europa deveu-se & especializagdo, as complementaridades tecnoldgicas
estabelecidas territorialmente como nos distritos industriais, ou através das relagées
tecnologicas tais como redes de empresas inovadoras, fundamentadas na confianga
e socialmente consolidadas. Além disso, os governos nacionais passaram a
descentralizar o poder, outorgando maior participagdo aos governos regionais e
locais para a criagdo de ambientes locais favoraveis ao desenvolvimento industrial,
através do compromisso entre atores publicos e particulares para a definigdo de

programas comuns de desenvolvimento.
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De acordo com Gorayeb (2002), o debate que gira em torno da questéo sobre a
importancia das politicas nacionais e macroeconémicas, incluindo as politicas
industriais setoriais, para o pleno funcionamento das aglomeragdes, ocorre em
fungdo do destaque que tém recebido, recentemente, as politicas locais de
desenvolvimento baseadas em aglomeragdes de pequenas empresas.

Souza e Suzigan (1998) observam que as diferentes esferas do governo tém
atribuigbes e devem participar na conducgao das politicas de forma articulada. Para
estes autores, as politicas ndo devem ter uma centralizagdo muito marcada, e
também ndo deve existir multiplicidade de agbes locais isoladas do contexto
nacional.

A esse respeito, Knorringa e Meyer-Stamer (1999) apontam que o governo nacional
deve gerir os programas, mas descentralizando o poder para outras esferas
regionais e locais, e atuando de forma conjunta. Os autores ainda sugerem que o
governo federal, além de oferecer apoio financeiro para as atividades e os
programas, pode criar um quadro econdmico e legal adequado que estimule a
cooperagéo e a agao no nivel local; os governos estaduais podem fazer o mesmo e
ainda ajudar no financiamento dos programas e no apoio para o avango tecnologico,
atraves da integragdo com universidades e institutos de pesquisa; e que o governo
local pode se responsabilizar pela provisdo de infra-estrutura, de servigos
especializados de apoio as PMEs.

De acordo com Humphrey e Schmitz (1995), as possibilidades de sucesso das
politicas dependem dos elementos que orientam tais politicas, e que eles
denominaram abordagem da “Triple C”. Segundo estes autores, as politicas devem
ser orientadas pelas forgcas da demanda (customer-oriented), pelas exigéncias do
consumidor e nao pelo lado das necessidades dos produtores. O que invalida a
criagéo de instituicbes ou programas que oferegam servicos as empresas se esses
servigos nao estiverem associados aos requerimentos dos clientes. As politicas
também devem ser direcionadas para a coletividade (collective-oriented), devido a
premissa de que a competitividade das pequenas empresas depende das suas
relacdes com outras empresas e do meio em que se inserem, afetando a eficiéncia
dos resultados das politicas se forem dirigidas de forma individual, geral, sem
seletividade. E, finalmente, as politicas devem estar encaminhadas para gerarem

efeitos cumulativos, de aprendizagem que possibilite a atuacédo coletiva e com
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recursos proprios (cumulative-oriented). A intengdo é dispensar os recursos do
governo e iniciar um processo auto-sustentavel, a partir dos recursos locais.

Este tipo de medidas pode ser observado em paises desenvolvidos e em vias de
desenvolvimento que se tém preocupado em fornecer ao setor industrial e de
servigos uma estrutura que fortalega a participagdo das empresas nos mercados
internacionais, embora o papel do conhecimento e os problemas da transferéncia de
conhecimento tenham sido subestimados no desenvolvimento teérico e politico,
como apontado por Lundvall et al (2001), ao desconsiderar as interagbes entre os
diferentes agentes, na difusdo e criagdo de conhecimento.

No caso de Taiwan e das economias emergentes dos paises do leste asiatico, as
politicas publicas voltadas as PMEs foram direcionadas pela abordagem da “Triple
C”, o que teve como resultado a participagao das PMEs desses paises em indUstrias
globalizadas de alta tecnologia (Ernst, 1997; Schmitz, 1999; Gereffi, 1994; 1999:
Humphrey; Schmitz, 2000). Os governos, para alcangar o desenvolvimento,
concederam apoio técnico, acesso ao crédito e estimularam a competitividade
sustentavel das PMEs.

A analise dos mecanismos usados para alcangar a competitividade das PMEs em
outros paises € importante, porque permite identificar os agentes, as interagées e a

forma como os processos de aprendizagem afirmaram-se nessas experiéncias.

4.1 APOIO AS PMEs EM OUTROS PAISES: EXPERIENCIAS DE SUCESSO

Em alguns paises, através de politicas puUblicas orientadas as necessidades da
inddstria nacional, foram desenvolvidos mecanismos especificos de apoio que
ajudaram as PMEs a se desenvolver, fortalecer-se, afiangcar e se posicionar em
mercados externos. Com base nas experiéncias de sucesso em outros paises, que
apontam para os esforgos locais das politicas publicas, como observado na literatura
dos distritos industriais e dos paises do Leste Asiatico, abordam-se neste trabalho
alguns autores que exaltam o papel do estado, como das politicas publicas

orientadas ao fator local.
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Conforme a experiéncia dos distritos industriais italianos, Sengenberger e Pyke
(1999) ressaltam a eficacia dos governos regionais e locais na melhoria das
condigbes de operagdo da empresa (infra-estruturas de servigo e meio ambiente, por
exemplo, que vai da criagéo de servigos reais a introdugéo de servigos financeiros e
educacionais adequados) e também na articulagéo dos agentes interessados para a
elaboragdo de projetos em comum. Eles ainda sugerem que a autoridade local
poderia cumprir o papel de “coordenadora social”.

As experiéncias bem sucedidas das aglomeragoes européias mostram que trés tipos
de praticas exerceram papel fundamental: a politica de financiamento, a constituicdo
de centros de servigos reais e o treinamento da méo-de-obra, assim como o apoio a
exportacdo de produtos e entrada a novos nichos de mercado (Ernst, 1997;
Humphrey; Schmitz, 2000).

A analise sobre alguns dos principais programas de apoio as PMEs dos Estados
Unidos, Itdlia e Taiwan (PUGA, 2000), mostra quatro mecanismos para o
desenvolvimento das PMEs: linhas de crédito; programas especiais de assisténcia;
incubadoras de empresas e parques industriais; e agrupamentos de empresas. Um
resumo dos programas oferecidos as PMEs nesses paises, pode ser observado na
Tabela 7. °

Segundo Puga (2000), o principal érgao americano de apoio as PMEs é a Small
Business Administration — SBA, cuja fungdo principal & priorizar a concessdo de
garantias aos créditos oferecidos pelo sistema financeiro privado as PMEs, depois
que o governo federal eliminou os programas de concessdo de créditos. A SBA
também oferece em parceria com o setor privado e com instituicbes de ensino,

assisténcia técnica e gerencial a mais de um milhao de proprietarios de PMEs.

® Este item esta fortemente baseado nos trabalhos de Puga (2000; 2002)



66

(0002) ebnd :8jUu04

sajl|l9leS-01us) ewebold O

(dISH)
jed |euisnpu| paseg-souslog  nyduISH

J21us) 92UBpING SOUBSISSY JUIOL TS

(v3aws) uonensiuiwpy
asudisiug wnIpapy pue lBWS

jueg sssuisng uemie] O

puny sejueens
upasy ssauisng WNIpSly pue  |ewS

sieljsnpu; solsiq

(91) ajiuencin
.elijfeuoypuaidw| 7 Jad El81008 ep ewelboid 0

‘oe5nJ)suoo
9 BJJWEISD 8p SBUISNPU) SE ‘@jusweAljoadsal
‘WEIXNE :09SEND) 8 0J|WEIS00IUS]) -

"1ix9) & ojedes ap seujsnpu;
SE 'ajuslweAoadsal ‘Weyxne 118))) 9 [e2I1a]) -

{|eusnput oedewoine
@ opdewlojsuel} Sp euisnpu) e esed seuinbew
9p $8J0J8S SO BJlIXNE :I2}UBOWS(Q © BWSA] -

.08s8920.1d op apepiienb
Ep & ojnpo.d ap Opeoiyilad o eled 04U JBULSY -

‘seoyljuslo
8 SB21U2%) sepSeAoUl Op J0jes ou BIado :JB)SY -

SI9)USD BIIAISS SSoulsng -

eubewoy-ey|iw3 ep JoAIT BWRISIS O

EBllR)| ej90ia |
EP OJp3J) Op SOI0JQSUOD SO & seAleIadoon sy

ajenuan oupssI0IPON O

¥ ; sojuswiisaau; ap nadoing
opung o' s sojuswiiseau| 8p nedosn3 oodueg O

sesesdwy
s18Isn|D ap sL)sn1D SO
si0jeqnou| ssauisng sejopeqnau)

awweibold Jajua) Aysieaiun -
(3400S) seanosxg palay jo sdiod aonies -
(0ags) swwelbold aijua) uswdojeAaq sseuisng [[BLIS -

BIoUD}SISSE 3p
(4198) swweiboid yosessoy uofjeaouu| ssauisng lews - sieoadsy sewelboid

(0199) weiboid Auedwos usuisaau| sseuisng jlews -
0081y op [ende) oe ojlaweldueuld -
welbolg UBO|OIDNA — O}IPRIVVIIN O -
weiboid ueo $05—-0aD O -
weubo.d jeypded Bupiopn Bupodx3 -
weiboid ueor apel] |euoneuBlU| -
sou dvd -
vgs ep sesa:diug e o)1pas) ap sewelbold - o)paio ap seyur]

uemie |

elgy

sopiun sopejsg

s3lNd se olode ap seweiboid a soebio stediound - 2 ejoge |



100

De acordo com Puga (2000), o principal programa de aval da SBA é Loan Guaranty
Program, que concede garantias aos empréstimos utilizados pelas empresas que
inicilam suas atividades ou atuantes no mercado. A concessdo do aval varia
conforme a classificagdo da indUstria, o tamanho das empresas, os custos de inicio
das atividades e as barreiras a entrada.

Outros programas que auxiliam as empresas a satisfazer suas necessidades ciclicas
de capital de giro sdo: CAP Lines — no curto prazo, International Trade Loan
Program — exclusivo para empresas que se preparam para exportar ou que tenham
sido prejudicadas por importagdes competitivas, Exporting working capital program —
especifico para empresas exportadoras. O LowDoc e o SBA Express visam atingir
principalmente as PMEs excluidas do mercado de crédito, especialmente aquelas
localizadas em cidades do interior e em comunidades rurais. A SBA realiza os
financiamentos de longo prazo através de uma CDC - Certified Development
Company. No “Microloan Program - Microcrédito, a SBA disponibiliza recursos para
organizagdes sem fins lucrativos concederem empréstimos. A SBA financia o capital
de risco através do programa Small Business Investment Company Program — SBIC”
(PUGA, 2000).

Na Italia, os bancos locais e as cooperativas de garantia de crédito desempenham
um papel importante no financiamento para PMEs. As cooperativas e os consoércios
de crédito da Terceira Italia, de acordo com Casarotto Filho e Pires (2001) s&o
respaldadas pelas cooperativas de garantia de crédito, que garantem melhores
condigbes para a negociagdo das PMEs com o sistema financeiro. Ja em nivel
federal e internacional, as empresas contam com as linhas de crédito do
“Microcredito Centrale — que oferece empréstimos de médio e longo prazos para as
empresas e creditos para apoiar as exportagbes, e do Banco europeu de
Investimentos e com o aval do Fundo Europeu de Investimentos” (PUGA, 2000).
Para fomentar a criagdo de empresas nas areas menos desenvolvidas no pais, foi
fundado o programa da Societa’ per L’ Imprenditorialita’ Giovanile (1G), instituicao
que opera utilizando recursos regionais, nacionais e da Comunidade Européia
(PUGA, 2000).

Para atuarem em mercados externos, as PMEs da Terceira Italia, segundo Casarotto

Filho e Pires (2001), as empresas realizam agdes conjuntas através de um
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consorcio, que tem seus préprios objetivos, mas que visa a promogao de diversas
capacitagoes.

Como observado no caso da ltalia, a parceria envolve ndo apenas as empresas,
mas autoridades regionais e municipais, entidades da inddstria, do comércio e as
criadas pelas proprias empresas. Essa parceria ndo permite que a pequena empresa
nos distritos industriais fique sozinha, como apontado por Sengenberg e Pyke
(1991), pois uma condigdo para seu sucesso & o sucesso de toda a rede de
empresas da qual faz parte.

Em Taiwan, o governo estabeleceu parques industriais e incentivou associagoes
entre PMEs e grandes empresas. O governo de Taiwan procurou novas fontes para
obtengéo de divisas, depois de deixar de receber a ajuda dos Estados Unidos nos
anos 60 (ERNST, 1997). Como conseqiiéncia disso, a politica industrial do governo
de Taiwan teve como objetivo principal promover a expansdo das exportagoes.
Seguidamente, nos anos 70, o governo procurou desenvolver as industrias
intensivas em capital e a infra-estrutura do pais. A politica industrial em Taiwan nos
anos 80 foi direcionada principalmente para o desenvolvimento da indtstria de
computadores, devido ao seu alto valor agregado (ERNST, 1997).

O governo de Taiwan desde 1974 criou o Small and Medium Business Credit
Guarantee Fund (SMBCGF) destinado a conceder aval aos créditos das PMEs
promissoras, mas com garantias insuficientes para conseguirem empréstimos no
sistema financeiro. O Taiwan Business Bank surge em 1976 com a finalidade de
conceder empréstimos para as pequenas empresas (PUGA,2000).

Para dar uma assisténcia na area administrativa e gerencial, em 1981 o Ministério de
Assuntos Econdmicos (MOEA) criou um departamento, o Small and Medium
Enterprise Administration (SMEA) e em 1982 foi criado o SME Joint Assistance
Guidance Center, direcionado para oferecer aconselhamento gerencial as PMEs
(PUGA, 2000).

Segundo Ernst (1997), em 1984, o governo de Taiwan criou os Centros Satélites -
CS, com a finalidade de promover a cooperagdo entre grandes e pequenas
empresas, lhes oferecendo crédito e apoio técnico.

Como observado nas experiéncias dos Estados Unidos, ltalia e Taiwan, os
programas de acesso e garantias de crédito oferecidos por seus governos tém um

papel de destaque no desenvolvimento de suas PMEs. Especialmente porque o
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apoio financeiro desses paises abrange a atividade exportadora das PMEs, o que
confirma a importancia do apoio financeiro para a insercdo das PMEs em mercados
internacionais. Na ltalia, por exemplo, o Mediocredito Centrale concede créditos de
ate US$ 1,2 milhdo para criagdo de consorcios formados por pelo menos cinco
PMEs, sendo financiados até 80% da despesa prevista em areas de menor
desenvolvimento e até 60% nas demais dareas; através da Lei 317/91 de Apoio a
Consoércios, como apontado por Puga (2000).

No caso do Brasil, esse financiamento cobre até 50% das despesas previstas com
essas atividades (APEX, 2006). Tal diferenca denota uma estratégia diferente entre
os dois paises, no caso da ltalia voltada para as vendas e, no caso do Brasil, a
promocgao.

Em Taiwan, um dos objetivos da politica industrial também foi promover a expansao
das exportacdes, e foram introduzidos programas para estimular o nivel de
investimento das PMEs, nos quais eram concedidos incentivos tributarios, e
estabelecidas regras para facilitar a compra de equipamentos e de propriedades
com fins industriais. Cabe destacar a “criagdo do SMBCGF (Small and Medium
Business Credit Guarantee Fund), com a finalidade de facilitar o acesso dessas
empresas ao credito”, como apontado por Puga (2000).

Em relagdo as incubadoras de empresas em seus estagios iniciais de
desenvolvimento, exercem impacto na diminuigéo da taxa de mortalidade das PMEs:
a taxa de sobrevivéncia das empresas incubadas nos Estados Unidos é de cerca de
90% e na ltalia de 80% (PUGA, 2000).

Além disso, as incubadoras de empresas promovem processos de aprendizado e
difusdo de conhecimento tecnoldgico: no caso de Taiwan, o “Hsinchu Science-Based
Industrial Park — HSIP, primeiro parque cientifico criado pelo governo desse pais,
voltado para a produgdo de circuitos e design de computadores”, ofereceu
empréstimos com taxa de juros reduzida, incentivos fiscais — isengédo de impostos,
entre outros as empresas; e contratou pesquisadores e engenheiros residentes no
exterior — em especial dos Estados Unidos, sendo oferecidas moradias e rendas
anuais equivalentes as recebidas no exterior, para que se transferissem para o
parque, e aplicassem seus conhecimentos nas atividades de P&D das empresas
incubadas (PUGA, 2000).
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Puga (2002) estuda a importdncia que os programas de apoio ao crédito
representam para o desenvolvimento das PMEs, e analisa as experiéncias de
Espanha, Japao e México. Segundo o autor, tais experiéncias mostram diferentes
formas inovadoras de oferecer apoio financeiro e de crédito as PMEs, facilitando as
garantias, o acesso e a rapidez na concessao do crédito. No caso do Jap&o, por
exemplo, um programa interessante de se observar é o Japan Finance Cooperation
for Small Business (JFS), que oferece apoio a novas PMEs com alto potencial de
crescimento, nas quais a maior parte dos ativos € intangivel, constituido pelo seu
conhecimento tecnolégico adquirido. Para terem acesso ao crédito, tais empresas
tém a possibilidade de substituir a exigéncia de garantias fisicas por warrant bonds
emitidos pelas firmas, até o limite de US$949 mil. No caso da Espanha, o governo
possui um sistema de garantias solidarias, similar ao sistema italiano. Em troca da
garantia recebida, a PME espanhola & obrigada a adquirir uma cota social da
Sociedade de Garantias Reciprocas — SGR, correspondente. O montante dessa
participagdo pode ser reembolsado ao término da operagéo de crédito, ou a PME
pode permanecer como sécia da instituicdo, tendo acesso aos servicos prestados
pela SGR. E no caso do México, o autor destaca o programa de desenvolvimento de
provedores da Nacional Financiera - Nafin, em que sao “disponibilizados recursos
via Internet no mesmo dia da solicitagdo, sendo esse o grande diferencial desse
instrumento de apoio”. As grandes empresas cadastram seus fornecedores no portal
da Nafin; as PMEs acessam o portal, apresentam o contrato de fornecimento,
escolhem a instituicdo financeira e recebem os recursos; e esses agentes
financeiros recebem dessas empresas os direitos de crédito relacionados a proviséo
de bens e servigos (contrato de fornecimento) (PUGA: 2002).

Com base nas experiéncias apresentadas nesta se¢ao, observa-se que os principais
mecanismos implementados nesses paises estido voltados para o financiamento das
atividades produtivas, empresariais e comerciais das PMEs, como fica evidente a
necessidade da intervencdo governamental na promog¢do de mecanismos para o

desenvolvimento e competitividade das PMEs.

4.2 PROGRAMAS DE APOIO AS PMEs NO BRASIL
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No Brasil, o estabelecimento de sistemas de apoio as empresas de micro, pequeno
e médio porte se intensificou a partir dos anos setenta.

Segundo Botelho e Mendoncga (2002), nessa época, quando o pais ainda vivia sob a
protecédo da politica de substituicdo de importagoes, unificada aos Planos Nacionais
de Desenvolvimento (PNDs), ja existia um substantivo interesse pelo tema do
desenvolvimento empresarial, especialmente das PMEs. Nesse periodo, a agenda
de politicas publicas para PME e a evolugdo do marco institucional modificaram-se
intensamente, foram criadas instituicbes especificas de promogiao as PMEs, tais
como o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena e Média Empresa —
CEBRAE (que deu origem, ao Servigco Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena
Empresa — SEBRAE'®), e programas de apoio voltados para estas empresas, em
particular no ambito do Governo Federal.

Em 1984, o marco juridico também sofreu alteragdes com a publicagdo do Estatuto
da Pequena e Média Empresa, e foi criado o Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES. Outras instituigbes tais como bancos oficiais, agéncias de fomento,
institutos de pesquisa, universidades e organizagbes empresariais também
passaram crescentemente a se mobilizar e participar mais ativamente do complexo
sistema de apoio as PMEs (BOTELHO, MENDONCA, 2002).

Ainda Botelho e Mendonga (2002, p.7) apontam que “as PMEs passaram a ser
incluidas na agenda da definicdo e implementagdo de politicas para o setor
produtivo nas ultimas duas décadas, no campo especifico do desenvolvimento
tecnolégico, embora nédo tenha sido adotada uma politica de suporte estruturada e
conseqiiente no longo prazo”.

Essa inclusdo na agenda se observa através da criagdo de programas voltados as
necessidades das PMEs. O governo do Brasil através de entidades especializadas

como o Servico Brasileiro de Apoio a pequena empresa - SEBRAE oferece

"% Esta instituicdo teve origem no Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa (CEBRAE)
ligada ao governo federal, foi desvinculado da administragc&o publica e transformado em servigo social
autdbnomo sob a denominagdo de Sebrae, conforme o Decreto 99.570 que complementa a Lei n°
8.029 de 12/04/1990, que dispde sobre a extingdo e dissolucdo de entidades da Administracio
Publica Federal. Embora os programas de apoio as empresas de pequeno porte sejam custeados
com recursos do Governo Federal e supervisionados pela Secretaria Nacional de Economia, Fazenda
e Planejamento, esta instituicdo sai da esfera governamental e passa a ser incluida na esfera
empresa. Fonte: http://www.sebrae.com.br/customizado/institucional/institucional/historia-1/historia-
do-sebrae/BIA_1207/integra_bia, acessado em 27/12/2007.
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programas de apoio voltados as PMEs, que promovem a capacitagdo gerencial,
orientagdo empresarial individual e coletiva; desenvolvimento tecnoldgico,
desenvolvimento local e setorial;, empreendedorismo social nas dareas de
desenvolvimento rural, empreendedorismo e consolidagdo de um novo negdcio,
sistema de gestdo da qualidade, area industrial e “chao de fabrica’, e inovacéo
tecnologica. O SEBRAE oferece cursos e palestras; informacdo e consultoria,
promogao de eventos e premiagdes, produtos disponiveis para os empreendedores
e micro e pequenas empresas ja estabelecidas que buscam competitividade,
sustentabilidade e sucesso nos segmentos em que atuam.

O SEBRAE, além de coordenar seus proprios programas para as PMEs, ajuda na
coordenagao de programas que outras entidades como: Financiadora de Estudos e
Projetos - FINEP, Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social -
BNDES, Ministério de Desenvolvimento, Indlstria e Comércio - MDIC, Ministério de
Ciéncia e Tecnologia - MCT, entre outros, que oferecem apoio as PMEs, no Brasil.
Entre os programas que o SEBRAE ajuda a coordenar se encontra o Programa de
Apoio Tecnolégico as Micro e Pequenas Empresas — PATME, um mecanismo criado
pelo SEBRAE e FINEP, para permitir que as PMEs acessem os conhecimentos
existentes no Pais, através de consultorias, visando a elevagdo do seu patamar
tecnol6gico. O PATME tem como objetivo promover a otimizagdo de processos e
produtos de micro e pequenas empresas através de servicos prestados por
instituicbes tecnolégicas, para a melhoria da qualidade, da produtividade e
desenvolvimento de novas tecnologias e inovacdo, visando aumentar sua
competitividade™".

O SEBRAE também articula o PROIMPE - Programa de Estimulo ao Uso de
Tecnologias da Informagéo em Micro e Pequenas Empresas, desde o ano de 2003
em que foi criado para estimular a utilizagdo de tecnologias da informagdo em micros
e pequenas empresas brasileiras, organizadas em arranjos produtivos locais - APL,
visando informatizar e/ou otimizar os processos dos setores produtivos envolvidos,
bem como desenvolver as PMEs fornecedores de solugdes de tecnologias de

informagé@o e comunicagéo - TIC. Em 2006, foi criado o Conselho Consultivo do

"' Dados obtidos em: http://www.softex.br/portal/linhas/_financiamento/OUTROS_patme.asp
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PROIMPE, composto das seguintes entidades: SEBRAE, BANCO DO
BRASIL/DIMPE, ASSESPRO, FENAINFO, SOFTEX, e SUCESU."?

No Brasil outros 6rgédos também criaram programas de apoio as PMEs. Destaca-se
o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES, que oferece
uma linha de financiamento especial para as PMEs, o instrumento Cartao BNDES,
um programa que oferece crédito rotativo de até R$250 mil para que as PMEs
possam realizar investimentos produtivos, e através do qual as PMEs podem ter
acesso a uma linha de crédito pré-aprovada e de uso automatico.' Observa-se que
este instrumento funciona da mesma forma que o programa de desenvolvimento de
provedores da Nacional Financiera — Nafin, no México.

O Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio — MDIC, também oferece
alguns programas de apoio as empresas. O programa de capacitacdo de recursos
humanos para atividades estratégicas — RHAE, embora este programa nao seja
especialmente criado para as PMEs, essas empresas passam a se beneficiar em
grande medida deste instrumento.’ O Programa de Apoio Tecnoldgico a Exportagao
—~ PROGEX permite as micro, pequenas e médias empresas um aporte tecnolégico
por meio de consultorias e servicos. O Programa de Artesanato Brasileiro — PAB,
que objetiva gerar oportunidades de trabalho, aproveitando as vocagées regionais e
que leve a preservacdo da cultura local e a formacdo de uma mentalidade
empreendedora; através do Programa Brasileiro de Design, O BNDES e a
Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP criaram linhas especiais de

"2 Para ter acesso a todos os programas oferecidos pelo Sebrae, acessar: http://www.sebrae.com.br/
" Primeiro cartdo de crédito nos 54 anos de histéria do Banco, o Cartdo BNDES foi langado em
setembro de 2003. Apos solicitar o Cartdo BNDES, através do portal, a empresa tera seu pedido
analisado pelo banco  emissor, que irdA  definir seu limte de  crédito.
Todas as operagOes séo realizadas no Portal do Cartdo BNDES, desde a solicitagdo do cartio, a
simulagéo do célculo do valor das prestagdes, até a aquisi¢io dos produtos, que s&o financiados em
12, 18, 24 ou 36 prestacdes mensais, fixas e iguais. O Cartdo foi criado para que os micros,
pequenos e médios empresarios possam comprar bens de produgdo, maquinas e equipamentos que
iréo aprimorar o desempenho de suas empresas. E um instrumento que fornece ao portador crédito
rotativo pré-aprovado peto agente financeiro emissor e financiamento automético em prestagdes fixas.
Para a empresa fornecedora, o Cartao significa um atrativo a mais para seus produtos, viabilizando
negbcios com a garantia de recebimento apos 30 dias da venda, mediante uma taxa de desconto de
3% (BNDES, 2007).

" Outros objetivos do programa s&o: enfatizar a colaboragdo entre empresas, universidades e
institutos de pesquisas; possibilitar multiplas estratégias de capacitacéo, incluindo estagios, cursos e
outros eventos ndo enquadrados nas competéncias tradicionais da formacdo académica. Sio
elegiveis para apoio projetos que se ajustem as seguintes areas: tecnologias avangadas; tecnologia
industrial basica; inovagdo, difusdo e modemizagdo tecnolégica; e tecnologias ambientais.
http://ftp.mct.gov.br/prog/rhae/default. htm.
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financiamento para o design, que beneficiam empresas de micro, pequeno, médio e
grande porte."®

Em relagéo a atividade exportadora brasileira, o governo federal criou a Agéncia de
Promogao de Exportagdes (APEX-Brasil) no ano 1997, que tem como objetivo apoiar
a implementagdo da politica comercial de exportagdes. A APEX apdia acoes
voltadas as PMEs, em parceria com o SEBRAE. Agdes tais como capacitagdo e
treinamento de pessoal especializado em comércio exterior; pesquisas de mercado;
rodadas de negécios; informagdo comercial; e a participacdo em feiras e seminarios
sdo desenvolvidas e realizadas em parceria pelas duas entidades. A principal da
Agéncia APEX-Brasil “é apoiar empresas de pequeno porte, para que aumentem
suas exportagcdes, elevando o volume exportado, o nimero de empresas que
vendem ao mercado externo e o nimero de produtos exportados” (BONELLI, 2001,
p.21). Os principais programas de apoio as exportagcées de PMEs oferecidos pela
Agéncia, em parceria com o Sebrae, sdo os consoércios de exportagao e o Projeto
Setorial Integrado — PSI.

Quanto a promogdo e criagdo de PMEs, o govemno brasileiro, por meio da
Associagéo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores -
ANPROTEC, fundada em 30 de outubro de 1987, tem o papel de criar mecanismos
de apoio as incubadoras de empresas, parques tecnolégicos, pdlos, e outras
entidades promotoras de empreendimentos inovadores.

Entre as competéncias deste mecanismo de apoio, a habilidade de mobilizar
recursos politicos, financeiros, e organizacionais tém importancia no processo de
aprendizagem organizacional, capacidade de inovagio e de insergdo em novos
mercados das PMEs. As incubadoras de empresas amplia as possibilidades de
alcangar conhecimentos externos a firma, com base nas interagdes com agentes
geradores de conhecimento publico, como sdo as universidades e centros de
pesquisa. Além disso, as PMEs beneficiam-se da estrutura, como das capacitacdes
gerenciais oferecidas pela incubadora.

Observa-se entdo, que os programas de apoio as exportagdes e as incubadoras de
empresas, além de oferecer assisténcia e apoio para desenvolver a

internacionalizacdo e inovagdo das PMEs, fomentam a geragdo de interacdes e

'* Dados obtidos em: www.portaldoexportador.gov.br/
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transbordamentos (spillovers) de conhecimento relevante para os processos de

aprendizagem nas PMEs.

4.2.1 Incubadoras de empresas de base tecnolégica

Segundo a ANPROTEC, as incubadoras sao empreendimentos que oferecam
espacgo fisico, por tempo limitado, para a instalacdo de empresas de base
tecnolégica e/ou tradicional, que dispéem de uma equipe técnica para fornecer
suporte e consultoria a estas empresas (ANPROTEC, 2001). E as Incubadoras
Tecnolégicas estdo voltadas para o apoio a empresas de tecnologia (informatica,
biotecnologia, novos materiais, etc), tendo normalmente um forte relacionamento
com entidades de ensino e pesquisa tecnoldgica (ANPROTEC, 2004).

De acordo com Corropolese; Ciancio e Diaz (2005), as incubadoras de base
tecnologica tém como base as concepgdes iniciais de desenvolvimento dos
processos de inovagéo, que se fundamentam na relagao Universidade-Empresa e no
suposto lineal ou seqilencial desses processos. Tais concepcdes propéem as
incubadoras como instrumentos chave no fomento a inovacédo e desenvolvimento
tecnolbgico; conforme o conceito de sistemas de inovagao, no qual a inovagéo é um
processo interativo e seus resultados dependem das interagbes entre empresas,
agentes e setores diferentes, como das instituigdes arraigadas na histéria regional e
nacional (Johnson; Lundvall, 2005). Assim, as atividades de P&D, com base nas
universidades e centros de pesquisa permitiriam a incorporagéo de novos produtos e
processos no mercado, e a incubadora conformaria uma etapa nesse sistema
sequencial, como espaco no qual teriam lugar as interagées chaves para a inovagao
(CORROPOLESE; CIANCIO; DIAZ , 2005).

Conforme a analise de Vedovello (2001, p. 313), sobre incubadoras de empresas

brasileiras, incluidas incubadoras de base tecnolégica:

‘a interagdo entre empresas e outros provedores de informacéo,
conhecimento e tecnologia — focada explicitamente em universidades e
centros de pesquisa — € viavel principalmente no que se refere ao
estabelecimento de ligagdes informais e a absorgcdo de recursos humanos
mais qualificados. Ligagdes de carater formal, vinculadas as atividades de
P&D, nado se realizam sob quaisquer condicdes. Nesse sentido, as PMEs
devem priorizar o desenvolvimento dessas atividades se almejam
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estabelecer ligacbes mais consistentes com universidades. Muito embora a
proximidade fisica entre empresas e universidades nao se constitua em um
fator suficiente para a consecugéo de ligagbes, observa-se que a mesma
pode vir a facilitar a interagao entre os parceiros”.

Embora as atividades de P&D n&o sejam realizadas por meio de ligagées de carater
formal, Vedovello (2001) aponta para a necessidade de fortalecer as atividades de
P&D das PMEs localizadas em incubadoras de empresas, pois essas atividades as
tornam mais inovadoras em termos tecnoldgicos. A possibilidade de sinergias serem
estabelecidas entre as empresas e outros agentes, em especial das universidades e
centros de pesquisa, através de um crescimento econémico agil e sustentavel desse
segmento produtivo, as torna mais dinAmicas e competitivas.

Com a argumentagdo anterior, surge a oportunidade de alcangar os objetivos da
tese, ao estudar o Centro incubador de empresas tecnoldgicas — CIETEC, pelo fato
de ser a maior incubadora de base tecnolégica do Brasil."®

As modalidades de incubagdo oferecidas pelo CIETEC s&do: 1) Incubadora
Tecnologica de Empresas Residentes - Voltadas a empreendedores ou empresas
constituidas que dominam uma tecnologia, mas tém interesse em desenvolver seu
produto ou servico inovador na Incubadora e disponham de capital minimo
assegurado para o inicio da operagao; Il) Incubadora Tecnolégica de Software -
destina-se a empreendedores de Tl (Tecnologia da Informagédo) com projetos
inovadores para a criagdo ou continuidade de novos negdcios na area de softwares
especiais: Internet, automagdo e controle, saude, educacdo, multimidia,
comunicacéao e qualidade; Ill) Pré-Incubacdo ou Hotel de Projetos - Destina-se a
empreendedores que apresentaram uma oportunidade de negécio, conhecem como
viabiliza-la, mas necessitam de um periodo de até 12 meses para, com o apoio do
CIETEC, comprovar a viabilidade técnica do projeto e buscar recursos para a
formagdo do capital necessario para o inicio do negécio e 1V) Incubadora
Tecnolégica de Empresas Nao Residentes - Opgio criada para atender
empreendedores ou empresas de base tecnoldgica ja constituidas que nao

necessitam de espaco fisico para suas instalagées, mas buscam apoio do CIETEC

'® O Centro Incubador CIETEC'™ & considerado pela ANPROTEC um dos mais importantes centros
incubadores do Pais; entre os diferenciais que o caracterizam estd sua localizagéo privilegiada,
instalado na Cidade Universitaria de S&o Paulo, junto ao IPEN, o IPT e a prépria USP, que
disponibilizam mais de 400 laboratérios em diferentes areas da ciéncia, assim como promovem a
capacitagao profissional fundamental para garantir a qualidade dos projetos.
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para impulsionar o seu negécio. As formas de aprendizagem, difusdo e geracéo de

conhecimentos das empresas incubadas s&o abordadas no capitulo 5, da tese.

4.2.2 Programas de apoio as exportagées

Ao tratar o tema de apoio e estimulo as empresas de pequeno e médio porte, ndo se
pode deixar de fazer referéncia a experiéncia italiana (PUGA, 2000; CASAROTO
FILHO; PIRES, 2001; MAZZA, 2004).

Com base na analise dos consércios de exportagéo italianos, Casarotto Filho e Pires
(2001), destacam que entre as informagdes gerais acerca do consércio podem ser
destacadas a versatilidade e capacidade de adaptagdo a mudancas usando uma
estrutura operacional minima; sua conformacao legal deriva-se do acordo entre as
empresas; os fins do consdrcio podem ser multiplos, tais como a valorizagcdo da
marca, desenvolvimento de produtos, comercializagdo, entre outros; € uma fonte de
informagdes e difusdo de conhecimentos. Ainda, para esses autores, complementam
as qualidades deste mecanismo, o seu objetivo e suas fungées, ja que evitam a
dispersdo de esforcos mediante tentativas isoladas de exportar, um mecanismo
adequado para a promogao e facilitagdo de interagdes que aproximam, assessoram
e direcionam um conjunto de empresas, devido ao desenvolvimento de uma rede de
relacionamentos entre as empresas do territério e destas com as instituicdes; e que
estimula o aperfeicoamento continuo de diversas fungées estratégicas da empresa,
tais como qualidade, tecnologia e logistica (CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001).
Segundo esses autores, as PMEs italianas se uniram por meio de consércios, com o
objetivo de promover a capacitagdo, nas mais diversas variaveis estratégicas e
gerenciais para a conquista de vantagens competitivas duradouras como a inovagéo
tecnologica.

Os programas de apoio as exportagdes no Brasil sdo coordenados pela Agéncia de

Promocg&o & Exportagéo - APEX-Brasil, em parceria com o SEBRAE".

7 A Agéncia opera em colaboragdo direta com a CAMEX — Camara de Comércio Exterior e em
estreita coordenagéo com os Ministérios das Relagdes Exteriores e do Desenvolvimento, industria e
Comeércio Exterior. E dirigida por um Gerente Especial e assessorada por membros do Governo e do
setor privado (MDIC, 2004).
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A APEX-Brasil trabalha para que as PMEs consigam operar no mercado externo,
através da figura do consércio de exportagdo e dos Projetos Setoriais Integrados —
PSI, que promovem a exportagdo das PMEs integrantes dos Arranjos Produtivos
Locais — APLs (APEX, 2006). Nesses dois programas, sdo promovidas atividades
especificas de apoio a exportacdo, que se estendem a outras areas, através de
atividades relacionadas ao melhoramento das atividades de producéo e qualidade.

As principais atividades promovidas pela APEX-Brasil, através desses programas

podem ser observadas na Tabela 82,

Tabela 8 — Atividades de promogao da APEX-Brasil

Atividades de promogio Descrigao
Sensibilizagdo Seminarios, palestras, workshops, etc.
Prospec¢éo de mercado e produtos Pesquisa de mercado, informagéo comercial, etc.
Treinamento e capacitagéo Gestao, treinamento, comercializagéo, etc.

Adequacao as exigéncias internacionais  Embalagem, rétulo, design, cores, idiomas, etc.

Adequagéo de processos ISO, outras certificacdes.

Propaganda e marketing Planejamento, catélogos, folders, etc.

Feiras no Brasil e no exterior Orientacao, Stands, etc.

Rodadas de negdcios Colocar importadores e exportadores em contato

para a realizagao de negoécios.

Comeércio eletronico Catalogo virtual, etc.

Fonte: APEX-Brasil (2004).

Segundo Lima (2006), para a criagédo e constituigdo do consodrcio, a Agéncia solicita
que seja constituida uma associacdo sem fins lucrativos, com a elaboracdo de
normas proprias dispostas em um estatuto e um regimento interno, e com uma
organizagao simples, que inclua no seu quadro organizacional um gerente geral,
sendo sua atividade de carater promocional; um assistente de exportagio,
responsavel por dar suporte ao gerente geral no pais, atendimento a clientes,

elaboracao de relatérios de exportagdo, organizagdo de material promocional; uma

'8 Dados institucionais da Agéncia APEX-Brasil (APEX-Brasil, 2004).
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ou duas secretarias; e um ou dois estagiarios; e para sua manutengao desembolsa
até 50% do orgamento do projeto.™

Segundo a APEX (2006), os consércios de empresas regionais passaram a serem
absorvidos pelos PSI, mecanismos de abrangéncia nacional, desenvolvidos em
parceria com 67 entidades do setor produtivo, que cumprem a um sé tempo dois
papeis: abrigar uma quantidade maior de empresas e colocar recursos técnicos e
orcamentarios da Agéncia em projetos mais abrangentes, capazes de contemplar
toda a cadeia produtiva. Os projetos que sé@o aprovados recebem um financiamento
de até 50% dos valores totais, no periodo de trés anos. Apds este periodo presume-
se que o consércio e as PMEs integrantes do PSI ja estruturado tenham condigées
de continuar as atividades individualmente.

A APEX-Brasil, a partir de 2000, tem concentrado esforgos na organizagéo,
avaliagcdo e financiamento de Programas Setoriais Integrados (PSI) que abarcam
pequenas, médias e grandes empresas de todo um setor produtivo, sem restrigées
regionais. O PSI é definido como um projeto que reane um conjunto de atividades
agregadas em diversos projetos de promogéo comercial e que tem por caracteristica
essencial seu alcance setorial em ambito estadual, regional e nacional (MDIC, 2004).
O Programa Setorial Integrado do setor de calgados - PSI Calgados foi promovido
pela ABICALCADOS que apresentou uma proposta de projeto objetivando
incremento das exportagbes brasileiras de calgados, pela diversificagdo de
mercados e via insercdo de empresas, especialmente de pequeno e médio porte e
ainda ndo exportadoras. O convénio foi assinado em 2000, e dos recursos
envolvidos, 40% s&o oriundos da APEX, e 60% das empresas envolvidas no projeto.
As empresas podem participar do PSI calcados diretamente ou através dos
sindicatos da industria de sua filiagdo (SECEX, 2002).

O Programa Setorial Integrado (PSl) Cal¢adista de Jau, iniciou atividades em
2001, e foi implantado através de uma parceria entre o Sindicato da Industria de
Calgados de Jau, a APEX e o SEBRAE-SP, além de contar com auxilio da Prefeitura
de Jal em algumas agdes e do SENAI de Sao Paulo. O projeto inclui servigos de
consultoria técnica, gerencial, estiio e moda, além de palestras, cursos e

participacdo em feiras internacionais.

'¥ O modelo usado pela Apex, na formagao de consorcios pode ser observado no Anexo |II.
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De julho de 2001 a julho de 2002 as exportagbes chegaram a US$ 3,6 milhées;
desse total, US$ 1 milhdo correspondeu a negécios fechados por PMEs, que s&o o
principal alvo do projeto. Nesse ano muitos foram os casos de pequenas empresas
que comegaram a exportar. Um exemplo &€ empresa de calgados femininos Naturali,
que esta comercializando seus produtos em Portugal e Equador. A Daleph que tinha
uma producgao de 1.000 pares diarios em 2001 comegou a exportar nesse ano, e em
2002 aproximadamente 7% de sua produgéo era exportada para paises da América
Central e para o Equador. Atualmente, 28 de 62 empresas associadas ao PSI de
Jau conseguiram realizar exportagdes.

A Associagao dos Pequenos e Médios Exportadores de Birigui - APEMEBI teve
inicio em oito de junho de 1999 na sede do Sindicato das Indistrias do Calcado e
Vestuario de Birigui, com a participagédo de 10 empresas do setor, e com apoio do
Governo Federal, através da Agéncia de Apoio a Exportacdo — APEX-Brasil. Na
reunido foram definidas algumas diretrizes e determinou-se em 15 o numero maximo
de participantes do consoércio. O objetivo do consoércio foi buscar a progressiva
capacitagdo na comercializagcdo para mercados externos.

A APEX-Brasil fornece recursos, a fundo perdido, para que PMEs se organizem na
busca do mercado externo, seja através de consoércios de exportagdo ou outros
mecanismos para aumentar as suas exportagdes. Assim, em cada R$ 1,00 investido
pelo Governo ha o comprometimento de as empresas investirem R$ 1,00 préprio
também em prol da exportagdo. O projeto da APEMEBI teve um investimento de
R$380.000,00, trezentos e oitenta mil reais.

O projeto teve em 2001, a desisténcia de trés das empresas participantes por causa
da morosidade entre a aprovagéo e execugao do projeto. As empresas que iniciaram
efetivamente o projeto foram: a Coopercal, a Dayfa, a Falacal, a Marc’Ellsse, a
Pixote, a Sameka, e a Tnstar. Essas empresas passaram a se reunir semanalmente
para a tomada de decisdes relacionadas ao consércio.

Segundo Souza (2004), as reunides que acontecem no consorcio de exportagdo
extrapolam os objetivos da atividade de exportagdo, o que se torna importante para
as empresas, ja que comeg¢am a surgir alguns desdobramentos muito importantes.
Pela interacéo, os empresarios passaram a trocar experiéncias de gestéo, produgao
e comercializagdo; e buscaram conhecimento e desenvolvimento tecnologico,

envolvendo inclusive instituicdes como o IPT (Instituto de Pesquisa Tecnolégica/ Sao
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Paulo); como passaram a estudar os métodos e processos de cada unidade
participante com o objetivo de padronizar tarefas e buscar a melhoria continua do
produto.

Ainda Souza (2004) aponta que a unido facilitou a troca de experiéncias entre as
PMEs, e o compartilhamento de problemas comuns, gerando também a solugéo
mais rapida para esses problemas.

As exportagdes impulsionadas pela APEMEBI chegaram a feiras internacionais no
México, Chile, Emirados Arabes, além das feiras nacionais como Francal e
Couromoda. Entre os principais mercados estdo os Emirados Arabes, a Arabia
Saudita, o Kuwait, a Turquia, a Argentina, o Uruguai, o México, a Grécia, e a
Venezuela. Em 2000 foram exportados 48.000 pares de calgcados, com um
rendimento de US$ 220 mil. Nos anos seguintes, esse montante aumentou

substancialmente.
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5 PROCESSOS DE APRENDIZAGEM, GERACAO E DIFUSAO DE
CONHECIMENTOS NAS PMES INCUBADAS

Neste capitulo é apresentado como as empresas incubadas se capacitam através de
rotinas ou mecanismos de aprendizagem internos, e de interagbes que alimentam a
sua capacidade de inovacdo e aprendizado. Nesses processos, o conhecimento
tacito (know-how) esta enraizado nos conhecimentos e praticas individuais,
possibilitando a criagdo de capacidades, habilidades e praticas, ou seja, de
elementos relevantes para a mudanga técnica. Igualmente, denota-se a importancia
e influéncia de transbordamentos de conhecimentos — spillovers, inerentes ao local e
que alimentam os processos de aprendizagem, nas empresas incubadas.

As segbes do capitulo abordam os processos de aprendizado: learning-by-doing,
learnin-by-using, learning-by-interacting, spillovers, assim como as conseqiéncias,
resultados e/ou beneficios desses processos, em relagdo ao desempenho
competitivo das empresas incubadas. Também s&o identificados os agentes
relevantes nos processos de aprendizagem e geragédo de conhecimento e inovacao
nas PMEs incubadas, focando principalmente o envolvimento dessas empresas com
as instituicdes, e analisada a questdo da capacitagdo tecnoldgica das empresas
incubadas, assim como as principais fontes de conhecimento inerentes a essa

capacitacao.

5.1 AGENTES RELEVANTES NOS PROCESSOS DE APRENDIZAGEM,
GERACAO DE CONHECIMENTO E INOVAGAO NAS PMEs INCUBADAS

Os principais agentes identificados como relevantes nos processos de aprendizagem
nas PMES incubadas do CIETEC foram: a incubadora; érgiaos que dio apoio
financeiro e institucional, como SEBRAE, CNPq (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico), FAPESP (Fundagdo de Amparo a

Pesquisa do Estado de Sao Paulo), entre outros; universidades e institutos de
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pesquisa como USP, IPT, e IPEN; as proprias PMEs incubadas; fornecedores de
matéria prima e insumos; e clientes.

O SEBRAE, além de ser o principal parceiro do CIETEC no oferecimento dos cursos,
também representa uma fonte externa de informagoes gerenciais e comerciais para
as empresas incubadas. Os cursos técnicos sdo oferecidos principalmente, pelo
SEBRAE, favorecendo a difusdo de conhecimentos do tipo know-how e know-what,
nas empresas incubadas.

A integracdo de tecnologia, produto e mercado ¢ uma atividade importante nas
empresas incubadas, e o SEBRAE gera um grande apoio nesse processo. Como os
empreendedores tecnolégicos sdo normalmente os proprios pesquisadores
académicos, com pouca ou nenhuma experiéncia de mercado, a tendéncia é que
exista um bom conhecimento das tecnologias, mas muitas duvidas em relacdo a
producao de produtos de valor agregado e oportunidades de mercado. Na pré-
incubagao dos projetos, o SEBRAE tem um papel fundamental, no momento inicial
de planejamento auxilia na integracdo estratégica das informagdes de tecnologia,
produto e mercado, motivando os empreendedores académicos a conhecer a fundo
as capacitagbes de suas tecnologias, e focalizar melhor os esforcos de
desenvolvimento para produtos que realmente atendam as necessidades do
mercado e possibilitem uma sustentagéo financeira do negécio.

Aléem dos cursos de capacitagao tecnoldgica e gerencial que oferece, a incubadora
(CIETEC) conta com sete gestores que prestam assessoria na gestdo de recursos
humanos, gestéo financeira e contabil, marketing, tecnologia de informacao, juridico,
tecnologia e inovagédo e pesquisa. Os incubados pesquisados apontaram que é
importante a existéncia de pessoas capacitadas e disponiveis para ajudar quando ha
problemas. Especialistas também prestam servigos de assessoria e consultoria nas
diferentes areas, na solugéo de problemas das empresas incubadas.

Através das assessorias e consultorias com especialistas, os problemas das
empresas incubadas s&do solucionados, mas essas atividades também sdo
geradoras de uma importante rede de contatos, e do desenvolvimento da
capacidade de “saber quem” — know-who, no sentido de conhecer “quem sabe o
que” e “quem sabe fazer o que”, nas empresas incubadas, e quando tiverem a

necessidade de conhecimentos, capacitagbes e ativos complementares.
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O principal fator de localizagdo apontado pelas empresas pesquisadas foram os
servigos técnicos e especializados, disponibilizados pela incubadora, 71% das
empresas pesquisadas reconhecem que tais servicos sdo muito importantes no
desenvolvimento das empresas incubadas (Tabela 9).

A incubadora através de agbes promove a capacitagio tecnolégica e gerencial das
empresas incubadas, fornece apoio na certificacdo e registro de produtos e
processos, e na formacgdo de redes de contatos. Conforme aos dados coletados em
campo, as PMEs pesquisadas apontaram que tém uma expressiva oferta de cursos
oferecidos pela incubadora nas areas de gestao e qualidade; recebem informacao
relevante sobre o tema de propriedade intelectual e assessoria na formalizagdo das
exigéncias dos protocolos de patentes; e sdo promovidas oportunidades comerciais
para as PMEs incubadas através de showrooms, rodadas de negécios, e cafés
tecnoldgicos que buscam dar a conhecer os produtos das empresas e a promogao
das vendas.

Para outras pessoas entrevistadas, a imagem da incubadora é importante na etapa
inicial das atividades da empresa. O fato de estarem incubadas no CIETEC confere
reconhecimento de serem empresas que produzem bens e servigos inovadores e de
qualidade, o que facilita o contato com os clientes, e conseqiientemente, a venda
dos seus produtos e servigos. As empresas pesquisadas apontaram a imagem da
incubadora no mercado - 52% e a proximidade com o mercado consumidor / clientes
— 39%, como fatores importantes de localizagéo na incubadora, como observado na
Tabela 9.

Elas se beneficiam do reconhecimento que a incubadora tem alcangado como
geradora de empresas competitivas. Quanto & imagem, um empresario disse que
‘estar em uma incubadora de renome como o CIETEC abre muitas portas, pelo
reconhecimento alcangado, pelo respaldo das entidades envolvidas e pela
representagao como grupo, diante de érgaos publicos e tomadores de decisio”.
Nessa declaracdo, nota-se ainda que o empresario se identifica como parte de um
grupo que persegue os mesmos objetivos, caracteristica inicialmente importante nos
processos de cooperagao.

Para algumas empresas pesquisadas (27%), os baixos custos da incubacdo que
oferece uma infra-estrutura adequada para o inicio e desenvolvimento das atividades

empresariais foi fundamental para que o empreendimento desse certo.
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Tabela 9 — Vantagens de localizagao determinadas pelos incubados no CIETEC - (%)

IMPORTANCIA (%)

VANTAGENS DE LOCALIZACAO Média
Nenhuma Pouca Moderada Grande 20
ponderada

Disponibilidade de servigos

técnicos e especializados pela 0,0 18,8 40,6 40,6 71
incubadora

Contatos e parcerias com outras 9.4 250 406 25.0 57
empresas

Acesso a pesquisas realizadas 12,5 25.0 37,5 25.0 55

nas universidades

Imagem (credibilidade) da

incubadora 12,5 18,8 56,3 12,5 52
Acesso a laboratérios 18,8 31,3 28,1 21,9 48
Proximic;lade com o mercado 34 4 21.9 28 1 156 =
consumidor/clientes

Apoio na obtencéo de

financiamentos 40,6 28,1 18,8 12,5 32
Infra-estrutura fisica (energia, 50,0 21.9 18.8 94 o7

comunicacées, transporte)

Fonte: elaboragéo prépria a partir dos dados da pesquisa de campo.

O CIETEC oferece espaco fisico com salas de apoio, um laboratério de informatica,
0 que garante as incubadas servicos de telecomunicagdes, acesso a Internet de
banda larga, banco de dados, sistema de seguranca e servidor especializado na
hospedagem de sites e na analise do desenvolvimento de softwares. Além dos
beneficios que a infra-estrutura oferece aos empreendedores, os custos fixos de
atividade da empresa, mais baixos do que se estivesse fora da incubadora, tornam-
se um atrativo de localizagao para as empresas incubadas (Tabela 9).?’

Uma empresa das entrevistadas apontou ter participado muito pouco dos cursos de
gestdao empresarial, o que prejudicou notavelmente o empreendimento. Como a
prioridade da empresa era a area da produgao, as outras areas foram praticamente
esquecidas pelos so6cios da empresa. Atualmente, ela é associada e o projeto esta

parado. Quando o tempo de incubagdo acabou, os equipamentos do processo de

2 A média ponderada: (0* numero de respostas “nuta”) + (0,3* numero de respostas “baixa”") + (0,6*
nuamero de respostas “media”) + (nimero de respostas “alta”) / nimero de empresas.

' Segundo palavras do Professor Spero, da empresa Laser Tools, “a principal vantagem é a protegao
adequada que a empresa recebe para uma idéia nova, que ainda nao se sabe se vai dar certo
comercialmente. Assim, a incubadora proporciona baixo custo, ambiente adequado para o inicio das
operagOes e acesso ao mercado, viabilizando as atividades”.
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produgdo estavam prontos para produzir, mas como a gestdo da empresa foi
esquecida, a empresa nao tinha condi¢gbes de comegar atividades produtivas, devido
a falta de clientes e as licengas da ANVISA, que nao estavam prontas. Este € um
caso isolado, e ilustra que a gestdo de uma empresa deve ser integral, area
nenhuma pode ser desconsiderada quanto a sua importancia para a competitividade
da empresa. Aponta ainda a necessidade de incentivar a participagdo das empresas
incubadas nos cursos de gestdo e marketing oferecidos pela incubadora. A maioria
das empresas pesquisadas declarou, entretanto, ter participado dos cursos e
seminarios de gestdo empresarial na sua fase inicial de atividades.

As empresas incubadas dispdéem de diversos servigos, dos quais se destacam:
assessoria na elaboragdo do plano de negécios, capacitagdo em gestao tecnolégica
e empresarial, marketing e comunicagao (estratégia, venda, comercializagido e
assessoria de imprensa), design e apoio juridico empresarial, em propriedade
intelectual e na captacéo de recursos financeiros. Os programas de capacitacdo sdo
desenvolvidos pela incubadora na forma de educagado continuada, provida de
consultores e académicos, e baseada em experiéncias praticas, ressalta-se que
parte do processo educacional também ocorre pela interagao.

Na incubadora, o treinamento especializado para os incubados é realizado por meio
de um programa formal e estruturado, baseado em conhecimentos tedricos, e
também através de um processo informal de interagdo, discussdo e troca de
conhecimentos. Os treinamentos podem apresentar uma variedade de assuntos
como planejamento, desenvolvimento de produtos, técnicas de marketing,

habilidades gerenciais, praticas contabeis e outros.

Tabela 10 - Investimentos de fundos de pesquisa nas empresas incubadas no CIETEC

Ano Investimentos (R$ Milhoes)
CNPgqg FAPESP Fundos Setoriais

2006 0,3 45 4,28

2005 2,6 2,7 2,87

2004 1,4 0,82 2,82

2003 1,03 1,45 0,71

2002 - 0,56 1,7

2001 1,14 - -

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados do CIETEC
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Outras entidades como CNPq e FAPESP, através dos seus programas RHAE e
PIPE, respectivamente, oferecem a oportunidade de financiamento das atividades
de P&D. Através de projetos de pesquisa e desenvolvimento de produtos
inovadores, as PMEs incubadas tém acesso a recursos financeiros gue possibilitam
o financiamento das atividades de P&D internas & empresa. Os auxilios obtidos
pelas incubadas do CIETEC estao relacionados na Tabela 10.

Conforme os dados da pesquisa de campo deste trabalho, 14 empresas das 32
pesquisadas tinham projetos PIPE (Programa de Inovagdo Tecnoldgica para
Pequena Empresa) da Fapesp (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o
Paulo) aprovados, em 2006.

Hondrio e Garcia (2007) verificam, através de uma busca realizada nos editais de
projetos PIPE, que tais entidades sdo uma importante fonte de financiamento das
empresas do CIETEC. Segundo os autores, no ano de 2007, 25 empresas do total
de 142 empresas incubadas no CIETEC tiveram projetos PIPE aprovados.

O PIPE promove projetos de inovagao tecnoldgica entre pesquisadores do meio
académico e pequenas empresas e potencializa a interagdo universidade-empresa
entre a universidade, centros de pesquisa e as empresas incubadas.

As empresas incubadas que tém projetos PIPE aprovados passam a realizar
atividades de P&D internamente e em conjunto com unidades da USP, UNICAMP,
IPT, entre outros, facilitando-se o processo de inovagdo em produto e processo, e
consolidando seus processos produtivos, bem como ampliando as interagcées com
universidades e centros de pesquisa, que passam a realizar-se também com uma
freqi€ncia maior, o que predispde e potencializa a transferéncia de conhecimentos
gerados na universidade para os processos, rotinas e praticas das empresas
incubadas.

Isso mostra a importancia ndo somente do financiamento externo para as empresas
incubadas, mas na promogdo e aproveitamento das sinergias entre a pesquisa
académica e as atividades da empresa, que tém lugar por meio do incentivo para o
estabelecimento de projetos conjuntos entre as empresas e os professores e
pesquisadores da universidade.

Embora a interagdo Universidade-Empresa nas empresas pesquisadas no CIETEC
aponte para esforgos limitados, informais, e relativos quase de forma exclusiva aos

projetos PIPE, ha um notado interesse por parte das empresas incubadas pelas
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informag¢des e conhecimentos provenientes da pesquisa académica realizada nas
universidades e centros de pesquisa. Para 55% das empresas pesquisadas, o
acesso as pesquisas realizadas nas universidades foi considerado uma vantagem
de localizacdo, como observado na Tabela 9. Tal interesse denota que o
conhecimento gerado na universidade e centros de pesquisa também representa
para as PMEs incubadas, uma fonte externa de conhecimento muito impor’tante.22

Os fornecedores de maquinas, equipamentos e matéria prima; os concorrentes e os
clientes também s&o agentes importantes nos processos de aprendizado e geracéo
de conhecimentos nas PMEs incubadas pesquisadas. Eles sdo fontes externas de

conhecimentos relevantes em tais processos, como observado no Gréfico 4.

Eventos/Publicagées técnico _28% I
’ |

| i

|

— cientificas

Universidades/ Institutos de — 56%
pesquisa |
Firmas de consultoriaou 25% .
engenharia | i
Concorrentes — 94?‘-?-
Clientes/consumidore — 63%
Fornecedores _ 8% ]

0% 50% 100%

Fonte: elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa de campo
Grafico 3 - Principais fontes externas de informacgéo para as PMEs incubadas no CIETEC

Os fornecedores de maquinas e equipamentos, por exemplo, através de manuais,
explicacbes técnicas e servicos de manutengdo transferem informacdes e
conhecimentos codificados importantes. Da mesma forma s&o transferidos novos
conhecimentos quando sio realizadas atualizagbes de tecnologias ja existentes,
através de cursos que capacitam os trabalhadores no uso de novas técnicas e
metodologias, e que acabam sendo inseridas ndo somente nas praticas dos

individuos, mas nas rotinas da empresa.

** Essa relevancia sera discutida no item 5.2, de forma mais ampla.
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5.2 CAPACITAGAO TECNOLOGICA E APRENDIZAGEM DAS PMES
INCUBADAS NO CIETEC

Nas condi¢les existentes do padrédo tecnolégico dos setores de alta tecnologia, as
possibilidades de inovagédo tecnoldgica ocorrem a partir de fontes internas de
conhecimento, principalmente com base nas atividades de P&D; e de fontes
externas de conhecimento, através de interacbes com clientes, fornecedores,

universidades e centros de pesquisa.

20
184
16
144
12
10

O Ssim
m Nao

NN

on & o

Inovag&o de produto Inovagéo de processo

Fonte: elaboragéo prépria a partir dos dados da pesquisa de campo

Grafico 4 - Inovagoes realizadas pelas empresas incubadas pesquisadas

Quanto a inovagdo de produtos e processos, as empresas pesquisadas, 59% delas
destacaram a realizagdo de inova¢des em produto, e 43,8% salientaram inovacdes
de processo (Gréfico 5).

Das empresas que realizaram inova¢des em produto, declararam que colocaram no
mercado nos ultimos trés anos, produtos tecnologicamente inovadores com base em
seus projetos de desenvolvimento e atividades de pesquisa internas caracterizados,
principalmente, por serem o aprimoramento de um produto existente, novo no
mercado nacional, mas que existe a nivel mundial, € novo no mercado mundial,
como observado no Grafico 6.

Essas inovacdes de produto foram desenvolvidas, 62% por esforgos internos a
empresa e 38% em parceria com universidades e centros de pesquisa; as alteracbes
das caracteristicas técnicas (34%) foram desenvolvidas internamente na empresa
(73%) e em parceria com clientes (27%); e as alteragcdes em desenho, embalagem e

rétulo (3%), desenvolvidas internamente.
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Ainda cabe apontar que entre a percentagem das empresas incubadas que no
realizaram inovagdes de produto, algumas declararam que produtos inovadores
estavam em fase de desenvolvimento e de langamento no mercado; esse fato é
comum em incubadoras de empresas, porque empresas nascentes procuram a
incubadora com o intuito de transformar idéias inovadoras em negécios de sucesso.

45%
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30%-
25%-
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5% | O Nowo para o setor em
gop | =1 =l termos mundiais

Inovagdo de produto  Inovacdo de
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B Now para a empresa,
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Fonte: elaboracéo prépria a partir dos dados da pesquisa de campo

Grafico 5§ — Caracteristicas da inovagao de produto e processo, nas empresas incubadas

O Grafico 6 também mostra que as inovacdes em processo realizadas pelas
empresas incubadas caracterizam-se como as inovagdes em produto, por serem
inovagdes decorrentes do aprimoramento de tecnologias e processos ja existentes, e
que sao novos para o setor a nivel mundial e nacional.

Na area das inovagdes de processo, 75% das empresas incubadas destacaram ter
realizado introdugao de novos equipamentos, sendo que 38% desses equipamentos
foram desenvolvidos a partir de esforcos internos e 46% em parceria com centros de
pesquisa e laboratérios de universidades, e 17% foram compras diretas de
equipamentos dos fornecedores.

Ainda nas inovagdes de processo, 6% das empresas pesquisadas apontaram que
realizam introdu¢do de novas matérias primas, decorrentes de desenvolvimento
interno das empresas. Este tipo de inovacdes foi observado mais nas empresas de
biotecnologia, e medicina e salide.

No contexto das inovagdes organizacionais, as empresas incubadas, por estar em
um processo de estruturagdo empresarial de gestdo, produgdo e comercializagao,
néo apontaram a introdugéo de inovagdes organizacionais, mas deixaram explicita a



124

necessidade de implementar técnicas organizacionais como CAD/CAM (28%), e
ERP/MRP (38%).

As atividades de inovagdo de produto e processo das PMEs incubadas sao
continuas, 56% realizam atividades de P&D, embora a maioria das empresas
pesquisadas, 75%, nao possua um departamento de P&D formaimente constituido.
As empresas usam os recursos disponibilizados pela propria incubadora, os
laboratérios de universidades e centros de pesquisa, para realizar pesquisas em
colaboragéo com especialistas e pesquisadores da area em questdo, mesmo que
seja informalmente. Das empresas que constituiram um departamento de P&D ou
semelhante (10%), os investimentos realizados por essas empresas, normalmente,
sdo auxilios financeiros para essas atividades, provenientes de o6rgdos como
FAPESP e FINEP.

Para a realizagdo das inovagbes, as empresas incubadas se utilizam das fontes
internas, informagées e conhecimentos relacionados aos esforgos tecnolégicos
realizados dentro das empresas, especialmente das habilidades e conhecimentos
tacitos das pessoas altamente qualificadas que trabalham no desenvolvimento de
produtos e projetos de pesquisa. Ao serem realizadas atividades de P&D, a
acumulacédo de competéncias das empresas no desenvolvimento de produtos se
fundamenta no mecanismo — learning by searching — de aprender pela busca, por
meio de departamentos e atividades de pesquisa e desenvolvimento.

Porém, as informagdes e conhecimentos que provém de fontes externas também
sdo importantes nas atividades de P&D das empresas incubadas. A Tabela 11
apresenta a relevancia das diferentes fontes externas de informacdes e
conhecimentos.

Observa-se que, para 89% das PMEs incubadas no CIETEC, as informacoées
provenientes das universidades e centros de pesquisa sdo a principal fonte de
informacgao e conhecimento (Tabela 11).

Das empresas incubadas pesquisadas, 75% delas ja tiveram contatos com a
universidade, embora a interagdo Universidade-Empresa nao acontega formalmente,
pelo fato de ndo serem proporcionados contatos diretos e formais com a
universidade, e por ndo existirem relagées diretas com as atividades de inovacéo

das empresas, por parte da incubadora.
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No entanto, alguns mecanismos de interagdo observados na incubadora, apontam
para o estabelecimento de interagdes com a universidade, que convergem com a
teoria, especialmente a consultoria dada por professores da universidade (15,6%
das 24 empresas que afirmaram sua interacdo com a universidade, ou seja, 5
empresas) que promove a transferéncia de conhecimentos gerados da pesquisa
académica para as empresas.

Porém, os principais mecanismos assinalados pelas empresas incubadas
pesquisadas sdo outras formas de interacao (43,8%, ou 14 empresas), os contatos
informais (37,5%, ou 12 empresas) e colaboragdo (28,1%, ou 9 empresas).
Conforme os dados das entrevistas, as empresas tém estabelecido acordos
informais de colaboragdo com pesquisadores de alguns departamentos da USP,
especialmente, nas unidades de biomédicas e da Poli, em que ha participagées
diretas de pesquisadores nos processos de desenvolvimento de produtos, e acesso
aos laboratérios para realizagdo de ensaios e testes. Esses contatos séo alcan¢ados
pelo esfor¢o individual da empresa incubada que tem o interesse ou a necessidade,
que sdo em parte, facilitados pelo fato da empresa estar incubada dentro do campus
da USP e no CIETEC, que é uma incubadora com credibilidade e reconhecida como
a incubadora tecnologica.

Os fornecedores foram apontados como segunda fonte de informagéo relevante,
especialmente de maquinario e equipamentos (estrangeiros), e de matéria-prima
(nacional e estrangeira), pois sdo eles que geralmente apresentam as novidades dos
setores,; além disso, para 72% ou 23 das empresas pesquisadas, eles ofereceram
apoio para solugdo de problemas, e para 84% ou 27 empresas, explicaram
caracteristicas dos produtos fornecidos.

Os clientes representam a terceira fonte de informagao externa para as PMEs
incubadas (Tabela 11).

Os clientes das empresas incubadas pesquisadas, geralmente sdo outras empresas
que fornecem informagdées, como exigem especificidades dos produtos que sio
discutidas e acertadas entre produtor-cliente. Na produgao de software, por exemplo,
informagbes e especificidades particulares dos processos produtivos dos clientes
acabam sendo inseridos no desenvolvimento do produto final. No caso da empresa
Vxia, os leitores 6ticos usados nos processos produtivos, em que a visdo humana é

substituida em processos de controle de qualidade, informagoes e caracteristicas
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particulares dos produtos supervisionados séo fornecidas pelo cliente, e definidas

em conjunto, em oportunidades.

Tabela 11 — Principais fontes de informag6es e conhecimentos para as PMEs incubadas

FONTE IMPORTANCIA (%)
ALTA MEDIA BAIXA NULA MEDIA®

Universidades e centros de pesquisa 75% 22% 3% - 89
Fornecedor de maquinario 56% 38% - - 79
Clientes (consumidor direto ou varejista) 44% 56% - . 78
Contratagéo de especialistas em design 38% 56% 6% - 73
Publicagbes especializadas 38% 38% 25% - 68
Bibliotecas ou servigos de informacéo 38% 44% 16% 3% 68
Imitag&o de produtos de empresas 28% 47% 25% - 64
estrangeiras

Vendedores (representantes) 34% 41% 16% - 63
Feiras e exibicbes 31% 47% 9% - 62
Sites de Internet 25% 50% 22% - 62
Mobilidade de m&o-de-obra 13% 56% 22% 9% 53
Consultores especializados 19% 38% 22% 13% 48
Catalogos 16% 1% 16% 9% 38

Fonte: elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa de campo

Os possiveis clientes das empresas incubadas e investidores também entram em
contato com a diregdo da incubadora, com o intuito de encontrar empresas
especializadas que fornegam os produtos e servicos requeridos por eles. Varios
exemplos ilustram essa situagcdo: a AdTS Solugcdes em Engenharia e Automacéo
contou com o apoio da Infinity Invest, empresa de investimentos em agbes, que
aportou cerca de R$ 1 milhdo de reais na modalidade angel investors (em que uma
empresa capitaliza outra visando lucros posteriores). O montante foi utilizado na
compra de maquinario para aumentar a produgdo de seus equipamentos
inteligentes, utilizados para a medigéo e monitoramento de poténcia. O Equipamento

Inteligente de Aquisicdo de Dados (AID) e o Modulo Gerenciador de Comunicacao

2 A média ponderada: (0* nimero de respostas “nula”) + (0,3* nimero de respostas “baixa”) + (0,6* nimero de

respostas “media”) + (nimero de respostas “alta”) / nimero de empresas.
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(M2MC) s&o alguns dos produtos desenvolvidos pela AdTS. Com o apoio da Infinity,
a empresa pdde estabelecer sede propria.

No caso da Natura, que desenvolve uma série de pesquisas para o uso de
substancias naturais nos seus produtos: empresas como a Ciallyx e Gesto Satide,
incubadas no CIETEC, contribuem neste projeto, realizando estudos de moléculas in
vitro e gestéo técnica da saude. E, a Eletrocooperativa, ONG que atua na inclusdo
digital pela via musical, conta com o apoio da Natura no desenvolvimento do seu
projeto, por meio do Projeto Natural Musica.

Também se observou que as atividades de P&D das empresas incubadas estio
voltadas mais para o Desenvolvimento. Assim, as PMEs incubadas desenvolvem
produtos com base em idéias inovadoras e em pesquisas de tendéncias inovadoras
do setor em que atuam, visando oportunidades de mercado. As empresas incubadas
desenvolvem produtos novos para o mercado nacional, mas existentes no mercado
internacional, principalmente (Grafico 6). Uma tendéncia marcante na incubadora de
empresas CIETEC.

Embora todas as empresas incubadas pesquisadas apontarem que ndo realizam
atividades de cooperagdo com seus concorrentes, as empresas estrangeiras do
setor em que atuam as empresas incubadas foram assinaladas como fonte de
informagdes importantes relacionadas ao langamento de novos produtos no setor,
porque essas informagbes podem se traduzir em oportunidades de negécios no
mercado nacional. As empresas incubadas através da imitagdo — 64% (Tabela 11)
encontram novos nichos de atuagédo no mercado brasileiro, e passam a produzir os
bens ou servigos que as empresas estrangeiras ainda nao oferecem no mercado
nacional. Nesse sentido, observou-se que algumas empresas incubadas tém uma
estratégia competitiva de imitacao.

Dessa forma, a complementaridade das fontes externas e internas de informacées e
conhecimentos das empresas incubadas, possibilitam os processos de
aprendizagem pela interacéo ~ Learning by interacting.

Além das informagbes e conhecimentos provenientes de outros agentes, as
disponibilidades de conhecimentos inerentes a localidade também jogam papel

importante, como apontado na literatura.
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Os conhecimentos codificados podem ser facilmente difundidos através de
publicagbes especializadas (68%), bibliotecas (68%) e sites da Internet (62%), como
observado na Tabela 11.

A mobilidade de mao-de-obra qualificada foi apontada pelas empresas incubadas
como fonte importante de conhecimentos — 53% (Tabela 11). As empresas do
CIETEC tém a disposicdo mao-de-obra altamente qualificada, por estarem em
imediagdes da USP, IPT, IPEN e outros institutos de pesquisa. Pelo fato de estarem
no campus da USP, as empresas facilmente contratam estudantes de graduacao,
mestrado e doutorado envolvidos com atividades de pesquisa, para o
desenvolvimento de produtos e processos, facilitando que conhecimentos gerados
da pesquisa académica sejam difundidos para os processos de desenvolvimento de
produtos e processos, como de produgdo das empresas incubadas.

Em relacdo ao grau de escolaridade e instrugdao dos trabalhadores das empresas
incubadas no CIETEC na area de producdo apresentou-se assim: 88% dos
trabalhadores tém nivel técnico, 78% tém formacgao profissional (superior completo)
e 56% tém estudos de pods-graduagdo (os empregados de nivel superior e com
estudos de pés-graduacdo estdo relacionados, principalmente com atividades de
P&D das empresas).

O envolvimento desse pessoal altamente qualificado com as atividades de P&D,
contribuem grandemente para que os processos de aprendizagem e geragio de
conhecimentos aconte¢am nessas empresas. Uma forma de comprovagéao desses
processos € o desenvolvimento de produtos e servigos inovadores das empresas do
CIETEC, principalmente voltados para mercados de alta tecnologia.

Nas empresas incubadas pesquisadas, os conhecimentos e habilidades dos
trabalhadores s&o reconhecidos como elementos importantes para os processos e
atividades das empresas. Como os principais elementos foram apontados: o
crescente acumulo de habilidades produtivas e operacionais aprendidas nas rotinas
e praticas de fabricagéo, e as habilidades relacionadas a caracterizagao do produto,
perfil do mercado consumidor que s&o propostas no desenvolvimento de produtos.
Nesse sentido, observa-se a importancia da produgdo onde ocorre o mecanismo de
aprendizagem — learning by doing.

Assim, as ocorréncias de processo de learning by doing no interior das empresas

incubadas manifestam-se a partir da experiéncia e habilidade da mao-de-obra, com
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intensidade diferenciada em atividades de P&D, principalmente pela participagédo de
mé&o-de-obra altamente qualificada no desenvolvimento de produtos e processos.
Com a identificacdo dos atores-chave, tratou-se de mapear e caracterizar as
diversas formas de interagcdo dos agentes. Tais interagtes podem se expressar tanto
em relagbes de competicdo e conflito quanto em relagdes de confianga e parceria,
em niveis diferenciados (ALBAGLI; MACIEL, 2004).

As interagbes com outros agentes, a busca e troca de informagées de forma estavel
com fornecedores, clientes, universidades e centros de pesquisa, e 6rgdos de
fomento e de assisténcia as PMEs possibilitam uma importante via de aprendizagem
pela interagéo — learning by interacting, para as empresas incubadas.

Sob este mecanismo de interagéo ressaltam-se as interagées com o SEBRAE/SP,
IPT, FIESP/CIESP, entre outras instituicbes que oferecem cursos de capacitacdo
nas diferentes areas, assim como assisténcia técnica para o desenvolvimento de
projetos, e especificagdes de produtos e processos. O SEBRAE oferece cursos de
capacitacdo gerencial e tecnolégica e assessorias aos incubados, realiza
consultorias para acesso ao crédito e assessorias permanentes.

Para as empresas incubadas, esses tipos de agdes tém impacto positivo nas
diferentes areas: 100% das empresas incubadas apontaram ter-se beneficiado da
infra-estrutura, o que facilita o inicio das atividades das empresas. Para 75% delas, a
area de tecnologia se beneficia ao ter maior oportunidade de estabelecer interagdes
com universidades e centros de pesquisa, assim como de empregar méo-de-obra
altamente qualificada; 75% apontaram que os empregados e so6cios adquirem
capacitagdes e habilidades administrativas, o que beneficia também a geracdo de
inovagoes (47%).

Para 44% das empresas incubadas pesquisadas, as trocas de informagdes e
conhecimentos entre incubados possibilitam o acesso de informagdes para os
processos de aprendizagem. Tais trocas acontecem, principalmente através da
participagao nas redes estabelecidas na incubadora - desde 2005 ha cinco redes:
biotecnologia, medicina e saude, meio ambiente, eletro-eletrénico, e tecnologia de
informagéao, que melhoram o desempenho das empresas incubadas pela formagéo

de redes de contatos, por setor de atividade.
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Das empresas da amostra, 8% participam da rede de eletroeletrénica, 7% da rede
de meio ambiente, 6% da rede de biotecnologia, 6% da rede de medicina e salde, e
5% participam da rede de tecnologia de informacao.

Atraves do desenvolvimento de projetos comuns, as empresas que participam das
redes complementam capacitagbes individuais € se complementam na solucéo de
problemas produtivos, em alguns casos de escala.

Um resultado desses esforcos e troca de experiéncias observou-se na rede de TI.
Uma empresa que desenvolve desenhos animados, através dos contatos comerciais
obtidos em rodas de negodcios e através de outra empresa incubada, passou a
exportar seus produtos para paises como a China. Ainda, essa empresa apontou
que em oportunidades ha aprimoramento das tecnologias usadas, entre as
empresas de TI.

A participacdo nas redes proporciona as empresas incubadas a oportunidade de
interagir com outros empreendedores que passam por experiéncias, problemas ou
situagbes de negdcio similares. A troca de experiéncias e informagbes pode ser
considerada como uma forma de aprendizagem informal para as PMES incubadas.
Espacgos abertos a esse tipo de oportunidades de encontros entre incubados s&o: o
café tecnologico e as reunides programadas das redes de empresas no CIETEC,
principalmente.

No espago do café tecnoldégico ha oportunidade de encontros informais entre
incubados com possiveis clientes. Nas reunides das redes ha possibilidade de
interagéo, dialogo e partilha de experiéncias, e troca de informagées sobre trabalho
e pesquisas dos outros incubados. E um espaco aberto para estimular ndo s6 a
articulagdo dos projetos conjuntos como a interacdo ao nivel do individuo,
fundamental para o processo de aprendizado e transbordamento de conhecimentos,
em especial dos conhecimentos tacitos.

No entanto, nas reunides programadas das redes, os objetivos explicitos e
formalmente estabelecidos sdo para informar sobre andamento de projetos, acdes
conjuntas, novas oportunidades de atuagéo, novidades no setor e fornecedores,
principalmente. Também sédo colocados problemas especificos e se procura por
solugdes.

Estas reunides trazem também oportunidade para uma variedade de interagdes e

desenvolvimento de confianga, conversas informais entre os participantes, sobre
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temas relacionados ou ndo com projetos. Mas nédo se pode dizer que este tipo de
interagdes é suficiente para que processos de aprendizagem nas PMES incubadas
se estruturem.

Contudo, evidencia-se que este tipo de reunides e espagos tem efeitos de
aprendizagem, e como tais devem ser explorados ativamente nessa direcgéo.
Enquanto espacgo de interagédo e de conversagao, a reunido favorece a transferéncia
de informagéo, conhecimento ou compartihamento e construcdo coletiva de
sentidos.

Sobre as atividades realizadas entre as empresas incubadas, foram destacadas: a
formacéo de redes (100%), a troca informal de informagbes (72%), atividades
comerciais conjuntas (38%) e pesquisa (25%).

Além da aproximagdao dos agentes, o CIETEC oferece as PMEs consultoria e
acompanhamento nas etapas de negociagdo. Também promove apoio e incentivo
para participagdo em eventos mercadoldgicos, como feiras, foruns e conferéncias,
voltados ao mercado a que cada empresa incubada pertence. A participagio das
empresas incubadas em esses eventos é financiada, pela incubadora ou pelos seus
parceiros, principalmente. Mas as empresas incubadas respondem por uma parte
que corresponde em até 30% do valor total.

A respeito da forma como as empresas incubadas estdo se preparando para
exportar, 88% apontaram que eles estdo fazendo suas apostas na geracdo de
produtos ou servigos inovadores para o mercado nacional e externo; 63% participam
dos cursos de capacitagdo comercial oferecidos pelo SEBRAE e a incubadora; 53%
estdo se preparando para o cumprimento de Normas ISO; 47% realizam estudos de
mercados; e 44% participam de rodadas de negécios. Todas essas atividades e
agbes facilitam a transferéncia e difusdo de conhecimentos entre as empresas
incubadas.

No entanto, ha uma transferéncia de conhecimentos importante, que acontece
através da interacdo Universidade-Empresa, principalmente pelas assessorias
recebidas por parte de pesquisadores e professores de universidades e centros de

pesquisa.
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5.2.1 Interacdo Universidade-Empresa

Embora universidade e empresas possuam desafios distintos, sejam comunidades
internas diferentes, com objetivos e expectativas distantes; através de um processo
de interagdo originam-se os mecanismos que permitem que tanto empresa, como
universidade desenvolvam suas atividades para a inovagao tecnoldgica, que é de
interesse de ambas.

A interagao nao formal entre as empresas pesquisadas e a universidade, acontece
principalmente através do apoio técnico e tecnolégico que as empresas incubadas
recebem por parte dos pesquisadores e laboratérios, que a universidade e institutos
de pesquisa tém a disposigdo. Alguns casos que ilustram este tipo de interacao
podem ser citados: a empresa de equipamentos Opticos para profissionais de
medicina (a Foco do Brasil), que desenvolveu seu produto, a llumicam, com o apoio
da Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia da USP e do Departamento de
Anatomia do Instituto de Ciéncias Biomédicas da mesma Universidade, testando os
protétipos do equipamento. Outro exemplo é a empresa Vxia, que desenvolveu um
equipamento que controla falhas na produgéo das empresas, por meio de inspegéo
visual automatica, e produz também um sistema semelhante de controle voltado
para a agroindustria citricultora, e conta com a parceria do Laboratério de sistemas
inteligentes — LS|, do Departamento de Engenharia Elétrica da Escola Politécnica da
USP, no desenvolvimento do projeto.

A interagcdo entre firmas e universidades tem papel crucial no aumento da
capacidade de absor¢gdo, dado o conhecimento cientifico acumulado pelos
pesquisadores universitarios. A contribuigdo mais expressiva das universidades para
as empresas consiste na formagédo de recursos humanos, e as interagdes quando
presentes se limitam a atividades de consultoria, servigos de rotina (mensuragao,
testes e controle de qualidade), remetendo a um papel isolado das universidades no
processo de criagdo de conhecimento (AROCENA; SUTZ, 2005). Esse tipo de
interacdes limitadas entre empresa e universidade também fica evidenciado na
pesquisa realizada nas empresas incubadas da amostra: 25% ou 2 empresas
realizaram parcerias com universidades e centros de pesquisa, principalmente com

unidades da USP e IPT. Embora 75% das empresas nzo realizem este tipo de
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parceria, foi apontado que existe um interesse aumentado por parte das empresas
incubadas, em estabelecer acordos ou contratos de pesquisa que fortalecam esta
interacao.

Tal interesse particular vem se ampliando, principalmente, pelo alto custo e risco das
atividades de P&D necessarias ao desenvolvimento de produtos e servigos por parte
das empresas. As empresas pesquisadas apontaram que as principais atividades
realizadas com a universidade s&do consultorias (43,8%), colaboragédo (15,6%), e
projetos conjuntos (12%) que tem levado a estabelecer alguns acordos com a
universidade e outras instituicoes de pesquisa.

Os dados da pesquisa de campo também apontaram que 78% dos empreendedores
tém vinculo com a USP, e que cerca de 50% das empresas incubadas no CIETEC
foram criadas por professores e alunos da universidade. A alta participagdo de
alunos de graduacdo e pos-graduacdo em projetos de pesquisa possibilita e
influencia diretamente a formagdo de novos empreendimentos. Normalmente, sdo
professores e alunos de graduagdo e pods-graduagdo que apresentam idéias
inovadoras com base nas suas pesquisas, e diao apoio ao desenvolvimento de
produtos e processos das empresas incubadas; e dos financiamentos das atividades
de P&D, ja que as atividades de P&D nas empresas incubadas sdo geralmente
financiadas por 6rgaos como CNPq e FAPESP, como observado anteriormente, na
Tabela 9.

As empresas incubadas no CIETEC buscam recursos para financiar suas atividades
de P&D através de projetos de pesquisa apresentados aos érgéos de fomento e
apoio a pesquisa como CNPq, FAPESP e fundos setoriais, como a FINEP.

Por meio de bolsas concedidas pelas entidades, empresas conseguem profissionais
altamente capacitados para o desenvolvimento de seus produtos. O CIETEC
recebeu mais de R$7,5 milhdes por parte do CNPq, ao longo dos oito anos de
existéncia da incubadora - sendo beneficiadas 52 empresas incubadas. As
empresas receberam apoio do CNPq por meio das bolsas RHAE* e 9 em outros
Fundos Setoriais. A FAPESP investiu R$12,2 milhées em 95 projetos de 75

empresas ligadas ao CIETEC, de 2002 até novembro de 2006, um apoio expressivo

%% Programa de Capacitagédo RHAE (Recursos Humanos para Atividades Estratégicas) do CNPq. A
lista de empresas que receberam bolsas RHAE do CNPq pode ser observada em Informativo do
Centro Incubador de Empresas Tecnolégicas - Abril de 2007 - Nimero 7, Ano 5.
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para o desenvolvimento e sucesso dos projetos elaborados pelas empresas
incubadas?® (CIETEC, 2007).

Esse tipo de apoio as atividades de P&D nas empresas incubadas é vital para o
desenvolvimento de produtos inovadores em empresas de pequeno porte. Por
exemplo, no caso da Brasil Ozénio, empresa que desenvolve aparelho gerador de
ozénio para o tratamento da agua em piscinas, pogos artesianos, caixas d’agua e
efluentes industriais, as bolsas RHAE foram fundamentais no desenvolvimento do
processo produtivo da empresa. O apoio garantiu a contribuicdo de trés bolsistas:
dois na area técnica e um técnico administrativo, o que acelerou esse
desenvolvimento, segundo as palavras do diretor da empresa.

Da mesma forma, os projetos PIPE da FAPESP geram resultados semelhantes.
18,6% das empresas incubadas no CIETEC, e 43,8% da amostra tém recebido
auxilios as atividades de P&D, permitindo vincular pessoal altamente qualificado
(mestres e doutores) no desenvolvimento de seus projetos. Além disso, também
contam com recursos para compra e desenvolvimento de equipamentos.

O fomento as atividades de P&D nado somente consolida as empresas nessas
atividades como as leva a se estruturar gerencial e economicamente. Dentro do
CIETEC, o indice de sobrevivéncia das pequenas empresas é inversamente
proporcional ao de empresas que nao tém esse apoio. De acordo com dados do
SEBRAE, sozinhas no mercado, 75% das pequenas empresas fecham as portas nos
trés primeiros anos. No CIETEC, de 70% a 80% dos empreendimentos continuam
atuantes no mesmo espago de tempo (CIETEC, 2007).

As empresas incubadas no CIETEC tém conseguido financiar suas atividades de
P&D por meio de entidades como CNPq, FAPESP e fundos setoriais, deixando de
lado as fontes de financiamento basicas presentes na economia como sio os
créditos bancarios. Para as PMEs este tipo de crédito é praticamente impossivel de
respaldar por falta de garantias.

Um resultado ou caracteristica das atividades de P&D é garantir a protegcao das
criagdes intelectuais. Segundo o Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI
(2007), a protegcdo dos produtos que requerem de grandes investimentos nas

atividades de P&D, para sua elaboragdo podem ser protegidos através de uma

?® Declarag&o do Senhor Claudio Rodrigues, Presidente do Conselho deliberativo do CIETEC.
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patente®; que significa prevenir-se de que competidores copiem e vendam esse
produto a um prego mais baixo, uma vez que eles ndo foram onerados com os
custos da pesquisa e desenvolvimento do produto. A protegdo conferida pela
patente €, portanto, um valioso e imprescindivel instrumento para que a invengéo e a
criagdo industrializavel se torne um investimento rentavel.

A Tabela 12 mostra as marcas e patentes obtidas pelas empresas incubadas, desde
o inicio de atividades da incubadora. O niumero de patentes e marcas registradas e
protocoladas das empresas incubadas, em 2006, teve um aumento de 138% (Tabela
12).

Tabela 12 — Marcas e patentes

Patentes e Marcas 2003 (*) 2004 2005 2006 Total
Patentes registradas 9 - 5 3 17
Patentes protocoladas 14 10 3 5 32
Marcas registradas 13 2 3 12 30
Marcas protocoladas 28 8 7 27 70

*valor acumulado de 1999 a 2003
Fonte: CIETEC

A esse respeito, o objetivo da incubadora € realizar como minimo o registro de 10
patentes. Segundo professores envolvidos nos projetos de pesquisa de algumas das
empresas incubadas, ao término do primeiro ano do projeto PIPE, busca-se obter
dados suficientes para a solicitagdo de patentes que viabilizem a possibilidade de
garantir que o processo de pesquisa seja de uso exclusivo da empresa que fez o
pedido e apresentou o projeto. Também é evitada a publicacdo dos resultados de
pesquisa antes da obtencdo da patente, pois a maioria dos casos traz inovagoes.
Esse tipo de acéo procura proteger os esforgos conjuntos dos grupos de pesquisa e
das empresas incubadas. Nesse sentido, as empresas incubadas encontram o apoio
necessario nos gestores da incubadora para a realizagdo dos tramites pertinentes

para obtencao da patente.

26 patente é um titulo de propriedade temporaria sobre uma invengdo ou modelo de utilidade,

outorgados pelo Estado aos inventores ou autores ou outras pessoas fisicas ou juridicas detentoras
de direitos sobre a criagdo. Em contrapartida, o inventor se obriga a revelar detalhadamente todo o
conteudo técnico da matéria protegida pela patente. Durante o prazo de vigéncia da patente, o titular
tem o direito de excluir terceiros, sem sua prévia autorizagdo, de atos relativos & matéria protegida,
tais como fabricagdo, comercializagéo, importagdo, uso, venda, etc (INPI, 2007). Disponivel em:
http://www.inpi.gov.br
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5.2.2 Presenga de Spin-offs

A criacéo de empresas por parte de professores universitarios para buscar capital de
risco (as denominadas empresas spin-offs), € um mecanismo bastante disseminado
de interacéo universidade-empresa.

Um estudo sobre cinqlienta universidades norte-americanas indicou que todas elas
deram origem a uma empresa ao menos, sendo que, na area de Biotecnologia,
dentre 86 empresas, 47 tinham como fundador um académico (ETZKOWITZ;
PETERS, 1991). A criagdo de empresas é representativa em algumas universidades,
especialmente em determinados setores do conhecimento, como Computacgio e
Biologia Molecular.

No caso das empresas incubadas, 45% da amostra foram criadas por um
académico. No ambiente académico, a integragéo de tecnologia, produto e mercado
tornam-se uma atividade importante. Como os empreendedores tecnolégicos sao
normalmente os proprios pesquisadores académicos, com pouca ou nenhuma
experiéncia de mercado, a tendéncia é que exista um bom conhecimento das
tecnologias, mas muitas dividas em relagdo a priorizagdo destas até produtos de
valor agregado e oportunidades de mercado. O papel da pré-incubagio, nesse
momento inicial de planejamento, & auxiliar na integragdo estratégica das
informagcbes de tecnologia, produto e mercado, motivando os empreendedores
académicos a conhecer a fundo as capacitagbes de suas tecnologias e a focalizar
melhor seus esforgos de desenvolvimento para produtos que realmente atendam as
necessidades do mercado e possibilitem uma sustentagao financeira do negoécio.
Portanto, a presenca de spin-offs na incubadora é um fato evidente de
empreendedorismo e de transbordamento de conhecimento, criado a partir de
pesquisa basica na universidade, que passa a ter aplicagdo nas empresas
nascentes.

Além disso, na incubadora ha casos de empresas que sdo novos empreendimentos
que tiveram origem em empresas incubadas - spin-offs. A experiéncia de incubacio
da PRTrade e da Laser Tools, somada as oportunidades de novos negocios,

encontradas em outros nichos especificos, mas complementares as atividades das
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empresas originais, possibilitou que essas empresas dessem surgimento a outras
empresas, independente de suas atividades.

A PRTrade recebeu a aprovagdo de 17 bolsas de pesquisa junto ao CNPq,
formando uma rede de pesquisadores como poucas empresas do setor possuem no
Brasil. Hoje a PRTrade possui uma rede de P&D&l que engloba entidades como
EMBRAPA, ESALQ/USP, IAC (Instituto Agrondmico de Campinas), Instituto
Biolégico de Sao Paulo, ITAL/IFRUTHOTEC (Instituto de Tecnologia de Alimentos),
UNESP, UEL (Universidade Estadual de Londrina), EPAMIG e UFSM (Universidade
Federal de Santa Maria — RS), dentre diversas outras.

Além disso, a rede contribui para uma rica troca de experiéncias entre as empresas
incubadas. Por exemplo, trocam-se informagdes sobre modo de comercializagédo
com uma das empresas, realizam-se testes preliminares com um fungicida em
desenvolvimento por outra empresa, conversa-se com uma terceira empresa para
estudar a possibilidade de usar sua tecnologia no meio agricola. Nesse contexto, a
PRTrade observou a necessidade de uma empresa que realiza as atividades de
pesquisa, desenvolvimento, formulagéo, estocagem e distribuicdo de produtos agro-
quimicos. Assim, surgiu a BR3 como uma empresa que prestaria esses servicos a
PRTrade, como empresa parceira e ndo como um departamento ou extensao dela. A
BR3 foi constituida no CIETEC, em 2006, e conta com um laboratério de controle de
qualidade e processos quimicos que serd capaz de sintetizar em bancada novas
formulagées e realizar analises quimicas preliminares para suportar toda a atividade
de desenvolvimento de novos produtos.

A Laser Tools foi incubada no CIETEC, é a primeira a se graduar, € hoje esta bem
posicionada no mercado. E dirigida por Spero Penha Morato, professor dos cursos
de poés-graduagdo do Instituto de Fisica e do IPEN (Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares). A empresa desenvolve aplicagbes para determinadas
funcbées que agregam valor, através do laser, a produtos ja existentes na cadeia
produtiva.

Os produtos adquirem caracteristicas préprias e se personalizam. Alguns deles sao
empregados nas areas médica e odontoloégica. Um exemplo sdo as embalagens com
brocas odontolégicas esterilizaveis, onde a marca do fabricante é impressa através
do laser. A empresa desenvolve com o laser processos de corte — proporcionando

encaixes perfeitos —, furos e soldas. A empresa oferece esses servicos ao mercado,
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e outros como cddigos de barras, indicagdes para fardis, alto e baixo, ou setas no
painel de veiculos; logotipos para pinos de implantes dentarios em titanio; além de
furos micrométricos, de cem micra, por exemplo, como os bicos injetores de motores
a diesel.

A empresa recebeu R$1,2 milhdo da FAPESP e R$300 mil do CNPq para o
desenvolvimento dos equipamentos para a prestagéo do servigo. O professor Spero
aponta que a experiéncia de incubacao foi positiva para Laser Tools. O campo de
aplicagéo do laser € muito amplo.

Nas atividades de produgéo da empresa Laser Tools, foi observada a necessidade
de aplicagbes do laser para a area da saude, dando origem a empresa Innovatech,
que produziria materiais com alta precisdo para o setor saude, utilizando o laser
como ferramenta de produgdo. Assim, a Innovatech passa a ser incubada no
CIETEC. Atualmente, a Innovatech é uma empresa experimental que nao visa
imediatamente o mercado, e seus produtos terdo um prazo mais longo de maturagédo
do que a Laser Tools. O investimento inicial da Innovatech, R$300 mil, provém de

recursos proprios.

5.2.3 Aprendizagem por imitagdo

Para serem realizadas inovagbes por imitagdo sdo fundamentais as manifestagdes
de varios tipos de conhecimentos, o know-what (o que fazer) relacionado ao
conhecimento dos fatos, artefatos e ocorréncias, o know-who (quem sabe fazer)
referente a propriedade e desenvolvimento social do conhecimento em area
especifica, e principalmente know-how (como fazer) relacionado a capacidade de
produzir com competéncia.

Como apontado anteriormente, um numero relevante de projetos, incubados no
CIETEC, desenvolvem produtos e servigos inovadores no mercado nacional, mas
existentes em mercados externos.

Embora o conhecimento base seja especifico, e as tecnologias utilizadas no nivel
setorial sejam de alta complexidade, as empresas incubadas, através de técnicas

tais como engenharia em reversa e atividades de P&D, conseguem imitar produtos



139

inovadores que existem preferencialmente no mercado externo, colocando-os no
mercado nacional.

Portanto, observa-se que o processo de imitagdo acaba desencadeando uma
dinamica continua no desenvolvimento de produtos, processos e estratégias
empresariais no ambiente competitivo das empresas incubadas. Além disso, torna-
se fonte de oportunidade para criagdo de empresas inovadoras, assim como
abertura de novos nichos especificos de atuagédo, para essas novas empresas no
mercado interno?’.

Nesse processo de imitagédo, os transbordamentos de conhecimento derivados das
pesquisas académicas, também sao importantes para as empresas incubadas. As
interagdes com entidades de apoio e fomento como CNPq e FAPESP que, além de
fornecer um estimulo ou auxilio financeiro, passam a promover os transbordamentos
de conhecimento por meio dos seus programas RHAE e PIPE, respectivamente.
Através da participacéo de mestres e doutores nas atividades de P&D nas empresas
incubadas pesquisadas sdo difundidos conhecimentos e tecnologias geradas no
meio académico; conhecimentos, habilidades e capacitagbes inerentes ao individuo
séo difundidos - conhecimento tacito e individual. Com o auxilio financeiro, as
empresas incubadas conseguem contratar profissionais e especialistas para realizar
atividades de P&D, principalmente relacionadas ao desenvolvimento de produtos;
isso possibilita a mobilidade de mao-de-obra altamente qualificada da universidade
para a empresa.

Tal mobilidade representa o acesso a conhecimentos e habilidades inerentes ao
individuo, ou seja, acesso a conhecimentos tacitos individuais, que passam através
das atividades desenvolvidas por esses profissionais na empresa incubada,
caracterizada principalmente por experiéncias de laboratério, dominio de
conhecimentos de tecnologias especificas, métodos de analise, conhecimentos

desenvolvidos por pesquisas individuais, relacionados com trabalhos de mestrado e

" Um caso que pode ilustrar bem esse processo ¢ o da empresa TORR, que desenvolveu um
dispositivo para medig&o de presséo sanguinea, ao identificar a oportunidade de produzir um produto
usado em cirurgias, o "transdutor de presséo sanguinea descartavel”, produto que n&o é produzido no
Brasil. Mas que seria produzido, desde que importados os componentes e desenvolvidas a
caracterizacéo e a aplicacdo de testes técnicos e de qualidade. Assim a empresa vé a oportunidade
de produgéo, passa a importar os componentes e desenvolve os equipamentos usados nessa
caracterizacdo e aplicacdo dos testes, desenhados especialmente pela equipe da empresa e
desenvolvidos com o apoio financeiro da FAPESP, através do programa PIPE e com a parceria do
Laboratério de Sistemas Integrados (LSI) da Escola Politécnica da USP.
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doutorado desses profissionais, etc. Conhecimentos que estdo fora do alcance do
empreendimento particular, mas que conseguem uma aplicagao na industria.

Dessa forma, os processos inovadores nas empresas incubadas pesquisadas
fundamentam-se em mecanismos endégenos e exdgenos de aprendizagem,
especialmente os transbordamentos de conhecimentos inerentes ao local, que estéao
disponiveis para quem deles precisar.

Portanto, as oportunidades para introduzir inovagdes que levem a mudancas
técnicas e tecnolégicas séo altas nas empresas incubadas em estudo, na medida
em que recebem apoio para o empreendimento de processos inovadores que

estimulam atividades de pesquisa e desenvolvimento de produtos.

5.3 CONSIDERACOES SOBRE OS PROCESSOS DE APRENDIZAGEM DAS
PMEs INCUBADAS

A natureza do conhecimento base que sustenta os mecanismos de aprendizagem e
a dindmica do processo de inovagéo nas empresas incubadas pesquisadas pode ser
diferenciada nas categorias codificada e tacita, devido ao carater formal e informal
das atividades de P&D realizadas no desenvolvimento de produtos e processos
dessas empresas.

A cumulatividade do conhecimento é fundamental nessas atividades. As empresas
incubadas acumulam conhecimentos por meio de interagées realizadas no ambito
interno e externo a empresa. Assim como apresentam altas condicdes de
apropriagdo dos resultados inovadores, pois elas conseguem proteger suas
inovagdes e garantir seus lucros.

Os mecanismos de aprendizagem que se destacam nas empresas incubadas s3o o
learning by interacting, principalmente decorrente das interacées com a universidade
e centros de pesquisa, embora informais; o learning by using que acontece a partir
das interagbes com os clientes; e os transbordamentos de conhecimentos, e
transbordamentos de conhecimento - spillovers derivados dos esforcos de

desenvolvimento de produtos por imitagéo, principalmente. Os processos learning by
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searching decorrente das atividades de P&D formais e informais; o learning by doing
que € processado no ambiente da producgéo, também acontecem.

S&o estabelecidos fluxos e canais de conhecimento, embora de baixa complexidade,
simples e informais; que permitem a transferéncia de conhecimento gerado na
universidade, seja através da participacdo de pesquisadores e especialistas de
areas em projetos de pesquisa de novos materiais e produtos, ou no
desenvolvimento do produto em si; através da presenga de spin-offs, de
empreendimentos de professores e alunos; e pelas consultorias, treinamentos
tecnicos e tecnologicos, e uso de laboratérios da universidade e centros de
pesquisa.

Nota-se que as empresas incubadas passam por um processo evolutivo de
capacidades gerenciais, comerciais, € produtivas, que as coloca a frente de outras
empresas. Processo evolutivo que decorre de capacitagbes, conhecimentos e
formas de aprendizagem, baseadas em interagées e na existéncia de spiflovers de
conhecimento relevantes. Portanto, a interagdo universidade-empresa adquire
relevancia nos processos de aprendizagem, geracdo e difusdo de conhecimentos
nas empresas incubadas.

Os processos de aprendizagem e transbordamentos de conhecimento nas empresas
incubadas sé&o influenciados em grande medida pelas interacées decorrentes de sua
insercdo na incubadora, principalmente para o inicio, desenvolvimento e
continuidade de atividades de P&D, das quais decorrem as inovagdes de produto e
processo. Essas inovagbes colocam as empresas incubadas em condiges
vantajosas de competitividade em comparacdo a pequenas empresas que
concorrem com produtos tipo commodities. As inovacbes de commodities
relacionam-se ao design, capacidade comercial e renome da marca, areas em que
as PMEs nao s&o fortes, principalmente. Portanto, a capacidade de inovacdo das
empresas incubadas torna-se o elemento que abre oportunidade de insercido, ao
encontrar nichos ainda néo explorados ou que ndo sédo de interesse de grandes
empresas, possibilitando sua entrada em mercados especificos e diferenciados pela
inovagao.

Finalmente, sob a esquematizagédo das trajetérias de insercéo realizada por Souza
(1995) podem ser classificadas na categoria de PMEs independentes em estruturas

industriais dindmicas. A capacidade de inovagdo das empresas incubadas no
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CIETEC lhes confere vantagem competitiva, respaldada pela atividade da inovagéo;
até que o nicho se transforme em um empreendimento viavel, e atrativo para uma
empresa maior, que tenha a capacidade de absorver o empreendimento. As
empresas incubadas conseguem ultrapassar seu maior obstaculo que é o acesso ao
financiamento (SOUZA, 1995), através do apoio financeiro que recebe para

desenvolver suas atividades de P&D, principalmente.
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6 APRENDIZAGEM E GERAGAO DE CONHECIMENTO NAS PMES
QUE PARTICIPAM DE PROGRAMAS DE APOIO A EXPORTACAO

As PMEs participantes de programas de apoio a exportacdo tém suas possibilidades
de acesso a recursos tangiveis e intangiveis aumentadas, influenciadas diretamente
pela dinamica do local em que atuam devido as externalidades presentes na
localidade, que dependem em principio da divisdao social do trabalho, e das
interagdes estabelecidas entre os diferentes agentes econdmicos, sociais e politicos
no local; e pelas interagdes locais com outros agentes. E através das interacdes com
outros agentes que possibilitam a difusdo dos conhecimentos tacitos, implicitos nos
conhecimentos e habilidades individuais, como nas rotinas e capacitagées de cada
empresa.

No intuito de discutir os elementos essenciais dos processos de aprendizagem, o
capitulo apresenta os agentes envolvidos, nos processos de aprendizagem nas
PMEs que recebem o apoio a exportagdo; investiga como as PMEs se capacitam
tecnologicamente, através de suas rotinas e mecanismos de aprendizagem internos
e externos, quais as caracteristicas de inova¢ao nessas PMEs que recebem apoio a
exportagdo, as fontes de informagao e conhecimento usadas para a inovagao, as
formas de treinamento e capacitagdo de recursos humanos como instancias para o
desenvolvimento de mecanismos de aprendizagem; e apresenta as consideragées

finais.

6.1 AGENTES RELEVANTES NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM A
EXPORTAGAO DAS PMEs PESQUISADAS EM JAU E BIRIGUI

Para entender melhor como as PMEs aprendem a exportar, a partir da sua
participacdo em programas de apoio a exportagdo, se fez necessario identificar os
agentes envolvidos, e seus papeis nesse processo.

A Agéncia de Promogéo as Exportagdes — APEX-Brasil, através de seus programas

PSI Calgados em Jau e o consércio de exportagbes APEMEBI-Brazon em Birigui,
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tém desenvolvido um conjunto de atividades que ndo s6 promovem a atividade de
exportagdo, mas que levam a um aprendizado relacionado com a atividade de
exportacdo que acaba envolvendo a empresa toda. Além de vender os produtos
para mercados internacionais, a empresa passa a se preparar para a exportacdo do
produto. Inicialmente a empresa deve alcangar padroes de qualidade exigidos no
mercado internacional, o que as leva a realizar mudangas nos processos de
produgéo e adotar novos modelos na gestéo de recursos e controle da qualidade. A
Agéncia busca que o empresario aprenda a lidar com seus possiveis clientes, e se
preparar para oferecer seu produto.

Na localidade de Jau, por exemplo, a Agéncia APEX-Brasil em parceria com o
SEBRAE tem promovido a participagiao das empresas da localidade em showrooms
e feiras do setor, com o objetivo de possibilitar novos contatos e negociagées entre
PMEs e clientes de outros paises.

A Tabela 13 mostra alguns dos eventos em que as PMEs de Jad tém participado

subsidiadas em parte pela Agéncia, através do SEBRAE e pela prefeitura.

Tabela 13 — Eventos promovidos pela APEX, para as PMEs calgadistas de Jau

VALOR INVESTIMENTO

EVENTO
SEBRAE Prefeitura Empresarios
Couromoda 2005 R$ 95.479,80 40% R$ 35.000,00 15% RS$ 108.227,50 45%
Show Room da Moda 2005 - julho R$ 51.408,00 40% R$0,00 0% R$77.112,00 60%
Francal 2005 R$ 65.267,85 29% R$ 35.000,00 16% R$ 124.643,91 55%
Couromoda 2006 R$ 69.131,82 25% R$ 35.000,00 13% R$172.39546 62%
Show Room da Moda 2006 —janeiro R$ 84.836,40 40% R$0,00 0% R$127.254,60 60%
Francal 2006 106.258,50 40% 35.000,00 13% 121.600,00 46%
Show Room da Moda 2006 - julho 0,00 0% 0.00 0% 167.700,00 100%

Fonte: Sindicalgados

Ao analisar os dados da Tabela 13, observa-se que os empresarios realizaram a
maior parte do investimento, talvez movidos pelas politicas da Agéncia em subsidiar
em ate 50% das acgdes, ou pelos beneficios trazidos pela participagdo em feiras e
showrooms, verificados no aumento de negociagbes e vendas. Das 62 PMEs
associadas ao PS| Calgados em Jau, 28 delas tém conseguido realizar exportacdes.
A Tabela 14 mostra a participagdo das PMEs calgadistas de Jad, nos eventos

programados para a promogdo das vendas dos seus produtos em mercados
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internacionais. Observa-se que o numero de empresas participantes nas feiras do
setor através do apoio da Agéncia € um numero relativamente baixo, em relagédo ao
numero de empresas do pélo. No entanto, € um ndmero representativo se
comparado com o nimero de empresas que talvez cumpram com as exigéncias dos
mercados internacionais, na localidade. As empresas que participam dos programas
de promogao a exportagdo, normalmente para expor seus produtos em feiras do
setor e participar dos showrooms programados com o objetivo de aumentar as
vendas das empresas, ja devem estar cumprindo com as exigéncias de qualidade
dos mercados internacionais, com os quais tém possibilidade de estabelecer
negociagdes. Por exemplo, se o estudo de mercado aponta que as empresas tém
grandes chances de negociar e vender seus produtos para Europa, as empresas
devem cumprir com as exigéncias de qualidade exigidos na Europa, como adaptar
as colegbes aos gostos e desejos do consumidor final, desses mercados. No
entanto, cabe apontar que os dados da Tabela 14, nao representam o total de
empresa que participam das feiras do setor, e sim as empresas que participam do
PSI Calgados de Jau.

Tabela 14 — Participacdo das PMEs calcadistas de Jaii, nos eventos promovidos pela APEX

Evento No empresas Valor investimento

Couromoda 2005 9 R$ 12.025,28
Show Room da Moda 2005 — julho 21 R$ 3.672,00
Francal 2005 9 R$ 13.849,32
Couromoda 2006 9 R$ 19.155,05
Show Room da Moda 2006 - janeiro 33 R$ 3.856,20
Francal 2006 16 R$ 7.600,00
Show Room da Moda 2006 - julho 25 R$ 6.708,00

Fonte: Sindical¢cados

Em relacdo a participacdo das empresas em feiras e rodadas de negécios, as
empresas pesquisadas apontaram como os principais beneficios esperados por elas,
em ordem de importancia de maior a menor: a conguista de novos clientes,
divulgacao da linha de produtos/servigos, aumento do faturamento da empresa,
langamento de produtos, concretizagdo de negécios pela empresa, divulgagéo da
imagem institucional da empresa, implementagdo de comércio exterior, e aquisicao
de conhecimento sobre novas tecnologias. Ainda apontaram que suas vendas

aumentaram em 25% ap6s a participa¢do no programa de apoio a exportagao.
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Os empresarios exportadores presentes em feiras e rodadas de negdcios sugerem
que, para cada um desses eventos, no minimo um negdcio é concretizado, e que os
acordos sdo fechados em até seis meses apds o evento. Segundo os empresarios
realizam-se em média sete contatos com clientes internacionais, especialmente dos
Estados Unidos, Europa, Israel e América Latina.

Embora, fuja do escopo da promog¢ao as exportagdes, a APEX, através do Projeto
Setorial Integrado (PSl), também promoveu a construgdo de trés shoppings de
cal¢cados na cidade de Jaul, com o objetivo de promover as vendas regionais e locais
das empresas do podlo. Em conseqiliéncia, a produgdo e as vendas de algumas
empresas aumentaram em até 50%.

O SEBRAE também cumpre uma fungdo importante nos processos de
aprendizagem relacionados a exportacdo, por oferecer apoio as PMEs através de
cursos de capacitagao e treinamento nas areas de gestdo, marketing e Tl, como
pelos subsidios concedidos as empresas.

O repasse do orcamento para subsidiar atividades das PMEs no Brasil é realizado
pelas entidades financiadoras dos programas através do SEBRAE. A Tabela 15
mostra as agdes que tem recebido apoio financeiro por parte do SEBRAE, e que tem
como obijetivo principal apoiar as atividades das PMEs cal¢adistas de Jau.

As acbes que mostra a Tabela 15, e que sédo atualmente financiadas em parte pelo
SEBRAE, sédo atividades que futuramente as PMEs estarao em condi¢bes de
realizar de forma independente de apoio, o que faz parte do objetivo do programa de
apoio a exportacao.

No entanto, enquanto o apoio & dado, as empresas tém oportunidades de
aprendizagem nao s6 através de aquisicdo de conhecimentos através das vias
formais de aprendizagem, de cursos e treinos. Elas aprendem que a empresa
necessita estar em constante atualizagdao técnica e tecnolégica, aprendem a
identificar gargalos, oportunidades e desafios. Em muitos casos, ha mudangas de
visao e estratégias, porque identificam que para crescer deve investir em areas
como design, qualidade, e marketing.

Em 2005, o SEBRAE em parceria com o Sindicalgados e com o SENAI
desenvolveram o projeto de consultoria empresarial para melhorar a competitividade
das empresas da localidade de Jai. Por meio deste projeto, fabricantes de calgados

e fornecedores de componentes sdo beneficiados por agées de consultoria com
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subsidio de 70% do SEBRAE. Os empresarios sdo atendidos por consultores nas
areas de producéo, marketing e administragdo geral com énfases em finangas e

sistemas informatizados.

Tabela 15 — Ac¢des voltadas para as PMEs de Jali, financiadas pelo SEBRAE

Acdo Valor (R$)

2005-2007
Identificagéo e prospec¢ao de novos mercados 65.000
Participagéo em feiras do setor 441.373
Projeto comprador 40.000
Projeto vendedor 20.000
Programa de qualidade 55.000
Programa de gestao em design 800.000
Programa de treinamento empresarial 52.500
Capacitagao de gerentes de producéo 6.400
Capacitagéo de mao-de-obra 2.500
MissGes empresariais 155.000

Fonte: Sindicalcados

O SEBRAE, em parceria com o Sindicalgados e a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico, iniciou um projeto que conduz a organizacdo dos
agentes locais para o desenvolvimento de agbes a curto, médio e longo prazos,
visando desenvolver tecnologicamente o pdlo.

Outras entidades, também s&o relevantes no processo de aprendizagem para a
exportacdo nas PMEs calgadistas de Jau, embora em menor proporgio:
Sindicalgados, , as universidades e institutos de ensino e pesquisa como,, SENAI,
FATEC, UFSCar e IPT, e a Prefeitura Municipal.

O Sindicato das Industrias de Calgados — Sindicalcados também oferece aos
empresarios cursos sobre ferramentas de gestdo da produgdo, modificacdo no
sistema de busca do guia de fontes de informagao, elaboracdo do manual de
inteligéncia competitiva e levantamento de necessidades para respostas técnicas. E,
principalmente, representa os interesses dos empresarios de Jaul, como ajuda na
articulagdo das acdes promovidas pelas entidades financiadoras de programas
voltados para as empresas do setor de calgados em Jatl.

O Sindicato das Industrias de Calgados de Jal - Sindicalgados consolidou o
Programa de Desenvolvimento Sustentavel, uma agéo de grande importancia para a

localidade de Jau. O programa contou com o apoio técnico-financeiro do Sebrae-SP
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e parcerias que incluem instituigdes como a Prefeitura do municipio, o SENAI, o IPT
(Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas), a FIESP/CIESP, a Universidade Federal de
Sao Carlos (UFSCar), a Faculdade de Tecnologia de Jat (FATEC).

O SENAI?® também presta importante apoio ao desenvolvimento local. Sua presenca
em Jau ocorre desde o inicio da década de 80, quando um projeto de pequena
dimens&o foi estabelecido, a partir de um convénio firmado com a Prefeitura local.
Nessa época, o SENAI era chamado de Unidade de Treinamento Operacional (UTO)
e se localizava dentro do Sindicato da Industria de Calgados de Jau. Em 1989, a
UTO se tornou Centro de Treinamento, para formagéo de mao-de-obra. O Centro de
Treinamento de Jau atende a cerca de 650 alunos, repartidos em grupos de quinze
nos cursos de especialidades, entre os quais estdo movelaria, corte de calgados,
preparagao e pespontos de calgados, montagem e acabamento, artefato de couro,
soldagem, mecénica de manutengdo e automobilistica. A unidade conta, também,
com modernos laboratorios de comandos elétricos, eletronica analégica e digital,
automacéo e design, modelagem de calgados, entre outros.

Dessa forma, a unidade SENAI de Jau oferece ndo s6 tecnologia em termos de
equipamentos e sistematicas de ensino, mas também disponibiliza um centro de
design especializado, com o objetivo de atender o pélo produtivo de calgcados. O
projeto & dimensionado para oferecer capacitacdo a mao-de-obra, bem como a
prestacédo de servigos de consultoria as empresas do setor (ROCHA, 2005).

As novas instalagbes do SENAI englobam a oficina de corte, preparacao, pesponto,
montagem (planta-piloto de uma empresa) e acabamento, oficina de mecanica de
manutengao, oficina de artefatos de couro, laboratério de ensaios fisicos e
mecanicos, laboratério de CAD, centro de design do calgado, cinco salas de aula e o
NITI (Nucleo de Informagao Tecnologica & Inovagao, com biblioteca).

No entanto, na pesquisa de campo foi observado que as empresas fazem pouco uso
dos servicos do Centro de design do SENAI. As empresas pesquisadas estdo
acostumadas a copiar o design de empresas concorrentes estrangeiras, nacionais e
até locais. Segundo palavras dos empresarios pesquisados, as micro e pequenas
empresas de Jad imitam o calgado produzido pelas empresas mais estruturadas da
localidade. Das empresas visitadas, seis delas declararam que suas colecdes tém

sofrido de imitagdo pelas empresas locais. Embora, na maioria das vezes seus

# Informagdes obtidas no site do SENAl em Jali (www.senai.com.br).
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concorrentes locais se importem em trocar as cores, 0os materiais e os detalhes
usados na produgdo, em oportunidades ndo se importam em produzir um calgado
totalmente igual ao deles.

A esse respeito, os funcionarios do SENAI apontaram que o recurso disposto na
instituicdo na area de design, o centro de design é pouco usado pelas empresas
locais, devido a facilidade que as empresas tém, na imitagdo de modelos de seus
concorrentes nacionais, internacionais e até locais, além disso, porque embora seja
um servigo de custos baixos, as empresas locais ainda ndo vém o design como um
investimento, mas como um gasto que aumenta os custos de produgao.

Das empresas pesquisadas em Jau, nenhuma delas fez uso dos servicos oferecidos
no centro de design, no entanto reconheceram a importancia da instituigao (SENAI),
na qualificagéo do pessoal técnico requerido nas empresas, principalmente, porque
os trabalhadores qualificados otimizam tempo e contribuem com a qualidade do
produto final.

Os cursos de qualificagcdo profissional, para o setor de calgcados em Jal séo
oferecidos pela FATEC, as Faculdades Integradas de Jau — FIJ, e o SENAIL%® A
presenca da FATEC®, na regido contribui para o melhoramento da formacéao
profissional da populagdo, através de cursos superiores de tecnologia em
Informética nas Gestdes Financeira e da Produgéo Industrial. Oferece ensino publico
gratuito para a formacgao de tecnélogos.

As Faculdades Integradas de Jau (FIJ), em parceria com Sindicalgados e Sebrae-
SP, oferecem o curso de Especializacdo em Gestdo de Negodcios no Setor
Calgadista, e o curso de pos-graduagdo: MBA (Master of Business Administration),
com o objetivo de difundir conceitos e técnicas para aprimorar e atualizar os
conhecimentos e habilidades de quem faz a gestdo de negdcios em calgados. E, o
SENAI contribui principalmente, com o oferecimento dos cursos técnicos,

relacionados com o processo produtivo do calgado. >

# Os cursos oferecidos para o setor de calgados em Jau, por estas instituicdes podem ser
observadas no Anexo IV

*Fonte: site da prefeitura de Jau: http://mww.jau.sp.gov.br/prefeitura.asp

O Programa desenvolvido tinha por objetivo realizar algumas agées como: 1) estruturacéo das
instituicbes/consultores para atendimento as empresas; 2) pesquisa de comportamento do
consumidor e mapeamento de mercado nacional e internacional; 3) curso superior em gest&o
estratégica de industria de calgados; 4) agdes de negdcios (mercado nacional e internacional) —
feiras, rodada de negécios — projeto junto a APEX; 5) retroalimentagdo do processo; 6) seminario de
moda, tendéncias, design, curso técnico de calgados; 7) formagdo de novos consultores — projeto
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A sinergia criada entre as importantes entidades locais como SEBRAE, SENAI,
CIESP, FATEC, Sindicalgados e Prefeitura Municipal, entre outras, tém
proporcionado aos empresarios da localidade um estimulo para buscar o
crescimento das suas industrias, por meio do uso compartilhado de tecnologias de
gestao, informacgodes diversas, e tecnologias de produgéo.

Nesse sentido, agentes tecnologicos regionais como o IPT e a UFSCAR tém atuado
na transferéncia de conhecimentos da universidade para o setor produtivo, através
dos estudos sobre métodos e processos, que essas instituicbes passaram a realizar
nas empresas locais, que se expressam na padronizacdo de tarefas e melhorias
continuas alcangadas nos produtos. Foram caracterizadas estratégias de producgéo
frente aos negécios, diagnosticados gargalos funcionais na produgéo, analisados
aspectos do mercado, das estratégias empresariais e das politicas nacionais e
internacionais para o setor de calgados, principais produtores, exportadores e
importadores, entidades e associagées nacionais e internacionais relacionadas ao
setor.

Na localidade de Birigui, os agentes envolvidos diretamente com as atividades de
exportagdo das empresas do consércio sdo a Agencia de Promogao as Exportagdes
- APEX-Brasil, o SEBRAE, e o Sindicato das industrias do calgados e vestuario de
Birigui.

A APEMEBI (Associacdo dos Pequenos e Médios Exportadores de Birigiii) iniciou
atividades em 1999, como apontado anteriormente, mas somente a partir do ano
2000 teve o apoio da APEX; a parceria da Agéncia foi fundamental para a
viabilizagdo de algumas das suas agdes como a participacdo em feiras, eventos e
missoes, entre outras, que teriam sido impossiveis de realizar sem o apoio financeiro
que a Agéncia deu ao consoércio.

A Agéncia com a analise e prospecgdo de mercados alvo, ajudou a determinar as
caracteristicas dos produtos requeridos em mercados especificos da Europa, do
meio oriente, e da America Latina; e ajudou na determinagdo de quais as
capacidades produtivas e tecnolégicas requeridas pelas empresas do consércio, na

producgdo de produtos que atingissem as necessidades dos possiveis clientes. Esse,

FINEP/ UFSCar/Fatec; 8) participagao na Francal e na Couromoda; 9) visita técnica a Italia, ao Sul do
Brasil, Birigli e Franca; 10) acbes de fortalecimento de liderangas e empreendedorismo (Politicas
Publicas); e 11) programa de redugéo de energia (ROCHA, 2005).
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talvez tenha sido o motivo da rotatividade de empresas no consoércio em anos
anteriores. 3

Através da analise e prospecgdo de mercados, as empresas passaram a conhecer o
tipo de produto, e as necessidades dos seus possiveis clientes internacionais. Mas,
o realmente importante, no processo de adaptacdo para a exportagdo foi que as
empresas aprenderam a estudar o cliente, a se prepararem para produzir bens e
servigos especializados; como a identificar novas oportunidades de mercado, ou
seja, aprenderam a olhar para novos mercados.

Entrar a conformar um consoércio nao significa que se possa exportar de forma
imediata, existe um processo de adaptagédo de produtos e processos as exigéncias
dos mercados externos. Quando o consoércio foi conformado em 1999, 7 das
empresas nunca tinham exportado.

A esse respeito, a Agéncia e seus parceiros como o SEBRAE, ofereceram apoio as
PMEs consorciadas, para se prepararem para exportar. As empresas se
capacitaram nas atividades de produgéo, marketing e qualidade, principalmente; e
passaram a se preocupar com as preferéncias dos clientes externos e com alcancar
precos competitivos.

As exigéncias do mercado e da Agéncia possibilitaram que novos conhecimentos
advindos da educacao formal, como cursos e treinos oferecidos pelo SEBRAE
ajudassem na gestdo de custos e formacdo de pregcos competitivos em mercados
externos. As assessorias e consultorias na resolugdo de problemas e gargalos
produtivos, assim como o uso de novas tecnologias e métodos de controle de
qualidade, e certificagdo de normas ISSO foram relevantes para alcancar melhorias
substanciais nos processos produtivos dessas empresas. Dessa forma, novos
conhecimentos tacitos e codificados foram integrados as praticas e rotinas de
producéo, gestao e marketing das empresas do consoércio.

No entanto, algumas empresas ndo conseguiram se adaptar as mudancas que os

produtos e os processos de produgéo precisavam cumprir, de acordo as exigéncias

*2 Inicialmente o consércio APEMEBI foi conformado por 11 empresas em 1999, em 2000 houve uma
desisténcia de 4 empresas, que talvez sairam devido 4 morosidade na aprovagéo do projeto por parte da APEX,
em 2001, duas empresas sairam e entraram 5, em 2002 eram 10 as empresas que conformavam o consércio, e

em 2003, 3 empresas sairam e ingressaram outras 3 empresas (Rizzo, 2004).
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dos mercados internacionais, diferenciadas totalmente das exigéncias do mercado
interno.

Assim, quando as empresas alcangaram os padrées de produgéo foram promovidas
acOes para vender e negociar os produtos, principalmente foram realizadas missdes
e showrooms, e programadas as participagbes em feiras setoriais nacionais e
internacionais.

Dessa forma, com a disposi¢do de recursos pela Agéncia, as empresas ndo s6 se
atualizaram tecnologicamente e alcangam os padroes de qualidade e produgdo
requeridos, como iniciaram a exportacéo dos produtos.

O Sindicato das IndUstrias de Calgado e Vestuario de Birigiii*® além de contribuir na
conformag&o do consdrcio, também presta importantes servigos as empresas locais.
Por exemplo, o sindicato promoveu um seminario sobre qualidade que culminou no
Programa Empresarial Birigliense pela Qualidade Total, que foi de suma
importancia para o melhoramento do comportamento das empresas. Por meio do
Programa 5S, ou seja, cinco sensos (limpeza, organizagao, arrumacéo, disciplina e
saude) foram alcangados bons resultados. Seminarios realizados com enfoque na
qualidade e administragédo, também cumpriram papel crucial para a situacéo atual da
qualidade dos produtos de Birigi.

O Sindicato das Industrias de Calgado e Vestuario de Birigiii também promoveu a
realizagéo da 1° Feira de Negdcios do Setor Calgadista — Maquinas, Equipamentos e
Componentes para Calgados (FEICAL) em 2003, e contou com apoio da
ABICALCADOS (Associacao Brasileira das Industrias de Calgados), da FIESP, e da
Prefeitura Municipal de Birigiii. A partir desse ano, a FEICAL foi sediada em Birigui,
0 que tém ftrazido grandes vantagens comerciais as empresas locais devido as
possibilidades ampliadas de relacionamento no setor, de desenvolvimento de
publicidade as novas tendéncias do mercado de consumo, como da multiplicacéo
dos canais de distribuicdo para os seus produtos.

Ainda, podem ser mencionados outros agentes que influenciam os processos de
aprendizagem das empresas locais em Biriglii: a empresa Pesquisa & Produto, que
fornece servigo diferenciado de tendéncias de moda, institutos de ensino como o

SENAI e a FATEC, a incubadora de empresas de Birigui, e o instituto Pro-Crianca.

* Informacdes provindas de relatério de pesquisa realizada em 2004
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A empresa Pesquisa & Produto é tida pelos agentes locais como importante
instituigdo para o desenvolvimento do produto, através da observacédo de tendéncias
da moda da Europa, trazendo para Biriglii revistas langadas recentemente sobre
calgados, modelos de calgados adquiridos em lojas européias, fotos de vitrines e
modelos langados nas feiras visitadas. Essas informagdes sio adquiridas pelas
empresas do polo a custos relativamente baixos, compativeis com os recursos das
pequenas e médias empresas.

O SENAI contribui diretamente com o setor calgadista oferecendo servicos como
cursos de montagem, de aprendizagem industrial (CAl), modelagem, planejamento e
controle da produgéo, custos industriais, cronometragem e cronoanalise. Além disso,
disponibiliza um laboratério de informatica e de ensaios fisicos de calgados, onde
podem ser testados os materiais utilizados na fabricagdo do calgado e do préprio
produto acabado.

A Incubadora de Empresas® é um programa de assisténcia temporaria a empresas
industriais nascentes. Ele foi criado pela Federagdo das Industrias do Estado de Sao
Paulo (FIESP/CIESP), por acreditar-se que a sobrevivéncia das micro e pequenas
empresas dependem do apoio que recebem na sua fase inicial, especialmente. O
Nucleo de Desenvolvimento Empresarial, Incubadora, funciona mediante cesséo de
infra-estrutura, apoio técnico, administrativo e de servico. O tempo de incubacéo é
de 12 meses, mas pode ser renovado.

Outra agao, esta de responsabilidade social, diz respeito ao Instituto Pré-Crianga de
Birigii, fruto da unido de empresarios calgadistas e de empresas ligadas ao setor. O
instituto luta pela erradicagéo do trabalho infantil e pela realizagao de parcerias com
escolas particulares e profissionais da area de salde, para atender criancas e
adolescentes carentes (ROCHA, 2005).

6.2 CAPACITAGAO TECNOLOGICA E PROCESSOS DE APRENDIZAGEM DAS
PMEs PESQUISADAS EM JAU E BIRIGUI

= Informacbes obtidas no site: www.incubadora-birigui.com.br e por relatérios de entrevistas

realizadas em 2004 pela equipe do projeto de pesquisa coordenado pelo orientador.
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As empresas calcadistas de Jau e Birigli tém possibilidades de capacitagio
tecnolégica a partir de fontes internas, com base nas atividades de P&D e em
operagdes produtivas; e com base em fontes externas.

As fontes internas de conhecimento nas empresas da amostra se fundamentam na
sua capacidade de produgdo, que tem como insumo principal, os conhecimentos e
habilidades dos trabalhadores, nos processos de corte, colagem, costura, montagem
e acabamento que acabam criando oportunidades de mudanca técnica.

As empresas pesquisadas apontaram que os trabalhadores recebem algum tipo de
capacitagéo na empresa (83% em Jau e 100% em Birigti), e recebem capacitacio
técnica através de cursos oferecidos pelo SEBRA, SENAI e FATEC (67% em Jau e
75% em Birigli), e algumas capacitagbes sdo realizadas junto aos fornecedores
(50% em Jau e Birigi).

Quando, os trabalhadores recebem algum tipo de treinamento, novos
conhecimentos codificados e tacitos sdo adquiridos pelo trabalhador, e esses novos
conhecimentos passam a incorporar-se nas rotinas e praticas produtivas da
empresa, através das habilidades do trabalhador para realizar as tarefas de
produgéo. Esses conhecimentos e habilidades individuais tém a capacidade de
alcancar melhores resultados produtivos, expressados em melhores indices de
produtividade e qualidade dos produtos.

Dessa forma, as competéncias das PMEs pesquisadas, se expressam através de
processos de aprendizagem, nos quais os conhecimentos tacitos dos trabalhadores
sdo importantes, e passam a ser incorporados nas rotinas da empresa, dando
ocorréncia ao mecanismo de aprendizagem — Learning by doing.

As empresas pesquisadas de Jau e Birigui sdo beneficiadas, pela existéncia de méao-
de-obra qualificada disponivel nas duas localidades, devido & aglomeracdo de
empresas calgadistas, principalmente. Um fenémeno que ajuda a disponibilizar os
conhecimentos relacionados com as capacitagdes produtivas das empresas locais
de Jau e Birigui, € a mobilidade da forca de trabalho entre as empresas.

As fontes externas também tém papel fundamental nos processos de aprendizagem
das PMEs pesquisadas. A Tabela 16, mostra quais séo as principais fontes externas
de conhecimento para as empresas da amostra, em Jau e Birigui.

Os dados da Tabela 16 indicam que as principais fontes de informacéo para as

empresas pesquisadas de Jau sdo: fornecedores de maquinas e equipamentos,
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vendedores, clientes, e concorrentes estrangeiros e nacionais, principalmente. E
para as empresas pesquisadas de Birigui sdo: clientes, concorrentes estrangeiros,
sites da Internet, fornecedores de maquinas e equipamentos, feiras e exposicoes, e
associagées empresariais locais. Essa diferenca, talvez se deve as diferencias de

mercados, clientes e estratégias de venda utilizadas pelas empresas.

Tabela 16 — Importancia das fontes externas de informagao para a inovagio

INDICE*®
O PMEs de JAU  PMEs de
BIRIGUI
Clientes (consumidores diretos ou varejistas) 0,84 0,90
Imitag&o de produtos de empresas estrangeiros 0,84 0,90
Sites de Internet 0,76 0,80
Fornecedor de maquinério 0,92 0,70
Feiras e exibigbes 0,67 0,63
Associagbes empresariais locais 0,56 0,63
Vendedores (representantes) 0,85 0,58
Catalogos 0,46 0,45
Contratagao de especialistas em design 0,36 0,95
Ocasibes sociais 0,35 0,44
Publicagbes especializadas 0,38 0,38
Funcionarios que trabalharam em outras empresas 0,24 0,38
Universidades e centros de pesquisa 0,24 0,23
Visitas a outras empresas 0,27 0,23
Consultores especializados g 0,18 0,15
Imitac&o de produtos de empresas brasileiras 0,70 0,15
Bibliotecas ou servigos de informacéo 0,12 0,15
Imitacéo de produtos de empresas locais 0,41 0,08

Fonte: elaboragéo propria a partir dos dados da pesquisa de campo

No caso de Jau, por exemplo, as empresas pesquisadas, embora algumas delas
realizem exportagdes e estejam-se preparando para exportar, ainda dependem dos
representantes de venda; e como parte da produgdo é vendida a grandes lojistas -
70%, a empresa depende desses agentes, para melhorar as caracteristicas técnicas

e de design do calgado.

% Os indices com valores de 0 a 1 resultaram da média ponderada: (0* nimero de respostas “nula”) +
(0,3* numero de respostas “baixa”) + (0,6* numero de respostas “media”) + (nimero de respostas
“alta”) / nimero de empresas.
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Os clientes do Estado de S&o Paulo apresentam distintos graus de exigéncias,
devido aos diferentes niveis de renda. As PMEs de Jau, normalmente, vendem seus
produtos através de representantes comerciais, o que gerou um déficit de
informagéo sobre o panorama de marketing dos cal¢ados femininos adulto na cidade
de S&o Paulo. Para solucionar esse problema, as PMEs de Jau, em 2005,
contrataram uma empresa especializada em pesquisa de mercado para a realizacao
de um projeto de pesquisa quali-quantitativa, de habitos e atitudes de compra de
calgados femininos adultos na cidade de Sdo Paulo, com o objetivo de conhecer
melhor o seu mercado ajustado ao gosto e preferéncia do consumidor final e dos
lojistas, gerando um aumento significativo nas vendas, algo entre 15% e 20%
dessas empresas.

No caso das empresas pesquisadas em Birigui, elas tém uma dependéncia maior de
seus clientes, principalmente dos clientes estrangeiros para definir as especificacdes
técnicas do calgado nos mercados externos. Ja que para os clientes internos as
especificidades do calgados sdo outras. Os principais clientes nacionais das PMEs
pesquisadas de Birigli estdo situados na regido sudeste.

As informagées e conhecimentos provenientes dos clientes permitem a
retroalimentagdo de informagdes sobre os atributos dos produtos, de problemas nao
detectados nas especificagdes técnicas, sua qualidade e uso. Tal processo de
retroalimentagéo admite que, através do mecanismo de aprendizagem, Learning by
using, mudangas sejam feitas no produto, e se alcance a qualidade e propriedades
desejadas do calgado. O indice de importancia dos clientes & 0.84 para as empresas
pesquisadas de Jau, e 0.90 para as empresas pesquisadas de Birigui.

As informagées provenientes dos clientes permitem o processo de retroalimentacéo
de informagGes sobre os atributos dos produtos. Tal processo de retroalimentagao
através do mecanismo de aprendizagem, Learning by using, permite produzir
calgados mais adequados as necessidades e desejos dos clientes.

As informagGes coletadas com clientes no mercado externo também sao importantes
para as PMEs das duas localidades em questdo, considerando a reproducdo da
moda e das tendéncias ditadas pelos mercados internacionais, em especial os da
ltalia e Estados Unidos. Dessa forma, nas PMEs, a partir das interagbes com os
clientes, podem ser fortalecidos os tipos de conhecimento know-what (o que fazer) e

o know-how (como fazer).
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Segundo Foray e Lundvall (1998), o know-how possibilita criar habilidades produtivas,
capacitagdes, melhores praticas organizacionais, enfim, cendrios relevantes para
desenvolver as condi¢gbes e aproveitar os resultados decorrentes dos varios
mecanismos de aprendizagem que se manifestam.

Por meio da participagdo nos programas de apoio a exportacdo, as PMEs de Jau
inseridas no PSI Calgados e as PMEs de Biriglii que participam do consércioc de
exportagdo APEMEBI-Brazon vém se aproximando mais dos seus clientes
estrangeiros.

Nesse sentido, as interagdes com os clientes, além de mostrar os problemas no
produto final e qual deles é esperado e desejado pelo consumidor, possibilita
integrar diferentes conhecimentos e mecanismos de aprendizagem, aqueles
baseados na produgéo, Learning by doing e Learning by searching, e nas interacées
com clientes, Learning by using.

De acordo com a Tabela 16, as informacdes recebidas dos concorrentes apresentam
indices relevantes para as empresas pesquisadas, 0.84 para as empresas de Jau, e
0.90 para as empresas de Birigli. Obtidas através de pesquisa de tendéncias,
catalogos, participacdo em feiras de calgado, e viagens feitas pelos empresarios ao
exterior, sobressaem no processo de imitagdo de produtos dos concorrentes
internacionais, especialmente de produtores italianos.

As informagdes advindas de fornecedores, através das interagbes decorrentes de
servicos de garantia e pds-venda, registram indices de importancia da ordem de
0.92 para as empresas pesquisadas de Jau, e 0.70 para as empresas pesquisadas
de Birigui.

Outras fontes externas de informagéo sao relevantes para as PMEs, especialmente
aquelas que influenciam e determinam a moda, colegbes e tendéncias; a
participagao em feiras, o acesso a catalogos e a contratagdo de especialistas em
design. A participagdo de feiras do setor, como a Francal, Couromoda, Fenac e
Feical, sdo eventos importantes, porque marcam nacionalmente tendéncia do setor,
mostram novidades em ambito internacional, e os catdlogos e especialistas de
design contribuem na elaboragio de modelos e colecées das PMEs.

As colaboragdes das associagbes empresariais locais também foram ressaltadas
pelas PMEs pesquisadas de Jau e Birigui. Seu indice de importancia foi 0,56 e 0,63,
respectivamente. O Sindicato das Industrias de Calgados de Jal e o Sindicato da
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Industria Calgadista de Biriguii representam os interesses econdmicos e politicos das
empresas, e o Conselho de Desenvolvimento Industrial de Biriglii planeja a infra-
estrutura e apdia o desenvolvimento industrial da regido. Os sindicatos patronais
prestam servicos reais as PMEs, organizam palestras de fornecedores e
consultores, feiras, rodadas de negécios e showrooms para promogéo das vendas,
aproximagoes para financiamento e investimento, fungdes relevantes para as PMEs.
Essa importancia se reflete no desenvolvimento de processos inovadores, na
medida em que ocorrem mudangas técnicas que podem resultar em melhores

indices de produtividade, menor custo e maior qualidade dos produtos finais.

6.2.1 Processo de aprendizagem a partir de fontes internas de

conhecimento

As informagdes e conhecimentos provenientes de fontes internas e externas s&o
essenciais para que as empresas pesquisadas aprendam e realizem inovagdes de
produto e processo, as principais formas de aprendizagem se fundamentam nos
mecanismos learning by doing, learning by using e learmning by searching. Para
analisar como sao desenvolvidas essas formas de aprendizagem, foram analisadas
as principais formas de inovacao nas PMEs pesquisadas.

A Tabela 17 apresenta as principais inovagdes realizadas pelas empresas
pesquisadas nas localidades de Jau e Birigii.

Em relagdo a inovagbes de produto, destacam-se: a introdugédo de novos produtos;
alteracdes no design; alteragcdes nas caracteristicas técnicas do produto como
mudangas em cores, insumos, acessorios, estilos e tendéncias dos produtos, etc. As
inovagdes de produto se caracterizam por acontecer de forma incremental. Os novos
produtos colocados no mercado pelas empresas, tanto de Jai como de Birigui,
constituem novidade para elas, mas ja existem no mercado. Isso, esta relacionado
com as especificidades do setor de calgados, no qual ha uma quantidade de
informagées e conhecimentos disponiveis, que permitem a inovagéo as PMEs.

As empresas estdo permanentemente renovando suas colegbes, que sdo, em

média, entre 25 e 30 modelos por colegdo. Uma varia em relagdo a outra
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especialmente nas cores, detalhes no desenho, enfeites, etc., com base nas
tendéncias observadas nos mercados nacional e internacional. Para algumas
empresas de Jau, as tendéncias da moda do calgado feminino ainda sdo pautadas
por concorrentes locais; nacionais, como Azaléia, e outras empresas da regido do
Rio Grande do Sul; e concorrentes internacionais. A observacio de tendéncias
internacionais é realizada principalmente por empresarios que viajam ao exterior
duas vezes no ano, participam de feiras, e trazem informag6es através de catalogos

e fotos.

Tabela 17 — Principais inovagdes realizadas pelas empresas pesquisadas
INOVAGOES No. Empresas

Jau Birigiii

Inovagio de Produto

Alteracdo de Desenho, rétulo/embalagem 8 4
Introducédo de novos produtos 9 4
Alteragdo de caracteristicas técnicas 5 3
Introdugéo de novas matérias-primas 2 2
Inovacao de processo

Introdugao de Novos Equipamentos 7 3

Nova configuragao na planta 3 2
Construcdo de nova planta - -

Inovacbes organizacionais

Introdugéo de técnicas organizacionais: CAD/CAM
Introdugdo de técnicas organizacionais: células de producéo
Introdugéo de técnicas organizacionais: ERP/MRP

AN O
N w w

Introdug@o de técnicas organizacionais: just-in-time - -

Fonte: elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa de campo

As grandes redes de lojas, principalmente da cidade de Sao Paulo, também
influenciam as especificagdes técnicas e de desenho do calgado, em alguns casos
os desenhos s&o dos lojistas e ndo dos fabricantes. Duas das empresas
pesquisadas declararam que produzem calgados com design e marca de lojistas,
dos melhores shoppings de Sao Paulo. As outras oito declararam que vendem para
lojistas, mas que os produtos levam as suas marcas.

Ja em Biriglii & evidente a influéncia de concorrentes internacionais. A empresa
Pesquisa & Produto oferece um servico de observagdo de tendéncias de moda

internacionais de calgado infantil, como mencionado anteriormente. Este tipo de
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atividades ressalta a importéncia que as fontes externas de informagao tém para a
inovagao de produto nas PMEs pesquisadas.

As empresas pesquisadas em Birigui apontaram que projetos conjuntos para
desenvolvimento de novos produtos entre as empresas consorciadas sdo muito
comuns, e que geralmente esse processo € influenciado diretamente pelas
informagdes fornecidas pela pesquisa de tendéncias da empresa Pesquisa &
Produto, como por servicos de modelagem externos, devido a que os produtos
devem cumprir com as especificagdes e exigéncias técnicas e de qualidade de
mercados internacionais. Portanto, as empresas do consércio vém investindo na
area de design e qualidade do produto para serem competitivas.

Para a realizagdo das inovagées em produto, as PMEs pesquisadas recorrem a
informagdes internas e externas. As fontes internas de informagao das empresas
pesquisadas sdo importantes, mas se observou que as atividades de P&D nessas
empresas ainda nao foram estabelecidas formalmente. Ndao ha departamentos de
P&D formais nas empresas, mas se constatou que, nas empresas pesquisadas, sdo
realizados esforcos de inovagdo, como a elaboragdo de modelos com diferentes
desenhos; simulagdes de cores, de materiais (couro, téxteis, sintéticos e materiais
injetados, especialmente nas empresas de Birigli); testes de propriedades de
materiais e insumos, como adesao, resisténcia, durabilidade, flexibilidade, leveza,
etc. Em algumas empresas, alguns desses testes sio realizados internamente. A
realizacdo dessas atividades aperfeicoa as competéncias no desenvolvimento de
produtos das empresas pesquisadas, através do mecanismo Learning by searching.
No caso das empresas pesquisadas em Jaud, somente uma delas fez uso do servico
oferecido pelo Centro de design do SENAI, sobre tendéncias e realizagio de
colecbes, algumas empresas inclusive, contratam a realizagdo dos moldes para
realizar o corte do couro ou material sintético a ser usado na fabricagéo do calgado;
além disso, em conjunto com outras empresas foi solicitada a realizagdo dos testes
de resisténcia e durabilidade de saltos, de um novo fornecedor, ao centro de
diagnédstico técnico e tecnoldgico, também do SENAI. O objetivo dos empresarios
era verificar se a qualidade dos insumos, realmente era aquela que o novo
fornecedor oferecia, portanto um grupo de 10 empresas se uniu para cobrir em
conjunto o prego dos testes, evitar perdidas futuras, e aumentar em nimero a sua

rede de fornecedores de saltos. Portanto, observa-se que as informacgées externas
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para a inovagao tém adquirido relevancia nos processos de produgdo para algumas
das empresas de Jau.

Observa-se que as atividades de P&D nos APLs de Jau e Birigli estao voltadas e
restritas mais para o desenvolvimento. No processo de desenvolvimento de seus
produtos as PMEs pesquisadas de Jau e Birigui realizam, principalmente, pesquisas
de tendéncias relacionadas as cores dos materiais, em revistas de moda
especializadas, consultando agentes especificos como estilistas e pesquisadores
autdbnomos, participagdo em feiras nacionais, e por meio das visitas realizadas ao
exterior pelos donos das empresas.

A Tabela 17 também mostra que, no campo das inovagbes de processo, as
empresas apontam mudangas principalmente a partir da aquisicdo de maquinas e
equipamentos, e a partir da reconfigura¢éo da planta. Assim como as inovacgées de
produto, as inovagdes de processo se caracterizam por ser novas para a empresa,
mas nao para o setor.

As PMEs pesquisadas apontaram a aquisi¢ao, reformas e adaptagdes de novas e
velhas maquinas e equipamentos, como as principais inovagdes de processo,
voltadas para o aumento da produtividade do trabalho, e qualidade dos calgados
fabricados. Estas atividades, fundamentam o mecanismo de aprendizagem -
Learning by doing, das empresas pesquisadas.

As inovagdes de processo também sao facilitadas pelo acesso a novas tecnologias
dos fornecedores presentes nas localidades, e pelos servicos e informacbes que
estes oferecem as empresas, nas localidades de Jau e Birigui. A presenca dessas
industrias correlatas, como apontado por Porter (1990) sado importantes para o
desenvolvimento das PMEs e da aglomeragédo de empresas como um todo.

A presenca de fornecedores especializados para todos os elos da cadeia do setor de
calgados, diminui os custos para as empresas locais, principalmente para as
empresas localizadas na cidade de Birigui, devido, @ ampla rede de fornecedores
especializados presentes na cidade. Ja as empresas de Jal, ainda precisam
procurar fornecedores externos ao local, devido ao menor nimero de escritérios
presentes no local, se comparado com Birigui; o que acaba encarecendo o produto
das empresas de Jal, devido a que os fornecedores procurados sdo de Rio Grande

do Sul, na sua maioria.
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As inovagdes organizacionais também sdo importantes nas PMEs pesquisadas,
como observado na Tabela 17. Talvez, sejam as principais inovagdes para estas
empresas. Essas mudangas ocorrem nas técnicas organizacionais, alteracdo na
estrutura organizacional e nas praticas de algumas atividades da empresa, como
marketing e comercializagdo. Os dois primeiros voltados para reverter a
verticalizagdo, a produgdo e redugdo de custos. As novas praticas de marketing e
comercializagdo contribuem para a promogédo e venda dos produtos no mercado
interno e para o alcance de mercados externos, principalmente.

Métodos para eliminacdo de desperdicio, produgéo mais limpa e gerenciamento de
materiais e estoque de produtos melhoraram as praticas produtivas das empresas
pesquisadas que visavam a exportagdo de produtos.

Nesse sentido, as empresas pesquisadas em Jad e Birigui apontaram que a
exigéncia dos mercados externos, em relagdo a qualidade do calgado, as levou a
adotar técnicas organizacionais CAD/CAM, células de produgdo e ERP/MRP, para
alcangar melhorias no processo de produgdo, a qualidade requerida e diminuigéo

dos custos.

6.2.2 Processos de aprendizagem a partir de fontes externas de

conhecimento

As interagdes pela busca e troca de informagées das PMEs pesquisadas em Jau e
Biriglii acontecem com outras empresas locais, fornecedores, instituicdes de ensino
e centros de especializagédo técnica, e de apoio como SENAI, SEBRAE e APEX-
Brasil, principalmente, possibilitando uma via importante de aprendizagem por

interacdo — Learning by interacting.

6.2.2.1 Aprendizagem pela interaciio — Learning by interacting
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No processo de aprender a exportar, as interagbes das PMEs pesquisadas com a
APEX-Brasil e o SENAI sao muito importantes, por serem as principais fontes de
conhecimentos do tipo know-what e know-how.

Os conhecimentos know-what sdo aqueles relacionados com as prospecgbes de
mercado, informagdes sobre os mercados, clientes e as especificidades requeridas
nos produtos, pelos possiveis clientes, as informagées sobre legislacdo, comercio
internacional, procedimentos aduaneiros, entre outros, ou seja, todas as informagdes
de possivel acesso, em livros, manuais, etc. Também podem ser incluidos nesta
tipologia as capacitagdes através de cursos oferecidos pelo SEBRAE, nas areas de
gestao, comercializagéo e qualidade.

Os conhecimentos know-how sdo aqueles relacionados com experiéncias,
habilidades e capacidades comerciais dos consultores do SEBRAE, que através de
assessorias e orientagdes acabam sendo difundidos para a empresa. Na etapa de
preparagdo para a exportacao, as empresas sao orientadas sobre como iniciar
negociagdes com os possiveis clientes, e apresentar os produtos.

As empresas pesquisadas indicaram aumento de suas vendas, sendo 25% para as
PMEs de Jau e 30% para as PMEs de Biriglii. Os empresarios dizem que passaram
a exportar atraves da participagado dos programas da APEX-Brasil, alguns deles
tinham ja interesse de exportar, mas se confrontavam com inimeros obstaculos
individualmente insuperaveis.

Entre as agdes atreladas a exportacdo, como a participagdo em rodadas de
negocios, feiras setoriais e showrooms sao atividades nas quais as PMEs esperam
encontrar alguns beneficios, dos quais os principais sdo a conquista de novos
clientes, 86%; divulgar a linha de novos produtos/servigos, 50%; aumentar o
faturamento da empresa, 43%; concretizagdo de negoécios, 40%; langcamento de
novos produtos, 29%; e realizacdo de contatos comerciais com potenciais
compradores, 15%. As PMEs participam ativamente e expéem seus produtos nas
principais feiras nacionais do setor, como a COUROMODA e FRANCAL.

Por meio dessa participacdo, as empresas aumentaram seus conhecimentos em
marketing internacional. Além disso, outras vantagens decorrem dessas agées como
a absor¢ao de novas tecnologias de producédo, que levam ao aprimoramento dos
processos produtivos e de gestdo das empresas, que consegilentemente se

expressam na redugdo de custos de producdo e maior qualidade dos produtos.
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Outras vantagens sdo o aumento da competitividade perante os concorrentes
nacionais, ao conseguir oferecer produtos de qualidade e pregos baixos, pela
reducéo de custos de produgao e exportagéo, estes ultimos obtidos através do rateio
das despesas de exportagcdo entre as empresas do consércio; e a ampliagdo de
escala de producgéo.

Ao respeito dessas agdes, as empresas pesquisadas em Birigui também apontaram
que as empresas alcangaram maior produtividade, e maior competitividade em
mercados internacionais, e que suas vendas aumentaram em média 30%. Ainda,
declararam que tais a¢des ajudam na concretizagdo de negécios.

Outro fator interessante que ocorreu da participagdo no consoércio, € que as
empresas que o conformam passaram a agir coletivamente, e os interesses sao de
carater comum, assim como seus beneficios. Assim, quando o consoércio participa
de uma feira setorial, ele representa todas as empresas do consércio, por isso os
beneficios e despesas sdo compartilhados entre seus membros. Isso, talvez se deva
a estratégia de conformagado do consorcio, que evita a concorréncia entre seus
integrantes.®

As pessoas das PMEs envolvidas com a atividade de exportagdo aprendem a lidar
com documentacdo e processos das etapas da exportagdo enquanto se preparam
para exportar. Essas pessoas conseguem assimilar e aplicar o aprendido, know-
who, estruturado nas relagbes sociais (FORAY; LUNDVALL, 1998), nas quais o
know-how & compartilhado através das interagcdes das pessoas das PMEs e da
APEX-Brasil que tém o conhecimento tacito relativo a atividade de exportacdo —
know-what e know-how.

Portanto, a sociabilizagdo do conhecimento tacito inerente a atividade exportadora
possibilita que as empresas aprendam a exportar €, como conseqliéncia da
exportacdo, a melhorar os indices de produtividade e competitividade, com base no
learning by doing, learning by using e learning by interacting.

O SENAI gera conhecimentos para as PMEs dos arranjos produtivos de Jal e
Birigui, através de vias formais de aprendizagem. Portanto, os conhecimentos,

habilidades e capacidades especificas sdo do tipo know-what (saber o que) e know-

36 O consércio APEMEBI adotou a estratégia ser conformado por empresas que produzam produtos
de diferentes linhas de produtos, para evitar a concorréncia interna, dessa forma seus concorrentes
estao fora do consorcio (Rizzo, 2004).
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why (saber o porqué), mediante acesso a tipos codificados de informagdo, nos
cursos e treinamentos. Mas o pessoal qualificado no SENAI também desenvolve
capacidades e o know-how (como fazer), que satisfaz as necessidades da industria
de calgados nessas localidades.

Nas oficinas de trabalho ou laboratérios, voltados para cursos e treinamentos
envolvendo painéis de simulagbes por automagdo pneumatica e hidraulica,
laboratérios de design CAD/CAM e de ensaios fisicos, baseados em diversas
normas técnicas; e nas oficinas de trabalho que s&o propriamente as simulagées das
etapas produtivas de uma fabrica de calgados, é facilitado o acesso ao know-how,
através das interagdes individuais.

Tais conhecimentos sdo considerados tacitos, devido a interagcdao necessaria que
deve existir entre professor e aluno, do tipo mestre para aprendiz. Ou seja, ha uma
socializagéo de conhecimento tacito para tacito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

As interagdes entre as empresas locais de Jau e Biriglii também s&o significativas
para a difusdo de conhecimentos tacitos, através da troca de informagbes e
experiéncias, e agdes conjuntas, como participacdo em feiras, estabelecimento de
associacdo em projetos comercias, etc; além de aumentar as vendas das PMEs,
incentivam as ag¢des cooperativas, tais como empréstimos de matérias primas,
desenvolvimento de solados e modelagem, distribuicdo da producdo para
exportagdo entre as empresas, e outros mais. Em oportunidades as empresas do
consorcio tém ajudado as suas parceiras na produgao de produtos, para cumprir
com os prazos estabelecidos com os compradores internacionais.

A troca conjunta de informacdes sobre mercados também flui com maior facilidade
entre as PMEs dessas localidades. As empresas aprendem mais sobre negociacéo,
rotinas e praticas comerciais; e processos da atividade exportadora. As PMEs se
envolvem com outros tipos de contratos, processos aduaneiros e de embarque,
cartas de crédito, etc. Tais ag¢des cooperativas resultaram em ganhos de
competitividade e na socializagdo de conhecimento tacito em conhecimento tacito
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

As PMEs pesquisadas nos polos de Jal e Biriglii dizem participar de praticas
cooperativas - 70% das PMEs de Jau e 75% das PMEs de Birigli. Esses tipos de
cooperagao visam objetivos diferentes e sdo desencadeadores de distintas formas

de parcerias, coordenagdo e governanga local. As principais interagtes realizadas
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entre concorrentes estao relacionadas as atividades de marketing e comercializagao
de produtos (Jau 70%, Birigli 75%), treinamento de mao-de-obra (Jau 45%, Birigui
50%), desenvolvimento de produtos (Jau 40%, Biriglii 55%), troca e empréstimo de
matérias primas (Jau 50%, Birigiii 45%), e aluguel de maquinas e equipamento (Jal
10%, Birigti 15%).

A socializagdo de conhecimento tacito entre as PMEs acontece por interacdes
informais, principalmente, afirmando o mecanismo de aprendizagem, Learning by
interacting, como apontado por Lundvall (1992).

As interagbes entre as PMEs pesquisadas de Jau e Birigiii e seus fornecedores
desembocam no desenvolvimento de processos inovadores. Tais interagées
promovem a transferéncia de informacdes e conhecimentos tecnolégicos, explicitos
e tacitos. As principais interagbes entre as PMEs pesquisadas e seus fornecedores

podem ser observadas na Tabela 18.

Tabela 18 — Principais interagoes entre PMEs e fornecedores

INTERAGOES JAU BIRIGUI

Oferece informagbes para melhoria e diferenciacdo de

produtos 90% 100%
Oferece apoio para solugéo de problemas decorrentes de

produtos fornecidos 80% 75%
Explica as caracteristicas dos produtos fornecidos 70% 75%
Cursos de treinamento 40% 65%
Solicita sugestées de como melhorar os produtos fornecidos 30% 25%

Fonte: elaboragéo prépria a partir dos dados da pesquisa de campo

O setor de calgados se caracteriza por depender das inovagdes realizadas pelos
fornecedores. Tal caracteristica tem ligagdo com as observagées de Pavitt (1993),
Breschi e Malerba (2001) sobre industrias que inovam por causa das modificacées
feitas por suas congéneres, especialmente aquelas enraizadas em maquinas,
equipamentos, matéria prima e insumos intermediarios.

Nas localidades de Jau e Birigui ha um conjunto de fornecedores exercendo papéis
fundamentais para a difusdo de conhecimentos e informagdes. Na localidade de Jad,
por exemplo, ha a presenca de 20 fornecedores de matérias primas e insumos, e
escritérios de fornecedores de maquinas e equipamentos.

Os fornecedores locais possibilitam o acesso a muiltiplos canais de informacées e

novos conhecimentos sobre técnicas, tecnologias, insumos, servigos, oportunidades
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comerciais, e outras possibilidades de capacitacdo das PMEs calgadistas; ou seja,
possibilitam o acesso a informagdes e conhecimentos tacitos e codificados.

Os conhecimentos codificados expressados através de catdlogos, manuais de
instrugdo, assessorias de funcionamento de equipamentos, servicos de manutencao,
servigos pos-venda, entre outros, possibilita a combinagao de conhecimento explicito
em conhecimento explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

E, como conseqiiéncia das interagbes entre PMEs e fornecedores, ocorre a
internalizacdo de conhecimento explicito em conhecimento tacito, e uma
sociabilizagdo de conhecimento tacito para conhecimento tacito (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997). Através dos cursos de treinamento oferecidos pelos
fornecedores, ocorre a internalizagéo e sociabilizagdo do know-how, que consolida o
mecanismo de aprendizagem, Learning by interacting, fortalecendo as atividades de

producéo através das inovagdes de processo.

6.2.2.2 Aprendizagem através da imitacio, da mobilidade de mio-de-obra e

de transbordamentos de conhecimentos.

Para a realizagdo das inovagdes de produto, as PMEs pesquisadas encontraram
disponiveis informagdes e conhecimentos em relagao a tendéncias, moda, cores de
matéria-prima que empresas lideres do setor impdem, nacional e
internacionalmente. Devido ao acesso a informagdes e conhecimentos disponiveis
em Internet, catalogos, publicidade, participacédo de feiras setoriais, as PMEs podem
seguir e imitar os produtos dos seus concorrentes.

As PMEs pesquisadas aprendem através da imitagdo de produtos dos seus
concorrentes, de tecnologias desenvolvidas e conhecimentos gerados por outros
agentes do setor de calgados, e de outras industrias correlatas, que estio
disponiveis no local, que geram vantagens as empresas locais.

No caso das PMEs de Jau, produtoras de calgado feminino, a imitagao acontece até
de empresas locais. Todas as empresas pesquisadas apontaram que elas também
sao vitimas da imitacdo de produtos, processo que caracteriza o setor de calgcados a

nivel global. Os empresarios declararam, que é muito freqliente eles encontrar
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calgcados idénticos aos das suas colegcbes, a pogos dias deles terem langado os
produtos ao mercado. Ainda, expuseram que € normal encontrar um mesmo modelo
com diferentes marcas locais e expostos nas vitrines das lojas dessas empresas,
imitagbes que algumas até sdo de diversa qualidade. Por tal motivo, algumas das
empresas entrevistadas, trabalham com colegdes e catalogos diferenciados para os
mercados interno e externo.

Como as inovagbes de produto ndo estdo baseadas em inovagdes tecnolégicas
radicais, as PMEs conseguem imitar o design e os modelos das colegbes das
empresas europeéias, principalmente as italianas.

No caso das empresas de Biriglii, que produzem calgados infantis, o panorama é
similar. As PMEs conseguem seguir a moda e imitar o design, mas nao as
tecnologias impostas por concorrentes como a Nike, Reebok, Mizuno, Adidas, entre
outras, na linha de calgados esportivos, devido as limitagbes tecnologicas das PMEs
de Birigui.

As PMEs, para realizar inovagdes por imitacdo, fazem uso de varios tipos de
conhecimentos: o know-what (o que fazer) relacionado ao conhecimento dos fatos,
artefatos e ocorréncias; o know-who (quem sabe fazer) referente a propriedade e
desenvolvimento social do conhecimento em area especifica; e, principalmente, o
know-how (como fazer) relacionado a capacidade de produzir com competéncia.
Portanto, o know-how gerado através de processos informais de aprendizagem é um
elemento importante para a competitividade das PMEs pesquisadas.

Alem disso, as PMEs pesquisadas estao envolvidas por disposi¢cdes estruturais de
bens publicos, habilidades, informagées e conhecimentos dos atores locais forjadas
ao longo do tempo, expressadas nos recursos tangiveis - bens de capital, etc - e
intangiveis — conhecimentos, cultura, normas de conduta, etc. Assim, as PMEs s3o
influenciadas pelas economias externas ao local, que envolvem condigéo propria e
evolutiva dos mercados locais.

Nesse sentido, as PMEs localizadas em Jalu e Biriglii ttm como sua principal
vantagem de localizagéo a oferta de mao-de-obra qualificada, e especializada que
se formou ao longo dos anos por processos de aprendizagem informal dentro das
fabricas, principalmente e através de processos de aprendizagem formal, como

treinamentos.
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Por essa razado, as PMEs calcadistas de Jau e Birigui investem muito pouco em
treinos e capacitagéo formal dos seus trabalhadores. Nas empresas pesquisadas, o
grau de escolaridade da mao-de-obra que trabalha na area de produgédo tem no
maximo 2° grau incompleto (100%); e na area administrativa, os trabalhadores tém
no maximo grau universitario incompleto (63%) e grau universitario completo (39%).
Embora, o estudo do perfil dos empregados da industria de calgados n&o foi o
escopo da pesquisa, este fator ajudou a entender como as empresas localizadas em
Jau e Biirgui se beneficiam das economias presentes no local, especialmente em
relagao ao mercado de trabalho comum.

As PMEs realizam algum tipo de treinamento para seus processos produtivos, mas
absorvem e inserem em seus proprios processos produtivos os conhecimentos
individuais e coletivos, desenvolvidos em outras empresas, através da contratacio
de trabalhadores que ja trabalharam em outras fabricas de calgados. portanto, o
conhecimento da mao-de-obra qualificada que as empresas pesquisadas tém a
disposicéo, pode ser visto como um bem publico nessas localidades, devido ao seu
custo quase zero.

Assim, conhecimentos tacitos e explicitos decorrentes da mao-de-obra qualificada
existente nas duas localidades em questéo, sédo sociabilizados e internalizados nos
processos e conhecimentos individuais e coletivos das PMEs pesquisadas. Para
elas, os conhecimentos tacitos relacionados ao know-how (como fazer) sdo mais
importantes que o know-what (saber o qué). Isso se infere a partir do grau de

escolaridade da mao-de-obra requerida e contratada.

6.3 CONSIDERAGOES SOBRE OS PROCESSOS DE APRENDIZAGEM DAS
PMEs QUE EXPORTAM

Conforme a histéria das empresas pesquisadas, foi observado que as empresas
nasceram pequenas e foram crescendo ao longo do tempo. Essa caracteristica nao
€ especifica as empresas pesquisadas, mas a maioria das empresas das duas

localidades, Jau e Birigui. Rizzo (2004) verificou que sdo muitos os casos de
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empresas calgadistas que iniciaram atividades por trabalhadores desempregados,
ou com pouco capital em Birigui.

O movimento empreendedor caracteristico de setores maduros como o é o caso do
setor de calgados, permitiu nas localidades de Jat e Birigui, o nascimento de novas
empresas. As fracas barreiras de entrada ao setor facilitam o acesso a
conhecimentos técnicos e tecnolégicos disponiveis pelos fornecedores de maquinas
e equipamentos, de couro, materiais sintéticos, e insumos, principalmente o acesso
a maquinario usado que abarata a quantia do capital inicial do empreendimento.

De igual forma a mao-de-obra especializada torna-se um bem semipublico
disponivel a todas as empresas de Jau e Birigui, devido a aglomeragéo de empresas
calcadistas.

Nessas localidades, a difusdo de conhecimentos também é favorecida pela
existéncia de instituicdes de ensino especializado, que através de processos de
aprendizagem formal e informal transferem conhecimentos know-what e know-how.
Os conhecimentos sao transferidos através de textos, livros, apostilas e manuais; e
através de experiéncias e habilidades técnicas em que a interagéo entre aluno e
professor & maior.

A dinamica inovadora das PMEs encontra elementos favoraveis pela presenca de
externalidades positivas no local. A alta taxa de acumulacdo de conhecimento no
espaco local possibilita os transbordamentos - spillovers, que contém conhecimento
base genérico codificado, e elementos tacitos e baixa complexidade, o que permite a
sua apropriagado. Um exemplo disso sdo as inovagbes por imitagdo que as PMEs
pesquisadas realizam, devido a facilidade em obter informagdes e conhecimentos
sobre tendéncias de moda, estilos, materiais e cores usados pelos concorrentes nos
mercados externos.

Dessa forma, observa-se que os elementos que compdem as economias externas
marshallianas estdo presentes nas localidades de Jau e Birigui. Os trés pontos
levantados por Marshall: mercado de trabalho comum, fornecedores especializados
e transbordamentos de conhecimentos e tecnologia estdo presentes nessas
localidades, gerando economias externas e proporcionando vantagens importantes
para as empresas locais. As PMEs pesquisadas estido imersas em mercados
competitivos, e portanto, possuem flexibilidade e estratégia competitiva associada a

mao-de-obra de menor custo, conforme apontado por Souza (1995).
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Os processos de aprendizagem das PMEs pesquisadas dependem principalmente
de know-how e de know-who, estocado nas rotinas das empresas, e nas habilidades
e conhecimentos dos trabalhadores, principalmente.

Nas adaptagcbes de maquinas e equipamentos as necessidades produtivas das
empresas, ha um feedback entre problema e solugdo, sendo usado o conhecimento
acumulado a nivel individual e coletivo. Dessa forma, denota-se a importancia do
conhecimento produtivo e tecnolégico que € acumulado e o obtido a partir de fontes
internas - Learning by searching, e Learning by doing.

As informacdes de fontes externas também tém uma importante funcéo no
desenvolvimento de inovagbes em produto e processo. Os processos de
retroalimentagdo com os clientes sdo importantes para melhorar os atributos dos
produtos, em relagdo a qualidade, durabilidade e flexibilidade do calgado. As
interagcdes com concorrentes sdo importantes pelos espagos que representam para
circulagdo de informagdes sobre processos de producgdo, definigdo de projetos
coletivos, etc. — Learning by using.

As interagdes com fornecedores sdo importantes enquanto difusores de informagdes
e conhecimentos, na medida em que repassam informagdes e novos conhecimentos
sobre novas técnicas, tecnologias, matérias-primas, insumos, servigos, e diversas
oportunidades. As interagdes entre empresas que tem como objetivo comum a
exportagédo, com entidades e instituicbes favorecem e aumentam a possibilidade
acOes conjuntas. Através da interagdo entre a APEX e as PMEs pesquisadas do PSI
Calgcados de Jau e do consércio APEMEBI-Brazon, surgiram ag¢des conjuntas
relevantes para a insercdo dessas empresas em mercados externos. As agoes
conjuntas com essas instituicées influenciaram a capacidade de aprender a exportar,
principalmente, assim como aumentou a capacidade de cooperagdo entre as
empresas — Learning by interacting.

Assim, os processos de aprendizagem, learning by doing, leaming by using, learning
by searching e learmning by interacting, das PMEs pesquisadas baseiam-se em
conhecimentos do tipo know-what, know-why, know-how, e know-who, que

aumentam a dindmica inovadora e a competitividade dessas empresas.
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CONCLUSAO

Na atualidade, a competitividade das empresas esta relacionada a sua capacidade
de geragao de conhecimento, de inovar e de aprender; tais capacidades também
sdo essenciais para a competitividade e sobrevivéncia das PMEs. A firma que detém
conhecimento, que é capaz de processar e recriar tal conhecimento através de
processos de aprendizado, e de transforma-lo em inovagdo e valor econémico
(BELUSSI, 2005), adquire vantagem competitiva e reafirma sua posi¢cdo no mercado.
Nas empresas, a criacéo e a geragéo do conhecimento ocorrem através da interagcéo
continua entre conhecimento tacito e explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997), e
quando o conhecimento que reside no nivel individual é compartilhado entre seus
membros, e passa a conformar o conhecimento coletivo (LAM, 2000).

Os processos de aprendizado devem ser pensados como resultado de interacées
sociais nas quais as pessoas e as organizagbes participam ativamente de praticas
comuns, que sdo capazes de alterar as estruturas cognitivas dos agentes
(LUNDVALL; JOHNSON, 1994; 2000); que tém origem em fontes de conhecimento
internas e externas a firma. E da combinagao entre as duas fontes (CHANDLER,
1990).

Varios mecanismos de aprendizado estdo ligados a fontes internas de
conhecimento: a experiéncia na produgéo - learning by doing e learning by using
(ARROW, 1962; ROSEMBERG, 1969), e as atividades de P&D ou departamentos de
engenharia, denominada learning-by-searching (MALERBA, 1992). Esses processos
de aprendizagem se caracterizam por serem mecanismos informais ou nao
estruturados, mas que criam capacidades inovadoras internas as firmas. E ligados a
fontes externas de conhecimento: aprendizagem por interagdo — Learning-by-
interacting (LUDVALL, 1992); interagdo Universidade-Empresa, devido a que as
universidades e centros de pesquisa sdo considerados a principal fonte de
conhecimento na literatura dos sistemas nacionais de inovagao (Lundvall; Johnson,
2000); e através da mobilidade de mao-de-obra e imitagdo, processos conhecidos na
literatura como transbordamentos de conhecimento — spillovers.

A presenca de conhecimentos do local advindos de economias externas geradas

pela aglomeragao de empresas € uma fonte externa de conhecimentos importantes



173

para a firma, que contribui na geragédo e difusdo de conhecimento na firma. Os
principais elementos decorrentes dessa concentracdo geografica sdo: um mercado
comum de trabalho, um mercado de fornecedores especializados e o
transbordamento do conhecimento — spillovers (MARSHALL, 1920). Tais fatores
aumentam e facilitam as possibilidades de circulagdo das informagbes e de
transmiss&o dos conhecimentos locais, contribuindo para o fomento do processo de
aprendizagem (Garcia, 2006). Outro elemento que reforca os beneficios das
externalidades incidentais (e, portanto os beneficios da aglomeragao) sao as agoes
conjuntas. Através de interagbes, as PMEs dao inicio a uma forma de aprendizagem
coletiva que amplia suas condi¢gdes de obtencdo e renovagdo das competéncias
basicas para competir e sobreviver.

Assim, esses dois elementos que reforcam os beneficios da aglomeracio,
economias externas e as ag¢des conjuntas geram vantagem competitiva as PMEs,
alcangando a “eficiéncia coletiva” apontada por Schmitz (1997), que praticamente
esgota as possibilidades cooperativas no ambito dos aglomerados.

Conforme a abordagem sistémica do processo de inovagao, as inovagées realizadas
nas empresas sao decorrentes de esfor¢cos conjuntos entre empresas e da influéncia
que o arcabougo institucional exerce sobre os agentes e das interages que ocorrem
entre eles (LUNDVALL, 1985), aparecendo como um elemento importante que
regula o comportamento e a conduta dos agentes econémicos no sistema.

Com base nessa argumentagéo, a competitividade e a sobrevivéncia das PMEs
dependem do conhecimento criado, gerado e apropriado; da sua capacidade de
inovagéo, seja em produtos ou processos; e das diversas formas de aprendizado,
que as leva a gerar novas competéncias. Igualmente, a argumentagéo levou a
considerar a influéncia do arcabougo institucional no desempenho, competitividade e
sobrevivéncia das PMEs, especialmente aquela influéncia exercida pelos programas
de apoio voltados para estas empresas, que promovem nao somente o melhor
desempenho das atividades produtivas, comerciais e gerenciais das PMEs, mas que
aumentam as possibilidades de interagdes entre os agentes, e transbordamentos de
conhecimentos acontecerem.

Para analisar os processos de aprendizagem das PMEs que se beneficiam de

programas de apoio, ou seja, que tém possibilidades aumentadas de desenvolver e
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alcangar competitividade e inovagdo foram estudadas PMEs que tém participado de
programas de apoio a sua competitividade.

As atividades de inovacao e exportacdo foram identificadas no referencial teérico
sobre competitividade, como atividades estratégicas a competitividade de grandes
empresas, transnacionais e cadeias globais. Devido a sua relevancia no
desempenho econdmico e estratégico das grandes empresas, tais atividades foram
os primeiros critérios usados na delimitagdo do estudo, apontando as incubadoras
de base tecnolégica e os consoércios de exportagdo como os programas a serem
estudados.

Os objetivos dos programas também orientaram a delimitagcéo da tese. Objetivos tais
como: aumentar a competitividade de empreendimentos inovadores para o
desenvolvimento de produtos igualmente inovadores, no caso das incubadoras; e
aumentar a competitividade das PMEs, e a participagdo em mercados externos, no
caso dos programas de apoio a exportagao.

As incubadoras de base tecnol6gica permitiram analisar a capacidade de inovacgao,
sobrevivéncia e competitividade que as PMEs de base tecnolégica tém em
mercados estrangeiros, e os programas de apoio & exportagdo permitiram analisar a
forma em que PMEs de setores maduros € sem uma base tecnolégica forte podem
tornar-se competitivas em mercados internacionais que exigem determinadas
especificagdes nos produtos.

Dessa forma, a pesquisa foi delimitada a PMEs inseridas em incubadoras de base
tecnologica, sendo escolhido o CIETEC como caso de analise por ser a maior
incubadora de base tecnolégica do Brasil. Em relagdo a escolha dos casos dos
programas de apoio a exportacdo, as PMEs calcadistas de Jau e Birigui foram
escolhidos por terem experiéncia na atividade exportadora através do Programa
Setorial Integrado (PSI), no caso das PMEs de Jau, e da conformacao de consércios
de exportacdo, no caso das PMEs de Birigui. Ressalta-se que os dois programas
sao promovidos pela APEX-Brasil.

No trabalho de campo foram investigados o conjunto de servigos (apoio) que sao
prestados as empresas e as interagdes e relagdes estabelecidas e consolidadas a
partir desses servigos entre os agentes locais, que possibilitam a apropriagdo dos
beneficios oferecidos pela instituigdo; assim como os processos de geragdo de

novos conhecimentos e de aprendizado.
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Os principais resultados do trabalho apontam que as empresas incubadas no
CIETEC interagem com entidades que promovem a inovagcido das atividades
produtivas dessas empresas. As empresas incubadas tém acesso a cursos,
assessorias e consultorias com especialistas de entidades como SEBRAE, IPT,
dependéncias e laboratorios da USP, entre outros. Através do acesso aos cursos
oferecidos pela incubadora, informagbes e conhecimentos codificados sao
transferidos de forma individual, ou seja, a capacitagio que recebem os
trabalhadores e os empreendedores das empresas incubadas passa a formar parte
dos conhecimentos da organizagdo — conhecimento coletivo, através dos individuos
capacitados — conhecimento individual.

Ja através das assessorias e consultorias com especialistas de areas especificas
sdo difundidos conhecimentos tacitos individuais, baseados na experiéncia e
habilidades do consultor. Quando os problemas de desenvolvimento de produtos e
de processos sdo solucionados de forma isolada em laboratérios externos a
empresa, os novos conhecimentos ficam inseridos nos produtos e/ou processos das
PMEs, como um servigo terceirizado, ha difusdo de conhecimento, mas ndo ha
aprendizado. Mas, quando ha participagdo de trabalhadores nesses processos de
assessoria e consultoria, os conhecimentos tacitos do especialista, além de ficarem
inseridos nos produtos e processos, também passam a formar parte das rotinas e
praticas dos individuos, devido a interagao entre eles. A difusdo de conhecimentos
tacitos entre os trabalhadores e especialistas é o que realmente capacita as
empresas incubadas na resolugédo de problemas e as prepara para os processos de
aprendizagem.

Alem disso, a difuséo de conhecimento gerado na universidade acontece por meio
das pessoas altamente qualificadas que participam dos projetos do desenvolvimento
dos produtos e processos das empresas incubadas. Geralmente, sdo alunos de
mestrado e doutorado de universidades como a USP e UNICAMP, que trabalham no
desenvolvimento dos produtos e acabam incorporando nesse processo
conhecimentos de suas proprias pesquisas, em areas relacionadas ao produto ou
processo das PMEs incubadas.

Por outra parte, a difusdo também acontece pelo auxilio financeiro que oferecem
entidades como FAPESP, CNPq, FINEP, possibilitando a participagdo de

estagiarios, pesquisadores e professores nesses processos de desenvolvimento.
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Outro aspecto importante relacionado com essas entidades de apoio é que permitem
a criagdo de laboratérios, que podem ser vistos como embrides de departamentos
de P&D, nas PMEs incubadas, mas esses embrides na maioria dos casos
pesquisados sdo somente isso, embrides. O desenvolvimento de departamentos de
P&D nas empresas incubadas depende de recursos advindos de entidades de
apoio, e nao do proprio investimento das PMEs quando suas atividades produtivas e
comerciais obtém bons resultados ou sucesso.

No entanto, cabe ressaltar a importancia desses embrides de departamentos de
P&D nas PMEs incubadas, ja que possibilitam a realizacdo de pesquisas relevantes
que abrem oportunidades de negocio no mercado doméstico e em mercados
internacionais, inclusive. A esse respeito, se pode dizer que as atividades de
pesquisa ficam quase que restritas a uma Gnica inovagédo nas empresas incubadas
no CIETEC - as primeiras que déo inicio as atividades das empresas incubadas, em
si; isso foi observado em quase todos os casos de sucesso no CIETEC. Ou seja, as
empresas inovam uma unica vez e depois somente realizam atividades de
desenvolvimento que aprimoram tal inovacao.

Embora, a inovagdo nas empresas incubadas no CIEGTEC seja realizada dessa
forma, ha difusdo de conhecimento nesse processo. Os empreendimentos
realizados pelos professores e alunos procuram dar uma aplicagdo aos resultados
das suas pesquisas - spin offs, como ter acesso a novos recursos para o
financiamento de seus projetos de pesquisa. Se o empreendimento & inovador, as
entidades anteriormente mencionadas facilitam o financiamento dos projetos,
financiando a compra de equipamentos, de bolsas para a vinculagéo de profissionais
qualificados (alunos de graduagdo, mestres e doutores e de especialistas) nos
projetos; o que facilita que o conhecimento gerado na universidade seja difundido
nas PMEs incubadas.

No caso do CIETEC, as empresas incubadas aprendem principalmente através de
esforcos voltados para a inovacdo de produtos e processos. Nesse processo de
inovagéo, principalmente, ocorrem transbordamentos de conhecimentos devido a
participagdo de mao-de-obra qualificada e difusdo do conhecimento gerado na
universidade e centros de pesquisa, por meio dos pesquisadores, mestres, doutores
e professores que participam de forma especial e informal nos projetos de

desenvolvimento de produtos dessas empresas.
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Na difusdo do conhecimento gerado na universidade, observa-se que a interacéo
Universidade-Empresa é geralmente um processo informal, que acontece também
através de canais de informagéo e conhecimento informais entre as empresas
incubadas e a universidade. Nao ha critérios, normas, processos estabelecidos para
que as interagdes entre as empresas incubadas, a universidade e os centros de
pesquisa mais proximos ao CIETEC (USP, IPT, IPEN, entre outros) sejam realizadas
de forma mais natural. Ou seja, ndo ha canais formais de interacéo estabelecidos na
incubadora, para que tais interagdes acontegam entre as empresas incubadas e a
universidade. Dentro do processo de incubagéo, ndo ha uma etapa de integracédo
entre as atividades de P&D da empresa incubada, com as atividades de P&D que
estdo sendo realizadas na universidade e centros de pesquisa na mesma area do
conhecimento. Ainda, observou-se um distanciamento entre as atividades da
incubadora e as atividades da universidade, que deveriam estar mais integradas ou
ter a participagao de um maior numero de professores e investigadores vinculados a
USP, devido a proximidade geografica com a incubadora.

No entanto, observou-se que os transbordamentos de conhecimento influenciam
fortemente os processos de inovagdo nas empresas incubadas e conseqiientemente
fortalecam os processos de aprendizagem dessas empresas. Tais transbordamentos
s&o, em alguns casos, principalmente decorrentes do apoio financeiro recebido para
a realizag&o do desenvolvimento de produtos e processos inovadores; ou seja, séo
influenciados pelo arcabougo institucional, mas dependem das interagées para que
os canais ou fluxos de conhecimento informais sejam estabelecidos e permitam a
difuséo dos conhecimentos tacitos e codificados, gerados na universidade.

Os resultados das PMEs estudadas nos casos do consércio APEMEBI-BRAZON e
do PSI| — Calcados de Jau mostram que essas empresas interagem principalmente
com seus clientes e fornecedores. De igual forma, as interagbes entre empresas,
também s&o relevantes na realizagdo de agdes conjuntas, especialmente aquelas
relacionadas a atividade de exportacdo de calgados. As PMEs dessas localidades se
associam e unem esforgos produtivos e comerciais para alcangar a participagéo em
mercados externos, e através da sua participagdo nos programas de apoio a
exportacao, essas atividades sao facilitadas, pela difusdo de conhecimentos tacitos

e habilidades de umas empresas - inputs, que complementam os outputs das outras.
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As PMEs adquirem conhecimentos do tipo know-what através da sua participacao
em cursos técnicos, que capacitam os trabalhadores dessas empresas em diferentes
areas, por exemplo, a qualificagdo sobre normas ISO e gestao de custos e formagéo
de pregos, e se vé expressado em produtos com maior qualidade e pregos mais
competitivos.

As PMEs do consércio APEMEBI-BRAZON e do PSI — Calgados de Jau, também
sdo beneficiadas pela mobilidade de mao-de-obra, fornecedores especializados de
materiais e servigos para o setor de calgados, e pelos transbordamentos de
conhecimento presentes na localidade. Conhecimentos do tipo know-how séo
difundidos nessas empresas, pela mobilidade de trabalhadores de uma empresa a
outra. Eles levam conhecimentos e habilidades especificos aos processos de
producéo de calgados que sao inseridos nas rotinas e praticas das empresas nas
quais trabalham. Os fornecedores transferem know-what através de conhecimentos
codificados em manuais, procedimentos e treinamento de pessoas para o
funcionamento de maquinas e equipamentos, por exemplo; como também é
difundido know-how, quando ha troca de conhecimentos para resolucdo de
problemas técnicos e de processos, principalmente. Ainda, as PMEs dessas
localidades se beneficiam dos conhecimentos que circulam no local, advindas das
inovagdes do setor, de agbes conjuntas, entre outras. As PMEs calcadistas
pesquisadas apropriam-se desses conhecimentos dando origem a processos de
aprendizagem, principalmente pela imitacdo. Para as PMEs de Jau e Birigui, & facil
imitar as inovagdes de produto, e na maioria dos casos 0s de processos, que as
empresas lideres do setor apresentam. No desenvolvimento de novos produtos, ha
imitacdo do design de calgado europeus, principalmente do calcado italiano.
Algumas MPEs somente mudam cores, detalhes e acessorios do calgado.

Alem disso, como as principais inovagbdes tecnologicas do setor calgcadista sdo
quase exclusividade dos fornecedores de matérias primas, maquinas e
equipamentos, o acesso a essas tecnologias sdo difundidas mais facilmente, entre
os produtores.

No caso das empresas do consércio APEMEBI-BRAZON e do PSI — Calgados de
Jau aprendem principalmente, pela interagdo com fornecedores e clientes —
Learning by doing e learning by using; e pela interagdo entre empresas e outros

agentes — Leaming by interacting.
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As PMEs interagem com entidades e instituigdes de ensino e pesquisa, associacdes
de classe e 6rgaos governamentais. Nos processos de aprendizagem pelos
transbordamentos de conhecimento das PMEs do consércio APEMEBI-BRAZON e
do PSI — Calgados de Jau, ressalta-se a influéncia institucional que os 6rgaos de
promogao e apoio, tais como a APEX e o SEBRAE, exercem na articulagio da
complementaridade de inputs e outputs de conhecimentos para as PMEs, ao
oferecerem infra-estrutura e condi¢des favoraveis para a exportagéo, decorrentes de
agbes conjuntas entre as PMEs e as entidades de apoio. Tais interagées possibilitam
a difusdo de conhecimentos tacitos importantes, assim como a formacgdo de
economias externas a firma.

As PMEs se unem para realizar uma agao conjunta que é exportar, e recebem apoio
para iniciar esta atividade através da APEX-Brasil e do SEBRAE, que articulam as
acles e atividades relacionadas a exportagdo em uma primeira instancia, exercendo
um tipo de governanga entre as PMEs. Tal articulacdo de agdes e esforgos que
promovem a exportagdo, em conjunto com as externalidades positivas presentes nas
localidades, também tem gerado uma capacidade de agdo coletiva, que tem
conseguido importantes vantagens para as empresas dessas localidades. O esfor¢o
coletivo tem permitido que as PMEs participem de muitos eventos-chave para o seu
crescimento, tais como as participagdes em feiras e missées comerciais, a
construgdo da imagem, etc. As PMEs do consorcio APEMEBI-BRAZON e do PSI —
Calgados de Jau aprenderam a exportar pela capacitagdo em areas especificas
como produgéo, qualidade e marketing; pelo estudo e prospecgao de mercados alvo;
e pela mudanga na visdo e estratégia da empresa.

Assim, denota-se a importdncia das interagbes para o desenvolvimento e
competitividade das PMEs do consércio APEMEBI-BRAZON e do PSI — Calcados de
Jau, como para o fortalecimento dos processos de aprendizagem, criagéo e geragao
de novos conhecimentos, como na formagao de externalidades positivas inerentes a
localidade.

Ainda cabe ressaltar que as empresas estudadas sdo empresas de regimes
tecnolégicos diferentes, ja que a inovagdo no caso das empresas calcadistas se
desenvolve de forma incremental e no caso das empresas incubadas sédo realmente
inovadoras e apresentam caracteristicas inovadoras de maior peso. Portanto,

aprendem de forma diferente.
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No caso das empresas incubadas, que sdo empresas de base tecnoldgica, que
participam de mercados mais dindmicos e competitivos em relagéo a inovagéo, se
pode concluir que sdo empresas com um perfil inovador mais fortemente marcado
pela participagdo em um meio facilitador de atividades de P&D, a recursos
econbémicos que financiam essas atividades, assim como ao acesso a
conhecimentos do tipo know how, know what, know Who e know why e do
estabelecimento de interagdes relevantes (interacao universidade-empresa, embora
informal), que possibilitam um maior desenvolvimento dos seus processos de
aprendizagem internos.

No caso das empresas calcadistas, que atuam em um setor maduro e no qual a
tecnologia é difundida e de facil acesso por todos os agentes, observou-se que os
tipos de conhecimentos aos quais as PMEs pesquisadas tém acesso sdao o know
how y know what, tipos de conhecimentos disponiveis mais facilmente em
localidades ou aglomeragdes de empresas que se dedicam a mesma atividade
produtiva ou comercial. Observa-se entdo, uma diferenciagdo nos tipos de
conhecimentos aos que se tém acesso, que depende do regime tecnoldgico da
empresa e do setor, principalmente.

No entanto, os processos de aprendizagem tanto nas empresas incubadas, como
nas calgadistas apresentam algumas caracteristicas muito similares, que
independem do regime tecnolégico. As empresas pesquisadas, inseridas em
programas de apoio tém as possibilidades aumentadas de aprender pelo acesso a
conhecimentos relevantes para sua competitividade. No caso das empresas
incubadas aqueles conhecimentos relacionados a inovacao e atividades de P&D,
s&o obtidos através da interagéao universidade-empresa e dos transbordamentos de
conhecimentos na via universidade-empresa, pela participacdo de pessoas
qualificadas nas atividades de P&D das empresas incubadas, através de contatos
informais e uso de laboratérios da universidade.

Nas empresas calgadistas, os conhecimentos relacionados a sua capacidade de
participacdo em mercados externos - de exportar, as possibilidades de aprendizado
também estdo relacionadas mais diretamente com o acesso a conhecimentos
disponiveis no local e a mobilidade de méao-de-obra, como as interagdes com outros
agentes e sua capacidade de realizar agdes conjuntas; ressalta-se a importancia das

interagbes das PMEs com instituigées de apoio como a APEX e o SEBRAE, que
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possibilitam a difusdo de conhecimentos relacionados a exportagdo, na via
instituicdo empresa. Observamos entdo, dois elementos importantes: os
transbordamentos de conhecimentos e as interacgées.

Por tanto, a principal conclusdo do trabalho é que, evidentemente, as PMEs
aprendem pela influéncia das economias externas do local, o que possibilita o
acesso a novas informagbées e conhecimentos. As interagbes também permitem
acesso as informagbes e conhecimentos relevantes para os processos de
aprendizagem nas PMEs, no entanto, sua importancia se fundamenta,
principalmente, na promogao e geragao de novas economias externas.

Finalmente, se pode dizer que os processos de aprendizagem, criagéo e geragao de
conhecimentos nas PMEs sdo um problema identificado na literatura, que é

consequentemente verificado nos casos empiricos.
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QUESTIONARIO - (Incubadoras de empresas)
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LBLOCO 1 — CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Nome Fantasia:

Endereco:

Municipio:

Fone: ( )

Home-page:

Fax: ( )

Nome do entrevistado:

Cargo/funcao:

Formagéo:

Tempo de empresa:

Ano de fundacao:

Origem do Capital (%): nacional:
Tipo de sociedade:

Numero de Soécios:

Tipo de gestao:(
Qual?

( ) individual

) familiar () profissional (

estrangeiro:

( ) sociedade limitada

Total: 100%

) dirigida pelo sécio majoritario (

( ) sociedade anénima

) outro.

BLOCO 2 — CARACTERIZAGAO DA MAO-DE-OBRA

1. Assinale o numero total de empregados:

2. Perfil dos emp

regados.

Descrigé&o cargo

Numero de
empregados

Idade
média

Escolaridade
requerida®’

Produgéo

01

02

03

03

04

Administracao

05

06

07

3. A formacéo dos funcionarios corresponde as demandas da empresa, ou seja, as
instituigbes de ensino estdo formando pessoal com as qualificagbes requeridas pela

empresa?

4. A empresa realiza atividade de qualificacdo e/ou capacitagdo da mao-de-obra?(Esta

questdo permite multipla escolha)

() Nao realiza

( ) Realiza na empresa () Realiza através de cursos técnicos.

() Realiza em fornecedores

(

) Realiza em clientes.

5. Indique a instituicdo ou o agente realizador da qualificagio e/ou capacitagdo da mao-de-

obra?

37 Escolaridade Requerida

01 — Sabe ler e escrever / ensino fundamental incompleto

02 — Ensino fundamental completo
03 — Ensino médio completo

04 — Ensino médio técnico / pés-médio completo

05 — Superior completo

06 — Pés-graduagio
07 — Outros (descreva no quadro)
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6. A empresa possui algum convénio com escolas e institutos para educacéo e qualificacio
técnica dos funcionarios?
() Sim. No que consiste?
() Nao.

| BLOCO 3 - EMPREENDEDORISMO

7. Como nasceu a idéia de criar empresa?

8. Como partiram para a incubagdo? Como foi o processo para ser uma empresa incubada?

9. Em que estagio de incubagdo se encontra a empresa, e que garantias oferece a
incubagao? B

10. De que forma a empresa se beneficia com a incubagao?

Assinale as principais vantagens de localizagdo. Multipla escolha.
( ) Acesso a mao-de-obra qualificada

( ) Proximidade com o mercado consumidor/clientes

( ) Infra-estrutura fisica (energia, comunicagdes, transporte)

( ) Disponibilidade de servigos técnicos especializados (Aspectos gerenciais e
administrativos)

( ) Existéncia de programas de apoio e promocéo

( ) Acesso a laboratérios

( ) Acesso a pesquisas realizadas nas universidades

( ) Contatos e parcerias com outras empresas

( ) Imagem (credibilidade) da incubadora

( ) Apoio na obtencgao de financiamentos

11. Os objetivos da Incubadora coincidem com os objetivos da empresa?
( )Sim. ( ) Nao.
Explique:

12. Vocé acha que ha uma cultura empreendedora que estad se articulando e/ou
consolidando através da implementacao de incubadoras de empresas?

( )Sim. () Nao.

Explique:

13. As relagGes com outros agentes tem-se promovido através da insercio da empresa na
incubadora?

( )Sim. ( ) Nao.

Explique:
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14. Indique as areas em que a empresa tem-se beneficiado com as capacitacdes
consultorias oferecidas pela incubadora:
(Esta questao permite muiltipla escolha).

() Tecnologia ( ) Inovacéo () Gestao
( ) Comercializacéao ( ) Formagao de redes () Acesso a informacao
( ) Infra-estrutura ( )Outros. Quais?

| BLOCO 4 - ESTRUTURA PRODUTIVA E DE COMERCIALIZAGAO
15. Indique quais os principais produtos/segmentos em que a empresa atua:

Produto / Segmento % das vendas totais | % merc. Interno % merc. Externo

1.

2.

3.

16. Capacidade de produgdao mensal (em volume):
17. Nivel atual de utilizagéo da capacidade instalada (%) ou producéo mensal:

18. Indique o destino das vendas da empresa (ou proje¢do das mesmas), por mercados.
( ) Mercado local ( ) Mercado regional ( ) Mercado interno
() Mercado externo. Destino:

19. Indique os canais de comercializagdo utilizados pela empresa e, qual a participagéo
percentual no total das vendas.

Canais de comercializagao % no total Paises de destino
das vendas

Canais proprios e | Lojas de fabrica (atacado e vargjo)
marcas proprias | Shopping atacadista
Representagdo comercial

Outro. Descreva:
Redes de producgao nacionais

Redes de produgéo internacionais

Subcontratantes

Redes varejistas do pais

Redes varejistas do exterior

Grandes varejistas / atacadistas

Pequenos varejistas

Rede de franquias

Escritério de exportagao

Outro. Especifique.
Total 100%

20. Ha estimulo para o desenvolvimento de canais préprios de comercializagio por parte da
diregdo da incubadora?

( )Sim. ( )Nao.

Explique:
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21. Assinale em ordem de importancia, até trés elementos decisivos no processo de
comercializag3o.

(1 para mais importante e assim sucessivamente)

Elementos Ordem de importancia
01 Preco do produto

02 Marca do produto e tradicdo da empresa
03 Servigos pés-venda

04 Promocées e propaganda

05 Prazos e confiabilidade nos prazos

06 Outros. Descreva.

22. Como foram iniciadas as atividades de exportagdo ou como a empresa esta se
preparando para exportar?

23. O inicio das atividades de exportagéo levou ou esta levando a mudangas nos produtos
e/ou processos da empresa?
() Sim ( ) Nao

Descreva essas mudangas:

24. Outros agentes participaram ou participam dessas mudancas, melhorias e/ou
capacitagdes?

( )Sim () Néo

Quais?

25. Quais as principais capacitagdes requeridas pela empresa, nas diferentes areas para
comecar a exportar, no passado ou atualmente?
Area Capacitacées requeridas

Manufatura

Comercial

Tecnoldgica

26. Ha algum produto/linha de produto promissor, que represente uma “aposta” em termos
da estratégia da empresa?

27. Quais os mecanismos envolvidos na identificacdo das oportunidades de negécio e
langamento de novos produtos?

LBLOCO 5 - ADQUISICAO DE NOVOS CONHECIMENTOS E INFORMAGOES
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28. A empresa possui ou pensa ter alguma unidade / departamento dedicado
exclusivamente e/ou parcialmente a condugao de atividade tecnolégicas INTERNAS?
( )Sim ( )Nao

28a. Qual a estimativa ou projecdo dos gastos com atividades tecnolégicas realizadas
internamente pela empresa e/ou percentual do faturamento?

Categorias de gastos (Ano: ) R$ ou US$/% faturamento

Salarios

Equipamentos

Outros (especifique)
Total

28b. Indique os funcionarios que estao relacionados com estas atividades.

Qualificagéo Formal Numero de Dedicacao Departamento
funcionarios {exclusivo-
parcial)

Técnicos de nivel médio

Engenheiros:

com especializagado

com graduacéo

com mestrado

com doutorado

Cientistas:

com especializacao

com graduacgdo

com mestrado

com doutorado

Outros (suporte)

Total

28c. A empresa recebe algum tipo de apoio financeiro para essas atividades de P&D?
( ) Sim. Quem apoia?
( ) Nao.

29. A empresa ja desenvolveu ou esta desenvolvendo algum projeto/atividade tecnologica
em cooperacao / parceria com outros agentes?

( )Sim Atualmente ou no passado?
Qual?
( ) Nao Por qué?

30. O fato de estar em imediagbes da USP e institutos de pesquisa como o IPT, beneficia de
alguma forma a empresa?

( )Sim

() Nao. Por qué?

31. A empresa tem algum tipo de parceria formal ou informal?
( )Sim Indique com quem:

( ) Nao
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BLOCO 6 — INTERACAO

32. De que forma os fornecedores contribuem para a melhoria de produtos e processos da

firma?

Caracterizagao dos principais fornecedores da empresa:

Fornecimento

Localizacéao
Local

Nacional

Exterior

Dificuldades*
1 2

Matéria prima:

Insumos:

Maquinaria:

Servicos especializados:

* Dificuldades no fornecimento:

01 — Nenhum

02 - Oferta insuficiente

03 — Exigéncia de cumprimento de cotas
04 — Exigéncia de pagamento a vista

05 — Qualidade irregular

06 — Atraso em entrega

07 — Outro (descreva no espaco dentro do quadro)

33. Assinale quais das alternativas abaixo conferem atividades oferecidas pelos seus

principais fomecedores.

() Oferece informac6es para melhoria e diferenciagdo de produtos
() Oferece apoio para solugao de problemas decorrentes de produtos fornecidos
() Solicita sugestées de como melhorar os produtos fornecidos
() Explica as caracteristicas dos produtos fornecidos
(

) Outros (descreva)

34. A empresa mantém alguma parceria (formal ou informal) de desenvolvimento ou
melhoria de produto ou processo com seus fornecedores?Caso positivo, no que consiste?
Qual o(s) parceiro(s)? E a divisdo de tarefas? Caso negativo, explique o porqué.

35. Quem s&o seus principais concorrentes?

Nomes

Local

Localizagéao
Nacional

Exterior
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36. Qual o papel da incubadora na identificagdo dos seus principais concorrentes?

37. A empresa mantém alguma parceria (formal ou informal) com outros fabricantes de
produtos similares? (Esta questédo permite miltipla escolha)

) Nao coopera. Por qué?
) No arrendamento de maquinas e equipamento.
) No desenvolvimento de produtos.

) No marketing.

) No treinamento de mao-de-obra.

) Na compra de matéria-prima.

) Na troca/empréstimo de materiais.

) Outros (descreva)

P R R e WY

38. A empresa discute dificuldades e estratégias com concorrentes?
() Nunca. Por qué?
( ) Ocasionalmente. Explique:
( ) Frequentemente. Explique:

39. A empresa visita outros fabricantes de produtos finais similares?
() Nunca. Por qué?

() Ocasionalmente. Explique:
( ) Frequentemente. Explique:

40. A empresa abre seu local de trabalho para outros fabricantes de produtos finais
similares?

() Nunca. Por qué?
() Ocasionalmente. Explique:
() Frequentemente. Explique:

41. Além das relagdes comerciais, 0 empresario mantém algum tipo de interagédo social com
os fabricantes de produtos finais similares? (Esta questéo permite multipla escolha)

() Nao mantém interagdo social ( ) Em atividades culturais
() Em clubes recreativos e esportivos () Emigrejas

( ) Em partidos politicos () Em reunites familiares
( ) Em encontros informais de vizinhanga () Outros (descreva)

41a. Nessas relagdes informais ha troca de informacéo relativa a trabalho? De que tipo?

42. Quem sdo seus principais CLIENTES?

Nomes Localizagéo
Local Nacional Exterior

43. A empresa mantém alguma parceria (formal ou informal) para desenvolvimento de
produto e design com seus clientes? Caso positivo, no que consiste? Qual o(s) parceiro(s)?
E a divisdo de tarefas? Se néao, por qué?
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44. Além das relagbes de socializagdo, inerentes ao compartilhamento do espaco fisico e de
alguns recursos, a empresa mantém algum tipo de interacdo com outras empresas
incubadas?

() Sim. ( ) Nao.

44a. Ha troca de informagdes, conhecimentos ou aprendizado nessa interacio?
( )Sim.
() Nao.
Explique:

45. A sua empresa possui (ou ja possuiu) algum contrato ou parceria para o
desenvolvimento de produto ou processo com universidades ou centros de pesquisa?

() Nao () Sim.

Caso positivo, informar com qual(is) instituicdo(6es), no que consiste(iu) o projeto e a divisdo
de tarefas.

46. Podem ser diferenciadas capacitagbes, habilidades, informagdes e, conhecimentos
decorrentes dessas atividades, como aprendizado para a empresa?

( ) Sim

( ) Nao

Se sim, identifica-las.

| BLOCO 7 — COOPERAGAO MULTILATERAL

47. Quais os sindicatos e/ou associagbes de classe que sua empresa faz parte ou pode
participar?

48. Marque com X como a sua empresa avalia a importancia da contribui¢do de sindicatos,
associagbes, cooperativas locais e da prépria incubadora no tocante as seguintes
atividades:

TIPO DE CONTRIBUIGAO IMPORTANCIA

ALTA | MEDIA BAIXA NULA

Auxilio na definicao de acGes estratégicas (planejamento)

Disponibilizacdo de informacées sobre matérias-primas,
equipamento, assisténcia técnica, consultoria, etc.

Identificacio de fontes e formas de financiamento

Abertura de canais de comercializagéo (mercado interno)

Abertura de canais de comercializacdo (mercado externo)
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Prospecgao sobre tendéncias de mercados e produtos

Apresentacdo de reivindicagdes comuns

Criagéo de féruns e ambientes para discussao

Promog&o de agbes dirigidas & capacitacdo tecnolégica de
empresas

Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa
local

Organizacgao de eventos técnicos e comerciais

Outro. Descreva:

49. A empresa participa de iniciativas inter-empresariais (consércios de exportacio,
cooperativas de crédito, centros de tecnologia, centros de treinamento de mao-de-obra,
féruns de discussao, ou outras?

( )Sim

( yNao

Se sim. Descreva a iniciativa e, quando ocorre apoio institucional quem apéia?

| BLOCO 8 - EXTERNALIDADES —I
50. Quais as vantagens que o Sr. vé da localizag&o e ramo de atividade da empresa?

EXTERNALIDADES GRAU DE IMPORTANCIA

NULO BAIXO MEDIO ALTO

Acesso a mao-de-obra qualificada

Baixo custo de mao-de-obra

Proximidade a matéria-prima

Proximidade a fornecedores de insumos

Proximidade a fornecedores de maguinas

Proximidade a universidades e centros de pesquisa

Proximidade com o mercado consumidor/clientes

Infra-estrutura  fisica  (energia, comunicagdes,
transporte)

Disponibilidade de servigos técnicos especializados

Existéncia de programas de apoio e promog&o

Outras. Quais?

[ BLOCO 9 - ATIVIDADES DE P&D&I
51. Nos ultimos trés anos a empresa introduziu produto tecnologicamente novo ou
significativamente aperfeicoado, mas ja existente no mercado nacional?
( )Sim ( ) Nao
Este produto é:
() Aprimoramento de um existente
() Novo para a empresas mas ja existente no mercado nacional
() Novo para o mercado nacional mas ja existente no mercado mundial
() Novo no mercado mundial




52. Nos ultimos trés anos a empresa introduziu processo tecnologicamente novo ou
significativamente aperfeigoado, mas ja existente no mercado nacional?

( )Sim ( ) Nao

Este processo é:

() Aprimoramento de um existente

() Novo para a empresas mas ja existente no setor no Brasil

() Novo para o setor no Brasil mas ja existente em outro (s) pais(es)

() Novo para o setor em termos mundiais

53. Quais das inovacdes listadas abaixo foram introduzidas nos UGltimos anos.
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INOVACOES SIM [ NAO | ORIGEM
Alteracdo de Desenho, { ) em parceria. Quem?
rotulo/embalagem () desenvolvimento interno
Alteragéo de ( ) em parceria. Quem?
caracteristicas técnicas () desenvolvimento interno
Introdugéo de novos ( ) em parceria. Quem?
produtos. Qual: { ) desenvolvimento interno
Introducéo de Novos ( ) desenvolvimento em parceria. Quem?
Equipamentos.Qual: () compra direta
Nova configuragao na { ) desenvolvimento interno () consultoria
planta ( ) imitac&o de case de sucesso ( ) outro. Qual:
Construgao de nova ( ) desenvolvimento interno () consultoria
planta () imitacdo de case de sucesso ( ) outro. Qual:
Introdug&o de técnicas ( ) desenvolvimento interno () consultoria
organizacionais: células ( ) imitagao de case de sucesso ( ) outro. Qual:
de producéo
Introdug&o de técnicas ( ) desenvolvimento interno  { ) consultoria
organizacionais: just-in- ( ) imitagdo de case de sucesso ( ) outro. Qual:
time
Introdugéo de técnicas ( ) desenvolvimento interno  { ) consultoria
organizacionais: ( ) imitag&o de case de sucesso ( ) outro. Qual:
CAD/CAM
Introdug@o de técnicas ( ) desenvolvimento interno  ( ) consultoria
organizacionais: ( ) imitag&o de case de sucesso ( ) outro. Qual:
ERP/MRP
Introdugéo de novas ( ) desenvolvimento interno  ( ) consultoria
matérias-primas () imitacdo de case de sucesso ( ) outro. Qual:
Outro. Qual? ( ) desenvolvimento interno () consultoria

( ) imitacdo de case de sucesso ( ) outro. Qual:

54. Existe na empresa um departamento interno de P&D&I, Engenharia, Design ou algo

semelhante?
( )Nado ( ) Sim. Indique o % do faturamento anual investido nele. %

Quantas pessoas estio envolvidas com o trabalho de P&DA&I. pessoas

55. Marque com um X a importancia das principais fontes de informagéo para inovacéo tanto

para produto quanto pata processo.

Fonte ALTA MEDIA BAIXA NULA

Localizagcéo

ocasides sociais

Vendedores (representantes)

fornecedor de maquinario

feiras e exibicdes

Catalogos

Sites de Internet

Clientes (consumidor direto ou varejistas)

publica¢des especializadas

visitas a outras empresas
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funcionarios que trabalharam em outras
empresas

consultores especializados

Imitagc&o de produtos de empresas locais

Imitac&o de produtos de empresas brasileiras

Imitac&o de produtos de empresas
estrangeiros

Contratagdo de especialistas em design

Universidades e centros de pesquisa

bibliotecas ou servi¢os de informacao

Outros. Descreva:

56. Seus produtos sdo baseados em: (Esta questdo permite miltipla escolha)

() design desenvolvido internamente
() design desenvolvido por terceiros
() design oferecido por terceiros
() outros. Especificar:

J BLOCO 10 — LEARNING-BY-USING

57. A firma adquiriu algum bem de capital (tecnologia, uma maquina, por exemplo) nos

“Ultimos 2 anos"?
O qué?

58. Caso positivo, quanto tempo foi necessario para a adaptagio e experimentacéo dessa

tecnologia?

59. Houve a introdugéo de melhorias no uso dessa tecnologia? Explique.

60. O conhecimento gerado pelo uso desse novo bem foi utilizado na solugéo de problemas

em outras circunstancias? Explique.

BLOCO 11 — LEARNING-BY-DOING

61. O ocorreu nos ultimos 2 anos alguma alteragdo na composicéo ou caracteristicas de
produto (seja em termos de materiais, calibragens e quantidades) resultado da verificacio

que a primeira especificagdo nao traria os resultados esperados?

62. O conhecimento gerado por essa alteragéo foi utilizado na solugdo de problemas em

outras circunstancias? Explique.
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QUESTIONARIO - (Consércios de exportacao)

LBLOCO 1 — CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Nome Fantasia:

Endereco:

Municipio:

Fone: ( )

Home-page:

Fax: ()

Nome do entrevistado:

Cargo/funcao:

Formacéo:

Tempo de empresa:

Ano de fundacao:
Origem do Capita

| (%): nacional:

Tipo de sociedade: ( ) individual
Numero de Sécios:
Tipo de gestao:( ) familiar ( ) profissional ( ) dirigida pelo s6cio majoritario ( ) outro.

Qual?

estrangeiro:
( ) sociedade limitada

Total: 100%

( ) sociedade anbénima

[ BLOCO 2 - CARACTERIZAGAO DA MAO-DE-OBRA

1. Assinale o niimero total de empregados:

2. Perfil dos emp

regados.

Descri¢édo cargo

Numero de
empregados

Idade
média

Escolaridade
requerida®

Producéo

01

02

03

03

04

Administracdo

3. A formacéo dos funcionarios corresponde as demandas da empresa, ou seja, as
instituicbes de ensino estdo formando pessoal com as qualificagbes requeridas pela

empresa?

%% Escolaridade Requerida

01 — Sabe ler e escrever / ensino fundamental incompleto

02 — Ensino fundamental completo

03 — Ensino médio completo

06 — Pos-graduagéo

05 — Superior completo

07 — Outros (descreva no quadro)

04 — Ensino médio técnico / pés-médio completo
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4. A empresa realiza atividade de qualificagdo e/ou capacitagdo da m&o-de-obra?(Esta
questao permite multipla escolha)

() Nao realiza.

() Realiza na empresa.

() Realiza através de cursos técnicos.

() Realiza em fornecedores.

() Realiza em clientes.

5. A empresa possui algum convénio com escolas e institutos para educacgio e qualificacdo
técnica dos funcionarios?
() Sim. No que consiste?
( ) Nao.

6. Ao passar a fazer parte do programa de apoio a exportagdo, a empresa sentiu a
necessidade de mao-de-obra mais qualificada?

( ) Sim. Quais as capacitagdes requeridas?
() Nao.

|§LOCO 3 — ESTRUTURA PRODUTIVA E DE COMERCIALIZACAO

7. Indique quais os principais produtos/segmentos em que a empresa atua:

Produto / Segmento % das vendas totais % merc. Interno % merc. Externo

1.

2,

3.

8. Capacidade de produgao mensal (em volume):
9. Nivel atual de utilizagdo da capacidade instalada (%) ou produ¢do mensal:

10. Indique o destino das vendas da empresa, por mercados.
Mercados % das vendas

Mercado local
Mercado regional
Mercado interno
MERCOSUL
EUA

Europa Ocidental
Outros:

11. Indique os canais de comercializagdo utilizados pela empresa e, qual a participagao
percentual no total das vendas.

Canais de comercializagdo % no total Paises de destino
das vendas

01 | Canais proprios e Lojas de fabrica (atacado e varejo)

02 | marcas préprias Shopping atacadista

03 Representagao comercial

04 Outro. Descreva:
05 | Redes de produgio nacionais

06 | Redes de producio internacionais

07 | Subcontratantes

08 | Redes varejistas do pais
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09 | Redes varejistas do exterior

10 | Grandes varejistas / atacadistas

11 | Pequenos varejistas

12 | Rede de franquias

13 | Escritério de exportacao

14 | Outro. Especifique.

15 | Total 100%

12. Assinale em ordem de importancia, até trés elementos decisivos no processo de
comercializagao.
(1 para mais importante e assim sucessivamente)

Elementos Ordem de importancia

Preco do produto

Marca do produto e tradicdo da empresa

Servicos pds-venda

Promocgdes e propaganda

Prazos e confiabilidade nos prazos

Outros. Descreva.

13. Como foram iniciadas as atividades de exportagdo na empresa?

14. O inicio das atividades de exportagao levou a mudangas nos produtos e/ou processos
da empresa?

( ) Sim ( ) Nao

Explique:

15. Outros agentes participaram dessas mudancas, melhorias e/ou capacitagdes?
() Sim ( ) Nao
Explique:

16. Quais as principais capacitagbes requeridas pela empresa, nas diferentes areas para
comecar a exportar?

Area Capacitacdes requeridas

Manufatura

Comercial

Tecnoldgica

17. A empresa participa de todas as atividades promovidas pelo PSI, ou consércio de
exportagao?
() Sim. () Nao.
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Explique:

18. Quais os principais beneficios esperados pela empresa, ao participar em feiras e
rodadas de negocios?

Multipla escolha:

( ) Lancamento de produtos/servicos

( ) Conquista de novos clientes

( ) Concretizacao de negdcios pela Empresa

( ) Divulgagéo da linha de produtos/servigos

( ) Realizacdo de contatos comerciais com potenciais compradores
( ) Divulgagédo da imagem institucional da empresa

() Aumento do faturamento da empresa

( ) Implementacao de comércio exterior

( ) Aquisicdo de conhecimento sobre novas tecnologias

19. Ap6s a participagédo no programa as vendas da empresa aumentaram?
( ) Sim. Em que percentagem?
() Nao. Porque nio?

20. Dos contatos realizados com possiveis clientes, em feiras e rodadas de negdcios, qual a
percentagem de negécios que se concretizam?

21. Depois da participagdo da empresa em atividades de exportagao, considera que a
empresa pode continuar a exportar?

() Sim.

() Nao.

Porque?

22. Em relagéo aos funcionarios da empresa, houve capacitagdes ou aprendizado
significativo?

( )Sim Especifique:
( ) Nao

23. Indique a faixa de faturamento bruto anual de 2005.
FAIXA DE FATURAMENTO (em R$) PORTE DA EMPRESA

( ) até 108.000,00 MICRO
( ) De 108.001a 216.000,00

( ) De 216.001 a 576.000,00

( ) De 576.001 a 1.200.000,00

( ) De 1.200.001 a 1.440.000,00 PEQUENA
( ) De 1.440.001 a 1.800.000,00

( )De 1.800.001 a 10.500.000,00

(_) De 10.500.001 a 60.000.000,00 MEDIA

( ) Acima de 60.000.001,00 GRANDE
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24. Ha algum produto/linha de produto promissor, que represente uma “aposta” em termos

da estratégia da empresa?

25. Quais os mecanismos envolvidos na identificagao das oportunidades de negécio e

langamento de novos produtos?

| BLOCO 4 — ADQUISICAO DE NOVOS CONHECIMENTOS E INFORMAGOES

26. A empresa possui alguma unidade / departamento dedicado exclusivamente e/ou
parcialmente a conducéo de atividade tecnologicas INTERNAS?

( )Sim ( )Nao

27. Qual a estimativa dos gastos com atividades tecnolégicas realizadas internamente pela
empresa e/ou percentual do faturamento?

Categorias de gastos (Ano:

) R$ ou US$/% faturamento

Salarios

Equipamentos

Outros (especifique)

Total

28. Indique os funcionarios que estao relacionados com estas atividades.

Qualificagdo Formal Numero de Dedicacao Departamento
funcionarios (exclusivo-
parcial)

Técnicos de nivel médio

Engenheiros:

Com especializagao

Com graduacéo

Com mestrado

Com doutorado

Cientistas:

Com especializagdo

Com graduacéo

Com mestrado

Com doutorado

Outros (suporte)

Total

29. A empresa ja desenvolveu ou esta desenvolvendo algum projeto/atividade tecnolégica
em cooperacao / parceria com outros agentes?

( )Sim

Atualmente ou no passado?




( )Nao Por qué?

212

30. A empresa realiza parcerias?
( )Sim
() Nao

Se sim. Indique quais as parcerias formais ou informais da empresa com outros agentes, na

tabela abaixo.

Parceiros Nome Produto
Localizagao e/ou Processo
do parceiro

Fornecedores

Clientes/consumidores

Concorrentes

Firmas de consultoria ou engenharia

Universidades/ Institutos de pesquisa

Eventos/Publicagtes técnico —
cientificas

Outras: especifique

31. Qual a motivagéo para estabelecer as parcerias acima mencionadas?

| BLOCO 5 - INTERAGAO

32. Caracterizacéo dos principais fornecedores da empresa:

Fornecimento Localizagéo
Local

Nacional

Exterior

Dificuldades*
1 2

Matéria prima:

Insumos:

Maquinaria:

Servicos especializados:
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* Dificuldades no fornecimento:

01 — Nenhum 05 — Qualidade irregular
02 - Oferta insuficiente 06 — Atraso em entrega
03 — Exigéncia de cumprimento de cotas 07 — Outro (descreva no espago dentro do quadro)

04 — Exigéncia de pagamento a vista

33. De que forma os fornecedores contribuem para a melhoria de produtos e processos da
firma?

34. Assinale quais das alternativas abaixo conferem atividades oferecidas pelos seus
principais fomecedores.

() Oferece informagées para melhoria e diferenciagdo de produtos

() Oferece apoio para solugao de problemas decorrentes de produtos fornecidos
() Solicita sugestées de como melhorar os produtos fornecidos

() Explica as caracteristicas dos produtos fomecidos

() Outros (descreva):

35. A empresa mantém alguma parceria (formal ou informal) de desenvolvimento ou
melhoria de produto ou processo com seus fornecedores?Caso positivo, no que consiste?
Qual o(s) parceiro(s)? E a diviséo de tarefas? Caso negativo, explique o porqué.

36. Quem sao seus principais concorrentes?

Localizagao
Nomes Local Nacional Exterior

37. A empresa mantém alguma parceria (formal ou informal) com outros fabricantes de
produtos similares? (Esta questdo permite miitipla escolha)

) Nao coopera. Por qué?
) No arrendamento de maquinas e equipamento.
) No desenvolvimento de produtos.

) No marketing.

) No treinamento de méao-de-obra.

) Na compra de matéria-prima.

) Na troca/empréstimo de materiais.

) Outros (descreva)

PN — — — p— — p—

38. Caso positivo, explique no que consiste? Qual o(s) parceiro(s)? E a divisdo de tarefas?

39. A empresa discute dificuldades e estratégias com concorrentes?
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() Nunca. Por qué?
() Ocasionalmente. Explique:
( ) FreqUientemente. Explique:

40. A empresa visita outros fabricantes de produtos finais similares?

(' ) Nunca. Por qué?
() Ocasionalmente. Explique:
() Frequentemente. Explique:

41. A empresa abre seu local de trabalho para outros fabricantes de produtos finais
similares?

() Nunca. Por qué?
() Ocasionalmente. Explique:
( ) Frequentemente. Explique:

42. Além das relagbes comerciais, 0 empresario mantém algum tipo de interacéo social com
os fabricantes de produtos finais similares? (Esta questdo permite miltipla escolha)

() Nao mantém interacao social

( ) Em atividades culturais

() Em clubes recreativos e esportivos

( ) Emigrejas

() Em partidos politicos

() Em reunibes familiares

() Em encontros informais de vizinhanca
() Outros (descreva)

42a. Nessas relagdes informais ha troca de informagéao relativa a trabalho? De que tipo?

43. Quem séo seus principais CLIENTES?

Nomes Localizagéo

Local Nacional Exterior

44. A empresa mantém alguma parceria (formal ou informal) para desenvolvimento de
produto e design com seus clientes? Caso positivo, no que consiste? Qual o(s) parceiro(s)?
E a diviséo de tarefas? Se nao, por qué?

BLOCO 6 - COOPERACAO MULTILATERAL

45. Quais os sindicatos e/ou associagbes de classe que sua empresa faz parte?
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46. Quais os beneficios de ser associado a eles?

47. A empresa participa de iniciativas interempresariais (consércios de exportacao,
cooperativas de crédito, centros de tecnologia, centros de treinamento de méao-de-obra,
foruns de discussao, ou outras?

( ) Sim
( ) Nao

Se sim. Descreva a iniciativa e, quando ocorre apoio institucional quem apoéia?

48. A empresa ja se beneficiou dos resultados de algum dos programas de apoio
coordenados por entidades locais ou por outras instituigbes de apoio?

( )Sim  De que forma se beneficiou?
( ) Nao

49. Marque com X como a sua empresa avalia a importancia da contribuicéo de sindicatos,
associagdes, cooperativas locais no tocante as seguintes atividades:

TIPO DE CONTRIBUICAO IMPORTANCIA

ALTA MEDIA BAIXA NULA

Auxilio na definicBo de objetivos comuns para as empresas
locais

Auxilio na definicéo de agdes estratégicas (planejamento)

Disponibilizacdo de informagbes sobre matérias-primas,
equipamento, assisténcia técnica, consultoria, etc.

ldentificacdo de fontes e formas de financiamento

Abertura de canais de comercializagdo (mercado interno)

Abertura de canais de comercializagdo (mercado externo)

Prospecgao sobre tendéncias de mercados e produtos

Apresentacao de reivindicagcbes comuns

Criacdo de féruns e ambientes para discussao

Promogao de acdes dirigidas & capacitagdo tecnolégica de
empresas

Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa
local

Organizacdo de eventos técnicos e comerciais

Outro. Descreva:

| BLOCO 7 - INTERAGAO COM UNIVERSIDADE OU CENTRO DE PESQUISA

50. A sua empresa possui (ou ja possuiu) algum contrato ou parceria para o
desenvolvimento de produto ou processo com universidades ou centros de pesquisa?



( ) Nao ( )Sim.
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Caso positivo, informar com qual(is) instituicdo(des), no que consiste(iu) o projeto e a divisdo

de tarefas.

51. Podem ser diferenciadas capacita¢ées, habilidades, informacgées e, conhecimentos
decorrentes dessas atividades, como ganhos para a empresa?

( )Sim
( ) Nao

Se sim, identifica-las.

| BLOCO 8 - EXTERNALIDADES

52. Quais as vantagens que o Sr. vé da localizagéo e ramo de atividade da empresa?

EXTERNALIDADES

GRAU DE IMPORTANCIA

NULO

BAIXO

MEDIO

ALTO

Acesso & méo-de-obra gualificada

Baixo custo de mao-de-obra

Proximidade & matéria-prima

Proximidade a fornecedores de insumos

Proximidade a fornecedores de maquinas

Proximidade a universidades e centros de pesquisa

Proximidade com o mercado consumidor/clientes

Infra-estrutura  fisica (energia, comunicacdes,
transporte)

Disponibilidade de servigcos técnicos especializados

Existéncia de programas de apoio € promogio

Outras. Quais?

| BLOCO 9 - ATIVIDADES DE P&D&I

53. Quais das inovagdes listadas abaixo foram introduzidas nos Gltimos 10 anos.

INOVACOES SIM | NAO | ORIGEM

Alteragdo de Desenho,
rétulo/embalagem

{ ) em parceria. Quem?
( ) desenvolvimento interno

caracteristicas técnicas

Alteracdo de ( ) em parceria. Quem?
( ) desenvolvimento interno

Introduc&o de novos
produtos. Qual:

) em parceria. Quem?
) desenvolvimento interno

Equipamentos.Qual:

) compra direta

Nova configuragéo na

)} desenvolvimento interno

(
{
Introducéo de Novos ( ) desenvolvimento em parceria. Quem?
(
(

( ) consultoria
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planta

imitagcdo de case de sucesso ( ) outro. Quat:

Construcao de nova
planta

desenvolvimento interno () consultoria

Introdugéo de técnicas
organizacionais: células
de producéo

desenvolvimento interno () consultoria

()
()
() imitac&o de case de sucesso ( ) outro. Quai:
()
( ) imitacdo de case de sucesso ( ) outro. Qual:

Introducéo de técnicas
organizacionais: just-in-
time

( ) desenvolvimento interno () consultoria
( ) imitacdo de case de sucesso ( ) outro. Qual:

Introdugéo de técnicas
organizacionais:

( ) desenvolvimento interno () consuitoria
( ) imitac&o de case de sucesso ( ) outro. Qual:

CAD/CAM

Introdugao de técnicas ( ) desenvolvimento interno  { ) consultoria
organizacionais: ( ) imitag&o de case de sucesso ( ) outro. Qual:
ERP/MRP

Introducéo de novas ( ) desenvolvimento interno  ( ) consultoria
matérias-primas ( ) imitacdo de case de sucesso ( ) outro. Qual:
Outro. Qual? ( ) desenvolvimento interno () consultoria

( ) imitacéo de case de sucesso ( ) outro. Qual:

54. Descreva as fases do processo de criagdo de novos designs/produtos:

55. Existe na empresa um departamento intemo de P&D&I, Engenharia, Design ou algo

semelhante?
( ) Nao

() Sim. Indique 0 % do faturamento anual investido nele. %

Quantas pessoas estéo envolvidas com o trabalho de P&DA&I.

pessoas

56. O Sr. poderia enumerar os novos produtos ou melhorias em produtos ou processos

oriundas do trabalho desses laboratérios

nos “dltimos 2 anos™?

57. Marque com um X a importancia das principais fontes de informagio para inovacao
tanto para produto quanto pata processo.

Fonte

ALTA MEDIA BAIXA NULA

Localizacdo

ocasifes sociais

Vendedores (representantes)

fornecedor de maquinario

Feiras e exibigcbes

Catalogos

Sites de Internet

Clientes (consumidor direto ou varejistas)

publicacbes especializadas

visitas a outras empresas

funcionarios que trabalharam em outras
empresas

consultores especializados

Imitacdo de produtos de empresas locais

Imitac&o de produtos de empresas brasileiras

Imitac&o de produtos de empresas
estrangeiros
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Contratacado de especialistas em design

Universidades e centros de pesquisa

bibliotecas ou servigos de informagao

Outros. Descreva:

58. Seus produtos sdo baseados em: (Esta questdo permite multipla escolha)

) design desenvolvido internamente
) design desenvolvido por terceiros
() design oferecido por terceiros

() outros. Especificar:

—

l BLOCO 10 — LEARNING-BY-USING

59. A firma adquiriu algum bem de capital (tecnologia, uma maquina, por exemplo) nos
“altimos 2 anos™?

O qué?

60. Caso positivo, quanto tempo foi necessario para a adaptacao e experimentacio dessa
tecnologia? -

61. Houve a introdug¢éo de melhorias no uso dessa tecnologia? Explique.

62. O conhecimento gerado pelo uso desse novo bem foi utilizado na solugcdo de problemas
em outras circunstancias? Explique.

l BLOCO 13 — LEARNING-BY-DOING

63. O ocorreu nos ultimos 2 anos alguma alteragdo na composicdo ou caracteristicas de
produto (seja em termos de materiais, calibragens e quantidades) resultado da verificagao
que a primeira especificagdo nao traria os resultados esperados?

64. O conhecimento gerado por essa alteracdo foi utilizado na solugdo de problemas em
outras circunstancias? Explique.
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ANEXO il

Tabela 19 — Modelo de formagao de consércios usado pela APEX-Brasil

Primeira fase — Apoio a criagao

1 —identificagdo das empresas com potencial exportador, ou ja exportadoras.

2 — Elaboracado de um roteiro de apresentacao do projeto para ser discutido e entregue as empresas
alvo.

3 — Sensibilizagao, arregimentacdo e motivagdo das empresas interessadas, com reunides, palestras,
“workshops” e outras técnicas de trabalho em grupo.

4 - Sele¢do de empresas a serem visitadas e analisadas.
5 - Preparacao do material para diagnostico das empresas (* check up”).
6 — realizacao de visitas e de diagnosticos individuais das empresas interessadas.

7- Selegdo final das empresas que detenham efetivo potencial exportador, levando em conta o porte e
a experiéncia de cada empresa de forma a se evitar desequilibrios insuperaveis.

8 — Analise e escolha da forma consorcio mais adequada ao grupo de empresas selecionadas e
interessadas.

9 — Defini¢cdo da estrutura e forma de organizagao do consércio a ser construido.

10 — Selecao e priorizacdo dos mercados para os quais seréo dirigidas as agbes de prospecgao e
promocao.

Segunda fase — Constituicdo do Consércio

11 — Definigdo e aplicacdo do estatuto do consércio, considerando os pontos relacionados as
manifestacdes e necessidades das empresas aderentes.

12 — Definicdo e aprovacao do regimento interno, decorrente das discussdes sobre sua aplicabilidade,
aceitacado das normas, responsabilidades e obrigagbes acordadas entre as empresas participantes.

13 — Determinagdo do perfil do gerente operacional do consoércio ou da comercial exportadora,
conforme o caso.

14 — andlise das necessidades financeiras e avaliagdo dos custos e riscos.

15 — Constituicao juridica do consércio e criagdo da comercial exportadora, nos casos dos consoércios
de venda.

16 — Instalacdo do consércio.

Terceira fase — Manuteng¢ao do Consércio

17 — Custeio das atividades de gestéo, locacdo e manutengéo de escritério, contratacdo de gerente
(quando for o caso), despesas de comunicagao, etc.

18 — Aprofundamento dos estudos de mercado para subsidiar o consércio na definicdo das estratégias
de promog&o comercial e de abordagem de mercados.

19 — Agbes de promogao direta a exportagdo: aprofundamento dos estudos de mercado, produgdo e
aquisicdo de material publicitario, determinagdo dos métodos de marketing, escolha dos canais de
distribuicao, feiras, rodadas de negdcios, etc.

20 - Direcionamento das agbes com vistas & melhoria da oferta exportavel: adequagao de processos
(técnicos, industriais, comerciais e administrativos); adequagao do produto; criagdo de marca / selo do
consorcio; selecdo dos produtos por suas caracteristicas, prego, qualidade, design, embalagem;
identificagdo dos principais eventos no Brasil e no exterior; organizagdo de missdes empresariais;
realizagao de seminarios com profissionais da area de design, marketing, producéo e qualidade.

Fonte: Lima (2006)




ANEXO IV

Tabela 20 - Cursos de capacitacio oferecidos para o setor de calcados em Jat

Cursos de capacitagio Instituto de ensino

Gest&o de negécios no setor calcadista — Pds-graduagido  Facuidades Integradas de Jau - F1J

MBA (Master of Business Administration) Faculdades Integradas de Jau - FIJ
Gestao de producio de Calgados - Faculdade de Tecnologia - FATEC
Gestao financeira e Produgao industrial Faculdade de Tecnologia - FATEC
Capacitagéo de almoxarife / classificagio de couro SENAI JAU
Capacitacéo de gerente de producgéo / calgados SENAI JAU
Cortador de calgados SENAI JAU
Custos e pregos de vendas para area de calgados SENAI JAU
Desenho e modelagem de calgados basica SENAI JAU
Inspegéo da qualidade SENAI JAU
Modelagem de calgados / sistema Cad -2d SENAI JAU
Modelagem e montagem de bolsas SENAI JAU
Montagem de calcados SENAI JAU
Pcp e Cronoanalise SENAI JAU
Pespontador de calgados SENAI JAU
Tecnicas de estilismo para calgados SENAI JAU
Tecnologia em gestdo da producgéo de calcados SENAI JAU

Fonte: Elaboragédo Propria a partir de dados do SENAI e FATEC de Jau

220



