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RESUMO

Ao preparar a organizagao para a administragéo de riscos e conflitos, o profissional de Relacdes
Publicas atua como um analista de cenarios (FERRARI, 2011), o que requer a utilizacdo de
processos como comparar, classificar, quantificar, medir, explicar, generalizar, inferir e avaliar.
Esses processos envolvem a mobilizacdo dos saberes matematicos, aqui definidos com base em
D’Ambrosio (2018) como o conjunto de conhecimentos de natureza matematica que sdo
utilizados diariamente pelos individuos e ndo sdo aprendidos somente por meio da educacéao
formal. Assim, os saberes matematicos se diferenciam do conhecimento formalizado e ensinado
nas escolas e universidades, que é a disciplina Matematica ou a matematica académica. A partir
da perspectiva do Programa Etnomatemaética, que coloca em xeque a universalidade da
Matematica produzida pela academia, o trabalho em questdo tem como objetivo investigar a
pratica profissional de Relac¢6es Publicas e propor recomendagdes sobre como o conhecimento
matematico pode ser abordado no curso de graduacdo de Relacdes Publicas considerando as
atitudes perante a Matematica. Por meio do uso da técnica survey, participaram da pesquisa 319
egressos do curso de Relacbes Publicas da ECA-USP formados entre 1993 e 2021, e o0s
resultados foram obtidos com estatistica descritiva e condugdo do teste ndo-paramétrico
Kruskal-Wallis. Com isso, foram identificadas 225 tarefas do dia a dia profissional dos
relacfes-publicas que utilizam os saberes matematicos, a partir de cinco categorias: Agir
estrategicamente e estar um passo a frente, Operacionalizacdo do dia a dia profissional, Toda
acdo tem uma mensuracdo, O papel analitico em evidéncia e Atravessamentos dos processos
organizacionais. Além disso, foram encontradas diferencas estatisticamente significativas nas
atitudes perante a Matematica em relagdo as seguintes varidveis: idade, cor/raca, escolaridade,
cargo, experiéncia da Matematica como obstdculo e atuacdo em Relacdes
Publicas/Comunicacdo. A pesquisa realizada resultou em oito recomendagBes sobre como tratar
0 conhecimento matematico nos cursos de Relacdes Publicas, as quais: abordagem
transdisciplinar; compreensdao da matematica como conjunto de conhecimentos; considerar as
individualidades dos estudantes; dialogar sobre dificuldades com a matematica; descortinar
praticas de natureza matematica nas Relagdes Publicas; contextualizacdo de conteldos para a
area das Relacdes Publicas; refletir sobre a finalidade da aprendizagem dos conteludos de
natureza matematica; preocupacao com a didatica de ensino. O estudo realizado pode contribuir
com o aprimoramento da formacéo oferecida aos estudantes de Relacdes Publicas, de forma a
proporcionar que estes alunos depois de formados ampliem o leque de possibilidades de
trabalho, incluindo atividades que demandem a mobilizagdo de conhecimentos e competéncias
matematicas.

Palavras-chave: Relagdes Publicas. Programa Etnomatemaética. Atitudes perante a
Matematica. Teste Kruskal-Wallis. Estatistica ndo-paramétrica.
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ABSTRACT

When preparing the organization for risk and conflict management, the Public Relations
professional acts as a scenario analyst (FERRARI, 2011), which requires the use of processes
such as comparing, classifying, quantifying, measuring, explaining, generalizing, inferring, and
evaluating. These processes involve the mobilization of mathematical knowledge, defined here
based on D'Ambrosio (2018) as the set of knowledge of mathematical nature that are used daily
by individuals and are not learned only through formal education. Thus, mathematical
knowledge is different of the formalized knowledge taught in schools and universities, which
is the Mathematics discipline or academic mathematics. From the perspective of the
Ethnomathematics Program, which questions the universality of mathematics produced by the
academy, this study aims to investigate the professional practice of Public Relations and to
propose recommendations on how mathematical knowledge can be approached in the Public
Relations undergraduate courses considering the attitudes towards mathematics. Through the
use of the survey technique, 319 alumni from the Public Relations undergraduate course of
ECA-USP who graduated between 1993 and 2021 participated in the research, and the results
were obtained using descriptive statistics and conducting the non-parametric Kruskal-Wallis
test. Thus, 225 daily professional tasks that use mathematical knowledge were identified, which
were grouped into five categories: Acting strategically and being one step ahead,
Operationalization of daily professional life, Every action has a measurement, The analytical
role in evidence and Crossing organizational processes. In addition, differences statistically
significant in attitudes toward mathematics were found in relation to the following variables:
age, color/race, education, job title, experience of mathematics as an obstacle, and professional
career in Public Relations/Communication. The research resulted in eight recommendations
about how to deal with mathematical knowledge in Public Relations undergraduate courses,
which are: transdisciplinary approach; understanding mathematics as a body of knowledge;
considering the individuality of students; dialogue about difficulties with mathematics;
unveiling practices of a mathematical nature in Public Relations; contextualization of subject
matter for the area of Public Relations; reflecting on the purpose of learning mathematical
knowledge; concern with the didactics of teaching. The study may contribute to the
improvement of the education offered to students of Public Relations, so that after graduating
these students would be able to expand the range of job possibilities, including activities that
require the mobilization of mathematical knowledge and mathematical skills.

Keywords: Public Relations. Ethnomathematics Program. Attitudes towards Mathematics.
Kruskal-Wallis test. Non-parametric statistics.
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APRESENTACAO

Judite, a protagonista da epigrafe que escolhi, foi participante de um estudo realizado
pelas professoras Maria Celeste Souza e Maria da Conceicdo Fonseca®, junto a trabalhadores
de uma cooperativa de reciclaveis. Na época do estudo, Judite frequentava o EJA — Educacao
de Jovens e Adultos e, provavelmente, ficaria surpresa ao ver sua fala como epigrafe de uma
dissertacdo de mestrado, uma vez que esse espaco é comumente dedicado a intelectuais e
pensadores reconhecidos pela academia.

Entretanto, trazer frases de intelectuais na epigrafe seria desviar a esséncia deste
trabalho, que busca enfatizar os saberes do cotidiano — no caso, os saberes matematicos. Judite
faz contas da forma como sabe fazer. Ndo da forma como aprendemos na escola ou em outros
espacgos nos quais 0s saberes académicos sdo 0s Unicos reconhecidos, porque esses espacos ndo
foram acessiveis a ela. Entender que os saberes cotidianos e 0s saberes académicos caminham
lado a lado em termos de magnitude e relevancia foi parte importante do processo de
desenvolvimento deste trabalho.

Da mesma forma, percorri um caminho de autoconhecimento ao refletir como a
matematica permeia a minha vida e o meu ser. Busquei demonstrar parte de minhas reflexdes
na dedicatoria deste trabalho, que mostra as minhas origens e a minha familia, que séo o cerne
e o principal proposito de minha jornada como ser humano — ser humano, com o verbo ser, que
¢ aacdo de fazer-se humano, ao contrario do substantivo ser humano que é simplesmente existir
como individuo, conforme explica o Prof. Ubiratan D’ Ambrosio®.

Acredito genuinamente que todos que foram citados na dedicatéria e nos
agradecimentos deste trabalho influenciaram a relacdo que tenho com a matematica. Penso que
meu saber/fazer matematico foi inicialmente estimulado pela minha familia e que anos mais
tarde foram complementados por professores e amigos que conheci na escola. Naquele
momento a matematica ndo era motivo de encantamento nem de panico para mim. Minha
posicao se aproximava muito a forma como o Prof. Nilson Machado (2014) explica nas suas

obras: eu me interessava igualmente por letras e nimeros, sem diferenciagao.

3Judite ¢ um nome ficticio criado pelas pesquisadoras para preservar a identidade da participante (SOUZA;
FONSECA, 2010).

“Menciono essa distingdo fundamental destacada pelo Prof. Ubiratan D’Ambrosio (D’AMBROSIO, 2014).
D’ Ambrosio (2014) explica a diferen¢a pontuando que ser humano (substantivo) € satisfazer os impulsos de
sobrevivéncia e ser humano (verbo) é ir além da sobrevivéncia, buscando a transcendéncia.
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Seguindo na vida escolar, quando a matematica perdeu 0 contexto e passou a ser
abordada na disciplina Matematica®, comecei a me afastar deste saber e a me colocar na
caixinha das pessoas que “sdo de humanas”. Ainda assim, minha motiva¢do para estudar
Relac6es Publicas na graduacéo ndo foi uma tentativa de fugir dos nimeros, mas uma escolha
cuidadosa entre 0s cursos da area em que sempre sonhei estudar e trabalhar: a Comunicacéo.

Minha experiéncia na graduagdo foi uma oportunidade de me reconectar com a
matematica, que inclusive passou a ser parte predominante de um novo objetivo de carreira
profissional que passei a perseguir. Na Iniciacdo Cientifica, descobri que tinha entusiasmo e
talento com pesquisas e estatistica, e assim optei por buscar estagios na area. Logo fui
contratada como estagiaria na Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, e meses
mais tarde efetivada. A principio trabalhei com a coordenacéo de campo de pesquisas, mas com
0 desejo de atuar no desenvolvimento dos resultados. Com isso, procurei me aperfeicoar em
estatistica e aprender com meus colegas de trabalho, até que fui convidada a ocupar uma vaga
associada aos resultados das pesquisas.

Ainda que tenha iniciado a trabalhar diretamente com estatistica, o processo de me
identificar com a matematica aconteceu de fato ao longo do estudo para minha pesquisa de
mestrado. Ao conhecer o Programa Etnomatematica®, ndo s6 compreendi o significado da
matematica, mas também comecei a defender enfaticamente a importancia de perceber o
saber/fazer matematico presente no dia a dia.

Com o aprendizado que adquiri no decorrer de meu estudo, consigo citar inimeras
formas em que a matematica permeia a minha vida e 0 meu ser, mas gostaria de destacar as
seguintes:

- no meu ser bailarina, que aprendeu o ritmo, a sincronia, a disposic¢ao espacial, a
estética dos movimentos, a coordenacdo muscular, a disciplina, a organizacdo e a criatividade;

- no meu ser goleira de handebol, que desenvolveu o trabalho em equipe, a capacidade
de projecéo, a observacdo dos angulos, a analise de situacbes e a tomada de decisdes conforme
o tempo disponivel;

- no meu ser graduada em Relagdes Publicas, que lapidou o dom da argumentagéo, o

pensamento estratégico e o olhar atento as diferentes realidades;

SEm referéncia ao conhecimento matematico estruturado como disciplina sempre sera utilizada a palavra
Matematica com a letra M maiUscula. 1sso sera explicado detalhadamente no Capitulo 4.

0 Programa Etnomatematica é um programa educacional proposto pelo Prof. Ubiratan D’ Ambrosio, que consiste
no estudo da evolucdo cultural da humanidade, a partir da dindmica observada nas manifestacfes matematicas
(D’AMBROSIO, 2018). Sera abordado no Capitulo 4.
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- N0 meu ser pesquisadora, que compreendeu como estruturar e conduzir uma
pesquisa, a distribuir atividades ao longo do tempo e a pensar de forma interdisciplinar.

Fiquei muito honrada ao receber relatos de que esta pesquisa também despertou
reflexdes nos participantes do estudo, que foram motivados a pensar sobre a relacdo que tinham
com a matematica’. Por enquanto, provoquei apenas questionamentos, mas espero poder
contribuir com algumas respostas.

Para isso, organizei o presente trabalho inspirada em Machado (2014), que traca uma
comparacdo entre a Matematica e os contos de fadas. O autor (MACHADO, 2014) explica a
aproximacao de natureza estrutural entre a Matematica e os contos de fadas pelo carater binario:
enquanto nos contos de fadas séo nitidas as contraposi¢des entre 0 bem e 0 mal, na Matematica
estd o verdadeiro ou falso. O autor também ressalta a importancia de contar historias, inclusive
na construcdo do conhecimento.

Por isso, a histdria que serd contada na minha dissertacdo é sobre uma protagonista
(RelagBes Publicas), que encontra uma vila (atitudes perante a Matematica). Inicialmente, as
duas personagens parecem completamente opostas, mas, com a ajuda de uma ‘fada padrinho ®
(Programa Etnomatematica), o final da historia revela a esperanca de que ambas podem
caminhar lado a lado.

A historia sera contada em sete capitulos.

O Capitulo 1, Era uma vez, introduz o tema, descreve o problema de pesquisa e
apresenta a justificativa e objetivos.

O Capitulo 2, A protagonista da histdria, discorre sobre a area das Relagdes Publicas,
abrangendo o exercicio profissional e a formacdo oferecida aos estudantes.

O Capitulo 3, A vila da histdria, apresenta os conceitos de atitude e de atitudes perante
a Matematica.

O Capitulo 4, A fada padrinho, explica o Programa Etnomatematica e percorre a
trajetoria do conhecimento matematico até ser estruturado na disciplina Matematica.

O Capitulo 5, O caminho percorrido, trata dos procedimentos metodologicos
utilizados.

O Capitulo 6, O encontro da protagonista com a vil&, apresenta os resultados sobre

as atitudes perante a Matematica dos egressos de Rela¢des Publicas.

"Informagcéo obtida no contato com os egressos durante a aplicacdo, via e-mail e/ou redes sociais, e nas respostas
do questionario (no espago para observacdes).
8 Foi necessaria uma adaptacéo ao termo fada madrinha, pois ndo existe aplicagdo ao género masculino.
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O Capitulo 7, A ajuda da fada padrinho, discorre sobre os resultados quanto as
praticas profissionais de Relagdes Publicas na perspectiva do Programa Etnomatematica.

O Capitulo 8, Rumo ao final feliz, aborda recomendacdes para a formacdo dos
estudantes de Relagdes Publicas com base na literatura estudada e na pesquisa desenvolvida.

O Capitulo 9, E viveram felizes para sempre, consiste nas considerages finais.

Cada capitulo é introduzido com um pequeno trecho de um conto de fadas relacionado
ao tema que sera abordado. A dissertacdo também conta com anexos, apéndices e glossario,
que apoiam a compreensdo do trabalho.

Boa leitura!
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1 ERAUMAVEZ..

Era uma vez um senhor solitario chamado Gepeto. O seu grande
hobby era trabalhar com madeira e, para ter companhia, resolveu

inventar um boneco articulado, que chamou de Pindquio.

1.1 INTRODUCAO

Assim como a invencdo de Gepeto, esta dissertacdo tem como caracteristica a
originalidade. Isso ndo seria possivel sem uma profunda conexao entre o tema de pesquisa que
escolhi e minha trajetoria académica e profissional.

Sou graduada no curso de Rela¢des Publicas da ECA/USP, mas atuei em analise de
resultados e estatistica, 0 que ocasionalmente causava certo espanto. “Vocé é formada em
Relagdes Publicas e trabalha com estatistica?!” ou “que coragem!” exemplificam comentarios
que ouvi, sobre uma possivel contradi¢do entre a minha formacéo académica e minha atuacéo
profissional. Ou seja, ndo era esperado que alguém graduado em Relagdes Publicas optasse por
atuar profissionalmente em uma area que demandasse a utilizacdo da matematica.

A expectativa de ndo utilizar a matematica no dia a dia profissional também parte dos
estudantes do curso de Rela¢des Publicas. Observei essa situa¢do enquanto aluna de graduacéo,
ao perceber a dificuldade e a falta de motivacdo de meus colegas de classe em aprender
estatistica, contetido de disciplina obrigatoria da grade curricular do curso®. Além disso, em
2020, como monitora da disciplina Teoria e Histdria das Relacdes Publicas, ministrada aos
alunos do 1° semestre do curso da ECA/USP, verifiquei que diversos estudantes optaram por
estudar Relag6es Publicas porque ndo gostavam de Matematica e desejavam seguir uma carreira
que ndo demandasse sua utilizacao.

Entretanto, é importante ressaltar que quando falamos em matematica ha,
constantemente, uma associacdo a matematica académica, ou seja, ao conhecimento

matematico estruturado como disciplina, que representa uma pequena parte da atividade

°Na época em que cursei Relacdes Publicas (2013-2018), a disciplina era denominada Nogdes de Estatistica e era
ministrada no Instituto de Matematica e Estatistica da Universidade de Séo Paulo (IME-USP). Desde 2018, a
disciplina é intitulada Estatistica Aplicada a Pesquisa de Opinido e Mercado e é oferecida na ECA-USP. A
mudanca ocorreu para favorecer a aproximagao entre o contetdo ministrado e a préatica profissional de RelacGes
Publicas.
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consciente da pratica matematica (D’AMBROSIO, 2018). Assim, € possivel compreender o
conhecimento matematico de duas formas: como o conhecimento formalizado e ensinado nas
escolas e universidades; e os saberes de natureza matematica que sdo utilizados diariamente
pelos individuos de formas conscientes e inconscientes.

Para estabelecer esta diferenca, no trabalho em questdo serdo utilizados os termos
Matematica (com a letra M maidscula) e saberes matematicos. Dessa forma, o estudo tem como
perspectiva o Programa Etnomatematica, que coloca em xeque a universalidade da Matematica
produzida pela academia.

Nesse sentido, esta dissertacdo se trata de uma pesquisa que investigou as atitudes
perante a Matematica e a presenca dos saberes matematicos no exercicio profissional de

Relag6es Publicas, segundo egressos da ECA-USP. O tema da pesquisa sera explicado a seguir.

12 DESCRICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Em contrapartida a expectativa dos estudantes de Relaces Publicas de ndo utilizar a
matematica no dia a dia profissional, o conhecimento matematico se mostra essencial para o
bom desempenho na carreira de Relacdes Puablicas e para o desenvolvimento de duas
competéncias essenciais a profissdo: a tomada de decisfes e a argumentacao.

Ao preparar a organizagao para a administracdo de riscos e conflitos, o profissional de
RelacBes Publicas atua como um analista de cenarios (FERRARI, 2011), o que requer a
utilizacdo de processos como comparar, classificar, quantificar, medir, explicar, generalizar,
inferir e avaliar. Esses processos envolvem a mobilizacdo dos saberes matematicos, aqui
definidos com base em D’Ambrosio (2018) como o conjunto de conhecimentos de natureza
matematica que sdo utilizados diariamente pelos individuos e ndo sdo aprendidos somente por
meio da educacdo formal.

Além disso, os contetdos de Matematica sdo um meio para o desenvolvimento das
seguintes competéncias: expressdo pessoal, compreensdo de fendmenos, argumentacao
consistente, problematizacdo, imaginacgéo de situagdes novas e tomada de decisdes conscientes
e refletidas (MACHADO, 2014). Machado (2014, p. 49) ainda reforga que:

No tocante a capacidade de sintetizar, de tomar decisGes com base nos
elementos disponiveis, a matemética assume papel preponderante. Suas
situacOes-problema sdo mais nitidas do que as outras matérias, favorecendo o
exercicio do movimento argumentar/decidir ou diagnosticar/propor. Em
outras palavras, aprende-se a resolver problemas primariamente na
matematica e secundariamente nas outras disciplinas.
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A tomada de decisGes esta presente na rotina dos profissionais de Rela¢des Publicas.
Parte do exercicio profissional do relagGes-publicas € tomar decisdes sobre publicos mapeados,
objetivos, acOes, estratégias, taticas e metas para o planejamento de um programa de acao
(CUTLIP; CENTER; BROOM, 1994). Além disso, na pratica das Rela¢des Publicas excelentes
(GRUNIG, 2005) e ao desempenhar o papel estratégico (FERRARI, 2011), o profissional
participa dos processos de tomada de decisdes nas organizagdes. Importante ressaltar que a
tomada de decisdes em Relacbes Publicas envolve diagnosticar situacGes, reunir soluctes
possiveis e oferecer argumentos a alta direcdo, tanto para embasar a solucdo escolhida quanto
para apresentar os motivos de rejeicdo das demais (RAPOSO, 2013).

Dada a oposicdo entre a importancia dos conhecimentos matematicos e a falta de
entusiasmo dos estudantes, o estudo em questdo coloca as seguintes perguntas de pesquisa:
- De que forma o conhecimento matematico pode ser abordado no curso de graduacdo de
RelagBes Publicas considerando as atitudes perante a Matematica?©
- Os saberes matematicos estdo presentes em quais tarefas do dia a dia profissional dos relagdes-
publicas?*!

A justificativa para a realizacdo da pesquisa serd abordada na sequéncia.

1.3 JUSTIFICATIVA

A revisdo da literatura demonstrou uma caréncia na producdo de estudos sobre 0s
saberes matematicos e atitudes perante a Matematica na area de Rela¢cdes Publicas. Mediante
pesquisa realizada no banco de teses e dissertacdes da CAPES e de artigos publicados nas
plataformas Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e Google Académico, utilizando
como palavras-chave (em portugués e em inglés) RelacBes Publicas, saberes matematicos,
Matematica e atitudes perante a Matematica ndo foram encontrados artigos, teses ou
dissertagdes sobre o0 assunto.

A realizagdo da pesquisa também tem relevancia considerando a importancia da
universidade na formacdo dos estudantes como seres humanos, pois o conhecimento
matematico estd presente no dia a dia dos individuos, que precisam estar preparados para as

situacGes que encontram no cotidiano.

OEsta pergunta sera respondida no Capitulo 8, mas o tema também seré tratado no Capitulo 6.
HEsta pergunta sera respondida no Capitulo 7.
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Além disso, a universidade tem papel relevante na preservacdo da cultura, como
colocado por Machado (2014, p. 38) quando afirma que:

a universidade nasceu relacionada a preservacdo da cultura e nesse sitio
manteve seu centro de gravidade por muitos séculos. Apenas a partir da
Revolucdo Industrial do século XVIII, com o surgimento das primeiras
escolas superiores de formacao profissional, iniciou-se um lento deslocamento
de tal centro de gravidade no sentido da preparacdo para 0 mundo do trabalho
e da producéo de tecnologias relacionadas a ele.

Ou seja, o presente estudo contribui com o cumprimento do papel da universidade na
preservacao da cultura, uma vez que tem como perspectiva o Programa Etnomatematica e,
assim, “reconhecendo que o conhecimento se da de maneira diferente em culturas diferentes e
em ¢épocas diferentes” (D’AMBROSIO, 2018, p. 10).

Por fim, a realizacdo da pesquisa em questdo também tem significado pessoal para
mim que é devolver a universidade todos os ganhos que obtive na minha formacao, como aluna
de graduagdo e como mestranda do PPGCOM/ECA-USP. Com o desenvolvimento de minha
pesquisa, espero contribuir com o aprimoramento da formacéo oferecida aos estudantes de
Relacbes Publicas, de forma a proporcionar que estes alunos depois de formados ampliem o
leque de possibilidades de trabalho, incluindo atividades que demandem a mobilizagio de
conhecimentos e competéncias matematicas. Acredito que por meio de minha pesquisa, posso
fornecer uma retribuicdo a sociedade ao auxiliar outras pessoas a alcancar as mesmas
oportunidades que tive o privilégio de acessar, assim como colaborar para que cada vez mais a
area das Relacdes Publicas conquiste seu merecido reconhecimento.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa junto aos egressos do curso de Rela¢des Publicas
da ECA/USP, formados entre 1993 e 20212, cujos objetivos serdo apresentados a sequir.

1.4 OBIJETIVOS

O objetivo geral da pesquisa é:

Investigar a pratica profissional de Relagdes Publicas a partir da perspectiva do
Programa Etnomatemaética, e propor recomendagdes sobre como a matemética pode ser
abordada no curso de graduacdo de Relagdes Publicas considerando as atitudes perante a

Matematica.

20 periodo foi estabelecido com base em um intervalo maximo de 30 anos entre a formatura dos egressos e 0 ano
de aplicacdo da pesquisa (2022), considerando um tempo de trabalho de pelo menos 30 anos até a aposentadoria.
O processo de amostragem sera explicado detalhadamente no Capitulo 5.
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Os objetivos especificos do estudo sdo:

- examinar as atitudes perante a Matematica dos egressos do periodo de 1993 a 2021;
- tracar possiveis explicacfes para as atitudes perante a Matematica dos egressos do periodo de
1993 a 2021;
- mapear as formas em que os saberes matematicos estao presentes no exercicio profissional de
Relacgdes Publicas, segundo a opinido dos egressos do curso de Rela¢bes Publicas da ECA/USP,
do periodo de 1993 a 2021;
- averiguar a opinido dos egressos de Relagdes Publicas da ECA/USP, do periodo 1993 a 2021,
sobre a contribuicdo do curso para o processo de aprendizagem dos saberes matematicos;
- coletar sugestBes dos ex-alunos do curso de Relagbes Publicas da ECA/USP, do periodo de
1993 a 2021, sobre como os saberes matematicos podem ser abordados no curso de graduacao
de Relacdes Publicas.

A partir destes objetivos foram determinados os assuntos imprescindiveis para a
contextualizacdo da pesquisa, 0os quais: Relagcdes Publicas, atitudes perante a Matematica e

Programa Etnomatematica. Estes assuntos serdo tratados nos capitulos a seguir.
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2 PROTAGONISTA DA HISTORIA

Havia uma princesa parada, debaixo daquele aguaceiro. A agua
escorria pelo seu cabelo e pelas suas roupas. Ela insistiu que era uma

verdadeira princesa. “Bem, isso é o que vamos ver”, pensou a rainha.

2.1 O EXERCICIO PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS

A protagonista de A Princesa e a Ervilha e as RelacGes Publicas tém em comum a falta
de reconhecimento. No conto, ninguém acreditava que a personagem era uma princesa, por ndo
aparentar como tal. No caso das Rela¢Ges Publicas, a falta de reconhecimento é decorrente da
invisibilidade da profissdo na sociedade.

Entretanto, apesar de sofrer com a invisibilidade perante os individuos e as
organizacbes (FERRARI, 2006), as Relacdes Publicas se tornam cada vez mais uma atividade
essencial no cenério de vulnerabilidades e incertezas que marcam a atualidade (FERRARI,
2011). Se por um lado o mundo interconectado contribuiu para dar voz aos individuos
marginalizados, por outro abalou a estabilidade das instituicbes (GANESH, 2015). Isso
impactou os sistemas politico, econdmico, social e cultural, atingindo as organizagoes.

Com isso, a transparéncia e a atuacdo ética das organizacdes sdo cada vez mais
demandadas pela sociedade, uma vez que 0 acesso a informacdo proporcionou 0
empoderamento dos individuos, que rapidamente podem interferir no sucesso de uma
organizacio (FERRARI, 2016). E nesse contexto que atuam os profissionais de Relacdes
Publicas, que séo responsaveis pela administragdo da comunicagdo entre uma organizacgdo e
seus publicos (GRUNIG; HUNT, 1984).

A atuacdo em Relacdes Publicas engloba as atividades de: planejamento estratégico
da comunicacdo corporativa; desenvolvimento de campanhas institucionais; elaboracdo de
estratégias de relacionamento com a imprensa; producao de videos institucionais; e organizacdo
de visitas, exposi¢es ou mostras de interesse da organizacdo (CONFERP, 2002). Também sdo
atividades desempenhadas pelos relagdes-publicas: o planejamento e coordenacao de pesquisas
de opinido pablica; o desenvolvimento de estratégias de utilizagdo dos meios de comunicacao;
desenvolvimento de campanhas de opinido publica; e ensino de técnicas de Relagdes Publicas
(BRASIL, 1967).
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Estas atividades sdo determinadas como privativas aos bacharéis em Rela¢des Publicas
que tenham Registro Profissional junto aos Conselhos Regionais de Profissionais de Relagdes
Publicas — CONRERPs, conforme a Lei 5.377 de 11 de dezembro de 1967, que regulamenta a
profissdo no Brasil (BRASIL, 1967). Até 1967, profissionais de diferentes areas atuavam em
Relagbes Puablicas, como o engenheiro Eduardo Pinheiro Lobo, que chefiou o primeiro
departamento de Rela¢des Publicas instalado no Brasil, na The Light and Power Co. Ltda em
1914 (KUNSCH, 1997).

E considerado que a préatica de Relaces Publicas teve inicio nos Estados Unidos, no
final do século XIX e comeco do século XX (FERRARI, 2011). A principio, 0 exercicio
profissional de Rela¢des Publicas se resumia a busca de publicidade favoravel sem a
preocupacdo com a veracidade, difundindo informacdes incompletas, erréneas ou distorcidas
para atrair a atencdo. Por volta de 1900 até 1920, passaram a ser adotados programas de relagdes
com a imprensa a fim de disseminar informagdes objetivas para controlar a opinido publica. A
partir da década de 1920, comecou a utilizacdo de pesquisas para buscar a melhor forma de
persuadir os publicos a terem comportamentos desejados pela organizacdo. J& em meados de
1960, as pesquisas passaram a ser utilizadas para verificar a percepcdo dos publicos e, se
necessario, ajustar as politicas da organizacdo por meio de negociagfes e concessées, com 0
objetivo de alcancar a compreensdo mutua e o didlogo (PINHEIRO; RUAO, 2016), e atuando,
assim, de forma simétrica.

Na atualidade, o exercicio das RelacGes Publicas de forma simétrica é praticamente
uma condicdo de sobrevivéncia no mundo globalizado. Isso € perceptivel com a crescente
incorporacdo de praticas voltadas a responsabilidade social, sustentabilidade, diversidade e
ESG (Environmental, Social and Governance). Nesse sentido, a pratica das Rela¢des Publicas
tem se expandido, reforcando seu papel estratégico no estabelecimento de relacionamentos e
criando vinculos que colaboram para que as organizacGes alcancem suas metas e objetivos
(FERRARI, 2016). Isso demanda um profissional que atue como analista de cenérios e
estrategista, “cuja funcdo € preparar a organizacdo para a administragdo de conflitos e
enfrentamentos de ameacas” (GRUNIG; FERRARI; FRANCA, 2011, p. 164).

A atuacgdo estratégica é uma das trés dimensdes dos papéis desempenhados pelos
relagGes-publicas, as quais: dimensdo técnica, cujo papel é operacional; dimensdo gerencial,
que envolve o planejamento da Comunicacao; e a dimensdo estratégica, que é responsavel pelas

politicas e diretrizes da Comunicacdo (FERRARI, 2011). No papel estratégico o profissional
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participa das tomadas de deciséo e propde solucBes estratégicas e objetivos de comunicacdo
coerentes com as metas da organizacdo (FERRARI, 2011).

Isso demonstra como o exercicio profissional de RelacGes Publicas envolve
atribuicbes complexas e abrangentes (FERRARI, 2011) e demanda uma formacéo
multidisciplinar para a atuagao no mundo do trabalho (MARTINS et al, 2018). A formagdo em
Relacdes Publicas é tema que ser& abordado na sequéncia.

22 AFORMACAO EM RELACOES PUBLICAS

A capacitacdo de profissionais para a atuacdo em Rela¢6es Publicas ocorreu no inicio
por meio de cursos de curta duragdo, como o ciclo de palestras oferecido pelo Instituto de
Administracdo da Universidade de Séo Paulo, o curso regular de Relagdes Publicas da Escola
de Administracdo Publica da Fundacdo Getulio Vargas do Rio de Janeiro e 0s cursos e
congressos da Associacdo Brasileira de Relagbes Publicas (ABRP), que foi fundada em 1954
(KUNSCH, 1997).

Apos a instituicdo da Lei 5.377 de 11 de dezembro de 1967, foi criado o curso de
graduacdo de Relagdes Publicas na Escola de Comunica¢fes Culturais da Universidade de Sdo
Paulo (KUNSCH, 1997), que € a atual Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Séo
Paulo (ECA-USP). Em 1967 e 1968, o curso da ECA-USP funcionou com um curriculo proprio
e a partir de 1969 seguiu o Parecer n. 11/69 do Conselho Federal de Educacdo, que instituia o
curso de graduacdo em Comunicacdo Social com habilitacdes, entre as quais estava a
habilitacdo em Relacdes Publicas (ANDRADE, 2001).

Os cursos de Comunicagdo Social com habilitacdo em Relages Publicas seguiam os
curriculos minimos, definidos pelas Resolugfes n. 11 de 6 de agosto de 1969, n. 3 de 12 de abril
de 1978 e n. 2 de 24 de janeiro de 1984 (GROHS, 2017), que determinavam uma parte de
conteddos de tronco comum e outra parte dedicada as especificidades das areas (MOURA,
2002). Com a Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996 de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional, os Curriculos Minimos foram extintos e foram adotadas as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de graduacdo (FERRARI, 2017a).

Segundo Grohs (2019, p. 55) a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
“ampliava a autonomia das universidades e permitia maior flexibilidade na organizacao e

funcionamento dos cursos, assim como diversificacdo na forma de sua oferta”. Assim, foram
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criadas as Diretrizes Curriculares da Area de Comunicacdo Social e suas Habilitagdes
(MOURA, 2008) por meio da Resolucédo n. 16 de 13 de marc¢o de 2002.

Anos mais tarde, com a necessidade de “ampliar a autonomia dos cursos de graduagao
e atualizar seus parametros de organizagdo pedagogica” (FERRARI, 2017a, p. 39) foram
criadas novas Diretrizes Curriculares especificas para os cursos de graduacdo em Relacdes
Publicas por meio da Resolucdo n. 2 de 27 de setembro de 2013. A Resolucdo abrange 0s
componentes curriculares, o projeto pedagogico dos cursos, a carga horaria do curso e de
atividades complementares, normas para estadgio e Trabalho de Conclusdo do Curso, as
caracteristicas pessoais do egresso, competéncias e habilidades que o curso deve propiciar e
contetidos curriculares (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2013).

Os contetdos curriculares estdo organizados em quatro eixos: formacdo geral,
Comunicacdo, Relacdes Publicas e formacdo suplementar. Para cada eixo sdo indicados

conhecimentos base das disciplinas, conforme o Quadro 1:
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Quadro 1 — Contetdos curriculares dos cursos de graduagdo em Relag¢Ges Publicas
Conjunto de
conteudos basicos

Conhecimentos base das disciplinas

Humanidades, Filosofia, Sociologia, Antropologia,
Estética e Artes, Ciéncia Politica
Ciéncias Sociais Aplicadas, como Economia, Direito,
Psicologia e Administracao
Correntes teoricas da comunicacdo e historia dos
Fundamentos  meios de comunicagao;
teoricos da Pesquisa em comunicagao;
comunicacao Interfaces com a cultura e politica;
Legislacao e ética da comunicagao
Comunicacao Linguagem, retérica e discurso;
Organizacao das informagoes;
Linguagens, midias Midias, tecnologias de informagdo e de comunicacao;
e tecnologias  Cibercultura;
Semidtica da comunicacao;
Linguas de contatou de relacéo
Teoria das organizagdes, correntes da comunicagao
organizacional e comunicacdo para gestdo
organizacional;
Historia e fundamentos das Relacdes Publicas;
Publicos e opinido publica;
Relacbes Publicas nacional e internacionais;
Comunicagdo publica, responsabilidade historico-
Conteudos tedricos social e sustentabilidade;
e pratica Planejamento e gestdo estratégica da comunicagao;

Cultura geral, e
Formacao Geral formacdo ética e
humanistica

Relacoes o " -
Pﬂblgicas laboratoriais para Relacionamento com a midia;
compreensao das Planejamento e organizacao de eventos;
Relacbes Publicas Gerenciamento de crise;
Comunicagdo governamental e no terceiro setor ou
movimentos sociais;
Cultura organizacional e constru¢do de imagem;
Comunicagao interpessoal nas organizagoes;
RelacBes Publicas na comunicacdo integrada;
Mercado e negdcios;
Avaliacdo e mensuracao em comunicacao
Empreendedorismo e gestdo de negocios;
Dominios conexos Comunicagdo nos processos de governanca
- corporativa;
- para construcao do _. . -
Formacéao . Psicologia Social;
perfil e s
Suplementar . Estatistica;
competéncias - .
. Relagdes Governamentats;
pretendidas

Cerimonial e protocolo;
Ouvidoria
Fonte: elaboragdo propria, com base em Ministério da Educagdo (2013).
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Ainda segundo as Diretrizes, consta que a formacéao do estudante de Rela¢fes Publicas
deve desenvolver: o dominio das linguagens, a capacidade de desenvolver pesquisas
académicas e exercer docéncia, 0 conhecimento das técnicas e instrumentos para atuacao
profissional, a habilidade para lidar com crises de reputacéo, e criatividade. Também aborda o
perfil do egresso do curso de Relagfes Publicas, que deve ser ético, humanista e reflexivo, capaz
de interpretar informacdes, perceber e compreender a sociedade, ter dominio técnico-cientifico
da comunicacdo, ter lideranca, saber negociar, ser capaz de tomar decisbes e ter visdo
empreendedora (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2013).

As Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos de graduacdo em RelacGes
Publicas ainda estdo em vigéncia e orientam 0s cursos de nivel superior de Rela¢Ges Publicas
do Brasil. No ano de 2021 existiam 60 cursos de graduacdo de Relacdes Publicas em
funcionamento®®, o que demonstra um cenario pouco otimista para o ensino das Relagdes
Publicas no pais, uma vez que em 2009 eram 112 cursos (FERRARI, 2017a), apontando o
fechamento de 52 cursos entre 2009 e 2021. Segundo Ferrari (2017a), é possivel que o0 motivo
para a diminuicdo dos cursos esteja relacionado a falta de legitimidade da profissdo e
divergéncias entre a formacdo dos estudantes na graduacdo e as demandas do mundo do
trabalho.

Em 2021 estavam matriculados em cursos de Rela¢des Publicas no Brasil um total de
9.814 alunos. Além disso, 1.230 estudantes obtiveram o titulo de bacharel em Relagdes Publicas
(INEP, 2022), dos quais 45 foram na ECA-USP. A formagcéo oferecida na ECA-USP sera

tratada em seguida.

2.3 O CURSO E O EGRESSO DE RELACOES PUBLICAS DA ECA-USP

Em 2021, o curso de Relagbes Publicas da ECA-USP completou 55 anos de existéncia.
Em 1970 se formou a primeira turma do curso de Rela¢des Publicas da ECA-USP e, desde
entdo, se graduaram em Relagdes Publicas pela ECA-USP um total de 1.416% estudantes.

Seguindo as Diretrizes Curriculares Nacionais (2013) para os cursos de graduagdo em
Relagdes Publicas, o curso da ECA-USP passou por adaptacfes e implementou nova grade

curricular em 2018 (ECA-USP, s/d). O curso esta organizado em oito semestres de duragéo e é

13 A informagéo foi confirmada em levantamento realizado por mim no inicio de 2021.
14 Trata-se da informag&o mais recente do Censo da Educacio Superior do INEP, uma vez que os dados de 2022
ainda ndo foram publicados.
15 Informacéo obtida junto a secretaria do curso, referente ao periodo de 55 anos de existéncia (1970 a 2021).
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oferecido nos periodos matutino e noturno (JUPITERWERB, s/d). A grade curricular vigente do
curso de Relagdes Publicas da ECA-USP esta na Figura 1:
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12ANO

29 ANO

32ANO

42 ANO

Figura 1 — Grade curricular do curso de Relagdes Publicas da ECA-USP (vigente desde 2018)

12 SEMESTRE

Fundamentos de Sociologia Geral e da Comunicacado
Linguagem Verbal nos Meios de Comunicacdo |
Introdugdo ao Campo da Comunicagdo

Teorias das Organizactes Aplicadas a Comunica¢do
Teoriae Histdria das Relagdes Publicas

32 SEMESTRE
Filosofia da Comunicagio
Linguagem Verbal nos Meios de Comunicacaolll
Teoria da Opinido Publica em Contextos Digitais
Eventos, Cerimonial e Pratocolo
Planejamento e Gestdo Estratégica em Relagfes Publicas
Praticas Laboratoriais em Eventos

52 SEMESTRE
Comunicagao Publica
Introdugdo as Ciéncias Politicas
Producdode Novas Narrativas |
Estatistica Aplicada a Pesquisa de Opinido e Mercado
Gestao e Produgao Cultural
Praticas Laboratoriais em Comunicagdo Publica

/2 SEMESTRE
Comunicagdo, Culturas e Diversidades Etnico-Sociais
Teoria e Métodos de Pesquisa em Comunicagdo
Empreendedorismo e Assessoria de Relagfes Puablicas
Relagdes Puablicas Globais
Praticas Laboratoriais em Relag¢fes Publicas para
Peqguenas e Médias Empresas

Fonte: adaptado com base em Jupiterweb (s/d).

22 SEMESTRE

Teoriada Comunicagdo

Linguagem Verbal nos Meios de Comunicacdo 1
Comunicacdo Organizacional

Teoriada Opinido Piblica

Marketing

4° SEMESTRE
Comunicagio, Subjetividade e Representagtes
Relagdes Pablicas Comunitarias e Terceiro Setor
Comunicacgao Interna e Cultura Organizacional
Relacionamento com as Midias e Opinido Publica
Design e Produgdo Grafica
Praticas Laboratoriais em Rela¢es Publicas para o Terceiro Setor

62 SEMESTRE

Pesquisa de Opinido Publica

Comunicagdo Digital e as Novas Midias

Etica e Governanga nas Organizacdes

Producaode Novas Narrativas ||

Praticas Laboratoriais de Rela¢des Publicas emn Novas Narrativas

82 SEMESTRE

Oficina de Competéncias Profissionais em RelagGes Publicas
Estagio Supervisionado
Trabalhode Conclusdode Curso
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Além das disciplinas elencadas na grade curricular, os alunos devem cumprir 16
créditos em disciplinas optativas livres, que podem ser cursadas em outras unidades da
Universidade (JUPITERWEB, s/d). Para concluir a graduacéo, os estudantes devem entregar
um Trabalho de Concluséo de Curso em formato de monografia.

Dada a importancia do curso da ECA-USP para o ensino de Relagdes Publicas no
Brasil, os egressos do referido curso foram pesquisados por Lopes et al. (1992) junto aos
formados nas décadas de 1970 e 1980, por Ferrari e Grohs (2015a; 2015b) em estudo realizado
com o0s egressos de 1996 a 2013 e por Ferrari (2017b) junto aos ex-alunos de 1996 a 2015. Os
estudos mencionados fornecem uma visdo do perfil do ex-aluno de Relagdes Publicas da ECA-
USP.

Apesar da diferenca de mais de quarenta anos entre as referidas pesquisas, 0s estudos
demonstraram a predominancia de estudantes do género feminino. Interessante observar que no
exterior também foi apontada a predominancia feminina na profisséo, verificada apds os anos
1980 (CUTLIP; CENTER; BROOM, 1994) e assumida como uma tendéncia para as Relagdes
Publicas (GRUNIG, 2011).

Ferrari (2017b) encontrou a identificacdo com a carreira como principal motivacao dos
alunos de Relag6es Publicas para entrar no curso, apesar da maioria dos estudantes afirmar que
conhecia pouco a profissao de Rela¢des Publicas. O desconhecimento da profissao pelos alunos
que ingressam no curso foi visto também no exterior. Gleeson (2013) observou a apreensao de
conceitos estereotipados junto a alunos australianos, além da intensa influéncia da midia na
percepcdo dos estudantes sobre as Relagdes Publicas, enquanto Bowen (2002) identificou
quatro ideias equivocadas sobre as Rela¢Ges Publicas em alunos de uma disciplina introdutéria
nos Estados Unidos da América, as quais: a) percep¢des negativas do campo; b)
desconhecimento sobre o papel gerencial da profissdo; c) desconhecimento sobre o papel da
profissdo na gestdo de relacionamentos; e d) desconhecimento sobre a necessidade de pesquisa
na préatica profissional.

Nos anos 1970 e 1980, Lopes et al. (1992) verificaram que 90,0% dos egressos de
Relagdes Publicas da ECA-USP concluiram a graduagdo em quatro anos, tempo ideal de
duracgéo do curso. Entretanto, tendo em vista a flexibilidade da grade curricular com a realizagao
de disciplinas optativas e a oportunidade de participagdo em diversas atividades
extracurriculares, foi observado por Ferrari e Grohs (2015b) que o tempo médio de permanéncia
no curso pelos estudantes da ECA-USP era de cinco anos. Ao longo da graduacéo, os estudantes

se dedicaram principalmente a experiéncias de estagio ou trabalho remunerado e estudo de
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idiomas estrangeiros (FERRARI; GROHS, 2015a). Na pesquisa de Lopes et al. (1992) o estudo
de idiomas estrangeiros ja era atividade comum entre os alunos.

Apls a graduacdo, segundo pesquisa de Ferrari (2017b), 48% dos egressos
continuaram estudando, com destaque para cursos de especializacdo, e 38% assumiram cargos
de geréncia (FERRARI; GROHS, 2015a). Foi predominante a atuacdo dos egressos em
organizagOes privadas tanto em pesquisa de Lopes et al. (1992) quanto no estudo de Ferrari e
Grohs (2015b).

Dentre as atividades de Relacdes Publicas mais desempenhadas pelos egressos
estavam: Planejamento Estratégico, Organizacdo de eventos, Mensuracdo de resultados,
Comunicacao Interna e Gerenciamento de Midias Sociais (FERRARI, 2017b). A pesquisa de
Ferrari e Grohs (2015b) demonstrou que 79% dos ex-alunos estavam realizados com as
atividades profissionais que exerciam, 70% estavam satisfeitos com a remuneracdo e 83%
afirmaram que eram reconhecidos nas organizagdes que trabalhavam. Entretanto, para 61% dos
egressos a profissdo de Relagdes Publicas ndo supriu as expectativas (FERRARI; GROHS,
2015b).

A maioria dos egressos nao aderiu ao registro profissional junto ao Conselho Regional
dos Profissionais de Relacdes Publicas — Conrerp (FERRARI, 2017b), situacdo também
verificada por Lopes et al. (1992). Ferrari (2017b) destacou que 0s egressos apontaram como
justificativas para ndo obter o registro profissional: ndo atuar com Relag¢fes Publicas; ndo
considerar necessario ter o registro para trabalhar na area, ndo vislumbrar vantagens em se obter
0 registro, o alto valor da taxa de anuidade'® cobrada e a falta de representatividade do sistema
Conferp perante as organizacgdes e a sociedade.

O Quadro 2 apresenta um resumo do perfil dos egressos do curso de Rela¢des Publicas

da ECA-USP encontrado nas pesquisas:

160 valor da taxa de anuidade relativo ao exercicio em 2017 era de R$412,00. Em 2023 é de R$ 475,00.
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Quadro 2 — Resumo do perfil dos egressos do curso de Relagdes Publicas da ECA-USP
Género Predominancia de alunos e ex-alunos do

género feminino
(LOPES et al, 1992; FERRARI; GROHS, 2015a;
2015b; FERRARI, 2017b)

Motivo de estudar Relacoes Publicas Principal motivo encontrado: identificacao
com a carreira (FERRARI, 2017b)

Conhecimento sobre a carreira A maioria dos participantes afirmou conhecer

pouco a profissao (FERRARI, 2017b)

Permanéncia no curso de graduacdao Egressos dos anos 1970 e 1980: 90% se
formaram em 4 anos (LOPES et al, 1992)
Formados entre 1996 e 2013: 5 anos, em
média (FERRARI; GROHS, 2015b)

Atividades realizadas ao longo do curso Curso de idiomas (LOPES et al, 1992;
FERRARI; GROHS, 2015a) e experiéncias de
estagio ou trabalho remunerado (FERRARI;
GROHS, 2015a).

Formacao continuada 48% dos egressos continuaram estudando
(FERRARI, 2017b)
Atuacao nas organizacoes 38% dos egressos assumiram cargos de
geréncia
(FERRARI; GROHS, 2015a)
Predominancia da atuacao em organizacoes
privadas
(LOPES et al, 1992; FERRARI; GROHS, 2015b)
Atividades mais desempenhadas Planejamento Estratégico, Organizacao de
eventos, Mensuracao de resultados,
Comunicacao Interna e Gerenciamento de
Midias Sociais (FERRARI, 2017b)
Satisfacdo e realizacao 79% dos ex-alunos estavam realizados com
as atividades profissionais que exerciam
70% estavam satisfeitos com a
remuneracao
83% afirmaram que eram reconhecidos nas
organizagdes que trabalhavam
61% dos egressos nao teve as expectativas
supridas
(FERRARI; GROHS, 2015b)
Registro profissional A maioria dos egressos nao aderiu ao
registro profissional junto ao Conselho
Regional dos Profissionais de Rela¢des
Publicas — Conrerp
(LOPES et al, 1992; FERRARI, 2017b)
Fonte: elaboragdo propria.

Os estudos com egressos de Relagdes Publicas tém relevancia, pois podem contribuir
para o aprimoramento da formacdo oferecida aos estudantes no cenario de crescente

encerramento de cursos. Nesse contexto, a pesquisa em questdo enfoca na abordagem do
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conhecimento matematico considerando as atitudes perante a Matematica. Este assunto sera
tratado no proximo capitulo.
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3  AVILA DAHISTORIA

A madrasta sempre perguntava para um espelho magico que possuia:

“Espelho, espelho meu, existe alguma mulher mais bela do que eu?”

3.1 ATITUDES

Atribuir o papel de vila da historia nesta dissertacdo néo foi tarefa dificil, considerando
gue a Matematica ja tem a fama de ser o bicho de sete cabecas. Mas, como ocorre com
frequéncia nos contos de fadas, a vilania € uma consequéncia de fatos anteriores. No caso da
madrasta, a personagem era vitima da constante preocupacdo em ser a mulher mais bela do
reino, o que teve como consequéncia suas atitudes maldosas e cruéis sobre Branca de Neve. De
forma analoga, a vila da historia aqui ndo é a Matematica e sim as atitudes que os individuos
tém em relacdo a Matematica. Ou seja, as atitudes se caracterizam como vila da historia, pois
sdo responsaveis pela transformacdo da Matematica em bicho de sete cabecas.

A literatura sobre atitudes é vasta e ndo h& consenso sobre sua defini¢do. Entre as
defini¢bes, podemos destacar a de Thomas e Znaniecki (1918) considerados por Lima (2004,
p. 188) os primeiros autores a proporem uma definigdo para atitudes, como “um processo de
consciéncia individual que determina atividades reais ou possiveis do individuo no mundo
social”. Também ¢ destacavel a definigdo de Allport (1935), explicada por Gil (2021, p. 154)
como “um estado mental e neural de prontidao, que ¢ organizado através da experiéncia, e
exerce uma influéncia diretiva e dindmica sobre a resposta do individuo a todos os objetos e
situagdes com os quais esta relacionado”.

Dentre as definigdes mais recentes, conforme afirmam Eagly e Chaiken (2005), é
predominante a associacdo do conceito de atitude a ideia de avaliagdo. As autoras (1993, p.1)
colocam as atitudes como “uma tendéncia psicologica que se expressa avaliando uma
determinada entidade com algum grau favoravel ou desfavoravel”. Segundo Fazio (1986)
atitudes s&o memorias da associa¢do de um objeto a uma avaliagdo. Para Chacon (2003, p. 21)
atitude ¢ “uma predisposi¢do avaliativa que determina as intengdes pessoais e influi no
comportamento”.

Olufemi (2012), complementando Jung (1971), resume as atitudes em:

- implicitas/explicitas, o que envolve impulsos internos e estimulos externos;
- conscientes/inconscientes, que podem inclusive existir de forma simultanea;
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- extrovertidas/introvertidas, que sdo caracteristicas dos individuos quanto a forma como se
relacionam com o0 mundo exterior;

- racionais/irracionais, que estdo relacionadas respectivamente as funcdes psicoldgicas de
pensamento e sentimento, e sensa¢do e intuicao;

- individuais/sociais, que estdo ligadas as normas de comportamento aceitdveis em uma
determinada sociedade.

Ja Gil (2021, p. 154) afirma que “é possivel entender atitude como uma predisposi¢do
para reagir de maneira sistematicamente favoravel ou desfavoravel em relagcdo a aspectos do
mundo ao nosso redor”. O autor (GIL, 2021) ainda destaca que atitude € uma variavel interna,
que ndo pode ser observada diretamente, e s6 pode ser inferida a partir de respostas fornecidas
pelos individuos quando confrontados fisica ou simbolicamente com o objeto de estudo. Ou
seja, € uma variavel latente cuja medicdo depende de que estas atitudes sejam reveladas nas
respostas (KROSNICK et al., 2005).

Eagly e Chaiken (2005) explicam que a literatura no tema das atitudes se dedicou
principalmente em responder se e como as atitudes podem ser medidas. Foram desenvolvidas
diversas ferramentas para medir atitudes, que variaram ao longo da histéria e areas de estudo
devido a divergéncia sobre a forma ideal de medicdo e a disponibilidade dos recursos
necessarios para aplicacdo (KROSNICK et al., 2005).

A variedade de ferramentas desenvolvidas pode ser observada em Bruner 11 (2005),
gue reune um total de 114 escalas diferentes para medir atitudes. Krosnick et al. (2005) afirmam
gue, em resumo, os instrumentos utilizados pelos pesquisadores se concentram nas causas, no
processo de mudanca e no impacto das atitudes. Os autores (2005) também mencionam que o
tema das atitudes € estudado em diferentes areas, como ciéncia politica, sociologia e economia.

Na area das RelacBes Publicas sdo encontrados diversos estudos internacionais no
tema das atitudes, como as pesquisas de Paskin (2013), que verificou atitudes de profissionais
de RelacGes Publicas sobre habilidades de estudantes de graduacdo, de Sebastido, Zulato e
Santos (2017) que abordaram as atitudes de profissionais de Rela¢des Publicas sobre o uso ético
de midias sociais, e Chung, Lee e Health (2013) que contemplaram o tema das atitudes e
consumo. Ja na literatura brasileira, ndo foram encontrados estudos que enfocam em atitudes.
Também ndo ha registros de pesquisas nacionais ou internacionais na area das RelacOes

Publicas sobre atitudes perante a Matematica, conforme ser tratado a seguir.
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3.2 ATITUDES PERANTE A MATEMATICA

O amor e o 6dio em relacdo a Matematica sdo extremos comuns. Machado (2014, p.

41) comenta que:

Para alguns, o tema é sedutor, lugar de harmonias, equivaléncias, simetrias,
ordenacBes e relacfes caprichosas e surpreendentes, expressdo de beleza que
tangencia a poesia. Para outros, trata-se de um territério arido, povoado por nimeros
frios e célculos insipidos, compreensiveis apenas por especialistas, pessoas com dons
especiais, do qual nos afastamos tanto quanto as necessidades do dia a dia nos
permitem. E elas ndo nos permitem muito afastamento: tanto nos apreciadores quanto
nos detratores, ha uma clara consciéncia da importancia do tema na comunicacéo e
nas acdes cotidianas.

Silveira (2012) ressalta que a expressdo ‘Matemdtica é dificil’ foi naturalizada ¢ ¢é
resultante dos fatos historicos e das ressignificacdes associadas ao conhecimento matematico.
Dentre essas ressignificagdes sdo destacaveis a demarcagdo da Matematica como ‘a rainha das
ciéncias’ (SILVEIRA, 2012).

A constante atribuicdo da Matematica como uma disciplina dificil demonstra a
importancia da realizacdo de estudos sobre as atitudes perante a Matematica. As atitudes
desenvolvidas tém impacto no engajamento, participacdo e conquistas em relacdo a Matematica
(MAJEED et al., 2013) e com isso desempenham um papel crucial na aprendizagem (NEALE,
1969).

O tema das atitudes perante a Matematica envolve a valorizagdo, 0 apreco e o interesse
pela disciplina Matematica e sua aprendizagem (CHACON, 2003). As principais definicdes de
atitudes perante a Matematica focam em trazer seus elementos constituidores. Ha divergéncias
sobre 0s componentes das atitudes perante a Matematica, como: apenas as disposices
emocionais (MCLEOD, 1992; HALADYNA; SHAUGHNESSY; SHAUGHNESSY, 1983); as
disposicdes emocionais e as crencas (DASKALOGIANNI; SIMPSON, 2000); e as disposicdes
emocionais, as crengas e os comportamentos (HART, 1989).

Zan e Martino (2007) apontam que é predominante na literatura do tema a busca por
desenvolver instrumentos de medicdo. Majeed et al. (2013) afirmam que s&o inUmeros 0s
instrumentos para medicdo das atitudes perante a Matemaética, dos quais sdo destacaveis: o
Fennema-Sherman Mathematics Attitudes Scales (FENNEMA; SHERMAN, 1976), o
Mathematics Attitudes Scales de Aiken (AIKEN, 1972) e o Attitudes Toward Mathematics
Inventory (TAPIA; MARSH I1, 2004). Tambem sdo destacaveis as escalas de Brito (1998) e
Auzmendi (1992). Todas as escalas mencionadas sdo aplicaveis junto a estudantes que estdo

cursando disciplinas que envolvem conhecimentos matematicos.
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Zan e Martino (2007) reforcam a importancia de os estudos explicitarem qual a
definicdo de atitudes perante a Matematica estdo considerando e sinalizam que muitas pesquisas
apresentam discordancias entre a definicdo utilizada e a escala de mensuracdo empregada. Além
disso, criticam a comum classificacdo das atitudes entre positivas e negativas, e explicam que:
em referéncia a emocdes, a categorizacao de atitudes como positivas se trata da percepgéo de
prazer; em referéncia a crencas, a palavra positiva significa que é compartilhada pelos experts;
e em referéncia a um comportamento, a classificacdo como positiva faz aluséo a ideia de bem-
sucedido (ZAN; MARTINO, 2007).

Nesse sentido, no estudo em questdo considero que as atitudes perante a Matematica
sdo o conjunto de disposi¢cdes emocionais, crengas e comportamentos em relacdo ao
conhecimento matematico organizado como disciplina, aos matematicos, ao trabalho
matematico, a determinadas partes da Matematica e aos métodos de ensino da Matematica.
Com isso, ndo sera utilizada classificagdo das atitudes perante a Matematica entre positivas e
negativas. Importante ressaltar que ndo encontrei artigos, teses ou dissertacdes sobre atitudes
perante a Matematica no campo das RelacGes Publicas, seja com estudantes, egressos,
profissionais, etc.

Nas Ciéncias Sociais Aplicadas, Fuentes, Lima e Guerra (2009) realizaram estudo
sobre as atitudes perante a Matematica junto a estudantes de Administracdo com o objetivo de
conhecer a predisposic¢do dos alunos frente & Matematica. Para a anélise dos resultados foram
utilizadas as técnicas de andlise fatorial, estatistica descritiva, testes ndo paramétricos e
regressao binaria logistica (FUENTES; LIMA; GUERRA, 2009). Os resultados apontam que
ha relacdo entre a &rea de conhecimento preferida antes de ingressar na faculdade
(exatas/humanas) e as atitudes perante a Matematica.

Por fim, é importante ressaltar que o tema das atitudes perante a Matematica esta
associado ao conhecimento organizado como disciplina, ou seja, a Matematica Académica. Por
isso, & necessario abordar o processo em que o conhecimento matematico culminou na
Matematica Académica, pois essa trajetdria explica motivos da anomalia encontrada nos
resultados do ensino de Matematica nos diversos niveis escolares (MACHADO, 2014). Dessa

forma, o capitulo a seguir se dedica ao programa Etnomatematica.
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4 A FADA PADRINHO

Por sorte, uma fada ainda ndo havia concedido o seu desejo e, ndo
podendo evitar que Aurora se picasse num fuso, alterou o feitico da
fada mé de modo que a princesa, ao invés de morrer, caisse num sono

profundo.

4.1 OPROGRAMA ETNOMATEMATICA

Esta dissertacdo propde a perspectiva do Programa Etnomatematica como um recurso
para a abordagem dos conhecimentos matematicos no curso de graduacdo de Relagdes Publicas,
considerando as atitudes perante a Matematica. Com isso, o Programa Etnomatematica € o ‘fada
padrinho’ da historia, que pode auxiliar a protagonista (Relacdes Publicas) a conviver de uma
melhor forma com a vila (atitudes perante a Matematica). Do mesmo modo que na histéria de
A Bela Adormecida a fada ndo pdde evitar o feitico, o Programa Etnomatemaética ndo impedira
0 desenvolvimento de atitudes perante a matematica, mas pode apresentar um outro sentido
para o termo matematica.

O Programa Etnomatematica € um programa educacional proposto pelo Prof. Dr.
Ubiratan D’ Ambrosio!’, que consiste no estudo da evolucgdo cultural da humanidade, a partir
da dindmica observada nas manifestacdes matematicas (D’AMBROSIO, 2018). O Programa
busca compreender “o saber/fazer matematico ao longo da histéria da humanidade,
contextualizado em diferentes grupos de interesse, comunidades, povos e nagdes”
(D’AMBROSIO, 2020, p. 17). Ou seja, tem como perspectiva que ndo existe apenas uma
matematica, mas sim que existem diversas matematicas praticadas em diferentes épocas e
espacos.

Com isso, Etnomatemaética se refere aos modos, estilos, artes ou técnicas (tica) de
explicar, aprender, conhecer e lidar (matema) com o ambiente natural, social, cultural e
imaginério (etno) (D’AMBROSIO, 2020). Sdo exemplos de Etnomatematica: a matematica
praticada por categorias profissionais, a Matematica escolar, a matematica das brincadeiras
infantis e a matematica praticada pelos individuos a fim de atender as necessidades de
sobrevivéncia (KNIINIK et al., 2021).

0O Prof. Ubiratan D’Ambrosio foi docente do Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo Matematica da
Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho/lUNESP-Rio Claro e Professor Emérito da Universidade
Estadual de Campinas/lUNICAMP.
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O Programa Etnomatematica se dedica a observar a matemética a partir de seis
dimensdes: conceitual, histdrica, cognitiva, epistemoldgica, politica e educacional. Na
dimensdo conceitual é abordada a criacdo e desenvolvimento de métodos matematicos para
explicar eventos do cotidiano (D’AMBROSIO, 2011). Ou seja, considera “a busca de
explicacdes para fatos e fendmenos organizados como mitos e espiritualidade, como crengas e
valores que harmonizam o comportamento do grupo” (D’AMBROSIO, 2014, p. 101). Na
dimensdo histérica é tratada a interpretacdo histdrica dos instrumentos intelectuais que
forneceram as bases do conhecimento moderno (D’AMBROSIO, 2020). Diversas culturas
colaboraram para a producdo do conhecimento, embora as contribui¢des do ocidente tenham
adquirido um carater de universalidade (FERREIRA, 2020).

A dimensdo cognitiva lida com o potencial de estabelecer conexdo entre aquilo que é
desconhecido e o que ja é conhecido, a partir de informacdes compartilhadas entre os individuos
(ISOLANI, 2015). D’ Ambrosio (2011, p.30) comenta que frente a “situagdes novas, reunimos
experiéncias de situacGes anteriores, adaptando-as as novas circunstancias e, assim,
incorporando a memoria novos fazeres e saberes”. Nesse sentido, € possivel retratar esse ciclo

como ilustrado na Figura 2:

Figura 2 — Ciclo da produc¢éo dos conhecimentos

REALIDADE

para lidar, explicar,

compreendera \\l\hforma
/ ) |
- ___ INDIVDUOS
CONHECIMENTOS -  SOCIEDADE

que geram POVO

Fonte: adaptado com base em Machado e D’ Ambrosio (2014).

Este ciclo esta relacionado a dimenséo epistemologica, que contempla a organizacao
dos conhecimentos em sistemas. Isolani (2015, p. 39) explica que na “medida em que o
conhecimento é organizado, o individuo terd a capacidade de criar setores (disciplinas) que
através de sistemas fara com que ocorra a mistificagdo do conhecimento, que mais uma vez

estara contribuindo para a explicagdo da realidade que o cerca”. Ja na dimensdo politica €

44



abordado tanto o processo de valorizagdo das culturas quanto o processo de inferiorizacdo das
raizes dos povos. Vergani (2007) destaca que no processo de formalizacdo do conhecimento
matematico foram apagadas as contribuicdes de outras partes do mundo, como as colaborag6es
da Mesopotamia, do Egito e do Mundo Islamico. A autora (VERGANI, 2007, p. 39)
exemplifica a apropriacdo dos conhecimentos matematicos com o Teorema de Pitagoras, que
“ja era conhecido pelos Hindus quando Pitagoras visitou a India, e aplicado pelos Chineses bem
antes de ser ‘originalmente’ descoberto na Grécia”.

Por fim, a dimensdo educacional ressalta os conhecimentos do cotidiano trazidos pelos
estudantes e propoe a inclusdo na sala de aula. Sobre o assunto D’Ambrosio (2011, p. 42)
comenta que: “ndo se trata de ignorar nem rejeitar conhecimento e comportamento modernos.
Mas, sim, aprimora-los, incorporando a ele valores de humanidade, sintetizados numa ética de
respeito, solidariedade e cooperagdo”. E possivel estabelecer conexdo entre a perspectiva da
dimensdo educacional e a visdo de Machado (2014) de que conhecer é construir um iceberg:
nessa visao, o estudante tem diversos conhecimentos que muitas vezes nao estdo explicitos, e a
educacdo escolar formal € um meio de ampliar a capacidade de explicitacao.

Esta dissertacdo se relaciona com todas as dimensdes, mas tem o objetivo centrado na
dimensdo educacional uma vez que busca o movimento de evidenciar o conhecimento
matematico utilizado nas praticas de Rela¢Bes Publicas e verificar a melhor forma de aborda-
lo na sala de aula. O topico a seguir, entretanto, se dedica a dimenséo histérica, pois é importante
destacar a trajetdria do conhecimento matematico para situar indicios das dificuldades com a

matematica na atualidade.

42 TRAJETORIA DO CONHECIMENTO MATEMATICO

Segundo D’Ambrosio (2014, p. 79) “todo conhecimento ¢ resultado de um longo
processo cumulativo de geracdo, de organizagéo intelectual, organizacéo social e difuséo de
praticas e ideias”. Os conhecimentos sdo desenvolvidos nas varias regides do planeta, nas
diferentes épocas e culturas (D’AMBROSIO, 2018), e entre eles estda o conhecimento
matematico.

Entretanto, a historia da matematica tem privilegiado a Matematica desenvolvida
como disciplina em detrimento do conhecimento matematico enraizado nas praticas cotidianas

dos meios socioculturais (VERGANI, 2007). Com isso, € importante retomar a trajetéria do
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conhecimento matematico, considerando que todas as civiliza¢fes desenvolveram ao longo dos
anos suas maneiras de conhecer (D’AMBROSIO, 2020).

D’ Ambrosio (2020) aborda como os processos de natureza matematica comecaram a
ser utilizados na histdria, tracando o surgimento das manifestacbes matematicas. Segundo o
autor, a primeira manifestacdo matematica teve origem quando a espécie de hominideo
Australopitecos adquiriu a nogdo de dimenséo ao introduzir a pedra lascada para descarnar,
buscando uma pedra com dimensdes apropriadas para suprir essa necessidade. Com o passar
dos anos, foram adotadas as lancas de madeira para a caca, 0 que demandou a capacidade de
observacdo e analise para coordenacdo muscular, percepcdo do alvo e reconhecimento de
vulnerabilidades da presa. Também na articulagdo de grupos de caca novos conhecimentos de
identificacdo e classificacdo foram incorporados, como a hierarquizagdo, distribuicdo de
funcdes e organizagdo do espaco (D’AMBROSIO, 2020).

Ja com o ser humano, as manifestages matematicas passaram a ser observadas nas
expressoes culturais, como a danca e o canto, que requisitavam a nocdo de tempo e espaco
(D’AMBROSIO, 2020). A nocédo de tempo e o0 espaco também foi demandada com o advento
da agricultura, pois exigiu a necessidade de saber onde e quando plantar, colher e armazenar.
Relacionado as etapas da agricultura, foram construidos os calendarios, que envolviam a
contagem e registro do tempo. A geometria também é presente na agricultura, com a préatica
dos farads de distribuir terras as margens do Rio Nilo e medi-las para recolher os tributos
(D’AMBROSIO, 2020).

Foi no Egito que diversos eruditos gregos estudaram (VERGANI, 2007). Entretanto,
a Grécia Antiga foi o principal berco da formalizagdo do conhecimento matematico, que foi
disseminada no Mundo Islamico e, ap6s as Cruzadas, por todo o continente europeu
(D’AMBROSIO, 2014). Com as Grande Navegagoes, nos séculos XV e XVI, 0 conhecimento
matematico praticado na Europa foi disseminado e imposto nos paises colonizados
(D’AMBROSIO, 2020). Sobre o assunto, Vergani (2007, p. 39) afirma que “a expansao do
ocidental marginalizou, desfigurou, esqueceu ou desprezou formas de conhecimento
matematico valido e socio-culturalmente significativo”.

D’Ambrosio (2020) comenta que uma forma eficaz de inferiorizar um individuo, um
grupo ou uma cultura é enfraquecendo suas raizes e seus vinculos historicos, o que implica na
remocao dos sistemas de explicacdo do dominado. Importante destacar que € caracteristica do
processo de colonizacdo o apagamento do que é alheio e a intengdo de fazer com que

determinada verdade se torne um modelo a ser seguido (FERREIRA, 2020). Com isso, “essa
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Matemaética tornou-se um corpus de conhecimento essencial em todas as na¢fes que aderiram
ao modelo civilizatério imposto pelos conquistadores e colonizadores” (D’AMBROSIO, 2014,
p. 91).

Ferreira (2020) ressalta que houve a preocupacao de que o conhecimento matematico
entrasse em atrito com a religido Cristd, 0 que acarretou no ensino da Matematica de forma
acritica e pautado na memorizacdo. Alexander (2016) aponta que Iné&cio de Loyola, lider da
Companhia de Jesus no século XVI, percebeu a necessidade de incluir a Matematica no ensino,
mas de forma limitada. Com isso, a Matematica foi colocada como uma verdade absoluta e
objeto de aceitagédo passiva (FERREIRA, 2020).

Essas caracteristicas sdo perceptiveis na Matematica até os dias de hoje. D’ Ambrosio
(2020, p. 77) aborda a concepgdo da Matematica na atualidade como “um deus mais sabio, mais
milagroso e mais poderoso que as divindades tradicionais e de outras culturas”. O autor ainda
coloca a frequente maneira de entender a Matemética como a ciéncia dos numeros, das formas,
das medidas e das inferéncias, e vinculada a precisdo, ao rigor, a exatiddo e a infalibilidade.
Assim, a Matematica passou de um conhecimento enraizado nas praticas cotidianas dos
individuos a um “conhecimento engaiolado pela sua fundamentacao, por métodos especificos
para lidar com questdes bem definidas e com cddigo linguistico préprio, inacessivel aos ndo
iniciados” (D’ AMBROSIO, 2016).

Com isso, o que é normalmente denominado como matemaética é o conhecimento de
natureza matematica que teve origem na bacia do Mediterraneo e foi estruturado como
disciplina (D’AMBROSIO, 2014). Dessa forma, ¢ possivel compreender o conhecimento
matematico de duas formas: o conhecimento de natureza matematica formalizado e ensinado
nas escolas e universidades, e como o conjunto de saberes do cotidiano das diversas culturas.

A seguir serd tratado sobre o0 conhecimento matematico como conjunto de saberes do cotidiano.

43 SABERES MATEMATICOS

No decorrer da historia, os individuos e 0s grupos sociais desenvolveram maneiras de

lidar com a realidade, buscando explicagdes sobre o porqué e o como das a¢bes humanas. A
partir da organizacdo dessas explicacGes em teorizacOes, sdo produzidos os conhecimentos, que
também sdo denominados saberes (D’AMBROSIO, 2014). Sobre o assunto, Plantamura (2003,
p. 11) comenta que “entendemos os saberes, na sua vertente de ciéncia e na sua dimensdo de
experiéncia, como sinénimo de conhecimentos e que adquirem sentido se mobilizados no
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processo sempre Unico e original de construcao e reconstrucdo de competéncias”. D’ Ambrosio
(2014) coloca que o saber ndo é definitivo e esta em permanente modificag&o.

Entre os conhecimentos ou saberes estdo processos como comparar, classificar,
quantificar, medir, explicar, generalizar, inferir e avaliar, que sdo utilizados para lidar com a
realidade e sdo exemplos do saber/fazer matematico (D’AMBROSIO, 2020). Esses processos
estdo presentes na rotina dos individuos e sao utilizados de formas conscientes e inconscientes.
Com isso, o trabalho em questdo adota a seguinte definicdo de saberes matematicos, que foi
elaborada com base em D’Ambrosio (2018): o conjunto de conhecimentos que abrange os
processos de natureza matematica, como comparar, classificar, ordenar, medir e quantificar etc.,
que sdo utilizados diariamente pelos individuos e ndo sdo aprendidos somente por meio da
educacdo formal.

Nesse sentido, os saberes matematicos estdo presentes no cotidiano dos individuos e,
consequentemente, nas atividades profissionais que desempenham. Estes saberes tomam
formas diferentes nos distintos grupos profissionais (D’AMBROSIO, 2020), o que foi
demonstrado por meio de diversos estudos realizados sobre o tema. Oliveiras (1995) e Mafra e
Fantinato (2016) realizaram estudo sobre os conhecimentos matematicos utilizados por
artesdos. Carraher et al. (1988) pesquisaram o emprego dos saberes matematicos por feirantes.
Ja Marafon (1996) realizou estudo junto a borracheiros. Duarte (2004) examinou como eram
produzidos saberes matematicos com profissionais da construcéo civil. Giongo (2004) buscou
conhecer diferentes praticas matematicas da producdo de calcados. Na area da satde Shockey
(2002) e Klug e Ramos (2013) pesquisaram o conhecimento matematico mobilizado por
cirurgides cardiovasculares e por técnicos de enfermagem, respectivamente.

No campo na Comunicacdo, Gehlen (2016) realizou estudo para investigar o
tratamento jornalistico concedido aos numeros nas praticas profissionais da reportagem e
sinalizou as competéncias matematicas demandadas para a pratica do jornalismo
contemporaneo. Para tanto, entrevistou profissionais da area, aplicou questionarios junto a
alunos e jornalistas e realizou analise de conteddo de reportagens com vistas a identificar de
que forma os nimeros compdem a construcao de noticias.

Como resultados, Gehlen (2016) obteve que 73% dos alunos de jornalismo e 60% dos
profissionais declararam ndo gostar de matematica, apesar dos 82% de profissionais que
afirmaram utilizar nimeros para redigir as noticias. Além disso, 94% dos jornalistas sentiram
necessidade de conhecer mais matematica e 95% acreditavam que confiavam demasiadamente

nos numeros repassados pelas fontes. Como competéncias matematicas demandadas para a

48



pratica do jornalismo contemporaneo, o autor (GEHLEN, 2016) encontrou a necessidade de:
saber realizar operacdes matematicas; de mobilizar o raciocinio matematico-quantitativo; e
conhecer estatistica. E importante ressaltar, portanto, que o estudo se restringiu a observar a
Matematica, desconsiderando os saberes matematicos da rotina destes profissionais da
Comunicacgao.

Os estudos encontrados sobre o tema do conhecimento matematico nas préaticas de

grupos profissionais estdo elencados no Quadro 3:

Quadro 3 — Resumo dos estudos encontrados sobre o tema
do conhecimento matematico nas praticas de grupos profissionais

Estudos encontrados Grupos profissionais abordados
© Caraheretal (1988) Feirantes
Oliveiras (1995) Artesaos
Marafon (1996) Borracheiros
Shockey (2002) Cirurgides cardiovasculares

Duarte (2004

Giongo (2004

Klug e Ramos (2013
Mafra e Fantinato (2016

Gehlen (2016
Fonte: elaboragdo propria.

Construcao civil

Producao de calcados

Técnicos de enfermagem

Artesaos

Jornalistas

) — ~—

Na éarea das Relagbes Publicas ndo foram encontrados estudos nacionais ou
internacionais que abordassem os saberes matematicos na pratica profissional. Entretanto, no
ano de 2021 realizei grupo focal junto a estudantes do curso de Rela¢des Publicas que cursavam
pelo menos o 8° semestre do curso (Ultimo semestre da grade curricular) e que ja atuavam
profissionalmente na area (BARROS; FERRARI, 2022). As respostas foram analisadas a partir
de quatro eixos: a) Compreensdo sobre os saberes matematicos; b) Percep¢do sobre os saberes
matematicos em Relagdes Publicas; c) Disposi¢do em relacdo aos saberes matematicos; e d)
Desafios e sugestdes para abordar os saberes matematicos em Relacdes Publicas.

Foi apresentada a definicdo de saberes matematicos aos alunos participantes, que
demonstraram compreender saberes matematicos tanto como uma manifestagdo humana, que
acompanha o individuo desde o nascimento e é aprimorada pela socializa¢do, quanto como um
conhecimento formal aprendido em instituicbes de ensino, como escolas e faculdades.

Entretanto, ao longo da discusséo do grupo focal a ampla compreensdo sobre os saberes
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matematicos foi enfraquecida e substituida por explicacGes associadas somente a educacdo
formal e & matematica como disciplina.

Acerca da percepcéo sobre os saberes matematicos em Relagdes Publicas, a analise
demonstrou que os estudantes enxergam a presenca destes saberes de diversas formas: nos
componentes curriculares, nos conhecimentos desenvolvidos e nas atividades extracurriculares
da graduacdo; e em demandas especificas da profissao de Rela¢Bes Publicas, além de processos
inerentes ao mundo do trabalho e a vida de todos os individuos. Sobre a presenca dos saberes
matematicos na pratica profissional dos relagdes-publicas, foram mencionadas as seguintes
atividades: elaboracdo de orcamentos, mensuracdo de resultados, avaliagdo de vendas,
checagem de faturamento de clientes, analise de custos, gerenciamento de planos e campanhas,
definicdo de prazos, controle de orcamento de eventos e analise de dados e gréaficos.

Quanto a disposicdo em relacdo aos saberes matematicos, apenas uma participante que
afirmou se sentir confortavel e apta ao lidar com saberes matematicos. Os demais mencionaram
frustracdo, distanciamento, desconhecimento, inseguranga, desconforto e inaptiddo como
formas de descrever a disposi¢do em relacdo aos saberes matematicos. Além disso, participantes
relataram que essa disposicdo influenciou, pelo menos em parte, a escolha para estudar
Relacbes Publicas.

Por fim, como desafios e sugestdes para abordar os saberes matematicos em Relagdes
Publicas, o grupo focal evidenciou que ha interesse dos alunos de Rela¢des Publicas em
aprender e aplicar saberes matematicos e que para tanto é necessario lidar com disposicdes
associadas a estes saberes, o que pode ocorrer a partir da ampla compreensao do conhecimento
matematico como conjunto de saberes do cotidiano inerente a todas as profissdes, inclusive a

de Relagdes Publicas.

O Capitulo a seguir explica os procedimentos metodoldgicos da presente pesquisa.
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5 O CAMINHO PERCORRIDO

Jodo foi espalhando pedrinhas brilhantes pelo caminho ao longo da

floresta, de modo a marcar o regresso para casa.

5.1 NATUREZA E TECNICA DE PESQUISA

Enguanto na historia de Jodo e Maria foram utilizadas pedrinhas brilhantes para marcar
0 caminho de volta para a casa, a elaboracdo desta dissertacdo seguiu um percurso
metodoldgico. Este percurso foi definido com base no problema de pesquisa e nos objetivos
estabelecidos.

Esta pesquisa tem natureza exploratoria. As pesquisas exploratdrias tém a finalidade
de proporcionar uma visdo geral sobre determinado fato (GIL, 2021) e sdo indicadas
principalmente quando o conhecimento disponivel € muito reduzido (SELLTIZ et al, 1975). Os
objetivos das pesquisas exploratérias estdo relacionados a familiarizacdo de um fenémeno, ao
aprimoramento de ideias e a descobertas de intui¢des (GIL, 2002).

Nas pesquisas exploratdrias sdo empregados procedimentos sistematicos e podem ser
obtidas descri¢bes qualitativas e quantitativas sobre o objeto estudado (MARCONI;
LAKATQOS, 2003). Com isso, para o desenvolvimento desta pesquisa exploratéria foi utilizada
a técnica de pesquisa survey. O survey tem como caracteristica a interrogacdo direta, ao coletar
informacdes junto a um grande numero de individuos sobre determinado problema, e possibilita
a obtencdo de resultados com razoaveis niveis de precisao (GIL, 2021).

A realizagdo de um survey tem vantagens e limitagcOes. As vantagens sdo oferecer
conhecimento direto da realidade, a obtencdo de grande quantidade de dados em curto espaco
de tempo e a possibilidade de quantificacdo e analise estatistica. Ja as limitacdes sdo a énfase
em aspectos subjetivos, a pouca profundidade sobre o problema estudado e a falta de
sensibilidade a obtencdo de tendéncias e mudancas, fornecendo uma visdo estatica acerca do
tema pesquisado (GIL, 2002).

O survey foi conduzido junto a egressos do curso de graduacao de Relagdes Publicas

da ECA-USP. A amostra da pesquisa é tema tratado a seguir.
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52 AMOSTRA

A pesquisa foi realizada junto aos egressos do curso de Relagdes Publicas da Escola
de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP), formados entre os anos
1993 e 2021. Um dos motivos para a escolha da amostra € a importancia do curso de Relagdes
Publicas da ECA-USP, porque foi o primeiro curso de nivel superior em Rela¢des Publicas
criado no Brasil e atualmente é um dos principais cursos da area no pais. O outro motivo para
a escolha da amostra foi a facilidade de acesso as informacdes necessarias para a aplicacao da
pesquisa, pois sou egressa do curso de RelagGes Publicas da ECA-USP e aluna do
PPGCOM/ECA-USP, além de ja ter desenvolvido pesquisas com os egressos do curso®®.

Trata-se, portanto, de uma amostra ndo-probabilistica por conveniéncia. A amostra é
ndo-probabilistica porque a sele¢do dos individuos ndo teve fundamentacdo matematica ou
estatistica (GIL, 2021), uma vez que houve a tentativa de contato com todos 0s egressos
formados no periodo estabelecido para participacdo. E € uma amostra por conveniéncia, devido
a facilidade de acesso para realizacdo da pesquisa (GIL, 2021).

Foi estabelecido como critério de participacdo da pesquisa o periodo de conclusao
entre 0s anos 1993 e 2021. Por tratar de temas ligados a atuacdo profissional em RelacGes
Publicas, foi necessario que a participacdo se limitasse a egressos com vida profissional ativa.
Com isso, 0s egressos convidados a participacdo se formaram ha no méaximo 30 anos em relacao
ao ano de aplicacdo da pesquisa (2022), tornando mais provavel que ainda nao estivessem
aposentados.

A partir de informagdes obtidas na plataforma Alumni USP, foi composta uma
listagem com os nomes dos 978 egressos que se formaram no curso de Relacdes Publicas da
ECA-USP, de 1993 a 2021. Entre estes egressos, foram confirmados dois obitos. Com isso,
excluindo o meu nome da listagem, poderiam participar da pesquisa o total de 975 egressos.
Participaram da pesquisa 319 egressos, 0 que correspondeu a 32,7% da lista final.

A Tabela 1 apresenta o numero de egressos formados que poderiam responder a

pesquisa e o total de participantes da pesquisa, por ano de conclusao:

18 Desenvolvi pesquisa de Iniciagdo Cientifica junto aos egressos do curso de Relagdes Publicas da ECA-USP do
periodo de 1996 a 2014 e também realizei sondagem junto aos ex-alunos formados entre 2008 e 2017 para o
Trabalho de Conclusao de Curso.
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Tabela 1 — Numero de formados e participantes da pesquisa, por ano de conclusio do curso

Ano de Conclusao Formados Participantes
1993 9
1994 10
1995 15
1996 17
1997 24
1998 4
1999 12
2000 11
2001 14
2002 23
2003 27
2004 21
2005 44
2006 52
2007 49
2008 45"
2009 40
2010 47%
2011 46
2012 63
2013 44
2014 45
2015 42
2016 47
2017 41
2018 4121
2019 46
2020 51
2021 45

Total 975

Fonte: elaboracédo propria.

19 Confirmado dbito de um egresso formado no ano de 2008.
20 Confirmado dbito de um egresso formado no ano de 2010.
2L Ano em que me formei no curso de Relagdes Plblicas da ECA-USP.

3 33,3
4 26,7
5 29,4
7 29,2
3 75,0
4 33,3
3 27,3
6 42,9
6 26,1
13 48,1
8 38,1
12 27,3
12 23,1
20 40,8
17 37,8
11 27,5
16 34,0
15 32,6
12 19,0
12 27,3
9 20,0
16 38,1
13 27,7
12 29,3
17 41,5
25 54,3
18 35,3
20 44,4
319 32,7
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N&o foi possivel obter a participacéo de egressos formados no ano de 1994. Com essa
ressalva, 0 menor percentual de participacdo alcangada foi referente ao ano de 2012 (19,0%).

O maior percentual de participacao foi em relacdo a 1998 (75,0%).

5.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento da coleta de dados utilizado foi um questionario, que consiste em
traduzir os objetivos da pesquisa em um conjunto de questfes submetidas aos individuos (GIL,
2021). O questionario foi elaborado com base em grupo focal realizado anteriormente
(BARROS; FERRARI, 2022) junto a oito estudantes de Rela¢des Publicas da ECA-USP, que
cursavam ao menos 0 8° semestre e atuavam na area de Relagdes Publicas como estagiario,
trainee ou funcionario efetivo. O grupo focal contribuiu com os temas a serem abordados no
questionario da presente pesquisa.

Este questionario continha 46 questdes, com 12 questdes abertas e 34 questdes
fechadas. As questdes abertas sdo caracterizadas pela ampla liberdade de resposta ao fornecer
um campo para preenchimento do participante, enquanto as questbes fechadas solicitam a
escolha entre alternativas listadas (GIL, 2021).

O questionario foi dividido em trés blocos. O primeiro bloco continha a autorizacao
do uso das respostas para o estudo, as perguntas filtro (ou seja, perguntas que garantem que 0s
respondentes sejam parte da amostra selecionada) e as perguntas sobre o perfil do participante.

O segundo bloco do questionario tratou das atitudes dos egressos perante a
Matemética. Para tanto, foi aplicada uma escala inspirada em Brito (1998) e Auzmendi (1992),
que estudaram as atitudes perante a Matematica de estudantes do ensino médio e superior,
respectivamente. Dessa forma, as escalas ndo eram adequadas para a pesquisa em questdo por
se tratar de estudo com profissionais formados ao invés de estudantes. Portanto, as escalas
encontradas colaboraram para a construcdo das assertivas. O Apéndice A apresenta a
correspondéncia das assertivas das escalas de Auzmendi (1992) e Brito (1998) com as assertivas
da escala construida. A escala elaborada continha 10 assertivas. Foi solicitado ao respondente
indicar o grau de concordancia, de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). Além
disso, 0 segundo bloco do questionario também abordou experiéncias em que a Matematica foi

um obstaculo para a vida profissional.
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O terceiro bloco do questionario foi dedicado ao tema dos saberes matematicos.
Inicialmente, foram abordadas as tarefas do dia a dia profissional de Relagdes Publicas em que
0s saberes matematicos estdo presentes, apresentando uma defini¢éo para elucidar o conceito
de saberes matematicos. Na sequéncia, foram tratadas das fontes de aprendizado dos saberes
matematicos e qual a contribuicdo do curso de RelacGes Publicas da ECA-USP para o
desenvolvimento desses saberes. Também foram coletadas sugestes dos egressos sobre como
0s saberes matematicos poderiam ser abordados no curso, a fim de contribuir para a
aprendizagem. Por fim, foi disponibilizado um campo para preenchimento de observacdes e
comentarios sobre o tema da pesquisa ou sobre as respostas fornecidas.

O questionario completo encontra-se no Apéndice B. A aplicacdo do questionario foi
online, via a plataforma Google Forms, entre 19 de outubro e 28 de novembro de 2022.
Importante mencionar que o periodo de aplicacdo contou com algumas situacdes especiais,
como: 2° turno das elei¢Bes para a presidéncia da Republica do Brasil (30/10/2022), o inicio da
Copa do Mundo da FIFA (20/11/2022), a proximidade do final do ano, além do cenario pés-
pandémico e de trabalho hibrido. Os egressos foram convidados a participar via e-mail,
WhatsApp e redes sociais (LinkedIn, Instagram e Facebook).

Antes da aplicacdo foi realizado o pré-teste, que consiste na experimentacdo do
questionario com individuos que tenham caracteristicas parecidas com a amostra (ANDRADE,
2003) e tem a finalidade de evidenciar falhas do questionario (GIL, 2021). O pré-teste foi
realizado em agosto de 2022 e contou com a colaboracdo de 10 egressos de cursos de Relacbes
Publicas das seguintes Instituicdes de Ensino Superior (IES): Universidade Federal do Pampa
— UNIPAMPA, Universidade Estadual de Londrina — UEL, Universidade Estadual Paulista —
UNESP, Universidade Metodista de S&o Paulo, Faculdade Belas Artes e Centro Universitario
das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU. Os participantes do pré-teste tinham idade entre
25 e 50 anos e se formaram entre 1993 e 2020. Busquei contemplar a percepcao de egressos
com diferentes idades e anos de conclusdo de curso, uma vez que para a elaboragdo do
questionario foi realizado o grupo focal apenas com participantes mais jovens. Dos dez
participantes, somente um (Participante 6) ndo atuava na &rea de RelacBGes Publicas. Ainda
assim, a visao do Participante 6 foi importante para estabelecer como seriam identificados os
egressos que nao atuavam com Relagdes Publicas e quais questdes deveriam responder. O

Quadro 4 apresenta as caracteristicas dos participantes do pré-teste:
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Quadro 4 — Caracteristicas dos participantes do pré-teste

Identificacao 13 Ano de ingresso  Ano de conclusao Idade

Participante 1 FMU 2016 2020 25
Participante 2 UNESP 2016 2019 27
Participante 3 UNIPAMPA 2011 2014 29
Participante 4 UEL 2009 2012 32
Participante 5 UNESP 2010 2014 32
Participante 6 UEL 2008 2011 33
Participante 7 Metodista 2004 2007 37
Participante 8 Belas Artes 2014 2017 37
Participante 9 Metodista 2005 2009 40
Participante 10 UNESP 1993 1996 50

Fonte: elaboragdo propria.

As consideracGes dos participantes do pré-teste contribuiram para a revisdo do
questionario, em conjunto com as observacdes da banca de qualificacdo e minhas reflexdes. O
questionario original (anterior ao pré-teste) pode ser encontrado no Apéndice C e todas as
alteracOes realizadas estdo reunidas no Apéndice D.

Com o questionario revisado, a pesquisa foi submetida a apreciacdo de Comité de

Etica. Esse processo sera explicado a seguir.

5.4 APROVACAO EM COMITE DE ETICA

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos
da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de Sdo Paulo (CEP/EACH-USP)
e obteve aprovacdo no dia 13 de outubro de 2022, conforme parecer nimero 5.699.027
disponivel no Anexo A.

Para tanto, foi elaborado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que esta no
Apéndice E. O termo poderia ser acessado por meio do texto de apresentacdo do questionario
e explicava os objetivos, procedimentos, desconfortos e riscos, beneficios, garantia de sigilo e
privacidade, entre outras informagdes. Ao clicar Sim na questdo Autorizo que minhas respostas
facam parte do estudo, o participante concordava com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.
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N&o foram reportados pelos participantes desconfortos ocasionados pela pesquisa e
considero que o questionario foi aplicado com seguranca. Os dados coletados foram
armazenados e a andlise dos resultados observou o sigilo dos participantes. O tema da analise

dos resultados sera abordado na sequéncia.

5.5 ANALISE DOS RESULTADOS

Encerrada a aplicacdo do questionario, foi realizado o tratamento do banco de
respostas dos participantes, por meio das seguintes etapas:
- Criacao de uma copia de seguranca do arquivo do banco de dados;
- Remogdo de colunas desnecessérias e criacdo da coluna de identificacdo do questionario
(numero sequencial de 1 a 319);
- Ordenacdo das colunas do banco conforme questionario aplicado;
- Atribuicdo de nomes as variaveis;
- ldentificacdo das questdes abertas e de perguntas com possibilidade de indicacdo de mais de
uma opgao;
- Separacdo do conteldo de respostas mdultiplas em diferentes colunas e criacdo de novas
variaveis;
- Padronizacdo de respostas abertas e campos outro;
- Codificacdo de missing values;
- Atribuicdo de formato e tamanho das varidveis (métricas ou ndo métricas e nimero de
caracteres)
- Remocdo de ponto e virgula (;), aspas (“ ) tab e enter, para compatibilidade com software de
estatistica.

Apds o tratamento, o banco foi importado para software de estatistica. Em seguida,
foram obtidos os resultados de estatistica descritiva, ou seja, os resultados que descrevem a
amostra (DANCEY; REIDY, 2013). J& para a andlise dos resultados da escala de atitudes
perante a Matematica, busquei verificar diferencas entre grupos das seguintes variaveis: Idade,
Género, Cor/raga, Escolaridade, Experiéncia da Mateméatica como obsticulo, Atuacdo em
Relagdes Publicas/Comunicacdo e Cargo. O teste mais adequado para encontrar diferencas
entre grupos € a Analise de Variancia (ANOVA), que testa se as diferencas entre 0s grupos séo
grandes o suficiente para assumir que a media da populacdo também é diferente (HUCK et al.,
1974).
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S&o exemplos de perguntas de pesquisa que podem ser respondidas com a aplicagéo
da ANOVA: a) ha efeitos no desenvolvimento da linguagem de criancas segundo o tempo que
passam na escola (5, 10 ou 20 horas por semana)? b) ha diferencas no nivel de participacdo dos
pais nas atividades escolares a depender da série que estdo cursando? (SALKING, 2000).

Entretanto, a ANOVA requer a suposi¢do de normalidade da distribuicdo da amostra
(HUCK et al., 1974), o que ndo ¢ atendido em relagdo a escala de atitudes uma vez ndo é
possivel estimar a distancia entre discordo totalmente a concordo totalmente. Nessa situacéo, o
mais adequado € seguir com um teste ndo-parametrico. Os testes ndo-paramétricos sdo livres
de suposigdes sobre a distribuicdo da amostra (SIEGEL; CASTELLAN, 2006) e séo conduzidos
junto a variaveis que indicam um atributo e ndo uma quantia (HAIR et al., 2009).

O teste ndo-paramétrico equivalente a ANOVA ¢ o teste Kruskal-Wallis, que verifica
se existem diferencas entre grupos a partir da atribuicdo de posicGes a ordem dos dados
(SIEGEL; CASTELLAN, 2006). O teste Krukal-Wallis nos softwares estatisticos obtém um
valor qui-quadrado (X?) (DANCEY; REIDY, 2013), que permite determinar se o resultado
observado junto a amostra é semelhante ao resultado que seria encontrado ao acaso (SALKING,
2000).

Salking (2000) explica o funcionamento do qui-quadrado a partir do seguinte exemplo:
foi observado que, de 84 individuos pesquisados, 25 ndo cursaram ensino superior, 42 tinham
ensino superior incompleto e 17 tinham ensino superior completo; ao acaso, cada categoria
mencionada teria 28 participantes, que é resultado da divisdo do total (84) pelo numero de
categorias (3); a partir destes resultados, € possivel estabelecer as diferencas entre os valores
obtidos e os valores que seriam encontrados ao acaso; em seguida, cada resultado das diferencas
é elevado ao quadrado e divido pelo resultado esperado ao acaso (28), que devem ser somados
para a obtencao do valor qui-quadrado.

Além de realizar este calculo, os softwares estatisticos também apresentam a
probabilidade associada (valor-p) ao valor qui-quadrado obtido (DANCEY; REIDY, 2013).
Estes resultados sdo interpretados a partir do nivel de significancia estabelecido (o) para o teste
de hipoteses, no qual: a hipdtese nula (Ho) declara que ndo ha efeito (relagdo/diferenca) de uma
determinada variavel sobre outra; a hipOtese alternativa (H1) declara que ha efeito
(relacdo/diferenca) de uma determinada variavel sobre outra (HAIR et al., 2009).

O teste Kruskal-Wallis, portanto, indica se ha diferenca ou néo entre os grupos, mas

ndo aponta entre quais grupos esta a diferencga. Para isso, é necessaria a aplicacdo de um teste
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post hoc?2. Assim, foi aplicado o teste de Dunn-Bonferroni, que € o teste post hoc indicado para
realizar comparag&o por pares apos a conducéo do teste Kruskal-Wallis (DINNO, 2015). Dessa
forma, o teste Dunn-Bonferroni foi aplicado apenas nos casos em que a hipotese nula foi
rejeitada (quando valor-p < 0,05) no teste Krukal-Wallis.

Os resultados da pesquisa serdo apresentados nos capitulos 6 e 7. A seguir serd

abordado o perfil dos participantes.

5.6 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Os participantes da pesquisa tinham entre 22 e 60 anos, com média de 35,2 +/- 7,4
anos e mediana 35. A faixa etaria entre 22 e 29 anos representa aproximadamente 25,0% dos
respondentes e entre 22 e 41 anos corresponde a cerca de 75,0% dos participantes.

Dos 319 egressos, 71,8% se identificam com o género feminino e 27,9% ao género
masculino. Um participante preferiu ndo informar o género. Em relacéo a raca ou cor, 77,4%
sdo brancos, 9,1% s&o amarelos, 7,5% s&o pardos e 4,4% sdo pretos. Trés participantes
preferiram ndo informar e dois ndo souberam responder a raga ou cor.

Entre os participantes, 37,9% tém especializacdo ou MBA completo, 13,8% sao
mestres, 1,9% sdo doutores e 1,3% sdo pos-doutores ou livre docentes. Os demais 45,1% néo
complementaram a formac&o ap6s a graduacdo. Entretanto, 112 participantes realizaram outras
graduac0es, dos quais 43,8% finalizaram os cursos e 56,2% ndo completaram. Entre 0s cursos
realizados (completos e incompletos) se destacam os seguintes: Letras (11,9%), Direito (8,3%),
Administracdo (6,4%) e Ciéncias Sociais (5,5%).

No momento de aplicacdo da pesquisa (outubro e novembro de 2022), 7,8% dos
egressos estavam desempregados. Dos 294 egressos que estavam trabalhando, 62,2% atuavam
em organizacbes privadas, 16,7% em organizacdes publicas ou mistas, 10,9% eram
proprietarios de empresas, 10,2% eram profissionais liberais e 5,8% atuavam no terceiro setor.
Além disso, um egresso trabalhava em sindicato?.

O correspondente a 32,7% dos egressos era gerente ou coordenador, 21,8% eram
analistas, 14,6% eram profissionais liberais ou empreendedores, 12,6% atuavam como

diretores, 11,6% eram especialistas e 4,1% eram assistentes. Dois egressos atuavam como

22Termo em latim que significa depois disto.
23 Resultados de pergunta com possibilidade de mais de uma resposta, por isso a soma dos resultados ultrapassa
100%.
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trainees e 21 egressos indicaram outros cargos ndo elencados, como professor, vice-presidente,
superintendente e Secretario.

Dos 294 egressos que estavam trabalhando, 44,9% ndo atuavam na area de Relac6es
Publicas. No total foram elencadas 48 outras areas de atuacdo, que estdo no Apéndice F, como
Marketing (18,2%), Educagéo (6,1%), Direito (5,3%), Administracdo (4,5%) e Vendas (4,5%).
Os demais 55,1% atuavam em Relag¢Ges Publicas nas atividades de: Planejamento Estratégico
(63,0%), Gerenciamento de Midias Sociais (45,7%), Organizacdo de Eventos (39,5%),
Mensuracdo de Resultados (39,5%), Comunicacdo Interna (37,7%), Gestdo de Produtos e
Marcas (34,6%), Assessoria de Imprensa (34,0%) e Gerenciamento de Crises (31,5%). A
Tabela 2 apresenta as informagdes sobre as atividades de Rela¢BGes Publicas desempenhadas

pelos egressos.

Tabela 2 — Atividades de Relac¢bes Publicas desempenhadas (Resposta multipla)
Atividades de Relacbes Publicas Frequéncia %

Planejamento Estratégico 102 63,0
Gerenciamento de Midias Sociais 74 45,7
Organizacgao de Eventos 64 39,5
Mensuracao de Resultados 64 39,5
Comunicacao Interna 61 37,7
Gestao de Produtos e Marcas 56 34,6
Assessoria de Imprensa 55 34,0
Gerenciamento de Crises 51 31,5
Atendimento ao Cliente 39 24,1
Responsabilidade Social e Sustentabilidade 38 23,5
Pesquisa de Opinido 22 13,6
Governanga Corporativa 22 13,6
Relagbes Governamentais 21 13,0
Rela¢des Publicas Internacionais 19 11,7
Memoria Institucional 14 8,6
Marketing Cultural 13 8,0

Fonte: elaboragdo propria.

Apresentado o perfil dos participantes, a dissertacdo segue com a analise dos

resultados sobre as atitudes dos egressos perante a Matematica.
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6 OENCONTRO DA PROTAGONISTA COM A VILA

Ao meio do caminho, a menina foi interrompida pelo lobo, que com
muita labia puxou conversa e conseguiu descobrir, através da propria

Chapeuzinho, para onde a menina ia.

6.1 ATITUDES DOS EGRESSOS DE RELACOES PUBLICAS PERANTE A

MATEMATICA

No conto Chapeuzinho Vermelho, a histdria se centra nos fatos decorrentes do

encontro de chapeuzinho com o lobo. Esta dissertacdo também tem interesse em investigar o

encontro da protagonista com a vild, mas no caso se trata do encontro entre as Rela¢Ges Publicas

e as atitudes perante a Matematica.

Parte do questionario aplicado junto aos egressos de Relacbes Publicas da ECA-USP

do periodo de 1993 a 2021 consistia em uma escala de atitudes perante a Matematica. Esta

escala foi elaborada com inspiragdo em Brito (1998) e Auzmendi (1992) e continha 10

assertivas, que estdo elencadas no Quadro 5:

Quadro 5 — Assertivas da escala de atitudes perante a Matematica

Ordem Enunciado

Assertiva 1

Assertiva 2

Assertiva 3

Assertiva 4

Assertiva 5

Assertiva 6
Assertiva 7
Assertiva 8

Assertiva 9

Assertiva 10

Fonte: elaboragdo propria.

Acredito que dominar a Matematica contribui para aumentar minhas
possibilidades de trabalho

No meu dia a dia profissional, aplico constantemente a Matematica

Gostaria de dominar mais a Matematica para enriquecer minha
atuacao profissional

Tenho capacidade para aplicar a Matematica na minha atuacao
profissional, se necessario

Tenho confianca para aplicar a Matematica no meu dia a dia
profissional, se necessario

Considero que a Matematica é util no meu dia a dia profissional
Eu gosto de Matematica
Tenho facilidade com a Matematica

Se necessario, consigo solucionar por conta propria situagdes que
requerem o uso da Matematica no meu dia a dia profissional

Tenho persisténcia para enfrentar situagdes que requerem o uso de
Matematica
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A escala foi respondida pelos egressos que estavam trabalhando no momento de
aplicacdo da pesquisa (294) e para cada assertiva 0s participantes indicaram de 1 a 5,
considerando 1 como discordo totalmente e 5 como concordo totalmente. As porcentagens

obtidas em cada categoria (de 1 a 5) séo apresentadas na Figura 3:
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Figura 3 — Respostas da escala de atitudes perante a Matematica (%o)

AR AW - Acredito que dominar a Matematica contribui para aumentar minhas possibilidades de
trabalho
1 2 3 4 5

Discordo totalmente 3,3 8,2 18,4 27,2 429 Concordo totalmente

PR3 4L7:W4 - No meu dia a dia profissional, aplico constantemente a Matematica
1 2 3 4 5

Discordo totalmente 7,2 20,1 26,5 22,1 24,1 Concordo totalmente

PR 34 /A8E] - Gostaria de dominar mais a Matematica para enriquecer minha atuacdo profissional
1 2 3 4 5

Discordo totalmente 6,2 14,6 20,7 22,4 36,1 Concordo totalmente

PR S IA/AWE - Tenho capacidade para aplicar a Matematica na minha atuacdo profissional, se
necessario
1 2 3 4 5

Discordo totalmente 5,8 11,2 24,8 31,0 27,2 Concordo totalmente

AR 4 A/A8E] - Tenho confianga para aplicar a Matematica no meu dia a dia profissional, se necessario
1 2 3 4 5

Discordo totalmente 2,7 7,5 22,4 29,6 37,8 Concordo totalmente

AR 34 A/ANE - Considero que a Matematica € Util no meu dia a dia profissional

1 2 3 4 5
Discordo totalmente 51 7,8 17,0 27,2 42,9 Concordo totalmente
A2 A/AW/ - Eu gosto de Matematica
1 2 3 4 5
Discordo totalmente 12,0 18,7 26,5 22,4 204 Concordo totalmente

PR 478 - Tenho facilidade com a Matematica
1 2 3 4 5

Discordo totalmente 14,3 16,3 31,0 23,8 14,6 Concordo totalmente

AR S IA/AWE - Se necessario, consigo solucionar por conta prépria situagdes que requerem o uso da
Matematica no meu dia a dia profissional
1 2 3 4 5

Discordo totalmente 2,4 9,2 19,7 45,2 235 Concordo totalmente

S S RAZAW ) - Tenho persisténcia para enfrentar situagdes que requerem o uso de Matematica
1 2 3 4 5

Discordo totalmente 3,7 7,5 18,4 384 32,0 Concordo totalmente

Fonte: elaboracédo propria.
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Em relacdo a Assertiva 1 - Acredito que dominar a Matematica contribui para
aumentar minhas possibilidades de trabalho, os resultados 4 e 5 somam 70,1%, o que indica
que cerca de 208 egressos se aproximam da extremidade de concordar totalmente que a
Matematica pode contribuir para aumentar as possibilidades de trabalho. Esse resultado é
corroborado pela porcentagem de indicagOes 4 e 5 na Assertiva 3 - Gostaria de dominar mais
a Matematica para enriquecer minha atuacao profissional, que somam 58,5% dos egressos que
trabalhavam no momento de aplicacdo da pesquisa. Tanto na assertiva 1 quanto na assertiva 3,
foram predominantes as frequéncias nas categorias 4 e 5, embora a categoria 3 também tenha
apresentado resultados consideraveis, de 18,4% e 20,7% respectivamente. Entretanto, estas
assertivas demonstram indicios de que a Matemaética é importante para a evolugéo profissional,
seja aumentando possibilidades de trabalho quanto enriquecendo a atuacéo.

Na Assertiva 2 - No meu dia a dia profissional, aplico constantemente a Matematica
ndo foi encontrado um resultado destacavel, uma vez que a categoria 3 apresentou indicacdo
mais frequente, de 26,5%. Além da categoria 3 se caracterizar como um ponto neutro na escala,
o0s resultados nas categorias 2, 4 e 5 se mostraram préximos, com 20,1%, 22,1% e 24,1% de
indicacdes respectivamente. Entretanto, tratando de tema afim, a Assertiva 6 - Considero que a
Matematica é Gtil no meu dia a dia profissional demonstrou resultados 4 e 5 de 70,1% na soma.
Com isso, muitos egressos estdo de acordo que a Matematica é Gtil no dia a dia profissional,
ainda que a aplicagéo constante tenha apresentado resultados difusos.

A Assertiva 4 - Tenho capacidade para aplicar a Matemética na minha atuacdo
profissional, se necessario e a Assertiva 5 - Tenho confianca para aplicar a Matematica no
meu dia a dia profissional, se necessario apresentaram predominancia nas categorias 4 e 5, com
resultados somados de 58,2% e 67,4% respectivamente. A Assertiva 8 - Tenho facilidade com
a Matematica obteve indicacdo mais frequente na categoria 3, de 31,0%. Para esta assertiva, a
soma das categorias 1 e 2 é de 30,6% e das categorias 4 e 5 é de 38,4%.

Os resultados encontrados na Assertiva 7 - Eu gosto de Matematica também se
mostraram difusos, com a categoria 3 como a mais frequente, com 26,5%. Alem disso, as
porcentagens obtidas foram muito proximas, com 12,0% e 18,7% nas categorias 1 e 2 e 22,4%
e 20,4% nas categorias 4 e 5.

Na Assertiva 9 - Se necessario, consigo solucionar por conta propria situacées que
requerem o uso da Matematica no meu dia a dia profissional foi mais frequente a indicacao da

categoria 4 com 45,2%, seguida da categoria 5 com 23,5%. Estes resultados estdo alinhados
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com as porcentagens da Assertiva 10 - Tenho persisténcia para enfrentar situacdes que
requerem o uso de Matematica com 70,4% na soma de indicagdes 4 e 5.

Para aprofundar a andlise dos resultados das atitudes perante a Matematica é
importante verificar como as assertivas da escala de atitudes se comportam em relacdo a outras

variaveis. Esse assunto sera tratado na sequéncia.

6.2 POSSIVEIS EXPLICACOES PARA AS ATITUDES DOS EGRESSOS DE
RELACOES PUBLICAS PERANTE A MATEMATICA

A fim de buscar possiveis explicacbes para as atitudes dos egressos perante a
Matemaética, foram conduzidos testes Kruskal-Wallis a partir das seguintes variaveis:
- Idade;
- Género (Feminino, Masculino, Prefiro ndo informar, Outros);
- Cor/raca (Branca, Parda, Preta, Amarela, Indigena, Prefiro ndo informar, N&o sei);
- Escolaridade (Superior completo, Especializacdo/ MBA completo, Mestrado completo,
Doutorado completo, P6s-doutorado/ Livre docéncia completa);
- Experiéncia da Matematica como obstaculo®* (Sim, N4o);
- Atuacdo em Relacgdes Publicas/Comunicacgdo (Sim, N4ao).
- Cargo (Diretor, Gerente/ Coordenador, Especialista, Analista, Assistente, Trainee,
Profissional liberal/ Empreendedor, Outros).

Com isso, foi testada a seguinte hipdtese nula para cada variavel mencionada:
Ho: ndo ha diferenca entre os grupos nas assertivas de atitudes perante a Matematica.
H1: existe diferenca entre 0s grupos nas assertivas de atitudes perante a Matematica.

Para isso, foi considerado um nivel de significancia de 0=0,05 em que:
- se valor-p > 0,05, Ho deve ser assumida como verdadeira;
- se valor-p < 0,05, Ho deve ser rejeitada.

Nos casos em que houve rejeicdo da hipdtese nula, foi aplicado o teste de Dunn-
Bonferroni para encontrar as diferencgas entre grupos. A fim de ilustrar as diferencas, seréo
apresentados resultados de estatistica descritiva, quando necessario.

Os tdpicos a seguir se dedicam aos resultados de cada variavel elencada.

24 Em referéncia a pergunta 24. Vocé ja passou por alguma experiéncia em que a Matemética foi um obstaculo
para a sua vida profissional?
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6.2.1 Ildade

A partir da idade dos participantes foi composta uma variavel com as seguintes faixas
etarias: de 22 a 29 anos; de 30 a 39 anos; e de 40 a 60 anos. Apesar da amplitude dos intervalos
entre as idades, houve uma preocupacdo com os tamanhos das amostras, que sdo apresentados

na Tabela 3:

Tabela 3 — Faixas etarias para Krukall-Wallis

Faixa etaria Frequéncia %
22 a 29 anos 84 28,6
30 a 39 anos 120 40,8
40 a 60 anos 90 30,6
Total 294 100,0

Fonte: elaboragdo propria.

O teste Kruskall-Wallis demonstrou que ha diferencga entre os grupos para a Assertiva
2 - No meu dia a dia profissional, aplico constantemente a Matematica [X2(2) =9,198; p <0,01]
e paraa Assertiva 7 - Eu gosto de Matemética [X2(2) = 17,650; p <0,001]. Em relacdo a assertiva
2, as diferencas estdo entre as faixas 22 a 29 anos e 40 a 60 anos, e entre as faixas 30 a 39 anos
e 40 a 60 anos. Os resultados da estatistica descritiva indicam concentracdo nas categorias 2
(28,6%) e 3 (29,8%) para a faixa de 22 a 29 anos, nas categorias 3 (25,0%) e 4 (24,2%) para a
faixa de 30 a 39 anos e nas categorias 3 (25,6%), 4 (23,3%) e 5 (33,3%) na faixa de 40 a 60

anos. A Figura 4 apresenta estes resultados:

Figura 4 — Respostas da Assertiva 2, segundo faixa etaria (%o)
S A EA/AWA - No meu dia a dia profissional, aplico constantemente a Matematica

1 2 3 4 5
22 a29anos Discordo totalmente 4,7 28,6 29,8 17,9 19,0 Concordo totalmente
30a 39 anos Discordo totalmente 11,7 18,3 250 24,2 20,8 Concordo totalmente
40 a 60 anos Discordo totalmente 3,4 14,4 256 23,3 33,3 Concordo totalmente

Fonte: elaboragdo propria.

Sobre a assertiva 7, as diferencas estdo entre as faixas 22 a 29 anos e 30 a 39 anos, e
entre as faixas 22 a 29 anos e 40 a 60 anos. Na comparacdo dos resultados de estatistica
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descritiva entre as faixas observadas, € possivel verificar que ha concentracdo nas categorias 2
(33,3%) e 3 (33,3%) para a faixa 22 a 29 anos, na categoria 4 (30,8%) para a faixa 30 a 39 anos

e na categoria 5 (30,0%) para a faixa 40 a 60 anos, conforme ilustra a Figura 5:

Figura 5 — Respostas da Assertiva 7, segundo faixa etaria (%0)

PN 4 A/AW/ - Eu gosto de Matematica

1 2 3 4 5
22 a29anos Discordo totalmente 12,0 33,3 33,3 11,9 9,5 Concordo totalmente
30a39anos Discordo totalmente 10,9 14,2 23,3 30,8 20,8 Concordo totalmente
40 a 60 anos Discordo totalmente 13,4 11,1 24,4 21,1 30,0 Concordo totalmente

Fonte: elaboragdo propria.

6.2.2 Género

Dos 294 egressos gque estavam trabalhando no momento de aplicagdo da pesquisa, 1
participante preferiu ndo responder o género ao qual se identificava. Com isso, no teste Kruskal-
Wallis foram considerados 293 egressos, dos quais 210 (71,6%) se identificavam com o género
feminino e 83 (28,4%) com o masculino. O teste ndo apresentou diferencas estatisticamente

significativas entre géneros em nenhuma das assertivas.

6.2.3 Cor/raca

Dentre os egressos que estavam trabalhando no momento de aplicacdo da pesquisa
(294), trés preferiram ndo informar a cor ou raca e dois ndo souberam responder. Por isso, para
0 teste Kruskal-Wallis com a variavel cor/raga foram considerados 289 egressos. A Tabela 4

apresenta o tamanho de amostra de cada grupo:
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Tabela 4 — Cor/raca para Krukal-Wallis

Cor/racga Frequéncia %
Branca 227 78,5
Amarela 26 9,0
Parda 23 8,0
Preta 13 4,5
Total 289 100,0

Fonte: elaboracéo propria.

O teste Kruskal-Wallis demonstrou que ha diferenca entre os grupos para a Assertiva
7 - Eu gosto de Matematica [X2(3) = 9,333; p <0,05] e para a Assertiva 8 - Tenho facilidade
com a Matematica [X%(3) = 9,220; p <0,05]. Sobre a assertiva 7, foi encontrada diferenca entre
0s grupos Preta e Amarela. Ao observar os resultados de estatistica descritiva € possivel
verificar que a categoria 2 (38,5%) foi a mais frequente para o grupo Preta, e a categoria 5
(34,6%) seguida da categoria 4 (30,8%) foram as mais indicadas no grupo Amarela. Estes

resultados sdo encontrados na Figura 6:

Figura 6 — Respostas da Assertiva 7, segundo cor/raca (%o)

S A9 RA/AW/ - Eu gosto de Matematica

1 2 3 4 5
Preta Discordo totalmente 15,3 38,5 23,1 23,1 0,0 Concordo totalmente
Amarela Discordo totalmente 7,7 7,7 19,2 30,8 34,6 Concordo totalmente
Parda Discordo totalmente 8,8 21,7 17,4 30,4 21,7 Concordo totalmente
Branca Discordo totalmente 12,4 18,5 28,2 21,1 19,8 Concordo totalmente

Fonte: elaboragdo propria.

Apesar do teste Kruskal-Wallis ter apresentado resultado estatisticamente significativo

para a assertiva 8, o teste post hoc ndo demonstrou diferencas entre 0s grupos.
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6.2.4 Escolaridade
Para conduzir o teste Krukal-Wallis com a variavel Escolaridade foi necessario
agrupar categorias devido ao tamanho da amostra de cada grupo. Os grupos originais e 0s

respectivos tamanhos de amostra sdo apresentados na Tabela 5:

Tabela 5 — Tamanho de amostra por escolaridade (original)

Escolaridade Frequéncia %
Superior completo 126 42,9
Especializacdo/ MBA completo 115 39,1
Mestrado completo 43 14,6
Doutorado completo 6 2,0
Pés-doutorado/ Livre docéncia completa 4 1,4
Total 294 100,0

Fonte: elaboragéo propria.

As categorias Mestrado completo, Doutorado completo e Pds-doutorado/ Livre
docéncia completa foram reunidas em Pos-graduacdo Stricto Sensu, e a categoria
Especializagdo/ MBA completo foi renomeada para Pds-graduacdo Lato Sensu. Os tamanhos

de amostra com 0 agrupamento de categorias estdo na Tabela 6:

Tabela 6 — Escolaridade para Kruskal-Wallis

Escolaridade Frequéncia
Superior completo 126 42,9
Pos-graduacdo Lato Sensu 115 39,1
Pos-graduagao Stricto Sensu 53 18,0
Total 294 100,0

Fonte: elaboragdo propria.

O teste Kruskal-Wallis mostrou que ha diferenca entre os grupos para a Assertiva 2 -
No meu dia a dia profissional, aplico constantemente a Matematica [X2(2) = 8,859; p <0,01].
Foi encontrada diferenca entre os grupos Superior completo e Pés-graduacdo Lato Sensu. Na
comparagao entre 0s grupos, os resultados da estatistica descritiva mostram que a categoria 2

(29,4%) foi a mais frequente para Superior completo, seguida das categorias 3 (25,4%) e 5
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(24,6%). Ja para Pds-graduacdo Lato Sensu ha concentracdo dos resultados nas categorias 3
(26,1%), 4 (28,7%) e 5 (27,8%). A Figura 7 contém estes resultados:

Figura 7 — Respostas da Assertiva 2, segundo escolaridade (%)

AR 4 A/:W4 - No meu dia a dia profissional, aplico constantemente a Matematica
1 2 3 4 5

Superior completo Discordo totalmente 7,9 29,4 25,4 12,7 24,6 Concordo totalmente

Pés-graduacdo Lato
Sensu
Pés-graduacdo
Stricto Sensu
Fonte: elaboragdo propria.

Discordo totalmente 4,4 13,0 26,1 28,7 27,8 Concordo totalmente

Discordo totalmente 11,3 13,2 30,2 30,2 15,1 Concordo totalmente

6.2.5 Cargo

Optei por questionar o cargo dos participantes permitindo a indicagdo de mais de uma
resposta, pois atualmente é possivel o desempenho de mdltiplas atribui¢bes, como: trabalhar
em uma empresa e atuar como consultor; ser funcionario de uma agéncia em horario comercial
e ser professor no periodo noturno; ou até mesmo exercer funcdo em mais de uma organizagédo
com horérios flexiveis e ndo conflitantes. Por isso, para o teste Krukal-Wallis, a variavel Cargo
passou por tratamento. Primeiro, foram desconsiderados os individuos que sinalizaram mais
uma resposta para o cargo. Devido ao tamanho da amostra, também foram desconsiderados 0s
trainees e participantes que indicaram outros cargos ndo contemplados nas alternativas. Em
seguida, foram agrupadas as categorias Especialista, Analista e Assistente. Com isso, o teste foi
conduzido com 259 participantes, conforme ilustra a Tabela 7:

Tabela 7 — Cargo para Kruskal-Wallis

Cargo Frequéncia %
Diretor 31 12,0
Gerente/Coordenador 89 344
Especialista, Analista ou Assistente 106 40,9
Profissional Liberal/Empreendedor 33 12,7
Total 259 100,0

Fonte: elaboragdo propria.
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Foram obtidos resultados estatisticamente significativos para seis assertivas. Os

valores de qui-quadrado e valor-p estdo na Tabela 8:

Tabela 8 — Teste Kruskal-Wallis para a variavel Cargo
Assertiva Kruskal-Wallis Valor-p

Assertiva 1 - Acredito que dominar a Matematica contribui
para aumentar minhas possibilidades de trabalho X2(3) = 18,426 p <0,001

Assertiva 2 - No meu dia a dia profissional, aplico
constantemente a Matematica X?(3) = 22,160 p <0,001

Assertiva 4 - Tenho capacidade para aplicar a Matematica na
minha atuagdo profissional, se necessario X?(3) = 11,740 p <0,01

Assertiva 5 - Tenho confianca para aplicar a Matematica no
meu dia a dia profissional, se necessario X%(3) = 10,921 p <0,05

Assertiva 6 - Considero que a Matematica é Util no meu dia a
dia profissional X?(3) = 16,473  p <0,001

Assertiva 7 - Eu gosto de Matematica X?(3) = 9,155 p <0,05

Fonte: elaborag&o propria.

As diferencas entre 0s grupos encontradas para cada assertiva no post hoc estédo no Quadro 6:

71



Quadro 6 — Diferencas entre grupos de Cargo
Assertiva Grupos com diferencas
Profissional Liberal/Empreendedor e
Diretor;

Especialista, Analista ou Assistente e
Diretor

Assertiva 1 - Acredito que dominar a
Matematica contribui para aumentar minhas
possibilidades de trabalho

Especialista, Analista ou Assistente e

' ) ) o Gerente/Coordenador
Assertiva 2 - No meu dia a dia profissional, . . .
. ... Especialista, Analista ou Assistente e
aplico constantemente a Matematica Diretor

Profissional Liberal e Diretor

Assertiva 4 - Tenho capacidade para aplicar a
Matematica na minha atuagao profissional, se
necessario

Assertiva 5 - Tenho confianga para aplicar a
Matematica no meu dia a dia profissional, se
necessario

Especialista, Analista ou Assistente e
Diretor

Especialista, Analista ou Assistente e
Diretor

Especialista, Analista ou Assistente e
Assertiva 6 - Considero que a Matematica é Gerente/Coordenador
util no meu dia a dia profissional Especialista, Analista ou Assistente e
Diretor

Especialista, Analista ou Assistente e

Assertiva 7 - Eu gosto de Matematica Gerente/Coordenador

Fonte: elaboragdo propria.

Os resultados de estatistica descritiva indicam que o grupo Diretor obteve a categoria
5 como mais frequente em todas as assertivas, com excecdo da assertiva 7, que teve as
categorias 3 e 5 como mais frequentes. Ainda que outros grupos também tenham apresentado
em diversas assertivas a categoria 5 como mais frequente, é possivel verificar uma grande
diferenga na porcentagem obtida. De forma geral, os resultados apresentaram como padrdo o
grupo Diretor com a maioria de indicacGes mais proximas da extremidade Concordo
Totalmente, seguido do grupo Gerente/Coordenador e na sequencia o grupo Especialista,
Analista ou Assistente. J& para Profissional Liberal/Empreendedor os resultados se mostraram

difusos. Os resultados detalhados estéo na Figura 8:
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Figura 8 — Respostas das assertivas, segundo Cargo (%o)

- Acredito que dominar a Matematica contribui para aumentar minhas possibilidades de trabalho
1 2 3 4 5
Diretor Discordo totalmente 0,0 0,0 12,9 16,1 71,0 Concordo totalmente
Gerente/Coordenador Discordo totalmente 4,5 4,5 13,5 29,2 48,3 Concordo totalmente
Especialista, Analista
ou Assistente
Profissional
Liberal/Empreendedor

- No meu dia a dia profissional, aplico constantemente a Matematica
1 2 3 4 5

Diretor Discordo totalmente 0,0 3,2 25,8 22,6 48,4 Concordo totalmente
Gerente/Coordenador Discordo totalmente 5,6 19,1 18,0 28,1 29,2 Concordo totalmente
Especialista, Analista
ou Assistente
Profissional
Liberal/Empreendedor

- Tenho capacidade para aplicar a Matematica na minha atuagdo profissional, se necessario
1 2 3 4 5
Diretor Discordo totalmente 0,0 9,7 16,1 32,3 41,9 Concordo totalmente
Gerente/Coordenador Discordo totalmente 3,4 10,1 18,0 38,2 30,3 Concordo totalmente
Especialista, Analista
ou Assistente
Profissional
Liberal/Empreendedor

- Tenho confianga para aplicar a Matematica no meu dia a dia profissional, se necessario
1 2 3 4 5
Diretor Discordo totalmente 0,0 3,2 12,9 32,3 51,6 Concordo totalmente
Gerente/Coordenador Discordo totalmente 2,2 4,5 18,0 32,6 42,7 Concordo totalmente
Especialista, Analista
ou Assistente
Profissional
Liberal/Empreendedor

A /ANE - Considero que a Matematica € Util no meu dia a dia profissional
1 2 3 4 5

Diretor Discordo totalmente 0,0 3,2 6,5 25,8 64,5 Concordo totalmente
Gerente/Coordenador Discordo totalmente 4,6 5,6 14,6 258 49,4 Concordo totalmente
Especialista, Analista
ou Assistente
Profissional
Liberal/Empreendedor

S 3 4/AW/ - Eu gosto de Matematica
1 2 3 4 5

Diretor Discordo totalmente 9,7 9,7 29,0 22,6 29,0 Concordo totalmente
Gerente/Coordenador Discordo totalmente 10,1 12,4 25,8 27,0 24,7 Concordo totalmente

Discordo totalmente 4,8 16,0 19,8 23,6 35,8 Concordo totalmente

Discordo totalmente 0,0 9,0 27,3 36,4 27,3 Concordo totalmente

Discordo totalmente 10,5 24,5 31,1 17,9 16,0 Concordo totalmente

Discordo totalmente 9,1 24,2 21,2 27,3 18,2 Concordo totalmente

Discordo totalmente 10,4 12,3 31,1 22,6 23,6 Concordo totalmente

Discordo totalmente 0,0 9,1 24,2 39,4 27,3 Concordo totalmente

Discordo totalmente 3,7 10,4 30,2 23,6 32,1 Concordo totalmente

Discordo totalmente 0,0 6,0 18,2 39,4 36,4 Concordo totalmente

Discordo totalmente 8,5 15,1 17,9 24,5 34,0 Concordo totalmente

Discordo totalmente 0,0 3,1 24,2 33,3 39,4 Concordo totalmente
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Especialista, Analista
ou Assistente
Profissional
Liberal/Empreendedor
Fonte: elaboracéo propria.

Discordo totalmente 16,0 24,5 26,4 15,2 17,9 Concordo totalmente

Discordo totalmente 9,0 18,2 27,3 27,3 18,2 Concordo totalmente

6.2.6 Experiéncia da Matematica como obstaculo

Os resultados do teste Kruskal-Wallis para a variavel Experiéncia da Matematica como
obstaculo obteve resultados estatisticamente significativos em todas as assertivas com exce¢édo
da Assertiva 2 - No meu dia a dia profissional, aplico constantemente a Matematica. Os valores

de qui-quadrado e valor-p estdo na Tabela 9:

Tabela 9 — Teste Kruskal-Wallis para a variavel Experiéncia da Matematica como obstaculo
Assertiva Kruskal-Wallis Valor-p

Assertiva 1 - Acredito que dominar a Matematica contribut
para aumentar minhas possibilidades de trabalho X2(1) = 4,040 p <0,05

Assertiva 3 - Gostaria de dominar mais a Matematica para
enriquecer minha atuagdo profissional X?(1) = 22,464 p <0,001

Assertiva 4 - Tenho capacidade para aplicar a Matematica na
minha atuagao profissional, se necessario X?(1) = 31,043 p <0,001

Assertiva 5 - Tenho confianca para aplicar a Matematica no
meu dia a dia profissional, se necessario X?(1) = 14,325 p <0,001

Assertiva 6 - Considero que a Matematica é util no meu dia a
dia profissional X?(1) = 4,212 p <0,05

Assertiva 7 - Eu gosto de Matematica X?(1) = 11,384  p <0,001
Assertiva 8 - Tenho facilidade com a Matematica X?(1) = 14,033 p <0,001

Assertiva 9 - Se necessario, consigo solucionar por conta
propria situacdes que requerem o uso da Matematica no meu
dia a dia profissional X?(1) = 32,643 p <0,001

Assertiva 10 - Tenho persisténcia para enfrentar situacdes que
requerem o uso de Matematica X3(1) = 9,371 p <0,01

Fonte: elaboragdo propria.

Uma vez que a variavel Experiéncia da Matematica como obstaculo continha apenas
dois grupos (Sim/N&o), ndo foi necessaria a conducdo de teste post-hoc para encontrar as
diferengas. Os resultados da estatistica descritiva apresentaram dois padroes:

- Categorias mais frequentes foram as mesmas para 0s grupos Sim e N&o, mas com grande

diferenca entre os resultados: na assertiva 1, a categoria mais frequente foi a 5 com 50,6% para
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0 grupo Sim e 39,9% para o grupo N&o. Na assertiva 3, a categoria mais frequente também foi
a 5, com 53,1% para o grupo Sim e 29,6% para o grupo N&o; e na assertiva 6, novamente a
categoria 5 foi a mais frequente, com 49,4% para o grupo Sim e 40,4% para o grupo Nao.

- Concentracéo dos resultados em categorias diferentes, com maior aproximacao dos resultados
do grupo N&o ao extremo Concordo totalmente: na assertiva 4, concentracdo dos resultados do
grupo Sim nas categorias 3 (30,9%) e 4 (29,6%), e do grupo Nao nas categorias 4 (31,5%) e 5
(34,7%); na assertiva 5, concentracao dos resultados do grupo Sim nas categorias 3 (30,9%) e
4 (30,9%), e a categoria 5 (43,7%) como a mais frequente para o grupo N&o; na assertiva 7,
concentragéo dos resultados do grupo Sim nas categorias 2 (25,9%) e 3 (23,5%), enquanto para
o0 grupo N&o a concentracgdo esta nas categorias 3 (27,7%), 4 (24,4%) e 5 (23,0%); na assertiva
8, para o grupo Sim ha concentracdo nas categorias 2 (21,0%) e 3 (28,4%), e para o grupo N&o
nas categorias 3 (31,9%) e 4 (25,8%); na assertiva 9, a concentra¢do do grupo Sim esta nas
categorias 3 (27,2%) e 4 (48,1%), enquanto no grupo Nao ha concentracdo nas categorias 4
(44,1%) e 5 (31,5%); na assertiva 10, a categoria 4 (35,8%) foi a mais frequente para o grupo
Sim, e para o grupo N&o os resultados se concentram nas categorias 4 (39,4%) e 5 (35,7%).

Estes resultados estdo na Figura 9:
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Figura 9 — Respostas das assertivas, segundo Experiéncia da Matematica como obstéculo (%)
S /AW - Acredito que dominar a Matematica contribui para aumentar minhas possibilidades de trabalho

1 2 3 4 5
Sim Discordo totalmente 1,3 3,7 18,5 25,9 50,6  Concordo totalmente
N3o Discordo totalmente 4,2 9,9 18,3 27,7 39,9 Concordo totalmente
- Gostaria de dominar mais a Matematica para enriquecer minha atuagdo profissional
1 2 3 4 5
Sim Discordo totalmente 1,3 4,9 14,8 25,9 53,1 Concordo totalmente
Ndo Discordo totalmente 8,0 18,3 23,0 21,1 29,6  Concordo totalmente
- Tenho capacidade para aplicar a Matematica na minha atuagdo profissional, se necessario
1 2 3 4 5
Sim Discordo totalmente 9,9 22,2 30,9 29,6 7,4 Concordo totalmente
Ndo Discordo totalmente 43 7,0 22,5 31,5 34,7 Concordo totalmente
- Tenho confianga para aplicar a Matematica no meu dia a dia profissional, se necessario
1 2 3 4 5
Sim Discordo totalmente 3,7 12,3 30,9 30,9 22,2 Concordo totalmente
Ndo Discordo totalmente 2,4 5,6 19,2 29,1 43,7 Concordo totalmente
- Considero que a Matematica é Util no meu dia a dia profissional
1 2 3 4 5
Sim Discordo totalmente 3,7 3,7 12,3 30,9 49,4  Concordo totalmente
Ndo Discordo totalmente 5,6 9,4 18,8 25,8 40,4 Concordo totalmente
- Eu gosto de Matematica
1 2 3 4 5
Sim Discordo totalmente 19,7 25,9 23,5 17,3 13,6  Concordo totalmente
Ndo Discordo totalmente 8,9 16,0 27,7 24,4 23,0 Concordo totalmente
- Tenho facilidade com a Matematica
1 2 3 4 5
Sim Discordo totalmente 24,7 21,0 28,4 18,5 7,4 Concordo totalmente
Nao Discordototalmente 10,3 14,6 31,9 25,8 17,4  Concordo totalmente

PR IA/AWE] - Se necessario, consigo solucionar por conta prépria situagdes que requerem o uso da
Matematica no meu dia a dia profissional

1 2 3 4 5
Sim Discordo totalmente 3,7 18,5 27,2 48,1 2,5 Concordo totalmente
Ndo Discordo totalmente 1,9 5,6 16,9 44,1 31,5 Concordo totalmente
- Tenho persisténcia para enfrentar situages que requerem o uso de Matematica
1 2 3 4 5
Sim Discordo totalmente 4.9 13,6 23,5 35,8 22,2 Concordo totalmente
Nao Discordo totalmente 3,3 52 16,4 39,4 35,7 Concordo totalmente

Fonte: elaboragdo propria.
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6.2.7 Atuacdo em Relacbes Publicas/Comunicacdo

Acerca do teste Kruskal-Wallis com a varidvel Atuacdo em Relacbes
Publicas/Comunicacdo, os resultados mostraram que ha diferenca entre 0s grupos para a
Assertiva 2 - No meu dia a dia profissional, aplico constantemente a Matematica [X2(1) =
6,860; p <0,01], para a Assertiva 4 - Tenho capacidade para aplicar a Matematica na minha
atuacao profissional, se necessario [X2(1) = 10,163; p <0,01] e para a Assertiva 5 - Tenho
confianca para aplicar a Matematica no meu dia a dia profissional, se necessario [X3(1) =
8,023; p <0,05]. N&o foi necessaria a conducdo de teste post hoc, pois a varidvel Atuagdo em
Relacdes Publicas/Comunicacdo era composta por apenas dois grupos.

Em relacdo a assertiva 2, o grupo Sim teve a categoria 3 (29,6%) como a mais
frequente, seguida das categorias 2 (23,5%) e 4 (23,5%). Ja o grupo Nao apresentou a categoria

5 (33,3%) como a mais frequente. A Figura 10 mostra os resultados:

Figura 10 — Respostas da Assertiva 2, segundo Atuacdo em Relagdes Publicas/Comunicagéo (%0)
RN 3 4L7:W4 - No meu dia a dia profissional, aplico constantemente a Matematica

1 2 3 4 5
Sim Discordo totalmente 6,7 23,5 29,6 23,5 16,7 Concordo totalmente
Nao Discordo totalmente 7,6 15,9 22,7 20,5 33,3 Concordo totalmente

Fonte: elaboragdo propria.

Acerca da assertiva 4, o resultado mais frequente para o grupo Sim foi na categoria 4

(34,6%), enquanto para o grupo Nao foi a categoria 5 (37,9%), conforme a Figura 11:

Figura 11 — Respostas da Assertiva 4, segundo Atuacdo em Relagdes Publicas/Comunicacéo (%0)
LS A RA/AW: - Tenho capacidade para aplicar a Matematica na minha atuagdo profissional, se necessério

1 2 3 4 5
Sim Discordo totalmente 7,4 13,0 26,5 34,6 18,5 Concordo totalmente
Nado Discordo totalmente 3,8 9,1 22,7 26,5 37,9 Concordo totalmente

Fonte: elaboragdo propria.

Sobre a assertiva 5, a categoria 4 (34,6%) foi a mais frequente no grupo Sim e a

categoria 5 (48,5%) no grupo Néo, de acordo com a Figura 12:
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Figura 12 — Respostas da Assertiva 5, segundo Atuacao em Relagdes Publicas/Comunicacgéo (%0)
A 34 0A7:8E - Tenho confianca para aplicar a Matematica no meu dia a dia profissional, se necessario

1 2 3 4 5
Sim Discordo totalmente 3,7 7,4 25,3 34,6 29,0 Concordo totalmente
N3o Discordo totalmente 1,5 7,6 18,9 23,5 48,5 Concordo totalmente

Fonte: elaboracéo propria.

6.3 CONSIDERACOES SOBRE AS ATITUDES DOS EGRESSOS DE RELACOES
PUBLICAS PERANTE A MATEMATICA

Inicialmente, o presente capitulo abordou as respostas da escala de atitudes perante a
Matematica de forma global. Estes resultados sugerem que ndo havia problemas com a
Matematica por parte dos egressos de Rela¢Ges Publicas da ECA-USP, ao contrario da situacéo
observada por mim e explicada no comeco da dissertacdo. Entretanto, ao buscar explicacdes
para as atitudes perante a Matematica, foram obtidos recortes dos resultados a partir das
individualidades dos participantes. Por este angulo, as diferencas foram encontradas.

Isso é endossado por meio da observacdo de que a Assertiva 2 - No meu dia a dia
profissional, aplico constantemente a Matematica e a Assertiva 7 - Eu gosto de Matematica
apresentaram resultados inconclusivos no conjunto, mas obtiveram diferencas entre grupos por
mais vezes: a Assertiva 2 para ldade, Escolaridade, Cargo e Atuacdo em Relagdes
Publicas/Comunicacdo; e a Assertiva 7 para ldade, Cor/raca, Cargo e Experiéncia da
Matematica como obstaculo. Nesse sentido, os resultados obtidos denotam que é possivel
encontrar indicios para explicar as atitudes dos egressos de RelacGes Publicas perante a
Matemaética a partir das variaveis selecionadas.

Primeiro, os resultados sugerem relacdo entre a aplicacdo da Matematica e idade e
entre gostar de Matematica e idade. Com isso, duas reflexfes podem surgir:

- sera que essa relacdo espelha uma progresséo na carreira? Ou seja, se a idade é uma tradugédo
do cargo e quanto maior o cargo, maior a aplicacdo da Matematica?
- sera que com o passar do tempo ha maior maturidade para gostar de Matematica?

Segundo, acerca da raga, a Unica relacdo que os resultados indicaram é sobre gostar de
Matematica. E destacavel que a diferenca encontrada foi entre os grupos Preto e Amarelo, com
a estatistica descritiva demonstrando aproximacdo dos resultados para Preto ao extremo

Discordo Totalmente e para Amarelo ao extremo Concordo totalmente. Apesar de que ha a

78



possibilidade de que o tamanho de amostra dos grupos tenha influenciado os resultados, €
relevante lembrar que a trajetéria da Matematica culminou em uma disciplina excludente,
transformada em um instrumento selecionador (D’AMBROSIO, 2020). Obviamente, sera
improvavel que os individuos excluidos gostem do instrumento que os excluiu.

Terceiro, os resultados sugerem relacdo entre a aplicagdio da Matematica e
escolaridade, com diferenca entre Superior completo e P6s-graduacéo lato sensu. Este tipo de
pos-graduacao tem foco na preparacdo para atuacao profissional em empresas do primeiro,
segundo e terceiro setor, ao contrario da pos-graduacao stricto sensu que oferece formacao para
a atuacdo profissional no meio académico. Nesse sentido, € possivel que por meio de
especializacdo ou MBA seja alcancado postos de trabalho mais elevados na hierarquia
organizacional, implicando talvez em maior necessidade de aplicacdo da Matematica.

Quarto, sdo destacaveis resultados que indicam relacdo entre cargo e acreditar que
dominar a Matematica contribui para o aumento das possibilidades de trabalho, aplicacdo da
Matematica e capacidade e confianca para aplicar a Matematica. Interessante observar também
que a utilidade da Matematica no dia a dia profissional teve a categoria 5 como mais frequente
para todos 0s grupos, e que o gostar de Matematica apresentou resultados divididos em todos
0S grupos.

Quinto, 9 de 10 assertivas s@o possivelmente explicadas por Experiéncia da
Matematica como obstaculo. Assim, esta variavel foi a que mais apresentou indicios de explicar
as atitudes perante a Matematica. Sdo destacaveis os resultados de estatistica descritiva para a
Assertiva 1 - Acredito que dominar a Matematica contribui para aumentar minhas
possibilidades de trabalho e a Assertiva 3 - Gostaria de dominar mais a Matematica para
enriquecer minha atuacao profissional, com diferencas entre os grupos de 10,7% e 23,5%
respectivamente. Para mim, estes resultados despertam a seguinte inquietacdo: serd que depois
de passar por uma experiéncia em que a Matematica foi um obstaculo para a vida profissional,
os individuos adquirem maior consciéncia sobre a importancia da Matematica para aumentar
as possibilidades de trabalho e enriquecer a atuacao profissional? Outro questionamento é se
estes egressos buscaram ampliar o conhecimento em Matematica, a fim de evitar outras
experiéncias da Matematica como um obstaculo para a vida profissional.

Sexto, os resultados sugerem diferencas na aplicacdo da Matematica entre 0s egressos
gue atuavam e 0s egressos que ndo atuavam em Relacdes-Publicas/Comunicagdo. A estatistica
descritiva demonstrou resultados difusos para o grupo que atuava em Relagdes-

Publicas/Comunicacdo, o que pode ser explicado pelo amplo leque de atividades que os
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profissionais de Relagbes Publicas ou comunicagio desempenham. E possivel que a depender
da atividade exercida na é&rea de Relagdes-PublicassfComunicacdo, a Matematica seja
empregada com mais ou menos frequéncia e profundidade. Ja em relagédo ao grupo que afirmou
ndo atuar em Relac¢des-Publicas/Comunicacao, os resultados demonstraram proximidade com
0 extremo Concordo totalmente. Outra diferenca encontrada no recorte por atuacéo, foi acerca
da capacidade e confianca em aplicar a Matemaética dia a dia profissional.

Nesse sentido, o capitulo em questao tratou de examinar e tracar possiveis explicaces
para as atitudes perante a Matematica. Com isso, resta a pergunta: mas afinal, os relacdes-
publicas utilizam o conhecimento matematico no dia a dia profissional? Esse é o tema abordado

no capitulo a seguir.
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7 A AJUDA DA FADA PADRINHO

Com a ajuda de uma fada madrinha, Cinderela arrumou um belo
vestido para frequentar o baile. A sua Unica condicédo era que a moca

voltasse para casa antes da meia-noite.

7.1 A PRATICA PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS NA PERSPECTIVA DO
PROGRAMA ETNOMATEMATICA

Da mesma forma que a fada madrinha colaborou para que Cinderela fosse vista de
outra maneira, 0 Programa Etnomatematica como fada padrinho pode trazer uma nova forma
de vislumbrar o exercicio de Relagdes Publicas ao evidenciar as praticas de natureza
matematica presentes na profissdo. Nesse sentido, o tema foi abordado no survey mediante a
utilizacdo do termo saberes matematicos.

Aos egressos que afirmaram atuar profissionalmente com atividades de RelagGes
Publicas (162), foi apresentada a seguinte definicdo de saberes matematicos: podemos
considerar como saberes matematicos os processos de natureza matematica, como comparar,
classificar, ordenar, medir e quantificar etc., que sdo utilizados diariamente pelos individuos e
néo séo aprendidos somente por meio da educacdo formal. Com isso, 93,2% afirmaram que 0s
saberes matematicos estdo presentes no dia a dia profissional de Rela¢es Publicas.

Foram identificadas 225 tarefas da rotina profissional de Relagcdes Publicas que
utilizam os saberes matematicos, a partir das quais foi composto um repertério elaborado por
meio das seguintes etapas:

- 12 Etapa: padronizacao das respostas dos participantes;

- 28 Etapa: classificacdo das respostas em grupos de tarefas afins, criando categorias;

- 32 Etapa: agrupamento de tarefas dentro dos grupos estabelecidos na segunda etapa, com base
em uma justificativa, e assim reunindo subcategorias;

- 42 Etapa: atribuicdo de nomes as categorias e subcategorias.

Esse processo culminou em cinco categorias de tarefas e dezessete subcategorias que
foram organizadas em um repertério de tarefas profissionais de Rela¢Ges Publicas que utilizam
0s saberes matematicos. Este repertdrio abrange todas as tarefas mencionadas pelos egressos,

sem distin¢cdo da frequéncia em que foram indicadas, e € apresentado na Figura 13.
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Figura 13 — Repertorio de tarefas do dia a dia profissional
de Relag¢bes Publicas que utilizam os saberes matematicos

Agir estrategicamente e estar um passo a frente

Planejar e tomar decisOes estratégicas com base em dados, considerando a situacao
da empresa e utilizando o raciocinio légico para solucionar problemas.

Definir a estratégia de marca e de comunicacao; planejar acdes, campanhas e
eventos.

Estabelecer estimativas, prever resultados e projetar metas.

Operacionalizacao do dia a dia profissional

O papel analitico em evidéncia

Gerir a rotina, considerando o tempo necessario para as tarefas e urgéncia das
demandas; definir prioridades e estabelecer cronograma para organizagédo de
tarefas.

Realizacao das tarefas de: efetuar compras de produtos e servigos, encontrar dados
para divulgacado, construir e gerenciar bancos de contatos, organizar grupos, e
produzir e atualizar cronogramas; organizar, importar, tabular e processar dados;
apresentar resultados, elaborar, interpretar e revisar relatorios, desenvolver tabelas e
graficos, e criar e ler planilhas; programar (SQL e Python) e utilizar ferramentas e
softwares (Excel e Power Bl).

Demandas relacionadas ao ambiente digital: aferir audiéncia, contratar
influenciadores, obter diagnostico comportamental do uso de plataformas digitais,
elaborar relatérios de acesso a redes digitais, organizar publicagdes, modelagem e
simula¢do. Demandas relacionadas a pesquisa: formatar e realizar pesquisas, redigir
textos sobre artigos cientificos e divulgar resultados. Outras demandas: criacdo de
materiais para clientes e suportes de comunicagao visual, distribuicdo de publico,
estruturacdo de conteudos, gerenciamento de CRM, organizacdo de eventos e
revisdo de relatérios de performance.

Processos de natureza matematica como comparar, classificar, ordenar e quantificar:
comparar cenarios, resultados, propostas, performance e métricas, ordenar acoes de
comunicagdo ao longo do tempo, classificar informacdes relevantes e publicos
prioritarios, e quantificar audiéncia e materiais trabalhados.

Calcular proporgdes, porcentagens, amostras, rentabilidade, taxas e custos;
utilizacdo de estatistica descritiva e inferencial.

Toda agao tem uma mensuragao

Defini¢do ou formulacdo de métricas e indicadores.
Medicdo de resultados, Key Performance Indicators (KPI's), impacto e investimento.
Acompanhamento e controle da evolucao de métricas, KPI's e dashboards.

Analise de cenarios, tendéncias, mercado, setor e concorrentes.

Analises de: efetivo e desempenho de funcionarios; fluxos contabeis, retorno de
investimentos e Profit & Loss Statement (P&L).

Analise de resultados de pesquisas, de estudos cientificos e fontes secundarias;
analise de dados, métricas, indicadores, indices, contas e estatisticas. Analisar
projecoes, interpretar, obter conclusdes, extrair insights e estabelecer relacao entre
os numeros e a Comunicacao.

Analisar performance, nUmeros em ambientes digitais, presenca digital, e resultados
de campanhas digitais; analisar dados de pesquisas de mercado e com
consumidores; analisar dados de vendas, orcamentos de produtos e servi¢os para



eventos, e custo-beneficio de uma proposta de acao; analise de compra e exposicdo
de midia, e presenga na imprensa; analise de indicadores de impacto e sucesso, e
leitura de métricas de crescimento; avaliacao de propostas, produtos de
comunicagao e resultados de acdes de marketing, eventos e diagnosticos de
comunicagao.

Atravessamentos dos processos organizacionais

e Administrar agéncias e empresas, compreender e gerenciar estrutura financeira de
marca; gestdo financeira da empresa ou departamento, dos recursos e
investimentos; desenvolver planejamento financeiro e orcamentario; e utilizar
Matematica Contabil e Matematica Financeira.

e Administrar clientes e construir estratégia de atendimento, captacao e retencao de
clientes; contratar fornecedores e realizar cotagdes; controlar compras, estoque,
gastos, importagao de produtos e orgamento; dimensionar contratos, produzir e
atualizar escopos de contratos, e gerir contratos de licitacao; elaborar notas fiscais,
orcamentos, propostas comerciais e para clientes; negociar com clientes e
fornecedores; precificar propostas e projetos, priorizar recursos, dimensionar
projetos e equipes, otimizar custos; gerir projetos e elaborar relatérios de gestdo;
elaborar orcamento de viagens de funcionarios e propor solucdes a clientes;
verificar candidaturas a financiamento e viabilidade financeira de um produto.

Fonte: elaboragdo propria.

Na sequéncia sera explicada cada categoria do repertério. Para auxiliar a compreensdo
das tarefas, esta disponivel um glossario dos conceitos mais especificos.

7.1.1 Categoria 1: Agir estrategicamente e estar um passo a frente

A categoria intitulada Agir estrategicamente e estar um passo a frente retne as tarefas
do dia a dia profissional de Rela¢des Publicas voltadas ao papel estratégico e a atuacdo como
analista de cenérios. Ferrari (2011, p. 164) destaca que cumprindo a atribuicdo de analista de

cenarios, o profissional de Rela¢des Publicas:

se adianta e analisa 0os contextos interno e externo em suas dimensdes social,
econdmica, politica, tecnoldgica e comunicacional, com o propésito de identificar um
conjunto de pontos fortes e pontos fracos, de ameacas e oportunidades, e de
compreender o mecanismo de relacionamento com os publicos que os compdem, o
que lhe da base para a proposi¢do de solugdes estratégicas e de objetivos e metas de
comunicacgao coerentes com as metas e objetivos da organizacéo.

Nesse sentido, sdo trés subcategorias que resumem as tarefas selecionadas:
- Subcategoria 1: Planejar e tomar decisdes estratégicas com base em dados, considerando a
situacdo da empresa e utilizando o raciocinio l6gico para solucionar problemas.
- Subcategoria 2: Definir a estratégia de marca e de comunicacao; planejar agdes, campanhas e
eventos.

- Subcategoria 3: Estabelecer estimativas, prever resultados e projetar metas.
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Foram organizadas 23 tarefas nas subcategorias mencionadas, a partir de uma
justificativa. A primeira subcategoria contém processos que evidenciam a atuacdo do
profissional de Rela¢des Publicas como estrategista na organizacao. Ja na segunda subcategoria
estdo tarefas voltadas a aplicacdo deste papel de estrategista. Por fim, a terceira subcategoria se
trata de um conjunto de a¢des que visam o futuro e apoiam a atuacao estratégica do profissional.
O Quadro 7 apresenta as subcategorias, tarefas e justificativas:

Quadro 7 — Categoria 1: Agir estrategicamente e estar um passo a frente

Subcategorias Tarefas Justificativa
Planejar e tomar Decises estratégicas Processos que
decisOes estratégicas Entendimento da situacao da empresa evidenciam a
com base em dados, | 4gica para solucionar problemas atuacao do
considerando a Planejamento profissional de

situagdo da empresa e
utilizando o raciocinio
l6gico para solucionar

Relacbes Publicas
como estrategista
na organizagao

Planejamento estratégico
Raciocinio logico para planejamento
Tomada de decisbes

problemas Tomar decisdes com base em dados
Definir a estratégia de Definir estratégia de comunicacéo Aplicacdo do papel
marca e de Definir estratégia de marca estratégico na
comunicacao; planejar planejamento de acdes Comunicagao

acoes, campanhas e planejamento de campanhas
eventos planejamento de espaco de servico de buffet
Planejamento de eventos
Planejamento de ocupacdo dos salbes

Estabelecer estimativas, Estabelecer estimativas Acbes visando o
prever resultados e Estabelecer metas futuro, que apoiam
projetar metas Estimar impacto financeiro de projetos a ~ atuagdo
Predicdo de resultados estrategica
Previsao de consumo em eventos
Previsdes
Projecdo de metas
Projecoes

Fonte: elaboragdo propria.

Com isso, é possivel perceber que a atuacdo estratégica do profissional de Relagdes
Publicas ocorre em um plano abstrato (12 subcategoria) e é concretizada (22 subcategoria) com

0 apoio de ac¢des que vislumbram o futuro (32 subcategoria), conforme ilustrado pela Figura 14:
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Figura 14 — Subcategorias (Categoria 1)

(12 subcategoria)

Planejar e tomar decisdes estratégicas com
base em dados, considerando a situacdo da
empresa e utilizando o raciocinio légico
para solucionar problemas

(32 subcategoria)
Estabelecer estimativas,
prever resultados e
projetar metas.

(22 subcategoria)
Definir a estratégia de marca e
de comunicagdo; planejar
acoes, campanhas e eventos.

Fonte: elaboragdo propria.

Segundo Weber (2009), as Relacbes Publicas tém a capacidade de transformar a
comunicagdo em estratégica e gerencia-la de forma integrada, uma vez que é a profissdo com
habilidades e competéncias para tanto. Entre o perfil do profissional de RelacBes Publicas
devem constar valores como sustentabilidade, responsabilidade social, cidadania, reputacéo,
inclusdo social e comportamento ético (FERRARI, 2011). Além disso, para cumprir a funcdo
de estrategista o profissional de Rela¢Ges Publicas deve fazer parte da coalizdo dominante da
organizacdo, conceber e elaborar o planejamento global de RelagBes Publicas, estabelecer
mecanismos de mensuracdo de resultados, assumir a gestdo dos relacionamentos e estar
preparado para assumir a funcéo de consultor da alta direcédo da organizacdo (FERRARI, 2011).

Dessa forma o profissional podera desempenhar as tarefas listadas na categoria em questao.

7.1.2 Categoria 2: Operacionaliza¢éo do dia a dia profissional

A categoria denominada Operacionalizacdo do dia a dia profissional engloba 85
tarefas dos relagdes-publicas, que foram organizadas em cinco subcategorias, as quais:
- Subcategoria 1: Gerir a rotina, considerando o tempo necessario para as tarefas e urgéncia das

demandas; definir prioridades e estabelecer cronograma para organizacéo de tarefas;
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- Subcategoria 2: Realizagéo das tarefas de: efetuar compras de produtos e servigos, encontrar
dados para divulgagéo, construir e gerenciar bancos de contatos, organizar grupos, e produzir e
atualizar cronogramas; organizar, importar, tabular e processar dados; apresentar resultados,
elaborar, interpretar e revisar relatorios, desenvolver tabelas e gréaficos, e criar e ler planilhas;
programar (SQL e Python) e utilizar ferramentas e softwares (Excel e Power Bl);

- Subcategoria 3: Demandas relacionadas ao ambiente digital: aferir audiéncia, contratar
influenciadores, obter diagndstico comportamental do uso de plataformas digitais, elaborar
relatorios de acesso a redes digitais, organizar publicacées, modelagem e simulacdo. Demandas
relacionadas a pesquisa: formatar pesquisas e realizar pesquisas, redigir textos sobre artigos
cientificos e divulgar resultados. Outras demandas: criagdo de materiais para clientes e suportes
de comunicacdo visual, distribuicdo de publico, estruturacdo de contetidos, gerenciamento de
CRM, organizacao de eventos e revisao de relatorios de performance.

- Subcategoria 4: Processos de natureza matematica como comparar, classificar, ordenar,
ponderar e quantificar: comparar cenarios, resultados, propostas, performance e meétricas,
ordenar a¢cdes de comunicacao ao longo do tempo, classificar informacdes relevantes e publicos
prioritarios, e quantificar audiéncia e materiais trabalhados;

- Subcategoria 5: Calcular proporgdes, porcentagens, amostras, rentabilidade, taxas e custos;
utilizacdo de estatistica descritiva e inferencial.

A primeira subcategoria retne etapas de organizacdo do dia a dia de trabalho, ou seja,
tarefas que ndo se limitam a atividade de Relag¢bes Publicas, mas que sdo essenciais para
operacionalizar a pratica profissional. A segunda subcategoria também ndo se trata de
especificidades da profissdo de Rela¢Ges Publicas, entretanto sdo tarefas da rotina profissional.
Ja a terceira subcategoria abrange atribuicdes especificas da pratica profissional de Relagdes
Publicas. A quarta subcategoria lista acdes do dia a dia de Rela¢Bes Publicas diretamente
ligadas a definicdo de saberes matematicos considerada nesta dissertagdo, enquanto a quinta
subcategoria envolve processos diarios voltados para a Matematica Académica. O Quadro 8

contém estas informagoes:
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Quadro 8 — Categoria 2: Operacionalizacdo do dia a dia profissional

Subcategorias
Gerir a rotina, considerando o tempo
necessario para as tarefas e urgéncia das
demandas; definir prioridades e
estabelecer cronograma para
organizacao de tarefas

Realizacao das tarefas de: efetuar
compras de produtos e servigos,
encontrar dados para divulgagao,
construir e gerenciar bancos de contatos,
organizar grupos, e produzir e atualizar
cronogramas; organizar, importar, tabular
e processar dados; apresentar resultados,
elaborar, interpretar e revisar relatorios,
desenvolver tabelas e graficos, e criar e
ler planilhas; programar (SQL e Python) e
utilizar ferramentas e softwares (Excel e
Power BI)

Tarefas
Administrar o tempo
Classificar demandas
Cronogramas
Definir prioridades

Divisdo do dia a dia de trabalho considerando a urgéncia dos projetos

Gestao da rotina

Operacionalizagdo de atividades
Organizacgao de tarefas

Planejamento das atividades
Planejamento de tempo

Tempo necessario para praticar e realizar acbes
Apresentacao de resultados de negocio
Apresentar resultados

Compra de produtos e servi¢os
Compras

Confeccdo de planilhas

Construcao de mailings

Construir relatorios

Criar graficos

Elaboracdo de tabelas e gréaficos
Elaborar relatérios quantitativos
Encontrar dados para divulgagao
Gerenciamento de banco de dados de contatos
Importacao de dados

Leitura de planilhas

Ler e interpretar relatérios

Organizagao de grupos

Organizar dados para apresentacdes
Processamento de dados

Justificativa
Etapas de organizacao do
dia a dia de trabalho

Tarefas rotineiras que nao
sao especificas da profissdao
de Relag¢des Publicas
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Demandas relacionadas ao ambiente
digital: aferir audiéncia, contratar
influenciadores, obter diagndstico
comportamental do uso de plataformas
digitais, elaborar relatorios de acesso a
redes digitais, organizar publicagdes,
modelagem e simulacao. Demandas
relacionadas a pesquisa: formatar
pesquisas e realizar pesquisas, redigir
textos sobre artigos cientificos e divulgar
resultados. Outras demandas: criacao de
materiais para clientes e suportes de
comunicacao visual, distribuicdo de
publico, estruturagdo de conteudos,
gerenciamento de CRM, organizagao de
eventos e revisao de relatorios de
performance.

Processos de natureza matematica como
comparar, classificar, ordenar, ponderar e
quantificar: comparar cenarios,

Produzir e atualizar cronogramas

Programar rotinas automatizadas de processos
Programacgdo em SQL e Python

Relatorios de atividades

Revisdo de relatério técnico

Revisdo de texto com informacdes estatisticas
Tabulacao de dados

Uso de Power BI

Uso do Excel

Utilizacao de ferramentas de Business Intelligence
Aferir audiéncia

Contratar influenciadores

Criacao de materiais para clientes

Criacao de suportes de comunicagao visual
Diagnostico comportamental de uso de plataformas digitais
Distribuicdo de publico

Divulgacgao de resultados de pesquisas

Elaboracao de relatérios de acessos as redes socials
Estruturacdao de contelddos

Formatagao de pesquisas

Gerenciamento de CRM

Modelagem e simulagédo

Organizagado de eventos

Organizacao de publicagdes em redes sociais
Postagens organicas nas midias

Realizacao de pesquisas quantitativas

Redacdo de textos sobre artigos cientificos da area de exatas
Revisdo de relatorios de performance

Classificacao de informacdes relevantes
Classificacdo em hierarquia de publicos prioritarios
Comparacao de performance de sustentabilidade

Atribuicbes
profissional
Publicas

Agoes do
diretamente

da  pratica
de Relacoes

dia a
ligadas

dia
a

88



resultados, propostas, performance e
métricas, ordenar acdes de comunicacao
ao longo do tempo, classificar
informacdes relevantes e publicos
prioritarios, e quantificar audiéncia e
materiais trabalhados

Calcular proporgoes, porcentagens,
amostras, rentabilidade, taxas e custos;
utilizacao de estatistica descritiva e
inferencial

Fonte: elaboragdo propria.

Comparacao de pontos percentuais definicho  de  saberes
Comparar matematicos
Comparar cenarios de impacto

Comparar métricas

Comparar propostas

Comparar resultados

Criar parametros

Ponderacao

Ordenar acdes de comunicacao ao longo do tempo

Quantificacao de audiéncia

Quantificacao de materiais trabalhados

Quantificar erros da equipe

Quantificar mencgdes em redes sociais

Calculo amostral Processos diarios voltados a
Calculo de porcentagem de recursos captados Matematica Académica
Calculo de previsdo de repasse de recursos

Calculo de rentabilidade

Calculo de taxa de impostos sobre servi¢os

Calculos de proporgao

Calculos percentuais

Custo de utilizacao de espago publico

Definir amostra de pesquisas

Estatistica descritiva

Estatistica Inferencial

Significancia estatistica
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Dessa forma, é possivel dividir a operacionalizagdo do dia a dia profissional de Relagdes
Publicas em atribuicGes especificas da profissao e em tarefas em comum com outras atividades
profissionais. Essas tarefas contemplam tanto afazeres rotineiros, quanto as etapas de
preparacdo para o desempenho do trabalho. Ainda que todas as tarefas listadas empreguem os
saberes matematicos, foi obtida uma subcategoria que evidencia a presenca de a¢des voltadas a
definicdo de saberes matematicos, além de outra subcategoria que se relaciona com a
Matematica Académica. Nestas subcategorias estdo tarefas do mundo do trabalho de diversas
profissGes e também tarefas pertinentes as praticas de Relagdes Publicas. A Figura 15 ilustra

essa divisao:

Figura 15 — Operacionalizacao do dia a dia profissional de Relagdes Publicas

Operacionaliza¢do do dia a dia profissional de Rela¢des Publicas

Tarefasem comum com outras AtribuicGes especificas da
atividades profissionais profissdo de Relagcées Publicas
Etapas de organizagdo do diaa
dia de trabalho
Tarefas rotineiras ndo
especificas da profissdo

( AcOes do dia a dia diretamente ligadas a |
definicdo de saberes matematicos

Processos didrios voltados a
Matematica Académica

Fonte: elaboragdo propria.

Importante observar que a operacionalizacdo do exercicio de Relagdes Publicas é tema
pouco explorado na literatura. Se ha discussdo em torno da falta de definicdo clara para a
profissdo de Relacdes Publicas (FRANCA, 2003) é ainda mais grave a caréncia de
conhecimento sobre as tarefas que fazem parte do dia a dia destes profissionais. Ndo foram
encontrados estudos que abordam quais sdo as atribui¢Ges da rotina dos relagdes-publicas.
Nesse sentido, a categoria apresentada pode contribuir em direcdo a construcao de um conjunto

de acdes que aproximem a caracterizacdo das Relag¢fes Publicas a um plano concreto.
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7.1.3 Categoria 3: Toda acdo tem uma mensuracao

A categoria Toda acdo tem uma mensuracao ressalta a importancia da avaliacdo dos
resultados de um programa de acdo como uma etapa da pratica profissional de Relacbes
Publicas. Essa avaliacdo é parte do planejamento estratégico de Relagdes Publicas e deve
acompanhar todo o processo, comparando resultados a partir de pardmetros e indicadores
previamente estabelecidos (KUNSCH, 2003). Para Yanaze et al. (2010) os motivos para
mensurar versam em torno do papel estratégico na tomada de decisédo e otimizacéao de recursos
e da valorizagéo e reconhecimento das atividades e do profissional no contexto organizacional.

Quinze tarefas foram reunidas em trés subcategorias:

- Subcategoria 1: Definicdo ou formulacdo de métricas e indicadores;

- Subcategoria 2: Medicdo de resultados, Key Performance Indicators (KPI's), impacto e

investimento;

- Subcategoria 3: Acompanhamento e controle da evolucdo de métricas, KPI's e dashboards.
As subcategorias foram organizadas de forma a separar a preparacdo, implementacao

e pos-implementacao da mensuragdo, conforme Quadro 9.

Quadro 9 — Categoria 3: Toda acdo tem uma mensuragao

Subcategorias LELGES Justificativa
Definicao ou Definicdo de métricas Preparacao de mensuracao
formulacao de
_metricas e Formulacao de indicadores
indicadores
Medicao de Medicdo de impacto Implementacao de
resultados, Key Medicdo de resultados mensuragao

Perfor, /mance Medir Key Performance Indlicators (KPI's)
Indicators Medir resultados
(KPI's), impacto  Mensyracso de pesquisas
€ Investimento  Mansyrar investimento de patrocinio
Mensurar resultados
Mensurar resultados em ambientes digitais
Mensurar tempo versus esforco

Acompanhame Agdes a  seguir da

nto epcontrole Acompanhamento de dashboards com irﬁ lementacio 9 de
. indicadores P ~

da evolucao de mensuracao

métricas. KPI's e Acompanhar Key Performance Indicators
dasfllboards Controle de métricas

Evolucao de métricas
Fonte: elaboragdo propria.
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Nesse sentido, as tarefas de Relagfes Publicas voltadas & mensuracdo podem ser

ilustradas no processo da Figura 16:

Figura 16 — Processo de mensuracao em Relacgdes Publicas

~ Implementagao: Pés-implementagao:
Preparacao: s
— ~ medicdo de resultados, acompanhamento e
definicdo ou formulagao ~
o Key Performance controle da evolugdo de
de métricas e . . . .
.. Indicators (KPI's), métricas, KPI's e
indicadores . - .
impacto e investimento dashboards

Fonte: elaboragdo propria.

A mensuracdo em Relagfes Publicas é tema de inquietacdo entre profissionais e
académicos da &rea, por ser considerada uma tarefa &rdua ao lidar com aspectos intangiveis e
resultados de longo prazo (LOPES, 2005). Grunig (2009) destaca que para desempenhar a
pratica das relagdes Publicas de forma excelente, devem ser utilizados métodos formais e
informais para avaliar se 0s objetivos das acdes comunicacionais foram alcangados. Além disso,
a mensuracao se torna essencial para evidenciar a importancia das Rela¢6es Publicas. Sobre o
assunto, Kunsch (2003) destaca a necessidade de que as Relagdes Publicas demonstrem a
contribuicdo em valor econdémico para as organizagdes, uma vez que colaboram para alcancar

0s objetivos, cumprir a missao, desenvolver a visdo e cultivar os valores de uma empresa.

7.1.4 Categoria 4: O papel analitico em evidéncia

Na categoria O papel analitico em evidéncia, foram estabelecidas quatro
subcategorias, com um total de 55 tarefas da pratica profissional de Relagdes Publicas. As
subcategorias séo:

- Subcategoria 1: Analise de cenarios, tendéncias, mercado, setor e concorrentes;

- Subcategoria 2: Analises de: efetivo e desempenho de funcionarios; fluxos contabeis, retorno
de investimentos e Profit & Loss Statement (P&L);

- Subcategoria 3: Analise de resultados de pesquisas, de estudos cientificos e fontes secundarias;
analise de dados, métricas, indicadores, indices, contas e estatisticas. Analisar projecdes,
interpretar, obter conclusdes, extrair insights e estabelecer relagdo entre os numeros e a

Comunicacéo;
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- Subcategoria 4: Analisar performance, nimeros em ambientes digitais, presenca digital, e
resultados de campanhas digitais; analisar dados de pesquisas de mercado e com consumidores;
analisar dados de vendas, orcamentos de produtos e servicos para eventos, e custo-beneficio de
uma proposta de acdo; analise de compra e exposi¢cdo de midia, e presenc¢a na imprensa; analise
de indicadores de impacto e sucesso, e leitura de métricas de crescimento; avaliacdo de
propostas, produtos de comunicacao e resultados de a¢fes de marketing, eventos e diagnosticos
de comunicacéo.

Na primeira subcategoria estdo reunidas tarefas voltadas a analise do contexto
organizacional. Especificamente esta subcategoria se associa profundamente com o papel do
relacfes-publicas como um analista de cenarios. A segunda subcategoria se trata de processos
que auxiliam o processo de gestdo. A terceira subcategoria contém processos analiticos que
competem a atuacdo em Relaces Publicas, enquanto a quarta subcategoria elenca processos
analiticos generalistas, que sdo realizados por profissionais de diferentes areas. O Quadro 10

exp0e estas informagdes.
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Subcategorias
Analise de cenarios, tendéncias,
mercado, setor e concorrentes.

Analises de: efetivo e desempenho de
funcionarios; fluxos contabeis, retorno
de investimentos e Profit & Loss
Statement (P&L).

Analisar performance, nUmeros em
ambientes digitatis, presenca digital, e
resultados de campanhas digitatis;
analisar dados de pesquisas de mercado
e com consumidores; analisar dados de
vendas, orcamentos de produtos e
servicos para eventos, e custo-beneficio
de uma proposta de acao; analise de
compra e exposicdo de midia, e
presenca na imprensa; analise de
indicadores de impacto e sucesso, e
leitura de métricas de crescimento;
avaliacao de propostas, produtos de
comunicagao e resultados de agdes de
marketing, eventos e diagnosticos de
comunicagao.

Quadro 10 — Categoria 4: O papel analitico em evidéncia

Tarefas

Analisar cenarios

Analise de concorrentes

Estudo de concorréncia

Analise de dados sobre o setor

Andlise de mercado

Andlise de tendéncias

Andlise de efetivo

Anélise de fluxos contabeis

Analisar retorno de investimentos

Anélise de dados de desempenho de funcionarios

Analise de Profit & Loss Statement (P&L)

Analises financeiras de projetos

Analisar dados de midia

Analisar dados de performance

Analisar dados de pesquisas de mercado

Analisar dados de vendas

Analisar nimeros em ambientes digitais

Analisar orcamentos de produtos e servi¢os para eventos

Analisar performance de campanhas

Analisar pesquisas com consumidor

Analisar presenga na imprensa

Analise de compra de midia

Andlise de indicadores de impacto

Analise de indicativos de sucesso

Analise de presenca digital

Analise de propostas

Analise de resultados de acSes de marketing

Analise de resultados de diagnésticos de comunicagdo

Andlise de resultados de eventos

Justificativa
Andlise do contexto organizacional

Analises que auxiliam o processo de
gestao

Processos analiticos associados as
tarefas do profissional de Relacdes
Publicas
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Analise de resultados de pesquisas, de
estudos cientificos e fontes secundarias;
analise de dados, métricas, indicadores,

indices, contas e estatisticas. Analisar
projecdes, interpretar, obter conclusoes,
extrair insights e estabelecer relagdo
entre os numeros e a Comunicacao.

Fonte: elaboragdo propria.

Andlises comparativas de performance de e-commerce
Avaliacao das exposi¢des na midia

Avaliacao de dados de performance

Avaliagao de produtos de comunicacao

Avaliagdo do custo-beneficio de uma proposta de acdo
Leitura de métricas de crescimento

Resultados de campanhas digitais

Analisar projecdes

Analisar resultados para direcionar estratégias

Aferir resultados

Analisar contas

Analisar dados

Analisar estatisticas

Analisar estudos cientificos

Analisar indices

Analisar métricas

Analisar resultados de pesquisas

Analise de dados de fontes secundarias

Analise de dados em planilhas

Anélise de indicadores

Conjecturar resultados

Defesas de resultados

Estabelecer conexao entre os nUmeros e a Comunicacao
Extrair insights de resultados de pesquisas

Interpretar dados

Obter conclusdes

Processos analiticos gerais

95



Ao observarmos as subcategorias encontradas, é possivel tracar um paralelo com as
dimensdes dos papeis desempenhados pelos profissionais de Rela¢Ges Publicas (FERRARI,

2011), que estdo ilustrados na Figura 17:

Figura 17 — Dimensdes dos papeisigiegrpipenhados pelos relacbes-publicas

__— T

Estratégico\\

\

Gerencial

Fonte: elaboragdo propria com base em Ferrari (2011).

Ao desempenhar o papel na dimensédo técnica, o profissional de Relagdes Publicas
desenvolve atividades taticas ou técnicas (FERRARI, 2011). Essa dimensdo é considerada por
Grunig (2011) a porta de entrada dos profissionais, que necessitam adquirir maturidade e
conhecimento sobre a profissao. Ja na dimenséo gerencial, o profissional colabora na conducéo
de um planejamento de comunicacdo, mas ndo tem participacdo nas tomadas de decisdo
estratégicas da organizacdo (FERRARI, 2011). Ferrari (2011) destaca que a atuacdo na
dimensdo gerencial é um intermédio entre o dominio das atividades técnicas e as habilidades
de leitura de cenérios do contexto organizacional. Ou seja, ao atuar na dimensao gerencial o
relacfes-publicas ja desempenhou o papel técnico em sua trajetéria profissional e, portanto, tem
conhecimento sobre as atividades operacionais, mas ainda precisa lapidar as habilidades de
gestdo para entdo assumir o papel estratégico. E na dimenséo estratégica que o profissional
participa das tomadas de deciséo e atua como estrategista da comunicacdo (FERRARI, 2011).

Espera-se, portanto, que cada dimensdo de atuacdo exija um nivel de capacidade
analitica mais profundo, do técnico ao estratégico. Se na dimensao técnica o profissional lida
com tarefas operacionais, os tipos de analises desenvolvidas no dia a dia de trabalho serdo
diferentes das necessidades da dimensdo gerencial e estratégica. Da mesma forma, na atuacao
gerencial as analises realizadas serdo voltadas ao gerenciamento das agdes e da equipe do setor
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de comunicagdo, mas ndo alcancam a analise necesséria para a tomada de decisdes. Por fim, a

atuacdo na dimensdo estratégica exige leitura do contexto para a compreensdo do ambiente

organizacional. Nesse sentido, as subcategorias se associam as dimensGes como apresenta o

Quadro 11:

Quadro 11 — Associacao das subcategorias (categoria 4)
e dimensdes dos papeis desempenhados pelos relacbes-publicas

Subcategoria
Subcategoria 1: Analise de cenarios, tendéncias, mercado, setor e concorrentes

Subcategoria 2: Andlises de: efetivo e desempenho de funcionarios; fluxos
contabeis, retorno de investimentos e Profit & Loss Statement (P&L)

Subcategoria 3: Analisar performance, nimeros em ambientes digitais,
presenca digital, e resultados de campanhas digitais; analisar dados de
pesquisas de mercado e com consumidores; analisar dados de vendas,
orcamentos de produtos e servicos para eventos, e custo-beneficio de uma
proposta de acdo; analise de compra e exposicdo de midia, e presenga na
imprensa; analise de indicadores de impacto e sucesso, e leitura de métricas de
crescimento; avaliacao de propostas, produtos de comunicagao e resultados
de agdes de marketing, eventos e diagndsticos de comunicagdo

Fonte: elaboragdo propria.

Dimenséao
Estratégica

Gerencial

Técnica

A subcategoria 4 consiste em processos rotineiros, que estardo presentes em todas as

dimensGes de atuacdo. Dessa forma, a categoria O papel analitico em evidéncia também pode

ser ilustrada conforme a Figura 18:
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Figura 18 — llustragdo da Categoria 4 segundo as
dimensdes dos papeis desempenhados pelos relaces-publicas

da dimensao de
atuacdo estratégica

Subcategoria 2:
tarefas da dimensdo

de atuagdo gerencial

Subcategoria 3: tarefas
da dimensdo de

atuacdo técnica

Subcategoria 4:
processos rotineiros

presentes em todas as —_—
dimensdes

Fonte: elaboragdo com base em Ferrari (2011).

Os resultados obtidos nesta categoria evidenciam como o processo analitico esta
intensamente presente no exercicio profissional de Relagdes Publicas. Independente da
dimensdo de atuacdo (da técnica a estratégica) e do tempo na profissdo (recém-formados a
experientes), a analise faz parte do dia a dia dos relagcdes-publicas. Nesse sentido, a categoria
também ressalta a importancia do desenvolvimento de capacidade analitica para a progressao

na trajetoria profissional e conquista de cargos com maiores responsabilidades e desafios.

7.1.5 Categoria 5: Atravessamentos dos processos organizacionais

A categoria nomeada Atravessamentos dos processos organizacionais agrega 46
tarefas da prética profissional de Relages Publicas. Estas tarefas foram organizadas em duas
subcategorias, as quais:

- Subcategoria 1: Administrar agéncias e empresas, compreender e gerenciar estrutura
financeira de marca; gestdo financeira da empresa ou departamento, dos recursos e
investimentos; desenvolver planejamento financeiro e orcamentario; e utilizar Matematica
Contabil e Matematica Financeira;

- Subcategoria 2: Administrar clientes e construir estratégia de atendimento, captacao e retencao

de clientes; contratar fornecedores e realizar cotagOes; controlar compras, estogque, gastos,
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importacdo de produtos e orcamento; dimensionar contratos, produzir e atualizar escopos de
contratos, e gerir contratos de licitagdo; elaborar notas fiscais, orcamentos, propostas comerciais
e para clientes; negociar com clientes e fornecedores; precificar propostas e projetos, priorizar
recursos, dimensionar projetos e equipes, otimizar custos; gerir projetos e elaborar relatorios de

gestdo; elaborar orcamento de viagens de funcionéarios e propor solucGes a clientes; verificar

candidaturas a financiamento e viabilidade financeira de um produto.

A primeira subcategoria relaciona processos voltados a gestdo das organizacdes,

enguanto a segunda contempla tarefas administrativas do dia a dia organizacional, de acordo

com o Quadro 12:

Quadro 12 — Categoria 5: Atravessamentos dos processos organizacionais

Subcategorias
Administrar agéncias e empresas,
compreender e gerenciar
estrutura financeira de marca;
gestao financeira da empresa ou
departamento, dos recursos e
investimentos; desenvolver
planejamento financeiro e
orcamentario; e utilizar
Matematica Contabil e
Matematica Financeira.

Administrar clientes e construir
estratégia de atendimento,
captacao e retencao de clientes;
contratar fornecedores e realizar
cotagdes; controlar compras,
estoque, gastos, importagao de
produtos e or¢gamento;
dimensionar contratos, produzir
e atualizar escopos de contratos,
e gerir contratos de licitagao;
elaborar notas fiscais,
orcamentos, propostas
comerciais e para clientes;
negociar com clientes e
fornecedores; precificar
propostas e projetos, priorizar
recursos, dimensionar projetos e

Tarefas Justificativa
Administrar agéncias e empresas Processos
Compreender estrutura financeira de voltados a gestdo
marca das organizagoes
Contabilidade da empresa
Financas
Gerenciar
marca
Gerenciar investimentos
Gestao de orcamento
Gestao de recursos da empresa
Gestao financeira da empresa
Gestao financeira do departamento
Matematica contabil
Matematica financeira
Planejamento financeiro de projetos
Planejamento orcamentario

estrutura financeira de

Administrar clientes Tarefas
Construgao  de  estratégia  de administrativas
atendimento, captacao e retencdao de do dia a dia
clientes organizacional

Contratar fornecedores

Controle de compras

Controle de estoque

Controle de gastos

Controle de importagdo de produtos
Controle de orcamento

Gestdo de contrato de licitacdo
Gerir projetos
Cotacoes
Desenvolvimento
administrativas
Dimensionamento de contratos
Elaboracao de notas fiscais

de tarefas
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equipes, otimizar custos; gerir
projetos e elaborar relatorios de
gestao; elaborar orcamento de
viagens de funcionarios e propor
solucdes a clientes.

Elaboracao de orcamentos

Elaboracao de propostas comerciais
Elaboracao de propostas para clientes
Negociacao

Negociacao com clientes

Negociagao com fornecedores
Orcamento de viagens de funcionarios
Produzir e atualizar escopos de
contratos

Proposicao de solugdes a clientes
Precificacao

Precificagdo de projetos

Precificar propostas

Priorizacdo de recursos
Dimensionamento de projetos e
equipes

Otimizacao de custos

Relatodrios de gestdo

Verificar candidaturas a financiamento
Verificar viabilidade financeira de um
produto

Fonte: elaboragdo prépria.

Ao estar inserida no contexto organizacional, as Rela¢des Publicas sdo transpassadas

pelos processos voltados a gestdo das organizacdes e pelas tarefas administrativas do dia a dia

organizacional, conforme ilustra a Figura 19:

Figura 19 — Atravessamentos dos processos organizacionais

Processos voltados a gestao
das organizagdes

Relagdes Publicas

Tarefas administrativas do
dia a dia organizacional

Fonte: elaboracdo propria.
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Com isso, a categoria em questdo conclui a apresentacdo das categorias identificadas,
ressaltando o carater de negdcio das Relag¢fes Publicas. Conhecer o contexto organizacional e
pensar de forma sistémica sdo essenciais para a atuacao estratégica das Rela¢Ges Publicas, com
vistas a contribuir para a concretizacio dos objetivos e metas da organizacdo. E nesse sentido
que as RelacBes Publicas poderdo demonstrar valor e conquistar reconhecimento pela alta
administracdo. Ainda que as Relag¢Ges Publicas participem da rea da Comunicagéo, 0 exercicio
profissional ocorre no contexto organizacional e requer a profunda compreensdo do cenario em
que as organizacdes estdo inseridas. 1sso € corroborado quando Simdes (2005) afirma que as
RelacBes Publicas tém como esfera de atuacdo a funcdo organizacional politica, que tem
enfoque nas ac¢Bes correlacionadas com o exercicio de poder interno e externo a organizacao.
Esta funcdo nunca poderd ser desempenhada sem um profundo conhecimento do
funcionamento das organizacdes e do ambiente externo. Por fim, a conexdo com o0s
atravessamentos organizacionais também é evidenciada por Ferrari e Grohs (2015a, p. 5224)
quando afirmam a pratica das Relages Publicas esta “predominantemente ligada a area da
gestdo organizacional, mais voltada para o campo da administracdo, gestdo e negdcios, pois a

comunicagdo é uma fung¢do ‘meio’ e ndo fim nas organizagdes”.

7.1.6 Ciclo da pratica das Relacdes Publicas na perspectiva do Programa

Etnomatematica

As cinco categorias obtidas expressam a pratica profissional de Rela¢bes Publicas a
partir da perspectiva do Programa Etnomatematica, uma vez que reinem as formas de utilizacéo
dos saberes matematicos nas tarefas desempenhadas pelos profissionais de Relagdes Publicas
considerando como saberes matematicos os processos de natureza matematica, como comparar,
classificar, ordenar, medir e quantificar etc., que séo utilizados diariamente pelos individuos e
ndo sdo aprendidos somente por meio da educagéo formal. Ou seja, essas categorias ndo se
limitam a evidenciar a utilizacdo da Matematica Académica, e, portanto, ttm como base 0
Programa Etnomatematica.

Ao finalizar a constituicdo do repertdrio, foi possivel perceber que estas categorias
podem ser organizadas em formato de ciclo, pois estabelecem um sentido e continuidade das
tarefas envolvidas na préatica de Relagdes Publicas. O ciclo inicia com a Categoria 1: Agir
estrategicamente e estar um passo a frente por se tratar de tarefas voltadas a definicdo de
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estratégia e planejamento. Em seguida, a Categoria 2: Operacionalizagdo do dia a dia
profissional se encaixa como o momento de implementacdo das atividades de RelacOes
Publicas. Por fim, a Categoria 3: Toda a¢gdo tem uma mensuracao relne as tarefas de avaliacao
do trabalho desempenhado. Além disso, a categoria Categoria 4: O papel analitico em
evidéncia é presente em todas as etapas do ciclo e no pano de fundo esta a Categoria 5:
Atravessamentos dos processos organizacionais, pois representa o contexto em que o ciclo
ocorre: as organizacfes. Na Figura 20 esta o ciclo elaborado, com as trés primeiras categorias
no centro, a seta circular representando a quarta categoria e o retangulo ilustrando a quinta

categoria:

Figura 20 - Ciclo da prética das Rela¢6es Publicas na perspectiva do Programa Etnomatematica
Atravessamentos dos processos organizacionais

Agir
estrategicamente e
estar um passo a
frente

Operacionalizacdo

Toda acgdo tem g

uma mensuracao

profissional

O papel analitico em evidéncia

Fonte: elaboragdo propria.

O ciclo composto se assemelha ao processo da pratica das Relagdes Publicas de Cutlip,
Center e Broom (1994). Os autores descrevem um processo de quatro etapas, que sao:
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- 12 Etapa - Definir um problema ou uma oportunidade;
- 28 Etapa - Planejar e mapear;

- 3% Etapa - Agir e comunicar;

- 42 Etapa - Avaliar o programa.

O processo (CUTLIP; CENTER; BROOM, 1994) inicia com a reunido de
informac0es, opinides, atitudes e comportamentos daqueles envolvidos e afetados pelas agdes
e politicas da organizacdo (12 Etapa). Em seguida, com base no material reunido na primeira
etapa sdo tomadas decisdes sobre os publicos mapeados, objetivos, acdes, estratégias, taticas e
metas (2% Etapa). Logo ap6s, é implementado o programa de acdo para alcancar os objetivos
especificos em relacdo a cada publico e assim alcancar a meta do programa (32 Etapa). Por fim,
ocorre a avaliacdo do programa e verificacdo do funcionamento para dar continuidade ou

interrompé-lo (42 Etapa). O Quadro 13 apresenta cada etapa do processo descrito:

Quadro 13 — As quatro etapas da pratica das Relagdes Publicas
de Cutlip, Center e Broom (1994)

Etapa Descricao

12 Etapa - Definir um Reunir informacfes, opinides, atitudes e comportamentos
problema ou uma daqueles envolvidos e afetados pelas agdes e politicas da
oportunidade organizacao.

Tomar decisdes sobre os publicos mapeados, objetivos, a¢des,
2?2 Etapa - Planejar e mapear estratégias, taticas e metas com base no material reunido na
primeira etapa.

Implementar o programa de acao para alcancar os objetivos
32 Etapa - Agir e comunicar especificos em relacdo a cada publico e assim alcancar a meta
do programa.

42 Etapa - Avaliar o Avaliar se o programa esta funcionando e fazer ajustes se
programa necessario. Dar continuidade ou interrompé-lo.

Fonte: elaboragdo propria com base em Cutlip, Center e Broom (1994).

Com base na descricdo das etapas, é possivel estabelecer uma associacdo entre as
categorias das tarefas que utilizam os saberes matematicos e 0 processo de quatro etapas da
pratica das Relagdes Publicas de Cutlip, Center e Broom (1994), que é apresentada no Quadro
14:
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Quadro 14 - Associacdo entre as categorias (1 a 3) das tarefas que utilizam os saberes matematicos
e 0 processo de quatro etapas da pratica das Relacbes Publicas de Cutlip, Center e Broom (1994)

Categorias das tarefas, que utilizam os  Etapas da pratica das Relacoes Publicas de

saberes matematicos Cutlip, Center e Broom (1994)

12 Etapa - Definir um problema ou uma
Categoria 1: Agir estrategicamente e estar oportunidade
um passo a frente

22 Etapa - Planejar e mapear

Categoria 2: Operacionaliza¢do do dia a

a A .
dia profissional 32 Etapa - Agir e comunicar

Categoria 3: Toda agdo tem uma

~ 42 Etapa - Avaliar o programa
mensuragao

Fonte: elaboracéo propria.

A Categoria 1: Agir estrategicamente e estar um passo a frente se trata de tarefas
presentes na 12 Etapa - Definir um problema ou uma oportunidade e na 22 Etapa - Planejar e
mapear. Ja a Categoria 2: Operacionalizacdo do dia a dia profissional corresponde a 32 Etapa
- Agir e comunicar e a Categoria 3: Toda agdo tem uma mensuracao se relaciona com a 42
Etapa - Avaliar o programa. A associacdo também pode ser complementada, acrescentando as

categorias 4 e 5, conforme o Quadro 15:

Quadro 15 — Associacdo entre as categorias (1 a 5) e as etapas da pratica das Relacdes Publicas
de Cutlip, Center e Broom (1994

Categorias das tarefas, que utilizam os Etapas da pratica das Relacées Publicas

saberes matematicos de Cutlip, Center e Broom (1994)

Categoria 1: Agir 17 Etapa - Definir um problema ou uma

estrategicamente e estar oportunidade

Categoria 4: um passo a frente 22 Etapa - Planejar e mapear

O papel analitico |

A Categoria 2:
em evidéncia

Operacionalizacao do dia 32 Etapa - Agir e comunicar
a dia profissional

Categoria 3: Toda agao

~ 42 Etapa - Avaliar o programa
tem uma mensuragao

Categoria 5: Atravessamentos dos processos
organizacionais

Fonte: elaboracgdo proépria.
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A Categoria 4: O papel analitico em evidéncia consiste em tarefas presentes nas
quatro etapas do processo da pratica das Relagcdes Publicas, enquanto a Categoria 5:
Atravessamentos dos processos organizacionais ndo se associa a nenhuma das etapas pois
expressa 0 contexto em que € ambientado o processo. Com isso, o ciclo elaborado com as cinco
categorias obtidas também pode ser complementado com as quatro etapas de Cutlip, Center e
Broom (1994), de acordo com a Figura 21:

Figura 21 - Ciclo da prética das Relaces Publicas na perspectiva do
Programa Etnomatematica associado as etapas de Cutlip, Center e Broom (1994)

Atravessamentos dos processos organizacionais

12 Etapa :
Definir um Agir 22 Etapa
estrategicamente e —p_
problema ou uma estar um passo a Planejar e mapear
oportunidade frente

42 Etapa 32 Etapa
Avaliar o programa Agir e comunicar

Operacionalizacdo
do dia a dia
profissional

Toda acdo tem

uma mensuracao

O papel analitico em evidéncia

Fonte: elaboragdo propria.

Da mesma forma, € possivel associar as categorias encontradas com as funcdes
operacionais bésicas da atividade de Relagdes Publicas descritas por Sim&es (2005), as quais:
- Pesquisar a estrutura e dindmica do sistema organizacao-publicos;

- Diagnosticar o sistema organizagao-publicos;

- Prognosticar o futuro do sistema;
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- Assessorar as chefias organizacionais sobre as politicas da organizacéo;
- Implementar programas de comunicagéo;

- Controlar o programa;

- Avaliar os resultados das acoes.

As trés primeiras fungdes elencadas por Simdes (2005) se relacionam com as tarefas
voltadas para a atuacdo do relagfes-publicas como estrategista e, portanto, estdo associadas a
Categoria 1. Assessorar as chefias organizacionais sobre as politicas da organizacdo também
estd associada a Categoria 1, por se tratar de uma funcdo da dimensao estratégica do exercicio
das Relag6es Publicas, uma vez que é na dimensdo estratégica que o profissional tem acesso a
alta administracdo para desempenhar o papel de conselheiro e participar das tomadas de
decisdo. A quinta funcao listada por Simd@es (2005) esta alinhada com as tarefas da Categoria 2

e a sexta e a setima funcdes com a Categoria 3. O Quadro 16 ilustra a relacéo estabelecida:

Quadro 16 - Associagdo entre as categorias (1 a 3) e as fun¢des operacionais basicas
da atividade de Relac¢Bes Publicas de Simdes (2005)

Categorias das tarefas, que utilizam Funcoes operacionais basicas da atividade

os saberes matematicos de Relagoes Publicas (SIMOES, 2005)

Pesquisar a estrutura e dinamica do sistema
organizacao-publicos;
Categoria 1: Agir estrategicamente e Diagnosticar o sistema organizagao-publicos;
estar um passo a frente Prognosticar o futuro do sistema;
Assessorar as chefias organizacionais sobre as
politicas da organizacao;

Categoria 2: Operacionalizacao do dia a dia o
Implementar programas de comunicacgao;

profissional
Categoria 3: Toda agdo tem uma Controlar o programa;
mensuragao Avaliar os resultados das agoes.

Fonte: elaboragdo propria.

A categoria 4 participa de todas as funces listadas, pois o desenvolvimento de analises
sera necessario ao longo de todo o processo. E por fim, a categoria 5 se trata da conjuntura do

cenario organizacional. O Quadro 17 demonstra a complementacdo da associagdo estabelecida:
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Quadro 17 - Associagdo entre as categorias (1 a 5) e as fungdes operacionais basicas
da atividade de Relag¢Bes Publicas de Simdes (2005)

Categorias das tarefas, que utilizam os Funcdes operacionais basicas da atividade de

saberes matematicos Relagdes Publicas (SIMOES, 2005)

Pesquisar a estrutura e dinamica do sistema
— organizacao-publicos;

Categoria 1: Agir Diagnosticar o sistema organizagdo-publicos;
estrategicamente Prognosticar o futuro do sistema;
Categoria 4: e estar um passo g ) o
O papel 3 frente Assessorar as chefias organizacionais sobre as
analitico em politicas da organizacao;

evidéncia Categoria 2:
Operacionalizagdo do Implementar programas de comunicagao;

dia a dia profissional

Categoria 3: Toda
- acao tem uma
mensuragao

Controlar o programa;
Avaliar os resultados das ac¢des.

Categoria 5: Atravessamentos dos
processos organizacionais

Fonte: elaboragdo propria.

Dessa forma, o ciclo da pratica das Relacbes Publicas na perspectiva do Programa
Etnomatematica associado as fungdes operacionais basicas da atividade de RelagGes Publicas
descritas por Simdes (2005) se assemelha a Figura 22:
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Figura 22 - Ciclo da prética das Relac6es Publicas na perspectiva
do Programa Etnomatematica associado as funcoes de Simdes (2005)

Atravessamentos dos processos organizacionais

12 a 42 FungGes
Pesquisar, Diagnosticar, Prognosticar e Assessorar

Agir
estrategicamente e
estar um passo a
frente

Toda agdo tem Operacionalizagdo

uma mensuracio do dia a dia
profissional

62 e 72 Funcdes 52 Funcao
Controlar e Avaliar Implementar

O papel analitico em evidéncia
Fonte: elaboragdo propria.

Estabelecer a associacdo entre as categorias encontradas e as etapas do processo da
pratica das Relacdes Publicas evidencia que, ainda que sejam enfatizadas as tarefas que utilizam
0s saberes matematicos, a préatica das Rela¢fes Publicas continua a mesma. Ou seja, a partir da
observacao das tarefas de Relagdes Publicas que utilizam os saberes matematicos, foi possivel
encontrar um processo da atuacdo em RelacGes Publicas que se assemelha as concepcdes de
Cutlip, Center e Broom (1994) e Simdes (2005).

O repertdrio constituido é um recorte da préatica profissional de Rela¢cdes Publicas
selecionando as tarefas que aplicam os saberes matematicos. E demonstra, portanto, a presenca

do conhecimento matematico na atuacdo em Relagdes Publicas.
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72 FONTES DE APRENDIZADO DOS SABERES MATEMATICOS E
CONTRIBUICAO DO CURSO DA ECA-USP

Outro tema explorado junto aos egressos de Relacdes Publicas da ECA-USP que
participaram da pesquisa foi acerca das fontes de aprendizado dos saberes matematicos,
buscando verificar a contribui¢do do curso da ECA-USP em comparagdo com as demais fontes.
Assim, para 0s egressos que atuavam na area de Relag¢6es Publicas no momento de aplicacédo
da pesquisa (162) foi solicitada a atribuicdo de uma nota de 0 a 10 sobre a contribuicdo das
fontes de aprendizado dos saberes matematicos, considerando 0 como nenhuma contribuicao e
10 como muita contribuigo.

Foram elencadas as seguintes fontes: Escola (Educacéo Infantil, Ensino Fundamental
e Ensino Médio); Curso de graduacao de RelacBes Publicas da ECA-USP; Cursos de graduacgéo
em outras areas do conhecimento; Cursos de pds-graduacdo (MBA, especializacdo, mestrado
ou doutorado); Cursos de extensdo/curta duracdo; Estagios na area de RelacGes Publicas;
Trabalhos na area de Relag6es Publicas; Trabalhos fora da area de Relagdes Publicas; Junto a
parentes ou conhecidos; e Livros, internet ou outros materiais. Com excecdo de Escola
(Educacédo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio), Curso de graduacdo de Relagdes
Publicas da ECA-USP e Junto a parentes ou conhecidos, as fontes contavam com a op¢do Néao
realizei/Nao busquei, que foram desconsideradas dos resultados.

A Tabela 10 mostra o total de respostas considerado (n), as médias e desvios padrao:
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Tabela 10 — Contribuicao das fontes de aprendizado dos saberes matematicos

Fontes de aprendizado n Média
Escola (Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio) 162 9,1
Livros, internet ou outros materiais 148 6,5
Trabalhos fora da area de Relacdes Publicas 127 6,4
Trabalhos na area de Relacbes Publicas 153 5,8
Junto a parentes ou conhecidos 162 5,2
Cursos de pos-graduagdo (MBA, especializagao, 104 47
mestrado ou doutorado)
Cursos de extensao/curta duracao 101 4,7
Estagios na area de Relagdes Publicas 146 4,5
Cursos de graduagdo em outras areas do
conhecimento 60 39
Curso de graduacao de Relacbes Publicas da ECA-USP 162 3,8

Fonte: elaboragdo propria.

Desvio Padrao
1,5
2,9
3.2
3,0
3.2

3.3
3,5
3,1

3.3
2,4

A partir dos resultados, foi observada grande dispersao em torno da média e, portanto,

a média ndo pode ser considerada como uma medida ideal para descrever os resultados. Dessa

forma, foram obtidos o quartil inferior, mediana, quartil superior e moda. O quartil inferior (Qi)

representa um ponto de corte para 0s 25% menores valores do conjunto enquanto o quartil

superior (Qs) representa um ponto de corte para 0s 75% menores valores do conjunto. Ja a

mediana corresponde divide a metade dos valores e a moda é o valor mais frequente. A Tabela

11 apresenta os resultados:
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Tabela 11 — Contribuicao das fontes de aprendizado dos saberes matematicos

Fontes de aprendizado Qi Mediana (013 Moda
Escola (Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio) 9 10 10 10
Livros, internet ou outros materiais 5 7 9 10
Trabalhos fora da area de Relag¢bes Publicas 4 7 9 10
Trabalhos na area de Relagdes Publicas 4 6 8 -
Junto a Parentes ou conhecidos 3 6 8 0
Cursos de pos-graduagao (MBA, especializacao,
mestrado ou doutorado) 1 5
Cursos de extensao/curta duracao 2 5
Estagios na area de Relagdes Publicas 2 5 7 0
Cursos de graduagdo em outras areas do
conhecimento 0 4 7 0

Curso de graduacao de Relacbes Publicas da ECA-USP
Fonte: elaboragdo propria.

A Escola (Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio) demonstrou resultados que
indicam grande contribuicdo para a aprendizagem de saberes matematicos na opinido dos
egressos, uma vez que foram obtidos quartil inferior 9, mediana 10, quartil superior 10 e moda
10, assim como Livros, internet ou outros materiais que também apresentou 10 como o valor
mais frequente, apesar do Qi, mediana e Qs serem mais baixos do que Escola (Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio). Resultado semelhante foi encontrado acerca dos Trabalhos fora
da area de Rela¢des Publicas, com moda 10. A fonte Trabalhos na area de RelacGes Publicas
obteve Qi, mediana e Qs préximos a Trabalhos fora da area de Relag¢Ges Publicas, entretanto,
ndo foi possivel identificar a moda, com multiplos valores frequentes. As fontes Junto a
Parentes ou conhecidos, Cursos de poés-graduacdo (MBA, especializacdo, mestrado ou
doutorado), Cursos de extensdo/curta duracdo e Estadgios na area de RelacBes Publicas
apresentaram mediana proxima ou igual a 5, que representa a metade da escala utilizada (de 0
a 10). Cursos de graduacao em outras areas do conhecimento foi a Unica fonte que obteve quartil
inferior 0, além de apresentar moda 0. Por fim, o Curso de graduacao de Relacgdes Publicas da
ECA-USP, apesar de obter mediana 4, apresentou moda 5. Todas as fontes tiveram valor
minimo 0 e valor m&ximo 10.

Os resultados obtidos demonstram que ha predominancia do pensamento de que a

aprendizagem dos saberes matematicos se concentra na escola, ou seja, existe a associagdo de
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que a aprendizagem ocorre por meio da educacdo formal. Por outro lado, Cursos de pés-
graduacdo (MBA, especializacdo, mestrado ou doutorado) e Cursos de extensao/curta duragéo
ndo apresentaram resultados que indicam grande contribuicdo da aprendizagem dos saberes
matematicos, apesar de estarem relacionados a educacéao formal. Interessante observar que estas
fontes poderiam se configurar como uma forma de suprir a bagagem de conhecimentos
matematicos, ao contrario do que os resultados indicam.

Os resultados também sugerem que é possivel a aprendizagem por conta propria,
buscando como fonte Livros, internet ou outros materiais. Entretanto, recorrer a Parentes ou
conhecidos para a aprendizagem ndo denotou grande contribuicdo na opinido dos egressos. 1sso
é curioso pensando que a socializacdo € uma forma de aprendizagem importante ao longo do
crescimento, ou seja, parentes e conhecidos sdo o primeiro contato com saberes que
incorporamos na infancia. Nesse sentido, os resultados demonstram que, para 0s egressos, isso
ndo se aplica aos saberes matematicos e que a escola seria a primeira fonte de aprendizagem.

Os Trabalhos fora da area de Relagdes Publicas apresentaram resultados mais altos,
porém muito préximos a Trabalhos na area de Relagdes Publicas, ambos demonstrando certa
contribuicdo na opinido dos egressos. Os resultados de Estagios na area de RelacGes Publicas
indicam uma contribuicdo menor na aprendizagem de saberes matematicos do que Trabalhos
na area de Rela¢des Publicas, indicando que o estagio contempla uma parcela de aprendizagem
que sera lapidada e incrementada ao longo da vida profissional.

Sd0 destacdveis os resultados de Cursos de graduacdo em outras areas do
conhecimento, que com Qi 0 e moda 0, demonstraram contribuir menos do que o Curso de
graduacdo de Relagdes Publicas da ECA-USP. Aprofundando o tema da contribuicdo do curso
da ECA-USP para a aprendizagem de saberes matematicos, 0s egressos que atuavam na area
de Relacdes Publicas no momento de aplicacdo da pesquisa (162) foram questionados sobre
conteldos ou atividades académicas do curso de RelacBes Publicas da ECA-USP que
abordaram os saberes matematicos.

Dentre os conteudos ou atividades académicas, a indicacdo mais frequente foi
Estatistica (64,2%). A representatividade deste resultado demonstra que, apesar da definicao de
saberes matematicos apresentada aos participantes no questionario, ainda ha uma constante
associacdo aos numeros e a Matematica Académica. Na sequéncia estdo os conteudos de
Pesquisa (18,5%) e Economia (8,6%), que também corroboram para demonstrar a associacao

aos numeros e a Matematica Académica. O contetdo de Planejamento Estratégico foi indicado
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por 7,4% dos egressos e 5,6% apontaram o Projeto Experimental. Interessante observar que,
além do Projeto Experimental, foi mencionada apenas outra atividade académica, o Trabalho
de Conclusdo de Curso (3,1%). A presenca de dezenove conteddos e apenas duas atividades
académicas evidencia o0 pensamento dos egressos de que a aprendizagem dos saberes
matematicos se concentra na sala de aula.

Na Tabela 12 constam os resultados:

Tabela 12 — Conteudos ou atividades académicas do
curso de Relagdes Publicas da ECA-USP que abordaram os saberes matematicos

Contetudos ou atividades académicas Frequéncia

Estatistica 104 64,2
Pesquisa 30 18,5
Economia 14 8,6
Planejamento Estratégico 12 7.4
Projeto Experimental 12 7.4
Eventos 9 5,6
Administracao 6 3,7
Marketing 5 3,1
Trabalho de Concluséo de Curso 5 3,1
Gestao 3 1,9
Opinido publica 3 1,9
Assessoria de Relacbes Publicas 2 1,2
Contabilidade 2 1,2
Empreendedorismo 2 1,2
Mensuracao 2 1,2
Cerimonial e Protocolo 1 0,6
Competéncias de Relacdes Publicas 1 0,6
Comunicagao Organizacional 1 0,6
Linguagem Verbal 1 0,6
Teoria da Comunicacao 1 0,6
Teoria das Organizacdes 1 0,6

Fonte: elaboragdo propria.

Para concluir, foi abordado se o curso de Relagbes Publicas da ECA-USP ofereceu
suficiente bagagem para a utilizacdo dos saberes matematicos no dia a dia profissional. Como
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resultado, 81,5% dos egressos que atuavam em Relagdes Publicas mencionaram que 0 curso
ndo ofereceu suficiente bagagem sobre o0s saberes matematicos.

Dentre as justificativas, 0s egressos afirmaram que na grade curricular do curso ha
apenas uma disciplina com foco nos saberes matematicos (Estatistica), culminando em um
contetdo isolado que ndo tem continuidade em outras disciplinas. Diversos egressos
mencionaram que o conteudo de Estatistica ministrado no IME/USP era desconexo da area de
Relacbes Publicas, pois ndo demonstrava a aplicabilidade na profissdo. Além disso, disciplinas
ministradas em outros institutos (IME/USP e FEA/USP?), apesar de promoverem a
interdisciplinaridade, tendiam a ser pouco absorvidos devido a falta de compreensdo dos
docentes de outras &reas sobre as dificuldades dos alunos de Rela¢des Publicas com o contetdo.

Também indicaram que a abordagem utilizada pressupunha que os estudantes
tivessem uma base de conhecimentos prévia para entender o conteudo ministrado. A didatica
de ensino também foi contemplada nas respostas, com sugestfes da utilizacdo de exercicios e
trabalhos praticos, visando atenuar a abordagem excessivamente teérica. Para tanto, foram
indicados o uso do Microsoft Excel, a utilizacdo de planilhas e a elaboracao de graficos como
recursos para complementar a didatica de ensino, além do foco no tratamento e analise de dados.

Egressos mencionaram que a analise de dados foi tema pouco aprofundado no curso e
que também houve pouco énfase em mensuracdo, acompanhamento de métricas, orcamento,
gestdo, ROI em Comunicacdo, financas em Comunicacdo, analise de P&L, KPIs, gestdo
financeira de agéncia, areas ou projetos, calculo de Fee e margem de lucro. Também ressaltaram
a importancia de abordar logica, pensamento matematico e raciocinio. Outra sugestdo foi
adicionar na grade curricular do curso a disciplina de Matematica, visto que a abordagem dos
saberes matematicos foi generalista ou superficial.

Para alguns egressos ndo € dever do curso de Relacdes Publicas abordar de forma mais
profunda os saberes matematicos. Acerca do assunto foi mencionado que o aprendizado dos
saberes matematicos se concentra ndo é objetivo do curso de graduacdo de RelacBes Publicas.
Também foi apontado que ndo ha espacgo na grade curricular para incorporar mais disciplinas
gue contemplem saberes matematicos e que pela caracteristica ampla da profissdo é um desafio

fornecer a bagagem necessaria.

BAs seguintes disciplinas da grade curricular do curso de RelagGes Publicas eram oferecidas na FEA:
Administracdo orcamentaria (até 1996), Elementos de economia (até 1996) e Teoria Econdmica Il (de 1996 a
2003).
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J& em relacdo aos demais 18,5% dos egressos, 0 curso de graduacdo da ECA-USP
ofereceu suficiente bagagem para a utilizacdo dos saberes matematicos no dia a dia profissional.
As justificativas incluiram que foram contemplados os conteudos de estatistica, planejamento
estratégico, pesquisa de opinido, orcamento/precificacdo e mensuracdo, além do
desenvolvimento da capacidade analitica. Também foi mencionado que o curso abordou a
aplicacdo dos saberes matematicos em RelagGes Publicas. Outro apontamento é que néo € papel

de cursos de graduacéo fornecer bagagem de conhecimentos matematicos.

7.3 CONSIDERACOES SOBRE OS SABERES MATEMATICOS NA FORMACAO E NA
ATUACAO EM RELACOES PUBLICAS

Ao tratar da préatica profissional de Relagbes Publicas na perspectiva do Programa
Etnomatematica, a primeira parte deste capitulo se dedicou aos saberes matematicos na atuacao
em Relac¢des Publicas. J& a segunda parte deste capitulo, que abordou as fontes de aprendizagem
dos saberes matematicos e a contribui¢do do curso de Relagdes Publicas da ECA-USP, versou
sobre os saberes matematicos na formacdo em RelacBes Publicas. Aqui, portanto, serdo
concentradas algumas consideracfes sobre a analise das duas partes em conjunto.

A pesquisa demonstrou que o conhecimento matematico na visdo da Matematica
Académica aparece de forma mais timida e pontual na pratica profissional de Rela¢des Publicas.
Isso ndo é surpreendente devido as caracteristicas do campo, por estar vinculada a Comunicacao
e as Ciéncias Sociais Aplicadas e por tratar de aspectos intangiveis e subjetivos. E a depender
da atividade de Relacdes Publicas desempenhada por cada profissional, a Matematica
Académica sera utilizada com maior ou menor frequéncia e profundidade.

Por outro lado, apresentando a defini¢do de saberes matematicos, a pratica profissional
de Relagbes Publicas se mostra impregnada e inerente de conhecimentos matematicos. 1sso €
confirmado pelas 225 tarefas de Relagdes Publicas mapeadas que utilizam os saberes
matematicos, nos diferentes niveis de atuacdo (tecnico, gerencial e estratégico), nas diversas
atividades que competem ao profissional e em todo o ciclo da pratica das Rela¢Ges Publicas.
Em especial, as tarefas voltadas a analise se mostraram muito presentes na atuacdo em Relagdes
Publicas, o que é evidenciado com a necessidade de criacdo de uma categoria inteiramente

dedicada a estas tarefas.
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Em contrapartida, os resultados acerca das fontes de aprendizado dos saberes
matematicos e da contribuicdo do curso de Relag¢6es Publicas da ECA-USP demonstraram uma
visdo muito centrada na Matematica Académica, com a associacao da aprendizagem a educacéo
formal (Escola) e com a concentracdo da contribuicdo do curso de graduacdo no contetdo de
Estatistica. Também foi observado que alguns participantes compreendem que nao é papel do
curso de graduacdo de Relagdes Publicas da ECA-USP tratar de conhecimentos matematicos.
Nesse caso, se foi demonstrada a utilizacdo dos saberes matematicos na pratica profissional de
Relacbes Publicas e dada a importancia do conhecimento matematico no cotidiano dos
individuos, ndo deveria ser papel de todos os cursos de graduacdo contemplar o tema? Ou a
aprendizagem dos saberes matematicos se restringe ao periodo escolar apenas?

Os resultados trouxeram evidéncias de que o curso de graduacdo de Relacdes Publicas
da ECA-USP é uma fonte de aprendizado dos saberes matematicos. Por isso, o Programa
Etnomatematica se mostra tdo importante, pois a partir desta perspectiva é possivel trazer a tona
a utilizacdo do conhecimento matematico no exercicio de Relagdes Publicas para entdo
demonstrar que o aprendizado € necessario e inevitavel ao longo da trajetoria académica e
profissional. A partir destas consideracGes e observando as atitudes perante a Matematica

tratadas no capitulo anterior, a dissertacdo em questao segue com recomendacdes.
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8 RUMO AO FINAL FELIZ

Nesse momento Jodo deu outra machadada e o pé de feijdo acabou de
se partir e comecou a vir abaixo. Entdo o ogro despencou e quebrou a

cabeca enquanto o pé de feijdo desmoronava.

8.1 RECOMENDACOES

Ao derrotar o ogro, Jodo estava mais proximo de seu final feliz. Na historia desta
dissertacdo, ndo ha sentido em derrotar as atitudes perante a Matematica, mas sim encontrar
uma melhor forma de convivéncia entre a protagonista (Relagdes Publicas) e a vild (Atitudes
perante a Matematica). Acredito que isso pode ser proporcionado por meio da perspectiva do
Programa Etnomatematica.

Por esse motivo, a pesquisa em questdo buscou investigar tanto o tema das atitudes
perante a Matematica quanto a pratica das Relacdes Publicas na perspectiva do Programa
Etnomatematica. Do contrario, a contribuicdo do presente trabalho seria limitada: de que
adianta conhecer as atitudes perante a Matematica se sdo desconhecidas as aplicacdes dos
saberes matematicos na profissdo? Uma investigacdo como essa poderia conduzir a conclusdes
imprecisas, como entender que para melhorar a experiéncia dos estudantes bastaria extirpar a
abordagem deste contetdo da formacao dos relagdes-publicas. O oposto também € cabivel: de
que adianta conhecer as aplicagcdes dos saberes matematicos na profissdo se sdo desconhecidas
as atitudes perante a Matematica? Realizar um estudo como esse é ignorar que a aplicacdo
requer a mobilizacao de atitudes.

Nesse sentido, ao tratar ambos os temas, aceitei o desafio de encontrar um elo entre as
atitudes perante a matematica e os saberes matematicos em Relaces Publicas. Esse elo € a
formagdo dos estudantes ou futuros profissionais. Dessa forma, trago aqui algumas
recomendacdes para o aprimoramento da formacdo em Relagdes Publicas, especificamente para
a abordagem do conhecimento matematico no curso considerando as atitudes perante a
Matematica. S&o oito recomendacdes, a saber:

- abordagem transdisciplinar;
- compreensdo da matematica como conjunto de conhecimentos;
- considerar as individualidades dos estudantes;
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- dialogar sobre dificuldades com a matematica;

- descortinar préaticas de natureza matematica nas Relag¢fes Publicas;

- contextualizacdo de conteldos para a area das Relagdes Publicas;

- refletir sobre a finalidade da aprendizagem dos contetidos de natureza matematica;
- preocupagdo com a didatica de ensino.

Os tdpicos a seguir se dedicam a explicitar cada uma das recomendacdes.

8.1.1 Abordagem Transdisciplinar

A crescente fragmentacdo disciplinar culminou na perda do significado do tema
estudado em cada disciplina (MACHADO, 2014). Machado (2014, p. 19) comenta que 0
movimento deveria ser no sentido contrario, em “busca de uma visdo mais abrangente da
totalidade do conhecimento”. Para ilustrar o fendmeno, D’ Ambrosio (2016, p. 229) propde a
metafora das gaiolas epistemoldgicas:

na minha metéafora das gaiolas epistemoldgicas, vejo as disciplinas como o
habitat de conhecimento “engaiolado” pela sua fundamentacdo, por métodos
especificos para lidar com questdes bem definidas e com cédigo linguistico
préprio, inacessivel aos ndo iniciados. O jargdo dos especialistas parece
cabalistico para muitos! As multidisciplinas, tipicas das chamadas grades
curriculares nos sistemas escolares, sdo ndo mais que uma justaposi¢do de
gaiolas disciplinares. As interdisciplinas sdo a abertura de portas de
comunicacao entre as gaiolas, possibilitando passar de uma gaiola a outra,
criando assim algo parecido com um “viveiro”, na verdade uma gaiola maior.

Os resultados da pesquisa em questdo demonstram que a situacdo narrada por Machado
(2014) e D’ Ambrosio (2016) ocorre com os contetdos de natureza matematica na formagédo em
RelacBes Publicas, uma vez que 0s egressos observaram a contribuicdo do curso para a
aprendizagem dos saberes matematicos de forma muito centrada e isolada na disciplina de
Estatistica. Entretanto, as necessidades da pratica profissional e da colocacdo dos estudantes
como individuos e cidaddos na vida em sociedade vdo além do contetdo de estatistica. Isso é
evidente nas sugestdes dos egressos para a abordagem de mensuracdo, orcamento, gestao, etc.,
além de logica e raciocinio.
Com isso, a melhor forma de abordagem dos contetdos de natureza matematica nos
cursos de Relagdes Publicas seria no sentido da transdisciplinaridade. D’ambrosio (2018, p.12)
comenta que:

o0 enfoque transdisciplinar substitui a arrogancia do saber final pela humildade
da busca incessante, cujas consequéncias sdo respeito, solidariedade e
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cooperagdo com os diferentes, com outras posi¢fes, com outras propostas e
com outras posturas. Deve haver didlogo, discussao, o que geralmente termina
em coexistirem opinides diversas, com respeito matuo e todos integrados em
solidariedade e cooperacdo. A transdisciplinaridade é, entdo, um enfoque
holistico ao conhecimento que procura levar a essas consequéncias e se apoia
na recuperacdo das varias dimens6es do ser humano para a compreensdo do
mundo em sua historicidade e em sua integralidade.

Esse pensamento é perfeitamente aplicAvel em Relag¢fes Publicas, por duas razdes:
primeiro porque traduz a esséncia das Rela¢Ges Publicas que, em resumo, é a compreensdo
mUtua e a ética (SIMOES, 2005); segundo porque a formacdo em Relagdes Plblicas oferece
condicdes adequadas para tanto, pois aborda temas que tocam o conhecimento matematico e as
competéncias matematicas, como planejamento estratégico, empreendedorismo, ambiente
digital, desenvolvimento de eventos, producdo gréafica, pesquisa e ética. Uma forma de buscar
a abordagem transdisciplinar € por meio do trabalho integrado, a partir do mapeamento de
disciplinas que possam tratar de aspectos comuns ou complementares para estimular o

pensamento sistémico nos estudantes.

8.1.2 Compreensdo da matematica como conjunto de conhecimentos

Ao vislumbrar a matematica como conjunto de conhecimentos ao invés de limita-la a
disciplina Matematica, é possivel a compreensdo de forma mais ampla e proxima da area das
Relacdes Publicas. Isso é demonstrado pela diferenga encontrada nos resultados de atitudes
perante a Matematica e da pratica profissional de Rela¢Ges publicas na perspectiva do Programa
Etnomatematica: ao tratar de Matematica, o resultado junto aos egressos que atuavam em
Relacbes Puablicas/Comunicacdo se mostrou difuso na Assertiva 2 - No meu dia a dia
profissional, aplico constantemente a Matematica, enquanto 93,2% dos egressos que atuavam
em Relagdes Publicas/Comunicagdo afirmaram que 0s saberes matematicos estdo presentes no
dia a dia profissional de Rela¢bes Publicas. A comparacdo entre os resultados indica que ao
pensar em Matematica a utilizacdo se limita provavelmente a algumas atividades de Relacoes
Publicas ou niveis hierarquicos, mas considerando saberes matematicos a aplicagéo é presente
em diversas tarefas e posicoes.

A perspectiva da matematica como conjunto de conhecimentos é também mais
adequada as Relagdes Publicas por permitir reflexdo, pensamento sistémico e subjetividade,

que sd@o caracteristicas da area. Além disso, essa visdo é mais inclusiva e demonstra maior
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respeito a diversidade ao valorizar os saberes das diferentes culturas e do cotidiano. Para tanto,
€ necessario que seja abordada a trajetoria da matematica para estabelecer diferenca entre o0s

saberes matematicos e a disciplina Matematica.

8.1.3 Considerar as individualidades dos estudantes

Ao buscar explicacdes para as atitudes perante a matematica, esta pesquisa evidenciou
a importancia de considerar as individualidades dos estudantes no ensino. Trés varidveis
analisadas estdo ligadas a essa observacdo: género, cor/raca e experiéncia da matematica como
obstaculo.

Em relacdo ao género, ndo foram encontrados resultados estatisticamente
significativos. Entretanto, a literatura aborda diferencas entre géneros na aprendizagem de
Matematica (SOUZA; FONSECA, 2010). Além disso, Gonzalez-Pienda et al. (2006)
encontraram diferencas de género nas atitudes perante a Matematica, o que pode indicar que na
amostra da pesquisa em questdo ndo houve diferenca, mas que em outras amostras poderia
ocorrer. Portanto, o género deve ser um tdpico de atencdo quanto a aprendizagem e as atitudes
perante a Matematica.

Ja em relacdo a cor/raca, os resultados demonstraram diferenca acerca de gostar de
matematica. Em estudo realizado na década de 1990, Rech (1994) obteve resultados de
diferengas da cor/raca nas atitudes perante a Matematica. Ainda que a realizacdo do estudo
(RECH, 1994) complete quase 30 anos, pensando no contexto de implementacéo de cotas para
pretos, pardos e indigenas nas universidades, a cor/raca também deve ser um ponto de atencao
no ensino de matematica, pois é necessario garantir que os estudantes se sintam confortaveis
com esse contetdo. Além disso, em pesquisa de Scott (2018) realizada especificamente sobre
as atitudes perante a Matematica de afro descentes estadunidenses, foi demonstrada a
importancia de incorporar em sala de aula as contribui¢Ges do continente africano na construcéo
do conhecimento matematico.

Por fim, os resultados da presente pesquisa sobre as atitudes perante a Matematica
segundo experiéncia prévia da Matematica como obstaculo indicam a necessidade de considerar
as experiéncias pessoais no ensino. Os exemplos fornecidos tanto dos resultados quanto da

literatura constatam a importancia de considerar as individualidades dos estudantes.
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8.1.4 Dialogar sobre dificuldades com a matematica

Os resultados sobre as atitudes perante a Matematica sugerem que a vivencia de
experiéncias da Matematica como obstaculo ndo é assunto superado. Nesse sentido, ignorar as
dificuldades com a matematica ndo é uma opc¢éo. Inserir 0 assunto como tematica para dialogar
em sala de aula se revela como uma melhor alternativa, que demonstra apoio aos estudantes e
proporciona a percepcao de que outras pessoas também tiveram experiéncias da matematica
como obstaculo ou tém dificuldades com a matematica. Uma possibilidade é contar com a
participagdo de profissionais de RelagbGes Publicas para compartilhar relatos acerca de
dificuldades com a Matematica ao longo da trajetéria académica e no mundo do trabalho.

8.1.5 Descortinar praticas de natureza matematica nas Relac¢Ges Publicas

Evidenciar as praticas de natureza matematica presentes no dia a dia profissional de
Relacdes Publicas significa colocar em xeque o mito de que as Relag¢des Publicas ndo utilizam
matematica e que os profissionais da area da Comunicagdo ndo sabem matematica. Além disso,
também ¢é importante demonstrar a relevancia da aprendizagem matematica e do
desenvolvimento de competéncias matematicas, a fim de aprimorar a formacdo dos
profissionais de Rela¢Bes Publicas e incentivar os estudantes a buscarem esse conhecimento. A
realizacdo de visitas a agencias ou a organizacdes para verificar a atuacdo dos relagdes-publicas
pode ser um meio para corroborar que o conhecimento matematico € utilizado na préatica

profissional e evidenciar de que formas esse conhecimento é aplicado.

8.1.6 Contextualizacdo de conteludos para a area das Relagdes Publicas

Ao observar a trajetoria do conhecimento matematico é possivel compreender como e
por que O ensino de matematica culminou em um processo descontextualizado
(D’AMBROSIO, 2021). A falta de contexto compromete a aprendizagem dos estudantes
(MACHADO, 2014), principalmente daqueles que se consideram distantes ou desconfortaveis

com o tema.

121



Portanto, na formacdo em RelagBGes Publicas € ainda mais importante o ensino do
conhecimento matematico de forma contextualizada. Além da questdo da aprendizagem, é
importante demonstrar aos estudantes a aplicacdo destes conhecimentos na area das Relagdes
Publicas, preferencialmente com docentes formados no curso que representardo um exemplo
de que os relagdes-publicas entendem e aplicam a matemaética.

E destacavel que no caso da ECA-USP houve um esforgo essencial da coordenago do
curso de Relagdes Publicas para o aprimoramento da formacdo, ao aproximar o contetdo de
estatistica ao contexto das Rela¢des Publicas, quando a disciplina foi transferida do IME-USP
paraa ECA-USP em 2018.

8.1.7 Refletir sobre a finalidade da aprendizagem dos conteldos de natureza

matematica

Um recurso eficaz para evitar a fragmentacdo disciplinar é focar nos principios
norteadores dos temas, concentrando em um pequeno numero de ideias fundamentais
(MACHADO, 2014). Isso requer a reflexao sobre a finalidade da aprendizagem, no caso, dos
contetidos de natureza matematica.

O ponto de partida € a visdo do professor sobre a aprendizagem e sobre o papel dos
estudantes nesse contexto. Sobre o0 assunto, Machado (2014, p.31) propde a metafora do iceberg
para compor um cenario:

nosso conhecimento sobre qualquer tema é apenas parcialmente explicito, ou
passivel de explicitacdo, sendo, em sua maior parte tacito, subjazendo como a
parte submersa de um iceberg. Cada um de nés sempre sabe muito mais, sobre
qualquer assunto, do que aquilo que consegue explicitar, expressar em
palavras [...]. Também como docentes, sempre ensinamos muito mais do que
pretendemos explicitamente, para 0 bem e para o mal, servindo de exemplo
ou de contraexemplo. A parte submersa do conhecimento de que dispomos,
que aprendemos ou ensinamos €, porem, fundamental para a sustentagdo do
gue conseguimos explicitar. A educacao escolar formal seria sempre orientada
pela busca de uma ampliagdo na capacidade de explicitacéo.

Considerando que os conhecimentos matematicos ndo sdo aprendidos somente por
meio da educagdo formal, é relevante refletir sobre qual é entdo a finalidade de ensinar
conhecimentos matematicos em sala de aula. Por isso, a metafora de Machado (2014) é muito
pertinente: em relacdo aos conhecimentos de natureza matematica, os estudantes trazem uma

bagagem de conhecimentos ja no inicio da disciplina, e a abordagem dos conteudos
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matematicos tem a funcdo de proporcionar a ampliacdo da capacidade de expressar esses
conhecimentos. Além disso, em um contexto de dificuldades com a aprendizagem, essa Visao
demonstra aos estudantes que o ndo saber matematica nao existe, pois todos sabem mais do
que acham que sabem.

Outra contribuicdo de Machado (2014) para esta recomendacdo é ressaltar que 0s
contetdos disciplinares sdo um meio para formar os estudantes como cidad&os e, portanto, o
foco permanente da educacdo é o desenvolvimento de competéncias pessoais. Ou seja, abordar
0s contetdos de natureza matematica nos cursos de Rela¢Ges Publicas ndo pode ter como
finalidade a incorporagdo dos contetdos, mas sim a transformagdo do conhecimento em
competéncias. Além disso, € essencial demonstrar aos estudantes que aqueles contedidos
também séo passiveis de aplicacdo, a fim de propiciar que os alunos tenham a atitude para

aplica-los.

8.1.8 Preocupacdo com a didatica de ensino

A didética de ensino foi tema contemplado nas respostas dos egressos participantes da
presente pesquisa como sugestdo para a abordagem dos saberes matematicos no curso de
Relacbes Publicas. Na opinido dos egressos, adotar exercicios e trabalhos praticos poderia
atenuar o excesso de teoria que tende a ocorrer no ensino de contetdos de natureza matematica.
Entretanto, em pesquisa realizada por Ferrari (2017), a aula expositiva € o recurso didatico
utilizado predominantemente pelos docentes dos cursos de Relacdes Publicas do Brasil. A
autora (FERRARI, 2017, p. 99) ainda destaca que “entre as maiores criticas deste método de
ensino esta a passividade do aluno. N&o é exigido dele maior participacdo no processo de ensino
e aprendizagem, e assim, o aluno tende a se concentrar apenas nos niveis de assimilacdo e
compreensdo do conhecimento”.

Nesse sentido, o uso de metodologias ativas se coloca como uma alternativa,
considerando principalmente o potencial para o desenvolvimento de competéncias, a partir da
aprendizagem baseada em situacOes reais e na solucdo de problemas (MORAN, 2015). Séo
diversas as possibilidades de utilizacdo de metodologias ativas, as quais: Aprendizagem
Baseada em Projetos (PBL); dinamicas, discussdes e debates em grupo; estudos de caso; uso
de mapas conceituais e mapas mentais; gameficacdo; Metodo Peerinstruction; dramatizacao; e
aula invertida ou Flipped Classroom (SOUZA, 2019).
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Além disso, inovar na educacdo por meio das didaticas de ensino é cada vez mais
importante dado que a sociedade demanda a capacidade dos individuos de atuarem em
ambientes complexos e fluidos (AGUIAR, 2020). Assim, é importante que os estudantes
desempenhem a atribuicdo de protagonistas no processo de ensino-aprendizagem. Por esse
motivo, também € pertinente ressaltar o papel do professor como um bom contador de histérias,
uma vez que “preparar Uuma aula sera sempre arquitetar uma narrativa, tendo em vista a
construcdo do significado das nogdes apresentadas” (MACHADO, 2014, p. 58).

Com a oitava recomendacao, a histdria desta dissertacdo se encaminha ao fim. Na

sequéncia exponho minhas consideracdes finais.
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9 EVIVERAM FELIZES PARA SEMPRE

E foi assim que Bela decidiu se casar com a Fera e, ao dizer o sim, a
criatura terrivel se transformou em um belo principe.

Depois do casamento, ambos viveram felizes para sempre.

9.1 CONSIDERACOES FINAIS

A apresentacdo do capitulo E viveram felizes para sempre com um trecho de contos
de fadas poderia ser dispensada, pois € possivel supor que se trata da mocinha da historia
casando com um principe. No caso de A Bela e a Fera, ha ainda o impressionante fato de que a
protagonista se casa com o Vvildo, que a manteve aprisionada em boa parte da histéria. Entao,
comeco minhas consideracBes finais contrariando a estrutura dos contos de fadas da qual
usufrui até aqui, por comumente terminarem no felizes para sempre.

Primeiro, pela constante representacao do felizes para sempre por meio do casamento.
Poderia citar incontaveis motivos para contestar essa representacdo, mas vou restringir a apenas
quatro: os inumeros casos de violéncia domeéstica e abusos entre cdnjuges retratam que para
muitas pessoas 0 casamento estd longe da felicidade; como qualquer relacionamento, 0s
casamentos também tém desencontros e as vezes momentos de tristeza®®; sdo numerosos 0s
casais que se divorciam e entre as motivacdes para o divarcio esta a busca da felicidade fora do
casamento; e, por sugerir, entdo, que as pessoas que ndo se casam nunca serao felizes.

Segundo, por estimular uma busca inalcancavel: ser de fato feliz para sempre. Com
IS0, ocorre a instauracdo da obrigatoriedade de ser feliz e aimposicao de demonstrar felicidade.
Exemplos infindaveis estdo nas redes sociais, que ostentam momentos felizes que nédo
necessariamente retratam o que a pessoa esta vivenciando. E ainda, é estabelecida uma espécie
de competicéo, que se baseia em aparentar mais felicidade do que o outro. Portanto, todo esse
processo € marcado por violéncias?’.

Assim, retomando minhas palavras do texto de apresentacao desta dissertagéo, ressalto

que ndo prometi um felizes para sempre para a historia contada, mas sim que o ‘final da historia

26 Inclusive, isso esta na fala do celebrante: na alegria e na tristeza, na satide e na doenca.
27 Mais sobre o assunto em Jiménez e Ferrari (2021).
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revela a esperancga de que ambas podem caminhar lado a lado’. Vejamos o caso em questéo,
entre a protagonista RelacGes Publicas e a vila Atitudes perante a Matematica.

Considero o casamento como a combinacao entre as vidas de dois individuos, criando
uma vida em comum. Nesse sentido, a pesquisa realizada ndo propGe um casamento entre as
Relacdes Publicas e as atitudes perante a Matematica, com o surgimento de um novo caminho
conjunto. A proposta se aproxima a uma relagdo amigavel e de parceira, a partir de um processo
colaborativo baseado na compreensao.

A pesquisa realizada também néo estimula a busca pela felicidade eterna, pois o felizes
para sempre entre as Relagdes Publicas e as atitudes perante a Matematica seria um caminho
sem percal¢cos e sem espaco para outras emogdes que ndo sejam a felicidade. Isso € irreal,
porque as dificuldades fazem parte do processo de aprendizagem. Também é irresponsavel,
pois culminaria em uma pressao exacerbada sobre os estudantes.

Poderia entdo renomear este capitulo para simplesmente ‘E viveram’, por esta
dissertacdo destacar que a aplicacdo de saberes matematicos acontece naturalmente em
Relacbes Publicas e por trazer a tona as atitudes perante a Matematica que fazem parte das
caracteristicas dos participantes da pesquisa. De fato, inseri recomendacdes que podem tornar
o ‘E viveram’ mais proximo de felizes, mas ndo para sempre porque O processo de
aprendizagem ndo pode ser estavel: tanto em relacdo a variabilidade das emocdes dos
estudantes, quanto em referéncia a necessidade de inovacao nas didaticas de ensino.

Com essa excecdo do felizes para sempre, acredito que a estrutura do conto de fadas
se encaixou perfeitamente para demonstrar o potencial de aplicacdo de contar histdrias no
ensino. Foi uma preocupacgdo constante em meio a redacdo desta dissertacdo criar um enredo
ao longo dos capitulos, justamente para corroborar as recomendacdes explanadas.

Outro ponto de preocupacdo foi em tornar o conteido compreensivel para quem nado
participa da area das Relacdes Publicas ou para quem ndo tem afinidade com Estatistica. A
primeira tarefa foi desempenhada dedicando um capitulo para explicar a area das Relagdes
Publicas e adicionando um glossario com termos especificos. A segunda tarefa foi mais ardua,
pois me deparei com um encadeamento de conceitos. Entretanto, esta tarefa esta extremamente
relacionada com a esséncia deste trabalho, que é um esforco para tornar o conhecimento
matematico formalizado mais acessivel. Nesse sentido, busquei explicar o funcionamento e

interpretacdo do teste empregado antes de apresentar os resultados.
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Confesso que a estatistica foi um grande desafio na elaboragdo desta dissertagdo.
Mesmo com afinidade e conhecimento das técnicas de analise de resultados, despendi um tempo
consideravel para refletir sobre qual teste era mais adequado. Por fim, com todo o estudo
realizado para aprofundamento nas técnicas ndo-parametricas concluo que ha um grande
potencial de aplicacdo na &rea da Comunicacao.

Entretanto, estudos futuros podem se utilizar de outros testes estatisticos ou buscar
obter novos resultados. Sdo possibilidades: a comparagcdo entre 0s egressos que cursaram a
disciplina de estatistica no IME-USP e na ECA-USP?; e a utilizagio de técnicas de analise
multivariada.

Além disso, a pesquisa despertou diversas reflexdes expostas ao final dos capitulos de
resultados, que podem ser motivagdes para estudos futuros. Especificamente, acredito que trés
perguntas podem gerar estudos pertinentes e interessantes: a) 0 ensino superior deve ser espago
para a abordagem do conhecimento matematico? b) ha relacdo entre gostar de Matemaética e
maturidade? c) quais sdo os efeitos de vivenciar a Matematica como um obstaculo?

Com a finalizacdo deste trabalho, sigo minha busca incansavel por novos
conhecimentos e penso que eventualmente posso dar andamento as referidas sugestdes de
pesquisas futuras. Ainda assim, como uma Ultima recomendacdo, incentivo que novos
pesquisadores se debrucem sobre o tema. Acredito que o pensamento interdisciplinar entre a
Educacdo Mateméatica e a Comunicacdo € extremamente importante, principalmente
considerando o peso dos nimeros na sociedade na qual vivemos. Os algoritmos de redes sociais,
o jornalismo de dados e as fakenews evidenciam que, mais do que nunca, é papel do

comunicador se preocupar com 0s nimeros.

28 Este recorte ndo foi realizado, pois se trata até 0 momento de um grupo pequeno, do qual uma parte cursou a
disciplina em formato remoto (2018 e 2019 presencialmente e 2020 e 2021 remotamente).
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GLOSSARIO

Audiéncia: usuarios que estdo interessados nos conteidos ou produto exibido em um site ou
rede social.

Business Intelligence: a &rea de Business Intelligence ajuda organizag¢fes a tomarem decisées
baseadas em dados. Para isso, os profissionais utilizam de diversas ferramentas para filtrar os
dados e tornar a visualizacdo didatica e de facil acesso.

Célculo de Fee: calculo do valor de mensalidade cobrada por uma agéncia para a realizacao
de um conjunto de servicos para um cliente e pode ter como base a quantidade de acGes
envolvidas ou a quantidade de horas demandadas.

Cerimonial e Protocolo: cerimonial € o conjunto de formalidades da sequéncia de um evento
e protocolo séo as normas para a conducao do evento.

Comunicacéo Organizacional: processos de comunicacdo de ocorrem nas organizagoes,
para as organizacgdes e das organizacoes.

CRM: Customer Relationship Management (CRM) ou Gerenciamento de Relacionamento
com o Cliente refere-se a ferramenta e a area dedicada ao relacionamento com o consumidor
ou potenciais consumidores.

Dashboards: painéis para visualizacdo de métricas para acompanhar o desempenho do
negdcio. Existem diversas ferramentas especificas para a criacdo de dashboards com conexao
a diferentes fontes de dados.

Estrutura financeira de marca: controle financeiro de uma marca que contempla os
recursos, atividades e processos.

Excel: software para edi¢édo de planilhas.

Impacto: métrica que contabiliza a quantidade de vezes que uma postagem, propaganda ou
contetdo foi visualizado. N&o significa a quantidade de pessoas, pois um usuario pode ser
impactado diversas vezes.

Influenciadores: desempenho profisisonal dedicado a influenciar habitos de consumo de um
grande nimero de pessoas por meio das redes sociais.

Key Performance Indicators (KPIs): Key Performance Indicator ou Indicador-Chave de
Performance é a métrica escolhida que melhor traduz uma meta ou estratégia, possibilitando a
mensuracdo de desempenho. Assim, é possivel acompanhar se 0s objetivos estdo sendo
alcancados ou se existem pontos de melhoria no trajeto.

Linguagem Verbal: estudo da relacdao linguagem-sociedade e a construcdo dos sentidos.
Mailing: base de contatos.

Mencoes: quantidade de vezes que um perfil, marca, ou usuario é mencionado.

Modelagem e simulacéo: representacao de um sistema, que permite reproduzir, estimar e
avaliar os resultados.

Performance: desempenho esperado ou obtido. S&o exemplos: performance de produtos
(vendas) e performance de propaganda (resultados de um anuncio pago).

Performance de sustentabilidade: desempenho de uma empresa em reduzir o impacto
ambiental e observar os principios de sustentabilidade.

Planejamento estratégico: definicdo de estratégias com base nas ameacas e oportunidades do
ambiente, para o gerenciamento das a¢des de uma organizagéo a longo prazo e obtengdo de
resultados eficazes.

Postagens organicas: postagens nas redes sociais que nao envolvem investimento financeiro.
Power BI: servico de software para analise de dados de negdcios.
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Presenca digital: modo de se posicionar e de se comunicar nos meios digitais, incluindo a
producdo de conteudos, compartilhnamentos e interagdes.

Profit & Loss Statement (P&L): forma de medir o sucesso financeiro de uma empresa, que
permite avaliar se ha lucro ou prejuizo.

Retorno sobre investimento: calculo da porcentagem de ganho a partir do investimento
feito, que consiste em: (Receita - Investimento)/Investimento.

SQL.: Linguagem de Consulta Estruturada (SQL) € uma linguagem de programacao para
armazenar e processar informagdes em um banco de dados.

Suportes de Comunicacao Visual: materializacdo dos elementos visuais como forma de
linguagem.

Python: linguagem de programacao usada em aplicagdes da Web, desenvolvimento de
software e ciéncia de dados.

Teoria da Comunicacdo: campo de estudo sobre a producéo social de linguagens no
contexto historico dos meios de comunicacao.

Teoria das Organizac0es: visdo sistémica da inter-relacéo entre diferentes perspectivas de
abordagens acerca das organizacoes.
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APENDICE A - CORRESPONDENCIA DAS ASSERTIVAS

Escala elaborada

Escala de Auzmendi (1992)

Escala de Brito (1998)

Acredito que dominar a
Matemdtica contribui para
aumentar minhas possibilidades de
trabalho

Ter bons conhecimentos de
Matematica aumentara
minhas possibilidades de
trabalho

No meu dia a dia profissional, aplico
constantemente a Matematica

Gostaria de dominar mais a
Matemdtica para enriquecer minha
atuacdo profissional

Quero chegar a ter um
conhecimento mais profundo
da Matematica

Para meu futuro profissional
a Matemadtica é uma das
disciplinas mais importantes
gue tenho que estudar

Tenho capacidade para aplicar a
Matematica na minha atuacdo
profissional, se necessario

Quando enfrento um
problema de Matematica me
sinto incapaz de pensar com
clareza

Eu encaro a Matematica com
um sentimento de indecisdo
gue é resultado do medo de
nao ser capaz em Matematica

Tenho confianca para aplicar a

Tenho confianga em mim

A Matematica me faz sentir

Matematica no meu dia a dia guando enfrento um | seguro (a) e é, ao mesmo
profissional, se necessario problema de Matematica tempo, estimulante
Eu tenho a sensacdo de
inseguranca quando me
esforco em Matematica
Considero que a Matematica é util Considero  a  Matematica
no meu dia a dia profissional como uma matéria muito -
necessaria em meus estudos
Eu gosto de Matematica Eu realmente gosto de

Matematica

Tenho facilidade com a Matematica

A Matematica me faz sentir
como se estivesse perdido(a)
em uma selva de numeros e
sem encontrar a saida

Se necessario, consigo solucionar
por conta prépria situacdes que
requerem o uso da Matematica no
meu dia a dia profissional

Provoca-me grande
satisfacdo checar a resolver
problemas de Mateméatica

Tenho persisténcia para enfrentar
situacdes que requerem o uso de
Matematica

Provoca-me grande
satisfacdo checar a resolver
problemas de Mateméatica
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APENDICE B —- QUESTIONARIO REVISADO (APLICADO)

Prezados egressos do curso de graduacéo de Relacdes Publicas da ECA-USP,

Também sou ex-aluna do curso e estou realizando a minha pesquisa de mestrado
sobre o tema do conhecimento matematico na profissdo de Relacdes Publicas.

Solicito a colaboracéo de vocés, respondendo o questionario abaixo.

As respostas seréo utilizadas somente para fins académicos. E muito importante
para a minha pesquisa a participagdo de todos, inclusive dos egressos que
ndo atuam em Rela¢des Publicas.

Ao marcar a opgao Sim em “Autorizo que minhas respostas facam parte do estudo”,
vocé confirma sua concordancia com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Muito obrigada,
Karina Ferrara Barros

Mestranda do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da Escola
de Comunicag0Oes e Artes da Universidade de Sao Paulo (PPGCOM/ECA-USP)

1. Autorizo que minhas respostas fagcam parte do estudo
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

2. Vocé se graduou no curso de Relacdes Publicas da ECA-USP?
Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o

3. Em que ano vocé ingressou no curso de Relacdes Publicas da ECA-USP?

4. Em que ano vocé concluiu a graduacédo no curso de Relacfes Publicas da
ECA-USP?

5.  Qual a sua idade?
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8.

9.

Com qual género vocé se identifica?

Marcar apenas uma oval.
Feminino
Masculino
Prefiro ndo informar
Outro:

Qual a sua cor ou raga?
Marcar apenas uma oval.
Branca
Parda
Preta
Amarela
Indigena
Prefiro ndo informar
N&o sei

Qual o seu nivel completo de escolaridade?

Marcar apenas uma oval.
Superior completo

Especializacdo/ MBA completo

Mestrado completo
Doutorado completo

P6s-doutorado/ Livre docéncia completa

Além de estudar Rela¢des Publicas na ECA-USP, vocé realizou outro(s)

curso(s) de graduacao?

Marcar apenas uma oval.
Sim, completo(s)
Sim, incompleto(s)

Sim, completo(s) e incompleto(s)
N&o Pular para a pergunta 11
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10. Qual(is) outro(s) curso(s) de graduacgéo vocé realizou?

11. Vocé estéa trabalhando atualmente?
Marcar apenas uma oval.
Sim
N&do Pular para a pergunta 46

12. Em que tipo de organizagdo vocé trabalha atualmente? Assinalar quantas
alternativas desejar.

Marque todas que se aplicam.
Publica/Mista
Privada
Terceiro Setor (ONG/ OSCIP)
Empresa propria
Sou profissional liberal
Outro:

13. Qual é o cargo que vocé ocupa atualmente na empresa em que trabalha?
Assinalar quantas alternativas desejar.

Marque todas que se aplicam.
Diretor
Gerente/ Coordenador
Especialista
Analista
Assistente
Trainee
Profissional liberal/ Empreendedor
Outro:

Até que ponto vocé concorda com as afirmacdes a seguir? Considere que 1 é
discordo totalmente e 5 € concordo totalmente:
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14. Acredito que dominar a Matematica contribui para aumentar minhas

15.

16.

17.

18.

19.

possibilidades de trabalho
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

No meu dia a dia profissional, aplico constantemente a Matematica
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Gostaria de dominar mais a Matematica para enriquecer minha atuacao
profissional

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Tenho capacidade para aplicar a Matematica na minha atuacao profissional, se
necessario

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Tenho confianca para aplicar a Matematica no meu dia a dia profissional, se
necessario

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Considero que a Matematica é util no meu dia a dia profissional
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Eu gosto de Matematica
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Tenho facilidade com a Matematica
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Se necessario, consigo solucionar por conta propria situacdes que requerem o
uso da Matematica no meu dia a dia profissional

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Tenho persisténcia para enfrentar situacdes que requerem o uso de
Matematica

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Vocé ja passou por alguma experiéncia em que a Matematica foi um obstaculo
para a sua vida profissional?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao Pular para a pergunta 26

Se passou por uma experiéncia em que a Matematica foi um obstaculo para a
sua vida profissional, conte em poucas palavras como foi:
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26. Vocé atua na area de Relac¢des Publicas/Comunicacdo?
Marcar apenas uma oval.
Sim  Pular para a pergunta 28
N&o

27. Qual a sua area de atuacao?

Pular para a pergunta 46

28. Atualmente, vocé trabalha com alguma(s) das atividades a seguir? Assinalar
guantas alternativas desejar ou preencher o campo "Outro".

Marque todas que se aplicam.
Assessoria de Imprensa Organizacdo de Eventos
Gerenciamento de Crises
Planejamento Estratégico
Gerenciamento de Midias Sociais
Gestéo de Produtos e Marcas
Atendimento ao Cliente
Comunicacgéao Interna
Relac6es Governamentais
Relag8es Publicas Internacionais
Pesquisa de Opiniao
Memoria Institucional
Marketing Cultural
Responsabilidade Social e Sustentabilidade
Governanca Corporativa
Mensuracéo de Resultados
Outro:
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29.

30.

31.

32.

33.

Considere a seguinte definicdo de saberes matematicos:

“Podemos considerar como saberes matematicos os processos de natureza
matematica, como comparar, classificar, ordenar, medir e quantificar etc., que
sdo utilizados diariamente pelos individuos e ndo sao aprendidos somente por
meio da educacéao formal”.

Nesse sentido, na sua opinido os saberes matematicos estdo presentes no
seu dia a dia profissional?

Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o Pular para a pergunta 31

Em quais tarefas do seu dia a dia profissional os saberes matematicos estédo
presentes?

Com base na sua experiéncia, qual a contribuicdo das seguintes fontes para
vocé aprender os saberes matematicos? Atribua uma nota de 0 a 10,
considerando que 0 é nenhuma contribuicdo e 10 é muita contribuicao:

Escola (Infantil, Fundamental e Médio)
Marcar apenas uma oval.
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Curso de graduacao de Relacbes Publicas da ECA-USP
Marcar apenas uma oval.
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cursos de graduag&o em outras area do conhecimento
Marcar apenas uma oval.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nao realizei

Cursos de poOs graduacdo (incluindo MBA, especializagdo, mestrado ou

doutorado)
Marcar apenas uma oval.
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Naorealizei

Cursos de extensao/curta duracao
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Naorealizei

Estagios na area de Relacdes Publicas

Marcar apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nao realizei

Experiéncia em trabalhos na area de Rela¢cdes Publicas

Marcar apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nao realizei

Experiéncia em trabalhos fora da area de Relagfes Publicas ou afins

Marcar apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nao realizei

Junto a parentes ou conhecidos
Marcar apenas uma oval.
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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40.

41.

42.

Livros, internet ou outros materiais

Marcar apenas uma oval

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N&obusquei

Em quais disciplinas ou atividades académicas 0s saberes matematicos foram
abordados no curso de graduacao de Relac¢des Publicas da ECA-USP?

Vocé acredita que o curso de graduacdo de Rela¢des Publicas da ECA-USP
ofereceu suficiente bagagem para voceé utilizar os saberes matematicos em seu
dia a dia profissional quando necessario?

Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o Pular para a pergunta 44

43. Como o curso de graduacédo de Rela¢des Publicas da ECA-USP contribuiu para

vocé utilizar os saberes matematicos em seu dia a dia profissional?

Pular para a pergunta 45

44. Por que voceé acredita que o curso de graduacédo de Rela¢des Publicas da ECA-

USP ndo ofereceu suficiente bagagem para vocé utlizar os saberes
matematicos em seu dia a dia profissional?
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45.

46.

Na sua opinido, de que forma(s) o curso de graduacéo de Rela¢des Publicas da
ECA-USP poderia contribuir mais para a aprendizagem dos saberes
matematicos? Utilizar o espaco abaixo para inserir sugestdes.

Gostaria de deixar algum comentario sobre as respostas fornecidas nas
guestdes anteriores ou sobre a pesquisa?
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APENDICE C - QUESTIONARIO ORIGINAL (ANTERIOR AO PRE-TESTE)

Prezados egressos do curso de graduacao de Relac¢des Publicas da ECA-USP,

Também sou ex-aluna do curso e estou realizando a minha pesquisa de mestrado
sobre o tema do conhecimento matematico na profissdo de Rela¢des Publicas.

Solicito a colaboracéo de vocés, respondendo o questionario abaixo.

E muito importante para a minha pesquisa a participacdo de todos, mesmo aqueles
que ndo atuam em Rela¢Bes Publicas.

Muito obrigada,

Karina Ferrara Barros

Mestranda do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacao da Escola
de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo (PPGCOM/ECA-USP)

1-

Autorizo o uso das minhas respostas para o estudo “Os saberes matematicos
e as atitudes perante a Matematica no exercicio profissional de Relacdes
Pulblicas: um estudo com egressos do curso de graduacédo da Escola de
Comunicac0es e Artes da Universidade de Sao Paulo".

Sim

N&o (encerra o questionario)

Vocé se graduou no curso de Rela¢des Publicas da ECA-USP?
Sim
N&o (encerra o questionario)

Com qual género vocé se identifica?
Feminino

Masculino

Prefiro ndo informar

Outros: (campo para preenchimento)

Qual a sua idade?
(campo para preenchimento)

Qual a sua cor?
Branca

Parda

Preta

Amarela
Indigena
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6- Qual o seu nivel completo de escolaridade?
Superior completo
Especializacdo/ MBA completo
Mestrado completo
Doutorado completo
Pdés-doutorado/ Livre docéncia completa

7- Em gue ano vocé ingressou no curso de Relac¢des Publicas da ECA-USP?
(campo para preenchimento)

8- Em que ano vocé concluiu a graduacgéo no curso de Rela¢des Publicas da
ECA-USP?
(campo para preenchimento)

9- Vocé esta trabalhando atualmente?
Sim
N&o (encerra o questionario)

10-Em que tipo de organizacao vocé trabalha atualmente? Assinalar quantas
alternativas desejar.
Publica/Mista
Privada
Terceiro Setor (ONG/ OSCIP)
Empresa propria
Sou profissional liberal
Outro: (campo para preenchimento)

11- Qual é o cargo que vocé ocupa atualmente na empresa em que trabalha?
Assinalar quantas alternativas desejar.
Diretor
Gerente/ Coordenador
Analista
Assistente
Profissional liberal/ Empreendedor
Professor do curso de Relacdes Publicas
Outro: (campo para preenchimento)

12-Até que ponto vocé concorda com as afirmacdes a seguir? Considere que 1 &
discordo totalmente e 5 € concordo totalmente:

A- Considero a Matematica muito necessaria para a minha atuacao profissional

B- Acredito que dominar a Matematica contribui para aumentar minhas
possibilidades de trabalho

C- No meu dia a dia profissional, aplico constantemente a Matematica
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D- Gostaria de dominar mais a Matemética para enriquecer minha atuagéo
profissional

E- No meu dia a dia de trabalho, espero ndo ter que aplicar a Matematica

F- Tenho confianca para aplicar a Matematica no meu dia a dia profissional, se
necessario

G- Acredito que tenho capacidade para utilizar Matemética na minha atuagéo
profissional

H- Vejo a utilidade da Matematica na minha atuacao profissional

I- Eu gosto de Matematica

J- Tenho facilidade com a Matematica

K- Se necessario, consigo solucionar por conta prépria situacées que requerem
0 uso da Matematica no meu dia a dia profissional

L- Tenho persisténcia para enfrentar situacdes que requerem o uso de
Matematica

13- Vocé ja passou por alguma experiéncia em que a Matematica foi um
obstaculo para a sua vida profissional?
Sim
N&o (avanca para a questao 15)

14- Se passou por uma experiéncia em que a Matemética foi um obstéaculo para
a sua vida profissional, conte, em poucas palavras como foi.
(campo para preenchimento)

15-Na sua opinido, o que sdo Saberes Mateméaticos? Vocé pode definir?
(campo para preenchimento)

16-Vocé trabalha com alguma(s) das atividades listadas a seguir? Assinalar

guantas alternativas desejar ou preencher o campo “Outras atividades de
Relagdes Publicas ou afins”.

Planejamento Estratégico de Comunicacéao on e off-line

Comunicacéao Corporativa / Institucional
Auditoria e Pesquisa de opinido publica / imagem / clima organizacional e
para fins institucionais

Gestao de Relacionamento com 0s publicos da organizacéo (stakeholders)
Gerenciamento de crises na comunicagao

Comunicacéao Interna

Eventos Corporativos / Institucionais para fins de construcao e reputacéo de
imagem corporativa

Comunicacéao Publica e Civica

Relagdes Governamentais e lobby

Media Training

Cerimonial e Protocolo
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Professor de disciplinas especificas de Rela¢cbes Publicas e supervisdo de
estagios curriculares
N&o exerco atividades de Relagcbes Publicas ou afins (avanca para a
guestao 28)
Outras atividades de Relacdes Publicas ou afins: (campo para
preenchimento)

17- Pensando nas atividades de Rela¢Bes Publicas ou afins que vocé
desempenha, na sua opinido os saberes matematicos estao presentes no seu
dia a dia profissional?

Sim
N&o (avanca para questao 18)

18- Em quais tarefas do seu dia a dia profissional os saberes matematicos estao
presentes?

(campo para preenchimento)

19- Considere a seguinte definicdo de saberes matematicos:

“Os saberes matematicos sdo processos de natureza matematica, como
comparar, classificar, ordenar, medir e quantificar etc., que séo utilizados
diariamente pelos individuos e ndo sdo aprendidos somente por meio da
educacéo formal’.

Nesse sentido, pensando nas atividades de Rela¢des Publicas ou afins que
vocé desempenha, na sua opinido os saberes matematicos estao presentes
no seu dia a dia profissional?

Sim
N&o (avanca para questao 20)

20- Com base na definicao fornecida, vocé gostaria de acrescentar alguma tarefa

do seu dia a dia profissional em que os saberes mateméticos estdo presentes
gue néo foi citada anteriormente?
(campo para preenchimento)

21- Em quais tarefas do seu dia a dia profissional os saberes matematicos estéo
presentes?
(campo para preenchimento)

22- Em quais periodos da sua educacao formal vocé acredita ter aprendido os
saberes matematicos? Assinalar quantas alternativas desejar:
Educacao Infantil
Ensino Fundamental (12 série até 82 série/1° até 9° ano)
Ensino Médio (antigo colegial)
Curso de graduacao de Rela¢6es Publicas da ECA-USP
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Cursos de graduacao em outra area do conhecimento (concluido ou néo
concluido)

Cursos de pés-graduacgdo (MBA, especializagdo, mestrado e doutorado)
Cursos de extensao/curta duragao

23-Vocé acredita ter aprendido os saberes matematicos por outros meios?
Assinalar quantas alternativas desejar:
Estagios na area de Relac¢des Publicas ou afins
Experiéncia em trabalhos na area de Rela¢des Publicas ou afins
Experiéncia em trabalhos fora da area de Relacfes Publicas ou afins
Junto a parentes ou conhecidos
Por meio de livros, internet ou outros materiais
Outros: (campo para preenchimento)

24- Na sua opinido, qual a ordem de contribuicdo de cada etapa da sua vida para
o seu aprendizado dos saberes mateméaticos? Ordenar do 1° lugar (maior
contribuicdo) até o 10° lugar (menor contribuicao):

10 20 30 40 50 60 70 80

lugar | lugar | lugar | lugar | lugar | lugar | lugar | lugar

Escola (Infantil,
Fundamental e
Médio)

Curso de
graduacéao de
Relagbes Publicas
da ECA-USP
Cursos de
graduacado em
outras area do
conhecimento
Cursos de pos
graduacéao (MBA,
especializacéao,
mestrado e
doutorado)
Cursos de
extensdo/curta
duracéo

Estagios na area
de Relacdes
Publicas ou afins
Experiéncia em
trabalhos na area
de Relacdes
Publicas ou afins
Experiéncia em
trabalhos fora da
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area de Relacoes
Publicas ou afins
Junto a parentes
ou conhecidos
Livros, internet ou
outros materiais

25-Em quais disciplinas ou atividades académicas os saberes matematicos foram
abordados no curso de graduacao de Relacdes Publicas da ECA-USP?
(campo para preenchimento)

26-Vocé acredita que o curso de graduacao de Rela¢cdes Publicas da ECA-USP
ofereceu suficiente bagagem para vocé utilizar os saberes matematicos em
seu dia a dia profissional quando necessario?
Sim (avancga para a questao 27)
N&o

27- Na sua opinido, de que forma(s) o curso de graduacéo de Rela¢des Publicas
da ECA-USP poderia contribuir mais para a aprendizagem dos saberes
matematicos? Utilizar o espac¢o abaixo para inserir sugestdes.

(campo para preenchimento)

28- Gostaria de deixar algum comentério sobre as respostas fornecidas nas
questdes anteriores ou sobre a pesquisa "Os saberes matematicos e as
atitudes perante a Matematica no exercicio profissional de Relacdes Publicas:
um estudo com egressos do curso de graduacdo da Escola de Comunicacoes
e Artes da Universidade de Sao Paulo"?

(campo para preenchimento)

29-Futuramente serd realizado um grupo focal para a pesquisa "Os saberes
matematicos e as atitudes perante a Matematica no exercicio profissional de
Relacfes Publicas: um estudo com egressos do curso de graduacéo da
Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&do Paulo”. Vocé
aceitaria participar? Se sim, favor preencher o campo abaixo com seu nome
completo.
(campo para preenchimento)

Obrigada pela sua resposta!

Quando possivel, enviarei os resultados a todos que participaram e colaboraram
com a minha pesquisa.

154



APENDICE D - ALTERACOES REALIZADAS NA REVISAO DO QUESTIONARIO

Tema da questdo Alteragdo Questiondrio original Questionario revisado Justificativa
Autorizagdo Enunciado 1. Autorizo o uso das minhas respostas para o estudo “Os 1. Autorizo que minhas respostas facam parte | Facilitar a
saberes matematicos e as atitudes perante a Matematica no | do estudo interpretacdo do
exercicio profissional de RelacBes Publicas: um estudo com enunciado
egressos do curso de graduacdo da Escola de Comunicacdes
e Artes da Universidade de Sdo Paulo".
Ano de ingresso Localizacdo |7.Em que ano vocé ingressou no curso de Relages Publicas | 3. Em que ano vocé ingressou no curso de Reunir as perguntas

da pergunta
no
questionario

da ECA-USP?

Relagdes Publicas da ECA-USP?

filtro no inicio do
questionario

Ano de conclusdo

Localizagdo
da pergunta
no
questionario

8. Em que ano vocé concluiu a graduagdo no curso de
Relagdes Publicas da ECA-USP?

4. Em que ano vocé concluiu a graduagdo no
curso de Relagdes Publicas da ECA-USP?

Reunir as perguntas
filtro no inicio do
questionario

Cor ou raca Enunciado | 5. Qual a sua cor? 7.Qual a sua cor ou raca? Adequacdo de
enunciado
Cor ou raga Alternativas - Prefiro ndo informar Sugestdo obtida no
adicionadas N&o sei pré-teste
Realizacdo de outras | Pergunta - 9. Além de estudar Relagdes Publicas na ECA- | Sugestdo da banca de
graduacdes adicionada USP, vocé realizou outro(s) curso(s) de qualificacdo, para
graduacdo? identificar trajetéria
dos participantes
Quais outras Pergunta - 10. Qual(is) outro(s) curso(s) de graduagdo Sugestdo da banca de
graduacdes adicionada voceé realizou? qualificacdo, para
identificar trajetéria
dos participantes
Cargo Alternativas - Especialista Sugestdo obtida no
adicionadas Trainee pré-teste
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Escala de atitudes

Remocdo de

Considero a Matematica muito necessdria para a minha

Evitar duplicidade de

perante a Matematica | assertiva atuacdo profissional sentido com demais
assertivas

Escala de atitudes Remocdo de | No meu dia a dia de trabalho, espero ndo ter que aplicar a - Evitar duplicidade de

perante a Matematica | assertiva Matematica sentido com demais
assertivas

Escala de atitudes Texto de Acredito que tenho capacidade para utilizar Matemdtica na | Tenho capacidade para utilizar Matemdtica na | Facilitar a

perante a Matematica | assertiva minha atuac¢do profissional minha atuacdo profissional interpretacdo da
assertiva

Escala de atitudes Texto de Vejo a utilidade da Matematica na minha atuacdo Considero que a Matematica é atil na minha Facilitar a

perante a Matematica | assertiva profissional atuacdo profissional interpretacdo da
assertiva

Definicdo de Saberes | Pergunta 15. Na sua opinido, o que sdo Saberes Matematicos? Vocé - Pré-teste demonstrou

matematicos removida pode definir? pouca contribuicdo
da questdo

Atuacdo em Relagdes | Pergunta - 26. Vocé atua na area de Relagdes Sugestdo obtida no

Publicas/Comunicacdo | adicionada Publicas/Comunicacdo? pré-teste

Atuagdo em outras Pergunta - 27.Qual a sua area de atuagdo? Sugestdo obtida no

areas adicionada pré-teste

Atividades de Enunciado 16. Vocé trabalha com alguma(s) das atividades listadas a 28. Atualmente, vocé trabalha com alguma(s) | Facilitar a

Relagdes Publicas seguir? Assinalar quantas alternativas desejar ou preencher | das atividades a seguir? Assinalar quantas interpretacdo do

o campo “Outras atividades de Relacdes Publicas ou afins”. alternativas desejar ou preencher o campo enunciado

"Outro".
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Atividades de
RelagBes Publicas

Alternativas

Planejamento Estratégico de Comunicagdo on e off-line
Comunicacdo Corporativa / Institucional

Auditoria e Pesquisa de opinido publica / imagem / clima
organizacional e para fins institucionais

Gestdo de Relacionamento com os publicos da organizacdo
(stakeholders)

Gerenciamento de crises na comunicacdo

Comunicagao Interna

Eventos Corporativos / Institucionais para fins de construcdo
e reputagdo de imagem corporativa

Comunicacdo Publica e Civica

Relagdes Governamentais e lobby

Media Training

Cerimonial e Protocolo

Professor de disciplinas especificas de Relagbes Publicas e
supervisdo de estdgios curriculares

N&o exerco atividades de Relacdes Publicas ou afins (avanca
para a questdo 28)

Outras atividades de RelagGes Publicas ou afins:

Assessoria de Imprensa Organizacdo de
Eventos

Gerenciamento de Crises
Planejamento Estratégico
Gerenciamento de Midias Sociais
Gestdo de Produtos e Marcas
Atendimento ao Cliente
Comunicagao Interna

RelagBes Governamentais
Relagdes Publicas Internacionais
Pesquisa de Opinido

Memdria Institucional

Marketing Cultural

Responsabilidade Social e Sustentabilidade

Governanga Corporativa
Mensuracdo de Resultados

Adequacdo das
alternativas

Presenca dos saberes
matematicos

Pergunta
removida

17. Pensando nas atividades de RelagGes Publicas ou afins
que vocé desempenha, na sua opinido os saberes
matematicos estdo presentes no seu dia a dia profissional?

Mantida apenas a
questdo que
apresentava a
definicdo de saberes
matemadticos

157



Presenca dos saberes | Enunciado 19. Considere a seguinte definicdo de saberes matematicos: | 29. Considere a seguinte definicdo de saberes | Sistema bloqueava a
matematicos “Os saberes matematicos sdo processos de natureza matematicos: resposta de egressos
matematica, como comparar, classificar, ordenar, medir e “Podemos considerar como saberes que ndo atuavam em
quantificar etc., que sdo utilizados diariamente pelos matematicos os processos de natureza Relagdes Publicas
individuos e ndo sdo aprendidos somente por meio da matematica, como comparar, classificar,
educagdo formal”. ordenar, medir e quantificar etc., que sdo
Nesse sentido, pensando nas atividades de Relacdes Publicas | utilizados diariamente pelos individuos e ndo
ou afins que vocé desempenha, na sua opinido os saberes sdo aprendidos somente por meio da
matematicos estdo presentes no seu dia a dia profissional? | educag¢do formal”.
Nesse sentido, na sua opinido os saberes
matematicos estdo presentes no seu dia a dia
profissional?
Presenca dos saberes | Pergunta 20. Com base na defini¢cdo fornecida, vocé gostaria de - Mantida apenas a
matematicos removida acrescentar alguma tarefa do seu dia a dia profissional em questdo que
gue os saberes matematicos estdo presentes que ndo foi apresentava a
citada anteriormente? definicdo de saberes
matemadticos
Fontes de Pergunta 22. Em quais periodos da sua educacdo formal vocé acredita - Mantida apenas a
aprendizado removida ter aprendido os saberes matematicos? Assinalar quantas questdo que tratava

alternativas desejar:

Educacdo Infantil

Ensino Fundamental (12 série até 82 série/12 até 92 ano)
Ensino Médio (antigo colegial)

Curso de graduacdo de Relagdes Publicas da ECA-USP
Cursos de graduagdo em outra drea do conhecimento
(concluido ou ndo concluido)

Cursos de pds-graduagao (MBA, especializagdo, mestrado e
doutorado)

Cursos de extensdo/curta duragdo

da contribuicdo de
cada fonte para evitar
duplicidade
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Fontes de Pergunta 23. Vocé acredita ter aprendido os saberes matematicos por - Mantida apenas a
aprendizado removida outros meios? Assinalar quantas alternativas desejar: questdo que tratava
Estdgios na area de RelagGes Publicas ou afins da contribuicdo de
Experiéncia em trabalhos na area de RelagGes Publicas ou cada fonte para evitar
afins duplicidade
Experiéncia em trabalhos fora da drea de RelagBes Publicas
ou afins
Junto a parentes ou conhecidos
Por meio de livros, internet ou outros materiais
Outros: (campo para preenchimento)
Contribuicdo das Enunciado Na sua opinido, qual a ordem de contribuicdo de cada etapa | Com base na sua experiéncia, qual a Sugestdo da banca de
fontes de aprendizado da sua vida para o seu aprendizado dos saberes contribuicdo das seguintes fontes para vocé qualificacdo, para
matematicos? Ordenar do 12 lugar (maior contribuicdo) até | aprender os saberes matematicos? Atribua facilitar a analise dos
0102 lugar (menor contribuicdo): uma nota de 0 a 10, considerando que 0 é resultados
nenhuma contribuicdo e 10 é muita
contribuicdo:
Contribuicdo do curso | Pergunta - 43. Como o curso de graduagdo de Relagdes Sugestdo da banca de
da ECA-USP adicionada Publicas da ECA-USP contribuiu para vocé qualificacdo, para
utilizar os saberes matematicos em seu dia a aprofundar o tema da
dia profissional? contribuicdo do curso
da ECA-USP
Contribuicdo do curso | Pergunta - 44. Por que vocé acredita que o curso de Sugestdo da banca de
da ECA-USP adicionada graduacdo de Relag¢des Publicas da ECA-USP qualificacdo, para

ndo ofereceu suficiente bagagem para vocé
utilizar os saberes matemadticos em seu dia a
dia profissional?

aprofundar o tema da
contribui¢do do curso
da ECA-USP
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu, Karina Ferrara Barros, mestranda da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S3o Paulo,
orientada pela Prof2 Dr2 Maria Aparecida Ferrari, estou conduzindo a pesquisa A prdtica profissional de Relagées
Publicas segundo o olhar do Programa Etnomatemdtica: um estudo com egressos do curso de graduag¢do da
Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de SGo Paulo, que tem como objetivo investigar a pratica
profissional de Relagdes Publicas a partir da perspectiva do Programa Etnomatematica, segundo os egressos do
curso de Relagdes Publicas da ECA-USP do periodo de 1992 a 2021.

Para tanto, convido o(a) senhor(a) a participar da primeira etapa desta pesquisa na qual me comprometo
a seguir a Resolugdo CNS n? 466/2012 e a Resolugdo CNS n2 510/2016 relacionada a Pesquisa com Seres
Humanos, que informam que o aceite para participar de uma pesquisa deve ser pautado na construgdo de uma
relagdo de confianga entre pesquisador e participante da pesquisa, com o devido esclarecimento completo sobre
a natureza do estudo e com o registro do consentimento em documento, nesse caso, com duas vias de igual teor.

Ao marcar a opgdao SIM em “Autorizo que minhas respostas fagam parte do estudo”, o(a) senhor(a)
confirma sua concordancia com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Ao confirmar e prosseguir a sua
participacdo, peco que guarde uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

A sua participagdo nesta pesquisa é gratuita e voluntaria, uma vez que a legislagdo brasileira ndo permite
compensacao financeira por participacdo em pesquisas cientificas. Caso depois de ter concordado em participar,
o(a) senhor(a) desista de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar-se da pesquisa a qualquer
momento, independente do motivo, sem nenhum prejuizo. Sdo direitos dos participantes: I. Serem
adequadamente informados sobre a pesquisa; Il. Desistirem a qualquer momento de participar da pesquisa, sem
qualquer prejuizo; Ill. Terem sua privacidade respeitada; IV. Terem garantida a confidencialidade das
informacdes pessoais; V. Buscarem indenizagdo por dano decorrente da pesquisa, nos termos da Lei.

Ressalta-se que a pesquisa tem como riscos/desconfortos e beneficios:

Riscos/desconfortos: A participacdo nesta pesquisa apresenta risco minimo relacionado a desconforto psiquico
e/ou mal estar, mas pode vir a causar: constrangimento, aborrecimento, insatisfacdo, alteracdo de
comportamento, evocagao de memorias desconfortdveis e tomada de consciéncia de questdes emocionais. A
pesquisa é realizada em ambiente virtual, via Google Forms e se o(a) senhor(a) sentir qualquer desconforto ao
acessar as questOes mais sensiveis, podera optar por interromper sua participagdo e contatar a pesquisadora.
Beneficios: Participar deste estudo pode proporcionar uma autorreflexdo sobre sua trajetéria académica e
profissional. Além disso, os resultados poderdo contribuir para o aprimoramento da formagdo oferecida aos
estudantes de Relagdes Publicas, de forma a proporcionar que estes alunos depois de formados ampliem o leque
de possibilidades de trabalho, incluindo atividades que demandem a mobilizagdo de conhecimentos e
competéncias matematicas.

Se o(a) senhor(a) sentir qualquer desconforto ao responder este questionario e quiser se pronunciar sobre
isto, por favor contate a pesquisadora. Ressalto que as informacgdes prestadas sdo confidenciais e as respostas
individuais ndo serdo, em hipdtese alguma, divulgadas, seguindo os protocolos da Lei Geral de Protecdo de
Dados. Ao final do questionario sera solicitado o Nome Completo para aqueles que se voluntariarem a participar
da segunda etapa do estudo. Acerca da confidencialidade das informacgdes, ressalta-se que os dados serdo
guardados em arquivos da pesquisadora, fora da rede, e estardo sob responsabilidade da pesquisadora. Para a
analise dos dados, as respostas as questdes objetivas e abertas serdo anonimizadas. Desta forma, ndo sera
possivel identificar o autor das respostas e nem quaisquer caracteristicas demograficas do mesmo.

O(a) senhor(a) pode se sentir livre para contatar a pesquisadora, por meio do e-mail karina.barros@usp.br
ou pelo telefone (11) 989810942, ou ainda o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Escola de Artes, Ciéncias e
Humanidades da Universidade de S3do Paulo (EACH-USP), situado a Rua Arlindo Bettio, 1000, Prédio 11, Sala T14,
Vila Guaraciaba, Sdo Paulo, SP, CEP 03828-000; telefone (11) 3091-1046; email: cep-each@usp.br; horario de
funcionamento: Segundas as sextas-feiras: das 09:00 as 11:00 e das 14:00 as 16:00 h.

Em caso de duvida quanto a conducdo ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa do CEP EACH/USP. “Os Comités de Etica em Pesquisa sdo colegiados interdisciplinares e
independentes, de relevdncia publica, de cardter consultivo, deliberativo e educativo, criados para defender
os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrées éticos” (item VII.2 - Resolugdo n? 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude).

S3o Paulo, / /

Assinatura da pesquisadora
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APENDICE F - OUTRAS AREAS DE ATUACAO DOS PARTICIPANTES

Outras dreas de atuagdo Frequéncia %
Marketing 24 18,2
Educacdo 8 6,1
Direito 7 5,3
Administragao 6 4,5
Vendas 6 4,5
Ciéncia de Dados 5 3,8
Negdcios 5 3,8
Recursos Humanos 5 3,8
Tecnologia da Informacao 5 3,8
Pesquisa de mercado 4 3,0
Comercial 3 2,3
Gestdo de Projetos 3 2,3
Gestdo Publica 3 2,3
Jornalismo 3 2,3
Produtos 3 2,3
Psicologia 3 2,3
Financgas 2 1,5
Inovacdo 2 1,5
Letras 2 1,5
Operacgdes 2 1,5
Producdo 2 1,5
Servidor publico 2 1,5
Sustentabilidade 2 1,5
Administracdo Predial 1 0,8
Analise de conteldos digitais 1 0,8
Artes 1 0,8
Artes Cénicas 1 0,8
Auditoria fiscal 1 0,8
Aviagdo 1 0,8
Comeércio Exterior 1 0,8
Compliance 1 0,8
Construgao Civil 1 0,8
Desenvolvimento de Produtos Digitais 1 0,8
Esporte 1 0,8
Fotografia 1 0,8
Gestdo de Pessoas 1 0,8
Hospitalidade 1 0,8
Medicina 1 0,8
Nutricdo 1 0,8
Producdo cultural 1 0,8
Publicidade e Propaganda 1 0,8
RelagBes Internacionais 1 0,8
Responsabilidade Social 1 0,8
Saude 1 0,8
Seguros 1 0,8
Servidor Publico 1 0,8
Storytelling 1 0,8
Turismo 1 0,8
Total 132 100,0
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ANEXO A - PARECER NUMERO 5.699.027 DO CEP/EACH-USP

USP - ESCOLA DE ARTES,

CIENCIAS E HUMANIDADES ﬂfﬂqﬂwn'p
DA UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - EACH/USP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: & pratica profissional de Relagbes Plblicas segundo o olhar do Programa
Etnomatematica: um estudo com egressos do curso de graduacdo da Escola de
Comunicagbes e Artes da Universidade de Sdo Paulo

Pesquisador: KARINA FERRARA BARROS

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 63317922 0.0000.5390

Instituicio Proponente: UNIVERSIDADE DE SAD PAULO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.699.027

Apresentacio do Projeto:

Trata-se de uma pesquisa de mestrado vinculada a Escola de Comunicacio e Artes da USP. A pesquisa em
questio se propde, portanto, a verificar de forma os profissionais de Relagtes Pablicas utilizam os saberes
matemadticos no dia a dia profissional, além de obter um diagndstico sobre as atitudes dos egressos perante
a Matematica.

Objetivo da Pesquisa:
Investigar a pratica profissional de Relagbes Publicas a partir da perspectiva do Programa Etmomatemética,
segundo o3 egressos do curso de Relacdes Plblicas da ECA-USP do periodo de 1992 a 2021.

Avaliagao dos Riscos & Beneficios:

Riscos: a participagio nesta pesquisa apresenta risco minimo relacionado a desconforto psiguico efou mal
estar, mas pode vir a causar: constrangimento, abommecimento, ingatisfaco, alteragio de comportamento,
evocacdo de memdrias desconfortdveis e tomada de consciéncia de questies emocionais. A pesquisa &
realizada em ambiente virtual e se o(a) paricipante sentir qualquer desconforto podera optar por interromper
sua participacdo & contatar a pesquisadora.

Enderego: Av. Afindo Béttlo, n® 1000

Balrro: Emelino Matarazzo CEP: 03.825-000
UF: 5P Municipio: SA0 PALLO
Telefone:  (11)3091-1045 E-mail: cep-eachi@uspbr

Pégina 01 e O3
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USP - ESCOLA DE ARTES,

CIENCIAS E HUMANIDADES Plataforma

DA UNIVERSIDADE DE SAO asil
PAULO - EACH/USP

Continuaghe do Parecer: 5.890.(27

Beneficios: participar deste estudo pode proporcionar aos egressos uma autorreflexdo sobre sua trajetoria
académica e profissional. Além disso, os resultados podero contribuir para o aprimoramento da formacéo
oferecida aos estudantes de Relagbes Pdblicas, de forma a proporcionar que estes alunos depois de
formados ampliem o leque de possibilidades de trabalho, incluindo atividades que demandem a mobilizacio

de conhecimentos e competéncias matematicas.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesguisa:

A pesquisa € de grande relevancia para drea que se propde.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:

Todos os Termos estio adequados.

Recomendacies:

Recomenda-se que o cronograma seja ajustado com base na data de aprovacéo deste protocolo pelo CEP-
EACH.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Ajustar o Cranograma.

Projeto Aprovado

Consideragbes Finais a critério do CEP:

Cabe ao pesquisador responsavel encaminhar as respostas ao parecer pendente, por meio da Plataforma
Brasil, em até 30 dias a contar a partir da data da sua emissdo. As respostas as pendéncias devem ser
apresentadas em documento a parte (Carta Resposta). Ressalta-se que deve haver resposta a cada uma
das pendéncias apontadas no parecer, obedecendo a ordenagdo deste, destacando as alteragbes, podendo
langar méo de sublinhado, negrito, efou outra cor de fonte. As alteracbes deverio ser realizadas na Carta
Rezposta & em todos o8 documentas reinseridos na Plataforma Brazil.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagao
Infermagdes Basicas|PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 11/09/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 2006769, pdf 21:53:25 _

TCLE / Temmos de  |4TCLE pdf 1/092022 |KARINA FERRARA | Aceito
Assentimento / 21:458:27  |BARROS

Endearego:  Av. Adinds Déttie, n® 1000

Bairro:  Ennsling Malaraca CEF: (3.828-000
UF: 5F Municipio: SAD PAULO
Telefone:  (11)3091-1046 E-mail: cep-sachifusp br

Pagina 02 de 03

163



USP - ESCOLA DE ARTES,

CIENCIAS E HUMANIDADES W

DA UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - EACH/USP
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Justificativa de 4TCLE. pdf 11/09/2022 |KARINA FERRARA | Aceito
Auséncia 21:49:27 |BARROS
Outros 3Carta.pdf 11/09/2022 |KARINA FERRARA | Aceito

21:23:49 |BARROS
Qutros 5Questionario.pdf 11/09/2022 |KARINA FERRARA | Aceito

21:23:34 |BARROS
Cronograma 6Cronograma.pdf 11/09/2022 |KARINA FERRARA | Aceito

ye 21:19:32 |BARROS

Projeto Detalhado / | 1ProjetoDePesquisa.pdf 11/09/2022 |KARINA FERRARA | Aceito
Brochura 21:16:35 |BARROS
Investigador
Folha de Rosto 2FolhaDeRosto.pdf 11/09/2022 |KARINA FERRARA | Aceito

21:14:47 |BARROS
Situacdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

SAO PAULO, 13 de Outubro de 2022
Assinado por:
Beatriz Aparecida Ozello Gutierrez
(Coordenador(a))
Enderego: Av. Arindo Béttio, n® 1000
Balrro: Emaealino Matarazzo CEP: (2.828 000
UF: SP Municipio: SAO PAULO
Telefone: (11)3091-1046 E-mall: cep-each@usp br
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