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Resumo

GUARDA, Rebeka Figueiredo da. O self e suas autorrepresentacdes nas redes sociais
digitais: um estudo de perfis profissionais a partir da semiotica. 2020. 175 f.
Disserta¢ao (Mestrado em Ciéncias da Comunicagio) — Escola de Comunicacdes e Artes
da Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2020.

Este trabalho investiga as autorrepresentagdes no ambiente digital com base na Semiotica
de Charles Sanders Peirce, considerando-as como fenomeno comunicacional. Com o
objetivo de compreender a emergéncia da subjetividade em perfis em redes sociais
digitais, discutimos as categorias fenomenoldgicas peirceanas, o conceito de semiose € a
centralidade da agdo do signo no processo comunicacional. Também discorremos sobre
a nocdo de self como entidade semiotica e agente comunicativo, reconhecendo as
autorrepresentagdes como identidades do sujeito. Recorremos, ainda, a uma articulago
teorica que engloba o debate da cibercultura, dos processos participativos, do contexto
socioeconomico e dos mecanismos de bancos de dados e selecdo algoritmica engendrados
no ambiente digital. A partir de ferramentas tedrico-metodolégicas da Semidtica,
realizamos uma andlise qualitativa de autorrepresentacdes construidas em perfis
profissionais de coaches de carreira na rede social Instagram. Para isso, detalhamos o
funcionamento do Instagram e suas politicas de dados e de uso. Como parte dos
resultados, concluimos que a geracdo e o compartilhamento de significados em perfis em
redes sociais emergem de fluxos semioticos de distintas naturezas, que tém origem no
entrelacamento entre agdes humanas e elementos nao-humanos.

Palavras-chave: Semiodtica Peirceana; autorrepresentagdo; redes sociais digitais;
cibercultura; selecdo algoritmica; Instagram.



Abstract

GUARDA, Rebeka Figueiredo da. The self and its self-representations in digital social
networks: a study of professional profiles based on semiotics. 2020. 175 f. Dissertacao

(Mestrado em Ciéncias da Comunica¢do) — Escola de Comunicagdes ¢ Artes da
Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, 2020.

This work investigates self-representations in the digital environment based on Charles
Sanders Peirce's Semiotics, considering them as a communicational phenomenon. In
order to understand the emergence of subjectivity in profiles on digital social networks,
we discuss the Peircean phenomenological categories, the concept of semiosis and the
centrality of sign-action in the communicational process. We also discuss the notion of
self as a semiotic entity and communicative agent, recognizing self-representations as
subject identities. We also resort to a theoretical articulation that encompasses the debate
on cyberculture, participatory processes, the socioeconomic context and the mechanisms
of databases and algorithmic selection engendered in the digital environment. Based on
Semiotics theoretical-methodological tools, we performed a qualitative analysis of self-
representations built on professional profiles of career coaches on the social network
Instagram. For this, we detail the operation of Instagram and its data and usage policies.
As part of the results, we conclude that the generation and sharing of meanings in profiles
on social networks emerge from semiotic flows of different natures, which originate in
the intertwining between human actions and non-human elements.

Keywords: Peircean semiotics; self-representation; digital social networks; cyberculture;
algorithmic selection; Instagram.
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INTRODUCAO

A medida em que os processos de sociabilidade passam pela digitalizagio e pela
inser¢do na web, o estudo das representagdes da subjetividade no ambiente digital torna-
se crucial para a compreensido da Comunica¢do na contemporaneidade.? Para se ter uma
ideia da importancia das interagdes realizadas virtualmente, destacamos que no fim de
2019 mais de 53% da populacdo mundial, o equivalente a 4,1 bilhdes de pessoas, estava
conectada a internet, segundo estimativas da Unido Internacional de Telecomunicagdes,
agéncia da Organizacgdo das Nagdes Unidas.®> No Brasil, 74% da populagdo com 10 anos
ou mais tem conexdo a internet, de acordo com dados de 2019 da pesquisa TIC
Domicilios, feita anualmente pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacdo.* Ainda segundo esse estudo, as atividades mais comuns
durante o uso da internet no pais sdo o envio de mensagens instantaneas (92%), seguido
pelo uso de redes sociais (76%) e chamadas por voz ou video (73%); o equipamento
preferido por 99% dos usudrios para o acesso a internet € o celular.

Hoje, diversas atividades podem ser feitas virtualmente, tais como reservas em
hotéis, compras, entrevistas de emprego, aulas, busca por parceiros amorosos,
teletrabalho, reunides e conferéncias. Sem a presencga fisica, as interagdes nos espagos
virtuais costumam ocorrer por meio de representagdes dos participantes, que podem
variar de acordo com o ambiente e o propoésito relacionado a tal representacdo. Em sites
de compras, por exemplo, o cadastro do cliente, com dados como nome e endereco, pode
funcionar como representacao do usudrio naquele ambiente. Ja em redes sociais digitais,
os sujeitos criam deliberadamente autorrepresentagdes mais sofisticadas, que podem
incluir informagdes sensiveis, como preferéncias politicas e religiosas, além de fotos,
videos e textos. Ha ainda as representagdes que sdo geradas por sites, muitas vezes sem o
conhecimento dos usudrios, com base na coleta e no cruzamento de dados de navegagao

e outras informacdes fornecidas involuntariamente.

2 Os termos web e internet ndo sdo sindnimos. Esclarecemos que a internet é a estrutura ou rede que
conecta computadores ao redor do mundo e prové servigos como e-mail e armazenamento de arquivos on-
line ou em nuvem, entre outros. Ja o termo web, relacionado a World Wide Web, inventada por Tim
Berners-Lee, designa um dos caminhos por meio dos quais € possivel acessar a internet. A web funciona a
partir de protocolos e depende de navegadores (browsers) para a transferéncia e a visualizacdo de
informagdes. Mais informacdes em: < https:// www.w3.org/People/Berners-Lee/#Bio>. Acesso em: 19
jun. 2020.

3 Fonte: <https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx>. Acesso em: 19 abr. 2020.

4 Fonte: <https://cetic.br/pt/noticia/tres-em-cada-quatro-brasileiros-ja-utilizam-a-internet-aponta-pesquisa-
tic-domicilios-2019/>. Acesso em: 19 jun. 2020.



17

Independentemente das caracteristicas que as representacdoes da subjetividade
possam assumir, entendemos que elas sdo fundamentais para as trocas comunicacionais
que ocorrem no ambiente digital e que se expandem para além do virtual a medida em
que os limites entre on-line e off-line se desfazem. Diante da impossibilidade de pesquisar
o tema de forma tdo ampla, nossa pesquisa concentra-se nas autorrepresentacoes
construidas voluntariamente pelos sujeitos por meio de perfis profissionais na rede social
Instagram.

Antes de abordarmos a autorrepresentacao do ponto de vista comunicacional,
entretanto, cabe pontuar que este ndo ¢ um fendmeno novo. Ha inimeros estudos em
Antropologia e Psicologia que comprovam a natureza autorrepresentativa, narrativa e
social do ser humano. Um exemplo € a pesquisa apresentada na obra 4 Representagdo do
Eu na Vida Cotidiana, na qual Goffman (2002) argumenta, em perspectiva sociologica,
que os sujeitos gerenciam a apresentacdo do eu de acordo com contextos especificos e
pactos estabelecidos previamente. Para o referido autor, a representagdo do eu, enquanto
processo interativo, seria moldada de acordo com cada situagdo do cotidiano e com as
expectativas dos envolvidos, como se os sujeitos atuassem em um palco teatral. O estudo
de Goffman foi realizado na década de 1950, a partir de pesquisa etnografica baseada em
interagdes face a face.

Inspirada pelo trabalho de Goffman (2002) e com foco na arquitetura dos
ambientes digitais, boyd (2002) analisa o gerenciamento de perfis como identidades on-
line e afirma que o digital promove o que ela chama de “colapso contextual”, pois as
interacOes antes efémeras entre os sujeitos passam a ser armazenadas em dados
padronizados, que se tornam perenes e podem ser usados em distintos contextos.’ Nessa
perspectiva, a autora alerta para a dificuldade que os usuérios tém de controlar suas
representacdes digitais e sugere mecanismos de conscientizag@o dos sujeitos e abordagens
de design que permitam o gerenciamento dessas representagdes.

Ao considerarmos as possibilidades de representagado e sociabilizagdo propiciadas
pelas redes digitais, entendemos que a constitui¢dao das autorrepresentacdes ganha novas
camadas de complexidade. E importante pontuar que a forma como nos
autorrepresentamos ¢ o resultado abstrativo de uma complexa rede de relagdes que

mantemos com o mundo ao nosso redor. Nesse sentido, as autorrepresentagcdes nao estao

5> A pesquisadora danah michele boyd retirou as letras maitisculas de seu nome e solicita que ele seja
escrito sempre em letras mintisculas. Mais informagdes em: <https://www.danah.org/name.html>. Acesso
em: 13 abr. 2019.
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relacionadas somente as escolhas dos sujeitos que se autorrepresentam, mas a um
conjunto de fatores que pode incluir, quando se trata de ambientes digitais, a participagao
de outros usuarios, as interfaces e suas dinamicas, a codificacdo dos dados digitalizados,
as programacdes algoritmicas, as politicas da rede e o contexto socioecondmico, entre
outros. Além disso, as representacdes do eu nao sdo estaticas. Assim como as
autorrepresentagdes nas interagcdes face a face sdo multiplas e podem se transformar de
acordo com o contexto, 0 movimento ¢ a mudanca também sao caracteristicas intrinsecas
ao universo digital.

Em sites de redes sociais® como o Facebook, por exemplo, a autorrepresentagio
de um sujeito pode ser observada com mais clareza nas escolhas feitas em seu perfil, tais
como as imagens selecionadas e as descrigdes que o usuario faz sobre si mesmo, mas ela
ndo se encerra ai. As curtidas, os comentarios € o compartilhamento de conteudos também
ajudam a compor essa representagdo, e ha diversos fatores que podem interferir nesse
processo. Em outras palavras, as autorrepresentagdes sdao construidas a partir do
entrelacamento entre signos de distintas naturezas. Nessa perspectiva, o fendmeno da
autorrepresentacao nao pode ser abordado apenas do ponto de vista do discurso ou da
imagem, uma vez que ele se inicia na propria constitui¢ao do eu e se desenvolve de forma
dindmica e continua a partir das experiéncias do sujeito no mundo.

Diante de tais desafios, propomos nesta dissertacio o estudo das
autorrepresentagcdes no ambiente digital enquanto processos comunicacionais com base
na Semiotica desenvolvida pelo filosofo, 16gico e mateméatico norte-americano Charles
Sanders Peirce (1839-1914). De forma resumida, a pergunta que nos propomos a
responder com esta pesquisa ¢: de que modo a Semiotica de Charles S. Peirce pode
contribuir para o estudo dos processos de autorrepresentacio e de geracio e
circulacdo de significados em perfis profissionais criados em redes sociais digitais?
Desse modo, interessa-nos contribuir para o avanco de uma abordagem epistemologica e
metodoldgica capaz de alcancar os distintos aspectos envolvidos na emergéncia das

subjetividades em espacgos virtuais.

6 No seminal artigo Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, boyd e Ellison (2007, p.211,
traducdo nossa) definem os sifes de redes sociais (social network sites — SNS) como servigos em que ¢é
possivel: “(1) construir um perfil publico ou semipublico dentro de um sistema delimitado, (2) articular
uma lista de outros usudrios com quem eles compartilham uma conexao e (3) visualizar e percorrer sua lista
de conexdes e aquelas feitas por outras pessoas dentro do sistema.” Segundo as autoras, esses sites
funcionariam principalmente para colocar em contato pessoas que ja fazem parte de uma rede social fora
da Internet. Hoje, entretanto, observamos que as conexdes nessas redes sociais ocorrem por afinidades de
temas e outros propo6sitos, € ndo necessariamente por relacionamentos anteriores, €m um processo que vem
acompanhando os novos usos e funcionalidades desses servigos.
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Entendemos que a Semidtica oferece o arcabougo tedrico-metodologico adequado
ao estudo do fendmeno das autorrepresentacdes, uma vez que esta ¢ uma teoria geral
sobre as formas como representamos e interpretamos a realidade, conforme pontua
Santaella (1994). Adicionalmente, assinalamos que esta pesquisa abarca outros pontos
importantes da arquitetura filosofica peirceana, tais como a Fenomenologia e a
Metafisica, pois entendemos que as inter-relagdes entre os conceitos desenvolvidos por
Peirce ao longo de sua trajetoria sdo essenciais para a compreensdo da Semidtica
entendida como logica geral dos processos de significacdo. Assim, em vez de realizar
uma taxonomia dos signos ou tentar encaixar o objeto em categorias rigidas, nosso
objetivo ¢ discutir as contribuicdes da Semiodtica no estudo dos processos
comunicacionais relacionados a autorrepresentagdo em ambientes digitais.

Entre os objetivos especificos estdo: 1) discutir os conceitos de subjetividade e de
autorrepresentagdo a luz da Semiotica Peirceana; 2) distinguir de que maneira as
dinamicas e o funcionamento de redes sociais digitais impactam as autorrepresentagdes e
representacdes da subjetividade; 3) identificar os processos semioticos envolvidos na
criacdo e circulacdo de sentidos no ambiente digital, especialmente aqueles relacionados
as autorrepresentagdes de profissionais em redes sociais; 4) contribuir, a partir dos aportes
da arquitetura filosofica peirceana, para o avango das reflexdes epistemoldgica e
metodoldgica na abordagem do fendomeno das autorrepresentagdes em ambientes digitais.

O recorte do tema foi feito a partir de perfis profissionais criados no Instagram,
rede social langada em 2010, comprada pelo Facebook em 2012 e que hoje tem mais de
um bilhdo de usudrios ativos em todo o mundo.” A op¢io pela analise de
autorrepresentacdes no Instagram considerou a relevancia que as redes sociais digitais
conquistaram nos ultimos anos, a medida em que deixaram de ser apenas espagos para
manter contato com amigos e familiares e incorporaram atividades como venda de
produtos e servicos, busca por trabalho e recrutamento de profissionais.®

Outrossim, a preferéncia pelo Instagram em detrimento de outros servi¢os, como
o Facebook ou o LinkedIn, foi baseada na popularidade que a rede tem entre os brasileiros

e nas possibilidades de uso dela, que vem sendo adotada na divulgagdo de produtos e

7 Informagdes disponiveis em: < https://instagram-press.com/our-story/>. Acesso em: 16 mar 2019.

8 Nesta dissertagdo, consideramos o Instagram uma rede social digital e pontuamos que, diferentemente
dos primeiros sites de redes sociais, como o Orkut e o Facebook, o Instagram surgiu como aplicativo para
smartphone, criado para a linguagem do sistema operacional i0OS. Ao longo do texto, referimo-nos ao
Instagram como rede social digital, aplicativo, rede social e, em alguns casos, plataforma. Entretanto,
prevalece a nogdo de rede social enquanto espaco digital de trocas comunicacionais entre sujeitos.
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servicos de diferentes areas. Nesse sentido, o Instagram vem langando ferramentas que
facilitam anuincios e a compra e venda de produtos e servicos, além da possibilidade de
gerenciar métricas e desempenho do perfil, em um movimento que parece estimular a
integragdo entre a vida pessoal e profissional.’

O Brasil tem a segunda maior base de usuarios no Instagram, contabilizando pelo
menos 57 milhdes de usudrios ativos mensais, atras apenas dos Estados Unidos, segundo
o levantamento Digital in 2018.!° Dado semelhante havia sido divulgado em 2017 pelo
diretor de negbcios global do Instagram, Vishal Shah, que, em visita ao Brasil, afirmou
que arede contava com mais de 50 milhdes de usuarios brasileiros ativos mensais, numero
que ja garantia ao pais a segunda posi¢io em participa¢io no Instagram.!!

Ja a escolha de perfis profissionais — ¢ ndo perfis pessoais — foi feita porque
acreditamos que as autorrepresentacdes teriam uma intencao clara, qual seja, criar uma
autoimagem profissional positiva dentro do contexto do atual sistema econdmico, de
modo a gerar efeitos ou ganhos tais como o fortalecimento da propria imagem enquanto
marca, um aumento salarial, um novo cargo, a venda de um servico ou uma vaga de
trabalho, entre outros. Ou seja, entendemos que pessoas que criam perfis em redes sociais
para destacar suas qualidades profissionais supostamente estariam em busca de algum
tipo de vantagem na carreira. Nesse sentido, nossa investigacdo pode orientar-se pelo
contexto em que tais autorrepresentacdes se inserem e pelos possiveis efeitos gerados por
elas.

Dentre inumeros tipos de atividades profissionais que poderiam ser escolhidas
para a observacao de autorrepresentagdes, optamos por selecionar perfis de pessoas que
se autodenominavam ‘“coaches de carreira” no momento da coleta de dados, feita em
2019, na medida em que essa atividade permitiria a avaliacdo de diferentes estratégias
usadas na constru¢do de uma autorrepresentacdo voltada ao destaque de atributos
profissionais. Cabe assinalar que a profissdo coach (do inglé€s treinador) ndao tem
regulamentacdo do governo brasileiro e a formacao ¢ feita por meio de cursos livres que

podem ter duragdo e metodologias variadas. Acreditamos que a ndo-regulamentagdo pode

% O Instagram tem uma pagina exclusiva para negdcios, chamada Instagram Business, na qual
compartilha sugestoes de boas praticas na rede voltadas para pequenas, médias e grandes empresas.
Disponivel em: <https://business.instagram.com/>. Acesso em: 20 mai. 2020.

10 A “2018 Global Digital” ou simplesmente “Digital in 2018 é uma pesquisa realizada pela empresa de
gerenciamento de midias sociais Hootsuite e pela agéncia de criagdo de conteido We Are Social. O
estudo inclui dados de mais de 239 paises e territdrios sobre habitos relacionados ao uso de internet e
redes sociais. Disponivel em: < https://hootsuite.com/pt/pages/digital-in-2018>. Acesso em: 10 fev. 2019.
' Disponivel em: < https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2017/10/1931057-com-50-milhoes-de-
usuarios-brasil-e-segundo-no-ranking-do-instagram.shtml >. Acesso em: 13 abr. 2019.
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levar a um esfor¢co maior na constru¢do da autorrepresentacao dessas pessoas, pois elas
precisariam encontrar maneiras de validar socialmente sua atividade profissional sem
recorrer, por exemplo, a titulos académicos. A escolha também estd relacionada ao
contato prévio que a pesquisadora teve com profissionais desta area, durante o exercicio
do Jornalismo. Contudo, mais do que fazer uma anéalise exaustiva desses perfis, o recorte
proposto tem como objetivo permitir a demonstracdo e a validacao das teorias debatidas
ao longo da dissertagdo. Outrossim, ponderamos que esta pesquisa ndo tem a pretensao
de discutir ou fazer valoragdes sobre a atividade de coaching.

Nosso interesse pelo modo como as pessoas se autorrepresentam em redes sociais
digitais foi despertado em 2016. Nessa época, passamos a observar com crescente
curiosidade as autoimagens criadas por ex-colegas de trabalho em perfis no LinkedIn,
rede social que se autodenomina “a maior rede profissional do mundo”.!? De modo geral,
os perfis criados nessa rede sdo orientados pela intencdo de comunicar as habilidades e
os resultados conquistados ao longo da carreira dos usuarios. No inicio, o que mais nos
chamava a aten¢ao era que algumas das autorrepresentagdes pareciam muito distintas da
experiéncia cotidiana. Em outras palavras, era como se houvesse duas pessoas, uma
dentro e outra fora do ambiente digital. Essa observacdo nos levou a alguns
questionamentos, tais como: quais sao as diferencas e as semelhangas entre o eu dentro e
fora da internet? O sujeito autorrepresentado em uma rede social digital ¢ o mesmo
daquele sem a media¢do do espago virtual? De que modo as autorrepresentagdes no
ambiente digital impactam as experiéncias do sujeito, e vice-versa? Essas perguntas
também nos ajudaram a investigar o tema e ao longo da dissertagao buscaremos respondé-
las.

A observagao das autorrepresentagoes feitas em perfis no Instagram, a exploragao
dos recursos disponiveis na rede a partir do uso cotidiano da mesma e a revisdo
bibliografica nos levaram a hipotese de que as tecnologias e o ambiente digital amplificam
e fornecem novas camadas de complexidade aos processos de autorrepresentacdo e
criagdo e compartilhamento de sentidos, uma vez que as autorrepresentacdes passam a
ser atravessadas por mais varidveis, tais como signos de distintas naturezas, a aceleragao
do tempo, a perenidade de algumas trocas comunicacionais nesses espacos e as dindmicas

orientadas pela rede por meio de interfaces, codificacdes e algoritmos, entre outras.

12 Disponivel em: <https://news.linkedin.com/about-us#statistics>. Acesso em: 01 jul. 2018.
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Dessa forma, admitem-se as seguintes hipoteses secundarias: os sujeitos tém
controle limitado sobre suas autorrepresentagdes no ambiente digital, embora aqueles que
conhegam as politicas e o funcionamento da rede possam direcionar suas intenc¢des de
forma mais assertiva e conquistar os propésitos previstos com a construcao da
autoimagem; a autorrepresentagdo no ambiente digital depende da adaptacdo constante
do usuario as dinamicas desse espacgo e de negociagdes entre os sujeitos envolvidos nas
interagdes; a tentativa de enquadrar a subjetividade a tipos e as logicas da rede pode
aumentar a tendéncia a padronizacao de perfis, levando essas autorrepresentacoes a se
distanciarem das caracteristicas do sujeito autorrepresentado; a inclusdo de dados
pessoais em redes sociais e sites com o objetivo de construir perfis profissionais pode
levar os sujeitos a experimentar o efeito oposto ao esperado com a autorrepresentacdo, na
medida em que essas qualidades pessoais codificadas em dados passam a pertencer a rede,
que pode recombind-los e inseri-los em outros contextos, gerando significados
imprevisiveis.

Nossa pesquisa possui uma abordagem representacional e tem a Semidtica de
Peirce (2017) como sua principal base tedrica. Para verificar se as questdes propostas
neste trabalho estavam sendo discutidas em outras produgdes nacionais, realizamos um
levantamento dos termos ‘“autorrepresentacdo”, ‘“representacdo”, “self’, ‘“eu”,
“Semiotica”, “redes sociais digitais”, “ambientes digitais” e “Instagram” nos principais
bancos de teses e dissertagdes do Brasil.!> Entre os resultados para “autorrepresentagio”
e “Instagram”, encontramos a dissertagdo de Fantoni (2017), que trata dos processos de
autorrepresentacao no Instagram de jovens de Porto Alegre, com foco na discussdo sobre
juventude e nas questdes de mobilidade suscitadas por aplicativos como o do Instagram.
Nesse caso, as autorrepresentacdes sdo investigadas a partir do enfoque das praticas
ciberculturais juvenis e, portanto, tal dissertacdo difere de nossa proposta. Lima (2009),
por sua vez, discute as autorrepresentacdes de travestis no Orkut do ponto de vista da
visualidade, de modo distinto de nossa pesquisa.

Do ponto de vista do self, encontramos a tese de Garra (2006) sobre o self
semiotico e o desenvolvimento da identidade. Embora a autora recorra, como em nosso

caso, ao conceito de self em Peirce, sua pesquisa esta centrada no campo da Psicologia.

13 Realizamos buscas dos termos citados no Catélogo de Teses e Dissertagdes da Capes e em bancos de
teses e dissertagdes das principais universidades publicas e privadas do Brasil. Usamos também o
buscador Google Académico. Durante a pesquisa, priorizamos os bancos de programas de p6s-graduagao
em Comunicagdo, embora tenhamos considerado pesquisas de outros campos. A busca dos termos foi
feita considerando titulo, palavras-chave e resumo dos trabalhos.
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Do mesmo modo, ¢ importante destacar que nossa dissertagao se afasta da abordagem de
Bessa (2018), que discute a emergéncia do fendmeno de influenciadores digitais a partir
da anélise de ambiente, caracteristicas e funcionalidades do Instagram. Nossa perspectiva
também ¢ diferente da proposta de Karhawi (2018), que realiza a caracterizagao de um
novo perfil profissional no campo da Comunicacao a luz dos estudos da Arqueologia da
Midia.

Para atingir os objetivos propostos, dividimos esta dissertagdo em trés capitulos,
além da introducao e da conclusdao. O primeiro capitulo estd dedicado a discussdao da
Semiodtica do ponto de vista comunicacional. Por meio de um percurso pelos principais
pontos da arquitetura filoséfica peirceana, buscamos destacar as contribui¢des
epistemologicas e metodoldgicas da Semiotica para a pesquisa em Comunicagdo, com
base principalmente nas contribui¢cdes de Santaella e N&oth (2004), Santaella (2000a;
2008) e Romanini (2006; 2016). Debatemos ainda alguns conceitos fundamentais da
Semidtica para a compreensdo dos processos comunicacionais relacionados as
autorrepresentagoes, tais como categorias fenomenologicas, signo e semiose. Ao longo
do texto, discorremos sobre 0s processos semiosicos com exemplos relacionados ao nosso
objeto de estudo.

Ainda no primeiro capitulo, apresentamos a perspectiva semiotica da
subjetividade, recorrendo a obra de Peirce a partir dos caminhos tragados por Colapietro
(2014). Nesta secdo, abordamos o sujeito enquanto signo, mais especificamente como
simbolo, e como agente comunicativo (COLAPIETRO, 2014). Outrossim, buscamos
diferenciar o eu das autorrepresentagdes com o apoio das proposicoes de Wiley (1996)
acerca dos conceitos de self semiotico e identidade.

No segundo capitulo, a inten¢do ¢ desvendar o contexto contemporaneo no qual
as autorrepresentacdes emergem nos ambientes digitais, permeando o debate com alguns
conceitos semiodticos discutidos no capitulo anterior. Nessa perspectiva, apoiamo-nos
principalmente em autores que trazem contribuigdes para além da Semiotica. A primeira
parte do capitulo estd dedicada as logicas do ambiente digital, com a discussdo de
conceitos como banco de dados (MANOVICH, 2001) e dos impactos dos processos de
digitalizag@o nas representagdes da subjetividade (FLORIDI, 2014). Apresentamos ainda
reflexdes sobre o funcionamento de algoritmos (GILLESPIE, 2018; ANANNY, 2015) e
os processos de “personalizacdo” e “bolha dos filtros” que eles acarretam (PARISER,

2012). Ha ainda um pequeno trecho dedicado a discussao do conceito de rede em Musso
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(in PARENTE, 2013), que nos ajuda a evidenciar os movimentos inerentes ao ambiente
digital.

Na segunda parte, apresentamos uma reflex@o sobre os possiveis impactos que as
politicas de uso das redes sociais, os interesses empresariais € o atual sistema econdomico
e social podem exercer nas autorrepresentagdes no ambiente digital. Aqui, citamos as
politicas de dados e de uso do Instagram (2019a; 2019b), relacionando-as com os aspectos
do chamado “capitalismo artista” (LIPOVETZKY; SERROY, 2015). Adicionalmente,
apresentamos as reflexdes de Sodré (2002) sobre o chamado “bios midiatico” e a
perspectiva da “sociedade da transparéncia” de Han (2018), pois acreditamos que elas
trazem contribuigdes importantes para a compreensao do complexo cenario no qual as
autorrepresentagdes se dao, considerando-as como fendmeno comunicacional.

Faz parte deste capitulo, também, uma discussao sobre as trocas comunicacionais
a partir do enfoque da cibercultura (LEVY, 1999) e dos processos participativos em redes
sociais digitais (RECUERO, 2012; PISANI; PIOTET, 2010; JENKINS; FORD; GREEN,
2014), uma vez que o self ¢ um agente comunicativo. Apos a apresentagcdo das
perspectivas teoricas enumeradas acima, discorremos sobre as possibilidades de
autorrepresentagdo no Instagram, explorando os recursos da rede e relacionando-os com
a Semiotica.

O terceiro capitulo discorre sobre as opg¢des metodologicas da pesquisa €
apresenta a aplicacdo da abordagem semiotica ao estudo das autorrepresentacdes
relacionadas a perfis profissionais de coaches de carreira no Instagram. Nesta perspectiva,
explicamos os procedimentos operados para a coleta de dados, descrevemos o corpus e
discutimos os resultados encontrados.

Esclarecemos que optamos por incluir, em notas de rodapé, as versdes originais
em inglés dos excertos de obras traduzidos por nds para que os leitores tenham acesso
direto as mesmas. Adicionamos ainda notas de rodapé para esclarecer algumas expressoes
e praticas relacionadas ao universo digital.

Por fim, apresentamos no apéndice uma entrevista inédita feita com Vincent
Colapietro em abril de 2019, por e-mail, cujo tema foi a obra Peirce e a Abordagem do

Self (COLAPIETRO, 2014) e os processos de autorrepresentacdo em ambientes digitais.
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1. UM MAPA PARA O ESTUDO DAS AUTORREPRESENTACOES

O fendomeno da autorrepresentagdo ganhou destaque com a emergéncia da
chamada cibercultura e a popularizacdo das redes sociais digitais, embora ele seja
constitutivo da experiéncia humana. No ambiente digital, os perfis em redes sociais sao
um bom exemplo de autorrepresentagao na medida em que conjugam fotos, videos, textos
e outros elementos escolhidos por um determinado sujeito para que funcionem como
representacdo de si mesmo. Por este motivo, eles foram escolhidos como recorte para a
discussao dos processos de autorrepresentacao nesta pesquisa.

Entretanto, entendemos que a compreensao das autorrepresentagdes — dentro e
fora de ambientes digitais — deve partir de uma investigagdo da légica dos processos de
criagdo e circulacdo de sentidos. Assim, apresentamos neste capitulo as ferramentas
teorico-metodologicas da Semiotica Peirceana que podem contribuir para a abordagem

de fendmenos comunicacionais contemporaneos relacionados a autorrepresentagao.

1.1 Semiodtica e Comunicacio

Entendemos que a autorrepresentagdo emerge de uma complexa rede de relagdes
que o sujeito mantém com o mundo a seu redor. Assim, a representacao da subjetividade
por meio de perfis em redes sociais digitais € um processo relacional e comunicacional,
que envolve a troca de signos e a constru¢do de narrativas. Nesse sentido, ao observarmos
um perfil no Instagram, considerando-o como uma autorrepresentacdo, podemos nos
perguntar: em que contexto esse perfil foi criado? A quais propdsitos ele se destina? Quais
sao os significados criados e compartilhados durante o processo de autorrepresentagao?
Qual ¢ a influéncia da rede social e de outros sujeitos na constituicdo dessa
autorrepresentagdo? Que dindmicas interferem no ato de se autorrepresentar? De que
modo as representagdes de diferentes subjetividades se relacionam no ambiente digital?
Que tipo de consequéncias essa autorrepresentagdo pode gerar dentro e fora da rede?

Quando um sujeito cria um perfil em uma rede social, entendemos que ele nao
estd necessariamente buscando retratar a si mesmo em sua totalidade, e, se assim o
desejasse, ndo conseguiria fazé-lo. Mesmo um perfil criado especificamente para destacar
qualidades profissionais de uma determinada pessoa ndao pode representar de modo

completo todas as experiéncias de sua carreira. Em vez disso, poderiamos afirmar que um
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perfil profissional representa certos elementos de um ideal de profissional que se deseja
comunicar. Se considerarmos que um perfil digital seja criado de acordo com um
determinado propdsito, podemos afirmar que ele provavelmente carregara alguns
elementos com o potencial de provocar interpretagdes alinhadas a tal intengao,
independentemente do possivel intérprete. Ou seja, haveria uma interpretabilidade no
perfil circunscrita ao contexto, aos objetivos e aos elementos com os quais ele foi criado.
Nessa perspectiva, o perfil funcionaria como um meio capaz de mediar a relagio entre o
ideal de profissional representado e a potencial interpretacdo que pode ser feita. Ou seja,
por meio do perfil comunicam-se certos atributos relacionados ao objeto da
representacao.

A partir destas ponderagdes iniciais, entendemos que o estudo das
autorrepresentagdoes no ambiente digital do ponto de vista comunicacional ndo deve ficar
restrito a uma abordagem sobre o emissor, o receptor, 0 meio, a mensagem ou os efeitos.
E necessario investigar as logicas dos processos de representagdo para ultrapassar a
dicotomia entre sujeito e objeto, emissor e receptor. Nessa perspectiva, a Semiotica
desenvolvida pelo filosofo, matematico e l6gico norte-americano Charles Sanders Peirce
(1839-1914) ¢ o ponto de partida de nossas investigagdes, na medida em que esta € uma
teoria geral sobre as formas como representamos e interpretamos a realidade.

Segundo Santaella (1994, p. 15), a Semidtica € “a ciéncia que tem por objeto de
investigagdo de todas as linguagens possiveis, ou seja, que tem por objetivo o exame dos
modos de constituicdo de todo e qualquer fenomeno como fendmeno de producdo de
significacdo e de sentido”. Essa abordagem ldgica permite investigar as inter-relagdes
entre diferentes linguagens, pois o foco ndo estd em uma linguagem ou tecnologia
especifica, mas no processo de geragdo de significados.

Embora seja conhecida como uma Teoria dos Signos, a Semiotica Peirceana faz
parte de uma arquitetura filos6fica mais ampla, que comegou a ser construida em meados
de 1860 a partir da Fenomenologia e culminou em uma teoria signica do conhecimento
baseada nos processos mediadores. A ontologia tripartite de Peirce ja estd presente em
seus primeiros artigos publicados entre 1868 e 1871 (ROMANINI, 2016, p. 30), perpassa
toda a sua trajetoria e € decisiva para a concepgao logica de signo.

Em uma de suas primeiras definigdes de signo, de 1897, Peirce indica, de modo
simplificado, que um signo ¢ aquilo que representa algo, seu Objeto, para alguém, em

algum aspecto ou capacidade, criando na mente da pessoa outro signo equivalente ou
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mais desenvolvido, chamado Interpretante (CP 2.228).!* Embora esta explica¢do ainda
traga elementos subjetivos, que posteriormente dao lugar a defini¢cdes mais abstratas, ela
j& aponta que o signo ¢ um elemento de mediacao entre o objeto e o interpretante.
Santaella e Noth (2004, p. 202, italico dos autores) alertam para o fato de que, na
fase final de sua carreira, Peirce definiu signo como “[...] uma espécie de medium de
comunicagdo entre duas ideias, ou entre um objeto e uma ideia, ou melhor, entre um
objeto e uma ideia interpretante que o signo produz ou modifica.” Assim, o signo ¢ um
meio de comunicagdo em relagdo a sua capacidade de mediar, € nao em relacdo a sua
dimensao fisica ou material. Vejamos a defini¢ao de Peirce para signo como meio de

comunicagao, elaborada em 1906:

Um signo ¢ claramente uma espécie de meio de comunicagdo, € meio
de comunicac¢do é uma espécie de meio ¢ um meio € uma espécie de
terceiro. [...] Um meio de comunicacdo ¢ algo, A, que sofrendo a acdo
de outra coisa, N, por sua vez age sobre algo, I, de maneira que inclui
sua determinacdo por N, de modo que I deve, assim, através de A e
apenas através de A, sofrer agdo de N. (MS [R] 283)."°

A nogdo peirceana de meio de comunicagdo ndo diz respeito a tecnologia
envolvida nos processos mediadores, mas a complexa fun¢do desempenhada por signos
que podem assumir diferentes naturezas. A definicdo de signo como meio indica que o
partilhamento de significados s6 pode correr por mediagdo, com base na relagao triadica
indecomponivel entre signo, objeto e interpretante. O objeto determina o signo e s6 pode
ser conhecido por meio dele. O signo, por sua vez, determina os efeitos produzidos pelo
objeto no processo de significagdo.

Santaella e Noth (2004) defendem que, além de ser uma filosofia da ciéncia e um
método geral para a investigacao cientifica, a Semidtica pode ser considerada uma teoria
da comunicagdo. Com base nessa afirmacdo, os autores pontuam que a acao do signo,

denominada por Peirce como semiose, estd fundada em um processo comunicacional.

14 Respeitamos aqui o modo de citar a obra de Peirce usado por pesquisadores peirceanos (conhecidos como
schollars), baseado nas seguintes convengdes: CP identifica os Collected Papers; os nimeros identificam
o volume seguido dos paragrafos. O mesmo vale para MS e L, manuscritos editados por R.Robin. A
referéncia completa a obra de Peirce encontra-se nas referéncias bibliograficas deste trabalho. Além do uso
das siglas, usaremos a citagdo convencional quando nos referirmos a Peirce (2017), edi¢@o brasileira que
retine textos traduzidos por José Teixeira Coelho Neto. Para mais informagdes sobre a obra de Peirce,
consultar: <https://peirce.sitehost.iu.edu/robin/rcatalog.htm>. Acesso em: 3 ago. 2020.

15 “A sign is plainly a species of medium of communication, and medium of communication is a species
of medium, and a medium is a species of third. [...] A medium of communication is something, A, which
being acted upon by something else, N, in its turn acts upon something, I, in a manner involving its
determination by N, so that I shall thereby, through A and only through A, be acted upon by N”. (MS [R]
283, 19006).
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Que a semiodtica é também uma teoria da comunicagdo esta implicito,
em primeiro lugar, no fato de que ndo ha comunica¢do sem signos. Em
segundo lugar, esta implicito no fato de que a semiose €, antes de tudo,
um processo de interpretagdo, pois a acdo do signo € a acdo de ser
interpretado em um outro signo. (SANTAELLA, NOTH, 2004, p. 160-
161).

Nessa perspectiva, Romanini (2016, p. 54) argumenta que a Semiotica pode ser
compreendida como uma teoria geral da comunicacao de natureza transdisciplinar, pois
“sendo definida a partir da logica das relagdes, sua existéncia ndo depende do surgimento
de tecnologias ou processos historicamente determinados.” Por conseguinte, a Semiotica
apresenta-se como uma teoria atemporal, que oferece as bases gerais para o estudo de
fendomenos diversos, incluindo os comunicacionais. De acordo com Santaella (2002, p.
6), a Semidtica “[...] funciona como um mapa logico que traga as linhas dos diferentes
aspectos através dos quais uma andlise deve ser conduzida, mas nao nos traz
conhecimento especifico da historia, teoria e pratica de um determinado processo de
signos.”

Em consonincia com os autores citados, a Semiotica foi escolhida como base
teorico-metodologica nesta dissertagdao, na medida em que dispde de conceitos adequados
para a compreensao dos processos de criacdo e circulagao de significados compartilhados
socialmente. Outrossim, a Semidtica oferece defini¢des originais sobre a emergéncia do
eu e das representacdes da subjetividade, pertinentes a discussdo contemporanea sobre
identidades e autorrepresentagdes em ambientes digitais.'®

O alto nivel de generalidade da teoria permite a abordagem de fenomenos
comunicacionais sob distintos pontos de vista, bem como sua articulacdo com aspectos
socio-historicos do contexto em que esses processos estdo inseridos. Nesse sentido, a
investigacdo empreendida por Charles S. Peirce para desvendar a logica de
funcionamento dos signos oferece a pesquisa em Comunicacdo fundamentos que
possibilitam a discussdo da complexidade implicita nas trocas comunicacionais.

Cabe destacar, antes de prosseguirmos, o significado de representacao. De acordo
com Peirce (2017, p. 61), representar € “estar em lugar de, isto €, estar numa relagdo com

um outro que, para certos propositos, ¢ considerado por alguma mente como se fosse esse

16 Embora nfo seja discutido em nossa pesquisa, reconhecemos aqui o importante trabalho de Stuart Hall
sobre “identidades culturais”. Para mais informagdes, sugerimos a leitura de 4 identidade cultural na pos-
modernidade (HALL, 2006).
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outro.”'” Assim, uma foto ou um conceito, por exemplo, pode representar algo para
alguma mente. Da mesma forma, um perfil profissional em uma rede social digital como
o Instagram pode cumprir a fung¢do de representar algo (como uma determinada ideia)
para uma pessoa, de acordo com certos propodsitos. Na Semiotica Peirceana, a
representacao esta relacionada ao papel do signo e também a sua relagdo com o objeto
para o intérprete, ou seja, o termo pode ser compreendido como sindénimo de signo ou
como relacdo signica. Deste modo, Peirce diferencia os conceitos de representacdo e
signo com o apoio do termo representamen: “quando se deseja distinguir entre aquilo que
representa € o ato ou relagdo de representacdo, pode-se denominar o primeiro de

‘representamen’ e o ultimo de ‘representacao’ (Ibid., p.61).

1.2 Da Fenomenologia a definicdo de Signo

A Semidtica Peirceana estd fundamentada na Fenomenologia. Em meados de
1860, Peirce iniciou seus estudos fenomenoldgicos com o objetivo de investigar os
fendmenos ou o modo de ser da experiéncia. Ele chamou sua fenomenologia de
Faneroscopia, atribuindo-lhe a funcdo de investigar o faneron (fendmeno), ou seja,
qualquer coisa que se apresente a mente, independente de sua realidade. (CP 1:284). A
intencao do autor era contribuir para a compreensao de como surgem nossas concepgoes
a respeito da realidade e, assim, investigar as origens do conhecimento.

No artigo Sobre Uma Nova Lista de Categorias, publicado em 1867, Peirce
realizou uma revisao das categorias de Aristoteles e Kant e propds pela primeira vez sua
ontologia tripartite (ROMANINI, 2006, p. 36). A partir do exame de todos os fendmenos
que se apresentam a mente, o fildsofo chegou a trés categorias formais e universais que

estariam presentes em todos eles:

Tento uma analise do que aparece no mundo. Aquilo com que estamos
lidando ndo é metafisica: é logica, apenas. Portanto, ndo perguntamos
o0 que realmente existe, apenas o que aparece a cada um de n6s em todos
os momentos de nossas vidas. Analiso a experiéncia, que ¢ resultante
cognitiva de nossas vidas passadas, e nela encontro trés elementos.
Denomino-os Categorias. (PEIRCE, 2017, p. 22, italico do autor).

17 Para Peirce, o conceito de mente ndo se resume & mente humana, como sera discutido nas proximas
paginas.
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Posteriormente, ele denominou suas categorias como primeiridade, secundidade e
terceiridade.

A primeiridade ¢ o universo da originalidade, do acaso, das qualidades, dos
sentimentos, da espontaneidade, da possibilidade, da monada, ou seja, “[...] aquilo que é
sem relacdo a qualquer outra coisa dentro dele [...].” (PEIRCE, 2017, p. 24, italico do

autor). O autor exemplifica a no¢ao de primeiridade no seguinte trecho:

Sabemos, talvez, porque um meteorito cairia na Terra, se entrasse em
seu caminho; mas, qual a razdo para os arranjos da natureza estarem
feitos de tal modo que este meteorito em particular se achasse no
caminho da Terra? Todos estes sdo fatos que sdo o que sdo,
simplesmente porque acontecesse que sdo assim. Na maior parte das
vezes, negligenciamos tais fatos; mas ha casos, como nas qualidades do
sentir, na autoconsciéncia, etc., nos quais esses lampejos isolados vém
para o primeiro plano. (PEIRCE, 2017, p. 24).

Nesse sentido, a primeiridade ¢ um vir a ser e esta relacionada ao fenomeno em
seu estagio mais inicial, quando ainda ndo € possivel defini-lo ou relacioné-lo a algo.

A secundidade ¢ o universo da reagdo, da relacdo, do aqui e agora, da existéncia,
da for¢a bruta, da causa e efeito, da diada, que “supde ndo apenas dois objetos
relacionados, mas sim que, além deste estado de coisas, somando-se a este, existe um
segundo estado subsequente” (PEIRCE, 2017, p. 23, itdlico do autor). Na secundidade,
ndo ha racionalizacdo ou interpretagdo sobre o fendmeno, mas reacdo de um elemento
sobre o outro; ¢ nela que ocorre a “materializacao” do fenomeno (ALMEIDA, 2012, p.
11).

J4 a terceiridade € o universo da inten¢do, da continuidade, da inteligéncia, da
regularidade, da lei, do crescimento, do proposito, da representacdo, da triada. Ela é
mediacao ou a “modificacao da primeiridade e da secundidade” (PEIRCE, 2000, p. 27).

Peirce da um exemplo que ajuda a esclarecer a questao:

Digo a meu cdo que suba e me traga meu livro, o que ele faz. Eis um
fato a respeito de trés coisas, eu mesmo, o cao e o livro, que ndo ¢ uma
simples soma de fatos relacionados com pares, nem mesmo uma
comparacdo de tais pares. Falo ao cachorro. Menciono o livro. Fago
essas coisas juntas. O cdo traz o livro. Ele o faz em consequéncia do
que eu fiz. Esta ndo ¢é toda a historia. Eu ndo apenas falei
simultaneamente ao cdo ¢ mencionei o livro como também mencionei
o livro ao cdo; isto ¢, fiz com que ele pensasse no livro e o trouxesse.
Minha relag@o com o livro foi que pronunciei certos sons que foram
compreendidos pelo cdo como tendo referéncia com o livro. O que fiz
com o cdo, além de exercitar o nervo auditivo, foi, simplesmente,
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induzi-lo a trazer-me o livro. A rela¢do do cdo com o livro foi mais
manifestadamente dualistica; todavia, a significacdo e a intengdo total
de seu ato de trazer o livro foi a de obedecer-me. Em toda a acdo
governada pela razdo serd encontrada uma triplicidade genuina desse
tipo, enquanto que entre pares de particulas ocorrem apenas agdes
puramente mecanicas. (PEIRCE, 2017, p. 26).

As categorias de Peirce sdo gerais, dinamicas e interdependentes, podendo ser
identificadas em qualquer tipo de fendomeno, tais como um ruido, uma lembranga, um
objeto material, um sentimento, uma palavra, uma conversa ou um filme. (SANTAELLA,
2014). Ou seja, as trés categorias fenomenologicas sao constitutivas de todo e qualquer
fendmeno, embora possa haver a prevaléncia de uma ou outra categoria.

E na terceiridade que se encontra a nogdo de signo: “a media¢do genuina é o
carater de um Signo” (PEIRCE, 2017, p. 28, italico do autor). Peirce concebe o signo
como uma estrutura triddica, diferentemente da semiologia de Ferdinand de Saussure
(1857-1913), baseada na diade significado/significante. Na teoria peirceana, um signo (ou

representamen), pode ser definido como

[...] aquilo que, sob certo aspecto ou modo, representa algo para alguém.
Dirige-se a alguém, isto ¢, cria, na mente dessa pessoa, um signo
equivalente, ou talvez um signo mais desenvolvido. Ao signo assim
criado denomino interpretante do primeiro signo. O signo representa
alguma coisa, seu objeto. (PEIRCE, 2017, p. 46).

Apesar da referéncia as palavras “mente” e “alguém”, Santaella (2000a) alerta que
elas devem ser tomadas com cautela, uma vez que Peirce as utilizou em algumas ocasides
na tentativa de fazer sua teoria mais compreensivel. Entretanto, essas palavras, em vez de
apontarem para uma abordagem subjetivista, ajudariam a indicar “[...] a fung¢do
mediadora do signo entre objeto e interpretante” (SANTAELLA, 2000a, p. 13).

Outra defini¢do apresentada por Peirce destaca o papel mediador dos signos e a

importancia da logica das relagdes na geracdo de significados:

Um Signo, ou Representdmen, ¢ um Primeiro que se coloca numa
relagdo triadica genuina tal com um Segundo, denominado seu Objeto,
que € capaz de determinar um Terceiro, denominado seu Interpretante,
que assuma a mesma relagdo triadica com seu Objeto na qual ele
proprio esta em relagdo com o mesmo Objeto. A relagdo triadica ¢
genuina, isto €, seus trés membros estdo por ela ligados de um modo tal
que ndo consiste em nenhum complexo de relagdes diadicas. (PEIRCE,
2017, p. 63, italico do autor).
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Peirce esclareceu sua abordagem formal e abstrata da estrutura dos processos
semiodticos ao declarar: “A logica aqui serd definida como semiodtica formal. Serd dada
uma defini¢ao de signo que nao se refere mais ao pensamento humano do que a defini¢ao
de uma linha como o lugar que uma particula ocupa, parte por parte, durante um lapso de
tempo "(MS L 75: 363-364).'® A defini¢do de signo ¢ légica, o que fornece a Semidtica
um alto nivel de generalidade e abstracdo. Segundo Santaella e Noth (2004), essas
caracteristicas evidenciam a forca da teoria, uma vez que possibilitam a investigacao de

signos de distintas naturezas, € nao apenas de objetos existentes.

Nao ¢ a natureza existencial de algo que faz esse algo ser signo, nem
ser objeto, nem interpretante, pois qualquer um dos trés elementos pode
pertencer a qualquer ordem de existéncia, inclusive a existéncia de uma
ficcao ou de uma alucinagdo. O que os faz funcionar como signo, objeto
e interpretante € a relag@o logica que se estabelece entre eles, ou seja, o
modo como essa triade se articula. (SANTAELLA; NOTH, 2004, p-
201).

Podemos esclarecer a ldgica triddica entre os elementos do signo com alguns
exemplos. Um termdmetro, por exemplo, ao marcar a temperatura, pode funcionar como
um signo de febre, e a febre, nesse caso, seria o objeto do signo. O termdémetro pode
indicar febre pois a febre tem uma forma geral, o aumento da temperatura corporal, que
pode agir sobre o signo — em outras palavras, o termdmetro ¢ capaz de detectar o aumento
da temperatura corporal. Assim, podemos afirmar que o objeto determina o signo. O
termOmetro, por sua vez, ao marcar a temperatura corporal em um visor, gera um
interpretante, que pode ser interpretado por alguém que tenha familiaridade com o
termometro. Nesse sentido, o signo determina o interpretante. Ou seja, a forma do objeto
¢ transmitida do objeto ao interpretante por meio do signo. Assim, por meio do
termdmetro € possivel interpretar que ha febre. A febre também poderia funcionar como
signo de outro objeto, a SARS-CoV-2, doenga causada pelo novo coronavirus. Nesse
sentido, a SARS-CoV-2, ao ocupar a posicao logica de objeto, determina a febre, que € o
signo, e a febre, ao ocupar a posi¢do logica de signo, determina o interpretante, que

poderia ser interpretado por um médico familiarizado com os sintomas de tal enfermidade

18 “Logic will here be defined as formal semiotic. A definition of a sign will be given which no more
refers to human thought than does the definition of a line as the place which a particle occupies, part by
part, during a lapse of time” (MS L 75. 363-364).
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como um de seus indicios. A Sars-CoV-2 também poderia ser objeto de outro signo, como
o exame de sangue que identifica a presenga do virus no corpo do paciente.

De acordo com a Semiotica Peirceana, podemos afirmar, de modo ainda
simplificado, que qualquer coisa que pode ser representada por um signo assume a
posicdo de objeto, ou seja, nao € necessario que o objeto tenha existéncia material. Por
isso, pensamentos, ideias, sonhos, qualidades, elementos ficcionais e virtualidades podem
ser objetos. Deste modo, a palavra “fada” funciona como signo capaz de representar um
ser imaginario do sexo feminino que teria poderes magicos. Ao mesmo tempo, qualquer
coisa pode assumir a posi¢ao logica de signo e de interpretante. O aroma de um bolo que
estd sendo assado em um forno — que a principio poderia ser classificado como um
elemento de primeiridade — pode assumir a posi¢ao de signo, indicando que o objeto — o
bolo — estd pronto para um possivel intérprete que esteja acostumado a preparar tal
sobremesa ou que tenha certa experiéncia sobre o aroma caracteristico de um bolo. O
cheiro do bolo poderia gerar como interpretante a acdo de apagar o forno; outro
interpretante possivel seria a salivagdo gerada pelo desejo de saborear a sobremesa. Isso
demonstra a versatilidade da Semiodtica e da defini¢do de signo. O que caracteriza um
signo ¢ sua funcdo mediadora, embora ele se corporifique em uma forma sensivel para
cumprir tal fun¢do, ainda que seja por meio de um simples aroma.

A origem fenomenoldgica da Semiotica também possibilita o alargamento das

fronteiras da teoria, como pontuam Santaella e N6th (2004):

Por ter baseado sua semidtica na fenomenologia, ele (Peirce) pode
estender a nogdo de signo tdo longe de modo a considerar como signos
também os fendmenos que ndo sdo inerentemente triadicos, isto é,
fenomenos de secundidade e de primeiridade. Desse modo, mesmo uma
acdo ou reacdo meramente diddicas podem funcionar como signos tao
logo encontrem um intérprete, como, por exemplo, as folhas
amarelando nas arvores do hemisfério norte significam que € chegado
o outono. (SANTAELLA; NOTH, 2004, p- 204).

Qualquer coisa tem o potencial de funcionar como signo, bastando, para isso, que
encontre um intérprete, ou seja, que seja associado a outra coisa. Nesse sentido, nao se
pode compreender completamente a nogdo de signo de forma isolada, mas sempre em
relagdo a outros signos e experiéncias. Por conseguinte, a analise Semidtica depende da
consideracdo do contexto em que o problema de pesquisa esta inserido, ou seja, ndo basta

identificar signos e fazer uma taxonomia usando as nomenclaturas propostas por Peirce,
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uma vez que algo so6 pode ser considerado signo a partir da perspetiva e dos propositos

da investigagao.

1.3 Semiose como centro do processo comunicacional

A abordagem do objeto de pesquisa do ponto de vista semiotico requer o desapego
ao antigo paradigma funcionalista de Lasswell (1902-1978), que indica que o ato
comunicacional deve ser analisado a partir das respostas as perguntas: Quem? Diz o qué?
Em que canal? Para quem? Com que efeito? Diferentemente do modelo lasswelliano e
seus desdobramentos para a pesquisa em Comunicagao, a Semidtica considera a agdo do

signo como centro do processo comunicacional, como pontua Romanini (2006):

A comunicagdo, vista pela semiotica, ¢ um processo de partilhamento
de significados, de informagdo, entre a mente emissora € a mente
receptora de sorte que, no ato mesmo desse partilhamento, as duas se
tornam uma s6. E um processo circular e autoalimentado no qual o
protagonista ndo ¢ uma ou outra mente que participa, mas a propria
semiose que as conduz no processo de informagao. (ROMANINI, 2006,
p. 125).

Nessa perspectiva, o conceito de semiose ¢ fundamental para a compreensao da
Semiodtica, uma vez que ele ajuda a esclarecer que o partilhamento de significados nao
pode ser compreendido pela investigacdo fragmentada da mensagem, do meio ou dos
efeitos, tampouco pelo estudo de relagdes diadicas, como aquela entre emissor e receptor.

A agdo do signo ou semiose diz respeito a cadeias de relagdes triadicas:

E importante entender o que quero dizer com semiose. Toda agdo
dindmica, ou agdo de forca bruta, fisica ou psiquica, que ocorre entre
dois sujeitos (se eles reagem igualmente um sobre o outro, ou um é
agente e o outro paciente, total ou parcialmente) ou de qualquer modo
¢ uma resultante de tais agdes entre pares. Mas por "semiose" quero
dizer, ao contrario, uma agdo, ou influéncia, que €, ou envolve, uma
cooperagdo de #rés sujeitos, como um signo, seu objeto e seu
interpretante, tal influéncia tri-relativa ndo sendo de forma alguma
resolvida em agdes entre pares. (CP 5:484)."°

19 “It is important to understand what I mean by semiosis. All dynamical action, or action of brute force,
physical or psychical, either takes place between two subjects [whether they react equally upon each
other, or one is agent and the other patient, entirely or partially] or at any rate is a resultant of such actions
between pairs. But by "semiosis" I mean, on the contrary, an action, or influence, which is, or involves, a
codperation of three subjects, such as a sign, its object, and its interpretant, this tri-relative influence not
being in any way resolvable into actions between pairs.” (CP 5:484).
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A semiose estd baseada na relagdo triddica irredutivel e indecomponivel entre
signo, objeto e interpretante e os elementos da triade s6 podem ser analisados uns em
relacdo aos outros. Por conseguinte, a acdo do signo ndo pode ser compreendida se a
triade for decomposta em relagdes mais simples.

Para que o significado de semiose fique mais claro, voltamos a defini¢ao de signo.
Considerando o signo como um elemento de mediagdo, podemos afirmar que ele esta no
lugar do objeto de modo a trazer a tona um interpretante relacionado a esse mesmo objeto,
ou seja, o signo coloca em articulacao o objeto e o interpretante (ou possivel intérprete,
se estivermos considerando um fendmeno que envolve pessoas). Como assinalam
Santaella e Noth (2004, p. 202), a comunicagao € um aspecto fundamental da semiose,
“[...] visto que, em todo processo de comunicacao, deve haver uma mediacao que permita
a passagem, a comunicacdo, de uma cogni¢cdo a outra. Essa mediag¢do ¢ exercida pelo
signo.” Nesse sentido, a Semidtica possibilita que a pesquisa em Comunicagao ultrapasse
o limite do psicologismo e do sujeito como protagonista do ato comunicacional para
assumir a centralidade da semiose, que também pode ser compreendida como
comunicag¢do por meio de signos.

Colapietro (2019) esclarece a centralidade da semiose ao destacar que ela esta
presente em diferentes atividades de signo, incluindo aquelas cuja agdo do signo nao
requer nenhum agente humano, como no exemplo de Peirce do girassol girando ao redor

do sol (CP 2.274).

[...] existem casos de atividade de signo em que a agdo do signo é unida
pela acdo de um animal que usa o signo. Por exemplo, o gedlogo que
esta interpretando o significado de um fossil - (1) a formagdo de um
fossil é, no sentido de Peirce, uma instancia de semiose, sua existéncia
ou significncia ndo depende do ato do intérprete; e (2) o processo de
interpretacdo da significacdo desse traco geoldgico, um processo
conduzido por um ser consciente. [...] A semiose € primordial, enquanto
0s agentes que usam signos como os organismos humanos sdo
derivados (eles derivam ou evoluem de processos mais simples).
(COLAPIETRO, 2019)%

20 “There are however instances of sign-activity in which the agency of the sign is joined by the agency of
a sign-using animal (eg, the geologist who is interpreting the significance of a fossil - (1) the formation of
a fossil is in Peirce's sense an instance of semiosis, it does not depend for either its being or its
significance on the act of the interpreter and (2) the process of interpreting the significance of this
geological trace, a process conducted by a conscious [...]. Semiosis is primordial, while sign-using agents
such as human organisms are derivative (they derive or evolve out of simpler processes).”
(COLAPIETRO, 2019).
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A acdo do signo nao ocorre de modo isolado. Quando o signo esta em agdo no
mundo, ele estd em constante movimento, em uma dindmica que envolve cadeias de
signos e a geragao de novos signos. Por isso, ¢ impossivel encontrar um signo isolado e
estatico. Conforme afirma Peirce (2017, p. 29), “em consequéncia do fato de todo signo
determinar um interpretante, que também ¢ um signo, temos signos justapondo-se a
signos”. H4 uma trama ininterrupta de signos que se remetem a outros signos. Esse
dinamismo dos signos pode ser compreendido como semiose.

Os trés correlatos do signo sao de natureza signica e o que os diferencia € a posi¢ao
logica. Santaella (2000a) chama a atengao para o fato de que o objeto “determina” o signo

e este, por sua vez, “determina” o interpretante:

O objeto ¢ algo diverso do signo, diversidade que o signo nao pode
apagar. Dai haver a determinacdo do signo pelo objeto € ndo a mera
substitui¢do. O signo ndo pode substituir o objeto, mas apenas estar no
lugar dele e indicd-lo para a ideia que ele produz ou modifica. Isso
significa que a acdo do signo ou autogeragao s6 se consuma porque ele
determina o interpretante (terceiro), que, sendo criado pelo signo, estara
mediatamente determinado pelo mesmo objeto que determina o signo.
(SANTAELLA, 2000a, p. 25, italico da autora).

Ou seja, o signo estd, desde o principio, limitado pelo préprio objeto, enquanto
este sO pode ser conhecido a partir do signo. Assim, a semiose € “[...] o processo pelo
qual o objeto se revela [...] através da mediacdo dos signos” (SANTAELLA, 2008, p.
100). Grosso modo, pode-se afirmar que o objeto ocupa o lugar l6gico de emissor da
informacao, embora ele ndo deva ser confundido com o sujeito existencial ou psicoldgico.
O objeto ¢ um complexo contextual que pode ser constituido também pelo sujeito,
conforme serd esclarecido mais adiante.

Além da operagdo de determinagdo que o objeto exerce sobre o signo e este sobre
o interpretante, Santaella ¢ N6th (2004) destacam que a posi¢do mediadora do signo
também atua no sentido contrdrio, no chamado “vetor da representacdo”, em uma
referéncia a proposta de Parmentier (1985 apud SANTAELLA; NOTH, 2004, p. 201).

Nessa perspectiva, a semiose opera nos sentidos de determinacao e de representagao:

O signo faz face simultaneamente em duas diregdes: ele faz face para o
objeto em uma posicdo passiva de ser determinado, a0 mesmo tempo
em que esta na posi¢ao ativa de representar o objeto para o interpretante,
fazendo, entdo, face para o interpretante em uma posi¢do ativa de
determinacdo. (SANTAELLA; NOTH, 2004, p. 201).
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Para a andlise dos processos semidticos, se pensarmos em um fendmeno que
envolve sujeitos, como a criagdo de perfis no Instagram, isso implica que, no sentido da
representacdo, os significados gerados pelo signo — o perfil, em nosso exemplo —
dependem também das experiéncias do intérprete, ou seja, os interpretantes gerados pelo
signo podem variar de acordo com as particularidades envolvidas no processo semioético,
embora o signo carregue em si alguns elementos relacionados ao objeto, na medida em
que ¢ determinado por ele.

Romanini (2016) lembra que a Semiodtica Peirceana considera que o universo ¢

composto por signos e sO ¢ possivel ter acesso a realidade por meio deles. Entretanto,

O signo ndo cria a significacdo, mas € a significagdo que se corporifica
em signos particulares, que cumprem a funcdo de meios de transmissdo
da informacdo, aumentando a razoabilidade, ndo nesta ou naquela
mente particular, ou em qualquer nimero finito de mentes particulares,
mas na mentalidade que permeia e une todos os que participam do
processo de comunicagdo. (ROMANINI, 2016, p. 28).

Ou seja, os signos, ao transmitirem significados e se relacionarem a outros signos
em um processo continuo, contribuem para ampliar o entendimento do que seria a
realidade.

Para Peirce (2017, p.28-29), a acdo dos signos € um processo continuo, dindmico
e sem final definido, em que um signo representa um objeto para um interpretante (que
pode ser apenas potencial), produzindo novos signos mais desenvolvidos. Entretanto, o
signo ndo representa o objeto em sua totalidade, mas “[...] pressupde uma familiaridade
com algo a fim de veicular alguma informacao ulterior sobre esse algo” (PEIRCE, 2017,
p. 47). Ou seja, o objeto ¢ algo diverso do signo e este, por sua vez, possui caracteristicas
proprias, independentemente do objeto. O signo seleciona algumas qualidades do objeto
que permitirdo que ele determine interpretantes relacionados a esse mesmo objeto.

Além dos trés correlatos que compdem o signo — signo (ou representamen), objeto
e interpretante —, Peirce faz distingdes entre dois aspectos do objeto e trés do interpretante
(CP 8.343). Assim, ha seis aspectos fundamentais envolvidos no processo de semiose: o
signo, o objeto dindmico, o objeto imediato, o interpretante imediato, o interpretante
dinamico e o interpretante final.

De acordo com Peirce (2017, p. 168), o objeto imediato € a parte do objeto que ¢
efetivamente representada no signo e, por esse motivo, faz parte do signo; ja o objeto

dinamico ¢ o objeto ao qual o signo se refere ou indica, seja ele real ou ficcional. Como
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observa Santaella (2000a, p. 40), “[...] o signo s6 pode, de algum modo, estar no lugar
do objeto porque ha, no préprio signo, algo que, de certa maneira, estabelece sua
correspondéncia com o objeto. Este algo — que liga o signo ao objeto dindmico — ¢ o
objeto imediato [...].”

O interpretante imediato ¢ uma das possibilidades de interpretacdo do signo e esta
contida nele, ou seja, ¢ interno ao signo: “o signo tem uma objetividade propria e seu
interpretante interno depende daquilo que o signo objetivamente tem potencial para
significar” (SANTAELLA, 2008, p. 102). Assim, o interpretante imediato tem uma
poténcia que precisa ser efetivada pelo interpretante dindmico, e que esta relacionada a
habitos socialmente constituidos, como detalharemos a seguir.

O interpretante dindmico, por sua vez, ¢ o efeito produzido pelo signo e esta
relacionado a efetivagao de algumas potencialidades do signo. Segundo Santaella (2008,
p. 102), o interpretante dinamico “[...] ¢ a posicdo logica ocupada pelos intérpretes
existentes, singulares, psicologicos, espaco-temporalmente situados”. Assim, o signo
pode ter varios interpretantes dindmicos, em que cada intérprete particular pode fazer
interpretagdes distintas, de acordo com seu repertdrio, dentro das potencialidades de
interpretacdo contidas no signo.

J& o interpretante final € o resultado interpretativo ao qual todo intérprete estaria
destinado a chegar, ou seja, ele “revela no que o signo se transformaria, ao final do
processo, se todas as suas potencialidades fossem desenvolvidas” (ROMANINI, 2016, p.
51). O interpretante final seria um limite ideal, que ndo pode ser atingido completamente.
Posteriormente, ao fazer uma aproximagio entre a Semidtica e seu Pragmatismo?!, Peirce
refinou a no¢do de interpretante final, descrevendo-o como o signo capaz de produzir um
efeito potencial ou real de mudar habitos de conduta (BERGMAN, 2010, p. 144). Desse
modo, a partir da perspectiva da Comunicagao, o interpretante final seria o proposito para
o qual estdo orientadas as trocas comunicacionais (ROMANINI, 2016).

A partir das discussdes acima, voltamos aos seis aspectos fundamentais do signo:

signo, objeto imediato, objeto dindmico, interpretante imediato, interpretante dindmico e

21 O Pragmatismo de Peirce pode ser definido como um método para a realizagdo de investigagdes e para
a busca da Verdade. As bases de seu Pragmatismo foram desenvolvidas nos artigos The Fixation of Belief
(PEIRCE, 1877) e How to Make Our Ideas Clear (PEIRCE, 1878), embora a palavra pragmatismo nao
esteja presente em nenhum deles. Apés 1900, o autor reformulou o Pragmatismo, denominando-o
Pragmaticismo, a partir da aproximacao entre a Semiotica e a Metafisica. Nesta dissertacdo, optamos por
ndo aprofundar a discussao sobre a maxima pragmatica peirceana (CP 5:402) e seus desdobramentos.
Entretanto, recorremos ao artigo O que é Pragmatismo, publicado originalmente na revista The Monist
em 1905, para discorrer sobre o self'semiotico. Para um aprofundamento sobre o Pragmatismo Peirceano,
recomendamos a leitura da obra Sobre Pragmatismo (WALL, 2007).



39

interpretante final. O exemplo de uma situacdo cotidiana dado por Peirce em um
fragmento datado de 1909, quando o autor ja estava na fase final de sua carreira, ajuda-
nos a compreender o funcionamento desses aspectos dentro da pesquisa em

Comunicagao:

Por exemplo, suponhamos que eu acorde de manhd antes de minha
mulher e que, a seguir, ela desperte e pergunte “Como esta o dia, hoje?”.
Isto é um signo cujo Objeto, tal como esta expresso, € o tempo naquele
momento, mas cujo Objeto Dinamico € a impressdo que eu
presumivelmente extrai do ato de espiar por entre as cortinas da janela.
E cujo Interpretante, tal como expresso, ¢ a qualidade do tempo, mas
cujo Interpretante Dinamico é a minha resposta a pergunta dela. Mas,
além desse, existe um terceiro Interpretante. O Interpretante Imediato
¢ aquilo que a Pergunta expressa, tudo aquilo que ela imediatamente
expressa, € que eu enunciei imperfeitamente, acima. O Interpretante
Dindamico é o efeito real que ela tem sobre mim, seu intérprete. Mas a
Significagdo dela, ou o Interpretante Ultimo, ou Final é o objetivo de
minha mulher ao fazer a pergunta, qual o efeito que a resposta a
pergunta terd sobre seus planos para aquele dia. (PEIRCE, 2017, p.
168).

Se tomarmos como exemplo nosso objeto de estudo, qual seja, as
autorrepresentacdes de coaches de carreira feitas em perfis no Instagram, podemos
identificar os seguintes aspectos da semiose, do ponto de vista da interface da rede (onde
ocorrem as interagdes entre os usudrios): 1) o perfil, construido a partir de elementos
escolhidos pelo sujeito que se autorrepresenta e as interagdes relacionadas a ele, entre
outros aspectos que serdo discutidos no proximo capitulo, ocuparia o lugar logico do
Signo; 2) o profissional representado, ou o ideal de profissional que se deseja comunicar
a partir da representag@o no perfil, considerando toda a sua complexidade, seria o Objeto
Dindamico; 3) o Objeto Imediato seriam as fotos, os videos e os elementos que
efetivamente estdo no perfil e se relacionam com o objeto dinamico, ou seja, seria 0 modo
como o objeto € representado; 4) o Interpretante Imediato € o potencial efeito ou
consequéncia que o signo pode produzir caso venha a ser efetivamente interpretado,
considerando os hébitos constituidos socialmente. Assim, se um perfil traz uma foto de
uma pessoa com um diploma nas maos, os interpretantes imediatos sdo os potenciais
efeitos que essa imagem pode gerar, podendo ser atualizados em interpretantes dindmicos
como: pessoa que concluiu uma graduagdo, pessoa que tem conhecimento atestado por
uma instituicio de ensino sobre um certo tema, dependendo de quem interpreta

dinamicamente; 5) as interpretacoes feitas por intérpretes que se relacionam com o perfil
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sao exemplos de Interpretante Dinamico e poderiam ser identificadas por meio de
curtidas e comentarios em uma foto, envio de mensagens diretas ao coach,
compartilhamento da foto, entre outras possibilidades, como um pensamento relacionado
ao profissional representado; 6) ja o Interpretante Final estaria relacionado a efetivagao
dos propositos que o coach tem ao se autorrepresentar, que poderiam ser a venda de
servigos de coach de carreira, o convite para entrevistas em programas de televisdo, a
ampliagcdo da base de seguidores do perfil, etc. Destacamos, entretanto, que no ambiente
digital, a semiose ndao envolve apenas esses elementos, uma vez que toda informagao ¢
digitalizada e, além das interagdes entre usudrios, ha ainda as programagdes de
algoritmos, as restricdes e possibilidades oferecidas pela interface, e as reconfiguragdes
que surgem a partir do entrelacamento entre as agdes dos sujeitos e os aspectos técnicos
€ nao-humanos desses espacos.

E importante assinalar que o estudo dos interpretantes possibilita a compreensdo
dos significados que um signo é capaz de gerar. Além da tricotomia que divide o
interpretante em imediato, dindmico e final, Peirce apresentou uma segunda tricotomia
do interpretante, com base nas trés categorias fenomenologicas, denominando-os
emocional, energético e logico. Conforme esclarece Santaella (2000a, p. 78), o
interpretante emocional € o primeiro efeito do signo, sendo o “aspecto qualitativo do
efeito produzido pelo signo”. O interpretante energético, como o nome indica, esta
relacionado a liberagdo de uma energia e “pode ser uma mera reacdo muscular em relagdo
ao mundo exterior ou corresponder & manipulacdo e exploracdo das imagens do nosso
mundo interior” (SANTAELLA, 2000a, p. 79). Por fim, o interpretante 16gico ¢ o
entendimento gerado pelo signo, ou seja, o pensamento ou uma regra geral.

Santaella (2000a) e Romanini (2006, p. 119) pontuam que ha divergéncias entre
os estudiosos da obra de Peirce, conhecidos como schollars, sobre essa segunda
tricotomia dos interpretantes, pois, para alguns, ela deveria ser aplicada apenas ao
interpretante dindmico; para outros ela deveria ser considerada para os interpretantes
imediato, dindmico e final; e hé ainda quem defenda que a divisdo emocional, energético
e logico seria apenas uma nova terminologia. Sem nos delongarmos nessa discussao,
consideramos, em consondncia com os autores supracitados, que cada um dos
interpretantes deve ter a subdivisdo triddica em emocional, energético e logico.
Pontuamos que ndo entraremos nesse nivel de detalhamento em nossa andlise, embora
essa tricotomia forneca subsidios para a compreensdo dos processos semioticos

relacionados a autorrepresentagao.
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A semiose também esta relacionada ao contexto em que se insere. Nesse sentido,
ha duas condi¢des para que haja interpretacdo do signo: o dominio do sistema de signos
e um certo conhecimento sobre o objeto que o signo professa representar, ou seja, alguma

“experiéncia colateral”:

[...] experiéncia colateral ¢ algo que estd fora do signo, portanto fora
do interpretante que o proprio signo determina. Na medida em que o
interpretante € uma criatura gerada pelo proprio signo, essa criatura
recebe do signo apenas o aspecto que ele carrega na sua
correspondéncia com o objeto e ndo todos os outros aspectos do objeto
que o signo nao pode recobrir. (SANTAELLA, 2000a, p. 36).

Conforme assinala Bergman (2010, p. 152-153), “a experiéncia em questao nao
precisa ser diretamente do objeto em questdo; ¢ suficiente que o intérprete possa fazer
alguma conexdo entre o objeto referido e a propria experiéncia colateral”.?? Para uma

melhor compreensao, vejamos como Peirce (2017) esclarece o tema:

[...] por observacdo colateral entendo uma prévia familiaridade com
aquilo que o signo denota. Assim, se o Signo for a sentenca ‘Hamlet era
louco’, para compreender o que isto significa deve-se saber que, as
vezes, os homens ficam nesse estado estranho; deve-se ter visto homens
loucos ou deve-se ter lido sobre eles; e serd melhor se se souber
especificamente (e ndo houver necessidade de ser impelido a presumir)
qual era a nogdo que Shakespeare tinha da insanidade. Tudo isso €
observacao colateral e ndo faz parte do Interpretante. (PEIRCE, 2017,
p- 161-162, italico do autor).

Assim, a experiéncia colateral funciona como ponto de partida para o processo de
interpretacdo, pois ela produz uma espécie de familiaridade entre o objeto e a experiéncia
de possiveis intérpretes. Embora o signo carregue certos elementos que permitem sua
interpretagdo, a semiose sO pode ocorrer se 0s eventuais intérpretes compartilharem ao
menos uma no¢ao comum do objeto dindmico que o signo representa.

A nocao de semiose e dos seis aspectos fundamentais do signo indica que o estudo
dos processos de comunicacdo pode se desvencilhar das amarras do sujeito, uma vez que,
embora intérpretes humanos devam ser considerados no recorte do fenomeno investigado,

a geragao e o compartilhamento de significados dependem de processos coletivos e que,

22 “the experience in question need not be directly of the object in question; it is sufficient that the
interpreter can make a connection between the object referred to and his or her collateral experience.”
(BERGMAN, 2010, p. 152-153)
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em alguns casos, ultrapassam a semiose antropocéntrica. Outrossim, o signo em si mesmo

possui potencialidades que, no decorrer da semiose, podem ou nao ser interpretadas.

1.4 Os signos e seus aspectos iconicos, indiciais e simbélicos

A Teoria Semidtica estd baseada em triades. A partir das trés categorias
fenomenolodgicas, Peirce demonstrou que os signos sao divisiveis em trés tricotomias. De
acordo com o primeiro aspecto, ou seja, o signo em relagao a ele mesmo, os signos podem
ser definidos como: qualissigno, quando o signo ¢ uma qualidade de sentimento, uma
mera possibilidade; sinsigno, quando algo existente e real ¢ um signo; e legissigno,
quando o signo ¢ uma lei, uma convencao social (PEIRCE, 2017, p. 52).

A triade mais conhecida delas ¢ a que define o signo em conex@o com o objeto,
classificando-o como: icone, quando o signo representa o objeto por uma relagdo de
semelhanca ou qualidade; indice, quando o signo possui uma conexao com seu objeto ou
¢ afetado por ele; e simbolo, quando o signo ¢ uma lei, um conceito, sem nenhuma
conexdo com o objeto (PEIRCE, 2017, p.52). Entendemos que as defini¢des de icone,
indice e simbolo sdo fundamentais para esta pesquisa, uma vez que elas nos permitem
identificar o modo como os perfis no Instagram — considerados aqui como signos — sao
determinados pelo objeto dinamico, ou seja, a partir de quais mecanismos as
representacdes das subjetividades ocorrem, considerando-se o recorte de perfis
profissionais de coaches de carreira.

Santaella (2000a, p. 109) destaca que a identificacdo de um signo como icone,
indice ou simbolo ndo € estatica, mas pode variar de acordo com a funcdo que ele
desempenha na semiose: “a triade icone, indice e simbolo diz respeito primariamente a
disting¢do entre trés espécies de identidades semioticas que um signo pode ter em razdo de
trés espécies de relagdes em que o signo pode estar para com o objeto, como signo desse
objeto.” Assim, apresentamos uma defini¢do complementar de icone, indice e simbolo,

que exemplifica as relagdes que o signo mantém com o objeto e com o interpretante:

O Icone ndo tem conexdo dindmica alguma com o objeto que
representa; simplesmente acontece que suas qualidades se assemelham
as do objeto e excitam sensagdes analogas na mente para a qual ¢ uma
semelhanca. Mas, na verdade, ndo mantém conexdo com elas. O Indice
esta fisicamente conectado com seu objeto; formam, ambos, um par
organico, porém a mente interpretante nada tem a ver com essa
conexdo, exceto o fato de registra-la, depois de ser estabelecida. O
simbolo esta conectado a seu objeto por forga da ideia da mente que usa
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o simbolo, sem a qual essa conexdo ndo existiria. (PEIRCE, 2017, p.
73).

De acordo com Peirce (2017), os aspectos icOnicos, indiciais € simbolicos dos

signos tém papel fundamental na cognicao:

[...] descobriu-se que had trés tipos de signos indispensaveis ao
raciocinio; o primeiro € o signo diagramatico ou icone, que ostenta uma
semelhanca ou analogia com o sujeito do discurso; o segundo € o indice
que, tal como um pronome demonstrativo ou relativo, atraia a atengao
para o objeto particular que estamos visando sem descrevé-lo; o terceiro
(ou simbolo) é o nome geral ou descrigdo que significa seu objeto por
meio de uma associacao de ideias ou conexao habitual entre 0 nome ¢
o carater significado. (PEIRCE, 2017, p. 10, italico do autor).

Pontuamos que o excerto acima pertence a um artigo publicado originalmente por
volta de 1885. Nesse sentido, a referéncia a “sujeito do discurso” ndo deve ser tomada
como indicio de personalizacdo da Semidtica, mas como parte do esforco do autor em
busca do esclarecimento e do desenvolvimento de sua teoria. Cabe assinalar que Peirce
reescreveu e aprimorou seus principais conceitos ao longo de sua vida, tornando-os cada
vez mais logicos e abstratos.

Em relacdo ao interpretante, os signos podem receber as seguintes denominagoes:
rema, quando ¢ uma possibilidade qualitativa; dicente, quando ¢ um signo de existéncia
real; e argumento, quando ¢ um signo de lei (PEIRCE, 2017, p. 53). A partir da
combinagdo logica dessas trés tricotomias, Peirce (2017, p. 55-58) chegou a dez classes
de signos genuinos, que ndo discutiremos na presente dissertacdo, pois nosso objetivo ndo
¢ fazer a taxonomia dos signos de nosso objeto de pesquisa. Entretanto, cabe pontuar que
0s signos genuinos sdo aqueles que estdo na categoria da terceiridade, sendo formados
por uma relagdo triddica indecomponivel entre signo, objeto e interpretante, embora
englobem elementos de primeiridade (qualidade) e de secundidade (relagdo). Nesse
sentido, os signos genuinos s6 podem desempenhar seu papel se tiverem um interpretante

capaz de identifica-los:

Um Signo Genuino é um Signo Transuasional, ou Simbolo, que ¢ um
signo cuja virtude significante se deve a um carater que s6 pode ser
compreendido com a ajuda de seu Interpretante. Toda emissdo de um
discurso ¢ exemplo disso. Se os sons foram, originalmente, em parte
icOnicos, em parte indiciais, esses caracteres ha muito tempo perderam
sua importancia. As palavras apenas representam os objetos que
representam, e significam as qualidades que significam, porque vao
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determinar, na mente do ouvinte, signos correspondentes. (PEIRCE,
2017, p. 28).

Para compreender os signos genuinos, voltamos as defini¢des de icone, indice e
simbolo. A foto de uma flor pode ser interpretada com um icone que seleciona as
qualidades do objeto; o cheiro exalado pela flor pode ser interpretado como um indice de
sua presenga no ambiente; a palavra “flor” pode ser interpretada como um simbolo
representando uma classe de objetos por meio da convengdo da lingua portuguesa. No
entanto, para que a palavra “flor” gere interpretantes, ¢ necessario que os falantes tenham
conhecimento prévio do que seja uma flor (uma compreensdo sobre os predicados
envolvidos na defini¢do dessa palavra), e sejam capazes de reconhecer os objetos
denotaveis pela palavra “flor” (a extensdo do conjunto desses objetos). Ou seja, os
simbolos tém uma parte iconica (predicados que incorporam as informacgdes apreendidas)
e uma parte indicial (tudo que eles denotam, expressando informagdes). Assim, €
necessario uma familiaridade, uma experiéncia prévia ou uma “experiéncia colateral”

com os objetos que o simbolo professa representar.

Um Simbolo ¢ uma lei ou regularidade do futuro indefinido. Seu
Interpretante deve obedecer & mesma descricdo, € o mesmo deve
acontecer com o Objeto imediato completo, ou significado. Contudo,
uma lei necessariamente governa, ou ‘estd corporificada em’
individuais, e prescreve algumas de suas qualidades.
Consequentemente, um constituinte de um Simbolo pode ser um indice,
e um outro constituinte pode ser um icone. Um homem que caminha
com uma crianga, levanta o braco para o ar, aponta e diz: ‘L4 esta um
baldo’. O brago que aponta ¢ uma parte essencial do simbolo, sem a
qual este ndo veicularia informagdo alguma. Mas, se a crianga
perguntar: ‘O que é um baldo?’, e 0 homem responder: ‘E algo como
uma grande bolha de sabao’, ele torna a imagem uma parte do simbolo.
(PEIRCE, 2017, p. 71).

De acordo com as definigdes da Semiotica Peirceana, os simbolos sdo os tnicos
tipos de signo capazes de compartilhar informagao, pois eles sintetizam icones onde a
informagdo seja conotada com indices onde a informagdo ¢ denotada; dentro dos
simbolos, os icones sdo responsaveis pela compreensao da realidade, enquanto os indices
estao relacionados a extensdo, conforme discute Noth (2013). Entretanto, para funcionar
plenamente na semiose, o simbolo precisa ser materializado numa réplica, ou foken, que
¢ sua instancia¢do em um determinado contexto (CP 4:537). Assim, a palavra “baldo” na

lingua portuguesa ¢ um simbolo que pode assumir significados diferentes, dependendo
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de sua instanciagdo: ela pode referir-se a um objeto feito de papel e inflado com ar
aquecido, ou a um objeto esférico constituido de borracha, ou a um recipiente esférico
usado em experimentos quimicos, ou at¢ mesmo ao local em que veiculos fazem o

retorno.

1.5 A arquitetura filosofica peirceana e suas implicacées para a Semidtica

Antes de prosseguirmos a discussdao sobre as autorrepresentagdes em perfis no
Instagram, ¢ importante apresentar outros conceitos peirceanos fundamentais para o
estudo de nosso objeto, na medida em que estdo interligados e fornecem subsidios para a
compreensdo da Semidtica. Para isso, pontuamos que Peirce propds, por volta de 1902,

uma classificagdo das ciéncias (CP 1:176-1:283). Segundo Romanini (2006),

Peirce queria produzir um esquema classificatorio a partir das
regularidades presentes na natureza, relacionando ramo cientifico a um
desses padroes naturais. Dessa forma, seria possivel criar uma
classificagdo das ciéncias ampla ¢ bem fundamentada, capaz de
englobar ndo apenas as ciéncias passadas e presentes, mas também
deixar ramos abertos para serem preenchidos por ciéncias que ainda
deverao ser descobertas no futuro. (ROMANINI, 2006, p. 73).

Assim, o autor partiu das trés categorias fenomenologicas e da observagdo da
experiéncia para encontrar regularidades capazes de ordenar as ciéncias, levando em
consideracdo seus distintos niveis de generalidade e abstracdo. Como explica Romanini
(2016, p. 17), a proposta desse método seria gerar uma classificagdo em que as ciéncias
mais abstratas forneceriam subsidios para as menos abstratas. Peirce dividiu inicialmente
as ciéncias em: a) Ciéncias da Descoberta, que sdo tedricas e estdo dedicadas a pesquisa
em si, discutindo questdes mais abstratas e gerais; b) Ciéncias da Revisdo, que sdo
responsaveis pela organizacao e pela divulgacao dos resultados da primeira; e ¢) Ciéncias
Préticas, que sdo voltadas a questdes aplicadas.

O esquema a seguir demonstra a organizagao das Ciéncias da Descoberta proposta

por Peirce:

1. Matematica

2. Filosofia
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2.1 Fenomenologia

2.2 Ciéncias Normativas
2.2.1 Estética
2.2.2 Btica
2.2.3 Logica ou Semidtica
2.2.3.1 Gramatica Especulativa
2.2.3.2 Logica Critica

2.2.3.3 Metodéutica ou Retorica Especulativa

2.3 Metafisica

3. Ciéncias Especiais ou Idioscopia

Essa disposi¢do das ciéncias ndo indica subordina¢do de uma por outra, mas
demonstra que a mais geral fornece subsidios para as menos gerais. Assim, a Filosofia
busca seus principios fundamentais na Matematica. A organizacdo acima aponta para a
importancia da base fenomenoldgica na arquitetura filoséfica peirceana. Ou seja, a
Fenomenologia, enquanto primeiro nivel da Filosofia, fornece subsidios para as Ciéncias
Normativas e para a Metafisica.

A Semiotica, entendida como sinénimo de Logica, ¢ classificada como Ciéncia
Normativa, uma ciéncia formal que deriva da Fenomenologia dentro da organizacdo
proposta por Peirce. Enquanto a Fenomenologia estuda o0 modo como as coisas sdo
experimentadas, as Ciéncias Normativas t€ém como objetivo estudar as condi¢des do que

deve ser. Como esclarece Peirce:

As Ciéncias Normativas, a Estética, a Etica e a Logica, [...] estdo
circunscritas respectivamente a averiguar como o Sentimento, a
Conduta e o Pensamento devem ser controlados, supondo que estejam
sujeitos em certa medida, e apenas em parte, ao autocontrole, exercidos
por meio da autocritica e da formagdo proposital de habitos, pois o
senso comum nos diz que sdo em certa medida controlaveis. (MS 655:
24)2

23 “The Normative Sciences, Esthetics, Ethics, and Logic, [...] are confined respectively to ascertaining
how Feeling, Conduct, and Thought ought to be controlled supposing them to be subject in a measure,
and only in a measure, to self-control, exercised by means of self-criticism, and the purposive formation
of habit, as common sense tells us they are in a measure controllable.” (MS 655:24).
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Segundo Peirce, a divisao das Ciéncias Normativas também ¢ regida pelas
categorias fenomenoldgicas (CP 5:129). Santaella (2000b, p. 97) esclarece que com o
termo “ci€ncias normativas” o autor “[...] quis se referir ao estudo daquilo que deve ser,
num futuro condicional, o que exclui do seu campo tanto a compulsdo incontrolada
quanto o determinismo rigido.”

Entre as ciéncias normativas, a Estética, a mais geral delas, estd dedicada ao
estudo do que é admiravel em si, correspondendo a primeiridade, ¢ a Etica, por sua vez,
corresponde a secundidade, ¢ fundamentada pela Estética e estd dedicada ao estudo da
acdo ou da conduta propositada (SANTAELLA, 2000b, p. 97-98). Por fim, a Logica ou
Semiotica corresponde a terceiridade, estd assentada a partir de fundamentos estéticos e
éticos, e esta voltada ao estudo dos signos e das formas de pensamento (ROMANINI,
2006, p. 75).

A Semiotica também se divide em trés ramos de estudo:

A logica é a ciéncia das leis necessarias gerais dos Signos e,
especialmente, dos Simbolos. Como tal, tem trés departamentos. Logica
obsistente, logica em sentido estrito, ou Logica Critica, ¢ a teoria das
condigdes gerais da referéncia dos Simbolos e outros Signos aos seus
Objetos manifestos, ou seja, ¢ a teoria das condigoes da verdade. Logica
Originaliana, ou Gramadtica Especulativa, é a doutrina das condigdes
gerais dos simbolos e outros signos que tém o caréter significante. E
deste departamento da logica geral que nds estamos agora ocupando.
Logica Transuasional, que denomino de Retorica Especulativa, é,
substancialmente, aquilo que é conhecido pelo nome de metodologia,
ou, melhor, metodéutica. E a doutrina das condi¢des gerais da
referéncia dos Simbolos e outros Signos aos Interpretantes que
pretendem determinar. (PEIRCE, 2017, p. 29, italico do autor.)

Assim como nas ciéncias normativas a Estética e a Etica fornecem subsidios para
a Semiotica, a Semidtica também tem uma relagdo de implicacdo em que a Gramatica
Especulativa determina a Légica Critica e a Metodéutica. A Gramatica Especulativa,
como o proprio nome diz, funciona como uma gramatica dos signos, ou seja, descreve e
analisa as condicdes e os tipos de signos. Com base nos tipos de signos possiveis, a Logica
Critica estuda as condig¢des de verdade e os tipos de argumento ou raciocinio, quais sejam,
abdutivo, dedutivo e indutivo. Cabe destacar que apenas simbolos — signos genuinos,
pertencentes a categoria da terceiridade — podem ser argumentos, além de também poder
ser classificados como termos ou proposi¢des, conceitos que ndo serdo discutidos aqui

(PEIRCE, 2017, p. 29).
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Por fim, a Metod€utica esta dedicada a investigar os métodos por meio dos quais

o raciocinio busca a Verdade (PEIRCE, 2017, p. 35-36). Como destaca Romanini (2006),

O estudo das propriedades formais dos signos € o papel do primeiro
ramo da semiotica, que Peirce chamou de gramatica especulativa. O
segundo ramo € o da logica Critica, ou o estudo das condi¢des que
permitem ao signo representar verdadeiramente. O terceiro ramo,
finalmente, ¢ o da comunica¢do, que Peirce também chama de retérica
especulativa ou metodéutica — o estudo da transferéncia de informagao
e dos métodos de pesquisa que nos servem na busca pela Verdade.
(ROMANINI, 2006, p. 4).

A hierarquia das ciéncias proposta por Peirce indica ainda que a Metafisica ¢
fundamentada pela Fenomenologia e pelas Ciéncias Normativas, ou seja, pelos dois
niveis anteriores que compdem sua Filosofia. A Metafisica ¢ a area da Filosofia que
estuda “a natureza do mundo objetivo”, como pontua Santaella (2002, p. 98). E nela que
encontramos alguns subsidios para a compreensao da subjetividade a partir da Semiotica,
que serdo discutidos mais adiante. Aqui, vamos nos deter a alguns conceitos da Metafisica
Peirceana, sem detalhar as suas divisoes.

De forma resumida, Peirce defendeu a hipotese metafisica de que o surgimento do
universo tenha ocorrido por puro acaso. A existéncia do acaso absoluto e da aleatoriedade
Peirce deu o nome de Tiquismo (do grego tyché, acaso), que daria origem a uma
cosmologia evolutiva (CP 6:102). Segundo essa cosmologia, a propria evolugdo levaria
as regularidades presentes na natureza. Com o Tiquismo, Santaella (2002, p. 99) esclarece
que Peirce ndo negou a existéncia de leis na natureza; na realidade, ele advogou contra o
determinismo ao reconhecer elementos de incerteza e espontaneidade no universo, que
seriam os responsaveis pela diversidade e pelo crescimento do mesmo (CP 6:201; CP
6:59).

Ao lado do Tiquismo, Peirce desenvolveu a doutrina do Sinequismo, considerada
por ele como central em sua Metafisica. O Sinequismo ¢ definido como “a tendéncia de
considerar a continuidade como uma ideia de importancia primordial na filosofia” (CP
6:103).2* O conceito foi apresentado no artigo A Lei da Mente (The Law of Mind, no
inglés), publicado em 1892. O Sinequismo esta relacionado a defesa da relagdo entre todas

as coisas do universo por meio de um continuo. Em outras palavras, Peirce propde uma

24 “The tendency to regard continuity, in the sense in which I shall define it, as na idea of prime
importance in philosophy may conveniently be termed synechism” (CP 6:103).



49

doutrina em que a continuidade esta presente em todos os dominios da experiéncia. Para

o0 autor, sua Metafisica como um todo pode ser denominada Sinequismo:

Embora o tiquismo entre nela, entra apenas como subsidiario do que
realmente ¢ a caracteristica da minha doutrina, a saber, minha
insisténcia na continuidade, ou Terceiridade, e, para garantir a
Terceiridade a sua fungdo realmente dominante, eu [acho
indispensavel] que ela seja uma terceira e que a Primeiridade, ou o
acaso, ¢ a Secundidade, ou reacdo bruta, sdo outros elementos, sem a
independéncia das quais a Terceiridade ndo teria nada sobre o que
operar. Assim, gosto de chamar minha teoria de Sinequismo, porque
repousa no estudo da continuidade. (CP 6:202).%

Peirce (1892) parte da andlise de como as ideias se espalham por meio de
associacdes e generalizagdes para propor uma lei que pudesse explicar a evolucdo do
universo. Segundo o filésofo, o universo € regido por uma lei geral, chamada por ele de

“lei da mente”:

A anadlise logica aplicada aos fendmenos mentais mostra que existe
apenas uma lei da mente, a saber, que as ideias tendem a se espalhar
continuamente e a afetar certas outras que estdo para elas em uma
relacdo peculiar de afetacdo. Nessa difusdo, eles perdem intensidade e,
principalmente, o poder de afetar os outros, mas ganham generalidade
e se fundem com outras ideias. (PEIRCE, 1892, p. 534; CP 6:104).%°

De acordo com Peirce (1892), a tendéncia da mente a fazer generalizagdes pode

ser descrita como habito:

[...] o sentimento que ainda ndo emergiu na consciéncia imediata ja é
afetavel e ja afetado. Na verdade, isso € habito, em virtude do qual uma
ideia ¢ trazida a consciéncia presente por um vinculo que ja havia sido
estabelecido entre ela e outra ideia ainda no futuro. (PEIRCE, 1892, p.
551; CP 6:141).”7

25 “For although tychism does enter into it, it only enters as subsidiary to that which is really, as I regard
it, the characteristic of my doctrine, namely, that I chiefly insist upon continuity, or Thirdness, and, in
order to secure to thirdness its really commanding function, I find it indispensable fully [to] recognize that
it is a third, and that Firstness, or chance, and Secondness, or Brute reaction, are other elements, without
the independence of which Thirdness would not have anything upon which to operate. Accordingly, I like
to call my theory Synechism, because it rests on the study of continuity.” (CP 6:202).

26 “Logical analysis applied to mental phenomena shows that there is but one law of mind, namely, that
ideas tend to spread continuously and to affect certain others which stand to them in a peculiar relation of
affectibility. In this spreading they lose intensity, and especially the power of affecting others, but gain
generality and become welded with other ideas. (PEIRCE, 1892, p. 534; CP 6.104).”

27<[...] feeling which has not yet emerged into immediate consciousness is already affectible and already
affected. In fact, this is habit, by virtue of which an idea is brought up into present consciousness by a
bond that had already been established between it, and another idea while it was still in futuro”. (PEIRCE,
1892, p. 551; CP 6.141)
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Para o autor, o habito ¢ formado quando uma ideia geral ¢ capaz de gerar certas

reacgoes (CP 6:145).

Por inducdo, um habito se estabelece. Certas sensacdes, todas
envolvendo uma ideia geral, sdo seguidas cada uma pela mesma reagao;
e uma associacdo se estabelece, por meio da qual aquela ideia geral
passa a ser seguida uniformemente por aquela reagdo. (CP 6:145)%

Entretanto, a agdo mental nao ¢ deterministica ou puramente mecanica, pois, por
mais que esteja orientada por habitos, ela possui elementos de imprevisibilidade e

espontaneidade:

De qualquer maneira que a mente tenha reagido sob uma dada sensagao,
dessa maneira € mais provavel que reaja novamente; se isso, entretanto,
fosse uma necessidade absoluta, os habitos se tornariam rigidos e
inerradicdveis e, ndo sobrando espaco para a formacdo de novos
habitos, a vida intelectual chegaria rapidamente ao fim. Assim, a
incerteza da lei mental ndo ¢ um mero defeito dela, mas, ao contrario,
sua esséncia. (CP 6:148).%°

Segundo Peirce, o principio do crescimento € um elemento primordial do universo
e existe gragas ao acaso. O universo, por sua vez, ¢ governado pela lei da mente, qual
seja, a tendéncia a adquirir habitos ou leis universais.

Ao defender a existéncia da continuidade entre todas as coisas, Peirce indica sua
rejeigdo ao dualismo cartesiano, ou seja, a divisdo entre mente e matéria (SANTAELLA,
2002). Entre os tipos de monismo possiveis, ele desconsidera o neutralismo e o
materialismo, recorrendo ao idealismo objetivo®’: “a {inica teoria inteligivel do universo
¢ a do idealismo objetivo, em que a matéria ¢ mente estéril, habitos inveterados tornando-

se leis fisicas” (CP 6:25).3! Uma vez que ndo ha separacio entre mente e matéria, Peirce

afirma que a matéria ndo ¢ algo morto, mas “mente limitada por habitos” (PEIRCE, 1892,

28 “By induction, a habit becomes established. Certain sensations, all involving one general idea, are
followed each by the same reaction; and an association becomes established, whereby that general idea
gets to be followed uniformly by that reaction. (CP 6.145)”

29 “In whatever manner the mind has reacted under a given sensation, in that manner it is the more likely
to react again; were this, however, an absolutenecessity, habits would become wooden and ineradicable
and, no room being left for the formation of new habits, intellectual life would come to a speedy close.
Thus, the uncertainty of the mental law is no mere defect. of it, but is on the contrary of its essence. (CP
6.148).”

30 Para um aprofundamento sobre o idealismo objetivo de Peirce e sua visdo cosmoldgica do universo,
recomendamos a leitura da obra Kosmos Noetos.: a Arquitetura Metafisica de Charles S. Peirce (IBRI,
2015).

31 “The one intelligible theory of the universe is that of objective idealism, that matter is effete mind,
inveterate habits becoming physical laws.” (CP 6:25).
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p. 557). Embora ainda haja vida, Peirce defende que a matéria nao tem a espontaneidade

observada na mente:

A verdade é que a mente ndo esté sujeita a "lei" no mesmo sentido rigido
que a matéria esta. Ela s6 experimenta for¢as suaves que apenas a
tornam mais propensa a agir de uma determinada maneira do que seria
de outra forma. Sempre resta uma certa quantidade de espontancidade
arbitraria em sua ac¢do, sem a qual ela estaria morta. (PEIRCE, 1892, p.
554; CP 6:148).%

Cabe destacar que o conceito de mente na filosofia peirceana ndo se reduz a mente
humana. Peirce se afasta de uma abordagem psicologista da mente, uma vez que seu
Sinequismo busca uma explica¢do geral para os processos evolutivos do universo, dos
quais a mente humana também emergiu (ESPOSITO, 2005, p. 11). Assim, Santaella
(2002, p. 103) pontua que “no contexto metafisico do sinequismo, mente ¢ sindbnimo de
continuidade, ¢ a tendéncia do universo para a aquisi¢ao de hdbitos. No contexto 1lo6gico
da semiodtica, mente € sinonimo de semiose. Mente, portanto, ¢ continuidade e semiose”.

A doutrina sinequista oferece caminhos metodologicos para a pesquisa, conforme
destaca Esposito (2005, p. 2): “do lado metodologico, o sinequismo ¢ uma maxima para
buscar conexdes e camadas continuas entre entidades ou eventos aparentemente
desconectados”.* Para isso, deve-se considerar que o Sinequismo defende que o universo
esta em evolucao continua. Como explica Peirce, “um verdadeiro continuum ¢ algo cujas
possibilidades de determina¢do nenhuma multiddo de individuais pode esgotar” (CP
6:170).>* Ainda segundo o autor, a doutrina da continuidade evita hipoteses de que algo
seja inexplicavel (CP 6:171). Entretanto, como explicar fendmenos que parecem
inexplicaveis? Peirce indica que o caminho ¢ fazer generalizagdes daquilo que a
experiéncia nos impde, ndo com o objetivo de encontrar uma resposta definitiva, mas
porque “é apenas na medida em que os fatos podem ser generalizados que eles podem ser

entendidos.” (CP 6:173).%° Peirce prossegue, acrescentando que o Sinequismo “nio é uma

32 “The truth is, the mind is not subject to "law" in the same rigid sense that matter is. It only experiences
gentle forces which merely render it more likely to act in a given way than it otherwise would be. There
Always remains a certain amount of arbitrary spontaneity in its action, without which it would be dead.
(PEIRCE, 1892, p. 554; CP 6.148).”

33 “On the methodological side synechism is a maxim to look for connections and continuous strata
between seemingly disconnected entities or events.” (ESPOSITO, 2005, p. 2).

34 “A true continuum is something whose possibilities of determination no multitude of individuals can
exhaust.” (CP 6:170).

35 “t is only so far as facts can be generalized that they can be understood;” (CP 6.173).



52

doutrina metafisica Gltima e absoluta; ¢ um principio regulador da logica, prescrevendo
que tipo de hipotese ¢ adequada para se entreter e examinar” (CP 6:173).3¢

Isto posto, pontuamos que, na analise de autorrepresentagdes em ambientes
digitais, o Sinequismo evidencia a necessidade de se investigar as possiveis conexodes ou
continuidades entre diferentes elementos na geracao de sentidos. Para a nossa pesquisa,
cabe acrescentar ainda uma breve apresentacao de outra doutrina da Metafisica Peirceana,
o Falibilismo, que fundamenta a falibilidade de nossas interpretagdes: “o falibilismo ¢ a
doutrina de que nosso conhecimento nunca ¢ absoluto, mas sempre nada, por assim dizer,
em um continuum de incerteza e de indeterminagdo” (CP 1:171).2” De acordo com Peirce,
todo conhecimento ¢ falivel e provisorio, ou seja, ndo se pode chegar a certezas absolutas.

Entretanto, observamos que o Falibilismo ¢ diferente do ceticismo:

Mas seria um equivoco sobre a doutrina do falibilismo supor que isso
significa que duas vezes dois provavelmente ndo ¢ exatamente quatro.
Como ja observei, ndo € meu propésito duvidar que as pessoas
geralmente podem contar com precisdo. Nem o falibilismo diz que os
homens ndo podem atingir um conhecimento seguro das criagdes de
suas proprias mentes. Nao afirma nem nega isso. Diz apenas que as
pessoas ndo podem atingir a certeza absoluta a respeito de questoes de
fato. (CP 1.149).%®

Uma vez que o universo estd em constante evolucao, nada ¢ definitivo e nenhuma
explicagdo pode ser aceita como final. Assim, embora a generalidade seja a inica forma
de compreender a realidade, ela nunca podera dar conta de explicar de forma exata todo
o dinamismo e a diversidade do real. E a partir desta perspectiva que abordamos o nosso

objeto de pesquisa.

1.6 O self ¢ um signo: a subjetividade a luz da Semiotica

Como demonstramos até aqui, a Semiotica Peirceana ¢ uma teoria geral, formal e

antirracionalista. Ao longo de sua trajetoria, Peirce afastou seus estudos de uma

36 “Synechism is not an ultimate and absolute metaphysical doctrine; it is a regulative principle of logic,
prescribing what sort of hypothesis is fit to be entertained and examined.” (CP 6.173).

37 “For fallibilism is the doctrine that our knowledge is never absolute but always swims, as it were, in a
continuum of uncertainty and of indeterminacy. Now the doctrine of continuity is that all things so swim
in continua.” (CP 1:171).

38 «But it would be quite misunderstanding the doctrine of fallibilism to suppose that it means that twice
two is probably not exactly four. As I have already remarked, it is not my purpose to doubt that people
can usually count with accuracy. Nor does fallibilism say that men cannot attain a sure knowledge of the
creations of their own minds. It neither affirms nor denies that. It only says that people cannot attain
absolute certainty concerning questions of fact.” (CP 1.149).
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abordagem psicologista em prol de uma ciéncia normativa que pudesse ser aplicada a
todos os tipos de processos semioticos, € ndo apenas aqueles relacionados a mente

humana. Peirce evidencia esse esfor¢o no seguinte trecho:

Devemos comegar obtendo nogdes diagramaticas de signos dos quais
retiramos, a principio, toda referéncia a mente; e depois de termos
tornado essas ideias tdo distintas quanto nossa no¢dao de um nimero
primo ou de uma linha oval, podemos entdo considerar, se necessario,
quais sdo as caracteristicas peculiares de um signo mental e, de fato,
podemos dar uma definicdo matematica de uma mente no mesmo
sentido em que podemos dar uma defini¢do matematica de uma linha
reta. (MS L75:143-147).%°

Entretanto, isso ndo significa que o sujeito deva ser excluido da investigagdo
Semiotica. O proprio Peirce afirmou, de modo literal, que “o homem ¢ um simbolo” (CP
7:583).

Conforme argumenta Colapietro (2014), a Semiotica fornece subsidios para a
compreensdo da subjetividade humana. Para o autor, a Teoria Geral dos Signos aponta
para a possibilidade de conceber o self (eu, em uma das tradugdes possiveis da palavra
em portugués) de uma maneira mais ampla, na medida em que este pode ser
compreendido como processo, resultado e agente da pratica signica. Assim, “a exploragdo
da natureza e variedades da semiose (ou agdo do signo) leva, em vez de descartar, a uma
teoria geral do sujeito humano” (COLAPIETRO, 2014, p. 66). O self semiotico estaria no
entrelacamento entre as relagdes sociais € sua autonomia enquanto agente atuante no
mundo.

Entendemos que a analise dos processos de autorrepresentagdo no ambiente digital
passa necessariamente pela compreensdo da subjetividade. Nesse sentido, este
subcapitulo apresenta o sujeito a partir da Semidtica e, em seguida, faz uma breve
discussdo sobre o eu e suas autorrepresentacdes. Antes, porém, de prosseguirmos com a
discussdo sobre a subjetividade a luz da Semidtica Peirceana, cabe esclarecer nossas
opgOes terminoldgicas, visto que esta era uma preocupacdo constante de Peirce e ¢

impossivel abordar sua obra sem levar em conta este aspecto. Como destacou o autor:

39 “We must begin by getting diagrammatic notions of signs from which we strip away, at first, all
reference to the mind; and after we have made those ideas just as distinct as our notion of a prime number
or of an oval line, we may then consider, if need be, what are the peculiar characteristics of a mental sign,
and in fact may give a mathematical definition of a mind in the same sense in which we can give a
mathematical definition of a straight line.” (MS L75.143-147).
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A primeira regra de bom gosto ao escrever ¢ usar palavras cujos
significados ndo serdo mal interpretados; e se um leitor ndo conhece o
significado das palavras, ¢ infinitamente melhor que ele saiba que nédo
os conhece. Isso € particularmente verdadeiro em logica, que consiste
inteiramente, quase se poderia dizer, na exatidio do pensamento.
(PEIRCE, 2017, p. 41).

Assim, assinalamos que a palavra self serd aqui apresentada segundo a grafia
original do inglés, considerando-se a nota do tradutor do livro O self semiotico (WILEY,
1996), que aponta para a impossibilidade de traduzi-la de maneira exata ao portugués. A
grafia em inglés também foi mantida na tradug@o de Peirce e a abordagem do self: uma
perspectiva semiotica sobre a subjetividade humana (COLAPIETRO, 2014). De acordo
com o dicionario Oxford, self'significa “o ser essencial de uma pessoa que a distingue dos
outros, especialmente considerado como objeto de introspec¢do ou agdo reflexiva”
(SELF, 2019).4

Aqui, a palavra self ¢ invocada com o intuito de discutir a subjetividade humana
e, nesse sentido, ela também serd relacionada a termos como eu e sujeito. Ponderamos,
entretanto, que a palavra self ndo deve ser tomada como ego, termo relacionado a
psicanalise de Freud (1856-1939). Em relacdo a palavra sujeito, ponderamos que ela deve
ser lida levando-se em consideracdo que a abordagem semiética da subjetividade busca
ir um pouco além da simples subordinagdo do ser humano ao contexto, reconhecendo em
alguma medida a sua agéncia. Por fim, ressaltamos que o self ndo deve ser confundido
com o conceito de identidade, que serd tomado aqui em consonancia com Wiley (1996)
e esclarecido ao longo desta secdo. Outrossim, faremos uma discussao do self com vistas
a desvendar os processos de comunicagdo e autorrepresentagdo em redes sociais digitais.

As nogdes ocidentais de sujeito e subjetividade foram herdadas do filosofo francés
René Descartes (1596-1650) e estiveram subjacentes as teorias sociais e politicas
ocidentais por alguns séculos, como pontua Santaella (2004a). Grosso modo, o
cartesianismo definiu o humano em duas substancias, o corpo e a mente, indicando que a
esséncia do ser estd no pensamento. Ao dar prevaléncia & mente no processo de
constituicdo do eu, Descartes apresentou um sujeito autocentrado.

Os questionamentos das nogdes de sujeito tiveram inicio com Marx, Freud,
Nietzsche e Heidegger e persistiram a partir de meados do século XX (TADEU DA
SILVA, 2000, apud SANTAELLA, 2004a). Santaella (2004b) destaca que Peirce também

40 «“A person's essential being that distinguishes them from others, especially considered as the object of
introspection or reflexive action.” (SELF, 2019)
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dedicou esforcos a critica da filosofia cartesiana. Entretanto, o objetivo dele era
desenvolver uma nova metodologia das ciéncias. Nesse sentido, a objecdo de Peirce foi
direcionada a nocao de intui¢do, para a qual propoés um método alternativo baseado no

conceito de pensamento como signo. Como resultado,

[...] Peirce ndo s6 fez ruir o edificio diadico de Descartes colocando em
seu lugar uma ldgica ternaria, mas também fez erguer-se dos interiores
dessa logica uma nova concep¢do de ser humano que, por si so,
questiona o ego cartesiano de uma maneira arrasadora s6 comparavel a
demoli¢do desse conceito provocada por Freud (SANTAELLA, 2004b,
p. 24, italico nosso).

Retornando a afirmagdo de que o homem ¢ um signo (CP 5.314; CP 7.583), vamos
elucidar de que maneira ela pode ser compreendida. Colapietro (2014) esclarece que a
abordagem do self esta contida na Teoria Geral dos Signos de Peirce, embora encontre-
se de certa forma implicita ao longo da vasta produgdo do filésofo. Deste modo,
Colapietro desvenda as concepcdes de self por meio da discussdo de diferentes artigos e
fragmentos da obra do autor, levando em consideragdo as evolugdes no pensamento de
Peirce ao longo de sua carreira.

Devido a impossibilidade de ler e analisar toda a vasta obra de Peirce durante o
curto periodo do mestrado, tarefa a qual os schollars se dedicam durante décadas,
adotamos aqui os caminhos indicados por Colapietro (2014). A principio, o autor
identifica trés momentos importantes para a teoria semidtica do self: o primeiro estd
representado na série de artigos publicados no The Journal of Speculative Philosophy
entre 1867-1868; o segundo, em cinco artigos publicados no The Monist a partir de 1891;
e o terceiro, relacionado aos ultimos estudos sobre o pragmaticismo, apds 1900
(COLAPIETRO, 2014, p. 113). Em consonancia com essas consideracgoes, realizaremos
a discussao da subjetividade humana e de suas autorrepresentagoes.

Ainda nos primordios de seu sistema filosofico, Peirce refutou o subjetivismo de
Descartes e propos uma alternativa para a origem do conhecimento (ROMANINI, 2006,
p. 36). No artigo Algumas Consequéncias de Quatro Incapacidades, publicado
originalmente em 1868, Peirce recusa a ideia de que o conhecimento estd fundado em

uma duvida artificial:

Nao podemos comegar pela divida completa. Devemos comegar com
todos os preconceitos que realmente temos quando encetamos o estudo
da filosofia.[...] No decorrer de seus estudos, ¢ verdade, uma pessoa
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pode achar razdes para duvidar daquilo em que comegou acreditando;
mas neste caso ela duvida porque tem uma razao positiva para tanto, e
ndo em virtude da maxima cartesiana. Nao pretendemos duvidar,
filosoficamente, daquilo de que ndo duvidamos em nossos coragoes.
(PEIRCE, 2017, p. 260).

Nesse sentido, ele aponta que a cognicdo ¢ um processo dindmico e nao linear,

que parte de preconceitos e testes de hipoteses na realidade:

Individualmente, ndo podemos razoavelmente esperar atingir a filosofia
ultima que perseguimos; s6 podemos procura-la, portanto, para a
comunidade dos filosofos. Por conseguinte, se mentes disciplinadas e
imparciais examinarem cuidadosamente uma teoria € se recusarem a
aceita-la, isto deveria criar dividas na mente do proprio autor da teoria.
(PEIRCE, 2017, p. 260, italico do autor).

Em outras palavras, Peirce indica que o conhecimento nao pode ser reduzido a
conjectura de uma pessoa, mas deve passar pelo crivo de outras, em uma postura
radicalmente contraria a Descartes: “o ‘eu’ no famoso ‘eu penso, logo existo’ - ndo ¢ algo
que intuimos direta e infalivelmente, mas algo que ¢ adquirido através da interagdo com
os outros.” (WAAL, 2006, p. 152).4

Peirce (2017, p. 261) ainda rebate a ideia de introspec¢do, argumentando que os
conhecimentos derivam de fatos externos; afirma que toda cognic¢ao ¢ fruto de cogni¢des
anteriores; e acrescenta que ndo se pode pensar sem signos. Conforme sugere o autor, os
pensamentos s6 podem ocorrer por meio de signos pois, quando pensamos, tudo o que
estd presente a consciéncia esta no lugar de outra coisa — se pensamos em um cachorro,
por exemplo, o que esta presente a mente € um signo que representa tal animal. Romanini
(2006, p. 39-40) lembra que a tese de que toda cogni¢do deve ser precedida por outra
cognic¢do ad infinitum ¢ abandonada por Peirce em 1885, quando ele descobre o papel do
indice como indicador capaz de estabelecer uma conexdo material com o assunto que
denota.

Ao criticar o cartesianismo e propor que o conhecimento s6 pode ser fundado a
partir da experiéncia, Peirce evidencia as limitagdes do sujeito cartesiano, na medida em
que este conclui coisas a partir de seus proprios pensamentos. Peirce, de maneira oposta,

sugere que o sujeito € fruto de experiéncias externas, em um movimento de

4l “the I’ in the famous ‘I think, therefore I am’ — is not something we intuit directly and infallibly, but
something that is acquired through the interaction with others.” (WAAL, 2006, p. 152)
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descentramento do mesmo, como observamos no excerto do artigo Questoes Referentes

a Certas Faculdades Reivindicadas pelo Homem, publicado pela primeira vez em 1868:

Uma crianga ouve dizer que o fogdo esta quente. Mas ndo esta, ela diz;
e de fato aquele corpo central nao esta tocando o fogao, e frio ou quente
s0 esta aquilo que esse corpo toca. Mas ela toca o fogao, e descobre que
aquele testemunho se confirma de um modo notavel. Assim, ela se torna
consciente da ignorancia, € ¢ necessario supor um eu ao qual essa
ignorancia pode ser inerente. Destarte, o testemunho da o primeiro
esbogo da autoconsciéncia. (PEIRCE, 2017, p. 249).

O surgimento da autoconsciéncia esta relacionado a confirmagdo ou a negagao do
testemunho de outros por meio da experiéncia da propria crianga. Ou seja, 0 eu emerge
do choque com a realidade e da constatacdo da ignorancia diante de fatos externos. Por
conseguinte, Peirce aponta que o self ¢ falivel, em oposi¢do ao eu cartesiano, como fica
evidenciado na seguinte passagem: “Em suma, o erro surge, e s6 se aplica com o
pressuposto de um eu que ¢ falivel” (PEIRCE, 2017, p. 250).

Colapietro (2014, p. 115) chama a atencdo para o fato de que Peirce reconhece
que o corpo exerce papel essencial no processo de autoconsciéncia. Nesse sentido, a
afirmacao de que o “homem ¢ um simbolo”, presente no artigo Consciéncia e linguagem,
de 1867, nao deve ser confundida com uma suposta elimina¢dao da importancia do
organismo humano. Ao comparar o homem a palavra, por exemplo, Peirce reconhece a
diferenca fisiologica e a relevancia da experiéncia, ao apontar que o homem “¢ afetado
pelos objetos” (PEIRCE, 2017, p. 307). Entretanto, no mesmo texto Peirce pondera que
a materialidade ndo ¢ o elemento mais importante na constituicdo do homem, ao fazer o
seguinte questionamento: “mas estaremos encerrados numa caixa de carne e sangue?”
(Ibid., p. 309). Para Colapietro, a descrigdo do homem como simbolo ndo nega a
corporalizacao da mente, mas “teve a inteng¢do de argumentar contra o reducionismo (isto
¢, contra qualquer posicdo que reduza o self ao status de uma coisa [7.591])”
(COLAPIETRO, 2014, p.116, italico do autor).

Assim, o self como signo emerge a partir da experiéncia e das praticas
entrelacadas, mas ndo pode ser limitado a materialidade. Por meio da percepg¢ao, o homem
internaliza informagdes que passam a compor o self e que servirdo de baliza para suas
acoes. A abordagem semiotica do self revela a sofisticagdo presente na teoria semidtica,

que se recusa a qualquer forma de dualismo. Waal (2006) lembra que o corpo funciona
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como meio entre o self € o mundo, mas nao ¢ possivel fazer uma separagdo entre

pensamento e matéria, como propde o cartesianismo:

Como toda interacdo com o mundo ¢ mediada por um tunico corpo,
como a mente ¢ tanto um aspecto desse corpo quanto um produto das
interagdes desse corpo com seu ambiente, o corpo pode ser visto como
dirigindo a mente a unidade e a singularidade, incluindo uma unidade
de consciéncia. (WAAL, 2006, p. 153).*

A partir de signos que sdo corporificados na mente, o homem ¢ capaz de

ultrapassar a materialidade do corpo e levar adiante o que estd em seu interior:

Quando eu, isto é, meus pensamentos, entro em outro homem, néo levo
comigo necessariamente todo meu ser, mas o que levo de fato ¢ a
semente da parte que ndo estou levando — e se carrego a semente de
toda minha esséncia, carrego a de todo meu ser concreto e potencial.
(PEIRCE, 2017, p. 310).

Nesse sentido, a generalidade dos signos permite que a comunicacao se estabeleca
entre duas ou mais pessoas, tendo em vista que eles servem como mediadores entre o
intelecto e a realidade exterior.

Colapietro (2014) enfatiza que neste primeiro momento do desenvolvimento da
abordagem do self, Peirce j& oferece uma interpretagdo semidtica da consciéncia humana

e do syjeito da consciéncia, como pode ser observado no seguinte trecho:

[...] sempre que pensamos, temos presente na consciéncia algum
sentimento, imagem, concepgao ou outra representagdo que serve como
signo. Mas segue de nossa propria existéncia (o que esta provado pela
ocorréncia da ignorancia e do erro) que tudo o que esta presente a nos
¢ uma manifestagao fenomenal de n6s mesmos. [...] Portanto, quando
pensamos, nos mesmos, tal como somos naquele momento, surgimos
como um signo. (PEIRCE, 2017, p. 269, italico nosso).

O homem, enquanto ser pensante, € um signo, pois, como havia defendido Peirce,
o pensamento s6 pode se dar por meio de signos e a agao dos signos ¢ caracterizada como
um processo dindmico e continuo, em que signos remetem a outros signos.

Cabe ressaltar que a argumentagdo de Peirce de que o conhecimento deve ter

origem em duavidas genuinas e que estas, por sua vez, deveriam ser submetidas a

42 “Since all interaction with the world is mediated though a single body, and since the mind is both an
aspect of that body and a product of that body’s interactions with its environment, the body can be seen as
steering the mind to unity and singularity, including a unity of consciousness.” (WAAL, 2006, p. 153)
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experiéncia e a comunidade, ja sugere a ideia de que o sujeito na perspectiva semiotica ¢
concebido como um ser constituido em relagdao a outros. Segundo Colapietro (2014, p.
66), “sob a perspectiva semiotica, estamos sempre ja entre outros, bem como entre
significados; de fato, alteridade e significado dao-se juntos em nossa experiéncia de nos
mesmos como seres incluidos em uma rede de relagdes [...]”. Isso ndo significa que a
Semidtica negue a unicidade do self; entretanto, sua existéncia Unica s6 pode ser
reconhecida a partir da relagdo com o outro, como destaca Colapietro (2014). O referido
autor ainda argumenta que o descentramento do sujeito nao leva a exclusao do agente,
mas a “recuperacao de atores de carne e 0sso que estdo continuamente definindo a si
proprios através de seu relacionamento de trocas com o mundo natural e os outros”
(COLAPIETRO, 2014, p. 29). Em outras palavras, a posi¢ao anticartesiana de Peirce da
relevancia ao papel das praticas, dos contextos e das relagdes interpessoais na constitui¢ao
do sujeito.

O segundo momento da abordagem semidtica da subjetividade é marcado pelo
desenvolvimento da cosmologia peirceana, em especial da doutrina do Sinequismo. Em
oposicdo a concepcao de William James (1842-1910) da consciéncia humana, a qual
pressupde o isolamento dos pensamentos, Peirce propde a comunicagdo como lei
(COLAPIETRO, 2014, p. 78-79). Colapietro (2014, p. 127) destaca que essa postura esta
relacionada a abordagem sinequista, que rejeitaria rupturas entre o self e o outro em prol
da continuidade: “Para Peirce, entdo, o self individual ¢, em seu ser mais intimo, ndo uma
esfera privada, mas um agente comunicativo”.

No artigo A Lei da Mente, publicado em 1892, Peirce discorre sobre o
desenvolvimento da personalidade, defendendo que este se da a partir da conexdo de
ideias. Essa explanagao oferece subsidios para a compreensdo da subjetividade humana a

partir da perspectiva semidtica:

[...] de acordo com o principio que estamos tracando, uma conexao
entre ideias € em si uma ideia geral, e que uma ideia geral ¢ um
sentimento vivo, € claro que demos pelo menos um passo aprecidvel em
direcdo ao entendimento de personalidade. Essa personalidade, como
qualquer ideia geral, ndo é algo para ser apreendido em um instante.
Tem que ser vivido no tempo,; nem pode qualquer tempo finito abrangé-
lo em toda a sua plenitude. |[...] Mas a palavra coordenagdo implica um
pouco mais do que isso; implica uma harmonia teleologica de ideias e,
no caso da personalidade, essa teleologia € mais do que uma mera busca
intencional de um fim predeterminado; ¢ uma teleologia do
desenvolvimento. Este é o carater pessoal. Uma ideia geral, viva e
consciente agora, ja ¢ determinante dos atos no futuro, a um ponto em
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que ndo ¢é agora consciente. Essa referéncia ao futuro ¢ um elemento
essencial da personalidade. Se os fins de uma pessoa ja estivessem
explicitos, ndo haveria espago para desenvolvimento, para crescimento,
para vida; e conseqlientemente nao haveria personalidade. A mera
realizagdo de propdsitos predeterminados ¢ mecanica. (PEIRCE, 1892,
p. 556, italico nosso).*

Ao afirmar que a personalidade s6 pode existir em referéncia ao futuro, e que nao
pode ser captada em um instante, Peirce evidencia, mais uma vez, que o self ndo ¢ uma
instancia imutavel, estatica. O self “deve ser vivido no tempo”, ou seja, ¢ impossivel
compreendé-lo em sua totalidade a partir de um ponto especifico. Aqui, cabe
apresentarmos mais uma definicdo de signo, pois ela nos ajuda a compreender a

caracterizagdo da personalidade descrita por Peirce:

Um Signo ¢ tudo aquilo que esta relacionado com uma Segunda coisa,
seu Objeto, com respeito a uma Qualidade, de modo tal a trazer uma
Terceira coisa, seu Interpretante, para uma relagdo com o mesmo
Objeto, e de modo tal a trazer uma Quarta para uma relagdo com aquele
Objeto na mesma forma, ad infinitum. Se a série € interrompida, o
Signo, por enquanto, ndo corresponde ao carater significante perfeito.
(PEIRCE, 2017, p.28).

Os signos se desenvolvem por meio de relagdes triadicas ad infitinum e a
interrupcao dessa série impossibilita que o signo realize todas as suas possibilidades
significantes, assim como uma pessoa que tenha seus fins ja definidos ndo tem espaco
para se desenvolver e, por conseguinte, ndo haveria possibilidade para a emergéncia da
personalidade. Desse modo, o self ¢ um signo na medida em que estd em constante
transformacgao.

A terceira fase apontada por Colapietro (2014) no desenvolvimento da abordagem
peirceana do self'¢ marcada pelo amadurecimento do pragmatismo e pelo reconhecimento

da habilidade do ser humano de exercer influéncia direta sobre a formulacao de habitos

43 ¢[...] according to the principle which we are tracing out, a connection between ideas is itself a general

idea, and that a general idea is a living feeling, it is plain that we have at least taken an appreciable step
toward the understanding of personality. This personality, like any general idea, is not a thing to be
apprehended in an instant. It has to be lived in time; nor can any finite time embrace it in all its fulness.
[...] But the word coordination implies somewhat more than this; it implies a teleological harmony in
ideas, and in the case of personality this teleology is more than a mere purposive pursuit of a
predeterminate end; it is a developmental teleology. This is personal character. A general idea, living and
conscious now, it is already determinative of acts in the future, to an extent to which it is not now
conscious. This reference to the future is an essential element of personality. Were the ends of a person
already explicit, there would be no room for development, for growth, for life; and consequently there
would be no personality. The mere carrying out of predetermined purposes is mechanical. (PEIRCE,
1892, p. 556, italico nosso).”
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por meio da autonomia e do autocontrole. Nesse terceiro momento, Peirce sugere que o
self ¢ dialogico. Isso pode ser observado no artigo O Que é Pragmatismo, publicado

originalmente em 1905:

H4é aqui duas coisas muito importantes de que nés devemos certificar e
lembrar. A primeira ¢ que uma pessoa ndo ¢, em absoluto, um
individual. Seus pensamentos sdo aquilo que ela esta ‘dizendo a si
mesma’, ou seja, aquilo que esta dizendo ao outro ego que esta surgindo
para a vida no fluxo do tempo. Quando raciocinamos, € esse ego critico
que estamos tentando persuadir; e todo pensamento, seja qual for, é um
signo, ¢ ¢ fundamentalmente da natureza de linguagem. (PEIRCE,
2017, p. 290).

Como destaca Colapietro (2014, p. 142), o dialogismo manifesta-se no self
consigo mesmo ¢ no didlogo interpessoal do self com outros, em um movimento capaz
de unir varios de uma sociedade a ponto de que esta sintese seja uma “pessoa frouxamente

compactada”, conforme continua Peirce:

A segunda coisa a lembrar ¢ que o circulo de sociedade de alguém (no
sentido mais amplo ou mais estrito em que esta frase possa ser
entendida) é uma espécie de pessoa frouxamente compactada e, sob
alguns aspectos, de um grau mais elevado do que a pessoa de um
organismo individual. (PEIRCE, 2017, p. 290).

Segundo Santaella (2006, p. 128), o didlogo ¢ possibilitado gragas ao dialogismo
dos signos, pois sO eles “sdo capazes de transmutar sua materialidade de modo a
apresentar uma materialidade que € propria dos signos internos do cérebro e uma outra
materialidade fora do cérebro, nos signos externos que sao coletivamente comunicaveis.”

Colapietro (2014) sugere que a nocao semiodtica de self oferece uma alternativa
entre o self cartesiano autocentrado e a proposta de estruturalistas e pos-estruturalistas, na
medida em que a tendéncia a descentralizagdo do sujeito nesta tltima levaria a eliminacao

do agente:

O sujeito, em nosso sentido do termo, € um ser profundamente dividido
e culturalmente sobredeterminado; e, além disso, um ser histérico e
encarnado. Ademais, seja qual for o grau de liberdade e consciéncia
alcangado pelo sujeito, sua vida é essencialmente dramaética e seus
haveres s3o radicalmente inseguros. Nao podemos entender
completamente quaisquer dessas dimensdes fundamentais da
subjetividade humana, salvo a partir de uma elaborada teoria de
processos semioticos. (COLAPIETRO, 2014, p. 83-84)
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Em outras palavras, a Semioética permite uma compreensao das diversas camadas
da subjetividade humana sem incorrer ao dualismo. Nessa perspectiva, a abordagem
semiotica da subjetividade humana ¢ situada historica e socialmente sem, contudo, apagar
uma certa autonomia do self.

Para Wiley (1996), a abordagem semioética do self permite a compreensao de uma
natureza humana universal, ou seja, de um “self sui generis”. O autor argumenta que a
caracterizacdo do self como inerentemente semiodtico evita “reducdes ascendentes”,
quando o self ¢ reduzido as interagdes ¢ convengdes socioculturais, e “reducdes
descendentes”, quando o self'¢ compreendido apenas em suas fungdes fisicas e biologicas.
Ao considerar a afirmacdo de Peirce de que o self ¢ um signo, Wiley defende que ela s6
pode ser compreendida considerando-se que o self ¢ uma estrutura que abarca diversos
conteudos: “o ato de conter, contudo, ndo ¢ fisico nem espacial, mas semidtico e
significativo” (WILEY, 1996, p. 43). Como estrutura, o self seria algo genérico no qual
estdo contidos niveis como signos individuais (pensamentos) e complexos sistematicos
de signos, como etnia, classe, género e identidade sexual (WILEY, 1996, p. 30). Nesse

sentido, a estrutura genérica do self seria maior do que as identidades:

As identidades particularizam e nos possibilitam reconhecer individuos,
categorias, grupos e tipos individuais. Podem ser impostas do exterior,
por meio de processos sociais, ou do interior, caso no qual sdo
usualmente denominadas de autoconceitos [self-concepts]. (WILEY,
1996, p. 17).

Enquanto o self ¢ um processo semiodtico em constante evolucao, as identidades
sdo circunstanciais e emergem desse processo. Por conseguinte, “boas identidades sdo a
ponte entre o self ¢ o mundo. No entanto, se as identidades ndo sdo congénitas a pessoa,
tanto psicologicamente quanto socialmente falando, elas podem criar bloqueios entre
conteudos e estrutura” (WILEY, 1996, p. 52). Compreendemos, assim, que as
autorrepresentacdes da subjetividade por meio da construcao de perfis na rede social
Instagram podem ser consideradas identidades, uma vez que representam apenas
fragmentos do self e surgem a partir de um processo pontual, circunscrito em um
determinado contexto e orientado por certos propdsitos. Essas identidades, por sua vez,
estdo sujeitas a variadas relagdes signicas que se dao no ambiente digital e que podem
gerar diferentes significados.

Como signo, o self estd em constante processo de desenvolvimento e crescimento.

O selfnao ¢ imutavel, mas estd em transformacgao continua a partir da relagdo com o outro
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e esta, por sua vez, ¢ sempre marcada pelo contexto histérico em que estd inserida. O
carater significante do signo s6 se realiza a partir da semiose, um processo continuo,
dindmico e sem final definido. Da mesma forma, considerando-se que o self ¢ um signo,
qualquer tentativa de apreendé-lo a partir de um ponto isolado ¢ incompleta.

Conforme explicitado ao longo deste subcapitulo, o self tem a comunicagdo em
sua esséncia, ou seja, o ser humano ¢ um agente comunicativo. Nesse sentido, a
abordagem semidtica da subjetividade demonstra a importincia do campo da
Comunicagao, uma vez que as trocas comunicacionais fazem parte da ontologia do ser
humano e o estudo dessas trocas tem grande relevancia para a compreensao de processos
socio-historicos e das transformacdes do contexto contemporaneo. Além disso, a
consideragdo do self semidtico possibilita a abordagem de diferentes nuances dos
fendmenos comunicacionais, pois € preciso ponderar que os sujeitos sdo agentes e
produtos da pratica signica.

Colapietro (2019) destaca que a emergéncia e o desenvolvimento da subjetividade
sdo processos complexamente mediados, uma vez que os signos fazem parte de nossa
constitui¢do, ou seja, eles ndo sdo apenas meios externos, mas fazem parte de nossa
subjetividade e caracteristicas internas. Sobre as possibilidades de autorrepresentacao

proporcionadas por ambientes digitais, o referido autor destaca que:

Nossa relagdo com o mundo é uma relagdo mediada semioticamente:
sempre pensamos em signos e nos tornamos um com os signos nos quais
nos baseamos (eles n3o sdo meios externos, mas caracteristicas
constitutivas de nossa consciéncia semiotica). Da mesma forma, nosso
relacionamento é mediado tecnologicamente e € mediado de uma forma
que ¢ inseparavel da mediagdo semidtica. Tudo isso aponta para formas
de subjetividade e identidade nunca sonhadas antes das invengdes e
inovagdes da era digital. (COLAPIETRO, 2019).4

Por conseguinte, a intensificagao das comunicagdes mediadas pela tecnologia tem
reflexos na subjetividade e nos processos de comunicacao entre os sujeitos. Uma vez que
a relacdo do self com o mundo ¢ sempre mediada, as possibilidades de representacdo e

mediacdo trazidas pelo ambiente digital somam-se a outras formas de mediacdo inerentes

4 “Our relationship to the world is a semiotically mediated relationship: we always think in signs and we
come to be one with the signs on which we rely (they are not external means, but constitutive features of
our semiotic consciousness). So, too, our relationship is technologically mediated and it is so mediated in
a way that is inseparable from semiotic mediation. All of this points to forms of subjectivity and identity

undreamt before the inventions and innovations of the digital age”. (COLAPIETRO, 2019)
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a constitui¢ao da subjetividade: “A linguagem esta tanto em nds quanto nos nela; e ela
estd em nos porque somos parte dela. O que € verdade para uma linguagem natural pode
ser igualmente verdade para varias formas de tecnologia.” (COLAPIETRO, 2019).%
Conforme indica Colapietro, as linguagens e outras ferramentas que medeiam a
relagdo entre o self ¢ o mundo também passam a se constituir, em alguma medida, como
partes desse self. Assim, o estudo das autorrepresentacdes em ambientes digitais deve
levar em consideracdo as logicas envolvidas nesse ambiente e o papel que as tecnologias

e outros sujeitos exercem na constituicao do self e de suas representagdes na forma de

identidades digitais. Estes temas serao discutidos no proximo capitulo.

4 “Language is as much in us as we are in it; and it is in us because we are of it. What is true of a natural
language can be equally true of various forms of technologically.” (COLAPIETRO, 2019)
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2. 0 SELF NO AMBIENTE DIGITAL: AUTORREPRESENTACOES NO
CONTEXTO CONTEMPORANEO

Neste capitulo discutimos os processos de autorrepresentagao no ambiente digital,
considerando que essas representagdes funcionam como formas de inser¢ao do self nesse
ambiente. Embora nosso recorte seja feito a partir de perfis profissionais criados
intencionalmente na rede social Instagram, propomos uma avaliagdo mais ampla das
dinamicas presentes no espago virtual, uma vez que entendemos que a criacdo € a
circulagdo de sentidos envolvem interagcdes complexas entre diferentes codigos, dados e
atores interconectados, considerando-se o contexto, os controles exercidos pelas redes, as
legislacdes que regem esse espaco e 0s possiveis interesses econdmicos e politicos de
empresas, pessoas e governos, etc.

Outrossim, o ambiente digital € composto por diversas linguagens e os processos
de representagdo estdo atrelados as logicas computacionais. Nesse sentido, uma
autorrepresentagdo no digital s6 pode ser construida com e apesar de todas essas
circunstancias, uma vez que o ambiente digital se constitui a partir dessas interconexoes.

Sem a pretensdo de nos aprofundarmos em todas as questdes citadas acima,
salientamos que ¢ preciso considerar as diversas camadas e dinamicas presentes no digital
para compreendermos como esses processos estdo relacionados as autorrepresentacdes,
bem como identificar os limites de nossa analise. Na Semidtica Peirceana, os significados
emergem das relagdes entre signos e, estes, por sua vez, podem pertencer a diferentes
classes. Aqui, consideramos as autorrepresentacdes como conjuntos de signos em relagao
e, por isso, o mapeamento de todos os elementos da semiose ¢ fundamental para a

investigacgao.

2.1 Digitalizacao: banco de dados, algoritmos e rede

O ambiente digital ¢ simbdlico por exceléncia, uma vez que toda informagao
contida nele passa por um processo de codificagdo em linguagem computacional. E esse
processo que permite que as informacdes sejam posteriormente acessadas por usudrios
em formato de fotos, videos, sons, textos, memes, hashtags etc., a partir de traducdes
operadas por interfaces (como as de redes sociais e outros sifes), € se materializem por

meio de telas de computadores, smartphones e tablets, entre outros. Assim, toda
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representacao da subjetividade no ambiente digital esté inscrita e s6 pode emergir a partir
da codificacdo em linguagem computacional.

Comecemos, pois, por uma visdo geral sobre os aspectos que envolvem a
codificagdo do ambiente digital. Manovich (2001, p. 27-28) esclarece que esses
ambientes, denominados por ele como “novas midias”, sdo formados por objetos
compostos por codigos digitais, ou seja, representacdes numéricas que podem ser
descritas matematicamente. Nesse sentido, essas representacdes seriam bancos de dados
programaveis. A digitalizagdo de informacdes ¢ feita a partir da quantificagdo e da
classificagdo dos dados, que podem posteriormente ser recombinados de inumeras
formas, em distintos contextos e momentos. Portanto, os signos presentes no ambiente
digital pertencem a categoria fenomenologica da terceiridade, pois emergem a partir de
regras, leis e modelos determinados pela natureza digital. Recordamos, entretanto, que a
terceiridade engloba aspectos de primeiridade e secundidade. Assim, uma foto na rede
social Instagram, por exemplo, ndo pode ser considerada apenas um icone por sua suposta
semelhanca com o objeto que professa representar, tampouco pode-se destacar apenas seu
componente indicial.

E certo que uma foto exibida na interface do Instagram possui elementos iconicos
e indiciais, mas estes s6 podem alcangar possiveis intérpretes humanos porque tal foto
passou por um processo de codificagdo e digitalizagdo. Além disso, embora uma foto
possa apresentar elementos icOnicos, indiciais e simbolicos, ¢ importante observar qual
fun¢do ela desempenha na semiose. Isso significa que uma foto publicada em um jornal
impresso pode funcionar de modo diferente caso seja compartilhada em uma rede social
digital ou estampada em um muro de uma grande avenida.

Santaella e N6th (2012) argumentam que as imagens sintéticas produzidas a partir
de matriz algoritmica devem ser consideradas representacdes, assim como as pinturas e
as imagens fotograficas. Entretanto, os autores destacam que o carater desse tipo de

representacao € mais complexo:

As equagdes algébricas a serem processadas pelos computadores e que
sdo passiveis de serem traduzidas nos pontos de luz da tela sdo matrizes
numéricas ou representacdes de um modelo. A imagem sensivel que
aparece na tela, por sua vez, funciona como outro tipo de representacao,
mais indicial, da relagdo ponto a ponto do valor numérico com o pixel.
Por fim, a imagem na tela é ainda um outro tipo de representacdo, mais
iconica, quer dizer, ¢ uma das aparéncias sensiveis possiveis do modelo
que a gerou. (SANTAELLA, NOTH, 2012, p. 164).
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Da mesma forma, todos os elementos de um perfil profissional no Instagram que
podem ser visualizados na interface da rede por outros usuarios — tais como textos, videos,
fotos e links — passaram por digitalizacdo. Nesse sentido, além de considerarmos as
autorrepresentacdes do ponto de vista dos signos que se materializam nas telas, avaliando
suas caracteristicas icOnicas, indiciais e simbolicas, deve-se considerar que esses
elementos passaram por codificacdo em linguagem computacional.

Apesar do carater aparentemente neutro, os bancos de dados sdo criados e

valorados segundo determinados critérios e visdes de mundo:

O processo de categorizagdo € uma poderosa intervencdo semantica e
politica: quais s@o as categorias, o que pertence a elas e quem decide
como implementé-las na pratica, sdo todas assercdes poderosas sobre
como as coisas sdo ¢ como elas devem ser (BOWKER; STAR, 2000,
apud GILLESPIE, 2018, p. 100).%¢

Nessa perspectiva, observamos que as acdes realizadas no ambiente digital estao
sujeitas, desde o principio, aos vieses ¢ as ldgicas criadas por aqueles responsaveis por
codificar esse ambiente.

Para Manovich (2015), o banco de dados ¢ um novo género da cultura, na medida
em que, diferentemente das narrativas, as cole¢des de dados nao t€m sequéncia linear e
podem ser acessadas, cruzadas e correlacionadas de varias formas. Mas, para que esse
mecanismo funcione, ¢ necessario também a acdo de algoritmos. Segundo Manovich
(2015, p.11), “juntos, as estruturas de dados e os algoritmos sd3o duas metades da
ontologia do mundo, no ponto de vista de um computador”.

De acordo com Gillespie (2014, p. 167), algoritmos sdao ‘“procedimentos
codificados para transformar inputs de dados em outputs desejaveis, com base em
calculos especificos”.*” Ou seja, eles funcionam a partir de regras que selecionam e
agrupam certos dados de acordo com objetivos previamente definidos, interferindo no
modo como as informagdes circulam no ambiente digital. Algoritmos, assim, podem ser
definidos como um conjunto de ac¢des capazes de processar dados — ou signos —, gerando
certos resultados. O’Neil (2016) chama a ateng@o para os vieses contidos nos algoritmos

ao destacar que “modelos sdo opinides embutidas em matematica” (O’NEIL, 2016, p.

46 «“Categorization is a powerful semantic and political intervention: what the categories are, what belongs
in a category, and who decides how to implement these categories in practice, are all powerful assertions
about how things are and are supposed to be.” (BOWKER; STAR, 2000, apud GILLESPIE, 2018, p. 100)
47 “they are encoded procedures for transforming input data into a desired output, based on specified
calculations”. (GILLESPIE, 2014, p. 167).
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21).*8 Segundo a referida autora, a promessa de objetividade e imparcialidade dos
algoritmos esconde o fato de que eles sdo criados por pessoas e, nesse sentido, muitos
carregam em suas codificacdes os preconceitos, mal-entendidos e vieses de seus
criadores. Nessa perspectiva, O’Neil argumenta que esses modelos algoritmicos sao
simplificagdes e que “nenhum modelo pode incluir toda a complexidade do mundo real
ou as nuances da comunica¢do humana” (O’NEIL, 2016, p. 20).%

De modo simplificado, Just e Latzer (2016, p. 239) definem algoritmos como
“mecanismos de solugio de problemas”.>® Segundo os autores, algoritmos atuam a partir
da aplicagdo de operacdes estatisticas que selecionam e atribuem relevancia a um
conjunto de dados. A proposta de classificagao dos algoritmos feita por Latzer et al. (2014
apud JUST; LATZER, 2016, p. 240) com base na funcdo deles oferece um panorama
sobre as possiveis aplicagdes desses mecanismos: “busca (usados em buscadores como
Google e Bing); recomendacdo (em servicos como Netflix); pontuacdo/score;
previsdao/prognosticos; observacdo/vigilancia; alocagdo de publicidade (Google
AdSesnse); producdo de conteudo; e agregadores (Google News).” As diversas
aplicagdes da selecdo algoritmica automatizada e a influéncia que ela vem assumindo na
esfera social levam Just e Latzer (2016, p. 254) a defender que os algoritmos sejam
avaliados do ponto de vista institucional, pois “eles influenciam n3o apenas o que
pensamos, mas também como pensamos e, consequentemente, como agimos,
comodelando a construgio das realidades dos individuos”.”!

Em artigo que discute a ética dos processos algoritmicos, Ananny (2015) traz
contribui¢des para a compreensdo do funcionamento desses procedimentos ao propor
nomeé-los como “algoritmos de informagao em rede” (do inglés networked information
algorithms), que ele define como conjuntos de “[...] codigo computacional
institucionalmente estabelecido, praticas humanas e logicas normativas que criam,
sustentam e significam relagdes entre pessoas € dados por meio de uma agdo

semiautdnoma minimamente observavel” (ANANNY, 2015, p. 7)>.

48 “Models are opinions embedded in mathematics”. (O’NEIL, 2016, p. 21).

49 “No model can include all of the real world’s complexity or the nuance of human communication”.
(O’NEIL, 2016, p. 20).

30 «Algorithms are problem-solving mechanisms”. (JUST; LATZER, 2016, p. 239).

51 “They influence not only what we think about but also how we think about it and consequently how we
act, thereby co-shaping the construction of individuals’ realities”. (JUST, LATZER, 2016, p. 254).

52 “I define an NIA as an assemblage (DeLanda 2006; Latour 2005) of institutionally situated
computational code, human practices, and normative logics that creates, sustains, and signifies
relationships among people and data through minimally observable, semiautonomous action.”
(ANANNY, 2015, p. 7).
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Ao pontuar que os algoritmos “criam” relagdes e tém agao “semiautdonoma”, ou
seja, uma certa capacidade de agéncia, Ananny (2015) evidencia os complexos
mecanismos envolvidos na semiose no ambiente digital, marcada pela interconexado entre
acOes humanas e elementos nao-humanos. Sob esta 6tica, Noth (2001, p. 71) argumenta,
em artigo sobre maquinas semioticas, que ha uma continuidade nos processos semioticos
entre sujeitos e sistemas técnicos: “as diferencas que restam entre a semiose humana e a
da maquina sdo uma questdo de grau.” A defini¢do de algoritmos proposta por Ananny
(2015) chama a atengdo para o fato de que, embora os algoritmos sejam baseados em
programacdes e codigos pré-definidos, eles ndo sdo regidos apenas por relagdes de causa
e efeito — caracteristicas da categoria fenomenolédgica da secundidade —, uma vez que seu
funcionamento ¢ marcado pela agdo humana e pela possibilidade de que seus processos
sejam reconfigurados de modos ndo totalmente previsiveis. Sem nos prolongarmos na
discussdo sobre as possibilidades de semiose maquinica, pontuamos, a partir dessas
consideragdes, que ¢ importante avaliar de que modo as l6gicas algoritmicas do Instagram
podem ter orientado ou influenciado a constru¢do das autorrepresentacdes na rede,
admitindo o fato de que ndo temos ferramentas capazes de observar diretamente a agao
dos algoritmos.

Gillespie (2018, p. 110) reconhece o entrelagamento entre os algoritmos e as
taticas dos sujeitos em relagdo a eles, admitindo que os usudrios podem tentar sensibilizar
algoritmos para alcangar objetivos pessoais, como obter mais visibilidade ou facilitar a
encontrabilidade de seu perfil em uma rede social, o que pode, inclusive, reconfigurar as
programacoes iniciais dos mesmos. Haveria, assim, um “ciclo recursivo entre os calculos
do algoritmo e os ‘calculos’ das pessoas” (Ibid., p. 110). Nesse sentido, buscaremos
entender em que medida as autorrepresentacdes estdo relacionadas a possiveis tentativas
de reconfigurar os algoritmos do Instagram.

Embora esse “ciclo recursivo” pressuponha a participagdo ativa dos usuarios e
esteja em movimento constante, o referido autor afirma que a presenga cada vez mais
recorrente de algoritmos no cotidiano das pessoas evidencia a incorporagdo de ldgicas
computacionais nos processos de sociabilidade contemporaneos. Por conseguinte,
Gillespie (2018) alerta que o aumento no uso de algoritmos na selecdo de informagdes
que supostamente devem ser consideradas mais relevantes para as pessoas requer a

observacgao das decisdes humanas e corporativas que estdo por tras deles, pois,
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a medida que adotamos ferramentas computacionais como nossos
principais meios de expressao € passamos a fazer ndo s6 da matematica
mas de toda a informagdo digital, passamos a sujeitar o discurso e o
conhecimento humano a essas logicas procedimentais que sustentam
toda a computagio. (GILLESPIE, 2018, p. 97, italico do autor).

Para se ter uma ideia de como a sele¢do algoritmica ocorre, pontuamos que
grandes corporacdes como Google, Facebook, Amazon e Microsoft utilizam algoritmos
para classificar informagdes que transitam por seus servigos e assim realizar o que Pariser
(2012) denomina “personalizacao” dos conteudos que serdo entregues a cada usuario.

A partir de informacdes pessoais oferecidas voluntariamente por usudrios e de
rastros de navegacao coletados pelas redes com ou sem o conhecimento de usuarios
(como localizagao e buscas realizadas), essas empresas analisam as supostas preferéncias
de cada pessoa e, com isso, fazem previsdes sobre suas proximas escolhas. Além disso,
com base nesses perfis tragados, os sistemas determinam os conteiidos que cada pessoa
deve receber de acordo com suas supostas crengas e gostos, gerando a chamada “bolha
dos filtros”, em que pessoas com opinides e perfis semelhantes tendem a receber
contetdos parecidos (PARISER, 2012, p. 14).

Esse mecanismo de personalizacdo aponta para uma tentativa de gerar
representacoes do self que estejam alinhadas aos objetivos econdmicos de empresas, uma
vez que o enquadramento do self'a determinados parametros facilitaria negdcios como a
venda de anuncios personalizados, entre outros. Um exemplo disso pode ser observado
no Instagram. Em sua politica de dados (INSTAGRAM, 2019a), a empresa informa que
armazena dados incluidos voluntariamente pelo usudrio e ainda dados e metadados
coletados de forma continua, a partir do momento em que o usudrio cria uma conta. Esses
dados abarcam localizagdo, marca do dispositivo usado, operadora, pessoas com as quais
o dono da conta se comunica e interagdes realizadas no perfil, entre outros.

Com as informacdes coletadas e tratadas, o Instagram faz inferéncias sobre as
possiveis caracteristicas e gostos do usudrio aos quais os dados pertencem, ou seja, a rede
social cria uma espécie de representacdo do sujeito, a qual sdo atribuidos certos
significados, conforme explica a empresa: “associamos as informagdes sobre as tuas
atividades em diferentes dispositivos e Produtos do Facebook para fornecer uma
experiéncia mais personalizada e consistente em todos os Produtos do Facebook que
utilizas, onde quer que seja”’.(INSTAGRAM, 2019a). Embora ndo cite a palavra

“algoritmo”, o Instagram indica que faz a selecao de conteudos e posterior personalizagao
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da experiéncia do usuario, direcionando, assim, os conteudos aos quais cada pessoa tera
acesso. Posteriormente, as informagdes coletadas e tratadas sao usadas nos negocios da

empresa:

Utilizamos as informagdes que temos para fornecer os nossos Produtos,
incluindo para personalizar funcionalidades e contetidos (incluindo o
teu Feed de Noticias, o Feed do Instagram, o Instagram Stories ¢ os
anuncios) e para fazer-te sugestoes (como grupos ou eventos nos quais
possas estar interessado ou tdpicos que possas pretender seguir) dentro
e fora dos nossos Produtos. Para criarmos Produtos personalizados que
sejam unicos ¢ relevantes para ti, utilizamos as tuas ligagdes,
preferéncias, interesses e atividades com base nos dados que
recolhemos e que nos sdo fornecidos por ti e por terceiros (incluindo
dados com protecdes especiais que optas por fornecer); como utilizas e
interages com os nossos Produtos; e as pessoas, locais ou conteudos aos
quais estas ligado e nos quais estas interessado dentro e fora dos nossos
Produtos. INSTAGRAM, 2019a).

Adicionalmente, a chamada “bolha dos filtros”, criada pela tentativa de fazer
previsoes sobre os gostos pessoais dos usudrios dessas redes, pode contribuir para o
estreitamento das possibilidades de narrativas da subjetividade, uma vez que os sujeitos
ficam expostos principalmente a informagdes alinhadas as suas crencas e habitos,
enquanto informacgdes conflitantes, que poderiam promover um choque com a realidade,
perdem espaco. Conforme alerta Pariser (2012, p. 77), a personalizacdo dos contetidos
tem consequéncias em nossos processos cognitivos, pois os filtros (ou algoritmos) podem
“[...] limitar a variedade de coisas as quais somos expostos, afetando assim o modo como
pensamos e aprendemos. Podem perturbar o delicado equilibrio cognitivo que nos ajuda
a tomar boas decisdes e a ter novas ideias”. Nessa perspectiva, acreditamos que uma
autorrepresenta¢ao poderia ser impactada na medida em que as informagdes as quais o0s
usuarios tém acesso sejam limitadas por uma sele¢do prévia feita por algoritmos.

Floridi (2014) indica que as tecnologias da informacao e da comunicagdo contribuem para
uma sobrevalorizacdo do digital e para o surgimento do que ele denomina como
“experiéncia onlife”, caracterizada pelo apagamento das fronteiras entre on-line e off-
line. Assim, a medida em que as pessoas permanecem mais tempo conectadas, a
experiéncia sensivel vai perdendo espaco e, em lugar da corporeidade, surge o que o autor
denomina “tipificagdo dos individuos” (FLORIDI, 2014, p. 57), processo em que pessoas
passam a conceituar-se segundo padrdes ou moldes, tais como género, religido, educacao,
etc. Esse processo ¢ alimentado pelo constante ajuste das autorrepresentacdes dos sujeitos

aos parametros e logicas das redes, o que pode excluir, aos poucos, as particularidades de
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cada self. Esse contexto conduz ao que Floridi (2014, 2015) chama de “cultura proxy”,
na qual hd a possibilidade de que as representacdes no ambiente digital tornem-se

simbolos vazios, sem conexdo com a realidade.

[...] uma “cultura proxy” pode se tornar uma cultura substituta, em que
proxies tornam-se meros substitutos que ndo apenas escondem suas
referéncias originais [...], mas tornam dificil ou mesmo impossivel
alcanga-las, porque as substituem totalmente, sem qualquer ligacdo
residual a uma realidade alternativa. Um mundo em que ndo ha café de
chicoria ndo ¢ um mundo melhor, mas um mundo em que ha apenas
café de chicoria ¢ um mundo pior e mais superficial. (FLORIDI, 2015,
p. 490).%

Em outras palavras, os chamados proxies nao teriam mais conexao com seus
supostos objetos, mas seriam substitutos deles, em um processo que levaria ao
descolamento da experiéncia sensivel em prol da repeti¢do de padrdes digitais.

Para Floridi (2014, p. 73-74), a “cultura proxy” pode alterar o modo como o self
percebe a si mesmo, pois, a medida em que a subjetividade ¢ moldada, representada em
perfis e submetida as 16gicas proprias do meio digital, o sujeito tem a possibilidade de
observar seu avatar e fazer ajustes constantes nessa autorrepresentacao. A facilidade para
se auto-observar e analisar a propria performance on-line poderia levar a construgdo de
perfis que buscam preencher determinadas expectativas sociais mais do que representar
as vivéncias do sujeito. Assim, no caso de perfis criados especialmente para destacar
qualidades profissionais, o self tenderia a moldar essa representacdo a partir da
experiéncia colateral do que ¢ considerado um bom profissional segundo as atuais
convengdes com o objetivo de encaixar-se a um padrdo aceito socialmente, o que pode
leva-lo a “[...] modificar-se de forma que poderia impor algumas regras externas e
alienigenas sobre o processo de construcao da propria identidade.” (FLORIDI, 2014, p.
74).5* Ou seja, a2 medida em que vivemos em ambientes digitais e confundimos uma
representacdo do self — ou seja, uma identidade — com o proprio self, a subjetividade

tenderia a ficar mais limitada e até distorcida.

33 “a proxy culture may become an ersatz culture, in which proxies become mere surrogates that not only

hide their original references (the ‘real’ coffee) but make it hard or even impossible to reach it because
they fully replace it without any residual link to na alternative reality. Aworld in which there is no chicory
coffee is not a better world, but a world in which there is only chicory coffee is a worse, shallower
world.” (FLORIDI, 2015, p. 490)

54«1 ...] to modify themselves in a way that could impose some external and alien rules on the process of
construction of One's own identity” (FLORIDI, 2014, p. 74)
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A parametrizagao da subjetividade permitiria o rastreamento e a classificacao dos
sujeitos a partir de dados, ou seja, sua transformacdo em mercadoria comercializavel,

como asseveram Couldry e Mejias (2019):

As plataformas digitais sdo os meios tecnoldgicos que produzem um
novo tipo de "social" para o capital: ou seja, o social de uma forma que
pode ser continuamente rastreado, capturado, classificado e contado
como valor "dados". As plataformas sdo um meio essencial pelo qual o
dominio geral da vida cotidiana, grande parte dela até agora fora do
escopo formal das relagdes econdmicas, pode ser capturado dentro da
rede de comercializagdo. (COULDRY, MEJIAS, 2019, p. 341).%°

O uso de ferramentas tecnoldgicas para a produgao do social para o mercado pode
levar a criagdo de representagdes da subjetividade que funcionam como bloqueios para o
self, uma vez que buscam engessa-lo a categorias e avaliagdes calcadas em dados do
passado, ignorando, assim, que o self ¢ um processo.

Uma vez que as representagdes da subjetividade sdo mediadas por codigos e
algoritmos, fica claro que uma pessoa niao pode controlar completamente uma
autorrepresentagdo construida dentro do ambiente digital, bem como os possiveis
significados que serdo gerados a partir dela. Entretanto, os cddigos, os bancos de dados e
os algoritmos tampouco podem determinar sozinhos as representacdes da subjetividade,
pois o ambiente digital ¢ um espaco dindmico e de certo modo imprevisivel, formado por
diversos signos e atores, afetado pela cultura e por distintos interesses. Aqui, cabe
destacar o carater de rede do ambiente digital, na medida em que ele se constitui como
uma estrutura que possibilita fluxos comunicacionais e conecta diferentes atores.

Acerca do conceito de rede, Musso (2013) propde que “a rede € uma estrutura de
interconexao instavel, composta de elementos em interacao, e cuja variabilidade obedece
aalguma regra de funcionamento” (MUSSO in PARENTE, 2013, p. 31). Com o proposito
de fazer a defesa de uma filosofia da rede, Musso (Ibid., p. 34) discorre sobre as no¢des
de rede e esclarece o carater ambivalente que o conceito adquiriu ao longo do tempo, uma
vez que a rede pode permitir a circulacao e a liberdade ou a vigilancia e o controle. Como
matriz técnica, Musso destaca que a rede se apresenta como uma forma de organizacao

do espaco e do tempo, na medida em que “adiciona ao espago-tempo fisico um espago

55 “Digital platforms are the technological means that produce a new type of “social” for capital: that is,
the social in a form that can be continuously tracked, captured, sorted, and counted for value as “data.”
Platforms are a key means whereby the general domain of everyday life, much of it until now outside the
formal scope of economic relations, can be caught within the net of marketization.” (COULDRY,
MEIJIAS, 2019, p. 341)
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ampliado e um tempo reduzido” (MUSSO in PARENTE, 2013, p. 33). Nessa perspectiva,
ela pode acelerar o tempo e encurtar distancias, aproximando extremos e colocando em
contato, de modo simultaneo, elementos de tempos e espagos distintos.
Independentemente da polissemia da nogao de rede, a transitoriedade, o vinculo e
0 movimento sdo caracteristicas inerentes ao conceito. Por conseguinte, “a rede ¢ o
veiculo que nos transmuda em ‘passantes’, sempre mergulhados nos fluxos (de
informacdes, de imagens, de sons, de dados...)”. (MUSSO in PARENTE, 2013, p. 37).
De fato, pensar nas narrativas da subjetividade no ambiente digital requer disposi¢ao para
compreender o funcionamento das redes que o compde enquanto estruturas em constante

movimento.

2.2 Impactos do sistema econdmico nas autorrepresentacoes

Dentro da l6gica do atual sistema produtivo, as autorrepresentacdes digitais dos
sujeitos sdo incentivadas enquanto expressoes artisticas € como uma suposta maneira de
revelar a propria singularidade. No chamado “capitalismo artista”, termo definido por
Lipovetsky e Serroy (2015), a estética e a arte sdo usadas para maximizar o0 consumo € o
lucro. Esse novo estagio do sistema econdmico seria pautado no imaginario, no imaterial,
no sonho, no estimulo a expressao individual e na valoriza¢ao de temas como realizagao

pessoal, qualidade de vida e entretenimento.

O capitalismo artista ¢ a formacdo que liga o economico a sensibilidade
€ ao imagindrio; ele se baseia na interconexao do calculo e do intuitivo,
do racional e do emocional, do financeiro e do artistico. No seu reinado,
a busca racional do lucro se apoia na exploragao comercial das emogdes
através de producdes de dimensdes estéticas, sensiveis, distrativas.
(LIPOVETZKY; SERROY, 2015, p. 43-44).

Conformem pontuam os referidos autores, o sistema econdmico busca incluir
outras esferas da vida em seu funcionamento, recorrendo, para isso, a sensibilidade e as
emocoes. Se antes as relacdes de trabalho e consumo eram o alvo principal do
capitalismo, hoje diversos aspectos da vida pessoal e intima podem se transformar em
mercadoria, até a propria subjetividade. No entanto, nesse modelo ja ndo importa que os
signos gerados tenham relacdo com a experiéncia vivenciada pelos sujeitos representados,
mas apenas cumpram as expectativas dessa sociedade denominada pelos autores de

“transestética’:
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O avatar do Second Life se torna como que um outro eu, que
impregnamos de nossos sonhos, nossos fantasmas, nossos desejos e que
os realiza virtualmente, fazendo experimentar as sensagdes € 0s
sentimentos que teriamos tido se os realizassemos na verdadeira vida:
uma satisfacdo por procuracdo, uma transferéncia de realidade do seu
eu proprio para um outro virtual (LIPOVETSKY; SERROY, 2015, p.
409).

A sobrevalorizacao do virtual ante a experiéncia corpoérea aponta para um sistema
em que as autorrepresentacdes digitais ganham um papel cada vez mais central dentro da
logica econdmica. Do ponto de vista das motivagdes corporativas, as autorrepresentacoes
sdo estimuladas por apelos que relacionam sucesso a exposi¢do do eu, enquanto omite-se
o fato de que a autoexposi¢cdo dos usudrios gera lucros para as empresas detentoras das
plataformas em que as informacodes pessoais sdo compartilhadas. Esse tipo de discurso ¢
patrocinado por redes sociais e companhias beneficiadas pela l6gica da exposicao. Para
Marc Zukerberg, dono do Facebook e do Instagram, quem tem mais de uma identidade ¢

desonesto:

Vocé tem uma identidade [...] Os dias em que vocé tem uma imagem
diferente para seus amigos ou colegas de trabalho e para as outras
pessoas que vocé conhece provavelmente estdo chegando ao fim muito
rapido. [...] Ter duas identidades para si mesmo é um exemplo de falta
de integridade. (ZUCKERBERG in KIRKPATRICK, 2010, p. 199).5¢

Ora, se no inicio da web as pessoas utilizavam pseudonimos e interagiam em chats
de modo an6nimo, hoje a pratica parece condenada pelas companhias, que incentivam a
exposi¢do e a uniformizagdo das autorrepresentagdes. Mais do que isso, ao afirmar que
cada pessoa deveria ter apenas uma identidade, Zuckerberg sugere que o self poderia ser
substituido por uma autorrepresentacdo, como se toda a complexidade do sujeito pudesse
ser reduzida a padrdes e enquadrada as 16gicas de suas plataformas.

Para orientar autorrepresentacdes alinhadas aos propositos corporativos, empresas
como o Facebook estimulam seus usudrios a seguir as boas praticas da rede. No trecho
abaixo, extraido do site do Instagram, a rede social sugere formas de construir uma

“presenca online” e atrair audiéncia:

36 “You have one identity [...] The days of you having a different image for your work friends or co-
workers and for the other people you know are probably coming to an end pretty quickly. [...] Having
two identities for yourself is an example of a lack of integrity.” (ZUCKERBERG in KIRKPATRICK,
2010, p. 199).
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Amplifique sua voz: publicar em varias superficies aumenta sua
probabilidade de ser descoberto por novos publicos. Compartilhe seus
destaques ¢ momentos favoritos no Feed. D& uma amostra de sua vida
cotidiana com o Stories. Interaja com os fas em tempo real, ao vivo. Va
mais fundo com seu publico compartilhando videos mais longos no
IGTV. (INSTAGRAM, 2019b).

O argumento ¢ que a exposicao da subjetividade seria uma forma de obter
vantagens como alcangar novas audiéncias e visibilidade. Observamos que o Instagram
sugere que seus usuarios se esforcem para produzir conteudos e expor sua vida intima a
partir de distintos recursos da rede, em diferentes formatos e de modo continuo. Em outras
palavras, tudo deve ser mostrado e compilado em uma autorrepresentacdo homogénea,
plana e disponivel. Busca-se um sujeito transparente, sem nada a esconder.

Como destaca Han (2018, p. 10), essa ideia de transparéncia remete a
operacionalizacdo das agdes, o que permitiria que elas sejam calculadas, controladas e
submetidas a acelerag@o. Nesse caso, revelar mais sobre a propria subjetividade implica
em fornecer as informagdes pessoais necessarias para que Os sistemas sejam
continuamente aprimorados, trazendo vantagens aos seus controladores. Nesse sentido,
haveria uma coacao dos sujeitos para que se exponham cada vez mais e se tornem, eles
mesmos, pecas do sistema, em um movimento em que “tudo deve tornar-se visivel; o
imperativo da transparéncia coloca em suspeita tudo o que ndo se submete a visibilidade.”
(HAN, 2018, p. 35).

A chamada “sociedade da transparéncia”, nos termos de Han (2018), realiza-se a
partir da uniformizacao e da aceleragdo de seus processos guiadas por um imperativo
econdmico. Isso implica eliminar elementos de espontaneidade, singularidade e acaso em
prol de uma sociedade dominada pela positividade, uma vez que “a negatividade da
alteridade e do que é alheio ou a resisténcia do outro atrapalha e retarda a comunicagao
rasa do igual” (HAN, 2018, p. 11, italico do autor). Nesse sentido, as tecnologias da
informagdo e da comunica¢cdo e o modo de funcionamento das plataformas parecem

contribuir para a concretizagdo dessa sociedade positiva:

O veredicto da sociedade positiva ¢ este: ‘me agrada’. E significativo
que o Facebook se negue coerentemente a introduzir um emotion de
dislike bbotton. A sociedade positiva evita todo e qualquer tipo de
negatividade, pois esta paralisa a comunicagdo. Seu valor é medido
apenas pela quantidade e velocidade da troca de informagdes, sendo que
a massa de comunicacdo também eleva seu valor econdémico e
veredictos negativos a prejudicam. Com /ike surge uma comunicagio
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conectiva muito mais rapida do que com o dislike. (HAN, 2018, p. 24,
italico do autor).

Como avalia o referido autor, ao lado da positividade e da necessidade de
exposicao, a aceleragdo e o volume cada vez maior de informagdes conduzem ao fim do
questionamento e da reflexdo. Com a eliminag@o da complexidade, tudo se tornaria item
de exposi¢ao e consumo efémero, até o proprio sujeito: “também a face ¢ um rosto que
se tornou transparente, que anela pela otimizacdo do valor expositivo. A coagdo por
exposicdo nos rouba, em ultima instancia, nossa propria face; ja ndo ¢ possivel ser sua
propria face” (HAN, 2018, p. 34-35, italico do autor). E significativo observar, nessa
perspectiva, a importancia que os autorretratos, denominados selfies, assumiram nos
Giltimos anos em redes sociais como o Instagram.’’

Enquanto a exposi¢do torna-se prerrogativa para a existéncia na sociedade da
transparéncia e as imagens rasas se multiplicam, a contemplacao estética cede lugar ao
excesso de reacdes sem reflexdo: “hoje, a comunicacao visual se realiza como contagio,
ab-reagao ou reflexo” (HAN, 2018, p. 35). A aceleracdo do tempo e a multiplicagdao de
imagens contribuem para que a comunicagdo seja simplificada e resumida a
contabilizacdo de likes e reacdes dos usudrios. Aqui, podemos afirmar que essa ldgica
fundada pelo sistema econdmico traz reflexos para a forma como as autorrepresentacdes
sdo construidas, uma vez que, para se enquadrar nessa dindmica, os sujeitos que se
autorrepresentam o fardo buscando modos de provocar reacdes e ganhar curtidas e
comentarios, mantendo, assim, o ritmo exigido para que seus perfis se tornem visiveis e
para que gerem interpretantes alinhados a seus propositos. Por esse angulo, em vez de um
processo complexo e espontaneo, a autorrepresentagdo alinha-se a padrdes digitais e
imperativos mercadologicos.

A partir das categorias fenomenoldgicas de Peirce, a “comunicagdo realizada
como ab-reacdo” apontada por Han (2018) sugere a prevaléncia de aspectos de
primeiridade e secundidade nas trocas comunicacionais, uma vez que elas passam a ser
estimuladas principalmente por reagdes. Nesse sentido, embora a autorrepresentagdo seja

construida dentro de um espago simbdlico, os processos interativos dos usuarios, que

57 Selfie foi eleita a palavra do ano em 2013 pelo Dicionario Oxford (KILLINGSWORTH, 2013). A
defini¢do de selfie é “uma fotografia que alguém tirou de si mesmo, especialmente uma tirada com um
smartphone ou webcam e compartilhada através de midia social.” (SELFIE, 2020, tradugao nossa).
Disponivel em: <https://www.oed.com/view/Entry/390063?redirectedFrom=selfie>. Acesso em 20 jul
2020.
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ocorrem a partir dos conteidos que emergem nas telas por meio de interfaces, tenderiam
a ser pautados menos pela racionalidade e mais por impulsos e pelo entorpecimento
provocado pelo ritmo frenético de sobreposi¢ao de informagdes.

De modo semelhante, Sodré (2002) indica que a apropriacao e a transposicao das
experiéncias e da vida social ao ambiente digital, em um movimento coordenado pelo
sistema econdmico, operam uma profunda transformacao nas formas de comunicagao e
sociabilidade, que passam a se realizar principalmente a partir da circulacdo voraz de
imagens capazes de mobilizar os sentidos e as subjetividades em prol dos designios do
capital. Isso ocorreria porque, a medida em que o sistema econdmico reorganiza o mundo
com o apoio das tecnologias, a dimensdo simbdlica dos vinculos comunitarios e do
estabelecimento do “comum” na sociedade perde espago para um novo tipo de vinculo,
orientado por objetivos mercadolégicos e baseado na objetificacio da vida (SODRE,
2002, p. 96).

A essa nova organizagdo da vida no ambiente digital, capaz de transformar o
espaco-tempo e criar novas realidades, Sodré (2002, p. 99) da o nome de “bios midiatico”
ou “bios virtual”, “uma espécic de comunidade afetiva de carater técnico e
mercadoldgico, onde impulsos digitais e imagens se convertem em pratica social.” O
autor pontua que a atual fase do sistema econdmico leva os sujeitos a uma imersao no
bios virtual, que passa a se apresentar como uma nova realidade, uma “vida vicaria”,

regida por imagens sem referentes, baseadas em modelos hegemonicos do capital:

E verdade que os modelos geradores de imagens sdo logicamente
inteligiveis. Na pratica, porém, trata-se de um real semiurgicamente
constituido em toda a sua extensdo, uma verdadeira cultura das
sensacdes e emogoes, da qual se faz uma experiéncia mais afetiva do
que logico-argumentativa. Dai a prevaléncia dos estereotipos, que sao
emogoes coletivas esteticamente condensadas, nos territorios imateriais
do bios midiatico. (SODRE, 2002, p. 102).

Esse processo conduziria a um novo regime de visibilidade, “em que a visibilidade
incorpora facetas sonoras e tateis, incrementando a poténcia interativa do sistema
comunicacional e, por consequéncia, dos sujeitos sociais que ‘imergem’ sensorialmente
nos fluxos midiaticos” (SODRE, 2002, p. 103). Ou seja, a visualidade relacionada a
processos cognitivos como os que envolvem a leitura, mais identificados com a categoria
fenomenologica peirceana da terceiridade, d4 lugar as qualidades de sentimentos e as

reacdes aos impactos provocados pelo espetaculo das imagens. Em vez de orientada por
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propositos como os de restabelecer o “comum”, a comunicacao passa a ser orientada as
necessidades particulares de grandes companhias e de logicas econdmicas alheias ao
crescimento e desenvolvimento do self.

Sem nos aprofundarmos nas inimeras e relevantes questoes levantadas por Sodré
(2002), interessa-nos destacar, por fim, que o autor sugere, com base nas defini¢des de
signo peirceanas, que a imersao no bios mididtico leva a uma prevaléncia de um regime
indicial nas trocas nesse espaco. Isso ndo significa que o simbdlico e o icOnico nio
estejam presentes, mas a profusdo de imagens, combinada com a alta velocidade dos
fluxos de informagdo, a fragmentacdo e a ndo-linearidade dos discursos, favoreceriam a

predominancia dos indices nas trocas entre os sujeitos:

O indice configura-se como o signo mais adequado a um novo tipo de
relacdo social carente de dimensdes de profundidade seméantica ou de
valores éticos ordenados, em que predomina, no lugar da classica
‘interioridade’ psiquica ou do sujeito definido por um ponto de vista
estratégico, a pura contiguidade relacional das redes midiaticas ou
cibernéticas. Ele ¢ de fato o principal operador das relagdes entre a
logica do discurso e as modulagdes da sensibilidade na esfera do
audiovisual. (SODRE, 2002, p. 109).

Ora, conforme pontua Peirce (2017), os indices s@o signos que representam um
objeto por uma conexao real com ele. Os indices também sdo indicios, atraem a atengado
e “alguns indices sdo instrugdes mais ou menos detalhadas daquilo que o ouvinte precisa
fazer a fim de por-se em conexdo experiencial direta ou de outro tipo, com a coisa
significada” (PEIRCE, 2017, p. 69). Além disso, os indices correspondem a categoria
fenomenoldgica da secundidade, ou seja, a prevaléncia da indicialidade sugere que
processos tipicos de terceiridade, como a racionalizagdo e a interpretacdo, sdo preteridos
nessas trocas em prol da mera acdo e reagdo. Nesse sentido, ao analisarmos as
autorrepresentacdes, consideraremos em que medida os indices sdo mobilizados e

contribuem para a atualizagdo dos signos presentes na autorrepresentagao.

2.3 O self e os processos participativos no digital

A compreensdo dos processos de autorrepresentagdo no ambiente digital também
deve partir do pressuposto do carater dialdgico do self e de sua definicdo como “agente
comunicativo” (COLAPIETRO, 2014). Assim, admitimos que a construgdo de

autorrepresentagdoes no ambiente digital depende do papel ativo desempenhado pelo self,
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bem como do papel de outros sujeitos que interagem nesse espaco. Para discutirmos os
processos participativos do ambiente digital, ¢ importante considerar o conceito de
cibercultura. Por isso, comecamos com as ponderacgdes do filosofo francés Pierre Lévy e
sua abordagem sociotécnica dos fenomenos relacionados ao desenvolvimento das
tecnologias digitais de informacao e comunicagdo. De acordo com Lévy (1999), o avanco
e a popularizagdo dessas tecnologias, especialmente da internet, contribuiram para a
emergéncia de um novo espaco global de trocas comunicacionais, o “ciberespago”, cujo
surgimento esta relacionado ao nascimento da chamada “cibercultura”.

Conforme descreve o autor supracitado, o ciberespago nao se caracteriza apenas
por seu carater técnico, uma vez que engloba, além da infraestrutura material que
possibilita a interconexao entre computadores, uma grande quantidade de informagdes e
também os seres humanos que participam desse espago. Ja a cibercultura “especifica aqui
o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento ¢ de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespago.” (LEVY, 1999, p. 16). Em outras palavras, o ciberespaco e a cibercultura
abarcam um conjunto de praticas culturais que trouxe grandes mudangas nas formas de
sociabilidade e comunicagao contemporaneas.

No contexto da cibercultura, a conexdo global e instantanea contribuiu para o
surgimento de interacOes mais descentralizadas em relacdo as formas tradicionais de
comunicagdo e, de certo modo, aleatorias. Ou seja, ja ndo ha divisdo rigida entre os polos

emissor e receptor. Sobre a cibercultura, Lévy (1999) assinala que

trata-se de um universo indeterminado e que tende a manter sua
indeterminagdo, pois cada novo nd da rede de redes em expansdo
constante pode tornar-se produtor ou emissor de novas informagoes,
imprevisiveis, e reorganizar uma parte da conectividade global por sua
propria conta. (LEVY, 1999, p. 111).

Lévy caracteriza a cibercultura como um universo sem centro ou ordem pré-
determinada, cujo movimento acompanha o crescimento do ciberespacgo. Segundo ele, o
ciberespaco cresce orientado pela interconexado, pela criagdo de comunidades virtuais e
pela formacao da chamada “inteligéncia coletiva”, uma colecdo de saberes acumulados e
compartilhados que estaria a disposicao da humanidade. Apesar da perspectiva otimista,
Lévy admite que a inteligéncia coletiva pode assumir a fungdo de remédio ou veneno: no
primeiro caso, devido ao carater participativo, ela ajudaria a minimizar os efeitos do ritmo

excludente das mudancgas técnicas; j4 no segundo, a aceleracdo das mutagdes técnicas
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promovida por essa inteligéncia significaria um veneno para aqueles que estao excluidos
dela e ndo se apropriam de suas transformagdes (LEVY, 1999, p. 28-29).

Entendemos que essa abordagem esperangosa da cibercultura deve ser balanceada
com uma visao critica sobre os controles exercidos por governos e companhias publicas
e privadas na circulagdo de informagdes e nas dinamicas do ambiente digital. Entretanto,
¢ importante reconhecer que os processos participativos sdo inerentes a cibercultura. Por
essa oOtica, Lévy (1999) alerta que o ciberespago ndo deve ser compreendido como
infraestrutura técnica, mas como uma forma de usar tais infraestruturas de modo
distribuido e inerentemente social: “o nervo do ciberespago nao ¢ o consumo de
informagdes ou de servigos interativos, mas a participacdo em um processo social de
inteligéncia coletiva.” (LEVY, 1999, p. 197).

Jenkins, Green e Ford (2014) partem da transi¢cdo do universo da comunicacao
para discorrer sobre o desenvolvimento de um modelo mais participativo de cultura, em
que o antigo paradigma de criagdo e distribuicdo de conteudos controlados por grandes
empresas perde forga e passa a dividir espago com um publico que deixou ha muito tempo
de ser apenas receptor passivo de mensagens. Em vez de meros receptores de
informagdes, os sujeitos “[...] estdo moldando, compartilhando, reconfigurando e
remixando conteudos de midia de maneiras que ndo poderiam ter sido imaginadas antes”
(JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 24). Os autores se afastam de um viés meramente
tecnicista ao pontuar que essa cultura mais participativa € fruto de logicas sociais e
culturais, embora as facilidades técnicas trazidas pelo digital possam servir como
catalisadoras desse processo.

Entretanto, observam os autores, 0s processos participativos devem ser
compreendidos em suas limitagdes e nuances, uma vez que até pessoas com habilidades
para usar as tecnologias de acordo com seus proprios objetivos podem ter sua capacidade
de participagdo comprometida “por questoes ligadas a quem detém a propriedade das
plataformas através das quais ocorre a comunicacdo € como as suas agendas definem a
forma como tais ferramentas podem ser empregadas.” (JENKINS; FORD; GREEN; 2014,
p. 241). Apesar das diferentes forcas que podem impactar a participacdo na cultura digital,
Jenkins, Green e Ford (2014) destacam o carater “propagavel” intrinseco a esse modelo,
que pode ser identificado pelo potencial técnico e cultural do publico de se apropriar e
compartilhar conteudos por distintos motivos, reconfigurando-os e dando a eles novos

sentidos (JENKINS; FORD; GREEN; 2014, p. 26; 30; 241; 354). Nessa cultura regida
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pela propagabilidade nao ha limites fixos, uma vez que nao se pode prever os modos de

apropriacdo e circulagdo dos contetudos, tampouco controlar todas as dindmicas:

E, nesse tipo de ambiente, qualquer parte pode bloquear ou retardar a
propagagdo de textos; se os criadores fazem bloqueios legais ou
técnicos, se os proprietarios de plataformas (terceiros) optam por
restringir as formas como o material pode circular, ou se os publicos se
recusam a circular o contetido que deixa de atender aos seus proprios
interesses. (JENKINS; FORD; GREEN; 2014, p. 355).

Os sujeitos que participam das dinamicas dos ambientes digitais sdo denominados

“web atores” por Pisani e Piotet (2010), pois:

Em lugar de simplesmente receber, nés produzimos, publicamos,
agimos. Usuarios ativos, Somos consumidores/criadores,
leitores/escritores,  ouvintes/gravadores,  espectadores/produtores.
Temos até o poder de organizar todos esses dados (informagdes,
conhecimentos, criagdes), atribuindo-lhes etiquetas de nossa criacao,
tags. Geramos um contetido, que organizamos e modificamos a cada
instante. (PISANI, PIOTET, 2010, p. 120).

Os autores defendem que a chamada web 2.0 é um ambiente caracterizado
sobretudo pela participagdo, embora ela ndo se dé de modo igualitario e satisfatério entre
todos os participantes. A condi¢do de “web atores” € possibilitada pelo Instagram, uma
vez que a rede oferece opgdes para que qualquer usudrio atue concomitantemente como
produtor e consumidor de contetidos, interferindo nos fluxos semidticos de varias formas:
além de publicar fotos, textos e videos, € possivel fazer comentarios, curtir contetidos,
compartilhar, enviar mensagens privadas, seguir outros perfis, seguir hashtags, etc. Esses
processos participativos dariam origem a novas dimensdes e propriedades imprevisiveis.
Aos resultados dessa dinamica participativa Pisani e Piotet (2010) ddo o nome de

“alquimia das multidoes”:

Exemplo da dindmica relacional, a alquimia das multiddes € o processo
incerto gracas ao qual a participagdo macica de humanos e de
programas conectados entre si pode produzir o surgimento de novas
propriedades. Ela implica uma mistura sempre variavel de acumulagao,
de compilagdo, de relacionamento de dados e participantes diferentes.
(PISANI, PIOTET, 2010, p. 175).

O actmulo de dados, a diversidade de fontes e participantes, a possibilidade de

mesclar e sintetizar informacdes de diferentes origens e o relacionamento entre dados,
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maquinas e participantes, juntos, possibilitariam, segundo os autores, o aparecimento de
novos atributos que ndo podem ser compreendidos apenas como uma soma das partes.
Pisani e Piotet (2010) esclarecem que a escolha do termo “alquimia” chama a atencao
para o fato de que nem sempre essa dinamica gera resultados esperados ou positivos,
enquanto o termo “multidoes” destaca a heterogeneidade e a diversidade dos “web
atores”.

Ao discorrer sobre a comunicacdo mediada pelo computador e por sites de redes
sociais, Recuero (2012) destaca que o distanciamento fisico entre os participantes nesses
ambientes leva a uma apropriacdo da linguagem e dos contextos como elementos de
construcdo de identidades, que passam a oferecer visibilidade aos participantes das trocas
comunicacionais. Esse processo ¢ facilitado pela mediagdo tecnoldgica, na medida em
que ela possibilita 0 armazenamento, a replicacdo e a transformacao das informagdes
trocadas no ambiente digital, embora essa permanéncia ndo esteja dada. Assim, textos,
imagens, videos, audios e outras interacdes podem contribuir para a construgdo da
presenga do sujeito no digital, ou seja, esses elementos passam a se constituir como
representacdes da subjetividade. Nesse sentido, Recuero (2012) afirma que perfis em

redes sociais sdo conversagoes:

Podemos dizer que eles (perfis) se constituem em conversagées em
“rede” na medida em que sdo construidos e adaptados através das trocas
construidas com outros atores, dos valores que sdo negociados e dos
sentidos que se deseja construir. Esses perfis, portanto, constituem
enunciados que focam a questdo basica da identidade dos atores.
Propostos por estes, os enunciados recebem legitimagcdo ou ndo pela
rede e sdo adaptados, através dessas trocas simbolicas (comentarios,
interagdes e, mesmo, percepgdes do autor do perfil), de forma a
delimitar e aperfeicoar a ideia que se deseja construir pelo enunciado.
(RECUERO, 2012, p. 142-143).

Ou seja, a autorrepresentacdo nao se da apenas por meio de elementos escolhidos
para esse fim, mas se expande para os comentarios, compartilhamentos e outras agdes
executadas nesse ambiente, que passam a fazer parte da identidade do sujeito no digital.
Nessa perspectiva, entendemos que as autorrepresentagdes dependem das interagdes e
negociacdes feitas pelos sujeitos interconectados. Uma autorrepresentagdo ndo ¢ um
signo estatico, mas um conjunto dinamico de signos em interacdo constante. Conforme
argumenta Recuero (2012), os enunciados propostos por um sujeito em seu perfil passam

por processos de validagdo e reelaboragdo por outros membros da rede, podendo ser
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reajustados novamente pelo sujeito em prol de uma representacdo mais condizente com
seus propositos e assim sucessivamente.

Recuero (2012, p. 134) destaca que as conversagdes que ocorrem em redes sociais
digitais contribuem para a construcao coletiva de valores que podem ser usados de modo
individual por cada membro que participa da rede. Em consonancia com Pierre Bordieu
e outros autores, Recuero usa o termo “capital social” para se referir a esses recursos
relacionados ao pertencimento a uma rede social. Nesse sentido, considerando nosso
objeto de pesquisa, podemos afirmar que a criagcao de um perfil profissional no Instagram
facilitaria a apropriagdo de valores que contribuiriam para a legitimagao de coaches de
carreira, uma vez que por meio desses perfis eles se tornam aptos a participar das
conversagdes ¢ tém a possibilidade de ampliar seu capital social. As interagdes nesses

ambientes também estao relacionadas a visibilidade, a reputagdo e a popularidade. Assim,

Quanto mais citado ¢é alguém, quanto mais referéncias a sua
participagdo na conversacdo, maior visibilidade. Quanto mais
individuos t€m acesso ao que diz e concordam com esse ator, mais
elementos de reputagdo este soma, além de aumentar sua popularidade
e visibilidade. (RECUPERO, 2012, p. 137).

Nesse sentido, a autorrepresentacdo ¢ validada na medida em que recebe
aprovacoes, citagdes e referéncias. Do ponto de vista da Semiotica, a semiose sO ¢
efetivada quando o signo ¢ interpretado. Nesse sentido, entendemos que, ao construir uma
autorrepresentagdo por meio de um perfil, o criador busca estratégias para que os signos
presentes no perfil sejam atualizados, ou seja, gerem interpretantes ou encontrem
intérpretes capazes de interpretar suas potencialidades. O processo de se autorrepresentar
esta intimamente conectado a capacidade de negociar capital social, bem como a
habilidade de compreender as dindmicas do ambiente digital e de se apropriar dos
recursos tecnoldgicos disponiveis para ajustar constantemente a autorrepresentacao,
levando em conta os proprios objetivos, as exigéncias das plataformas e as tendéncias e
anseios de outros usuarios.

Ainda sobre as conversacdes mediadas pelo computador, Recuero (2012, p. 51)
salienta que elas podem ocorrer de modo sincrono, quando ha respostas imediatas, e de
forma assincrona, quando a conversacdo se prolonga no tempo, uma vez que as trocas
comunicacionais adquirem permanéncia e podem ser recuperadas e atualizadas
posteriormente. Assim, as conversagdes podem ocorrer em um periodo maior € sem a

copresenga fisica dos participantes, que acaba sendo substituida por uma presenca virtual,
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pois “o ambiente registra as mensagens ¢ as representagoes, permitindo que individuos
que visitem o ambiente em momentos diferentes possam dar continuidade a
conversagdo”. (RECUERO, 2012, p. 54). Por conseguinte, a perenidade dessas trocas e
as comunicagdes assincronas podem trazer impactos na construcdo das
autorrepresentacdes, uma vez que, ao serem recuperados em distintos momentos, esses
registros podem ativar novas conversagdes e gerar novos sentidos, reconfigurando
continuamente as representacdes da subjetividade.

As dindmicas comunicacionais no ambiente digital apontam para a necessidade
de observa-las em movimento e em todas as suas dimensoes, a fim de que se alcance uma
compreensdo mais aprofundada do fenomeno que se pretende estudar. Isso significa que
nao se pode considerar apenas os aspectos técnicos do espaco virtual, tampouco avaliar
apenas as a¢oes dos sujeitos envolvidos ou os interesses de empresas e governos. Por esse
angulo, Primo (in PRIMO, 2016, p. 29) alerta para o risco da ado¢do de um discurso
dicotomico, que tente classificar as midias relacionadas as interagdes mediadas por
computador como boas ou mas segundo o uso dado a elas, ou de um relativismo
exacerbado que desemboque em determinismo. O autor aponta, assim, que as associagoes
que se ddo no decorrer do processo comunicativo no ambiente digital ndo podem ser
controladas por um ator de modo definitivo, uma vez que sdo “criadas por todos os
envolvidos enquanto ocorrem. As tensdes que dai emergem demandam negociagdes que
reconfigurardo as agdes a todo momento.” (PRIMO in PRIMO, 2016, p. 30).

Isto posto, o estudo das autorrepresentagdes no ambiente digital requer encarar as
multiplas possibilidades que esse espago apresenta, considerando as tensdes que emergem
das interacdes. Sobre esse aspecto, concordamos que “pensar a produgdo e a recepgao
como polos que se negam prejudica a compreensdo do processo mididtico enquanto

complexidade ndo redutivel ou particionavel.” (PRIMO in PRIMO, 2016, p. 30).

2.4 Autorrepresentacdes no Instagram

Nesta secdo, apresentamos uma breve discussdo sobre o funcionamento e as
caracteristicas do Instagram, pois, como argumentamos ao longo deste capitulo,
entendemos que a investigacdo das autorrepresentagdes ndao pode ser dissociada da
plataforma na qual elas se inserem. Iniciamos a se¢do com o histérico da rede e em
seguida  detalhamos aspectos da interface diretamente envolvidos nas

autorrepresentacdes. Aqui, buscamos relacionar as funcionalidades do Instagram a
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Semiotica e as discussdes e conceitos apresentados neste capitulo, com o objetivo de
reunir subsidios para a compreensdo das operagdes semioticas implicadas nos processos
de autorrepresentacao.

O Instagram foi criado pelo norte-americano Kevin Systrom e pelo brasileiro
Mike Krieger e langado em 2010 como aplicativo para smartphones ¢ tablets disponivel
apenas para o sistema iOS, compativel com produtos da Apple, como o iPhone. A
principio, o Instagram tinha como proposta a edi¢do e o compartilhamento de fotos,
sempre em formato quadrado. Por meio de ferramentas de edicdo chamadas “filtros”, o
app possibilitava a personalizacdo de imagens, deixando-as, por exemplo, com o aspecto
de fotos feitas por cameras fotograficas antigas. Ou seja, o destaque eram as fotografias,
que podiam ser publicadas na plataforma e em redes sociais como o Facebook e o Twitter.

Em estudo qualitativo combinado com a analise computacional de 16 milhdes de
fotos publicadas no Instagram entre 2012 e 2016 em dezesseis cidades em todo o mundo,
Monovich (2016) pontua que o Instagram foi fundamental para a criacdo e o
desenvolvimento de uma nova forma de cultura visual, que mescla fotografia e design e
tem como caracteristica a escolha de assuntos (preferéncias alimentares, moda, objetos
de design, texturas) e composi¢des especificas associada aos recursos tecnoldgicos
fornecidos pela rede. A essa combinacdo de contetudo especificos e formato de midia o

autor propds o termo Instagrammism.

O Instagram era diferente dos servigos de compartilhamento de fotos
existentes porque vinha com filtros e outras ferramentas simples de
edicdo de imagens disponiveis em seu aplicativo moével. E isso
democratizou a confecgdo de imagens bonitas. Gradualmente, o
Instagram também foi adotado por milhdes de pessoas jovens e
sofisticadas ao redor do mundo para exibir suas fotografias, narrar suas
ideias e experiéncias e se conectar. (MANOVICH, 2016, p. 4).%®

Segundo Manovich (2016), a estética do Instagram tinha forte participagdo na
formacao das identidades dos usudrios da rede (denominados instagrammers) que, a partir

das escolhas feitas em suas postagens, alinhavam-se a determinados grupos e subculturas.

38 “Instagram was different from then existing photo-sharing services because it came with filters and
other simple image editing tools available in its mobile app. And this democratized making good-looking
images. Gradually, Instagram was also adopted by millions of young, sophisticated people around the
world to display their photography, narrate their ideas and experiences, and connect to each other.”
(MANOVICH, 2016, p. 4).
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Nos ultimos anos, o Instagram ampliou o numero de ferramentas e suas
possibilidades de uso, com a inclusdo de postagem de videos, conteudos efémeros e
transmissdes ao vivo, € recursos comerciais. As mudancas também alcangaram a
aparéncia da interface, como pode ser observado no perfil de Kevin Systrom, um dos

cofundadores do Instagram, em dois momentos, 2012 (figura 1) e em 2020 (figura 2):

Figura 1 — Perfil de Kevin Systrom em 2012.

1252 253k

-

-
- Edit Your Profile

Kevin Systrom
CEO & Co-founder of Instagram

Fonte: Instagram. Disponivel em:<https://about.instagram.com/about-us>. Acesso em: 20 mai. 2019.
Figura 2 — Perfil de Kevin Systrom em 2020.

&  kevin®

1515 78M 527
Publicag.. Seguidor.. Seguindo

Kevin Systrom

Co-founder, former CEO of @instagram
Ver tradugdo

systrom.com/

Seguido por guardian, business.adm e
outras 8 pessoas

Seguindo v Mensagem ¥

Fonte: Print screen do perfil da pesquisadora no Instagram.



88

Grosso modo, podemos afirmar que a participacao no Instagram se da a partir da
criagdo de um perfil, no qual o usudrio pode incluir foto de perfil e informagdes pessoais
e publicar imagens, entre outras acdes que serdo detalhadas a seguir. Como rede social
digital, o Instagram permite que o usudrio estabeleca conexdes, tornando-se “seguidor”
de outros perfis e ganhando “seguidores” que decidem se conectar ao seu perfil, além de
acompanhar as atividades de outras contas, interagir, produzir e compartilhar conteudo.
Além do perfil, o feed ¢ outro espago importante na interface da rede. Ele reune as
principais atualizagdes das conexdes do perfil (ou seja, dos perfis seguidos, entre pessoais
e comerciais) e exibi¢des de publicidade, com base em critérios definidos pelo Instagram
com o uso de algoritmos.

Em abril de 2012, o Instagram ganhou uma versao para o sistema Android e foi
comprado pelo Facebook, o que permitiu a expansdo da base de usudrios e a integracdo
com servigos oferecidos pelo Facebook.’® Naquele ano, a rede, que contava com 80
milhdes de usuarios, ja demonstrava interesse em oferecer agilidade no uso da interface,
como sugere o anuncio de imprensa que informava sobre a possibilidade de buscar fotos
por meio de hashtags® e geolocalizagdo: “Introduzimos uma maneira nova e exclusiva
de navegar pelas suas fotos e pelas de outras pessoas em um mapa, o que significa que
vocé ndo estd mais restrito a navegar pagina por pagina.” (INSTAGRAM, 2012).

Ainda em 2012, a rede introduziu a chamada “rolagem infinita no feed” (infinite
scrolling), que permitia que o usudrio pudesse “ver rapidamente mais fotos durante a
navegagio pelo aplicativo” (INSTAGRAM, 2012). E interessante observar que esse tipo
de organizagdo das informacdes no feed estimula o usuario a percorrer os conteudos

infinitamente, sem encontrar um limite, o que o leva a permanecer mais tempo conectado,

59 Disponivel em: < https://instagram-press.com/ru/blog/2012/04/09/instagram-facebook/> e
<http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/04/facebook-anuncia-compra-do-instagram.html>. Acesso
em: 10 jul. 2019.

0 Hashtag refere-se a uma palavra ou frase com o simbolo ‘#’ na frente, usada em alguns sites, 0 que a
transforma em hiperlink e permite que seja indexada em mecanismos de busca. No Instagram, as hashtags
aparecem em destaque, na cor azul. Em inglés, o simbolo ‘#’ chama-se hash (ou octothorp, em contextos
técnicos), de acordo com o Dicionario Oxford. Ja a palavra tag significa etiqueta, estando relacionada aos
processos de identificagdo de informagdes ou outros elementos. Assim, hashtag remete ao processo de
etiquetamento e categorizagdo de informacdes, que se tornou popular na rede social Twitter. A palavra
hashtag foi adicionada oficialmente ao Oxford English Dictionary (OED) em 2014. Informagdes
disponiveis em: < https://www.oed.com/view/Entry/389023#e1d301493073>, <
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/tag_1?q=tag> e <
https://time.com/2870942/hashtag-oed-oxford-english-
dictionary/#:~:text=The%20word%20hashtag%20has,in%20a%20blog%20post%20Friday.>. Acesso em
20 mai 2020.
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deixando-se levar pelo enorme volume de contetidos que emerge na interface.®' Em 2018,
o Instagram passou a emitir um alerta no feed, ap6s o usuario visualizar todos os posts
disponiveis, com a mensagem “Isso ¢ tudo — vocé viu todas as novas publica¢des dos
Gltimos dois dias.”?

Em 2013, o Instagram ganhou uma versao para desktop ¢ anunciou a possibilidade
de veicular publicidade entre seus contetdos, op¢do que chegou ao Brasil em 2015,
quando as postagens pagas passaram a ser exibidas com o aviso “patrocinado”. Houve
ainda a introducao de videos no feed (a principio de 15 segundos, depois de até 60
segundos), da troca de mensagens privadas por meio do Direct Message ¢ de novos
formatos para publicacao de fotos (retrato e paisagem).

A partir de 2013, a rede também passou a oferecer a possibilidade de identificar
pessoas e perfis nas publicagdes. Ou seja, a cada foto ou video postado, o usuario pode
indicar quem estd presente na imagem, adicionando o referido perfil, que pode ser
acessado por outros usudrios por meio de um clique. Além disso, ao ter o proprio perfil
marcado em uma publicacdo de terceiros, o usuario pode decidir se deseja manter ou nao
a marcagdo — caso seja aceita, a imagem passa a integrar a se¢ao do perfil denominada

“Fotos com vocé€”, que pode ser acessada por outros usuarios.

Suas legendas e hashtags capturam o "o qué?" e seu mapa de fotos
responde "onde?" mas até hoje nunca conseguimos responder ao
"quem?". Hoje, temos o prazer de oferecer uma nova maneira de
compartilhar e descobrir histérias no Instagram. Ao enviar uma foto
para o Instagram, agora vocé pode adicionar pessoas tdo facilmente
quanto adiciona hashtags. (INSTAGRAM, 2013).

O recurso permite, assim, a conexao entre diferentes contas ou perfis, aumentando
as possibilidades de trajetorias entre os contetidos da rede e amplificando as possiblidades
de semiose.

Uma das principais mudancas ocorreu em 2016, quando o Instagram anunciou que
passaria a personalizar o feed de seus usuarios. Até entdo, os conteudos postados na rede

apareciam no feed de acordo com a data e hora em que eram postados, do mais recente

61 Aza Raskin, criador do chamado infinite scroll, afirmou em entrevista 8 BBC que o modelo ¢ viciante e
pode levar ao descontrole e a dependéncia no uso de redes sociais: “Se vocé ndo der tempo ao seu cérebro
para acompanhar seus impulsos, vocé€ apenas continua rolando”. Disponivel em: <
https://www.bbc.com/news/technology-44640959>. Acesso em: 20 mai 2020.

62 Disponivel em: < https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/07/instagram-avisa-voce-esta-atualizado-
para-quem-ja-viu-todos-os-posts.ghtml>. Acesso em: 20 mai 2020.
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para o mais antigo, em ordem cronologica reversa. Além disso, cada usuario podia
visualizar, por meio de seu feed, todas as publicacdes de suas conexdes (perfis seguidos).
Segundo a empresa, o objetivo da mudanca foi dar prioridade as postagens supostamente

mais relevantes:

Para melhorar sua experiéncia, seu feed sera em breve modificado para
mostrar os momentos em que acreditamos que vocé se preocupa mais.
A ordem de fotos e videos em seu feed sera baseada na probabilidade
de vocé estar interessado no contetido, no seu relacionamento com a
pessoa que postou e a pontualidade da postagem. (INSTAGRAM,
2016a).

A introducdo de algoritmos na organizag¢do do feed desagradou alguns usuarios,
que fizeram um abaixo-assinado na plataforma Change.org no qual argumentavam que
perderiam o controle do que veem na rede social. A peti¢do obteve mais de 341 mil
assinaturas, mas ndo convenceu o Instagram a voltar atras em sua decisdo.®> Como sugere
Pariser (2012, p. 102), essa interferéncia no feed pode afetar a constituicao dos sujeitos:
“ao apresentar algumas possibilidades e bloquear outras, a bolha dos filtros influencia
nossas decisdes. E, assim, molda a pessoa na qual nos transformamos.”

A rede também langou a ferramenta Stories (Histérias, em portugués), que
possibilita o compartilhamento de contetidos com duracdo de apenas 24 horas. De acordo
com o Instagram, os Stories permitem que o usuario faga muitas postagens sem a
preocupacdo de overposting (excesso de postagem), uma vez que o conteido some da
rede apds o periodo de um dia, sem ficar registrado no perfil ou no feed. Nesse sentido,
os Stories estimulam a postagem de fotos do dia a dia, de situagdes do corriqueiras, sem
muita racionalizag¢do: “vocé pode compartilhar o quanto quiser ao longo do dia - com a
criatividade que quiser. Vocé pode dar vida a sua historia de novas maneiras com as
ferramentas de texto e desenho.” (INSTAGRAM, 2016b). Hoje, os Stories podem ser
salvos e dispostos como destaques no perfil, para que outros usudrios possam acessa-los
apos 24 horas. Nesta op¢do, os usudrios fazem uma selecdo mais apurada do que foi
publicado anteriormente, organizando e colocando tais contetidos em lugar de destaque
em seus perfis.

Outro passo para a mudanga nas funcdes do Instagram foi a alternativa de

transformar perfis comuns em perfis comerciais (ou profissionais), op¢ao langada em

63 Disponivel em: <https://www.change.org/p/keep-instagram-chronological>. Acesso em: 13 abr 2019.
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2016 e inicialmente disponivel para empresas que tivessem perfil com pelo menos 100
seguidores e uma pagina de fas no Facebook, solicitada durante o cadastro.®* Hoje,
pessoas fisicas também podem aderir ao perfil profissional, sem exigéncias prévias.

Desde 2017, a rede oferece a opgao de seguir hashtags, o que, segundo a
companhia, facilitaria a conexao dos usuarios com assuntos de seu interesse por meio da
visualizacao de publicagdes de outros perfis que tenham sido previamente indexadas com
as hashtags escolhidas. Em 2018, a rede lancou a ferramenta IGTV, que permite a
publicacao de videos de até uma hora. Além de aparecer no feed ao ser publicado, o video
do IGTV também fica armazenado em uma area especifica do perfil do usuario que o
publicou. Ao longo desses anos, os Stories também ganharam novos recursos, como
filtros de edi¢do de imagem, etiquetas, hashtags, gifs, a possiblidade de adicionar musica,
etc.

Em apresenta¢do no blog da empresa, o Instagram tem a seguinte maxima: “Nos
aproximamos vocé das pessoas e coisas que ama”.®> De acordo com a descri¢cdo do
aplicativo do Instagram disponivel na loja de aplicativos Google Play, a proposta ¢é
permitir que o usudrio se conecte com amigos, compartilhe o que esta fazendo, veja as
atividades de outras pessoas em todo o mundo, descubra marcas e pequenas empresas, €
compre produtos relacionados ao seu estilo pessoal, entre outras possibilidades. Ha um
apelo para que o usuario expresse o proprio eu, como se fosse possivel transpor todas as
experiéncias da vida a rede: “Explore nossa comunidade, um local onde vocé pode ser
vocé mesmo(a) e compartilhar de tudo; da sua rotina a momentos importantes da sua
vida.” % Nesse sentido, o discurso da rede est4 alinhado a ldgica do “capitalismo artista”,
no qual a autoexpressdo no ambiente digital se converte em forma de se autoafirmar no
mundo:

O gosto de se expressar se democratizou sob o impulso da cultura
individualista-hedonista-psicologica, que leva os individuos a realizar
atividades mais ricas que permitam manifesta um Eu singular: maneira
de se desenvolver, de se realizar, de ser quem se é. Ha nisso uma
necessidade de dizer e de se exprimir tanto maior por terem os grandes
combates coletivos deixado de emprestar um sentido forte a existéncia.
(LIPOVETSKY; SERROY, 2015, p. 410-411).

% Disponivel em: <https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/08/instagram-libera-conta-de-
empresa-no-brasil.html>. Acesso em: 20 abr 2019.

%5 Disponivel em: <https://about.instagram.com/about-us>. Acesso em: 10 abr 2020.

% Disponivel em :< https://play.google.com/store/apps/details?id=com.instagram.android&hl=pt BR >.
Acesso em: 10 abr 2020.
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Entendemos que as mudangas implementadas pelo Instagram, associadas as
apropriacdes feitas por usuarios e por diferentes marcas e companhias publicas e privadas,
ajudaram a reconfigurar o papel da rede, que deixou de ser um espago prioritariamente
dedicado ao estabelecimento de comunidades baseadas em uma determinada cultura
visual para se tornar também uma plataforma que conjuga distintos aspectos da vida, entre
gostos pessoais e interesses profissionais e empresariais, em um sé lugar.%” Por
conseguinte, os apelos comerciais e a abertura do Instagram para o estabelecimento de
conexoes mais explicitamente mercadologicas podem ter influéncia nas formas como os
sujeitos se autorrepresentam na rede, especialmente em perfis profissionais, uma vez que
tal representacdo ¢ supostamente criada com o objetivo de obter beneficios diferentes do

sentido de pertencimento a uma comunidade.

2.4.1 Perfil

Em nossa analise sobre as autorrepresentagdes, o perfil tem papel de destaque.
Nesse sentido, detalhamos as principais caracteristicas dos perfis e, em especial, de perfis
profissionais. O perfil pessoal ¢ formado pelos seguintes elementos: nome de usudrio (até
30 caracteres com espagos), foto (opcional), nome (opcional, com até 30 caracteres com
espagos), biografia de até 150 caracteres com espago (opcional), site (opcional), destaques
dos stories (opcional). Além disso, o perfil exibe o nimero de publicagdes feitas pelo
usudrio, o nimero de seguidores e nimero de perfis seguidos, como pode ser observado

na figura 3.6

67 Neste caso, usamos a palavra “plataforma” no sentido discutido por Dijck, Poell e Waal (2018), qual
seja, uma arquitetura programavel que organiza as atividades dos usuarios e, mais do que isso, participa
cada vez mais na estruturacdo da sociedade. Como destacam os referidos autores, “uma plataforma é
alimentada por dados, automatizada e organizada através de algoritmos ¢ interfaces, formalizados através
de relagdes de propriedade conduzidas por modelos de negdcios e regidos por contratos de usuario”
(DIJCK; POELL; WAAL, 2018, p. 20, tradugo nossa). Entretanto, entendemos que, para os objetivos
tracados nesta dissertagdo, seria mais adequado fazer a discussdo do Instagram considerando-o
prioritariamente uma rede social, uma vez que nosso foco estd em investigar as autorrepresentagoes, € nao
o papel das plataformas na atualidade, embora a pesquisa seja permeada por esse tema.

68 O Instagram modificou seu /ayout em junho de 2019, durante o andamento desta pesquisa. O print
screen do perfil mostrado na figura 2 foi capturado apds esta data e, portanto, tem o novo layout, que
permanece até a finalizagdo desta dissertacdo, em agosto de 2020. Entretanto, como podera ser observado
nas proximas paginas, as capturas dos perfis profissionais de coaches de carreira foram feitas em maio de
2019 e apresentam o antigo /ayout do Instagram, no qual o IGTV e o botdo de mensagem se encontram
em outra posi¢ao. A mudanc¢a ndo prejudicou a analise e os objetivos da pesquisa. Mais informagdes
disponiveis em: < https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/06/instagram-muda-visual-do-perfil-veja-
como-fica.ghtml>. Acesso em: 10 nov. 2019.
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Figura 3 — perfil pessoal da pesquisadora no Instagram.

Nome de usuario < rebeka_figueiredo :

283 362 714

Foto de perfil Publicag... Seguidor.. Seguindo
Nome Rebeka Figueiredo

i-/Jornalista Wl Mestranda em Comunicagao
Biografia naUSP @ #SP

@inovayni

Ver tradugao

Seguir de volta Mensagem

Destaque dos stories

Publicacdes do usuario

Fonte: print screen do Instagram da pesquisadora.

Na biografia, como pontuamos anteriormente, ¢ possivel adicionar hashtags e
mengdes a outros perfis, que aparecem como hiperlinks.®” No caso acima, foram usadas
a hashtag “#SP” e amengdo “@inovayni”. Outra opgio ¢ incluir emojis’’, como os usados
no exemplo: jornal, livros, alfinete e seta para a direita (5], &, ¢, B

O nome de usudrio ¢ criado durante a abertura da conta e pode ser escolhido pela

pessoa, desde que esteja disponivel. Nao ¢ possivel, por exemplo, criar um perfil no

% A palavra hiperlink (hiperligacio) refere-se a qualquer conteudo clicivel em um site, tendo como
funcdo fazer referéncia a outra pagina ou contetdo.

70 Emojis sdo pictogramas digitais usados, em geral, para expressar ideias ou emogdes, embora também
possam atuar como indices. Alguns exemplos de emojis sdo: @ ﬂ . A palavra emoji € resultado da
juncdo de duas palavras em japonés: “e”, que significa imagem, e “moji”, que significa letra. (EMOJI,
2020). Os emojis foram criados no fim da década de 1990 pelo designer japonés Shigetaka Kurita para a
empresa de telefonia movel NTT DOCOMO. Posteriormente, eles passaram a ser usados por outras
empresas, com a inclusdo de novos emojis e algumas mudangas no aspecto visual, e hoje estdo presentes
em aplicativos de mensagem instantanea, redes sociais digitais e outros sites, etc. Mais informagdes em:
<https://www.moma.org/collection/works/196070>. Acesso em: 20 jul. 2020.
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Instagram com o nome de usudario “@gisele”, pois ele ja existe e pertence a modelo Gisele
Biindchen. O nome de usuério pode ser modificado a qualquer momento.

Na figura 3, o nome de usuario ¢ “@rebeka figueiredo”. Na secdo nome, o
Instagram sugere inserir o nome pelo qual a pessoa € conhecida, como nome completo,

apelido ou nome comercial; além disso, ¢ possivel usar emojis. Em nosso exemplo, o
nome é “Rebeka Figueiredo{)”, ou seja, dois substantivos proprios e o emoji de baldo
de pensamento.

Além desses elementos, ¢ possivel incluir destaques, que sao criados a partir dos
conteudos publicados originalmente nos Stories. Os usudrios podem escolher o titulo que
desejam dar ao destaque e personalizar a capa, adicionando uma imagem que esteja nos
arquivos de seu smartphone. No exemplo acima, temos os destaques “Sampa” e “Por ai”.

Abaixo dos destaques, ¢ possivel observar trés icones: o primeiro deles, a
esquerda, indica o grid com todas as publicagdes de fotos e videos (de até um minuto) ja
feitas pelo usuario, podendo ser acessadas por outras pessoas; o do meio mostra o icone
do IGTV e retine os videos de mais de um minuto publicados pelo usudrio; e, por fim, o
icone a direita retne as publica¢des de outros perfis em que o usudrio foi marcado (ou
mencionado).

O perfil pessoal pode ser: publico, no qual os contetidos ficam abertos e podem
ser visualizados por qualquer pessoa, mesmo aquelas que ndo possuem conta no
Instagram, além de poder ser encontrado em mecanismos de busca como o Google; ou
privado, quando os contetidos podem ser acessados apenas pelos seguidores (conexdes)
aprovados pelo usuario.

J& o perfil profissional é sempre publico. Em relagdo a interface visivel a outros
usudrios, ha trés diferengas principais, se comparado ao perfil pessoal: os botdes de
contato (opcionais), por meio dos quais o criador do perfil pode inserir o telefone, o e-
mail e modo de chegar ao seu endereco comercial; a possibilidade de incluir localizagdo
(opcional); e a categoria. Além disso, em maio de 2019, data da coleta dos perfis, os
conteudos de IGTV ficavam armazenados ao lado dos destaques, como pode ser

observado na figura 4.
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Figura 4 — perfil profissional no Instagram.
B G YO - GO % %S13%[D2045
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Fonte: print screen do Instagram da autora.

Ao criar um perfil profissional, os usuarios devem selecionar a categoria a qual o
perfil melhor se enquadra, dentre as opgdes fornecidas previamente pelo Instagram. No
exemplo acima, a categoria escolhida ¢ “Treinador”.

Atualmente, ¢ possivel transformar o perfil pessoal em conta comercial, com duas
opcdes: Criador de Conteudo, recomendada para produtores de conteudo, artistas, figuras
publicas e influenciadores; e Empresa, voltado para varejistas, negdcios locais, marcas,
prestadores de servicos. Na opcao criador de contetido, estdo disponiveis as seguintes
categorias: arquiteto(a); artista; atleta; ator/atriz; autor(a); blogueiro(a); candidato
politico; chef; cientista; criador de video; criador de video de jogos; criador(a) de
conteudo digital; dancarino; designer; designer grafico; diretor de cinema; DJ; Editor;
empreendedor(a); escritor(a); estilista de moda; estidio de design de interiores; figura
publica; fotografo(a); gamer; humorista; instrutor fitness; jornalista; modelo; modelo

fitness; musico; musico/banda; noticias de personalidades; palestrante motivacional,
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personagem de filme; politico; produtor; representante do governo; treinador; turné; web

designer.

Figura 5 — categorias do Instagram para perfis profissionais.

20 - G 7 % e%ies?
Misico
Musico/banda
Noticias de personalidades
Palestrante motivacional
Personagem de filme
Politico
Produtor

Representante do governo

O
O
O
O
O
O
O
O
O

Treinador

Fonte: print screen do Instagram da autora.

A escolha obrigatéria de uma categoria sugere a tentativa de parametrizacio de
perfis pela rede social, uma vez que o usudrio passa a se representar com o apoio de tipos

gerais fornecidos pelo Instagram.

2.4.2 Feed

O feed ¢ a tela inicial do aplicativo e aparece em forma de lista, que pode ser
acessada com movimentos do dedo para cima e para baixo; para ver mais publicagdes,

basta tocar a tela com o dedo e arrasta-la para cima.
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Figura 6 — feed do Instagram.

Direct message © ‘lengmm
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Fonte: print screen do Instagram da pesquisadora.

Em geral, ¢ por meio do feed que os usudrios entram em contato com os conteudos
publicados na plataforma e interagem com eles. Ao abrir o aplicativo do Instagram, o
usuario encontra no topo os Stories feitos por outros perfis, que podem ser acessados com
um clique em cima de cada imagem. Ao clicar no icone disponivel no canto superior
direito, o usuario acessa as mensagens que recebeu de modo privado, via Direct Message.
J& o icone de camera fotografica, localizado no canto superior esquerdo da imagem, ¢ um
atalho para a publicac¢do de Stories. Ao clicar nele, o usuario pode criar e compartilhar
um conteudo, incluindo fotos, hashtags, gifs, mengdes a outros perfis e figurinhas que
permitem interacoes, entre outras possibilidades. Como pode ser observado na figura 6,
as principais formas de interacao na rede sdo: curtir um contetido (ao clicar no icone de
coracdo); comentar (para fazer um comentario publico, acessivel a outros usudrios,
bastando, para isso, clicar no icone de baldo e escrever em seguida), compartilhar (no
proprio story) e salvar a publicag¢do (a qual passa a fazer parte de uma colecdo privada,

podendo ser acessada no menu principal do perfil).
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O exemplo abaixo mostra uma publicacao no Story que conta com figurinha de
enquete (que permite fazer interacdes com outros usudrios por meio de perguntas), foto
de estante de livros, gif de um cérebro comendo livros, mencao ao perfil “@usp.oficial”

e hashtag “#mestrado”:

Figura 7 — exemplo de publica¢do no Story.
X @ @ ¥ @ & Aa

Termino o mestrado a tempo?

SIM DEIXAEU

PENSAR...

Fonte: print screen do perfil da pesquisadora.

Nos Stories, € possivel comentar ou interagir com figurinhas, como responder
enquetes, enviar perguntas, fazer testes de multipla escolha, ou clicar em hashtags e
mengoes.

Outro modo de interagdo € o envio de mensagem direta; para isso, € preciso ir ao
perfil com o qual se deseja interagir de modo privado e clicar no botao “Mensagem”. Ao
clicar nos trés pontos no canto superior direito (figura 8), o usudrio pode: denunciar a
publicacdo; ativar notificacdes de publicagdo, para receber avisos sobre novos
comentarios; copiar o link, que pode ser usado fora da rede; compartilhar, que permite o

compartilhamento do link em servigos externos ao Instagram, como o WhatsApp e o
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Gmail; deixar de seguir; e silenciar (quando nao se deseja mais ver as publicacdes do

perfil, sem deixar de segui-lo).

Figura 8 — Outras formas de interagdo com postagens no feed.

Denunciar...

Ativar notificagdes de
publicagao

Copiar link

Compartilhar em...

Deixar de seguir

Silenciar

Fonte: print screen do Instagram da pesquisadora.

As interagdes sdao importantes para a geracdo de sentidos relacionada as
autorrepresentagdes, pois, como sugere a politica de dados da rede (INSTAGRAM,
2019a), elas ajudam a definir a distribuicdo das publicacdes. Assim, quanto mais
interagdes o perfil obtiver, mais ele sera avaliado como relevante dentro dos critérios do
Instagram e, assim, suas publica¢des serdo exibidas a um maior numero de feeds dentre
suas conexdes. Em pagina do site dedicada a criadores de contetido, o Instagram destaca
que “ter uma comunidade envolvida ¢ fundamental para o sucesso no Instagram. Interaja
com os fas utilizando Stories, feed, IGTV e Live para manter a conversa rolando.”
(INSTAGRAM, 2019b). A rede ainda sugere que os usudrios curtam e respondam
comentarios recebidos. Nesse sentido, ¢ importante observar nas autorrepresentagdes de

profissionais que estratégias foram usadas na tentativa de gerar interagdes.
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Hoje, o feed exibe publicagdes feitas ha mais de um dia, mesclando postagens
recentes com outras mais antigas; além disso, o usudrio ndo visualiza no feed todas as
postagens dos perfis que segue, uma vez que os algoritmos da rede orientam o que sera
mostrado na tela. Cada usuario tem acesso a um feed personalizado, com base nos perfis
seguidos, nas interacdes que realiza e nos interesses pessoais, entre outros. Além de
publicagdes de perfis seguidos, o usudrio pode visualizar em seu feed publicagdes
marcadas com as hashtags que ele segue e anlincios, que aparecem indicados com a

palavra “Patrocinado’:

Figura 9 — exemplo de publicagdo paga no feed do Instagram.

@ Instagram ‘p

d descomplica.pos
Patrocinado

oo

Comprar agora

Qv W

descomplica.pos Pds-Graduagdo do Descomplica:

A Q@ O ®

Fonte: print screen do Instagram da pesquisadora.

2.4.3 Explorar

A secdo Explorar permite que o usudrio busque perfis e conteidos de seu
interesse. Ao acessa-la, o usuario encontra um mosaico de imagens personalizadas para

o seu perfil, com base no que o Instagram considera mais relevante. Também ¢é possivel
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navegar por conteudos a partir de categorias pré-estabelecidas pelo Instagram, clicando
em cima de cada uma delas. As categorias sdo: IGTV, Loja, Viagem, Arquitetura,

Decoracao, Arte, Comida, Estilo, TV e cinema, Fag¢a vocé mesmo, humor, beleza, musica.

Figura 10 — se¢do Explorar do Instagram.

Q Pesquisar o)

S IGTV @ Loja Viagem Arquitetu

Quantidade de Aciicar na Nutella

Fonte: print screen do Instagram da pesquisadora.

No canto superior esquerdo, ao lado do icone de lupa, digita-se a palavra-chave
relacionada ao tema de interesse e o Instagram exibe os resultados mais alinhados ao
perfil que realiza a busca (figura 11). Os resultados podem ser ordenados por: principais
(que retine fotos e videos); contas (que apresenta perfis relacionados a palavra-chave
pesquisada); tags (que apresenta publicagdes marcadas com hashtags criadas com a

palavra-chave da busca); e locais.
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Figura 11 — pesquisa da palavra coach na ferramenta Explorar.

& coach X
TAGS

#coachdgcarreim
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Fonte: print screen do Instagram da pesquisadora.

2.4.4 Publicacoes

Aqui, destacamos os recursos oferecidos pelo Instagram para fazer publicacdes no
feed, pois analisaremos algumas postagens feitas por coaches de carreira em seus feeds.
Para fazer uma postagem no feed, o usudrio deve clicar inicialmente no botdo central da
interface (+) e, em seguida, fazer uma foto ou um video com a camera do aplicativo, ou,
ainda, escolher uma imagem que ja esteja armazenada na galeria de seu smartphone. Na
segunda etapa, o usuario pode optar por um dos filtros oferecidos pelo Instagram e/ou
fazer outras edi¢cdes na imagem, como ajuste de contraste, brilho e cores. As duas

primeiras etapas podem ser observadas na figura 12.
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Figura 12 — primeira e segunda etapas de publicagdo no feed do Instagram.

X Galeria -~ Avangar < ©- Avangar

MARKETING DIGITAL

R i
GALERIA FOTO

VIDEO FILTRO EDITAR

Fonte: print screen do Instagram da autora.

Por fim, o usuario pode escrever uma legenda de até 2.200 caracteres, incluindo,
se desejar, hashtags, emojis e mengdes a outros perfis. Também ¢é possivel marcar outros
perfis (opcional), adicionar localizacdao (opcional), e publicar a imagem em outra rede
social como Facebook e Twitter (opcional), como pode ser observado na figura 13. Em

configuracdes avancadas, ¢ possivel desativar comentarios e marcar parcerias com
marcas.
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Figura 13 — terceira etapa de publicagdo no feed do Instagram, a escrita da legenda, a
marcagdo de perfis e a op¢ao de inserir localiza¢do e/ou publicar em outras redes.

<~ Nova publicagio Compartilhar

&y

Marcar pessoas

Adicionar localizagao

Publicar também em

Facebook
Twitter

Tumblr

Fonte: print screen do Instagram da autora.

Ap6s definir quais elementos estardo presentes na publica¢do (legenda, marcacao,
localizagdo, etc.) e clicar em compartilhar, a postagem ¢ publicada no feed e distribuida
para algumas conexoes do perfil, de acordo com os critérios do Instagram.

Na figura 14, a postagem é composta por uma foto que mostra parte de uma estante
com livros, acompanhada da legenda “Este ¢ um exemplo de postagem para o #mestrado
@peircesemiotica @) &, ou seja, a legenda conta com uma hashtag, com uma mengio
a outro perfil (@peircesemiotica) e dois emojis. Ela ainda traz a localiza¢do “Sao Paulo”

e a marcagao do perfil @peircesemiotica.
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Figura 14 — exemplo de publicacao no Instagram com legenda, marcagao de perfil e
indicacdo de localizacdo.

©) Instagrom w»
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Fonte: print screen do Instagrsm da pesquisadora.

Nos perfis profissionais de coaches de carreira no Instagram, analisaremos
algumas publica¢des observando, além do contetido visual, as possiveis escolhas de
hashtags, emojis, mengdes e localizagdo. O objetivo ¢ entender como cada um desses
signos funciona na semiose, ou seja, de que modo eles contribuem para a geragdo de
significados relacionados as autorrepresentacoes.

Apds publicar um conteudo no feed, o usudrio recebe notificagdes sobre as
interacdes que o conteudo obteve na aba Atividade, identificada com um coragdo. Esta
secdo também mostra os novos seguidores do perfil, bem como as mengdes que o perfil
recebeu em publicacdes de outros usudrios. A secao Atividade nao serd considera em

nossa analise, pois ela € privada, ou seja, apenas o dono do perfil tem acesso.
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2.4.5 Hashtags e outros links

E importante destacar as diferentes fun¢des que as hashtags e os links (por meio
de mencgdes a outros perfis e indicacao de localizagao) podem ocupar atualmente no
funcionamento do Instagram, de acordo com o modo como sdo usados. As hashtags e as
mengoes (hiperlinks) podem ser adicionadas pelo usudrio ao publicar um conteido em
diferentes espagos da interface: no feed, nos Stories, no IGTV, na biografia, e ao fazer
comentarios nas proprias publicagdes e nas de outros perfis.

Ao clicar em uma hashtag, o usudrio ¢ direcionado a uma colecdo de conteudos
de diferentes perfis que foram etiquetados com a mesma hashtag; do mesmo modo,
quando uma publicagdo recebe uma hashtag, ela passa a fazer parte de um conjunto de
publicacdes etiquetadas com a referida hashtag. Ao organizar e conectar conteudos, as
hashtags operam na categorizacdo de dados, tornando-os rastredveis por outros usuarios
e pelas logicas internas da rede.

Em artigo que discute a fun¢do mediadora das hashtags no Twitter e no Facebook,
Alzamora e Bicalho (2016, p. 118), pontuam que “as hashtags conformam processos de
mediagdo que envolvem a¢des humanas e algoritmicas na produgdo e na circulagdo de
informagdes em rede intermidia”. As hashtags integram, assim, agdes humanas e nao-
humanas em distintos processos de representagdo. Do ponto de vista da Semidtica
Peirceana, podemos afirmar ainda que, ao conectar contetidos, essas hashtags funcionam
como indices e, nesse sentido, evidenciam o aspecto indicial nas trocas no Instagram.

Para seguir hashtags, o usudrio deve procurar um assunto de seu interesse na aba
Explorar ou tocar na hashtag de uma publicagdo. Depois, deve abrir a pagina da hashtag
com um clique e tocar no botdo “seguir”, operacdo que pode ser desfeita a qualquer

momento. (INSTAGRAM, 2017).
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Figura 15 — pagina da hashtag #realizagao.

& #realizagdo

Recentes
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Fonte: print screen do Instagram da pesquisadora.

Ao seguir uma hashtag, o usudario passa a ver em seu feed conteudos relacionados

a ela, sem a necessidade de seguir os perfis responsaveis por publicé-las (figura 16).

Figura 16 — publicagdo no feed a partir da hashtag #realizagao.
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Fonte: print screen no Instagram da pesquisadora.
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As hashtags e as mengdes a outros perfis (por meio do @) incluidas na biografia
do perfil tornam-se /inks clicaveis, possibilitando, assim, a vinculagdo do perfil a esses
links e o direcionamento para a pagina da hashtag escolhida ou para o perfil mencionado.
De acordo com a rede, “com a hashtag e os links do perfil na biografia, vocé pode se
expressar ¢ destacar seus interesses diretamente no perfil.” (INSTAGRAM, 2018).
Entendemos que ao adicionar uma hashtag e/ou uma meng¢ao ao proprio perfil, o usuario
estaria contribuindo para o ajuste de sua representacdo as tipificacdes do Instagram,
facilitando o enquadramento do perfil as dindmicas e as analises de dados feitas pela rede.
Ao mesmo tempo, o uso de uma hashtag pode permitir que o perfil seja mais facilmente
encontrado por pessoas que estejam buscando contetidos relacionados a palavra-chave da
hashtag, garantindo, assim, mais visibilidade e mais possibilidades de semiose. Por fim,
a escolha de hashtags pode sugerir o alinhamento aos valores simbolicos que elas
representam, como o proprio Instagram propde no excerto acima, ao indicar a
possibilidade de “expressar-se” por meio delas. Nesse sentido, as hashtags podem
cumprir mais de uma fungdo ao mesmo tempo, bem como atuar em distintas fungdes, de
acordo com o contexto em que se inserem.

Alzamora e Bicalho (2016) demonstram que a hashtag, compreendida como

signo, relaciona-se com o objeto que a determina em trés dominios de representagao:

Em nivel de primeiridade fenomenologica, o signo relativo ao objeto
que o determina € um icone porque remete a uma qualidade que
compartilha com seu objeto. A qualidade do objeto apresenta-se no
signo por analogia ou metafora, nivel bastante rudimentar de
representagdo. Em dominio fenomenoldgico de secundidade, o signo
opera em relagdo existencial com o seu objeto, em conexdo fisica,
estabelecendo com ele uma relacdo de alteridade. [...] Quando a
repeti¢do indicial se torna regra, envolve nivel de terceiridade, operando
como habito, norma. Em nivel de terceiridade, o signo se refere ao seu
objeto por for¢a de uma lei, uma conven¢do, tornando-se simbolo.
(ALZAMORA; BICALHO, 2016, p. 109-110).

A partir das consideracdes das autoras supracitadas e das observagdes feitas por
noés até aqui, admitimos que as hashtags podem produzir distintas formas de
representacdo no Instagram, de acordo com o contexto em que se inserem. Assim,
buscaremos compreender de que modo as hashtags operam nos perfis de coaches de

carreira.
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3. UM ESTUDO DAS AUTORREPRESENTACOES DE COACHES DE
CARREIRA NO INSTAGRAM

Este capitulo esta dedicado a explanagdo de nossas escolhas metodoldgicas e suas
implicagdes para as decisdes tomadas em distintas etapas da pesquisa. Ponderamos que a
metodologia deste trabalho nao se limita a esta secdo, uma vez que adotamos aqui, em
consonancia com Lopes (2014) e com a perspectiva semiotica, uma visdo ndo tecnicista
de método.

Também faz parte deste capitulo a analise de perfis profissionais de coaches de
carreira no Instagram, a partir das discussdes realizadas nos capitulos anteriores. Nesse
sentido, apresentamos detalhes sobre a selecdo e a coleta de dados, bem como sua
descrigdo e os resultados da analise. Outrossim, ha uma breve exposi¢ao sobre a area de
coaching no Brasil, com detalhes sobre a atividade de coaches de carreira, com o objetivo

de obter subsidios para o estudo.

3.1 Metodologia

A metodologia da presente pesquisa foi construida a partir da Semiotica Peirceana,
sobre a qual discorremos principalmente no primeiro capitulo, e das reflexdes propostas
por Lopes (2014). Nesse sentido, ela ndo se resume a técnicas e métodos, mas faz parte
de um conjunto de escolhas que comecaram a ser tomadas desde o inicio da investigacao,
a partir de decisdes tedricas e da exploragdo inicial das representacdes da subjetividade
em redes sociais digitais orientadas por nossas inquietagdes.

Para investigar as autorrepresentacdes que emergem a partir de perfis de
profissionais no Instagram, reconhecemos, desde o principio, que nossa abordagem
deveria estar aberta a ajustes e exigéncias do proprio objeto. Por conseguinte, buscamos
uma metodologia em processo, capaz de associar o rigor cientifico ao carater criativo e
aberto da investigacdo, evitando, assim, modelos rigidos e reducionistas. Conforme

argumenta Lopes (2014),

Seguindo uma nog¢do ampla e ndo tecnicista de método, este aparece
como uma série de opgdes, selegdes e eliminagdes que incidem sobre
todas as operagdes metodologicas no interior da investigagdo: na
definicdo do problema da pesquisa, na formulacdo de hipoteses, na
teorizagdo de conceito e, 0 que ¢ menos 6bvio, na constru¢ao dos dados.
(LOPES, 2014, p. 101).
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Entendemos que essa nog¢do ampliada de metodologia ¢ adequada aos objetivos
propostos nesta pesquisa, uma vez que nossa investigacdo nao estd centrada em um
acontecimento passado ou fato imutavel, mas consiste, sobretudo, no mapeamento de um
objeto em constante transformagao, com vistas a ampliar a compreensao sobre 0 mesmo.

Peirce reconhece a importancia do método, mas destaca que este deve permitir a
condugdo da pesquisa sem impedimentos, como fica claro em sua maxima: “ndo bloquear
o caminho da investigacao” (CP 1:135). Assim, a metodologia, em vez de impor
restri¢des, deve permitir o avango do conhecimento e, para isso, precisa estar aberta para
reajustar seu curso.

Como evidenciamos nas seg¢Oes anteriores desta  dissertacdo, as
autorrepresentagdes construidas no ambiente digital estdo envoltas em processos
semioticos complexos que reunem distintos atores, dinamicas e contextos indissociaveis
dos aspectos técnicos do espacgo virtual, estando sujeitas a mudangas imprevisiveis.
Assim, para apreendé-las de modo que pudessem ser analisadas sem que incorréssemos
em uma abordagem positivista, buscamos aportes da perspectiva semidtica, uma vez que
esta pressupde a exploracdo do objeto de modo que se evidenciem suas distintas
possibilidades de sentido, sem a pretensdo de obter conclusdes definitivas, como destaca
lasbeck (2017):

Trabalhar semioticamente um objeto de pesquisa significa relaciona-lo
com o maior e o mais significativo nimero e natureza de possibilidades
que ele comporta, buscando compreendé-lo em movimento, dindmico
e operante, ainda que tais relagdes possam, eventualmente, estabelecer
paradoxos incontornaveis. (IASBECK, 2017, p. 203).

Deste modo, optamos por tragar distintas possibilidades de investigagdo das
autorrepresentagdes, explorando-as por meio de pesquisa bibliografica, do
acompanhamento de perfis de coaches de carreira e do uso diario do Instagram por meio
do perfil pessoal da pesquisadora, além da investigacao dos contextos socioecondmico e
cultural em que a construcao de perfis digitais se insere. Isso nos permitiu ajustar as
hipoteses e fazer o recorte do objeto.

Em consonancia com Lopes (2014), concordamos que o objeto cientifico ndo esta
dado na realidade, mas emerge a partir da problematizacao da realidade feita com base
em supostos tedricos e operagdes proprias do processo de pesquisa. Ou seja, € preciso

diferenciar o objeto da realidade do objeto de ciéncia. Por conseguinte, o objeto ndo pode
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ser delimitado apenas pela observacao empirica, sob o risco de se incorrer no erro de

considerar que a realidade ¢ transparente e facilmente apreendida.

E indispensavel renunciar a querer encontrar nos dados imediatamente
percebidos um principio que os unifique. Isso quer dizer que a
necessidade do recurso aos modelos tedricos estd em sua capacidade de
formular os principios geradores e unificadores de um sistema de
relagdes. Abre-se a possibilidade de extrapolar as diversidades da
realidade fenomenal e atingir as homologias estruturais, sem que se
dispense a obrigacdo de procedimentos de verificacdo sistemadtica.
(LOPES, 2014, p. 123).

A autora indica que o objeto € um sistema de relagdes marcado pelo ponto de vista
do pesquisador e por questdes impostas aos fatos da realidade, com base em métodos e
técnicas de pesquisa. Nesse sentido, Lopes (2018, p. 19) alerta que, em vez de se buscar
a objetividade como oposta a subjetividade, deve-se empreender um “[...] processo
continuado de objetivacdo da subjetividade”, por meio de esforgos tedricos e conceituais
capazes de clarificar as condi¢des em que a pesquisa ¢ realizada.

Como em toda pesquisa inserida no campo das ciéncias humanas, reconhecemos
que esta investigagdo parte de bases tedricas e metodoldgicas oriundas de nossas decisodes
e que, portanto, estdo em alguma medida ancoradas em visdes de mundo e escolhas
subjetivas que poderdo ser transpostas aos resultados. Procuramos minimizar o risco da
imposicdo de nossos vieses a analise a partir do exercicio da reflexividade epistémica
sugerida por Lopes (2018), exercida a partir da critica e da autorreflexdo sobre todos os
atos da pesquisa.

Nosso foco sdo os processos de autorrepresentacdo e circulacdo de sentidos no
ambiente digital. Por isso, esta investigacdo ndo poderia ser traduzida em niimeros, ou
seja, nossos objetivos ndo seriam alcangados por meio de uma simples quantificagdo de
dados coletados a partir de perfis de coaches de carreira no Instagram. Tampouco a
pergunta de pesquisa seria respondida por andlises realizadas por softwares. Nessa
perspectiva, optamos por uma abordagem qualitativa, que se reflete na escolha de uma
amostra nao probabilistica, ou seja, sem tratamento estatistico (LOPES, 2014, p.145).

A pretensdo aqui ndo ¢ fazer generalizagdes sobre o modo como coaches de
carreira se autorrepresentam em redes sociais digitais, uma vez que nossa investigacao se
concentra em um fendmeno em constante mutacdo, que envolve varidveis humanas e nao-
humanas (algoritmos, interagdes entre usudrios, politicas de plataformas, etc.).

Entretanto, acreditamos que a andlise de particularidades dos perfis de coaches no
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Instagram nos permite discorrer sobre a logica das operagdes semidticas e exemplificar
como a Semiotica Peirceana pode fornecer subsidios adequados ao estudo dos processos
de autorrepresentacdo em ambientes digitais sob a 6tica da Comunicacio.

Feitas essas consideragdes, detalhamos a seguir o modo como as ferramentas
tedrico-metodoldgicas foram usadas em nossa analise. Um dos grandes desafios da Teoria
Semidtica esta justamente em sua aplicacdo, uma vez que ela nao oferece modelos pré-
prontos, mas deve ser pensada junto com as possibilidades do objeto. Sobre o método
semiotico, lasbeck (2017, p. 203) esclarece que este se desenvolve “[...] em estratégias de
percepgao e apreensao para, finalmente, ser equacionada segundo bases epistemoldgicas
vigorosas que ndo necessitam parar a agao do objeto para deté-lo didaticamente”. De fato,
a Semidtica ndo permite uma aplicacdo isolada de outras etapas da pesquisa, mas requer
uma observagao atenta, capaz de equacionar os diferentes obstaculos que se apresentam
a medida em que o objeto vai sendo desvendado e compreendido.

Com base na apresentagdo dos principais conceitos da Semidtica Peirceana feita
no primeiro capitulo, reconhecemos que a analise do objeto a partir das categorias
fenomenoldgicas ¢ fundamental para a compreensdo dos processos de producdo de
sentidos. Assim, buscamos, em nossa analise, identificar elementos de primeiridade,
secundidade e terceiridade nos perfis e nas dindmicas do Instagram. Conforme evidencia
Almeida (2013), uma vez que a Fenomenologia estd voltada ao estudo dos modos de ser
da experiéncia, observar o objeto do ponto de vista de sua forma fenomenologica permite
identificar os modos como se ddo as experiéncias no ambiente digital, considerando suas
potencialidades, a materializagdo de diferentes signos e as mediacdes estabelecidas pelos
vinculos que se formam e se transformam a todo momento junto com os movimentos dos
sujeitos e dos diferentes elementos que se inter-relacionam no espago virtual.

A geracdo de significados se d4 por meio da relagdo entre signos, e, como
pontuamos ao longo do segundo capitulo, os ambientes digitais sdo compostos por signos
de distintas naturezas. Nesse sentido, nossa analise considera também os aspectos de
iconicidade, indexicalidade e simbolicidade dos signos presentes nos perfis. Entretanto,
0 objetivo ndo € encaixar ou classificar os signos em categorias estanques, mas evidenciar
0s papéis prioritarios que eles desempenham nos processos de representacdo, com base
no recorte proposto. Ao diferenciar icones, indices e simbolos, Peirce (2017) esclarece
que um signo pode conter partes icOnicas, indiciais e simbolicas e sua classificagao

depende de como ele atua na semiose analisada:
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Quando um cocheiro, para atrair a atengdo de um pedestre e fazer com
que ele se afaste, grita ‘Ei!’, esse grito, na medida em que € uma palavra
significativa, [...], € algo mais do que um indice; porém, na medida em
que se pretende que apenas atue sobre o sistema nervoso do ouvinte de
modo a leva-lo a sair do lugar, ¢ um indice, dado que se pretende coloca-
lo numa conexdo com o objeto, que € sua situacdo relativa ao veiculo
que se aproxima. (PEIRCE, 2017, p. 68).

E sob essa perspectiva que consideramos os aspectos de iconicidade,
indexicalidade e simbolicidade nos perfis analisados.

Outrossim, a analise considera os seis aspectos fundamentais das operagdes
semioticas, quais sejam, o signo, o objeto dindmico, o objeto imediato, o interpretante
imediato, o interpretante dindmico e o interpretante final. Mais do que fazer uma analise
exaustiva de cada um desses elementos, a proposta permite superar a dicotomia entre
emissor e receptor, pois, como ja destacamos, a semiose ou a¢do do signo se d4 em um
continuo e a significagdo ndo depende apenas das posicdes logicas do emissor e do
receptor. Assim, cada perfil serd abordado a partir das possiveis intencionalidades e
relacdes que estabelecem entre a ideia que se deseja comunicar e os possiveis intérpretes.

Recordamos que a semiose também depende do contexto e da “experiéncia
colateral” dos sujeitos envolvidos no fendomeno. Por isso, nossa andlise considera alguns
aspectos da atividade de coach de carreira no Brasil e suas relagdes com o atual contexto
socioecondmico, buscando tracar como esses aspectos se relacionam com as
autorrepresentagoes. Nesse sentido, realizamos, ao longo de 2019, uma observacao ndo
sistematizada, de carater exploratorio, dos sites oficiais e dos perfis no Instagram de cinco
instituicdes que oferecem formacdo em coaching, além de acompanhar os perfis
profissionais dos fundadores dessas organizagdes e reportagens sobre o tema, com a
finalidade de verificar os tipos de contetudos e assuntos relacionados a atuagao de coaches.

Adicionalmente, assinalamos que o Sinequismo e o Tiquismo nos ajudam a
observar o dinamismo das trocas comunicacionais nas redes sociais digitais e das
autorrepresentagdes que emergem nesses espagos. Com esses conceitos, buscamos
identificar a tendéncia a aquisicdo de habitos na semiose engendrada no Instagram,
considerando os elementos de acaso inerentes a esse processo.

Registramos aqui que, no inicio da pesquisa, avaliamos a possibilidade de realizar
entrevistas em profundidade e grupos focais com coaches de carreira e, por conta disso,
submetemos o projeto a Plataforma Brasil com o objetivo de adequa-lo aos parametros

éticos necessarios para pesquisas com seres humanos. Embora a proposta tenha obtido
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parecer favoravel, por meio de avaliagdo do Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da USP, entendemos, com
o avanco da dissertagdo, que essas ferramentas ndo trariam as respostas buscadas em
nossa investigagdo. Por esse motivo, elas foram descartadas.

Destacamos que ¢ impossivel investigar as autorrepresentagdes no ambiente
digital de modo dissociado da plataforma na qual elas se inserem. Nesse sentido, a analise
dos perfis de coaches de carreira foi desenvolvida concomitantemente a investigagdo do
funcionamento e das caracteristicas do Instagram, bem como do contexto
socioecondmico e de particularidades do universo dos coaches de carreira. Por questdes
didaticas, optamos por apresentar uma discussao sobre o Instagram no capitulo anterior,
embora tais consideragdes fagam parte da andlise dos perfis.

Assim, apresentamos a seguir os critérios para a escolha dos perfis analisados. Na
secdo seguinte, realizamos uma breve apresentacdo do universo relacionado a atividade
de coaching, de modo a conseguir subsidios sobre os repertorios e a experiéncia colateral
envolvida nos processos de autorrepresentagdo de coaches de carreira. Por fim,

apresentamos a descri¢ao dos dados e a analise dos perfis selecionados.

3.2 Amostragem: selecio de perfis

A escolha da amostra a ser analisada partiu de uma busca manual de perfis na
ferramenta de pesquisa do Instagram, em abril de 2019, por meio da conta pessoal da
pesquisadora nesta rede. Para isso, usamos a se¢ao Explorar do Instagram e pesquisamos
as palavras-chave “coach de carreira” e “professional coach”, visualizando os resultados
por meio da aba contas.”! Em seguida, selecionamos os perfis profissionais (com dados
abertos) que apresentavam a palavra-chave “coach de carreira” no nome, e/ou na
descri¢do da biografia, e/ou no nome de usuario.

Assim, organizamos uma lista com 139 perfis e passamos a acompanhar as
atividades de alguns deles, sem a pretensao, contudo, de analisar todos os perfis listados.
Ou seja, realizamos uma observacdo de carater exploratorio, embora ja estivéssemos

acompanhando outros perfis de profissionais de coaching desde fevereiro de 2019. Nessa

"I Pontuamos que a busca manual no Instagram ndo é capaz de exibir todos os resultados possiveis de perfis
de coaches de carreira. Além disso, devido a mecanismos de personalizacdo, os resultados obtidos na busca
podem estar alinhados a valoracao que a rede faz sobre as supostas preferéncias relacionadas ao perfil usado
na busca. Ou seja, ndo € possivel conhecer a totalidade de perfis de coaches de carreira dentro do Instagram
e, mesmo que fosse possivel, o resultado seria um numero fadado a répida desatualizagdo, uma vez que
perfis podem ser criados, modificados ou excluidos em poucos minutos.



115

primeira coleta, 70% dos perfis correspondiam ao género feminino, 29% ao género
masculino e em 1% dos casos ndo havia identificacdo. Apesar dessa primeira exploracao
dos perfis, ainda tinhamos duvidas sobre quais deles deveriam ser analisados em
profundidade. Nossa preocupacao era evitar uma escolha subjetiva que comprometesse
os resultados da pesquisa.

A partir da perspectiva semidtica, podemos afirmar que a comunicacao e a geracao
de significados s6 se realizam quando o signo, determinado pelo objeto, gera
interpretantes. E preciso, portanto, que haja atualizagio do signo, de acordo com a
experiéncia colateral dos possiveis intérpretes e os elementos inerentes ao signo que
possibilitam sua interpretabilidade. Por conseguinte, do ponto de vista da semiose
relacionada a comunica¢do humana, embora as possibilidades de interpretacio estejam
contidas no signo, a efetivacdo dessa interpretacdo estd relacionada as vivéncias dos

sujeitos envolvidos no processo e a relacdo. Conforme pontua lasbeck (2017),

Temos de considerar [...] que € ao receptor que o emissor, suas
intengdes e estratégias se dirigem. E para o outro e com o outro que o
processo faz sentido. Cabe ao emissor marcar o encontro, provocar a
relacdo. O sentido da comunicagdo nao pode estar, pois, atrelado apenas
as competéncias do emissor, da mesma forma que ndo pode ficar
circunscrito as mazelas da recepcao. So hé sentido na comunicacao |[...]
quando surge a relagdo. (IASBECK, 2017, p. 201, italico do autor).

Assim, entendemos que a analise dos perfis de coaches de carreira, considerados
aqui como conjuntos de signos em relacdo, precisaria levar em considerag@o os possiveis
interpretantes que esses perfis podem gerar. Apesar da impossibilidade de avaliar todos
os interpretantes nesta pesquisa, essa observacao ajudou a orientar nossas decisdes sobre
0 corpus.

Com base no entendimento sobre a necessidade de ter critérios gerais capazes de
apontar os perfis de coaches de carreira a serem analisados, firmamos uma parceria sem
fins lucrativos com a empresa Airfluencers (Airstrip), que possui uma ferramenta de
busca de perfis com dados abertos em redes sociais denominada Airsearch.”? Embora a
ferramenta tenha seus proprios critérios, que podem se refletir em possiveis vieses,

acreditamos que a selecdo dos perfis com o apoio deste mecanismo possibilitou uma certa

2 A Airfluencers é uma plataforma brasileira dedicada ao gerenciamento de marketing com os chamados
influenciadores. E voltada especialmente para agéncias e marcas, embora também ofereca servigos aos
influenciadores. Mais informagdes disponiveis em: <https://airfluencers.com/>. Acesso em: 10 mar. 2019.
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uniformidade na decisdo. De maneira simplificada, a ferramenta Airsearch funciona como
um site de buscas, em que € possivel selecionar perfis publicos nas seguintes redes sociais:
Instagram, Facebook, Twitter, Youtube e Pinterest. Para selecionar os perfis, a ferramenta
oferece filtros, o que possibilita fazer levantamentos a partir de palavras-chave, rede
social usada, descricao da biografia, localizagdo, temas mais abordados pelos perfis e

marcas citadas, conforme pode ser observado em sua interface:

Figura 17 — interface da ferramenta de busca Airsearch, da empresa Airfluencers.

> C () & searchairfluencers.com/home & % & 0

Q Buscar influenciadores

Procure em nossa base ou em uma de suas listas @ Selecione um ou mais locais mencionados @ Airscore (métrica propria) @

Coaches de carreira v ® Locais na bio ® Locais no post 0 1.000

Selecione ou pesquise v [ ——— ]
Nome ou usudrio (utilize aspas duplas para busca exata) S G A S PR IS
= Profiss&o citada na bio do influenciador @ 2
{@usciame oupome Selecione ou pesquise v v
Ex: “dermatologista”
r ér (!
Selecions’o génein (beta) Por marcas mencionadas @
coach  + W
Selecione ou pesquise v Selecione ou pesquise
coach de carreira = W

Hashtags mencionadas pelo influenciador @ %
Limpar Buscar
Hobby citado na bio do influenciador @

Ex: #airfluencers
Ex: pintura

Palavra-chave contidas na bio do influenciador @

Ex: misica
coach — ‘@
coach de carreira — W ..

Nome de usuario mencionado pelo influenciador @

Ex: @airfluencers

Perfis verificados pelas redes

1710

P Digite aqui para pesquisar i ~ ] AEGED g0

Fonte: print screen da ferramenta, cedida pela empresa para a pesquisa.

A busca no Airsearch leva em consideracdo apenas perfis que tenham sido
incluidos previamente na base da plataforma, acdo que pode ser realizada por qualquer
usuario com uma conta cadastrada. O levantamento considera as postagens e atividades
dos perfis nos 90 dias anteriores a busca.

Nesse sentido, adicionamos a Airsearch os 139 perfis previamente selecionados
em nossa busca manual, incluindo os /inks do Instagram de cada um deles. Em seguida,
fizemos a busca, em 4 de maio de 2019, usando os filtros “profissdo citada na bio do
influenciador” e “palavra-chave contida na bio do influenciador”, preenchendo-os com a
palavra-chave “coach de carreira”. Apos a defini¢ao dos critérios de busca, a ferramenta
oferece uma lista de resultados, que pode ser visualizada em ordem crescente ou
decrescente de: tamanho de base de seguidores (numero de seguidores, fas ou inscritos);

relevancia (relevancia de acordo com os filtros usados na pesquisa); ordem alfabética (de
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A aZ,oudeZ aA), frequéncia de postagens (maior ou menor frequéncia de postagem
nos ultimos 90 dias); e Airfluencers Score ou Airscore (métrica propria que avalia o
engajamento de um perfil, considerando o tamanho de base, a quantidade de postagens e
a qualidade das interagdes recebidas, entre curtidas, comentarios e compartilhamentos;
quanto maior o engajamento, mais destaque o perfil pode ter na rede e entre suas
conexoes).

Decidimos ordenar o resultado, em ordem decrescente, de acordo com a métrica
Airscore, pois entendemos que ela considera as interagdes realizadas nos perfis, e, nesse
sentido, captaria, ainda que de forma limitada e sujeita a erros, a atualizacdo de alguns

signos dos perfis. A Airfluencers esclarece em seu blog como avalia as intera¢des:

Acreditamos que cada tipo de interacdo deve ter um "peso". Receber
uma curtida em uma foto ¢ muito mais facil do que receber um
comentario ou um compartilhamento, certo? Como estas interagdes sao
mais "dificeis" de conseguir, sua qualidade ¢ diferente e seu peso ¢
maior. Com isso, chegamos na nota de Score do influenciador. Entdo,
mesmo que certo influenciador tenha uma maior quantidade de
interagdo, outro influenciador pode ter melhor qualidade de interagdes
e assim ter o maior score. (AIRFLUENCERS, 2019).

A partir do resultado ordenado por meio da métrica Airscore, excluimos os perfis
que ndo apresentavam a palavra-chave “coach de carreira” no nome, no nome de usuério
e/ou na descri¢do da biografia. Em seguida, selecionamos seis perfis dentre os 20 melhor
ranqueados, levando em consideracdao aqueles que haviam feito mais postagens no feed
por semana, ou seja, os que apresentavam, no momento da coleta e nos 90 dias anteriores
(entre o inicio de fevereiro e o inicio de maio de 2019), uma frequéncia maior de
postagens, pois nosso objetivo era avaliar perfis que tivessem mais acdes relacionadas a
autorrepresentagdo. ApoOs a coleta, continuamos acompanhando os perfis
esporadicamente at¢ novembro de 2019. Elucidamos que esse recorte ndo € capaz de
abarcar toda a complexidade do fenomeno e, em se tratando de autorrepresentacdes
criadas em uma rede social digital, elas estdo sujeitas a transformagdes constantes. Por
conseguinte, as analises apresentadas aqui devem ser consideradas principalmente como
uma ilustragdo das operacdes semidticas relacionadas ao fendmeno da autorrepresentacao
em ambientes digitais.

Outrossim, a analise tem carater estritamente académico, de acordo com os
objetivos propostos nesta dissertacdo. Foram selecionados apenas perfis publicos, ou seja,

com dados abertos por op¢do de seus usudrios; apesar disso, todos os dados foram
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anonimizados para preservar as identidades os donos dos perfis. Acrescentamos, ainda,
que esta analise ndo tem como objetivo avaliar ou julgar o trabalho de coaches e/ou a
atividade de coaching, mas apenas exemplificar e discutir, a partir do recorte proposto,
0s mecanismos semioticos envolvidos nos processos de autorrepresentagao.

A partir deste recorte, decidimos analisar os seguintes elementos de cada perfil:
foto de perfil; nome de usudrio; nome; categoria (selecionada pelo dono do perfil);
biografia; e destaques dos stories (se houver). Em relacdo aos destaques, ndo faremos a
analise exaustiva desses elementos, mas pontuaremos o que os sujeitos decidiram destacar
em suas autorrepresentacoes. Além disso, escolhemos seis fotos publicadas no feed de
cada perfil (considerando os 90 dias anteriores a data da busca) que obtiveram mais
curtidas e comentérios, uma vez que esse seria um indicio de que o signo foi capaz de
provocar interpretantes dindmicos. Ponderamos, entretanto, que ndo analisamos as
interagdes geradas por cada postagem, devido as limitagcdes e aos objetivos desta
pesquisa. Tampouco consideramos videos e Stories em nossa analise, embora a
observagao exploratoria desses elementos tenha contribuido para as consideragdes sobre

o processo de autorrepresentagao.

3.3 Coaching e coaches de carreira: experiéncia colateral

Para compreender a semiose engendrada nas autorrepresentagdes de coaches de
carreira no Instagram, ¢ preciso conhecer, ainda que de modo breve, o contexto em que
esta atividade se insere no Brasil. Em outras palavras, ¢ necessario identificar a
experiéncia colateral daqueles que se autorrepresentam e dos que mantém conexdes com
perfis de coach.

Em primeiro lugar, cabe pontuar que a atividade de coach de carreira, assim como

a atividade de coach, ndo é uma profissio regulamentada no Brasil.”

Entretanto, uma
rapida busca no Google com a palavra coach traz entre os resultados pelo menos cinco
instituicdes que oferecem “formacdo em coaching”, com metodologias, nomenclaturas e
cargas horarias variadas: Instituto Brasileiro de Coaching, Sociedade Latino Americana
de Coaching, Sociedade Brasileira de Coaching, Febracis Coaching Integral Sistémico, e

Instituto Geronimo Theml de Coaching e Desenvolvimento Humano.

3 Classificagdo Brasileira de Ocupagdes do Ministério do Trabalho. Disponivel em:
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/regulamentacao.jsf#j. Acesso em: 10 fev. 2019.
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A partir das informacdes disponiveis nos sites das cinco instituigdes supracitadas,
pode-se afirmar que a Febracis Coaching Integral Sistémico ¢ a mais antiga delas, tendo
sido fundada em 1998 por Paulo Vieira (FEBRACIS, 2019b). A Sociedade Brasileira de
Coaching foi fundada em 1999 por Villela da Matta e Flora Victoria e afirma ter como
missdo “promover a evolugdo e a maximizagao do potencial humano por meio de solugdes
exclusivas de coaching e treinamentos de alta performance, gerando aumento de
resultados para pessoas, times e empresas.” (SBC, 2019a). Por sua vez, o Instituto
Brasileiro de Coaching foi fundado em 2007 por José Roberto Marques e, de acordo com
o site oficial, “considera o Coaching como um Estilo de Vida, em que se prima pelo
desenvolvimento do ser humano como um todo.” (IBC, 2019a).

Nao ha informacdes sobre a data de fundagdo da Sociedade Latino Americana de
Coaching, cujo presidente ¢ Sulivan Franca. Apesar disso, o site informe que em 2002 a
institui¢do tornou-se credenciada e reconhecida pela International Association of
Coaching Institute, “0rgdo que regula, testa, valida e regulamenta o uso e a pratica de
coaching em toda a Europa.” (SLAC, 2019a). Ja o site do Instituto Geronimo Theml de
Coaching e Desenvolvimento Humano informa que seu fundador, Geronimo Theml, é
professor e treinador ha mais de 19 anos. (IGT, 2019).

Grosso modo, ainda segundo essas instituigdes, o coaching (treinamento, em
inglés) € uma assessoria que usa métodos, treinamentos e técnicas para que individuos e
empresas alcancem metas pessoais e profissionais. Nesse contexto, coach (treinador, em
inglés) ¢ a pessoa que realiza esses treinamentos e orientagdes. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Coaching, coaching ¢ “um processo, uma metodologia, um conjunto de
competéncias e habilidades que podem ser aprendidas e desenvolvidas por absolutamente
qualquer pessoa pra alcancar um objetivo na vida pessoal ou profissional, até 20 vezes
mais rapido, comprovadamente.” (IBC, 2019b).

A Sociedade Latinoamericana de Coaching afirma em seu sife que o coaching
oferece técnicas e ferramentas capazes de ajudar o individuo “na definicdo de
planejamento de negodcios ou carreira, na integragao dos negdcios e vida pessoal em busca
do equilibrio e na potencializagdo de desempenho no trabalho” (SLAC, 2019ab). Ja a
definicao dada a atividade pela Sociedade Brasileira de Coaching carrega um apelo mais
explicito a ciéncia:

O coaching é uma assessoria pessoal e profissional que utiliza
procedimentos orientados, cientificamente validados, para que
individuos, times e empresas alcancem resultados superiores e
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positivos. Com ele, é possivel entender como nds pensamos, sentimos,
reagimos, aprendemos, mudamos e evoluimos. (SBC, 2019b).

A ciéncia também faz parte da definicdo de coaching da Febracis: “Coaching ¢
uma metodologia, uma ferramenta, um misto entre arte e ciéncia, que promove o
desempenho individual e coletivo, tornando o ser humano cada vez melhor, atingindo
seus objetivos e resolvendo seus problemas.” (FEBRACIS, 2019a). O Instituto Geronimo
Theml de Coaching e Desenvolvimento Humano destaca que o coaching esta relacionado
ao aumento da produtividade e da capacidade de planejamento, o que traria
“potencializac¢do dos seus resultados pessoais e profissionais” (IGT, 2019).

Encontramos ainda algumas descrigdes mais especificas sobre a atividade de
coach de carreira, como a fornecida pela Sociedade Latinoamericana de Coaching: “Um
coach de carreira pode ajudar os clientes a encontrar a paixdo que perderam em suas
carreiras ou a encontrar a coragem para avangar para uma nova carreira, o que chamamos
de transi¢dao.” (SLAC, 2019c). A Sociedade Brasileira de Coaching informa que o
coaching de carreira seria uma espécie de especializagdo do coaching que “habilita a atuar
com todas as fases do desenvolvimento de uma carreira: do ingresso no mercado de
trabalho a aposentadoria” (SBC, 2019c¢).

As defini¢des de coaching remetem a proposta de desenvolvimento humano e de
unido entre aspectos da vida pessoal e profissional, por meio da qual os sujeitos estariam
aptos a conquistar seus objetivos. Ha& ainda um apelo as emogdes, ao
autodesenvolvimento e a realizacdo de sonhos, como no destaque do sife da Sociedade
Latino Americana de Coaching: “descubra como transformar sonhos em realidade
utilizando a metodologia coaching na sua vida!” (SLAC, 2019b). De modo semelhante,
a SBCoaching apela as emocdes, em pagina do site dedicada a promocgao de cursos de
coach de carreira: “quer se tornar um coach de carreira, duplicar sua clientela e obter
ganhos extraordindrios? vocé estd a um passo de tornar o seu desejo realidade!” (SBC,
2019c). Outrossim, observamos certo empenho no sentido de validar a atividade, por
meio de palavras e expressdes como “ciéncia”’, “metodologia”, “comprovadamente”,
“cientificamente validados”.

Ainda sobre as atividades de coaching, acrescentamos que algumas organizacoes
fornecem credenciais para aqueles que desejam atuar nessa area e reinem membros para
eventos internacionais, em atuacao semelhante a entidades de classe. Um dos exemplos é

a International Coach Federation, criada em 1995 nos Estados Unidos e que possui sede
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em Sao Paulo, além de mais oito estados e o Distrito Federal. A instituicdao afirma ter
mais de 27.000 membros em 140 paises. (ICF, 2019). O levantamento ICF Global
Coaching Study, conduzido pela PricewaterhouseCoopers (PwC) e publicado em 2012,
informa que existem 47.500 coaches profissionais no mundo, sendo 41.300 ativos.’

No Brasil, a Sociedade Latinoamericana de Coaching afirma ter formado mais de
37.000 coaches; entre os que concluiram o curso de formacao em coaching, 22,3% seriam
psicologos, 16,7% administradores, 13,5% profissionais de educacgdo fisica, 9,5%
publicitarios, 7,5% médicos, 6,9% economistas e 6,7% jornalistas. > Embora nio seja
possivel saber com precisao o nimero de pessoas que atuam como coaches no Brasil,
essa atividade possui certo destaque no cenario nacional. Em 2018, o ranking geral de
livros mais vendidos no Pais do Publishnews aponta que o livro O Poder da Agao, escrito
pelo coach Paulo Vieira e publicado pela editora Gente, ficou na sétima posicao entre 20
obras, com 141.681 exemplares vendidos; outro livro de mesmo autor e editora, O poder
da autorresponsabilidade, ficou em décimo lugar, com 119.337 exemplares vendidos.”® O
livro O Poder da Agdo também esteve entre os mais vendidos nos anos em 2019 (117.315
exemplares), 2017 (130.909 exemplares) ¢ 2016 (98.298 exemplares). Ja o livro
Produtividade para quem quer tempo, do palestrante Geronimo Theml, ficou em sexto
lugar no ranking de livros de negdcios mais vendidos em 2016, com 26.336 exemplares.
Além de fundadores de institui¢cdes que oferecem cursos de coaching, os dois autores t€ém
perfis ativos em redes sociais digitais e perfis verificados Instagram.”” Paulo Vieira, por
exemplo, tem mais de um milhdo de seguidores no Instagram, enquanto Geronimo Theml
tem mais de 600 mil seguidores na mesma rede.

Em 2018, a atividade de coaching foi alvo de uma polémica apos a rede Globo
levar ao ar uma agdo publicitaria do Instituto Brasileiro de Coaching durante uma cena
da novela “O outro lado do paraiso”, exibida no horario das nove da noite,
tradicionalmente o de maior audiéncia. Na obra de ficcdo, uma das personagens que

sofreu abuso sexual busca a ajuda de uma coach para superar o trauma psicologico, fato

7 Disponivel em: < https://coachfederation.org/app/uploads/2017/12/ICF-Exec-Summary-FINAL-
Portuguese.pdf>. Acesso em: 19 mai. 2019.

75 Disponivel em: < https://www.slacoaching.com.br/institucional/nossa-historia > e
<https://www.slacoaching.com.br/numeros-do-mercado-de-coaching>. Acesso em: 19 mai. 2019.

76 Disponivel em: < https://www.publishnews.com.br/ranking/anual/>. Acesso em: 10 mar 2019.

7O Instagram disponibiliza um selo azul de verificagdo a algumas contas para atestar que elas sio
verdadeiras e se referem a uma figura publica, celebridade, marca ou entidade notavel. Mais informagdes
em: <https://about.instagram.com/blog/>. Acesso em: 20 mar. 2020.
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que motivou criticas do Conselho Federal de Psicologia, manifestacdes de coaches e uma
dentincia ao Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria.”®

A partir de 12 de maio de 2019, tramitou no Senado uma proposta de iniciativa
popular pela criminalizagdo da profissdo de coach. Apresentada em 15 de abril daquele
ano ao Portal e-Cidadania, a proposta de um morador de Sergipe recebeu mais de 20 mil
apoios e foi transformada na sugestdo legislativa 26/2019, sendo posteriormente
encaminhada a Comissdo de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa, com relatoria
do senador Paulo Paim, do Partido dos Trabalhadores do Rio Grande do Sul.”” Pontuamos
aqui que a coleta dos perfis para nossa analise foi feita em 4 de maio de 2019, portanto,
antes do inicio da discussdo da proposta. Em marg¢o de 2020, o relatério do senado Paulo
Paim prop0s o arquivamento da sugestio alegando que, como a profissdo de coach ndo ¢
regulamentada, ela ndo pode ser criminalizada, com excec¢do de invasdo do campo de
atuacdo de outras profissdes regulamentadas.’’

A respeito dos assuntos e tipos de conteudos encontrados nos sifes € nas
publicagdes dos perfis oficiais no Instagram das cinco instituigdes de coaching citadas
acima, pontuamos a recorréncia de temas como ‘“felicidade”, “sucesso”, “resultados”,
“propo6sito”, “realizagdo de sonhos”, “aumento de performance”, “alta performance”,

2 <6 2 ¢

“futuro”, “alcance de metas”, “metas”, “mudanca de vida” e “produtividade”. Em relagdo
a escolha das imagens, chama a atencao a repeticao de fotos de pessoas com microfone
nas maos ou microfone de cabeca e grandes plateias, de pessoas com os bracos estendidos
em comemoracao (alguns com punhos cerrados) e de individuos com os bragos cruzados,
em pose de lideranca. Além disso, observa-se a presenga de figuras que remetem a alvos,
foguetes, livros, troféus e medalhas.

A atividade de coaching foi tema de reportagens em sifes de noticias e revistas de
negocios, algumas fruto de materiais de divulgacdo para a impressa. A revista Exame, por

exemplo, publicou em mar¢o de 2019 conteudo publicitario com o titulo “Coaching

cresce mais de 300% no pais, movimenta milhdes e atrai profissionais que buscam se

78 Informagdes disponiveis em: <https://www.gazetadopovo.com.br/viver-bem/saude-e-bem-estar/novela-
o-outro-lado-do-paraiso-incentiva-coaching-psicologos-criticam/> e
<https://telepadi.folha.uol.com.br/merchandising-de-coaching-na-novela-das-9-da-globo-e-denunciado-
ao-conar/>. Acesso em: 10 mar 2019.

" Disponivel em: < https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/05/23/criminalizacao-ou-
regulamentacao-do-coaching-esta-em-discussao-no-senado>. Acesso em: 27 mai. 2019.

80 Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/03/16/paim-propoe-
arquivamento-de-sugestao-para-criminalizar-profissao-de-coach>. Acesso em: 3 mai. 2020.
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reinventar”.®! Em setembro do mesmo ano, a revista Forbes publicou a reportagem “Tudo
sobre coaching: como ndo errar na escolha de um bom profissional”.®? J4 o jornal Folha
de S. Paulo discutiu a possivel criminalizacao da profissdo em reportagem publicada em
junho, com o titulo “Coaching ¢ crime? Entenda o que esta por tras desse debate”, que
ouviu pessoas que atuam como coaches, pessoas que foram atendidas por coaches € um

psicélogo.®?

3.4 Descricao dos dados

Apresentamos nesta secdo a descrigdo dos perfis selecionados, incluindo as
postagens no feed com mais interagdes de cada um deles. Para preservar as identidades
das pessoas envolvidas nessas autorrepresentagdes, seus nomes verdadeiros foram
trocados e seus rostos, informagdes pessoais ¢ nomes de usuario foram omitidos das
imagens. Assim, os perfis selecionados de acordo com os critérios descritos anteriormente

sao:

81 Disponivel em: < https://exame.com/negocios/dino_old/coaching-cresce-mais-de-300-no-pais-
movimenta-milhoes-e-atrai-profissionais-que-buscam-se-reinventar/>. Acesso em: 28 mai. 2019.

82 Disponivel em: < https://forbes.com.br/carreira/2019/09/tudo-sobre-coaching-como-nao-errar-na-
escolha-de-um-bom-profissional/>. Acesso em: 30 set. 2019.

8 Disponivel em: < https://www]1.folha.uol.com.br/sobretudo/carreiras/2019/06/1988149-coaching-e-
crime-entenda-o-que-esta-por-tras-desse-debate.shtml>. Acesso em: 30 set. 2019.
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Figura 18 — Perfis profissionais de Ana (2 esquerda) e de Bia (a direita) no Instagram.3*
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Fonte: print screen feito com smartphone a partir do perfil pessoal da pesquisadora.
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Figura 19 — Perfis profissionais de Ciro (a esquerda) e Duda (a direita) no Instagram.
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Fonte: print screen feito com smartphone a partir do perfil pessoal da pesquisadora.

8 Os nomes dos sujeitos responsaveis pelos perfis analisados foram trocados para preservar suas
identidades.
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Figura 20 — Perfis profissionais de Edi (a esquerda) e Fabi (a direita) no Instagram.
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Fonte: print screen feito com smartphone a partir do perfil pessoal da pesquisadora.

Para uma visdo geral dos perfis, realizamos a sistematizacdo dos dados
encontrados em cada uma das categorias analisadas (foto de perfil; nome de usudrio;
nome; categoria; biografia; e destaques do Stories) em uma tabela que pode ser consultada
no anexo deste trabalho. Antes de iniciarmos nossa descri¢ao, cabe pontuar que, nos casos
em que a categoria “nome” ou “nome de usuario” estava composta por nome e sobrenome
da pessoa autorrepresentada, como nos exemplos “Rebeka Figueiredo” e
“@rebeka.figueiredo”, substituimos os nomes verdadeiros pelos modelos Nome
Sobrenome e @nome.sobrenome. Iniciamos nossa descricao com os elementos dos perfis

e, em seguida, passaremos aos aspectos do feed.

3.4.1 Perfis

No Instagram, como detalhamos no capitulo anterior, cada perfil deve ter um
nome de usudrio, escolhido pelo sujeito ao criar sua conta na rede. Nos casos analisados,
quatro dos seis perfis incluiram a palavra coach no nome de usuario. Em relacdo a escolha

do nome, metade dos sujeitos abdicaram de usar nessa se¢ao o nome proprio ou apelido,
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como aconselha o Instagram, para usar a palavra-chave “coach de carreira”. Os outros
trés optaram por colocar seus nomes e sobrenomes e um deles acrescentou, logo apos seu
nome, a palavra coaching, do seguinte modo: “Nome Sobrenome | Coaching”. Ao abrir
um perfil profissional, o usuario deve, obrigatoriamente, selecionar uma categoria dentre
aquelas oferecidas pelo Instagram. Nos casos analisados, trés dos perfis tém a categoria
“Treinador”; dois deles optaram pela categoria “Figura Publica”; e um pela categoria

“Empreendedor”, conforme a tabela 1.

Tabela 1 — algumas informagdes dos perfis profissionais analisados.

COACH NOME NO NOME DE USUARIO CATEGORIA
INSTAGRAM
Ana Coach de Carreira @coachnomesobrenome | Treinador
Bia Coach de Carreira @nomesobrenome.coach | Treinador
Ciro Nome Sobrenome @coachnomesobrenome | Figura publica
Coaching
Duda Nome Sobrenome @nomesobrenome.coach | Empreendedor
Edi Nome Sobrenome @nomesobrenomeoficial | Figura publica
Fabi Coach de Carreira @nomesobrenome Treinador

Legenda: Usamos “Nome Sobrenome” e “nomesobrenome” para indicar que o coach optou por inserir
seu nome proprio nas categorias indicadas. Fonte: tabela elaborada pela pesquisadora.

Todos os perfis tém fotos nas quais os sujeitos aparecem com sorriso aberto, em
primeiro plano, em postura que sugere intimidade e proximidade com o possivel
interlocutor. Apenas Ciro ndo olha para a camera diretamente; ele estd com um microfone
de cabega e suas maos estdo em movimento, como se fizesse uma apresentacdo ou
palestra. As imagens tém boa qualidade, estdo bem iluminadas e nitidas.

Com relagdo a biografia, que pode ter até 2.200 caracteres e incluir hashtags,
emojis € mencdes a outros perfis, observamos que todos os perfis analisados t€ém pelo
menos um emoji. Dois perfis possuem emojis de “seta apontando para baixo” (H) € um

tem o emoji de “dorso da mio com dedo indicador apontando para baixo” (); nos trés

casos, eles apontam para um hiperlink. O emoji “no alvo” ((@)) esta presente em dois
perfis.

Ainda na biografia, quatro perfis apresentam o verbo “realizar” e/ou o substantivo
“realiza¢d0”, relacionados a realizacdo profissional ou na carreira: os perfis de Ana, Bia,

Ciro e Fabi. Trés perfis usam o pronome “vocé€” na biografia, em textos com linguagem
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informal que se dirigem diretamente ao leitor. No perfil de Ana, encontramos a frase
“Especialista em fazer vocé descobrir o seu real propoésito de vida [...]”. O perfil de Bia
apresenta o seguinte trecho: “Ajudo vocé a conquistar um trabalho do seu JEITO!”. O
perfil de Fabi traz uma afirmag¢dao semelhante ao de Bia: “Ajudo vocé a ser feliz e
realizado com o seu trabalho.” A palavra “carreira” aparece na biografia de quatro perfis
(Ana, Ciro, Duda, Edi) e a palavra “trabalho” aparece em trés perfis (Bia, Ciro e Fabi).

Além de se apresentarem como coaches de carreira, trés perfis trazem atividades
regulamentadas pela Classificacdo Brasileira de Ocupagdes do Ministério do Trabalho:
Bia e Duda se apresentam como “psicologa’”; e Fabi se apresenta como “jornalista”. Edi
afirma, em sua biografia, que ¢ “educador” sem, contudo, incluir credenciais de
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo. A palavra “especialista”
aparece em duas biografias, embora em nenhum dos casos esteja relacionada a um curso
reconhecido pelo Ministério da Educacao: no perfil de Ana hé a informagao “Especialista
em fazer vocé descobrir o seu real proposito de vida”, enquanto o perfil de Duda traz o
seguinte trecho: “Especialista em desenvolvimento de pessoas”.

Dois perfis possuem hashtags: no caso de Edi, a biografia traz as hashtags
“#coachingdecarreira” e  “#coachingvocacional”’; Ana usou a  hashtag
“#Vivadepropo6sito”. Nenhuma biografia menciona outro perfil. Apenas o perfil de Duda
apresenta localizacao (Rio de Janeiro).

Todos os perfis tém enderecos eletronicos; trés deles usaram o recurso arvore de
links, que permite reunir, em apenas um /ink, caminhos para distintas paginas. No caso
do perfil de Ana, por exemplo, o recurso foi usado para reunir seis links: um direcionado
a playlist no Spotify; outro para o canal dela no YouTube; o terceiro para um link de
venda de um planner; o quarto que direciona a um formulario do Google; o quinto com
um link para o WhatsApp; e o sexto para o agendamento de um servigo oferecido por
Ana. Ja a arvore de links do perfil de Fabi tem um atalho para inscricdo em uma lista de
transmissao de contetidos no WhatsApp; outro /ink que direciona a um formulario para
agendamento de atendimento; e um terceiro /ink que direciona o usudrio para

depoimentos de clientes de Fabi.
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Figura 21 — &rvore de links disponiveis nos perfis de Ana (a esq.) e de Fabi (a dir.).
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Fonte: print screen feito com smartphone a partir do perfil pessoal da pesquisadora.

Em relagdo aos destaques, apenas o perfil de Ciro ndo traz essa se¢do. Como
explicamos no capitulo anterior, os destaques sdo uma cole¢do organizada pelo dono do
perfil a partir de suas publicagdes nos Stories, ou seja, ao criar um destaque e selecionar
certos contetdos, o dono do perfil decide tornar perenes algumas publicagdes criadas
inicialmente para durar apenas 24 horas. Quatro perfis (Ana, Bia, Duda, Fabi) apresentam
destaques dedicados a depoimentos, que reunem relatos de clientes e ex-clientes dos
coaches autorrepresentados em formato de video, foto com texto escrito, e texto escrito.
O perfil de Edi traz o destaque “bastidores”, com fotos e videos de suas palestras. Duda
apresenta dois destaques relacionados a sua formacao, “palestras” e “cursos”, nos quais
reuniu conteudos sobre palestras e cursos em que ela participou como ouvinte e/ou aluna.

Trés perfis (Bia, Edi, Fabi) trazem destaques dedicados exclusivamente as dicas
de livros. Estilo de vida € outro tema recorrente nos destaques. Embora apenas o perfil de
Bia apresente um destaque chamado “estilo de vida”, outros coaches também decidiram
destacar conteudos que mostram seus habitos, comportamentos e padroes de consumo.
Nesse sentido, o destaque de livros também ¢ uma forma de revelar certos gostos pessoais.
O perfil de Ana, por exemplo, traz o destaque “cafés”, que reune fotos de Ana em

diferentes cafeterias. Duda mostra os bastidores de sua rotina no trabalho, em imagens
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nas quais aparece trabalhando com notebook, no destaque denominado

“Empreendedorismo”.

3.4.2 Publicacoes de Ana

Entre fevereiro e maio de 2019, periodo escolhido para a anélise dos perfis, as
publicacdes no feed de Ana concentraram-se principalmente em selfies, registros de seu
dia a dia e fotos com outros profissionais da area de coaching, especialmente aqueles que
sdao figuras publicas. Destacaram-se ainda fotos em que Ana aparece segurando um
microfone, em eventos promovidos por ela, e em outros nos quais ela parece ser
convidada, dentre outros palestrantes. Ana também postou fotos em que esta em meio a
natureza, cercada por arvores ou sentada em frente a um lago, em pose de meditagao.

Entre os registros de sua rotina, chamam a aten¢do fotos em que aparecem cafés
e tacas de vinho e espumante. H4, por exemplo, uma imagem em que Ana esta
trabalhando com um notebook em um lugar aberto, arborizado, com chao de areia, ao
lado de uma taca de vinho. Ana aparece em trajes mais informais, sem o rigor do mundo
corporativo.

Nas legendas que acompanham as postagens observam-se temas como realizagao
de sonhos, viver com propdsito, superagdo de obstaculos na vida, autoconhecimento,
superacgao de insegurancas e medos e gratiddo aos que a ajudaram em sua trajetdria como
coach.

As seis postagens que obtiveram mais curtidas e comentarios no periodo trazem
relatos de experiéncias da vida de Ana, com textos em primeira pessoa, seguidos de li¢des
sobre como lidar com pressdes e vencer limitagdes pessoais. As legendas das postagens
sao finalizadas com perguntas ao possivel interlocutor sobre o tema proposto, como nos
exemplos: “E vocé? Tem ligado ou mandando mensagem pra quem tem saudades?
Perguntado se essa pessoa esta bem?”’; “Quem vocé olha com um olhar de admira¢ao?”,
e “Quem sdo as pessoas que ndo te deixam cair?”.

Em geral, os textos estdo focados em relatar sentimentos, mas ndo ha, por
exemplo, a descri¢do ou citagdo de situagdes diretamente relacionadas a carreira ou a
experiéncias de trabalho. Fala-se em realizagdo de sonhos, mas o sonho ndo ¢ citado ou
descrito, ou seja, ndo se sabe exatamente que sonho foi realizado, embora seja possivel
inferir, a partir da legenda, que o sonho realizado ¢ a superacao de medos, crencas antigas

e insegurangas pessoais.
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Dentre as hashtags escolhidas nas seis postagens com mais interagdes, chama a
aten¢do a falta de palavras-chave como “carreira”, “emprego” e “trabalho”, embora Ana
se apresente como coach de carreira. Em apenas uma das seis postagens com mais
interacdes ela usou uma hashtag mais relacionada ao mundo profissional: “#negocios”.
As hashtags mais usadas em seu perfil sdo: “#coaching”, ‘“#proposito” e
“#euvivodeproposito”. Nao houve marcagdo de localizagdo em nenhuma das seis
postagens.

Em metade das postagens com mais interagdes, Ana menciona o perfil de uma
figura publica bastante conhecida na area de coaching (figura 22, a esquerda). Nas trés
respectivas legendas, ela faz agradecimentos a pessoa citada pelos ensinamentos

fornecidos. Em duas das trés postagens, a pessoa mencionada aparece na foto; na terceira,

Ana parece sozinha, segurando um microfone.

Figura 22 — fotografias do perfil de Ana no Instagram.
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Legenda: na imagem a esquerda, Ana aparece ao lado de um homem que € palestrante reconhecido na area
de coaching; esta publicagdo trouxe menc¢do ao perfil dele. Fonte: print screen feito com smartphone a
partir do perfil pessoal da pesquisadora.

Curtido por #cGcG—" A
outras pessoas
larissagrosseli Deixar a SUA mensagem no mundo.

Em quatro das seis postagens de destaque, Ana aparece sozinha na foto; duas das
quatro fotos sdo selfies, nas quais ela aparece sorrindo. A postagem com mais curtidas e

comentarios esta relacionada a uma data comemorativa, a Pascoa. Nela, Ana escolheu
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uma selfie, com uma legenda cujo tema ¢ renascimento € o uso das seguintes hahstags:
“#VivaDeProposito”, “#renascer”, “#pascoa2019”, “#coaching” e “#proposito”. E
interessante observar que suas postagens contam, em geral, com perguntas e com o
pronome “vocé”, como no exemplo disponivel na figura 23, cuja legenda inclui a seguinte

frase: “Quem vai renascer em vocé?”.

Figura 23 — selfie no perfil de Ana.

FR « A seguir
' i Viténo, Brazil

vocé pode escolher renascer$§...

Quem precisa renascer em vock?

Quem vai renascer em vocé? @

L

#VivaDeProposito #renascer
vOCe #pascoal019
*vidaqueamo #proposito

ito #ndadewvitonas

B Gostos e

454 outras pessoas

Fonte: print screen do Instagram da pesquisadora, a partir da versdo desktop da rede.

Embora ndo haja mengdes diretas a carreira e a vida profissional nas postagens do
feed analisadas, observamos que Ana fez um antncio de seus servigos em uma postagem
patrocinada, que chegou ao feed de nosso perfil, provavelmente porque estivamos
seguindo o perfil de Ana e hashtags relacionadas a coaching, vida profissional, trabalho
e carreira.

No anuncio, hd uma foto que destaca os olhos azuis de uma mulher, acompanhada
da pergunta: “gostaria de mudar a sua vida profissional em 2019?” (figura 24). A
publicacao patrocinada estava acompanhada de um botdo “Saiba mais”, que continha um
link, e oferecia atendimento on-line e gratuito a quem desejasse definir o “rumo
profissional de sucesso absoluto”. Ao clicar em “Saiba mais”, o usudrio era direcionado
a uma pagina cujo conteudo versava sobre insatisfacdo no trabalho e sobre como ter a

vida que sempre sonhou por meio de um atendimento on-line com Ana, como pode ser
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observado na figura 25. Para agendar o servico, era necessario fornecer dados pessoais

como nome € e-mail.

Figura 24 — postagem patrocinada feita pelo perfil de Ana.
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Fonte: print screen feito com smartphone a partir do perfil pessoal da pesquisadora.

Figura 25 — anuncio originario de postagem patrocinada no perfil de Ana.

ORI Q2% ax0sy OB W@ U817 O = D@ 9 & O © a1%E] 2319
— Central de... o X — Central de... : X — Central de...
centraldeatendimentos.com.br : centraldeatendimentos.com.br = cemra!dealendmentos.combr

 Preencha o formulario desta Idealizadora do s e
pagina para eu poder entrar Onde revela os passos para qualquer
em contato e agendarmos pessoa realizar seus sonhos.

uma sessao online e gratuita,
onde te ajudarei a planejar a
sua carreira profissional.

Quando escuta a musica do
Fantastico vocé comeca a
se sentir mal, pois amanhé é
dia de voltar ao trabalho?

Eu posso te ajudar a mudar o Vocé serd contactada(o) em
este cenario! seu WhatsApp. Por I3,
B W s agendaremos o melhor dia e
Continue lendo esta hordério para a nossa sessao
gratuita.

pagina.

 Faremos a nossa sessao e
uma nova vida se iniciara para

. -Coach de Carreira

&l 2
MOcE: com Propdosito

. s .

Fonte: print screen do Instagram da pesquisadora.
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3.4.3 Publicacgdes de Bia

As publicagdes de Bia no feed trazem seu estilo de vida como destaque, em
imagens que mostram viagens pelo Brasil, praia, piscina e rotina de exercicios fisicos.
Muitas fotos apresentam como localizagao a cidade do Rio de Janeiro, em especial a Barra
da Tijuca, bairro nobre da cidade.

Ha ainda grande destaque para postagens com fotos de livros e imagens em que
Bia aparece trabalhando com seu notebook Macbook, da marca Apple. Das seis postagens
com mais interagoes, trés sdo fotos de livros; Bia aparece sozinha nas outras trés imagens:
em uma delas ela esta na piscina e veste 0culos escuros; na outra imagem ela segura um
microfone; e a terceira ¢ uma selfie na qual Bia segura uma xicara estampada com seu
nome. Apenas uma das seis fotos ndo tém localizagdo; as outras trazem Rio de Janeiro e

Barra da Tijuca como localizagao.

Figura 26 — postagens no perfil de Bia.
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Fonte: print screen feito com smartphone a partir do perfil pessoal da pesquisadora.

As fotografias que compdem o feed de Bia sdo bem produzidas, com bons
enquadramentos e luz. Nas postagens de fotos de livros, ela faz recomendacdes das obras

e destaca o tema e aprendizados relacionados a leitura. As legendas dessas postagens
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também acompanham perguntas em linguagem informal, como a seguinte, que aparece

na figura 27: “Me conta ai se ja leu esse e o que achou!”.

Figura 27 — postagem sobre livro no perfil de Bia, com legenda ao lado.
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Fonte: print screen feito a partir do perfil pessoal da pesquisadora, com a versdo desktop do Instagram.

J& nas fotografias em que aparece, Bia faz legendas mais longas, com reflexdes
relacionadas a felicidade, a gentileza, a autenticidade e a realizagdo de sonhos, como no
trecho a seguir, que acompanha a imagem da piscina, disponivel na figura 26: “Eu sou
tdo bem resolvida com tanta coisa que falo sim, das minhas insegurangas e questoes. Nao
temos problemas mas sim oportunidades de melhorar. [...] Meu convite para vocé ¢ esse,
SEJA VOCE.”

Em cinco das seis postagens com mais interacdes, Bia usou as hashtags:
“#realizacaoprofissional”, “#transicaodecarreira”, “#coaching” e
“#realizacaoprofissional”, além de hashtag propria, formada por seu nome e sobrenome,

acompanhada da palavra coach.

3.4.4 Publicacoes de Ciro

Dentre as seis postagens com mais interagdes no perfil de Ciro, metade traz

imagens dele realizando uma apresentacdo, vestindo microfone de cabeca, nas quais em
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duas delas ele estd no palco de um grande evento; e a outra metade sao fotos de Ciro ao
lado de sua companheira em viagens internacionais, todas com localizagdo marcada na
postagem. As postagens ao lado da companheira (figura 28) trazem legendas sobre o

relacionamento, com mengdes ao perfil da mulher, emojis de coracdo e a hashtag #tbt.3

Figura 28 — foto do feed de Ciro.
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Fonte: print screen feito com smartphone a partir do perfil pessoal da pesquisadora.

Duas das trés imagens em que Ciro aparece sozinho sdo dedicadas a mensagens
relacionadas ao mundo do trabalho, nas quais os temas s3o: ‘“celebrar pequenas
conquistas” e “acreditar em si mesmo”. Nelas, Ciro usa as hashtags “#coaching”,
“#coachdecarreira”,  “#carreira”,  ‘“#trabalhoideal”,  ‘“#realizacdonacarreira” ¢
“#trabalhodossonhos”, além de uma hashtag propria, formada por seu nome seguido da

palavra coach, como na figura 29.

85 Tbt significa throwback Thursday, uma giria do inglés que significa, em portugués, algo como “quinta-
feira do retorno ou de volta ao passado”. A hashtag #tbt € usada por usuarios do Instagram e outras redes
sociais para marcar fotos que se referem ao passado e trazem saudades, publicadas em geral as quintas-
feiras.
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Figura 29 — foto e legenda no feed de Ciro.

Sempre comemore |
suas vitorias, por menor
que elas paregam.

e ————
Fonte: print screen feito a partir do perfil pessoal da pesquisadora, com a versdo desktop do Instagram.

Em publica¢do composta por imagem em que Ciro estd em um evento com plateia,
a legenda traz a mengao ao perfil de uma figura publica na area de coaching, a mesma

citada por Ana, junto com um agradecimento, como pode ser observado na figura 30.

Figura 30 — publicagao de Ciro com legenda e mencdo a outro perfil.
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Fonte: print screen feito com smartphone a partir do perfil pessoal da pesquisadora.
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3.4.5 Publicac¢oes de Duda

As publicacdes no feed de Duda trazem principalmente imagens dela em viagens
internacionais, registros de eventos nos quais ela ¢ palestrante, foto de capas de livros
com sugestdes de leitura na legenda e fotos de Duda usando um notebook.

Das seis postagens que receberam mais interagdes (curtidas e comentérios) no
periodo analisado, duas trazem imagens de viagem a Nova York, nas quais ela aparece
sozinha; uma apresenta Duda no carnaval no Sambodromo da Marqués de Sapucai, no
Rio de Janeiro; a quarta ¢ uma imagem em que ela aparece em uma sala com dois
notebooks e outras pessoas, durante um evento promovido por ela; na quinta imagem,
Duda esté sentada ao lado de outra coach, em postagem que convida seguidores para um
grupo secreto no WhatsApp no qual as duas profissionais vao fornecer dicas sobre careira;
e na ultima postagem, Duda estd caminhando com fones de ouvido, com a legenda
“Happy Birthday!”, em referéncia a seu aniversario.

As postagens dedicadas a viagens e a outros momentos da vida pessoal de Duda
acompanham legendas sobre a importancia do equilibrio entre vida pessoal e profissional
e do planejamento para realizar sonhos, além de relatos de situagdes de seu cotidiano,

seguidas de hahstags como “#férias”, “#vacation”, “#equilibrio” e “#hapiness”.

Figura 31 — foto de viagem no feed de Duda, com legenda.

Trabalhar & necessano e sadio, mas
parar, descansar & curtr momentos
especiais € uma recompensa que ndc
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fil pessoal da pesquisadora, com a versdo desktop do Instagram.

Fonte: print screen feito a partir do per
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J& as legendas de postagens cujo tema ¢ a atuagdo profissional de Duda versam
sobre sua realizacgdo e satisfagdo com seu trabalho e seu propdsito de vida, destacam sua
“missdo em ajudar pessoas no desenvolvimento pessoal” e trazem incentivos para que sua
audiéncia envie mensagens a ela.

Observam-se frases informais, em tom de conversa, e o uso do pronome “vocé”,

como no seguinte exemplo, que pode ser observado na legenda da postagem disponivel

na figura 32: “E notorio o tanto que eu to feliz e realizada com o meu trabalho, ndo é

mesmo? Q.

Figura 32 — foto com legenda no feed de Duda.

@ not
tanto que eu 1 felz e realizad
© meu trabalho, ndo é mesmo? P

Fonte: print screen feito a partir do perfil pessoal da pesquisadora, com a versdo desktop do Instagram.

3.4.6 Publicacoes de Edi

As publicacdes de Edi em seu feed se dividem entre imagens ao lado de sua
companheira, fotos da tela de seu notebook MacBook, da Aple, imagens de Edi
trabalhando em seu notebook, fotos de capas de livros, infografias com dicas sobre
carreira e prosperidade, e fotografias em que Edi estd com microfone de cabega, em
apresentacdes em cima de um palco.

No periodo analisado, das seis publicagdes com mais curtidas e comentarios, trés

sao fotografias em que Edi esta com sua companheira; uma delas ¢ a fotografia da capa
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de um livro; a quinta ¢ uma foto em que Edi aparece com outros dois coaches conhecidos
no mercado nacional, um deles ¢ o mesmo ja citado por Ana e Ciro; e a sexta postagem ¢
uma infografia sobre falta de tempo, que traz legenda com a pergunta “E vocé, utiliza
bem o seu tempo? Comente” e as hashtags “#planejeseutempo” e “#semdesculpa”. De

modo geral, Edi usa poucas hashtags; a mais usada ¢ #coachingdecarreira.

Figura 33 — fotografia de livro no feed de Edi.

n‘ * A seguir

Fonte: Fonte: print screen feito a partir do perfil pessoal da pesquisadora, com a versdo desktop do
Instagram.

Nas publicacdes dedicadas a livros, Edi faz legendas com sugestdes de leitura e
perguntas a audiéncia sobre temas relacionados a obra, como no exemplo acima, que
apresenta questdes como: “vocé ja se perguntou por que ¢ introvertido ou tem dificuldade
de interagir com colegas de trabalho?”. Nesse tipo de postagem, Edi usa hashtags
relacionadas ao titulo da obra. No caso acima, ele usou as seguintes hashtags:
“#dicadeleitura”, “#ocodigodapersonalidade” e “#travisbradberry”.

Em fotografias ao lado de outras pessoas, Edi menciona seus perfis no Instagram
e faz agradecimento e/ou elogios a elas. No caso da figura 34, Edi aparece em imagem
junto com um homem que ¢ figura publica conhecida na area do coaching, o mesmo ja

citado em postagens de Ana e Ciro.



Figura 34 — fotografia de Edi ao lado de duas pessoas.
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Fonte: print screen feito a partir do perfil pessoal da pesquisadora, com a versdo desktop do Instagram.

As imagens ao lado de sua companheira trazem legendas curtas, que celebram a

unido ou valorizam momentos de lazer. Algumas trazem localizagdo, como no caso da

figura 35, que indica “Petropolis, Rio de Janeiro, Brasil”. Embora ndo apresentem

hashtags, as fotos de momentos da vida particular do casal estdo entre as postagens do

feed com mais interagdes.

Figura 35 — fotografia de Edi com a companheira.
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ssoal da pesquisadora, com a versao desktop do Instagram.
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Como no caso de Ana, recebemos em nosso feed um anuncio do perfil de Edi.
Nele, o coach oferece curso de formagao em coaching de carreira, em legenda que traz a
pergunta: “vocé ja se imaginou contribuindo para a carreira de milhares de pessoas?”
(figura 36). Ao clicar no /ink do anuincio, observamos os argumentos do servigo oferecido,

que incluem “metodologia exclusiva” e “treinadores altamente capacitados” (figura 37).

Figura 36 — postagem patrocinada do perfil de Edi no feed do Instagram.
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Fonte: print screen feito a partir do perfil pessoal da pesquisadora.

Figura 37 — publicidade no perfil de Edi.
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Fonte: print screen feito a partir do perfil pessoal da pesquisadora.
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3.4.7 Publicacoes de Fabi

As publicacdes de Fabi no periodo analisado concentram-se principalmente em
sugestoes de livros, nas quais Fabi posa ao lado das capas; e infografias com dicas sobre
carreira ¢ frases motivacionais. H4 também fotografias nas quais ela aparece se
apresentando como palestrante ou ao lado de grupos, em eventos ministrados por ela.

Dentre as seis publicagdes com mais interagdes, duas sdo fotografias de Fabi com
livros; trés sao infografias com frases motivacionais € uma ¢ uma imagem em que Fabi

esta na Australia.

Figura 38 — fotografia de Fabi em viagem internacional.
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Fonte: print screen feito a partir do perfil pessoal da pesquisadora.

A publicagdo sobre a Australia traz um relato de vida no qual Fabi conta sua
experiéncia de ter morado naquele pais. Na imagem, ela aparece em destaque, em frente
a Opera de Sidney, cartdo postal da cidade homonima. A legenda tem como principais
assuntos a superacao de medos, o aprendizado de um novo idioma e a realizagdao de
sonhos, como na seguinte frase: “Sem falar que esse tempo em Sydney me mostrou que
sonhar vale a pena e que fazer o nosso sonho acontecer ¢ melhor ainda”. A postagem
acompanha a localizagdo (Sydney) e as seguintes hashtags: ‘#maiscoragem”,

“#queroseusucesso”, “#vamosjuntos”, “#mudarasuavida” e “#coachingdecarreira”.
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Nas postagens sobre livros (figura 39), Fabi comenta o tema principal de cada
obra, em linguagem informal e o uso do pronome vocé. Ela sempre utiliza as hashtags
“#dicadelivro”, e “#coachdecarreira” ou “#coachingdecarreira”, seguidas de hashtags que
remetem a obra indicada; no caso acima, acompanham a postagem as hashtags

“#augustocury”, “#crisedeansiedade” e “#temcura”.

Figura 39 — fotografia de Fabi com livro nas maos, com legenda.
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Fonte: print screen feito a partir do perfil pessoal da pesquisadora, com a versdo desktop do Instagram.

Figura 40 — imagem no feed de Fabi.
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Fonte: print screen feito a partir do perfil pessoal da pesquisadora, com a versao desktop do Instagram.
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As publicagdes de infograficos com dicas e frases motivacionais sao
acompanhadas de legendas que tratam sobre crescimento, empreendedorismo,
autoconhecimento, sonhos, felicidade e produtividade. Nos textos, escritos em tom
informal, ha perguntas como “Vocé ja pensou em descobrir se vocé tem o perfil para
empreender?”’, observada na figura 40. Nesse tipo de postagem, ela usa hashtags como
“#empreender”, “#mudesuavida”, “#profissdo”, “#realizacao”, “#satisfeito”, “#feliz”,

“#coachingdecarreira”, “#crescerprofissionalmente” e “#realizacaoprofissional”.

3.5 Analise semiodtica das autorrepresentacdes em perfis profissionais

Nesta se¢do, apresentamos a interpretacao do fenomeno, coordenando a teoria aos
dados coletados de modo a discutir e apontar respostas aos problemas propostos nesta
pesquisa. Conforme destaca Lopes (2014, p. 152), “a andlise interpretativa visa a
explicagdo do fenomeno mediante operacdes ldgicas de sintese e de amplificacdo levando
a analise a um nivel superior de abstracao e de generalizacdo.” Nesse sentido, buscaremos
ampliar nossa compreensdo sobre as autorrepresentacdes no ambiente digital a luz das
bases teoricas mobilizadas ao longo da dissertagao.

Em primeiro lugar, entendemos que os perfis profissionais selecionados para
analise foram criados principalmente com o propoésito de divulgar o trabalho dos coaches
de carreira e vender seus servigos. Assim, do ponto de vista dos elementos da semiose,
podemos afirmar que o objeto dindmico de cada perfil, este Ultimo entendido como um
conjunto de signos, € o ideal de profissional capaz de ser o treinador de sucesso para a
carreira do potencial cliente. Para comunicar essa ideia, os coaches selecionaram diversos
signos que carregam interpretantes imediatos relacionados ao ideal de sucesso e de
profissionalismo.

Observamos, por exemplo, que a escolha de imagens nas quais os coaches
aparecem segurando microfones, durante eventos com plateia (figura 41), carregam a
ideia de profissionais bem-sucedidos em suas areas de atuacdo, uma vez que palestrantes
sdo pessoas que supostamente t€m grande conhecimento acumulado, entre outras
conquistas profissionais. As postagens frequentes de fotos de capas de livro também tém
a possibilidade de gerar interpretantes dinamicos relacionados a ideia de capacitagao e de
conhecimento. Além do simbolismo inerente a essas imagens, as publicacdes sdo
complementadas com legendas que apelam as emocgdes ao discorrer sobre sonhos e

incluem hashtags que ajudam na rastreabilidade desses contetidos.
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Figura 41 — imagens mostram coaches em palestras.
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Fonte: print screen do Instagram da pesquisadora.

A escolha por destacar stories dedicados a depoimentos de clientes e ex-clientes
e a sugestdes de livros representam tentativas de gerar interpretantes dindmicos
relacionados a ideia de profissionalismo e de confiabilidade.

As imagens de estilo de vida, que incluem viagens, cafés, vinhos e notebooks,
também carregam consigo a ideia de sucesso. Nos exemplos da figura 42, Duda (a
esquerda) e Ana (2 direita) aparecem trabalhando em seus notebooks em ambientes
distintos de uma empresa tradicional, em postagens que acompanham legendas que
destacam a satisfacao de trabalhar com o que as apaixona.

Nos perfis de Duda, Ciro e Fabi, as fotografias de viagens internacionais aos
Estados Unidos, a Finlandia e a Australia, acompanhadas da localizagdo, trazem a
possibilidade de interpretantes dindmicos relacionados a éxito pessoal e profissional. A
marcacao de localizagdo, assim, ajuda a relacionar esses perfis aos valores simbolicos
atrelados a esses locais. Nos perfis de Ciro e Edi, destacam-se as fotografias com suas
companheiras, com possibilidades de gerar interpretantes relacionados ao equilibrio entre

vida pessoal e profissional.
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Figura 42 — postagens sobre trabalho com notebooks.

&~ Publicagdes &~ Publicagdes
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‘

‘ . S
i - :
Curtido por e outras p m Curtido por Gc_———
W s Como a segunda-feira comegou outras pessoas
pravc?... mais W Sério que voceé trabalha com isso?

h a ® O &8 4 Qa @ O

Fonte: print screen do Instagram da pesquisadora.

Mais do que identificar os tipos de signos e suas possibilidades de semiose,
pontuamos que a geracao de sentidos ndo ocorre de modo isolado; assim, uma fotografia,
sozinha, ndo ¢ capaz de gerar interpretantes alinhados aos propdsitos desses coaches. Para
gerar interpretantes, as autorrepresentagdes no Instagram reunem belas imagens, textos
capazes de gerar reagdes emocionais, hashtags que facilitem a encontrabilidade dos
conteudos, entre outros elementos. Nesse sentido, a maioria das publica¢des analisadas
trazem distintas estratégias de representagao.

Como pontuamos no segundo capitulo, as autorrepresentacdes no ambiente digital
também dependem das interagdes e do capital social que elas geram (RECUERO, 2012).
Se considerarmos as legendas das postagens, por exemplo, chama a atencdo a recorréncia
de perguntas direcionadas & audiéncia, carregadas de pronomes pessoais € verbos no
imperativo, que atuam como elementos de secundidade, capazes de provocar reagdes. Ao
fazer perguntas do tipo “como a segunda-feira comegou para vc?” (figura 42), as
postagens estimulam conversagdes com a audiéncia. Nesse caso, as respostas e interagdes
de outros usudrios, entendidas aqui como interpretantes dindmicos, podem assumir
variadas fungdes: na camada das interfaces, elas geram capital social e, por tanto, mais

valor aos perfis; além disso, quanto mais interagdes uma publica¢do obtém, mais ela gera
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interpretantes na camada dos cddigos do Instagram, que passa a dar mais visibilidade ao
perfil. Nos casos dos perfis de Ana, Ciro e Edi, observamos que, ao fazer mengdes em
suas postagens ao perfil de uma figura publica da area de coaching, eles buscaram
associar seus perfis aos valores de tal pessoa, que ¢ referéncia em coaching.

As hashtags usadas nos perfis e nas postagens do feed, por sua vez, operam,
considerando as caracteristicas de funcionamento do Instagram, em nivel de secundidade
e terceiridade fenomenologica. No primeiro caso, elas ajudam a categorizar o perfil e as
postagens do coach de carreira, permitindo que eles sejam conectados a outros contetidos
relacionados a mesma hashtag e encontrados em mecanismos de busca internos do
Instagram. Aqui, cabe lembrar que o Instagram possui um sistema de busca por hashtags,
o que evidencia seu dominio indicial.

Entretanto, ao incluir uma hashtag a biografia, o dono do perfil pode estar
buscando, em primeiro lugar, associar sua representa¢do ao valor simbolico atrelado a
palavra-chave contida na hashtag, o que parece ter sido o caso do uso da hashtag
“#Vivadepropo6sito” na biografia do perfil de Ana. Ou seja, embora a hashtag possa ser
rastreada, a forma como foi usada nesse caso aponta para uma carga simbolica mais
evidente. Entendemos, assim, que as hashtags podem atuar em nivel de secundidade e
terceiridade ao mesmo tempo dentro do Instagram, auxiliando na categorizacdo dos
conteudos para a rede e para os usuarios € comunicando valores simbolicos aos possiveis
intérpretes.

A partir da observa¢do das hashtags usadas por Bia, Ciro e Fabi em suas
publicacdes no feed — tais como ‘“#realizacdoprofissional”, “#coaching”,
“#coachdecarreira”, “#carreira”, “#trabalhoideal”, “#transicdodecarreira” —, poderiamos
afirmar que elas podem operar, concomitantemente, em nivel de secundidade e de
terceiridade fenomenologica, ou seja, elas ajudariam a categorizar os contetdos,
facilitando sua encontrabilidade, e a transmitir certos valores simbolicos estabelecidos
por habitos de acdo relacionados ao uso dessas palavras-chave. O que queremos destacar
em relacdo ao uso de hashtags é que, no caso do Instagram e na semiose em questdo,
embora ndo possamos assegurar em que dominio fenomenologico tais hashtags atuam,
deve-se considerar que a presenga de hashtags implica na possibilidade de distintos
processos de representagdo em curso a0 mesmo tempo, interconectados. Isso pode ser
melhor compreendido se tomarmos o Sinequismo Peirceano como base para essas
consideracdes, uma vez que essa doutrina nos mostra que os significados emergem de um

continuo.
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Chama a atengio o uso dos emojis “no alvo” (@) e “foguete” (§£7 ) nas biografias
dos perfis e nas legendas das publica¢des no feed. Se considerados como signos, esses
emojis relacionam-se com o objeto (o ideal de profissional que os coaches desejam
representar) no dominio fenomenolégico de terceiridade, uma vez que atuam como regra
ou convencdo. Ou seja, nesses casos, 0s emojis operam como simbolos, € ndo como
icones. Isso fica claro quando observamos que, no universo do coaching, esses emojis sao
usados associados as ideias de resultados, sucesso, eficiéncia, produtividade e/ou alcance
de metas. Em publica¢des no Instagram feitas ao longo de 2019, por exemplo, a Sociedade
Brasileira de Coaching utilizou os emojis “foguete” e no “alvo” em algumas publicagdes

no Instagram, como no seguinte exemplo:

Figura 43 — publicagdo em perfil verificado mostra figuras de foguete e alvo.

7 CARACTERISTICAS DE UM LIDER EFICIENTE @ sbeoaching & - Seguir

@ sbcoaching # Ser um lider eficiente
depende muito mais do que ter
postura e autoridade. Em uma
realidade cada vez mais desafiadora,

% com papeis sociais heterogéneos, é
7N ¢ preciso que o lider consiga influenciar
N 7 e gerar engajamento nos mais
diversos cendrios.

Q@ Vshou o)

l.' “
@restaurantepordosol_

Qv N

" Gostos: e 767 outras pessoas

COMPORTAMENTO
RESILIENTE

Fonte: print screen feito a partir do perfil pessoal da pesquisadora, com a versdo desktop do Instagram.

De modo semelhante, o Instituto Brasileiro de Coaching usou esses emojis em
suas publicacdes para se referir a ideia de sucesso, como pode ser observado na legenda

que acompanha a publicacao mostrada na figura 44:
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Figura 44 — publica¢dao com legenda que usa emoji “no alvo”.

1b¢ ) ibccoaching # - Seguir

Um dos maiores bloqueios que nos
impedem de alcangar um objetivo é o
fato de ndo acreditar em si mesmo, ou
de n3o se achar merecedor.

Portanto, comece um exercicio diario
de valorizagdo do que vocé ja tem, das
pequenas coisas que conseguiu e por
estar mais proximo daquilo que vocé

almeja.@

Conte nos comentarios uma pequena
vitéria que te fez muito feliz! §

71sem

@

GRANDE OV PEQUENA, o o—

CELEBRE CADA VITORIA

Adiciona um comentario...

Fonte: print screen feito a partir do perfil pessoal da pesquisadora, com a versdo desktop do Instagram.

O alvo também esta presente na capa do best seller O Poder da A¢do: faca sua

vida ideal sair do papel, do coach Paulo Vieira:

Figura 45 — capa de livro best seller com figura de alvo.

PAULO VIEIRA, phD

ACAO

Faca sua vida ideal sair do papel

Fonte: reprodugdo de capa do livro O Poder da A¢do: faga sua vida ideal sair do papel, publicado pela
Editora Gente. Disponivel em: < https://www.editoragente.com.br/o-poder-da-ac-o-prod.html >. Acesso
em: 30 abr. 2019.

Os emojis de “seta para baixo” ([1]) e “dedo indicador apontando para baixo”

(&) usados nas biografias dos perfis e em legendas de postagens no feed operam em nivel

de secundidade fenomenologica, como indices. Nos casos analisados, esses emojis foram
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usados para chamar a atencdo para /inks que remetiam ao site do coach de carreira ou a
uma arvore de links, que, por sua vez, direcionava a outros sites e redes sociais, como ao
canal no YouTube, ao oferecimento de consultorias, a venda de produtos digitais, etc.

Entre os temas principais encontrados nos perfis, estdo a realizagdo de sonhos,
relatos pessoais, historias com ligdes aos moldes de autoajuda, exploragdo do estilo de
vida por meio da exibi¢ao de fotografias de viagem e itens de consumo como livros, cafés
e vinhos, produtividade, e uma tendéncia a valorizar o emaranhamento entre vida pessoal
e profissional como ideal a ser atingido por aqueles que buscam sucesso na carreira.

Observamos, nesse sentido, um alinhamento aos valores do “capitalismo artista”,
uma vez que as publicacdes estdo focadas em mobilizar desejos e afetos dos sujeitos,
apelando para narrativas que exploram expectativas emocionais. Como destacam
Lipovetsky e Serroy (2015, p. 42), “um capitalismo centrado na producao foi substituido
por um capitalismo de seducao focalizado nos prazeres dos consumidores por meio das
imagens e dos sonhos, das formas e dos relatos”.

Embora o mundo do trabalho seja o foco dessas autorrepresentacdes, chama a
atencdo a falta de discussdes sobre emprego e desemprego em cinco dos seis perfis
selecionados; apenas Edi citou o desemprego. De modo geral, verificamos a auséncia de
temas negativos ou da problematizacdo sobre falta de vagas no mercado formal, embora
este seja um problema real relacionado ao mundo do trabalho. Para se ter uma ideia, a
taxa de desemprego no primeiro trimestre de 2019 ficou em 12,7%, de acordo com dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua), divulgada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).*¢ Para Han (2018, p. 35),
enquanto o negativo gera reflexdo e toma tempo, a positividade simplifica o discurso e
facilita seu enquadramento nas dindmicas do sistema econdmico vigente: “para o
julgamento de gostar — I like (eu gosto) — ndo se faz necessario qualquer consideragdo
mais vagarosa.”

Constatamos nas postagens dos coaches temas como a responsabilizagdao do
sujeito pelo proprio sucesso € conquistas, em contexto alinhado as tematicas abordadas
em perfis oficiais das institui¢des de coaching no Instagram. Nessa perspectiva, a legenda
da publicacdo do Instituto Brasileiro de Coaching (figura 46) afirma que “assumir

responsabilidades ¢ um ponto crucial para assumir o controle de sua vida™:

8 Disponivel em: < https://valor.globo.com/brasil/noticia/2019/04/30/brasil-tem-134-milhoes-de-
desempregados-no-1o-trimestre-indica-ibge.ghtml>. Acesso em: 30 jul. 2020.
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Figura 46 — alguns ideais do coaching em publicagdo do Instituto Brasileiro de
Coaching.
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Assumir responsabilidades é um
ponto crucial para assumir o controle
da sua vida. Ou seja, assumir a
responsabilidade pelos seus atos,
palavras, vitrias e fracassos. §7

E ter consciéncia que ao assumir 0
controle das suas decisdes vocé
também seré capaz de assumir o
controle das mudancas e do sucesso
das suas realizagOes. Faz sentido pra
vocé?

Hoje vocé é piloto, copiloto ou
passageiro no avido da sua prépria
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amigo que precisa ler isso! §
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4 003 outras pessoas

Fonte: print screen feito a partir do perfil pessoal da pesquisadora, com a versdo desktop do Instagram.

De modo semelhante, a postagem da Sociedade Latino Americana de Coaching

(figura 47) apela para a autorresponsabilidade do sujeito, como fica evidente na frase “a

organiza¢do de sua vida, seu tempo e suas prioridades sdo pontos importantes para que

voce consiga atingir suas metas”:

Figura 47 — publicagao sobre autorresponsabilidade feita pela Sociedade Latino
Americana de Coaching.
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Fonte: print screen feito a partir do perfil pessoal da pesquisadora, com a versdo desktop do Instagram.
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Dentre as postagens com mais curtidas e comentarios nos perfis de Ana ¢ Bia,
prevalecem os autorretratos — ou selfies. De modo semelhante, os perfis de Duda e Fabi
trazem fotografias nas quais a imagem do rosto delas ¢ o destaque principal. Nesse
sentido, a venda do servi¢o de coaching se da por meio da imagem dessas pessoas, em
uma dissolugdo entre pessoa fisica e juridica: “na sociedade expositiva, cada sujeito € seu
proprio objeto-propaganda; tudo se mensura em seu valor expositivo”. (HAN, 2018, p.
31-32). Essa mistura entre vida intima e vida profissional de certo modo aponta para uma
confusdo entre o self e suas autorrepresentacdes, como se os perfis pudessem de fato
substituir os sujeitos representados.

A tentativa de adaptacdo das autorrepresentacdes as dinamicas da rede também
deve ser levada em consideracdo. No caso da escolha dos nomes e dos nomes de usuario
dos perfis, por exemplo, os perfis de Ana, Bia ¢ Fabi trazem a palavra-chave “coach de
carreira” na categoria nome; nesse sentido, as trés abdicaram de incluir seus nomes
proprios em prol de uma palavra-chave, o que sugere a tentativa de categorizagdo do
perfil. J& na categoria nome de usuario, quatro perfis trazem, além do nome e do
sobrenome do dono do perfil, a palavra “coach” — ou seja, abre-se mao da singularidade
do nome préprio em prol do ajuste a uma categoria geral, “coach”.

Em uma série de stories em formato de video publicados por Bia, ela falou sobre
a dificuldade de cumprir as exigéncias do Instagram e a necessidade de se adequar a elas
para poder conquistar visibilidade na rede. Bia fez os Stories apds um desafio autoimposto

de realizar uma transmissdo ao vivo (/ive) por dia, durante um més inteiro em seu perfil:

Depois eu quero dividir com vocés o que eu aprendi fazendo live todos
os dias, como é que é ter essa disciplina, ndo é facil para quem estd
tentando ficar mais presente e consistente nas redes sociais, é um
desafio, gente. Tem vezes que a gente ndo esta a fim, mas, como tudo
na vida, nem tudo é gostosinho. ‘Ah, Bia, por que vocé faz isso?’. Eu
gosto de me desafiar e aprender enquanto estou fazendo. (Bia, 2019,
informagado verbal)®’

Ana também evidenciou seu esforco em fazer uma autorrepresentagdo alinhada as
dindmicas do Instagram em videos publicados em seus Stories, embora ndo possamos

descartar que eles tenham sido feitos com o propdsito de gerar proximidade com sua

87 Falas transcritas de Stories no Instagram de Bia em formato de video, publicados em maio de 2019.
Conteudo efémero, com duragdo de 24 horas, que a autora ndo deixou armazenado em seu perfil.
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audiéncia. Em uma série de historias feitas em seu quarto, durante a noite, em imagens

escuras, ela afirmou:

Ja em casa, de pijama, estava lendo as perguntas, tem um monte, um
monte, de pergunta legal, mas vou responder amanhd, hoje vou deitar
porque minha cabega esta dando uma reclamada, mas amanhd eu ja
vou acordar bem e a gente se conversa. (Ana, 2019, informagdo
verbal)®

Embora ndo possamos reproduzir em detalhes o funcionamento da rede,
pontuamos que sua interface, seus codigos e o encadeamento de signos de distintas
naturezas, juntos, fornecem uma imersdo dos usudrios nesse ambiente. A rapidez das
trocas, que ocorrem especialmente por reagdes, como cliques, curtidas e comentarios
breves, a possibilidade de saltar por diferentes postagens por meio de cliques em hashtags
e mengdes a outros perfis e as atualizacdes constantes do feed levam a uma experiéncia
caracteristica da secundidade, sem muito tempo para reflexdo. Nesse sentido, essa
dindmica voraz parece exigir do sujeito que se autorrepresenta um esfor¢o em provocar
reacdes em outros usuarios em meio a uma série de estimulos concorrentes, enquanto,
concomitantemente, precisa lidar com as caracteristicas simbolicas que cada postagem.

O estimulo as interagdes também € recorrente nas postagens de todos os perfis
analisados. Em geral, as legendas contam com perguntas e verbos no imperativo, como
“marque” e “conte”. Ha ainda convocagdes para que os usuarios enviem mensagens
privadas. Se considerarmos as politicas de uso do Instagram, podemos afirmar que esses
coaches tém nog¢des sobre o funcionamento da rede e, munidos de tal informacao,
procuram gerar estimulos que resultem em interacdes e, consequentemente, em
interpretantes alinhados a seus objetivos.

Pelo menos em dois perfis — no de Ana e no de Edi — identificamos o uso de
postagens patrocinadas. Assim, além das publicagdes orginicas em seus feeds, eles
pagaram ao Instagram para fazer pelo menos um antincio. Embora este ndo seja o foco de
nossa investigacao, o achado evidencia que os processos de autorrepresentagao nesta rede
também estdo permeados por elementos que podem tanto estimular certos processos
semidsicos — como o pagamento de anlincio, que garante mais visibilidade a determinadas
postagens e perfis e, portanto, mais possibilidades de semiose —, quanto, em outros casos,

diminuir as possibilidades de geragao de sentidos — caso uma postagem organica nao seja

8 Falas transcritas de Stories no Instagram de Ana, publicados em abril de 2019. Contetido efémero, com
duracdo de 24 horas, que a autora ndo deixou armazenado em seu perfil.
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distribuida as conexdes do perfil pelos mecanismos da rede, por exemplo, o signo nao
encontra intérpretes humanos e ndo ¢ atualizado.

Recordamos, mais uma vez, que, de acordo com a Semidtica, os sentidos emergem
da relagdo, na qual o signo atua como elemento mediador. Assim, considerando-se um
perfil no Instagram como um conjunto de signos em relagao, entendemos que ele faz a
mediagdo entre as ideias que o coach deseja comunicar sobre si mesmo e sobre a sua
atuacdo profissional e os possiveis intérpretes. O perfil, como autorrepresentagdo
simbolica, ¢ criado para produzir certos tipos de efeitos na audiéncia. Entretanto, no
ambiente digital a autorrepresentacao nao se limita apenas as camadas das interfaces.

Para que a mensagem chegue a outras pessoas e gere interpretantes alinhados a
seus propositos, o sujeito que se autorrepresenta também precisa se esforgar para construir
representacdes que produzam interpretantes na camada dos cddigos da rede, pois esta
possui regras e programacdes que determinam a visibilidade e o alcance de um perfil.
Pensando no funcionamento do Instagram, podemos dizer que, @ medida em que a rede
registra curtidas, comentarios e outras interagdes relacionadas a um perfil, ela gera
interpretantes de que aquele perfil € relevante para as conexdes dele e, assim, as atividades
de tal perfil passam a ser mais distribuidas entre suas conexdes. Consequentemente,
quanto mais publico o perfil alcanga, mais possibilidades de semiose e mais
possibilidades de gerar interpretantes alinhados aos propoésitos tracados na criacdo da
autorrepresentagdo. Esse processo ndo € linear, mas ocorre ao mesmo tempo, em distintas
formas de representacdo interconectadas.

Nao obstante, durante o processo de autorrepresentagdo, € preciso ainda contar
com os elementos de acaso, uma vez que nunca ha certeza se uma autorrepresentacao vai
gerar interpretantes e/ou que tipos de interpretantes ela vai provocar. Do ponto de vista
da interface, a imprevisibilidade das interagdes entre os usudrios ¢ um fator importante,
embora alguns habitos estejam estabelecidos. Outrossim, a selecdo algoritmica atua de
modo opaco, sem que os usudrios da rede tenham conhecimento de todas as suas
dinamicas e implicacdes. Nessa perspectiva, podemos afirmar que a agdo signica no
Instagram ¢ permeada por atores humanos e elementos nao-humanos. Por conseguinte, o
desafio de se autorrepresentar no Instagram estd em conjugar elementos simbolicos
alinhados a experiéncia colateral dos possiveis intérpretes e elementos indiciais capazes

de serem interpretados pela rede.
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CONCLUSAO

Para encerrar este trabalho, retomamos a pergunta central que animou a nossa
investigacdo. Nela, questiondvamos de que modo a Semidtica de Charles S. Peirce
poderia contribuir para o estudo das autorrepresentacdes em perfis em redes sociais
digitais do ponto de vista do campo da Comunicagdo. Durante nossa trajetoria de
pesquisa, procuramos delinear caminhos para a abordagem das autorrepresentacdes a
partir da discussdo do conceito de signo, das categorias fenomenoldgicas peirceanas, do
self semidtico e da semiose como centro do processo comunicacional.

Outrossim, complementamos a perspectiva semidtica com um olhar
contemporaneo sobre as dindmicas dos ambientes digitais, que incluiu explanagdes sobre
a cibercultura, os processos participativos, os bancos de dados, a selecdo algoritmica, os
movimentos engendrados pelas redes, as politicas de uso ¢ de dados do Instagram e o
contexto socioecondmico no qual o fendmeno esta inserido. Apos este longo percurso,
compartilhamos aqui algumas respostas, certos de que elas sao faliveis e que dardo origem
a novas perguntas.

Em primeiro lugar, pontuamos que a Semidtica contribuiu para a ampliagdo das
possibilidades de investigacdo do objeto ao oferecer defini¢des ldgicas dos processos de
geracdo e compartilhamento de significados, permitindo-nos explorar as distintas
camadas do fenomeno da autorrepresentacdo, ainda que de modo limitado, devido ao
recorte € ao tempo disponivel. Nesse sentido, entendemos que ¢ impossivel desvendar
toda a complexidade das autorrepresentacdes em redes sociais se abordarmos apenas um
de seus aspectos, como a relagdo emissor-receptor, ou se nos enforcarmos em uma so
linguagem, como a visual. A perspectiva semiotica nos permitiu enumerar a
multiplicidade de fatores interconectados na emergéncia das autorrepresentacdes no
digital, evitando, assim, conclusdes reducionistas sobre o fendomeno.

A definigdo triddica de signo peirceana aponta para o papel mediador dos signos
nas trocas comunicacionais e, mais do que isso, evidencia que a acdo dos signos,
denominada por Peirce como semiose, ocupa o papel central da Comunicagdo, em
detrimento do sujeito. O signo, ao mediar a relagdo entre o objeto (ou ideia que se deseja
comunicar) € o interpretante (ou o intérprete humano, dependendo do fendmeno
analisado), possibilita o partilhamento de sentidos. Isso trouxe implicagdes importantes
para a nossa pesquisa, pois reconhecemos que o processo de geragdo de significados

relacionado as autorrepresentagdes em perfis profissionais nao pode ser compreendido de
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modo dissociado das mediagdes tecnoldgicas engendradas pela rede social Instagram.
Ponderamos, entretanto, que a centralidade da semiose nao exclui o sujeito do processo
comunicacional. O que a Semiotica demonstra ¢ que ndo existe apenas a semiose
antropocéntrica. Se pensarmos, por exemplo, na agao de algoritmos, constatamos que, ao
atuarem na selecao de informagdes como uma espécie de gatekeeper, eles afetam, direta
e indiretamente, as trocas comunicacionais entre os sujeitos, ainda que a selegdo
algoritmica esteja limitada por conjuntos de regras definidas previamente por humanos
responsaveis por configura-los.

Conforme apontamos anteriormente, o estudo dos processos de
autorrepresentagdo requer a discussao da subjetividade. Nessa perspectiva, discorremos
sobre a nogao semidtica de self enquanto simbolo, evidenciando, assim, que o sujeito
emerge a partir de processos semioticamente mediados, como assinala Colapietro (2019).
A abordagem semidtica do sujeito esclarece que o self ¢ um agente comunicativo
(COLAPIETRO, 2014) e, como tal, constitui-se a partir do outro. Em outras palavras,
conclui-se que os processos comunicacionais fazem parte da ontologia do ser. A Teoria
Semidtica também possibilitou a diferenciacdo entre os conceitos de eu e identidade. Com
a consideracgdo do self semiotico, observamos que o sujeito ndo pode ser resumido a uma
autorrepresentagao.

Do ponto de vista da Semiotica Peirceana, as autorrepresentagdes sao identidades
de um mesmo sujeito, ou seja, sdo identidades do self semiotico (WILEY, 1996). Assim,
um sujeito pode ter distintas identidades ou autorrepresentacdes. O self ndo deve ser
confundido com uma identidade, pois ele ¢ uma entidade em constante desenvolvimento,
enquanto a identidade estd circunscrita a um contexto. Em outras palavras, embora a
autorrepresentacdo faca parte em alguma medida do self, ela ndo ¢ o self em sua
totalidade.

Cabe acrescentar, ainda, que o self s6 pode se manifestar por meio de suas
autorrepresentacdes, uma vez que, como esclarece Wiley (1996, p. 52), a identidade
funciona como “ponte entre o se/f e o mundo”. Ou seja, o self s6 pode se revelar e se
comunicar por meio de processos mediadores operados por signos. Essa conceituagdo de
self presente na Teoria Semiodtica comprova o papel central que as autorrepresentagdes
ocupam nos processos de comunicagdo e sociabilidade contemporaneos, em especial
aqueles situados no ambiente digital.

Uma de nossas inquietagdes no inicio da pesquisa estava relacionada a pergunta:

o syjeito ¢ o mesmo dentro e fora do ambiente digital? Nossa resposta é: depende. Ora,
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como ja afirmamos, a autorrepresentacao faz parte em alguma medida do self. Por outro
lado, o sujeito fora do ambiente digital, enquanto self semidtico, ¢ muito mais complexo
do que qualquer representagdo. Posto que o self's6 pode se comunicar com o mundo por
meio de signos, como postula Peirce, estd claro que ele nao pode ser completamente
dissociado de suas representagcdes. Cabe lembrar, ainda, que as representagcdes da
subjetividade no contexto digital sdo permeadas por processos alheios a acao do sujeito,
como a coleta e o tratamento de dados e a selegdo feita por algoritmos. Nesse sentido, a
tendéncia a padronizagdo de identidades digitais, estimulada por plataformas por meio da
imposicdo de categorias as quais as representagdes devem se adequar, entre outras
estratégias mercadolodgicas, pode levar a impactos na constituicdo dos sujeitos que
ultrapassam os limites do ambiente virtual, como pontua Floridi (2014). Entendemos que
essa perspectiva merece o aprofundamento em pesquisas com enfoque transdisciplinar,
capazes de integrar outros campos do conhecimento ante a complexidade do tema.

Ao abordarmos as autorrepresentagdes no ambiente digital a partir das doutrinas
peirceanas do Sinequismo (principio da continuidade entre todas as coisas e da tendéncia
a aquisicdo de habitos) e do Tiquismo (a existéncia do acaso e da aleatoriedade no
universo), reiteramos nossa constatacdo de que nao se pode separar o fluxo semidtico
entre humanos e elementos ndo-humanos, uma vez que a continuidade entre esses
elementos, considerando o acaso presente nas acdes, ¢ que da origem a novos
significados. A semiose no ambiente digital ocorre a partir de diversas camadas
interconectadas que impossibilitam o controle total de seus possiveis significados por
parte dos sujeitos que buscam se autorrepresentar, embora possa haver tentativas de
direcionar a geracao de interpretantes alinhados aos propositos de tal autorrepresentagao.

Nessa perspectiva, 0 acaso atua como elemento de primeiridade fenomenologica
e funciona como um icone que nutre o simbolo (em nosso caso os perfis profissionais no
Instagram) de novas possibilidades interpretativas. Ja as interacdes que ocorrem na rede,
tais como curtidas e comentarios, atuam como elementos de secundidade, atualizando o
signo e gerando tendéncias que se refletem na programagdo dos algoritmos e,
consequentemente, levardo a configuragcdo de padrdes de distribuicdo dos contetidos na
rede.

A autorrepresentagdo em ambientes digitais, especialmente na rede social
Instagram, implica que os processos de normatizagcdo por algoritmos, de um lado, e o
acaso presente nas interagdes entre usuarios, de outro, deslocam o poder e o controle dos

processos de autorrepresentacdo. Em outras palavras, o sujeito que se autorrepresenta tem
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ferramentas para operar sobre as escolhas de representacao — definindo, por exemplo,
alguns elementos de seu perfil no Instagram, como fotos e textos —, mas tem pouco poder
sobre como essa representagdo serd interpretada. Os mecanismos de “personalizacdo” e
“bolha dos filtros™ descritos por Pariser (2012), junto com as politicas ¢ dinamicas da
rede, limitam o controle da autorrepresentagao pelo usuario.

Ao analisar os perfis profissionais de coaches de carreiras no Instagram,
constatamos que o fendmeno da autorrepresentacdo no ambiente digital ¢ marcado por
distintas formas de representagdao. Considerado como simbolo ou conjunto de signos em
relagdo, o perfil profissional no Instagram ¢ criado com o objetivo de gerar certos efeitos.
Ou seja, as pessoas buscam se autorrepresentar por meio de perfis para satisfazer
determinadas inteng¢des. Entretanto, para alcangar esses propositos ¢ necessario mobilizar
diferentes signos, de acordo com os repertorios e experiéncias da audiéncia, e, além disso,
adaptar constantemente o perfil as dinamicas da rede.

Assim, na camada da interface, na qual os signos do perfil emergem nas telas de
smartphones ¢ computadores ¢ chegam aos possiveis intérpretes, constatamos que 0s
coaches buscaram mobilizar elementos simbolicos relacionados a realizagao de sonhos,
ao sucesso pessoal e material e ao relato de experiéncias de vida, em um movimento
alinhado ao “capitalismo artista” descrito por Lipovetsky e Serroy (2015).

Ainda na camada das interfaces, ha um esforco no sentido de provocar reagdes em
outros usudrios, que se traduz no uso constante de perguntas, do pronome “vocé€” e de
verbos no modo imperativo como “marque”, “comente” e “conte”. Entendemos, com
Recuero (2012), que as interagdes ajudam a gerar capital social ao dono do perfil,
contribuindo, assim, para os propositos que desejam ser comunicados. Entretanto, além
da tentativa de mobilizar as emog¢des dos usuarios, identificamos que essa estratégia esta
diretamente relacionada as politicas de dados e de uso do Instagram, uma vez que a rede
identifica tais interacdes como indicios de que o perfil tem relevancia, o que afeta
diretamente o modo como seus conteudos serao distribuidos as suas conexdes. Assim, um
perfil que consiga gerar mais reagcdes ganha mais visibilidade e, por conseguinte, amplia
as possibilidades de semiose e de geracao de sentidos. O contrario também ¢ verdadeiro:
uma autorrepresentagdo feita em um perfil que ndo alcance outros usuarios tera suas
chances de gerar interpretantes limitadas e, portanto, corre o risco de ndo alcangar seus
objetivos.

Nos perfis analisados, considerando-se as dinamicas e o ambiente do Instagram,

pode-se afirmar que as hashtags sdo usadas em estratégias de representagdo que operam
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em diferentes dominios fenomenoldgicos. Assim, a0 mesmo tempo em que conectam
conteudos e funcionam como elementos de secundidade, as hashtags também atuam em
dominio simbolico, ao mobilizarem habitos convencionados socialmente, como o uso da
hashtag #tbt, associada a contetidos do passado que trazem boas lembrangas. O mesmo
pode ser afirmado em relacdo as mengdes a outros perfis, uma vez que, além de fazerem
conexao direta entre dois perfis, funcionando, assim, como indices, elas carregam uma
carga simbolica. Deste modo, ao mencionar o perfil de uma figura publica em suas
publicagdes, avaliamos que alguns coaches buscaram se apropriar dos valores associados
a tal perfil, em uma tentativa de transferi-los a sua autorrepresentagao.

A partir dos conceitos semidticos de signo, semiose e experiéncia colateral,
constatamos ainda que o estudo das autorrepresentagdes em redes sociais digitais ndo
pode ser dissociado do contexto socioeconomico e cultural e dos sujeitos relacionados ao
processo. Conforme expomos no primeiro capitulo, a Semiotica postula que os sentidos
emergem da relagdo. Nessa perspectiva, os processos participativos ¢ os elementos de
acaso inerentes a essas trocas evidenciam a necessidade de novas investigagdes que
incluam o estudo dos interpretantes, considerando os intérpretes e os significados que
emergem nas trocas.

Por fim, concluimos que as autorrepresentacdes em ambientes digitais estdo
intrinsecamente atreladas a fluxos semi6ticos de distintas naturezas, em dindmicas que se
transformam continuamente, de modo muitas vezes desconhecido pelos sujeitos que
participam do processo. Diante da complexidade e do dinamismo do objeto,
reconhecemos que a Unica certeza € que ¢ impossivel prever e controlar todos os sentidos

gerados e compartilhados a partir das autorrepresentacdes em redes sociais da internet.
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APENDICE A - Vincent Colapietro e a abordagem semiética da subjetividade

Entrevista concedida por Vincent Colapietro, via e-mail, em inglés, a Rebeka

Figueiredo da Guarda e Anderson Vinicius Romanini, em 30 de abril de 2019.

Rebeka Figueiredo and Vinicius Romanini: Semiotics is a general and formal theory
and Peirce strove to remove it from any form of psychologism. However, as you point
out in Peirce's Approach to the Self, this does not exclude the subject from the semiosis
process. In what way "does the semiotic exploration of human subjectivity extend the

boundaries of Semiotics," as you argue?

Vincent Colapietro: Part of my inspiration derives from Eco’s response to Kristeva’s
position. While Julia Kristeva aligns her account of signs to a theorizing of the subject,
Eco opposes this move — and he appeals to Peirce as a way of eliminating consideration
of the subject. My main point in this chapter is that, from a Peircean perspective, this is
all too hasty and unqualified. At a certain point, consideration of conscious and
deliberative agency enters into the Peircean theory of signs. It does so most fully and
explicitly in the third branch of semeiotic (the branch called at times “speculative
rhetoric” and at other times “methodeutic”). There can be semiosis with human
consciousness or agency, but at a certain point in some contexts the theorist must take
account of the conscious and conscientious sign-using agent (e.g., the context of scientific
inquiry beyond its most rudimentary stages). There is sign-activity in which the agency
of the sign itself does not require any additional agent (the sunflower turning toward the
sun or crystals forming would be CSP’s own examples of such sign-activity). There are
however instances of sign-activity in which the agency of the sign is joined by the agency
of a sign-using animal (e.g., the geologist who is interpreting the significance of a fossil
— (1) the formation of a fossil is in Peirce’s sense an instance of semiosis, it does not
depend for either its being or its significance on the act of the interpreter and (2) the
process of interpreting the significance of this geological trace, a process conducted by a
conscious and, in many cases, deliberative agent. If a general theory of signs is to serve
as a framework for providing a normative theory of inquiry or science, that theory must,
at some point, include a theory of subjectivity, consciousness, and agency. Semiosis is
primordial, while sign-using agents such as human organisms are derivative (they derive

or evolve out of simpler processes). Peirce’s emphasis on the agency of the sign itself, in
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the most basic forms of semiosis, ought not to make us overlook his recognition of, say,
scientists as sign-using and indeed symbol-making powers who emerge out of more
rudimentary forms of semiosis. The most general definition of sign makes no reference
to subjectivity or consciousness. But there are specific instances where the reference to
conscious and deliberative subjects and agents is unavoidable; beyond being unavoidable,
it is critical to consider such subjects and agents. How can one make sense out of science
without any reference to scientists, that is, to individuals who exemplify a self-conscious,
self-critical, and self-controlled use of signs and especially symbols? Yes, these are
individuals who only come to be in the context of community and, yes, the community
itself is dependent on the consolidation of sign-uses at a level not originally involving
self-conscious and self-critical agents; but such agents manifestly emerge from simpler

processes of semiosis.

RF/VR: You point out that for Peirce the self is a communicative agent, not a private

sphere. What contributions could this concept bring to the field of communication?

VC: This actually works both ways. On the one side, theories of communication can be
deployed to flesh out what Peirce implies regarding human subject as a communicative
agent. On the other side, his own theory of signs - especially his accounts of the
interpretants of signs - provide us with an implicit portrait of communicative agency. This
however needs to be made explicit. Communication is a process in which the generation
of interpretants in their complex interaction — specifically, the generation of emotional,
energetic, and “logical” interpretants in their complex interaction — helps us to understand
what communication is, both in its simpler and more complex forms. CSP’s contribution
to the field of communication should, thus, begin here: tracing the implications of his
theory of interpretants (not just in reference to his classification of emotional, energetic,
and “logical” interpretants but also in reference to the classification of immediate, actual,
and normative). Peirce’s theory of signs contributes more to the theory of communication,
but I am inclined to suppose this is the most fruit place to begin tracing the implications

of his theory for an understanding of communication.

RF/VR: Today, hundreds of millions of people around the world use social networks sites
to construct representations of themselves. We know that many data included in these

digital environments become perennial and can be used in different contexts. In addition,
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people spend more and more hours connected to digital environments. Considering this,
would technology-mediated communications and the transformation of personal
experience into digitized data lead to changes in the self, insofar as it is understood as a

sign? If so, in what way?

VC: The emergence and development of subjectivity are complexly mediated processes.
The self or subject is not only a sign-using agent but also itself a sign in process of
development. The emphasis on language needs to be broadened to include the entire range
of symbols on which humans rely. Our reliance on symbols is not primarily one on
external means of communication or reflection. This reliance is rather constitutive: these
symbols are integral to our being and, as a result, are constitutive of who we are. That is,
symbols are not principally external means, but rather internal or constitutive features of
our subjectivity and agency. Language is as much in us as we are in it; and it is in us
because we are of it. What is true of a natural language can be equally true of various
forms of technologically. Our relationship to the world is a semiotically mediated
relationship: we always think in signs and we come to be one with the signs on which we
rely (they are not external means, but constitutive features of our semiotic consciousness).
So, too, our relationship is technologically mediated and it is so mediated in a way that is
inseparable from semiotic mediation. All of this points to forms of subjectivity and
identity undreamt before the inventions and innovations of the digital age. The self is not
in place, picking up signs and tools to use. The self comes to be in its reliance on signs
and tools, so much so that these signs and tools are constitutive of who and what the self
(or subject) is. [John Dewey calls language “the tool of tools,” and sees tools themselves

as a kind of language.]

RF/VR: Since Peirce repudiates the Cartesian point of view and points to the
decentralization of the subject, what are the implications of this decentering of the subject
for our understanding of the multitude of different digital profiles held by a same person

as she uses different social media (Facebook, Linkedin, Instagram etc)

VC: The fragmented and decentered subject possesses still, to some extent, a functional
unity. For some purposes, these various personae can be seen as different facet of the
same process, even if the process is open-ended and self-altering. Is the unity of the“I”an

utter fiction or is to, in certain contexts, at least, a being to which we can responsibly or
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accurately ascribe a unity of functioning? I incline toward a view of the human subject
wherein functional unity becomes an empirical or experimental question (Do all of these
apparently disparate or disjoined identifies add up, in some respects, for some purposes,

to a system or network having the capacity to act or function as a unity?).

RF/VR: You affirm that "The subject, in our sense of the term, is a deeply divided and
culturally overdetermined being; and, moreover, a historical and incarnate being.
Furthermore, whatever degree of freedom and consciousness the subject achieves, his life
is essentially dramatic, and his possessions are radically insecure. "(Colapietro, p.83-84,
translation from the Brazilian edition). This passage seems to approximate the subject's
semiotic approach to the Marxist approach, although in the latter, there is a focus on the
issue of context to the detriment of the subject's agency. How could we differentiate the
semiotic approach from the Marxist? Can we say that Peirce's approach would also be
superior to the understanding of the self in relation to the Marxist, as you argued in

relation to estructuralism? Why?

VC: While there are social constraints and determination, they are of such a nature that
they do not destroy or preclude genuine agency. Anthony Giddens works out the details
of a theory in which social structures and human agency are seen as complementary rather
than exclusive. From a Peircean perspective, one might do something analogous. This
would run counter to Marxism, as it is ordinarily understood, but Marx might himself
have been, in this regard, between than Marxists (that is, his account of history might

allow more room for agency than is ordinarily appreciated by his “followers™).

RF/VR: Peirce was concerned with terminology, with the choice of words he used in his
studies. In Brazil, the translation of Peirce's Approach to the Self has maintained the
word 'self' in English, although throughout the text the word 'subject’ is also used. What
are the differences between self, subject and identity? Why use the word 'self' instead of

"identity'?

VC: First, let me make a general point. While there is a need for the philosopher to invent
new words to designate novel conceptions, the philosopher depends on ordinary or
everyday language. Peirce is explicit: as far as philosophy goes, a twofold vocabulary is

necessary: (1) a technical vocabulary deliberately and systematically crafted for specific
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purposes of inquiry, in addition to (2) everyday words. Now the specific point. CSP used
the word God rather than the Absolute or some other technical equivalent. So, too, he used
the word self. I am not being sloppy or careless in using both subject and self though 1
should have been more explicit about this. While these terms are hardly identical in
meaning, their significance does overlap. Identity is too general a word (a rock has an
identity but not a self). Self-identity is only one type or species of identity. For certain
purposes, however, someone might add identity to the mix of self and subject. But that
theorist would have to give a rationale. "The case of philosophy is very peculiar in that
it[philosophy] has positive need of popular words in their popular sense, - not as its own
language ... but as objects ion its study" (Essential Pierce, volume 2, 264-65). I take this
to encompass the popular or everyday word selfin one or more its commonplace

meanings.
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APENDICE B - Tabela geral de perfis de coaches
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