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RESUMO

CALDAS, P. N. L. Comunicacio na esfera publica digital: consequéncias praticas do uso
de Big Data para as pesquisas de opinido publica no Brasil. Dissertacao (Mestrado) —
Escola de Comunicagoes e Artes da Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2020.

Dado o desenvolvimento historico do conceito de esfera publica e de seu aspecto digital na
sociedade contemporanea, nesta pesquisa buscamos, sob a lente epistemologica do
pragmatismo de Peirce, destacar e descrever as principais diferengas entre pesquisas de
opinido publica tradicionais, feitas por meio do conjunto de métodos e técnicas
tradicionalmente utilizadas nas ciéncias sociais (questionarios e entrevistas), e aquelas feitas
por meio de praticas e processos metodoldgicos possibilitados pela adocdo do uso de Big
Data. Com o crescente movimento de datificagdo do mundo, que ¢ estimulado pelo
desenvolvimento tecnologico e, mais especificamente, pela capacidade de armazenamento e
processamento de quantidades massivas de dados, transformagdes sociais, politicas e
econdmicas vém a tona. As ciéncias e as praticas inerentes ao seus campos especificos, por
consequéncia, sdo fortemente impactadas. Entre as areas atingidas por essas mudangas, estd a
das pesquisas de opinido publica. Durante o século passado, o modelo tradicional de pesquisa
de opinido publica foi sindnimo da prdpria opinido publica. Nesse modelo, a opinido publica
¢ tida, em geral, como a agregacao de opinides individuais que, estatisticamente extrapoladas,
tém a fun¢do de representar o todo de uma populagdo. Ao mesmo tempo, as midias sociais se
apresentam, cada vez mais, como espagos de debate passiveis de andlise, e oferecem
possibilidades relevantes para o estudo da esfera publica e da opinido publica. Focando-se nas
relagdes entre usuarios, grupos € paginas — e ndo mais nas opinides individuais —, os estudos
sobre midias sociais se utilizam de processos decorrentes de analises de dados intensivas para
mapear a constru¢do e o movimento da opinido publica sobre determinados temas. Dentro
desse modelo ndo ha intencdo de representar estatisticamente um universo de pessoas a partir
de amostras colhidas. Apesar disto, o aspecto conversacional da opinido publica ¢ melhor
assegurado. Quais seriam, entdo, as consequéncias praticas fundamentais que emergem da
ado¢do do uso de Big Data nas pesquisas de opinido publica? Visando responder a esse ¢
outros questionamentos, a presente dissertagdo propde construir o objeto tedrico a partir de
uma revisdo da literatura académica vigente para, em seguida, via estudo de casos
comparativo, verificar como se da a aplicagdo de tais metodologias no cendrio politico
brasileiro atual. Uma vez concluidas a descricdo e comparagdo entre as pesquisas escolhidas
para analise, deliberaremos, a partir da doutrina do pragmatismo de Peirce, sobre as
consequéncias da adocdo do uso de Big Data para as pesquisas de opinido publica. Nosso
corpus ¢ constituido por duas pesquisas realizadas durante o segundo turno das eleigdes
presidenciais de 2018: a primeira realizada por metodologias tradicionalmente adotadas em
pesquisas de opinido publica, e a segunda realizada por metodologias provenientes de
praticas metodologicas relacionadas ao Big Data.

Palavras-chave: Esfera publica. Opinido publica. Pesquisa de opinido publica. Semiotica.
Pragmatismo.



ABSTRACT

CALDAS, P. N. L. Comunicacio na esfera publica digital: consequéncias praticas do uso
de Big Data para as pesquisas de opinido publica no Brasil. Dissertacao (Mestrado) —
Escola de Comunicagoes e Artes da Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2020.

Given the historical development of the concept of the public sphere and its digital aspect in
contemporary society, in this research we seek, under the epistemological lens of Peirce's
pragmatism, to highlight and describe the main differences between traditional public opinion
polls, carried out through the set of methods and techniques traditionally used in the social
sciences (questionnaires and interviews), and those made through methodological practices
and processes made possible by the adoption of the use of Big Data. With the growing
movement of datification in the world, which is stimulated by technological development
and, more specifically, by the capacity to store and process massive amounts of data, social,
political, and economic transformations arise. The sciences and practices inherent to their
specific fields, therefore, are strongly impacted. Among the areas affected by these changes is
that of public opinion polls. During the past century, the traditional model of public opinion
research has been synonymous with the public opinion itself. In this model, public opinion is
generally seen as the aggregation of individual opinions that, statistically extrapolated, have
the function of representing the whole of a population. At the same time, social media are
increasingly presented as spaces for debate that can be analyzed, and offer relevant
possibilities for the study of the public sphere and public opinion. Focusing on the
relationships between users, groups, and pages — and no longer on individual opinions —,
studies on social media use processes resulting from intensive data analysis to map the
construction and movement of public opinion on certain topics. Within this model, there is no
intention to statistically represent a universe of people from samples taken. Despite this, the
conversational aspect of public opinion is best ensured. What, then, would be the
fundamental practical consequences that emerge from the adoption of the use of big data in
public opinion polls? In order to answer this and other questions, this dissertation proposes to
build the theoretical object from a review of the current academic literature, then, via a
comparative case study, to verify how the application of such methodologies occurs in the
current Brazilian political scenario. Once the description and comparison of the researches
chosen for analysis are completed, we will discuss, based on Peirce's pragmatism doctrine, on
the consequences of adopting the use of Big Data for public opinion surveys. Our corpus
consists of two researches conducted during the second round of the 2018 presidential
elections: the first conducted by methodologies traditionally adopted in public opinion polls,
and the second conducted by methodologies from methodological practices related to Big
Data.

Keywords: Public sphere. Public opinion. Public opinion poll. Semiotics. Pragmatism.
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1. INTRODUCAO

Esta ¢ uma pesquisa em comunica¢do constituido por caracteristicas, sobretudo,
plurais. A sua pertinéncia ao Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da
USP se deu principalmente em vista disso. Trata-se de um trabalho que dialoga diretamente
com as recém estabelecidas humanidades digitais — diversificadas por natureza. Sua estrutura
conceitual também demonstra a adequacdo necessaria ao programa em que esteve inserido
durante a sua producdo, pois ¢ uma dissertacdo constituida por etapas que visam o
aprofundamento tedrico em diversos campos do conhecimento. Por exemplo, temos aqui
debates sobre temas consagrados pela academia humanistica — como ¢ caso do pragmatismo,
elaborado por Peirce, ou dos conceitos de esfera publica e de opinido publica trazidos por
Habermas. Ao mesmo tempo, também discutimos temas de carater interdisciplinar, que estao
passando por transformagdes profundas gragas ao desenvolvimento das novas tecnologias das
ciéncias da informacdo e das possibilidades de armazenamento e processamento de dados —
como os impactos do Big Data na sociedade e nas ciéncias.

No que diz respeito a Linha de Pesquisa, este trabalho ndo se encaixaria tdo bem em
outra como o fez em “Comunicagdo, redes e linguagens: objetos tedricos e empiricos”. Essa
colocacdo baseia-se no patente enfoque deste trabalho em questdes metodoldgicas. Aqui, a
metodologia ¢ entendida tanto no sentido de procedimentos adotados para atingir os objetivos
propostos, quanto no dos objetos que constituiram o estudo propriamente. Além disso, este €
um estudo de comunicagdo que aborda a experiéncia comunicativa em uma de suas instancias
mais atuais: a das midias sociais, € que, por meio delas, vem transformando a esfera publica
de discussoes interpessoais. Buscamos, ainda, levantar reflexdes acerca da politica brasileira,
seus debates e, especialmente, sua influéncia nos estudos das ciéncias sociais e da
comunicagdo. Em suma, este ¢ um trabalho que versa sobre o atual contexto social e
tecnologico dentro do qual estamos inseridos.

O conceito de esfera publica nunca foi estanque. Ele ndo diz respeito somente ao meio
concreto, estabelecido com a finalidade de ambientar discussdes de carater politico ¢ temas
de interesses coletivos em geral, como nos remonta as atividades gregas antigas. Para aquém
da inven¢do da imprensa e dos meios de comunicacdo de massa — fatores esses que foram

imprescindiveis & formagdo e consolidagdo de uma esfera publica burguesa pos revolugdo
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industrial —, a midiatiza¢do do corpo social atual, com a Internet, transformou a realidade da
esfera publica comunicacional contemporanea e expandiu o alcance de seus debates,
democratizando o acesso as informagdes politicas e, principalmente, redesenhando a sua
nog¢do de espaco e tempo. Essas caracteristicas — presentes especialmente na experiéncia de
uso das midias sociais — unidas a uma complexa rede de atores (politicos, veiculos de
comunicagdo, cidaddos, jornalistas, etc.) que participam dos debates publicos online,
geram-nos, nas palavras de Wolton (2006, p.49), “a ilusdo de uma ‘a4gora em tempo real’”. O
assunto desta dissertagdo encontra-se, justamente, no amago desses debates que ocorrem
entre os cidadaos e as institui¢des sociais que os rodeiam, a saber, na opinido publica — seja
ela fundada em uma esfera publica tradicionalmente consolidada, seja nessa nova conjuntura
digital da esfera publica. Ao contrario das opinides propagadas pelo boca a boca, que muitas
vezes se perdem logo apds o momento da fala, os debates e exposi¢des de ideias que se dao
no ambiente digital, especialmente em postagens midias sociais, como nas redes Facebook e
Twitter, sdo passiveis de serem mapeados e armazenados em grandes bancos de dados, para,
somente mais tarde, serem analisados. O desenvolvimento tecnologico — que possibilitou
adventos como a Internet — atingiu, na ultima década, um novo nivel. O chamado Big Data,
como veremos, trouxe mudancas muito profundos as dinamicas sociais, cientificas e, por

conseguinte, aos estudos de opinido publica.

Criadas inicialmente com o intuito de prever resultados de pleitos eleitorais, as
pesquisas de opinido publica (opinion polls) logo se transformaram em sinénimo daquilo que
se entende por opinido publica em seu sentido mais amplo. Ao longo do ultimo século, boa
parte do corpo social (aqui estdo incluidos estudiosos, politicos, veiculos de comunicagao, o
senso comum, etc.) consideraram os resultados estatisticos obtidos pelas polls como a
representacdo direta da propria opinido publica. Como veremos ao longo desta dissertacao,
criou-se um embate em torno dessa questdo, pois alguns autores, como Blumer e Bourdieu,
consideravam as pesquisas de opinido publica uma ferramenta rasa para se apreender o objeto
“opinido publica” em seu nivel mais complexo e profundo. O desenvolvimento de uma faceta
digital da esfera publica, aliada as andlises de midias sociais e a ascensdo do Big Data,
possibilitou que uma nova maneira de se pesquisar a opinido publica passasse a ser utilizada
por pesquisadores de diversas dareas. Além dos impactos metodoldgicos que sdo

imediatamente vistos nesse novo modelo de se pesquisar a opinido publica, algumas
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transformagdes epistemoldgicas também sdo notadas — em especial, o objeto “opinido
publica” também passou a ser entendido de maneira diferente dentro dessa nova conjuntura.
Para que possamos sintetizar e examinar essas diferencas metodoldgicas e epistemologicas
trazidas pelo Big Data para o campo de estudo da opinido publica, faremos uso das teorias
semioticas e pragmaticas de Peirce (ainda nesta introducdo, ao sumarizarmos cada um dos
capitulos deste trabalho, justificaremos a nossa escolha pelas teorias peirceanas).

E dentro do referido contexto que se insere o objeto de estudo desta dissertagio: as
consequéncias praticas do uso de Big Data para as pesquisas de opinido publica politicas. Por
conseguinte, temos a problematica de pesquisa constituida pelos questionamentos decorrentes
desse objeto: quais sdo as consequéncias praticas fundamentais que emergem da adogdo do
uso de Big Data para o estudo da opinido publica? Quais sdo as principais diferengas entre as
pesquisas de opinido publica tradicionais e aquelas feitas por meio do uso de Big Data? Sob o
olhar do pragmatismo de Peirce, essas consequéncias representam um avango no sentido de
uma melhor compreensao do fenomeno opinido publica enquanto objeto da realidade?

A fim de responder as questdes levantadas, dividimos a produg¢do do trabalho em duas
etapas interdependentes, sendo uma tedrica e uma pratica. Para fundamentar o nosso
exercicio pratico — de estudo de caso —, estabelecemos o seguinte objetivo tedrico geral:
compreender como se deu a formacao historica dos conceitos de esfera publica e de opinido
publica, e como o advento do Big Data vem impactando a maneira de se estudar a opinido
publica. Dividiu-se esse objetivo em trés objetivos teodricos especificos, sao eles: 1)
compreender a formacgdo histérica da esfera publica burguesa midiatizada e sua variante
digital no contexto contemporaneo, assim como sua importancia enquanto ambiente de
surgimento e propagagao da opinido publica; 2) compreender o advento do Big Data em seu
sentido lato, as consequéncias gerais de sua aplicacdo social e politica, e seus possiveis
modos de utilizacdo nos meios cientificos, especialmente nas ciéncias sociais ¢ humanas; 3)
compreender as principais caracteristicas e diferencas entre as pesquisas de opinido publica
do modelo tradicional (que se utilizam de técnicas de coleta de dados tradicionais, como
questionarios e entrevistas) e as pesquisas de opinido publica do novo modelo, feitas por
meio de Big Data (que utilizam, grosso modo, técnicas de coleta de dados associadas a
Internet e as midias sociais). Ainda no ambito tedrico, fazer um aprofundamento na tematica
do pragmatismo de Peirce, que, por sua vez, sera usado para cumprir os objetivos praticos do

trabalho; vejamos quais sdo eles. Objetivo pratico geral: destacar, sistematizar e avaliar, sob
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o prisma do pragmatismo peirceano, as consequéncias praticas fundamentais que emergem da
adocdo do uso de Big Data para as pesquisas de opinido publica. Dividiu-se esse objetivo em
trés objetivos praticos especificos: 1) escolher e descrever, segundo aspectos determinados
previamente, duas pesquisas de opinido publica produzidas por diferentes institutos de
pesquisa, dentro de um mesmo contexto (elei¢des presidenciais de 2018), sendo uma pesquisa
de cada modelo; 2) sistematizar e comparar os resultados do objetivo pratico especifico
anterior; 3) analisar os resultados comparativos sob o olhar do pragmatismo de Peirce a fim
de saber se hd um avanco — no sentido pragmatico — decorrente da adog¢dao do uso de Big

Data em estudos que visam medir ou analisar a opinido publica.

No que se refere aos procedimentos metodolégicos, optamos por seguir o modelo de
pesquisa em comunicagdo proposto por Lopes (2014) em sua obra Pesquisa em comunicagdo.
Este se fez presente principalmente na elaboragao do projeto e do plano de trabalho que
guiaram a producao desta pesquisa. Lopes entende que ha, no campo da comunicagdo, uma
necessidade — e até uma certa caréncia — por parte dos pesquisadores, de retornarem as suas
metodologias de pesquisa de maneira critica e, acima de tudo, constante. Esse movimento se
faz necessdrio a fim de que a pesquisa tenha coeréncia ao apresentar as teorias usadas,
especialmente no que diz respeito a utilizagdo de conceitos e ideias provenientes de
paradigmas cientificos divergentes e, em muitos dos casos, contraditorios. Para atingir tal
objetivo, o modelo proposto por Lopes, “ao invés de ter por base um discurso sobre o Método
em geral, assenta-se nas condi¢cdes concretas da pratica cientifica em Comunicagdo.”
(LOPES, 2014, p.91) Em outras palavras, as reflexdes metodoldgicas, assim como o seu
respectivo discurso, devem estar presentes em cada uma das partes componentes da pesquisa
cientifica, mesmo que somente como guia da produgao do trabalho.

Em vista disso, diferentes procedimentos metodoldgicos operacionais foram adotados
para atingir os objetivos tedricos e praticos. Para atingir o objetivo tedrico, foi feita uma
revisdo sistematica de literatura focada nos seguintes temas: a esfera publica, a opinido
publica, as pesquisas de opinido publica, o Big Data e o pragmatismo. A parte pratica do
trabalho, por sua vez, ¢ constituida por um estudo de caso comparativo entre duas pesquisas
de opinido publica. Segundo Yin (2001, p. 24), essa estratégia de abordagem metodologica

(estudo de caso) apresenta-se como saida util para responder a questdes que ndo exijam
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controle sobre eventos comportamentais e que focalizem acontecimentos contemporaneos —
caracteristicas presentes em nossos questionamentos.

Haja vista a op¢ao por um estudo de caso, o primeiro dos procedimentos praticos
consistiu em selecionar duas pesquisas de opinido publica que tivessem sido realizadas no
segundo turno das elei¢des presidenciais brasileiras de 2018. A fim de se ilustrar o que foi
destacado nos capitulos tedricos do trabalho, precisivamos selecionar uma pesquisa
tradicional e uma pesquisa realizada por procedimentos possibilitados pelo Big Data.
Considerando-se o objetivo pratico desta dissertagdo, portanto, foram selecionadas uma
pesquisa produzida pelo Instituto Datafolha, do modelo tradicional, e uma produzida pela
Diretoria de Analise de Politicas Publicas da Fundagao Getulio Vargas (FGV-DAPP), do
novo modelo. Uma vez escolhidas as pesquisas, nds as descrevemos com base em quatro
aspectos identificados nos capitulos tedricos: o intuito/objetivo da pesquisa, a metodologia
aplicada, os modelos de resultado e a base epistemologica. Identificamos esses aspectos a
partir do entendimento tedrico sobre quais sdo as principais diferencas entre cada um dos
modelos. O segundo procedimento pratico realizada foi uma andlise e uma avaliacdo dos
resultados feitas a partir do pragmatismo de Peirce, que ja terd sido introduzido anteriormente
na dissertacdo. O proprio pragmatismo, como veremos no quarto capitulo, ¢, ele mesmo, um
método. Portanto, a andlise do nosso objeto empirico, a saber, as duas pesquisas escolhidas,

tera como principal fundamento metodologico o pragmatismo.

A comegar pelo segundo capitulo desta dissertagdo, nos trataremos do conceito de
esfera publica de acordo com o que foi proposto por alguns autores modernos e
contemporaneos, além dos motivos pelos quais esse conceito, assim como 0S Seus
fundamentos e desdobramentos, apresentam-se como fator necessario para uma compreensao
solida das discussdes acerca da opinido publica que se seguirdo no decorrer deste trabalho.
Isto, porque tanto o debate envolvendo o conceito de opinido publica, quanto a pratica
cientifica aplicada na producao das pesquisas de opinido publica, pressupdem a existéncia de
uma esfera publica que as comporte em seu interior € que comporte, também, a existéncia da
propria opinido publica como parte da sua totalidade. Portanto, passaremos pela tematica da
esfera publica apenas na medida em que esta € caracterizada propedeuticamente no que se
refere ao estudo da opinido publica e as questdes por ela envolvidas. Outro aspecto relevante

no debate sobre o conceito de esfera publica ¢ o que tange as suas transformagdes estruturais.
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Nesta dissertacdo abordamos topicos relacionados ao advento da Internet, ao seu
desenvolvimento nas ultimas décadas e ao seu poder de transformar e modular as relagdes
sociais em determinados contextos. Todos esses topicos, além de outros que serdo trazidos a
discussdo, pressupdem a existéncia de uma esfera publica que sirva de fundamento social
para suas realizagdes, material e socialmente. Um exemplo disto é o desenvolvimento das
midias sociais, tais como Facebook e Twitter, que nao apenas pressupuseram a existéncia de
uma esfera publica para sua realizagdo e funcionamento, como, ao mesmo tempo,
alteraram-na contundentemente em um processo dialético.

A introdugdo do conceito de opinido publica, por sua vez, também tomara parte no
segundo capitulo. Uma vez que tenha sido feita a construgdo do objeto tedrico esfera publica
e, por conseguinte, o embasamento tedrico necessario para que se inicie a discussio acerca da
opinido publica, partiremos em direcdo a esta. Distinguiremos o conceito de opinido publica
do conceito de pesquisa de opinido publica, comumente confundidos. Desde o contexto
historico no qual se encontravam em fase embrionaria, as pesquisas de opinido publica e, por
consequéncia, os resultados — em grande parte estatisticos — obtidos nessas pesquisas, foram
tomados como sindénimo da propria opinido publica. Essa visao superficial daquilo que seria o
“objeto genérico opinido publica” perdura, em larga escala, até os dias de hoje. Durante todo
o século passado foi constituida uma contenda intelectual em torno dessa defini¢do para que
enfim se chegasse a um consenso. Fortemente fundamentada sobre essa contenda, atualmente
a opinido publica e derivados apresentam-se como objetos de extrema relevancia para os
estudos e pesquisas que possuem, como objetivo final, uma compreensdo mais consistente e,
ao mesmo tempo, profunda da sociedade informacional dentro da qual nds estamos inseridos,
seja no Brasil, seja no mundo como um todo.

As conceituagdes e debates tedricos sobre a esfera publica e a opinido publica sdo
diversos. Apesar de poderem convergir em alguns casos, de maneira geral, entretanto,
estudiosos divergiram muito entre si ao longo da histéria, trazendo contribuicdes de
diferentes areas do conhecimento para a constru¢do do atual estado da arte de ambos os
conceitos. Além disto, esses ndo sdo conceitos recentes: as reflexdes sobre a esfera publica e
a opinido publica nos remontam aos escritos gregos antigos, passando por toda a idade média,
até culminar nas idades moderna e contemporanea. Temos, como objetivo central do segundo
capitulo, revisar, ainda que de maneira breve, quais foram os principais pensadores que, ao

longo da historia, trouxeram esses conceitos as suas condi¢des atuais. Daremos maior
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enfoque aqueles conceitos e pensadores que serdo imprescindiveis as questdes que serdao
abordadas posteriormente nesta dissertacao.

Na primeira parte do segundo capitulo, traremos reflexdes iniciais sobre o conceito de
esfera publica, oriundas de autores indispensaveis para as discussdes que se seguirdo;
abordaremos a necessidade de utilizarmo-nos desse conceito na medida em que se espera
compreender a opinido publica e como, devido ao desenvolvimento histérico recente, eles se
entrelacam inseridos no ambito da comunicacao e da midia; e, por fim, quais conceituagdes
nos utilizaremos na totalidade do trabalho. Na segunda parte do capitulo trataremos do
conceito de opinido publica e de seu nascimento no contexto da filosofia moderna,
apresentando algumas defini¢des e nogdes histdricas acerca do seu desenvolvimento tedrico;.
Finalmente, na ultima parte do segundo capitulo, refletiremos sobre as interpretacdes de
alguns autores do século XX, em especial sobre aquelas que contém uma carga critica
elevada no que diz respeito aos métodos e técnicas tradicionais de se pesquisar a opinido
publica; assim como no caso do conceito de esfera publica, definiremos as visdes teodricas

guiardo as partes que se seguirdo no trabalho.

Apos terem sido introduzido os conceitos de esfera publica e opinido publica,
entraremos em contato com o nosso objeto de pesquisa propriamente dito. Os temas
envolvidos por esses dois conceitos tratados no segundo capitulo sdo extremamente
relevantes para a totalidade do nosso trabalho, especialmente enquanto embasamento tedrico
e contextual para a apreensdo do que se segue depois dele. No terceiro capitulo falaremos de
pesquisas de opinido publica. Mais especificamente, examinaremos dois modelos de pesquisa
de opinido publica, sendo o primeiro, o0 modelo tradicional, aquele que ¢ feito por meio de
metodologias tradicionalmente adotadas nas ciéncias sociais, com técnicas de questionario e
entrevista, ¢ um segundo modelo, novo, possibilitado pelos adventos da Internet e da midias
sociais. As pesquisas de opinido publica, como ¢ de se esperar, surgiram com o objetivo de
melhor compreender a opinido publica, e, apesar de o principal objeto do nosso estudo serem
as pesquisas, o objeto de estudo destas, por sua vez, € a opinido publica ela mesma. Apesar
de, em esséncia, distinguirem-se em seus procedimento metodologicos, cada um dos modelos
que veremos surge em um contexto cientifico singular e que nos ajuda a entender muitas das
razdes pelas quais determinadas opgdes foram feitas por aqueles que os desenvolveram em

um primeiro momento. Isto ¢ resultado de uma diferenciagdo que, para além do aspecto
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metodoldgico, é também epistemoldgica, o que justifica, mais uma vez, o segundo capitulo
desta dissertacao.

Ambos, o modelo tradicional e o novo modelo, foram desenvolvidos com o objetivo
de serem usados em estudos sociais, por meio de aparatos e protocolos metodologicos
cientificos que se inserem entre as possiveis ferramentas a serem utilizadas pelos cientistas
sociais. Esses modelos, entretanto, ndo poderiam ter surgido dissociados do seu contexto.
Para podermos nos concentrar nas discussdes acerca de cada um dos modelos de pesquisa,
passaremos, antes, por uma breve introdugdo acerca do contexto em que eles nascem.
Enquanto praticas cientificas, os fundamentos epistemologicos e procedimentos
metodologicos que constituem cada modelo ¢ fruto do paradigma cientifico em que esta
inserido. Levaremos isto em consideracdo para que possamos ter um embasamento mais
solido ao pensarmos as transformagdes pelas quais as pesquisas de opinido publica passaram
nas ultimas décadas. Dividimos, portanto, o terceiro capitulo em trés partes distintas.
Comegaremos tratando das pesquisas tradicionais: o contexto cientifico e social em que
surgem, quais sdo as principais caracteristicas metodoldgicas e epistemoldgicas que
compdem a sua producdo, além de alguns problemas que as acompanham. Depois delas,
dedicaremos um subcapitulo completo para as discussdes sobre o chamado movimento de
datificagdo, o Big Data, e como esses fenomenos tém impactado a sociedade, as ciéncias e,
por conseguinte, as pesquisas de opinido publica. Por fim, trataremos especificamente das
pesquisas inseridas no novo modelo, ou seja, aquelas que sdo feitas por meio de
procedimentos metodologicos possibilitados pelas transformagdes trazidas pela Internet e

pelo Big Data, sobre as quais ja teremos falado no subcapitulo anterior.

No quarto capitulo da nossa dissertagdo, faremos uma andlise pratica do nosso
objeto de estudo. Utilizando-nos de quatro aspectos inerentes a cada modelo de pesquisa
(intuito/objetivo das pesquisas; metodologia utilizada; modelos de resultado; e base
epistemologica), realizaremos um exercicio comparativo para diferenciar duas pesquisas de
opinido publica reais. As pesquisas escolhidas para ilustrar nosso estudo de caso, sendo uma
do modelo tradicional e uma do novo modelo, foram realizadas durante o segundo turno das
eleigdes presidenciais ocorrido em outubro de 2018. Para que possamos ter uma reflexao

ainda mais profunda sobre as transformagdes trazidas pelo Big Data para as pesquisas de
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opinido publica, faremos um exame dos resultados obtidos no nosso exercicio comparativo a
partir do pragmatismo de Peirce.

Para isto, portanto, serd necessario que introduzamos o pensamento do autor na
medida em que se apresenta necessario para o exame do nosso objeto de pesquisa.
Dividiremos o quarto capitulo em trés partes, uma primeira sobre a tematica da semidtica,
uma segunda sobre o pragmatismo e, por fim, uma/ que tratara especificamente sobre o
estudo de caso. Apesar da fundamentacao tedrica da analise ser o pragmatismo de Peirce,
comecaremos por trazer a luz, antes disto, a sua teoria semidtica. Faremos dessa forma pois,
apos ter desenvolvido inicialmente a sua doutrina do pragmatismo, Peirce a revisitou apos ter
concebido, durante anos, a semidtica. A vista disso, julgamos coerente com o propria
produgdo intelectual do autor organizarmos o capitulo da seguinte maneira. Dedicaremos um
primeiro subcapitulo a introdug¢do da semiotica; ao lugar que ela ocupa dentro da arquitetura
do pensamento de Peirce; e em que aspectos ela se conecta com o pragmatismo. Em seguida,
entraremos na discussdo do pragmatismo de fato; em como ele se apresenta como uma teoria
da significacdo e, sobretudo, como um método; falaremos, ainda, sobre como as nocdes de
realidade e de verdade sdo de extrema relevancia para o pragmatismo. Por fim, faremos nosso
estudo de caso comparativo; distinguiremos duas pesquisas de opinido publica de acordo com
os quatro aspectos determinados previamente para, em seguida, pensar nessas diferengas a
partir do pragmatismo de Peirce, que tera sido discutido anteriormente.

A escolha do pragmatismo de Peirce se deu por um motivo claro: entre tantos outros
sistemas tedricos ou outras ferramentas de andlises disponiveis para nosso uso, optamos por
este, haja vista sua origem enquanto método para determinar a significagdo de objetos e
conceitos. O pragmatismo tem como ponto central a busca pelo conhecimento a partir da
inquiri¢ao da realidade atrelada a métodos cientificos. Por termos em maos um objeto de
estudo que nada mais ¢ do que um instrumento cientifico utilizado para a compreensdo de um
determinado fendmeno da realidade (a saber, as pesquisas de opinido publica enquanto meios
para se conhecer a opinido publica), entdo a fundamentacao pragmatica de nossa analise sera
indispensavel. No decorrer desta dissertacdo veremos que hd um problema epistemologico
historico no campo de estudos da opinido publica no que tange a defini¢do do objeto. Esse
problema, por sua vez, ¢ diretamente impactado pelo desenvolvimento das metodologias de
pesquisa utilizadas para estuda-lo — as pesquisas de opinido publica. Enquanto os

procedimentos utilizados nas pesquisas mudam (especialmente nos ultimos anos, com a
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adocdo do uso de Big Data), mudam-se também as maneiras de se pensar o objeto “opinido
publica”. Nesse sentido, julgamos que o pragmatismo de Peirce apresenta-se como
ferramenta impar para nos ajudar a desmistificar esse problema epistemoldgico e iluminar os

problemas que decorrem dele.
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2. ESFERA PUBLICA E OPINIAO PUBLICA

2.1 Esfera publica e esfera publica digital

A fim de nos guiar neste subcapitulo, comegaremos colocando a seguinte questio: por
que falar sobre esfera publica em um trabalho sobre os impactos do Big Data nas pesquisas
de opinido publica? Em estudos mais recentes € corriqueiro encontrarmos esses dois termos
(esfera publica e opinido publica) atrelados, mas a relacdo entre eles ndo deveria ser obvia.
Pode-se visualizar, ja em seus proprios nomes, no termo “publico”, que ¢ comum aos dois,
um elo de significagdo entre os conceitos. Interpretando esse termo especifico sob o aspecto
puramente denotativo, temos que publico ¢ caracteristica daquilo que se refere “a populagao,
povo ou coletividade” (MICHAELIS, 2020). Essa interpretacao, apesar de informal, poderia
nos ajudar a entender a ligacdo entre os dois. Além dela, Strombéck (2012, p.5, tradugao
nossa) aponta para pelo menos outras seis interpretagdes possiveis, mas todas referentes a um
contexto especifico, que ¢ o das democracias representativas. Sdo elas: o publico como
incluindo literalmente todas as pessoas; o publico como uma grande parte indeterminada, um
grande numero de pessoas; o publico como interesses organizados em organizacdes
ndo-governamentais (ONGs) e grupos de interesse; o publico como a maioria qualificada das
pessoas; o publico como a maioria simples das pessoas; o publico como constituinte de um
partido ou funciondrio publico eleito. Todas essas interpretagdes, no entanto, nos remetem a
um época e contexto ja recentes, € ndo garante a nds um retorno as raizes do conceito de
publico e tampouco, necessariamente, as relagdes entre esfera publica e opinido publica. Para
responder a questdo que foi colocada, portanto, passaremos pelo conceito de esfera publica
para, dessa forma, construirmos a ponte até o conceito de opinido publica.

Em tempos de midias sociais fala-se muito sobre a esfera publica, e que aquelas
comporiam um novo aspecto desta. Essa discussdo ¢ profunda e, em face de tais afirmacdes,
devemos retornar ao sentido primeiro do conceito de esfera publica e questionar as suas
origens e significados: em que contexto surge, € a que se refere? Quais autores tratam do
conceito e qual significado cada um desses autores compreende no interior do termo?
Abordaremos isto de forma introdutdria neste subcapitulo. De antemao, adiantamos que a
conceitualizagdo que serd adotada por nds durante a dissertagdo ao nos referirmos a esfera

publica ¢ aquela proposta por Jiirgen Habermas (2014) em Mudang¢a Estrutural da Esfera
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Publica — comumente adotada em estudos recentes sobre o tema. O conceito, entretanto, &
utilizado j4 hd muito, e sob alcunhas distintas. O entendimento da esfera publica enquanto
espago entre o governo ¢ a populagdo, destinado estritamente ao debate racional de ideias &,
de certa forma, recente. No entanto, algumas concepg¢des e praticas passadas ndo se
distanciam muito desta que ¢ de conhecimento e uso do senso comum. Trataremos de
algumas de maior interesse para o nosso objetivo. Entre elas, talvez a mais recorrentemente
aludida, ¢ a da 4gora grega.

Na Grécia antiga, em tempos filoséficos pos-socraticos, a ideia de espago publico ja
estava intimamente relacionada a politica, e, consequentemente, ao chamado bios politikos,
como colocou Aristoteles. A vida politica se tornou possivel na Grécia gracas a elevagao da
democracia como sistema politico e instdncia organizadora do mundo social, isto algum
tempo antes da concep¢do das obras aristotélicas. Na cidade-Estado de Atenas, durante o
século V a.C., sob o governo democratico de Péricles, a paideia (a questdo e o sistema
educativo) grega teve seus objetivos alterados. O desenvolvimento educacional do jovem
grego — até entdo focado, principalmente, em ginéstica e musica — passa a constituir ndo mais
somente a formagdo individual do homem, mas a formacao do cidadao, preparando-o para
uma vida dedicada a polis (FONSECA, 1998, p.11). Os debates sobre os temas de interesse
comum da polis, que tinham como espaco fisico a ekklésia, a assembleia do povo, passaram a
ser, naquele momento, o centro da vida do homem livre. Mais do que isto, a vida publica,
vivenciada pelos cidaddos sempre em virtude da manutengdo e desenvolvimento da polis,
subordinou “a vida privada as questdes publicas e ao bem comum, gerando uma distin¢ao
entre cidaddo e individuo onde os direitos coletivos eram superiores aos direitos individuais”
(ANGELO, PAGAN, GUDWIN, 2014, p.7).

Posteriormente, Aristoteles trouxe a discussdo a nogao de bios politikos ao afirmar
que o homem ¢, em esséncia, um animal racional, detentor de logos, e, além disto, um animal
politico (zoon politikon). Dada a natureza do homem, o discurso e a agdo apresentam-se como
as atividades constitutivas fundamentais da bios politikos (RAMOS, 2014, p.68). Esse
homem, que tem por imprescindivel a sua felicidade a convivéncia em comunidade e o
compartilhamento social (RAMOS, 2014, p.65), deliberava acerca das questdes da polis por
vias de discussdes racionais para, enfim, determinar as direcdes que a comunidade de

cidaddos deveria seguir enquanto ator da cidade-Estado:
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Quem vive na polis deve possuir a disposicdo discursiva do logos, do homem
(cidaddo) que fala e discorre pela palavra como instrumento de persuasdo que se
dirige a outrem em pé de igualdade, com o objetivo de buscar um entendimento
geral no espago publico da agora e da ekklesia (RAMOS, 2014, p.68).

,

E, portanto, no espaco publico da polis e, segundo as disposi¢des da esséncia do homem, que
desenvolve-se o esfera publica, dedicada a realizagdo da bios politikos.

Ja em meados do século XX, e especialmente na obra intitulada A Condi¢do Humana,
a filésofa contemporanea Hannah Arendt, fazendo uma profunda leitura dos antigos (gregos e
latinos), aborda a questdo do espago publico. Segundo a autora, o termo “publico” denotaria
dois significado relacionados, mas ndo idénticos: “em primeiro lugar, que tudo o que vem a
publico pode ser visto e ouvido por todos e tem a maior divulgagao possivel.” (ARENDT,
2007, p.59). Esse aspecto daquilo que ¢é publico, segundo a autora, ¢ a parte responsavel por
agir sobre tudo o que serd apresentado por um individuo aos outros de forma publica, ou seja,
age na medida em que exige uma adequac¢do daquilo que ¢ privado a fim de adentrar o espago
publico (onde todos véem e ouvem). Mesmo os sentimentos mais intimos, nesse caso,
acabam por ter de se adequar a visibilidade publica. O segundo significado do termo
“publico”, por sua vez, designa “o proprio mundo, na medida em que ¢ comum a todos nds e
diferente do lugar que nos cabe dentro dele.” (ARENDT, 2007, p.62). Ao se referir ao
“proprio mundo”, no entanto, Arendt ndo se refere ao mundo natural, a Terra, mas ao mundo
construido e mediado pelo homem, ou, como ela coloca, “o artefato humano, [...] produto de
maos humanas” (Ibid.). Dai resulta a nogao de um espago publico que, nas palavras de Telles,

se apresenta como um:

[...] “mundo comum” que articula os homens numa trama visivel feita por fatos e
eventos tangiveis no seu acontecimento e que se materializa na comunicagdo
intersubjetiva, através da qual as opinides se formam e os julgamentos se
constituem. (TELLES, 1990, p.28-9)

Fundamentando-se sobre essas significacdes que sdo dadas ao termo “publico”,
Hannah Arendt propde uma critica diferenciada da esfera publica moderna. Segundo a
filésofa, a modernidade teria alienado essa esfera publica dialogica, expropriando-a da sua
concepgdo origindria antiga, e até mesmo negando seus aspectos primordiais, declinando-a.
Arendt contrapde a esfera publica, que ¢ dedicada ao mundo comum, das coisas uteis,

relacionadas aos temas politicos, a esfera privada, dedicada a privagdo, a propriedade, as

coisas flteis, e atribui a essas duas esferas uma necessidade mutua de existéncia (ARENDT,
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2007, p. 59-78). Segundo a autora, o que ocorreu na modernidade — e que teria causado a
dissolu¢do da esfera publica — ¢ uma elevagdo do social ao nivel publico. Esse mesmo social
carrega consigo, até a esfera publica, os seus aspectos privado e individual, de isolamento e
privatizagdo da vida, implicando, inclusive, na perda do “senso comum”, que compromete,
dessa forma, a propria capacidade de discernimento da experiéncia humana da realidade
(TELLES, 1990, p.29). Um efeito colateral da dissolucdo da esfera publica estudado pela
autora ¢ a ascensdo de regimes totalitarios no século XX, assim como a possibilidade de
existéncia de figuras como a do oficial nazista Adolf Eichmann.

Ao contrario do que afirma Hannah Arendt, o filésofo alemao Jiirgen Habermas nao
apenas admite a existéncia de uma esfera publica de didlogo que seja moderna, como também
esquadrinha as diversas transformagdes pelas quais ela passou ao longo dos séculos da
modernidade. Esse movimento transformador da esfera publica estd detalhado em Mudanca
Estrutural da Esfera Publica, publicada pelo autor em 1962 e revisitada em 1990. Nessa
obra, Habermas procura desvendar os principios fundamentais da esfera publica moderna
burguesa, analisando a sua evolucdo historica e alcancando, inclusive, o seu estado

reestruturado nas sociedades midiatizadas do século passado. Lubenow aponta que:

A intengdo do autor [na obra referida] é derivar um modelo de esfera publica dos
desenvolvimentos historicos da emergéncia de uma esfera publica burguesa,
esclarecida e politizada, principalmente nos séculos XVIII e XIX europeus (com
énfase na Inglaterra, na Franca e na Alemanha), e sua transformagdo, seu
progressivo declinio e o desaparecimento das condi¢des que alimentavam a esfera
publica, no século XX. (LUBENOW, 2007, p.104, colchete nosso)
Também de acordo com Habermas, a esfera publica (dentro da qual sdo estabelecidos debates
racionais sobre pontos de interesse publico) descende da antiga polis grega, onde
historicamente se observou uma separagao entre a esfera privada (que ¢ constituida tanto pela
economia doméstica e produtiva [de carater escravista], quanto pela de reprodu¢do familiar) e
a esfera publica, que compreendia o didlogo (/éxis) e o agir comum (praxis), constituintes da
propria vida publica (bios politikos) (HABERMAS, 2014, p.96). Opondo-se a interpretagdo
arendtiana, o filésofo reconhece que uma esfera ptblica nos moldes gregos ndo apenas existiu
na modernidade, mas ganhou forcas justamente com a ascensdo da burguesia européia nos
séculos XVII e XVIII (DUTRA; COUTO, 2012, p.180, colchetes nossos).

Ao atrelar a esfera publica burguesa o funcionamento da polis grega, Habermas

refor¢a a no¢do moderna de publicidade, proposta por Kant, pois reconhece a esfera publica
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como recurso de emancipag¢do do homem a partir da experiéncia do didlogo racional (/exis).
Corroborando o argumento kantiano, Habermas afirma que a esfera publica ¢ ndo apenas o
espago destinado ao esclarecimento do individuo pela razdo, mas o ambito de mediacao
politica entre o estado e a sociedade (HABERMAS, 2014, p.266). E no contexto moderno
europeu, onde floresciam novas possibilidades econdmicas e politicas, que a classe social
burguesa se torna parte fundamental da esfera publica: “O ambiente ¢ o dos cafés e clubes de
debate, antes lugares proprios unicamente da publicidade literaria, que se transformam em
lugares tipicos da “publicidade burguesa”. (DUTRA; COUTO, 2012, p.180). No momento
referido, a burguesia se distanciou dos anseios do governo e, por consequéncia, os interesses
dessa nova esfera publica deixa de ser sobreposta aos interesses do governo, diferenciando-a
contundentemente da esfera publica grega, onde as classes governantes a esfera publica eram

compostas pelos mesmo cidaddos. Nas palavras de Habermas:

A esfera publica burguesa pode ser entendida, antes de mais nada, como a esfera de
pessoas privadas que se reinem em um publico. Elas reivindicam imediatamente a
esfera publica, regulamentada pela autoridade, contra o proprio poder publico, de
modo a debater com ele as regras universais das relacdes vigente na esfera da
circulacao de mercadorias e do trabalho social [...]. O medium desse debate politico
¢ peculiar e sem precedente historico: a discussdo publica mediante razdes.
(HABERMAS, 2014, p.135, grifos do autor).
Dessa forma, a esfera ptblica adquire o papel de mediadora entre os dois principais dominios
da sociedade moderna, a esfera privada e o governo: “A esfera ptblica passa a ser um ambito
de controle do poder do Estado, nela atua a sociedade civil como agente de controle, gerador
de demandas e meio de pressdo que emerge das esferas privadas e atua no ambito publico.”
(DUTRA; COUTO, 2012, p.181).

Neste ponto cabe a nds recolocar a questao: por que falar sobre esfera publica em um
trabalho sobre os impactos do Big Data nas pesquisas de opinido publica? E, pois, na
conjuntura aludida acima, que surge o objeto “opinido publica”. Nas palavras de Habermas
(1974, p.49): “Por ‘esfera publica’ entendemos antes de tudo um dominio de nossa vida
social em que algo que se aproxima da opinido publica possa ser formado.” A opinido
publica, portanto, nasce no interior dessa esfera publica burguesa, como ferramenta de
confronto do poder publico por parte dos agentes civis. Essa ferramenta se organiza na forma

de debate e “se concretiza em argumentos de um publico ciente de sua importancia como

formador de opinido publica no cenério democratico” (DUTRA; COUTO; 2012, p.181).
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Para finalmente respondermos a questdo deste subcapitulo, a relacdo entre esfera
publica e opinido publica deve ser levada em conta, ainda, pelo seguinte fato: a esfera publica
moderna burguesa, assim como — ¢ em semelhantes propor¢des — a opinido publica,
estabelecem-se e articulam-se sempre em consonancia ao desenvolvimento técnicos dos
meios de comunicacdo, representados, nos casos anteriores, pela evolugdo da imprensa e do
sistema jornalistico, que asseguram a publicitacdo da opinido da esfera publica burguesa
(HABERMAS, 2014, p.114-134). Nas palavras do socidlogo Dominique Wolton, o espaco
intermediario que se forma entre a sociedade civil e o Estado, a esfera publica: “E um espago
simbolico onde sdo expressas e trocadas opinides contraditorias dos individuos e dos grupos.
A midia desempenha nele um papel essencial, mas o espaco midiatico ndo ¢ sinénimo de
espago publico, mais amplo e complexo.” (WOLTON, 2006, p.230, grifo nosso) E por esse
motivo que, ao analisar as mudangas cruciais no funcionamento dos principios da esfera
publica — responsaveis pela decadéncia da esfera publica burguesa —, Habermas garante
especial foco as instituigdes mididticas. Para além disso, o autor reconhece que a
refuncionaliza¢do da esfera publica se deve ao que ele qualifica como “sua instituicdo mais
proeminente: a imprensa” (HABERMAS, 2014, p.395).

Ao aceitarmos essas consideracdes de Habermas, assumimos, portanto, que a midia
possui papel fundamental no funcionamento da esfera publica, e, em especial, nas suas
mudangas estruturais. Assumimos, também, em vista do que foi visto anteriormente, a estreita
relacdo da esfera publica com a opinido publica, e como esta ¢ concebida e determinada por
aquela, e no interior daquela. Por conseguinte, faz-se necessario que concluamos por aceitar o
poder de influéncia que uma determinada conjuntura midiatica oferece a formagao da opinido
publica. Dado que nas partes da presente dissertagdo que se seguem nos abordaremos dois
modelos de pesquisa de opinido publica, cada qual firmado sobre contextos tecnolégicos e
midiaticos distintos, entdo isto responde a nossa questdo colocada no inicio do subcapitulo,
concernente ao porqué de falarmos sobre esfera publica em um trabalho sobre os impactos do
Big Data nas pesquisas de opinido publica. Mudancas estruturais na esfera ptblica acarretam
consequéncias diretas a opinido publica e, por consequéncia, aos estudos de opinido publica.

No volume segundo de Direito e Democracia (1997), uma obra mais recente,
Habermas confere ao conceito de esfera publica um significado mais brando e menos datado,
distanciado-o da historica caracterizagdo da esfera publica burguesa. Para além disso, a nova

descricdo nos possibilita pensar a esfera publica em tempos de debates que ultrapassam os
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limites do aqui e agora, em um momento em que as tecnologias digitais tornam-se parte

fundamental aos processos comunicacionais. Nas palavras de Habermas:

A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a comunicagdo de
contetdos, tomadas de posi¢do e opinides; nela os fluxos comunicacionais sdo
filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas
em temas especificos. [...] A esfera publica constitui principalmente uma estrutura
comunicacional do agir orientado pelo entendimento, a qual tem a ver com o espaco
social gerado no agir comunicativo, ndo com as fung¢oes nem com os contetdos da
comunicag¢do cotidiana. (HABERMAS, 1997, p.92, grifos do autor)
E interessante notar que, j4 em meados da década de 90, e referindo-se a qualquer esfera
publica, Habermas apontasse para redes em que os processos comunicacionais de conteudos
caracterizassem ambiente adequado para a formagdao de opinides publicas. Nao € por acaso
que essa conceitualizagdo pudesse tdo facilmente ser aplicada as midias sociais que somente
foram possibilitadas pelo advento da Internet. Na obra, o autor propos trés tipos distintos de
esfera publica, a saber, esfera publica episoddica; esfera publica de presenga organizada; e
esfera publica abstrata, produzida pela midia (HABERMAS, 1997, p.107), nenhuma delas,
entretanto, explicitamente relacionada as midias online. Apesar disso, ¢ fundamentado-se
sobre esses apontamentos de Habermas que Maia (2008), ao propor que a Internet seja
compreendida como uma esfera publica virtual, analisa as capacidades potenciais desta para
se constituir, ou ndo, como um espa¢o democratico e racional de debate.

Em The Mediated Construction of Reality, Couldry e Hepp (2016) fazem uma leitura
da historia recente, desde a invencdo da imprensa, relacionando-a ao que eles chamam de
“ondas de midiatiza¢do”, e analisando a maneira pela qual essas ondas influenciaram o curso
social. As trés ondas de midiatizagdo sobre as quais os autores se debrugcaram (mecanizacao;
eletrificagdo; e digitalizagdo) tiveram influéncia consideravel na transformagao das estruturas
da esfera publica (COULDRY; HEPP, 2016, p.45-7). A mais recente dessas trés ondas, a
onda da digitalizagdo, ¢ comumente relacionada as revolucdes (termo utilizado pelos autores)
trazidas pelo computador, pela Internet e pelos telefones celulares, mas o alcance do poder de
influéncia dessas invengdes nao teve efeito somente sobre as novas midias. As mais antigas,
como as midias de massa, também foram impactadas com as inovagdes tecnoldgicas,
afetando toda uma cadeia mididtica que age sobre a esfera publica (COULDRY; HEPP, 2016,

p.52-4). Sobre os efeitos das revolucdes digitais nas midias de massa e na estrutura da esfera

publica que predominava até entdo, Pasquale afirma que:
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A politica e a cultura, fortemente influenciadas pelos meios de comunicagido de
massa durante a segunda metade do século XX, permaneceram praticamente
estaveis até meados da década de 1990. A partir deste periodo, a esfera publica
sofreu mais uma transformagdo estrutural, em razdo da automatizagdo das decisdes
comunicacionais capitaneadas por megaempresas digitais como Facebook ¢ Google.
(PASQUALE, 2017, p.19)

Procurando nao adentrar no debate sobre a questdo mididtica propriamente, cabe a nds
pontuar que, com a ascensdo da Internet e, mais recentemente, das midias sociais, a esfera
publica incorpora novas dindmicas ao passo que tem suas estruturas alteradas. A esfera
publica virtual, ou digital, como se tornou mais comum denominar, carrega consigo todas as
consequéncias trazidas pelo acesso imediato as informac¢des em quantidades inimagindveis
até entdo. Neste novo contexto no qual estamos inseridos atualmente, o papel das midias de
massa e os poderes de controle e acdo, sejam sociais, sejam politicos, que elas sustentam, ¢
gravemente transformado (FRENETTE; VERMETTE, 2013, p.16). Entre essas
transformagoes, que serdo aprofundadas no préoximo capitulo desta dissertacao ao abordarmos
a tematica do Big Data, temos a direcionalidade das informag¢des que circulam na esfera
publica. Se em um primeiro momento, sob a vigéncia de uma esfera publica dominada pelas
midias de massa, as informagdes eram destinadas ao publico por um caminho unidirecional
(ou seja, de um emissor Unico em direcdo diversos receptores periféricos), e sem direito a
uma resposta instantanea sobre o assunto por parte do publico, com a Internet esse processo
comunicacional ¢ modificado. Na verdade, o que vemos na esfera publica digital ¢ uma
possibilidade de maior participacdo dos usuarios no debate publico (independente de quais
sejam as consequéncias disto, pois ndo convém a presente discussdo). Nas palavras de Lemos
(2009, p.10), as “midias de massa sao midias de informagdo, as novas midias de funcao
poOs-massivas [midias sociais] sdo midias de comunicacdo, de didlogo, de conversacao”, o que
nos remete, justamente, a caracteristica primordial da esfera publica como proposta por

Habermas, que ¢ a do debate e do didlogo por meio do uso da razdo — por mais que isto (0 uso

da razao) possa ndo se provar verdadeiro em muitos dos casos.

Fizemos, por agora, uma breve introdugdo ao conceito de esfera publica segundo
alguns filésofos e pesquisadores, antigos € contemporaneos. Apesar de se apresentar como
tema bastante recorrente € em voga constantemente, a discussao acerca da esfera publica nao

¢ nova, e tampouco encontra-se completa. Nosso foco neste trabalho, entretanto, ndo ¢ o
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aprofundamento na tematica da esfera publica e nem a atualizacdo do seu estado da arte. A
nds, coube mostrar como a esfera publica se apresenta como espago de debate e didlogo,
apresentando-se como ambiente adequado — e necessario — para a formagdo e o
desenvolvimento da opinido publica. Como fora comentado anteriormente, a presente
dissertacdo abordara dois modelos de pesquisa de opinido publica, ressaltando os impactos do
Big Data na diferenciacdo entre esses dois modelos. Em cada um deles, a presenca e
influéncia da esfera publica se aplicam de maneiras diferentes, e 0 mesmo vale para a propria
opinido publica. Veremos a seguir como, em caso semelhante ao da esfera publica, a opinido
publica compreende séculos de debates que ainda ndo se encerraram e que continuam em

constante movimento, especialmente no momento histérico em que vivemos.

2.2 Nasce o conceito de opinio publica

Nio ha uma definigdo convencionalizada para o termo opinido piblica. E comum que
se iniciem textos e estudos sobre a opinido publica reafirmando esse ponto. Nao faremos
diferente nesta dissertagdo, pois concordamos com ele. O problema em conceitualizar a
opinido publica comega pelas proprias palavras que as compde, as quais possuem diversas
significacdes possiveis e tendem a se alterar ao longo das geracdes — semelhante ao que
vimos no caso da esfera publica. Outro empecilho recorrente na defini¢do do termo ¢ o da
possibilidade multidisciplinar de abordagens entre as dreas e subareas do conhecimento que
estudam o objeto “opinido publica”. Dentre elas poderiamos citar, ao menos, a filosofia;
historia; sociologia; ciéncia politica; antropologia; psicologia social, comunicacdo social;
jornalismo; estatistica; etc., cada uma das quais utilizando-se das suas lentes epistemoldgicas,
teorias, hipdteses e metodologias proprias. Glynn et al., (2016, p.11) afirmam que a
diversidade de disciplinas que procuram se aprofundar no estudo da opinido publica reflete a

complexidade e ambiguidade do assunto, e que

[...] o significado da opinido publica estd amarrado a circunstincias historicas que se
transformam: o tipo de cultura politica que existe, a natureza da tecnologia
comunicacional, e a importancia da participagdo publica nos trabalhos diarios do
governo. (GLYNN et al., 2016, p.11, tradugdo nossa)
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Um outro empecilho (pelo qual passaremos no proximo subcapitulo) € o da conciliagdo entre
teoria e metodologia nos estudos de opinido publica, um problema antigo, que, como
veremos, torna ainda mais complexa a discussao sobre o tema.

Levando em consideragdo tudo isto, ndo tentaremos, aqui, definir o termo “opinido
publica” com nossas proprias palavras. Nosso objetivo, na verdade, ¢ o de compreender como
o atual entendimento sobre a opinido publica comporta em seu interior um debate relacionado
as novas tecnologias, como a Internet, as midias sociais e, também, o Big Data. Guiando-nos
pela literatura académica existente, procuraremos aborda-lo segundo algumas referéncias de
diferentes disciplinas. Assim como no caso da esfera publica, o que se entende por opinido
publica, de maneira geral, j& foi estudado por diversos autores e sob diferentes alcunhas.
Iniciaremos nossa investigagao pelas origens da opinido publica, procurando fazer uma breve
leitura histérica do termo em questdo. A partir desse ponto, iremos nos concentrar na
discussdo que verdadeiramente nos interessa: o debate sobre a opinido publica que acontece
desde o inicio do século XX, especialmente influenciado pelo advento das pesquisas de
opinido publica cientificas, ou seja, aquelas fundamentadas sobre procedimentos estatisticos
rigorosos. Para que fagamos isso da maneira devida e de acordo com nossos objetivos para os
capitulos futuros desta dissertagdao, optamos por dar o nosso foco a autores que, entre tantos
possiveis, contribuiram de maneira critica a discussao sobre a opinido publica.

Muito antes de ter seu significado relacionado as midias contemporaneas, em especial
a midia de massa, a opinido publica, ainda que sob diferentes denominacgdes, ja era objeto de
estudo e de reflexdes. Uma vez que o estudo da opinido publica continua usual e necessario,
isto atesta a ideia de que, como a esfera publica, a opinido publica ¢ um objeto que se altera
no decorrer da historia, € que tem o seu significado sempre atrelado a condic¢des situacionais,
e concretas (HABERMAS, 1974, p.50). Diferente do caso da esfera publica, entretanto, nao
ha registros abundantes sobre a utilizacdo do termo opinido publica ou termos andlogo nas
idades antiga e média. O fato de o termo opinido publica ser comumente atrelado ao
modernismo e ao iluminismo, no século XVIII, remete-nos a conclusao de que foi somente
nesse contexto que o termo “opinido publica” se descolou do termo corriqueiro de “opinido”
(Ibid.). Essa juncao entre o termo “opinido” e o termo “publico” refere-se, principalmente, a
uma contraposicao entre o privado e o publico, que pode ser verificado, inclusive, pelos seus

usos correntes. Nas palavras de Gomes:
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Convencer a opinido publica, informar a opinido publica, confundir a opinido
publica, ou ainda, sofrer nas maos da opinido publica, seriam impossiveis se
pensassemos no sentido classico daquilo que significa opinido. Tecnicamente, ndo
se convence uma opinido, no maximo se gera outra, assim como nao se diria que
informamos a uma opinido, mas informamos a alguma instdncia que pode ter
opinido. (GOMES, 2001, p.65)
Antes disto, as contribuigdes tedricas sobre esse tema eram identificadas por outras
denominagdes que ndo o de opinido publica, apesar de os processos ¢ fendmenos
constitutivos daquilo que se convencionou chamar por opinido publica existirem desde, pelo
menos, a Grécia antiga (SPLICHAL, 2012, p.25).

Diferente até mesmo do nosso uso corriqueiro, Barros Filho (apud TUZZO, 2005,
p.35) afirma que, na Grécia antiga, para filésofos como Socrates e Platdo, a opinido era
aquilo que resultava de uma situacdo intermedidria entre o conhecimento e a ignorancia, ou
seja, um estado incerto. Sob interpretacdo que ndo exclui a dos gregos, a psicologa Bosi
afirma, no entanto, que “Os homens f/ém que operar com a opinido; isso ¢ uma necessidade.
Nem sempre podemos retroceder as condi¢des de verificabilidade de nossas opinides.”
(BOSI, 2004, p.115, grifo nosso). Somada esta a interpretagao dada pelos gregos, portanto, a
opinido possui uma natureza que a distancia do conhecimento sobre determinado assunto,
mas que se apresenta como algo que € banal e necessario. Para fundamentar uma comparacao
com o uso comum — utilizando significados dados pelo dicionario —, temos que opinido €, por
exemplo, “Modo de pensar, de julgar, de ver” ou um “Ponto de vista ou posi¢cdo tomada sobre
assunto em particular (social, politico, religioso etc.)” (MICHAELIS, 2020). Como podemos
notar, essas interpretagcdes referem-se a opinido individual, ao privado, e nao se aplicam,
portanto, as defini¢des dadas a “opinido publica”.

E sabido que passada a idade média, a modernidade trouxe consigo diversos
pensadores que se debrucaram sobre o estudo da filosofia politica e que, juntamente a isto,
abordaram o estudo das opinides e crencas da sociedade como temas de alta relevancia.
Alguns exemplos importantes sao Maquiavel, Hobbes, Locke, Montaigne e Rousseau, sendo
este ultimo o precursor do uso de “opinido publica” enquanto conceito filos6fico e politico.
Em capitulos como o XVII, XIX e XXI de seu O Principe, Maquiavel (1996) sugere ao seu
presenteado, Lorenzo de Medici, que ele ouca a voz do povo italiano e atente-se para a sua

opinido, sob a pena de incorrer em ma fama diante de atitudes erradas ou de

empreendimentos falhos. A boa reputagdo, ou a estima popular sdo, para Maquiavel, fator
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condicionante para o Principe que deseja perdurar no poder e resguardar-se (MAQUIAVEL,
1996, p.93). Nao ha na obra, entretanto, um uso especifico e recorrente da palavra “opinido”
para se referir aos sentimentos da populagdo. Se, no caso de Maquiavel, o significado daquilo
que entendemos habitualmente por opinido publica apresenta-se sob palavras e expressoes
como a “fama” e a “reputagdo” do principe para com o povo, cerca de um século mais tarde,
em Hobbes, autor de Leviatd e Behemoth, o tema da opinido publica atinge um ponto mais
profundo. O filésofo adota a expressdao “opinido das pessoas” para designar a origem € a
fundamentag¢do do poder dos governantes. Nas palavras de Hobbes: “a for¢a dos poderosos
ndo tem fundamento sendo na opinido e crenca das pessoas” (HOBBES, 1992, p.23).
Segundo Splichal (2012, p.25), o “teorema da opinido”, de Hobbes, foi largamente
promovido por filésofos como Locke, Hume e muitos outros.

Apesar de Hobbes e Maquiavel ndo se referirem a opinido publica propriamente dita,
Habermas argumenta que, no contexto da filosofia politica pré-iluminista, dentro do qual eles
se encontravam, o uso ndo corriqueiro da palavra “opinido” estava, de fato, intimamente
ligado a termos como reputacdo e consideragdo, estes, sim, muito presentes em suas obras.
Posteriormente, o uso do opinion francés teve seu significado indubitavelmente atrelado a

noc¢ao de opinido de um publico. Habermas afirma que:

Opinion no sentido de uma opinido incerta, que ainda teria de passar pela prova da
verdade, liga-se a opinion no sentido de uma reputacdo diante da multiddo,
questionavel em seu cerne. Com isso, a palavra carrega tdo fortemente o tom do
significado dado pela opinido coletiva que todos os atributos que indicam seu
carater social podem ser poupados como pleonasmos. (HABERMAS, 2014, p.241)
Para além das importantes contribui¢coes dos filosofos da modernidade nascente (poderiamos
citar, ainda, a “lei da opinido”, de Locke, ou o “clima de opinido”, de Glanwill [TUZZO,
2005, p.34], entre outras), foi somente no século das luzes que o conceito de opinido publica

passou a ser utilizado sob a mesma alcunha que utilizamos até o dias de hoje.

O precursor do uso da expressdo “opinido publica” foi Rousseau — o primeiro a se
apropriar teoricamente da expressao na filosofia. Temos uma divisao clara no pensamento do
filosofo, no entanto, quanto as explicacdes possiveis para os interesses populares
identificados em um determinado contexto politico democratico. Rousseau distingue a

opinido publica daquilo que ele chamava de “vontade geral”. A ultima, vontade geral,
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constitui papel central na teoria de Rousseau e, especialmente, no contrato social. O autor nao
a definiu concisamente, mas diversos estudiosos colocaram suas interpretagdes nos ultimos
séculos. Para utilizarmo-nos de uma interpretagao clara e objetiva: Pinto (2005, p.85) afirma
que a vontade geral “é aquela que da voz aos interesses que cada pessoa tem em comum com
todas as demais, de modo que, ao ser atendido um interesse seu, também estardo sendo
atendidos os interesses de todas as pessoas.” Podemos complementar esta definicdo com o
que escreve Avritzer (2000, p.26), sobre Rousseau “identificar o processo de formagao da
vontade geral com o processo de afericao da vontade da maioria”.

No pensamento do filoésofo, essa vontade estd diretamente ligada, mas ndo somente,
ao espectro juridico e as possibilidades democraticas de producao das leis. Segundo Gordon
(1992, p.891-2) ela ¢ o resultado da unidade dos cidaddos que sdo unificados, justamente,
pela possibilidade de independéncia de pensamento em um contexto politico demarcado. A
vontade geral poderia ser representada, por exemplo, pelas assembleias populares,
diferentemente da opinido publica, que, segundo Rousseau, estd fundamentada sobre trocas
entre entes privados, ndo publicos. Esta se fundamenta na comunicacdo social entre os
homens (aqui, em contraponto aos cidaddos [politicos], da vontade geral), sem uma inser¢ao
ou relagcdo necessaria com questdes legislativas ou juridicas, e leva em consideracao a opinido
individual de cada um desses homens para que se forme uma unidade social, chamada de
opinido publica. Em seu estudo sobre a opinido publica no século XVIII, Ozouf (1997, p.356)
refor¢a a ideia de Rousseau e aponta para uma importante caracterizagdo desse conceito tida
naquela época: a de um tribunal independente de todos os outros poderes democraticos.
Gordon (1992, p.892, traducdo nossa) concorda, como podemos conferir no seguinte trecho:
“A ‘opinido publica’, na Franga do século XVIII, era repetidamente descrita como um
‘tribunal’, mas ndo se dizia que ela estivesse localizada em nenhuma institui¢ao politica em
particular, e ndo havia deveres civicos especificos para ser um membro do ‘publico’.”

O significado que a Franca iluminista d4 a opinido publica estd relacionado ao
principio de publicidade, o qual citamos no subcapitulo anterior. E importante a nds trazer
essa discussdo a tona pois a maneira como a opinido publica era vista no contexto da Europa
iluminista, grosso modo, difere daquelas que temos nos dias de hoje, apesar de algumas
semelhancgas. Dois dos principais autores que se debrugaram sobre o tema da publicidade sdo
Kant, como ja haviamos dito, ¢ Bentham, o difusor da doutrina utilitarista. Para ambos, a

publicidade enquanto principio normativo compreende o proprio direito de comunicacao, o
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direito de ouvir e ser ouvido, e a visibilidade discursiva, enfim, refere-se a principios
fundamentais das democracias modernas. Splichal (2012, p.26-7), entretanto, destaca
algumas diferengas nas concepgdes de publicidade dos dois filosofos. Kant estaria
preocupado com a publicidade enquanto meio para o esclarecimento: a emancipacdo do
homem do seu estado de menoridade mediante o didlogo publico racional é a questdo central
do principio de publicidade kantiano, e corrobora, inclusive a “vontade geral” — conceito de
Rousseau. Bentham, por outro lado, teria sido o primeiro a qualificar a publicidade como
fundamento primordial para a soberania da opinido publica. O filésofo defendia a imprensa
livre como instrumento de controle publico do governo, e que esta s6 poderia agir sob as
regras do principio da publicidade.

Entre a divulgagdo das primeiras teorias acerca do principio da publicidade e o
contexto histérico do desenvolvimento das pesquisas de opinido publica no século XX,
diversos autores trabalharam em cima dos conceitos de opinido publica e de publicidade
atrelados ao de esfera publica, tais como Hegel, Tocqueville e Stuart Mill (HABERMAS,
2014, p.239-306). E importante ressaltar que, durante os anos que se passaram, muito se
criticou e revisou das teses sobre o principio de publicidade e as consequentes concepgoes de
opinido publica iluministas. Isto, porque a interpretacdo da opinido publica como ferramenta
para o esclarecimento perdeu forca dentre os tedricos que se seguiram. Na passagem do
século XIX para o século XX, em um contexto proximo ao da ascensdo das pesquisas de
opinido publica cientificas, existiam duas principais correntes tedricas que examinavam a
opinido publica segundo seus respectivos paradigmas (SPLICHAL, 2012, p.28). Uma
primeira, normativo-democratica, que procurava atestar o papel participativo e
politico-democratico da opinido publica e de seus diferentes “publicos”, e uma segunda,
concernente ao paradigma autoritirio, que considerava a opinido publica um empecilho
opressor a liberdade de expressdo individual. No entanto, com o avango das técnicas de
pesquisa empirica € o desenvolvimento e uso das pesquisas de opinido publica no inicio do
século XX (nos aprofundaremos nestas no terceiro capitulo desta dissertacdo), o foco dos
estudos sobre a opinido publica mudaram consideravelmente e novas questdes foram

colocadas.
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2.3 O conceito de opiniiio publica no século XX

Com o estabelecimento das pesquisas de opinido publica cientificas (as chamadas
opinion polls, ou, simplesmente, polls, em inglés) enquanto ferramentas para analise,
mensuragao, ¢ previsao da opinido publica, muitas perspectivas se alteraram nos estudos de
opinido publica — em especial as epistemologicas. A conciliag@o entre teoria € metodologia
tornou-se um problema central nos estudos de opinido publica, especialmente em estudos de
natureza teorica. Nas palavras de Splichal (2012, p.32), a inven¢ao da pesquisas de opiniao
publica “dividiu a comunidade académica entre aqueles que admiram as pesquisas como uma
ferramenta para tornar a vida democrdtica mais eficaz e legitima, e os criticos que
argumentam que isso a tenha prejudicado fatalmente.” A colocacdo desse novo problema
(como conciliar as teorias que procuram explicar a opinido publica com as novas
metodologias aplicadas ao estudo empirico dela?) promoveu debates epistemoldgicos entre
diversas correntes e disciplinas durante o século XX, como veremos a seguir. Ja nos anos 50,
olhando para a primeira metade do século que se passara, Hyman (1957, p.55-7), apontou
para o embate epistemologico que havia se constituido. Esse problema e suas discussoes
inerentes ndo apenas persistiram até os dias de hoje, como foram reaquecidos pela onda de
digitalizagdo e os adventos dos computadores, da Internet, das midias sociais, enfim, com o
estabelecimento de uma nova faceta da esfera publica que ¢ digital (e que, por extensao,

permitiu o desenvolvimento de novas metodologias para uso nas ciéncias sociais).

Na terceira edicdo de seu livro Public Opinion, Glynn et al. (2016) nos apresentam
uma categorizacdo de definigdes possiveis para o conceito de “opinido publica” de acordo
com cinco principais correntes tedricas que ganharam forca desde o inicio do século passado.
Segundo os autores, “apesar de um problema cronico de defini¢do, a pesquisa em opinido
publica ainda constitui um campo com divisdes” (GLYNN et al., 2016, p.13, traducdo nossa).
Utilizaremos essa categorizacdo porque, primeiro, concordamos com ela em seu contetudo e
divisdo e, segundo, porque nos ajudara a organizar parte da linha de raciocinio deste
subcapitulo. Para tanto, comegaremos por citar e numerar' cada uma das categorias:

(1) A opinido publica ¢ uma agrega¢ao de opinides individuais;

! Isto sera feito para que ndo tenhamos de nomear as categorias todas as vezes que formos nos referir a elas.
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(2) A opinido publica ¢ um reflexo das crengas da maioria;

(3) A opinido publica ¢ encontrada no choque entre interesses de certos grupos;

(4) A opinido publica reflete a influéncia da midia e das elites;

(5) A opinido publica ¢ uma ficgao.
Apesar de se apresentar como uma divisdo clara e muito util para fins analiticos e de
pesquisa, pensamos que, em termos reais, a opinido publica ndo esta delimitada por apenas
uma das categorias individualmente, mas abrange aspectos presentes em cada uma delas.

A categoria 1, na qual a opinido publica ¢ entendida como a agregagdo de opinides
individuais, ndo se encontra em primeiro lugar na categorizagdo sem motivos. Ela ¢ tida por
boa parte dos pesquisadores como a mais proxima do que o senso comum entende por
opinido publica. Segundo Goidel (2011, p.11), desde 1936, quando as pesquisas de opinido
publica cientificas desenvolvidas por Gallup foram qualificadas como a melhor opg¢ao para
tais objetivos, o termo “opinido publica” passou a ser sindonimo dos resultados das proprias
pesquisas realizadas para estuda-la. A opinido publica, portanto, foi definida “principalmente,
como a agregacdo de opinides individuais privadas, reveladas por meio de perguntas
cuidadosamente construidas e colocadas para amostras selecionadas aleatoriamente”
(GOIDEL, 2011, p.11). Expressamente, o objeto “opinido publica” se torna a representagao

estatistica sobre o fenomeno estudado. Nas palavras de Anstead e O’Loughlin:

A visdo ortodoxa contemporanea da opinido publica, mais claramente expressa por
pesquisadores mais antigos, como George Gallup e Floyd Henry Allport, ¢ que esta
nada mais ¢ do que as preferéncias cumulativas de cidaddos individuais. Com essa
visdo, a opinido publica é vista como algo que existe e que os pesquisadores
pretendem descobrir. Defini¢des mais criticas argumentaram contra essa posi¢ao,
alegando que a pesquisa de opinido publica manufatura a opinido publica em vez de
simplesmente descobri-la. Apesar dessas vozes criticas, ndo ha duvida de que o
paradigma gallupiano da opinido publica continuou a dominar a imaginagdo
jornalistica, politica e geral (ANSTEAD; O’LOUGHLIN, 2015, p.205, tradugdo
nossa).

No entanto, apesar da novidade trazida pelas pesquisas de George Gallup na década
de 30, a interpretagdo de que a opinido publica é a agregacdo — ou a soma — de opinides
individuais j& havia sido levantada no inicio do século XX, anteriormente a esses eventos, por
Powell (1951), em seu texto Anatomy of Public Opinion. Isto nos mostra que, antes mesmo
da invencdo da pesquisa de opinido publica cientifica, ja se pensava na opinido publica

através de um prisma teodrico que ndo fosse fundamentado sobre uma abordagem qualitativa
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complexa, como a dos pensadores do iluminismo francés, ou como a da recente releitura de
Habermas. Desde esse momento histdrico, tornou-se comum retratar a opinido publica de
acordo essa interpretacdo tedrica (da agregacao), o que, em algum grau, corroborou com o
problema da conciliagdo entre teoria e metodologia. Se até entdo os tedricos e pensadores da
opinido publica se dedicavam ao exame do “objeto genérico opinido publica” a partir de uma
visdo que era puramente qualitativa, politica e dialdgica, com a ascensdo das pesquisas de
Gallup criou-se uma associagdo entre opinido publica e as pesquisas de opinido publica (que
persiste até hoje). Mesmo em modelos de andlise mais recentes, desenvolvidos para estudar
uma faceta qualitativa da opinido publica (ou seja, contrarias a interpretagdo dada pela
categoria 1), os procedimentos metodologicos de analise empirica quantitativa continuam a se
apresentar como ponto central para o entendimento do tema (HERBST, 2001).

A categoria (2), na qual a opinido publica ¢ um reflexo das crencas da maioria,
baseia-se em uma analise que, ao contrario da categoria (1), ¢ completamente qualitativa,
apesar de seu nome poder querer dizer o contrario. Nessa categoria, a maioria de uma
populacdo (junto com as suas crengas e opinides) ndo ¢ entendida como a quantidade superior
a 50%, mas como a parte dominante de um determinado grupo social. Um interessante
trabalho que se encaixa nessa categoria € o de Noelle-Neumann. Em seu conhecido texto
denominado 4 Espiral do Siléncio, (1974) a autora desenvolve uma teoria que, segundo ela,
poderia explicar a construg@o e o funcionamento da opinido publica. Ela se fundamenta sobre
antigos argumentos — de autores como Tocqueville, Bryce, Allport, etc. — de que certas
convengdes sociais, padrdes, normas, ¢ questdes politicas, sdo pontos de interesse publico
sobre os quais os individuos devem concordar ou discordar abertamente. O argumento da
autora se desdobra no sentido da opinido publica ao afirmar que, para evitar o isolamento em
um determinado ambiente, um individuo tende a silenciar suas opinides que divergem
daquelas presentes no discurso dominante. Em cada ocasido, o individuo — Noelle-Neumann
(1974, p.44) ¢ explicita neste ponto — avalia a distribuicdo de opinides contra e a favor as suas
proprias ideias, tentando determinar as possibilidades (em vista da forca e urgéncia) de seus
pontos de vista prevalerecem sobre os outros ali colocados. No caso de as suas ideias se
assemelharem as de maior forga, o individuo as sustentara abertamente, mas no caso de ideias
que se contrapdem aquelas dominantes, o individuo as silenciara. Referindo-se ao resultado

social de uma tal dinamica das opinides individuais, Noelle-Neumann conclui:



38

Uma unica opinido o confronta [o individuo] mais frequentemente e
confiavelmente; a outra [opinido] é ouvida cada vez menos. Quanto mais os
individuos percebem essas tendéncias e adaptam seus pontos de vista de acordo
com ela, mais uma fac¢do parece dominar e a outra se rebaixar. Assim, a tendéncia
de um falar e de o outro silenciar inicia um processo em espiral que, cada vez mais,
estabelece uma opinido como sendo a predominante.

Com base nesse conceito de interagdo de uma “espiral” de siléncio, a opinido
publica ¢ a opinido que pode ser expressa em publico sem medo de sangdes e sobre
as quais as agdes em publico possam se basear. (NOELLE-NEUMANN, 1974,p.44)

Apesar de contestada por alguns autores (SCHEUFELE; MOY, 2000; GLYNN et al.,
2016, p.15), a Espiral do Siléncio proposta por Noelle-Neumann é uma teoria afamada. Além
disto, estd inserida em uma corrente tedrica que associa a formagao de opinides as percepgdes
que os individuos tém das outras pessoas, das organizacdes e da midia. Essas percep¢des nao
apenas sao responsaveis pela formacao da opinido individual, mas da propria opinido publica,
como ¢ retratado na Espiral do Siléncio. Outras interpretagdes para a influéncia das
percepgoes cotidianas sobre as nossas opinides politicas e sobre a opinido publica estdo
dentro da categoria (2). Entre elas, encontramos teorias sobre os diferentes tipos de percepcao
individuais e suas diferentes consequéncias para a formagdo das opinides (NIR, 2011).
Scheufele e Eveland Jr. (2001, p.25-26), por exemplo, afirmam que as percepcdes sobre 0s
climas de opinido pode ndo somente influenciar as opinides individuais, mas induzir o
aumento ou a diminui¢do do engajamento em atividades politicas democraticas de maneira
geral, que vao além da troca de opinides.

A categoria (4), na qual a opinido publica reflete a influéncia da midia e das elites,
ndo nasce exatamente no século XX, mas encontra seu apogeu nas teorias propagadas por
Lippmann, jornalista e filésofo politico. Algo que diferenciou Lippmann dos outros
pesquisadores da opinido publica do inicio do século XX foi o foco teodrico de seus trabalhos.
Glynn et al. (2016, p.17) afirmam que os principais trabalhos do autor sobre a opinido
publica, especialmente desde o langamento de conhecido seu livro Public Opinion, em 1922,
ndo focaram naquilo que a populagcdo americana pensava, mas como ela pensava. Segundo
Splichal (2012, p.28), as teorias de Lippmann sobre a opinido publica estdo concatenadas a
uma linha de pensamento que nos remonta a autores como Hegel, Tocqueville, Stuart Mill, e
Bryce, dentro da qual ha uma critica as possibilidades de interpreta¢do da realidade por parte
do publico e as possiveis consequéncias repressoras da opinido publica para a liberdade de
expressao individual — o chamado paradigma autoritario. O autor considerava o papel da

midia e do jornalismo essencial para o funcionamento democratico da sociedade, mas nao
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concordava com uma visdo da midia comumente associada a imparcialidade na elaboragdo e

transmissdo de noticias e informacgdes em geral. Sobre isto, Petersen afirma que:

A teoria democratica pressupde que a imprensa ¢ capaz de criar uma forga mistica,
'Opinido Publica', que reduzira a indoléncia nas instituicdes publicas. Por essa
suposicdo, a teoria emprega um padrio de julgamento enganoso. A natureza
limitada das noticias e a complexidade ilimitada da sociedade sdo negligenciadas,
enquanto a resisténcia humana, o espirito publico e a oni-competéncia sio
superestimados. (PETERSEN, 2003, p.251, tradug@o nossa)

Lippmann entendia que determinados acontecimentos sdo escolhidos pela midia para
serem noticiados em detrimento de outros. No entanto, isto ndo era tido como algo
necessariamente algo negativo, pois o autor ndo acreditava que houvesse a possibilidade de
um cidaddo, independente de quem fosse, se informar sobre todos os assuntos a todos os

momentos. Sobre esse cidaddo, Lippmann afirma que

Minhas simpatias estdo com ele [o cidaddo], pois acredito que ele foi confrontado
com uma tarefa impossivel e que ¢ solicitado a praticar um ideal inatingivel. [...] E
ndo encontrei ninguém, desde um presidente dos Estados Unidos a um professor de
ciéncias politicas, que chegou perto de incorporar o ideal aceito do cidaddo

soberano ¢ onipotente. (LIPPMANN, 1993, p.10, tradug@o nossa)
Por consequéncia, a opinido publica para o autor estava sob direta influéncia daqueles que
possuem o poder de pautar os temas de interesse publico, resultando em uma representagao
que seria melhor compreendida como “o produto — ou até mesmo, as vezes — uma projecao —
do que jornalistas, politicos, pesquisadores e outras ‘elites’ influenciadoras acreditam”
(GLYNN et al., 2016, p.16, tradugdo nossa), ¢ ndo necessariamente no que o publico,
constituido de cidaddos, pensa sobre isto. Segundo a categoria (4), portanto, a opinido publica
seria melhor compreendida se estuddssemos o 0s pontos que interessam aos lideres e a midia.
Deixamos a categoria (3), na qual a opinido publica ¢ encontrada no choque entre
interesses de certos grupos, e a categoria (5), na qual a opinido publica ¢ uma fic¢do, para o
final deste subcapitulo por uma razdo que concerne a estrutura do trabalho. Os autores que
encabegam essas duas categorias, segundo a propria explanagdo de Glynn et al. (2016) sao,
respectivamente, Blumer e Bourdieu, e as suas teorias sobre a opinido publica se
estabeleceram, durante o século XX, entre as mais contundentes contra a categoria (1) e

contra as pesquisas de opinido publica em geral. No proximo capitulo desta dissertagao,

comentaremos sobre algumas criticas que foram destinadas as pesquisas de opinido publica e,
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no interior deste tdpico, abordaremos pertinentemente as reflexdes elaboradas pelos dois
autores. Neste momento, cabe a nds somente explanar em que sentido, segundo Glynn et al.,
as teorias de Blumer e Bourdieu nomeiam cada uma das categorias.

As correntes de pensamento presentes na categoria (3), como apontamos acima,
surgem em contraponto a categoria (1), onde a opinido publica ¢ a soma de opinides
individuais. Ao contrario dessa visdo, temos uma interpretacdo da opinido publica que esta
preocupada com a as dinamicas de influéncia e interesses que transitam através dos processos
sociais e democraticos até que, finalmente, a opinido publica seja formada. Segundo os
autores Glynn et al. (2016, p.15), nessa categoria “a opinido publica ndo € tanto uma fungdo
do que os individuos pensam, mas um reflexo de como suas opinides sdo cultivadas,
cristalizadas e eventualmente comunicadas por grupos de interesse.” O que ja nesse momento
podemos afirmar sobre essa elaboragdo tedrica, € que, dentro dela, a opinido publica ndo ¢
formada de maneira linear e racional, segundo as opinides privadas de cada individuo, mas
resulta de um processo que envolve grupos diversos e seus incessantes jogos de poder. Esses
grupos, faz-se importante ressaltar, podem ser de diferentes espécies: grupos familiares,
grupos ativistas, partidos politicos, conglomerados corporativos, associacdes jornalisticas,
veiculos midiaticos, etc., todos agindo sobre a formacdo da opinido publica. As opinides
individuais nesse caso sdo, sim, levadas em conta, mas nio sdo o centro da analise.

Bem como no caso da categoria (3), a categoria (5) também se estabelece em
contraponto a categoria (1), mas a partir de um prisma diferente ¢ mais radical. As teorias
aqui inseridas ndo negam a existéncia das opinides individuais ¢ nem rejeitam visdo de
Blumer sobre o choque entre grupos de interesse, mas afirmam a que a opinido publica como
¢ vista pela categoria (1) e, por consequéncia, por boa parte dos pesquisadores, jornalistas e
pelo proprio senso comum, ndo passa de uma fic¢do. Essa fic¢do, no entanto, ndo se refere a
um delirio coletivo, como o nome poderia nos fazer crer, mas a uma ficcdo que ¢ fabricada
pelos institutos de pesquisa que elaboram e realizam as pesquisas. A opinido publica
enquanto soma ou agregacao das opinides individuais, para essa corrente de pensamento,
simplesmente ndo existe. Nem sempre os problemas apontados pelas criticas produzidas no
interior dessa categoria sdo propositais, podendo ser gerados, inclusive, por empecilhos
metodologicos. Apesar disso, Glynn et al. (2016, p.19) afirmam que “estudiosos desta

categoria se concentram na retdrica da opinido publica: como os oradores essencialmente
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fabricam um publico (e suas opinides) para atender as suas necessidades. As vezes, pesquisas
cuidadosamente escritas sao usadas para produzir os resultados desejados.”

Assim como as interpretagdes descritas nos ultimos paragrafos, existem outras
abordagens teoricas para a opinido publica. Uma delas, que ndo poderiamos deixar de
lembrar por ser muito citada na academia e ser constantemente repensada e atualizada desde
sua publicacdo (COLLING, 2001, p.88), ¢ a teoria do ‘“‘agenda-setting”, proposta pelos
pesquisadores funcionalistas americanos McCombs e Shaw (1972). Inspirados nas teorias de
Lippmann sobre a opinido publica, os autores propuseram um modelo comunicacional e
mididtico que procura explicar as vias pelas quais a opinido publica é formada e propagada
nas sociedades midiatizadas contemporaneas. Excedendo a ideia puramente teodrica de
Lippmann — de que a imprensa tem o poder de decidir sobre quais os temas de interesse da
populacdo —, McCombs e Shaw realizaram um estudo empirico, em contexto eleitoral, no ano
de 1968 (publicado em 1972), para demonstrar a influéncia da midia sobre aquilo que as
pessoas pensavam durante a disputa presidencial. As premissas metodologicas do estudo

eram simples, apesar de ndo terem sido utilizadas até entdo:

Para investigar a capacidade de defini¢do de agenda [agenda-setting] dos meios de
comunica¢do de massa na campanha presidencial de 1968, este estudo tentou
relacionar o que os eleitores de Chapel Hill disseram ser questdes-chave da
campanha [eleitoral], com o contetido, de fato, dos meios de comunicagdo usados
por eles durante a campanha. Os entrevistados foram selecionados aleatoriamente a
partir de listas de eleitores registrados em cinco distritos de Chapel Hill, econdmica,
social e racialmente representativos da comunidade. Ao restringir este estudo a uma
comunidade, inimeras outras fontes de variagdo — por exemplo, diferencas
regionais ou variagdes no desempenho da midia — foram controladas. (MCCOMBS;
SHAW, 1972, p.177-8, tradugdo nossa).

Para além do esperado, o estudo (que uniu teoria e investigagdo empirica) mostrou que nao s

os temas de interesses da populagdo mudaram por influéncia da midia, mas também os pontos

de acao dos proprios candidatos a eleicao (HOHLFELDT, 1997, p.45-6).

Apesar de ampla, a categoriza¢do que vimos nao adentra no ambito das discussdes
sobre a opinido publica no contexto digital, as quais se relacionam aos nossos objetivos. Mais
recentemente, com a chegada da onda de mediatizagdao de digitalizagao, diversas tecnologias
— tais como o computador, a Internet e os telefones celulares — se consolidaram como meios

de comunicagdo de grande relevancia social, propiciando um ambiente fértil para novas
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teorias sobre a opinido publica. Como vimos no subcapitulo anterior, essas transformagdes
materiais acabaram por trazer ao centro das discussdes académicas uma faceta digital da
esfera publica que ndo existia anteriormente. Por consequéncia, isto reacendeu, ao mesmo
tempo, as discussodes tedricas sobre o objeto opinido publica, uma vez que, como também
vimos antes, € somente na esfera publica que se cria a possibilidade de surgimento da opinido
publica. O exemplo mais concreto para sinalizar essas transformagdes ¢ o desenvolvimento e
a ascensao das midias sociais, como o Facebook, Twitter e Instagram, que, além de se
apresentarem como um novo espago comunicativo de florescimento do debate publico,
permitem um estudo aprofundado da prépria opinido publica. No capitulo seguinte,
abordaremos, de forma mais aprofundada, dois modelos de pesquisa de opinido publica: o
tradicional, feito por meio de procedimentos metodologicos comumente utilizados nas
ciéncias sociais (tais como questionarios e entrevistas), € um segundo modelo, mais recente,
fundamentado sobre procedimentos metodologicos proprios do contexto digital e, mais
especificamente, da Internet. Assim como no caso do modelo tradicional — com as pesquisas
de opinido publica cientificas criadas por Gallup —, o uso de instrumentos de coleta e andlises
de dados para fins de estudo da opinido publica nas midias sociais também provocou reagoes
nos debates tedricos do campo.

Herbst (2011), uma das mais conceituadas pesquisadoras da opinido publica, entende
que, com a chegada da Internet e das midias sociais, esses embates tedricos e metodologicos
no interior do campo foram atualizados. Para a autora, hd uma luta subterranea no campo de
pesquisa da opinido publica constituida por duas abordagens opostas e que podem ser
encontradas em qualquer época, seja hoje, seja no ultimo século: uma abordagem
quantificadora e uma conversacional, ou, em outras palavras, “opinido publica como uma
agregacao de opinides individuais e opinido publica como uma conversa nao quantificada,
mas poderosa” (HERBST, 2011, p.88). Ao relacionarmos esse embate dicotdmico com a
categorizacdo proposta por Glynn et al. (2016), percebemos que a categoria (1),
quantificadora, ¢ colocada em oposi¢do a todas as outras categorias, as quais realgam a
natureza conversacional da opinido publica por meio de teorias mais complexas. Enquanto a
categoria da agregacdo, quantificadora, ¢ singular e concisa, as interpretacdes
conversacionais sao diversas e diferentes entre si, tais como pudemos notar nas categorias
comentadas, nas teorias dos filosofos da modernidade e do iluminismo, na leitura feita por

Habermas e até no estudo funcionalista de McCombs e Shaw.
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Nao nos aprofundaremos mais do que isto nos debates epistemoldgicos e ontologicos
do objeto opinido publica, pois nosso principal foco sdo impactos do Big Data sobre as
pesquisas de opinido publica. De todo modo, julgamos relevante pontuar que, com a chegada
das novas metodologias provenientes do desenvolvimento tecnologico recente, ndo apenas 0s
métodos e técnicas do estudo da opinido publica foram ampliados, mas o proprio
entendimento do que ¢ a opinido publica se tornou mais abrangente. No inicio deste
subcapitulo mostramos que certos autores afirmam haver um problema em conciliar teoria e
metodologia nos estudos de opinido publica. Isto fica claro agora, ao nos deparamos com
teorias qualitativas, por um lado, e teorias com raizes em entendimentos quantitativos da
opinido publica, por outro, que nao se adequam umas as outras — nem deveriam, de qualquer

modo, dado que nao ¢ a proposta de cada um dos modelos.
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3. PESQUISAS DE OPINIAO PUBLICA: CONTEXTO E METODOS

3.1 Pesquisas de opinido publica tradicionais

Antes de iniciar as partes sobre cada modelo de pesquisa, faz-se necessario que
introduzamos ndo somente o contexto em que eles se originam, mas também o paradigma
cientifico dentro do qual eles estdo inseridos, tanto em seu formato tradicional, criado no
inicio do século XX, quanto em seu formato atual, atrelado aos métodos e técnicas
possibilitados pela Internet. Enquanto as pesquisas de opinido publica tradicionais surgiram
sob o paradigma cientifico do funcionalismo — este, de raizes durkheimianas —,
originalmente com George Gallup (ECHEGARAY, 2001, p.61), as pesquisas feitas por meio
de monitoramento de redes sociais surgem em um mundo altamente datificado, sob o que,
ultimamente, convencionou-se a chamar por paradigma da datificacao (VAN DIJCK, 2017,
p.40-41). Portanto, precisamos nos manter atentos as caracteristicas proprias de cada um dos
paradigmas dentro dos quais estdo inseridos os diferentes modelos de pesquisa de opinido
publica, pois, somente dessa forma compreenderemos a fundo as pretensdes de cada um

deles. Segundo Kuhn, autor que esquadrinhou a tematica dos paradigmas cientificos:

Os paradigmas s3o a fonte dos métodos, da esfera de problemas e dos padrdes de
solucdo aceitos por qualquer comunidade cientifica madura em um periodo de
tempo dado. Disso resulta que a recep¢ao de um novo paradigma geralmente requer
a redefini¢@o da ciéncia correspondente. (KUHN, 2016, p.105)

Dado que posteriormente faremos um exercicio comparativo entre os dois modelos de
pesquisas de opinido publica aqui analisados, trataremos, neste capitulo, de cada um deles
segundo alguns aspectos especificos. Dessa forma, facilitaremos a realizagao do estudo de
caso de maneira a ordena-lo de acordo com os tdpicos de interesse do trabalho. Esses
aspectos foram pensados visando a apreciagdo da natureza epistemoldgica e metodologica
presente em cada um dos modelos de pesquisa — resultantes, cada um deles, do respectivo
paradigma em que se inserem. Quanto aos aspectos epistemologicos, sera levado em conta o
que se entende por opinido publica em cada modelo de pesquisa, de acordo com o que foi
visto no capitulo anterior. Ou seja, compreenderemos, em nossa analise, os alicerces teoricos
que delimitam o objeto genérico opinido publica e que guiem, por consequéncia, a elaboracao

e a pratica dos procedimentos metodologicos e técnicos em cada um dos modelos aqui



45

estudado. Existem aspectos que, como esperado, ndo sdo estritamente de natureza
epistemologica ou metodoldgica, mas entrelacados. Abordaremos estes visando ligar as duas
discussdes. Quanto aos aspectos essencialmente metodoldgicos de cada modelo, daremos
foco aos procedimentos técnicos e também aos paradigmas estatisticos que orientam esses

procedimentos.

As pesquisas de opinido publica tradicionais, tais como as conhecemos até hoje,
nasceram nos Estados Unidos dos anos 30, ou seja, no seio do funcionalismo americano, o
que influenciou as metodologias e teorias aplicadas ao estudo da opinido publica nesse
modelo. Até entdo, era comum que se pesquisasse, ou mensurasse, a opinido publica por meio
das chamadas straw polls (GOIDEL, 2011, p.11), enquetes sem valor cientifico — feitas sem
fundamentagdes metodologicas estatisticas — realizadas, especialmente, por veiculos
midiaticos. Nas elei¢des americanas presidenciais de 1936, entretanto, as pesquisas de Gallup
obtiveram um sucesso sem precedentes na previsdo dos resultados, e, com isto, teve-se inicio
uma nova era nos estudos da opinido publica. Em publicagdo do ano seguinte ao da eleigao,
Crossley (1937), um pesquisador da opinido publica, examinou os potenciais limites das
novas public polls e os problemas com as até entdo utilizadas enquetes. Ao contrario do que
os grandes veiculos jornalisticos projetaram naquele momento por meio das enquetes
comumente utilizadas, Roosevelt venceu Landon detendo a absoluta maioria dos votos.

Dentre os pontos discutidos por Crossley em seu texto, estd a diferenga metodoldgica
entre os dois modelos de pesquisa existentes na época: um deles, as public polls criadas por
Gallup, contavam com amostra menores, mas um rigor estatistico que garantia a validade
representativa das amostras a serem analisadas, ao passo que as enquetes dos veiculos eram
abertas a todos que quisessem respondé-las, mas ndo necessariamente representativas.

Crossley escreveu sobre o que se pensava sobre isto antes da elei¢dao de 1936:

Outras duas grandes diferengas de opinido existiam. Um lado argumentou que o
Literary Digest [veiculo midiatico que fazia as mais importante previsdes eleitorais
da época] ndo poderia estar errado por causa de sua tremenda amostra, isto &,
numero de votos. O outro lado argumentou que uma amostra relativamente pequena
poderia ser usada, se cientificamente distribuida. (CROSSLEY, 1937, p.25,
traducdo nossa, grifo nosso)



46

Com o relato de Crossley, podemos perceber que, a época, a utilizacdo de fundamentagdes
estatisticas em pesquisas de opinido publica ndo apenas era uma novidade, como também ndo
havia um consenso sobre a sua necessidade. No entanto, depois do sucesso no contexto
eleitoral de 1936 — e especialmente depois da segunda guerra mundial — as metodologias
utilizadas por Gallup foram elevadas a um nivel de extrema relevancia nos estudos de opinido
publica nos Estados Unidos e Europa (SPLICHAL, 2012, p.32).

O destaque académico que foi dado as pesquisas de Gallup tem raizes nas correntes
teoricas de expressdo em sua época. O guarda-chuva paradigmatico do funcionalismo, que
possui raizes durkheimianas, nasceu ainda no século XIX, mas teve patente continuidade no
século XX junto a teorias de autores como Merton (IANNI, 1991, p.209-10). Segundo Lopes
(2014, p.54-7), os principios metodoldgicos basais dos estudos funcionalistas em
comunicagdo sdo quatro: 1) a analise centrada no receptor — responsavel por caracterizar a
fase inicial do funcionalismo com um enfoque nas opinides individuais; 2) o enfoque
psicossocioldgico e psicolingiiistico — atrelado as possibilidades de observacdo e analise das
expressoes humanas verbalizaveis do subjetivo; 3) a preocupagdo com conceitos operacionais
— ou com variaveis quantificaveis que possibilitem a procura por relagdes causais; 4) o nivel
descritivo de estudo — marca da natureza pragmatica e empiricista do funcionalismo
americano. Todos esses principios estavam presentes nas pesquisas de opinido publica
daquela época, tanto em cendrios politicos, quanto nas pesquisas de opinido mercadologicas.
Um importante pesquisador funcionalista contemporaneo de Gallup e que também teve
grande influéncia nos campos da sociologia e da comunicacao foi Lazarsfeld, responsavel por
desenvolver e aperfeicoar, com suas pesquisas, cada um desses principios (Ibid.).

Ao abordarmos, agora, os procedimentos metodologicos aplicados as pesquisas de
opinido publica tradicionais, traremos um foco especial as pesquisas eleitorais (ou sondagens
pré-eleitorais), dado que nosso estudo de caso sera feito com base em duas pesquisas
realizadas durante o segundo turno das elei¢des presidenciais de 2018.

Um fator determinante para a propagacao da nova metodologia aplicada nos estudos
da opinido publica ¢ a sua base cientifica, possibilitada pelo rigor estatistico na coleta dos
dados a serem analisados posteriormente. Segundo Goidel (2011, p.18), foi somente a partir
do momento em que se passou a estudar a opinido publica por meio do modelo inaugurado
pelas opinion polls de Gallup que este objeto adquiriu uma construcdo cientifica de fato. O

autor continua: “[...] as pesquisas de opinido publica emergiram como a forma dominante
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para representar as preferéncias coletivas a partir de 1936 porque eram mais estruturadas,
mais cientificas e mais democrdticas do que outras formas de expressdo de opinido”
(GOIDEL, 2011, p.19). As bases metodologicas utilizadas inicialmente por Gallup em suas
pesquisas permaneceram inalteradas em sua esséncia até mesmo nas pesquisas realizadas em
localidades fora dos Estados Unidos, como € o caso do Brasil. Muito disto se deve a institutos
pesquisa como, por exemplo, o IBOPE, criado ainda na década de 40. Sobre a inauguracao do

instituto no Brasil, Brioli, Miguel e Mota comentam:

O primeiro instituto de pesquisas no Brasil foi o IBOPE - Instituto Brasileiro de
Opinido Publica, criado em 1942. O IBOPE notabilizou-se pela medi¢do da
assisténcia a televisdo, tendo sido incorporado a linguagem corrente como sindénimo
de audiéncia (“dar ibope” significa “ser sucesso de publico”), mas faz sondagens
pré-eleitorais desde seus primeiros anos de existéncia. Seu primeiro concorrente
importante s6 surgiu em 1967, ja sob o regime militar: o Instituto Gallup, entdo uma
empresa nacional que utilizava o knowhow ¢ a marca do Gallup estadunidense. Em
1998, o Gallup brasileiro passou a ser controlado pela matriz, mas ja ndo fazia mais
pesquisas pré-eleitorais. (BRIOLI; MIGUEL; MOTA, 2011, p.68-9)

A época, o que diferenciou as pesquisas de opinido publica tradicionais das straw
polls foi a utilizacdo de uma amostra menor para o exame de um determinado universo, mas
que garantisse a representatividade da populagdo estudada — uma nogao estatistica elementar.
Atualmente, grandes institutos como o Instituto Datafolha, fundado em 1983, ainda se
apoiam nesses pressupostos metodologicos, como pode, inclusive, ser visto em seu website’.
Visando uma maior transparéncia, o instituto divulga sua metodologia e responde duvidas
relevantes quanto a elaboragdo das pesquisas, tais como o significado das amostras, o nimero
de entrevistas necessarias em uma pesquisa, o processo de escolha das cidades onde sera
realizada a pesquisa, questdes relacionadas as margens de erro, entre outras duvidas, gerais
ou especificas, que possam surgir ao publico. Ao lado do Ibope e Datafolha, o instituto de
pesquisa Vox Populi, fundado em 1984, compde o trio de principais institutos de pesquisas
eleitorais no Brasil (BRIOLI; MIGUEL; MOTA, 2011, p.70)

Apesar de nos Estados Unidos da década 30 ja existirem pesquisas feitas por meio do
“cara a cara”, o mais comum — especialmente entre os grandes veiculos midiaticos que as
realizavam e que possuiam quantidades imensas de informagdes dos seus assinantes, como 0s

enderecos residenciais — era que as pesquisas fossem feitas por meio de cartas enviadas aos

respondentes pelos correios (CROSSLEY, 1937, p.25). Sem a necessidade de uma amostra

2 Disponivel em: http://datafolha.folha.uol.com.br/.
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colossal, mas uma que fosse estatisticamente controlada, isto mudou, e o usual passou a ser as
abordagens feitas cara a cara. No entanto, com a inveng¢do, propagacao e barateamento dos
telefones para uso residencial, as pesquisas passaram, em 1974 a ser feitas, principalmente,
por telefone. Essa mudanca ¢ tida como um dos maiores eventos, sendo o maior (ao lado
apenas da invenc¢do de Gallup), na historia dos protocolos técnicos das pesquisas de opinido
publica (GOIDEL, 2011, p.22; COOK, 2011, p.2). Segundo Brioli, Miguel e Mota (2011,
p.70), no Brasil, o Instituto Datafolha realizou suas primeiras pesquisas optando por fazer
contato com os entrevistados em pontos de fluxo, em contraponto aos contatos domiciliares.
Isto persiste até hoje, sendo que todos os outros grandes institutos ainda realizam as pesquisas
indo até residéncias de respondentes. No proprio website do Instituto Datafolha ¢ explicado o

porqué da impossibilidade de se fazer as pesquisas, no Brasil, utilizando-se do telefone:

E invidvel realizar pesquisas eleitorais telefonicas no Brasil que sejam
representativas do total do eleitorado, ja que apenas 40% dos brasileiros possuem
linha telefonica fixa em casa. Por isso os institutos abordam os eleitores
pessoalmente. No Datafolha, optamos por fazer essa abordagem nas ruas, dada a
dificuldade de, respeitando todos os procedimentos necessarios, ter acesso a
residéncias localizadas em condominios, edificios ou favelas. (DATAFOLHA,
2020)

Nesse modelo de pesquisa quantitativa, a representagdo da opinido publica de uma
determinada populacdo pode ser estatisticamente extrapolada a partir das amostra que sdo
colhidas — isto se forem devidamente obedecidas as adequacdes demograficas da drea em que
se insere essa populacdo. Como nos mostra a pagina explicativa do website do Instituto
Datafolha, as pesquisas de opinido publica realizadas pelos grandes institutos, eleitorais ou
ndo — e nisto se assemelha a diversos outros tipos de pesquisas que sejam estatisticamente
fundamentadas —, podem ser realizadas por meio de amostras conduzidas probabilisticamente
ou de acordo com um sistema de cotas, que ¢ ndo probabilistico. No caso especifico das

. , . . 3 s . ~ .
pesquisas de nivel nacional, o Instituto Datafolha’ utiliza ambos, a estratificacdo e o sistema
de cotas, em fases distintas da pesquisa. A principio, cidades e bairros sdo sorteados de
acordo com os censos realizados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) —

¢ garantida a inclusdo das principais capitais do pais na pesquisa visando uma maior

fidelidade da amostra. Em um segundo momento, o instituto utiliza cotas referentes ao sexo e

* Nos concentramos na metodologia utilizada pelo Instituto Datafolha pois a pesquisa escolhida para o uso no
estudo de caso comparativo foi realizada por esse instituto.
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a faixa etdria da populacdo para a selecdo dos entrevistados. Quanto a outras cotas, o instituto
afirma que no “Datafolha n6s nao utilizamos cotas para variaveis como escolaridade ou renda
familiar mensal, pois nao hd dados atualizados disponiveis para os municipios brasileiros”
(DATAFOLHA, 2020). Apesar de comum no Brasil, a metodologia utilizada pelo Instituto
Datafolha — que integra protocolos probabilisticos e ndo probabilisticos — € criticada no meio
académico, como veremos em breve.

Para além das pesquisas quantitativas, existem também pesquisas de opinido publica
qualitativas, mas, no cendrio politico e eleitoral, ¢ mais comum que sejam utilizadas
pesquisas baseadas em procedimentos metodologicos quantitativos, visando uma maior
representatividade das amostras. Algumas das vantagens desse tipo de pesquisa, quantitativo,

¢ a facilidade de acesso as respostas do publico alvo da pesquisa:

A avalia¢do da opinido publica sobre questdes politicas pode assumir a forma de
pesquisas quantitativas ou de pesquisas qualitativas. Sondagens de opinido
quantitativas referem-se a pesquisas que medem a opinido de uma amostra de
pessoas. Estas sdo particularmente uteis em cenarios eleitorais, em que as respostas
sdo relativamente diretas e sdo restritas a respostas de tipo "sim/ndo". Pesquisas de
opinido quantitativas frequentemente envolvem questiondrios, entrevistas
cara-a-cara, pesquisas por telefone e pesquisas online/por e-mail. (MACREADIE,
2011, p.6)
Assim como no caso das pesquisas quantitativas, os métodos e técnicas utilizados nas
pesquisas de opinido publica qualitativas sao provenientes das metodologias tradicionalmente
adotadas nos estudos de ciéncias sociais em geral. Segundo Martins (2004, p.292), as
metodologias qualitativas nas ciéncias sociais estdo menos focadas em processos de escala
macro e dao privilégio a microprocessos, sejam individuais, sejam em grupo. Isto, ¢é claro,
apresenta-se como um empecilho para pesquisas de opinido publica eleitorais que pretendam
representar universos de milhares — ou milhdes — de pessoas. A autora aponta, ainda, para um
outro desafio trazido pela adogdo de metodologias qualitativas, que ¢ a diversidade de
respostas que se pode obter para um mesmo problema de pesquisa (Ibid.). Caberia ao
pesquisador, neste caso, a atribui¢ao de significado ao material colhido, o que, mais uma vez,
ndo seria adequado para pesquisas que se propusessem a sondar previsoes de votos em um
contexto eleitoral. De qualquer modo, as metodologias qualitativas — que adotam técnicas de
observador participante, grupos focais e entrevistas em profundidade — sdo utilizadas em

pesquisas de opinido publica, mas para outras finalidades. Segundo Macreadie (2011, p.6),

partidos politicos e grupos de lobby encomendam esse tipo de pesquisa para objetivos
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estratégicos em campanhas eleitorais (como, por exemplo, entender as razdes por tras de um
determinado humor do publico), resultando em ndo divulgagdo ao publico geral.

Quanto as pesquisas de opinido publica quantitativas, estas, sim, sdo usualmente
divulgadas para o publico e podem possuir, ja no momento da sua elaboracao, a intengao de,
posteriormente, ganharem o espacgo dedicado a elas nos noticiarios. Cabe pontuar que grandes
institutos, como o Datafolha, por exemplo, somente fazem pesquisas eleitorais quando ha a
garantia de divulgagdo dos resultados por parte daqueles que as encomendam: “Todas as [sic]
nossos levantamentos sdo realizados para divulgagdo e uso publico de grandes veiculos de
comunicagdo. Quando um meio de comunicagdo contrata uma pesquisa eleitoral do instituto,
uma de suas obrigacdes ¢ tornar publico o resultado desse levantamento” (DATAFOLHA,
2020). Isto se da assim uma vez que a midia — e a propria publiciza¢do das pesquisas — esta
intimamente ligada aos processos eleitorais e democraticos. H4 quem defenda que os veiculos
de informagao necessitam da divulgagao dessas pesquisas. Goidel afirma que

Os jornalistas frequentemente criticam essa politica pré-fabricada por pesquisas
como ndo auténtica, mas dificilmente sdo imunes a influéncia ou difusdo delas. Na
verdade, eles sdo a principal causa. A corrida de cavalos [corrida eleitoral] é a base
da cobertura das elei¢des, pois as noticias se concentram principalmente em quem

estd a frente e por quanto. Tenha pena do candidato que ndo se sair bem em uma
pesquisa. (GOIDEL, 2011, p.13, traducdo nossa)

As pesquisas de opinido publica quantitativas, tradicionalmente utilizadas em
contextos eleitorais, seguem pressupostos estatisticos tdo bem consolidados, que a cobertura
midiatica fez com que termos técnicos, tais como “margem de erro” e “amostragens por
cotas”, tornassem-se de conhecimento do senso comum. No entanto, a questao estatistica por
trds das pesquisas de opinido publica ¢ mais ampla e, ao mesmo tempo, profunda,
relacionando-se ao proprio modelo cientifico que as envolve. Esse modelo metodolégico,
historicamente adotado nos trabalhos cientificos, pressupde instdncias que ordenem as
investigacoes verticalmente. Um exemplo desse tipo de modelo no campo da comunicagao ¢
o modelo metodologico de pesquisa proposto por Lopes (2014, p.119-35), no qual se divide
as pesquisas em niveis hierdrquicos que variam desde aquele de maior amplitude e
generalidade, o nivel epistemoldgico, passando, em seguida, pelos niveis tedrico e metodico,
até chegar ao nivel mais especifico, o nivel técnico. A hierarquia de instancias vertical,
proposta por Lopes (Ibid.) e comum aos procedimentos cientificos de outras areas, expoe a

importancia de niveis como o epistemologico, a partir do qual se originam as teorias e regras
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gerais que determinado paradigma cientifico dispde para a construcdo e investigacao dos seus
objetos de pesquisa. A principio, as pesquisas de opinido publica também obedecem a uma
hierarquia que ¢ vertical na estruturagdo dos seus modelos cientificos de investigacao, além
de possuirem certas dependéncias e necessidades estatisticas para a confirmacdo do seu
carater cientifico. Segundo o pesquisador Pietsch (2013, p.15), em um estudo que identifica e
descreve os impactos do Big Data sobre as praticas cientificas e estatisticas, os modelos
cientificos verticais, que procuram explicar os fenOmenos a partir de generalizagdes
unificadoras amplas (dedutivamente, em dire¢do aos casos especificos), necessitam da
elaboracdo a priori de parametros dentro dos quais os dados coletados serdo inseridos. No
caso das pesquisas de opinido publica quantitativas (onde a fundamentacdo estatistica €
especialmente relevante), a elaboracdo das pesquisas ja pressupde, de antemdo, uma
problematica, objetivos, métodos e técnicas que delimitam e orientam a parametriza¢do dos
dados a serem colhidos e que se materializa, por exemplo, na concep¢do das perguntas a
serem feitas aos entrevistados. Os dados a serem analisados, nesse caso, serdo inseridos em
parametros estipulados antes da ida do pesquisador ao campo.

Isto nos leva a pensar em alguns problemas que foram apontados nas pesquisas de
opinido publica nas ultimas décadas. Desde a invencdo de Gallup, as pesquisas de opinido
publica enfrentam fortes criticas e hesitagdes quanto a sua parte técnica e os resultados
obtidos (GOIDEL, 2011, p.11-2). Em seu trabalho Public Opinion Polling and Its Problems,
Keeter (2011) nos mostra que, com o passar das décadas, alguns problemas recorrentes na
realizacdo das pesquisas de opinido publica — tais como o aumento das ndo-respostas, a
crescente da falta de cobertura amostral (especialmente no caso de pesquisas feitas por
telefone, dado que muitos individuos nao utilizam mais telefones fixos em suas residéncias),
vieses resultantes de racismo?, entre outros — acabaram por criar empecilhos cada vez maiores
aos pesquisadores. Sobre o caso especifico das ndo respostas, Groves e Peytcheva (2008,
p.183-4) concluem que, para um resultado mais objetivo e preciso, o método de mensuracao
dos vieses de ndo-resposta deve variar com o contexto em que a pesquisa ¢ feito, medida que

acarreta dificuldades ainda mais profundas para a realiza¢gdo das pesquisas.

4 Segundo Keeter (2011, p.28, traducdo nossa): “Problemas com pesquisas pré-eleitorais em varias eleicdes
birraciais de cargos altos na década de 80 ¢ no inicio da década de 90 sugeriram que o racismo encoberto
permaneceu como um impedimento para candidatos negros e para estimativas precisas de pesquisas. Os
candidatos brancos, na maioria dessas elei¢des, geralmente se sairam melhor no dia das eleicdes do que nas
pesquisas, enquanto seus oponentes negros tendiam a ter o mesmo nivel de apoio que as pesquisas indicavam.”
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Hé problemas mesmo no que se refere ao maior triunfo das pesquisas de opinido
publica: a previsdo dos resultados eleitorais. Segundo, Gramacho (2013, p.79), que comparou
as previsoes feitas por 156 sondagens pré-eleitorais brasileiras realizadas nas eleigdes de
2010 com os resultados finais obtidos pelos candidatos nas eleigdes, as previsdes das
pesquisas incorrem em maior chance de erro se inseridas nos seguintes contextos: feitas no
primeiro turno; realizadas com maior antecedéncia; disputas com poucos candidatos
competitivos; disputas com uma ampla vantagem do primeiro colocado; e em pesquisas
referentes aos cargos de governador dos estados. Para além desses aspectos, Carvalho e
Ferraz (2006) afirmam em carta aberta que hd um problema estatistico grave nas pesquisas
eleitorais brasileiras que utilizam amostragens baseadas no esquema de cotas, o que poderia
explicar eventuais falhas nas previsdes dos resultados eleitorais. Os autores afirmam que as
metodologias estatisticas utilizadas por institutos como IBOPE e Datafolha sdo falhas e tal

abordagem seria injustificavel:

A amostragem por quotas, largamente usada em pesquisas de opiniio e em
pesquisas de mercado, ndo pode ser considerada alternativa valida a amostragem
probabilistica. Problemas de presteza na execugdo ¢ de orgamento ndo servem como
justificativa. O problema é que ndo hd como se estimar pardmetros populacionais
cientificamente, a partir de uma tal amostragem. As margens de erro declaradas,
como admite o IBOPE, sdo baseadas em féormulas de amostragem aleatoria simples,
a conhecida expressdo para a variancia, pg/n. Mas esta varidncia ndo se aplica a
amostragem por quotas ou a qualquer método de amostragem ndo probabilistica.
(CARVALHO; FERRAZ, 2006, p.2, grifo nosso)

Um outro problema de natureza metodoldgica que se aplica as pesquisas de opinido
publica estd relacionado aos métodos e as técnicas de coleta de dados utilizadas na sua
produgdo. Pesquisas empiricas, que buscam apreender a realidade por meio de técnicas como
questionarios e entrevistas, tiveram alguns de seus pressupostos questionados ao longo das
ultimas décadas. Entre eles, temos a falsa neutralidade metodologica, referente a técnicas
como aquelas utilizadas nas pesquisas de opinido publica. Thiollent (1987, p.43) afirma que o
principal expoente na defesa dessa ideia ¢ o socidlogo Bourdieu, que, em obras como Oficio
de socidlogo (BOURDIEU, 2015, p.54-64) e Miséria do mundo (BOURDIEU, 2008, p.734),

advoga a favor de uma posicao critica sobre as técnicas utilizadas nas ciéncias sociais, tais

como os questiondrios e as entrevistas. Bourdieu afirma que

Da mesma forma que ndo existe gravacao perfeitamente neutra, assim também ndo
ha perguntas neutras. O socidélogo que ndo submete suas proprias interrogagdes a
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interrogagdo sociologica nao estaria em condi¢des de fazer uma analise sociologica
verdadeiramente neutra das respostas que elas suscitam. Por exemplo, uma pergunta
tdo univoca na aparéncia como esta: “Vocé trabalhou hoje?” A analise estatistica
mostra que ela suscita respostas diferentes por parte dos camponeses da Cabilia ou
dos camponeses do sul da Argélia [...]. (BOURDIEU, 2015, p.55)
Além disto, podemos também levar em conta, neste caso, a chamada neutralidade axioldgica,
que, nas palavras de Thiollent (1987, p.42), “consiste na capacidade do cientista em
neutralizar suas proprias avaliagdes ou seus proprios valores para reconhecer e apresentar 0s
fatos objetivos, mesmo quando sdo ‘comportamentos avaliativos’ dos sujeitos estudados.”
Bourdieu também dedicou algumas criticas especificamente as pesquisas de opinido
publica, especialmente em A4 opinido publica ndo existe, proferido originalmente em 1972 e
publicado em formato de texto no ano seguinte. Nesse trabalho, Bourdieu faz uma critica
epistemologica da opinido publica e, especialmente, as pesquisas de opinido publica da
maneira como sao feitas pelos grandes institutos de pesquisa. As teorias dai desenvolvidas
constituem aquilo que Glynn et al. (2016) caracterizaram, na categorizagdo que vimos no
capitulo anterior, como categoria (5), dentro da qual a opinido publica ¢ uma ficgdo. Como
haviamos dito anteriormente, Bourdieu propde uma visdo da opinido publica que se opde a
categoria (1) — que ¢ essencialmente quantitativa e se origina na ideia de opinido publica
enquanto soma ou agregacao de opinides individuais. Segundo Lopes (2014), que sumarizou

e comentou as criticas de Bourdieu em A opinido publica ndo existe, o autor vai além da

analise epistemolodgica do tema, e compreende componentes das pesquisas como a

[...] imposi¢do da problematica, fruto do sociocentrismo do investigador e do
autoritarismo na organizacdo das questdes; desniveis de comunicacdo entre
investigadores e investigados verificados nas respostas pré-formuladas e nas
diferencas dos modos de comunicacdo: a duplicidade de principios (moral e
politico) da produ¢do de opinides demonstrada pelo descompasso que se verifica
entre a pergunta politica e a resposta moral ou viceversa; a limita¢cdo conformista do
questiondrio, verificada na tendéncia a reproducdo de evidéncias primadrias, pelo que
se consegue captar apenas os efeitos da dominacdo ou reproducdo simbdlica e
dificilmente se capta a mobilizagdo de opinides. (LOPES, 2014, p.133)

Para demonstrar a associagdo entre tais criticas socioldgicas e as pesquisas de opinido
publica, Bourdieu tece uma linha de raciocinio que procura desvendar e refutar algumas
premissas que se estabelecem por trds da producdao das pesquisas. O autor identifica trés

postulados que, nas palavras dele: “implicam, parece-me, toda uma série de distor¢des que

sdo observadas mesmo quando todas as condi¢oes do rigor metodologico sdo obedecidas na



54

coleta e analise dos dados” (BOURDIEU, 1987, p.138, grifo nosso), ou seja, distor¢des que
independem dos ja questionados e criticados protocolos metodologicos e estatisticos
utilizados pelos grandes institutos de pesquisa.

O primeiro dos trés postulados implicitos as pesquisas de opinido publica que o autor
busca refutar diz que “[...] toda pesquisa de opinido supde que todo mundo pode ter uma
opinido; ou, em outras palavras, que a producdo de uma opinido estd ao alcance de todos”
(Ibid., p.137), o segundo, “que todas as opinides se equivalem” (Ibid., p.138) e, o terceiro,
que “[...] no simples fato de fazer a mesma pergunta para todo mundo acha-se implicita a
hipotese de que existe um consenso sobre os problemas, em outras palavras, de que existe um
acordo sobre as perguntas que merecem ser feitas” (Ibid., p.138). O autor combate tais
postulados apoiando-se em pontos como os descritos por Lopes (op. cit., p.133) — citados
anteriormente —, por exemplo, o problema das ndo-respostas, o do distanciamento social entre
pesquisador e entrevistado ou o da imposicao da problemadtica. Esta ultima — que sera
importante para n6s no momento em que formos realizar nosso exercicio comparativo — diz
respeito ao “fato de colocar o entrevistado frente a uma estruturagdo dos problemas que nao ¢
a sua e no fato de estimular a produgdo de respostas que chamamos reativas.” (THIOLLENT,
1987, p.48) Uma consequéncia de problemas como esse ¢ que respondentes podem
interpretar erroneamente as perguntas colocadas pelos pesquisadores e, por vezes, darem
respostas de natureza ética a questdes de natureza politica e vice-versa, prejudicando, dessa
forma, a anélise dos dados coletados (BOURDIEU, 1987, p.142).

Outro autor que se destacou pelas criticas feitas as pesquisas de opinido publica
tradicionais foi o socidlogo e psicologo Blumer. Em sua categorizacdo, Glyn et al. (2016)
colocam Blumer como expoente da categoria (3), na qual a opinido publica ¢ encontrada no
choque entre interesses de certos grupos. Em meados do século XX, em plena ascensdo das
opinion polls, Blumer destoou-se do paradigma em voga, relativo a categoria (1), e propos
uma nova visao para a opinido publica que era essencialmente conversacional e baseada na
interacao social. Segundo Anstead e O’Loughlin (2015, p.214, tradugdo nossa), Blumer
alicerca suas criticas as pesquisas de opinido publica sobre trés alegagdes: “O publico ¢
social, a opinido publica ¢ hierdrquica e a verdadeira opinido publica exige que o publico se
envolva em debates politicos.” Assim como Bourdieu (1987, p.137-8), Blumer entendia que a

equidade de valor entre as opinides dos individuos € enganosa, por mais que iSSO soasse
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antidemocratico. Ao contrario, Blumer pensava que certos cidaddos sdo mais influentes do
que outros, e que isto tem impactos sobre a opinido publica (GLYNN, et al. 2016, p.16).
Sobre as pesquisas de opinido publica em especifico, Blumer produziu criticas
contundentes quanto a fundamentagdo teodrica utilizada pelos pesquisadores da opinido
publica e sobre a aplicagdo indevida das técnicas de pesquisa, chegando a questionar,
inclusive, a natureza cientifica das pesquisas de opinido publica’. Segundo o autor
(BLUMER, 1986, p.195-7), falta ao modelo tradicional de pesquisa um objeto abstrato e
genérico, “opinido publica”, que seja isolado pelos pesquisadores para guiar as suas
pesquisas. Para além disto, o autor considera que ndo héd esfor¢o algum por parte dos
pesquisadores para produzir generalizagdes ou critérios que caracterizem ou distingam a
opinido publica a fim de levar o seu entendimento adiante. Nas palavras de Blumer (1986,
p.196-7): “O trabalho deles [pesquisadores] se trata meramente da aplicagdo de suas técnicas.
Eles ndo estao preocupados com analises independentes da natureza da opinido publica para

julgar se a aplicag@o das suas técnicas se encaixa a tal natureza.”

3.2 Datificacio e Big Data: conceitos e impactos sociais

No segundo capitulo desta dissertacdo, falamos sobre a intima relacdo entre a
instituigdo mididtica e a esfera publica; falamos, também, sobre como as mudangas na
estrutura da esfera publica implicam mudangas e impactos na propria opinido publica. Com a
chegada da onda de mediatizacdo de digitalizagdo, a realidade social (e a propria esfera
publica) foi alterada de forma profunda e, igualmente, foram-no as diferentes faces das
ciéncias — entre elas, as ciéncias sociais € os estudos da opinido publica. Do mesmo modo que
nas primeiras décadas do século XX o contexto histdrico e cientifico propiciou a invencao,
por Gallup, das pesquisas de opinido publica cientificas, estas, no contexto atual, vém sendo
influenciadas pelo novo contexto tecnologico que possibilita abordagens metodologicas até
entdo impensaveis nos empreendimentos sociais e cientificos anteriores. Por este motivo,
utilizamos o presente subcapitulo para introduzir certas ideias que nos ajudardo a
compreender, no subcapitulo seguinte, as transformagdes pelas quais as pesquisas de opinido

publica vém passando nas ultimas décadas.

S Em A4 opinido publica ndo existe, Bourdieu (1987, p.137) faz criticas semelhantes.
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Conceitos como Big Data e datificacdo, apesar de ndo serem recentes, encontram-se
ainda em patente uso e sdo o centro de diversos debates, tanto no que se refere aos seus
significados, quanto as transformacoes trazidas por eles em diferentes ambitos do mundo e da
vida social. As consequéncias trazidas pelas novas tecnologias digitais no ambito cientifico
sdo de tal forma contundentes que Chris Anderson (2006), autor do best seller The Long Tail
(A Cauda Longa), em matéria publicada na revista norte-americana Wired, ainda em 2008,
corroborou a posi¢do de que o fim da teoria cientifica tal como a conhecemos era inevitavel
(ANDERSON, 2008). Falaremos, neste subcapitulo, sobre como esses dois fenomenos — a
datificacdo e o Big Data — estabeleceram-se ao ponto de agirem sobre o nosso objeto de
estudo.

A comegar pela datificacfo, temos um conceito que pode passar ao leitor a impressao
errada de um movimento recente. Em seu famoso livro Big Data, Mayer-Schonberger e
Cukier (2013) argumentam que o processo de datificacdo ¢ mais antigo do que se pensa, €
esta ligado ao ato de transformar o mundo em dados quantificaveis, independentemente da
presenca de aspectos digitais nessa transformacdo. Utilizando-se de exemplos praticos do
séculos passados, como dos navegantes norte-americanos do século XIX e dos matematicos
da idade antiga, os autores defendem que o processo de datificagdo refere-se a qualquer
coleta e uso de informagdes (digitais ou ndo) que almejem a conversdo destas em dados
passiveis de quantificacdo — esse processo pode resultar, por exemplo, no uso desses dados
para analises preditivas. Manovich ¢ outro autor que se aprofundou na tematica dos dados
(em especial nas relagdes entre os dados e as novas midias), apesar de ndo usar
explicitamente o termo datificagdo. O autor privilegia uma analise sobre a rela¢do entre
dados, algoritmos e a supremacia dos bancos de dados sobre a cultura na sociedade
contemporanea, além de corroborar a ideia de que vivemos sob a propria ldgica dos bancos
de dados. Para Manovich (2002, p.190-3), durante o desenvolvimento das tecnologias digitais
as formas e sinais do mundo fisico foram levadas para dentro dos computadores. No
momento atual, inverte-se esse processo: as formas e sinais do computador sdo trazidas para
o mundo fisico e o que se v&€ ¢ uma imersdo dos usudrios das novas tecnologias em um
universo de fantasia, permeado pela logica de funcionamento dos dados e dos algoritmos.
Segundo van Dijck (2017, p.42), a datificagdo constitui, nos dias de hoje, um novo paradigma

cientifico que possui entre os seus objetivos a “mineracdo da vida”. E justamente sob esse
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paradigma que surge aquilo que chamamos de Big Data, o qual, segundo Manovich, (2011,
p.-1) é um fendmeno muito citado, mas ndo comumente definido.

Ao contrario do que vemos com a datificagdo, o conceito de Big Data ndo se refere
exatamente a um processo. Existem diferentes interpretacdes para o termo, oriundas das mais
diversas areas do conhecimento (DEMCHENKO, 2014, p.105). Por este motivo, optamos por
utilizar, neste ponto, a definicdo dada por Schifer e van Es (2017, p.15, traducao nossa) na
apresentacao do livro The Datafied Society, a qual julgamos suficientemente objetiva € com o
poder de sintese necessario para introduzir o conceito: “[...] o rétulo ‘Big Data’ ¢ usado para
descrever um conjunto de praticas envolvendo a coleta, processamento e analise de grandes
conjuntos de dados.” Ou seja, o Big Data ndo se resume somente a um grande nimero de
dados, como o nome poderia fazer crer, mas compreende toda uma reunido de processos que
qualificam esses dados na medida em que os relacionam as suas praticas de coleta e andlise.
Ao mesmo tempo, ha autores que aderem a uma caracterizacdo mais objetiva do conceito.
Tanto no mundo corporativo, quanto na academia, ¢ comum que se adote um viés tecnicista
para caracterizar o Big Data. Nesse sentido, vemos com frequéncia o uso dos “Vs” do Big
Data para referencia-lo. Demchenko (2014, p.105, traducdo nossa) aponta para cinco deles:
“Volume, Velocidade, Variedade, que constituem propriedades nativas/originais do Big Data,
e Valor e Veracidade, adquiridos como resultado da classificagdo e processamento inicial dos
dados no contexto de um processo ou modelo especifico.” Ha ainda outras interpretagdes.
Brayne descreve o Big Data segundo quatro caracteristicas que, apesar de diferentes das

anteriores, também sdo fundamentadas em fatores técnicos:

Primeiro, a andlise de big data envolve a andlise de grandes quantidades de
informagdes, geralmente medidas em petabytes e envolvendo dezenas de milhdes de
observacdes. Segundo, o big data normalmente envolve observagdes de alta
frequéncia e processamento rapido de dados. Terceiro, o big data ¢ dispar — provém
de uma ampla gama de sensores institucionais e envolve a fusao de fontes de dados
anteriormente separadas. Quarto, o big data ¢ digital. A digitalizagdo em massa de
registros facilita a mesclagem e o compartilhamento de registros entre institui¢des,
facilita o armazenamento e o processamento e torna os dados mais eficientes para
analisar e pesquisar remotamente. (BRAYNE, 2017, p.980)

Existem ainda — e nos inserimos nessa linha — pesquisadores que entendem o Big Data
e suas praticas envolvidas de maneira mais critica, atendo-se a aspectos e consequéncias

filosoficas, sociais e econdmicas do fendmeno. As pesquisadoras boyd e Crawford (2012)
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propuseram uma defini¢do para o Big Data que ¢ diferente das usuais, por compreender, ao

mesmo tempo, diferentes faces do mesmo fenémeno:

Definimos Big Data como um fenémeno cultural, tecnoldgico e académico que se

baseia na interagdo de:

(1) Tecnologia: maximizando o poder computacional e a precisdo algoritmica para

reunir, analisar, vincular e comparar grandes conjuntos de dados.

(2) Analise: baseando-se em grandes conjuntos de dados para identificar padrdes e

fazer reivindica¢des econdmicas, sociais, técnicas e legais.

(3) Mitologia: a crenga generalizada de que grandes conjuntos de dados oferecem

uma forma mais alta de inteligéncia e conhecimento que podem gerar insights

anteriormente impossiveis, com a aura da verdade, objetividade e precisdo. (BOYD;

CRAWFORD, 2012, p. 663)
A defini¢do das autoras, como podemos notar, vai além das especificagdes técnicas do
fendmeno tal como ocorre com a caracterizacdo feita pelos cinco “Vs”, que se atém somente
a aspectos técnicos do Big Data. Utilizando-se de outra abordagem, boyd e Crawford
compreendem, ja na definicdo do fendmeno, alguns objetivos do uso do Big Data, como a
identificacdo de padrdes para fins econdmicos e sociais, por exemplo. Um terceiro aspecto
que esta presente nessa definicao € o que elas chamam de mitologia, relacionado a crenca no
poder dos dados para solucionar problemas que, até entdo, viam-se como intransponiveis.
Essa instancia mitoldgica, no entanto, ndo diz respeito somente ao Big Data — como pudemos
perceber pela propria definicdo — mas a aura que se criou em torno do uso de dados.

Outros autores também argumentam a favor da existéncia da referida mitologia,
mesmo que sob alcunhas distintas. A pesquisadora van Dijck por exemplo, dé a essa crenga o
nome de “dataismo”, que vai além do nivel do individuo, constituindo-se, inclusive, como
ideologia. Segundo a autora, a logica do dataismo, que acaba por ser “muitas vezes
alimentada pela retérica das novas fronteiras de pesquisa, quando vastos conjuntos de dados
inconscientemente ignorados, nunca acessiveis antes, abrem novas perspectivas” (VAN
DIICK, 2017, 48), estabelece-se, também, institucionalmente, apoiando-se sobre a
perspectiva da datificacdo enquanto movimento emergente. Nas palavras de van Dijck: “o
dataismo envolve também a confianca nos agentes (institucionais) que coletam, interpretam e
compartilham os (meta)dados extraidos da midia social, das plataformas da internet e outras
tecnologias de comunicagdo.” (VAN DIJCK, 2017, p.41). Ja o pesquisador norte-americano

Vaidhyanathan, argumenta, em seu livro 4 Googlelizagdo de Tudo, que a crenga no poder

salvador da tecnologia e dos dados consolida uma espécie de tecnofundamentalismo, que
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projeta a solucdo para todos os problemas humanos em mega corporagdes de tecnologia
como, por exemplo, o Google. Assim como no caso de van Dijck, Vaidhyanathan também

entende esse movimento como uma ideologia:

O Google difunde uma ideologia escatologica: uma crenca na realizacdo das
profecias. Os adeptos das escatologias ndo se interessam por historias de origem
nem por relatos de milagres: ao contrario, eles olham para frente. A escatologia é o
estudo do destino final da humanidade. Para o Google, esse destino envolve a
organizacdo de toda a informagdo existente no mundo e o acesso universal a ela. O
caminho que leva a esse destino esta pavimentado com as expressdes ideais do
tecnofundamentalismo. O Google acredita que a constante aplicagdo de tecnologias
de informagdo avangadas — algoritmos, cddigos de computador, redes de alta
velocidade e servidores potencialmente poderosos — resolvera muitos dos problemas
humanos, se nao todos. (VAIDHYANATHAN, 2011, p.69)

No caso especifico do Big Data, existem pontos criticos que vao além da crenca
exacerbada no poder salvador dos dados, apesar de estarem relacionados. Um dos principais
temas de discussdo nesse sentido € o da privacidade e da vigilancia nas redes digitais — quase
sempre em associagdo a coleta e o uso de dados pessoais. Recorrentemente, esses pontos sao
tidos como aspectos mais delicados do fenomeno Big Data, uma vez que as transformagdes
trazidas por ele tém graves consequéncias sobre questdes sociais desse tipo. Um dos
problemas iniciais dessa discussdo reside na propria definicdo do termo privacidade — que
constitui um problema em si mesmo. No mesmo livro citado anteriormente, Vaidhyanathan
(2011) comenta o assunto algumas vezes e afirma que a indefini¢ao da palavra “privacidade”
— aliada ao seu uso generalizado, sem um compromisso em defini-la — acaba por prejudicar o
debate académico e legislativo acerca dela, além de dificultar o objetivo de assegura-la. O
problema envolvendo temas como privacidade e vigilancia nas redes possui raizes no
desenvolvimento tecnologico possibilitado e, a0 mesmo tempo, sustentado, pelo paradigma
da datificacdo, pela ideologia do dataismo e pelos proprios agentes institucionais que atuam

nesta area, como, por exemplo, as corporagdes por tras de midias sociais (Facebook, Twitter,

Linkedin, etc.). Nas palavras de van Dijck:

As interagdes sociais quantificadas tornaram-se, subsequentemente, acessiveis a
terceiros: as proprias empresas, agéncias governamentais ou outras plataformas. A
transformagdo digital da sociabilidade produziu uma inddstria na qual seus
progressos estdo baseados no valor dos metadados — relatorios automatizados de
quem se comunicou com quem, a partir de qual local e por quanto tempo. Os
metadados — ndo ha muito tempo, considerados subprodutos inuteis de servigos
mediados por plataformas — gradualmente t€ém se tornado recursos valiosos que
podem ser, ostensivamente, explorados, enriquecidos e reelaborados em produtos
preciosos. (VAN DIJICK, 2017, p.42)
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Para melhor entendermos o problema que se cria com o Big Data no ambito da privacidade e
vigilancia, usaremos eventos reais que se tornaram conhecidos por seus impactos negativos
na vida das pessoas e da sociedade em geral.

Um caso afamado do uso de dados pessoais atrelado a andlises de Big Data ¢ o da
empresa Cambridge Analytica. Os eventos que a envolveram trouxeram especial foco a
discussdo por se tratarem do uso de Big Data para fins politicos, e, em especial, eleitorais.
Para além das influéncias sobre as pesquisas de opinido publica em contextos de eleicao, o
Big Data ¢ também utilizado para outro objetivo: ferramenta para campanhas eleitorais — e o
caso Cambridge Analytica insere-se aqui. Segundo matéria publicada pelo jornal El Pais
(GUIMON, 2018), tudo comegou quando dados de mais oitenta milhdes de usuérios da rede
social Facebook foram obtidos e utilizados irregularmente pela corporacao inglesa (apesar de
tudo somente ter vindo a publico posteriormente). Em posse desses dados, a empresa, que se
apresentava como especialista em marketing digital, minerava-os e em seguida os analisava
para a elaboragdao de estratégias de comunicagdo a serem vendidos para partidos e outras
organizagdes politicas. A intencdo das analises (trabalhadas sobre os dados pessoais dos
usuarios das redes digitais) era identificar os eleitores mais vulnerdveis e suscetiveis a
mudanca de opinido quando confrontados com determinados tipos de conteudo. Diante disto,
a comunicagdo era direcionada aos eleitores por meio das proprias midias sociais. Os dois
acontecimentos que marcaram a histoéria da empresa foram a eleicdo presidencial
estadunidense de 2016, que elegeu Donald Trump, e a votagao pela saida do Reino Unido da
Unido Europeia, também em 2016, que ficou conhecido como Brexit®. Por mais que hajam
céticos que desqualifiquem o poder influenciador do trabalho realizado pela Cambridge
Analytica, a empresa foi fechada em razdo da repercussdo negativa em consequéncia da
exposi¢do do caso. A época, o fundador e presidente do Facebook, Mark Zuckerberg, teve de
prestar esclarecimentos ao Senado dos Estados Unidos.

Outros casos, no entanto, nao alcancaram tamanha notoriedade, mesmo diante de
consequéncias negativas. Em estudo publicado na American Sociological Review, a
pesquisadora Brayne (2017) procurou relacionar o desenvolvimento e adogdo de analises de

Big Data com o aumento da vigilancia, atribuindo especial foco as transformagdes trazidas

¢ Sobre a votacdo e resultados iniciais do Brexit, ainda em 2016, ver:
https://brasil.elpais.com/brasil/2016/06/24/internacional/1466741749 403437 .html
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pelo Big Data nas praticas de vigilancia policial. Para tanto, a autora acompanhou, durante
dois anos e meio, a implementagdo de sistemas de vigilancia baseado em analises de Big Data
no Departamento de Policia de Los Angeles (LAPD). Uma das principais conclusoes tiradas a
partir do estudo ¢ a de que o Big Data e o uso de algoritmos em geral, apesar de se
apresentarem como alternativas livres de vieses e preconceitos (caracteristicas presentes nas
praticas de vigilancia tradicionais), nem sempre sucedem nos seus objetivos dessa maneira. A
autora afirma que, o uso do Big Data ndo traz, necessariamente, uma neutralidade que muitos
afirmam ser capaz de se obter com tais métodos e técnicas (BRAYNE, 2017, p.1003-4).
Ainda dentro do ambito policial, O’Neil (2016), no capitulo quinto de seu Weapons of Math
Destruction, conta-nos sobre a empresa de analises de Big Data chamada PredPol, que vende
seus produtos para departamentos policiais nos Estados Unidos. O principal servigo oferecido
pela empresa ¢ a predicdo das areas onde existem a maior probabilidade de crimes serem
cometidos e, portanto, visa a queda na criminalidade dos locais afetados. De acordo com que
nos explica a autora, no entanto, o uso de modelos algoritmicos em situagdes como essa
acaba por criar um circulo vicioso de praticas discriminatdrias, uma vez que a vigilancia
expandida em localidades apontadas pelas anélises dos dados resultam em mais prisoes, que
alimentam, por sua vez, a base de dados, refor¢cando os padrdes obtidos pelos algoritmos. Um
outro problema visivel diz respeito aos dados coletados que, por vezes, ja estdo enviesados
pela agdes humanas anteriores, ou seja, as analise se baseiam em padrdes histéricos que ja
sofreram influéncia dos preconceitos sociais de determinado contexto.

Por esse motivo, autores como Couldry e Yu (2018) afirmam que os esforgos
destinados a combater os efeitos negativos do Big Data — e da datificagdo em geral —
deveriam enfatizar mais a coleta indevida dos dados pessoais dos usudrios € menos a maneira
como esses dados sdo utilizados. Entre outros assuntos abordados, como reflexdes éticas
sobre as consequéncias de datificagdo do mundo, os autores dirigem sua critica ao gradativo
movimento de “naturalizagdo” da coleta de dados pessoais estabelecida neste momento, o
que, sob o olhar deles, ¢ um aspecto absolutamente negativo, pois suprime os debates que
poderiam findar em uma relagdo mais ética entre a ciéncia e o mercado — no sentido mesmo
de um progresso. Observamos isso nas palavras dos autores: “Como esta bem estabelecido
em muitos campos, aspectos estaticos e dinamicos do mundo se fecham do debate normativo
ou epistemoldgico quando tratamos como se fossem ‘naturais’, parte da ‘natureza’”

(COULDRY; YU, 2018, p.2-3, tradugdo nossa). Portanto, ao tornar natural a coleta constante
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e irrefreavel de dados pessoais, nega-se — ou ao menos omite-se — possiveis problemas
estruturais, menos aparentes. Ao mesmo tempo, endossar a escassez de criticas a coleta de
dados decorrentes da sua naturalizacdo nao significa afirmar que nao existam criticas a
datificagdo e ao fendmeno do Big Data em especifico. Pelo contrario, existem inumeros
trabalhos nesse sentido, como vimos anteriormente. O problema, no entanto, estd no foco.
Para explicar essa questdo, Couldry e Yu dividem o decurso do movimento de datificagdo
entre 1) a coleta dos dados e 2) o uso dos dados anteriormente coletados (Ibid., p.2), e
entendem que a prioridade dos debates deveria recair sobre o primeiro momento.
Especialmente nos paises pioneiros na utilizagdo do Big Data, os debates éticos ja se
proliferam intensamente (mesmo em ambitos legislativos’), mas mantém-se, notadamente, no
que diz respeito ao uso dos dados que ja foram coletados, mantendo estagnada, de certa
forma, a discussao sobre a coleta mesma dos dados.

Quanto as consequéncias dessa naturalizagao da coleta de dados no ambito do Big
Data para as ciéncias (como, por exemplo, a desaceleracdo de um debate epistemologico
necessario), estas nos remontam as criticas feitas por Bourdieu — comentadas anteriormente —
a suposta neutralidade das técnicas de pesquisa tradicionalmente aplicadas as ciéncias sociais,
como os questionarios. Uma vez que a coleta de dados feitas para fins de analises de Big Data
ndo ¢ posta em questionamento, abre-se espaco para interpretagdes erroneas quanto a
neutralidade das ferramentas utilizados ndo s6 no momento de analise dos dados, mas
também no da coleta. Como vimos no estudo de Brayne sobre a implementagao de Big Data
em um grande departamento policial, o uso de analise de dados intensiva pode até ajudar a
superar alguns empecilhos tecnologicos, mas pode também criar outros. Nesse sentido,
Kitchin (2014, p.4-5) argumenta que, mesmo no caso dos grandes bancos de dados, onde a
amostra analisada pode representar quantitativamente todo o universo do estudo, existe uma
gama de possiveis visualizagdes para esses dados que sucederiam conclusdes distintas. Essas
diferentes visualiza¢des dos dados podem gerar diferentes resultados analiticos, a depender,
por exemplo, das ferramentas de coleta e analise utilizadas. Ao se referirem ao processo de

interpretacao dos dados coletados boyd e Crawford afirmam que

Como os cientistas da computagdo comegaram a se envolver em atos de ciéncias
sociais, ha uma tendéncia de reivindicar o trabalho deles como negocio de fatos e

7E o caso do exemplo europeu, o General Data Protection Regulation (GDPR). Disponivel em:
https://gdpr-info.eu/.
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ndo de interpretagdo. Um modelo pode ser matematicamente solido, um
experimento pode parecer valido, mas assim que um pesquisador procura entender o
que isso significa, o processo de interpretacdo comega. Isso ndo quer dizer que todas
as interpretagdes sejam criadas iguais, mas que nem todos os niimeros sdo neutros.
(BOYD; CRAWFORD, 2012, 667)

Apesar das dificuldades que podem surgir ao se utilizar tamanha quantidade de dados, os
académicos de diversas areas demonstram grande interesse pelo acesso ao Big Data, uma vez
que os impactos nos processos cientificos sdo consideravelmente relevantes e os afetam

diretamente (BOYD; CRAWFORD, 2012, p.663).

Para finalizar este subcapitulo fazendo uma ponte com aquele se se segue, devemos
pensar os impactos que o Big Data traz especificamente para as praticas cientificas. Julgamos
importante apresentar, para esse objetivo, o estudo elaborado por Kitchin e McArdle (2016),
no qual os autores exploram as caracteristicas ontoldgicas do fendmeno a fim de identificar
quais sao, de fato, aquelas que fazem do Big Data uma categoria analitica que se diferencia
dos instrumentos tradicionalmente utilizados. Em outras palavras, de acordo com o proprio
titulo do artigo: o que faz do Big Data, Big Data? (What makes Big Data, Big Data?). Para
atingir esse objetivo os autores aplicaram a 26 bancos de dados considerados Big Data uma
taxonomia composta por sete tragos distintos, que comumente sdo utilizados para caracterizar
o fendmeno — e os bancos de dados compreendidos como tal. Os sete tragos do Big Data
descritos pelos autores, logo no inicio do artigo, sao (KITCHIN; MCARDLE, 2016, p.1):

e volume: consistindo em enormes quantidades de dados;

e velocidade: criado em tempo real;

e variedade: sendo estruturado, semi-estruturado e desestruturado;

e exaustividade: um sistema inteiro € capturado, n = ao fodo (n = all), em vez
de ser feito por meio de amostras;

e resolucdo e indexicalidade: possui granularidade refinada (resolucdo) e ¢
exclusivamente indexical (indexicalidade);

e rclacionalidade: contendo campos comuns que permitem o jungdo de
diferentes conjuntos de dados;

e cxtensionalidade e escalabilidade: pode adicionar/mudar novos campos
facilmente (extensionalidade) e pode expandir em tamanho rapidamente

(escalabilidade)
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Ao analisar cada um dos 26 bancos de dados segundo esses sete tragos, verificou-se
que poucos sdo aqueles bancos que contém todos os tragos em seu interior. Para além disso,
os autores concluem afirmando que os tragos que fazem do Big Data, Big Data (a fim de
responder ao titulo do trabalho) sdo a velocidade e a exaustividade. Ambos (KITCHIN;
MCARDLE, 2016, p.7) relacionam-se, de alguma maneira, & questdo amostral. O primeiro
deles, a velocidade, diz respeito a possibilidade de coleta ininterrupta (continua) dos dados
que constituem as amostras da pesquisa — com metodologias tradicionais das ciéncias sociais
a coleta das amostras era feita ocasionalmente e, em alguns casos, com grande lapso temporal
entre uma coleta e outra. J4 o segundo, a exaustividade, diz respeito a possibilidade de se
coletar e analisar o universo inteiro de uma determinada populagdo (n = all), ao contrario do
que ocorria anteriormente, onde, limitadas por questdes de tempo e custo, as amostras eram
estatisticamente extrapoladas a fim de se representar a totalidade de um universo. Entraremos

em mais detalhes sobre isto nos subcapitulo seguinte.

3.3 Pesquisas de opinido publica em tempos de Big Data

Uma vez que tivemos a oportunidade de introduzir os conceitos de datificagdo e de
Big Data, assim como algumas implicagdes gerais desses fendmenos nas dindmicas sociais e,
brevemente, nas ciéncias, passaremos agora aos impactos especificos e as consequéncias
praticas do Big Data nas pesquisas de opinido publica. Para que ndo tenhamos que, a cada
momento, nos referirmos ao modelo de pesquisa de opinido publica possibilitado pelas
tecnologias relacionadas ao Big Data caracterizando-o de forma completa — como acabamos
de fazer —, deste ponto em diante iremos chama-lo de “novo modelo”, em contraponto ao
“modelo tradicional”. Assim como fizemos no caso do modelo tradicional, traremos um

pouco do contexto dentro do qual o novo modelo surge.

Ha alguns anos que os embates politicos de grande porte vém tomando as ruas
brasileiras. Atos substanciais tiveram inicio em todo o pais em junho de 2013 (grandes

manifestagdes foram registradas em pelo menos cada uma das capitais estaduais, além da
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capital federal, Brasilia). Milhdes de pessoas® foram as ruas convocadas por movimentos
aparentemente apartidarios, em encontros que tiveram como ber¢o a comunicacao nas midias
sociais. Naturalmente, enquanto as manifestagdes aconteciam nas grandes avenidas do pais, a
populacdo brasileira tomava lado nas decisdes que cabiam aos seus representantes politicos e,
respaldados pelos seus direitos de cidaddos, expunham suas opinides nos mais variados
ambientes da esfera publica — desde conversas informais, passando por postagens em midias
sociais e blogs online, até chegar as discussdes de natureza académica, ou em esferas
juridicas e midiaticas. A onda de manifestagdes ndo cessou desde entdo, entretanto, as razdes
pelas quais esses protestos acontecem foram se modificando ao longo dos anos — até chegar,
atualmente, a causas anti-democraticas, que pedem intervengdo militar nos poderes
constitucionais € o fechamento do Supremo Tribunal Federal’. Enquanto os protestos
cresciam, certas organizagdes tomaram a frente das causas na medida em que a populagdo se
dividia e escolhia a causa que julgava digna de sua luta e opinido. Desde a reeleicao de Dilma
Rousseff, em 2014, inimeros atos tiveram parte em todo o pais, organizados tanto por grupos
que se afirmavam contra a presidente recém reeleita, quanto por grupos que erguiam as
bandeiras a favor dela'®. O 4nimo da populagio cresceu polarizado durante e ap0s as elei¢des,
e movimentos desse tipo ganharam cada vez mais forga, até culminarem no impeachment de
Dilma Rousseff (em 31 de agosto de 2016), em um processo que durou cerca de nove meses.
Desde o impeachment da ex-presidente, novas manifestagdes ocorreram em todo o Brasil,
tanto no contexto de campanha eleitoral de 2018, quanto na defesa de causas contra e a favor
Jair Bolsonaro nos anos de 2019 e 2020. O que se vé ¢ uma esfera publica extremamente
polarizada''.

Apesar das distingdes de causa e natureza ideoldgica percebidas entre as
manifestagdes de junho de 2013 e aquelas que se deram depois das eleicoes de 2014 — até o

atual momento —, um aspecto notavel se manteve: todos os grandes atos foram organizados,

¥ Disponivel em:
http://www 1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/06/1298755-manifestacoes-levam-1-milhao-de-pessoas-as-ruas-¢

m-todo-pais.shtml

? Disponivel em:

https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2020/05/3 1 /apoiadores-de-bolsonaro-pedem-interven
cao-militar-em-manifestacao.htm

1 Disponivel em:
http://g1.globo.com/politica/noticia/2016/03/manifestacoes-contra-governo-dilma-ocorrem-pelo-pais.html

' Disponivel em:
https://epoca.globo.com/politica/noticia/2018/06/legados-de-junho-como-o-levante-da-sociedade-civil-contra-o-
estado-virou-briga-entre-coxinhas-e-petralhas.html
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ou ao menos convocaram seus adeptos, via midias sociais, além de terem sido acompanhados
por grandes movimentagdes em redes como Twitter e Facebook. O Brasil, que ¢ o segundo
pais onde os usudrios de midias sociais passam mais tempo conectados'?, interage muito
quando o assunto em questdo ¢ a politica nacional. Estas interagdes sdo muito expressivas
quando acontecimentos de grande importancia estdo em pauta na agenda do pais, como, por
exemplo, o ja citado processo de impeachment de Dilma Rousseff e os principais eventos que
marcaram este periodo'. Tais intera¢des, que constituem esse debate politico nas midias
sociais, vém mostrando a consolidag¢do do aspecto essencialmente digital da esfera publica.
Portanto, ¢ dentro desse contexto de elevagdo das midias sociais ao posto de esfera
publica digital que o uso delas para fins de estudo da opinido publica foi propiciado. Cabe,
neste momento, definirmos o que entendemos por midias sociais. Para tanto, adotamos a
conceitualiza¢do proposta por Murphy, Hill e Dean (2013), onde os autores, apds pensarem
separadamente nos termos “midia” e “social”, chegam a uma defini¢do que privilegia um

entendimento das midias sociais segundo um prisma que nos ¢ relevante:

Propomos uma defini¢do de trabalho especifica de midias sociais para fins de
pesquisa: Midias sociais sdo a cole¢do de sites e sistemas baseados na Web que
permitem interagdo em massa, conversagdo e compartilhamento entre membros de
uma rede. Nessa definigdo, as midias sociais tém quatro caracteristicas definidoras:
conteudo gerado pelo usuario, comunidade, rapida distribui¢do e didlogo aberto e
bilateral. (MURPHY; HILL; DEAN, 2013, p.3, tradugdo nossa)

Em outro texto, onde se aborda as possibilidades de uso de midias sociais para fins de estudo
da opinido publica, Murphy et al. (2014, p.790) especificam que, entre as midias sociais,
encontramos ndo apenas as grandes plataformas de redes sociais, tais como o Facebook, o
Twitter e o Instagram, mas também outras, como: “blogs, microblogs, servigos de redes
sociais, sites de compartilhamento e discussdo de conteudo e mundos virtuais”. Os autores
comentam, ainda, sobre a coleta e os tipos de dados a serem obtidos nas midias sociais, e
fazem um alerta para o problema em lidar com as plataformas online — que sdo, na grande

parte das vezes, propriedades de empresas privadas:

Os dados das plataformas de midias sociais capturam uma variedade de informagoes
e vém em varios formatos diferentes, com diferentes métodos e niveis de acesso de

“Disponivel em:
https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2019/09/brasil-e-2-em-ranking-de-paises-que-passam-mais
-tempo-em-redes-sociais.html
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disponibilidade. Os dados de midias sociais podem ser puramente baseados em
texto ou incluir dudio ou componentes visuais. Dados de sites de midias sociais
podem ser acessados diretamente através da propria plataforma ou através de uma
gama de métodos parcial a totalmente automatizados. Os tipos especificos de
informagdes disponiveis também podem mudar rapidamente no mundo das midias
sociais. As plataformas, as vezes, liberam grandes mudangas em ambos, recursos e
acesso, com pouco ou nenhum aviso. (MURPHY et al., 2014, p.790, traducdo
nossa)

Em seu texto Public Opinion Polls, Macreadie (2011) ressalta o uso das plataformas
de redes sociais e de outras ferramentas oferecidas pelo desenvolvimento tecnoldgico,
relacionadas a Internet, nos estudos de opinido publica. Segundo a autora (MACREADIE,
2011, p.32-6), existem diferentes formas de se estudar a opinido publica por meios online, e
tais formas ndo se resumem ao monitoramento de grandes plataformas. Alguns exemplos
diferentes sdo: amostras auto-selecionadas (onde os proprios usudrios de sites buscam
responder pesquisas); internet polling (abordagem semelhante a das polls tradicionais, mas
feitas por meios online); acompanhamento das reacdes de audiéncias de debates em tempo
real; e até mesmo por meio de mercado de apostas que tentam prever a vitoria de candidatos
em contexto eleitoral (podendo-se apostar nos candidatos que estao disputando as eleigdes ou
na porcentagem de votos que eles receberao).

Aqui damos foco especial ao monitoramento de midias sociais — mais especificamente
em contextos eleitorais, haja vista o nosso corpus de analise a ser utilizado na parte final do
trabalho. As midias sociais enquanto esfera publica digital apresentam-se como espago fértil
para a produgdo e propagac¢do de opinides individuais ou de grupos inteiros, € por isso
adquire um grande valor dentro dos estudos de opinido publica. Sobre isso, O’Connor et al.

observam a patente transi¢ao do modelo tradicional para o novo modelo:

Pesquisas ¢ metodologias de sondagens [...] nos deram iniimeras ferramentas e
técnicas para realizar medigdes representativas da opinido publica. [...] Com a
ascensdao dramatica das midias sociais baseadas em texto, milhdes de pessoas
transmitem seus pensamentos e opinides em uma grande variedade de topicos. [...]
entdo minerar a opinido publica a partir do contetido de textos livremente disponivel
poderia ser uma alternativa mais rapida ¢ menos dispendiosa as pesquisas
tradicionais (O’CONNOR et al., 2010, p.122, tradug@o nossa).

De um ponto de vista material, um dos principais diferenciais desse modelo especifico de
abordagem — que ¢ notado pelos autores —, se comparado ao modelo tradicional, ¢ o menor

desprendimento de tempo e recursos financeiros e humanos na elaboracgdo das pesquisas, uma

vez que os dados sdao gerados pelos proprios usuarios a partir do uso das plataformas.
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Apesar disso, faz-se importante notar que as plataformas ndo se apresentam como
meios neutros para se compreender a opinido publica. Se as ferramentas técnicas adotadas
pelos pesquisadores no modelo tradicional — questiondrios e entrevistas — poderiam levar a
uma distor¢do da opinido publica por fatores como a imposicdo da problemadtica ou as
ndo-respostas, o monitoramento de midias sociais ndo enfrenta 0 mesmo problema, uma vez
que o encontro entre pesquisador e pesquisado — e a possivel contaminagao das respostas pelo
viés de abordagem e pela elaboragdo das questdes — ndo se concretiza. Ao mesmo tempo,
outros problemas sdo criados. A pesquisadora van Dijck (2017, p.42, grifo do autor), por
exemplo, afirma, em tom critico a0 modelo comentado: “Os dados e metadados coletados do
Google, Facebook e Twitter sdo, geralmente, considerados impressoes ou sintomas dos
comportamentos ou humores reais das pessoas, sendo as plataformas apresentadas como
simples facilitadoras neutras.” O que vemos, portanto, ¢ que em lugar da critica a suposta
neutralidade das técnicas de pesquisas de sondagens, surge uma critica a suposta neutralidade
das plataformas dentro das quais as opinides sociais sdo construidas e propagadas. Esse tipo
de analogia ¢ relevante pois, de fato, o ponto de contato entre o pesquisadores e o material a
ser colhido ¢ feito nas plataformas. Tecnicamente, a coleta primaria dos dados ¢ realizada por
meio de Interfaces de Programacdo de Aplicacdes (APIs) (O’CONNOR et al., 2010, p.122),
as quais permitem uma conexao entre os pesquisadores ¢ o ambiente interativo de conjuntos
de dados terceiros, como, por exemplo, o das midias sociais.

Silva e Stabile (2016, p.254-8) identificaram e categorizaram pelo menos quatro tipos
de ferramentas distintas para se utilizar na coleta de dados de midias sociais on/ine. Todas as
quatro podem ser utilizadas para fins de andlise da opinido publica, mas os resultados obtidos
com o uso de cada uma pode variar qualitativamente — os autores as dispuseram em ordem de
complexidade. A primeira delas somente pode ser utilizada para coletar os dados das midias
sociais, nada mais. A posterior visualizagdo e analise dos dados, nesse caso, ficam a cargo do
pesquisador (como a extragdo das informagdes por meio das redes pode ser trabalhosa,
ferramentas desse tipo ja sdo de grande utilidade). Em segundo lugar, temos aquelas
ferramentas que, além de realizarem o processo de coleta, j4 garantem uma visualiza¢ao
simplificada dos dados por meio de grafos (em breve falaremos especificamente sobre a
visualiza¢ao de dados). A ferramenta seguinte apresenta-se como algo semelhante a segunda,
pois também gera grafos para visualizagdo dos dados coletados. Apesar disso, o foco desse

terceiro tipo de ferramenta ndo reside na coleta dos dados, mas no seu processamento.
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Quando quantidades massivas de dados sdo utilizados, o processamento desses dados pode
ser um problema para maquinas de menor poténcia — tais ferramentas procuram resolver esse
problema. Dentre as ferramentas desse terceiro tipo, temos o Gephi'¥, uma ferramenta
gratuita que ¢ muito utilizada em estudos académicos. Por fim, temos o quarto tipo de
ferramenta, que sdo aquelas criadas para o fim exclusivo de monitoramento de midias sociais.
Silva e Stabile as denominam “Ferramentas Plenas de Monitoramento”. Elas sdo capazes de
realizar praticamente todos os processos necessarios para esse objetivo, entre os quais estdo a
propria coleta, o armazenamento, a classificagdo, categorizacdo e a geracao do aspecto visual
da analise. No entanto, os autores apontam que esse tipo de ferramenta ndo disponibiliza
representacoes graficas com a profundidade que ¢ possivel alcangar utilizando-se ferramentas
do terceiro tipo, e, inclusive, recomendam que se utilize softwares como o Gephi mesmo apo6s
o uso de ferramentas do quarto tipo.

A visualizagdo dos dados no caso do monitoramento e analise de midias sociais
apresenta-se como parte essencial do processo, como podemos notar pela categorizacio
anterior. Um dos motivos para isto ¢ que, quando tratamos de analises de Big Data, o volume
de dados ¢ tdo elevado que a maneira pela qual o pesquisador representara visualmente as
correlagdes ali obtidas pode se tornar um empecilho a analise posterior. Sobre esse problema,

Agrawal et al. afirmam que:

Dados com grandes tamanhos de volume sdo extremamente dificeis de serem
apresentados de forma significativa e valiosa. A visualizagdo tradicional de dados ¢
inadequada para lidar com big data neste momento. Por exemplo, muitos conjuntos
de dados s@o muito grandes para caber na memoria [dos computadores] e podem ser
distribuidos por um cluster. (AGRAWAL et al., 2015, p.169)
No caso especifico das pesquisas de opinido publica, entretanto, ha um segundo desafio para
a visualizagdo dos dados, que condiciona a forma de se representé-los. Este reside na natureza
do objeto que se pretende visualizar.
Ao contrario do que ocorria no modelo tradicional, no novo modelo ndo mais se
analisam a soma ou agregacao das opinides de cada individuo, mas a relagdo entre individuos
e grupos usuarios das midias sociais. Silva e Stabile (2016, p.237-8) comentam sobre 0 novo

modelo e o colocam, neste ponto, em contraposi¢do ao modelo tradicional: “Atentem que

aqui o foco ¢ em um elemento (ator social, no caso), que tem conexdes com outros. Em

' Disponivel em: https://gephi.org/
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outros tipos de pesquisa, digamos surveys, por exemplo, o foco estd no atributos (por ex.,
género, local, intencdo de voto) e o cruzamento entre estes dado de atributos.” Isto tem
consequéncias diretas sobre a visualizacdo dos dados a serem analisados. No caso das
pesquisas tradicionais, a visualizagdo dos dados ¢ comumente feita por meio de graficos
simples — como os de colunas, linhas, pizza (setores) e de area, cada qual (uma coluna, uma
linha, um setor) representando uma parcela da populacao que adota determinada opinido. Ao
passo que no novo modelo a visualizagdo dos dados €, especialmente, feita por meio de
grafos, onde nos — representando agentes (pessoas ou organizacdes) — se relacionam por meio
de arestas, a formarem redes: “Parte-se da analise de como 0s nos se conectam e relacionam
para realizar a andlise que, posteriormente, pode agregar dados de atributos e outros. E as
conexdes podem ser de diversos tipo, intensidades e dire¢des” (SILVA; STABILE, 2016,
p-238).

Esse tipo de visualizacao de dados, realizada por meio de grafos (daremos exemplos
visuais no capitulo dedicado ao estudo de casos comparativo), nos permite, inclusive, uma
representacdo mais complexa da opinido publica, permitindo que vejamos quais os principais
atores, influéncias e interesses que compdem o debate sobre determinada questdo (saude,
educagdo, eleigdes, etc.). Em documento publicado, a FGV-DAPP, que, entre outras
atividades, monitora o debate politico nas grandes redes sociais digitais no Brasil, afirma
executar um “‘processo de levantamento e pesquisa que se propde como um vetor de
entendimento sobre a opinido publica e os interesses sociais em destaque no amplo universo
da internet” (RUEDIGER, 2017, p.7). No modelo de pesquisa utilizado pela FGV-DAPP, a
pesquisa € iniciada com a escolha das palavras guiardo a coleta dos dados nas plataformas
(como Twitter e Facebook). Uma vez realizada essa etapa, os pesquisadores conseguem
identificar e distinguir os diferentes grupos que constituem o debate sobre um tema especifico
(Ibid.). A complexidade do resultado obtido ja ¢ visivel nesse ponto, pois varios grupos
podem compor a linha de defesa de uma mesma posicao ou posig¢des conflitantes (resultando
em uma analise mais profunda do cenario). Nesse caso, portanto, a utilizagdo dos grafos ¢

recomendada — sem excluir a possibilidade do uso de grafos simples.

Antes de finalizarmos este capitulo julgamos necessario fazer dois adendos referentes
a pontos que podem gerar duvidas. O primeiro deles diz respeito a ligagao entre Big Data e

midias sociais: toda analise de midias sociais constitui uma andlise de Big Data? Nos
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diriamos que nio necessariamente, pois existem inumeras metodologias passiveis de serem
aplicadas em estudos de midias sociais, inclusive com escopos extremamente reduzidos. No
entanto, entendemos o Big Data segundo as caracteristicas que destacamos anteriormente
neste capitulo, a saber, a velocidade e exaustividade, levantadas por Kitchin e McArdle
(2016), e de acordo, também, com a virada estatistica de andlises paramétricas para
ndo-paramétricas, discutida por Pietsch (2013). Em seu texto Big Data, new epistemologies
and paradigm shifts, Kitchin (2014, p.2) argumenta que, ao contrario das metodologias
tradicionais utilizadas na producdo de censos ou de surveys comuns, “o Big Data ¢
caracterizado por ser gerado continuamente, buscando ser exaustivo e refinado em escopo,
flexivel e escalavel em sua produgao”. Pietsch (2013, p.12-3), por sua vez, destaca que as
tradicionais analises paramétricas, elaboradas por meio de modelos verticais hierarquicos,
dao lugar a modelos horizontais, que dispensam o uso de leis e regras gerais a priori a fim de
se identificar correlacdes no interior dos dados analisados. As analises de midias sociais feitas
por meio de abordagens horizontais — onde os dados sdo colhidos e a parametrizagdo so se da
a posteriori — permite que os parametros de analise sejam constituidos continuamente de
acordo com uma aplicacdo algoritmica intensiva sobre os dados. Ambas as contribui¢des
dadas por Kitchin ¢ McArdle e por Pietsch ndo apenas corroboram a admissdo de que as
analises de midias sociais, nesse caso, sdo analises de Big Data, mas também de que a propria
opinido publica pode ser estudado com o uso do novo modelo.

O segundo adendo a ser feito diz respeito a um questionamento ainda mais primordial
e legitimo: andlises de midias sociais devem ser entendidas como pesquisas de opinido
publica? Ao nosso ver, considerando-se somente as atribui¢des dadas as pesquisas de opinido
publica do modelo tradicional, ndo. O monitoramento de midias sociais, apesar de se estar
avancando nesse sentido, ainda enfrenta problemas em exercicios de predicdo da opinido
publica, como, por exemplo, na previsdo de resultados eleitorais. O motivo de tal problema
torna-se Obvio ao nos debrucarmos sobre dados demograficos de utilizacdo da Internet e
midias sociais, especialmente em paises como o Brasil — para essas afirmacdes, utilizamos o
estudo realizado em 2019 pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo (Cetic.br)’>. Em regides como a Nordeste, apenas 65% dos
domicilios possuem acesso a Internet e, no total do pais, apenas 55% dos domicilios que

recebem até um salario minimo possuem acesso a Internet. Apesar de o usuario brasileiro de

15 Disponivel em: https://www.cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/
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midias sociais passar muito tempo conectado, ndo ¢ toda a populagdo que tem acesso as
tecnologias digitais. Isto, naturalmente, cria empecilhos para uma predi¢ao da opinido publica
que seja estatisticamente representativa — se feita por meio de técnicas aplicadas as midias
sociais. Outros problemas ainda estdo atrelados a esse modelo. Se no caso das pesquisas
tradicionais tinha-se que lidar com as ndo-respostas, no caso das pesquisas do novo modelo
surgem empecilhos como robos e algoritmos que impedem — ou, a0 menos, atrapalham — uma
propagacao organica da opinido publica e a seu estudo. Apesar disso, pesquisadores, como 0s
que fazem parte da FGV-DAPP, ja aplicam metodologias que tém sucesso em lidar com tais
problemas (RUEDIGER, 2017).

Em suma, pensamos o seguinte: se reduzirmos aquilo que entendemos por pesquisas
de opinido publica ao modelo tradicionalmente utilizado, entdo ndo podemos considerar as
analises de midias sociais como pesquisas de opinido publica. Entretanto, ndo somos adeptos
desse raciocinio. Ao compreendermos o objeto opinido publica de acordo com o que
discutimos teoricamente no capitulo anterior, ou seja, nascido no interior de uma esfera
publica, entdo a opinido publica, ainda que digitalmente, estd compreendida nas interagdes
das midias sociais. Somado a isto, temos autores como Blumer e Bourdieu, os quais, pelo
contrario, ndo enxergavam as polls como boas ferramentas para se estudar a opinido publica.
Da nossa parte, concordamos com a divisdo epistemoldgica apontada pela pesquisadora
Herbst, segundo a qual existem duas principais abordagens para a opinido publica: uma
quantitativa € uma conversacional. Pensamos que as pesquisas as analises de midias sociais
sdo, sim, ferramentas para se pesquisar a opinido publica e, mais profundamente, para atingir
uma compreensdo da opinido publica que seja conversacional, complexa e mais proxima

daquilo que Blumer e Bourdieu esperavam que fosse uma pesquisa de opinido publica.
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4. AVALIACAO PRAGMATICA DO OBJETO: UM ESTUDO DE CASO
NAS ELEICOES PRESIDENCIAIS BRASILEIRAS DE 2018

4.1 Peirce e a semiotica

Tendo ja visitado os principais objetos de pesquisa a que nos haviamos proposto — as
pesquisas de opinido publica e suas bases tedricas anteriores — neste momento 0s
colocaremos sob a luz da teoria peirceana. Para que possamos, no subcapitulo seguinte,
aprofundarmo-nos na doutrina do pragmatismo de Peirce e na sua no¢do de verdade com
maior proveito — ferramentas das quais faremos uso no nosso estudo de caso comparativo —,
precisamos, neste momento, introduzir o pensamento de Peirce e seu sistema de logica
conhecido como semiética. Charles Sanders Peirce (1839-1914) foi um filésofo que estudou
e produziu conhecimento em diversas areas do saber, como, por exemplo, na matematica,
fisica, linguistica, filologia, historia, entre outras (SANTAELLA, 1990, p.16-7). Além destas,
temos a filosofia de Peirce propriamente dita, que também ndo se resume somente a
semiodtica € nem ao pragmatismo — ela ¢ ainda mais ampla e complexa. Mesmo sendo tidas
como disciplinas singulares, tanto na carreira intelectual de Peirce, quanto na de filosofos
contemporaneos € posteriores, o pragmatismo possui raizes entrelagadas as das teorias
semioticas e, por esse motivo, julgamos necessario este subcapitulo inicial para fins de
introducao. Por termos conhecimento da complexidade daquilo que estamos por abordar e, ao
mesmo tempo, termos consciéncia da impossibilidade de uma abordagem profunda em
demasia, traremos aquilo que se mostra essencial ao nosso objetivo. Como haviamos
colocado na introducdo desta dissertacdo, a escolha pelo pragmatismo peirceano se deu em
vista da adequagao entre os objetos analisados e a teoria pragmatica (especialmente o aspecto
de transformagdo entre um modelo de se pesquisar a opinido publica e outro).

Peirce, que ¢ um filosofo expoente em variadas areas, as vezes tem suas teorias
reduzidas a interpretacdes superficiais que ndo representam o todo da sua complexidade.

Santaella, ao comentar esse problema, atesta:

Infelizmente, os conceitos semidticos de Peirce costumam ser simplificados e
repetidamente reduzidos a famosa triade dos icones, indices e simbolos até o limite
da esterilidade. Isso se da porque sdo comumente ignorados os propdsitos
filosoficos e cognitivos desses e outros conceitos, assim como de suas inseparaveis
inter-relagdes. (SANTAELLA, 2008, p.94)
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Ainda que a semiotica peirceana ndo constitua um volume — ou tratado — fechado, nos moldes
kantianos, onde o autor tenha depositado todas as sua ideias de maneira organizada
(ROMANINI, 2016a, p.15), suas teorias sdo densas e possuem raizes em uma gama de
correntes filos6ficas que perpassaram grandes debates ao longo da histéria. Filosofos
medievais, como Guilherme de Ockham e Duns Scotus, além de filosofos da modernidade,
como Kant e Hegel, foram parte essencial da formacao das ideias de Peirce em direcdo a uma
sintese de tradi¢des (Ibid., p.16). Essa complexidade pode ser melhor notada na arquitetura
filosofica de Peirce, a qual, por sua vez, ¢ uma das trés ciéncias compreendidas pelo autor, ao
lado da matematica e da idioscopia ou ciéncias especiais. Segundo Peirce, os ramos da
filosofia se dividem da seguinte maneira'® (PEIRCE, CP, 1.280-282; 1.575; 2.229):
1.  Fenomenologia
2. Ciéncias Normativas
2.1.  Estética
2.2. FEtica
2.3.  Ldgica ou Semiotica
2.3.1.  Gramatica pura
2.3.2.  Lodgica critica
2.3.3.  Retorica pura
3. Metafisica
A fenomenologia, apesar de um entre os trés ramos, ¢ a base que sustenta toda
filosofia peirceana, e, por conseguinte, a semioética. Influenciado por sistemas de categorias
anteriores aos seus, como os de Aristoteles, Kant e Hegel, Peirce propde trés categorias
universais — apesar de ndo negar a existéncia de outras — que fundamentam toda a sua
arquitetura filosofica (PEIRCE, CP, 1.521-524). Com efeito, a fenomenologia € composta por
trés categorias, a saber: a primeiridade, a segundidade e a terceiridade. Assim como em casos
referidos a outras tematicas, Peirce ndo escreveu somente um texto unico que fosse dedicado
ao estudos de tais categorias, mas varios e dispersos. A nds somente ¢ importante pontuar
algumas caracteristicas de cada uma delas, uma vez que, segundo o proprio autor: “Deve-se

lembrar que elas [as categorias] sdo ideias excessivamente gerais, tdo incomumente gerais

'6 Peirce nunca desenvolveu um diagrama como este, mas ¢ possivel construi-lo a partir de seus escritos. Para
uma versao mais complexa, ver: (RODRIGUES, 2017, p.40-1).
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que estd longe de ser facil conseguir a0 menos uma vaga apreensdo de seus significados”
(PEIRCE, CP, 4.3). Segundo Peirce (CP, 8.328), “A primeiridade ¢ o modo de ser daquilo
que ¢ tal como ¢, positivamente e sem referéncia a mais nada. A segundidade ¢ o modo de ser
daquilo que é como ¢, em relagdo a um segundo, mas independentemente de qualquer
terceiro. Terceiridade ¢ o modo de ser daquilo que ¢ como ¢, trazendo um segundo e um
terceiro em relagdo um ao outro.” Ou seja, a primeiridade (qualidade/originalidade) refere-se
as experiéncias primeiras, a imediatez; temos ai o aspecto monadico, o ambito em que se
encontram os sentimentos e as aparéncias. A segundidade (reagdo/obsisténcia), por sua vez,
estabelece-se reativamente, em confrontacdo; o momento da experiéncia segunda, ainda
anterior as elaboragdes articuladas. Por fim, temos a terceiridade (transuasdo/mediagdo), que
se constitui como ambito do pensamento, da lei, das representagdes; ¢ a mediacao entre todas
as categorias, onde as triades fenoménicas sdo compreendidas, interpretadas e julgadas.

As ciéncias normativas, (as que mais nos interessam, por compreenderem a semidtica
em seu interior, como veremos a seguir), sao aquelas que t€m por objeto de estudo aquilo “o
que deveria ser” (PEIRCE, CP, 1.281). Mais especificamente, nas palavras de Peirce: “a
estética considera aquelas coisas cujos fins sdo os de incorporar qualidades de sentimento,
¢tica aquelas coisas cujos fins estdo na agdo, e légica aquelas coisas cujo fim ¢ o de
representar alguma coisa.” (PEIRCE, EP: 2, p.200). Rodrigues (2017, p.54) pontua que “As
ciéncias normativas sdo genuinas ciéncias dos fins, pois questionam a propria natureza deles,
e ndo simples técnicas para a instrumentalizagdo de meios em vista de quaisquer objetivos
particulares.” J4 em momento mais adiante na sua carreira, Peirce, com a intenc¢ao de incluir
o pragmatismo dentro das delimitagdes classificatorias da semidtica (logica) e a fim de
especificar os diferentes tipo de logica (geral e restrita), faz uma nova classificacao, onde
encontra-se incluida a retdrica especulativa, também conhecida como metodéutica. Nesse
ramo da logica, cabe ao investigador buscar, entre outras coisas, “as condigdes necessarias
para a transmissdo de sentido por signos, de mente a mente, e de um estado de espirito para
outro”(PEIRCE, CP, 1.444). De acordo Houser (1992, p.XXXIX), € nesse ramo da semiotica
— no qual se encontram as questdes sobre significado e interpretagdo — que deve ser incluida a
doutrina do pragmatismo, por se tratar, segundo ele, de uma teoria de significado ou de
investigacdo. Tendo isso mente, focaremos nos fundamentos teoricos da semidtica justamente
na medida em que ela se estabelece como base filosofica para o entendimento do

pragmatismo de Peirce e de sua concepcdo de verdade. Isto, pois, diferentemente do que
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certas interpretacdes possam levar a crer, a semiotica surge como uma nova forma de logica —
e se estabelece como a doutrina dos signos. Segundo Peirce, “A logica, em seu sentido geral,
¢, como acredito ter mostrado, apenas um outro nome para semiotica ({sémeiotiké}), a
doutrina quasi-necessaria ou formal dos signos” (PEIRCE, CP, 2.227).

Uma vez introduzido o espago que a semidtica ocupa tanto nas ciéncias, quanto na
filosofia peirceana, podemos rapidamente adentrar nela. “Se a semidtica ¢ a teoria ou
doutrina geral dos signos, o objeto de estudo da semidtica enquanto disciplina prépria ¢ a
semiose, ou a¢do dos signos. O signo ¢ uma entidade relacional, cognoscivel e capaz de gerar
significagdo” (ROMANINI, 2016b, p.35). Como podemos apreender pelo excerto de
Romanini, o papel da semiose dentro da disciplina semidtica ¢ fundamental, mas o signo ele
mesmo, qual € sua definicdo? De acordo com Peirce: “Um signo, ou representamen, ¢ aquilo
que, sob certo aspecto ou modo, representa algo para alguém.” (PEIRCE, CP, 2.228; 2000,
p.28). Os signos tém o papel fundamental de representar, ¢ podem representar, de fato,

qualquer coisa. Referindo-se especificamente a como se dao os pensamentos, Santaella diz:

Que todo pensamento se d4 em signos ¢ a famosa tese anticartesiana com que Peirce
deu partida a criacdo da semidtica. Qualquer coisa, de qualquer espécie, que esteja
presente a mente — imagem ou quase-imagem, relagdes claras ou vagas entre idéias,
palavras soltas ou articuladas, memoria, som, afec¢des, emogdes — ¢é signo genuino
ou quase-signo, este ultimo um signo ainda rudimentar, mas ndo despido de
potencial para funcionar como signo. Portanto, aqui estd o primeiro passo para
compreender essa nova no¢ao antilogocéntrica de signo: o signo verbal, lingiiistico,
discursivo, as palavras sdo apenas um dos subtipos dos tipos de signos. N&o
obstante sua inquestionavel primazia para os humanos, o verbal coexiste com
muitos outros tipos de signos, e isso também — e talvez muito mais — no
pensamento, pois este €, por natureza, desregrado, submetido as leis imponderaveis
das associagdes por semelhanga ¢ contigiiidade, ordenando-se apenas quando
submetido as leis da l6gica ou quando se organiza visando a comunicagdo. Contudo,
mesmo ordenado, o pensamento continua a se tecer numa mistura de signos.
(SANTAELLA, 2008, p.95)

Apesar de surgirem a partir de uma concepgao relativamente simples e objetiva, os signos
podem ser de diferentes tipos, o que acaba por complexificar o seu funcionamento. Entre
tantas divisdes triddicas que constituem as teorias de Peirce, o autor (PEIRCE, CP,
2.243-253) propde trés tricotomias para classificar os tipos de signos, e todas elas de acordo e
respectivamente as trés categorias fenomenoldgicas que citamos anteriormente. A primeira
das tricotomias classifica os signos de acordo com eles mesmos, e os divide entre qualisigno,
sinsigno e legisigno; a segunda tricotomia classifica os signos de acordo com a relagdo que

eles possuem com os objetos que estdo representando, € os divide entre icone, indice e
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simbolo; finalmente, a terceira tricotomia proposta por Peirce classifica os signos de acordo
com a relacdo que eles possuem com seus interpretantes, e os divide entre rema, dicisigno e
argumento. Temos, portanto, a seguinte tabela (RODRIGUES, 2017, p.65-6), contendo todas
as tricotomias ordenadas de acordo com as categorias fenomenologicas e seguidas das suas

respectivas defini¢des:

Tabela I — Tricotomias ordenadas de acordo com as categorias fenomenoldgicas

Primeiridade:
qualidade de
sentimento;
possibilidade;
referéncia a um
fundamento.

Segundidade: Reacio,
resisténcia; fato
bruto; referéncia a
um correlato.

Terceiridade:
Representacio,
mediacao; Habito, lei;
referéncia a um
interpretante.

O signo considerado
em si mesmo:

Qualisigno: um signo
que ¢ uma qualidade de
sentimento, uma mera
possibilidade: uma cor,
um odor etc.

Sinsigno: um signo que
¢ um existente: uma
acdo, um objeto ou fato
individual etc.

Legisigno: um signo
que ¢ da natureza de
uma ideia geral: uma
lei, um habito ou
convengao social, uma
regra de manual etc.

O signo considerado
relativamente ao seu
objeto:

Icone: uma forma que
pode representar seu
objeto, por semelhancga
formal ou por partilhar
com ele alguma
qualidade. Ex.: um
mapa de uma cidade, o
diagrama das ciéncias,
ou o odor de uma flor,
uma cor etc.

Indice: um signo que
representa seu objeto
por conexao de fato
com ele, como uma
conexao fisica
independente de
interpretacdo. Ex.: A
fumaga ¢ signo do
fogo; um nome no
mapa; etc.

Simbolo: um signo que
significa seu objeto
porque ¢ interpretado
como representagao
dele. Ex.: qualquer
convencdo, uma
bandeira, um logotipo;
etc.

O signo considerado
relativamente ao seu
interpretante:

Rema: se os
substantivos ou 0s
termos déiticos de uma
proposi¢do forem
apagados, a forma
lacunar restante é um
rema. E uma forma de
representagdo simples,
que nao indica nem o
objeto, nem o
interpretante.

Dicisigno: um rema
cujas lacunas tenham
sido preenchidas
torna-se um dicisigno,
ou signo dicente. E um
signo que indica uma
existéncia especifica
para seu interpretante.
Essa indicagdo nao ¢
verdadeira nem falsa,
mas pode ser uma das
duas coisas.

Argumento: para seu
interpretante, ¢ um
signo de uma lei, quer
dizer, representa seu
objeto como um signo,
como algo que
manifesta alguma
tendéncia, algo dotado
de intencionalidade ou
disposigdo para ser de
certa maneira.

Fonte: RODRIGUES, 2017, p.65-6.
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O aprofundamento na caracterizacdo dos signos que se desenvolve a partir deste ponto
¢ ainda muito longo e profundo, mas, infelizmente, nos demandaria um espaco que ultrapassa
o escopo deste trabalho. A maneira pela qual os signos agem, no entanto, interessa-nos em
especial. A semiose, como ¢ chamada a acdo do signo, refere-se aos processos de
significagdo, como ocorrem e quais sdo os elementos envolvidos nessa acdo. Em trecho
bastante objetivo, Peirce dird que os signos sdo identificados sempre em relagdes triddicas

compostas por um objeto, pelo signo ele mesmo, e por um interpretante:

Eu defino um Signe como qualquer coisa que, por um lado, seja determinada por
um Objeto e, por outro lado, determine uma ideia na mente de uma pessoa, ao passo
que essa ultima determinacgdo, que eu chamo de Interpretante do signo, é assim
mediada por aquele objeto. Um signo, portanto, tem uma relagdo triadica com seu
Objeto e com seu Interpretante. (PEIRCE, CP, 8.343, grifo do autor)
Apesar de utilizar o termo “pessoa” nesse trecho em que define o signo, o interpretante
presente nos processos de semiose ndo precisa necessariamente ser uma pessoa'’. Temos,
portanto, que a agdo do signo (semiose) se da na articulagdo entre essas trés partes, o objeto, o
signo e o interpretante. Resumidamente: um objeto ¢ representado por um signo, que
determina um interpretante, que ¢ ele mesmo um signo e assim por diante. Para ser ainda
mais preciso, o autor distingue dois tipos de objetos, e trés tipos de interpretantes, que nos
interessa como ponte para que possamos, em seguida, fazer a ponte com o pragmatismo.
Dentro do processo de semiose diferenciam-se o objeto dindmico e o objeto imediato.
O primeiro deles, dindmico, encontra-se externamente a representacdo do signo e

independente dele. O segundo, imediato, ¢ o objeto tal como, e na medida em que, ¢

representado pelo signo. Coelho Netto sintetiza essa divisdo no seguinte trecho:

Pode-se falar num Objeto-enquanto conhecido no signo (o Objeto tal como o
proprio signo o representa e que, portanto, depende de sua representagdo) ou no
Objeto tal como ¢, independentemente de qualquer aspecto particular seu: o Objeto
tal como seria mostrado por um estudo definitivo e ilimitado (o Objeto como real,
como Realidade, como realmente ¢). O primeiro recebe o nome de Objeto Imediato
e o segundo, Objeto Dindmico. (COELHO NETTO, 1980, p.68-9)

Quanto aos interpretantes — que sdo resultantes da interacdo entre objeto e signo —, estes
também seguem uma divisdo semelhante: temos o interpretante imediato, o interpretante

dindmico e, aqui se difere, o interpretante final. O primeiro, imediato, ¢ o “interpretante tal

17 O autor recorrentemente usa esse termo para fins de ser melhor compreendido (PEIRCE, EP: 2, p.478).
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como se revela na correta compreensao do préoprio signo” (COELHO NETTO, 1980, p.71). O
dindmico, por sua vez, trata-se do efeito gerado pelo signo na mente, mas independentemente
a ele. Ja o interpretante final ¢ diferente de ambos, pois estd relacionado a um tipo de
interpretagdo que ¢ logica, em contraponto a interpretagdes emocionais e energéticas (onde

estdo incluidos os interpretantes dindmico e imediato). Nas palavras de Peirce,

“devemos observar que ha certamente um terceiro tipo de Interpretante, que eu
chamo de Interpretante Final, porque é aquele que finalmente seria decidido ser a
verdadeira interpretacdo se a consideracdo do assunto fosse levada tdo longe que
uma opinido final fosse alcancada.” (PEIRCE, EP: 2, p.496)

O interpretante final revela-se como instrumento valioso para o embasamento da
nossa discussdo acerca do pragmatismo e, consequentemente, para a andlise comparativa das
pesquisas de opinido publica a ser feita em seguida. Esse tipo de interpretante, que somente
poderia se dar em condi¢des ideais, “refere[-se] ao resultado interpretativo a que todo
intérprete estaria destinado a chegar se os interpretantes dinamicos do signo alcangassem o
limite ultimo a que as interpretagdes coletivas poderiam leva-lo.” (SANTAELLA, 2008,
p.103), e, portanto, relaciona-se conceito de verdade. Apesar do fato de que ndo utilizaremos
a semiotica peirceana em seu aspecto mais restrito no nosso estudo de caso comparativo,
veremos no subcapitulo a seguir, ao adentrarmos na questdao do pragmatismo, que Peirce
entendia que a semiotica poderia ser a base necessaria para que o pragmatismo, tal como ele
procura estabelecé-lo, pudesse ser provado definitivamente (ROMANINI, 2005, p.6). E a

ponte para nds, nesse ponto, € o conceito de interpretante final.

4.2 O pragmatismo de Peirce

O pragmatismo ¢ uma doutrina que foi ampla e profundamente estudada no decorrer
do século XX e muito disso se deve a Peirce e seus escritos publicados ainda no século XIX.
As producdes intelectuais que compuseram as discussdes sobre o pragmatismo na virada
entre esses dois séculos influenciaram de tal modo filosofias seguintes que seria impossivel a
nds, no espago que nos cabe, abordar tudo aquilo de maneira proveitosa. Somente para citar
alguns dos autores posteriores a Peirce que também, cada um a sua producao teodrica, foram
relevantes no desenvolvimento da teoria do pragmatismo, temos James, Schiller, Dewey,

Rorty, entre tantos outros. Mesmo académicos de raizes diversas, como Habermas — cujas
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teorias utilizamos para fundamentar a primeira parte deste trabalho — e outros que se
enquadram na corrente politico-filoséfica do deliberacionismo, também sofreram grande
influéncia, direta ou indireta, das teorias desenvolvidas por Peirce ainda no século XIX. Mais
uma vez, assim como quando abordamos a semiltica peirceana, construiremos nossa
discussdo sobre o pragmatismo na medida em que ela se apresenta como necessdria para

fundamentar o nosso estudo de caso comparativo sobre as pesquisas de opinido publica.

Ao pensarmos o pragmatismo como uma teoria Unica, mas com multiplos
exponentes — que abarca inimeros filosofos e pesquisadores —, deveriamos poder encontrar
uma sintese que garanta tal unidade e os coloque todos sob uma mesma perspectiva. Essa
unidade, como o proprio nome pode nos sugerir, reside no fato de o pragmatismo carregar
consigo uma intima relagdo com a no¢do de pratica, conectada a teoria, € a0 pensamento,
conectado a agao (DE WAAL, 2007, p.18). De Waal nos explica, no entanto, que existem,
para além da unidade trazida por essas nog¢des, duas possiveis compreensdes — nao
excludentes — para o que seria de fato o pragmatismo entre os proprios tedricos dessa
corrente. Uma primeira compreensdo se refere ao pragmatismo enquanto método para
determinagdo do significado de palavras e conceitos, ou seja, € um critério de significagao.
Ela esta presente no texto de Peirce intitulado Como tornar nossas ideias claras, publicado
no ano de 1878, na primeira versdo da maxima pragmatica — que veremos em breve. Uma
segunda compreensao do pragmatismo faz com que alguns o considerem uma teoria sobre a

verdade. Apesar dos adeptos a essa interpretacao serem diversos, Peirce discordava dela:

Peirce sustentava que sdo duas questdes completamente diferentes e que o
pragmatismo, tal como expresso em seu principio, é estritamente um critério de
significagdo. Aquilo a que a frequentemente se refere como a teoria pragmatista da
verdade resulta, entdo, da aplicacdo do critério pragmatico de significacdo ao
conceito de verdade. Para Peirce, “verdade”, assim como “dureza”, “identidade”,
“simultaneidade” etc., ¢ somente um daqueles conceitos dos quais se deve ter uma
concepcao pragmatista. O que se chama de teoria pragmatista da verdade ¢, assim,
um desenvolvimento do desejo de limpar o discurso filoséfico. Por conseguinte, a
teoria pragmatista da verdade ¢ uma consequéncia do pragmatismo e, certamente,
uma consequéncia importante, mas ndo uma caracteristica definidora dele. (DE
WAAL, 2007, p.23)

De forma interessante, podemos notar que ambas as compreensdes possuem raizes nas teorias
de Peirce, mas s6 uma delas ¢, efetivamente, como Peirce a elaborara, sendo a outra, segundo

0 autor, uma consequéncia da primeira. De qualquer modo, independentemente das possiveis
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interpretagdes de pragmatismo, o essencial para noés nesta consideragdo preliminar €
entendermos que, antes de uma teoria ou doutrina singularmente elaborada, o pragmatismo se
apresenta como um método para a realizacao da filosofia e de investigacdes de cientificas.
Vejamos como se desenvolvem o pragmatismo e a questdes sobre a realidade e a verdade no

pensamento peirceano.

Peirce, seguindo o exemplo de filésofos anteriores, como Descartes, Locke e Kant,
buscou nas regras de funcionamento do pensamento o ponto de partida para boa parte de suas
reflexdes. Uma das mais importantes entre essas reflexdes € a discussdo sobre as crencas e as
dividas — inspirada por uma critica direta ao cartesianismo. Aliseda nos explica que, “Na
epistemologia de Peirce, o pensamento ¢ um processo dindmico, essencialmente uma
interagdo entre dois estados da mente: duvida e crenga” (ALISEDA, 2016, p.144). Pois, em
1877, entre uma série de artigos publicados, Peirce traz a publico o famoso texto denominado
A fixagdo da crenga, onde o autor destrinchard essa relagdo permanente entre crengas e
duvidas no pensamento, terminando a sua exposi¢cdo com quatro métodos possiveis para se
fixar uma crenga e determinar, dessa forma, o fim da davida.

Ao dar inicio a caracteriza¢ao das crengas e das duvidas, Peirce comeca pela seguinte
frase: “Geralmente sabemos quando queremos fazer uma pergunta e quando queremos
pronunciar um julgamento, pois hd uma diferenga entre a sensacdo de duvidar e a de crer”
(PEIRCE, EP: p.114); o que se segue ¢ um detalhamento dessa frase. A comecar pela crenga,
esta ¢ o estado da mente que determinard, indiretamente, as nossas agoes. Isto, pois, segundo
o autor, “A esséncia da crenga ¢ o estabelecimento de um habito” (PEIRCE, CP, 5.398, grifo
nosso), € o habito, por sua vez, determina as nossas agdes. A respeito de tais constatagdes
sobre a crenca, Peirce dird que elas encerram trés principais caracteristicas: “Primeiro, [a
crenga] ¢ algo do qual nds estamos cientes; segundo, ela apazigua a irritagdo da duvida; e,
terceiro, envolve o estabelecimento, em nossa natureza, de uma regra de a¢ao ou, digamos, de
um habito” (PEIRCE, CP, 5.397, grifo do autor). Por outro lado, a divida, como dissemos, ¢
o estado mental contrario ao da crenga, e, por isso, na auséncia de um, encontra-se o outro.
Nota-se, pois, que essa relacdo entre o crer e o agir leva em consideracdo ndo s a crenga,
mas também a davida, uma vez que, quando nao ha crenca e, consequentemente, um habito
mental que determine a acdo, entdo a duvida se tornara um empecilho pratico. No entanto, ao

contrario do que poderia parecer, Peirce entende que a duvida tem também uma importancia
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fundamental. Enquanto a crenga, determinadora de habitos, € o que nos leva a agir de certa
maneira, a davida ¢ aquela que nos leva a investigar e questionar o mundo que nos envolve,
pois nos irrita €, consequentemente, impele-nos a retornar ao estado de crenca.

Peirce (EP: p.114) dé a essa condicdo de insatisfacdo o nome de “irritagdo da davida”.
Esse estado de irritagdo, de incerteza, faz com que busquemos nos ater a uma nova crenga o
quanto antes para dar fim a divida — quanto ao estado de crenca, ndo desejamos evita-lo e,
muito menos, alterd-lo em dire¢ao a outra crencga. Nesse sentido, a davida também nos leva a
acdo, mas de outra forma. Enquanto as crengas e os habitos nos colocam sob uma disposi¢ao
para agir de determinada maneira quando a necessidade surgir, as dividas nos encaminham a
acdo justamente para que possamos termina-la. A busca incessante por um estado de crenca,

Peirce d4 o nome de inquiri¢do, e Rodrigues completa:

A irritacdo da duvida nos impele a pesquisar, insatisfeitos que ficamos com nossas
opinides, num processo sO chega ao fim quando outra opinido capaz de sanar a
duvida ¢ alcangada, seja ela verdadeira ou falsa. A verdade, por si s6, ndo € capaz
de nos impelir a investigar ou sanar nossas duvidas, porque ¢ independente de nds.
Dai a importincia do método: ndo basta fixar a crenca, é preciso fixar crencas
verdadeiras. (RODRIGUES, 2017, p.17)
De acordo com as palavras de Rodrigues, vemos que, buscando escapar do estado de irritagao
da duvida em direcdo ao estabelecimento de uma crenga, podemos incorrer em erros
consequentes de crencas que nao sejam verdadeiras. Para que isto ndo aconteca, ¢ necessario
que fixemos a crenga por meio do método que seja mais adequado, a fim de que ndo caiamos
novamente em um estado de davida. Entretanto, para além do método mais adequado, Peirce
descreve outros trés que o precedem. Vejamos quais sao.

O primeiro e mais bdasico entre todos os métodos de fixacdo da crenca ¢ aquele
denominado método tenaz, ou método da tenacidade (PEIRCE, EP: 1, p.115-116). Esse
método primitivo se refere a um modo muito subjetivo de se adquirir e manter as crencas.
Nele, ndo ha uma intencdo de se colocar as crengas em interagdes com outras pessoas —
principalmente com aquelas de opinides diferentes da que ¢ sustentada pelo individuo. As
crengas fixadas por meio desse método produzem no seu detentor uma aversdo as opinides
que possam colocar em cheque a sua crenga, uma vez que, caso isto acontecesse, as duvidas
seriam irritadas, e o estado relaxante e satisfatorio da crenga seria quebrado. Um 6timo

exemplo que nos ¢ dado por De Waal (2007, p.33) é o dos tedricos de conspiracdes, que

frequentemente fixam suas crengas segundo esse método, na medida em que constroem
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narrativas que ndo abundam de verificagdes quanto a sua veracidade — a Internet e as midias
sociais, diga-se de passagem, contribuem para esse tipo de construcdo, uma vez que criam
bolhas que dificultam a interagdo entre opinides distintas. Nao ¢ uma surpresa que Peirce
considere esse um método inadequado para fixagdo da crenga. Segundo o autor, esse método
de fixacdo da crenca ¢ falho quanto & sua sustentacdo na pratica: “O impulso social estd
contra ele. O homem que o adotar descobrird que outros homens pensam diferente dele, e
serd provavel, em um momento de maior lucidez, que perceba que as outras opinides sejam
tao boas quanto as suas, e isso abalara sua confian¢a em sua crenca” (PEIRCE, EP: 1, p.116).

Se no método de tenacidade a confrontacdo das opinides individuais com outras
apresenta-se como um problema, ou seja, se a propria sociedade gera empecilhos aquele
método, no segundo método de fixacdao da crenga proposto por Peirce (EP: 1, p.117) essa
dindmica ¢ alterada. O chamado método da autoridade ndo tem no préprio individuo o seu
principal ponto de partida para a fixacdo da crenga, mas em grande institui¢des que, por
deterem a autoridade sobre determinada causa, coagem os individuos a renderem suas
duvidas a certas crengas. Antigamente, tais instituicdes seriam identificadas principalmente
pela Igreja e pelo Estado, mas, nas ultimas décadas, grandes conglomerados mididticos e

corporativos também adquirem essa autoridade para fixacao de crengas. Nesse caso,

O individuo ndo precisa mais se proteger das evidéncias contrarias, como com o
método da tenacidade, mas as evidéncias contrarias sdo aqui propositadamente
isoladas das pessoas por uma instituicdo reguladora, por meio da censura e da
opressdo, ou mesmo da eliminacdo, de elementos assim chamados de subversivos.
(DE WAAL, 2007, p.33)
Peirce (EP: 1, p.118), no entanto, aponta para o fato de que ndo ha instituicdo capaz de
empregar uma regulacdo das opinides sobre todos os assuntos e, portanto, mesmo a Igreja,
que foi a autoridade méaxima na Europa medieval durante todo um milénio, teve as crengas
que defendia alteradas ao longo do séculos e, hoje, aqueles individuos que a seguem se véem
muito mais confrontados por opinides diferentes.
O terceiro entre os métodos de fixagdo da crenca, explica-nos Peirce (EP: 1, p.118), é
o método a priori. J& de antemao ¢ interessante dizer que, apesar de considerar esse método
superior aos dois anteriores, Peirce ainda ndo o via como um método completamente

adequado para alcangar crengas realmente duradouras. Dentro desse método de fixacgdo estao

situadas, por exemplo, aquelas crengas constituidas por grandes sistemas filosoficos,



84

especialmente os sistemas metafisicos (PEIRCE, CP, 5.382). O que as crencas fixadas dentro
desse método possuem em comum ¢ o forte apelo a racionalidade e ao conhecimento
adquirido por meio de processos intuitivos, angariando seguidores que véem essas crencas €
suas proposicdes fundamentais como algo, nas proprias palavras de Peirce (Idem), “agradavel
a razao”. Isto resulta em opinides que ndo sdo fundadas na experiéncia, mas em inclinagdes
para acreditar. Diferentemente do que vemos nos métodos de fixagdo de tenacidade e de
autoridade — e aqui reside a superioridade deste método —, as crengas fixadas
aprioristicamente sdo estabelecidas sobre um consenso entre individuos (como veremos a
seguir, essa ¢ justamente uma das caracteristicas do método de fixa¢do mais adequado). Aqui,
no entanto, esse consenso, segundo o autor, ¢ muitas vezes fruto de um modismo passageiro,
que esta fadado a ser abandonado quando confrontado a outros sistemas metafisicos que lhes
apetegcam mais a razao (PEIRCE, CP, 5.383).

Finalmente, o ultimo e mais importante entre os quatro métodos de fixacao da crenga
proposto por Peirce ¢ o método cientifico. Iniciamos a explicacdo sobre esse método com
uma frase do autor que sintetiza bem a necessidade que temos dele: “Para satisfazer nossas
davidas, portanto, ¢ necessario que seja encontrado um método pelo qual nossas crencas
possam ser determinadas por nada que seja humano, mas por alguma permanéncia externa —
por algo sobre o qual nosso pensamento ndo tenha efeito” (PEIRCE, CP, 5.384). Como
podemos apreender a partir das palavras de Peirce, o método cientifico — ou a propria ciéncia
— supera os outros métodos na medida em que independe do homem para que se decida sobre
aquilo que deve ou ndo ser acreditado, mas baseia-se tdo somente na realidade. Essa
realidade, por sua vez, ¢ algo que afeta os nossos sentidos segundo regras e leis que, por
serem externas as nossas opinides, nao dependem delas. Somos nds, com as nossas proprias
crengas, que devemos nos adequar a realidade, e ndo o contrario, como ocorre nos outros trés
métodos de fixacdo. Por mais que a busca pela compreensdo de tal realidade possa ndo
parecer algo facilmente alcancgavel, “a ideia de que hd uma realidade se torna um postulado
pratico da razao” (DE WAAL, 2007, p.37), que deve assumi-la e tentar compreendé-la.

Assim como ja vimos ocorrendo no método a priori, as crengas a serem fixadas a
partir do método cientifico também necessitam de um consenso entre individuos para que
possam se estabelecer. A diferenca ¢ que, aqui, uma comunidade de individuos — de
cientistas, no caso — contribui para que, por meio do método cientifico, da inquiri¢do,

chegue-se a um consenso que ateste a validade daquela opinido ou crenca. No entanto,
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poder-se-ia questionar sobre as possibilidades concretas de se atingir uma tal realidade e,
consequentemente, uma validade duradoura sobre determinada crenga — mesmo que por meio
da inquiri¢ao e apoiada sobre um consenso. A fim de responder a esse questionamento,

pensemos no seguinte:

Peirce ndo somente acreditava que a inquiri¢do futuramente nos levaria as resposta
certas, ele também assegurava que em muitos casos ja encontramos a resposta
correta, muito embora ndo sejamos capazes de dizer para uma questdo particular
qualquer que a encontramos. Dessa maneira, Peirce procurou cunhar uma terceira
opinido entre o ceticismo e o dogmatismo, que ele denominou falibilismo. (Idem)
O falibilismo'® é o postulado segundo o qual a constru¢do de um certo conhecimento pode se
mostrar falsa e, por conseguinte, falhar. Sob ele, supde-se que, no caso de algo como isto
ocorrer, o conhecimento até entdo portado deva ser abandonado (PEIRCE, CP, 7.108-109).
Igualmente, as crengas fixadas por meio do método cientifico carregam essa caracteristica.
Em métodos como o de tenacidade ou o a priori, a crenga somente torna-se diivida quando
confrontada com as opinides de outros individuos, ao passo que, no caso do método
cientifico, a crenca torna-se divida ao ser confrontada pela propria realidade que a desmente.
Nesse sentido, o método de fixagao cientifico se aproxima daquilo que traz unidade ao
pragmatismo, independente de qual corrente do pragmatismo se adote, a saber, a soberania da
pratica sobre a intui¢do na busca pela compreensdo da realidade. Depois de 4 fixagdo da
crenga, Peirce publicou, no ano de 1878, outro importante artigo denominado Como tornar
nossas ideias claras, onde viria a introduzir a conhecida maxima pragmadtica. A discussao
central tem por objetivo — mais uma vez — desenvolver uma critica a filosofia de Descartes e,
principalmente, ao seu método para identificar as ideias claras e distintas. Como o proprio
nome do artigo sugere, Peirce propde meios para tornar claras as nossas ideias, resultando no
que ¢ descrito por De Waal (2007, p.39) como “uma teoria da significa¢do”.
De acordo com Peirce, ao tentarmos definir — dar significado — a um conceito,

podemos atingir trés niveis graduais de clareza sobre a ideia que esse conceito representa. O

18 Ao lado do tiquismo, que ¢ o postulado segundo o qual hd um “acaso absoluto como propulsor de toda
originalidade que experimentamos — como a irrepetibilidade e irreversibilidade dos fenomenos” (ROMANINI,
2016a, p.29), o falibilismo constitui o dmago do método pragmatico peirceano. Ambos sdo corolarios do
chamado sinequismo, que ¢ definido por Peirce como “aquela tendéncia do pensamento filosofico que insiste na
idéia de continuidade como de primordial importancia na filosofia e, em particular, na necessidade de hipdteses
envolvendo verdadeira continuidade” (PEIRCE, CP, 6.169). O sinequismo serve de fundamento ndo apenas para
o desenvolvimento da metodologico da filosofia de Peirce, mas também para seu aspecto metafisico e
ontoldogico (SANTAELLA, 2002, p.99).
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primeiro dos trés niveis propostos ¢ o seguinte: “Uma ideia clara é definida como uma ideia
que ¢ de tal forma apreendida que sera reconhecida onde quer que seja encontrada e,
portanto, nenhuma outra sera confundida com ela” (PEIRCE, EP: 1, p.124). Estao incluidas
aqui ideias como a de “cadeira” ou a de “cachorro”. O segundo nivel de clareza, aquele que
mais se aproxima do que sustentava Descartes — e os logicos adeptos de suas teorias — quanto

as suas ideias claras e distintas, por sua vez, ¢ o seguinte:

Uma ideia distinta ¢ definida como aquela que ndo contém nada que nio esteja
claro. Isto ¢ linguagem técnica; pelo conterido de uma idéia, os l6gicos entendem o
que esta contido em sua defini¢do. Entdo uma ideia é claramente apreendida,
segundo eles, quando podemos dar uma definigdo precisa dela em termos abstratos.
(PEIRCE, EP: 1, p.125, grifo do autor)
Nesse segundo nivel estdo incluidas ideias mais abstratas que as do primeiro nivel, como, por
exemplo, a de “ouro”, que, ¢ definido como o elemento com o nimero atdmico 79 — isto o
distingue na medida em que nenhum outro elemento possui esse mesmo numero atdomico, ou
seja, nenhum outro elemento possui 0 mesmo niimero de prétons em seu nucleo (DE WAAL,
2007, p.40). A depender do caso, no entanto, esses dois primeiros niveis de clareza podem
nos fazer incorrer em enganos. Por esse motivo, Peirce desenvolve um terceiro nivel, o qual,
associado a sua “teoria da significacdo”, resulta na maxima pragmatica, que funcionaria como
uma regra para atingir o mais alto nivel de clareza no momento de defini¢do de uma ideia ou
conceito: “Considere quais efeitos, que poderiam concebivelmente ter consequéncias
praticas, concebemos que tenha o objeto de nossa concepcao. Entdo, nossa concepgdo desses
efeitos ¢ o todo de nossa concepg¢do do objeto” (PEIRCE, EP: 1, p.132).

A méxima pragmatica, apesar de complexa no inicio, deixa-nos entrever em seu
interior a importancia da a¢do e, por consequéncia, das crencas ¢ habitos (como vimos
anteriormente, os habitos mentais estabelecidos por crencas sdo, justamente, disposi¢des para
a acdo). Segundo Peirce, “o que algo significa ¢ simplesmente quais habitos ele envolve”
(PEIRCE, EP: 1, p.131). Isto se da dessa forma, pois, segundo a méxima, definimos um certo
conceitos de acordo com os efeitos praticos que concebemos a respeito dele, relacionando,
dessa forma, o ato de definir um conceito ao ato de inquirir a realidade. Refletindo sobre o
pragmatismo peirciano a partir de sua maxima original, Romanini nos explica que

O pragmatismo criado por Peirce foi pensado como um método para clarificar

ideias baseado na pesquisa sobre as consequéncias que adviriam pela crenga da
ideia em questdo no interior de uma comunidade conectada pelo compartilhamento
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de experiéncias ¢ significados. Nos sabemos expressar a ideia de “fogo”, por
exemplo, porque somos capazes de conceber as consequéncias possiveis do uso do
fogo na nossa vida. O significado de “fogo” ¢é justamente o conjunto dessas
concepgdes habitualmente compartilhadas numa comunidade que vive as mesmas
experiéncias de mundo, em que o fogo tem um sentido definido relacionalmente
pelos habitos de conduta, memorias, emocgdes, interesses, anseios, sentimentos e
propositos estruturados culturalmente. (ROMANINI, 2016b, p.29)

Alguns anos depois, j4 ap6s a construgdo da sua teoria semiotica, Peirce revisaria
alguns pontos do seu pragmatismo' e, junto com ele, a sua maxima pragmatica. A principal
mudanca que o autor trouxe naquele momento se encontra no carater psicologico da maxima
original, que aquela altura era considerada por ele como algo negativo. Por esse motivo,
tentou trazé-la a luz da a semidtica a fim de tornar légico aquilo que era psicologico.
Vejamos, pois, como ficou a reformulagdo da maxima feita nesse segundo momento: “O teor
intelectual inteiro de qualquer simbolo consiste no total de todos os modos gerais de conduta
racional que, condicionalmente sobre todas as possiveis e diferentes circunstancias e desejos,
decorreriam da aceitagcdo do simbolo” (PEIRCE, EP: 2, p.346). Nessa fase, a maxima passa a
se referir aos efeitos praticos que seriam concebidos (note-se o condicional futuro) por uma
comunidade de intérpretes caso fossem esgotados todos os recursos possiveis. Temos aqui a
ponte que buscavamos para relacionar o pragmatismo a semidtica, abordada no subcapitulo
anterior. Como haviamos visto, Peirce buscaria na semidtica uma maneira de provar o seu
pragmatismo, ¢ um dos resultados dessa busca €, justamente, a reformulacdo da méxima
pragmatica sob os aspectos semioticos.

Romanini (2016a, p.48, grifos do autor) nos explica que no ano de 1909, “enquanto
rascunhava um ‘sistema de ldgica, considerado como semidtica’, Peirce afirma que o
interpretante tltimo ndo ¢ a maneira como um conjunto finito de mentes efetivamente age sob
a influéncia de um conceito, mas como qualquer mente ‘agiria’ (would act) sob seu efeito”.
O interpretante final semiotico, sempre conectado ao processo de semiose, une-se, portanto,
ao pragmatismo (enquanto método de significagao) e as suas implicagdes acerca das crengas,
dos héabitos, das duvidas e, finalmente, do ato de inquirigdo que envolve esses estados
mentais. Ademais, a n6s ¢ importante notar uma outra relacdo que, seja com a maxima

original, mas principalmente com a méaxima reformulada (compreendendo os interpretantes

ideais logicos), consolida-se entre o pragmatismo e a busca por uma verdade atestada por

! Naquele momento, o autor passa a chamar o pragmatismo de pragmaticismo, para que suas elaboragdes
originais ndo fossem mais confundidas com outras que haviam sido criadas por terceiros. Depois de algum
tempo, Peirce voltaria a utilizar o termo pragmatismo para se referir as suas proprias elaboragdes.
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uma comunidade de intérpretes. Como sabemos, a irritacdo da duvida deve, idealmente, ser
sanada pela inquiricdo da realidade a partir do método de fixacdo cientifico. Logo, a busca
por uma crenca que esteja de acordo com a realidade encontra nos interpretantes finais
(l6gicos) um fundamento semidtico que realca o uso da maxima pragmatica enquanto
instrumento de busca pela verdade: “Dessa maneira, a realidade deve ser compreendida como
aquilo que seria representado na opinido virtualmente Gltima — e, portanto, verdadeira — que
uma comunidade ideal de pesquisadores teria se dispusesse de todo o tempo e recursos para

levar adiante a pesquisa.” (ROMANINI, 2016, p.28).

Por consequéncia, temos uma conexao indissociavel entre “verdade” e “realidade”, no
pensamento de Peirce, que nos levaria ao importante embate entre nominalismo e realismo.
Este, que permeia boa parte dos seus escritos, infelizmente ndo cabe a nos tratar nesta
dissertacao. Nos ultimos anos de sua vida, Peirce (EP: 2, p.457) chegou a descrever a verdade
como uma opinido predestinada a ser aquela que, em ultima andlise, prevaleceria caso uma
investigacdo sobre ela fosse levada suficientemente longe em uma dire¢do especifica. De
qualquer modo, como Santaella (2008, p.105-9) nos mostra, a busca por uma definicdo do
conceito de verdade no pensamento peirceano € historicamente ambigua e inacabada, além de
carregar consigo as implicagdes de um realismo que o autor considerava imprescindivel.
Peirce abordou essa tematica em diversos momentos de sua carreira intelectual e sob prismas
oriundos de diferentes aspectos de sua teoria. Por esse motivo, uma discussdo centrada
exclusivamente sobre esse debate ndo seria proveitosa nos limites do nosso trabalho e em
vista dos nossos objetivos. Para os fins esperados — o exercicio comparativo que se segue no
proximo subcapitulo — basta que tenhamos compreendido que, segundo o pragmatismo,
aliado as teorias semidticas, a ciéncia e suas investigagdes inerentes (aqui estdo incluidas as
pesquisas de opinido publica) se desenvolvem de maneira consensual no interior de uma
comunidade de intérpretes (cientistas) que se dedicam a inquiricdo da realidade sobre uma
determinada questdo, para, em um futuro condicional, erradicar uma divida em nome de uma

crenga — e consequentemente um habito — que seja verdadeira.
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4.3 Estudo de caso comparativo: as pesquisas de opiniio publica nas eleicoes

presidenciais brasileiras de 2018 e o pragmatismo de Peirce

Finalmente chegamos ao momento de verificarmos como se diferenciam, na pratica,
os modelos de pesquisa que abordamos, até entdo, a partir de seus fundamentos tedricos. Para
fazer isso, escolhemos duas pesquisas realizadas no ano de 2018, no contexto das elei¢des
presidenciais que elegeram Jair Bolsonaro como Presidente do Brasil. Mais especificamente,
optamos por utilizar duas pesquisas realizadas no segundo turno das eleigdes, o qual foi
disputado por Jair Bolsonaro (& época, candidato pelo PSL, Partido Social Liberal) e
Fernando Haddad (candidato pelo PT, Partido dos Trabalhadores). Para fins de
contextualizagdo, descreveremos o cenario eleitoral que se formava naquele momento e que
foi, posteriormente, representado pelas pesquisas de opinido publica das quais faremos uso.

Como haviamos mencionado anteriormente nesta dissertacdo, nos ultimos anos o
Brasil viu as suas ruas serem tomadas por inumeras manifestacdes politicas. Esses grandes
movimentos, que levaram mais de um milhdo de brasileiros a protestarem por suas causas,
tiveram inicio nos fatidicos atos de 2013 — que ficaram conhecidos como as “Jornadas de
Junho”. Surgidas, inicialmente, como resposta ao aumento das passagens de transporte
publico na cidade de Sao Paulo (no valor de vinte centavos), as manifestacdes que eram
encabegadas pelo Movimento Passe Livre (MPL) logo passaram a ser influenciadas por
partidos e outros grupos politicos formalmente “independentes”. A partir desse momento, o
clima politico brasileiro cresceu polarizado, resultando em um cenario de debates acirrados
em busca do discurso hegemdnico. Depois de ter sido acusada de cometer crimes de
responsabilidade (especificamente, as “pedaladas fiscais™), a entdo Presidente do Republica
Dilma Rousseff foi processada e impedida pelo Congresso Nacional, tendo de deixar o cargo
que veio a ser ocupado pelo Vice-Presidente Michel Temer. Durante o processo de
impeachment, que comegou em 2015 e teve seu fim em 2016, o estado de polarizagdo politica
no pais encontrou um de seus picos, garantindo ainda mais robustez a um movimento
antipetista que teve seu inicio com o Escandalo do Mensaldo, em 2005, e que perdura até os
dias de hoje.

Jair Bolsonaro, entdo Deputado Federal pelo estado do Rio de Janeiro, foi uma das
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figuras politicas que se aproveitou do chamado antipetismo para desenvolver e publicizar um
discurso proprio, e que atraisse a aten¢do dos brasileiros autodeclarados “iludidos com a
situagdo politica do pais”. Desde alguns anos antes, o deputado eventualmente se destacava
na midia por razdes polémicas. Com ideias de alto grau conservador, Bolsonaro
historicamente defendia pautas contra a descriminaliza¢do das drogas, contra o direito ao
aborto, contra agdes afirmativas do publico LGBTQIA+, a favor do porte de armas, e,
note-se, chegou a defender em TV aberta, inclusive, a pratica de tortura enquanto instrumento
investigativo das forcas coercitivas do Estado. Com a popularizacdo das midias sociais no
Brasil, Bolsonaro ascendeu enquanto alternativa antipetista, aproximando-se do publico que
se encontrava para além do Rio de Janeiro. Sua popularidade culminaria na sua eleigdo, em
2018, como Presidente da Republica. Em uma campanha eleitoral que teve como grande foco
os meios de comunicagdo digitais, Bolsonaro despontou como candidato prometendo mudar o
cenario politico brasileiro, desarraigando as estruturas de reproducao da corrup¢ao do sistema
estatal e trazendo de volta os valores morais perdidos — do qual sempre se apresentou como
arauto. Depois da disputa inicial no primeiro turno das elei¢des presidenciais — que contou
com nomes como Ciro Gomes, Geraldo Alckmin, Jodo Amoedo e outros oito com votacao
inferior —, o embate eleitoral se viu, no segundo turno, diante da escolha entre Fernando
Haddad e Jair Bolsonaro.

E justamente nesse cenario que se inserem as duas pesquisas de opinido piblica que
veremos a seguir — sendo uma do modelo tradicional, realizada pelo Instituto Datafolha e
outra do novo modelo, realizada pela FGV-DAPP. Para que possamos analisa-las por igual e,
ao mesmo tempo, de acordo aquilo que foi visto nas partes anteriores desta dissertagdo,
propomos um arranjo de quatro aspectos relevantes para visualizar as diferencas entre cada
um dos dois modelos. Esses aspectos, ja de acordo com a respectiva ordem a ser seguida
durante nosso exame, sdo: (1) o intuito da pesquisa, onde verificaremos quais sdo os objetivos
que cada organizacdo possui com a escolha de utilizacdo de cada modelo; (2) a metodologia
aplicada, ou seja, quais sdo os pressupostos metodoldgicos adotados pelas organizagdes,
assim como os métodos e técnicas utilizadas na produgdo da pesquisa; (3) os modelos de
resultado numérico e/ou grafico obtidos, em outras palavras, o modo pelo qual o resultado
final ¢ organizado e, posteriormente, apresentado ao publico de maneira efetiva; (4) por fim,
verificaremos qual ¢ a base epistemologica que age enquanto fundamento cientifico para a

produgdo das pesquisas, ou seja, o que podemos entender por opinido publica segundo cada
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modelo abordado.

Uma vez que o exame de cada um dos modelos de pesquisa tenha chegado ao final,
partiremos entdo as nossas consideracdes sobre eles a partir da Otica peirceana e de seu
pragmatismo. Todo nosso fundamento tedrico foi construido para podermos distinguir, nesse
momento, de forma sintética e objetiva, as principais caracteristicas entre esses dois modelos,
tanto no que se refere as bases teodricas por tras de cada um, quanto no que se refere as
metodologias aplicadas por aqueles que produzem as pesquisas. A teoria de Peirce, no
entanto, trard para nos a possibilidade de um olhar mais profundo sobre os resultados obtidos
nessa caracterizacdo. O pragmatismo enquanto método, em especial, possibilitarda uma
visualizagao do nosso objeto de pesquisa particularmente distinta daquela que encontramos
nas referéncias bibliograficas utilizadas em nossa revisdo teodrica, especialmente por se

tratarem, ambos os modelos, de pesquisas cientificas.

A primeira pesquisa a ser analisada é aquela se enquadra no modelo tradicional de
pesquisa, ou seja, nas pesquisas realizadas por meio de metodologias tradicionalmente
adotadas nas ciéncias sociais, como os questionarios. Ao longo de toda a campanha eleitoral
ocorrida durante as eleicoes presidenciais de 2018, o Instituto Datafolha realizou e divulgou
diversas pesquisas (como vimos, o Instituto somente atende pedidos para realizagdo de
pesquisas se puder divulgar os seus resultados). A pesquisa que utilizaremos — justamente a
ultima pesquisa eleitoral a ser realizada naquela elei¢do — foi divulgada pela grande midia®
apenas um dia antes do pleito do segundo turno, o qual ocorreu no dia 28 de outubro de 2018.
E possivel ter acesso a integra da pesquisa no website do proprio Instituto Datafolha?'.
Vejamos como essa pesquisa se enquadra em cada um dos nossos aspectos propostos.

Primeiramente, quanto ao intuito/objetivo. Por se tratar de uma pesquisa de opinido
publica (eleitoral) realizada em um modelo tradicional, entendemos que o objetivo central da
pesquisa reside na representacao estatistica de um universo de pessoas a partir de uma
amostra, ou seja, essa pesquisa ad hoc tem como intuito a previsdo do resultado eleitoral,

especialmente no caso da pesquisa realizada e divulgada poucos dias antes do pleito, a saber,

2 Disponivel em:
https://especiais.gazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/pesquisas-eleitorais/datafolha/ultimo-datafolha-mostra-bols
onaro-com-55-dos-votos-validos-contra-45-de-haddad/

2! Disponivel em:
http://datafolha.folha.uol.com.br/eleicoes/2018/10/1983786-bolsonaro-chega-a-vespera-da-eleicao-com-55-dos-
votos-validos.shtml



https://especiais.gazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/pesquisas-eleitorais/datafolha/ultimo-datafolha-mostra-bolsonaro-com-55-dos-votos-validos-contra-45-de-haddad/
https://especiais.gazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/pesquisas-eleitorais/datafolha/ultimo-datafolha-mostra-bolsonaro-com-55-dos-votos-validos-contra-45-de-haddad/
http://datafolha.folha.uol.com.br/eleicoes/2018/10/1983786-bolsonaro-chega-a-vespera-da-eleicao-com-55-dos-votos-validos.shtml
http://datafolha.folha.uol.com.br/eleicoes/2018/10/1983786-bolsonaro-chega-a-vespera-da-eleicao-com-55-dos-votos-validos.shtml
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a pesquisa divulgada no dia 27 de outubro de 2018. E claro que a série de pesquisas
realizadas pelo Instituto Datafolha durante a campanha desenha uma linha temporal que,
pesquisa a pesquisa, ilustra o clima da populacdao em relacao aos candidatos concorrentes. Na
eleicdo presidencial de 2018, o numero de pessoas que constituiam o eleitorado brasileiro
apto a votar (note-se que o voto no Brasil é obrigatorio) chegava a 147,3 milhdes* e,
portanto, uma pesquisa como essa realizada pelo Instituto Datafolha almeja que, por meios
estatisticos, todo esse universo formado por milhdes de pessoas seja representado. Nao ha a
intencdo de uma representacao absoluta dos nimeros como no caso de um censo.

Isto nos traz, agora, a metodologia adotada para a realizagdo da pesquisa Datafolha.
Conforme vimos na parte teorica dedicada ao modelo tradicional, essas pesquisas possuem
como pressuposto metodologico a aplicacdo de técnicas estatisticas com o objetivo de
extrapolagdo da amostra em direcdo ao universo da populacdo. Para tanto, coletaram-se os
dados a serem utilizados por meio de técnicas de questiondrio e entrevista feitas
especificamente em pontos de fluxo, ou seja, abordando os entrevistados nas ruas (como
dissemos no terceiro capitulo desta dissertacdo, entre os grandes institutos de pesquisa
brasileiros o Instituto Datafolha € o Unico que se utiliza dessa modalidade de abordagem). Ao
todo, a pesquisa entrevistou 18.060 pessoas entre os dias 26 e¢ 27 de outubro de 2018,
sexta-feira e sabado anteriores ao dia da elei¢do, respectivamente. Para que se atinja a
representatividade necessaria, o instituto constroi o chamado Perfil da Amostra, questionando
os respondentes quanto as suas informagdes pessoais — principalmente para fins de coleta de
dados demograficos como sexo, idade, escolaridade, regido, ocupagdo, renda, etc.. Em
seguida, questiona-se o inquirido sobre a elei¢do. Vejamos, de acordo com dados divulgados
pelo instituto (DATAFOLHA, 2018), quais foram as perguntas feitas aos entrevistados ¢ as
possiveis respostas para cada uma delas:

1) Depois de amanhd/amanhd havera o segundo turno da elei¢cdo para
presidente da Republica. Se o segundo turno da elei¢do fosse hoje, em quem
vocé votaria:

[constam nos resultados: Jair Bolsonaro, Fernando Haddad]

2) Qual numero vocé vai digitar na urna eletrénica para confirmar/ anular seu

22 Disponivel em:
http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2018/Agosto/brasil-tem-147-3-milhoes-de-eleitores-aptos-a-votar-na
s-eleicoes-2018



http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2018/Agosto/brasil-tem-147-3-milhoes-de-eleitores-aptos-a-votar-nas-eleicoes-2018
http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2018/Agosto/brasil-tem-147-3-milhoes-de-eleitores-aptos-a-votar-nas-eleicoes-2018
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voto para presidente ?
[constam nos resultados: Mengoes corretas;, Mengoes incorretas; Ndo sabe o
numero do candidato; Nao sabe como anular o voto]

3) Em relagdo ao seu voto, vocé diria que:
[constam nos resultados: Esta totalmente decidido a votar em...; Seu voto
ainda pode mudar/ndo sabe]

4) E entre estes candidatos a presidente, gostaria que vocé me dissesse se
votaria com certeza, talvez votasse ou ndo votaria de jeito nenhum em:
[constam nos resultados, para cada um dos candidatos: Votaria com certeza;

Talvez votasse; Ndo votaria de jeito nenhum]

Uma caracteristica que ¢ verificada neste modelo — e que tradicionalmente se repete
nas ciéncias sociais em geral — ¢ a realizacdo a priori de processos metodologicos
componentes da pesquisa, como, por exemplo, a elaboragdo da problematica, os processos
estatisticos para escolha das amostras, a concep¢ao das perguntas a serem feitas, os resultados
possiveis, entre outros. Como vimos no capitulo anterior, procedimentos como esses, quando
realizados a priori, constituem aquilo que, no campo da estatistica, chama-se modelo
paramétrico de analise. Aqui, os dados a serem coletados pelos pesquisadores ja possuem, de
antemado, caixas dentro das quais eles serdo armazenados. Portanto, os dados gerados pelo
pesquisador a partir das respostas do respondente s6 podem ser da natureza que a pesquisa
permite, conforme o que foi designado aprioristicamente.

O modelo de resultados obtidos e a representacdo dos resultados no momento de
publicizacdo dessa pesquisa carrega consigo consequéncias diretas dessas caracteristicas
metodoldgicas. O resultado obtido a partir das perguntas, uma vez analisadas as respostas, ¢
dado em porcentagens que dizem respeito ao nimero de respondentes dentro de cada
parametro (demograficos, por exemplo). Em sua divulgagdo oficial, o dados sdo dispostos por

meio de tabelas, da seguinte maneira:

Figura 1 — Tabela referente a pesquisa eleitoral Datafolha realizada entre os dias 26 e 27 de outubro de 2018.
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Fonte: Instituto Datafolha, 2018. Disponivel em:
http://datafolha.folha.uol.com.br/eleicoes/2018/10/1983786-bolsonaro-chega-a-vespera-da-eleicao-com-55-dos-
votos-validos.shtml

O Instituto Datafolha ndo faz uma divulgacao propria dos resultado das pesquisas em formato
de graficos, de maneira que as representagdes habitualmente vistas nas midias tradicionais
sao feitas pelos proprios veiculos de comunicacdo. Pode-se ressaltar, por esse motivo, que
ndo ha uma preocupagdo por parte do instituto que realiza a pesquisa para tornar os seus
dados visualmente acessiveis ao publico. No Quadro 1, abaixo, temos alguns exemplos dessa
mesma pesquisa (Ultima pesquisa Datafolha antes do pleito de segundo turno), disposta e
divulgada de maneira diferente pelo jornal Gazeta do Povo. Dessa vez, como podemos
perceber, os dados encontram-se em formato de graficos simples, sendo um de barras e dois
de linhas, respectivamente. No primeiro grafico, a esquerda, temos a representacdo especifica
da ultima pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha antes do segundo turno das eleigdes
presidenciais. Nos outros dois graficos, temos a representagdo da evolug¢do da intengdo de
votos em cada um dos candidatos entre o primeiro e o segundo turno da elei¢do. O grafico do
meio refere-se a porcentagem de votos totais para cada candidato (contando votos brancos e
pessoas que ndo souberam responder), enquanto que o grafico da direita refere-se somente ao

namero de votos validos.

Quadro 1 — Graficos referentes a pesquisa Datafolha divulgados pelo jornal Gazeta do Povo.


http://datafolha.folha.uol.com.br/eleicoes/2018/10/1983786-bolsonaro-chega-a-vespera-da-eleicao-com-55-dos-votos-validos.shtml
http://datafolha.folha.uol.com.br/eleicoes/2018/10/1983786-bolsonaro-chega-a-vespera-da-eleicao-com-55-dos-votos-validos.shtml

95

Datafolha: Evolugaoe

Pesquisa para presidente - 2° furno

Estimulada, % dos votos totais

Votos totais

Eleitores de todo o BR O | g |

e — ) e =
10-out 18-out 25-out 27-out
Datafolha - Presidente
10-out. 18-out. 25-out. 27-out. Wour e-ou Dout  I7-out

Bolsonaro 49 50 48 a7 Datafolha - Presidente
Branco/Nulo . ]

. Haddad 36 35 38 39 10-out. 18-out. 25-out. 27-out.

8 10 8 3 Bolsonaro 58 59 56 55
N3o sabe* 5
3 5 6 5 . Haddad 42 41 44 45

Fonte: quadro elaborado pelo autor com graficos divulgados pelo jornal Gazeta do Povo (2018). Disponivel em:
https://especiais.gazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/pesquisas-eleitorais/datafolha/ultimo-datafolha-mostra-bols
onaro-com-55-dos-votos-validos-contra-45-de-haddad/

Por fim, temos a base epistemoldgica que serviu de fundamentagao para essa pesquisa
do Instituto Datafolha — efetivamente, todas as outras pesquisas eleitorais do mesmo instituto
também possuem tal base. O estudo realizado, como fora comentado, insere-se no modelo
tradicional de pesquisas de opinido. Entende-se que o objeto cientifico “opinido publica”,
dentro desse modelo, é representado pela soma ou agregacao de opinides individuais. Nota-se
que as opinides acerca do cendrio eleitoral coletadas pelos pesquisadores ¢ representada
numericamente — apds serem aplicados os procedimentos estatisticos — pelas diversas tabelas
divulgadas no website do proprio instituto. No caso da divulgacao dos dados da pesquisa pelo
jornal Gazeta do Povo, os graficos simples representam as mesmas porcentagens presentes
nas tabelas do instituto, ou seja, a opinido publica também ¢ entendida como a soma ou
agregacao de opinides individuais. Como haviamos visto nas criticas feitas por Blumer e
Bourdieu a esse modelo, a pesquisa do Instituto Datafolha ndo carrega uma profundidade no
sentido de compreender as motivagdes que levam os respondentes a dar tais respostas, ou
seja, a pesquisa nao atinge — e, por consequéncia, nao apresenta — aspectos relevantes da
opinido publica como, por exemplo, seus principais atores, os diferentes grupos que
constituem cada parte desse objeto, as relagdes de poder presentes no interior da opinido
publica e, nem mesmo, o seu percurso de formagao. De qualquer modo, sabemos que esse

nao ¢ o objetivo desse modelo e, portanto, ndo ¢ algo que devesse ser esperado.


https://especiais.gazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/pesquisas-eleitorais/datafolha/ultimo-datafolha-mostra-bolsonaro-com-55-dos-votos-validos-contra-45-de-haddad/
https://especiais.gazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/pesquisas-eleitorais/datafolha/ultimo-datafolha-mostra-bolsonaro-com-55-dos-votos-validos-contra-45-de-haddad/
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Por outro lado, temos o novo modelo de pesquisas de opinido publica, aqui
ilustrado por um estudo realizado pela FGV-DAPP. Esse estudo, que compreende um corpus
coletado durante a semana de realiza¢do do segundo turno das elei¢des presidenciais (de 25 a
31 de outubro de 2018), foi feito a partir de dados oriundos de midias sociais, a saber,
Facebook e Twitter. Aqui, em principio, j& podemos visualizar a primeira grande diferenca
entre os dois modelos de pesquisa. Se a pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha ¢ ad hoc,
a coleta dos dados, no caso da FGV-DAPP, ¢ feita de maneira continua e ininterrupta, por
mais que as suas analises sejam divulgadas ao ptblico em relatorios semanais*. Com efeito,
o intuito dessa pesquisa nao ¢ o de representar estatisticamente, por meio de amostras
colhidas, o universo de uma populagdo. Segundo relatério da propria organizagao
(RUEDIGER, 2018, p.5-14), o objetivo do estudo era o de monitorar o debate publico
realizado na Internet, e ndo pretendeu, em momento algum, estabelecer qualquer previsao
sobre os resultados eleitorais. Um dos principais motivos para isto, como ja vimos
anteriormente, ¢ a dificuldade de se obter dados demograficamente representativos a partir do
publico que utiliza as midias sociais. O Brasil, que ¢ ainda um pais carente na difusdao de
tecnologias digitais, ndo v€ nos usuarios de midias sociais um publico estatisticamente
representativo de sua populagdo e, portanto, cria-se um empecilho para previsdes de
resultados eleitorais por meio de andlises de midias sociais.

Quanto as questdes metodologicos que envolvem a pesquisa, vemos que entre as
possiveis abordagens para se estudar a opinido publica nas midias sociais, optou-se por um
monitoramento continuo das redes Facebook e Twitter. Durante uma semana completa (de 25
a 31 de outubro), milhdes de tuites e interacdes no Facebook foram coletados por meio de
API’s para que fosse feita, em seguida, uma andlise do cendrio de debate politico ali
apresentado. Especificamente no caso do Twitter, foram coletados 5.633.439 de tuites, sendo
4.117.531 de retuites sobre os candidatos participantes do segundo turno. Vale notar que a
metodologia adotada pela FGV-DAPP utiliza-se de previsdes estatisticas para identificar a
quantidade de postagens e repostagens feitas por robds e, dessa forma, anulou-se-lhes a

presenca objetivando uma visualizacdo mais limpa do objeto.

Figura 2 — Mapa de interagdes nas midias sociais sobre a elei¢do produzido pela FGV-DAPP.

2 Esses relatorios podem ser acessados em: http:/dapp.fgv.br/
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Fonte: FGV-DAPP (2018). Disponivel em:
https://observa2018.dapp.fev.br/posts/vitoria-nas-urnas-alavanca-mencoes-a-bolsonaro-que-registra-12-milhoes-

de-tuites-e-14-milhoes-de-interacoes-no-facebook/

A pesquisa em questdo, apesar de possuir uma fundamentagcdo metodologica que €
anterior a aplicacdo das técnicas de coleta e analises de dados, ndo implica uma adogdo a
priori de parametros que determinem o escopo dos dados a serem colhidos. Na pesquisa do
Instituto Datafolha, os dados coletados por meio de surveys sdao produzidos, em ultima
analise, segundo os parametros adotados pelos pesquisadores no momento de elaboragao da

problematica de pesquisa. Em outras palavras, o objeto “opinido publica” ¢ representado


https://observa2018.dapp.fgv.br/posts/vitoria-nas-urnas-alavanca-mencoes-a-bolsonaro-que-registra-12-milhoes-de-tuites-e-14-milhoes-de-interacoes-no-facebook/
https://observa2018.dapp.fgv.br/posts/vitoria-nas-urnas-alavanca-mencoes-a-bolsonaro-que-registra-12-milhoes-de-tuites-e-14-milhoes-de-interacoes-no-facebook/
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pelas respostas dadas as perguntas que sdo criadas pelos proprios pesquisadores e, portanto,
os pressupostos metodologicos adotados encerram em si as possibilidades de se compreender
e visualizar a opinidao publica. No caso da pesquisa realizada pela FGV-DAPP, a construcao e
propagagdo da opinido publica, apesar de ndo serem totalmente organicas (pois ainda ha a
acdo algoritmica das redes), sdo feitas pelos proprios atores que compdem o debate publico,
de forma que no momento da aplicagdo das técnicas de coleta e analise de dados por parte
dos pesquisadores, a opinido publica, enquanto objeto, ja estd dada. Disto decorre uma outra
consequéncia profunda, que ¢ a possibilidade de visualizagdo do universo total analisado.
Uma vez que ndo hé a necessidade de se abordar os respondentes que fardo parte da pesquisa,
todos os tuites que correspondem ao objeto de pesquisa sao coletados e participam da anélise
(o "n=all”, do Big Data), ou seja, torna-se dispensavel a extrapolagdo estatistica dos dados.

Ainda em consonancia a metodologia, podemos ja pensar nos modelos de resultado
obtidos e na representagdo dos resultados no momento de publicizagdo da pesquisa. Por se
tratar de um niimero de dados muito volumoso — milhdes de tuites coletados diretamente da
rede social em que foram publicados —, o trabalho para tornar a visualizagao destes acessivel,
tanto aos pesquisadores, quanto ao publico, mostra-se extremamente relevante e necessario.
Como podemos notar na Figura 2, o mapa de interacdes feito a partir dos dados do Twitter é
consideravelmente mais complexo que o grafico divulgado pelo jornal Gazeta do Povo, em
que consta a pesquisa Datafolha. Nesse mapa em formato de grafo, a rede de relacdes
representada pela conexdo entre nos e arestas (os nés correspondendo aos usuarios e arestas
correspondendo aos retuites), possibilita uma visualizagdo completa do objeto que se busca
estudar. Os milhdes de retuites que constam no grafo sdo ainda divididos entre os varios
grupos que compdem o publico analisado. Pode-se apreender, a partir da representagao, quais
sdo esses grupos, quais deles continham mais perfis, quais deles mais interagiam na rede e,
além disso, de que forma eles se relacionavam entre si. Nota-se, por exemplo, que apesar de
contar com menos perfis, a base de apoio de Jair Bolsonaro interagia mais na rede.

Ao adentrarmos nas bases epistemologicas que fundamentam a produgdo da pesquisa
da FGV-DAPP, encontramos pressupostos muito diferentes daqueles que vimos na pesquisa
realizada pelo Instituto Datafolha. Como ja sabemos, o tipo de pesquisa feita pela
FGV-DAPP esta inserido no novo modelo de pesquisas de opinido publica, que se diferencia
do outro modelo, entre outros motivos, pela maneira como compreende o objeto “opinido

publica”. Se com a pesquisa Datafolha noés pudemos visualizar a opinido publica enquanto
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soma ou agregacdo de opinides individuais (a partir de dados coletados por meio de
questionarios e entrevistas, e resultados divulgados em formato de tabelas ou gréaficos
simples), com a pesquisa realizada pela FGV-DAPP a visualizacdo da opinido publica ¢
definitivamente mais complexa. As duas caracteristicas intrinsecas ao Big Data que o
distinguem das metodologias tradicionais, a saber, a velocidade (coleta continua e
ininterrupta) e a exaustividade (n = all), permitem que a pesquisa da FGV-DAPP produza
resultados que se aproximem mais, conceitualmente, de uma visao conversacional da opiniao
publica, se comparada aos resultados que decorrem da base epistemoldgica que fundamenta a
pesquisa do Instituto Datafolha. Ao contrario do foco em opinides individuais visto na
pesquisa do modelo tradicional, o0 novo modelo tem como foco as relagoes entre os usudrios

da rede.

De qualquer modo, ¢ importante ressaltar que esses modelos de pesquisa nao sao
excludentes e que todos os aspectos destacados sobre cada pesquisa (intuito/objetivos,
metodologia, modelos de resultado e base epistemoldgica) estdo de alguma forma
relacionados entre si. Logo, a representacdo da opinido publica obtida pelos resultados do
modelo tradicional esta de acordo com o intuito da pesquisa, ou seja, a pesquisa Datafolha
cumpre com seus objetivos e, portanto, ndo ¢ menos apropriada que a da FGV-DAPP quanto
ao que se propode. Para avangarmos nesta comparag¢ao devemos, finalmente, olhar para esses
dois modelos a partir do pragmatismo de Peirce.

Julgamos necessario comecar defendendo a ideia de que ambos os modelos de
pesquisa aqui estudados constituem investigagdes cientificas e que, por consequéncia,
encontram-se inseridos no método de fixagdo de crencas cientifico*. Segundo Peirce, como
vimos, a realidade existe independentemente daquilo que nds pensemos ou creiamos acerca
dela, ¢ o método cientifico deve, justamente, fixar a nossa opinido ou crenca sobre a
realidade, de acordo com a propria realidade. Por sua vez, a opinido publica enquanto objeto
que ¢ investigado a partir do método cientifico deve, ela mesma, ser um objeto real e
independente das pesquisas e metodologias a serem utilizadas para estuda-lo. Entendemos,
pois, que a opinido publica ¢ um fendmeno que se encontra na realidade (seja aquela opinido

publica referida pelos filésofos da modernidade, seja aquela que € possibilitada pelas novas

2 Por mais que a divulgagdo das pesquisas seja feita por meios de comunicagdo que possam favorecer outros
métodos de fixagdo de crenca.
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tecnologias digitais contemporaneas), ¢ qualquer que seja a realidade desse objeto, ele ja
existia anteriormente a invengdo das pesquisas cientificas de Gallup ou do monitoramento de
midias sociais. Por mais que o fendmeno “opinido publica” seja dialeticamente afetado pela
propria producao e publicizagdo das pesquisas, a sua realidade ¢ algo ja notado ha séculos, ou
seja, caso a producao das pesquisas de opinido publica cessasse ou nunca tivesse existido, em
nada — ou pouco — mudaria o fato de a opinido publica ser um fendmeno presente na
realidade e, ainda mais profundamente, ser um fendomeno complexo (vide os séculos de
intenso debates sobre a sua natureza ¢ funcionamento).

Como pudemos perceber, no entanto, aquilo que se entendia por “opinido publica” foi
abruptamente alterado com a inven¢do das pesquisas cientificas®, ao passo que, na pratica,
ndo vemos a opinido publica, enquanto fenomeno complexo e real, que nasce e se desenvolve
no interior da esfera publica, sendo efetivamente impactada por essa invengdo. O uso que se
faz da opinido publica como soma ou agregacao de opinides individuais €, sem duvida,
diferente daquele que se fazia antes das pesquisas, seja para previsdo de elei¢des ou para
tomada de decisdes por parte de politicos ou corporagdes. Logo, para o uso que se faz da
opinido publica, as mudangas trazida pelas scientific polls foram, de fato, profundas. No
entanto, essas mudangas nao impactaram profundamente a natureza da prépria opinido
publica, nem possibilitaram uma compreensdo mais complexa do objeto opinido publica
enquanto fendomeno da realidade. Ou seja, apesar de impactar grandemente o uso que se faz
da opinido publica, a invencdo de Gallup ndo teve esse mesmo grau de impacto para a
obtencdo de uma crenga acerca da natureza da opinido publica que fosse baseada na realidade
do objeto. Poder-se-ia argumentar que o modelo tradicional de pesquisas, com pesquisas
como as do Instituto Datafolha, traz, de alguma forma, uma compreensao mais profunda do
objeto “opinido publica”. Quanto a isto, ndés estamos de acordo com as criticas feitas por
Blumer e Bourdieu ao modelo tradicional de pesquisas, segundo as quais a opinido publica ¢
mais complexa do que a mera soma ou agregacdo de opinides individuais, sendo elas
resultantes do choque de interesses e relacdes de diversos atores sociais (individuos e
grupos). Ou ainda, estamos de acordo com o entendimento de Herbst, segundo o qual a
“verdadeira” opinido publica ¢ um fendmeno conversacional complexo — e, por esse motivo,

dificilmente quantificavel.

% Devemos levar em consideragdo que, como vimos anteriormente, o paradigma cientifico que se desenvolvia
naquele contexto histdrico teve grande peso nessa mudanga abrupta.
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No fundo, o significado do conceito de opinido publica ¢ alterado com a ascensao de
cada modelo de pesquisa. Se conceitos como o de ‘“cadeira” e de “ouro” encontravam-se
inseridos nos dois primeiros niveis de clareza das ideias, o conceito de “opinido publica”
encontra-se no terceiro nivel. Lembremos, pois, que o terceiro nivel de clareza das ideias
associa o ato de definir um conceito ao ato de inquirir a realidade, e isto ¢ precisamente o que
vemos nas pesquisas de opinido publica. Ao verificarmos os dois modelos na pratica (com as
pesquisas Datafolha ¢ FGV-DAPP), notamos que, para além de um apanhado de
procedimentos metodologicos, cada um deles compreende a opinido publica segundo uma
base epistemoldgica — que, por sua vez, ¢ resultante de um paradigma cientifico definido,
como haviamos visto nos capitulos anteriores. De um ponto de vista pragmatico, isto ¢
absolutamente relevante, pois, em ultima analise, o que cada modelo de pesquisa entende por
opinido publica — ou seja, o significado dado ao objeto “opinido publica” — afeta
fundamentalmente o que se buscara conhecer a respeito dela. Por consequéncia, o significado
desse objeto esta associado aos efeitos praticos da ado¢ao de um modelo ou outro.

O método cientifico utilizado para inquirir a realidade acerca do que ¢ a opinido
publica, a saber, as proprias pesquisas de opinido publica, deveria, segundo o pragmatismo de
Peirce, adequar a nossa crenca sobre o fendmeno, com o que o fenomeno ¢ na realidade.
Nesse sentido, assumindo as posi¢des de Blumer, Bourdieu e Herbst (e at¢é mesmo as
posi¢des dos filésofos da modernidade), o modelo que melhor nos ajuda a definir uma
significacdo do objeto opinido publica €, portanto, o novo modelo. Neste, o significado de
opinido publica, ainda que quantificdvel, encontra-se nas relagdes entre diferentes atores, e
ndo na opinido individual de cada um que compde a esfera publica. Portanto, ao realcar a
complexidade do aspecto conversacional do fendmeno, o novo modelo entende por opinido
publica algo mais préximo do que ¢ visto na realidade da esfera publica digital. As
consequéncias praticas (referenciando a maxima pragmatica) da adogdo desse significado,
condizem mais com o que ¢ visto na realidade, do que as consequéncias praticas da adogao
do significado dado a opinido publica no modelo tradicional, no qual a opinido publica ¢
entendida como a soma ou agregacao de opinides individuais.

Retomando a afirmac¢do que Romanini (2016a, p.28) faz a partir do pragmatismo de
Peirce: “a realidade deve ser compreendida como aquilo que seria representado na opiniao
virtualmente ultima — e, portanto, verdadeira — que uma comunidade ideal de pesquisadores

teria se dispusesse de todo o tempo e recursos para levar adiante a pesquisa.” Trazendo isto
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para o nosso contexto, temos a seguinte compreensdo: a opinido publica ¢ um fenémeno da
realidade que se procura apreender; em uma situagdo ideal, os pesquisadores da opinido
publica, diante da possibilidade de tempo e recursos infinitos, encontrariam, finalmente, a
verdadeira opinido publica, ou seja, a opinido publica tal como ela é na realidade. Peirce dizia
que sim, nés poderiamos ja estar sob a posse dessa opinido final e verdadeira sobre nosso
objeto de estudo, mas, infelizmente, ndo temos como ter a certeza sobre isto. Nesse sentido,
as metodologias das quais dispomos hoje talvez ndo sejam suficientes para apreendermos o
fendmeno da opinido publica em sua complexidade mais profunda. De todo modo, certas
metodologias apresentam resultados mais complexos da opinido publica do que outras —
ainda que com certos problemas, como o da representatividade demografica. Portanto, a
partir dos modelos que temos sob nossa posse hoje, cabe aos pesquisadores da opinido
publica buscarem, de acordo com o método cientifico consensual e sua inerente possibilidade
de falha e constante revisdo, uma compreensao do fendmeno opinido publica que associe o

significado desse objeto aquilo que se encontra complexamente presente na realidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em vista de tudo o que foi discutido até este ponto, tanto no que se refere aos objetos
abordados teoricamente, quanto ao estudo de caso comparativo que foi feito anteriormente,
nesse momento relembraremos as perguntas que guiaram a produgdo dessa pesquisa, assim
como os objetivos estabelecidos. A comecgar pelos problemas de pesquisa: quais sdo as
consequéncias praticas fundamentais que emergem da adocdo do uso de Big Data para o
estudo da opinido publica? Quais sdo as principais diferencas entre as pesquisas de opinidao
publica tradicionais e aquelas feitas por meio do uso de Big Data? Sob o olhar do
pragmatismo de Peirce, essas consequéncias representam um avango no sentido de uma
melhor compreensdo do fendmeno opinido publica enquanto objeto da realidade? Visando
responder a essas perguntas, nos estabelecemos alguns objetivos tedricos e praticos, sendo o
objetivo teodrico geral: compreender como se deu a formacgao historica dos conceitos de esfera
publica e de opinido publica, e como o advento do Big Data vem impactando a maneira de se
estudar a opinido publica; e o objetivo pratico geral: destacar, sistematizar e avaliar, sob o
prisma do pragmatismo peirceano, as consequéncias praticas fundamentais que emergem da
adocdo do uso de Big Data para as pesquisas de opinido publica.

Podemos afirma que durante o percurso da nossa investigagdo algumas dessas
perguntas foram respondidas, e todos os objetivos foram atingidos. Compreendemos, entre
outros pontos relevantes, que a esfera publica, enquanto espago que possibilita o surgimento e
propagacdo da opinido publica, ¢ profundamente influenciada pelas tecnologias mididticas
presentes em cada contexto historico. Que por esse motivo, o desenvolvimento e ascensao
das midias sociais consolidam uma nova face da esfera publica que é essencialmente digital.
Também tratamos da opinido publica enquanto objeto tedrico transportado ao longo dos
ultimos séculos por diferentes filosofos e pesquisadores. Apontamos o fato de que, a partir da
invencdo das pesquisas cientificas, as metodologias aplicadas ao entendimento da opinido
publica determinam diretamente o que se entende teoricamente pelo objeto em questdo. As
principais diferencas entre os dois modelos de se pesquisar a opinido publica também foram
trazidas por nés. Que no modelo tradicional — originalmente desenvolvido em um contexto
onde a quantificacdo dos processos cientificos tornou-se inevitavel —, acessa-se a opinido

publica por meio do contato direto entre pesquisadores e respondentes. Por outro lado, no
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novo modelo — onde a tendéncia cientifica encontra-se voltada a digitalizacao (ou datificagao)
do mundo e das relagdes sociais —, novas abordagens surgem, como, por exemplo, o
monitoramento das midias sociais. Vimos que o Big Data, um conjunto de praticas fruto da
chamada datificagdo, tem impacto sobre diferentes ambitos da realidade, especialmente sobre
as ciéncias. Entendemos, ainda, em que medida a semidtica de Peirce serve de fundamento
para uma versdo atualizada do seu pragmatismo. Por fim, vimos como o pragmatismo pode
nos ajudar a clarificar certas ideias e conceitos de nosso interesse.

Em suma, visitamos tudo aquilo a que nos propusemos no inicio desta dissertagdo,
restando a nos, apenas, responder a uma Ultima pergunta: sob o olhar do pragmatismo de
Peirce, essas consequéncias representam um avanco no sentido de uma melhor compreensao
do fendmeno opinido publica enquanto objeto da realidade? Antes de dar a nossa resposta, no
entanto, gostariamos de dedicar algumas linhas a um desafio superado durante a construcao
da nossa investigacdo. Desde o inicio desta pesquisa, sempre nos preocupamos em como
seria feita a articulagdo entre o pragmatismo de Peirce e o nosso objeto de pesquisa. Apesar
de ter sido desenvolvido como um método (o autor, inclusive, demonstra sua aplicagao
pratica em seus escritos originais), o pragmatismo ¢, de qualquer forma, uma teoria que exige
um esfor¢o abstrativo para sua aplicagdo empirica. Isto, em si, ndo se apresenta de forma
alguma como um problema. Porém, exigiria de nos todo o cuidado necessario para nao
cairmos em contradi¢des e, a0 mesmo tempo, darmos uma resposta satisfatoria as perguntas
colocadas pela nossa problematica. Como fora dito na introducdo deste trabalho, o
pragmatismo se mostrou uma ferramenta excepcional para examinar e responder as nossas
questdes; por esse motivo optamos por ele. Em especial, entendemos que o debate
epistemologico por tras das pesquisas de opinido publica — o qual entrelaga questdes
metodologicas e tedricas, e visdes quantificadoras e conversacionais — encontra no
pragmatismo um 6timo instrumento para sua clarificagdo e melhor compreensao.

Tendo dito isto e, principalmente apos termos realizado a analise do capitulo anterior,
encontramo-nos na posi¢cdo de responder a pergunta que nos restava. Temos como principal
resultado de nosso estudo o parecer de que sim, de um ponto de vista do pragmatismo de
Peirce — especialmente no que se refere a questdo do método cientifico enquanto meio para
clarear determinados conceitos da realidade — o novo modelo de pesquisa de opinido publica,
aquele feito por meio de metodologias oriundas da Internet e do Big Data, representa um

avango para a compreensao do objeto “opinido publica” se comparado ao modelo tradicional.
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Ao longo das tultimas décadas, alguns autores, como Blumer e Bourdieu, criticaram as
pesquisas de opinido publica tradicionais, apontando para sua superficialidade no que tange a
compreensdo da opinido publica enquanto fendomeno da realidade. Esses autores afirmavam
que a “verdadeira opinido publica” ndo poderia ser representada pela soma ou agregacdo de
opinides individuais, tal como fazem as pesquisas tradicionais. Segundo eles, a verdadeira
opinido publica ¢é conversacional e, essencialmente, mais complexa e profunda, pois emerge
das interagdes sociais, dos choques entre diversos atores (corporacdes, figuras politicas,
veiculos de comunicagdo, cidaddos comuns, etc.), dos interesses de grupos privados e
publicos, além de outros fatores que a influenciam. Dessa forma, as consequéncias praticas
resultantes de um significado obtido a partir das pesquisas tradicionais ficariam aquém do
fendmeno “opinido publica” em sua realidade.

As pesquisas do novo modelo — apesar de seus problemas inerentes, como, por
exemplo, a falta de representatividade demografica resultante da desigualdade de acesso a
Internet no Brasil — garantem uma visualizagdo mais complexa da opinido publica. As
andlises de redes feitas a partir do monitoramento de midias sociais (uma das possibilidades
para se estudar a opinido publica com o uso de Big Data), garante-nos uma visualizacdo da
opinido publica que tem como principal foco as relagoes entre os atores da esfera publica
digital, e ndo as opinides individuais. Nesse sentido, as pesquisas do novo modelo se
aproximam mais daquilo que os criticos das pesquisas tradicionais esperavam de uma
representacdo da opinido publica (ainda que de forma embrionaria e limitada). Isto se da
assim, pois as novas pesquisas permitem a identificacdo dos principais atores (pessoas ou
organizagdes) que agem na esfera publica, além de proporcionarem a visualizagdo da maneira
como a opinido publica se constrdi e se propaga nas redes. No entanto, como apontamos na
analise que foi feita no ultimo capitulo da dissertagdo, o intuito das pesquisas de opinido
tradicionais ¢ justamente o de obter uma representacdo objetiva do cendrio que se pretende
observar a partir das metodologias aplicadas. No caso das pesquisas eleitorais, por exemplo,
espera-se atingir, por meio de procedimentos estatisticos conduzidos rigorosamente, uma
previsdo valida do cendrio eleitoral. De nenhuma forma, portanto, nés enxergamos os dois
modelos de pesquisa como excludentes. Pelo contrario, ambos os modelos, se usados de
forma complementar, possibilitam um avango consideravel em dire¢do a uma melhor

compreensdo da opinido publica, da esfera publica e das relagdes sociais em geral.
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Finalizamos este trabalho ressaltando a necessidade de uma maior e mais complexa
compreensdo da opinido publica e salientando, também, a necessidade de um uso consciente
e ético de qualquer que seja o método utilizado para que se atinja tal compreensao. Para além
dos aspectos aqui estudados, as pesquisas de opinido publica sdo um instrumento de grande
relevancia social, especialmente no que tange a democracia e seus processos inerentes.
Pensando nisso, deixamos as seguintes questdes para os trabalhos que se seguem: as novas
tecnologias e seus impactos nas pesquisas de opinido publica acarretam, necessariamente, um
avanco na consolida¢do das democracias? Quais sdo seus impactos? Dadas as caracteristicas
dos modelos aqui estudados, em que medida cada um deles possibilita resultados mais
transparentes e acessiveis a populagdao? Esperamos que com a resposta dessas e outras
questdes relacionadas, avance-se ndo apenas no estudo da opinido publica, mas na

consolidacdo de relagcdes mais democraticas e igualitarias em nosso pais.



107

Referéncias

AGRAWAL, R.; ANIRUDH, K.; DAI, X.; ANDRES, F. Challenges and Opportunities
with Big Data Visualization. MEDES 'l15, out. 25-29, Caraguatatuba, Brasil, 2015.
Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/286242973 Challenges _and Opportunities with
Big_Data Visualization>. Acesso em: 26 ago. 2020.

ALISEDA, A. Belief as a habit. In. WEST, D.; ANDERSON, M. (Eds.) Consensus on
Peirce’s Concept of Habit: Before and Beyond Consciousness. Springer: 2016.

ANDERSON, C. The end of theory: The data deluge makes the scientific method obsolete.
Wired, 23 de jun. 2019. Disponivel em: <https://www.wired.com/2008/06/pb-theory/>.
Acesso em: 26 ago. 2020.

ANGELO, T.; PAGAN, C.; GUDWIN, R. Das Pracas Gregas a Agora Virtual: Um Panorama
Historico Da Democracia Digital. Democracia Digital e Governo Eletrénico, Floriandpolis,
n. 11, p. 3-24, 2014. Disponivel em:
<http://www.buscalegis.ufsc.br/revistas/index.php/observatoriodoegov/article/view/209>.
Acesso em: 26 ago. 2020.

ANSTEAD, N.; OLOUGHLIN, B. Social media analysis and public opinion: The 2010 UK
general election. Journal of Computer-Mediated Communication, 20(2), p. 204 —220,

2015. Disponivel em: <https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jcc4.12102>. Acesso
em: 26 ago. 2020.

ARENDT, H. A condi¢do humana. Tradugdo: Roberto Raposo. Posfacio: Celso Lafer. 10
ed, Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007.

AVRITZER, L. Teoria democratica e deliberagao publica. Lua Nova, Sdo Paulo, n. 50, p.
25-46, 2000. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-64452000000200003 &script=sci_abstract&tin
g=pt>. Acesso em: 26 ago. 2020.

BLUMER, H. Public Opinion and Public Opinion Polling. In: . Symbolic
Interactionism, Berkeley e Los Angeles: University of California Press, 1986.

BOSI, E. Entre a opinido e o estereotipo. In: O tempo vivo da Memoria. Sao Paulo: Atelié,
2004. p. 113-126.

BOURDIEU, P. A opinido publica ndo existe. In Michel Thiollent. Critica metodolégica,
investigacio social e enquete operaria. 5 ed, p. 137-151. Sao Paulo: Polis, 1987.

. (Dir.). A Miséria do mundo. Tradu¢do de Mateus Soares, et. al. 17 ed. Petrépolis:
Vozes, 2008.

BOURDIEU, P.; CHAMBOREDON, J.; PASSERON, J. Oficio de sociélogo. Tradugio:
Guilherme Jodo de Freitas Teixeira. 8 ed. Petrdpolis: Vozes, 2015.


https://www.researchgate.net/publication/286242973_Challenges_and_Opportunities_with_Big_Data_Visualization
https://www.researchgate.net/publication/286242973_Challenges_and_Opportunities_with_Big_Data_Visualization
https://www.wired.com/2008/06/pb-theory/
http://www.buscalegis.ufsc.br/revistas/index.php/observatoriodoegov/article/view/209
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jcc4.12102
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-64452000000200003&script=sci_abstract&tlng=pt
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-64452000000200003&script=sci_abstract&tlng=pt

108

BOYD, d.; CRAWFORD, K. Critical questions for Big Data: provocations for a cultural,
technological, and scholarly phenomenon. Information, Communication & Society,
Abingdon, V. 15, n. 5, 2012. Disponivel em:

<https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1369118X.2012.678878>. Acesso em: 26
ago. 2020.

BRAYNE, S. Big Data Surveillance: The Case of Policing. American Sociological Review.
82, 5, 977-1008, 2017. Disponivel em:

<https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0003122417725865>. Acesso em: 26 ago. 2020.

BIROLI, F.; MIGUEL, L.; MOTA, F. Midia, elei¢des e pesquisa de opinido no Brasil
(1989-2010): um mapeamento da presenca das pesquisas na cobertura eleitoral. Revista
Compolitica, n. 1, v. 1, ed. mar/abr, p. 68-89, 2011. Disponivel em:
<http://compolitica.org/revista/index.php/revista/article/view/4>. Acesso em: 26 ago. 2020.

CARVALHO, J. F.; FERRAZ, C. A falsidade das margens de erro em pesquisas eleitorais
baseadas em amostragem por quotas. Boletim informativo da Associacio Brasileira de
Estatistica (ABE), 64, 14 —16, 2006. Disponivel em: <https://redeabe.org.br/site/boletim>.
Acesso em: 26 ago. 2020.

COELHO NETTO, J. Teixeira. Semidtica, Informa¢ao ¢ Comunicacido. 1 ed. Sao Paulo:
Perspectiva, 1980.

COLLING, L. Agenda-setting e framing: reafirmando os efeitos limitados. Revista
FAMECOS, Porto Alegre, n. 14, abr., p. 88-101, 2001. Disponivel em:
<https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/3154>. Acesso
em: 26 ago. 2020.

COULDRY, Nick; HEPP, Andreas. The Mediated Construction of Reality. Cambridge:
Polity, 2016.

COULDRY, N.; YU, J. Deconstructing datafication’s brave new world. new media &
society. London School of Economics and Political Science, Reino Unido, p. 1-9, 2018.
Disponivel em: <https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1461444818775968>. Acesso
em: 26 ago. 2020.

CROSSLEY, A. Straw Polls in 1936. The Public Opinion Quarterly, jan., p. 24-35, 1937.
Disponivel em: <https://www.jstor.org/stable/i328041>. Acesso em: 26 ago. 2020.

DATAFOLHA. Bolsonaro chega a véspera da eleicdo com 55% dos votos validos. Datafolha
Instituto de Pesquisas, 2018. Disponivel em:
<http://datafolha.folha.uol.com.br/eleicoes/2018/10/1983786-bolsonaro-chega-a-vespera-da-e
leicao-com-55-dos-votos-validos.shtmI>. Acesso em: 26 ago. 2020.

. Duvidas — Pesquisas eleitorais. Datafolha Instituto de Pesquisas, 2020. Disponivel
em: <http://datafolha.folha.uol.com.br/duvidas/pesquisas_eleitorais.shtml>. Acesso em: 26
ago. 2020.



https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1369118X.2012.678878
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0003122417725865
http://compolitica.org/revista/index.php/revista/article/view/4
https://redeabe.org.br/site/boletim
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/3154
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1461444818775968
https://www.jstor.org/stable/i328041
http://datafolha.folha.uol.com.br/eleicoes/2018/10/1983786-bolsonaro-chega-a-vespera-da-eleicao-com-55-dos-votos-validos.shtml
http://datafolha.folha.uol.com.br/eleicoes/2018/10/1983786-bolsonaro-chega-a-vespera-da-eleicao-com-55-dos-votos-validos.shtml
http://datafolha.folha.uol.com.br/duvidas/pesquisas_eleitorais.shtml

109

DE WAAL, C. Sobre Pragmatismo. Tradugdo: Cassiano Terra Rodrigues. Sao Paulo:
Edi¢des Loyola, 2007.

DEMCHENKO, Y., et al. Addressing big data issues in Scientific Data Infrastructure. In:
2013 International Conference on Collaboration Technologies and Systems (CTS), San
Diego, CA, 2013, pp- 48-55. Disponivel em:
<https://ieeexplore.ieee.org/document/6567203>. Acesso em: 26 ago. 2020.

DUTRA, D.; COUTO, D.. Esfera publica: contribui¢cdes para uma atualizacdo do diagndstico.
Problemata, V. 3, n. 2, p. 177-199, 2012. Disponivel em:
<https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/problemata/article/view/14959>. Acesso em: 26
ago. 2020.

ECHEGARAY, F. O Papel das Pesquisas de Opinido Publica na Consolidagdo da
Democracia: a experiéncia latino-americana. Opinido Publica, Campinas, v. VII, n. 1, p.
60-74, 2001. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0104-62762001000100004&Ing
=pt&nrm=iso&tlng=pt>. Acesso em: 26 ago. 2020.

ECO, U. O Nome da Rosa. Sao Paulo: Circulo do Livro, 1980.

FONSECA, M. A Paideia Grega Revisitada. Millenium — Journal of Education
Technologies and Health, 9, 1998. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/274192177 A_Paideia_Grega revisitada>.
Acesso em: 26 ago. 2020.

FRENETTE, M.; VERMETTE, M. Os jovens adultos e a esfera publica digital: uma
perspetiva intercultural. Comunicagio e Sociedade, v. 23, p. 14 —35, 2013. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/312075943 Os_jovens adultos e a esfera publi

ca_digital uma perspetiva_intercultural>. Acesso em: 26 ago. 2020.

GLYNN, J. et al. Public Opinion, Third Edition. Boulder: Westview Press, 2016.

GOIDEL, K. Public Opinion Polling in a Digital Age: Meaning and Measurement.
In: . (Ed.), Political polling in the digital age: The challenge of measuring and
understanding public opinion, p. 11 —27. Batin Rouge: Louisana State University Press, 2011.

GORDON, D. Philosophy, Sociology, and Gender in the Enlightenment Conception of Public
Opinion. French Historical Studies, v. 17, n. 4, p. 882-911, 1992. Disponivel em:
<https://www.jstor.org/stable/286833?seq=1>. Acesso em: 26 ago. 2020.

GRAMACHO, W. A margem das margens? A precisio das pesquisas pré-eleitorais
brasileiras em 2010. Opiniao Publica, Campinas, v. 19, n. 1, jun., p. 65-80, 2013. Disponivel
em: <https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/op/article/view/8641440>. Acesso em:
26 ago. 2020.



https://ieeexplore.ieee.org/document/6567203
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/problemata/article/view/14959
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0104-62762001000100004&lng=pt&nrm=iso&tlng=pt
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0104-62762001000100004&lng=pt&nrm=iso&tlng=pt
https://www.researchgate.net/publication/274192177_A_Paideia_Grega_revisitada
https://www.researchgate.net/publication/312075943_Os_jovens_adultos_e_a_esfera_publica_digital_uma_perspetiva_intercultural
https://www.researchgate.net/publication/312075943_Os_jovens_adultos_e_a_esfera_publica_digital_uma_perspetiva_intercultural
https://www.jstor.org/stable/286833?seq=1
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/op/article/view/8641440

110

GROVES, R.; PEYTCHEVA, E. The impact of nonresponse rates on nonresponse bias. A
meta-analysis. Public Opinion Quarterly, v. 72, n. 2, p. 167 —189, 2008. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/249277698 The Impact of Nonresponse Rates
on_Nonresponse Bias A Meta-Analysis>. Acesso em: 26 ago. 2020.

GUIMON, P. Cambridge Analytica, empresa pivd no escindalo do Facebook, é fechada.
El Pais. Londres, 2 mai. 2018. Disponivel em:
<https://brasil.elpais.com/brasil/2018/05/02/internacional/1525285885 691249.html>.
Acesso em: 26 ago. 2020.

HABERMAS, J. The Public Sphere: An Encyclopedia Article (1964). New German
Critique, n. 3, p. 49-55, 1974. Disponivel em:
<https://www.]jstor.org/stable/487737?origin=JSTOR-pdf&seq=1>. Acesso em: 26 ago. 2020.

HABERMAS, J. Direito e democracia: entre facticidade e validade, volume II. Tradugao:
Flavio Beno Siebeneichler. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1997.

HABERMAS, J. Mudanca estrutural da esfera publica: investigacdes sobre uma categoria
da sociedade burguesa. Traducdo: Denilson Luis Werle. 1 ed. Sdo Paulo: Editora Unesp,
2014.

HERBST, S. Public opinion infrastructures: Meanings, measures, media. Political
Communication, v. 18, n. 4, p. 451 —-464, 2001. Disponivel em:

<https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10584600152647146>. Acesso em: 26 ago.
2020.

HERBST, S. (Un)Numbered Voices. In: GOIDEL, K. (Ed.), Political polling in the digital
age: The challenge of measuring and understanding public opinion, p. 85 —98. Batin Rouge:
Louisana State University Press, 2011.

HOBBES, T. Behemoth. Tradugio: Miguel Angel Rodilla. Madrid: Tecnos, 1992.

HOHLFELDT, A. Os estudos sobre a hipdtese do agendamento. Revista Famecos, Porto
Alegre, n. 7, p. 42-51, 1997. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/277801943_Os_estudos_sobre_a_hipotese_de ag
endamento>. Acesso em: 26 ago. 2020.

HOUSER, N. Introduction. In: HOUSER, N.; KLOESEL, C. (Org.). The Essential Peirce
(EP), v.1. Bloomington: Indiana Univ. Press, 1992.

Hyman, H. H. Toward a theory of public opinion. Public Opinion Quarterly, v 21, p. 54-60,
1957. Disponivel em:
<https://academic.oup.com/pog/article-abstract/21/1/54/1886812?redirectedFrom=PDF>.
Acesso em: 26 ago. 2020.

IANNI, Octavio. A Crise de Paradigmas na Sociologia. Revista Critica de Ciéncias Sociais,
n. 32, p. 209-210, 1991. Disponivel em:


https://www.researchgate.net/publication/249277698_The_Impact_of_Nonresponse_Rates_on_Nonresponse_Bias_A_Meta-Analysis
https://www.researchgate.net/publication/249277698_The_Impact_of_Nonresponse_Rates_on_Nonresponse_Bias_A_Meta-Analysis
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/05/02/internacional/1525285885_691249.html
https://www.jstor.org/stable/487737?origin=JSTOR-pdf&seq=1
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10584600152647146
https://www.researchgate.net/publication/277801943_Os_estudos_sobre_a_hipotese_de_agendamento
https://www.researchgate.net/publication/277801943_Os_estudos_sobre_a_hipotese_de_agendamento
https://academic.oup.com/poq/article-abstract/21/1/54/1886812?redirectedFrom=PDF

111

<https://poderedesenvolvimentolocal.files.wordpress.com/2011/02/octavio_ianni_-_a_crise d
e_paradigmas_na_sociologia.pdf>. Acesso em: 26 ago. 2020.

KEETER, S. Public Opinion Polling and Its Problems. In: GOIDEL, K. (Ed.), Political
polling in the digital age: The challenge of measuring and understanding public opinion, p.
28 —53. Batin Rouge: Louisana State University Press, 2011.

KITCHIN, R. Big Data, new epistemologies and paradigm shifts. Big Data & Society, p.
1-12, 2014. Disponivel em:

<https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2053951714528481>. Acesso em: 26 ago.
2020.

KITCHIN, R.; MCARDLE, G. What makes Big Data, Big Data? Exploring the ontological
characteristics of 26 datasets. Big Data & Society, p. 1-10, jan./jun., 2016. Disponivel em:

<https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2053951716631130>. Acesso em: 26 ago.
2020.

KUHN, T. S. A estrutura das revolucoes cientificas. Traducao: Paulo Aukar. Santa Maria:
Edicao Digital do Tradutor, 2016.

LEMOS, A. Nova esfera conversacional. In: MARQUES, A. et al. Esfera Piiblica, Redes e
Jornalismo. Rio de Janeiro: E-papers, 2009. Disponivel em:
<https://www.e-papers.com.br/sumario.asp?codigo_produto=1760>. Acesso em: 26 ago.
2020.

LIPPMANN, W. Public Opinion. Nova lorque: Free Press, 1961.

LIPPMANN, W. The Phantom Public. New Brunswiek: Transaetion Publishers, 1993.
LOPES, M. 1. V. de,. Pesquisa em comunicacfo. 12 ed. Sao Paulo: Loyola, 2014.
LUBENOW, J. A categorie} de esfera publica em Jiirgen Habermas: para uma reconstrugao da
autocritica. Cadernos de Etica e Filosofia Politica, v.10, p. 103-123, 2007. Disponivel em:

<https://www.researchgate.net/publication/228836705_A_categoria_de esfera publica_em J
urgen Habermas para uma reconstrucao_da autocritica>. Acesso em: 26 ago. 2020.

MACREADIE, R. Public opinion polls. Parliamentary Library, v. 3, p. 1-46, 2011.
Disponivel em: <https://apo.org.au/node/26371>. Acesso em: 26 ago. 2020.

MAIA, R. Democracia e a Internet como Esfera Publica Virtual: Aproximacao as Condigoes
da Deliberacdo. In: GOMES, W.; MAIA, R. (eds.). Comunicacio e Democracia -—
Problemas e Perspectivas. p. 277-292. Sao Paulo: Paulus, 2008.

MANOVICH, L. The language of new media. Massachusetts: Massachusetts Institute of
Technology, 2001.

MANOVICH, L. Trending: the promises and the challenges of big social data. In: Debates in
the Digital Humanities. Minneapolis: Ed. M. K. Gold, The University of Minnesota Press.


https://poderedesenvolvimentolocal.files.wordpress.com/2011/02/octavio_ianni_-_a_crise_de_paradigmas_na_sociologia.pdf
https://poderedesenvolvimentolocal.files.wordpress.com/2011/02/octavio_ianni_-_a_crise_de_paradigmas_na_sociologia.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2053951714528481
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2053951716631130
https://www.e-papers.com.br/sumario.asp?codigo_produto=1760
https://www.researchgate.net/publication/228836705_A_categoria_de_esfera_publica_em_Jurgen_Habermas_para_uma_reconstrucao_da_autocritica
https://www.researchgate.net/publication/228836705_A_categoria_de_esfera_publica_em_Jurgen_Habermas_para_uma_reconstrucao_da_autocritica
https://apo.org.au/node/26371

112

MARTINS, H. Metodologia qualitativa de pesquisa. Educac¢ao e Pesquisa, Sao Paulo, v. 30,
n. 2, p. 289-300, mai./ago., 2004. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/ep/article/view/27936>. Acesso em: 26 ago. 2020.

MAQUIAVEL, N. O Principe. Tradugdo: Maria Julia Goldwasser. 2 ed. Sao Paulo: Martins
Fontes, 1996.

MAYER-SCHOENBERGER, V.; CUKIER, K. Big Data. A Revolution that will transform
how we live, work, and think. 1 ed. Londres: John Murray Publishers, 2013.

McCombs, M., Shaw, D. (Eds.) Agenda-setting revisited (symposium). Journal
of Communication, v. 43, n. 2, p. 58-128, 1993. Disponivel em:

<https://onlinelibrary.wiley.com/toc/14602466/43/2>. Acesso em: 26 ago. 2020.

MICHAELIS. Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa, 2020. Disponivel em:
<https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/>. Acesso em: 26 ago. 2020.

MURPHY, J.; HILL, C.; DEAN, E. (Eds.) Social Media, Sociality, and Survey Research.
Hoboken: Wiley, 2013.

MURPHY, J. et al. Social media in public opinion research. Executive summary of the
AAPOR Task Force on emerging technologies in public opinion research. Public Opinion
Quarterly, V. 78, n. 4, p. 788 =794,  2014. Disponivel  em:
<https://academic.oup.com/pog/article-abstract/78/4/788/1865775 ?redirectedFrom=fulltext>.
Acesso em: 26 ago. 2020.

NIR, L. Motivated Reasoning and Public Opinion Perception. Public Opinion Quarterly, v.
75, n. 3, p. 504 —=532, 2011. Disponivel em: <https://www.]stor.org/stable/412883997seq=1>.
Acesso em: 26 ago. 2020.

NOELLE-NEUMAN, E. The spiral of silence: A theory of public opinion. Journal of
Communication, V. 24, p. 43-51, 1974. Disponivel em:
<https://academic.oup.com/joc/article-abstract/24/2/43/4553587 redirectedFrom=fulltext>.
Acesso em: 26 ago. 2020.

O’CONNOR, B. et al. From Tweets to Polls: Linking Text Sentiment to Public Opinion Time
Series. In: 4 International AAAI Conference on Weblogs and Social Media, 2010.
Disponivel em:
<https://www.cs.washington.edu/publications/tweets-polls-linking-text-sentiment-public-opin
ion-time-series>. Acesso em: 26 ago. 2020.

O’NEIL, C. Weapons of math destruction: how big data increases inequality and threatens
democracy. Nova lorque: Crown Publishers, 2016.

OZOUF M. Le concept d'opinion publique au XVIlle si¢cle. In: BEAUD, P. et al. Sociologie
de la communication. Editions Gallimard, v. 1, n. 1, p. 349-365, 1997. Disponivel em:


http://www.revistas.usp.br/ep/article/view/27936
https://onlinelibrary.wiley.com/toc/14602466/43/2
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/
https://academic.oup.com/poq/article-abstract/78/4/788/1865775?redirectedFrom=fulltext
https://www.jstor.org/stable/41288399?seq=1
https://academic.oup.com/joc/article-abstract/24/2/43/4553587?redirectedFrom=fulltext
https://www.cs.washington.edu/publications/tweets-polls-linking-text-sentiment-public-opinion-time-series
https://www.cs.washington.edu/publications/tweets-polls-linking-text-sentiment-public-opinion-time-series

113

<https://www.persee.fr/doc/reso_004357302 1997 mon_1_1 3847>. Acesso em: 26 ago.
2020.

PASQUALE, F. A Esfera publica automatizada. Tradugdo: Marcelo Santos; Victor Varcelly.
Libero, n. 39, jan./ago., p. 17-35 2017. Disponivel em:
<https://casperlibero.edu.br/wp-content/uploads/2017/10/A-Esfera-p%C3%BAblica-automati
zada.pdf>. Acesso em: 26 ago. 2020.

PEIRCE, Charles Sanders. Como tornar as nossas ideias claras. Traducdo de Antonio
Fidalgo. Universidade da Beira Interior, 1878. Disponivel em:
<http://www.lusosofia.net/textos/peirce_como_tornar_as_nossas_ideias_claras.pdf>. Acesso
em: 26 ago. 2020.

. Collected Papers. v. 1-6, HARTSHORNE, C.; WEISS, P. (Eds.); v. 7-8, BURKS,
A. (Ed.). Cambridge: Harvard University Press, 1931-58.

. The Essential Peirce: Selected Philosophical Writings v. 1 e 2. Bloomington e
Indianapolis: Peirce Edition Project, 1992; 1998.

PETERSEN, J. Lippmann revisited. A comment 80 years subsequent to ‘Public Opinion’.
Journalism, V. 4, n. 2, p. 249 259, 2003. Disponivel em:

<https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/146488490342006>. Acesso em: 26 ago.
2020.

PIETSCH, W. Big Data—the new science of complexity. In: Sixth Munich-Sydney Tilburg
conference on models and decisions, Munich, 10 —12 abr., 2013. Disponivel em:
<http://wolfgangpietsch.de/publications/>. Acesso em: 26 ago. 2020.

PINTO, M. A nocdo de vontade geral e seu papel no pensamento politico de Jean-Jacques
Rousseau. Cadernos de Ktica e Filosofia Politica, v. 2, n. 7, p. 83-97, 18 out. 2019.
Disponivel em: <http://www.revistas.usp.br/cefp/article/view/163361>. Acesso em: 26 ago.
2020.

POWELL, N. Anatomy of Public Opinion. Nova lorque: Prentice-Hall, 1951.

RAMOS, C. Aristoteles e o sentido politico da comunidade ante o liberalismo. Kriterion,
Belo Horizonte, n. 129, jun., p. 61-77, 2014. Disponivel:
<https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-512X2014000100004>.
Acesso em: 26 ago. 2020.

ROMANINI, V. A cifra que se revela: alguns apontamentos biograficos e bibliograficos para
tornar mais clara a importancia da obra de Pierce para a moderna pesquisa em Comunicagao.
Caligrama, V. 1, n. 2., 2005. Disponivel em:
<https://www.revistas.usp.br/caligrama/article/view/64198>. Acesso em: 26 ago. 2020.

. A contribui¢do de Peirce para a teoria da comunicagdo. CASA - Cadernos de
Semiotica Aplicada, V. 14, n. 1, 2016a. Disponivel em:
<https://periodicos.fclar.unesp.br/casa/article/view/8082>. Acesso em: 26 ago. 2020.



https://www.persee.fr/doc/reso_004357302_1997_mon_1_1_3847
https://casperlibero.edu.br/wp-content/uploads/2017/10/A-Esfera-p%C3%BAblica-automatizada.pdf
https://casperlibero.edu.br/wp-content/uploads/2017/10/A-Esfera-p%C3%BAblica-automatizada.pdf
http://www.lusosofia.net/textos/peirce_como_tornar_as_nossas_ideias_claras.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/146488490342006
http://wolfgangpietsch.de/publications/
http://www.revistas.usp.br/cefp/article/view/163361
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-512X2014000100004
https://www.revistas.usp.br/caligrama/article/view/64198
https://periodicos.fclar.unesp.br/casa/article/view/8082

114

. A contemporaneidade de Peirce no pensamento comunicacional. In: SQUIRRA, S.
(Org.) Cibertecs: conceitos, interacdes, automacdes, futuracdes. Sao Luis: LabCom
Digital, 2016b, p. 28-43.

RODRIGUES, C. T. Peirce, Charles Sanders. In: Enciclopédia juridica da PUC-SP.
CAMPILONGO, C.; GONZAGA, A.; FREIRE, A. (coords.). Tomo: Teoria Geral e Filosofia
do Direito. CAMPILONGO, C.; GONZAGA, A.; FREIRE, A. (coord. de tomo). 1 ed. Sao
Paulo: Pontificia Universidade Catdélica de Sao Paulo, 2017. Disponivel em:
<https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/58/edicao-1/peirce,-charles-sanders>.  Acesso
em: 26 ago. 2020.

RUEDIGER, M. A. (coord.) Nem tio #simples assim: o desafio de monitorar politicas
publicas nas redes sociais. Caderno de Referéncia de Metodologia 1. 2 ed. Rio de Janeiro:
FGV DAPP, 2017. Disponivel em:
<https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/19436>. Acesso em: 26 ago. 2020.

. Redes Sociais nas Elei¢cdes 2018. Policy Paper Sala de Democracia Digital
#Observa2018, 1. Rio de Janeiro: FGV DAPP, 2018. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/25737/Redes-Sociais-nas-Elei
%C3%AT7%C3%B5es18 Policy%20Paper%201.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.  Acesso
em: 26 ago. 2020.

SANTAELLA, L. O que é semiotica. Sao Paulo: Editora Brasiliense, 1990. 8 ed.

. Os Significados Pragmaticos da Mente e o Sinequismo em Peirce. Revista Cognitio,
Sdo Paulo, n. 3, nov., p. 97-106, 2002. Disponivel em:
<https://revistas.pucsp.br/cognitiofilosofia/article/view/13254>. Acesso em: 26 ago. 2020.

. Epistemologia semioética. Revista Cognitio, Sao Paulo, v. 9, n. 1, p. 93-110, jan./jun.
2008. Disponivel em:
<https://revistas.pucsp.br/cognitiofilosofia/article/viewFile/13531/10042>. Acesso em: 26
ago. 2020.

SCHAEFER, M.; VAN ES, K. The Datafied Society — Studying Culture through Data.
Amsterdam: Amsterdam University Press, 2017.

SCHEUFELE, D., MOY, P. Twenty-Five Years of the Spiral of Silence. A Conceptual
Review and Empirical Evidence. International Journal of public opinion research, v. 12,
n. 1, p. 3-28, 2000. Disponivel em:
<https://academic.oup.com/ijpor/article-abstract/12/1/3/739823>. Acesso em: 26 ago. 2020.

SCHEUFELE, D.; EVELAND JR., W. Perceptions of ‘Public Opinion” and ‘Public’ Opinion
Expression. International Journal of Public Opinion Research, v. 13, n. 1, 2001.
Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/224818358 Perceptions_of 'Public_Opinion' and
_'Public' Opinion_Expression>. Acesso em: 26 ago. 2020.



https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/58/edicao-1/peirce,-charles-sanders
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/19436
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/25737/Redes-Sociais-nas-Elei%C3%A7%C3%B5es18_Policy%20Paper%201.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/25737/Redes-Sociais-nas-Elei%C3%A7%C3%B5es18_Policy%20Paper%201.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://revistas.pucsp.br/cognitiofilosofia/article/view/13254
https://revistas.pucsp.br/cognitiofilosofia/article/viewFile/13531/10042
https://academic.oup.com/ijpor/article-abstract/12/1/3/739823
https://www.researchgate.net/publication/224818358_Perceptions_of_'Public_Opinion'_and_'Public'_Opinion_Expression
https://www.researchgate.net/publication/224818358_Perceptions_of_'Public_Opinion'_and_'Public'_Opinion_Expression

115

SILVA, T.; STABILE, M. Analise de Redes em Midias Sociais. In: . (Orgs.)
Monitoramento e Pesquisa em Midias Sociais. Sao Paulo: Uva Limao, 2016.

SPLICHAL, S. Public opinion and opinion polling: Contradictions and controversies.
In: HOLTZ-BACHA C.; STROMBACK, J. (Eds.), Opinion polls and the media: Reflecting
and shaping public opinion, p. 25-46. Basingtstoke: Palgrave Macmillan, 2012.

STROMBACK, J. The Media and Their Use of Opinion Polls: Reflecting and Shaping Public
Opinion. In: HOLTZ-BACHA C.; STROMBACK, J. (Eds.), Opinion polls and the media:
Reflecting and shaping public opinion, p. 1-24. Basingtstoke: Palgrave Macmillan, 2012.

TELLES, V. Espaco publico e espago privado na constituigdo do social: notas sobre o
pensamento de Hannah Arendt. Tempo Social, Sio Paulo, v. 2, n. 1, p. 23-48, 1990.
Disponivel em:
<https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-20701990000100023>.
Acesso em: 26 ago. 2020.

TUZZO, S. Deslumbramento coletivo: opinido publica, midia e universidade. Sdo Paulo:
Annablume, 2005.

THIOLLENT, Michel. Critica metodologica, investigacio social e enquete operaria. 5 ed.
Sdo Paulo: Polis, 1987.

VAIDHYANATHAN, Siva. A Googlelizagdo de tudo. Sao Paulo: Cultrix, 2011.
VAN DIJCK, José. Confiamos nos dados? As implicagdes da datificagdo para o

monitoramento social. Matrizes, Sao Paulo, v. 11, n. 1, jan./abr., 2017. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/matrizes/article/view/131620>. Acesso em: 26 ago. 2020.

WOLTON, Dominique. E preciso salvar a comunicacdo. Tradu¢io de Vanise Pereira
Dresch. Sao Paulo: Paulus, 2006.

YIN, R. Estudo de caso: planejamento e métodos. Tradugdo: Daniel Grassi. 2 ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.


https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-20701990000100023
http://www.revistas.usp.br/matrizes/article/view/131620

