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RESUMO

MOLIANI, Jodo Augusto. O trabalho em agéncias de comunicag¢ao: processos produtivos e
densificacdo da atividade no jornalismo de rabo preso com o cliente. 2020. 270p. Tese
(Doutorado em Ciéncias da Comunicacao) — Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de
Sao Paulo, Sao Paulo, 2020.

Esta tese foi desenvolvida com a finalidade de compreender a atividade de trabalho dos
jornalistas que atuam fora das redacdes, especialmente em agéncias de comunicagdo. Para
realizar este objetivo buscamos triangular métodos realizando tanto observagdes de campo, com
coleta de materiais em duas agéncias de comunica¢do na cidade de Curitiba, Parand, quanto
técnica de entrevistas exclusivas e aprofundadas com 12 profissionais dessas agé€ncias —
assessores, coordenadoras, gestoras e socias — e pesquisa bibliografica em diferentes areas do
conhecimento como Comunicag¢do, Sociologia e Analise do Discurso. Apoiamo-nos nos
preceitos do bindmio Comunicacdo e Trabalho, identificamos as prescri¢des, os valores, as
rotinas e as relagcdes de comunicacdo que se estabelecem nessa atividade de trabalho a partir da
observagdo e da manifestacdo dos jornalistas, cotejando-as com a literatura pertinente. Desse
modo, conseguimos revelar como o jornalismo esta presente na atividade dos assessores, tanto
como ferramental para o exercicio da atividade quanto como discurso que busca a inser¢do na
comunidade de jornalistas. Constatamos que a assessoria de imprensa ¢ um termo € uma
atividade em desuso. O motivo identificado ¢ a insuficiéncia da imprensa e do jornalismo como
disseminadores de informagdes publicas na contemporaneidade frente a tantas outras formas de
producgdo e disseminagdo de informagdes proporcionadas pelas tecnologias de informacgao e
comunicagdo (TICs). Investigamos a atividade de trabalho dos jornalistas em agéncias de
comunicagdo relacionando-a com as transformagdes da sociedade global e as mudangas no
estatuto profissional do jornalista na contemporaneidade. A observagdo, os materiais recolhidos
nas agéncias e as entrevistas revelam os processos produtivos nas agéncias e a densificagdo
dessa atividade, bem como o uso que os assessores fazem do ferramental jornalistico e a
vinculacdo da produgdo aos anseios do cliente.

Palavras-chave: Agéncia de Comunicag@o. Comunicagdo e Trabalho. Jornalismo. Jornalista.
Assessoria de imprensa. Analise do Discurso. Trabalho.



ABSTRACT

MOLIANI, Jodao Augusto. Work in communication agencies: productive processes and
densification of activity in tail-tied journalism with the client. 2020. 270p. Thesis (Doctorate in
Communication Sciences) - School of Communications and Arts, University of Sdo Paulo, Sdo
Paulo, 2020.

This thesis was developed with the purpose of understanding the work activity of journalists
who work outside the newsrooms, especially in communication agencies. In order to achieve
this objective, we seek to triangulate methods, conducting both field observations with material
collection in two communication agencies in the city of Curitiba, Parand, and the technique of
exclusive and in-depth interviews with 12 professionals from these agencies - advisors,
coordinators, managers and partners - and bibliographic research in different areas of
knowledge such as Communication, Sociology and Discourse Analysis. We rely on the precepts
of the binomial Communication and Work, we identify the prescriptions, values, routines and
communication relationships that are established in this work activity from the observation and
manifestation of journalists, comparing them with the relevant literature. In this way, we were
able to reveal how journalism is present in the activity of advisors, both as a tool for the exercise
of the activity and as a discourse that seeks insertion in the community of journalists. We found
that the press office is a term and an activity in disuse. The reason identified is the insufficiency
of the press and journalism as disseminators of public information in the contemporary world
in face of so many other forms of production and dissemination of information provided by
information and communication technologies (ICTs). We investigated the work activity of
journalists in communication agencies, relating it to the transformations of global society and
changes in the professional status of journalists today. The observation, the materials collected
at the agencies and the interviews ended up revealing the production processes at the agencies
and the densification of this activity, as well as the use that the advisors make of the journalistic
tools and the linking of the production to the client's desires.

Keywords: Communication Agency. Communication and Work. Journalism. Journalist. Press
office. Discourse analysis. Work.



RESUMEN

MOLIANI, Jodo Augusto. Trabajo en agencias de comunicacién: procesos productivos y
densificacion de la actividad en el periodismo atado con el cliente. 2020. 270p. Tesis
(Doctorado en Ciencias de la Comunicaciéon) - Escuela de Comunicaciones y Artes,
Universidad de Sao Paulo, Sao Paulo, 2020.

Esta tesis fue desarrollada con el propdsito de comprender la actividad laboral de los periodistas
que trabajan fuera de las salas de redaccion, especialmente en las agencias de comunicacion.
Para lograr este objetivo, buscamos triangular métodos, realizando observaciones de campo con
recoleccion de material en dos agencias de comunicacion en la ciudad de Curitiba, Parand, y la
técnica de entrevistas exclusivas y en profundidad con 12 profesionales de estas agencias -
asesores, coordinadores, gerentes y socios - y Investigacion bibliografica en diferentes areas
del conocimiento como Comunicacion, Sociologia y Anélisis del Discurso. Confiamos en los
preceptos de la Comunicacion y el Trabajo binomiales, identificamos las prescripciones,
valores, rutinas y relaciones de comunicacion que se establecen en esta actividad laboral a partir
de la observacion y manifestacion de los periodistas, comparandolos con la literatura relevante.
De esta forma, pudimos revelar como el periodismo esta presente en la actividad de los asesores,
tanto como herramienta para el ejercicio de la actividad como como un discurso que busca la
insercion en la comunidad de periodistas. Descubrimos que la oficina de prensa es un término
y una actividad en desuso. La razon identificada es la insuficiencia de la prensa y el periodismo
como divulgadores de informacién publica en el mundo contemporaneo frente a tantas otras
formas de produccién y difusion de informacién proporcionada por las tecnologias de
informacion y comunicacion (TICs). Investigamos la actividad laboral de los periodistas en las
agencias de comunicacion, relacionandola con las transformaciones de la sociedad global y los
cambios en la situacion profesional de los periodistas en la actualidad. La observacion, los
materiales recopilados en las agencias y las entrevistas revelan los procesos de produccion en
las agencias y la densificacion de esta actividad, asi como el uso que los asesores hacen de las
herramientas periodisticas y la vinculacioén de la produccion con los deseos del cliente.

Palabras clave: Agencia de comunicacion. Comunicacioén y trabajo. Periodismo Periodista
Oficina de prensa. Analisis del discurso. Trabajo
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INTRODUCAO

Nesta tese nds apresentamos o resultado da pesquisa que buscou compreender como ¢ o
trabalho feito por jornalistas nas areas de assessoria de imprensa! das agéncias de comunicagéo.
Questionamos se ainda ¢ uma atividade jornalistica ou se esses profissionais reconfiguram as
praticas e valores do jornalismo para poderem realizar essa atividade de comunicagdo. A
compreensdo da assessoria de imprensa enquanto atividade jornalistica pode sofrer
modifica¢des nos conceitos e jogos de relagdes a partir das mudangas que ocorrem tanto na
sociedade quanto as que se desenham no mundo do trabalho do jornalista.

Atualmente, nas assessorias, “(...) exige-se cada vez mais do profissional o dominio de
diferentes meios e linguagens, de uma ampla gama de ferramentas das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdao (TIC’s) e que eles sejam capazes de transitar entre variados
assuntos” (REBECHI, 2015, p. 33). A transformacdo da sociedade e do proprio segmento t€ém
tornado mais complexa a a¢do do assessor, inclusive “porque ainda que a assessoria de imprensa
seja exercida por um jornalista, este profissional deverd desenvolver competéncias em outros
terrenos” (MAFEIL 2007, p. 43).

Na histéria recente, a comunicacdo como atividade profissional com fins nao
mercadoldgicos e realizada para/nas organizagdes, especificamente no que se refere ao
relacionamento com a imprensa, € um segmento cujas vagas sao preenchidas tanto por aqueles
formados especificamente para atuacdo na comunicacdo empresarial/organizacional, os
relagdes-publicas e os comunicadores institucionais/organizacionais, quanto por jornalistas,
que sdo profissionais com formag¢do mais voltada para atuagdo em veiculos de imprensa.

Ha varias razdes para mais de uma area profissional ocupar o mesmo espaco €, no caso da
assessoria de imprensa, uma delas estd na origem dessa atividade, quando o jornalista Ivy Lee
deixou de atuar no jornalismo e iniciou um novo processo de divulgacdo de informagdes das
organizagdes na imprensa, seguindo padrdes jornalisticos. Ele adotou tal estratégia como o
principal diferencial de seu trabalho, garantindo ser isso a chave para a conquista da credibilidade

na sociedade, e obteve um grande sucesso. Em 1906, ele criou uma importante Declaragdo de

'O uso do termo assessoria de imprensa esta em desuso, como se vera nesta tese, sendo substituido gradativamente
por assessoria de comunica¢do. Nos mantivemos seu uso para podermos caracterizar a especificidade de seu
significado, que ¢ a intermediacdo de informagdes entre as organizagdes e os veiculos jornalisticos. Quando o
servi¢o incluir algo mais amplo, envolvendo organizagdo de eventos e relacionamento com outros meios
informativos ou influenciadores digitais, usaremos assessoria de comunicagao.
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Principios? que marcou a emergéncia de uma atividade profissional pautada pelo relacionamento
ndo publicitario, ou ndo comercial, com os veiculos de comunicagdo®. Diferentemente do que
ocorreu em outros paises nos quais esse servigo foi incorporado as Relagdes Publicas (RP), no
Brasil ele foi popularizado como assessoria de imprensa e, apesar de também fazer parte do rol
de servigos de RP, se caracterizou como uma atividade exercida por jornalistas®.

Aqui hd uma maneira “original” de se conceber esse servigo: apds a regulamentacdo
profissional das areas de Jornalismo e de Relagdes Publicas nos anos 1960, e um acordo tacito
entre a Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj) e o Conselho Federal de Relagdes Publicas
(Conferp) nos anos 1980, foi sendo construida a imagem de que a assessoria de imprensa seria
uma prerrogativa dos jornalistas (LOPES; VIEIRA, 2004). No Brasil, o Jornalismo ndo ¢
reconhecido como atividade exclusiva de quem trabalha com noticias em veiculos de
comunicacdo. Ele ¢ considerado uma pratica profissional que pode ser exercida em diferentes
ambientes, 0 que “autoriza” esses profissionais a atuarem tanto na imprensa quanto em outras
organizagdes, diferentemente do que ocorre em outros paises (RUELLAN, 2017; MICK, 2015).

No entanto, varias questdes antecedem e perpassam esta caracteristica nacional.
Desenvolvemos ao longo de muitos anos uma relagdo de cumplicidade e promiscuidade entre
o setor publico, o empresarial e os jornalistas, quando a receita dos jornais era apropriada pelo
empresario ndo em uma remuneragdo digna nas redacdes, que era compensada por empregos
em outras areas ou diferentes compensagdes. Segundo Goulart Ribeiro (2002, np) “(...) a
relagdo da imprensa com o poder publico ¢ uma tradicdo do jornalismo brasileiro que o

acompanha desde o seu surgimento no inicio do século XIX (...)”, com jornalistas recebendo

2 A declaragdo era: “Este ndo é um departamento de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é feito as claras.
Pretendemos divulgar noticias, e ndo distribuir anuncios. Se acharem que o nosso assunto ficaria melhor como
matéria paga, nao o publiquem. Nossa informagdo ¢ exata. Maiores pormenores sobre qualquer questdo serdo
dados prontamente e qualquer redator interessado serd auxiliado, com o maximo prazer, na verificagdo direta de
qualquer declaragdo de fato. Em resumo, nossos planos com absoluta franqueza, para o bem da empresa ¢ das
institui¢des publicas, sdo divulgar a imprensa e ao publico dos EUA, pronta e exatamente, informagdes relativas
a assuntos com valor e interesse para o publico" (PINHO, 2008, p. 34). Esta declaragdo de principios remete a
um tempo em que se considerava que as noticias reportavam a realidade, representado pelo modelo matematico
da teoria da informagao, de Claude Shannon e Warren Weaver, no qual “(...) a comunica¢ao ¢ entendida como um
processo de transmissdo de uma mensagem por uma fonte de informagao, através de um canal, a um destinatario”
(ARAUJO, 2001, pp. 121-122).

3 Além de Ivy Lee, Edward Bernays, sobrinho de Freud e pesquisador do comportamento humano ¢ da opinido
publica, também ¢ considerado um dos fundadores das modernas Rela¢des Publicas. No entanto, havia entre esses
dois personagens maneiras de proceder distintas, tanto com relacdo a forma de trabalhar a imagem dos clientes
quanto as estratégias para influenciar a opinido publica. (MOLIANI, 2012)

4 Duarte (2001) cita a impossibilidade de, na Franga e em Portugal, o profissional que atua na atividade de Relagdes
Publicas ou de divulgacao jornalistica ser considerado jornalista. L4, como nos Estados Unidos e Inglaterra, entre
outros paises, o registro profissional de jornalista ¢ dado apenas a quem atua em veiculos de comunicagao.

5 Segundo Chaparro (2006, p. 46) Audalio Dantas, entdo presidente da Fenaj, e Vera Giangrande, que presidia o
Conferp, celebraram um acordo no qual “a area de RP aceitava ceder aos jornalistas a reserva de mercado da
assessoria de imprensa”.
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“(...) auxilios pecuniarios pelo aluguel de sua pena (...)”. De acordo com Jorge Duarte® (2006d,
p. 84) “(...) com os baixos salarios pagos pela imprensa, jornalistas eram estimulados a trabalhar
em 6Orgdos publicos, faziam a cobertura para esses mesmos jornais. (...) Atuar em redagdo e
obter algum destaque era uma maneira de ingressar no servigo publico”. O amadorismo da
profissdo, composta por um corpo de trabalhadores formados apenas no nivel da pratica, com
algumas exceg¢des, além do interesse de governos e donos de jornais, “(...) estimularam o duplo
emprego e criaram vantagens e distorgdes (...). Era normal a troca de favores”. A precarizacao e
a ma-remunera¢do mantém essa pratica até os dias atuais em diferentes lugares, além da “(...)
predilecao por parte do assessorado com relagdo ao assessor de imprensa que trabalha em
redacdes, visto que esse fato supostamente pode trazer beneficios no momento de publicar o
material do cliente” (DANTAS, 2014, p. 6).

Outro fator marcante da ocupacdo da area de assessoria de imprensa pelos jornalistas se
deu com a ruptura democratica na década de 1960, a implantagdo da censura aos meios de
comunicagio e a perseguicdo aos profissionais criticos ao governo nas redagdes. E for¢oso
reconhecer que a postura estatal durante o regime militar, além das condi¢des de trabalho nas
redacdes, motivou muita gente a sair da imprensa e se dedicar a outras atividades.

Apesar da percepg¢do negativa’ que o trabalho das Relagdes Publicas tinha entre os
jornalistas que buscavam resistir ao regime militar, o uso intensivo da propaganda politica pelos
militares, funcionou como vitamina de crescimento para essa area no Brasil (CHAPARRO,
2006). Isso possibilitou o surgimento de um atrativo mercado de comunicagdo
empresarial/organizacional no pais, abrigando também profissionais que saiam dos veiculos de
imprensa — por diferentes motivos — e que passaram a ocupar cargos em areas de comunicacao
em empresas privadas e 6rgaos publicos.

Uma nova alternativa de trabalho para os jornalistas tomou forma em 1971, quando
Reginaldo Finotti e Alaor José Gomes — ap6s atuarem na area de imprensa da Volkswagen —
criaram a Unipress que, nos moldes apregoados por Ivy Lee, se propunha a ser uma sucursal
das redagdes. Segundo Chaparro (2006, p. 44), “(...) a Unipress pdde consolidar um modelo

jornalistico de assessoria de imprensa, atuando, sobretudo, como alimentadora de pautas”. Era

¢ O texto de Jorge Duarte, com algumas modificagdes também esta disponivel em https://www.cfn.org.br/wp-
content/uploads/repositorioa/Intranet/ideias/779.pdf. Acesso em 17 jan 2020.

7 As Relagdes Publicas foram bastante influenciadas pela burguesia paulista, que apoiava o regime militar. Além
disso, essa area foi uma das responsaveis pela implantagdo da doutrina da "Organizagdo Racional do Trabalho”,
movimento originado a partir do taylorismo/fordismo, que influenciaria as posturas das organizagdes publicas e
privadas (REBECHI, 2012). Isso passava aos jornalistas a imagem de que os relagdes publicas eram “aliados dos
patrdes” e que ndo havia isengdo no trabalho, diferentemente dos profissionais oriundos das redagdes. Além disso,
apos a regulamentagdo da profissdo foi criada a Assessoria Especial de Relagdes Publicas (AERP), pelos militares,
que era encarregada de transmitir as “verdades oficiais”.
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a aurora das agéncias de comunicag¢do com viés em relacionamento com a imprensa € mais um
passo na formatacao do modelo “jornalistico” de assessoria de imprensa no Brasil.

A partir dos anos 1990 — apds o restabelecimento da democracia —, o processo de
informatizagdo dos veiculos de comunica¢io e seus constantes passaralhos® levaram centenas
de jornalistas ao desemprego e a necessidade de buscarem outra ocupagdo, fazendo com que o
modelo de agéncias de comunicagdo/assessorias de imprensa se consolidasse. Boa parte dos
profissionais que sairam das redacdes foi para a area de servicos, em especial a de assessoria
de imprensa, que também crescia devido as privatizagdes (MAFEI, 2007). Tanto em dire¢ao as
empresas/organizagdes quanto para as agéncias/prestadoras de servigo, os jornalistas saiam de
seu habitat natural e passavam a atuar, segundo Duarte e Duarte (2002), numa 4area reservada
para a atividade de Rela¢des Publicas.

Para Duarte (2006d, p. 88), “(...) além da alternativa ao desemprego, muitos optaram pelas
assessorias devido as condigdes de trabalho: horario fixo, sem fechamentos, menor estresse ¢
maior saldrio”. Mais recentemente, mas ndo menos importante, o aumento no niimero de
profissionais formados nas faculdades de Jornalismo e a crise das empresas jornalisticas, que
tem promovido uma significativa redu¢do de vagas e extingdo de veiculos de imprensa, bem
como a precarizacao e a intensificagdo do trabalho nas redacdes, leva cada vez mais jornalistas
para a area de comunicagdo empresarial/organizacional, seja nas proprias empresas € 0rgaos
publicos, seja em agéncias de comunicagio’.

As agéncias também se tornaram mais significativas a partir de outra mudanga que
ocorreu no proprio sistema capitalista. Essa transformagdo comeca com a substitui¢do do
sistema fordista'® a partir dos anos 1970 para dar conta das novas necessidades do capital,
surgindo como um novo modelo de organiza¢ao da producdo, que depois vai se estender para

toda a sociedade — chamada por David Harvey de acumulacao flexivel.

Ela caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas
maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovac@o comercial, tecnologica e organizacional. (...) Ela
envolve rapidas mudangas dos padrdoes do desenvolvimento desigual, tanto entre
setores como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento
no emprego chamado “setor de servigos”, bem como conjuntos industriais
completamente novos em regides subdesenvolvidas. (HARVEY, 1992, p. 140)

8 "Passaralho € um jargdo agressivo para as demissdes em massa nos meios de comunicagdo. Remete a péssaros,
revoadas de algo que destr6i tudo por onde passa”, in http://apublica.org/2013/06/revoada-dos-passaralhos/.
Acessado em 05/08/2017.

% Segundo Mick e Lima (2013, p. 61) “atuam fora da midia, como assessores de imprensa ou comunicagdo ou em
inumeras fungdes mobilizando conhecimento jornalistico, 40,3% dos jornalistas brasileiros”.

10 Harvey (1992) afirma que além do consumo de massa, o fordismo representava, em relagdo ao que havia antes,
um novo sistema de reproducdo da forca de trabalho, novas politicas de controle do trabalho ¢ de gerenciamento,
uma nova estética e uma nova psicologia social, enfim, uma nova sociedade que substituiu a anterior, marcada
pela producdo limitada e semi-artesanal.
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Esse novo modelo, que se caracteriza pela flexibilizagdo dos processos de trabalho, dos
produtos e padrdes de consumo, também demonstrou que linguagem tem um importante papel
na producdo. Segundo SOUZA-E-SILVA (2005, p. 8) “(...) o taylorismo desenvolveu uma
visdo de linguagem segundo a qual falar e trabalhar seriam atividades antagonicas (...)”, mas
isso também se mostrou obsoleto pela impossibilidade de impedir a palavra e as mudangas no
conteudo do trabalho. O formato industrial que melhor representa essa transformagao, tanto
social quanto do sistema produtivo, € o toyotismo, que tem como caracteristicas importantes,
além da terceirizacdo, a eliminag¢ao do posto de trabalho individual, com a transformagao dos
trabalhadores em empregados multifuncionais, executando diferentes tarefas para dinamizar o
funcionamento da producao.

No Brasil, a Associa¢do Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje)!!, em 2013,
registrou esse movimento de terceirizagdo aferido a partir da reducdo no volume de
profissionais!? que atuavam diretamente em “empresas privadas nacionais ou multinacionais”,
que passou de 70% (em 2010) para 16% e um aumento no contingente dos que passaram a
trabalhar em agéncias, que subiu de 19% (em 2010) para 48%!?, indicando que também na area
da comunicagdo, no contexto das organizagdes, o emprego havia migrado das industrias para a
area de servigos, decorrente da constitui¢do desse sistema produtivo-informacional integrado
em escala global (CASTELLS, 1999).

Margarida Kunsch, ao comentar sobre o crescimento do setor de comunicagdo
organizacional, aponta sutilmente para as questdes do avango das terceirizagdes e da reducao
dos empregos nos grandes conglomerados — jornalisticos ou ndo — que leva os recém formados

a criarem as suas proprias condigdes de trabalho e sobrevivéncia.

Diversos fatores podem ser responsaveis por esse crescimento. Dentre esses destacam-
se: 0 avango da terceirizagdo dos servigos, provocada sobretudo pelo enxugamento das
estruturas organizacionais; a valorizagdo da area de comunica¢do organizacional; a
complexidade contemporanea, que passa a exigir das organizagdes servigos e produtos
de comunicacdo mais adequados e mais eficazes; e o aumento do nimero de
profissionais formados em Comunicagdo Social que, ndo encontrando mais empregos,
passam a montar seus proprios negocios, além daqueles que, ao perderem seus postos
de trabalho nas grandes empresas, se tornam consultores ou se associam a grandes
agéncias de comunicagio existentes nesse segmento. (KUNSCH, 2009, p. 10)

' Disponivel em http://www.aberje.siteprofissional.com/acervo_pesquisas.asp, acessado em 01/12/2017.

12 Segundo a mesma pesquisa da Aberje, os jornalistas eram a maior categoria profissional nos setores de
comunica¢do das empresas e nas agéncias de comunicacdo (52%), seguidos de relagdes publicas (24%) e
publicitarios (9%).

13°A pesquisa da Aberje também demonstra que em outras organizagdes da drea de servigos o percentual de
trabalhadores foi de 28%.
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O setor produtivo, no qual as agéncias de comunica¢do estdo inseridas, precisou
reorganizar seus componentes'* de modo que tanto os trabalhadores quanto os processos
passassem a ser flexiveis. Para isso, as técnicas japonesas!® promoveram uma incrivel
intensificacdo do trabalho com a criagdo de novas formas de subordinac¢do dos trabalhadores.
A isso acrescenta-se uma "nova combinatoria produtiva” representada pela generalizacdo do
fluxo tensionado e a ado¢ao do modelo da competéncia (DURAND, 2003).

Na area da comunicagdo, essas mudangas trouxeram imenso impacto. Segundo Janaina
Visibeli Barros (2019, p. 13), no caso brasileiro especificamente, “(...) a histéria do
desenvolvimento do sistema produtivo de comunicacdo tem se dado pela prevaléncia da
concentragdo dos meios de produgdo, como forma de manutencao do poder privado”. Essa forma
de constitui¢dao ¢ uma consequéncia do modo como a regulamentagao do setor ¢ feita, na qual o
trafico de influéncia entre empresarios e representantes dos poderes legislativos e executivos —
isso quando o empresario ndo € o proprio representante — € fator significativo (idem).

E importante considerar que os conglomerados de midia exercem um duplo papel na logica
capitalista contemporanea. Além de serem agentes importantes da construgdo do discurso
hegemdnico em defesa do neoliberalismo, eles também sdo entes econdmicos que participam do
processo de acumulacdo do capital e como tal se enquadram no modo de producao geral. Como
observa Denis de Moraes (2005, p. 190), ao discutir as midias enquanto um tipo de negocio,
durante a década de 1990, a industria da comunicagdo adequou-se ao modelo de corporagdes-
rede, em que segue “(...) o figurino multissetorial, explorando ramos conexos e sinergias capazes
de racionalizar custos, abater dividas, conjugar know how e economizar na escala”.

Para esse autor as companhias gerem todos os empreendimentos a partir de um

determinado local que planeja as agdes de toda a rede e esse centro estratégico ¢

(...) incumbido de formular prioridades, diretrizes ¢ planos de inovagdo, além de
estabelecer parametros de rentabilidade para subsidiarias e filiais. A holding se
sobressai como polo de inteligéncia e decisdo ao qual se remetem as estratégias locais,

!4 Faz parte dessa nova governamentalidade incutir no trabalhador a compreensdo de que a lucratividade e a
competitividade sdo os verdadeiros determinantes da inovagdo tecnoldgica e do crescimento econdmico,
modificando também o entendimento da sociedade a respeito da produgdo e do trabalho (ALVES, 2005).

15 Segundo Ghinato (1995, p. 169) o Sistema Toyota de Produgio (STP) “esta estruturado sobre a base da completa
eliminagdo das perdas, tendo o Just-In-Time e a automagao como seus dois pilares de sustentagdo”. Ja para Silva
(2002, p. 60) os métodos de gestdo trazidos pelo sistema japonés, também chamados de "instrumentos gerenciais",
sdo reconhecidos por comporem “(...) um conjunto sistematizado de procedimentos, que ficaram consagrados em
alguns modelos que por vezes eram vendidos como ‘pacotes’, em geral associados a qualidade e a administragao
de estoques (TPM, kaizen, kanBan, just-in-time, etc.)”. Por exemplo, a TPM (Manuten¢do Produtiva Total) ¢ usada
para reduzir ao maximo o tempo de inatividade de uma maquina durante o processo de produgdo, enquanto a
Kanban refere-se a redu¢do do desperdicio. Além delas existem ainda jidoka (automagao), kaizen (melhoria
continua), heijunka (nivelamento), entre outras.
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nacionais e regionais. Ela organiza e supervisiona a institui¢do de cima a baixo, em
fragmentos e¢ nodulos de uma rede formada por eixos estratégicos comuns e
hierarquias intermediarias flexiveis. (MORAES, 2005, p. 194)

Esse modelo ¢é reproduzido pelas organizagdes pertencentes ao grupo em escalas menores
nos centros regionais e locais onde eles se fazem presentes. Com essa ocupagao, tanto territorial
quanto ideolodgica, torna-se possivel aos grandes conglomerados midiaticos replicarem o seu
modelo de gestdo para as subsidiarias, o que implica em um regime de mobilizagdo da mao de
obra independentemente das caracteristicas locais. Isso reverbera para o interior os efeitos do
capitalismo global sobre o Jornalismo, levado do global para o local, impactando na redugado
de cargos e na consequente adocdo da flexibilidade e da multifuncionalidade pelos
trabalhadores, bem como na migragado dos jornalistas para outras areas (BARROS, 2019).

Em Curitiba, identificamos empiricamente esse movimento de migra¢do no inicio dos
anos 2000 e propusemos em uma institui¢do de ensino superior, na qual tivemos a oportunidade
de ajudar a criar um curso de Comunicacdo Social/Jornalismo, a disciplina de assessoria de
imprensa, com carga horaria semelhante a de outras especialidades como Telejornalismo e
Radiojornalismo. Quando decidimos realizar este trabalho, o mercado de agéncias de
comunica¢do j& havia se modificado novamente e, como a propria Margarida Kunsch havia
reconhecido, muitos dos profissionais que formavamos nesse curso entravam diretamente em
agéncias de comunicagdo sem terem trabalhado em qualquer redagdo. Passamos, entdo, a nos
questionar se essa atividade, quando exercida por formados em Jornalismo, ainda guardava
relagdo com as caracteristicas laborais e deontoldgicas do Jornalismo.

Para responder essa questdo era necessario mergulhar um pouco mais fundo no segmento
das agéncias de comunicacdo e, para isso, realizamos uma pesquisa experimental em 2014
envolvendo 16 agéncias, onde foram entrevistadas 66 pessoas. Esse grupo era composto por
jornalistas (55%), publicitarios (12%), designers (10%), relagdes-publicas (10%) e
comunicadores institucionais (10%) graduados em instituicdes privadas (59%) e com
especializa¢do voltada a comunicag@o organizacional e marketing (56%). Dos jornalistas, 76%
haviam feito essa escolha.

Uma mudanga significativa da pesquisa de 2014 para a atual ¢ a expressiva redu¢ao no
numero de trabalhadores vinculados a Consolida¢ao das Leis Trabalhistas (CLT). Naquele ano,
mais da metade (58%) dos trabalhadores entrevistados eram celetistas e um pequeno percentual
(7,5%) trabalhava como microempreendedor individual (MEI). Atualmente, em uma das
agéncias, excetuando as sdcias, todos eram MEIs e na outra havia apenas trés pessoas — entre

os jornalistas que atuavam na area de assessoria de imprensa — no regime celetista.
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Os dados que obtivemos (MOLIANI, 2016), apesar de ndo comporem uma amostra
probabilistica, corroboram outras pesquisas (ABERJE, 2013!6; MICK; LIMA, 2013'7), que
demonstram ser as agéncias de comunicagdo compostas por trabalhadoras mulheres que
estudaram jornalismo em instituicdes de ensino superior privadas, onde também fizeram
especializacdo em cursos de comunicacdo empresarial/marketing, sendo majoritariamente
novas (até 40 anos), casadas e sem filhos.

Note-se que hd um imbricamento entre as mudangas do proprio capitalismo, a
reestruturacdo das grandes corporacdes, incluindo as mididticas, e a fragilizagdo e
desestruturacdo das organizacdes da classe trabalhadora. Aos que se desvincularam dos
conglomerados empresariais foram revogados os direitos trabalhistas e as garantias sociais;
sobre esses trabalhadores repousa a exigéncia de que eles devem se responsabilizar por si
mesmos, que se transformem em “empreendedor individual”.

Salientamos que, para além das questdes estruturais do capital, também ha toda uma
construcdo discursiva em torno do exercicio da atividade de assessoria de imprensa em agéncias
de comunicacdo que mobiliza diferentes setores. O discurso circulante entre os atores
responsaveis pela construgdo do ethos profissional dos jornalistas e do Jornalismo ¢ marcado,
por um lado, pela defesa da atuagdo profissional em assessorias de comunicagdo como uma
pratica jornalistica, feito pelas entidades de defesa corporativa, e, por outro, pelo siléncio do
ambiente académico no que tange aos estudos sobre esse segmento com tanta
representatividade no campo profissional. Percebemos que as normas profissionais e os
critérios de defesa adotados para quem atua em redacdo e em assessoria de imprensa sao
distintos e conflitantes por parte de quem regula o exercicio profissional e que, na area
académica, hd uma certa interdigdo a inser¢ao dos assessores de imprensa como parte integrante

do campo do Jornalismo (MOLIANI; PACHI FILHO, 2019).

16 Sobre o perfil do profissional, a Aberje afirma que ele é "(...) do género feminino, com idade entre 22 e 30 anos,
solteira, sem filhos e trabalhando no estado de Sao Paulo. E formada em jornalismo, com p6s-graduagdo em nivel
de especializagdo/MBA, tendo realizado os cursos em universidades particulares. Comunica-se também no idioma
inglés. Atua na area de Comunicag@o por um tempo compreendido entre 4 e 7 anos e, atualmente, trabalha em
empresa privada nacional com até 500 funcionarios, do segmento de servigos, com énfase em agéncia de
comunicagdo, onde estd por um periodo entre 1 e 3 anos, sob contratagdo pelo regime da CLT. Ocupa, atualmente,
cargo em nivel de analista e tem remuneracdo mensal entre R$ 1.500,00 ¢ R$ 5.000,00” (Aberje, 2013)

17 Intitulada Quem é o jornalista brasileiro - Perfil da profissdo no pais, a pesquisa foi realizada em 2012 e
apontou que ““(...) os jornalistas brasileiros eram majoritariamente mulheres, brancas, solteiras, com até 30 anos”,
seguida das que tém entre 31 e 40 anos; “(...) dois tercos tinham renda até cinco salarios minimos e quase metade
trabalhava mais de oito horas/dia. Apenas metade atua na midia, 40% atuavam fora da midia e 10% eram
docentes”. Dos que estavam fora da midia havia maior predominancia de mulheres e 40% atuavam no setor
privado, com carteira assinada, e 25% tinham contrato de prestacdo de servigo, eram freelancers ou trabalhavam
como pessoa juridica (PJ). A grande maioria (68,3%) era contratada como assessores de imprensa ou comunicagao.
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Mesmo quando sdo realizados estudos relacionados ao trabalho dos jornalistas, o mais
comum ¢ que retratem a identidade/o perfil, o comportamento, na forma das tarefas executadas
ou na forma das transformac¢des do ambiente e do trabalho afeitos aos profissionais que atuam
nas redagoes (TRAVANCAS, 1993; BARSOTTI, 2014; ADGHIRNI, 2017; MOURA;
PEREIRA; ADGHIRNI, 2015; LELO, 2019). Quando os estudos sdo voltados para o exercicio
profissional daqueles que atuam fora das redagdes, mais comumente enfocam a atuagdo em
meios alternativos/independentes (FIGARO, 2018; MARQUES, 2019) ou, quando abordam o
mundo do trabalho dos jornalistas de modo mais abrangente, incluindo diferentes vinculos
empregaticios e atuagdes profissionais, ndo atingem o fazer laboral, ou as rotinas produtivas,
nas agéncias e assessorias (FIGARO; NONATO; GROHMANN, 2013; LIMA, 2015;
GROHMANN, 2012). H4 ainda os estudos que, em ultima instancia, resultam em manuais
normatizantes, tanto para quem estd nas redagdes quanto nas assessorias de imprensa
(DUARTE, 2006a; MAFEI, 2007; PINTO, 2009).

Em outras areas, as pesquisas sobre o trabalho nas agéncias de comunicagdo também nao
sdo representativas. Constatamos que os temas relacionados ao trabalho em comunicacdo
organizacional estdo mais afeitos as tendéncias na area a partir de pesquisas na poOs-
graduagao/grupos de pesquisa; descri¢ao das tarefas realizadas por profissionais que atuam no
exercicio direto da profissdo; prescricdes ou comportamentos recomendados para quem atua na
area, as chamadas normas antecedentes. H4 ainda os que tratam do trabalho e suas mutagdes —
dos trabalhadores em geral — considerando a relagdo com a comunicagd0 ou processos
comunicacionais (MOLIANI, 2017).

Acreditamos que o campo da comunica¢do deve se dispor a explicar a realidade em que
vivemos e trazer a cena o quanto ¢ redutora e dogmatica a visao funcional que se tem da atividade
de trabalho, especialmente no ambito das agéncias de comunicagdo. E preciso ressignificar a
atividade de trabalho para que ela deixe de ser vista como um procedimento mecanico de
aplicacdes de normas e prescrigdes indicadas a partir das publicagdes da area ou das organizagdes
em que se atua. Trabalhar ¢ uma relacdo singular com o mundo (e com as organizagoes).

A andlise das situacdes de trabalho pela comunicacdo torna possivel a observagdo e a
compreensdo do sujeito que trabalha, das redes que possibilitam que se trabalhe e da formagao

de conjuntos de coletivos, uma vez que trabalhar ¢ sempre trabalhar com o outro e possibilita

(...) entender a partir de que valores as pessoas fazem suas escolhas; como se
constituem as redes de ajuda e solidariedade na resolugio de problemas e tarefas. E,
ainda, compreender como o mundo do trabalho transborda de seu meio e abarca outros
espagos sociais, tais como a casa, o bairro, a midia, etc. (FIGARO, 2009, p. 38)
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No entanto, como mencionamos, tal discussdo ainda ¢ incipiente, com a prevaléncia, mais
especificamente no Jornalismo, dos estudos que se voltam para a sociologia do trabalho, buscando
explorar as praticas mais gerais da profissdo para compreender a sua histéria, a sua morfologia e
a sua cartografia social. Também aparecem os estudos de perfil dos profissionais que atuam na
imprensa, da identidade profissional dos jornalistas. Poucos estudos focam o trabalho dos
jornalistas fora das redacdes, em especial quando voltados a assessoria de imprensa.

Por isso, este trabalho busca identificar as relagdes de comunicagdo ¢ as condigoes de
producdo na atividade laboral dos jornalistas que trabalham em agéncias de comunicagao, cujo
foco principal de negdcios seja a assessoria de imprensa. O problema que motivou esta pesquisa
pode ser explicitado da seguinte forma: como os jornalistas mobilizam os dispositivos
comunicacionais, além de seus conhecimentos e praticas a fim de renormalizar sua atividade e
conseguir realizar seu trabalho nas agéncias de comunicagao?

Assim, nosso objetivo geral ¢ compreender a atividade de trabalho dos profissionais que
atuam em agéncias de comunicagdo. Especificamente, pretendemos identificar as prescrigoes,
os valores, as rotinas e as relagdes de comunicagdo que se estabelecem nessa atividade de
trabalho. Para isso contamos com a observacdo de campo e as manifestacdes desses
profissionais, desvelando de que modo o Jornalismo esta presente na atividade dos assessores,
como pratica profissional, ferramental para o exercicio da atividade ou como discurso que busca
a vincula¢do a comunidade de jornalistas e que também serve como estratégia que possibilita a
sobrevivéncia do negodcio na area de comunicagdo corporativa.

As hipdteses que orientam este estudo dizem respeito a como o trabalho dos jornalistas
em agéncias de comunicacdo, sob condicdes e estruturas distintas das redacdes das empresas
jornalisticas, bem como da formacdo recebida nos cursos superiores, afeta a atuacdo desse
profissional e interfere em sua identidade. Também supomos que os jornalistas que atuam nas
agéncias, para além dos conhecimentos rotinas jornalisticas, precisam desenvolver novas
habilidades, pois a formagdo no jornalismo ndo lhes proveria o conhecimento necessario para
exercer a assessoria. Ainda consideramos que o desenvolvimento das habilidades relativas aos
discursos organizacionais, administrativos e empreendedores, poderia distancia-los do campo
jornalistico. Por outro lado, também enunciamos a hipotese de que as profundas mudangas no
mundo do trabalho dos jornalistas no contexto contemporaneo acabam por aproximar
jornalistas e assessores visto que a racionalidade produtiva coloca redagdes e assessorias em

correlacdo e sintonia de procedimentos e processos de producao da informagao.
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Para apresentarmos o cumprimento desses objetivos e verificarmos a assertiva ou nao de
nossas hipdteses, distribuimos esta tese em quatro capitulos. No primeiro, problematizamos
como a assessoria de imprensa, enquanto atividade jornalistica, ¢ tratada no ambito da
comunica¢do. Enfocamos sua vertente corporativa, representada neste estudo pelas entidades
de defesa da profissdo como a Federagao Nacional dos Jornalistas (Fenaj), seus sindicatos e a
Associacdo Brasileira de Imprensa (ABI), e também a abordagem académica, representada pela
Associagdo dos Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor), pela Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares de Comunica¢ao (Intercom) e pela Associagdo Nacional dos Programas de
Pos-Graduagdo em Comunicagdo (Compos) em seus respectivos congressos € publicagdes.
Tentamos compreender ainda como ela ¢ abordada em outras areas da comunicacdo que
também buscam a prioridade sobre essa atividade e suas defini¢des. Em paralelo aproveitamos
para expor o perfil dos estudos do trabalho feitos atualmente, tanto no Jornalismo quanto em
areas vinculadas a assessoria de imprensa. Ao final desse capitulo enunciamos algumas
hipoteses que orientam essa tese.

No segundo capitulo, explicitamos a metodologia que nos orientou ao longo da pesquisa,
ndo obstante as questdes metodologicas serem abordadas em diferentes momentos da tese,
discutimos a triangulacdo metodoldgica, em especial no que se refere as questoes envolvendo a
pesquisa qualitativa no formato de observagao participante e seus instrumentos de apoio, como a
coleta de materiais em campo e a coleta de audios e a gravagdo de audiovisuais, além da realizagdo
de entrevistas discursivas, o que possibilitou cruzar métodos e técnicas de pesquisa com vistas a
obtermos um resultado mais adequado. Aprofundamos a discussdo sobre o trabalho por ser a
partir da compreensdo da atividade de trabalho, considerando as transformagdes da sociedade
global e as mudancas no estatuto profissional do jornalista, que se percebem as prescrigdes, 0s
valores dos profissionais e as relagcdes de comunicag@o que tornam a atividade possivel.

Entdo apresentamos o bindmio Comunicagdo e Trabalho como a chave para a
compreensdo do mundo do trabalho a partir da comunicagao, acreditando que essa abordagem
pode contribuir para o desenvolvimento dos estudos na area. Também nos apoiamos na
Ergologia, que compreende a atividade de trabalho como um momento da vida do trabalhador
que exige gestdo de si por si e pelos outros, como afirma Schwartz (2006), afastando a ideia de
que exista uma prescri¢ao pura. Também abordamos a Analise de Discurso, a partir dos estudos
de Michel Pécheux e Dominique Maingueneau, uma vez que boa parte dos dados foi obtida a
partir da linguagem verbal.

No capitulo trés, tratamos da observacdo de campo feita em duas agéncias de

comunicac¢do de Curitiba (PR), ambas haviam participado da pesquisa exploratoria que serviu
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de base ao projeto desta tese. As observacdes foram feitas em outubro/novembro de 2017, em
uma delas, e em margo/abril de 2018, na outra. Nesse processo, fizemos os registros em um
didrio de campo, mas também conseguimos filmar e gravar em &udio o movimento das
agéncias, além de termos obtido documentos e conversas de aplicativos de trocas de mensagens
que revelam os processos de negociagdo e trabalho das partes envolvidas na atividade de
assessoria de imprensa: agéncia, assessor, cliente e jornalista.

No quarto capitulo, ndés nos concentramos na analise das entrevistas feitas com os
trabalhadores que atuam diretamente na area de assessoria de imprensa das agéncias, ou seja,
assessores, gerentes e socios. As 12 entrevistas foram realizadas em ambientes neutros, de
modo a deixar os entrevistados mais confortaveis, gravadas em meio digital e depois transcritas
para poderem ser analisadas. Nos capitulos trés e quatro, nés também utilizamos materiais
coletados na observacdo de campo para ilustrar determinadas situagdes: sdo trocas de
mensagens pelo aplicativo WhatsApp ou os textos produzidos pelas assessoras que passam por
diferentes fases até terem sua versao final considerada apta para o envio a imprensa.

Por fim fazemos as consideragdes finais do trabalho com um apanhado da interpretagdo
de todo o conjunto de dados, onde expomos uma analise global da pesquisa sobre a atividade
dos trabalhadores formados em Jornalismo e que atuam em assessoria de imprensa, quais
elementos jornalisticos sdo usados nessa atividade e como os assessores se apropriam deles e
os utilizam. Analisamos os processos de comunicagdo que possibilitam a realizacdo do trabalho
nas agéncias e quais sdo os dilemas desses profissionais que caminham entre uma area e outra
como refugiados em busca de um lugar seguro.

E importante ressaltar que essa pesquisa foi submetida a apreciacio da Plataforma Brasil
em setembro de 2017, antes de iniciarmos as observacdes de campo, sob 0 nimero processo
nr. 75377217.7.0000.5390 e, antes das entrevistas, foi apresentado aos assessores, para que
assinasse caso concordassem, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o
Termo de Consentimento para Uso de Imagem e Som de Voz (TCUISV). Os nomes dos

entrevistados foram trocados para preservar suas identidades.
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1. E POSSIVEL RELACIONAR JORNALISMO E ASSESSORIA DE
IMPRENSA?

Neste capitulo nds buscamos demonstrar como cotejar as diferentes visdes que envolvem
a atividade de assessoria de imprensa no Jornalismo e em areas afins. Para construirmos a
problematica em estudo, primeiramente buscamos situar o momento histérico em que esta
discussdo ocorre no qual flexibilidade, tecnologias, o engajamento dos trabalhadores e a
‘novilingua’ do mundo do trabalho se fazem presentes. Nesse cenario, discutimos o Jornalismo
e os discursos que relacionam assessores de imprensa e jornalistas.

Fomos a algumas entidades que contribuem para a definicdo do ethos profissional para
constatar que, tanto para a area académica relacionada ao Jornalismo, quanto para as entidades
representantes da categoria, o jornalista, na realidade, est4 vinculado a atuacao na imprensa. Ao
analisarmos o discurso dessas entidades percebemos que as associagdes profissionais ainda
fazem um esforco para vincular a assessoria de imprensa entre o rol de atividades que o
jornalista exerce. Mas isso ndo se repete entre os pesquisadores, especialmente entre os que
participam dos principais eventos académicos e comunicagdo do pais nessa area. Entdo
buscamos, por meio de revisdo bibliografica, verificar quais sdo as discussdes mais recentes
feitas sobre as condigdes de trabalho, tanto no Jornalismo quanto nas areas que disputam com

ele a primazia sobre a atividade de assessoria de imprensa.

1.1 IMPACTOS DAS MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO

Em um contexto no qual hé cada vez mais precarizacdo do trabalho jornalistico e no qual
as mudangas no cenario midiatico se aceleram, indicando uma profunda crise estrutural ndo
apenas no modelo de negdcios das empresas de comunicagdo, mas no proprio exercicio
profissional (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011; FIGARO et al, 2013), abre-se uma possibilidade
para o reposicionamento do Jornalismo e dos jornalistas. Em um primeiro momento podemos
considerar que isso afeta decisivamente o0 modo como a atividade jornalistica se espraia para
além dos grandes conglomerados de imprensa. Nesses lugares, a produgdo se adapta a ordem
econdmica estabelecida e mesmo assim sofre com mudangas de paradigma e de plataformas.
Os primeiros efeitos se ddo via “(...) destruicdo dos postos de trabalho e reestruturacdo dos
processos produtivos que colocam em xeque o futuro do exercicio da profissdo de jornalista e
o jornalismo como o conhecemos” (FIGARO, 2018, p. 17).

E preciso compreender em que cenario social essas modificagdes estio ocorrendo. Elas se

iniciam a partir da crise do capitalismo nos anos 1970, contaminando uma sociedade que ¢
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apresentada por Castells (1999) como tendo a informagdo como novo paradigma'® e na qual as
tecnologias passam a ser criadas para poderem agir sobre a informagao. Manuel Castells também
aponta como constituintes desse modelo de sociedade, primeiramente, a “logica de redes”, que se
impregna em qualquer sistema ou conjunto de relagdes e conecta pessoas e grupos de diferentes
lugares em diferentes momentos. O problema reside no fato de que essa logica passa a ser
dominante e as relagdes de trabalho e de vida passam a se dar por meio das redes, em especial
nos empregos precarios e uberizados. Para Tom Slee (2017) essa “economia do
compartilhamento”, que usa a internet para conectar consumidores com provedores de servigo
para a realizacdo de trocas no mundo fisico, esta propagando um certo tipo de livre mercado ao
mesmo tempo indspito e desregulado, atingindo areas que antes estavam protegidas.

Segundo Rebechi (2017), ha um aprofundamento da exploragdo do trabalho ao rechagar a
necessidade de vinculo empregaticio, exigindo que o trabalhador tome para si os riscos do
empreendimento e transferindo ao consumidor/cliente a avaliagdo tanto do trabalhador quanto
do trabalho realizado. Cria-se assim uma angustia permanente de ser desconectado e ficar
entregue a propria sorte, como aferiu Grohmann (2012) ao estudar os jornalistas freelancers.
Para Boltanski e Chiapello (2009, p. 156) “(...) a extensdo da rede exige que se renuncie a
amizade, ou melhor, que, em se tratando de avaliar a qualidade de um elo, se renuncie a fazer
distingdes entre relacdes desinteressadas de amizade e relagdes profissionais ou uteis (...)”,
promovendo a mercantilizagdo da vida e levando o conceito de empreendedorismo ao extremo.

Outra caracteristica desta nova sociedade ¢ a “flexibilidade”, pois os processos deixaram
de ser estaticos e permanentes e passam a ser reversiveis, inclusive o trabalho e os trabalhadores.
Segundo Sadi Dal Rosso (2017), a flexibilidade, estimulada por organizagdes de
desenvolvimento empresarial, busca tornar as empresas flexiveis com relagado aos clientes, a gama
de produtos oferecidos e a tecnologia. Mas um dos alvos ¢ “a flexibilidade no local de trabalho”
(id., p. 40). Se nos anos 1980 houve a flexibilizagdo numérica, com inimeros downsizing'®,

posteriormente o foco das organizagdes voltou-se para a flexibilidade funcional ou atitudinal

(...) isto €, o trabalhador que sobreviveu aos cortes deve se tornar continuamente
flexivel e adaptavel, um trabalhador flexivel, que toma conta de sua carreira, obtém
qualificagdes, mostra-se polivalente e acumula mais tarefas a desempenhar. A
flexibilidade funcional requer que seja implementada a flexibilidade numérica,
pendendo como uma espada de Damocles sobre a cabeca dos empregados que

18 Justifica-se o uso do termo novo paradigma pela penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias em amplas
camadas da sociedade e pelo fato de sua a¢@o ocorrer sobre inumeros aspectos da atividade humana.

% O downsizing € uma técnica administrativa reconhecida como uma técnica de redugdo de tamanho ou
“achatamento” da estrutura organizacional, associada ao corte de custos ¢ a redugdo dos postos de trabalho. Em
seu conceito original, estabelecido por Robert Tomasko (1990) o termo estaria associado a redu¢ao do tamanho
exagerado das empresas e a custos desnecessario, mas segundo ele tem sido usado de forma errénea como solugdo
para todos os problemas das empresas relacionados a qualquer corte de custos e de pessoal (MORAES, 2012)
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permanecem nos postos de trabalho: ou assumem as novas fungdes ou sdao expelidos
dos empregos. (ROSSO, S. D., 2017, p. 40)

E h4 ainda, segundo Manuel Castells, a “convergéncia de tecnologias”, que busca criar
um sistema altamente integrado e interdependente em escala global. O uso das tecnologias de
comunicagdo ndo ¢ recente e sua apropriacdo pelo capital ndo ¢ inédito. Tim Wu (2012)
demonstra que ao longo da histoéria da humanidade as novas tecnologias, do telefone a televisao
a cabo, passam por um ciclo desde sua criagdo, que ele classificou como “utopia infantil”, até

0 encarceramento em uma industria fechada.

A historia mostra uma progressao caracteristica das tecnologias da informagdo: de um
simples passatempo a formagdo de uma industria; de engenhocas improvisadas a
produtos maravilhosos; de canal de acesso livre a meio controlado por um s6 cartel
ou corporagdo — do sistema aberto para o fechado. (WU, 2012, p. 12)

A convergéncia das tecnologias no século XXI chegou a essa fase, com o
amadurecimento da industria e a individualiza¢dao dos aparelhos tecnologicos portateis, como
tablets e smartphones. Eles passaram a possibilitar o acesso a redes sociais, estimularam a
criagdo colaborativa, pulverizaram os ambientes produtivos, bem como a disseminacdo de
informagdes jornalisticas, de imagens e audiovisuais, € se tornaram equipamentos de geragao
de conteudo, de consumo e de relacionamento, tornando as pessoas dependentes de seu uso. A
partir dai a web - e a producdo dos aparelhos - foram dominados pelo que Wu (2012, p. 264)
classificou como conglomerados, “as formas organizacionais dominantes nas industrias da
informagdo” e que geraram uma grande concentracdo da midia, com cinco grandes
conglomerados dominando o mercado digital mundial®.

Foi a partir dos anos de 1990 com o capital intensificando a integragdo dos mercados,
estendendo seu alcance global e maximizando vantagens de localizagdo que se recuperaram as
pré-condicdes para investimento que a economia capitalista necessita. A lucratividade e a
competitividade passaram a ser os verdadeiros determinantes da inovagdo tecnologica e do
crescimento econdomico, modificando a compreensdo da sociedade a respeito da producdo e do
trabalho, dissociando-se do desempenho real dos paises. O novo paradigma tecnoldgico-
informacional possibilitou a criagdo de uma economia global e promoveu maior concorréncia
entre os proprios agentes economicos, que passaram a disputar um grande nimero de recém-
chegados ao universo do consumo, dinamizando novamente a economia.

Essa transformacgdo, tanto social quanto do sistema produtivo, € personificada pelo

toyotismo, cujas caracteristicas mais marcantes foram/sdo a adog¢do de instrumentos como a

20 Foi criado um acronimo (GAFAM) para se referir a esses gigantes da Web - Google, Apple, Facebook, Amazon
e Microsoft - que sdo cinco grandes empresas dos EUA que dominam o mercado digital.
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produgdo just in time, isto €, sem estoques; o kanban, que € o atendimento da demanda; o kaizen,
que representa continuas melhorias dos processos de producdo com os circulos de qualidade.
Por fim, estabelece o controle da producdo pelos proprios trabalhadores e a manutencao da
qualidade total no processo produtivo, buscando a racionalizacado (isto €, o aumento) do tempo
dedicado ao trabalho e a eliminagao do desperdicio.

Com isso eliminaram-se os postos de trabalho individuais, especializados, que foram
substituidos por trabalhadores multifuncionais, executando diferentes tarefas para dinamizar o
funcionamento da produ¢do. Houve a integragdo de partes diferentes do processo produtivo,
com trabalhadores operando mais de uma maquina, e o controle de qualidade passou a ser feito
pelo proprio operador, individualizando-se as responsabilidades e exigindo-se maior
conhecimento, dedicacdo e empenho dos trabalhadores por meio da intensificacdo do trabalho
e de novas formas de subordinagao, explorando-se a0 maximo a mao de obra em busca da “mais

721 Apesar de o sistema japonés inovar positivamente em questdes significativas para o

valia
trabalhador, como sua participacdo no processo produtivo, por tras dele ainda prevalece a
condic¢ao de subserviéncia do trabalho ao sistema produtivo global.

Mais recentemente, a prescri¢ao incorporou o conceito de variabilidade, importante para
aumentar a produtividade, melhorar a producdo e o atendimento aos clientes. Passou a ser
levado em consideracdo o entendimento que o trabalhador tem do processo de trabalho, mesmo
que ele ndo tenha ganhos diretos com isso (exceto em uma minima escala). Essa nova

mentalidade, para além da solicitagdo exclusiva do corpo, incitando os trabalhadores a

pensarem sobre a sua atividade, buscava agregar valor a produgao.

A partir desse momento, o entendimento dos problemas de desempenho (qualidade,
variedade, prazos...) e a capacidade de iniciativa local passaram a ser vistos como
qualidades, que os assalariados iriam precisar demonstrar, em ruptura com os
procedimentos tayloristas (...)” (ZARIFIAN, 2001, p. 22)

Essa caracteristica se deve parcialmente as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC’s) e ao que elas proporcionam em termos de reorganizagdo da producao e
do trabalho. O mérito principal ¢ de um novo regime de mobilizacdo da mao de obra, chamado
de “modelo da competéncia” (ZARIFIAN, 2001), que exige capacidade de iniciativa e

aceitagdo dos valores da organizacdo e, por fim, incorpora uma nova organizagdo geral da

2L A “mais valia” é um conceito que expressa a diferenca entre o valor produzido pelo trabalho € o salario pago ao
trabalhador e se relaciona coma forga de trabalho, o tempo de sua realizac¢ao e o lucro obtido com isso. Ele serve
para demonstrar a desigualdade entre o valor do trabalho e o salario recebido pelo trabalhador, uma vez que o
esfor¢o desse trabalho ndo ¢ convertido em valores monetarios reais. (BEZERRA, 2019)
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producdo de bens e servicos, chamado de “integracdo reticular”. Essa integracdo, no ambiente
interno, serve para agilizar a producdo ou fortalecer a relacdo entre setores e no externo, coloca
em sincronia todas as organizagdes satélites da organizagao.

Dois elementos estdo presentes em todas essas mudangas nas organizagdes: 0 primeiro
deles ¢ o fato de a prescricdo ter se deslocado das operagdes de trabalho para os objetivos e
resultados da atividade profissional, isto €, saiu do servico e passou a compor o perfil do

trabalhador, e o segundo ¢ que

(...) a competéncia ¢ assumida por um coletivo, mas depende de cada pessoa
individualmente. O trabalho em equipe, em rede, por projeto, fornece um quadro e um
referencial para a agdo de cada pessoa e formaliza a convergéncia necessaria das agdes
profissionais, mas cada pessoa singular torna-se importante em si mesma. (idem, p. 63)

Houve uma reducdo do tempo perdido durante a producdo, que notamos a partir da
sensacdo — e da constatagdo — da diminui¢do da “porosidade do dia de trabalho”, isto ¢, hd um
aumento no fluxo de trabalho dos trabalhadores (DURAND, 2003). Essa caracteristica esta
diretamente relacionada ao novo regime de mobilizacdo da mao de obra e as novas tecnologias
e ao que elas proporcionam em termos de reorganizacao da produgdo e extensdo da jornada de
trabalho também para o tempo de vida dos trabalhadores. Dai ocorreram atribui¢cdes de novas
fungdes para que os empregados melhorassem permanentemente o sistema de produgdo, do
ponto de vista técnico e organizacional, e entregassem apenas produtos de qualidade, que
ficavam sob sua responsabilidade por meio do autocontrole, elevando a mais-valia.

Esses instrumentos sociotécnicos tiveram e tém um papel fundamental na aceita¢ao social
da nova combinatdria produtiva e fazem com que os empregados encampem o0s objetivos da
organizagdo, adaptando exigéncias competitivas oriundas dos objetivos gerais e vindos dos
gestores ao campo de preocupacdes dos trabalhadores, tornando-as palpaveis e reais.

Percebe-se também, nessa ldgica da competéncia, que a prescri¢ao do trabalho esta cada
vez menos ligada a execucgdo de tarefas e mais atrelada aos objetivos e meios de atingi-los. O
trabalho, para o capital, deixa de ser apenas um dado objetivavel, padronizavel ou simplesmente
prescritivel, o qual bastaria reduzir a uma lista de tarefas ligadas a descri¢gdo de um cargo. Ele
torna-se o prolongamento da competéncia pessoal mobilizada por um individuo singular diante
de uma situacdo profissional concreta e que, no entanto, continua a ser uma prescri¢ao, na qual
“(...) a autonomia de execug¢do permanece estreitamente enquadrada pelos imperativos
gerenciais” (DURAND, 2003, p. 6).

Estabelecem-se também outras caracteristicas como a reorganizacdo dos locais de
trabalho em “ilhas de producdo”, ou seja, um empreendimento no qual os trabalhadores

vinculados aquela ilha devem realizar todas as tarefas referentes a produg¢ao, diferentemente da
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industria fordiana, em que cada trabalhador ocupava um posto de trabalho especifico, com uma
tarefa restrita. Isso enfraquece a posi¢do individual, uma vez que o savoir-faire’® passa a ser
compartilhado e aumenta a substituibilidade dos empregados em geral.

Ha ainda uma “naturaliza¢do dos constrangimentos” (DURAND, 2003) uma vez que o
controle deixa de ser exercido por um chefe — visivel, personalizavel — e passa a ser exercido
pelos proprios trabalhadores e os constrangimentos passam a ser exteriorizados. Essa
exteriorizagdo lhes confere caracteristicas naturais, isto ¢, “tornam se independentes da vontade
dos homens” e, portanto, deveriam ser respeitados. Ela se soma a outras teses neoliberais
questionadas por Christophe Dejours, como a que o trabalho ndo suscita mais qualquer
problematica cientifica, por ser transparente, intelegivel, reproduzivel e formalizavel, e que
“(...) o trabalho ndo mais se presta a realizacdo do ego e nem confere sentido a vida dos homens”
(DEJOURS, 2006, p. 42). Tanto as novas combinatérias produtivas quanto as teses a respeito
do trabalhos, como salientam Dejours e Durand, colocam-se a servico do aumento da
exploracdo dos trabalhadores, sem considerar a realidade do trabalho.

Observa-se que a adocdo desses novos moldes de organizagdo da produgdo estd
intimamente ligada a redu¢do do custo de mao de obra para garantir maior retorno e a
exploracdo dos trabalhadores, que passam a trabalhar mais para atender aos objetivos da
organizagdo. Segundo Dardot e Laval (2016, p. 317), “(...) a interiorizagdo das normas de
desempenho, a autovigilancia constante para adequar-se aos indicadores e a competi¢do com
os outros sdo os ingredientes dessa ‘revolug¢do das mentalidades’ que os ‘modernizadores’
desejam realizar”. Para Pierre Durand, ao olhar o micro do trabalho, isso revela uma implicagao
ndo voluntaria, isto €, constrangida. Esse conceito explicita um paradoxo no qual se opdem de
um lado o engajamento e a implicagdo, os quais normalmente provém de uma vontade
subjetiva, e de outro lado o constrangimento social e institucional, que obriga cada um a
respeitar normas de lealdade a empresa.

Ele afirma que a implicagdo constrangida®} ocorre quando os empregados se veem na
obrigagdo de engajar-se nos objetivos empresariais para permanecer na empresa que pode lhe

oferecer melhores saldrios e beneficios. Em diferentes partes do mundo ha diferentes efeitos,

22 De acordo com o diciondrio online da lingua portuguesa, o termo savoir-faire pode significar “competéncia
adquirida pela experiéncia em resolver problemas especificos de um trabalho”. Disponivel em
https://www.dicio.com.br/savoir-faire/. Acesso em 19/02/2020.

23 A origem desse conceito, segundo Durand (2003) foi o Japdo. Para esse autor, “(...) o desejo de permanecer na
grande empresa, a qual remunera muito melhor os empregados (com saldrio direto e, sobretudo, com diversas
vantagens sociais), ¢ a origem dessa lealdade, o que nos conduziu a elaborar o conceito de implicagdo
constrangida (cf. Durand e Durand-Sebag, 1996; Boyer ¢ Durand, 1998).”.




34

mas basicamente o que os trabalhadores desejam ¢ manter-se nas organizagdes onde hé mais
beneficios, mais estabilidade, melhor remuneragdo, ao invés de fazer parte do grupo com
empregos precarios, onde as qualificagdes ndo sdo reconhecidas e a renda € inferior.

Para chegar ao olimpo das grandes corporagdes, que lhes possibilitariam maior
estabilidade e conforto, o que € questionavel, os trabalhadores precisam desenvolver grande
tolerancia a frustragdo e uma enorme capacidade de adiar recompensas. “A formagdo de um
assalariado requer uma transformacao de valores, de tradicdo e de costumes. Pressupde toda
uma criagdo cultural para que o assalariado esteja disposto a aceitar o trabalho para outrem
como uma lei ‘natural e evidente’” (CARMO, 1998, p. 19).

A implicacdo constrangida, cuja eficacia constitui um dos pilares do sucesso do modelo
de acumulacdo flexivel, ¢ sistematizada pela logica da competéncia e reduz bastante a
importancia do estatuto oficial de conhecimento, reconhecido pelo diploma emitido por
instituicdes de ensino ou outros centros de formag¢ao ou ainda pela expertise adquirida ao longo
da vida. Nessa logica da competéncia somente a empresa pode avalizar a competéncia, que sO
pode ser avaliada e validada em situagdo profissional e estd vinculada também a lealdade aos
valores da organiza¢do. Uma vez avaliando-se a lealdade, mede-se a conformidade a norma
social e o sucesso do trabalhador.

Ha um papel importante na conquista dessa lealdade dos trabalhadores, pois somente de
forma administrativa ndo se consegue realizar todas as adesdes. E necessario lancar mio de
outros elementos e a comunicagdo ¢, possivelmente, o mais significativo deles, uma vez que os
processos produtivos nas organizagdes sdo constituidos pela comunicagdo?*. “As necessidades
de comunicagdo das novas organizagdes ultrapassam amplamente as modalidades tradicionais
de coordenacdo e de disponibilizacdo de informagdes (...)” (ZARIFIAN, 2001, p. 45) e
implicam a necessidade de incorporacdo na propria subjetividade dos trabalhadores pelo
desenvolvimento de uma “novilingua” em que se substituem termos e conceitos. “Ao mesmo
tempo em que vém sendo valorizadas, as atividades linguageiras tém sido vistas como uma
forma de dominar os assalariados por meio de novos modelos produtivos” (SOUZA-E-SILVA,
2005, p. 07).

Segundo Figaro (2008a), novas palavras passaram a ser adotadas pelas organizacdes e

outras foram banidas do 1éxico empresarial. Palavras como “colaborador”, “competéncia”,

24 Ha nesse processo uma idiossincrasia lembrada por Claudia Nonato de Lima (2015, p. 39): “na maioria das
vezes, € o jornalista, na fun¢do de assessor de comunicagdo em empresas, quem cumpre o papel de executor desse
material retérico (com vistas a alienac¢do dos trabalhadores), esquecendo que ele proprio esta sendo sufocado pela
reestruturacao produtiva”.
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“autonomia” e “criatividade” ganharam um grande destaque nesse novo modelo. Em
compensagdo termos como “demissdo”, “empregado” ou “desempregado” deixaram de ser
usadas. Para Figaro (2004, p. 69), “(...) é clara a limpeza e assepsia que se realizam no
vocabulério. Hoje as empresas passam por reestruturacdo e os colaboradores deixam de fazer
parte da equipe. Nao ha a figura da demissao”.

A comunicagdo consolida-se como essencial para o desenvolvimento do trabalho, bem
como torna-se fundamental para a compreensdo do que seja o trabalho. Por isso ser necessario
colocar a comunicacdo e o trabalho em relacdo. Segundo Riidiger (2011, p. 78), foi Marx que
deu origem a tese de que a comunicagdo “(...) precisa ser compreendida no contexto da

totalidade concreta, determinada em ultima instancia pelo modo de produ¢do dominante na

sociedade”.

1.2 JORNALISMOS E JORNALISTAS: DILEMAS DA PROFISSAO

Sempre na perspectiva “(...) de que o jornalismo € um servigo que se presta a sociedade, para
que os processos democraticos e de conquista da cidadania se viabilizem (...)”, Figaro et al. (2013,
p. 4) constataram que os processos de sele¢do, analise e interpretagdo dos fatos, que exigem
maturidade intelectual e compromisso com a ética e os fundamentos da producdo do discurso
jornalistico, estdo cambaleantes nesses novos tempos. As mudangas no Jornalismo e no perfil
profissional de quem atua na éarea, que também foram estudadas por Marcondes Filho (2009),
Lopes (2013), Grohmann (2012) e Lima (2015), entre outros ja citados, demonstram que a
preméncia cada vez maior do tempo e a multifuncionalidade exigida daqueles que atuam na area,
resultaram em uma categoria pressionada e cheia de incertezas. H4, no entanto, um aspecto
comum na caracterizacdo que esses autores fazem do Jornalismo: ele ¢ reconhecido enquanto
profissdo ligada a imprensa, refor¢ando o senso comum de que ser jornalista no Brasil € atuar em
veiculo de comunica¢do e/ou produzir noticias relacionadas ao interesse publico e a
sociedade/meio no qual o profissional se encontra.

As mudangas que ocorreram na sociedade e particularmente no Jornalismo fizeram com que
o jornalista “(...) se tornasse multiplataforma e polivalente, com a exigéncia de dominio dos mais
variados meios e linguagens, assumindo fun¢des desempenhadas antes por outros profissionais”
(GROHMANN, 2012, p. 60). De acordo com Roseli Figaro (2018), a nova ordem dos veiculos
de comunicagdo erigida nos moldes do capitalismo financeiro, no acimulo de fungdes e na

flexibilidade funcional — motivou parte dos jornalistas a sairem das redagdes e rumarem para as
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agéncias de comunicagdo ou a constituirem arranjos alternativos?® aos conglomerados de midia
como estratégia para a “(...) sobrevivéncia na profissdo e como alternativa para a realizagdo
profissional e cidada” (id., p. 18). Esses profissionais, que ndo foram para a comunicacao
organizacional, reordenaram-se em coletivos, associacdes, pequenas empresas ou cooperativas
para poderem trabalhar com um jornalismo mais identificado com os valores classicos da
profissdo, como a defesa da democracia e da cidadania®®. Essa migragdo demonstra que nio € s6
na imprensa hegemonica que estao presentes os valores essenciais que caracterizam o Jornalismo,
podendo elas serem justamente um ambiente onde ndo se respeitam tais preceitos basicos.

Figaro (2018) complementa outro estudo que havia sido feito anteriormente (sobre a
categoria e que retratava “(...) as mudangas no perfil do profissional jornalista e no modo de
organizacdo do trabalho dele, visto as relevantes transformagdes ocorridas no panorama dos
meios de comunicagdo, por meio das tecnologias e da cultura da convergéncia midiatica”
FIGARO etal., 2013, p. 1). A pesquisa, realizada entre 2009 e 2012, constatou que os desafios
profissionais ja eram grandes ha uma década, com vinculos precarios, baixos salarios e extensas
jornadas de trabalho, além da necessidade de (pressdo por) atualizagdo constante e o
desenvolvimento de habilidades em diferentes plataformas e linguagens.

Essas caracteristicas também estdo presentes entre os profissionais que atuam em
assessorias de imprensa, nao obstante esse sabitat tornd-los apenas coadjuvantes nas discussdes
sobre a profissdo. Causa estranheza tal postura pelo fato de as assessorias e agéncias de
comunica¢do serem um dos principais espacos de atuagdo profissional de quem se forma em
Jornalismo.

Segundo Mick e Lima (2013, p. 51), em 2012, 54,5% dos jornalistas trabalhavam na
imprensa, ou seja, “(...) envolvidos com a producdo de noticias em veiculos classicos (...)”,
enquanto 40,3% atuavam fora da midia “(...) como assessores de imprensa ou comunicagdo ou
em inimeras outras fungdes mobilizando conhecimento jornalistico”. E de se supor que o

percentual de atuantes na midia tradicional foi reduzido, uma vez que houve 2.327 demissdes

25 A terminologia “arranjos econdmicos alternativos as corporagdes de midia” foi alcunhada na pesquisa
supracitada para se referir as iniciativas jornalisticas digitais estabelecidas como contraponto & produg@o midiatica
convencional. Nao deve ser confundida com arranjos produtivos locais (APLs), que sdo “(...) sistemas localizados
de agentes econdmicos, politicos e sociais ligados a um mesmo setor ou atividade econdmica (...)”. Esses agentes
possuem vinculos produtivos e institucionais entre si “(...) de modo a proporcionar aos produtores um conjunto de
beneficios relacionados com a aglomeragdo das empresas” (SUZIGAN, 2006, p. 06). Os arranjos alternativos as
corporagdes de midia ndo atuam de modo conjunto e¢/ou organizados como um sistema.

26 H4 depoimentos de profissionais que atuam nesses arranjos, de modo voluntério, concomitantemente ao trabalho
que fazem em redagdes tradicionais. Eles alegam que na imprensa hegemonica nao € possivel realizar o jornalismo
tal qual o compreendem, como tendo uma fungdo social.
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de jornalistas em redagdes desde 2012 e 7.817 demissdes totais em empresas de midia?’. Boa
parte desses profissionais acabaram por encontrar trabalho nas assessorias de imprensa como
uma espécie de “caminho natural” para permanecer na profissdo?®. A imensa quantidade de
jornalistas atuantes em assessoria de imprensa, seja em organiza¢des ou em agéncias de
comunicagdo, j& seria um bom indicativo de sua relevancia para a drea comunicacional e uma
justificativa consistente para o aumento no numero de estudos nessa area.

No Brasil, esse papel exercido pelos jornalistas que ocupam a maioria dos postos de
trabalho em areas de comunicacdo em organizagdes ou agéncias s6 pode ser apreendido a partir
da compreensdao do que seja — ou de quem ¢ — o jornalista e da configuracdo do campo
jornalistico, como abordaremos mais adiante. Nao se pretende aqui entrar na discussdo a
respeito do que representa o “ser” jornalista, enveredando para questdes relacionadas a
identidade (BAUMANN, 2005; HALL, 2006) ou ao habitus dos jornalistas (BOURDIEU,
1989) mas identificar quais condi¢des de trabalho, o trabalho real e o prescrito, ditam as
mudangcas no agir profissional e implicam na busca constante de identificagdo com os jornalistas
pelos assessores de imprensa.

Cabe afirmar que “(...) a propria concepgao de jornalista como profissional nao ¢ um dado
absoluto, mas algo historicamente construido e em constante transformacao” (LOPES, 2013, p.
49). Isso vem sendo elaborado desde os primérdios da imprensa e passa pela industrializagao
do setor de comunica¢do, pela mercantilizacdo da noticia e a consequente substituicdo de
literatos dos jornais pelos profissionais da noticia, contratados especificamente para realizar a
cobertura noticiosa (LOPES, 2013; MARCONDES FILHO, 2009). A categorizacdo dos
jornalistas envolve também questdes como a luta pela regulamentacdo da profissao, incluindo
a obrigatoriedade do diploma e a disputa judicial que a derrubou, a relagdo com a ditadura
militar e o desejo de grupos de académicos de terem diretrizes especificas para a formacdo de
jornalistas, entre outras questdes.

Para Marcondes Filho (2009, p. 21), as caracteristicas originais da atividade jornalistica
estdo ligadas a “(...) busca da noticia, ao ‘furo’, ao carater de atualidade, a aparéncia de
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neutralidade, em suma, ao ‘carater libertario e independente’”. Isso teria sido impactado
9 b

negativamente a partir dos anos 1930, com o que ele chamou de “industria da promocao da

27 Dados retirados da pesquisa A conta dos Passaralhos: um panorama sobre demissdes de jornalistas nas redagdes
do Brasil desde 20127, realizada pelo Volt Data Lab e atualizada em 07/08/2012. Disponivel em
http://passaralhos.voltdata.info. Acessado em 13/11/2019.

28 Grohmann (2012) demonstra que parte dos trabalhadores que saem das redagdes permanecem trabalhando para
os veiculos de imprensa, mas como freelancers. E Lima (2015) trata dos que foram buscar ou criar alternativas
digitais. Esses arranjos também sdo objeto de pesquisa desenvolvida pelo Centro de Pesquisa em Comunicagao e
Trabalho (CPCT/ECA-USP) e publicado por Figaro (2018).
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comunicacdo”, em que a atividade jornalistica se divorcia de suas formas historicas e entra em
9

novos dominios.

A penetracao da comunicagio na informacgao, ou seja, os procedimentos de promogao
indireta de produtos no corpo da propria mensagem jornalistica, as estratégias de fazer
passar inconscientemente uma propaganda como se fosse noticia de interesse publico,
que os americanos chamam de merchandising e os franceses de “comunicagio”, foram
originalmente apresentados por Hans Magnus Enzensberger como “industria da
consciéncia”, novo estagio, mais avangado e mais sofisticado, da industria cultura.
(MARCONDES FILHO, 2009, p. 36)

A mudanga nos valores jornalisticos dominantes ao longo da historia do Jornalismo ocorre
desde a sua “pré-historia”, no século XVII, em que interessava “o espetacular e o singularmente
novo”, passando pela imprensa de massa no século XIX e que calcou os valores do furo, da
atualidade e da neutralidade. No momento atual, aos impactos visuais, a predominancia do
entretenimento sobre a informacdo e da imagem sobre o texto, agrega-se a inflacdo dos
comunicados e materiais de imprensa fornecidos por agentes empresariais e publicos e que se
confundem, propositadamente, com a informacao jornalistica (idem).

Nao s6 na imprensa, mas também em diferentes areas sociais e econdmicas, as mudancas
ocorridas a partir dos anos 1970 culminaram com a mutacdo do trabalho do jornalista,
provocando uma queda no fascinio da profissdo, especialmente entre aqueles jornalistas de
posicdo intermedidria (FIGARO et al., 2013). As condigdes de trabalho contribuem para o
impedimento da realizacdo profissional com qualidade devido ao aumento do ritmo de trabalho
e areducdo da mao de obra, apesar das exigéncias de aumento de produtividade, resultando em
um trabalho precario e alienado (LELO, 2019).

Outro motivo desse desencanto foi a derrocada da divisdo tanto fisica quanto simbdlica
que separava o setor comercial do setor redacional nos grandes veiculos (PONTES; SANTOS,
2018), instalando uma dependéncia entre o que se noticia e o financiamento da empresa
midiatica, comprometendo a informagao livre e submetendo também o Jornalismo a 16gica do
capital. Para Figaro et al. (2013), a atividade jornalistica estd cada vez mais influenciada pela
receita, publicitaria ou ndo, e pela captagdo e manutengdo de clientes.

Mesmo assim, muitos jornalistas acreditam que apenas eles sdo capazes de produzir
informacdo, independentemente de ndo haver nenhuma organizagdo relevante hoje sem um
servigo de comunicacdo. De acordo com Francisco Sant’ Anna (2006), setores da sociedade civil
e do poder publico passaram a atuar como emissores de informacgdes, ao invés de servirem
somente como fontes dos veiculos de imprensa. Para além dos servigos de assessoria de
imprensa, também sdo disponibilizados a sociedade jornais de grande circulagdo, programas de

TV e radio em canais especificos, influenciando o contetido da agenda apresentada a opinido
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publica, no que ele chamou de “midia das fontes”. Para Deuze e Witschge (2016, p. 9), “(...) a
producdo de noticias cada vez mais se faz tanto dentro quanto fora das organizacgdes
profissionais jornalisticas, bem como dentro e por meio de multiplas formas e formatos
midiaticos”. Segundo Figaro (2014a, p. 27), o Jornalismo estd passando por mudangas, “(...)
podendo perder seu papel de mediador da esfera publica midiatizada, com uma agenda de
discussdo que pauta os cidadaos no cenario local, regional e global, para consolidar-se como
oferecedor de informagdes conforme o critério de perfil do consumidor”.

Considere-se ainda as transformacdes relacionadas ao surgimento e a disseminacao da
internet, bem como a apropriagdo — devido ao barateamento, miniaturizagdo, convergéncia e
disseminagdo — de meios de producao e divulgacdo de informagdes por um nimero cada vez
maior de pessoas. Esses meios t€ém impactado tanto na dilui¢do da imagem da imprensa como
centro do debate publico quanto na propria caracterizagdo e produ¢do do que seja noticia e
também na identificacdo daqueles que pertencem a tribo dos jornalistas. Essa movimentacao
faz com que inimeros sujeitos tenham a sensa¢ao de (auto) pertencimento a esse grupo, mesmo
que apartados da vivéncia profissional da atividade jornalistica.

A questao estd no fato de que o campo jornalistico, quando percebido como um universo
relativamente auténomo de relagdes sociais (BOURDIEU, 1997), sustenta a existéncia desse
grupo que afirma possuir um monopdlio de conhecimentos ou saberes especificos. “O grupo
especializado ¢ formado por ‘jornalistas’, que afirmam saber o que outros ndo sabem,
nomeadamente o que sdo noticias e como produzi-las” (TRAQUINA, 2005, p. 19). Além disso,
eles dominam uma linguagem propria, tém uma cultura particular, adotam valores, crengas e
simbolos semelhantes.

Traquina aponta que, para além do ethos profissional, existe um conjunto de valores e
normas que formam uma ideologia profissional e isso fornece uma espécie de concretude na

definicdo do que ele chamou de “ser jornalista”.

Mais ainda, existe também toda uma cultura profissional, com uma linguagem propria
(o jornalés) (Philips, 1976a/1993), uma maneira propria de saber (Philips,
1976a/1993), uma maneira propria de sentir o tempo (Schlesinger, 1977/1993), uma
panoplia de cultos, simbolos e mitologia repletos de um conjunto de imagens
estereotipadas do herdi, do colega ideal, dos vildoes. Em suma, se a identidade do
jornalismo enquanto profissdo continua a ser problematica, ¢ bem clara a existéncia
de uma identidade jornalistica, ou seja, existe uma resposta bem precisa a pergunta “o

que é que significa ‘ser jornalista’.” (TRAQUINA, 2005, p. 105-106)

Essas estruturas — cognitivas, perceptivas e avaliativas — possibilitam o reconhecimento
de acontecimentos que possuem condi¢des de serem” algados a categoria de noticia por
possuirem determinadas caracteristicas. S3o elas que fazem com que o jornalista consiga se

orientar na busca de dados para elaborar a noticia e, por fim, possibilitam que sejam divulgados
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em uma narrativa a ser compreendida por diferentes grupos. Segundo Traquina (2005), os
jornalistas também estabelecem uma relacdo fetichista com o tempo. Essa relagdo ¢
significativa a ponto de constituir um fator central na defini¢do da competéncia profissional,
pois ndo basta apenas ter a competéncia técnica, € preciso realizar as agdes no ciclo temporal
das organizagdes jornalisticas. Além disso, eles t€m uma maneira de ver o mundo, o que
Bourdieu (1997, p. 25) descreveu como sendo seus Oculos especiais: ““(...) a partir dos quais
veem certas coisas e ndo outras; € veem de uma certa maneira as coisas que veem. Eles operam
uma sele¢do e uma construgdo do que ¢ selecionado”.

Constata-se que ha uma constitui¢do de normas que estabelecem rotinas produtivas,
praticas normativas que definem em dmbito mais geral a atividade de jornalista. Por mais que
a sua imagem romantica esteja em xeque € que o jornalista possa ter se tornado “(...) um
burocrata da noticia sentado diante de um computador que lhe serve de fonte de informacao,
sala de redagdo, tela de texto (...)” (Adghirni, 2017, p. 96), mantém-se uma percepcao social a
respeito desses profissionais e de sua atuagao.

Essa percepcao pode estar em xeque por conta de questdes reais, especialmente as que
sdo relativas a condi¢des laborais, uma vez que os processos € a organizagdo do trabalho tém
intensificado o ritmo e imposto maiores exigéncias de produtividade via multifuncionalidade
na imprensa, motivando mudangas na atuac¢do dos jornalistas (FIGARO et al, 2013; MICK;
LIMA, 2013). Acreditamos que essa imagem social possa se corromper por questdes como o
fato de a empresa jornalistica ter reduzido o "muro" que separava o setor publicitario do setor
redacional nos grandes veiculos, promovendo uma simbiose entre o que se noticia € o
financiamento da empresa, seja pela “cultura do clique” (CHRISTOFOLLETTI; VIEIRA, 2015),
seja pela produgdo de contetidos patrocinados, publieditoriais ou branded content’’, dando nova
configuragdo as atividades jornalisticas.

Contribuem ainda para isso as agdes recentes no campo da comunicagio e que envolvem
questdes como o posicionamento da imprensa em casos significativos, como a deposicao da ex-
presidenta Dilma Rousseff, a prisdo do ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva, a disseminagao
de fake news vias redes de mensagens para manipulagdo eleitoral, tanto no Brasil quanto nos
Estados Unidos, bem como a saida da Gra-Bretanha da Unido Europeia, que ficou conhecida

como Brexit, para citar alguns exemplos*’.

29 Segundo PECZAN (2018, nd.) “O branded content ¢ todo contetido produzido para uma marca onde o produto
ou servigo faz parte do contetido ndo como o protagonista, mas como um elemento da histéria a ser contada. Utiliza
a notoriedade e audiéncia de veiculo de midia para levar sua mensagem ao publico daquele canal”.

30 N&o nos cabe aqui fazer juizo de valor se a imagem social € positiva ou negativa, mas ressaltar que ha uma
imagem publica correspondente ao papel imaginado do jornalista.
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1.3 OS DISCURSOS QUE RELACIONAM ASSESSORES E JORNALISTAS

Para construir a relacdo entre a assessoria de imprensa e o Jornalismo — ou os jornalistas
— ¢ necessario compreender os fatos como acontecimentos discursivos que possibilitam o
estabelecimento e a cristalizacdo de certos objetos na nossa cultura. Primeiramente, na
introducdo, buscamos resgatar a relacdo histérica que foi sendo construida ao longo dos anos
entre ambas as areas. Mas € preciso identificar qual ¢ o discurso circulante sobre assessoria de
imprensa no Brasil para entender como o campo encara essa atividade.

Em um campo representativo, constituido pelo conjunto de diferentes enunciados
efetivos, considera-se a dispersdo dos discursos em termos de acontecimentos € na instancia
propria de cada um. Para perceber o discurso circulante, abordamos especificamente os
enunciados das entidades de defesa da categoria profissional [Federacdo Nacional dos
Jornalistas (Fenaj) e Associacdo Brasileira de Imprensa (ABI)] e da area académica
[Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor), Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo (Intercom) e Associagdo Nacional dos Programas
de Pos-Graduacao em Comunicacgio (Compo0s)].

Esses enunciados®! estdo ligados a diferentes atores com fungdes que ndo sdo nem exercidas
uniformemente, nem atribuidas espontaneamente ndo remetendo, portanto, a algum individuo
real, mas a um ser histérico em um determinado momento e lugar. Tais falas, mesmo que
diferentes em suas formas, compdem um conjunto quando se referem a um mesmo objeto.

O processo de analise exigiu a articulagdo entre o dispositivo teorico, que confere as bases
para os processos de produgdo de sentidos, e o dispositivo analitico, mobilizado conforme as
necessidades de analise colocadas pelo questionamento feito pelo analista (ORLANDI, 2002).
Para analisar o discurso, partimos do principio de que ¢ sobre a base linguistica que se
desenvolvem os processos discursivos em que se enxergam, em sua dispersdo, certas
regularidades. Compreende-se que os enunciados se posicionam de modo relativamente
estaveis e sdo elaborados de acordo com as trocas sociais pretendidas, tendo por base
enunciados anteriores, estabelecendo relagdes possiveis com o passado e com o futuro. Para

Bakhtin (1997, p. 280),

o enunciado reflete as condi¢des especificas e as finalidades de cada uma das esferas
da atividade humana, ndo sé por seu conteudo (tematico) e por seu estilo verbal, ou
seja, pela sele¢ao operada nos recursos da lingua — recursos lexicais, fraseologicos e
gramaticais -, mas também, e sobretudo, por sua construgdo composicional.

31 De acordo Bakhtin (1997) o enunciado é a unidade real da comunicagdo discursiva e é em forma de enunciados,
orais e/ou escritos, que as esferas da atividade humana se relacionam com o uso da lingua.
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Neste aspecto, buscamos revelar como as instituicdes, € 0s processos econdmicos e
sociais, aos quais elas estdo submetidas, também ddo vazio a tipos definidos de discursos a
respeito do que ¢ Jornalismo e de quem ¢ jornalista. Isso nos permite compreender, a partir dos
enunciados de entidades representativas do campo, em que medida o assessor de imprensa ¢é
visto como membro dessa categoria profissional.

Para compor o corpus de andlise da pesquisa, selecionamos textos e manifestacdes de
entidades representativas do subcampo profissional e académico que conformam o fazer
jornalistico a partir de certas normatizagdes e posicionamentos e fundamentam o agir dentro de
determinado horizonte. Analisamos, a partir dos respectivos sites, sua historia, suas propostas
de filiagdo, ementas relacionadas ao Jornalismo e parte da producdo — organizacional e
cientifica — que elas veiculam em seus sites, eventos e revistas académicas.

Procuramos observar como s3o construidos os posicionamentos, os discursos e as
identificacdes para o assessor de imprensa no jornalismo e se isso constitui (ou ndo), para esses
profissionais, lugares de identificacdo, enunciagdo e reconhecimento (ZOPPI-FONTANA,
2003; 2018), de modo que eles possam ser inseridos em um dominio no qual as atividades sdao
multiplas, heterogéneas e cujos limites nem sempre sdo suficientemente estabelecidos
(MOLIANI; PACHI FILHO, 2019).

Compreendemos que a filiagdo a determinados sentidos ¢ de natureza ideologica e ocorre
pela inscri¢do do individuo na lingua, que ¢ afetada pela historia. A identidade torna-se assim
um feixe instavel de processos de identificagdo, podendo ser compreendida tanto a partir de seu
funcionamento imaginario, derivado da ilusdo subjetiva de unidade, evidéncia e estabilidade,
quanto a partir de sua provisoriedade constitutiva dada pela observacdo dos efeitos do
interdiscurso®? em suas formulag¢des, marcadas por contradi¢des e deslocamentos historicos.

Investigar a identificagdo do assessor de imprensa contribui para compreender como ele
¢ constituido — e se constitui — como sujeito e embasa o estudo de sua atividade. Lembramos
que a propria concep¢do de jornalista ndo ¢ um dado absoluto, mas algo em constante
transformagao e que se entende que ha um compartilhamento identitario entre os jornalistas dos
subcampos midiatico e ndo midiatico (ROSSO, A. L. D., 2017).

Nas manifestagdes da Associagdo Brasileira de Imprensa (ABI)*?, que tem como seu
principal objetivo “(...) assegurar a classe jornalistica os direitos assistenciais e tornar-se um

centro poderoso de agdo (...), um campo neutro para abrigar todos os trabalhadores da

32 Pécheux (1997, p.162) propde chamar de interdiscurso “(...) a esse ‘todo complexo com dominante’ das
formagdes discursivas, esclarecendo que também ele ¢ imbricado no complexo das formagdes ideoldgicas”.
33 Enderego eletronico: http://www.abi.org.br. Acessado em 29/01/2019.
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imprensa(...)”, a entidade se posiciona como garantidora — a toda a categoria profissional que a
ela recorra - dos direitos a que essa categoria faz jus, além de se considerar um ambiente onde
os “trabalhadores da imprensa” podem se sentir abrigados.

Por sua vez, a Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj)*, criada em 1946, afirma se
destacar na defesa dos jornalistas e do Jornalismo no Brasil, buscando a adogdo de regras “(...)
que organizem a profissdo e garantam para a sociedade acesso publico a informacdo ética e
plural”. Ela e seus sindicatos® foram escolhidos por estarem “(...) efetivamente incorporada as
lutas em defesa dos jornalistas e do jornalismo no Brasil"*¢. A entidade se esforga para obter
um regramento para a area apoiado em dois pilares: a organizacdo da profissdo de jornalista e
o interesse/necessidade informacional da sociedade.

Da area académica foram selecionadas, dada sua representatividade, a Associagdo
Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor)’’, que afirma buscar "(...) agregar
estudiosos de uma area especifica do conhecimento (...), estimular a articulacdo de uma rede
nacional de pesquisadores em jornalismo (...)” cujo encontro anual "(...) consolidou-se como o
principal forum brasileiro para a discussdo académica do jornalismo (...)”; a Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo (Intercom)®, por ser a entidade
organizadora do maior evento cientifico de comunicacao no pais e destinar-se “(...) a troca de
conhecimento entre pesquisadores e profissionais atuantes no mercado (...)” e, por fim, a
Associagdo Nacional dos Programas de Pos-Gradua¢do em Comunicagdo (Comp6s)®®, que
congrega “(...) os Programas de Pds-Graduacdo em Comunicacdo em nivel de Mestrado e/ou
Doutorado de instituigdes de ensino publicas e privadas no Brasil”#’.

O corpus desse levantamento foi composto por propostas de filiagao, publicagdes, eventos
promovidos, ementarios de grupos de pesquisa e artigos veiculados nas revistas e outras
publicagdes editadas por essas entidades. Segundo Orlandi (1998), devem-se observar os

processos cristalizados pelas institui¢des que buscam preservar um sentido legitimo havendo,

34 Enderego eletronico https://fenaj.org.br. Acessado em 29/01/2019.

35 Foram analisados os sites dos sindicatos dos jornalistas do Rio Grande do Sul, Parand, Sdo Paulo, Minas Gerais,
Bahia e Para.

36 Segundo Silveira (2010, p. 133), dados fornecidos pela diretoria da Fenaj (em 2009 via mensagem eletronica)
dao conta de que 60 mil jornalistas estdo aptos a atividade no mercado brasileiro. Desses, 18 mil s@o sindicalizados.
Do total, 36 mil inserem-se na atividade de assessoria de imprensa e 15 mil ocupam postos em redacdes
convencionais.

37 Enderego eletronico: http://sbpjor.org.br/sbpjor/. Acessado em 29/01/2019.

38 Enderego eletronico: http://www.portalintercom.org.br. Acessado em 29/01/2019.

3 Enderego eletronico: https://www.compos.org.br. Acessado em 29/01/2019.

40 Ndo foram incluidas as universidades e seus cursos de graduagdo € programas de pos-graduacdo. Isso ndo se
deve a dimensdo que isso traria ao trabalho. Consideramos que as entidades académicas selecionadas e seus
respectivos eventos ¢ publicagdes representam adequadamente o universo académico.
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como insiste Pé€cheux (1997), um esquecimento de outros sentidos que estd relacionado as
condi¢des de producdo do discurso. H4 uma gestdo da memoria coletiva pelos aparelhos de
poder que promovem divisdes de sentidos, encarnados pelas organizacdes representativas dos
trabalhadores em Jornalismo de um lado e pelas entidades cientificas das dreas de comunicagao

e Jornalismo no ambito académico tanto da graduagao quanto da pos-graduacao.

A Associacdo Brasileira de Imprensa (ABI) afirma na area institucional de seu site que
seu papel € "(...) interpretar o pensamento, as aspiragdes, os reclamos, a expressao cultural e
civica de nossa imprensa; preservar a dignidade profissional dos jornalistas — e ndo apenas a
de seus socios; acautelar os interesses da classe (...)*”. Nao h4, em um primeiro momento, o
entendimento imediato de que jornalistas possam ser identificados ou reconhecidos quando
atuam fora da imprensa. A entidade considera jornalistas aqueles que realizam determinadas
atividades que sdo historicamente ligadas aos veiculos de comunicacdo — '"repOrteres,
reporteres-fotograficos, editores, radialistas, cinegrafistas e blogueiros". Apesar dos blogueiros
serem incluidos na lista, talvez por muitos jornalistas de renome terem optado por usar essa
forma de divulgar paralelamente o seu trabalho, percebe-se que sdo desconsideradas outras
atividades, que passam a ser apagadas da identidade do profissional jornalista e do préprio
sistema de producdo de noticias.

No entanto, na proposta de filiagdo para membros efetivos, a ABI define que podem
associar-se a entidade "(...) profissionais da area de Comunicagdo Social com registro de
jornalista no 6rgdo competente e bacharéis em Jornalismo (...)” que "(...) preferencialmente
atuem em jornais, revistas, agéncias noticiosas, bem como empresa radiofonica, assessorias de
imprensa ou comunicagdo social e midias eletronicas e outras a serem criadas, mediante
processo aprovado pela Comissdo de Sindicancia”. Tendo por interesse ampliar o nimero de
associados e, consequentemente, a sua representatividade, a entidade modifica o discurso sobre
quem pode ser reconhecido como jornalista. Ele passa a ser quem tem registro profissional ou
¢ bacharel em Jornalismo, este o principal estruturador da identidade profissional no Brasil
(MICK, 2015), ou alguém acolhido pela legislacdo. Esta condi¢do deve aliar-se a atuagdo do
jornalista que agora inclui lugares para além da reda¢do. Amplia-se a abrangéncia da associagao
apesar de se manter explicita a preferéncia por quem atua na imprensa tradicional. No entanto,
o0 assessor de imprensa passa a ser considerado como parte da categoria.

Temos dois efeitos de sentido que podem ser observados: no primeiro deles, o sujeito

assessor de imprensa ndo esta representado na categoria dos jornalistas. Este apagamento se

4! Disponivel em http://www.abi.org.br/institucional/historia/. Acesso em 27/06/2019
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relaciona a atividade que ele desenvolve, ndo considerada no rol das que a ABI relaciona como
jornalisticas. Outro efeito ¢ o do sujeito assessor de imprensa considerado como jornalista para
fins de associagdo. Neste caso, formagao, registro e atividade tornam-se elementos que compdem
o lugar de identificagdo dos jornalistas, no qual sdo incluidos os assessores de imprensa.

A Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj) também deixa transparecer que o foco de
sua atuagdo sdo os profissionais que atuam em veiculos noticiosos. Dos posts, boletins
eletronicos, campanhas e noticias veiculadas no site, uma parcela infima se refere as questdes
envolvendo o trabalho de jornalistas em assessoria de imprensa. Suas notas oficiais e prémios
também se destinam aqueles com atuagdo em veiculos de comunicagao.

Como entidade de classe cujo foco de agdo ¢ a defesa de uma categoria profissional, a
Fenaj assume a definicdo de quem deve fazer parte de seu grupo de protegidos. Nesse sentido,
as montagens discursivas apontam para o assessor de imprensa como parte da categoria de
jornalista. Em tal formagéo discursiva*?, o jornalista ndo é s6 quem trabalha na imprensa, mas
também os que exercem atividades que integram uma rede de sentidos definidora do “ser
jornalista”. E, portanto, na atividade de trabalho que se busca ancorar a identidade do assessor
de imprensa ao campo profissional dos jornalistas, aproveitando-se que o mundo do trabalho ¢
atravessado por discursos, valores e ideologias variadas (FIGARO, 2008a).

No Manual de Assessoria de Comunicagdo/Imprensa, editado pela Fenaj, se reconhece
que a assessoria de imprensa faz parte do “mercado da comunicagdo” e € a area que mais
emprega jornalistas (FENAJ, 2007, p. 06). Na montagem discursiva proposta pela Fenaj, ela é
um "(...) servico prestado a institui¢des publicas e privadas, que se concentra no envio frequente
de informacdes jornalisticas dessas organizacdes para os veiculos de comunicagdo em geral”.
Neste aspecto, as demandas do mercado de trabalho e as atividades desempenhadas permitem
inserir o assessor como jornalista.

O elo entre assessores e jornalistas, para a Fenaj, ¢ o “envio frequente de informacdes
jornalisticas”, fun¢do também exercida pelos jornalistas e que € algo facultado a esse grupo que
afirma possuir o monopolio do que s@o noticias e como produzi-las. Notemos que a memoria do
Jornalismo como atividade de produg¢do noticiosa incide na atividade de assessor, permitindo que
este profissional seja assim considerado jornalista. O assessor de imprensa torna-se responsavel

pela produgdo de noticias e também pelo relacionamento com outros jornalistas, o que faz com

42 Para Pécheux (1997, p. 160), a formagdo discursiva é aquilo que numa formagao ideologica dada, isto €, a partir
de uma posigdo retratada numa conjuntura especifica, determinada pelo estado da luta de classes, impinge o que
pode e deve ser dito (articulado sob a forma de uma arenga, de um sermao, de um panfleto, de uma exposigdo, de
um programa etc.)
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que mais do que uma atividade seja um "dever" que jornalistas ocupem tal fung¢do. Assim, os
servigos de assessoria "(...) devem ser coordenados e executados exclusivamente por jornalistas
habilitados (...)", que sdo chamados de “jornalistas de assessoria”.

Apesar de nado ter a forca performativa do discurso da lei na producdo da realidade, o
manual visa instaurar um discurso que exclui outras categorias da atividade de assessoria de
imprensa, reservando-a para os jornalistas. Define-se um lugar discursivo para a identificacdo
desses profissionais, delimitando sua atuacdo em relagdo as demais areas da comunicagdo. A
noticia e a imprensa promovem pontos de estabilizacdo da memoria e dos sentidos para a
profissao de jornalista na qual os assessores passam a estar incluidos.

Em campanha realizada em parceria com sindicatos filiados, a entidade defende que

"assessor de imprensa é jornalista"+?

e realiza outro movimento para atrair os sentidos dessa
atividade para a categoria dos jornalistas. O titulo da campanha mostra a tensdo entre as
formacdes discursivas: ha os que consideram os assessores de imprensa jornalistas e os que ndo
os consideram como tal. Portanto, ¢ necessario assumir uma posi¢ao rejeitando a formacgao
oposta e reiterando o posicionamento da entidade.

Nesta interpretacdao sdo delimitados sitios de significincia (ORLANDI, 1998) em que
jornalista e assessor, apesar de terem atividades por vezes distintas, integram uma mesma
categoria. Nesse sentido, o enunciado cumpre uma funcao explicativa, rejeitando a formagao
discursiva oposta e tomando uma posi¢ao politica acerca da divisdo que pode afetar a categoria
como um todo. Desse modo, a identidade e os sentidos para o assessor de imprensa sdao
administrados e geridos pela instituigdo, que se posiciona explicitamente frente a disputa de
sentidos que se estabelece no discurso social.

Percebe-se que as entidades corporativas buscam criar uma identificacdo dessa atividade
profissional com a categoria dos jornalistas, incrementando-a com as caracteristicas intrinsecas
do Jornalismo. Isso serve para defender esses profissionais — e seu saber fazer — dos ataques de
outros grupos. No entanto, a falta de uma deontologia propria no campo do Jornalismo abre
uma lacuna nessa identificacdo, que ¢ sustentada apenas pelas estratégias discursivas das
entidades corporativas profissionais, abrindo oportunidade para questionamentos por parte de

outros grupamentos profissionais.

43 Disponivel em: https://fenaj.org.br/assessor-de-imprensa-tem-direito-a-jornada-de-5-horas-diarias/. Acesso em
27/06/2019.
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1.4 O SILENCIO SOBRE A ASSESSORIA DE IMPRENSA

As trés entidades selecionadas para andlise do subcampo cientifico sdo consideradas as
mais representativas no pais quanto a comunicagdo e ao Jornalismo. Elas sdo formadas por
profissionais que se dedicam a docéncia e a pesquisa em nivel académico (SBPJor, Intercom e
Compds) e contribuem para a formacao de novos jornalistas. Na impossibilidade de analisar
toda a presenca do tema assessoria de imprensa em toda a extensdo das atividades dessas
organizagdes, optou-se por selecionar os sites, para identifica-las a partir de seus proprios
discursos, e os eventos que elas patrocinam, considerando-os como o reflexo da produgdo
académica que elas pretendem apresentar como relevante para o campo. Apesar de elas
formarem apenas uma parcela do campo cientifico, acreditamos que seus eventos exponham o
que ¢ feito de mais relevante e atual nessa area.

A SBPJor, tanto em seu site, na aba “Quem somos”, quanto em seu estatuto explicita que
“(...) tém o Jornalismo como objeto de estudo (...)” e que seu objetivo ¢ “(...) contribuir para a
reflexdo pluralista sobre os problemas emergentes do Jornalismo (...)”, associando-se a
inameras outras entidades, tanto de pesquisa quanto de fomento, que buscam dar destaque e
relevancia a essa area. Ela busca ser “(...) um lugar privilegiado, tanto para a apresentacdo de
trabalhos, quanto para a formagdo de redes para pesquisas especificas”. O seu encontro anual é
considerado por ela “(...) como o principal forum brasileiro para a discussdo académica do
Jornalismo como campo cientifico”.

A partir da analise dos contetidos veiculados em sua pagina na internet, das premiacdes e
homenagens que realiza aos trabalhos que recepciona em seus eventos ou no contetdo
veiculado pela sua revista cientifica, a compreensdo que se tem € que, para essa associacao, o
Jornalismo — e seu campo — estabelece relagdes, para além da grande imprensa, com games,
internet, redes sociais, questdes de género e agéncias de noticias, entre outros temas. SO nao
aborda a assessoria de imprensa. O principal prémio da SBPJor, o0 Adelmo Genro Filho (ADF),
instituido em 2006 e ofertado em diferentes categorias para a producdo académica, nunca foi
dado a um trabalho que se referisse a assessoria de imprensa.

Esse silenciamento ¢ evidenciado quando analisamos os trabalhos apresentados nos
encontros da SBPJor, que sdo divididos em comunicagdes livres e coordenadas e em ambas a

presenca do tema assessoria de imprensa ¢ insignificante. Em um levantamento feito de 2014 a
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2018, menos de 1% do volume de artigos apresentados nos eventos referiram-se a esse tema**.
Essa auséncia pode indicar que os pesquisadores e profissionais que se dedicam a estudos desse
assunto ndo se sentem representados pela entidade a ponto de apresentar trabalhos em seus
eventos ou que esses textos, uma vez submetidos, ndo sdo aprovados para a participagdo nos
encontros anuais. O numero extremamente baixo revela, no entanto, que o tema ndo ¢
significativo para aqueles que veem a SBPJor como um férum importante para a discussao do
Jornalismo. No periodo analisado foram apresentados 203 trabalhos anualmente e apenas dois
eram referentes a assessoria de imprensa (em média*).

Desde o inicio, segundo Meditisch e Segala (2013, np), ndo havia interesse no Jornalismo
feito em assessoria de imprensa e os encontros voltavam-se para “(...) os estudos sobre
enquadramentos, formatos e newsmaking, de interesse local e nacional, sobre midia impressa e
internet”. Outro indicio do apagamento da assessoria enquanto atividade jornalistica por essa
instituicdo ¢ que nos textos que abordam temas ligados a classe dos jornalistas como
precarizagdo*® ou profissionalizagdo®’, para citar apenas dois exemplos, as referéncias sdo
profissionais que atuam em redagdes. Nas coordenadas sobre trabalho e identidade do
jornalista®®, os estudos voltam-se para profissionais que atuam em outro ambientes jornalisticos
abordando tangencialmente a assessoria de imprensa. Mesmo quando o assunto ¢ o mundo do
trabalho do jornalista ha um vazio sobre essa atividade. E um indicio de contengio dos sentidos
para o que seja jornalismo, afastando a assessoria desse campo de significagdo. Na revista
cientifica que produz, a Brazilian Journalism Research (BJR), que se define como a "principal
publicagdo académica sobre Jornalismo no Brasil”, desde seu niimero inicial a assessoria de

imprensa ndo aparece como parte do campo jornalistico.

4 A pesquisa foi feita a partir do titulo do artigo e caso se identificasse a possibilidade de ser abordada a questdo da
assessoria de imprensa, o texto era lido para verificar o objeto, o resumo, as palavras-chave e o artigo completo, se
necessario.

45 Em 2014 foram 166 trabalhos apresentados e um sobre assessoria de imprensa (166/1). Nos anos seguintes essa
propor¢ao se mantém: 2015 (162/1); 2016 (181/2); 2017 (260/2) e 2018 (247/4).

46 BULHOES, J.; RENAULT, D. Precarizacéo do trabalho jornalistico no Brasil e em Portugal: aproximagdes
a partir da perspectiva da profissionalizagdo, 2017. Disponivel em http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/
sbpjor/sbpjor2017/paper/viewFile/600/564. Acesso em 27/06/2019.

47 ANTONIOLI, M. A. A profissionalizacio do jornalista no Brasil. Disponivel em http://sbpjor.org.br/
congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2017/paper/viewFile/601/377. Acesso em 27/06/2019.

48 Segundo a descrigdo no site da SBPjor, "(...) esta coordenada se dedica aos estudos sobre as carreiras e trajetorias
jornalisticas como instancias de compreensdo das dindmicas individuais de ingresso e mobilidade na profissao e
de suas relagdes com o grupo profissional, com o mercado de trabalho (...) As comunicagdes sobre carreiras
podem, nesse sentido, revelarem processos mais amplos sobre o trabalho e a identidade no jornalismo, incluindo
fendmenos de precarizagio, desigualdades de género e relagdes com a ética profissional (...)"
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Na Intercom, que tem maior amplitude e abrange diferentes dreas da comunicacdo, ha
separagdo por areas de interesse. Sdo oito divisdes tematicas (DTs)*’, mais abrangentes, que
sdo subdivididas em grupos de pesquisas (GPs). H4 uma divisdo tematica de Jornalismo, com
cinco grupos de pesquisa®®. Nessa DT a relagdo com a assessoria de imprensa é de quase
absoluto silenciamento.

Ao observarmos as ementas e as palavras-chave, tanto da divisdo tematica quanto dos
grupos de pesquisa, € possivel identificar quais sdo os elementos mais significativos para os
estudos de Jornalismo. Na ementa dessa divisdo temadtica, observa-se que o Jornalismo esta
relacionado aos meios de comunicacdo, suportes e plataformas utilizados para difundir
informagdes, promovendo o interesse pelas rotinas de producdo, produtos e midias e a
linguagem jornalistica, bem como "(...) a produgdo e recepc¢ao da informagao jornalistica e as
mudangas tecnologicas a elas associadas”. Subjaz aqui um conceito de Jornalismo produzido
em veiculos de comunicacdo e/ou outras plataformas de difusdo publica, destinado a uma
audiéncia indeterminada, influenciado por novas tecnologias de produ¢do e edicdo de
mensagens que podem afetar tanto quem produz quanto quem consome informagdes dessa
natureza.

Desse conceito derivam as ementas dos grupos de pesquisa, as quais mantém o viés de
privilégio aos conceitos classicos de Jornalismo como exercicio profissional a partir da
imprensa. No GP de Géneros Jornalisticos, as referéncias sdo buscadas e estudadas no jornalismo
impresso, no radiojornalismo, no telejornalismo, no ciberjornalismo e outros espacos digitais e
nos jornalismos alternativo e especializado. Em outro grupo, o de Histéria do Jornalismo, busca-
se as raizes e a periodizagdo para essa histdria e se propde a discussao os conceitos de imprensa,
de Jornalismo, os produtos, do manuscrito ao ciberjornalismo, até a relacdo com a publicidade,
demonstrando que a constitui¢do dos meios € a questdo central para esse grupo. O GP de Teorias
do Jornalismo "(...) tem como proposta realizar a reflexdo critica sobre essa area e sedimentar
conceitos tedricos em torno das praticas jornalisticas (...)” que s@o protagonizadas pelo que €
realizado na imprensa. Outros dois grupos de pesquisa tratam exclusivamente do jornalismo

impresso’! e televisivo.

¥As divisdes temadticas sdo: Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Relagdes Publicas ¢ Comunicagdo
Organizacional, Comunica¢do Audiovisual, Comunicagdo Multimidia, Interfaces Comunicacionais,
Comunicagdo, Espaco e Cidadania e Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo. Fonte:
http://www.portalintercom.org.br/eventos1/gps1/ementas-dtsgps. Acesso em 27/06/2019.

50 Géneros Jornalisticos, Historia do Jornalismo, Jornalismo Impresso, Teorias do Jornalismo e Telejornalismo

51 Registre-se que no GP de Jornalismo Impresso estd incluso entre as dimensdes do jornalismo impresso,
juntamente com jornais e revistas, os jornais murais, uma producdo caracteristica das assessorias de
imprensa/comunicagao.
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Tanto as designagdes dos GPs quanto suas ementas evidenciam que a assessoria de
imprensa ndo compde o universo tematico do Jornalismo para a Intercom, mesmo considerando
que esse tema poderia compor a historia do jornalismo, ser encarado como um de seus géneros
ou fazer parte de sua discussdo tedrica a ser trazida a tona, mas isso ndo acontece. Entre 2014
e 20182 nos GPs da divisdo tematica de Jornalismo houve 798 apresentagdes de trabalhos e
destes, apenas seis (0,75%), todos vinculados ao grupo de pesquisa de Teorias do Jornalismo,
trataram de algum aspecto relacionado a assessoria de imprensa®.

O siléncio a respeito dessa atividade enquanto parte integrante do campo jornalistico
ocorre também em nivel de pos-graduacdo. Na Compos, por exemplo, ha 20 grupos de trabalho
(GT)** e um deles é o de Estudos de Jornalismo. Sua ementa diz que se pretende um
aprofundamento dos estudos de Jornalismo enquanto um campo do conhecimento, “(...) assim
como pensar o jornalismo como processo singular de comunica¢do e fendmeno cultural na
contemporaneidade (...)”, buscando abordar reflexdes “(...) relativas a fun¢ao social, a historia,
aos conceitos, aos modelos, as teorias e a epistemologia do jornalismo”. Esse grupo, desde
2000, teve apresentacdes e discussdes de artigos sobre a imprensa em geral, a producdo de
noticias, as muta¢des no mundo do trabalho do jornalista, a experiéncia de outros jornalismos,
géneros e discurso jornalistico, entre outros temas que foram representados em palavras-chaves
dos trabalhos apresentados. Em todo esse periodo, que contabiliza 19 anos e no qual foram
apresentados 190 trabalhos, apenas dois trataram de assessoria de imprensa. Isso representa
apenas 1,05% de tudo o que foi discutido nesse grupo.

Entendido como “discurso sobre” (MARIANI, 1998), o discurso cientifico delimita campos
de abrangéncia de significados em um processo de exclusdo de outros sentidos possiveis no
dominio sobre o qual se fala. Ao estabelecer tais sentidos, forma-se uma rede de significados que

se naturaliza nas praticas de andlise e nas tomadas de posicao assumidas pelos pesquisadores,

52 Essa busca foi feita no site http://www.portcom.intercom.org.br, no modo pesquisa avangada, diferenciando
maitsculas de minusculas na palavra assessoria, tanto no titulo quanto no resumo, para 2014. Em 2015 fizemos a
busca por esse método, mas a partir do site do evento. Identificamos 16 trabalhos sobre assessoria de imprensa,
sendo que quatro foram no GP Teorias do Jornalismo, quatro foram em Relagdes Publicas e Comunicagdo
Organizacional, trés no GP Comunicagao, Ciéncia, Meio Ambiente ¢ Sociedade e os demais ficaram dispersos entre
os GPs de Fotografia, Radio e Midias Sonoras, Comunicagdo ¢ Educacdo, Comunicagdo ¢ Esporte ¢ Contetidos
Digitais. De 2016 a 2018 a busca foi feita apenas nas divisdes tematicas de Jornalismo e Relagdes Publicas e
Comunicagdo Organizacional, uma vez que o volume de artigos inviabilizava uma busca mais ampla.

33 Na divisdo tematica de Relagdes Publicas, nesse mesmo periodo, foram apresentados 273 trabalhos ¢ 11 deles (4%)
tratavam de assessoria de imprensa. Com um volume muito menor de apresentagdoes das que foram feitas em
Jornalismo esta divisdo teve um volume percentualmente mais de quatro vezes maior de artigos com foco em
assessoria. Aparentemente, ha uma identificacdo maior dos pesquisadores com tal divisdo tematica, que disputa
simbolicamente com o Jornalismo essa area de atuacao. Segundo Farias (2011, p. 110), "(...) a assessoria de imprensa
foi um dos primeiros instrumentos que caracterizaram a profissao e o campo das RP [Rela¢des Publicas]".

4 Disponivel em: https://www.compos.org.br/gts. php. Acesso em 27/06/2019.
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impedindo conceituagdes referenciais fora dos parametros estabelecidos. De modo inverso, age
o silenciamento. Percebe-se que tanto para os profissionais que definem os temas relevantes da
area, quanto para aqueles que produzem a pesquisa académica, na gradua¢do ou na pos-
graduacdo, a assessoria de imprensa ndo compde o conjunto de atividades ligadas ao Jornalismo.

Mesmo que ndo se considere que os conteudos relacionados a essa atividade sdo
preferencialmente rejeitados, deveria causar estranhamento tal siléncio. H4 um apagamento que
“(...) deixa um vazio, um nao-dito, um espacgo a ser preenchido (...) indicando que o sentido
pode ser outro” (SOUZA-E-SILVA, 2007, p. 396). Impressiona que nos principais espacos de
divulgacdo da pesquisa, tanto da graduagdo quanto da pés-graduagdo do Brasil, pouco se fale
da atividade profissional que mais emprega formados em Jornalismo, nos permitindo inferir
que esse Outro, que faz falta a esse discurso, “é aquela parte do sentido que foi necessario que
o discurso sacrificasse para construir a sua identidade” (idem).

Dada a falta de significados estabilizados que permitam a inclusdo da assessoria de
imprensa como objeto e tema de pesquisa nos estudos sobre o Jornalismo, os pesquisadores da
area (e os profissionais que se apoiam em suas produgdes) tém dificuldade de se identificar
neste lugar. Pode-se afirmar que essas entidades se tornam uma peca importante na manutengao
da “eterna crise de identidade” dos assessores de imprensa. Ao invés de contribuir para que ela
seja “(...) substituida pela compreensao e aceitagdo de uma identidade jornalistica que possa ser
visualizada em dois ambientes: a assessoria e a redagdo convencional (...)” (SILVEIRA, 2010,
p. 96), ha um posicionamento no qual se ignora esse tema.

Essa questdo precisa ser aprofundada e buscamos fazer isso a partir do leque conceitual do
trabalho, uma vez que a identidade profissional ndo alcanga o real da questdao da identificacao
desses profissionais. Os jornalistas que atuam fora das redagdes, em especial os “jornalistas de
assessoria”, para se identificarem como jornalistas precisam realizar um esfor¢o extra em busca
desse pertencimento, enquanto aqueles que atuam na imprensa ja tém essa vinculagdo de forma
direta e apoiada pela academia. Ela se da a partir do lugar no qual o profissional exerce suas
fungdes. Para outros grupos, como jornalistas freelancers (GROHMANN, 2012) ou aqueles
que atuam no meio digital (LIMA, 2015), a referéncia se da a partir da organizacdo, se com
finalidades jornalisticas, na qual eles atuam ou prestam servigo.

Para o assessor de imprensa, ela se estabelece especialmente a partir do diploma obtido na
graduacdo e da relacdo que estabelecem entre a sua atividade, considerada por parte deles como
jornalistica (DUARTE, 2006a), e a imprensa, além do compartilhamento de determinados
valores que, ndo necessariamente, sao aplicados no cotidiano laboral, como veremos na analise

dos dados desta pesquisa.
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1.5 ESTUDOS RECENTES SOBRE O TRABALHO DOS JORNALISTAS

No Brasil, os estudos sobre o trabalho dos jornalistas tém ganhado espago em diferentes
regides do pais, com énfase em Sdo Paulo, Santa Catarina e Distrito Federal®>. As pesquisas
mais recentes buscam as caracteristicas demograficas e do mercado de trabalho, incluindo
fendmenos como precarizagdo, pejotizacdo, duplo emprego e multifuncionalidade. Elas
também abordam as configura¢des de identidades e culturas profissionais e discursos sobre a
profissdo, as trajetorias profissionais e as formas de acesso a profissao, além da distribui¢ao dos
jornalistas em distintas areas de atuacdo (midiaticas e ndo midiaticas). H4 estudos que envolvem
a caracterizac¢ao das rotinas produtivas e dos processos comunicacionais determinantes para o
desempenho do trabalho e atuagdo dos jornalistas em organizag¢des corporativas ou associativas
e as condi¢des de comunicagdo e de trabalho em arranjos alternativos a imprensa hegemonica.
Esses pesquisadores formaram recentemente a Rede de Estudos do Trabalho e Identidade dos
Jornalistas, da SBPJor, que busca promover a troca de experiéncias e a cooperagdo em
investigacoes, além de incentivar a producao colaborativa de publicagdes cientificas.

Uma das caracteristicas dessa rede de pesquisadores ¢ a diversidade de perspectivas
teorico-metodologicas, que permite debates entre diferentes modos de observar o trabalho e a
identidade no Jornalismo. Em termos metodologicos, combinam-se estratégias distintas
acionando tanto a triangulagdo de métodos quanto multimetodologias, utilizadas para
aperfeicoar a abordagem de objetos empiricos: sdo surveys tradicionais ou online, entrevistas
em profundidade, grupos de discussdo, observagdo de campo, estudos de caso, andlises de
conteudo ou andlises de discurso.

Em outro aspecto, esses centros se mostram bastante diferentes como nas abordagens
teoricas dos estudos a respeito do trabalho no Jornalismo. Em Santa Catarina, as pesquisas tém
sido comandadas a partir da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) pelos professores
Jacques Mick e Samuel Lima, buscando “(...) uma compreensdo mais detalhada das a¢des dos
jornalistas diante das transformagdes no oficio” (MICK; ESTAYANO, 2019). Mick tem
interesse mais especifico em “(...) identidade profissional dos jornalistas e trajetorias
profissionais de jornalistas (...)”, enquanto Lima desenvolve pesquisas envolvendo o “(...) perfil

profissional, identidade e condigdes de trabalho™¢. Em seus trabalhos eles tém buscado a

55 Consideramos como os principais centros irradiadores dessas novas pesquisas a respeito do trabalho no
Jornalismo a Universidade de Sao Paulo (USP), por meio do Centro de Pesquisa em Comunicagdo e Trabalho
(CPCT), a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a partir do seu Programa de Pds-Graduacdo em
Jornalismo, e a Universidade de Brasilia (UnB) também com seu programa de pos-graduagao.

6 Informagdes obtidas no site do Programa de Po6s-Gradua¢do em Jornalismo, da UFSC, e disponivel em
https://ppgjor.posgrad.ufsc.br/orientadores/. Acesso em 27/11/2019.
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“andlise longitudinal das carreiras de jornalistas”, considerando “(...) a trajetéria profissional
como parte do ciclo de vida dos individuos na sociedade (...)” e buscando alcangar “(...) algum
nivel de generalizagdo dos impactos das transformagdes estruturais e da crise conjuntural sobre
as trajetorias individuais dos jornalistas (...)” (idem), com aportes mais significativos da
sociologia do trabalho e da sociologia das profissdes nos estudos de Jornalismo.

Entre as principais produ¢des desse nicleo estdo a pesquisa sobre o perfil do jornalista
brasileiro, evidenciando as caracteristicas demograficas, politicas e do trabalho jornalistico

(MICK; LIMA, 2013) e outros trabalhos que envolvem

as transformagdes na profissdo de jornalista no Brasil com o surgimento de novas
fungdes e atividades, derivadas tanto de mudangas estruturais no jornalismo quanto
da arregimentacdo de saberes tipicos dos trabalhadores do setor por empresas ou
organizagdes ndo midiaticas. (MICK, 2015, p. 15)

Seus estudos t€m por referéncia histérica a pesquisa de Isabel Travancas (1993), com
profissionais de imprensa, radio e televisdo, que demonstrou ser a profissdo de jornalista um
elemento importante na vida dos trabalhadores da area, “(...) definindo suas trajetérias e
delineando uma identidade particular para esses individuos (id., p. 13), em um tempo em que o

29

trabalho era realizado exclusivamente na chamada ‘empresa jornalistica’”. Travancas foi uma
das precursoras nas discussoes a respeito de carreira e identidade dos jornalistas “(...) dentro de
uma perspectiva antropoldgica das sociedades urbanas modernas” (ibid., p. 15).

Em Brasilia, Fabio Henrique Pereira, Dione Oliveira Moura e Zélia Leal Adghirni, atuam
no sentido de pesquisar o Jornalismo como profissdo e discutir, a partir de uma perspectiva

tedrica multidisciplinar:

a identidade profissional do jornalista na sociedade contemporanea, incluindo o perfil
sociodemografico, analise dos estatutos e carreiras, ideologia e cultura profissional,
retéricas de legitimagdo do grupo, relagdo com outros grupos profissionais,
mecanismos de defini¢do da reputagdo e formas de rotulagio dos jornalistas, além de
estudar os processos de conservagdo e mudanga identitaria (...) articulando as
dimensdes da pratica jornalistica (rotina e processos produtivos, cultura
organizacional, discurso e contetido) a outras dimensoes do fazer jornalistico, como a

relagdo com os publicos. 37

Entre os trabalhos desenvolvidos destacam-se os que se referem ao papel do jornalista e
seu estatuto publico e que remetem “(...) a necessidade de se observar o que muda exatamente
no jornalismo, quais as condigdes de mutagdo, os desvios significativos das praticas, dos
discursos, das identidades (...)”, como afirmam Le Cam, Pereira e Ruellan (2015, p. 13). Com

influéncia dos canadenses Jean Charron e Jean de Bonville (2016), buscam compreender o que

57 A linha de pesquisa Jornalismo e Sociedade, do Programa de Po6s-graduacdo em Ciéncias da Comunicagio
(PPGCom) da Universidade de Brasilia (UnB), tem um eixo tematico destinado ao estudo do Jornalismo como
profissdo.  Essas  informagdes  foram  obtidas no site do  programa, disponivel em
http://ppgcom.fac.unb.br/jornalismo-e-sociedade/. Acesso em 27/11/2019.
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consideram ser mudangas estruturais no Jornalismo, que o impeliriam a uma nova fase, a do
jornalismo de comunicagdo’®.

Sdo caracteristicas dessa fase a proliferacdo de espacos de producdo de contetdo
informativo, a flexibilizagdo dos valores-noticia e a busca de alternativas para o processo de
coleta e formatagdo de informacdes para atender aos interesses da audiéncia (PEREIRA;
ADGHIRNI, 2011). Essas mudangas influenciariam as rotinas produtivas dos jornalistas,
consideradas como um espago heterogéneo, atravessado pelas tensdes entre estabilidade e
mudanga, tornando a pratica jornalistica um dos focos dos estudos desse grupo.

O Centro de Pesquisa em Comunicagdo e Trabalho (CPCT) da Escola de Comunicagdes
e Artes (ECA) da Universidade de Sdo Paulo (USP), criado em 2003 e coordenado por Roseli
Figaro, tem seus estudos a partir de uma perspectiva pluridisciplinar que “(...) permite
problematizar o papel da comunicacdo nas relagdes interpessoais, nas organizagdes € no
conjunto da sociedade contemporanea” (FIGARO, 2009, p. 26). Considera-se que “(...) a
atividade humana coloca em relagdo trabalho e comunicagdo (...)” (FIGARO, 2010, p. 99) e se
busca compreender como a comunicacao “(...) organiza, constroi e transforma redes de sentido
em um mundo de trabalho em permanente mudanga” (CPCT, 2018). Para isso, lanca mao de
aportes da Ergologia, que considera a atividade sempre como uma experiéncia inédita que
comporta uma dialética entre saberes, tanto os instituidos por normas e prescri¢des, quanto os
da experiéncia, relacionados a atividade concreta (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010), além de
outras areas do conhecimento como os estudos culturais, especialmente a partir das pesquisas
de Raymond Williams, e os estudos de recep¢do, com Jesus Martin-Barbero, bem como a
andlise do discurso a partir de Mikhail Bakhtin e Michel Pécheux.

Essa experiéncia e o entrelagamento de saberes possibilitou a criagdo do bindmio
comunicagdo e trabalho, que sera abordado mais detalhadamente a frente, e que possibilita “(...)
escapar da armadilha de justificar a existéncia da area da comunicagdo apenas por meio das
consagradas praticas profissionais e suas respectivas plataformas discursivas” (FIGARO, 2008a,

p. 17). O problema especifico esta em entender como as mudangas no mundo do trabalho®® vém

58 Para Charron e Bonville (2016) as trés primeiras fases do Jornalismo seria a de transmiss3o, a de opinido e a de
informagao.

3 Apesar de ter sido oficialmente criado em 2003, as pesquisas que originaram e deram nome ao centro sdo
desenvolvidas desde 1997.

60 Considera-se como mundo do trabalho, a partir de Figaro (2010, p. 103), como como um conjunto bastante
amplo de elementos que engloba e coloca em relagdo desde “(...) a atividade humana de trabalho, o meio ambiente
em que se da a atividade, as prescrigdes e as normas (saberes constituidos) que regulam tais relagdes (...) e as
relagdes de comunicacdo constituidas nesse processo dialético de atividade”.
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se materializando concretamente e como elas “(...) conformam ou atuam no processo de recepcao
dos bens culturais produzidos pelos meios de comunicagdo” (id., p. 23).

Para o CPCT, as pesquisas em comunicagdo®! tém mostrado que o mundo do trabalho “(...)
¢ um mediador fundamental na relagdo entre os sujeitos receptores € os meios de comunicagdo
(...)” com as investigagdes demonstrando como se constroem sentidos ““(...) balizados pelos
discursos que circulam no mundo do trabalho, bem como pelas mudangas que ali operam”
(CPCT, 2018). Suas pesquisas possibilitam retomar as discussdes sobre os paradigmas que
orientam o campo da comunicacdo. Nos estudos sobre o trabalho do jornalista, que sdo um
aspecto particular das pesquisas sobre o mundo do trabalho desse centro, seus pesquisadores
buscaram primeiramente compreender os perfis e os discursos dos jornalistas em um amplo
espectro profissional que envolveu desde aqueles que atuavam em redagdes, em diferentes
organizagdes e cargos, aos que estavam fora delas, como freelancers ou assessores em algum tipo
de organizagdo. Em sua segunda pesquisa coletiva mais ampla os estudos se voltaram para os
jornalistas que atuam em arranjos alternativos as grandes corporagdes midiaticas para exercer o
jornalismo, € o CPCT busca entender como se da essa producdo e a sustentabilidade dessas

organizagdes alternativas.

1.6 ESTUDOS SOBRE O TRABALHO EM AREAS QUE DISPUTAM O DOMINIO
SIMBOLICO DA ASSESSORIA DE IMPRENSA

Para compreender de forma mais adequada onde se situa a assessoria de imprensa no
espectro do campo comunicacional ¢ necessario identificar essa atividade em areas que disputam
discursivamente com o Jornalismo o predominio na sua conceituagdo € em sua organizagao
disciplinar. Essa disputa ocorre preponderantemente com as areas de Relagdes Publicas (RP) e
Marketing. H4 uma proximidade maior com RP, uma vez que ela mantém a abordagem
institucional do servigo, além de ter uma literatura mais consolidada sobre o tema, enquanto o
Marketing adota a assessoria como mais uma ferramenta mercadoldgica para suas agdes.

Como foi observado, hd um volume bem maior de estudos apresentados em congressos e

eventos de comunicacdo abordando assessoria de imprensa nos grupos de pesquisa e divisdes

' Os membros do CPCT, em conjunto ou individualmente, ja4 publicaram mais de 10 livros sobre comunicagio e
trabalho com um numero ainda maior de teses e dissertagdes defendidas e quase meia centena de artigos
apresentados em congressos ou publicados em revistas da area. Atualmente o centro se dedica a pesquisar as
relagdes de comunicacdo e as condi¢cdes de produgdo no trabalho de jornalistas em arranjos econdmicos
alternativos as corporagdes de midia.
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tematicas relacionados a Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional do que nos

relacionados ao Jornalismo. Segundo Luiz Alberto de Farias

desde as primeiras experiéncias de relagdes publicas (...) a atividade de relacionamento
com a imprensa, popularmente conhecida como assessoria de imprensa, faz parte dos
instrumentos mais utilizados para a divulgagdo de fatos institucionais e como fonte de
recursos para agéncias e profissionais (FARIAS, 2009, p. 91)

Para Cléudia Nociolini Rebechi (2009), o despontar das atividades de Relagdes Publicas
comega entre 1950-1960, a partir da vinda para o Brasil de empresas privadas multinacionais
estrangeiras. Era exercida por profissionais ligados & imprensa ou que tinham sua formagao
vinculada ao Instituto de Organiza¢do Racional do Trabalho (IDORT), entidade criada por
empresarios e organizagdes preocupados com a racionalizagdo do trabalho — a partir dos
conceitos de Frederick Taylor — e com o objetivo de melhorar a produtividade. O primeiro curso
superior de Relagdes Publicas foi criado em 1967, mesmo ano em que a profissdo foi
regulamentada por meio de uma lei federal e tornou-se privativa dos bacharéis em Comunicacao
Social com habilitagdo em Relagdes Publicas (KUNSCH, 2009).

Nessa época comega a se desenvolver também o jornalismo empresarial®?

que abriga
jornalistas que saiam das redagdes por conta da perseguicdo politica e da censura, entre outras
razdes. Segundo Rebechi (2009, p. 27), "(...) nesse periodo, boa parte da atencdo de
profissionais de comunicagdo em organizagdes voltava-se para o aprimoramento das técnicas
deste tipo de publicacdo jornalistica, sendo o conteudo editorial e o planejamento grafico as
suas principais preocupagdes (...)", o que pode justificar a adaptagao dos profissionais oriundos
dos veiculos de comunicagdo na nova area.

Segundo Margarida Kunsch (2003), as Rela¢des Publicas estdo ligadas diretamente aos
processos de comunicagdo das organizacdes, juntamente com o marketing, a publicidade, o
jornalismo empresarial e a assessoria de imprensa, tendo a sociedade em geral como um de seus
publicos, quando houver interesse ou necessidade. Para James Grunig, “(...) os gerentes
assessoram a alta administracdo, planejam e dirigem programas de relagcdes publicas. Os
técnicos realizam servigos tais como a redagao, edigdo, ilustra¢do, contatos na midia, ou a
produgdo de publicagdes" (GRUNIG et al., 2009, p. 21). Percebe-se que, para as relagdes
publicas, a assessoria de imprensa ¢ uma ferramenta dentre tantas outras utilizadas com o
objetivo de atender as demandas das organizagdes e seus publicos. De acordo com Farias (2009,

p. 92) até ja houve uma discussdo sobre a assessoria de imprensa se transformar em uma

2 Como jornalismo empresarial entende-se a producgdo de veiculos de cunho noticioso com formatos e outras
caracteristicas jornalisticas como jornais internos, revistas e boletins, voltado para as organiza¢des ou seus publicos.
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profissdo independente, mas isso soou “(...) como uma equivocada didspora em tempos nos
quais se demandam diferenciais competitivos na oferta de servigos”.

Para Claudia Peixoto de Moura (2004, p. 97), o uso de informagdes ¢ diferenciado nas
Relagdes Publicas, onde estaria pautado pela difusdo de interesse institucional das
organizagdes, ¢ no Jornalismo, que estaria vinculado ao interesse publico como inten¢dao
primeira. No entanto, “um grande niimero de profissionais e de perfil bem diverso tem atuado
nesse setor, destacando-se relagdes publicas e jornalistas” (FARIAS, 2011, p. 109).

No Marketing, por outro lado, o interesse estd voltado para o consumidor. Nessa area a
assessoria de imprensa torna-se presente como ferramenta na composi¢do do chamado mix de
marketing. Mais recente e especificamente ela passou a compor o recém designado “marketing
de informag¢do” ou “marketing de conteudo”, tendo em seu escopo, além do relacionamento
com a imprensa, a produ¢cdo de conteudos para as proprias ferramentas de divulgacdo das
organizagdes, além de visar a outros publicos compostos por influenciadores digitais,
blogueiros e veiculos digitais.

Nessa nova roupagem, a assessoria de imprensa obedece a critérios que vao além dos
valores noticiosos da informacao e incluem técnicas de Search Engine Optimization (SEO) com
metrificagdo da audiéncia e redagdo dirigida a estimular o consumo. H4, nesta compreensao da
atividade, uma confusdo sobre os objetivos das empresas de midia e das que ndo sdo midiaticas,
atribuindo a ambas a primazia do interesse comercial na busca por audiéncia. Misturam-se os
critérios de noticiabilidade jornalistica e “(...) a ciéncia das vendas e da persuasdo (e compra)”
(REZ, 2016, p. 62).

Nota-se que ha diferentes modos de ocupacdo da expertise tanto dos jornalistas quanto de
profissionais de outras areas. [sso demonstra que a assessoria de imprensa ndo se mantém alheia
as questdes do novo modo de ser do capitalismo, marcado pela capacidade de agregar funcdes
que ndo fazem parte de suas atribui¢des originais. Os profissionais dessa area se reestruturam
para permanecerem ativos e produtivos.

Considerando que ha uma disputa de dominio pela atividade de assessoria de imprensa,
realizamos um levantamento® para identificar que tipo de estudos sdo desenvolvidos sobre o

trabalho de quem atua com comunica¢do no contexto das organizagdes. Acreditamos que a

%3 Essa pesquisa foi feita a partir de artigos publicados em revistas académicas dos cursos de pos-graduagio em
comunicagdo das principais institui¢des de ensino do pais ¢ em anais dos principais eventos de divulgacdo
cientifica da area, considerando o periodo entre 2006 ¢ 2010. Foram encontrados apenas 58 textos que compuseram
o corpus da andlise. Os resultados, bem como toda a estratégia metodologica, estdo explicitados de modo mais
detalhado em um texto que aborda a invisibilidade dos trabalhadores-comunicadores da comunicagdo
organizacional (MOLIANI, 2017).
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compreensao historica do mundo do trabalho na area de Relagdes Publicas pode contribuir para
o entendimento das mudangas que estdo ocorrendo atualmente no trabalho dos jornalistas que
atuam em agéncias de comunicacao.

Observamos que os textos que tratam do trabalho nessas areas focam especialmente as
prescricdes ou comportamentos recomendados para os profissionais, tendo um papel
significativo na defini¢do do que se considera como “normas antecedentes”. Encontramos
também pesquisas com quem estd envolvido diretamente com o labor cotidiano, mas que
resultam quase que exclusivamente em uma descri¢ao das tarefas desempenhadas (MOLIANI,
2017). Também ha textos sobre o trabalho e suas muta¢des em geral, incluidos em nosso estudo
por estabelecerem alguma relagdo com a comunicagdo ou processos comunicacionais.

Percebe-se que o mundo do trabalho esta pouco presente nos estudos veiculados nos grupos
de pesquisa, congressos e revistas voltados a Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas
e pudemos concluir que a compreensdo sobre a atividade de quem atua na comunica¢do em
contextos organizacionais nao ¢ um tema significativo também em Relagdes Publicas.

Acreditamos ser de fundamental importancia estudar os profissionais que atuam em
agéncias de comunicagdo por serem eles as personagens centrais nas novas combinatorias
produtivas evidenciadas a partir da emergéncia do capitalismo financeiro. Especialmente os
jornalistas que, ao circularem entre redagdes e assessorias de imprensa, tornam-se um elemento
fulcral no espectro comunicacional difusor dessa ideologia. As adaptagdes e mudangas no
mundo do trabalho podem descaracterizar o fazer jornalistico em ambos os ambientes e, como
defende Adghirni (2017), transformar o jornalista em um produtor de conteido ao invés de
conserva-lo como um produtor de noticias.

Quando iniciamos este estudo, tendo como referéncia a pesquisa exploratoria realizada
em 2015 nas agéncias de comunicagdo de Curitiba, aventamos a hipotese de que o trabalho dos
jornalistas em agéncias de comunicacdo, sob condi¢des e estruturas distintas das encontradas
nas redagdes e para a qual a sua formagao foi dirigida, bem como a submissao a valores distintos
dos presentes na deontologia do Jornalismo, afetava a atuacdo desse profissional a ponto de
modificar a sua identidade. Também avaliamos que os jornalistas que atuam nas agéncias, para
além dos conhecimentos técnicos de Jornalismo, precisam desenvolver novas habilidades, tanto
na area de gestdo quanto de relacionamento com diferentes publicos, especialmente com os
clientes da agéncia, pois a sua formag¢ao original ndo lhes proveria esse tipo de conhecimento.
Ainda consideramos que o desenvolvimento dessa afinidade aos discursos organizacionais,

administrativos e empreendedores poderia distancid-los do campo jornalistico.
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Outra hipdtese que cogitamos ¢ que, dadas as modifica¢cdes ocorridas no mundo do
trabalho dos jornalistas e retratadas por Figaro et al (2013) e a atual racionalidade neoliberal
(DARDOT; LAVAL, 2016), o trabalho nas agéncias de comunicacdo estaria em consonancia
com a forma de producdo jornalistica contemporanea em veiculos de imprensa. Além disso
haveria uma identificacdo entre ambos os perfis profissionais, de jornalistas e de assessores de
imprensa, para além do Jornalismo, ligados a partir da precariza¢do, da multifuncionalidade, da
flexibilidade e da instabilidade do trabalhador.

A partir da contextualizacdo da problematica da pesquisa, retomamos o nosso objetivo
geral que ¢ esclarecer como se da a atividade de trabalho dos jornalistas que atuam em agéncias
de comunicagdo, especialmente na atividade de assessoria de imprensa. Mais especificamente,
objetivamos apontar as normas, rotinas e valores que regem esse trabalho. Compreendendo a
atividade de trabalho desses jornalistas pela observagao e por suas manifestagdes, acreditamos
ser possivel compor um entendimento mais abrangente e critico sobre as relacdes de
comunicacdo e trabalho dos jornalistas, colaborando com o desenvolvimento das pesquisas que

se interessam pela inter-relagdo das areas de comunicacao e trabalho.
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2 O ESTUDO DO TRABALHO PELA COMUNICACAO

Neste capitulo, pretendemos apresentar as questdes metodologicas que nos guiaram ao
longo da pesquisa e detalhar um pouco mais os métodos que adotamos para realiza-la. Apos a
exposi¢ao da nossa compreensao a respeito do campo da comunicagdo, explicitamos os critérios
que nos levaram a realizar uma pesquisa qualitativa, com &nfase a observagdo de campo e as
entrevistas discursivas (CARDANO, 2017), bem como a forma que definimos para a anélise
do trabalho e do discurso dos entrevistados. Depois abordamos a relevancia do trabalho e sua
relacdo com a comunicagdo na ontogénese do ser social e detalhamos o bindmio comunicagao
e trabalho, que faz o amalgama entre essas duas areas e possibilita compreender o trabalho a
partir dos estudos comunicacionais.

Consideramos, conforme Dencker e Da Via (2001, p. 18), que fazer ciéncia “(...) € observar
e estabelecer relacdes provaveis entre os fendmenos observados por meio de métodos e de
técnicas controladas (...)”, levando em conta toda a complexidade de se determinar o que observar
— e também o como, o quando € o com que meios fazer a observagdo — dessa realidade, que ¢
sempre mais rica que o conhecimento sistematizado. Por isso, a atividade de pesquisa cientifica
precisa ser cercada de algumas preocupagdes essenciais no sentido de permitir a ampliagdo do
conhecimento.

Nao podemos ter, a priori, nenhuma confianga na informagdo que os dados imediatos
possam fornecer, pois “(...) o conhecimento cientifico ¢ sempre a reforma de uma ilusdao”
(BACHELARD, 2006, p. 17). Precisamos observar de modo critico, promovendo uma ruptura
entre a observagao e a experimentagdo, pois “(...) essa observacao primeira se apresenta repleta
de imagens; ¢ pitoresca, concreta, natural, facil. Basta descrevé-la para se ficar encantado.
Parece que compreendemos” (id., p. 29).

Segundo Alba Maria Pinho de Carvalho,

(...) na reflexdo bachelardiana, os homens — na plena vigéncia da sua humanidade —
s30 os unicos "despertadores do mundo" pela criagdo e invengdo. A pesquisa, como
"ciéncia em ato", no processo de produgdo do conhecimento, ¢ um "l6cus" de criagdo
e invencdo que amplia suas potencialidades, alarga horizontes ao superar fronteiras
rigidas, aparta¢des arbitrarias, demarcagdes institucionalizadas, no pleno exercicio da
ecologia de saberes (CARVALHO, 2012, p. 141).

Dessa maneira, exige-se um procedimento adequado dos cientistas e dos pretendentes a
cientistas. Pierre Bourdieu afirma a necessidade de se levar em consideragdo todas as
ferramentas conceituais ou técnicas que permitem dar vigor e forga a verificagdo experimental

e se coloca ao lado de Bachelard para afirmar que o fato cientifico ¢ conquistado, construido,
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constatado, recusando, “ao0 mesmo tempo, o empirismo que reduz o ato cientifico a uma
constatagdo e o convencionalismo que lhe opde somente as condigdes prévias da constru¢dao”
(BOURDIEU, 2010, p. 22), lembrando que a constatacdo deve ser subordinada a construgdo e
esta a ruptura. Uma questdo bastante enfatizada ¢ a constante vigilancia epistemoldgica, para
evitar transformar os preceitos do método em receitas de cozinha cientifica. “A vigilancia
epistemologica impde-se, particularmente, no caso das ciéncias do homem nas quais a separagao
entre a opinido comum e o discurso cientifico ¢ mais imprecisa do que alhures” (id., p. 23).

Segundo Bourdieu (idem), a questdo de saber o que ¢ fazer ciéncia “ndo ¢ somente uma
indagacdo sobre a eficicia e o rigor formal das teorias e métodos disponiveis, mas um
questionamento dos métodos e teorias em sua propria utilizagdo”. Para o autor, cada operagao
deve ser pensada, tanto em si mesma quanto em fun¢do de cada caso em particular, pois deve-
se levar em conta a aptiddo para inventar, isto ¢, a disposi¢@o mental para a invengdo e para a
prova, ou seja, o retorno reflexivo ao programa ao invés da obediéncia pura e simples a
mecanismos bem ajustados. Para realizar seu trabalho, o pesquisador deve valer-se de sua
imaginacao e de suas proprias biografia e experiéncias, relacionando-se “(...) com um tema de
pesquisa que o leva a pensar mediante leituras, anotagcdes de seus arquivos e levantamento de
varios dados e informagdes” (SANTOS; OSTERNE; ALMEIDA, 2014, p. 30)

Devemos considerar, no entanto, que o campo cientifico ¢ um lugar de luta politica pela
dominagdo cientifica e que isso designa a cada pesquisador, em fun¢do da posi¢do que ele
ocupa, da escolha dos problemas que ird enfrentar, politicos e cientificos, e de seus métodos. O
politico e o cientifico andam juntos e os conflitos epistemologicos sdo sempre conflitos
politicos, pois ndo se separam, na competéncia cientifica, o que ¢ representacao social e o que
¢ competéncia técnica. Na pesquisa cientifica sempre se leva em consideracdo “(...) o que ¢
percebido como importante e interessante e o que tem chances de ser reconhecido como
importante e interessante pelos outros” (BOURDIEU, 1983, p.125).

E os métodos, ou seja, as estratégias cientificas sdo definidas pela referéncia ao sistema
de posi¢cdes politicas e cientificas constitutivas do campo cientifico. Elas também sio
estratégias politicas; afinal de contas a autoridade cientifica ¢ uma espécie particular de capital
social que outorga o poder de se posicionar frente a uma defini¢cdo de ciéncia que esteja dada,
sendo ela mais de acordo com os interesses de cada pesquisador, grupo ou interesses,

mercadoldgicos ou humanos. Os dominantes sdo aqueles que conseguem impor uma defini¢ao

4 Em italico no texto original
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de ciéncia segundo a qual "a realizacdo mais perfeita consiste em ter, ser e fazer aquilo que eles
tém, sdo e fazem” (id., p. 128).

Para Bourdieu, a ideia de que possa existir uma ciéncia neutra ¢ uma fic¢do eivada de
interesses, pois espera-se das ciéncias sociais uma contribui¢do particularmente preciosa. Ha,
dentro do que ele definiu como campo cientifico, um embate de forcas entre aqueles que dominam
o campo® e os dominados, isto €, aqueles que buscam transformar essas relagdes de forgas; sdo
esforcos constantes, permanentes e desiguais que se exercem no interior de cada campo cientifico.

No que concerne a comunicagdo existem também importantes lutas entre diferentes
conceitos pela primazia na definicdo do campo. Segundo Muniz Sodré (2012, p. 11), o
paradigma dos efeitos, desde as raizes sociologicas do Mass Communication Research, “(...) é
o fundamento da maioria das pesquisas académicas (...)” e todo e qualquer efeito da midia sobre
seu publico tem servido para legitimar esse paradigma informacional.

No entanto, ha outras compreensdes a respeito da comunicagdo como os que a defendem
como prioritariamente um “(...) processo de producdo e compartilhamento de sentidos entre
sujeitos interlocutores (...)” (FRANCA, 2001, p. 28) ou os que consideram que as interagdes
sociais sdo os locais de ocorréncia da comunicagao, relacionando expressamente comunicacao e
interacdo (BRAGA, 2012). H4 também os defensores da midiatiza¢do, que consideram o papel
nuclear das midias na sociedade e veem a tecnologia intervir nos processos fundamentais de
comunicagdo “(...) gerando as condigdes para um novo sentido de comunicagdo, o da
comunica¢do moderna (...)” (MARTINO, 2016, p. 167), e os que vislumbram a comunicagdo
como fonte de “(...) um novo ecossistema existencial em que a comunicagdo equivale a um modo
geral de organizacio (...)”” que abriga um novo ser, o “bios virtual/mediatico’” (SODRE, 2014).
Estas sdo algumas das forcas em disputas no campo cientifico da comunica¢ao, como demonstrou
Lopes (2016) ao organizar o debate com andlises critico-reflexivas sobre as praticas da pesquisa
e dos estudos na area.

Segundo Lopes (2003; 2005), o amadurecimento de um campo do saber ¢ correlato a
autonomizacdo da cultura em cada pais, do desenvolvimento da comunica¢do de massa e dos
meios de comunica¢do, em um processo no qual interagem fatores de diversas ordens como
historico-sociais, institucionais e cientificos. Assim, a historicidade do objeto de comunicagao

€ um a priori, no sentido dado por SODRE (2014) de condi¢do de possibilidade de trocas vitais,

65 Para Bourdieu (1983, p. 128) “(...) os dominantes sdo aqueles que conseguem impor uma defini¢do da ciéncia
segundo a qual a realizagdo mais perfeita consiste em ter, ser e fazer aquilo que eles tém, sdo e fazem”.

6 Sodré (2014, p. 87) afirma que “(...) o bios virtual apenas aprofunda o efeito perverso da mediagdo jornalistica,
que so6 joga luz sobre o que lhe interessa (...)”, tornando-se “(...) o ecossistema dessa nova forma de consciéncia
coletiva (...)” instituida pela combinagao de capital financeiro e dispositivos tecnologicos.
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em sua dimensdo simbolica, essencial para se compreender, desenvolver e avaliar a situagdo da
pesquisa comunicacional em dado lugar. No Brasil, o campo da comunicag¢do avanga sob o
signo da transdisciplinaridade, com base nas propostas de convergéncia e de sobreposi¢do de
temas e metodologias, e a institucionaliza¢do do campo (LOPES, 2005) revela uma progressiva
afirmagdo de seu estatuto transdisciplinar. Roseli Figaro (2008a, p. 18) percebe o campo da
comunicagdo como sendo multi, trans e interdisciplinar, o que o coloca em condic¢des de “(...)
explicar a realidade da sociedade contemporanea e suas formas de expressao (...)”. A autora
chama a atencdo para essa area, pluridiciplinar, que “(...) ¢ um campo eminentemente do
simbolico (...)” (FIGARO, 2008b, p. 112) e “(...) que diz respeito as relacdes entre sujeitos e
subjetividades, numa sociedade complexa e tecnoldgica” (FIGARO, 2009, p. 28).

Com o objetivo de nos posicionarmos perante o campo cientifico, afirmamos ser
necessario colocar a comunicacdo como protagonista dos processos de compreensdo da
sociedade contemporanea, considerada a partir dos ambientes economico, social, politico e
cultural nos quais ela se constitui. Conforme explica Muniz Sodré (2014, p. 41), “(...) o
capitalismo financeiro € a comunicacdo constituem hoje, no mundo globalizado, um par
indissoluvel (...)”, ou seja, ¢ imprescindivel compreender a comunicacdo a partir da
reorganizagcdo capitalista, inclusive porque o capital opta pelo monopolio da
governamentalidade (DARDOT; LAVAL, 2016) e ndo s6 pelo controle dos meios de produgao.
A comunicagdo deve ser pensada como um horizonte humano, ndo esgotado pela dimensao
funcionalista ou midiatica, abrangendo “(...) uma apreensdo politica da condi¢do humana no
ambito das novas configura¢des do capital e da tecnologia” (SODRE, 2014, p. 124).

Tal entendimento, no entanto, deve se dar a partir dos elementos do proprio campo, que
se abre para outras disciplinas das ciéncias humanas e sociais € comporta também questdes
socioldgicas, linguisticas ou antropologicas, entre outras. Partimos do principio de que a
comunicagdo ¢ constitutiva do ser humano, expandindo a compreensado para além das praticas
e técnicas profissionais e novas tecnologias, e consideramos que ela compoe a esséncia do ser
social. Assim, segundo Roseli Figaro, estudar a comunicagdo ¢ identificar os conflitos e os

movimentos da sociedade e

(...) compreender as relagdes sociais na materialidade concreta do contexto do
desenvolvimento historico e de produgdo da vida em sociedade (produgao e circulagdo
dos bens necessarios a vida em uma determinada localidade/tempo) para, desse modo,
apreender as contradi¢des e entendé-la — a comunica¢do — no processo historico das
disputas e das lutas entre as classes sociais. (FIGARO, 2019, p. 76)

Isso implica, necessariamente, em nos posicionarmos contrariamente as teorias que

tratam a comunicagdo como fluxo de informagao ou as que focam os meios de comunicagao e
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as mudancgas provocadas pela introducdo de novas tecnologias, tratando ““(...) o fluxo de
informagdo, o canal e o cddigo como prioritdrios em relagdo aos sujeitos, tomados
individualmente e separadamente de seu contexto sécio-histérico” (FIGARO, 2009, p. 28).
Nessas visdes o sujeito ¢ tomado como um ser que apenas responde a estimulos, “(...)
manipulado pelo poder que emana dos meios de comunicacdo” (idem).

Por fim, devemos salientar que a pesquisa empirica nos pareceu a op¢ao mais adequada
para podermos descrever situacdes concretas e detectar efetivamente como ¢ a rotina das
agéncias, indo na contramao de grande parte das pesquisas em comunica¢do. Segundo Figaro
(2014b, p. 125), hd um grande volume de pesquisas na area que fica circunscrita “(...) a
composi¢ao de um corpus de analise oriundo dos produtos culturais dos meios de comunicagao
(...)” com estudos “(...) centrados na funcdo dos meios de comunicagdo na sociedade, no poder

que os veiculos de comunicagdo exercem e sobre a influéncia deles na cultura”.

2.1 A PESQUISA QUALITATIVA COMO REFERENCIA

Conforme afirma Yves Schwartz, para compreender o trabalho € preciso ir ver de perto
como se trabalha. Foi a partir dessa méxima que definimos adotar a pesquisa qualitativa como
referéncia deste trabalho, pois necessitdvamos de uma forma de observagao mais préxima do
cotidiano dos trabalhadores. Por seu carater exemplar ou fugaz, os estudos a respeito do
trabalho podem ser resistentes & mensuragdo e quantificagdo, uma vez que nao favorecem a
inteligibilidade daquilo que nos propomos a estudar. As pesquisas quantitativas acerca do
trabalho e dos trabalhadores atuam mais comumente no sentido de sua reificacdo, enquanto uma
pesquisa qualitativa fornece informagdes contextuais que poderdo servir de base a pesquisas
explicativas mais desenvolvidas.

Segundo Deslauriers e Kérisist (2008, p. 130), a pesquisa qualitativa “(...) tem por
objetivo aprofundar processos ou fendmenos complexos (...)” e se refere “(...)aos processos
organizacionais, suas liga¢cdes informais e ndo-estruturadas (...)”; trata de questdes reais e nao
ao que ¢ pretendido ou imaginado. Ela também se aplica aos estudos do cotidiano, do transitério
ou a pesquisas descritivas e exploratérias, em especial aos estudos do trabalho. Normalmente
ela prevé a coleta de dados com o empenho do proprio pesquisador, que usa seu corpo, sua
personalidade e suas condi¢cdes materiais para a realizacdo do trabalho de campo.

Nesse tipo de estudo, segundo Mario Cardano (2017, p. 27), “(...) as formas de
interlocugdo e as estratégias de observagao devem se adequar as caracteristicas dos sujeitos aos

quais se aplicam”. Isso nos leva a explicar como foi definida a amostra para este trabalho que
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ndo se pautou em critérios probabilisticos ou ndo-probabilisticos, apesar de reconhecermos que
“(...) a amostragem nao-probabilistica, ou tedrica, ndo ¢ uma estratégia a qual se recorre quando
ndo se pode estabelecer a probabilidade. Ao contrario, inimeros fendmenos ndo podem ser
pesquisados de outra maneira" (DESLAURIERS; KERISIST, 2008, p.138).

Na pesquisa que realizamos, buscamos a inser¢ao nas organiza¢des de modo a conseguir
maior precisdo na representacao do ponto de vista dos participantes por meio da observacao, da
coleta de materiais e de entrevistas, uma vez que ndo acreditivamos que apenas entrevistar os
assessores de imprensa acrescentaria algo aos trabalhos ja realizados em comunicacdo acerca
desses trabalhadores. O principal objetivo era conseguir realizar a observacao do trabalho em
organizagdes que realizassem a mesma atividade-fim, mas que tivessem caracteristicas distintas
em termos de numero de trabalhadores, faturamento e perfil de clientes, de modo que pudéssemos
ampliar a compreensdo das formas de atuagdo profissional e da atividade jornalistica.

Reconhecemos que esses estudos “(...) sdo sensiveis as peculiaridades dos contextos
empiricos (...)”, mas a pesquisa qualitativa possibilita “(...) dar voz as diversas formas de
alteridade (...)” permitindo aos sujeitos da pesquisa expressarem-se com suas proprias palavras
e atitudes (CARDANO, 2017, p. 29). Também nao buscamos realizar uma pesquisa que
representasse de modo mais preciso as coisas do mundo, mas “(...) construir representagcdes
adequadas de fenomenos sociais (...)” (id., p. 33) que tém impacto na vida das pessoas.

Primeiramente definimos o perfil das agéncias nas quais buscariamos observar o trabalho
e entrevistar os trabalhadores. Elas deveriam praticar como atividade-fim o servico de
comunicagdo ndo-mercadolédgica, tendo como principal produto e/ou negdcio (core business) a
assessoria de imprensa. Assim, contatamos as agéncias que tinham aceitado participar da
pesquisa exploratoria em 2014 e que, em tese, estariam mais abertas a receber o pesquisador.
Apesar de termos buscado contato com pessoas que ja conheciamos da area de comunicagao
tivemos varios pedidos recusados por diferentes motivos: clausulas de confidencialidade com
parceiros, desinteresse dos responsaveis pela agéncia, recusa ou receio dos trabalhadores de
participarem da pesquisa, entre outros.

Em meados de 2017, buscamos a intermediacdo de uma ex-aluna do pesquisador para que
o assunto fosse abordado na agéncia em que ela trabalhava e, gradativamente, ela conseguiu
quebrar a resisténcia e possibilitou que pudéssemos apresentar a pesquisa tendo ajudado a
convencer as colegas a participarem. Segundo Cardano (2017, p. 130), o acesso ao campo, em
especial no caso de observagdes em organizagdes, ¢ mediado pelo que ele chamou de
“guardides”, como ¢ o caso do “(...) responsavel pelas relagdes com o publico em uma

empresa”’. Essa funcdo era exercida pela gerente da area de assessoria de imprensa, que
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consentiu e organizaou a apresentacdo do projeto a todas as assessoras e contribuiu para
aprovacdo pela diretora. Nessa reunido especifica mostramos o desenho da pesquisa, o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)®’ e a expectativa temporal de duragdo. Por outro
lado, fomos informados dos limites a observagdo que, basicamente, incluia a impossibilidade
de contato com os clientes da agéncia. Apos iniciarmos a pesquisa de campo, e tendo
desenvolvido afinidade com a gerente da area de assessoria de imprensa, obtivemos, por seu
intermédio, a abertura de contato de outra agéncia com caracteristicas adequadas ao perfil da
pesquisa e que também concordou que fizéssemos um periodo de observacao.

Como ambas tinham perfis diferentes, tanto de atuagdo quanto de clientes e de assessores,
além de terem participado da pesquisa exploratdria em 2014, consideramos que a amostra poderia
ser definida com essas duas agéncias. Cabia, entdo, definir como seriam aplicados os métodos
que haviamos pensado para a realizagdo da pesquisa: a observacao de campo e as entrevistas.

De acordo com Deslauriers e Kérisist (2008), ha dois grandes critérios para julgar a
validade dos instrumentos de coleta de dados no modelo qualitativo de pesquisa. Um deles ¢ a
capacidade que o instrumento tem de trazer as informacdes desejadas e o outro € a sua eficacia,
isto €, se a sua utilizacdo ¢ adequada no que se refere ao tempo requerido, ao custo e a
acessibilidade permitida e possivel. A questao estd no fato de que, segundo Figaro (2017), ndo
h4a manual que possa ser entregue ao pesquisador e que aponte um caminho certeiro para
construir o seu instrumento de pesquisa.

Para os estudos de comunicagao e trabalho se defende a triangulacdo metodoldgica, que
pressupde a “(...) utilizacdo de diferentes abordagens metodoldgicas do objeto empirico para
prevenir possiveis distor¢des relativas tanto a aplicacdo de um unico método quanto a uma
unica teoria ou um pesquisador” (FIGARO, 2014b, p. 127). A apropriagdo dessa estratégia de
pesquisa, exclusivamente na investigacdo qualitativa, visa obter um volume maior de
informagdes que possam ser confrontadas e garantir maior fidedignidade aos dados levantados.
Segundo Figaro (id., p. 130), a mobilizagdo de diferentes instrumentos, com o objetivo de
produzir dados e elementos diversificados, possibilita realizar "(...) a andlise e a interpretacao
em bases mais amplas e na confrontacdo de informacdes”.

Seguindo essa linha optamos pelo uso de diferentes métodos de coleta de dados em
campo, procedimento recomendado para quem faz a observacdo participante e também

incluimos a realizagdo de entrevistas que foram realizadas de modo individual ou, em situacdes

67 Esse termo explica os compromissos do pesquisador, especialmente com a preservagio das fontes, € os direitos
das fontes, como o de deixar a pesquisa a qualquer momento, além dos beneficios e riscos que a participagdo na
pesquisa podem acarretar.
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especiais, em duplas. Segundo Deslauriers e Kérisist (2008, p. 140) “(...) geralmente, para a coleta
das informacdes, a pesquisa qualitativa recorre a observagdo participante e a entrevista. Estas
técnicas basicas se completam com o questionario, a fotografia, etc. etc. etc”.

No desenho da pesquisa ja haviamos definido que o modelo adotado seria o de observacao
revelada (CARDANO, 2017), isto é, quando os pesquisados sabem que estdo sendo observados,
e que necessitariamos de material de apoio a observacdo. Desse modo foi solicitado aos
participantes que autorizassem a realiza¢do de fotografias e filmagens dos ambientes laborais
das agéncias para que pudéssemos, ao analisar as imagens e os videos, perceber elementos que
poderiam nao ter sido notados na observagdo. Além disso, optamos por trabalhar durante todo o
tempo com um microfone de lapela para que as conversas do pesquisador e os sons ambientes
fossem gravados e também possibilitassem um registro mais fidedigno.

A observacdo na pesquisa ¢ mais que apenas uma contemplagdo, servindo a um objetivo
de pesquisa com registro sistematico e submetendo o resultado a verificagdo e ao controle de
validade e precisdao. Para Dencker e D4 Via (2001, p. 147), a observagdo permite ao pesquisador
obter dados sem a necessidade de colaboragdo de outras pessoas, mas “(...) de modo geral, ela
¢ empregada de forma combinada com outros métodos para a obtencdo de informacao (...)”,
conforme foi feito neste trabalho, o que torna o procedimento mais valioso e preciso. O método
de observagao foi sendo valorizado e construido ao longo do tempo por pesquisadores “(...)
convencidos de que ¢ necessdrio transpor as fronteiras do ‘eu’ para tentar compreender o
‘outro’, no que este possui de peculiar” (CAVALCANTE; AZEVEDO, 2014, p. 75).

Para fazermos a observagdo foi preciso exercitar o olhar para o que seria usualmente
invisivel ou sem importancia alguma, bem como atentar para a escuta, que também precisou ser
apurada. O trabalho em agéncia de comunicagdo coloca o profissional quase todo o tempo diante
do computador, de onde ele sai para ocasionais interacdes com seus colegas ou para atender a
necessidades fisiologicas. Desse modo foi importante a aproximagao do pesquisador com os
sujeitos da pesquisa, com quem buscamos estabelecer relagdes de confiabilidade, tornando claro
nossos objetivos e perspectivas. De acordo com Frota e Silva (2014), os estudos desenvolvidos
com o aprofundamento da inter-relagdo do sujeito com o objeto da investigacdo sdo eficazes
quando lidam com contextos especificos como, por exemplo, o de uma agéncia de comunicacao.

Deve-se registrar que, no entanto, ndo ¢ apenas na agéncia e em frente ao computador
que o trabalho ¢ realizado. Todos os profissionais fazem atendimento/visitas e participam de
eventos dos clientes, acompanham entrevistas na e com a imprensa, bem como organizam
eventos que envolvam seus clientes, a imprensa e outras categorias de comunicadores como

influenciadores e blogueiros. Estivemos presentes em todas essas atividades enquanto
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realizdvamos a pesquisa de campo, buscando entrelacar a observacdo com didlogos,
promovendo interlocu¢des informais que nos ajudassem a esclarecer pontos que haviam ficado
obscuros ou que nao compreendiamos adequadamente.

Dessa observagdo participante resultaram notas de campo que buscaram expressar e
reconstituir de modo significativo o mundo vivido pelos trabalhadores. Elas funcionam como
auxilio 2 memoria do pesquisador e se transformam em “(...) oportunidade para expressar as
ideias em uma atividade organizadora e sistematica do pensar” (CAVALCANTE; AZEVEDO,
2014, p. 83). Paralelamente a essas observagoes, sustentadas também por gravacdes, filmagens
e fotografias, identificamos que a maior parte das interagdes ocorre de modo digital, tanto entre
si quanto com clientes e jornalistas e buscamos obter os registros desses dialogos ocorridos por
diferentes meios como WhatsApp, Skype e email. Para compreendermos melhor o trabalho
solicitamos alguns produtos/textos produzidos pelos trabalhadores para que pudéssemos
identificar questdes relacionadas aos didlogos digitais e as dinamicas de trabalho e
relacionamento com os clientes.

Apesar de os métodos de observacdo servirem para a descrigdo € compreensdo dos
comportamentos e da atividade de trabalho, “(...) quando desejamos observar percepcoes,
sentimentos, crengas, motivagdes ou planos de uma pessoa (...)” (DENCKER; DA VIA, 2001,
p. 157), eles ndo sdo tao eficientes. Para isso, nds adotamos também as entrevistas como um
dos métodos para compreender o trabalho dos jornalistas, de modo que os trabalhadores
pudessem expor suas visdes ¢ impressdes sobre sua atividade. Devemos considerar que a
entrevista, ao apresentar a palavra como simbolo de comunicacdo por exceléncia, revela
sistemas de valores, normas e simbolos individuais. Ao mesmo tempo ela coloca o entrevistado
como uma espécie de portador das “(...) representagdes de determinados grupos em condic¢des
historicas, socioecondmicas e culturais especificas (...)” (MINAYO, 1992, p. 10),
complementando a técnica de observagao participante.

As entrevistas foram realizadas no modo discursivo, mediante roteiro flexivel contendo
questdes essenciais que norteavam a pesquisa. Isso possibilitou aos trabalhadores a fala sobre
o tema, garantindo a devida liberdade para o didlogo, como defendem Santos, Osterne e
Almeida, (2014). Foi uma “conversa com finalidade”, registrada com fidedignidade a partir de
gravagdes e posterior transcrigdes dos audios, com a intenc¢ao de conseguir “(...) ndo apenas um
conjunto de informagdes sobre o entrevistado para preencher uma hipotética matriz de dados
para submeter a andlise (...)” (CARDANO, 2017, p. 172), mas para, através do didlogo, captar
elementos que possam revelar relacdes de sentido mais profundas sobre o trabalho dos

jornalistas em agéncias de comunicagao.
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Optamos por trabalhar com o conceito de entrevista discursiva na qual as palavras com
as quais se apresentam as questdes ou as que sdo usadas para as respostas, a interagdo entre
entrevistador e entrevistado, bem como o formato da entrevista, ndo sdo predeterminadas®®.
Segue-se um roteiro, que ¢ maleavel, com reformulacdes ou acréscimo de questdes, por
exemplo, para atingir o objetivo da geragdo de dados necessarios para o desenvolvimento da
pesquisa a partir do material empirico resultante dessa interacdo. Usa-se uma espécie de “pro-
memoria”, como um roteiro, ao invés de um questiondrio com perguntas fechadas “(...) para
obter temas e possiveis formulagdes das questdes, mas sem se deixar bloquear pelas proprias
prefiguracdes”, como explica Cardano (id., p. 187),.

As formas de interacdo na entrevista discursiva podem ser entre um entrevistador e
entrevistados individuais, que ele designou de entrevista convencional, sendo esta a forma mais
comum “(...) e, a0 mesmo tempo, a forma pura daquele tipo de sociabilidade que constitui a
entrevista”; também podem ser feitas entrevistas entre dupla de entrevistadores e entrevistado
individual, que Cardano (ibid., p. 177) designou de ‘entrevista em fandem®. Ele cita ainda a
possibilidade de realizacdo de entrevistas entre entrevistador ou dupla de entrevistadores e
dupla ou pequeno grupo de entrevistados, que ele designou como entrevista de grupo. Neste
caso se configura uma situagdo interativa peculiar “(...) na qual o entrevistador pode observar,
juntamente com os discursos dos proprios interlocutores, também as relagcdes entre eles”.
Considerando essas defini¢des, podemos afirmar que realizamos oito entrevistas individuais e
mais duas em grupo.

E importante considerar, para fins de percepgio sobre os dados coletados, que a entrevista

discursiva ¢ uma forma de conversagao regida por uma “ordem cerimonial” que

(...) prevé para os locutores que dela se ocupam, o entrevistado e o entrevistador,
tarefas e prerrogativas profundamente dissimeis. Para este compete a definigdo do
tema da conversa e os ajustes para que nele permanegam, a elaboragdo das questdes
bem como os momentos mais apropriados de fazé-las. Aquele compete o papel de
destaque nesse encontro, a “prima-dona”, sendo “remunerado” com uma gratificagdo
emocional ao responder as questdes do entrevistador e "manifestar as suas proprias
convicgoes, a propria personalidade de uma forma nédo usual que ndo expde ao risco
de ser contrariado ou rejeitado”. (CARDANO, 2017, pp. 168-169)

8 A defini¢do de Cardano (2017, p. 167) para a entrevista discursiva evita “(...) as designagdes que assumem a
forma da litotes, que definem esse tipo de entrevista pela auséncia dos tragos que caracterizam a entrevista
estruturada (...)”, quais sejam, “entrevista ndo estruturada”, “entrevista ndo dirigida” e “entrevista
semiestruturada”.  Litotes, segundo o diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa, significa
“figura de linguagem em que se afirma algo pela negativa do seu contrario”.

8 Segundo o mesmo dicionario Houaiss, fandem é um substantivo masculino que significa:  a)
espécie de cabriolé descoberto, puxado por dois cavalos em linha; b) bicicleta com dois ou mais assentos; ¢)

conjunto de duas unidades dispostas uma atras da outra; d) no circo, conjunto de dois cavalos nao

atrelados que correm um a frente do outro, executando osmesmos movimentos, tendo apenas o de tras um cavaleiro
Disponivel em: https://houaiss.uol.com.br/pub/apps/www/v3-3/html/index.php#1. Acesso em 20/02/2020
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O resultado desse encontro sdo narragdes e argumentacdes que compdem o discurso
desses assessores que ora se representam - ou se apresentam - como observadores/testemunhas
ou participes do trabalho em agéncias de comunicacdo, ora aparecem como especialistas nas
relacdes de comunicacdo entre essas organizagdes e os diferentes meios de comunicagdo a
depender do que lhes ¢ questionado. No primeiro caso se espera deles a sua representacdo dos
eventos ocorridos, especialmente daqueles que efetivamente participaram ou presenciaram. No
segundo caso espera-se a sua percepg¢ao, a partir da experiéncia, dos rumos da profissdo e de
sua atividade e para onde eles acreditam que elas se direcionem, as possiveis consequéncias e
beneficios disso. Nao sdo papéis estanques, mas que oscilam ao longo das conversas conforme

o didlogo ¢ realizado.

2.2 A ESPECIFICIDADE DO BINOMIO COMUNICACAO E TRABALHO

O bindmio comunicagdo e trabalho foi desenvolvido com a finalidade de colocar também
a comunicag¢do como uma das areas protagonistas nos estudos a respeito do mundo do trabalho,
tendo como principio o fato de ser a comunica¢do que organiza, constrdi e transforma as redes
de sentido que envolvem o trabalhador e a atividade (KANYAT, 2016). Teoricamente isso parte
dos estudos marxistas que revelam ser o processo de hominizagdo fruto do contato do homem
com o mundo e com outros homens para a cooperacdo mutua, estabelecendo relagdes de
trabalho e contribuindo para o desenvolvimento do psiquismo e da linguagem humanos.

Para que possamos dar maior especificidade para o estudo que desenvolvemos, e
fundamentarmos as analises, ¢ necessario acrescentar aos estudos da comunicagao a reflexao
sobre o trabalho, uma vez que ambos estdo presentes na ontologia do ser social. Desse modo,

tal bindmio abre uma linha de pesquisa

(...) cujos pressupostos estdo ancorados no materialismo historico dialético e, assim,
para além de uma economia politica da comunicagdo, d4 vazao a perspectivas de
pesquisas que avangam nossa compreensdao sobre a relevancia das ciéncias da
comunicag¢ao e para o conhecimento dos complexos aspectos implicados nas relagdes
de comunicag¢ao. (FIGARO, 2019, p. 77)

O trabalho, como atividade identificadora da condi¢do humana, ganha um sentido
ontologico ao destacar o homem dos demais seres vivos que realizam exclusivamente
atividades instintivas. Isso se deve ao fato de o ser humano precisar fazer a sua propria
existéncia mediante um permanente fazer-acontecer, enquanto o animal apenas deixa sua
existéncia acontecer. Mesmo quando constrdi seu ninho, rechaga ataques, estoca comida ou
produz mel, ¢ um deixar-acontecer "sancionado biologicamente", para usar a expressao

cunhada por Erwin Wexberg e adotada por Marcuse (1998, p. 19).
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No caso do homem, esse fazer é essencialmente um fazer consciente e social. Ele tem
perante si a finalidade de produzir e conduzir adiante a existéncia de um mundo apropriado a
si, adequando-se a essa finalidade. O trabalho ndo ¢, para o homem, uma atividade natural,
biologicamente determinada, mas um elemento diferenciador de sua constitui¢do e de sua
evolucdo ao longo da historia.

A atividade humana, da qual o trabalho ¢ parte significativa, faz a media¢do entre o
homem e seu meio e ela tem caracteristicas especificas que dotam o homem de um psiquismo
unico. Essa associacdo torna o trabalho a principal referéncia dos sujeitos sociais (sendo para
alguns a propria matriz da historia), assumindo aspectos centrais na constru¢do do mundo como
o concebemos e, por que ndo dizer, de nossa propria existéncia. No entanto, conceituar o
trabalho ¢ uma tarefa ardua. Em todas as sociedades, independentemente de lugar ou época, os
homens e as mulheres trabalharam e trabalham e, mesmo assim, ndo conseguem partilhar todos
da mesma concepgao do que seja trabalho (SCHWARTZ, 2011).

Para ordenar o caminho que pretendemos seguir, precisamos resgatar aspectos historicos
sobre o "trabalho". Segundo Yves Schwartz (idem), na literatura ha trés momentos apontados
como sendo o inicio da atividade laboral humana. Um primeiro, a partir da fabricagdo de
ferramentas de osso, pedra e/ou madeira pelos hominideos no periodo pré-histoérico e que
permitiu suplantar a sele¢cao natural como fator explicativo dos acontecimentos e mudangas na
época, cerca de 2,5 milhdes de anos atrds. O segundo momento ¢ a revolugdo agricola ou
neolitica, com a fixacdo do homem a terra, a divisdao do trabalho e toda a mudanca psiquica e
social a isso atrelada. Por fim, o0 momento mais recente, € que domina o conceito de trabalho
na contemporaneidade, ocorre na Revolucao Industrial e introduz o assalariamento, que passa
a designar, de forma espontanea e massiva, “(...) o que se pode chamar ‘o trabalho stricto sensu’:
prestacdo remunerada em uma sociedade mercantil e de direito (...)” ou “(...) a por¢ao de tempo
trocada por remuneragao" (SCHWARTZ, 2011, p. 23).

E preciso considerar que as reflexdes sobre o tema no Ocidente apresentam diferentes
compreensdes ao longo do tempo e do espago. O trabalho aparece em Hesiodo, por volta de
700 a.C., na obra Os Trabalhos e os Dias, como uma forma de vida moral e de experiéncia
religiosa. Depois ele perde a aura religiosa e, na Grécia classica, com o surgimento do
pensamento filoséfico, ele passa a ter outros sentidos. Ainda segundo Dias, Santos e Aranha
(2015), em Aristoteles ele ¢ tratado tanto como labor, que € o trabalho do corpo do homem,
necessario a sobrevivéncia, como poiésis, que retrata a criacao a partir do esforco livre, e ainda

como praxis, atividade ndo produtora e que retrata o dambito da vida politica.
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Posteriormente, em Santo Agostinho, no século IV d.C., o trabalho recupera o aspecto
religioso e surge como uma possibilidade de louvor a Deus, concepcao que € substituida na
tradi¢do judaico-crista por uma associacao entre trabalho e castigo e a preocupagdo de, com o
trabalho, afastar os "maus pensamentos” provocados pela preguica e pelo 6cio. A partir dos
mosteiros, aparentemente, foi impingida uma obrigatoriedade moral do trabalho para aqueles
que ndo necessitavam dele. “Sendo a desocupacdo inimiga da alma, os oficios manuais se
apresentavam como algo benéfico para a mente, e dai a necessidade do relogio para regular o
tempo das obrigacdes diarias” (CARMO, 1992, p. 24).

De acordo com Holz e Bianco (2014), essa percepcao ¢ alterada no Renascimento com a
ideia de que o trabalho ¢ construcdo e criagdo do mundo, em que as razdes para trabalhar passam
a existir no proprio trabalho e na satisfagdo intrinseca a sua realizagao. H4, entre a Idade Média
e o Renascimento, praticamente uma inversao de valores com uma crescente supremacia do
“fazer” sobre o “saber”.

A partir do desenvolvimento mercantil e industrial, o trabalho do homem ¢ apontado
como a fonte de toda riqueza social de uma determinada sociedade, gerada a partir do trabalho
coletivo que transforma riqueza bruta em produtos e em ganhos (por meio do trabalho
excedente). Para Nunes (2005, p. 06), também ¢ Adam Smith quem elabora o conceito de
trabalho para além da atividade em si, indo ““(...) além das varias formas de trabalho concreto
que se encontram na vida real, e elaborando uma nova categoria, a de trabalho abstracto”. Isso
altera a compreensao a respeito do trabalho que passa a se dissociar do ser que o realiza, o
homem real, e enfatia o retorno que o trabalho possibilita a quem usufrui de seu resultado,
restringindo a sua compreensdo apenas a sua dimensao econdmica e excluindo seus sentidos e
funcdes no conjunto da existéncia humana.

Mantendo o conceito de trabalho como sendo algo planejado, como uma atividade
dirigida e ndo-livre, Weber resgata a sua valorizagdo religiosa como a esséncia da realizagdo
pessoal no capitalismo, afirmando que "(...) todos devem trabalhar, aceitando o papel social que
lhe € reservado, pois vém de Deus tanto o éxito quanto a miséria” (DIAS; SANTOS; ARANHA,
2015, p. 213). Weber procura comprovar, mesmo que de modo infimo, uma ligacdo, uma
afinidade, entre a ideia de vocagdo, vinda do protestantismo, e a compulsdo para o lucro.
Durkheim, por sua vez, faz a distingdo de diferentes instancias da vida social e seu papel na
organiza¢do de uma sociedade que considerava a crescente divisdo do trabalho, que ocorria em
ritmo acelerado na Europa do final do século XIX, servindo a um aumento da solidariedade
entre os homens (QUARESMA, 2005). Ele buscou apresentar o trabalho como um amalgama

da sociedade, responsavel pela solidariedade e pela integragdo social, elementos que estariam
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calcados na interagao dos individuos a partir da divisdo do trabalho social, criando um sistema
de direitos e deveres.

Uma outra linha de pensamento, que introduz o trabalho enquanto substancia do ser
humano, surge no inicio do século XIX a partir dos estudos de Hegel. Ao defender que o mundo
¢ resultado do trabalho humano, e que esse mundo se estrutura a partir de uma realidade historica
construida de forma coletiva pelos homens, raciocinio que serve de base para a perspectiva do
materialismo historico. Marx e Engels (2007) expdem que € a partir da sua capacidade de
trabalho que o ser humano passa a estabelecer relagdes sociais — dentro e fora do seu
microambiente — e construir a sua historia. Eles assumem as caracteristicas essenciais do conceito
de trabalho em Hegel, considerando que o trabalho ¢ um ato de auto elaboragao do homem.

Para Marx e Engels, os homens tém que estar em condi¢des de viver para poderem ““fazer
historia”, ou seja,

(...) o primeiro ato historico €, pois, a produgdo dos meios para a satisfacdo dessas
necessidades, a producdo da propria vida material, e este ¢, sem duvida, um ato
historico, uma condi¢ao fundamental de toda a historia, que ainda hoje, assim como
ha milénios, tem de ser cumprida diariamente, a cada hora, simplesmente para manter
os homens vivos. (MARX; ENGELS, 2007, pp. 32-33).

Como afirma Rovida (2012), no materialismo podemos partir do pressuposto de que a
caracteristica essencial do trabalho ¢ ser a atividade constituinte da identidade humana. Marx
também daré énfase ao fato de ser o trabalho o gerador de riquezas que, no capitalismo, nao ¢
apropriada por quem o realiza. Desse modo, ele procurou “(...) dotar o trabalhador de uma
bagagem tedrica e pratica capaz de reverter a sua condi¢do de explorado” (CARMO, 1992, p.
37). H4, ndo obstante, correntes de pensadores que nao consideram a centralidade do trabalho
como estruturante da sociedade humana.

No campo da comunicagdo, ha Jirgen Habermas, que na teoria do agir e da agdo
comunicativa substitui a esfera da razdo instrumental, dada pelo trabalho assalariado, por uma
nova esfera, a da razdo comunicativa, apregoando o fim do mundo do trabalho como
possibilidade de emancipacao do ser humano (ANTUNES, 2009). Habermas nao considera que
o trabalho social possa ser designado como “(...) génese do processo de interagdo humana e,
portanto, da relagdo sujeito (homem) objeto (natureza) na construcdo dos sentidos e na
representacao da realidade social” (FIGARO, 2008a, p. 31).

Considerado o herdeiro da escola frankfurtiana de comunicag¢do, Habermas propde uma
mudanca de paradigma para a compreensdo do humano que retira do trabalho a primazia da
constituicdo do homem e passa a considerar a agdo comunicativa, com énfase na construgao de

sentidos comuns (consenso), tendo como base a filosofia da linguagem. Ele considera a
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linguagem um meio que possibilita o entendimento, pois os sujeitos, ao utilizarem-se dela,
revelam compartir um mesmo mundo da vida. Isso vai de encontro ao fato de a propria
sociedade ser dividida e nem mesmo a linguagem ser um sistema homogéneo. De acordo com
Figaro (2008a, p. 33) “(...) para Habermas a relagdo intersubjetiva ¢ aquela que materializa o
mundo (...)”, em que a linguagem ¢ “(...) um meio que possibilita o entendimento, pois 0s
sujeitos que se utilizam dela compartem um mesmo mundo da vida”. Os conceitos
habermasianos “(...) tém sido utilizados com fins ideoldgicos bastante claros. Visto que, para o
capital, a busca da paz social e a busca do consenso afiguram-se como objetivos da
comunicacao”.

Ha outros autores que também defendem a tese de que o trabalho estd se tornando um

valor em vias de desaparecimento.

Destacam-se neste debate, além de Gorz, os alemaes Claus Offe em O
capitalismo desorganizado (1989), Robert Kurz, em O colapso da
modernizagdo (1993) e Jirgen Habermas, em Teoria da agdo comunicativa
(1992); o norte-americano Jeremy Rifkin, em O fim dos empregos (1995); a
francesa Domenique Méda, em Sociedade sem trabalho (1997)
(FERNANDES, 2016, p. 69)

No entanto, essa defesa do fim da centralidade do trabalho ¢ pautada por um retrato
momentaneo de paises desenvolvidos, tendo como defini¢do de trabalho unicamente a que
Schwartz (2011) chamou de “trabalho stricto sensu”. Antunes (2009) se contrapde a perda do
valor-trabalho como referéncia social ao ampliar a noc¢ao de trabalho e de classe trabalhadora,
cunhando a expressao “classe-que-vive-do-trabalho” e conferindo validade contemporanea ao
conceito marxista.

A defini¢do de Ricardo Antunes inclui "(...) a totalidade daqueles que vendem sua forca
de trabalho, tendo como nucleo central os trabalhadores produtivos (...)” (id, p. 102), mas
englobando os improdutivos e ndo se restringindo ao trabalho manual direto. Essa atualizagdo
se faz necessaria por conta das mudangas ocorridas no mundo do trabalho, advindas da
globalizacdo e o espraiamento das diretrizes do capitalismo financeiro. Ela se justifica ao
considerar o numero de trabalhadores e o perfil do trabalho transferido para paises ditos
periféricos. Com isso Antunes atualiza e resgata a importadncia da categoria trabalho na
sociedade contemporanea em uma critica aqueles que pregam o seu fim.

Apesar de considerarmos essas defini¢des bastante significativas e defendermos que o
trabalho ¢ um componente inseparavel da histéria do ser humano, resultado direto da dialética
entre a sua existéncia e a atividade técnica, acreditamos que para compreender o trabalho ¢é

preciso um duplo movimento de retomada de seu conceito. Devemos ir além de sua
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compreensdo como servico remunerado e realizar uma abordagem mais concreta do que as que
sdo feitas pelas correntes sociologicas.

Pretendemos "(...) buscar a atividade de trabalho por detrds do trabalho (...)”
(SCHWARTZ, 2011, p. 20) permitindo sua compreensdo como atividade laboral e, a0 mesmo
tempo, um momento intelectual e vital em que todo o ser do humano se envolve. Acreditamos
que a visdo sobre o trabalho, desenvolvida a partir dos conceitos da Ergologia, enquanto
metodologia de estudo, ¢ importante para ampliar a compreensdo do que seja trabalho na
contemporaneidade e, mais especificamente, para jogar luz sobre a atividade dos jornalistas que
atuam em agéncias de comunicagdo. Torna-se necessaria uma compreensao diferenciada sobre
o ser que trabalha, levantando novas questdes sobre a atividade de trabalho como sendo o uso
de si, por si e pelos outros, revelando as draméticas desse uso para além de seus aspectos
sociologicos e/ou econdmicos.

Segundo Schwartz (2011), esse conceito de trabalho surge a partir da decisdo de aborda-
lo no micro nivel, “como se sob uma lupa”. Desse modo ele passou a designar o trabalho como
atividade industriosa, um termo que se refere a maestria e a habilidade e que ¢ “(...)
voluntariamente vago para evitar a palavra trabalho (...)” (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008, p.
26). O conceito de “atividade” significa a colocacdo plena do sujeito em movimento no
trabalhar, inclui seu corpo e sua mente, bem como sua historia e suas experiéncias e expressao
“industriosa”, se ligada a atividade orientada para uma finalidade.

Constatou-se que “(...) esse campo da experiéncia humana parecia especialmente propicio
a interrogacdo sobre a presenga enigmatica de uma pessoa, de uma singularidade viva no
tratamento de situagdes a viver” (SCHWARTZ, 2011, p. 260). As observagdes do trabalho
perceberam que esse sujeito, mesmo quando havia um uso extremo de si por outros, a partir de
conjuntos operatorios altamente prescritos, como determinava a organizagdo cientifica do
trabalho, ainda conseguia se desprender e fazer o uso de si por si.

Desse modo, reconheceram que ““(...) nenhuma outra atividade industriosa humana,
necessariamente menos rigida que aquela, ndo poderia estar desprovida deste tltimo” (idem).
E esse agir entre o uso de si por outros e por si, que implica forcosamente em escolhas pelo
trabalhador, é denominado de dramaticas do uso de si.

Para Josiane Boutet, referida por Yves Schwartz (2014), também ¢ importante pensar o
trabalho a partir da linguagem, pois o ser que trabalha ¢ um ser de linguagem, tanto quanto
corpdreo. Além disso, a atividade de linguagem dos trabalhadores assalariados, por exemplo, é
ao mesmo tempo um fator de produtividade e também uma atividade da producdo. Nao se deve

considera-la apenas como uma ferramenta, mas um elemento de constituicdo da vida em
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sociedade, uma vez que os homens necessariamente estabelecem processos de comunicagio
uns com os outros por meio do trabalho e, assim sendo, a0 mesmo tempo que agem sobre a
natureza, agem sobre os outros homens (LEONTIEV, 2004).

A hominizagdo dos antepassados do homem se deve ao aparecimento e ao
desenvolvimento do trabalho, o que provocou modificagdes anatomicas e fisiologicas
profundas no homem (LEONTIEV, 2004). No mundo animal o desenvolvimento psiquico esta
atrelado a razdo bioldgica instintiva que envolve o animal e a natureza imediata que o circunda,
como ja afirmamos. Mas, quando se analisa o ser humano, o psiquismo ¢ submetido ao
desenvolvimento s6cio-histdrico, que envolve o surgimento do trabalho e a constituigdo de um
sujeito coletivo, que possibilitard o aparecimento da consciéncia e da linguagem, que se
manifesta junto com o processo de trabalho. “Tal como a consciéncia, a linguagem ¢é o produto
da coletividade, o produto da atividade humana” (LEONTIEV, 2004, p. 92).

Essa “atividade humana” tornou-se um tanto particular e dotou o homem de um
psiquismo exclusivo no reino animal, caracterizado por propriedades que possibilitam o
reconhecimento da linguagem simbolica. Para Vygotsky (1987, p. 44), que realizou um estudo
com criangas a fim de compreender as raizes genéticas do pensamento e da linguagem, “(...) o
desenvolvimento do pensamento ¢ determinado pela linguagem, isto €, pelos instrumentos
linguisticos do pensamento e pela experiéncia socio-cultural”.

Ele defende que o pensamento verbal ndo ¢ uma forma de comportamento natural e inata,
“(...), mas ¢ determinado por um processo historico-cultural (...)” (idem), ou seja, se estabelece
e se desenvolve a partir da relagdo com o meio. Isso vai ao encontro do que afirmam Marx e
Engels (2007, p. 34), quando dizem que a linguagem ¢ tdo antiga quanto a consciéncia “e a
linguagem nasce, tal como a consciéncia, do carecimento, da necessidade de intercambio com
outros homens”.

Foi Valentin Voldchinov (2017) quem relacionou o marxismo com a linguagem,
conectando a formagdo da consciéncia com o campo ideoldgico e este com o campo dos signos

e todos eles com a relacdo que os homens estabelecem entre si.

O ideologico em si ndo pode ser explicado a partir de raizes animais, sejam elas pré
ou supra-humanas. Seu verdadeiro lugar na existéncia estd em um material signico
especifico, que ¢ social, isto é, criado pelo homem. A sua especificidade esta
justamente no fato de que ele existe entre individuos organizados, de que representa
0 seu meio e serve como médium para a comunicagdo entre eles. Um signo sé pode
surgir em um territério interindividual, que ndo remeta a “natureza”, no sentido literal
dessa palavra. (id., p. 96)

Para Voléchinov, a consciéncia individual ¢ incapaz de explicar o surgimento da

linguagem, mas “(...) ela mesma precisa de uma explicacdo que parta do meio social e ideoldgico
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(...) pois a consciéncia individual ¢ um fato social e ideoldgico™ (ibid., p. 97). A linguagem,
portanto, se estabelece na relacdo entre o micro e o macrossocial e, no contexto das relagdes
sociais, possibilita a comunicagio entre os homens. “E na circulagdo que os efeitos de sentido se
constroem (...)” efetivando a comunicagdo “(...) no processo de interacdo do eu com o outro no
contexto do vivido e da heranca cultural de uma comunidade” (FIGARO, 2014c, p. 7).

Toma-se a palavra como o principal elemento da arena das lutas sociais, uma vez que ela
¢ forjada na dialética entre o que estd estabelecido e o que pode vir a ser, em um processo
configurado por um conjunto de valores. E & palavra que o bindmio comunicagio e trabalho
recorre para a compreensao do mundo do trabalho, relacionando os conceitos desenvolvidos
pelo Circulo de Bakhtin com a operacionalizagdo proposta por Michel Pécheux e outros
analistas do discurso, estabelecendo-se os vinculos entre trabalho, linguagem verbal e
comunicacdo (FIGARO, 2008a).

Conforme afirma Bakhtin (2016), todos os diversos campos da atividade humana estao
ligados ao uso da linguagem. Essa relacdo se estabelece por meio de enunciados que refletem
as condicdes especificas e as finalidades de cada campo por meio de trés elementos que estdo
ligados no conjunto do enunciado e sdo determinados pela especificidade de cada campo: o
contetido, a selecdo dos recursos linguisticos, também chamada de estilo linguistico, e a
constru¢ao composicional. De acordo com esse autor (id., p. 12) “(...) evidentemente, cada
enunciado particular ¢ individual, mas cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, os quais denominamos géneros do discurso”. E por meio
do destacamento dos géneros discursivos, considerada toda a sua complexidade, que se
possibilita definir a natureza dos enunciados presentes nos ambientes laborais, sejam eles
primarios, “(...) que se formam nas condi¢des de comunicagdo discursiva imediata (...)”, ou
secundarios, que ““(...) surgem nas condi¢des de um convivio cultural mais complexo e
relativamente muito desenvolvido e organizado” (BAKHTIN, 2016, p. 15).

No bindmio comunicagdo e trabalho o enunciado ¢ a real unidade da comunicagdo
discursiva na qual o sujeito tem uma posi¢do ativamente responsiva em todo o processo,
independentemente de sua posicao na relagdo discursiva. Para Bakhtin (ibid., p. 26) “(...) cada
enunciado ¢ um elo na corrente complexamente organizada de outros enunciados”. Em
diferentes situacdes, incluindo as situagdes de trabalho, os participantes mais imediatos da
comunicag¢do se orientam na situacdo momentanea, mas também nos enunciados antecedentes.
Com isso podem perceber a vontade discursiva do falante e também a totalidade do enunciado
em seus desdobramentos. E quando o enunciador, um sujeito histérico situado, entra no

processo de comunicagdo e se revela.
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De acordo com Figaro (2015), o enunciado também se revela — como discurso — pelo seu
uso na corrente da sociedade, por meio de sua materialidade percebida, palpavel, nessa corrente
de apropriagdes. E ao se transformar em discurso que o texto/enunciado se torna possivel de ser
abordado e compreendido, ou seja, “(...) no contexto de uso, em didlogo com a corrente de
discursos a qual pertence (...)” quando ele “(...) entra no rio de significados com outros discursos,
fazendo sentido a medida que estd em relagdo e em didlogo com os outros” (id, pp. 13-14).

A compreensao desses discursos se dé a partir da Escola Francesa de Analise do Discurso
(AD) e dos escritos de Michel Pécheux, que leva em conta aspectos externos a lingua, mas que
compdem a abordagem discursiva. Considera-se, segundo Helena Brandao (2015, p. 21), além
do contexto imediato da situagdo de comunicac¢ao, “(...) os elementos historicos, sociais, culturais,

ideoldgicos, que cercam a produgdo de um discurso e nele se refletem”. Para a pesquisadora,

(...) a preocupacdo de Pécheux ¢ inscrever o processo discursivo em uma relagdo
ideoldgica de classes, pois reconhece que se a lingua ¢ indiferente a divisao de classes
sociais e a sua luta (dai a relativa autonomia do sistema linguistico), mas aquelas
(classes sociais) ndo o sdo em relag@o a lingua, utilizando-a de acordo com o campo
de seus antagonismos. A lingua ¢ indiferente as classes sociais, a ideologia, mas o
discurso ndo o ¢é. O falante utiliza a lingua de acordo com a sua posicdo social e
ideologica. Nesse contexto, o lugar do falante na perspectiva da Analise do Discurso
¢ crucial (idem, p. 26)

Partindo desse principio, ¢ fundamental destacar os processos discursivos nos locais de
trabalho, pois se entende a atividade como uma dialética entre o dizer e o fazer e entre o geral
e o singular. Deve-se considerar o sujeito que se expressa, pois apesar de vivermos em uma
“sociedade comunicacional”, em que se apontam as trocas informacionais como panaceia para
a gestdo dos problemas, em especial nos locais de trabalho, ndo sdo os meios de comunicagao
que ditam o que vai ser comunicado ou com quem serd comunicado. Foi Josiane Boutet (2016,
p. 91) quem destacou a “parte linguageira do trabalho”, compreendendo-a “(...) como a
contribui¢do da linguagem e das linguas a realizacdo do trabalho (...)” e constatando que as
praticas linguageiras no trabalho contribuem de modo variado e variavel, dependendo de cada
oficio ou setor profissional, para a realiza¢do da atividade.

Boutet afirma que “(...) as formas linguisticas, os géneros, os formatos sdo eminentemente
variaveis de acordo com as diferentes situagdes de trabalho: desde a interdi¢ao da fala que era
feita nas fabricas tayloristas até a exploragdo econdmica da conversa nas centrais de
atendimento (call-centers) atuais”. Para o bindmio comunicacdo e trabalho essa producdo
linguageira se estrutura a partir de dispositivos comunicacionais, conforme a abordagem
conceitual de Dominique Maingueneau, “(...) como uma proposta analitica para se compreender

os processos de comunicagdo” (FIGARO; GROHMANN, 2017, p. 69). O dispositivo “(...) é
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tornado operativo, tornando-se um conceito metodologico a partir do qual se pode visualizar e
fazer emergir os elos pertinentes a cada situacdo de enunciacdo” (idem).

Para Maingueneau (2004), quando se trata de um midium do discurso € necessario também
considerar o circuito que organiza a fala. Como a comunica¢do ndo ¢ um processo linear, ¢
necessario partir de um dispositivo comunicacional, que integre o midium, mas nao so ele, e
considere toda a cena de enunciagdo, uma vez que “(...) o modo de transporte e de recepgao do
enunciado condiciona a propria constitui¢ao do texto e modela o género do discurso” (id., p. 72).

Compreende-se também que no mundo contemporaneo hé novas formas de oralidade,
possibilitadas por novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, e que diferem da oralidade
tradicional, incorporando novos elementos aos dispositivos comunicacionais. Quando se trabalha
com materiais verbais deve-se levar em conta diversos pardmetros para a andlise, como a
existéncia ou ndo de contato fisico entre os participantes, se ha mediacdo por aparelhos, a situacao
dos interlocutores ou se os enunciados sdo efémeros ou destinados a serem consumidos como
gravagoes, a exemplo do que ocorre em diversos aplicativos de mensagens, entre outros fatores.

Segundo Figaro e Grohmann (2017), se percebe o dispositivo como um instrumental
analitico que é capaz de revelar os deslocamentos e os efeitos de sentido, considerando sua
plasticidade, na qual, alterando-se um dos seus elementos, altera-se todo o dispositivo. Os
autores apontam trés elementos’® que formam os dispositivos comunicacionais, a saber:
suportes materiais, situagao de difusdo e situagdo de recepgdo. Para esses autores, “o conceito
de dispositivo das relagcdes de comunica¢do no mundo do trabalho torna operativa a observagao
in loco, dando ao pesquisador/observador pistas sobre o que e como observar as relagdes de
comunicacdo” (id., p. 72)

O que se busca com a adog@o do bindmio comunicag¢do e trabalho, além de demonstrar a
relevancia da comunicag@o para a andlise das situagdes de trabalho, ¢ compreender a partir de
que elementos os sujeitos que trabalham fazem suas escolhas, quais sdo os valores colocados
em jogo quando da realizagdo da atividade, “(...) entendendo a materialidade do trabalho na
constituicdo do ser que trabalha e na sociedade em que ele se insere” (FIGARO, 2011, p. 288).
Por meio do estudo da comunica¢do no mundo do trabalho torna-se possivel compreender como
se da a resolu¢do dos problemas enfrentados pelos trabalhadores e como eles mobilizam o
conhecimento e estabelecem as redes de ajuda e solidariedade para a resolu¢do dos problemas

encontrados no inédito da atividade. Para Figaro (2008b, p. 129), é possivel “(...) compreender

70 Figaro e Grohmann (2017, p. 71) os especificam do seguinte modo: “a) suportes materiais de produgdo: oral,
impresso, manuscrito, sonoro, audiovisual; b) situagdo de difusdo: presencial, a distancia, mediada, ndo mediada,
interativa e ndo interativa; c¢) situacao de recepgao: auditorio organizado, publico disperso, face a face, mediada, etc.”



80

como o mundo do trabalho transborda de seu meio e abarca outros espagos sociais, tais como a
casa, o bairro, a midia, etc”.

Esses aportes tedricos corroboram a centralidade do trabalho para se pensar a mudancga
da sociedade. Quando se afirma a centralidade do trabalho, em nosso caso, a compreendemos
em consonancia com a comunicacao e o trabalho, adotando-os como um bindmio que permite
problematizar a comunicag¢do no trabalho e a comunicagdo como trabalho. Nosso estudo tenta
vislumbrar a partir do estudo da atividade concreta do jornalista assessor de comunicagdo quais

s30 as injungdes que o aproximam ou o distanciam do fazer jornalistico e da area do Jornalismo.

2.3 A ANALISE DA COMUNICACAO E DO TRABALHO A PARTIR DA
OBSERVACAO

A etapa da analise consistiu em articular a teoria com os dados coletados e em demonstrar
como eles respondem ao nosso problema de pesquisa que ¢ compreender como as praticas
jornalisticas sdo renormalizadas pelos profissionais de assessoria de imprensa com formagao
em jornalismo. Dentro de nosso aporte tedrico ¢ necessario envolvermos os conceitos
desenvolvidos pela Ergologia, que estuda o micro do trabalho, ou seja, as situagdes singulares,
mas relacionando o singular com o plural, o especifico com o geral, o micro do trabalho com o
macro da sociedade, em um movimento dialdgico.

A Ergologia surge no contexto das mudangas socioecondmicas que passaram a ocorrer
no mundo, em especial na Europa, a partir dos anos 1970, com o declinio do fordismo, o
desenvolvimento dos processos de comunicacdo e a ascensao do toyotismo em meio ao processo
de globalizacdo da economia, resultando em profundas alteracdes no mundo do trabalho
(ANTUNES, 2009; HARVEY, 1992). Ela “(...) constitui-se em um projeto de melhor conhecer
e, sobretudo, de melhor intervir sobre as situacdes de trabalho para transforma-las (...)”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 37) e tem por base os conceitos filosoficos, da filosofia da
vida, que busca compreender a relacdo entre o homem e o seu meio, de Georges Canguilhem,
além dos aportes da ergonomia de linha francesa, a partir da heranga de Alain Wisner, e os estudos
com os trabalhadores fabris de Ivar Oddone, no Modelo Operario Italiano (MOI).

Yves Schwartz conta que Canguilhem, um médico-filésofo, engajou uma démarche que
o marcou muito. “Para que ele pudesse responder a um certo numero de questdes totalmente
filosoficas: “O que ¢ saude? O que € normal? O que € patologico?”’, Canguilhem pensava que
ndo poderia fazé-lo ‘sem ir se instruir com as pessoas das quais isso era a profissdo’”

(SCHWARTZ; DURRIVE, 2015 p. 19). Schwartz também se apoiou nos ergonomistas, como
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Jacques Duraffourg, que fizeram a ponte entre o Conservatorio de Artes e Oficios (CNAM) e
o iniciante Departamento de Ergologia na Universidade de Provence (que era comandado por
Yves Schwartz). Outra coluna de sustentacao da Ergologia surgiu a partir dos estudos realizados
no laboratdrio de Wisner, nos anos 1970, que, em uma industria de componentes eletronicos,
demonstrou como os trabalhadores reorganizavam gestos e deslocamentos rigidamente
prescritos, mostrando que hd sempre esse desvio entre o que € antecipado e o que ¢ produzido.
Do MOI, Schwartz ressalta a experiéncia de Ivar Oddone, professor de medicina em Turim,
que foi responsavel por reinventar o conceito de “experiéncia operaria” quando, a partir do
trabalho com operérios militantes da Fiat, ele regulou o método de instru¢do ao sdsia e
implementou o conceito de Comunidades Cientificas Ampliadas, que “(...) permitia ter uma
visdo ndo mutilante do trabalho e comegava a trazer respostas ao profundo mal estar que sentia
em relagdo a diferenca entre o patrimonio estocado, ensinado e o patrimdnio vivo das atividades
de trabalho” (SCHWARTZ, 2000a, p. 39).

O conceito de trabalho na Ergologia emerge a partir da compreensao de que o trabalho nado
¢ s6 uma realizac¢do técnica ou um aspecto do funcionamento das organizag¢des ou da economia.
Ele ¢ compreendido como uma atividade do trabalhador, quando ele empenha todo o seu ser, toda
sua historia, seus valores e anseios na realizagao de algo que lhe seja significativo. “E um ato da
natureza humana que engloba e restitui toda a complexidade humana” (TRINQUET, 2010, p.
96). Desse modo, a realizacao dessa atividade ndo pode ser vista como algo neutro, asséptico ou
robotizado, mas sim como algo vivido intensamente pelo trabalhador.

O que estamos chamando de trabalho designa uma atividade realizada pelo ser humano
em seu meio ambiente e que ¢, a0 mesmo tempo, “intelectual”, por estar atrelada a interpretacao
e a execugdo do que ¢ definido em anterioridade aquele momento, e “vital”, pois ¢ um tempo
da vida, conduzido a partir de uma historia local e sujeito as apostas e urgéncias dos
protagonistas do trabalhar. Essa inser¢do do trabalho como agdo intelectual e vital visa
caracterizd-lo como algo eminentemente humano e que congrega o pensar e o agir de modo
inseparavel, diferentemente do que pretendia a Organizacdo Cientifica do Trabalho (OCT),
desenvolvida por Frederick Taylor. Desta maneira ¢ possivel colocar o trabalho em outra
perspectiva, para além da sua significagdo prioritaria ou exclusivamente econdmica,
possibilitando reconhecer como importantes outras dimensdes que muitas vezes sao
invisibilizadas diante do protagonismo que a 6tica economicista tem nas sociedades capitalistas.

Busca-se expandir o conceito de trabalho para além de sua compreensdo mercantil e
visivel, demonstrando aspectos ndo visiveis, mas significativos da atividade laboral e que, no

caso da Ergologia, remetem ao instante de realizagdo da atividade. Ela se coloca para investigar
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o real do trabalho para desvendar a atividade que ¢ definidora do ser no mundo, buscando
relacionar o microscépico laboral com o macroscopico da vida social.

Considera-se, a partir de Yvez Schwartz, que toda atividade de trabalho ¢ sempre, em
algum grau, de um lado descritivel como um protocolo experimental e, de outro, experiéncia e
encontro, como algo inédito. Segundo Cunha (2014), o préprio Yves Schwartz chama a atengao

para o fato de que se deve

(...) confrontar urgéncias e demandas do presente, no aqui e no agora dos atos situados
de trabalho, sem que seja vedada a porosidade necessaria entre o local e o global, o
universal e o particular, o privado ¢ o publico, a vida em geral e a vida no trabalho
(CUNHA, 2014, p. 59).

De acordo com Holz e Bianco (2014, p. 501), quando se menciona o trabalho e se envolve
a singularidade do trabalhador com suas escolhas e arbitragens, tendo em perspectiva os seus
valores de vida, “(...) percebe-se que ¢ tudo isso em jogo no ato mesmo de viver e de tentar
viver com saude”. Ou seja, o que se busca ¢ ““(...) tentar viver de acordo consigo mesmo num
ambiente em parte imposto, em parte coercitivo, mas em parte modificavel”. Para Schwartz
(1998), ¢ a partir dessa caracteristica da atividade que o sujeito estabelece relagdes sociais,
dentro e fora de um ambiente formalizado. E, indo mais além, se partirmos do pressuposto do
trabalho como atividade humana "(...) é possivel esbogar as relagdes entre trabalho e formagao
das identidades sociais” (ROVIDA, 2012, p. 4).

Para se compreender o trabalho deve-se considerar também a representagdo social que a
tarefa executada tem para o trabalhador em diferentes niveis. No nivel individual se busca a
identificacdo de seu trabalho no resultado da tarefa; em termos de grupo salienta-se o
sentimento de pertenga a uma classe unida pela execucdo dessa atividade; socialmente ¢
importante reconhecer o sentimento de executar um trabalho que contribua para a sociedade. A
definicdo do sentido do trabalho para o trabalhador, por sua vez, além de considerar o
significado — nos niveis individual, coletivo e social —, precisa considerar a utilidade da tarefa
executada, a autorrealizagdo e a satisfacdo que ela permite, bem como o sentimento de
desenvolvimento e evolucdo pessoal e profissional, além da liberdade e autonomia para a
execucao da tarefa (TOLFO; PICCININI, 2007).

No que tange ao real do trabalho a ergonomia ja havia alertado para o distanciamento
entre o que se sabe sobre o trabalho e a sua realizagdo pelo trabalhador, afirmando que o
trabalho resulta de uma dialética “(...) entre o conjunto de prescrigdes e a agdo efetiva dos
diferentes atores, pressupondo um investimento individual ou coletivo nessa gestdao”
(ABRAHAO et al., 2009, p. 44). Os ergonomistas identificaram o gap entre o trabalho que é

prescrito, aquilo que ¢ descrito para ser aplicado, e o trabalho real, o efetivamente realizado. O
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trabalho prescrito ¢ aquele composto pelas normas de execucdo de uma determinada tarefa,
normas essas que visam controlar e legitimar a sua execucdo. O apice da busca pelo controle do
trabalho ocorreu com a Organizagao Cientifica do Trabalho (OCT), para a qual sempre havia uma
one best way para realizar determinada atividade. Para Taylor, essa seria a maneira mais eficaz,
a mais econdmica, a menos custosa, inclusive para os operadores, de proceder de maneira
eficiente e eficaz. Era uma espécie de idolatria da norma, que para Durrive e Schwartz (2008, p.
26) “(...)¢ uma palavra latina que significa o esquadro. A norma exprime o que uma instancia
avalia como devendo ser: segundo o caso, um ideal, uma regra, um objetivo, um modelo”. Era o
trabalho (e a vida) by the book.

As prescricdes, representadas por manuais, instrugdes, notas técnicas e regras de gestao,
por exemplo, sdo absolutamente necessarias para o desenvolvimento da atividade. No entanto,
a atividade nunca seré realizada como se o trabalhador fosse um autémato. Mas também nao o
sera feita como se ele tivesse plena autonomia. Segundo Jacques Duraffourg, em didlogo com
Louis Durrive, trabalhar ¢ sempre aplicar um protocolo, mas aplica-lo de uma maneira singular.
“Nao somente eu ndo faco jamais exatamente aquilo que me mandam fazer, mas eu ndo faco
jamais exatamente aquilo que eu previ fazer” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 70). A
realizacdo do trabalho ocorre de maneira singular a partir de inumeras e sucessivas
renormalizagdes, que sdo necessarias, uma vez que sempre ha defasagem entre as normas
prescritas e o trabalho real. No inicio, os ergonomistas buscaram reduzir as defasagens entre o
prescrito e o real do trabalho, pois eles estavam sob o signo da Organizacdo Cientifica do
Trabalho (OCT), mas ndo tardou para perceberem que isso era uma possibilidade ilusoria.
(SCHWARTZ e¢ DURRIVE, 2010). E preciso reconhecer filosoficamente que a vida e o
trabalho ultrapassam sempre os conceitos forjados para pensa-los, pois a situacao real ¢ sempre
diferente daquilo que foi antecipado pelas prescrigdes.

A Ergologia ampliou o conceito de prescrigdo e incorporou, além das indicagdes e
ordenamentos dos manuais € normativos, outras questdes que sao demandadas pela sociedade
e também as que o proprio trabalhador carrega consigo ao longo de sua vida, chamando a isso
de "normas antecedentes”. Elas tém como caracteristicas essenciais serem o posicionamento
sempre anterior ao inicio do trabalho e que o tornam possivel, além de serem anonimas, que
significa a condi¢do de ndo levarem em conta a singularidade de quem se prepara para agir, e
se apresentarem como sendo neutras, sem um posicionamento explicito de sua condigdo
existencial.

Durrive (2011, p. 49) afirma que “cada vez que ele ¢ convocado a agir, o ser humano ¢

confrontado com o que exigem dele e com o que ele exige de si mesmo". Ele entra em um
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debate de normas, em que carrega consigo suas normas antecedentes e seus valores e os
confronta com os do meio no qual é instado a agir. E o agir nos obriga a escolher. “E impossivel
passar aos atos mantendo duas hipéteses. E necessério adotar uma s6 maneira de fazer qualquer
coisa e vem dai o posicionamento regular de agir” (idem).

O sujeito passa entdo a ser percebido como elemento central do trabalho, sem simplificar
seu papel, e o trabalho passa a ser visto como a gestdo que ele faz entre as normas antecedentes
e o real do trabalho, resultando na atividade industriosa. E algo que ocorre entre o consciente e
o inconsciente, entre o bioldgico e o cultural, como explica Schwartz (2006).

Mesmo em situagdes de maior constrangimento, como em linhas de producao industriais,
ha esse debate de normas, essa gestao e, consequentemente, essa renormalizagdo realizada pelo
trabalhador para poder se posicionar como centro de seu universo. Ao fazer isso, ele esta
fazendo o uso de si por si mesmo, mas ao mesmo tempo ele permite que se faca o uso de si
pelos outros, que sdo os demais protagonistas do trabalho. Ao ter que arbitrar esses usos de si
e as diferentes normas e valores, o trabalhador vivencia o que foi chamado por Schwartz de
“dramaticas do uso de si”, que pode ser mais intensa quanto maior for o debate das normas
referidas a valores — como a saude, a justi¢a, o bem comum, o bem viver, etc.

Na interpretacdo de Durrive e Schwartz (2008, p. 27) os valores representam o peso que
se atribui aos elementos, uma espécie de hierarquia ou de categorizagdo propria a cada
individuo a propdsito do que ele estima, prefere ou, ao contrario, do que ele negligencia ou
rejeita. "Em certa medida, ¢ a tentativa de cada um de ter uma mestria sobre o meio no qual se
encontra. O individuo ndo inventa sozinho, nem completamente, os seus valores, mas retrabalha
incessantemente os que o meio lhe propde. Nisso, pelo menos parcialmente, ele singulariza-os".
De acordo com Figaro (2008b, p. 122), essas dramaticas significam “(...) o movimento entre
norma prescrita, infidelidade do meio, renormalizacdo e atividade singular (...)”, o gerenciamento
dessa “(...) contradi¢do inerente a toda atividade de trabalho, propria da vida (...)”.

Vivemos em um mundo dominado por normas, com forte expectativa de resultados e essa
gestao do uso de si ocupa um espago significativo. Ela torna-se cada vez menos visivel, menos
palpavel, mas sem duvida faz parte da atividade de trabalho. Todo trabalho comporta essa parte
invisivel, que fica a espera de uma eventual elucidagdo por parte daquele que trabalha e que ira
cobrir, de forma quase imperceptivel, os furos das normas. Redescobrir essa parte invisivel é
contribuir para ampliar a defini¢do do que seja trabalhar. Schwartz (2014) designa esse ser que
trabalha como corpo-si, uma entidade que traz uma tripla ancoragem: bioldgica, histérica e

singular.
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O trabalho precisa fazer sentido para o proprio sujeito, para seus pares e para a sociedade,
caso contrario, ele torna-se um trabalho alienado. Esse sentido ¢ necessario para possibilitar a
constru¢do da identidade pessoal e social do trabalhador, fazendo com que ele consiga
identificar-se com aquilo que realiza. Quando alienado, o ser humano deixa de buscar sua
identidade nas atividades que executa e ndo consegue atribuir significados positivos ao que faz,
passando a ter sofrimento no trabalho.

Segundo Antunes (2009, p. 132), considerando-se que a alienacdo ¢ a luta do capital para
sobreviver, para subordinar o trabalho, constata-se que “(...) o processo de alienag¢do €, portanto,
vivenciado cotidianamente pelo trabalho (...)” e faz parte desse processo a desalienacdo, que €
considerada como uma espécie de rebeliio do trabalhador contra o sofrimento. “E a expressao
da revolta da atividade contra a sua condi¢ao estranhada” (idem).

Mas se a alienagdo em Marx ¢é representada por quatro aspectos principais que sdo a
alienagdo da natureza, de si mesmo (de sua propria atividade), do seu “ser genérico” (membro
da espécie humana) e do homem (de outros homens) (MESZAROS, 2006), como ¢ que a
Ergologia afirma que o trabalho ¢ “intelectual” e “vital” nessas condigdes? Esse estranhamento
do trabalhador quanto ao que produz, e que ocorre também em relagdo a organizacdo quanto ao
planejamento da atividade, a sua prescrigdo, ndo considera aspectos subjetivos do trabalhador.
No entanto, entendemos que a alienagdo e a objetivagdo do trabalhador em sua atividade sdo
acoes que ocorrem de modo intrinseco e cada vez mais espraiado no processo de exploracdo
capitalista. Defendemos que o trabalhador enfrenta esse processo buscando brechas para
constituir-se como “ser genérico” e como sujeito, visando tornar a atividade de trabalho o
menos alienada possivel. Sdo as agdes, as atitudes e os valores envolvidos nesse processo que
a Ergologia se propde a estudar.

Acreditamos que para se compreender o trabalho faz-se necessario entender o contexto
de producdo para além dos diferentes modelos de organizagdo do trabalho, como a OCT ou o
Toyotismo, a Terceira Itélia e tantos outros. E necesséario apurar o olhar e destacar aspectos
importantes como a divisdo das tarefas, a divisdo das pessoas e como elas lidam com a estrutura
hierarquica, os tempos de trabalho e de pausas, os ritmos e as cadéncias. Mas isso ndo basta, ¢
preciso dirigir ainda mais o olhar para perceber que as condi¢des de trabalho ndo sdo apenas
ambientais, do ferramental etc. e que elas sdo estruturais, do sistema econdomico, uma vez que
as condicdes de venda da forga de trabalho sdo diferentes em cada lugar, mesmo quando as
fabricas sdo similares.

Quando a acumulacdo da riqueza do trabalho vai para poucos ndo ha como o sentido do

trabalho para o trabalhador ser de plena realizacdo. E mesmo em situagdes mais positivas o
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trabalhador ndo deixa de estar submetido a l6gica da extracdo de mais valor. Assim, o problema

da explorag¢do permanece e deve ser considerada nos estudos sobre o trabalho.

2.4 A ANALISE DA COMUNICACAO E DO TRABALHO A PARTIR DAS ENTREVISTAS

Para a andlise do discurso dos assessores nds adotamos a perspectiva enunciativo-
discursiva que “implica considerar a lingua ndo como instrumento informacional, transparente,
mas como polissémica e opaca (...) € que a discursividade define uma ordem propria, diversa
da materialidade da linguagem” (SOUZA-E-SILVA, 2014, p. 282). Por intermédio dessa
perspectiva buscamos desvelar "(...) as relagdes dialdgicas entre a atividade real e sua
representacdo, na tensdo entre os géneros da atividade e os géneros do discurso” (VIEIRA;
FAITA, 2003, p. 44) expondo a competéncia e os saberes dos sujeitos que nos parecem “(...)
incorporados simultaneamente as maneiras de dizer e as maneiras de agir orientadas a um
objetivo comum” (id, p. 50).

Devemos considerar também que na andlise do discurso do jornalista assessor de
imprensa ndo podemos nos ater a uma questdo de vocabulario ou de sentencas, estejam elas
presentes em didlogos digitais, colhidos durante o processo de observagdo ou nas transcri¢des
das entrevistas. Conforme Maingueneau (2008, p. 18), a analise do discurso “(...) depende de
fato de uma coeréncia global que integra multiplas dimensdes textuais”. Nesse sentido, o
discurso ¢ considerado como “(...) um sistema de regras que define a especificidade de uma
enunciagdo (...)” (id., p. 19) que se relaciona a uma determinada formacao discursiva e se
constitui a partir de um nimero limitado de enunciados restringidos por essa formagdo. O
modelo da formacao discursiva ¢ "(...) um ‘sistema de restri¢des’ que recai sobre organizagdes
de sentido e ndo como uma gramatica destinada a gerar enunciados” (ibid., p. 137).

Para compreendermos o assessor de imprensa a partir de diferentes materiais ¢ preciso
primeiro reconhecer que ha um discurso para além dos textos que pretendemos trabalhar e que
envolve uma inscri¢do social de uma atividade que ¢é representada por entidades corporativas
como a Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), que estd em disputa com outras areas da
comunicagdo, como Relag¢des Publicas e Marketing, e que tem um estatuto académico, além de
todo um percurso historico discursivo construido por meio das relagdes entre os jornalistas que
atuam nas redagdes e os que estdo nas agéncias de comunica¢do ou nas organizagdes. Segundo
Maingueneau (2015, p. 47), “(...) pensar os lugares independentemente das falas (reducionismo
sociologico) ou pensar as falas independentemente dos lugares dos quais sdo parte pregnante

(reducionismo linguistico) ¢ permanecer aquém das exigéncias que fundam a andlise do
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discurso”. Buscamos, desse modo, colocar em relacdo os enunciados obtidos ao longo do
processo de pesquisa e outros discursos que se encontram em concorréncia com o desses
profissionais, identificando aqueles com os quais estabelecem alianca ou polémica e buscando,
no interdiscurso, fixar os elementos necessarios para a analise.

Ao analisarmos o discurso dos assessores de imprensa nota-se a heterogeneidade
enunciativa presente em todas as suas manifestagdes. Trazer essas outras vozes para o interior
do enunciado "(...) promove a identidade daquele que enuncia, pois essa presenga delimita as
margens do Eu, representando aquilo que ¢ aceito e/ou rejeitado pelo sujeito do discurso”
(GONZAGA, 2017, p. 386). Na polifonia’! o enunciador coloca em seu enunciado posi¢des
diversas da sua, essas vozes representam outros discursos que circulam na sociedade e podem
estar em alianga ou em polémica com relagdo ao que ¢ dito. Desse modo, a polifonia marca
todo o dizer do enunciador e estabelece uma relacdo indissoluvel entre a vida e a linguagem.

Devemos considerar que esses enunciados, mesmo sendo produzidos a partir da
observagdo, de materiais coletados e de entrevistas estimuladas, t€m sua enunciabilidade
passivel de ser historicamente circunscrita e revelam também a competéncia interdiscursiva
desses profissionais. Conforme afirma Maingueneau (2008, p. 19), “(...) a “enunciabilidade” de
um discurso, o fato de que tenha sido objeto de atos de enunciagdo por um conjunto de
individuos, ndo ¢ uma propriedade que lhe ¢ atribuida por acréscimo, mas algo de radical, que
condiciona toda a sua estrutura”. Acreditamos que, para além dos materiais e da observagao, as
entrevistas possibilitaram a esses profissionais refletir e discutir sobre a situacao e as 