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RESUMO

LEOPOLDO E SILVA, Jodo. Proposta de uma infraestrutura de banco de
dados para estudos da violéncia. 2021. 147p. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Gestdo da Informacédo) — Escola de Comunicacfes e Artes,
Universidade de S&o Paulo, 2021.

A violéncia se fez e se faz presente ao longo da histéria da humanidade, por
meio do emprego de forca ou poder, sobre individuos ou comunidades,
causando-lhes algum tipo de dano. Diversos estudos tém sido conduzidos com
o0 intuito de compreendé-la e fazé-la cessar. Tomando como objeto empirico a
violéncia institucional, manifestada pela acdo desmedida de agentes do Estado,
este trabalho teve como objetivo propor e disponibilizar uma infraestrutura de
banco de dados para estudo deste tipo de violéncia. Esta pesquisa, de natureza
exploratdria e abordagem qualitativa, foi conduzida com base no estudo da
literatura especializada e desenvolvimento de um estudo de caso. Como prova
de conceitos, foi implementado um protétipo de infraestrutura de banco de dados
para uso pelo Observatorio da Violéncia Policial e Diretos Humanos (OVP-DH).
Considerando a metodologia adotada pelo OVP-DH, esta infraestrutura viabiliza
a coleta, armazenamento, recuperacdo e analises de informacdes oficiais (por
exemplo, boletins de ocorréncia) e nao oficiais (noticias publicadas em jornais)
sobre violéncia institucional. Como contribuicbes, destaca-se que a referida
infraestrutura viabiliza o desenvolvimento de pesquisas para, em consonancia
com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), investigar causas, fatores e riscos
relacionados a violéncia institucional, bem como facilitar o desenvolvimento de
praticas de gestao da informacéo como, por exemplo, a implementacao e testes

de estratégias para Curadoria Digital.

PALAVRAS-CHAVES: Estudos da violéncia. Banco de dados. Observatério de

violéncia.






ABSTRACT

LEOPOLDO E SILVA, Joado. Proposal for a database infrastructure for
studies of violence. 2021. 147p. Dissertacédo (Mestrado Profissional em Gestéo
da Informagé&o) — Escola de Comunicacdes e Artes, Universidade de S&o Paulo,
2021.

Throughout human history, violence endures as a constant presence causing
damage either by force or power, over individuals or communities. Several
initiatives have tried to understand it, aiming to cease it. Taking institutional
violence as an empirical object, manifested by the excessive action of State
agents, this study focuses on proposing and providing a database infrastructure
as a tool to explore the subject. Based on the study of specialized literature and
development of a case study, the investigation was conducted with an exploratory
nature and qualitative approach. A database infrastructure prototype, as a proof
of concepts, was implemented for use by the Observatory of Police Violence and
Human Rights (OVP-DH). Considering the methodology adopted by the OVP-
DH, the infrastructure enables the collection, storage, retrieval and analysis of
official (police report) and unofficial data (such as published news in media
outlets) about institutional violence. As contributions, it is highlighted that the
referred infrastructure enables the development of research to, in line with the
World Health Organization (WHO), investigate causes, factors and risks related
to institutional violence, as well as facilitate the development of management
practices of information, such as the implementation and testing of Digital

Curation strategies.

KEYWORDS: Violence Studies. Databases. Observatory of violence.
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1. Introducao

A violéncia, como se sabe, esteve e esta presente na historia da
humanidade, produzindo impactos variados, de diversas magnitudes, em
diferentes regides do mundo, culminando em violagbes de direitos de cidad&os
e cidadas. Tradicionalmente, a violéncia traz consigo uma “carga negativa”,
denotando o emprego de alguma forca ou poder, sobre um ser vivo ou
comunidade, causando-lhe algum tipo de dano. Assim, em termos de
conceituacdo, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), amparada na
perspectiva da Saude Publica, define violéncia como

[...] uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em
ameacga, contra si préprio, contra outra pessoa, ou contra um
grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico,
deficiéncia de desenvolvimento ou privacdo. (DAHLBERG,
KRUG, 2002, p. 5)

Embora esta definicdo proposta pela OMS explicite o “uso intencional da
forca” e o dano (“lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento
ou privagao” [DAHLBERG, KRUG, 2002, p. 5]), frente a diversidade, amplitude,
natureza e intensidade, nem sempre é possivel mensurar (no sentido de
determinar sua magnitude e extensao) — e, até mesmo, qualificar — a violéncia
sofrida pelas pessoas. Pois, algumas situacdes “estdo profundamente
enraizadas no arcabouco cultural e econdmico da vida humana” (DAHLBERG,
KRUG, 2002, p. 3) e, portanto, sdo dificeis de analisar.

Mesmo tendo raizes nos segmentos cultural e econdmico, compreende-
se que a violéncia ndo pode ser vista como algo normal e/ou aceitavel,
independente da motivacdo e magnitude dos impactos e danos por ela
causados. Dessa forma, a partir de estudos que buscam compreender melhor
as causas e raizes da violéncia, pode-se observar algumas ramificagfes, tais
como violéncia social, violéncia urbana, violéncia institucional, violéncia policial,
violéncia doméstica, entre outras. Ressalta-se que as mesmas ramificacbes
também podem ser entendidas como perspectivas e tendem a privilegiar
observacdes, com base nos(as) autores(as) dos atos e/ou contextos em que a

violéncia ocorreu (ou ocorre).
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Em certos casos, nota-se que os(as) agentes das ditas acdes de violéncia
tém a funcédo de proteger a vitima, bem como evitar e/ou fazer cessar estas
acOes. Percebe-se que, por vezes, a violéncia se manifesta numa “desfiguracao”
deste papel de protecédo e amparo. Por exemplo, observa-se com determinada
frequéncia abusos e usos desmedidos de for¢ca em diversas situacdes, nas quais
agente(s) do Estado, amparados na funcdo que ocupam ou representam, sédo
flagrados cometendo atos de violéncia contra cidadaos(as). Este € um quadro
presente na sociedade brasileira, bem como em outros paises.

Em funcéo dos variados tipos de danos causados pelas a¢des de violéncia
e com base em propostas de diferentes segmentos sociais, diversas tentativas
foram e sédo formuladas para se evitar ou minimizar praticas da violéncia. Setores
sociais — como religiosos, econdmicos, ou oriundos de organizacdes de base —
procuram, cada vez mais, participar da elaboracao de leis objetivando contribuir
para o desenvolvimento de condi¢cbes para subsidiar o aperfeicoamento do
convivio social, com o intuito de mitigar os efeitos (ou impactos) da violéncia
(DAHLBERG, KRUG, 2002). Em parte, tais propostas sao elaboradas por meio
de estudos sobre as circunstancias em que as acoes de violéncia aconteceram,
considerando o contexto e observando possibilidades de se atuar na prevencao.

Nessa linha, de maneira complementar e com o objetivo de beneficiar o
maior numero de pessoas, a OMS prop0e estudos sobre a violéncia, os quais
sdo baseados em abordagens interdisciplinares e cientificas e os mesmos sao,
em grande medida, desenvolvidos na perspectiva da Saude Publica. A este
respeito, Dahlberg e Krug (2002) destacaram que

[...] desde o inicio da década de 1980, o campo de [S]aude
[P]dblica tem dado uma contribui¢cdo cada vez mais importante
nessa resposta. Muitos profissionais, pesquisadores e sistemas
de saude publica tomaram para si as tarefas de entender as
raizes da violéncia e evitar que ela ocorra. (DAHLBERG, KRUG,
2002, p. 3)

Para tanto e conforme mencionado, diversas instituicbes — grupos e
observatorios, nacionais e internacionais — tém estudado a violéncia,
amparando-se em conhecimentos de areas como aquelas citadas por Dahlberg
e Krug (2002) — Medicina, Epidemiologia, Sociologia, Psicologia, Criminologia,
Educacao e Economia, entre outras. Como exemplo de alguns grupos nacionais

gue desenvolvem estudos sobre a violéncia, pode-se mencionar o Nucleo de
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Estudos da Violéncia (NEV), vinculado a Universidade de Sao Paulo (USP); o
Observatorio da Violéncia Policial e Direitos Humanos (OVP-DH) da Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP); o Centro de Estudos de
Seguranca e Cidadania (CESeC), fundado na Universidade Candido Mendes; o
Nucleo de Estudos de Violéncia e Direitos Humanos (NEVIDH) da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF); o Grupo de Estudo sobre Violéncia e Gestao de
Conflitos (GEVAC) da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar); o Nucleo
de Estudos e Pesquisa em Violéncia, Etica e Direitos Humanos (NEPEVEDH) da
Pontificia Universidade do Rio Grande do Sul (PUC-RS). Estes e outros grupos,
em diferentes regifes do Brasil, desenvolvem estudos sobre a violéncia com
base na interdisciplinaridade e métodos cientificos, cada qual privilegiando as
especificidades associadas a determinados tipos de violéncia, bem como
questdes sociais proprias de algumas localidades. Com isto, verifica-se a
existéncia de um grande ecossistema que tém buscado, dentre outros aspectos,
compreender as causas da violéncia e propor solucdes para extingui-la e mitigar
suas consequéncias.

Partindo do pressuposto que a reducao da violéncia também depende de
acOes coletivas e cooperativas de areas como Saude, Educacdo, Servicos
Sociais, Justica, Cidadania e Politica (MERCY et al, 1993), Dahlberg e Krug
(2002), objetivando passar do problema a solucédo, com énfase na prevencéo,
destacaram quatro etapas fundamentais para estudo da violéncia:

¢ Revelar o maximo possivel de conhecimento basico a respeito
de todos os aspectos da violéncia - através da coleta
sistemética de dados sobre a magnitude, o alcance, as
caracteristicas e as conseqUéncias da violéncia nos niveis
local, nacional e internacional.

e Investigar por que a violéncia ocorre, ou seja, realizar pesquisas
para determinar:

— as causas e os fatores relacionados a violéncia;

— os fatores que aumentam ou diminuem o risco de violéncia;

— os fatores que podem ser modificados por meio de
intervencoes.

e Explorar formas de evitar a violéncia, utilizando as informacdes
obtidas, elaborando, implementando, monitorando e avaliando
intervencgoes.

¢ Implementar, em diversos cenarios, intervencdes que paregam
promissoras, divulgando amplamente as informagbes e
determinando a relag&o custo/efetividade dos programas.
(DAHLBERG, KRUG, 2002, p. 4, grifo nosso)

21



Em geral, os grupos e instituicbes que realizam estudos sobre a violéncia
adotam estratégias similares a estas. Neste caso, pressupfe-se que um
instrumento fundamental para a realizac&o de tais estudos € a disponibilidade de
uma infraestrutura que dé suporte a coleta sistematica, armazenamento,
recuperagéo e acesso a informagdes sobre violéncia. Dessa forma, entende-se
que, a exemplo do que ocorre em outras areas, uma infraestrutura de banco de
dados, com informacfes sobre violéncia, constitui um recurso de grande valia a
comunidade que desenvolve estudos nesta temética. Pois, potencialmente, a
referida infraestrutura representa a base para a consecucdo das etapas
elencadas por Dahlberg e Krug (2002), além de propiciar novas analises,
exploracdo de novos assuntos e viabilizar o teste de novas hipoteses, reduzindo,
por exemplo, a necessidade de novas coletas a cada investigacdo, conforme
Sayao e Salles (2016) expuseram no contexto da Curadoria Digital.

No caso particular dos estudos sobre a violéncia, nota-se que a
construcdo dessas infraestruturas também exige considerar as “propriedades
gerais da informacgéao (natureza, génese e efeitos)” (TARAPANOFF, 2006, p. 19-
20), com especial atencdo as necessidades, fluxos e usos da informacéo.
Portanto, isto implica na adocéo de estratégias proprias para promover o acesso
e disseminacdo da informacdo e, por meio dos usos das informacdes
armazenadas nestas infraestruturas, entre outros aspectos, contribuir para a
construcéo da cidadania (TARAPANOFF, 2006).

1.1. O contexto da pesquisa

Nos dias atuais, o Brasil apresenta um dos maiores indices de violéncia,
quando comparado com outros paises. Por exemplo, de acordo com dados
publicados em 2018 pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), a taxa de
homicidios no pais gira em torno de 60 mil por ano, ou seja, 30,5 homicidios para
cada 100 mil habitantes (ONU, 2018). Observando isto em termos regionais, com
base no relatorio de 2019 do Global Peace Index (GPI) (IEP, 2019), elaborado
pelo The Institute for Economics & Peace (IEP), a América Latina encontra-se na
quarta posicdo mundial, de um total de nove, no que se denomina “ranking da

paz”.
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Cabe destacar que, além de indicadores especificos, este ranking é
elaborado com base em trés eixos principais: (1) conflitos domésticos e
internacionais em andamento, (2) seguranca e protecdo social e (3)
militarizacdo. Ressalta-se que o presente trabalho privilegia o eixo “seguranca e
protecdo social’. No mesmo relatorio (IEP, 2019), conforme exposto no Quadro
1, o Brasil ocupa a nona posi¢cao (num total de onze) de paises com menores
indices de violéncia ha América Latina, ficando apenas a frente da Coldombia e

Venezuela, e a 1162 posicao mundial, como “pais menos violento”.

Quadro 1. Paises com menores indices de violéncia na América Latina

Regoral county e | ) Gt
1 Chile 1.634 0.012 27
2 Uruguay m -0.043 34
3 Ecuador 1.98 0.018 T
4 Argentina 1.989 0.034 75
5 Peru 2018 0.034 80
6 Bolivia 2.044 0.0n 85
7 Paraguay 2.055 0.054 88
8 Guyana 2075 0.034 a2
9 Brazil 227 0mz2 e
10 Colombia 2661 0.068 143
n Venezuela 267N 0.028 144

REGIONAL AVERAGE 2101 0.018

Fonte: Relatério Global Peace Index (GPI), (IEP, 2019, p. 20).

Embora estas posi¢cdes ocupadas de alguma forma possam ser
justificadas, o fato € que os numeros explicitam uma condicao indesejavel e,
evidentemente, desconfortavel. Com isto, tomando como base o eixo “seguranca
e protecao social” e considerando um tipo particular de violéncia no Brasil, aguela
na qual os(as) agentes do Estado figuram como autores(as) do ato de violéncia
(a violéncia praticada pelo Estado brasileiro), um estudo realizado por Stabile em
2017 apontou que os numeros chamam a atencdo (STABILE, 2017). Como
exemplo, o referido estudo mostrou que, entre 2009 e 2016, cerca de 22 mil
pessoas foram vitimas fatais de agdes policiais (STABILE, 2017). Pressupondo
gue uma das fun¢des do Estado é a de proteger, entende-se que estes numeros

carecem de alguma explicacao e devem ser analisados mais criticamente para,
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inclusive, reorientar o trabalho e politicas publicas com vistas a reduzir as
ocorréncias deste tipo de violéncia.

Na mesma linha das observacdes de Stabile (2017), Soares (2019) indica
que, apesar de diversas iniciativas e préticas, ainda ha muito o que se fazer em
termos de Estado e em relacdo ao tratamento de problemas da Seguranca
Plblica. Nota-se que a estrutura do Estado brasileiro vista, em diversas
situacdes, como repressiva e violenta, se mantém com poucas modificacoes,
mesmo apos mais de trinta anos do fim da Ditadura Militar (1964-1985) e inicio
da chamada “Nova Republica”. E, neste periodo em particular, nenhum politico,
dentre os que assumiram a Presidéncia da Republica — de 1985, com José
Sarney, a 2016, com Michel Temer — modificou a estrutura do Estado e
reorganizou substancialmente as forcas policiais com o objetivo de frear/inibir
ciclos da violéncia, cujos agentes séo vinculados ao préprio Estado. De um modo
geral, observa-se que a burocracia estatal tende a manter as estruturas em
sintonia com o “conservadorismo” e a subordinacdo ao grande capital financeiro,
deixando visivel uma postura politica e econdmica que privilegia determinadas
classes sociais e corrobora o aprofundamento, cada vez maior, das
desigualdades (MACIEL, 2014).

Uma vez que a realizacdo de estudos sobre a violéncia também depende
de acessos a fontes de dados (e documentos) confiaveis, vislumbra-se que uma
possibilidade é a de se utilizar os dados coletados por 6rgaos oficiais do Estado,
por exemplo, durante o registro de ocorréncias policiais. No entanto, embora
recentemente 0s mesmos 0rgaos, particularmente aqueles que sédo incumbidos
de registrar e tomar providéncias em relacdo as acdes de violéncia, adotaram o
uso de meios digitais e foram criadas estratégias para o registro sisteméatico
dessas ocorréncias, ainda se observa entraves no processamento de
informacdes desta natureza, bem como na possibilidade de reutiliza-las para o
desenvolvimento de estudos longitudinais sobre a violéncia, por exemplo.

Idealmente, os boletins de ocorréncia (BOs), embora nao sejam
documentos produzidos especificamente com a finalidade de pesquisa, mas por
serem constituidos por registros utilizados por autoridades, deveriam ser a
principal fonte para o estudo da violéncia. Tal potencial de uso dos BOs como
fontes para estudo da violéncia deve-se as propriedades informativa e

comprobatoéria que estes documentos possuem.
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Quando se trata de analisar documentos institucionais, ou seja,
documentos produzidos pelo proprio Estado, é necessario ter olhar igualmente
critico para agueles que ndo possuem tal caracteristica:

[...] os processos socio-histéricos de construcdo do dizer
institucionalizado — especialmente pela via do documento, em
sua eficacia legal e principalmente simbdlica — naturalizam e
invisibilizam tanto tal processo quanto produzem a ilusdo de
transparéncia de seus artefatos e ‘conteudos informacionais’,
gue sdo igualmente insumo das rela¢fes institucionais de poder.
O fundamento do poder do documento (instancia institucional)
invisibiliza-se através da reificacdo do registro escrito que, por
sua vez, € invisibilizado pela sobrerreificagcdo do imaginario da
informacéo: o efeito-informacdo/fato. (FREITAS, 2010, p.157)

Dentre outros obstaculos que dificultam e/ou inviabilizam a plena
utilizacédo destes documentos, esta o fato de que nem todas as ocorréncias sao
registradas; nem sempre o registro é feito com detalhes, apresentando uma
visdo plural do ocorrido; em certas ocasifes, a Vvisdo que prevalece € a visao
do(a) responsavel pelo registro; por vezes, nota-se a presenca de conflitos de
interesse pois, em certos casos, o(a) autor(a) da violéncia também é o(a)
responsavel pelo registro da mesma. Em complemento, na produgdo dos
registros de ocorréncias, como exemplo, observa-se: além de seguir um modelo
padronizado, o registro representa a visdo do fato a partir de uma dada
perspectiva (a da autoridade que atendeu a ocorréncia); este registro € uma
sintese do que a autoridade considerou importante relatar; em determinados
casos, a autoridade ndo esteve no local da ocorréncia; por vezes, a propria
autoridade incumbida de fazer o registro foi o(a) agente da violéncia; e, ainda,
destaca-se a presenga dos chamados “autos de resisténcia” cuja tendéncia,
conforme observado por Misse (2011), é o direto arquivamento. Somado a estas
guestBes, também se observa o grande indice de subnotificacdo no que diz
respeito a solucdo de conflitos e registro preciso dos fatos.

Apesar das diferentes limitagbes caracteristicas dos BOs, tanto as
informativas quanto aquelas relativas aos conflitos de interesses, entidades
como o Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) e o Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (Ipea) tém realizado estudos ancorados na analise destes
documentos. Esta € uma iniciativa bastante importante para se tentar consolidar
0 que é produzido pela organizacao do Estado, tanto em termos de indicadores,

guanto de mapeamento da violéncia no pais. Contudo, cabe ressaltar que, para
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se expandir os trabalhos realizados pelo Ipea e FBSP, se faz necessaria a
utilizacao de outras fontes de informacdo. Com isto, objetiva-se ampliar a visdo
acerca dos fatos, de tal maneira que outros olhares frente as ocorréncias de
violéncia possam ser considerados, uma vez que a estrutura de informacao
presente de num BO possui sensiveis limitacdes. Nesse sentido, matérias
publicadas em diferentes veiculos da imprensa jornalistica também podem ser
utilizadas para auxiliar na compreenséo da dinamica da violéncia institucional no
Brasil.

O uso de noticias publicadas em determinados veiculos da imprensa tem
como base o fato de que, numa outra perspectiva, estes veiculos contribuem
para dar visibilidade a diversos casos de violéncia. Dessa forma e com suportes
da Historiografia, entende-se que a extracdo e uso de informacdes a partir de
noticias de jornal também necessitam de tratamentos tedricos-metodolégicos
préprios. Uma vez que, de anteméo, sabe-se que as matérias da imprensa
tendem a ser influenciadas tanto pela visdo de quem as produz, quanto pela linha
editorial do veiculo, o que evidencia a possibilidade de o fato ser apresentado
numa perspectiva que pode ndo ser totalmente neutra. Neste caso, faz-se
necessario adotar critérios objetivos para selecédo e tratamento documental. A
este respeito, Cruz e Peixoto (2007, p. 260) salientaram que

[...] a primeira coisa é lembrar que os materiais da imprensa néo
existem para que os historiadores e cientistas sociais facam
pesquisa. Transformar um jornal ou revista em fonte histérica é
uma operacdo de escolha e selecdo feita pelo historiador e que
supfe seu tratamento tedrico e metodoldgico no decorrer de
toda pesquisa desde a definicdo do tema a redacdo do texto
final. A Imprensa € linguagem constitutiva do social, detém uma
historicidade e peculiaridades préprias, e requer ser trabalhada
e compreendida como tal, desvendando, a cada momento, as
relacdes imprensa/sociedade, e 0s movimentos de constituicao
e instituicdo do social que esta relagdo propde (CRUZ;
PEIXOTO, 2007, p. 260).

Com isto, a utilizagdo complementar de documentos produzidos pela
imprensa jornalistica deve-se a historicidade e relagGes sociais presentes nas
matérias, as quais nem sempre sdo encontradas nos BOs, dadas a natureza e
as caracteristicas destes boletins. Em pesquisa sobre a qualidade dos inquéritos

policiais, Misse (2011) indica que ha lacunas entre a ocorréncia e a produgéo do

documento com a narrativa oficial sobre o ocorrido, indicando a necessidade de
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haver acbes visando a apuracdo de inconsisténcias e planos para melhoria da
informacédo. Em complemento, cabe também ressaltar que a imprensa

[...] também n&o é um puro e simples reflexo da opinido, mas o
resultado de uma media¢cdo em que o conhecimento do meio de
comunicacao € essencial (BERNSTEIN; MILZA, 1999, p.129).

Nesse sentido e em funcdo das caracteristicas proprias das matérias
jornalisticas, observa-se que a preparacdo de acervos com documentos
produzidos pela imprensa e com informagdes sobre violéncia deve passar por
processos de selecdo, os quais tém como base um conjunto de parametros e
principios que reconhecem no documento selecionado o seu potencial de gerar
conhecimento, tanto para uma pessoa, quanto para seu meio (SMIT, BARRETO,
2002). Tal reconhecimento, na perspectiva da Ciéncia da Informacgéo (Cl) e
Biblioteconomia, é o que se denomina institucionalizacdo da informacgéo (SMIT,
BARRETO, 2002). E os principios que norteiam a selecdo, também na
perspectiva da Biblioteconomia e Cl, de matérias jornalisticas correspondem a

[...] uma estratégia, um mecanismo para viabilizar um espago
social que expresse 0s anseios de um segmento da sociedade
em relagdo as suas necessidades informacionais. (WEITZEL,
2013)

Dessa forma e particularmente no presente trabalho, considerando-se as
necessidades informacionais que 0s grupos que realizam estudos sobre a
violéncia tém, privilegiou-se o estudo das violéncias perpetradas pelo Estado —
aqui denominadas, no singular, “violéncia institucional”. Assim, o termo “violéncia
institucional”, considera tanto omissdes quanto acdes realizadas pelo(a)
autor(a), no contexto da ocorréncia, e a vinculacdo deste(a) com alguma
instituicdo de Estado. Nestas situacbes, os(as) agentes, vinculados(as) ao
Estado, ultrapassam os limites legais de sua atuacao (INSTITUTO SOU DA PAZ,
2013).

Como exemplo de violéncia institucional, pode-se mencionar 0s abusos
de autoridade, decisOes arbitrarias, prisdes indevidas, invasdes de domicilios ou
reintegracdes de posse sem mandado judicial, abordagens violentas, ameacas,
alteracOes de cenas de crime etc. Dentre os diferentes autores(as) que podem
realizar tais acdes, neste trabalho, o enfoque esteve direcionado para os(as)

agentes de seguranca publica do Estado.
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Dessa forma e conforme j& mencionado, diversas organizagfes e grupos
da sociedade civil buscam acompanhar as ocorréncias de violéncia com o intuito
de consolidar informacdes e estudar a violéncia institucional e policial. Um
exemplo e objeto empirico deste trabalho é o Observatério da Violéncia Policial
e Direitos Humanos (OVP-DH) da PUC-SP que, desde 2005, procura
sistematizar ocorréncias de violéncia, com o objetivo de gerar indicadores,
ampliar o debate sobre a probleméatica e produzir relatérios com base em
evidéncias, visando contribuir para o aperfeicoamento das atuais politicas de
Seguranca Publica.

Como objeto de estudo, OVP-DH prioriza a “violéncia policial” e a
metodologia adotada por este observatorio, de um modo sucinto, consiste em
acompanhar noticias publicadas em jornais considerados de grande circulacgéo,
as quais trazem relatos e depoimentos de vitimas de violéncia. O principal
objetivo deste observatério consiste em mapear a dindmica da violéncia
institucional cujos autores mais diretos sdo os(as) agentes da seguranca publica
do Estado brasileiro. Ressalta-se que, apesar de o presente trabalho privilegiar
o estudo da “violéncia institucional”, identifica-se a “violéncia policial” como um
dos tipos de violéncia que compdem o escopo da referida “violéncia institucional”.

Dentre outros aspectos, a selecao e coleta de documentos oriundos da
imprensa (jornais), por parte do OVP-DH, tem como objetivo avancar para além
do contetdo de documentos oficiais, por exemplo, os anuarios e BOs. Com isto,
espera-se contribuir para uma construcdo historica ancorada no que se
denominou “histéria a contrapelo”, discutida por Walter Benjamin (1892-1940) na
primeira metade do século XX. Esta abordagem proposta por Walter Benjamin,
também chamada de “historia dos vencidos” (LOWY, 2005), objetiva encontrar,
em fontes diversas, informac¢des que indiquem visao diferente do oficial, uma vez
que o oficial pode ser construido pelos(as) préprios(as) autores(as) das acdes
de violéncia, neste caso, os(as) agentes de seguranca publica do Estado
brasileiro. Isto € realizado com o intuito de complementar e/ou confrontar os
atuais relatorios sobre violéncia e contribuir com o debate para implementacéo
de politicas publicas mais adequadas.

Um dos pressupostos que sustentam os estudos do OVP-DH é o fato de
as forcas de seguranca publica serem parte das forcas fundamentais para

garantir a protecéo e os direitos dos cidadaos(as) em sociedades democraticas,
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seguindo parametros relacionados a proporcionalidade e conveniéncia ao fazer
0 uso legitimo da violéncia (BUENO et al, 2019). Imagina-se, porém, que seja
uma linha bastante ténue que separa os enquadramentos em determinados
casos, bem como o uso legitimo da for¢a e seu abuso. Portanto, a diferenciagéo
disto representa um grande desafio, o qual depende da andlise de diversas
informacdes coletadas ao longo do tempo e em circunstancias variadas.

Os BOs, juntamente com indicadores de saude — Sistema de Informacé&o
Sobre Mortalidade (SIM) —, compdem a principal fonte de informacdes que
alimentam as estatisticas oficiais da violéncia no pais. Em geral, os BOs mantém
um conjunto de informacgdes registradas (0 que foi considerado necessario
registrar), tais como: indicacbes sobre o local do fato, pessoas (partes)
envolvidas, agentes envolvidos(as) e o relato “por extenso” do ocorrido. No
entanto, observa-se que uma das barreiras enfrentadas por estudiosos(as) da
violéncia esta relacionada as possibilidades de uso da informacéo presente em
tais documentos pois, em muitos cenarios, 0s mesmos se mostram insuficientes
para a compreensao do contexto em que os fatos se desenvolveram.

Particularmente, dentre outras, os BOs tém a funcdo de auxiliar na
comunicacdo de um fato. Visto nesta perspectiva, de acordo com Tarapanoff
(2006, p. 21),

no campo da Ciéncia da Informagéo, o conceito “informacao” é
utilizado no sentido de conhecimento comunicadol...]. Esta
perspectiva inclui conceitos de novidade e relevancia e refere-se
ao processo de transformagdo do conhecimento,
particularmente, a sua sele¢éo e interpretacdo em um contexto
especifico. (TARAPANOFF, 2006, p. 21)

O contexto, portanto, se mostra um elemento bastante importante na
andlise dos contetidos dos BOs. Pois, no caso destes documentos, observa-se:
(1) o contexto de producdo (momento em que a ocorréncia foi registrada) e (2) o
contexto de uso (momento em que as informagbes sao utilizadas).
Adicionalmente, cabe considerar os aspectos intrinsecos a informacgéo — forma,
conteudo e acessibilidade —, os quais impactam diretamente na sua qualidade.
Os aspectos da qualidade da informacéo sao discutidos em trabalhos como os
de Paim Nehmy e Guimaraes (1996), Oleto (2006) e Valente e Fujino (2016).
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Quadro 2. Categorias e atributos de qualidade de informacéo

Categorias e atributos

Categorias Meio Conteudo Uso
Acessibilidade, Abrangéncia, Compatibilidade,
aparéncia, clareza, | atualidade, compreensibilidade,
conciséo, formato, | coeréncia, conveniéncia,
legibilidade, completude, importancia,
localizabilidade, confiabilidade, interpretabilidade,
mensuarbilidade, corregao, pertinéncia,

Atributos | ordem, quantidade, | credibilidade, relevancia,

seguranca, imparcialidade, significancia,
simplicidade, inequivocidade, suficiéncia,
singularidade, longicidade, utilidade, valor
tempestividade, precisao, validade, | informativo
tempo de resposta, | veracidade
volume

Fonte: VALENTE,; FUJINO, 2016, p.151

Como exemplo, no Quadro 2, estdo apresentados alguns atributos para
serem considerados em termos de qualidade da informacé&o, os quais foram
apresentados por Valente e Fujino (2016). Dessa forma, uma parte significativa
destes atributos deve ser utilizada na selecdo de fontes e documentos que

compdem o acervo do OVP-DH.

1.2. Problema de pesquisa e hipotese de trabalho

Com base nos estudos realizados pelo OVP-DH, nota-se que a violéncia
policial € uma das faces mais visiveis das violéncias institucionais, a qual produz
diversos danos, ndo somente as vitimas mas, também, a sociedade como um
todo. Assim, parte-se do pressuposto que, para a combaté-la, no sentido de frear
sua perpetuacdo, sao necessdarias formulacbes de novas estratégias na
proposicdo de politicas de seguranca publica em sentido mais amplo,
englobando acBes em diferentes areas, além das esferas de atuacdo das forcas
policiais. Para tanto, entende-se que sdo necessarias analises de conjunturas e
realizacdo de diagndsticos sociais que viabilizem compreender os diferentes
cenarios, com maior profundidade, de modo a ter subsidios para a producao de
conhecimentos e analises de indicadores sociais.

Diversas areas do conhecimento, em particular as Ciéncias Humanas
como um todo, sofrem com as dificuldades inerentes ao uso e indisponibilidades
de fontes de dados oficiais (BURKE, 1992; HUNT, 1995; LOWY, 2005;

30



CANCLINI, 2014) para o desenvolvimento de estudos longitudinais e producéo
de conhecimentos nas mais variadas tematicas. A situacao tende se tornar mais
complexa quando se trata de nimeros e indicadores sobre a seguranca publica,
uma vez que 0S numeros e indicadores, por ndo serem autoexplicativos,
precisam ser contextualizados. E, para tal, dependem de amplo acesso aos fatos
qgue os geraram.

Se por um lado o tema seguranca publica ocupa muitos espacos nos
meios de comunicacado — e, muitas vezes, é apresentado a partir de discussdes
que, ao invés de abordar as causas estruturais, privilegiam histdrias particulares
e cotidianas —, por outro, compreendendo a importancia que os meios de
comunicacdo tém, observa-se nos documentos produzidos pelos diferentes
veiculos de imprensa o potencial de uma fonte de informacéo, a qual apresenta
um conjunto de detalhes — usualmente ndo presentes em BOs e outros
documentos oficiais — e oferece outras visdes acerca das ocorréncias. Embora
a imprensa e a seguranca publica sejam entidades sociais, com papéis distintos,
as mesmas se complementam, respectivamente, em termos do oferecimento de
um registro oficial e uma viséo alternativa e/ou complementar sobre um ato de
violéncia institucional. Cabe salientar que, preliminarmente, ndo se trata de
rotular tais fontes como “certas” ou “erradas” mas, em um primeiro momento,
considerar a existéncia de outras visdes acerca de um determinado fato.

No inicio do desenvolvimento deste trabalho, o banco de dados do OVP-
DH limitava-se a um acervo de documentos e fontes ndo-oficiais que indicam?
abusos de legalidade e graves violacbes dos direitos humanos. Dessa forma, a
partir das ferramentas e conhecimentos disponiveis, as ocorréncias de interesse
para estudo foram sistematizadas e registradas em tabelas, constituindo
planilhas de dados, as quais foram elaboradas utilizando o software Microsoft
Word®. Dentre outros problemas, em funcdo do crescimento do acervo
documental em termos de volume, surgiram algumas dificuldades, dentre as
quais a impossibilidade de recuperar informacdes e elaborar relatérios de
maneira automatica para subsidiar analises e cruzamento de informacgdes

provenientes de outras fontes.

1 E importante ressaltar que cabe aos mecanismos legais e 6rgdos competentes o trabalho de
comprovacdo, de fato, do ocorrido a fim de absolver ou condenar os(as) autores(as) envolvidos(as). Neste
sentido, espera-se que o trabalho cientifico qualificado possa ajudar nas investigagdes.
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Se num primeiro momento a organizagdo do acervo utilizando
ferramentas computacionais viabilizou uma sistematizacdo dos trabalhos
realizados no interior do OVP-DH, no momento seguinte percebeu-se que as
ferramentas utilizadas estavam impondo restricbes que inviabilizavam analises
e investigacdes mais profundas a partir dos itens do acervo. Frente a este
cenario, o problema de pesquisa proposto para o desenvolvimento deste
trabalho se resume a seguinte questao: como disponibilizar uma infraestrutura
digital de banco de dados, objetivando manter e oferecer acesso a um acervo
com informacdes (oficiais? e “néo oficiais®”) sobre violéncia, para uso em estudos
acerca de suas manifestacdes?

Em termos de hipétese de trabalho, conjecturou-se que, dentre outros
beneficios, ao construir e disponibilizar uma infraestrutura de banco de dados ao
OVP-DH, seria possivel manter um acervo de documentos que pudessem
auxiliar na compreensao das causas estruturais da violéncia e, dessa forma,
perenizar os diferentes registros de eventos associados a abusos de legalidade
e violacdes de direitos humanos cometidos por agentes do Estado.

Portanto, a referida conjectura — representada pelo desenvolvimento e
disponibilizacdo de uma infraestrutura tecnolégica propria para suporte a coleta,
armazenamento, atualizacdo e organizacao de informacdes relativas a violéncia
institucional — incluiu também a sistematizacao dos trabalhos desenvolvidos pelo
OVP-DH com documentos, de modo que fosse estabelecida uma metodologia
adequada aos estudos realizados por este observatdrio. Assim, 0 presente
trabalho de um Curso de Mestrado Profissional em Gestdo da Informacéo,
amparado num problema pratico, alinha-se com a discussao apresentada por
Giffard (2002), a qual esta relacionada com

[...] atrair atencdo para uma situa¢do ndo sO consiste em buscar
a condenacgédo ou responsabilizacdo de um Estado. Ainda mais
importante, consiste em buscar melhorias construtivas e
duradouras que contribuirdo para a eliminacdo definitiva da
tortura [e demais violagdes] em um pais. (GIFFARD, 2002, p. 33)

Com isto, dentre outros beneficios, acredita-se que o uso da tecnologia

para o desenvolvimento de estudos sobre a violéncia, pode contribuir para

2 O termo “documentos oficiais”, neste trabalho, refere-se a documentos produzidos pelo préprio
Estado como, por exemplo, os Boletins de Ocorréncias (BOs) e anuarios.

8 Neste trabalho, os documentos identificados como “ndo oficiais” sdo noticias disponibilizadas
pela imprensa escrita ou relatos orais de vitimas ou testemunhas.
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qualificar estes estudos e analises e, com isto, subsidiar o desenvolvimento de
acOes e/ou politicas publicas. Entende-se que isto podera ser realizado com
base nas informacdes produzidas e veiculadas pela midia, bem como, na
possibilidade de mapear e georreferenciar as ocorréncias. Nesse sentido,
espera-se ter condicbes para melhor compreender o0s acontecimentos e

contribuir com acdes de mudanca nas atuais politicas publicas.

1.3. Objetivos geral e especificos

Tendo como pontos de partida o problema de pesquisa e a conjectura
apresentados na sec¢éao anterior, o objetivo geral consistiu em propor um modelo
de infraestrutura digital de banco de dados, baseada em software livre (neste
trabalho foi utilizado o PostgreSQL*?), para coleta, armazenamento e acesso a
informacdes sobre violéncia. Conforme exposto, trata-se da disponibilizacdo de
uma infraestrutura de banco de dados que oferece condi¢des para viabilizar o
acompanhamento de informacdes produzidas e veiculadas pela imprensa — tanto
em meios impressos, quanto digitais — sobre atos de violéncia institucional no
Brasil, bem como, futuramente, as informacdes contidas em documentos oficiais
(como BOs e anuarios).

Dessa forma, como objetivos especificos, foram estabelecidos:

e compreender a dinamica (processos de producédo e divulgacdo) da
informacgéao “ndo oficial” sobre violéncia;

¢ identificar e analisar as partes interessadas nestas informagdes sobre
violéncia, com intuito de oferecer o devido acesso, considerando as
questdes relativas a forma e conteddo da informacéao disponibilizada;

e especificar e implementar um modelo de banco de dados para
armazenamento dessas informacfes sobre violéncia;

o oferecer ferramentas para acesso as informacdes armazenadas no
modelo proposto.

Para assegurar qualidade e pertinéncia das informacgfes armazenadas na
infraestrutura, foram estabelecidas algumas regras para insercdo de
informagdes no banco de dados, tendo como base a metodologia do OVP-DH

utilizada para coletar dados. Com isto, ampliando os objetivos deste trabalho, em

termos de acesso aos conteudos armazenados, destaca-se a geracdo de

4 O software pode ser encontra do no site <https://www.postgresgl.org/>. Acesso em 20 de jan de 2021.
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relatérios a partir das evidéncias presentes nas informacdes coletadas sobre

violéncia institucional.

1.4. Motivacdao e justificativa

Contemporaneamente, as tecnologias de informacdo e comunicacao
(TICs) se fazem cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas e
instituicdes, evidenciando modificagdes nas relagcdes destas com a informacao
e, sobretudo, nas relagdes interpessoais. Pois, conforme afirmou Martin-Barbero
(2014),

[...] estamos diante da possibilidade historica, ndo sé tecnoldgica
mas cidada, de renovar radicalmente a trama politica da
interculturalidade tecendo redes que vinculam cada vez mais o
mundo dos artistas e trabalhadores culturais com o de
instituicbes territoriais e organizagbes sociais. (MARTIN-
BARBERO, 2014, p. 31)

Considerando o que Martin-Barbero (2014) identificou, na perspectiva das
Comunicag0Oes, sobre a vinculagéo de diversos atores sociais, neste trabalho,
também foi observada a necessidade de uma melhor compreenséo da violéncia
institucional a luz de variados aspectos, ndo somente o desvio de conduta de
um(a) agente do Estado. Em particular, compreende-se que o estudo da
violéncia deve ser amparado em analises multidisciplinares, a exemplo das
investigaces conduzidas no ambito do OVP-DH.

Assim, a motivacao para o desenvolvimento do presente trabalho teve
como base a necessidade de “revelar o maximo possivel de conhecimento
basico a respeito de todos os aspectos da violéncia” (DAHLBERG, KRUG, 2002,
p.4), visando instrumentalizar parte dos trabalhos desenvolvidos no OVP-DH.
Para atender esta necessidade, evidencia-se a “coleta sistematica de dados
sobre a magnitude, o alcance, as caracteristicas e as consequéncias da
violéncia” (DAHLBERG, KRUG, 2002, p. 4).

Embora esta motivacao se encontre amparada em uma das quatro etapas
fundamentais para estudo da violéncia (DAHLBERG, KRUG, 2002),
compreendeu-se que a mesma € a base para as demais etapas e que sua
implementacdo ndo depende apenas de solugdes tecnoldgicas. Contudo, o

desenvolvimento de tal etapa também depende da compreensdo das
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propriedades da informagédo, incluindo levantamentos de necessidades
informacionais, analises de fluxos de producéo e uso nos diferentes contextos
sociais e institucionais, os quais tradicionalmente sdo estudados pela CI
(TARAPANOFF, 2006). Pois, como Smit e Barreto (2002) também expuseram,

[...] o critério da tecnologia da informacdo [...] almeja possibilitar
0 maior e melhor acesso a informacao disponivel, e o critério da
Ciéncia da Informacao [...] intervém para qualificar este acesso
em termos das competéncias que o receptor da informacédo deve
ter para assimilar a informacdo, ou seja, para elaborar a
informacé&o para seu uso, seu desenvolvimento pessoal e dos
seus espacos de convivéncia. (SMIT, BARRETO, 2002, p. 15)

Nesse sentido, a juncao de aportes tedrico-metodoldgicos advindos de
diferentes areas contribui para o oferecimento de diferentes visées sobre todo o
processo de producdo de conhecimento. No caso do OVP-DH, o problema da
violéncia institucional € analisado com base em elementos juridicos, culturais,
econdmicos e sociais. De modo complementar, a Cl pode contribuir para
contextualizar a producgdo, uso e apropriagao da informacéao, tanto na proposicao
de politicas publicas, quanto para favorecer o desenvolvimento de novos estudos
por meio de implementacbes de planos de gestdo de dados cientificos e
Curadoria Digital que, conforme exposto Sayao e Salles (2016), auxiliam na
adicao de valor aos dados de pesquisa.

Em termos de relevancia, nos planos técnico-académico-cientifico, o
presente trabalho se justifica pela possibilidade de uma vez tendo os conjuntos
de dados coletados e organizados em um banco de dados, poder realizar
extracdes de conhecimentos. Isto sera possivel a partir da realizacdo de buscas
(perguntas) no banco e espera-se identificar padrdes e relagées presentes nas
informacdes contidas nos documentos armazenados na infraestrutura proposta
e implementada. Dessa forma, percebe-se a possibilidade de se realizar novas
e diferentes analises dos conjuntos de dados, bem como a reinterpretacao de
analises anteriores, a luz de novos documentos e informagdes.

Para implementagcdo da infraestrutura proposta neste trabalho -
considerando-se as diferentes tipologias documentais que, para atendimento as
demandas e usos, devem ser processadas (analisadas e correlacionadas com
outras informagdes, de natureza igualmente complexa) —, observou-se a
oportunidade de se estudar estratégias néao triviais utilizadas na implementagéo

de bancos de dados cientificos, corroborando o que Smit e Barreto (2002)
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expuseram, com base na CI e Biblioteconomia, sobre os impactos das TICs na
Cl. Uma vez que, segundo estes autores, ja aquela época (2002),

[...] as mudancas na tecnologia da informacéao ocorridas durante
os Ultimos anos reorganizaram a maior parte das atividades
associadas a Ciéncia da Informacgao, inclusive seus parametros
tedricos e conceituais. (SMIT, BARRETO, 2002, p. 12)

Com isto, o desenvolvimento deste trabalho também contribui com as
atividades de organizagdo, representagdo, armazenamento, disseminagao,
localizagdo, recuperagdo, acesso, uso e apropriagdo da informagao
(TARAPANOFF, 2006). Contudo, face a diversidade de tipologias e quantidades
documentais, o processamento da informagao depende das TICs, especialmente
de algoritmos computacionais, cujos projetos podem ser subsidiados pelos

aportes tedrico-metodologicos da Cl.

1.5. Estrutura e organizacéao do trabalho

O presente trabalho foi organizado em cinco capitulos, sendo este o
introdutorio. Neste sentido, foi apresentada a contextualizacdo da pesquisa, a
questdo colocada como problema para desenvolvimento das investigacoes,
passando pela hip6tese de trabalho, objetivos (geral e especificos), bem como a
motivagao e justificativa para a realiza¢ao do estudo.

No segundo capitulo, Referencial Tedrico, estdo apresentados os aportes
(ou pressupostos) tedricos e metodoldgicos que subsidiaram o desenvolvimento
da pesquisa. Primeiramente, na sec¢do 2.1, é apresentada uma sintese do que
se visualiza como violéncia no Brasil, enfatizando a violéncia institucional.
Seguindo, na sec¢éo 2.2, foram apresentados 0s aspectos gerais da informacéao
na perspectiva da Cl. Esta secdo fornece uma delimitacdo do conceito, bem
como relaciona o tipo de informacao que foi considerada na implementacao da
infraestrutura de banco de dados aqui apresentada. Mais adiante, na se¢ao 2.3,
foram apresentados as caracteristicas e propésitos gerais do que se denomina
observatorio, visto como um sistema de informacgéo que favorece a oferta de uma
plataforma e reunido de pessoas para o estudo de fenébmenos sociais. Seguindo
e relacionando com o objeto de estudo, na secéo 2.4, faz-se uma caracterizacéo
da natureza da informacdo normalmente utilizada pela seguranca publica, uma

vez que O presente estudo necessita incorporar as nuances deste tipo de
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informacéo na implementacdo e acesso as fontes de dados oficiais, bem como
validar a selecdo de documentos que faréo parte do acervo do observatério. Na
secdo 2.5, é apresentada a conceituacdo de fontes de informacdo, na
perspectiva da Cl, bem como elementos que possibilitam caracterizar e qualificar
estas fontes. Por fim, tendo o usuario como centro do desenvolvimento da
infraestrutura aqui proposta, na secéo 2.6, foram sintetizadas as caracteristicas
do que se denomina usuario da informacéo e estudos de usuarios.

Seguindo, no terceiro capitulo, Procedimentos Metodolégicos, sao
apresentadas as estratégias adotadas na conduc¢éo do estudo. Em resumo, o
trabalho foi desenvolvido em trés etapas principais: (i) estudo do objeto empirico
do trabalho e preparo do referencial tedrico que sustentou todo o
desenvolvimento; (ii) desenvolvimento de um estudo de caso e apresentacao de
uma proposta de infraestrutura de banco de dados; e, por fim, (iii) validacdo e
apresentacao dos resultados obtidos.

Mais adiante, no quarto capitulo, Estudo de Caso, foi apresentado o
observatorio selecionado para estudo, a implementacéo e uso da infraestrutura
desenvolvida, bem como os resultados obtidos e suas analises.

Por fim, no quinto capitulo, Conclusdes e Consideracfes Finais, sao
apresentadas as conclusdes obtidas com o desenvolvimento deste trabalho e
algumas consideracgdes relacionadas ao estudo realizado. Tal capitulo possui
trés secbes: 5.1 com a apresentacdo de uma sintese das contribuicbes do
estudo; 5.2, Limitacdes do estudo, retomando os objetivos da pesquisa, reflete
sobre as contribuicdes deste trabalho, bem como suas limitacdes; e, encerrando
o trabalho, na secao 5.3, Trabalhos futuros, vislumbra-se as possibilidades de

utilizacao desta infraestrutura em outros centros de pesquisa sobre a violéncia.
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2. Referencial Teérico

Para o desenvolvimento da infraestrutura proposta neste trabalho, foi
necessario recuperar aportes tedricos-metodologicos a partir da literatura
especializada, principalmente um conjunto de conceitos que pudessem prover
sustentacdo a pesquisa. Embora o presente trabalho tenha caracteristicas de
uma proposta de intervencao, como trabalho de um Curso Mestrado Profissional,
foi avaliado que a referida proposta ndo poderia ser desenvolvida sem a
utilizacdo de um conjunto de conceitos e pressupostos tedricos.

Dessa forma, o presente capitulo comega com uma sintese de alguns
aspectos relativos ao entendimento do que se considera violéncia no contexto
brasileiro. Assim, com base em elementos de natureza historico-cultural e
situando algumas peculiaridades do referido contexto, a énfase dada é no que
se denomina violéncia institucional.

Pelo fato de se trabalhar com documentos e registros sobre tal violéncia,
este capitulo segue com uma exposicdo das caracteristicas gerais da
informacéo, vista na perspectiva da Cl. Tal enquadramento se fez necessario
pelo fato de o termo informagdo ser, contemporaneamente, utilizado em
diferentes areas do conhecimento e, em cada uma delas, adquirir conotacdes
préprias. Ao mesmo tempo, as referidas caracteristicas subsidiaram os demais
aportes apresentados ao longo deste capitulo: a caracterizacdo de
observatorios; a natureza das informacdes oficiais e n&o oficiais sobre seguranca
publica; o conceito de fonte de informacao e os aspectos relativos a qualidade
da informacéo, os quais foram fundamentais na sele¢éo e coleta de informacdes
para insercao na infraestrutura e o desenvolvimento dos trabalhos no interior do
OVP-DH; por fim, sdo apresentados os conceitos relativos a usuéarios da
informacéo e estudos de usuarios, uma vez que a infraestrutura aqui proposta
foi pensada em funcdo de um grupo de usuarios reais (os pesquisadores

vinculados ao OVP-DH) e suas respectivas demandas informacionais.
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2.1. Uma sintese dos aspectos gerais da violéncia institucional no
contexto brasileiro

De acordo com 0 exposto no capitulo anterior, a violéncia se fez e ainda
se faz presente no cotidiano das pessoas, em diferentes localidades, de diversas
formas e traz consigo multiplas facetas. Reforca-se, neste ponto, a definicdo de
violéncia apresentada por Dahlberg e Krug (2002), na qual o termo violéncia foi
exposto como ameaga ou uso intencional da forca contra um individuo ou
coletividade, resultando ou podendo resultar em algum tipo de lesdo (dano),
fisica, psicolégica ou que impeca o0 desenvolvimento do individuo ou
coletividade. Esta definicdo apresenta o conceito de violéncia de maneira ampla.
Por isto, frente aos objetivos deste trabalho, visualiza-se a necessidade de
apresentar uma visdo amparada em perspectiva histérica, com vistas a
compreender o referido termo, com base nas peculiaridades do contexto
brasileiro. Pois, entende-se que as acdes de violéncia tendem a incorporar
elementos vinculados a histéria e cultura dos locais em que tais acbes se
manifestam (DAHLBERG, KRUG, 2002).

Nesse sentido, observa-se que as visdes acerca das estruturas sociais e
de poder, em termos da organizacdo do Estado, ndo se reduzem apenas a
identificagcdo de problemas. Imagina-se que o estudo critico sobre como a
sociedade brasileira funciona e esta organizada, bem como a compreensao dos
pontos de tensdo entre as acfes da seguranca publica e individuos, quando
ancoradas pela sociedade civil organizada, tem o potencial de contribuir com a
proposicdo de novas praticas capazes de promover a seguranca e garantir o
direito de todos(as). Assim, entende-se que a dindmica social entre individuos e
a relacdo entre estes e a estrutura do Estado ndo podem ser compreendidas
sem uma historicidade. A este respeito, salienta-se que diversos fatores, sociais
e econdmicos, impactam na dinamica e cotidiano sociais quando o assunto é
seguranca publica.

Primeiramente, destacam-se questbes relacionadas as diversas
desigualdades sociais, as quais sao regidas pelo atual estagio de
desenvolvimento do pais — particularmente, no caso do Brasil, apoiado no
Capitalismo. Pochmann (2017) argumentou que, ao longo do século XX,
especificamente entre 1930 e 1989, o processo de industrializacdo do pais

orientou a maneira como o Estado brasileiro se estruturou, atuando em diversos
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segmentos sociais. Por outro lado, apds este periodo, observa-se que o atual

processo de desindustrializacdo acontece paralelamente a diminuicdo da

atuacao do Estado. O autor ressaltou que,
[...] para além dos compromissos do Estado com o
desenvolvimento das forcas produtivas e a divisdo técnica do
trabalho, had também a politizacdo da dominacao capitalista que
abrange a esfera estatal em resposta aos conflitos sociais com
vista a regulacdo publica do minimo para manter a existéncia
humana e a participacdo cidada. Assim, pela expanséo
capitalista, o Estado se transforma concomitantemente com o
avanco e diferenciacdo das classes sociais e suas fragcdes em
disputa pelo controle do aparelho estatal e de atuacdo na
economia e na sociedade nacional. (POCHMANN, 2017)

Com isto, em termos de desigualdade financeira, em momento histérico
mais recente, notou-se breve reducdo desta desigualdade entre 2005 e 2016
(CAMPELLO et al., 2018). Porém, a partir de 2016, observa um novo aumento
desta desigualdade (BARBOSA; FERREIRA DE SOUZA; SOARES, 2020).
Oliveira (2018) buscou, com base nos trabalhos de Ignéacio Martin-Baro6 e Achille
Mbembe, explorar as consequéncias da colonialidade e de aspectos ligados ao
sistema capitalista, o que foi identificado como ‘“violéncia estrutural’.
Inicialmente, Oliveira (2018, p.43) indicou que a “violéncia, na sua dinamica
estrutural, € inerente ao sistema capitalista, uma vez que tal sistema se baseia
na desigualdade entre as classes”. Dessa forma, em certas ocasifes, a
manutencdo desta desigualdade se d& as custas de acbes de violéncia, nos
termos do que foi caracterizado por Dahlberg e Krug (2002) ou na constante
supresséao de direitos sociais.

Observa-se, no entanto, que ndo sdo apenas os fatores relacionados a
estrutura financeira ou indicadores de pobreza que podem responder ou justificar
os indices de violéncia no Brasil. Para uma andlise mais profunda, deve-se
compreender 0S processos estruturais da violéncia, 0s quais perpassam
guestdes sociais, dentre outras, aquelas diretamente ligadas a histéria do pais.
Ainda que a violéncia ndo tenha aparecido com as coloniza¢fes dos séculos XV
e XVI, observa-se que, ao longo da histéria, variadas manifestacdes de violéncia,
iniciadas em tal periodo colonial, fizeram e ainda fazem parte do cotidiano
brasileiro. Por exemplo, os preconceitos associados a questdes raciais. Assim,

a compreenséo da violéncia dos dias atuais também depende da compreenséo
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dos variados danos causados, tanto a individuos quanto as mais diversas
coletividades, ao longo da historia do pais.

Com base nestes aspectos, a definicdo de “violéncia” proposta por
Mbembe (2018) também se relaciona com a dindmica brasileira, uma vez que tal
autor explicitou que a violéncia aparece quando se nega a humanidade do outro.
Tal definicdo possibilita analisar criticamente as caracteristicas das acdes de
violéncia perpetradas pelo Estado brasileiro, bem como as politicas de
seguranca publica, incluindo as consequéncias observadas ao longo do tempo.

De modo especial, as ideias e reflexdes de Mbembe (2018) se relacionam
com as ideias do filosofo Michel Foucault sobre biopolitica e biopoder
(FOUCAULT, 1999; e 2010), na qual Mbembe (2018) conceituou a relacéo entre
politica e vida ou morte, trazendo a baila o debate sobre questdes que vao além
da andlise eurocéntrica, refletindo a relagdo em territorios africanos, latino-
americanos e caribenhos.

Ao retomar as relacfes historicas entre sociedade e Estado, Mbembe
(2018) encontrou semelhancas entre o periodo colonial e o contemporaneo,
identificando que a estrutura de poder visa manter uma parte da populacao
subalterna. Nesse sentido, o autor questionou os limites da soberania, quando é
o Estado que controla e decide quem deve viver ou morrer, pois “[...] soberania
significa ocupacgéo, e ocupacéao significa relegar o colonizado a uma terceira
zona, entre o estatuto de sujeito e objeto” (MBEMBE, 2018, p. 39). Com isto,
pode-se inferir que a soberania define quem é passivel de ser “descartado” ou
ndao (MBEMBE, 2018, p. 41). Mbembe (2018), nesta perspectiva, cunhou o termo
“necropolitica” para denominar a forma como o poder € concentrado nas maos
do Estado. Isto acontece por meio do monopolio da forga em forma de politica.
Conforme Oliveira (2018) expos:

[...] @ necropolitica ndo se resume apenas a disseminacdo da
morte como prética politica, mas fundamentalmente como um
processo de constituicdo da soberania do poder por meio da
estruturacdo de espacos como subalternizados (colénias) em
gque se exerce o poder sem lei (ou, por fora de qualquer
normatividade contratual, o exercicio da superacdo em espiral
dos limites, como afirma Bataille) e que se fundamenta
racionalmente pela mobilizacdo da categoria raca como um
dispositivo cientifico-racional. (OLIVEIRA, 2018, p. 49)

Conforme Misse (2011) e Soares (2019) apontaram, no Brasil, atos de
violéncia, cometidos por agentes do Estado contra a populacéo, sao facilmente
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identificados. Cabe, todavia, salientar que esta violéncia ndo se manifesta
somente em situacdes que culminam em agressoes fisicas, uma vez que ha
muitas outras acdes de violéncia que produzem danos de magnitudes variadas.
Oliveira (2018, p.43), num esforgo de compreender a dindmica da “violéncia
institucional” na América Latina, identificou uma divisdo social, assentada no
racismo, superexploracdo do trabalho e colonialidade do poder. Para ele,

[...] na dindmica racial em paises marcados pelo colonialismo e
pela escravizacdo como os do continente latino-americano, a
violéncia institucional se manifesta principalmente pelo racismo,
que serviu como ideologia legitimadora da exploracdo do
trabalho escravo e da colonizacéo e, depois, da superexploracao
do trabalho (MARINI, 1990) e da colonialidade do poder
(QUIJANO, 2005). Consequentemente, a violéncia se articula
com outras duas dindmicas da formacdo dos Estados nesses
paises: a légica da concentragdo de renda e patrimbnio e a
concepgao restrita de cidadania (OLIVEIRA, 2018, p.43).

Para explicar o nivel de violéncia e terror que assolaram as coldnias,
Mbembe (2018) retomou a criacdo da ordem juridica europeia que traz consigo
o principio de igualdade juridica de todos os Estados soberanos — incluindo o
direito de fazer guerra entre si e, também, o principio da territorializacdo destes
Estados —, onde se define quais regides eram apropriadas para colonizagéo ou
ndo. De uma forma geral, esta distincdo foi o que “ustificou” a violéncia nas
colbénias, uma vez que, na perspectiva europeia, os “selvagens” nao possuiam
organizacdo estatal nem exército regular. Assim, nasce a guerra colonial, com
principio civilizatério e com o objetivo de promover a paz. E, dessa forma, por
ser um territério com organizacao social diferente (em termos culturais, religiosos
e sociais) do que era conhecido pelos conquistadores, a colonia é

o local por exceléncia em que os controles e as garantias de
ordem judicial podem ser suspensos —a zona em gue a violéncia
do estado de excec¢do supostamente opera a servico da
“civilizacao” (MBEMBE, 2018, p. 35).

Nos dias atuais do século XXI e relacionando com as caracteristicas das
cidades brasileiras, pode-se observar fronteiras bem demarcadas entre as
classes sociais. Estas fronteiras demonstram nao apenas a ocupacéao exercida
pela soberania, mas evidenciam, em situacbes contemporaneas, quais grupos
sao considerados “selvagens” e que — segundo a légica da soberania Estatal —

merecem passar por um “processo civilizatorio”. E importante ressaltar que esta
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l6gica ndo é reflexo da auséncia de politicas de seguranga publica mas, sim, da
forma como estas politicas se articulam e se materializam no cotidiano.

Em diversas sociedades, do ponto de vista legal, determinados(as)
agentes do Estado possuem autorizagdo para fazer uso legitimo da violéncia,
dentro dos parametros da necessidade, legalidade, proporcionalidade,
moderacdo e conveniéncia, em ocasifes de protecdo da vida do policial e de
terceiros (BUENO et al, 2019). Conforme ja mencionado, no entanto, uma linha
ténue separa este uso legitimo de situagcfes de abuso. Pois, ao mesmo tempo
em que é imprescindivel diferencia-los, também é dificil fazé-lo, uma vez que os
parametros nacionais e internacionais tendem a ser genéricos, criando um
enorme obstaculo para analisar se o ato violento estd dentro ou fora dos
parametros legais.

Dados oficiais trabalhados pelo FBSP (2018; 2019; 2020) e pelo Ipea
(2018; 2019; 2020) indicam que, em certas ocasioes, o0 Estado brasileiro assume
uma postura de confronto para enfrentar a violéncia — os indicadores do aumento
de operagbes policiais com vitimas, comprovadamente infratoras ou nao,
constitui um indicio.

Dessa forma, a partir do lema “violéncia para combater a violéncia”,
evidencia-se a possibilidade de haver acfes que ultrapassam as questdes de
legalidade, em que os(as) agentes da segurancga publica passam a ser os(as)
autores(as) de acbes violentas. Este tipo de violéncia é, usualmente,
denominado de “violéncia institucional”’. Dentre seus diversos tipos, destaca-se
a “violéncia policial”. Sua principal caracteristica esta relacionada com atos
cometidos por agentes policiais que abusam de sua autoridade (INSTITUTO
SOU DA PAZ, 2013). Neste caso, considerando que as instituicdes policiais do
Estado, de uma forma bem geral, ttm a incumbéncia de, com base nos
parametros estabelecidos em leis, garantir a protecdo e assegurar O
cumprimento de direitos dos(as) cidadaos(as), chama a atencédo a ocorréncia
deste tipo de violéncia, particularmente, em situacdes em que se faz uso
desmedido da forcga.

Com isto, abrem-se questionamentos acerca da “violéncia institucional”,
como: até que ponto as atuais politicas de confronto estdo contribuindo para
diminuir os indices de violéncia do pais? Pois, observa-se crescimentos nos

nameros de vitimas de intervencéo policial: de 2212 vitimas, em 2013, para 6375
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no ano de 2019 (FBSP, 2020, p.87). Mesmo em um momento complexo de
isolamento social, devido a pandemia do Corona Virus Disease (COVID-19), no
primeiro semestre de 2020, 3251 pessoas foram vitimas fatais de intervencdes
policiais (ALVES; SALLA, 2020; VELASCO et al, 2020; BUENO, LIMA, 2021).

A discussdo da “necropolitica” apresentada por Mbembe (2018), fica
evidente quando os dados sédo criteriosamente analisados como, por exemplo,
os de 2019, em que “79,1% das vitimas de intervengdes policiais que resultam
em morte eram pretas e pardas” (FBSP, 2020, p.90). Assim, nota-se que a légica
da violéncia se apresenta em consonancia com um sistema de colonizagéo que,
por meio de acles executadas por agentes do Estado, explicita como os(as)
“‘inimigos(as)” devem ser tratados(as), visando promover a “manutencédo da
seguranga’.

Sado inquestionaveis os beneficios que uma estrutura de Estado e
seguranca publica, assentada tanto em direitos quanto em deveres propostos
pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e publicada pela ONU em
1948, pode oferecer a uma sociedade. Além de uma visao de recuperacgao social
(em sentido amplo), para individuos que comentem delitos, a promogéo de a¢gbes
para o desenvolvimento de areas com grande incidéncia de violéncia, em
oposicdo a acbes de confronto, pode promover a diminuicdo de conflitos
violentos. Embora possa ter raizes em fundamentos culturais e econdmicos,
dentre outros, conforme destacado por Dahlberg e Krug (2002), em funcéo dos
danos, esta tipologia de violéncia necessita ser estudada com base em
conhecimentos e métodos cientificos, confrontando os diversos conceitos com

as realidades sociais das diferentes comunidades.

2.2. Informacao na perspectiva da Cl: aspectos gerais

Compreende-se que o principal insumo para estudo da violéncia é a
informacéo sobre as ocorréncias. Contudo, de acordo com Buckland (1991), o
termo informacé&o traz consigo uma certa ambiguidade, fazendo com que sua
definicdo se torne mais dificil, uma vez que o mesmo termo incorpora tanto

aspectos tangiveis, quanto intangiveis. Para se ter uma ideia, este termo €&
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utiizado em diferentes areas do conhecimento e, em cada qual, adquire
significados e caracteristicas proprios da area. E, embora ha muito tempo, a
informacéo tem sido um subsidio importante no cotidiano das pessoas, nota-se
gue a mesma tem tido cada vez mais destaque na contemporaneidade.

Como exemplo, de acordo com matéria publicada no jornal The Economist
(2017), a commodity mais valiosa do mundo ndo € mais o petréleo mas, sim, a
informacédo. Em certa medida, tal importancia esta associada ao fato de que, a
informacao, quando apresentada de acordo com o que é demandado e levando-
se em conta os contextos de producéo e uso, pode assegurar que decisdes
tomadas com base nesta informacdo tenham maiores chances de atingir os
objetivos almejados. Em outro exemplo, com enfoque na sua aplicacdo, a
informacao dita util — aguela com atributos de relevancia (pertinéncia) — viabiliza,
potencialmente, reconhecer determinados problemas em dinamicas sociais e,
com isto, intervir de modo mais adequado nestas dinamicas.

De uma forma bastante direta, para Le Coadic (1996), informacéao é vista
como “‘um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou
digital), oral ou audiovisual, em um suporte” (LE COADIC, 1996, p. 5). Nesta
definicdo, destaca-se que o registro (ou inscricdo em algum suporte) € uma das
principais caracteristicas da informac&o. Com isto, entende-se que tal registro é
condicdo necesséaria para seu armazenamento. Adicionalmente, na mesma
definicdo, Le Coadic (1996) utliza a expressao “conhecimento inscrito
(registrado)” (LE COADIC, 1996, p. 5), o qual é visto como “conhecimento
explicito” (informacgao registrada). Particularmente, isto se deve ao fato de que,
a informacao,

[...] para poder ser utilizada por mais pessoas sem limitagdes de
tempo e espaco, supde que a mesma tenha sido ‘documentada’,
ou seja, registrada. O registro torna a informagéo menos volatil
e mais portatil. A informacado néo registrada em algum tipo de
suporte, tecnologia ou codigo, por mais importante que seja, nao
€ passivel de uma socializagdo mais ampla, uma vez que seu
acesso € condicionado pelas variaveis espaciais e temporais.
Informacdo registrada equivale ao conceito de documento,
embora o0 mesmo tenha sido investido de valores diferenciados
ao longo do tempo (SMIT, BARRETO, 2002, p. 87).

Dito de uma outra forma, a informacgéo, “pode ser considerada como
dados processados e contextualizados” (ANGELONI, 2003). E € com base num

processamento, no proprio individuo, que a informacédo — dito de modo muito
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sucinto — é “transformada em conhecimento”. Portanto, conforme Smit e Barreto
(2002) identificaram, a informacao tem o potencial de gerar conhecimento, uma
vez que, na visdo de Angeloni (2003), o conhecimento

[...] esté estritamente relacionado com a percepg¢do do mesmo
[individuo], que codifica, decodifica, distorce [ressignifica] e usa
a informacéo de acordo com suas caracteristicas pessoais, ou
seja, de acordo com seus modelos mentais. (ANGELONI, 2003,
p. 18)

Dessa forma, com base nos principios da Cl e Biblioteconomia, a
definicdo de informacdo utilizada neste trabalho foi aquela proposta Smit e
Barreto (2002), para os quais o referido termo diz respeito a

[...] estruturas simbolicamente significantes, codificadas de
forma socialmente decodificavel e registradas (para garantir
permanéncia no tempo e portabilidade no espago) e que
apresentam a competéncia de gerar conhecimento para o
individuo e para o seu meio. Estas estruturas significantes séo
estocadas em fungdo de uso futuro, causando
institucionalizagdo da informacgao. (SMIT, BARRETO, 2002, p.
21-22).

Cabe observar que esta definicdo proposta por Smit e Barreto (2002) traz
consigo quatro aspectos fundamentais para o desenvolvimento deste trabalho:
(1) a figura do usuério (visto como potencial interessado nos conteudos
informacionais armazenados na infraestrutura); (2) o potencial que a informacéo
tem de auxiliar na geracdo de conhecimento para o individuo (usuério) e seu
meio (isto acontecera a partir do uso dos contelldos armazenados nos acervos);
(3) a caracteristica de ser uma estrutura codificada e socialmente decodificavel
(ndo basta que a informacdo seja acessivel do ponto de vista fisico, faz-se
necessario que a mesma também seja acessivel do ponto de vista cognitivo); e
(4) a criacdo de “estoques” (ou acervos) objetivando seu uso futuro (no caso
deste trabalho, no desenvolvimento de estudos sobre a violéncia institucional).

Estes aspectos representam alguns dos pilares que sustentaram o estudo
e desenvolvido da infraestrutura de banco de dados aqui implementada e
apresentada. Pois, de uma forma geral, primeiramente, trabalhou-se na
identificacéo e caracterizagcdo de quem, como, por que, para que, quando e onde
utilizar4 as informacgdes. A resposta a estas indagacfes foram essenciais para
se estabelecer os critérios (ou orientacoes) relativos a selecdo de documentos

gue contenham informacgfes necessarias ao atendimento das demandas dos
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usuarios (quem utiliza). Na sequéncia, para assegurar a decodificacdo social da
informacéo, considerou-se também os aspectos relativos a forma, contetudo e
acessibilidade (fisica e cognitiva) das informacfes contidas nos documentos
selecionados. Por fim, para o armazenamento, foi proposto um conjunto de
metadados para descrever e representar as informacdes coletadas (como, por
que, para que, quando e onde foram produzidas).

Na construcdo da infraestrutura de banco de dados idealizada neste
trabalho, a figura do usuario é identificada como pesquisadores(as) do
observatorio, compreendendo que estes(as) necessitam de informacgdes para
desenvolver suas investigacdes. Nesse sentido, foi necessario considerar que a
informacao disponibilizada seja de facil acesso (por exemplo, a partir de um
navegador de acesso a internet), atualizada e com atributos de qualidade e
relevancia (pertinéncia). Esta preocupagdo com o usuario deveu-se ao fato de
que a

[...] informag&o é um fendbmeno de comunicagdo presente em
todas as areas do conhecimento e tem seu valor em funcéo do
contexto, do interesse do receptor, do seu grau de competéncia
e dominio sobre aquele assunto. Pode-se afirmar, portanto, que
a informacgdo n&o tem valor intrinseco, seu valor depende da
agregacdo de valor que o individuo ou a organizacdo
acrescentam a ela e aos seus produtos e servigcos. (DIAS;
PIRES, 2005, p. 13)

Nesse sentido, na criagdo da infraestrutura aqui proposta, também foi

necessario considerar elementos da Documentacéo, 0s quais envolvem

[...] a coleta de informacdes, sua descricdo e analise, [que] séo
considerados um meio para atingir a finalidade da
documentagdo: ao sintetizar a informacdo, tornar sua leitura
simples, rapida e confiavel, fazendo com que os homens tenham
acesso a cada vez mais informacdo em menos tempo.
(TALAMO; SMIT, 2007, p.44)

Estes elementos da Documentacdo séo relevantes, especialmente,
qguando ha grandes volumes de informacgéo para serem trabalhados, como em
ambientes digitais. As informagdes presentes nestes ambientes, muitas vezes,
nao se encontram de maneira estruturada, sendo necessarias acgdes de
sistematizacao e organizagéo antes de se fazer o armazenamento, recuperagéo
e analises das mesmas. Davenport e Prusak (1998) analisaram o processo de
construcdo de conhecimento, dividindo-o em trés estagios (sumarizado no

Quadro 03), comegando com a coleta de dados, sua organizagao em informacao
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e producao de conhecimento a partir de sua analise. Tais estagios também foram

observados no projeto da infraestrutura de banco de dados implementada neste

trabalho.

Quadro 3. Caracteristica gerais de dado, informacao e conhecimento
Dado | Informacéo | Conhecimento

e Simples observacoes | ¢ Dados com de | e InformacbOes valiosas
do estado do mundo relevancia e finalidade da mente humana

e Facilmente e Requer unidade de | Incluireflexdo, sintese,
estruturados analise contexto

e Facilmente e EXxige consenso sobre | e Dificil estruturacéo
capturados por seu significado e Dificil de capturar via
maquinas e Necessaria mediacao maquinas

e Frequentemente humana e Frequentemente tacito
guantificados ¢ Dificil transmissao

e Facil transmissao

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998, p. 9).

Esta diferenciacdo apresentada por Davenport e Prusak (1998) é
especialmente necessaria quando se trabalha com informagdes em ambientes
digitais, particularmente na atualidade, quando se tem o fenémeno identificado
como Big Data (DE MAURO; GRECO; GRIMALDI, 2016).

Ao

progressivamente sendo apropriado por diversas areas, incluindo as Ciéncias

longo do século XX, o desenvolvimento tecnolégico foi
Humanas. Davenport e Prusak (1998) destacaram o uso de recursos
computacionais como instrumento de trabalho, uma vez que

a guantidade de envolvimento humano aumenta a medida que
avancamos no continuo dado-informag&o-conhecimento. Os
computadores sdo adequados para nos ajudar a gerenciar
dados, mas menos Uteis para informacdes e ainda menos para
conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 10)°.

Como exemplo, ambos os campos, Historia e Ciéncia da Informacgao, se
complementam neste sentido de trabalho com a informagdo. As duas areas
trabalham com coleta, sistematizagao e disponibilizagcdo de informag¢ao sendo
possivel elencar aproximagodes e diferengas. Enquanto o(a) historiador(a) vai ao

arquivo (ou outra fonte), seleciona os documentos e os analisa de modo a

5 Tradugdo nossa de: “Obviously, the amount of human involvement increases as we move
alongthis continuum of data-information-knowledge. Computers are well-suited for helping us
manage data, less so for information, and even less for knowledge.” (DAVENPORT; PRUSAK,
1998, p. 10)
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produzir conhecimento histérico, o(a) profissional da informagdo busca
compreender, coletar e organizar informagdes que potencialmente serdo uteis

para o usuario, contribuindo com o processo da produgéo do conhecimento.

2.3. Sistemas de informacéao e observatorios

Conforme exposto, este trabalho teve origem na necessidade de
implementar e disponibilizar um sistema de informagéo (SlI) para o OVP-DH.
Para tanto, partiu-se da caracterizagao de Sl “como um conjunto de informacdes
sistematicamente estruturado, servindo a propodsitos bem definidos” (LIMA-
MARQUES; LACERDA, 2006, p. 248). Complementando, Ponjuan-Dante (2006,
p.22) pondera que “um sistema de informacgé&o é constituido por um conjunto de
componentes que armazenam, processam e distribuem informacgdo”®
(PONJUAN-DANTE, 2006, p. 22).

Embora, de maneira bastante objetiva, esta caracterizacdo se aproxima
do que o OVP-DH necessita, observou-se que nem sempre o conjunto de
informacdes que compde o acervo do OVP-DH pode ser “sistematicamente
estruturado”. Por isto, foi preciso considerar as fun¢des e os fluxos identificados
por Smit e Barreto (2002) em consideracdes acerca do “fenédmeno da
informacgao”. Para estes autores, se faz necessario compreender a existéncia de:

e duas funcbes basicas: a) a construgdo dos estoques de
informagé&o e b) a transferéncia ou comunicagao da informacéao,
e

e trés fluxos basicos: a) um fluxo, interno ao sistema, de captacao,
selecdo, armazenamento e recuperacdo da informacao; b) um
fluxo de passagem da informacdo de seus estoques para a
realidade onde habitam os receptores da informacéo - € onde se
processa a assimilacdo e o conhecimento a partir dessa
informagé&o e c) um fluxo de entrada onde a criagdo do autor se
consolida com uma inscricdo de informacéo.
(SMIT, BARRETO 2002, p. 13)

De modo complementar, Robredo (2003), na perspectiva da
Biblioteconomia e ClI, definiu SI como

[...] uma entidade complexa, organizada que capta, armazena,
processa, fornece, usa e distribui informacgdes. Considera-se
gue inclui 0os recursos organizacionais relacionados, tais como

® Tradug&o nossa de “Un sistema de informacion esta integrado por un conjunto de componentes
que almacenan, procesan y distribuyen informacion” (PONJUAN-DANTE, 2006, p. 22).
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recursos humanos, tecnolégicos e financeiros. E de fato um
sistema humano, que inclui provavelmente recursos
computacionais para automatizar determinados elementos do
sistema. (ROBREDO, 2003, p. 110)

Alguns exemplos de Sls que sustentam a definicdo proposta por Robredo
(2003) séo arquivos, bibliotecas e museus. Portanto, cabe observar que os Sis
representam uma infraestrutura que viabiliza a coleta, armazenamento e acesso
a informacdes contidas em documentos, a partir de uma racionalidade de
natureza técnica (SMIT; BARRETO, 2002). E, considerando a definicdo de
informacdao utilizada neste trabalho, cabe lembrar o que Araujo (1995) ponderou
sobre Sls, os quais

[...] ndo incluem a comunica¢do informal, apesar de seu
reconhecido valor, entre outros, na inovagdo, como agente
catalisador de novas idéias na pesquisa, bem como seu carater
estratégico no setor produtivo e na sociedade como um todo.
(ARAUJO, 1995, p. 2)

A este respeito, a ponderacédo de Araujo (1995) considera a informacao
institucionalizada. Por isto, com base nas conceituacdes e caracterizacdes de
Sl, percebe-se que trés palavras-chaves compdem a funcionalidade de um SI:
armazenamento, processamento e distribuicdo. Estas mesmas palavras também
estdo na base das atividades realizadas por organizacfes, como € o caso dos
Observatorios.

A palavra Observatdrio pode ser interpretada de diferentes maneiras, de
acordo com seu contexto. Nesta sec¢ao, objetiva-se situar a discusséo sobre ‘o
que sao’, ‘como funcionam’, os ‘objetivos’ e a ‘estrutura’ das
equipes/organizacdes identificadas como observatério.

Como ponto de partida, o termo ‘observatério’, no dicionario online
Michaelis, possui trés defini¢des:

1 Estabelecimento com equipamentos préprios para
observag6es astrondmicas ou meteoroldgicas.

2 Local de onde se observa algo.

3 p us Ato de observar(-se).

(MICHAELIS, s.d., n.p.)

Em termos historicos, ndo foi possivel identificar com precisao a data ou
época em que o termo observatério foi cunhado. Contudo, desde os primérdios
das civilizagdes, o ser humano manteve estreita relacdo de curiosidade com o

ambiente que o cerca, particularmente, com planetas e estrelas, observando e
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documentando suas posi¢Oes. Ressalta-se, especialmente no Brasil, a noticia
da construcdo do primeiro Observatorio das Américas durante a ocupacao
holandesa na regido nordeste (1630-1654), a cargo de Georg Marcgraf (1610-
1644) e a pedido do conde Jodo Mauricio de Nassau (1604-1679) (UNIVESP,
2016). Posteriormente, conforme indicam Hoffbauer e Gabler (2018), na cidade
do Rio de Janeiro, jesuitas portugueses instalaram um observatorio no Morro do
Castelo, em 1730. Meio século depois, em 1780, este foi assumido por
astronomos portugueses, Sanches d'Orta e Oliveira Barbosa. Com a vinda da
familia real para o Brasil, em 1808, o0 acervo e a producdo deste observatorio
foram transferidos para a Academia Real Militar. Oficialmente, entretanto, o
primeiro Observatério brasileiro, 0 Observatorio Nacional (ON), foi criado por D.
Pedro | em 1827, voltado para a orientagcdo de estudos geograficos e de
navegacao

[...] no comecgo do século findo esta cidade do Rio de Janeiro,
com o influxo da Independéncia, havia tomado um grande
desenvolvimento comercial e seu porto era um dos mais
frequentados por numerosas embarcacdes, cujos capitdes
tinham necessidade de conhecer a declinagdo magnética, assim
como a hora média, e a longitude, para regular seus
crondbmetros, a fim de poder empreender com seguranca a
viagem de retorno ou de continua-la ao redor do mundo.
Habitualmente, as opera¢cBes astrondmicas necessarias a
obtencdo daqueles dados eram efetuadas com maior ou menor
facilidade por processos aproximados, pelos comandantes de
navios ou pelo oficial encarregado da navegacdo. Mas, muitos
desses elementos poderiam ser obtidos com mais exatidao e
facilidade por profissionais, providos de instrumentos instalados
em um Observatorio, e capazes, pela sua instrucdo especial e
guiados pela experiéncia, de obté-las com maior exatiddo e
seguranga. Da mesma maneira, havia necessidade de conhecer
0s elementos geogréficos de pontos do territério, para construir
a indispensével carta. (HOFFBAUER, GABLER, 2018)

Observa-se estreita ligacdo entre oferta e demanda por informacéao, no
momento em que seus aumentos destes exigiram a adogao de estratégias para
coletar, organizar e disseminar tais informagdes. Ressalta-se, portanto, a
relevancia de instituicbes e trabalhos voltados ao desenvolvimento de
tecnologias e métodos capazes de fornecer informacgdes adequadas as praticas
da sociedade daquela época.

E necessario destacar, contudo, que uma definicdo do termo observatorio

esta ligada somente a fatores naturais e, apesar de histérica, esta distante da
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realidade posta no século XXI, em que diversas organizacbes, grupos e
entidades, académicas ou ndo, se organizam (ou organizaram) em observatorios
para acompanhar fenbmenos sociais. Albornoz e Herschmann (2006, p. 2)
indicaram grande crescimento de “observatorios relacionados as mais
variadas tematicas, tais como: o racismo e a xenofobia, a imigracao, as relagbes
industriais, a tecnologia, o meio ambiente e a violéncia de género”. Faz-se
necessario, assim, um esforco para delimitar e conceituar a palavra, tendo em
vista a producdao bibliogréfica que se ocupa em caracterizar grupos e centros que
carregam este nome/conceito.

Diversos autores(as) procuram definir ‘o que € e ‘0 que faz’ um
Observatorio a partir de suas atividades, visando também compreendé-lo como
importantes instrumentos capazes de, utilizando metodologias e trabalho com
informagao, promover conhecimento para a tomada de decisao baseada em
evidéncias, visando mudancas de comportamento ou até mesmo formulacao de
novas politicas publicas. Nota-se que os(as) autores(as) que buscaram definir e
conceituar melhor este tipo de organizagao partiram de definicdes presentes em
diferentes tipos de documentos, desde leis, como é o caso de Testa (2002),
proposta de criacdo de observatdrio em Lisboa no caso de Estivill (2007) e
revisbes bibliograficas (ANTUNES; MANGUEIRA, 2005; ALBORNOZ;
HERSCHMANN, 2006; TRZECIAK, 2009).

Como ponto de partida, € importante salientar que todo observatorio
possui tematica de acompanhamento bem definida e que, paralelamente,

[...] verifica-se ainda, que ndo h& um modelo Unico de
observatério. Alguns deles surgem para atender a uma demanda
existente, outros como uma oportunidade de oferta de produtos
e servicos de informacdo estratégicos para um determinado
setor, e outros ainda, com base em observatorios ja existentes.
Todavia, se diferenciam em termos de objetivos, servigos,
produtos, misséo, estrutura organizacional e funcional e fontes
de apoio financeiro. (TRZECIAK, 2009, p. 44)

Estivill (2007, p.7) busca, por meio de verbos, listar objetivos adotados por
observatorios:

Podem olhar, retratar, identificar, contemplar

Podem filmar, seguir, monitorizar

Podem mostrar, guardar, inventariar, juntar

Podem selecionar, contrastar, organizar, sistematizar
Podem analisar, examinar, estudar
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o Podem ser uma referéncia, um lugar de debate e
participacdo

) Podem valorizar, concluir, sugerir, recomendar
° Podem distribuir, difundir, derivar, transferir. (ESTIVILL,
2007, p. 7)

Os verbos utilizados qualificam as atividades voltadas a pesquisa e
disseminagédo de conhecimento. A partir do estudo da evolucao do sistema de
indicadores da ciéncia da Venezuela, Testa (2002) identifica que um
Observatorio € um sistema organizado de busca, deteccéo e analise do ambiente
a seu redor, cujo objetivo €, além de fortalecer a ciéncia e troca de informacao,
0 surgimento de estratégias e pontes de relacionamento entre setores publicos
e privados. Observatorios séo, portanto, um tipo de estrutura organizacional que
objetiva trabalhar sistematicamente a producdo de conhecimento especifico e

qualificado, de modo a apresentar diagndésticos e indicar possibilidades de acao

das partes envolvidas, para aprimoramento ou mudanca de suas praticas.

Os pesquisadores Albornoz e Herschmann (2006) identificaram, por meio

de uma matriz, as debilidades, ameacas, fortalezas [forcas](virtudes) e

oportunidades (DAFO) dos observatorios.

Quadro 4. Observatérios: debilidades, ameagas, fortalezas [for¢as] e oportunidades

Debilidades

- Forte presenca hoje do termo “observatorio™.

- Diversidade de objetivos e metodologias
empregadas.

- Canais de difusio pouco consolidados.

- Organismos jovens: falta de experiéncia e
conhecimento da capacidade plena de atuagiio dos
observatorios.

- Escassa vinculagio entre os observatorios.

Fortalezas (virtudes)

- Entorno propicio: consciéncia da importincia
das atividades culturais.

- Sistematizacio de dados e informagdes

- Disponibilidade de TICs.

- Descobertas de tendéncias e projegio de
Cenarios.

- Organismos jovens: cultura da organizacio em

construgio.

Ameacas

- Adogio de uma postura tecnocrata e/ou
autoritaria.

- Constituir-se em parte da engrenagem da
burocracia estatal/setorial

- Auséncia de coordenagio/indistingio com outros
Organismos.

- Constituir-se em instdncia de lobby dos poderes
politicos e econdmicos.

- Falta de didlogo com os cidadios.

Oportunidades

- Contribuir na democratizagio da comunicagio,
da informacio e da cultura.

- Intervir na geragio de politicas publicas e
setoriais.

- Consolidar mecanismos de participacio cidad3.

- Constituir-se em um ator independente dos

poderes politicos e econdmicos.

- Formar pessoal especializado de maneira

sistematica.

Fonte: Quadro elaborada pelos autores Albornoz e Herchmann (2006, p. 16).
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Previamente, Antunes e Mangueira (2005) identificaram como beneficios

da atuacao de um observatorio:

o facilitar a interagc&o entre as universidades e o setor produtivo;

o identificar demandas das empresas e novas oportunidades de
trabalho para o desenvolvimento econémico e social do pais;

e considerar a inovacdo como um processo dindmico e
cumulativo;

e operar de maneira sistematica por meio de ac¢des de curto,
médio e longo prazos;

e conscientizar e mobilizar o conhecimento para o0
desenvolvimento sustentavel por meio de féruns tematicos e/ou
setoriais €;

e acompanhar o processo dindmico da inovagéo tecnoldgica.
(ANTUNES; MANGUEIRA, 2005 apud Trzeciak, 2009, p. 35)

Com base nestes elementos, é possivel compreender os observatorios
como organizacdo (ou tipo de instrumento) voltada para a producdo de
diagnésticos a partir do trabalho de processamento de informacdes.

A énfase do presente trabalho foi em relagcdo a um tipo especifico de
observatorio, identificado por Reboucas e Cunha (2010) como think tank.
Observatorios desta categoria estdo voltados para elaboracéo de propostas que,
por meio de diagnosticos, promovam o debate sobre as atuais politicas publicas.
Albornoz e Herchmann (2006) destacaram que os observatdrios contribuem

[...] para o aperfeicoamento das politicas de algum setor e/ou
gue promovam o desenvolvimento do conjunto das inddstrias
culturais locais/nacionais, sempre tendo como parametro os
interesses coletivos e ndo somente 0s interesses de um setor
especifico. (ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2006, p. 06)

Ha, portanto, grande interacdo com Sls e a com a propria Teoria Geral de
Sistemas (TGS) proposta pelo bidlogo e pesquisador Ludwig von Bertalanffy na
segunda metade do século XX, uma vez que

[...] verifica-se que a TGS, aplicada ao fendmeno e ao processo
da informacdo social, acentua o papel do contexto e da
organicidade estrutural na génese da informacao. Todos os Sl
estdo, pois, e desde sempre, dinamicamente dependentes do
universo organico que Ihes da origem, com a complexidade que
naturalmente se vai gerando, e é esta realidade que deve ser
reconhecida, numa evolucao dinamica diacrénica, como aquela
que serviu e serve de contexto sistémico envolvente. (MARCIAL;
GOMES; MARQUES, 2015, p. 07)
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A crescente interacdo das TICs com metodologias das diferentes Ciéncias
explicita a necessidade de equipes multidisciplinares com atencdo ao
ecossistema ao redor do problema de pesquisa, e ndo somente ao problema em
si. Nesse sentido, observatérios think tank estdo diretamente relacionados aos
ambientes que os circundam e trabalham nas etapas de armazenamento,
processamento e analise de dados, ndo s6 para producdo de conhecimentos

mas, também, para sua devida contextualizac&o.

2.4. Informacdo para a seguranca publica

De um modo geral, observa-se que nem todos os documentos produzidos
pelo Estado brasileiro sdo processados de modo que as informacdes neles
contidas possam gerar indicadores que viabilizem avaliar seu desempenho. Isto
tende a dificultar o (re)planejamento de estratégias de acdo. Atualmente, no
campo da Seguranca Publica, esta tarefa € majoritariamente desempenhada por
duas Organizacbes da Sociedade Civil (OSC): (1) o Férum Brasileiro de
Seguranca Publica (FBSP) e (2) o Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada
(Ipea).

Ambos desempenham a tarefa de analisar e divulgar indicadores
preparados com base em dados oficiais sobre as atuais politicas de seguranca
publica. Anualmente, tanto o FBSP quanto o Ipea publicam relatérios que
apresentam 0s numeros e andlises de resultados das acdes tomadas pelo
Estado. Estes relatérios, o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, elaborado
pelo FBSP, e o Atlas da Violéncia, elaborado pelo Ipea, indicam que, cada vez
mais, 0 Estado brasileiro age de maneira “policial” e “penal”’, com atuac¢des que
acarretam mortes em decorréncia da intervencéo policial.

De acordo com dados do Ipea (2018), os jovens representam a maior
parte das vitimas de violéncia letal no Brasil (em 2016, representavam 53% do
total das 62.517 pessoas vitimas de homicidio). Estes dados aumentam quando
se trata de pessoas mortas em intervencgdes policiais: em Sao Paulo, no ano de
2017, foram em sua grande maioria homens (99%), jovens (16% tinham até 17
anos e 49% tinham entre 18 e 25 anos) e negros (65%) (OUVIDORIA DA
POLICIA DO ESTADO DE SAO PAULO, 2018). Particularmente, de acordo com
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Soares (s/d), as agdes policiais sdo marcadas por abordagens truculentas, na
forma de ataques verbais, intimidacdo psicolégica, ameacas e até agressoes
fisicas, em certos casos.

Para fins de estudo e como ponto de partida, se faz necessaria uma
diferenciagao entre os tipos de violéncia, em especial quanto a seus conceitos
mais amplos: “violéncia social” e “violéncia institucional’. O primeiro tipo esta
diretamente relacionado a atos violentos entre civis, seja em situacdo formal ou
informal, como brigas de bares, assaltos e violéncia doméstica, entre outros. Ja
a violéncia institucional diz respeito a atos ou omissdes do poder publico para
com sua populacgéo.

O termo “violéncia policial” é relativo a todas as violagdes de direitos
humanos e abusos da legalidade cometidos por agentes do Estado, isto €,
aguelas violagcdes que configuram a chamada violéncia institucional: uma
violéncia que percorre toda a estrutura do Estado brasileiro, configurando um
“Estado Punitivista”, cuja atuacéo histdrica na area de seguranca publica tem
sido a de ampliar a ja atavica exclusdo cultural, social e econdmica,
particularmente, quando se trata do atendimento as demandas dos segmentos
mais vulneraveis, sendo acdes que indicam, por exemplo, preconceitos, como
0S raciais e sexuais.

Em termos numéricos, com base em dados divulgados pelo FBSP, entre
2009 e 2016, cerca de 22 mil pessoas foram vitimas fatais de violéncia policial.
Em relacdo ao ano de 2017, o Estado brasileiro figurou como responsavel pela
morte de aproximadamente 5 mil pessoas e pela prisdo de cerca de 750 mil,
sendo que 40% dessas pessoas nem foram julgadas. Com base em dados
oficiais de 2016, € possivel identificar o perfil das vitimas dos(as) agentes do
Estado:

[...] o principal perfil da letalidade das policias € de homens
(99,3% dos casos), entre 12 e 29 anos (81,8%) e negros
(76,2%). Houve crescimento de 25,8% entre 2015 e 2016.
(STABILE, 2017).

Estes numeros guardam algumas similaridades em relagédo aqueles de
2017, ja apresentados nesta se¢cdo. Com isto, os indicadores também chamam
a atencdo para o numero de policiais mortos(as), entre 2009 e 2016, 4.224
agentes assassinados(as). Vale ressaltar, no entanto, que a grande maioria ndo

foi morta em situacdo de combate, mas fora de servigo (STABILE, 2017).
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Em termos quantitativos, os numeros sdo preocupantes e ambas as
instituicdes, FBSP e Ipea, sdo nacional e internacionalmente reconhecidas pela
qualidade das pesquisas que realizam, ndo havendo duvidas sobre a
importancia e urgéncia de seu trabalho. No entanto, como forma de expandir a
discusséao sobre o assunto da Seguranca Publica, em termos de documentacéao,
se faz necessario compreender e discutir a producdo de relatorios sobre
seguranca publica no Brasil.

O primeiro aspecto diz respeito a base de dados, composta por
documentos produzidos pelo proprio Estado, conforme divulgado pelo FBSP em
documento:

A) Base de microdados de Mortes Violentas Intencionais (HD,
LCM, latrocinio, MDIP, etc.) enviadas pelas UFs para o Anuario
Brasileiro de Seguranca Publica 2018;

B) Estatisticas consolidadas pelas UFs para o Anuério Brasileiro
de Seguranca Publica 2018; (FORUM BRASILEIRO DE
SEGURANCA PUBLICA, 2018).

Apesar da importancia e necessidade de processar as informacdes
produzidas pelo préprio Estado — funcdo realizada pelo FBSP e pelo Ipea,
conforme ja exposto, nota-se que a burocracia estatal como um todo ndo
consegue processar todos os dados (documentos) continuamente gerados ao
longo dos dias, ndo conseguindo abranger a totalidade dos casos (de pequenas
a grandes ocorréncias). Outra questdo esta relacionada a ma qualidade dos
dados produzidos pelo Estado, quanto a mortalidade decorrente de intervencdes
legais e operacgdes de guerra. Conforme o Ipea (2018) indica,

[...] os dados registrados na categoria intervencdes legais e
operacbes de guerra do Sistema de InformacBes sobre
Mortalidade (SIM), assim como demonstrado nas edi¢cbes
anteriores do Atlas da Violéncia, permanecem com
subnotificacdo significativa quando comparados aos dados
policiais. Essa diferenca ndo chega a surpreender, jA que no
momento de producdo do registro de 6bito o legista do Instituto
Médico Legal (IML), ou o perito designado, possivelmente nao
conta com informagfes suficientes para indicar a autoria do
homicidio, sendo estes casos muitas vezes classificados como
morte por agressao. Ja nos registros policiais, a autoria da morte
violenta é crucial para o processo de investigacao e apuracao do
caso, de modo que essa informacdo tende a ser objeto de
atencado no momento que se registra a ocorréncia. Além do mais,
para o adequado controle de uso da forca pelas policias, é
fundamental que esse procedimento seja feito com as
adequadas designacdes sobre a licitude dos casos, o que
também é funcdo da autoridade policial. Nesse sentido, a analise
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dos dados de mortes decorrentes de intervengfes policiais
apenas a partir dos registros do SIM pode levar a grandes
equivocos ou distor¢des, ja que a diferenca entre as duas fontes
supera 67,5%. Os dados da tabela 3.2 demonstram que, em
2016, o SIM registrou 1.374 casos de pessoas mortas em funcao
de intervencdes policiais, ao passo que os dados publicados no
Anudrio Brasileiro de Seguranc¢a Publica, com base nos registros
policiais, estimam ao menos 4.222 vitimas nesse mesmo ano
(Ipea, 2018, p. 28).

Ao realizar este trabalho de analise, apenas com base no que é registrado
em documentos do Estado (Boletins de Ocorréncia, documentos do Instituto
Médico Legal etc), os pesquisadores nao puderam utilizar uma grande
guantidade de informacdes que nédo foram processadas. Pode-se, neste caso,
inferir que os relatorios preparados por instituicdes como o Ipea auxiliam no
processamento de informacdes oficiais.

Com relacdo ao uso de informacdes oficiais em atividades de estudo da
violéncia, deve-se observar a existéncia de eventuais conflitos de interesse.
Pois, sendo os(as) agentes do Estado os(as) responsaveis por acbes de
violéncia, imagina-se que o proprio Estado também seja parte interessada.
Dessa forma, cabe ponderar que

[...] os governos cujos agentes cometem violagdes dos direitos
humanos preferem manter suas praticas longe da visibilidade
publica, a fim de, assim, escapar da condenagcdo. A
apresentacdo de denuncias aos mecanismos internacionais
contribui muito para evitar essa situagdo, uma vez que aumenta
a consciéncia da situagdo real existente em um determinado
pais. E mais provavel que a comunidade internacional tome
medidas com relacdo a situacfes sobre as quais recebe muitas
informagdes. A Unica forma de aumentar a possibilidade de o
resto do mundo tomar medidas contra violagbes dos direitos
humanos é assegurando que o mundo esteja a par da situacao
(GIFFARD, 2002, p.41).

Nesta perspectiva, observa-se que uma das fungdes sociais do trabalho
do(a) historiador(a) e da academia como um todo, € a construcdo de
conhecimento cientifico sobre fatos procurando outras narrativas e documentos
(HUNT, 1995; DELGADO, FERREIRA, 2013), objetivando complementar e/ou
confrontar com o relato de uma realidade. Ou seja, construir conhecimento a
partir do relato do fato, independente da interpretacdo que se dé a ele, a partir
de evidéncias (BUCKLAND, 1991). Como visto, esta tarefa perpassa questdes
tedrico-metodoldgicas que estdo diretamente relacionadas com a selegédo e

coleta de informacdes em diferentes fontes, conforme se vera mais adiante.
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2.5. Fontes de informagéo: aspectos gerais

O acesso as informacdes relativas aos registros de atos de violéncia, por
parte das equipes do OVP-DH e por pessoas de outras instituicbes, € algo
essencial para o desenvolvimento de estudos e diversos trabalhos na tematica
da violéncia institucional. No contexto de desenvolvimento do presente trabalho,
apoiando em elementos da Historiografia, o acesso as fontes de informacdo em
geral representa uma necessidade premente no que diz respeito a reconstrucao
histérica de fatos. Pois, a fonte de informagéo, para o(a) historiador(a) ou
pesquisador(a) que analisa fatos sociais, constitui a esséncia de um trabalho que
considera questdes materiais e/ou imateriais da agdo humana num dado periodo
de tempo (BLOCH, 2001). Dessa forma e de acordo com os objetivos do OVP-
DH, para o desenvolvimento de estudos amparados na “historia a contrapelo”
proposta por Walter Benjamin, se faz necessario compreender determinados
atributos inerentes as fontes de informacéao. Observa-se, assim, que estas fontes
sao recursos de grande valia para os membros dessas equipes, dentre 0s quais
estdo pesquisadores(as), docentes, estudantes de graduacéo e pos-graduacao,
pessoas interessadas na tematica e organizacdes sociais em geral.

No ambito deste trabalho e considerando a existéncia de um processo de
transferéncia de informacbes, visto como uma atividade comunicativa,
considera-se que tal processo se resume a conexao das fontes de informacéao
(ou recursos informacionais, representados por acervos, bases de dados,
pessoas ou rede de pessoas) com os receptores (ou usuarios), utilizando-se de
canais (ou meios). Neste caso, pode-se inferir que o processo de acesso e uso
dos acervos disponiveis nos repositorios presentes nos observatorios consiste
na materializacdo de um fluxo informacional envolvendo as fontes e os
receptores de informacdo, por meio de uma variedade de canais (SMIT,
BARRETO, 2002).

Buscando conceituar fontes de informacdo, Rodrigues e Blattmann
(2014), de maneira abrangente, definiram-nas

[...Jcomo tudo o que gera ou veicula informacdo. Pode ser
descrita como qualquer meio que responda a uma necessidade
de informagao por parte de quem necessita, incluindo produtos
e servicos de informagdo, pessoas ou rede de pessoas,
programas de computador, meios digitais, sites e portais.
(RODRIGUES; BLATTMANN, 2014, p. 10).
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A partir desta definicdo, pode-se perceber que determinadas fontes
possuem caracteristicas especificas e, portanto, tendem a ser destinadas a
certos grupos de usuarios (os especializados). A este respeito, 0S mesmos
autores (RODRIGUES; BLATTMANN, 2014), com base em Petr6 (2008),
ponderaram que

[..] que as fontes variam conforme as areas e grupos
profissionais, os tipos e graus de necessidade, de acordo com a
finalidade e situag&o informacional. Com a devida identificagéo,
classificacdo, selecdo e organizacéo das fontes de informacéo,
pode-se desenvolver o processo de uso dessas fontes nas
diferentes  atividades  organizacionais. (RODRIGUES;
BLATTMANN, 2014, p. 10)

Conforme ja mencionado, a infraestrutura de banco de dados
desenvolvida neste trabalho foi projetada para armazenar documentos (ou
conjuntos documentais) contendo noticias sobre atos de violéncia, as quais
foram publicadas em jornais. A este respeito, compreende-se que durante a
producdo documental pode-se fazer uso de diferentes fontes de informacao.
Assim, usualmente, os documentos sao classificados (ou identificados) como
primarios, secundarios ou terciarios. Campello, Cendén e Kremer (2000)
apresentaram as caracteristicas destas trés tipologias da seguinte maneira:

e Documentos primarios sdo geralmente aqueles produzidos
com a interferéncia direta do autor da pesquisa.
Considerando o continuo do modelo de Garvey e Griffith,
estariam principalmente no inicio do processo, incluindo, por
exemplo, relatérios técnicos, trabalhos apresentados em
congressos, teses e dissertacdes, patentes, normas técnicas
e o artigo cientifico. Segundo GROGAN (1992), as fontes
primarias, por sua natureza, sdo dispersas e desorganizadas
do ponto de vista de producdo, divulgagcdo e controle.
Registram informagcfes que estdo sendo langadas, no
momento de sua publicacdo, no corpo de conhecimento
cientifico e tecnolégico. As fontes primarias sédo, por essas
razoes, dificeis de serem identificadas e localizadas.

e As fontes secundérias apresentam a informacao filtrada e
organizada de acordo com um arranjo definido, dependendo
de sua finalidade. S&o representadas, por exemplo, pelas
enciclopédias, dicionarios, manuais, tabelas, revisdes de
literatura, tratados, certas monografias e livros-texto,
anudrios e outras.

e As fontes terciérias séo aquelas que tém a fungéo de guiar o
usuario para as fontes primarias e secundarias. S&o
bibliografias, o0s servicos de indexacdo e resumos, 0S
catalogos coletivos, os guias de literatura, os diretérios e
outras. Apos a publicacdo do artigo relatando a pesquisa em
periédico cientifico, sdo principalmente as fontes
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secundarias e terciarias que ocorrem no continuo do fluxo.
(CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2000, p. 31)

Seguindo com a apresentagcdo do processo comunicativo, dos trés
elementos que compdem este processo — fontes, canais e receptores —, 0
segundo deles, os canais, tradicionalmente, sdo divididos em duas categorias:
(1) canais formais e (2) canais informagdes. Na visdo de Campello, Cenddn e
Kremer (2000),

e Os canais informais apresentam uma série de caracteristicas
comuns: sdo geralmente aqueles usados na parte inicial do
continuo do modelo; € o préprio pesquisador que o escolhe;
a informagéo veiculada é recente e destina-se a publicos
restritos e, portanto, o acesso € limitado. As informac6es
veiculadas nem sempre serdo armazenadas e assim sera
dificil recuperéa-las. Exemplos tradicionais sdo os relatérios
de pesquisa, 0s textos apresentados em seminarios ou
reunides pequenas e mesmo 0s anais de alguns simpoésios.

e Os canais formais também apresentam uma série de
caracteristicas comuns: permitem acesso amplo, de maneira
gque as informacbes s&o facilmente coletadas e
armazenadas; essas informa¢cfes séo geralmente mais
trabalhadas, correspondendo aos estagios mais adiantados
do continuo do modelo. Ao contrario dos canais informais, é
o destinatario da mensagem e ndo o pesquisador que o
escolhe e consulta. Enquanto os canais informais permitem
um bom nivel de interagdo com o pesquisador, 0s canais
formais tradicionais geralmente ndo prevéem isso.
(CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2000, p. 30)

Apesar desta distingdo em duas categorias, de acordo com Dias e Pires
(2005), na prética cotidiana, pode-se perceber relacdes entre as mesmas. Pois,
na atividade cientifica (analogamente as atividades desenvolvidas junto ao OVP-
DH),

[...] as atuagOes eficazes dos canais informais na geragédo de
novas idéias pressupdem uma competéncia cientifica adquirida
pelos individuos, em grande parte, por meio de contatos com 0s
canais formais durante seu treinamento e formacdo. O
desenvolvimento de uma nova idéia até a producdo de
resultados depende do acesso aos canais formais, 0s quais
geram uma série de fontes de informacao informais que podem
ser consideradas, tanto em seu contetdo como em sua forma
de apresentacdo, como informais, pois sdo comunicadas
oralmente e distribuidas e forma publica: conferéncias, férias,
coléquios, congressos, simpdésios, seminarios, etc.; e/ou
privada: conversas, telefonemas, correspondéncias, redes
eletrdnicas, reunides cientificas, colégios invisiveis, associacdes
profissionais, consultorias, consultas e depoimentos de
profissionais experimentados nas areas estudadas, etc. (DIAS;
PIRES, 2005, p. 16)
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De um modo geral, esta situacdo também pode ser visualizada no
cotidiano do OVP-DH, embora neste trabalho privilegiou-se os canais formais
para a coleta de informagdes, para compor o acervo da infraestrutura de banco
de dados aqui proposta. Em parte, conforme Dias e Pires (2005) salientaram, a
utilizacao dos canais formais oferece algumas vantagens:

a informacéo é publica;

conta com audiéncia potencial e importante;

€ armazenada de forma permanente, e, portanto, recuperavel;
€ comprovada;

é relativamente velha;

sua disseminacéo € uniforme;

tem redundancia moderada;

nao exige interacao direta.

(DIAS; PIRES, 2005, p. 22)

Por outro lado, apesar de serem pouco considerados no desenvolvimento
deste trabalho, os canais informais tém sua relevancia em diversas
circunstancias. Com isto, dentre alguns beneficios, se destacam:

o facil acesso e apresentacao de resposta imediata e atualizada;

e informagdes sobre pesquisas correntes e/ou em andamento
para evitar duplicacbes de esforcos;

e barreiras minimas de comunicacido entre produtores e
usuarios;

¢ disseminacao da informacgéao que dificilmente seria encontrada
em canais formais, como por exemplo, dados sobre trabalho
em fase exploratéria ou em desenvolvimento, equipamentos,
metodologias ou resultados parciais;

e disseminacgao de ideias em estagio embrionario.

(DIAS; PIRES, 2005, p. 18)

Apesar disto, alguns aspectos que inviabilizaram a plena utilizagdo dos
canais informais neste trabalho foram

[...] armazenagem e dificil recuperagao da informagéo; acesso
restrito, tornando-se um meio elitista e fechado; disseminacgao
exclusiva (colégio invisivel; comprovagéao; etc.) (DIAS; PIRES,
2005, p. 18).

No caso de um Observatorio, identifica-se que seu fluxo de trabalho passa
pela coleta de informag¢des em fontes confiaveis, armazenamento e utilizagédo
das mesmas em diferentes estudos. Evidentemente, a confiabilidade das
informacdes perpassa todas as etapas de coleta, busca, recuperagdo e
avaliagao da informacéo disponibilizada na infraestrutura. A este respeito, sobre

confiabilidade, Campello, Cendén e Kremmer (2000) ressaltam que
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[...] é portanto, uma das caracteristicas mais importantes da
ciéncia, pois a distingue do conhecimento popular, ndo cientifico.
Para obter confiabilidade, além da utilizacdo de uma rigorosa
metodologia cientifica para a geracdo do conhecimento, é
importante que os resultados obtidos pelas pesquisas de um
cientista sejam divulgados e submetidos ao julgamento de
outros cientistas, seus pares. A ampla exposicao dos resultados
de pesquisa ao julgamento da comunidade cientifica e sua
aprovacao por ela propicia confianca nesses resultados. Por
essa razao, todo trabalho intelectual de estudiosos e
pesquisadores depende de um intricado sistema de
comunicagao, que compreende canais formais e informais, 0s
guais cientistas utilizam tanto para comunicar os resultados que
obtém quanto para se informarem dos resultados alcancados
por outros pesquisadores. (CAMPELLO; CENDON; KREMMER,
2000, p. 21-22)

Dessa forma e frente aos propésitos deste trabalho, foi necessario
observar alguns aspectos (ou critérios) que pudessem orientar a qualidade e
confiabilidade da fonte e qualidade da informacéo utilizada pelo OVP-DH. Para
tanto, foram considerados o0s seguintes critérios apresentados por Dutra e
Barbosa (2017):

Precisao-Exatidao-Acuracia-Correcéo,
Atualidade-atualizagéo,
Confiabilidade-integridade da informacéo,
Completude-suficiéncia,

Oportunidade (ocorre no momento certo),
Layout-Concepcdao gréfica-design-aparéncia,
Relevancia-importancia,
Origem-autoria-localizabilidade,

. Concisdo-objetividade,

0. Abrangéncia-cobertura-alcance.

(DUTRA; BARBOSA, 2017, p.28)

BOO~NOOMWNE

Ressalta-se que, neste trabalho, a qualidade da informacao também esta
relacionada com a selecdo e coleta dos documentos, com base na sua
capacidade de atender um dado propésito. Em certa medida, estes principios de
qualidade tém relagdo com a Governanca de Dados (GD). Cabe salientar,
entretanto, que a GD se refere a aspectos de qualidade principalmente a
informagdes presentes em ambientes de banco de dados (BARBIERI,2019;
REGO, 2013).

A GD, em primeiro plano, utiliza o principio de que ferramentas de
qualidade sejam dedicadas ao controle de campos ou parametrizacdo de
informacgdes, podem ajudar a controlar a integridade destas, mas indica que o

grande esforgco se concentra nas partes interessadas em oferecer informacdes
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de qualidade. Isto significa que o objetivo pode ser mais facilmente atingido com
o esforco inicial de organizar e implementar regras, assim como definicdo de
metodologias de manutencdo (BARBOSA; LYRA, 2019).

Em segundo plano, a GD recomenda a implementacéo de boas préticas
de gerenciamento de dados preparado por organizacdo internacional
interessada no gerenciamento e qualidade de dados, The Data Management
Association (DAMA)’. Esta organizacdo prop6s um conjunto de boas praticas, o
The Data Management Body Of Knowledge (The Data Management Association,
2017, p. 76), com destaque aos seguintes atributos:

e Completude: a propor¢cdo de dados armazenados contra o
potencial de “100% de dados armazenados”.

e Exclusividade: nenhuma insténcia de entidade identificada
sera registrada mais de uma vez.

e Oportunidade: o grau em que os dados representam a
realidade a partir do momento requerido.

e Validade: os dados sdo validos se estiverem em
conformidade com a sintaxe (formato, tipo, intervalo) de sua
definigéo.

e Precisdo: o grau em que os dados descrevem corretamente
0 objeto ou evento do 'mundo real' sendo descrito.

e Consisténcia: A auséncia de diferenca ao comparar duas ou
mais representacdes de uma instancia com uma definig&o.
(The Data Management Association, 2017, p.76)8

Observa-se congruéncias entre os atributos de qualidade elencados por
Barbosa e Dutra (2017), na perspectiva da Cl, e os atributos apresentados pelo
DAMA. Dessa forma, considerando a exigéncia de os Sls oferecer informacdes
com atributos de qualidade, na préxima secéo, serdo apresentados 0s conceitos

gerais relativos aos receptores (ou usuarios da informacao).

7 Acesso ao site da organizagdo: <https://www.dama.org/cpages/home>. Acesso em: 10 dez.

2020.

8 Traducao nossa de:

Completeness: The proportion of stored data against the potential of “100% complete”;

Uniqueness: Nothing will be recorded more than once based upon how that thing is identified;

Timeliness: The degree to which data represent reality from the required point in time;

Validity: Data are valid if it conforms to the syntax (format, type, range) of its definition;

Accuracy: The degree to which data correctly describes the “real world” object or event being

described,;

e Consistency: The absence of difference, when comparing two or more representations of a
thing against a definition.
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2.6. Usuarios dainformacdo e estudos de usuérios: conceitos gerais

No contexto da presente pesquisa, identifica-se que o0s observatorios
trabalham com conjuntos dados, na preparacdo e compartihamento de
conhecimentos qualificados. Este tipo de atuacdo tem como principal objetivo
divulgar o tema estudado, de modo a se ampliar os debates, bem como servir de
base para tomadas de decisdes (TESTA, 2002). Cabe, entretanto, distinguir o
publico-alvo deste esfor¢co: quem sdo os consumidores destas informacdes?
Especialmente: como identificar o real usuario e organizar o trabalho de modo
que as acOes realizadas atinjam os objetivos dos observatorios e o devido
compartilhamento de conhecimentos?

O conceito de informacéo utilizado neste trabalho e definido por Smit e
Barreto (2002) traz, implicitamente, a nocdo de usuario e sua capacidade de
atribuir significado. Compreende-se que o usuario é tido como elemento central
dos estudos e atividades desenvolvidas na perspectiva da Cl e, ao relaciona-lo
ao processo de transferéncia da informacéo, cabe considerar a definicdo e
caracterizacao apresentadas por Guinchat e Menou (1994), na qual

[...] usuario é um elemento fundamental de todos os sistemas de
informagéo, pois a unica justificativa das atividades destes
sistemas € a transferéncia de informacfes entre dois ou mais
interlocutores distantes no espagco e no tempo. (GUINCHAT;
MENOU, 1994, p. 481)

Na perspectiva da ClI, entende-se a figura do usuario como “beneficiario”
do desenvolvimento e implementacdo de praticas de armazenamento e
recuperacdo de informacéo. A este respeito, de uma forma bem direta, Sanz
Casado (1994) identificou usuario da informagdo como o “individuo que
necessita de informacédo para o desenvolvimento de suas atividades” (SANZ
CASADO, 1994, p.19). Deste modo, os estudos de usuarios constituem
instrumentos imprescindiveis para, segundo Oliveira e Ramalho (2012, p.3),
compreender 0s seguintes aspectos:

[...] por que, como, e para quais finalidades os individuos usam
informacéo, e por quais fatores esses usos sao afetados. Nesse
aspecto, os estudos de usuarios se tornam verdadeiros canais
de comunicacgéo que se abrem entre as unidades de informacéo
e as comunidades as quais elas servem. (OLIVEIRA,
RAMALHO, 2012, p.3).

Adicionalmente, Dias e Pires (2005) observaram que
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[...] @ compreensdo das necessidades de cada individuo em
relacdo a informacgéo é complexa e se modifica constantemente.
O conhecimento do usuario € a base da orientacdo e da
concepcado dos servicos de informacdo, considerando suas
caracteristicas, atitudes, necessidades e demandas (DIAS;
PIRES, 2005, p.7).

E, por esta razdo, o conhecimento sobre o usuério, suas necessidades de
informacdo e o uso que se fara desta, € algo indispensavel na criacdo e
manutencao de ambientes informacionais. Pois, as

[...] necessidades e usos séo interdependentes, se influenciam
reciprocamente de uma maneira complexa que determinara o
comportamento do usuario e suas préticas. (LE COADIC, 1996,
p.39)
Na visao de Figueiredo (1994), estudos de usuério sdo caracterizados
como

[...] investigacdes que se fazem para saber que os individuos
precisam em matéria de informacg&o, ou entédo, para saber se as
necessidades de informacgdo por parte dos usuarios de uma
biblioteca ou de um centro de informacgéo estdo sendo satisfeitas
de maneira adequada. (FIGUEIREDO, 1994, p. 7).

Estas definicbes trazem o aspecto da necessidade de informacédo e
complementam a definicdo anterior apresentada por Guinchat e Menou (1994).
Ainda sobre necessidade de informacéo, entende-se que esta € o que impulsiona
0 usuério a utilizar um SI. Pois, segundo Le Coadic (1996, p. 40),

[...] 0 que leva uma pessoa a procurar informacao? A existéncia
de um problema a resolver, de um objetivo a atingir e a
constatacdo de um estado andmalo de conhecimento,
insuficiente ou inadequado. (LE COADIC, 1996, p.40).

Os estudos de usuario, dessa forma, sdo desenvolvidos considerando
duas categorias de usuarios: (1) os potenciais e (2) os reais. Enquanto 0s
usuarios reais sdo aqueles conscientes de sua necessidade de informacao, os
potenciais fazem parte de um grupo que nao necessariamente sabe expressar
sua necessidade, apesar de necessitar da informacdo (RODRIGUES, 2018).
Deste modo, identifica-se como usuarios potenciais pessoas interessadas na
teméatica abordada pelo observatério; e usuarios reais individuos e grupos que
trabalham diretamente com o tema da violéncia institucional, tais como ativistas,
instituicbes ou grupos empenhados na tematica ou ainda agentes politicos que

visam buscar conhecimento para constru¢cdo de propostas para a area da
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seguranca publica. Para 0s usuarios potenciais, relatérios, dashboards
(Apéndice E) e mapas (Apéndice F) podem ser suficientes para informa-los,
enquanto para usuarios reais formas de acesso a instrumentos de busca e
recuperacédo da informacé&o tornam-se mais relevantes.

Por meio de um estudo da literatura, Evangelista (2018, p. 65-68)
apresentou diversos(as) autores(as)® que estudaram o usuario da informacéo,
buscando compreender as variaveis que influenciam os comportamentos deste.
Estes estudos contribuem para a proposi¢ao de estratégias destinadas a facilitar
a interacdo dos usuarios com os Sls. Evangelista (2018), entretanto, ponderou
gue autores como Araujo (2016) trazem uma visdo critica perante tais estudos,
pois

[...] apesar de todos os elementos incluidos nos estudos
cognitivistas, pode-se perceber que 0 usuario continua sendo
compreendido numa légica mecanicista, um ser que sofre 0s
efeitos de forcas externas que atuam sobre ele [...]. Ou, entdo, é
apenas um ser “‘cognoscente”, isto €, um ser que acumula dados
sobre a realidade externa e que, de tempos em tempos,
conforme sente uma “lacuna” nesses dados, recorre a sistemas
de informacgdo para resolver a “anomalia” (ARAUJO, 2016,
p.228)

A proposta para superar esta visdo sobre o usuario, ainda segundo
Evangelista (2018), seria a ampliagéo da relac@o entre usuérios e sistemas, mas
nao em termos de acao e reacdo, mas de trocas constantes. O olhar atento ao
momento de interacdo do usudario com o sistema pode contribuir para aperfeicoar
esta relacdo, promovendo melhor usabilidade do sistema. A correta
compreensao do usuario, suas necessidades e contextos tende a viabilizar a

construgéo de ferramentas mais adequadas.

9 A autora Evangelista (2018) recuperou definicGes de estudo de usuario dos seguintes autores:
Belkin (1980), Dervin (1998), Saracevic (1988), Wilson (1981), Taylor (1991), Kuhlthau (1993) e
Choo (2006).
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3. Procedimentos Metodolégicos

O presente trabalho privilegiou o projeto, implementacdo e implantacéo
de uma infraestrutura de banco de dados para estudo da violéncia institucional,
junto ao OVP-DH. Para tanto, a concepcéo do projeto e a realizacédo da pesquisa
estiveram ancoradas em aportes teoricos-metodologicos da Ciéncia da
Informacdo e da Ciéncia da Computacdo, em estreita relacdo com Historia e
Sociologia.

De uma forma geral, o trabalho também utilizou alguns principios do que
se denomina Humanidades Digitais. Pois, conforme tratado por Berry (2014), o
campo das Humanidades Digitais abrange a aplicacdo de principios, processos
€ mecanismos computacionais no estudo de tematicas abordadas,
historicamente, pela grande area das Humanidades. Neste sentido, a pesquisa
também demandou a utilizacdo de técnicas e linguagens de programacdo de
computadores, por exemplo, a linguagem de consulta estruturada (structured
query language — SQL) e Python.

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas principais: (i) estudo do objeto
empirico do trabalho e preparo do referencial tedrico que sustentou toda a
investigagéo; (ii) desenvolvimento de um estudo de caso e apresentagédo de uma
proposta de infraestrutura de banco de dados; e, por fim, (i) validacdo e

apresentacao dos resultados obtidos.

Etapa I. Estudo do objeto empirico e preparo do referencial teérico da
pesquisa

A primeira etapa da pesquisa consistiu no estudo da literatura
especializada, com o intuito de compreender o objeto empirico desta pesquisa
(a violéncia institucional), como também, apresentar um quadro tedrico com 0s
conceitos que sustentaram a investigacdo. Além da utilizacdo de artigos
publicados em periddicos cientificos, livros e outras publicagdes nas areas em
que o trabalho se insere, buscou-se discutir o problema de pesquisa na
perspectiva da Cl.

Com base em aportes metodologicos da Historiografia, trabalhou-se no
estudo das contribuicbes das fontes de informacdo na construcdo historica

(BLOCH, 2001; HUNT, 1995); pensamento critico sobre o papel da imprensa na
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divulgacdo de acontecimentos (CRUZ; PEIXOTO, 2007); e metodologias para
uso de temas do tempo presente (DELGADO,; FERREIRA, 2014), aliado a
recuperacdo de outras narrativas, além dos conteldos presentes em
documentacao oficial (LOWY, 2005).

Especificamente em relacdo a Cl, buscou-se a compreensdo de
conceitos-chaves, como: informacéo e fontes de informacéo (SMIT; BARRETO,
2002; BUCKLAND, 1991; TARAPANOFF, 2006; DAVENPORT; PRUSAK, 1998;
LE COADIC, 1996; ANGELONI, 2003; TALAMO; SMIT, 2007; DIAS; PIRES,
2005; RODRIGUES; BLATTMANN, 2014; PETRO, 2008; CAMPELLO;
CENDON; KREMER, 2000), sistemas de informacdo e observatorios (LIMA-
MARQUES; LACERDA, 2006; ARAUJO, 1995; PONJUAN-DANTE, 2006; SMIT,
BARRETO, 2002; ROBREDO, 2003; ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2006;
TESTA, 2002; TRZECIAK, 2009; ESTIVILL, 2007; ANTUNES; MANGUEIRA,
2005; MARCIAL; GOMES; MARQUES, 2015), qualidade da informacéao
(DUTRA; BARBOSA, 2017; THE DAMA, 2017; VALENTE; FUJINO, 2016) e
usuarios e estudos de usuéario (GUINCHAT; MENOU, 1994; SANZ CASADO,
1994; DIAS; PIRES, 2005; LE COADIC, 1996; FIGUEIREDO, 1994,
EVANGELISTA, 2018; ARAUJO, 2016).

Adicionalmente, se fez necessaria a busca por informacdes relativas ao
objeto empirico deste trabalho: estudo da violéncia. Para isto, foram coletados e
analisados relatorios produzidos por organizacdes nacionais e internacionais

sobre o tema. Dentre os quais:

e Anuérios Brasileiro de Seguranca Publica, produzidos pelo FBSP (de
2018 a 2020);

e Atlas da Violéncia, produzidos pelo Ipea em parceria com o FBSP (de
2018 a 2020);

e Protocolo de Istambul, produzido pela ONU (2001);

e Protocolo de Bogota, Ministério da Justica e do direito da Republica da
Colémbia em parceria com Open Society Foundations (2015);

e Tratamento de arquivos de direitos humanos na América Latina, por
Shana Marques Prado dos Santos, em conjunto com Ministério da
Justica, Comissao de Anistia, Rede Latino-Americana de Justica de
Transicao (SANTOS, 2016).
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De modo complementar e com vistas a preparar uma prova de conceitos,
foram estudados e colocados em pratica os principios relativos a implementacéo
de estruturas de bancos de dados relacionais (ELMASRI; NAVATHE, 2011).
Para isto, foi cursada uma disciplina em nivel de pdés-graduacdo, sobre
modelagem de bancos de dados, bem como a participagcdo em cursos livres que

trataram da utilizacdo de ferramentas computacionais para analise de dados.

Etapa Il. Desenvolvimento de um estudo de caso e apresentagédo de uma
proposta de infraestrutura de banco de dados

A segunda etapa da pesquisa foi desenvolvida a partir de um estudo de
caso desenvolvido junto ao Observatorio da Violéncia Policial e Direitos
Humanos (OVP-DH) da PUC-SP, buscando a compreensao de seu processo de
coleta, armazenamento, recuperacdo e analise de informacbes sobre as
ocorréncias de violéncia institucional.

O referido estudo de caso teve inicio com uma imersao (similar a pesquisa
participante), junto a equipe sobre as ferramentas utilizadas pelo observatorio
em seu cotidiano. Paralelamente, para melhor compreensao das atividades, foi
retomada a historia do OVP-DH como grupo de pesquisa.

A recuperacdo da historia do OVP-DH partiu do levantamento de
documentos relativos a sua criagcdo, incluindo documentacdo de eventos e
relatorios académico-cientificos. O resultado desta etapa foi apresentado em
uma secao do Capitulo 4.

Na sequéncia, os esforcos foram direcionados a identificacdo da
metodologia utilizada pelo OVP-DH, com base em documentos relacionados ao
trabalho com dados sobre a violéncia institucional, na primeira metade dos anos
2000. Observou-se gue a equipe contratava um servi¢co de clipping de noticias
diariamente publicadas, as quais relatavam ocorréncias de violéncia institucional
e as incluia num documento em Microsoft Word ® para sistematizar as
informacdes.

Ao final das tarefas exploratorias (compreensédo das atividades
desenvolvidas no OVP-DH), foi iniciado o processo de modelagem da
infraestrutura de banco de dados, seguindo com o aperfeicoamento das
estratégias utilizadas para coleta e armazenamento de informacdes sobre

violéncia institucional. E importante ressaltar que as estratégias (metodologia) e
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armazenamento de informacdes foram atividades realizadas em conjunto com a
equipe do OVP-DH, visando atender as necessidades desta equipe, em termos
de qualidade dos dados.

O processo de atualizagdo da metodologia de pesquisa do OVP-DH, foi
realizado ao longo de diversas reunibes com a equipe deste observatorio.
Porém, o ponto mais importante se deu com uma seérie de exercicios para,
primeiramente, identificar como as informacdes relevantes para o OVP-DH sé&o
apresentadas em noticias publicadas em jornais. Com base nestas atividades e
leituras de relatdrios nacionais e internacionais, desenvolveu-se o Protocolo
OVP-DH v.2020. Destaca-se que, com as reunifes, também foi possivel discutir
criterios para definicdo de fontes utilizadas na coleta de informacdes,
periodicdade da coleta, credibilidade, veracidade, completude e parcialidade,
uma vez que advém de noticias publicadas em jornais.

A partir do Protocolo OVP-DH v.2020, iniciou-se o0 processo de
modelagem do banco de dados relacional em SQL, com base no software
PostgreSQL. Nesse sentido, desenvolveu-se 0 modelo entidade-
relacionamento, o modelo fisico e o cédigo de criacdo do banco de dados. Com
o objetivo de construir mapas com as informacdes trabalhadas pelo observatério,
foi instalada a extensdo de geoprocessamento PostGis'O.

Para publicizacdo das informacgOes trabalhadas pelo OVP-DH, foram
selecionadas dois modos principais: (1) por meio de relatérios periddicos e (2)
com o desenvolvimento de dashboards (painéis de métricas) disponibilizados no
site do OVP-DH.

Etapa lll. Validagéo e apresentagao dos resultados obtidos

A implementacado de nova metodologia adotada pelo OVP-DH, seguida da
infraestrutura de banco de dados possibilitou a equipe deste observatorio
elaborar dois relatérios no ano de 2020. O primeiro com 0 acompanhamento do
primeiro trimestre de 2020 e o segundo com informacdes relativas ao segundo
trimestre do mesmo ano.

Para a elaboragéo destes relatorios, foi seguida a metodologia proposta

no presente trabalho, juntamente com o gerenciamento sistematico das

10 Extensao disponivel em <https://postgis.net/>. Acesso em: 3 mar. 2021.
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informacdes, em especial a andlise da pertinéncia das informacdes,
assegurando a gestdo do conteudo dos acervos. Em um primeiro momento, a
equipe coletou noticias de jornais que relataram casos de violéncia institucional,
em escopo temporal bem definido, inserindo-as numa planilha compartilhada;
posteriormente, a mesma equipe acessou cada uma das noticias e,
classificando-as com base no Protocolo OVP-DH v. 2020 — documento
desenvolvido ao longo desta pesquisa — em um modelo de banco de dados
relacional, fez-se a insercéo na base de dados implementada.

Com o término da classificacdo das ocorréncias no banco de dados, foi
iniciado o processo de extracdo de conhecimento a partir das informacdes
armazenadas. Esta etapa foi desenvolvida com o intuito de promover a
visualizacdo dos dados de duas maneiras: (1) com gréaficos e (2) com o
georreferenciamento dos casos. Em ambas situacdes, foram formuladas
perguntas para o banco de dados, concomitantemente, a sua traducédo para
instrucdes SQL. Posteriormente, com as informacfes presentes em estrutura

matricial, procedeu-se sua visualizacado em graficos e mapas.
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4. Estudo de Caso

A implementagdo da nova infraestrutura de banco de dados para o
Observatério da Violéncia Policial e Direitos Humanos (OVP-DH) abrange
guestbes relacionadas tanto ao meétodo cientifico para construcdo de
conhecimento, quanto as maneiras sobre como abordar a informacéo presente
em documentos que serdo armazenados nesta infraestrutura. A presente
pesquisa possui, deste modo, caracteristicas de intervencdo e busca, em
diferentes instancias, ampliar as capacidades informacionais de um observatorio
think tank, definido por Albornoz e Herschmann (2006, p.5) como “organismos
que colaboram através de suas intervencdes e reflexdes na formulacdo de
politicas publicas”.

Dessa forma, o trabalho foi desenvolvido com base na abordagem
denominada estudo de caso, a qual viabiliza

estudar o objecto (caso) no seu contexto real, utilizando
multiplas fontes de evidéncia (qualitativas e quantitativas) e
enquadra-se numa légica de construgdo de conhecimento,
incorporando a subjectividade do investigador (MEIRINHOS;
OSORIO, 2010, p. 64).

Os autores Meirinhos e Osoério (2010), ancorados na discusséo
apresentada por Flick (2004), também discutiram sobre o papel da “observagao”
e “atuagao” por parte do(a) investigador(a) junto ao objeto de estudo. Cabe
ressaltar, nesse sentido, que o presente estudo de caso contou com a
participacéo ativa do autor deste trabalho.

A discussdo metodoldgica do projeto esta diretamente relacionada com
as atuais questdes do século XXI, conforme indica Canclini (2005) ao passo que
expansao das redes informacionais viabiliza interacdes cada vez mais proximas
entre pessoas, ha de se ressaltar o crescente fenbmeno de fragmentacéo
identitaria cultural, embates entre o novo e o antigo, o local e o global. O
desenvolvimento da presente pesquisa visa, portanto, ir ao encontro da

crescente consciéncia de que os Direitos a Informacgéo e ao
Conhecimento fazem parte integral dos Direitos Humanos.
Referimo-nos ao direito dos cidadaos e dos grupos sociais ao
acesso a informagdo ndo s6 como receptores, mas também
como produtores; e também ao direito a participagdo do e no
conhecimento. Pois, de um lado, a hipervalorizacdo da
informagdo produz uma forte desvalorizacdo dos saberes
tradicionais ndo informatizaveis, como as estratégias de
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sobrevivéncia dos trabalhadores no campo, as experiéncias de
vida dos imigrantes, a memoria cultural dos idosos, etc. De tal
forma que sociedade da informacdo, em nossos paises, tem
significado a expansao de uma sociedade do desconhecimento,
isto €, do ndo reconhecimento da pluralidade de saberes e
competéncias culturais que, sendo compartilhadas pelas
maiorias populares ou pelas minorias indigenas ou regionais,
nao estdo sendo incorporadas, como tais, nem nos mapas da
sociedade nem sequer nos de seus sistemas educativos
(MARTIN-BARBERO, 2014, p.30).

A problemética esta diretamente relacionada com a discussdo sobre a
priorizacdo do tipo documental produzido pelo Estado, frente a outros
documentos produzidos por outros agentes e individuos da sociedade. A
construcdo de um sistema tecnoldgico capaz de armazenar e processar dados
gue indicam atos de violéncia contribui para subsidiar o debate sobre a criacdo
de novas possibilidades de resolver o problema da violéncia institucional no
Brasil. Pois, decisOes assertivas, especialmente em ambito de mudanca de
politica publica, necessariamente precisam se ancorar em conhecimento
cientifico.

Conforme mencionado nos procedimentos metodolégicos, o estudo de
caso do OVP-DH consistiu, primeiramente, na recuperacdo da histéria da
organizacdo, seu acervo e sua metodologia de classificagdo. Em um segundo
momento, procurou-se desenvolver uma nova infraestrutura de banco de dados
para o Observatério que, consequentemente, seguiu de proposta metodoldgica
de acompanhamento de ocorréncias. Por fim, a proposta da infraestrutura foi
validada por meio da utilizacdo da mesma. As proximas secOes foram
organizadas com vistas a apresentar a evolucdo das atividades desenvolvidas

junto ao OVP-DH, durante o desenvolvimento deste trabalho.

4.1. Apresentacdo do caso selecionado: o Observatorio da Violéncia
Policial e Direitos Humanos (OVP-DH)

O Observatorio das Violéncias Policiais-SP (OVP-SP) foi concebido e
criado pela professora Angela Mendes de Almeida, a partir da elaboracdo, em

2005, de um dossié intitulado “Mapas do exterminio: execugdes extrajudiciais e
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mortes pela omiss&o do Estado de Sdo Paulo”! 12 13, Aquela ocasido, diversas
entidades!* uniram seus esforcos para denunciar a alta letalidade praticada pelo
Estado brasileiro, por meio de seus agentes, em particular os policiais que
atuavam (e continuam atuando) na linha de frente da violéncia institucional no
Brasil. As informacdes presentes naquele relatorio estdo alicercadas em fontes
e documentos histdricos que comprovam a configuracdo autocrata do Estado
brasileiro no trato com as populacdes vulneraveis demandantes de direitos
humanos e cidadania.

Desde a criagdo, o OVP-SP é uma homenagem a Luiz Eduardo Merlino,
morto no periodo da Ditadura Militar (1964-1985) no DOI-CODI em 19 de julho
de 1971, Como grupo, o OVP-SP representa a continuidade da atuacdo do
coletivo, Coletivo Merlino, que o constituiu ha anos. Esta continuidade se d& pela
reunido de pessoas sensiveis as evidéncias de préticas de excecdo — em
particular, nas evidéncias de torturas, alta letalidade, aprisionamentos sem
cumprimento dos preceitos legais, impunidade e acobertamento dos autores —
realizadas pelo Estado.

A consolidacédo do OVP-SP se deu a partir da construcdo de um site® que,
até hoje, conta com um arquivo de noticias e textos embleméaticos sobre a

evolucdo da conjuntura de direitos humanos no Brasil, divulgando também

11 Dossié — Pena de Morte llegal e extrajudicial. Apresentado na Audiéncia Piblica sobre a Pensa
de Morte 10 de outubro de 2005. Disponivel em: <http://www.ovp-
sp.org/estudos_e_pesquisas.htm>. Acesso em: 20 jan. 2020.

12 O relatério seguiu a sistematica de denuncias de casos estabelecida particularmente em
relatério apresentado a Sra. Asma Jahangir, Relatora Especial da ONU para Execuc¢fes
Sumarias, intitulado "S&o Paulo: Politica de seguranga publica ou politica de exterminio" (2003).
Disponivel em: <http://www.ovp-sp.org/relatorio_sp_exec_sumarias.pdf>. Acesso em: 20 fev.
2020.

13 Para a elaboracao desse relatdrio fora constituida uma equipe de colaboradores permanentes
ou ocasionais, composta de militantes, estudantes, defensores de Ds. Hs. e mesmo familiares
de vitimas de graves violagcfes. Dentre estes destacam-se, desde a colocacdo do OVP-SP na
rede da Internet, em junho de 2005, a contribuicdo permanente de Fernando Lopes, e a
colaboracéo do Sr. Elias Isac dos Santos, pai de um desaparecido de 2001.

14 Acdo dos Cristdos para a Abolicao da Tortura - ACAT-Brasil, Associacio AMPARAR-SP,
Associacao de Maes e Familiares de Vitimas da Violéncia — AMPARO Baixada Santista, Centro
de Capacitacdo da Juventude (CCJ), Centro de Direitos Humanos de Sapopemba — CDHS,
Centro Santo Dias de Direitos Humanos, Comissdo Teotbnio Vilela, CONECTAS Direitos
Humanos, Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana — CONDEPE,
Conselho Nacional de Igrejas Cristds do Brasil — CONIC, MORHAN, Movimento dos
Trabalhadores Cristdos — MTC, Movimento Nacional da Populacdo de Rua —SP, Movimento
Nacional dos Direitos Humanos — MNDH, Observatério das Violéncias Policiais — OVP-SP, Rede
Rua, Tribunal Popular-SP.

15 Site do Coletivo Merlino <http://www.coletivomerlino.org/>. Acesso em 20 de jan de 2020.

16 Website antigo: <www.ovp-sp.org>. Website novo (em construgdo): <www.ovp-dh.org>.
Acesso em: 20 jan. 2020.
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analises estruturais vinculadas, de um lado, a impunidade dos crimes cometidos
durante a ditadura e, de outro, a violéncia institucional cotidiana. Nesse sentido,
0 site promovia denuncias acerca de violacdes dos direitos humanos cometidas
contra as populagfes carentes, assumindo o ponto de vista das vitimas.

A equipe do OVP-SP acompanhou cotidianamente, entre 2005 e 2015, sob
a coordenacdo da Profa. Dra. Angela Mendes de Almeida, noticias e casos de
abusos de autoridade e as graves violacdes ao direito de vida cometidos por
agentes da Seguranca Publica do Estado de S&o Paulo, constituindo um acervo
com cerca de 30 mil noticias. Entre 2006 e 2010, os(as) pesquisadores(as)
classificaram as informacdes dos casos e procediam anadlises visando dar voz
aos vitimados, ou seja, procuravam realizar os estudos com abordagem similar
a “historia a contrapelo” (LOWY, 2005).

Em 2006, o desenvolvimento do trabalho de acompanhamento de
ocorréncias possibilitou que o OVP-SP fosse integrado ao Centro de Estudos de
Historia da América Latina (CEHAL) da PUC-SP. Isto foi feito a partir do projeto
de pesquisa intitulado “Estado e violéncia institucional”, apresentado pelas
professoras Angela Mendes de Almeida e Vera Lucia Vieira. Com este projeto,
tornou-se possivel a integracdo, em niveis diferentes, de alunos de Iniciacéo
Cientifica e de Pos-Graduacao nos trabalhos e atividades do OVP-SP.

A classificacdo das noticias foi organizada em diversos documentos em
Microsoft Word®*’ e a equipe seguia um protocolo que possibilitava acompanhar
cinco grandes categorias analiticas: data da ocorréncia, local em que se deu a
ocorréncia, nome da vitima, informacfes sobre o(a) agente (autor(a)) da
ocorréncia e fonte da informacao. A titulo de exemplo, no Quadro 5, observa-se
um dos documentos que compde o banco de dados OVP-SP.

17 A série de documentos de acompanhamento de violéncia institucional produzidos entre 2006
e 2010 podem ser encontrados no link: <http://www.ovp-sp.org/lista_mortos_1.htm>. Acesso em:
10 jan. 2020.
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Quadro 5. Protocolo OVP-SP v.2006-2010

LISTA DE MORTOS POR POLICIAIS E ENCAPUZADOS

Esta lista foi elaborada pela equipe do site OBSERVATORIO DAS VIOLENCIAS POLICIAIS-SP (www.ovp-sp.org) a partir de noticias de jornais
do Estado de S&o Paulo. As fontes das reportagens séo preponderantemente a propria policia, secundariamente familiares, vizinhos e amigos

(de 1 a 31 de maio 2010)

Atualizada em: 30/08/2010 .

DATA LOCAL NOME AGENTE FONTE
01.05.10 | Cubatdo (Baixada 1 pessoa nao identificada | policiais militares da Jornal da Tarde / Sao
Santista / Estado de Sdo ROTA ( Rondas Paulo, 03/05/10
Paulo) Ostensivas Tobias de
Aguiar)
Total: 1 pessoa
06.05.10 | Diadema / Bairro de Adriano José Arruda 1 agente penitenciario Globo Online, 07/05/2010;
Piraporinha / Rua Jodo Diario do Grande ABC /
Mendes (Grande Sao Santo André, 07/05/10;
Paulo) Folha On-Line, 07/05/2010
Total: 1 pessoa
08.05.10 | Cidade Ademar / Vila Alexandre Menezes dos | 4 policiais militares, O Estado de S. Paulo,
Marari / Rua Guiomar Santos, 25 soldados, da 32 10/05/10; 11/05/2010;
Branco da Silva (Sao Companhia do 22° 15/056/2010; 22/05/2010;
Paulo / ZS) Batalhdo Folha de S. Paulo,

10/05/10; 11/05/2010;
15/05/2010; 16/05/2010;
18/05/2010; 22/05/2010;
Diario do Comércio / Sao
Paulo, 10/05/2010; Folha
On-Line, 10/05/2010;

Fonte: retirado do site <www.ovp-sp.org>. Acesso em 22 de dez de 2019.

A proposta do OVP-SP se constituiu como um instrumento de andlise da

dindmica da violéncia institucional, com grande énfase e preocupacdo em nao

subsumir a violéncia policial a social. Entretanto, o trabalho de acompanhamento

das ocorréncias tornou-se inviavel e a equipe do OVP-SP relatou no site, em

abril de 2012, os motivos, conforme segue:

Este trabalho, feito ininterruptamente de maio de 2006 até maio
de 2010, comecou, em certo momento, a apresentar certas
limitag6es. Nossas fontes eram a noticias de jornais. Mas nem
todas as mortes praticadas por agentes do Estado eram
abarcadas pelo nosso extenso clipping. A Secretaria de
Seguranga Publica também publica trimestralmente os nimeros
de mortes praticados por seus agentes, sem, no entanto
qualificar, apontando o nome dos mortos, dos agentes
causadores dessa morte, as datas e os locais. A continuidade
desse trabalho tornou-se impossivel por uma série de elementos
dos modos processuais no Brasil, jA que a maior parte desses
crimes é catalogada como “Resisténcia Seguida de Morte” néo
chegando sequer a ser investigada (OVP-SP, 2012).

O trabalho do OVP-DH teve como objetivo expor e colaborar para a

formulag&o de opinido publica e politicas de seguranca publica que objetivam a

integracao e organizagéo da sociedade civil na defesa dos direitos humanos e

na quebra do ciclo estrutural da violéncia. Mesmo ap0s suspender a classificacao

de ocorréncias, a equipe do OVP-SP continuou a desenvolver trabalhos em
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conjunto com entidades e coletivos em torno das tematicas de defesa dos
direitos humanos e, em particular, do direito a vida.

Em 2016, entretanto, a equipe voltou a se organizar e retomar as
atividades. O primeiro passo foi o de incorporar a tematica da Defesa dos Direitos
Humanos junto a analise sobre “violéncia policial” em todo o pais. Nesse sentido,
o0 OVP-SP passou a denominado “Observatério da Violéncia Policial e Direitos
Humanos” (OVP-DH). Entretanto, o nome ainda estava restrito somente as
acOes dos profissionais da segurancga publica, o que n&o representa a atual
situacdo do pais pois sdo diversos(as) os(as) agentes (ndo todos(as)) que,
infelizmente, cometem atos contra a populacdo. Nesse caminho, decidiu-se por
seguir com o nome “Observatério da Violéncia Policial e Direitos Humanos”
(OVP-DH).

Concomitante & mudanca de nome, pesquisadores ligados ao CEHAL
PUC-SP passaram a estudar novas maneiras de realizar o acompanhamento da
dindmica da violéncia institucional, em especial como classificar as ocorréncias
e organizar um banco de dados. De inicio, procuraram expandir o Protocolo
OVP-SP v. 2006-2010 e desenvolver um novo site, subsidiado por relatérios
internacionais, que possibilitasse acompanhar mais categorias analiticas e, ao
mesmo tempo, ampliar a qualidade das informacoes.

Nos Quadros 6 e 7, o protocolo desenvolvido em 2018, o qual acompanhou
a expansao da metodologia do Observatério. Observa-se, principalmente, a
expansao de campos quando comparados os protocolos OVP-SP v. 2006 2010
ao OVP-DH v. 2018. O banco de dados, neste momento, ainda foi pensado em

forma de tabela Unica (Quadro 6).
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Quadro 6. Protocolo OVP-DH v. 2018

PROTOCOLO OVP-DH (2018)

Tempo e espago do
ocorrido

Data

Periodo

UF

Municipio

Logradouro/Sede/Local

Geolocalizagdo

Identificagdo do

Tipo de agédo

Tipo de lesdo

ocorrido Meio/Instrumento
Parte do corpo atingida
Identificagdo do(s) Instituicdo
autor(es) Cargo
Tipologia
Nome
Idade
Ocupagdo
Género
Identificagdo da(s) Orientacdo sexual
vitima(s) Etnia

Nacionalidade

Religido/Credo

PCD

Tutela

Observacoes

Identificagdo da fonte

Titulo da noticia/relato

Tipologia

Link da noticia/relato

Material audiovisual

Data noticia/relato

Depoimento

Depoente

Nome

Depoimento

Observacbes

Observacdes gerais:

Fonte: elaborado pelo autor, em conjunto com a equipe do OVP-DH em 2018.

Aliado ao Protocolo OVP-DH v. 2018, também foi desenvolvido uma
documentacdo que descreve as informacdes que sao acompanhadas nas
noticias, denominado Protocolo Estendido OVP-DH v. 2018 (Quadro 7).
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Quadro 7. Protocolo Estendido OVP-DH v. 2018

PROTOCOLO ESTENDIDO OVP-DH v. 2018

Data Data do ocorrido em formato dia/més/ano
Periodo Periodo do ocorrido (manhé/tarde/noite/madrugada)
UF Unidade Federativa em gue se deu o ocorrido
Tempo e —— —— 2
espaco da Municipio Municipio em gue se deu o ocorrido
ocorréncia Logradouro/ Identificac@o da localidade mais precisa em que se deu o ocorrido
Sede/Local
Georreferenciam o
ento [entrada do codigo para geoprocessamento]
Operacdo policial: acdo policial planejada e
organizada pelo comando da instituicdo com
determinado objetivo; utilizacdo de estratégias e
taticas
Operacao policial — Blitz: acdo policial com o
objetivo de fiscalizar o fluxo de carros ou de pessoas
em determinada regido; uso de estratégia e taticas
Operacao policial — Reintegracdo de posse: acao
policial com o objetivo de reintegracdo de posse de
propriedade privada; uso de estratégia e taticas
Operacado policial — Repressdo a manifestacéo
pacifica: agéo policial com o objetivo de repressao a
manifestacdes; uso de estratégia e taticas
Procedimento Operacdo policial - Impedimento a reunido livre:
institucional acdo policial com o objetivo de impedir o direito de
gerador da | livre reunido; uso de estratégias e taticas
Conduta > ~ = = : =
infracdo  penal | Operacé&o policial — Infiltracdo de agente no curso
ou de investigacdo policial, nos casos de crimes

Identificacdo
da ocorréncia

administrativa cometidos por Organizacdo criminosa Lei 12.850/13

Abordagem policial: acdo policial realizada por
agentes durante sua hora de servico; ndo ha
necessariamente planejamento anterior; uso de
taticas

Abordagem policial — Perseguicéo: acao policial de
perseguicdo a suspeito(s); ndo ha necessariamente
planejamento anterior; uso de taticas

Atuacdo do Poder Judiciario: atuacdo/decisao
contraria a CF, as leis e as normas internacionais

Atuacdo do Poder Legislativo: atuacdo/deciséo
contraria a CF, as leis e as normas internacionais

Atuacdo do Poder Executivo: atuacdo/decisdo
contraria a CF, as leis e as normas internacionais

Natureza da
lesdo

Identificagéo do tipo de lesdo sofrida pela vitima; conceitos ancorados na
Constituicdo Federal e nas Leis Infraconstitucionais

Meio
/Instrumento

Meio/lnstrumento utilizado pelo autor de modo a ocasionar a leséo

Parte do corpo

Identificacdo da parte lesionada do corpo da vitima

Identificacdo
do(s)
autor(es)

Identificacdo da instituicdo do Estado brasileiro responséavel pelo ato que

Instituicéo : ~
ocasionou a lesédo
Cargo Identificacdo do cargo do(a) agente responsavel pelo ato que ocasionou
/Patente a lesédo

Infos adicionais

Informacdes relevantes adicionais sobre o(a) autor(a)

Continua...
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...conclusao

Individuo: opcdo destinada para quando ha
identificacdo de caracteristicas (nome, idade, género,
. etc) de uma ou mais vitimas
Identificagéo letivi - losa : I —
_ _ do tipo de C,o'et|V|dade. qu~ando a lesdo atinge algum dlrelto
Tipologia oy _— civico da populacdo como um todo, ou quando lesiona
vitima atingida . . o~
~ um numero grande de pessoas sem identificacdo de
pela leséo .
caracteristicas
Administragdo publica: quando a lesdo gera 6nus ao
Estado para sua investigacdo/reparacao
Nome Nome da vitima
Idade Idade da vitima
Ocupacao Atividades exercidas para garantir a sobrevivéncia (formais ou informais)
Escolaridade | Grau de escolaridade da vitima
Identificacdo Género Identificacdo do género declarado pela vitima ou pela fonte
da(s) vitima(s i 5 e : ~ "
() () Or;i?(tfglao Identificacéo da orientacdo sexual declarada pela vitima ou pela fonte
Cor/Raca Identificacdo do grupo étnico declarado pela vitima ou pela fonte

Nacionalidade

Identificacdo da nacionalidade da vitima — informacao relevante apenas
para violacdes e crimes de natureza discriminatéria contra
estrangeiros

Identificacdo da religido/credo da vitima — informacéao relevante apenas

Identificacdo
da(s) fonte(s)

Religido/ : ~ . A z .
Credo para ,v[olagoe,s e crimes de natureza discriminatdria contra o
exercicio da fé
Tutela Identificagdo se a vitima estava sob responsabilidade do Estado no
momento do ocorrido
Pessoa com e [ . A
A Identificacd@o se a vitima possui alguma deficiéncia
deficiéncia
Observacdes | Observactes adicionais sobre a(s) vitima(s)
B EEE D Identificacdo da fonte da informacao
da fonte

Titulo da fonte

Titulo da noticia veiculada sobre a ocorréncia, ou titulo dado a um
relato/dentincia

Data da fonte

Data da veiculacdo da noticia ou relato/dentncia

Acesso a fonte

Sitio eletrdnico direto para o acesso a fonte

Material Identificacdo se hé& fotografia, video e ou audio que ajude a comprovar a
audiovisual ocorréncia
Identificacdo da pessoa que sofreu ou presenciou o ocorrido e relatou os
Depoente f
atos
Depoimento(s) Nome Nome do depoente
Depoimento Transcricdo direta do depoimento presente na fonte
Observactes | Observacfes importantes que permeiem o depoimento
Observacdes Campo para igsergéo de informacdes relacionadas ao unive_rso da ocorréncia; néo utilizar
gerais para informacdes que podem ser alocadas nos campos anteriores.

Campo também pode ser utilizado para informar o curador sobre alguma

Fonte: elaborado pelo autor, em conjunto com a equipe do OVP-DH em 2018.

Concomitante a atividade de recuperacdo da metodologia utilizada pelo
Observatorio, foi possivel, no primeiro ano de pesquisa, construir uma primeira
versao do novo banco de dados. A maior diferenca encontra-se em seu desenho,
ancorado em forma de diversas tabelas relacionadas entre si que possibilitam
indicar, por exemplo, mais de uma vitima para cada ocorréncia. Esta arquitetura

pode ser vista na Figura 1.
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Figura 1. Modelo de Entidade-Relacionamento do Protocolo OVP-DH (v. 2018)

Fonte: elaborado pelo autor, em conjunto com a equipe do OVP-DH, em agosto de 2018.

A presente pesquisa promoveu continuidade ao processo de atualizagédo
da base de dados do Observatorio com o objetivo de armazenar e processar
informagbes com maior eficiéncia e, assim, contribuir com conhecimento
gualificado para producéo de novas politicas publicas.
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4.2. A metodologia do observatorio

A metodologia (conjunto de estratégias) utilizada pelo OVP-DH para
producdo de conhecimento visando compreender as politicas de seguranga
publica divide-se em cinco grandes etapas: coleta de documentos n&o-oficiais
(no caso, noticias publicadas em jornais) e organizagdo de banco de noticias;
triagem das noticias; identificagcdo e extracao das informacgdes e alimentagao
do banco de dados do OVP-DH; comparagao com dados oficiais; e, por fim,
analise do banco de dados do OVP-DH e producao de relatérios. A presente
pesquisa teve como parte dos objetivos a modelagem de uma arquitetura de
banco de dados para armazenar as informacdes identificadas nos documentos,
sendo utilizada principalmente na etapa de insercdo de informagdes na
infraestrutura proposta.

Tendo em vista a melhor compreenséo sobre o0 processo, apresenta-se,
na Figura 2, a sistematizacdo da metodologia utilizada pelo OVP-DH,

evidenciando cada etapa.

Figura 2. Esquema completo da metodologia de pesquisa do OVP-DH

B> 0=

Documentos ndc-oficiais Banco de noticias Identificagdo
(noticias de jornal) das informagoes

Alimentagdo

Banco Banco de dados
de dados de informagdes

Analise OVP-DH Comparagio oficiais

Relatérios
periddicos

P~

Fonte: elaborado pelo autor.

Etapa 01: coleta de documentos nao-oficiais (no caso noticias de jornal) e
organizagao de banco de noticias

O primeiro passo € a coleta de documentos nao-oficinais, em especifico
noticias de jornal, que possam indicar ocorréncias sobre violéncia policial
(violéncia institucional). Esta etapa inclui a definicdo de palavras-chaves, como
P

por exemplo “violéncia policial”’, “violéncia institucional” ou “intervencao policial”
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(entre outras), que filtrardo, de maneira inicial, da enorme quantidade de noticias
diariamente produzidas, aquelas relacionadas com o tema. De modo
operacional, um(a) pesquisador(a) € destacado(a) para realizar esta tarefa, por
meio do acompanhamento de portais de veiculos de imprensa ou contratacao de
servigo de clippings de noticia.

Os links para as paginas da internet onde se encontram as noticias sao
armazenados em planilha compartilhada, denominada no esquema de “banco
de noticias”, para que a equipe do OVP-DH possa acessar e dar inicio a segunda

etapa da metodologia.

Etapa 02: triagem das noticias

A etapa de triagem visa identificar, no escopo das noticias coletadas e
aquelas presentes na planilha, documentos que relatam casos concretos de
violéncia policial. Ou seja, esta etapa € um segundo filtro dos documentos
coletados.

Cabe ressaltar, entretanto, que noticias sobre analises de conjuntura ou
levantamento de dados gerais ndo se enquadram para a classificagdo no banco
de dados, sendo utilizadas somente aquelas que relatam casos concretos e com
tempo e espaco (quando e onde) bem definidos. Esta selegao € metodoldgica e
esta ligada ao objetivo do Observatorio em “acompanhar a dindmica da violéncia

institucional no Brasil”, ou seja, observar casos e gerar indicadores a partir deles.

Etapa 03: identificagao e extragao das informagoes e alimentag¢ao do banco
de dados do OVP-DH

Apdés a triagem, inicia-se o processo de leitura do documento e
identificacdo dos dados relevantes em termos de pesquisa e aderentes aos
propositos da infraestrutura de banco de dados proposta neste trabalho.

Esta é a etapa mais importante de todo o processo. Pois, é nela que toda
a metodologia do OVP-DH se concretiza de forma a conseguir extrair os dados
das noticias e alimentar o banco de dados. A partir deste momento, os dados se
transformaram em informacdes que, posteriormente, serdo trabalhadas

analiticamente para producédo de conhecimentos.
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Etapa 04: comparagcao com dados oficiais

De posse das informagdes, a equipe do OVP-DH pode acessar os bancos
de dados oficiais sobre ocorréncias de violéncia policial. Por meio de breves
operagdes de agregacao das informagdes, pode-se comparar as diferencas e
aproximacdes com os indicadores.

Em termos quantitativos, a equipe do OVP-DH visa coletar o maior
numero de ocorréncias possivel, porém sempre trabalhara com uma quantidade
de ocorréncias menor que as oficiais. Entretanto, com base na infraestrutura de
banco de dados aqui proposta, cria-se a possibilidade da realizagao de analises
qualitativas frente as ocorréncias de modo a detalhar as narrativas para
compreender de maneira mais profunda os padrdes de atuacado dos agentes da

seguranga publica.

Etapa 05: analise do banco de dados do OVP-DH e producgao de relatérios

A etapa final esta relacionada com o acesso as informacgdes presentes no
banco de dados e a extracao de relatdrios. O primeiro passo associado a esta
etapa é a definicdo de um escopo de perguntas (problemas de pesquisa) pela
equipe do OVP-DH. Tais perguntas sao traduzidas de linguagem natural para
linguagem de programacao (por exemplo, SQL e Python).

Os resultados extraidos sdo organizados em relatérios peridédicos que
compdem a Biblioteca de Conhecimento do Observatério, sendo que estes
relatérios podem ser utilizados para a proposicdo de novas politicas de

seguranga publica.

4.3. Resultados observados

Uma parte essencial da atividade cientifica nos estudos de fenbmenos
sociais € representada pela coleta e sistematizacado de dados (e informacoes).
Nesse sentido, observa-se que nao se trata apenas de realizar coletas sem uma
guestao norteadora e sem um propoésito mais especifico. Além de ter propdsito
e questao norteadora definidos, salienta-se a necessidade de se contextualizar
os dados coletados, no tempo e no espaco.

Considerando as facilidades que as TICs tém oferecido, evidencia-se uma
possibilidade que poderia ser melhor explorada, a qual esta diretamente
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relacionada com o compartilhamento e reuso de dados coletados e utilizados em
processos de investigacdo cientifica. Neste trabalho, péde-se constatar que,
para tanto, se faz necessario cumprir uma série de requisitos, tanto funcionais,
quanto nao funcionais, na perspectiva da Engenharia de Software e
desenvolvimento de SI em ambientes digitais. Por outro lado, na perspectiva da
Cl, um dos resultados a ser destacado € a criacdo de manutencao de repositorios
para arquivamento de dados utilizados em atividades cientificas, materializando
um laboratério para praticas dos principios da Curadoria Digital (SAYAO;
SALLES, 2016), viabilizando a promocao de avancos em conhecimentos em
areas associadas a violéncia institucional e estudos da informacéo.

No caso desta pesquisa, péde-se constatar, tanto pelos aportes teoricos-
metodoldgicos utilizados, que o trabalho com informac¢des em ambiente digital
requer metodologia que prima pela producéo de conhecimento, baseando-se no
desenvolvimento de etapas que passam pela identificacdo do problema de
pesquisa, coleta de dados, “limpeza” de dados, andlise e conclusao.

Dessa forma, a construcdo e insercdo de informacées em uma nova
infraestrutura de banco de dados para um Observatorio demandam atencdes em
todas etapas. Para a presente pesquisa isto passou pela analise critica sobre a
composicao do acervo do Observatério e como era sua metodologia de selecéo,
coleta, organizacéo e andlise de dados. Conforme abordado na sec¢éo anterior,
0 OVP-DH utiliza informacdes presentes em documentos ndo-oficiais e contratou
um servico de clipping de noticia durante 10 anos (2005-2015) e procedeu
analises durante 05 anos (2005-2010).

Durante o primeiro semestre de 2019, a equipe do OVP-DH conseguiu, a
partir de edital interno da PUC-SP, realizar a pesquisa “Violéncia Institucional e
populacdes vulneraveis: uma histérica relacdo no Brasil Contemporaneo (2006-
2010)”, a qual teve como principal objetivo recuperar o acervo constituido pela
equipe do OVP-SP entre 2006 e 2010. A presente pesquisa, por meio do
desenvolvimento e implementacdo de uma infraestrutura de banco de dados,
promoveu continuidade ao trabalho de levantamento e recuperacdo dos
clippings, recuperando os documentos referentes ao ano de 2005 e o periodo de
2011 e 2015.

Com a validacao da prova de conceitos e infraestrutura aqui proposta, foi
possivel recuperar por completo o acervo de clippings de noticias do OVP-DH,
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entre outubro de 2005 e marco 2015. Em termos quantitativos, o acervo é

composto por cerca de 48.534 noticias, distribuidas em 2.356 clippings de

noticia. A equipe do OVP-DH, entretanto, apurou e classificou ocorréncias entre

2006 e 2010 (escopo temporal menor dos clippings), identificando 1419 vitimas

decorrentes de acdo policial no Estado de Sao Paulo. Ressalta-se que, no

estudo, assumiu-se a média de 20,6 noticias por clipping (soma do niumero de

clippings dividido por 114 meses de clipping, os totais foram arredondados).

Quantitativamente, o acervo esta sumarizado no Quadro 8 e um comparativo,

entre clippings e noticias, exposto na Figura 3.

Quadro 8. Sistematizacdo do acervo do OVP-DH (2005-2015)

Ano Q(;J;Cnl}'rgiﬂfoge Quantjd_ade meédia Apu,rz?lc;éo de
de clipping de noticias por ano vitimas

2005 63 1298

2006 249 5129 238
2007 258 5315 348
2008 253 5212 365
2009 247 5088 324
2010 249 5129 144
2011 250 5150

2012 247 5088

2013 250 5150

2014 247 5088

2015 43 886

Fonte: Quadro elaborado pelo autor que junta informacdes do relatério Violéncia Institucional e

populacdes vulneraveis: uma histdrica relacdo no Brasil Contemporaneo (2006-2010) com

andlise posterior da equipe.
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Figura 3. Sistematizacéo gréafica do acervo do OVP-DH (2005-2015)

Rela¢do entre documentos de clippings, noticias e vitimas
por ano
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B Quantidade de documentos de clipping B Quantidade média de noticias por ano Apuragdo de vitimas
Fonte: elaborada pelo autor a partir do Quadro 10.

Como na presente pesquisa o principal desafio esteve relacionado ao
armazenamento da informacdo coletada, o passo seguinte diz respeito a
recuperacdo da informacédo. Para isto, o Protocolo utilizado no armazenamento
de informacfes foi atualizado em 2018. A principal funcdo do “protocolo” é
ancorar toda a metodologia de classificagdo de ocorréncias que o OVP-DH se
propde a acompanhar. Ele é, portanto, o elemento principal da infraestrutura do
banco de dados, ou seja, as tabelas que armazenardo as informacdes. O
protocolo também serve como documento para minimizar eventuais dividas da
equipe de pesquisa sobre a metodologia utilizada pelo Observatério durante o
acompanhamento de ocorréncias.

Em suma, foi possivel identificar determinadas melhorias de pesquisa que
puderam ser aplicadas no Protocolo OVP-DH v. 2018, gerando, assim, uma nova
versao Protocolo OVP-DH v. 2020, a qual encontra-se apresentada no Quadro
9.
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Quadro 9. Protocolo OVP-DH v.2020

PROTOCOLO OVP-DH v.2020 |

Tempo e
espaco

Data

Periodo do dia

UF

Municipio

Endereco

Referéncia imprecisa

Identificacdo da
violacéo

Classe da violéncia

Tipo da violéncia

Conduta

Justificativa da Conduta

Classe da violacao

Tipo da violacéo

Meio/Instrumento

Parte do corpo

Artigo DH violado

Observacéao

Identificacdo
do(s) autor(es)

Classe da instituicéo

Tipo da instituicdo

Cargo/Funcao

Em servico

Observacéao

Identificac&o
da(s) vitima(s)

Tipo da entidade

Tutela

Pessoa com deficiéncia (PCD)

Nome

Idade

Cor ou raca

Ocupacéo

Habitacéo

Escolaridade

Género

Orientacdo sexual

Religido/Credo

Nacionalidade

Observacéo

Identificacdo
da(s) fonte(s)

Identificacdo da fonte

Titulo da fonte

Data da fonte

Material audiovisual

Observacéo

Depoimento(s)

Tipo do depoente

Nome

Depoimento

Observacéao

Observacdes gerais

Fonte: Elaborado pelo autor, junto da equipe do OVP-DH.



Paralelamente, desenvolveu-se o Protocolo estendido OVP-DH v. 2020,

o qual (Quadro 10) contém as descricdes acerca dos acompanhamentos do

observatorio.

Quadro 10. Protocolo estendido OVP-DH v.2020

020
Data da ocorréncia

Data
Periodo do dia Periodo do dia da ocorréncia
UF Unidade Federativa da ocorréncia
Tempo e
espaco Municipio Municipio da ocorréncia
Endereco Endereco da ocorréncia
Referen_CIa Ponto de referéncia do enderec¢o da ocorréncia
imprecisa

Classe da violéncia

Identificacéo da classe violéncia sofrida pela vitima

Tipo da violéncia

Identificag&o do tipo da violéncia sofrida pela vitima

Conduta

Procedimento institucional gerador da infracédo penal
ou administrativa

Justificativa da
Conduta

Justificativa, argumentada pelos meios oficiais,
sobre a operacionaliza¢do da conduta

Identificacdo

Classe da violacéo

Enquadramento legal da violéncia nos cddigos
penais (Constituicdo Federal e Leis
Infraconstitucionais)

da violacéo

Tipo da violacéo

Enquadramento legal da violéncia nos cadigos
penais (Constituicdo Federal e Leis
Infraconstitucionais)

Meio/Instrumento

Meio/Instrumento utilizado pelo autor de modo a
ocasionar a leséo

Parte do corpo

Identificacdo da parte lesionada do corpo da vitima

Artigo DH violado

Identificagd@o do artigo da Carta de Direitos
Humanos violado

Observacéo

Observacao sobre a violacao

Classe da
instituicéo

Identificacdo da classe da instituicdo do(a) autor(a)

Tipo da instituicéo

Identificac&o do tipo da instituicdo do(a) autor(a)

Identificacéo do cargo do(a) agente responsavel

Identificac&o Cargo/Fung&o o at ; s
do(s) autor(es) pelo ato que ocasionou a lesédo
. Identificac@o se o(a) autor(a) estava em servico no
Em servico n
momento da ocorréncia
Observacéo Observacéao sobre o(a) autor(a)
Continua...



...conclusao

Tipo da entidade Identificagcéo do tipo de vitima atingida pela leséo
Identificacéo se a vitima estava sob
Tutela responsabilidade do Estado no momento do
ocorrido
I?e'sAsoa'l com Identificacéo se a vitima possui alguma deficiéncia
deficiéncia (PCD)
Nome Nome da vitima
Idade Idade da vitima
Identificacéo da cor ou raca da vitima declarada por
Cor ou raga : =
ela ou pela fonte de informacé&o
Identificacdo Ocupacio Atividades, formais ou inform_ai:c,, exercidas para
o Identificagdo da condicéo habitacional da(s)
Habitagcao o .
vitima(s) no momento da ocorréncia
Escolaridade Grau de escolaridade da vitima
" Identificacdo do género declarado pela vitima ou
Género
pela fonte

Identificacéo da orientacédo sexual declarada pela

Orientacédo sexual Py
vitima ou pela fonte

Religido/Credo Identificagcéo da religido/credo da vitima
Nacionalidade Identificagédo da nacionalidade da vitima
Observacéao Observacao sobre a(s) vitima(s)
e IEEEED C Identificacdo da fonte da informacao
fonte
Titulo da fonte Titulo da noticia veiculada
Identificac&o Data da fonte Data da veicula¢éo da noticia
da(s) fonte(s i
() () M‘."‘ter'al Sitio eletrdnico direto para o acesso a fonte
audiovisual
Observagio Identificacéo se ha fotografia, video e ou audio que

ajude a comprovar a ocorréncia

Identificacdo da pessoa que sofreu ou presenciou o

Tipo do depoente ocorrido e relatou os fatos

Depoimento(s) Nome Nome do depoente
Depoimento Transcricao direta do depoimento presente na fonte
Observacéo Observacoes importantes que permeiem o
depoimento

Campo para insercao de informacdes relacionadas
ao universo da ocorréncia; observacdes gerais

Fonte: elaborado pelo autor, em conjunto com a equipe do OVP-DH em 2020.

Observacdes gerais

As principais diferencas entre os protocolos de 2018 (Quadro 9) e 2020
(Quadro 10) estéo relacionadas a adicdo de campos de pesquisa e mudancas
no nome de campos. Principalmente nota-se que a sessao de “Identificagdo da
ocorréncia’, no Protocolo de 2018, foi renomeada para “Identificacdao da

violagdo” e campos que permitem adicionar informagbes em maior ou menor
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grau também foram adicionados, como por exemplo “Classe da violéncia” e “Tipo
da violéncia”. Este fator de relagao entre “classe” e “tipo” visa o trabalho com
determinada hierarquia de informacgao, cuja uma informagao do tipo “classe” é
superior e mais genérica do que uma informacao do tipo “tipo”, a qual também
pode ser entendida como uma subcategoria. Assim, a adicdo de campos com
esta caracteristica, como também observa-se na sessao de “ldentificacdo do(s)
autor(es)”, visa ajudar a sanar a auséncia de informacéo em detalhe, no sentido
de que informagdes mais gerais sobre “violéncia® cabem no campo de “classe”
enquanto informagdes mais detalhas podem ser trabalhadas no campo “tipo”.
Apos a reformulacdo do Protocolo, teve inicio a etapa de modelagem de
novo modelo de banco de dados para o OVP-DH. O trabalho de arquitetura
consistiu em reestruturacdo ndo s6 em termos de adi¢éo ou subtracdo de tabelas
mas, também, de analise das relagBes existentes entre elas. A seguir, 0 hovo
Modelo Entidade-Relacionamento (TAKAI; ITALIANO; FERREIRA, 2005),

conforme apresentado na Figura 4.
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Figura 4. Modelo de Entidade-Relacionamento do Protocolo OVP-DH (2020)
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A etapa de modelagem do banco de dados seguiu em conjunto do
desenvolvimento do dicionario de dados, instrumento que ajuda a dar visibilidade
e auxilia na compreenséao das tabelas e colunas de uma estrutura de banco de
dados. Seguiu-se, nesta etapa, os conceitos de Governanca de Dados
destacados por Barbieri (2019) e Régo (2013). Dividiu-se o dicionario em trés
grandes conjuntos: tabelas principais (Apéndice A), tabelas-suporte (de
vocabulario controlado, Apéndice B) e tabelas n:n (armazenamento de relacéo
muitos para muitos, Apéndice C).

A seguir, sdo apresentados alguns exemplos que consultas em SQL que

podem ser feitas ao banco de dados com o objetivo de extrair informacdes.

Contagem de ocorréncias no primeiro semestre de 2020:
SELECT COUNT (id ocorrencia)

FROM ocorrencia
WHERE data ocorrencia BETWEEN ’2020-01-01’" AND ‘2020-12-31'

Contagem de escopo temporal (UF) no primeiro semestre de 2020:

SELECT uf.nome, COUNT (g.id geografia)

FROM geografia AS g

JOIN municipio AS m

ON g.id municipio = m.id municipio

JOIN uf

ON uf.id uf = m.id uf

JOIN ocorrencia AS o

WHERE o.data ocorrencia BETWEEN "2020-01-01" AND ‘2020-12-31°

Contagem de tipo de vitimas (entidade tipo) no primeiro semestre de 2020:
SELECT id entidade tipo, COUNT (id entidade tipo)

FROM vitima AS v

JOIN ocorrencia AS o

ON v.id ocorrencia = o.id ocorrencia

WHERE o.data ocorrencia BETWEEN ’2020-01-01" AND ‘2020-12-31°

Contagem de tipo de autores (instituicao tipo) no primeiro semestre de 2020:
SELECT it.nome, COUNT (a.id instituicao tipo)

FROM autor AS a

JOIN instituicao tipo AS it

ON a.id instituicao tipo = id.instituicao tipo
JOIN ocorrencia AS o
ON o.id ocorrencia = a.id ocorrencia

WHERE o.data_ocorrencia BETWEEN 72020-01-01" AND ‘2020-12-31"

Contagem de condutas no primeiro semestre de 2020:
SELECT c.nome, COUNT (v.id conduta)
FROM violacao AS v
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JOIN conduta AS c

ON v.id conduta = c.id conduta
JOIN ocorrencia AS o
ON o.id ocorrencia = v.id ocorrencia

WHERE o.data ocorrencia BETWEEN ’2020-01-01" AND ‘2020-12-31°

Contagem de tipos de violacéo por classe de violacdo no primeiro semestre de
2020:

SELECT vc.nome, vt.nome, COUNT (v.id violacao tipo)

FROM violacao AS v

JOIN violacao tipo AS vt

ON v.id violacao tipo = vt.id violacao_ tipo

JOIN violacao classe AS vcC

ON vc.id violacao classe = vt.id violacao_ classe

JOIN ocorrencia AS o

ON o.id ocorrencia = v.id ocorrencia

WHERE o.data ocorrencia BETWEEN ’2020-01-01" AND ‘2020-12-31°

A partir da arquitetura do banco de dados, foi possivel o desenvolvimento
de sistema-prot6tipo (as telas-prototipo encontram-se no Apéndice D) construido
utilizando tecnologia baseada em linguagem PHP a partir do software
ScriptCase. O sistema possui funcionalidades CRUD (Create, Read, Update,
Delete) para facilitar a alimentacdo e manutencao do banco de dados. Ressalta-
se que as telas foram desenvolvidas no ano de 2019, ainda com base no modelo
anterior do Protocolo OVP-DH v. 2018.

Ainda dentro do protétipo, construiu-se telas de dashboard contendo
graficos com objetivo de visualizar os dados presentes no banco de dados
(Apéndice E). As informacbes presentes no dashboard sdo sobre autor(a),
violacdo e gestao da informacao. Destaca-se que os graficos foram construidos
com conexao direta ao banco de dados, o que resulta sua atualizacdo constante
conforme alimentacao das tabelas. Paralelamente, a construcdo do dashboard
para pesquisa externa (Apéndice G) permite que pesquisadores, gestores
publicos ou interessados no tema, tenham acesso as informacdes trabalhadas
pela equipe do OVP-DH.

Por fim, ao longo do periodo de realiza¢do da presente pesquisa, a equipe
do OVP-DH, com apoio do autor, delimitou dois escopos temporais para
acompanhar ocorréncia e gerar relatério com objetivo de validar a nova
metodologia proposta. O primeiro relatério acompanhou casos do primeiro

trimestre de 2020 e o segundo relatorio casos o segundo trimestre do mesmo
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ano'®. Ambos relatérios foram realizados com tecnologias amplamente utilizadas
no mercado atual de tecnologia da informacao com énfase em analise de dados,
sendo o trabalho realizado em ambiente do Jupyter Notebook?!®. As informacdes
do banco de dados foram selecionadas por SQL, agrupadas e tratadas com a
biblioteca pandas e os gréficos foram gerados utilizando as bibliotecas

Matplotlib?® e seaborn?l.

4.4. Anélise dos resultados

Na presente pesquisa, o principal desafio esteve relacionado com o
armazenamento da informacdo que serd coletada. O mapeamento de uma
ocorréncia de violéncia, necessariamente, esté ligado a pensar como armazenar
informacdes referentes a um ou mais autores(as), uma ou mais vitimas e a
relacdo espaco-tempo. Pelos resultados obtidos, ou seja, o desenvolvimento de
nova metodologia de classificacdo de ocorréncias de violéncia institucional
aliada a uma nova arquitetura de banco de dados, pode-se observar a viabilidade
e utilidade da plataforma proposta.

Em primeiro plano, nota-se que o Protocolo OVP-DH v.2020 acompanha
as diversas nuances que podem acontecer em uma ocorréncia, possibilitando
sua classificagdo por completo. Paralelamente, a modelagem relacional do
banco de dados abrange a arquitetura do Protocolo OVP-DH v. 2020 e armazena
as informacdes relacionadas as ocorréncias. E importante destacar que um
modelo de banco de dados é uma representacdo do mundo real e é necessario,
nesse sentido, identificar as informagbes de uma ocorréncia de forma a
armazena-las e, em momento posterior, proceder analises: realizar contagens,
verificar relacdes entre as informacgdes e produzir relatorios. A solucéo escolhida
para a presente pesquisa foi a abordagem de bancos de dados relacionais, a

qual viabilizou o relacionamento e a integridade das informacdes:

18 Ambos relatdrios estdo disponiveis no site do OVP-DH: <https://ovp-dh.org/mapa-das-
violacoes/>. Acesso em 25 de jan de 2021.

19 O ambiente do Jupyer Notebook é utilizado para realizar operagGes de andlise de dados
através da linguagem Python. O site do software pode ser acessado em:
<https://www.anaconda.com/>. Acesso ao longo de 2020 e 2021.

20 O site da biblioteca pode ser acessado em: <https://matplotlib.org/>. Acesso em: 4 abr. 2021.
21 O site da biblioteca pode ser acessado em: <https://seaborn.pydata.org/>. Acesso em: 4 abr.
2021.
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A estrutura fundamental do modelo relacional € a relagéo
(tabela). Uma relagédo é constituida por um ou mais atributos
(campos) que traduzem o tipo de dados a armazenar. Cada
instancia do esquema (linha) é chamada de tupla (registro). O
modelo relacional ndo tem caminhos pré-definidos para se fazer
acesso aos dados como nos modelos que o precederam. O
modelo relacional implementa estruturas de dados organizadas
em relacgdes. (TAKAI; ITALIANO; FERREIRA, p.08)

O relacionamento entre tabelas, possibilita o olhar multidimensional frente
as ocorréncias como, por exemplo: por um lado pode-se realizar uma contagem
de vitimas de 2020 a partir de prisma sobre género ou escolaridade, por outro €
possivel relacionar os tipos de depoentes com as violéncias presentes na
ocorréncia (e assim por diante). A extracao de relatérios da base de dados pode,
assim, ter foco tematico ou ser determinada por escopo temporal. Neste sentido,
destaca-se a importancia do contexto para a compreensao da informacao (DIAS;
PIRES, 2005; TARAPANOFF, 2006) que na presente pesquisa, COmMo
identificado em cada etapa metodolégica do OVP-DH, é diferente: hora em
contexto de producéo e divulgacao (noticia) e hora classificada para operacées
de analise.

Para a Cl, a informacao pode ser compreendida, como indicam os autores
Smit e Barreto (2002), como estruturas simbolicamente significantes que podem
ser armazenadas e que tem o potencial de gerar conhecimento. Assim,
paralelamente a implementacdo do banco de dados, desenvolveu-se
documentacdo que ancora todo o trabalho como auxilia tanto na interpretacéo
dos dados como na extracdo de relatdrios. Para estes passos de elaboragéo da
documentacdo, seguiu-se metodologia de Governanca de Dados conforme
abordada por Barbieri (2019) e Régo (2013). Destaca-se que cada documento
possui sua especificidade e objetivo e, quando juntos, € possivel observar
quadro completo do trabalho realizado e inclusive permite sua replicagdo. O

quadro a seguir relaciona a documentacgao produzida e sua descri¢ao:
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Quadro 11. Sistematizacdao da documentacao
Protocolo OVP-DH o Apresenta a metodologia de Pes_quisa e
(2020) Topico 4.3 acompanhamento de ocorréncias do
OVP-DH
Justifica, a partir de regras de pesquisa,
Tépico 4.3 as informacdes trabalhadas pelo OVP-
DH

Protocolo estendido
OVP-DH (2020)

Modelo Entidade-
relacionamento do Apresenta o modelo e arquitetura do

Protocolo OVP-DH Topico 4.3 banco de dados desenvolvida
(2020)
- Exemplos de cddigos de consulta em
Exemplos de cédigos : - ~
- linguagem SQL utilizados para extracéo
SQL para consulta ao Topico 4.3 . -
de conhecimento e validacdo do modelo
banco de dados :
e arquitetura do banco de dados
Dicionério de dados AL Descrigéo técnica dos campos/colunas
L Apéndice A T
tabelas principais das tabelas principais
Dicionario de dados de N Descricao técnica dos campos/colunas
Apéndice B
tabelas-suporte das tabelas suporte
Dicionério de dados de AL Descrigéo técnica dos campos/colunas
Apéndice C

tabelas n:n das tabelas n:n

Fonte: elaborado pelo autor.

A telas-protétipo foram desenvolvidas em 2019 com base no Protocolo
OVP-DH v. 2018, porém este ndao foi um fator limitante para a extracdo de
relatorios e validacdo da nova arquitetura. Para este passo, foi realizada
transposicao dos dados para a nova modelagem do banco, que se demonstrou
consistente o suficiente para tanto facilitar a construcdo de codigos, dada
nomenclatura mais precisa e documentac¢ao, como para espelhar novos campos
de pesquisa. A determinacao e reestruturacao de relacdes entre tabelas, assim
como ampliacdo de restricdes dos campos, garante a consisténcia das
informacdes. O fator é, em especial, importante para agentes externos
(pesquisadores, formuladores de politicas publicas etc.) ao OVP-DH que
desejam consultar as informa¢des do banco de dados.

O desenvolvimento das telas-protétipo de dashboard para pesquisa
interna (Apéndice E), no momento com informacao sobre contagem de autor(a),
violacdo e gestdo da informacado, contribuem para que os pesquisadores do
OVP-DH identifiquem, em tempo real, indicadores que possam ser explorados
em relatérios. Paralelamente, o dashboard de pesquisa externa (Apéndice G)

permite 0 acesso publico as métricas trabalhadas pelo OVP-DH ao longo do
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primeiro semestre de 202022. Ambos permitem a visdo em forma de gréafico das
informacdes trabalhadas pela equipe do Observatorio.

Observa-se que, em termos dos aspectos da qualidade de informacéo
levantados por Dutra e Barbosa (2017) e Valente e Fujino (2016), a modelagem
do banco de dados desenvolvida contempla principios relacionados a “precisao”,
‘integridade da informacao”, “design” e “objetividade”. Estes fatores se
relacionam a forma como os softwares PostgreSQL, que ancora a arquitetura do
banco de dados, e ScriptCase, responsavel pela interface de usuario para
manipulagéo das informagdes, operam. Paralelamente, os demais fatores de
qualidade, tais como “atualidade”, “completude”, “oportunidade”, “relevancia”,
“origem” e “abrangéncia” sdo consoantes a maneira pela qual a equipe do OVP-
DH utilizou-se da infraestrutura para producdo do relatério e extracdo dos
indicadores citados. Deste modo, conclui-se que os aspectos de qualidade da
informacéao englobam questdes de deciséo de design de sistemas de informacéo
como, também, abrangem sua utilizac&o por usuarios.

Os relatérios desenvolvidos pela equipe e publicados no site do OVP-DH
também demonstraram avan¢o na maturidade em termos de apropriacao
tecnoldgica por parte da equipe do OVP-DH. O primeiro relatorio, com analise
de escopo temporal do primeiro trimestre de 2020, serviu como base para validar
o modelo de arquitetura de banco de dados proposto. No segundo relatério, de
escopo temporal o segundo trimestre de 2020, foi possivel aprimorar aspectos
de analise dos dados, com melhorias na visualizacdo das informacfes
trabalhadas e da producado de graficos. Assim, eles também podem ser vistos
como resultado da presente pesquisa.

Desta maneira, observa-se que a pesquisa pode contribuir para ampliar o
debate sobre como sdo tratados os atuais dados sobre violéncia policial no
Brasil, com os fundamentos que Dahlberg e Krug (2002) apresentaram:

e Revelar o maximo possivel de conhecimento basico a respeito
de todos os aspectos da violéncia - através da coleta sistemética
de dados sobre a magnitude, o alcance, as caracteristicas e as
conseqliéncias da violéncia nos niveis local, nacional e
internacional.

¢ Investigar por que a violéncia ocorre, ou seja, realizar pesquisas
para determinar:

22 @) dashboard completo pode ser acessado em:
<https://public.tableau.com/profile/joaocleopoldoesilva#!/vizhome/DashboardOVP-DH-
1semestrede2020/conduta>. Acesso em: 18 mar. 2021.
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— as causas e os fatores relacionados a violéncia;

— os fatores que aumentam ou diminuem o risco de violéncia,;

— os fatores que podem ser modificados por meio de
intervencodes.

o Explorar formas de evitar a violéncia, utilizando as informacdes
obtidas, elaborando, implementando, monitorando e avaliando
intervencodes.

¢ Implementar, em diversos cenarios, intervencdes que parecam
promissoras, divulgando amplamente as informagbes e
determinando a relacdo custo/efetividade dos programas.
(DAHLBERG, KRUG, 2002, p. 4)

O trabalho de pesquisa sobre quais indicadores acompanhar, aliado a
compreensao e aperfeicoamento da metodologia de pesquisa do OVP-DH serviu
para a construcao de uma proposta de infraestrutura de banco de dados que une
possiblidades de analise tanto de forma quantitativa, a partir do volume de
ocorréncias, como qualitativa com a possibilidade de aprofundar a anélise sobre
cada uma das noticias. Agrega-se valor, assim, em ambito dos estudos da
violéncia, o olhar técnico do campo da Computacéo relacionado com os aportes

tedricos e metodoldgicos da CI.
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5. Conclusoes e Consideracdes Finais

A presente pesquisa esteve centrada no desenvolvimento de uma
infraestrutura de banco de dados para estudo da violéncia, em especial violéncia
a institucional, para o Observatorio da Violéncia Policial e Direitos Humanos
(OVP-DH). Paralelamente, por meio de estudo de caso, foi possivel o
acompanhamento de perto da metodologia de pesquisa do OVP-DH, bem como
compreender o0 processo de debates que permearam a constru¢do do banco de
dados e a apropriacdo, por parte da equipe, de tecnologia e linguagem de
programacao para armazenamento e analise de dados.

Este capitulo retoma, de forma sintetizada, todos os produtos e resultados
da pesquisa, indicando as Ilimitacdes do trabalho e possibilidades de

continuidade do tema em abordagens futuras.

5.1. Sintese das contribui¢cdes do estudo

Como contribuicbes da pesquisa ressalta-se, em primeiro plano, de forma
pratica, a aproximacdo das Ciéncias Humanas com técnicas e préaticas da
Ciéncia da Computacao, em especial o trabalho com dados. Esta interacéo, cujo
trabalho é produto de onda crescente em termos de pesquisa, possibilitou a
obtencéo de resultados importantes, assim como promover maior difuséo deste
tipo de conhecimento em trabalhos cujos temas permeiam a visdo de promocao
de novas politicas publicas para a seguranca publica brasileira.

Dessa forma, destaca-se o0 desenvolvimento e implementacdo de
metodologia que une questdes das Ciéncias Humanas e computacao. Este fator
contribui para a implementacdo de formas de pesquisa que perpassam por
etapas de coleta, armazenamento, processamento e andlise de dados que
possibilita identificar resultados qualitativos e quantitativos. O método
desenvolvido para o acompanhamento e classificacdo de ocorréncias difundidas
pela midia de violéncia policial procura, ao fim, ampliar o debate sobre como séo
processadas informacdes que permeiam o tema. De forma mais direta, salienta-
se a necessidade de mais estudos neste sentido e que consigam tanto abranger
escopo tedrico e técnico, de modo que pratica também possa servir como

resultado de pesquisa.
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Somado a esta questao, identifica-se que a forma de organizagdo de um
Observatorio, com foco nos think thank permite a implementacédo da discusséo
apresentada. Desta forma, o desenvolvimento de telas-protétipo de sistema que
permitem que ndo so6 o produto da pesquisa seja utilizado pelo autor, mas pelos
pesquisadores do OVP-DH e futuros interessados em pesquisar o tema. De fato,
a construcdo das telas esta relacionada a Computacdo, porém sua
implementacdo perpassa pelo desenvolvimento de método de pesquisa de

Ciéncias Humanas.

5.2. LimitacOes da pesquisa

O desenvolvimento de uma base de dados para estudo da violéncia
policial envolveu questdes, conforme apresentado em detalhe ao longo do texto,
gue estao relacionadas ndo somente ao Observatério em questdo em si — como
organiza seu método de trabalho — mas, também, a questdes préaticas de
desenvolvimento de politicas para mudar o quadro que os dados apresentam.
Identifica-se, desta forma, que a pesquisa é apenas um primeiro passo que pode
possibilitar, quando apoiada, mudancas societarias na relacdo entre Estado e
sociedade, no intermédio das forcas policiais.

Cabe identificar, ainda, que a presente pesquisa visou trabalhar com
documentos e fontes sobre ocorréncias advindas da imprensa (noticias de
jornal), porém o método de classificacdo pode ser facilmente aprimorado e
customizado conforme nova definicho e busca de fontes. O escopo da
arquitetura do banco de dados, entretanto, possui foco claro para armazenar
informacdes de violéncia institucional, os outros tipos de violéncia, tal qual social,
por exemplo, ndo se encaixam nesta modelagem. O modelo também permite
armazenar informacgfes retiradas de depoimentos de vitimas, entretanto,
ressalta-se que sao necessarios outros processos de coleta e processamento
deste tipo de informacéo, cuja natureza distingue-se de noticias.

A metodologia utilizada para o acompanhamento do Observatério, estudo
de caso, contribuiu para desenvolver olhar mais detalhado sobre a organizacéo
e seus objetivos. Os resultados encontrados, relacionados as ferramentas de
trabalho e método de acompanhamento dos casos, entretanto, ndo podem ser

tidos como ‘universais’, pois dizem respeito a um grupo de pesquisa especifico.
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Assim, conforme o0 escopo de trabalho do caso analisado, ou dependendo do
Observatorio em foco, é possivel que haja a identificacao de diversos elementos

aqui trabalhados.

5.3. Trabalhos futuros

A primeira questdo a ser levantada esta relacionada a apropriacdo de
ferramentas de computagéo no dia a dia de pesquisas da area das Humanidades
e Ciéncias Sociais Aplicadas. A trajetoria e o produto deste trabalho botam em
foco a urgéncia do estudo de métodos de pesquisa que visam impacto social
com métodos que possibilitem o armazenamento e processamento de dados,
perpassando por questdes de governanca e qualidade. Esta interacdo permite,
ainda, a construcéo de formas de comunicacdo externa com o banco de dados
do Observatoério, via API (Application Programming Interface), com o objetivo de
possibilitar olhares de outros pesquisadores e gestores publicos aos dados.
Paralelamente, ressalta-se a urgéncia pela incorporacéo de mais agentes sociais
na classificacdo das ocorréncias para tanto ampliar sua visdo sobre o atual
problema como contribuir para aumentar o volume do banco de dados. O campo
da CI, multidisciplinar, pode exercer papel fundamental nesta interagdo com o
desenvolvimento de cursos, workshops e palestras tanto para incentivar
pesquisadores e alunos como também promover aprendizado técnico.

Outro ponto a ser levantado diz respeito aos estudos sobre Observatérios
que, apesar da extensa literatura, se limitam aos aspectos gerais e
organizacionais e nao adentram em topicos sobre o aperfeicoamento dos
métodos de acompanhamento dos fendmenos estudados. Esta ponte foi
construida no presente projeto com a adi¢do do estudo de caso.

Ressalta-se, a importancia da relagéo entre fontes e bases de dados, em
especial as fontes acompanhadas pelo OVP-DH (noticias de jornal) com as
fontes oficiais (bases de dado da saude e seguranga publica), visando tanto o
confronto de narrativas e contextos como também ampliar o escopo total de
ocorréncias acompanhadas. Somada a esta questéo, a incorporacao de outros
indicadores sociais (renda, desemprego, moradia, educacdo e saude, como

exemplos) também podem contribuir na construcao de perspectiva mais ampla.
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O trabalho com dados em ambiente virtual, conforme debatido ao longo
deste trabalho, a exemplo do que indicam Sayao e Salles (2019), promove a
abertura de novas metodologias de trabalho que necessariamente impactam o
processo de construcédo de conhecimento. Pontua-se que o uso de dados para
o trabalho cientifico ndo é algo novo, inclusive sempre fez parte de praticamente
toda e qualquer pesquisa, porém a disseminacao tanto do conhecimento como
do acesso a dados propicia 0 aumento do uso de técnicas de computacdo em
quaisquer areas do conhecimento, em especial para as Ciéncias Humanas:

Neste momento, ha bases de dados volumosas de materiais
digitais que podem ser usadas por académicos em humanidades
e ciéncias sociais. Esses imensos estoques digitais vao de livros,
jornais e musica até dados transacionais como buscas na Web,
dados de sensores ou registros de chamadas por celulares
(SAYAO; SALLES, 2019, p. 20).

O ponto principal, entretanto, € uma transformacdo da pesquisa voltada
para uma “hipotese” para “ancorada em dados”. A possibilidade de trabalhar com
grandes quantidades de dados tendo como grande aliado a Computacéo
“permite que relacionamentos e padroes altamente complexos e imperceptiveis
a “olho nu” sejam identificados em ambientes povoados por grandes bases de
dados, e a partir dai sejam formuladas novas hipoteses” (SAYAO; SALLES,
2019, p. 20). Este fenbmeno impacta diretamente o modo de se fazer pesquisa
em que cada vez mais é necessdria a construcao de algoritmos, cédigos e
desenhos técnicos para validacdo de questionamentos com base em fenébmenos
societarios, como o presente trabalho pontua. Neste espaco, a argumentacao
multidisciplinar e uso de diferentes fontes de dados para analise de determinada
guestao torna-se central, e mesclar Estatistica com a observacao de fenbmenos
sociais, por exemplo, é um dos desdobramentos da emergente “computacao
social” ou “humanidades digitais”.

Por fim, as possibilidades de estudos e aprofundamentos dos temas
debatidos ao longo da pesquisa reforcam a vontade do autor em continuar a
investigar a interacdo entre Computacao, Ciéncias Humanas e temas de impacto

social, em consonancia com questdes debatidas na ClI.
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Apéndices

Apéndice A — Dicionario de dados das tabelas principais

principal - ocorréncia

Quadro 12. Dicionario de tabela
Tabelas principais

nome da descricdo da nome das tipo de restricoes descricao da
tabela tabela colunas LELL] ERYLINEN coluna
. . . chave Identificador Unico
id_ocorrencia serial S
primaria (PK) da tabela
. chave Chave de ligagdo
. ) integer not .
id_geografia null estrangeira com tabela
(FK) geografia
. chave Chave de ligagdo
. integer not .
id_o_status null estrangeira com tabela-
(FK) suporte o_status
Indicador para
. boolean not
importante null destaque da
ocorréncia
. timestamp Data que se deram
data_ocorrencia
not null os fatos
Armazena
. o chave , .
. informagdes . . . . . Periodo do dia que
ocorrencia . id_periodo_dia integer estrangeira
referentes a (FK) se deram os fatos
ocorréncia "
Observacdo
obs_ocorrencia text relacionada a
ocorréncia
. Observagoes da
obs_curadoria text .
curadoria
L Login da inclusao
login_inclusao text . =
da informacdo
. . Data da inclusao
data_inclusao timestamp . ~
da informacgdo
. Login da alteragdo
login_alteracao text . =
da informacgdo
. Data da alteragao
data_alteracao  timestamp . Ng
da informagao

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 13. Dicionério de tabela principal - geografia
Tabelas principais

restricoes

nome da | descri¢gdo da nome das descricao da

das
tabela tabela (L][THEN coluna
colunas
chave -
. . . S Identificador
id_geografia serial primaria |
Unico da tabela
(PK)
Chave de
. chave -
. . integer . ligagcdo com
id_municipio estrangeira
not null (FK) tabela-suporte
municipio
Endereco que
endereco text se deram os
fatos
Armazena Indicacao de
informacdes - , referencia
: referencia_imprecisa text i .
geografia referentes ao espacial auxiliar
local da ao enderego
ocorréncia geograph Cddigo para
geolocalizacao vy (point, georreferencia
4326) mento
Latitude
. referente ao
latitude float
local da
ocorréncia
Longitude
. referente ao
longitude float
local da

ocorréncia

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 14. Dicionario de tabela principal - vitima

Tabelas principais

restricdes das

nome da tabela | descri¢do da tabela nome das colunas tipo de dado colunas descricao da coluna
Sy . chave primaria Identificador Unico da
id_vitima serial
- (PK) tabela
. . integer not chave Chave de ligagdo com
id_ocorrencia . .
- null estrangeira (FK) tabela ocorrencia
. Chave de ligagdo com
. . . integer not chave gac
id_entidade_tipo X tabela-suporte
null estrangeira (FK) . .
entidade_tipo
Indicador se a(s)
vitima(s) estava(m) sob
tutela_estado boolean tutela do Estado no
momento da
ocorréncia
Indicador se a(s)
pessoa_co.m_defluen boolean vitima(s) pf)ssm(em)
cia algum tipo de
deficiéncia
nome text Nome da(s) vitima(s)
idade integer Idade da(s) vitima(s)
Chave de ligagdo com
. . chave
id_cor_raca integer X tabela-suporte
estrangeira (FK)
cor_raca
Chave de ligagdo com
. . chave
id_ocupacao integer X tabela-suporte
estrangeira (FK)
ocupacao
Armazena -
. " Chave de ligagdo com
- informacgdes sobre . . . chave
vitima v id_habitacao integer X tabela-suporte
a(s) vitima(s) estrangeira (FK) .
. habitacao
envolvida(s) L
Chave de ligagdo com
. ) . chave
id_escolaridade integer X tabela-suporte
estrangeira (FK) .
escolaridade
. . chave Chave de ligagdo com
id_genero integer X
estrangeira (FK)  tabela-suporte genero
Chave de ligagdo com
. . . chave
id_orientacao_sexual integer . tabela-suporte
estrangeira (FK) .
orientacao_sexual
Chave de ligagdo com
. . . chave
id_religiao_credo integer X tabela-suporte
estrangeira (FK) L.
religiao_credo
Chave de ligagdo com
. : . . chave
id_nacionalidade integer X tabela-suporte
estrangeira (FK) . .
nacionalidade
Observagdo
obs_vitima text relacionada a(s)
vitima(s)
- Login da inclusdo da
login_inclusao text . =
informacgao
. . Data da inclusdo da
data_inclusao timestamp . ~
informacao
. Login da alteragdo da
login_alteracao text . ~
informagao
. Data da alteragdo da
data_alteracao timestamp . f
informacdo

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 15. Dicionério de tabela principal - autor
Tabelas principais

restricoes

nome da | descri¢gdo da nome das descricao da

das
tabela tabela (L][THEN coluna
colunas
chave e
. . . Identificador
id_autor serial primaria , .
Unico da tabela
(PK)
Chave de
) chave -
. . integer . ligagcdo com
id_ocorrencia estrangeira
- not null tabela
(FK) :
ocorrencia
Chave de
chave L
o : . . ligacdo com
id_instituicao_tipo integer estrangeira
(FK) tabela-suporte
insituicao_tipo
Chave de
chave .
. . . ligacdo com
Armazena id_cargo_funcao  integer estrangeira
. . tabela-suporte
informacdes (FK)
cargo_funcao
autor sobre o(s) ~
Observagao
autores(s) .
. obs_autor text relacionada
envolvido(s)
ao(s) autor(es)
Login da
login_inclusao text inclusao da
informacao
Data da
data_inclusao timestamp inclusdo da
informacao
Login da
login_alteracao text alteracdo da
informacao
. Data da
timestam ~
data_alteracao alteragdo da
P informagao

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 16. Dicionario de tabela principal - violacdo
Tabelas principais

nome da descricao da nome das restricoes descricao da
tabela tabela colunas das colunas coluna
id violacao serial chave Identificador Unico
- primaria (PK) da tabela
. chave Chave de ligagdo
. . integer not .
id_ocorrencia null estrangeira com tabela
(FK) ocorrencia
Chave de ligagdo
chave gac
S N . . com tabela-
id_violencia_tipo integer estrangeira
(FK) suporte
violencia_tipo
Chave de ligacdo
chave .
L . . . com tabela-
id_violacao_tipo integer estrangeira
(FK) suporte
violacao_tipo
chave Chave de ligagdo
.AfrmazenNa id_dh_artigo integer estrangeira com tabela-
in o'rmagao‘ (FK) suporte dh_artigo
. relacionada a L
violacao . ~ chave Chave de ligagao
violagdo . . .
. . id_conduta integer estrangeira com tabela-
identificada na
N (FK) suporte conduta
ocorréncia A
Justificativa dada
justificativa_conduta text pelo(s) autor(es)
para sua conduta
Observacao
obs_violacao text relacionada a
violagdo
. Login da inclusao
login_inclusao text

da informacgdo
Data da inclusdo
da informacgdo
Login da alteragdo
da informacgao
Data da alteragao
da informagao

data_inclusao timestamp
login_alteracao text

data_alteracao  timestamp

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 17. Dicionério de tabela principal - fonte

Tabelas principais

nome da descricdo da nome das restricoes descricao da
tabela tabela colunas das colunas coluna
. . chave Identificador Unico
id_fonte serial L
primaria (PK) da tabela
. chave Chave de ligagdo
. . integer not .
id_ocorrencia null estrangeira com tabela
(FK) ocorrencia
chave Chave de ligacdo
id_fonte_tipo integer estrangeira com tabela-
(FK) suporte fonte_tipo
Data da veiculagdo
data_fonte timestamp da notificagdo da
fonte
. Titulo da fonte
titulo_fonte text , -
- (titulo da noticia)
Acesso as
.Armazerla acesso_fonte text (5)
informacdes fonte(s)
referentes a Chave de ligacdo
fonte chave gac
fonte de . o ) . . com tabela-
. - id_audiovisual_tipo integer estrangeira
informagdo da (FK) suporte
ocorréncia audiovisual_tipo
Acesso ao(s)
acesso_audiovisual text material(is)
audiovisual(is)
Observagdo
obs_fonte text . ¢ s
- relacionada a fonte
. Login da inclusdo
login_inclusao text . =
da informacao
. . Data da inclusdo da
data_inclusao timestamp

informacgao

Login da alteragao
da informacgao
Data da alteragao
da informacgao

login_alteracao  text

data_alteracao timestamp

Fonte: elaborado pelo autor.
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Dicionéario de tabela principal - depoimento
Tabelas principais
nome das
colunas

Quadro 18.

descricao da
coluna

nome da descricao da

tabela

restricoes
das colunas

tabela

depoimento

Armazena
informacao
referente a
algum relato de
pessoas que
testemunharam
a ocorréncia ou
da(s) proépria(s)
vitima(s).
Normalmente
uma informagdo
complementar a
fonte

id_depoimento

id_fonte

id_depoente_tip
o

nome

texto

obs_depoimento

login_inclusao
data_inclusao
login_alteracao

data_alteracao

. chave
serial

primaria (PK)

. chave
integer not

null (FK)

. chave
integer not

null (FK)

text

text

text

text
timestamp
text

timestamp

estrangeira

estrangeira

Identificador Unico
da tabela

Chave de ligacdo
com tabela fonte

Chave de ligagao

com tabela-
suporte
depoente_tipo
Nome do(s)
depoente(s)

Texto relacionado
ao(s)
depoimento(s)
Observagdo
relacionada ao(s)

depoimento(s)
Login da inclusdao
da informacgao
Data da inclusdo da
informacdo

Login da alteragao
da informacao
Data da alteracdo
da informacao

Fonte: elaborado pelo autor.
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Apéndice B - Dicionario de tabelas-suporte

Quadro 19. Dicionario de tabela suporte - status
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restricoes
nome da descricao da nome das dado dai descricao da
tabela tabela colunas das coluna
(L][THEN
colunas
Armazena integer chave Identificador
vocabuldario 4 o status g primdria  Unico da
controlado not null
) (PK) tabela
o_status relacionado aos
status dz Jome text Vocabuldrio
esquisa aa
pesquisa controlado
ocorrencia

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 20. Dicionario de tabela suporte - periodo do dia
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restrigoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela colunas das coluna
(L] [THEN
colunas
Armazena . . integer chfaV(? . Ifﬂgnt|f|cador
vocabulario  id_periodo_dia not null primaria Unico da
periodo_dia controlado (PK) tabela
relacionado ao Vocabulario
periodo do dia home text
controlado

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 21. Dicionario de tabela suporte - municipio
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restricoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela (LI [THEH das coluna
colunas
colunas
. chave Identificador
. - integer o .
id_municipio primaria Unico da
not null
Armazena (PK) tabela
vocabulario Chave de
. controlado chave ..
municipio ) . . ligacdo com
relacionado aos jd_uf text estrangeira
municipios (FK) tabela-
brasileiros (IBGE) suporte id_uf
Vocabulario
nome text
controlado

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 22. Dicionério de tabela suporte - unidade federativa
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restricoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela colunas das coluna
colunas
colunas
Armazena integer chave Identificador
vocabuldrio 4 f 8 primdria  Unico da
controlado not null
: . (PK) tabela
uf relacionado as
Unidades fome text Vocabulério
F rati
el controlado

brasileiras (IBGE)
Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 23. Dicionario de tabela suporte - tipo de entidade
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restrigoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela (L] [THEH das coluna
colunas
colunas
Armazena 4 entidade ti chave Identificador
Vocalb:'a”o o -P serial primdria  Unico da
. . controlado para
entidade_tipo ado b (PK) tabela
- os tipos de Vocabul4ri
i ocabulario
entidades nome text
(vitima) controlado

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 24. Dicionario de tabela suporte - cor ou raca
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restrigoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela colunas das coluna
colunas
colunas
Armazena ' [ ch-av? ' I,cle'ntlflcador
vocabulario  id_cor_raca not py||  Primaria Unico da
cor_raca controlado para (PK) tabela
cores e/ou ragas Vocabula’rio
(vitima) nome text
controlado

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 25. Dicionério de tabela suporte - ocupacao
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restrigoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela (L] [THEH das coluna
colunas
colunas
Armazena chave Identificador
Vct’calb‘:j'a”o id_ocupacao serial primdria  Unico da
controlado para
caop (PK) tabela
ocupagoes, ou
ocupacao -
atividades que bul
Vocabulario
garantem nome text
subsisténcia controlado
(vitima)

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 26. Dicionario de tabela suporte - habitacéo
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restricoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela colunas das coluna
colunas
colunas
Armazena teger chave Identificador
vocabuldrio 4 habitacao g primdria  Unico da
controlado not null (PK) tabela
habitacao relacionado aos
tipos de Vocabuldrio
habitacdo nome text
controlado

urbanos (vitima)
Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 27. Dicionario de tabela suporte - escolaridade
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restricoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela (LI [THEH das coluna
colunas
colunas
Armazena integer chave Identificador
Vocabulla;'o id_escolaridade o iull primaria Unico da
. controlado
escolaridade (PK) tabela

relacionado a bul
i Vocabulario
escolla.rldade nome text
(vitima) controlado

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 28. Dicionario de tabela suporte - orientacdo sexual
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restrigoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela (L] [THEH das coluna
colunas
colunas
Armazena . [e— ch.ave, . Ifjgntlflcador
vocabulario  id_genero not py||  Primaria unico da
genero controlado (PK) tabela
relacionado aos fome text Vocabulario
éner itim
S dlne] controlado
Armazena integer chave Identificador
vocabulario id_orientacao_sexual g prima’ria Unico da
. controlado not null
orientacao_sexual . R (PK) tabela
relacionado as Vv buliri
; 5 ocabulario
orle.ntaglo.es ome text
sexuais (vitima) controlado
Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 29. Dicionario de tabela suporte - religido ou credo

Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restricoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela colunas das coluna
(L] [THEN
colunas
Armazena integer chave Identificador
vocabulario g religiao_credo 8 primaria  Unico da
- controlado not null
religiao_credo ) . (PK) tabela
= relacionado a vV buldri
i ocabulario
rellgla? F)u credo nome text
(vitima) controlado

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 30. Dicionario de tabela suporte - nacionalidade
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restricoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela colunas das coluna
colunas
colunas
Armazena chave Identificador
Vocabul'a;'o id_nacionalidade serial primaria  Unico da
. . controlado
nacionalidade (PK) tabela

relacionado a

cionz Vocabulario
nauo,n.alldade nome text
(vitima) controlado

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 31. Dicionério de tabela suporte - classe da instituigdo
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restricoes
nome da descrigcdo da nome das dado ¢
das
tabela tabela colunas das
colunas
colunas
Armazena chave
vocabulario id_instituicao_classe  serial primaria
controlado
o ; (PK)
instituicao_classe relacionado a
classe da
instituicdo nome text
(autor(a))

descricao da
coluna

Identificador
Unico da
tabela

Vocabulario
controlado

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 32. Dicionario de tabela suporte - tipo da instituicdo
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restricoes
nome da descrigcdo da nome das dado ¢
das
tabela tabela colunas das
colunas
colunas
chave
id_instituicao_tipo serial primaria
(PK)
Armazena
vocabulario
controlado
instituicao_tipo relacionado ao 4 institu |
tipo da id_instituicao_classe text
instituicao
(autor(a))
nome text

descricao da
coluna

Identificador

Unico da
tabela

Chave de
ligacdo com
tabela-
suporte
instituicao_cl
asse
Vocabulario
controlado

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 33. Dicionério de tabela suporte - cargo ou funcéo
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restricoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela colunas das coluna
colunas
colunas
Armazena chave Identificador
vocabulario  iq cargo funcao serial primaria unico da
controlado
cargo_funcao ) (PK) tabela
- relacionado ao " bulari
; ocabulario
cargo exercido nome text
(autor(a)) controlado

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 34. Dicionario de tabela suporte - meio ou instrumento
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de

. restricoes .
nome da descricdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela colunas das colunas coluna
(LI[THEN
Armazena chave Identificador
Vocabulla;'o id_meio_instrumento  serial ~ primdria  Unico da
controlado
- relacionado ao (PK) tabela
meio_instrumento meio ou
instrumento 00 o Vocabulario
utilizado controlado
(violagdo)

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 35. Dicionério de tabela suporte - leséo corpo
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restricoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela colunas das colunas coluna
colunas
intecer chave Identificador
Armazenaa  iq |esao_corpo g primaria Unico da
identificagdo da not null
lesao_corpo . (PK) tabela
- parte lesionada _-—
do corpo (vitima) 5me text Vocabulario
controlado

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 36. Dicionario de tabela suporte - tipo de violéncia
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restricoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela colunas das coluna
colunas
colunas
Armazena o o . ch.th? . Ifjgnt|f|cador
informac&o sobre id_violencia_tipo serial primaria unico da
violencia_tipo possiveis tipos de (PK) tabela
violéncia Vocabuldrio
(violagdo) nome text
controlado

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 37. Dicionario de tabela suporte - classe da violacdo
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restricoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela colunas das coluna
colunas
colunas
chave Identificador
 Armazena -y viclacao_classe  serial primaria  Unico da
informacdo das bel
classes de (PK) tabela
. violagdes, Vocabulario
violacao_classe nome text
- ancoradas nas controlado
ol Descricdo da
brasileiras d . | d
el escricao text c.asse~ a
violacdo

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 38. Dicionério de tabela suporte - tipo da violacao
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restrigoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela (L] [THEH das coluna
colunas
colunas
chave Identificador
id_violacao_tipo serial primaria unico da
(PK) tabela
Ch
Armazena . chave . aVNe de
. . . integer . ligacao com
informacdo dos id_violacao_classe estrangeira
tinos de not null FK tabela-suporte
_p o (FK) violacao_classe
violacao_tipo ‘11260 Vocabulrio
- ancoradaf nas  nome text
legislacBes controlado
brasileiras Vocabuldrio
iolacs artigo text
(violagdo) g controlado
Descricdo do
descricao text tipo da
violacdo

Fonte: elaborado pelo autor.

. Dicionario de tabela suporte - artigo da Carta Universal de Direitos Humanos
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

Quadro 39

tipo de restricoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela colunas das coluna
colunas
colunas
integer chave Identificador
id_dh_artigo ot rg\ull primaria Unico da
Armazena (PK) tabela
informagdo sobre Vi buEe
0s artigos nome text
presentes na controlado
dh_artigo Declaragdo Descricdo do
Universal dos Artigo dos
Direitos descricao text Direitos
Humanos (ONU,
. Vocabulario
bloco_dh_artigo text
controlado

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 40. Dicionério de tabela suporte - conduta
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restricoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela colunas das coluna
colunas
colunas
Armazena chave Identificador
'”formaj_""o Sotbre id_conduta serial primaria  Unico da
procedimento
conduta institucional (PK) tabela
gerador da Vocabulario
infracdo penal ou Nome text
controlado

administrativa
Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 41. Dicionario de tabela suporte - tipo da fonte
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restrigoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela colunas das coluna
colunas
colunas
Armazena . . . chgv? . I’de'ntlflcador
informacdodo  1d_fonte_tipo  serial primaria unico da
fonte_tipo  tipo da fonte da (PK) tabela
informacéo Vocabulério
(fonte) nome text
controlado

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 42. Dicionario de tabela suporte - tipo do audiovisual
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restricoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela colunas das coluna
colunas
colunas
Armazena integer ch.avelz ' I,de'ntlflcador
informacdo sobre id_audiovisual_tipo not null primaria unico da
audiovisual_tipo  tipo de material (PK) tabela
audiovisual, se Vocabulario
houver (fonte) Nome text
controlado

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 43. Dicionario de tabela suporte - tipo do depoente
Tabelas de suporte (controle de vocabulario)

tipo de restrigoes
nome da descrigcdo da nome das dado dai descricao da
tabela tabela (L] [THEH das coluna
colunas
colunas
Armazena id_depoente Integer Sr]iar;Zria ludneirc];lﬁcadzlra
. informagdo sobre 'Y_
depoente_tip " not null
P P o tipo de (PK) tabela
© depoente Jome text Vocabuldrio
(depoimento) controlado

Fonte: elaborado pelo autor.
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Apéndice C - Dicionéario de tabelas n:n

Quadro 44. Dicionario de tabela n:n - relacado vitima com violacao

Tabelas n:n
. tipo de - .
nome da descri¢ao da nome das restriges | descricao da
dado das
tabela tabela colunas das colunas coluna
colunas
Chave de
i chave .
s integer . ligacdo com
Armazenao id_vitima estrangeira
. not null tabela
. relacionamento (FK) "
vitima vitima
. — entre a(s)
violacao " Chave de
vitima(s) e a(s) . chave .
. . o o integer . ligacdo com
violagdo(des) id_violacao estrangeira
not null tabela
(FK) ,
violacao

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 45. Dicionario de tabela n:n - relacdo autor com violacao

Tabelas n:n
o tipo de . .
nome da descrigao da nome das restriges | descricao da
dado das
tabela tabela colunas das colunas coluna
colunas
Chave de
) chave D
Armazenao . integer . ligacdo com
i id_autor estrangeira
relacionamento  — not null (FK) tabela
autor_ entre o(s/as) autor
violacao autor(es/as) e Chave de
. chave .
a(s) Sy integer . ligacdo com
. ~ id_violacao estrangeira
violagdo(des) not null (FK) tabela
violacao

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 46. Dicionario de tabela n:n - relacdo depoimento com violacao

Tabelas n:n
- tipo de - .
nome da descrigcdo da nome das restricdes | descricao da
dado das
tabela tabela colunas das colunas coluna
colunas
Chave de
Armazena o integer chave ligacdo com
. id_depoimento estrangeira
. relacionamento not null a tabela
depoimento (FK) .
entre o(s/as) depoimento
. autor(es/as) e Chave de
violacao . chave .
a(s) . integer . ligacdo com
. . id_violacao estrangeira
violacdo(des) not null (FK) a tabela
violacao

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabelas n:n
- tipo de .
nome da descricao da nome das daZo das restrigcdes
tabela tabela colunas das colunas
colunas
Armazena o
i . chave
relacionamento L integer A
id_meio_instrumento
en'Fre o(s) not null g
o meio(s) ou (FK)
meio_instru .
= instrumento(s)
mento -
vioIacaB utilizado(s)
pelo(s) [ chave
autor(es/as) id_violacao estrangeira
- not null
com a(s) (FK)

violagdao(des)

Quadro 47. Dicionério de tabela n:n - relacdo meio ou instrumento com violagao

descricao da
coluna

Chave de
ligacdo com
a tabela-

Su porte
meio_instrumento

Chave de

ligacdo com
tabela

violacao

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabelas n:n

tipo de
nome das P

colunas

nome da
tabela

descrigcdo da
tabela

CELLGEN
colunas

Armazena o

relacionamento . . chave
id_lesao_cor integer .
entre a(s) estrangeira
po not null
lecao_corpo parte(s) do (FK)
_ corpo da(s)
violacao vitima(s)
o . chave
atingidascom . . integer .
id_violacao estrangeira
a(s) not null (FK)

violacdo(des)

restrigcdes
das colunas

Quadro 48. Dicionario de tabela n:n - relacado lesdo corpo com violaca

descricao da
coluna

Chave de
ligagdo com
a tabela-
suporte
lesao_corpo
Chave de
ligacdo com
a tabela
violacao

Fonte: elaborado pelo autor.
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Apéndice D - Telas de protétipo de sistema (insercdo de informacgéo)

Trata-se de telas prototipo, cujos campos estdo em processo de
compatibilizagédo com o Protocolo OVP-DH v.2020.

l. Tela-prototipo de visualizacdo geral de ocorréncias cadastradas:

Figura 5. Tela-protétipo da viséo geral de ocorréncias cadastradas

Fonte: elaborado pelo autor.

Il. Tela-prototipo 01 de 05 de cadastro de ocorréncia: inser¢cdo de
informagdes relacionadas ao tempo-espaco ocorréncia, de acordo
com o Protocolo OVP-DH v. 2020:

Figura 6. Tela-protétipo de cadastro de ocorréncias — tempo e espaco

ATUALIZACAQ DE OCORRIDO ovPiDs

Fonte: elaborado pelo autor.

Os campos disponiveis neste protoétipo sao:
e Data da ocorréncia
e Periodo do dia
o UF
e Municipio
e Logradouro/Sede/Local
e Geolocalizacao
e Observacao
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Il. Tela-prototipo 02 de 05 de cadastro de ocorréncia: inser¢cdo de
informacdes relacionadas a identificacdo da ocorréncia, de acordo
com o Protocolo OVP-DH v. 2020:

Figura 7. Tela-protétipo de cadastro de ocorréncia — violagcéo

Fonte: elaborado pelo autor.

Os campos disponiveis neste protoétipo séo:
e Tipo da conduta
e Tipo do crime
e Natureza da lesdo
e Parte do corpo atingida
e Meio/instrumento

V. Tela-protétipo 03 de 05 de cadastro de ocorréncia: insercdo de
informacdes relacionadas ao(s) autor(es/as) da ocorréncia, de acordo
com o Protocolo OVP-DH v. 2020:

Figura 8.Tela-protétipo de cadastro de ocorréncias — autor

e [ Toe ] o=
T |

o
]
]
L]

Fonte: elaborado pelo autor.

Os campos disponiveis neste prototipo séo:
e Instituicéo
e Cargo/Patente
e Nome
¢ Informacao adicional
e Tipo da lesédo do autor
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Os campos disponiveis neste protoétipo sao:

Tela-prototipo 04 de cadastro de ocorréncia: insercao de informacoes
relacionadas a(s) vitima(s) da ocorréncia, de acordo com o Protocolo

OVP-DH (2020):

Figura 9. Tela-protétipo de cadastro de ocorréncias — vitima

00080

Fonte: elaborado pelo autor.

Tipologia da vitima
Tutela do estado

Nome

Idade

Etnia

Género

Orientacéo sexual
Ocupacéao
Escolaridade
Nacionalidade
Religido/Credo

Pessoa com deficiéncia
Observacao

Tipo da leséo da vitima
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VI. Tela-prototipo 05 de 05 de cadastro de ocorréncia: inser¢cdo de
informacdes relacionadas a(s) fonte(s) e depoimento(s) da ocorréncia,

de acordo com o Protocolo OVP-DH v. 2020:

Figura 10. Tela-prot6tipo de cadastro de ocorréncias — fonte e depoimento
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H ]
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0000

Fonte: elaborado pelo autor.

Os campos disponiveis neste protoétipo séo:
e l|dentificacdo da fonte
e Titulo da fonte
e Data da fonte
e Acesso a fonte
e Material audiovisual
¢ |dentificacdo depoente
¢ Nome depoente
e Depoimento
e Observacao
e Tipo da leséo do depoimento
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Apéndice E - Telas de prototipo de dashboard interno - gréaficos

Trata-se de telas de protdtipo, cujos campos estdo em processo de
compatibilizagdo com o Protocolo OVP-DH v. 2020.

l. Tela de dashboard de Gestéo da informacéo:

Figura 11. Tela-protétipo de dashboard - Gestao da informagéo

Fonte: elaborado pelo autor.

Graficos presentes:
e Status das ocorréncias por ano
¢ Narrativas (ocorréncias) por ano (geral)
e Lancamentos por usuario (geral)

Il. Tela de dashboard de Autor(a):

Figura 12.Tela-protétipo de dashboard - Autor(a)

Fonte: elaborado pelo autor.

Graficos presentes:
e Tipo de autor
e Cargo do autor

Il. Tela de dashboard de Violagao:
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Figura 13. Tela-protétipo de dashboard - Violagéo

Fonte: elaborado pelo autor.

Gréficos presentes:
e Contagem narrativas por ano
e Contagem situacdo (conduta)
e Contagem Tipo Crime
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Apéndice F - Telas de protétipo de dashboard interno - mapas

l. Mapa-protoétipo referente as violagdes acompanhadas entre janeiro e
marco de 2020. Filtro de Tipo de crime, atual campo Classe violacéo
no Protocolo OVP-DH v. 2020.

020

de 2
LD

Fig_gwri 14. Mapa-prototipo - primeiro trimestre

Fonte: elaborado pelo autor.

Il. Mapa-protétipo referente as violagdbes acompanhadas entre abril e
junho de 2020. Filtro de Conduta.

tipo - segundo trimestre de 2020

ra 15. Mapa-protd
P

Fonte: elaborado pelo autor.
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Apéndice G - Telas de protétipo de dashboard externo — graficos

A partir da construcdo de um dashboard com software Tableau Public?® é
possivel que pesquisadores tenham acesso aos indicadores trabalhados pela
equipe do OVP-DH no primeiro semestre de 2020.

l. Tela de dashboard de “Condutas’:

conduta

Conduta

Contagem de Conduta Relagdo entre Conduta e Classe da Violaca

Fonte: elaborado pelo autor.

Graficos presentes:
e Contagem de “Conduta”
e Relacgéo entre “Conduta” e “Classe da violagao”
¢ Relacao entre “Conduta” e “Meio / Instrumento”

23 Acesso ao site do software: <https://www.tableau.com/pt-br>. Acesso em 20 de jan de 2020.
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Tela de dashboard de “Violagao™:

t

conduta
Violagao

Contagem Tipos da Violagdo

Contagem de Classes da Violagao

Contagem Partes do Corpo atingidas

Contagem Meio / Instrumento

15 1% 19 13 13 15 20 —
11 1 L T 1

{#+ableau
Fonte: elaborado pelo autor.

Graficos presentes:
Contagem de “Classes da violagao”

[}

e Contagem de “Tipos da violagao”

e Contagem de “Meios / Instrumentos”

e Contagem de “Partes do corpo” atingidas

11K Tela de dashboard de “Autor”:

onduta  violacao | autor
Autor
Contagem de les&o por tipo de Contagem de autores
autor =
| —
— I
o M-
T
N T
204 -
o WS
u
B
]
L 13
!
- |-
1t
Palic
Policia Militar gem
Contagem de autor por Classe da Violagdo
165
i
ED 89
61
24
3
H+ableau =
Fonte: elaborado pelo autor.

Graficos presentes:
e Contagem de “Lesao por tipo de autor”

e Contagem de “Autores”
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V.

Relagao entre “Tipo de autor” e “Classe da violagao”

Tela de dashboard de “Vitima”:

conduta violacao

autor | vitima

Vitima

Corouraga

Tipo da vitima

Género

Contagem Ocupagao

Fonte: elaborado pelo autor.

Graficos presentes:

Contagem de “Cor ou raga”
Contagem de “Género”
Contagem de “Tipo da vitima”
Contagem de “Ocupacgao”
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Anexos

Anexo | — Autorizacao para realizagcéo de estudo de caso

Sao Paulo, 07 de abril de 2021.

Autorizo o desenvolvimento de estudo de caso junto ao nome do Observatoério
da Violéncia Policial e Diretos Humanos (OVP-DH) e utilizacdo de seu nome no
trabalho intitulado “Proposta de uma infraestrutura de banco de dados para
estudos da violéncia”, desenvolvido pelo aluno Joao Leopoldo e Silva (n° USP
11167470), pelo Curso de Mestrado Profissional em Gestdo da Informacéo, do
PPGCI-ECA/USP, sob a orientacéo do Prof. Dr. Marcelo dos Santos.

Profa. Dra. Vera Lucia Vieira

Coordenadora do Observatério da Violéncia Policial e Diretos Humanos (OVP-
DH) da PUC-SP
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