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Resumo
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RESUMO

Esta tese de doutorado é uma investigacdo da a interface entre o campo
epistemoldgico da comunicagdo, educacdo e das tecnologias digitais. Partindo de
conceitos como complexidade, teoria ator-rede, ecologia da agdo e hibridismo, a
principal hipotese aqui € de que uma concepgdo excessivamente tecnicista sobre a
interface  mencionada pode desfavorecer o debate das tecnologias educacionais,
tratando-as somente como uma ferramenta ou um meio para se alcangar um fim. Ao
considerar que as tecnologias digitais oferecem uma expansao dos horizontes das
habilidades humanas, esta tese propde dez categorias teédricas, das quais derivam trés
grupos de abstracdo (instrumento, empoderamento e rede de actantes) que podem
compor um framework avaliativo para compreender as tecnologias educacionais e suas
possiveis aplicagdes. Com isto, esta tese traz um conjunto de achados, conclusdes e
questdes como resultados que podem contribuir para 0 debate da interface entre
comunicagao, educacédo e tecnologias digitais.

Palavras chave: comunicacdo e educagdo, tecnologia digital, instrumento,
empoderamento, rede de actantes.

BONAMI, Beatrice. Ten Categories about the Interface between Digital Technology,
Communication and Education: instrument, empowerment and actant networks. Thesis
(Doctor of Sciences) — Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de Sao Paulo,
2021. [Corrected Version (original version available at ECA/USP Library)]

ABSTRACT

This doctoral thesis is an investigation of the interface between the epistemological field
of communication, education and digital technologies. Based on concepts such as
complexity, actor-network theory, action ecology and hybridism, the main hypothesis
here is that an excessively technical conception about the mentioned interface can
disadvantage the debate on educational technologies, treating them only as a tool or a
means to an end. When considering that digital technologies offer an expansion of
human skills’ horizons, this thesis proposes ten theoretical categories, from which three
groups of abstraction (instrument, empowerment and actant network) derive and can
compose an evaluative framework to understand educational technologies and possible
applications. With this, this thesis brings a set of findings, conclusions and questions as
results that can contribute to the debate on the interface between communication,
education and digital technologies.

Key words: communication and education, digital technology, instrument,
empowerment and actant networks.



Lista de Tabelas

Tabela # Titulo

Tabela 1 Categorias Teéricas Extraidas da Revisao Sistematica

Tabela 2 Explorando categorias tedricas entre educacao e tecnologia digital

Tabela 3 Primeiro Grupo de Abstragao: Rede de Actantes

Tabela 4 Segundo Grupo de Abstragdo: Empoderamento

Tabela 5 Terceiro grupo de abstragao: Instrumento

Tabela 6 Componentes Sintagmaticos do Modelo Metodologico (Fonte:
LOPES, 1990, p. 137)

Tabela 7 Quadro Sintético sobre a Organizagdo das Fases da Pesquisa nesta
Tese. (Fonte: Autora)

Tabela 8 Cruzamento de dados entre resultados do PIB 2016 e o PISA 2015

Tabela 9 Lista de instituicoes

Tabela 10 Lista de disciplinas

Tabela 11 Roteiro de Entrevista

Tabela 12 Primeiro grupo de respostas

Tabela 13 Segundo grupo de respostas

Tabela 14 Grupo 01: Rede de Actantes

Tabela 15 Grupo 02: Empoderamento

Tabela 16 Grupo 03: Instrumento




Lista de Figuras

Figura # Titulo

Figura 1 Ciclo tipico da informagdo em tecnologias digitais. Fonte: (FLORIDI,
2014, p. 05)

Figura 2 Exemplo de exercicio ponto-a-ponto. Fonte: Autora

Figura 3 Sumarizagao do processo de revisdo sistematica. Fonte: Autora.

Figura 4 Trés agrupamentos a partir das categorias. Fonte: Autora

Figura 5 Diagrama explicativo sobre sistema de camadas e barramento
computacional. Fonte: Autora

Figura 6 Adaptacdo do modelo de Frosi. Fonte: Autora.

Figura 7 Primeira pergunta do formulario: qual sua formagao/contato com
tecnologia digital.

Figura 8 Segunda pergunta do formuldrio: quais s&o as dificuldades sobre
tecnologia digital? Fonte: Autora.

Figura 9 Terceira pergunta do formulario: quais sido as facilidades sobre
tecnologia digital? Fonte: Autora.

Figura 10 | Quarta pergunta do formulario: principais atividades com tecnologia
digital. Fonte: Autora.

Figura 11 | Quinta pergunta do formulario: quais sé&o os principais tépicos discutidos
sobre tecnologia digital? Fonte: Autora.

Figura 12 | Sexta pergunta do formulario: por que estuda/utiliza tecnologia digital?
Fonte: Autora.

Figura 13 | Sétima pergunta do formulario: quais categorias sdo proximas ao
entendimento da tecnologia digital? Fonte: Autora.

Figura 14 | Progressao da tecnologia 2G a 5G? Fonte: Autora.

Figura 15 | Tridngulo do 5G. Fonte: 3GPP

Figura 16 | Mapa de fases e conceitos trabalhados nesta tese. Fonte: Autora.

Figura 17 | Proposi¢cdo de um modelo conceitual. Fonte: Autora.

Figura 18 | Proposicao de um modelo conceitual Il. Fonte: Autora.

Figura 19 | Aplicacdo do modelo conceitual com o 5G. Fonte: Autora.

Figura 20 | Aplicagdo do modelo conceitual sobre a opinido de especialistas

internacionais. Fonte: Autora.

10




Lista de Acronimos

2G Segunda Geracgao de Tecnologia

3G Terceira Geragao de Tecnologia

4G Quarta Geragéo de Tecnologia

5G Quinta Geracgao de Tecnologia

ANT Actor Network Theory

b-learnin Blended Learning

g

BNCC Base Nacional Comum Curricular

Caltech California Technology Institute

CAPES Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal e Nivel Superior
PRINT Programa de Internacionalizagao da CAPES

CE Componente Especifico

DEM Deep Ecology Movement

EAD Educacéo a Distancia

ECA Escola de Comunicacgoes e Artes

EF Escola do Futuro (NACE/EF)

EJA Ensino para Jovens e Adultos

EM Ensino Médio

ENADE Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
e-learnin Eletronic Learning

g

ERIC Education Resources Information Center

Fund 1 Ensino Fundamental 1

Fund 2 Ensino Fundamental 2

GESTA Galeria de Estudos e Avaliacao de Iniciativas Publicas
GIS Geographic Information System

HCI Human Computer Interaction

1A Inteligéncia Atrtificial

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

11



IMTS Improved Mobile Telephone Service

INEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
INPE Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

IOE Institute of Education

loT Internet of Things

loV Internet of Values

ISTE International Society for Technology in Education

JCR Journal Citation Reports

LMU Ludwig Maximilian University

MEC Ministério da Educacao do Brasil

MIL Media and Information Literacy

NACE Nucleo de Apoio a Cultura e Extensao

NAP Nucleo de Apoio a Pesquisa

NFV Network Function Visualization

NRT Nuevos Repertorios Tecnologicos

OCDE Organizacao para Cooperagao de Desenvolvimento Econdmico
OoDS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

PDU Protocol Data Unit

Ph.D. Philosophy Doctor

PISA Programme for International Student Assessment

PRISMA Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses
SAP Service Access Point

Scielo Scientific Electronic Library Online

SEM Science Education Mathematic

TAR Teoria Ator-Rede

TDIC Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagao

TIC Tecnologias da Informacao e Comunicacao

TG Treinamento Geral

UCL University College London




UNESCO

United Nations Educational Scientific and Cultural Organization

URLL Ultra Reliable Low Latency Communication
USP Universidade de Sio Paulo
WWW Worl Wide Web

13



Sumario

Dez Categorias que Expressam a Interface entre Tecnologia Digital, Comunicagao

e Educagao: instrumento, empoderamento e rede de actantes 0
Universidade de Sao Paulo 1
Escola de Comunicagoes e Artes 1

Dez Categorias que Expressam a Interface entre Tecnologia Digital, Comunicacgao

e Educagao: instrumento, empoderamento e rede de actantes 1
Agradecimentos 5
Lista de Tabelas 9
Lista de Figuras 10
Sumario 14
Prélogo 17
Comecando pelo principio de falseabilidade aos paradigmas cientificos: reflexdes
sobre o Estudo de Procedimentos Metodoldgicos 17
O Principio de Falseabilidade e os Paradigmas Cientificos 20
A Ecologia da Acéo na Ciéncia 23
Introdugao 28
Justificativa e motivagao 28
Hipotese 30
Execugao do trabalho 31
Capitulo 01 32
1.1. Investigacéo conceitual e tedrica sobre a acepcgao técnica da tecnologia digital
nas Ciéncias Humanas; 32
1.2. A Complexidade e o Social 34
1.3. Teoria Ator-Rede 37
1.4. O Hibridismo e a Questao da Técnica 40
1.5. Ecologia de Interagdes e sua relagdo com a tecnologia 41
Capitulo 02 44
2.1. Tecnologias digitais no campo da comunicagédo e educagao 44
2.2. Estudos de comunicacéo e a compreensao do digital 47

14



2.3. Cruzamento entre comunicagdo, educacdo e  tecnologias digitais: as
plataformas e o Big Data 49

2.4. Inteligéncia Artificial e Blockchain: uma breve revisao 52

2.5. Dez categorias tedricas sobre o estudo da tecnologia digital no campo da

comunicagao e educagao 55
2.6. Categorias e Grupos de Abstracao 57
2.7. Agrupamentos 60
2.7.1. Primeiramente, sobre Interface e Abstragao 60
2.7.2. Composic¢ao de cada grupo 62
2.8. Grupo 01: Rede Actantes: Perspectiva ecossistémica e descentralizada do
humano 63
2.8.1. Discusséo 65
2.9. Grupo 02: Empoderamento: perspectiva conceitual promovendo
empoderamento de habilidades, centrada na acdo humana 70
2.9.1. Discussao 71
2.10. Grupo 03: Perspectiva instrumentalista e centrada no ser humano 72
2.10.1. Discusséo 73
Capitulo 03 75
3.1. Caminhos percorridos pela pesquisadora desta tese 75

3.2. Nucleo de Apoio a Cultura e Extensao Escola do Futuro da Universidade de

Sé&o Paulo 78
3.2.1. Classificacdo da Natureza da Pesquisa: pesquisa tedrica e experimental
79
3.2.2. Delimitagdo Temporal 79
3.2.3. Mapa de Actantes e Interagdes no Tépico de Pesquisa (derivado de
Thomas Kuhn) 79
3.2.4. Construgao do Quadro Tedrico de Referéncia 80
3.2.5. Procedimento de Busca em Bases de Dados 80
3.2.6. Método de Traducéo Livre 80

3.3. Centro Internazionale Sostenibilia - Dipartimento di Ricerca Sociale della

Universita degli Studi di Roma La Sapienza 80
3.3.1. Anadlise Qualitativa dos Dados Coletados 81
3.3.2. Procedimento de Revisao Sistematica 82

3.4. Knowledge Lab by the Institute of Education at University College London 82

15



3.4.1. Analise Quantitativa dos Dados Coletados 83

3.4.2. Questionario 84

3.4.3. Formularios do Google 85

3.4.4. Desenho Grafico Vetorial 2D 85
Capitulo 04 86
4.1. O que é Modelo Conceitual? 86
4.2. Modelo de Interagdo entre Campos de Conhecimento 91
4.3. Perspectiva de Professores sobre as 10 categorias 92
4.3.1. Entendendo o contexto educacional brasileiro 92

4.3.2. Formulario sobre interface entre tecnologia digital e educagao 97

4.4. A Ecologia do 5G nas Ciéncias Sociais e Educacionais 106

4.4.1. Analise da interface entre 5G e educagao sob o primeiro agrupamento:
redes de actantes - o cardume de peixes e a informagao sob demanda 108

4.4.2. Analise da interface entre 5G e educagéo sob o segundo agrupamento:
empoderamento e capacitagao - qual a opinido de especialistas sobre o0 5G e
um suposto novo paradigma da educagao? 110

4.4.3. Analise da interface entre 5G e educacao sob o terceiro agrupamento:
instrumento - 5G como uma ontologia da computagdo e um modelo de

governanga 115
Capitulo 05 118
5.1. Discussao dos Resultados 118

5.1.1. Mas afinal de contas, a tecnologia é boa para a comunicagédo e
educagao? 118

5.2. E possivel a construgdo de um modelo conceitual sobre tecnologias digitais na
comunicagao e educacgao? 121

5.3. Impressdes sobre o questionario com professores 122

5.4. Proposicao de um framework avaliativo com base nos grupos de abstracao 123

Incertezas finais 131
Por quem ou pelo que se estudou nesta tese 132
Referéncias 135

16



Prélogo

“O que se chama ‘conhecimento’ ndo pode ser definido sem que se
entenda o que significa a aquisicdo do conhecimento. Em outras
palavras, ‘conhecimento’ ndo é algo que possa ser descrito por si
mesmo ou por oposicdo a ‘ignordncia’ ou ‘crenga’, mas apenas por
meio do exame de todo um ciclo de sua acumulagcdo”

Bruno Latour, Ciéncia em Ac¢do, 2011, 343.

. Comec¢ando pelo principio de falseabilidade aos
paradigmas cientificos: reflexbes sobre o Estudo de
Procedimentos Metodologicos

As discussdes acerca do estudo de procedimentos metodoldgicos destacam relevancia
entre métodos de deducdo (inspirado na légica de Sbécrates embasado na
proeminéncia do raciocinio légico) e de inducdo (guiado por Renee Descartes
fundamentado no empirismo). Enquanto a Deducdo, através do raciocinio légico,
tendia a respostas especificas; a Indugcdo, através do  empirismo, tendia a
universalidade (a pesquisa sobre uma amostra valeria como ilustragdo de toda uma
populagao).

O filésofo austriaco Karl Popper em sua obra “Os Dois Problemas Fundamentais da
Teoria do Conhecimento” (2013) discorre sobre os métodos da Teoria do
Conhecimento que pode ser observada por uma perspectiva otimista (em que
possibilita o conhecimento do mundo); pessimista (em que o conhecimento é negado
ao homem); e ceticista (em que ndo evidencia a verdade, a ndo ser que se dedique a
conhece-la). Sua analise prioriza o estudo sobre a obra de Immanuel Kant (em
interlocugcao constante com Lwduig Wittgenstein) e seus principios sobre a razao e a
l6gica (mais  especificamente em seu argumento sobre a critica imanente e
transcendente), alicerce tedrico o qual |he serve para narrar as peripécias
metodolégicas presentes na jornada humana de busca pelo conhecimento.

“A teoria do conhecimento é a “ciéncia da ciéncia”: ela se relaciona com as ciéncias
particulares como essas se relacionam com a realidade da experiéncia; o método
transcendental é um andlogo do método empirico. A teoria do conhecimento seria,
portanto, uma ciéncia teorica que também contém estipulacoes livres (por exemplo,
definigoes) que ndo consistem, no entanto, apenas em convengoes, mas em enunciado
que sdo refutaveis por meio da comparag¢do com os métodos efetivamente presentes e
bem-sucedidos das ciéncias particulares. [...] As teorias do conhecimento podem ter
uma orientag¢do dedutivista ou indutivista, conforme sua avalia¢do da importancia da
deducdo (dedugdo logica) e da inducdo (generalizagdo). O racionalismo classico
(Descartes, Espinosa), por exemplo, tem uma orientagdo estritamente dedutivista (seu
modelo é a dedugdo geométrica [Euclides]); o empirismo classico, ao contrario, tem
uma orientagdo indutivista” (POPPER; SEGATTO, 2013, p. 9)

O autor define ja no comecgo de sua obra que os dois problemas fundamentais da
Teoria do Conhecimento sdo o problema humano da inducéo e o problema conceitual
da demarcagao e estabelece que sua atengao se voltara em maior proporgdo ao
problema da demarcagéo. Em linhas gerais, POPPER; SEGATTO (2013) questionam a
prepoténcia da acdo humana em analisar fendbmenos sob certos critérios e medidas
sem considerar fatores nao observaveis para conceder a sua validagdo (tdpicos
trabalhados sob a inducdo). Questiona ainda, o limite dos conceitos tedricos e
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cientificos, mas estabelece que essa demarcagcdo € proeminente da importancia
tedrico filosofica desses conceitos.

POPPER;: SEGATTO (2013) defendem que a Teoria do Conhecimento é sustentada
sobre uma légica dedutivista, abordando que a rejeigdo a indugdo leva a rubrica do
hipotetismo (o qual ele denomina como um conjunto de suposi¢des preliminares e
antecipacbes ou conjecturas nao justificadas) que leva a reducdo dos enunciados
factuais universais a proposi¢cdes empiricas particulares.

Sua analise sobre os principios da razao e da légica se baseia nos critérios kantianos
de distingdo puramente logicos: a priori (juizo analitico) e a posteriori (juizo sintético).
Os juizos analiticos sao tautologicos sobre seu principio de “ndo contradigao”,
enquanto o juizo sintético depende do fato de que ndo pode haver decisao acerca da
verdade ou da falsidade, apenas pela légica.

POPPER; SEGATTO (2013) introduz o carater aproximativo do conhecimento em
relagdo a realidade, deixando duas lacunas a serem preenchidas: a incerteza e o
otimismo. Aparentemente, o principio da incerteza exercitado pelo pensamento
relativista atribui a observagdo de fendbmenos a responsabilidade de narrar uma
parcela da verdade, dando espagco a fatos e contradicbes que podem emergir da
continuidade dessa analise. Essa continuidade pode ser expressada pelo otimismo na
poténcia humana de desvelamento de probabilidades, o que ele chamara de carater
aproximativo do conhecimento. A lacuna da incerteza e do otimismo abrem espaco
para as posigdes probabilistas, as quais Popper analisa sob o argumento de que as
posicdes das proposi¢cdes normais nao sao mais satisfatérias por duas razdes: o
positivismo estrito é logicamente valido mas nao se aplica a teoria do conhecimento
por ndo dar uma explicacdo a existéncia de leis da natureza; e o apriorismo da provas
excessivas, ja que ele é capaz de provar sua existéncia mas nao de explicar a razéao
por existirem. Nesta discussao entram as posi¢cdes probabilistas que concordam com o
positivismo e reconhecem o apriorismo.

Baseado nos estudos de probabilidade e incerteza, Popper desvia seu argumento da
indugao para tratar do problema da demarcacédo (o qual segundo o autor & o que mais
exige a atencao). Para comecar a narrativa em torno da demarcagéao ele se apoia tanto
em Kant (em seu limite para o conhecimento) como em Wittgenstein (em seu limite
para o pensamento), para direcionar sua critica ao conceito de sentido, na qual afirma
que “a critica do conceito de sentido ndo é apenas a critica conclusiva das posicdes
pseudo proposicionais, mas do problema da indugcdo em geral” (POPPER; SEGATTO,
2013, p. 331)

“O problema da demarcag¢do aparece em Wittgenstein como uma tarefa primordial da
filosofia: a filosofia limita o territorio disputavel da ciéncia natural. Cumpre-lhe delimitar
o pensavel e, com isso, o impensavel. Cumpre-lhe limitar o impensavel de dentro, através
do pensavel. O dominio do pensadvel, do que é dotado de sentido, ¢ o dominio das
proposicoes que representam ‘a existéncia e a inexisténcia dos estados de coisas’ (isto é, o
dominio dos enunciados factuais particulares definitivamente verificaveis), trata-se do
territorio da ciéncia natural: a totalidade das proposi¢ées verdadeiras é toda a ciéncia
natural” (POPPER; SEGATTO, 2013, p. 333)

A quebra das barreiras ou, na terminologia de Popper, da demarcagdo acarretaria na
expansao do limite para além do conceito de sentido, onde se pode alcancar o
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impensavel, o contrassenso, mas ainda no dominio daquilo que é provavel. Segundo
ele, a filosofia ndo se dedica a explicar, somente a limitar, sendo assim a verdadeira
atividade da demarcagéo, protegendo o territério do sentido e separando seus
dominios (o Natural e o Social).

Na conclusao de seu estudo, Popper propde uma solugdo (ja que sua primeira agéo é
estabelecer um problema) na forma de definicbes conceituais e proposi¢des derivadas
delas. Contudo, define que as definicbes por ele propostas ndo estdo isentas de
contradicdo e sdo confirmadas pelo principio dialético. O autor coloca entdo, que ao
contrario do que se espera de um problema, ndo ha uma solugdo permanente. As
definigbes (por terem  proposigcbes multiplas e probabilisticas) ora estardo em
confluéncia ora em conflito com os argumentos filoséficos de certo espago/tempo.

Em outras palavras, a atribuicdo de definicbes, predi¢cdes e procedimentos, a analise
de conceitos e o valor do conhecimento serao fatores passiveis de congruéncia e
incoeréncia enquanto forem vivos no seio da discussdo cientifica. Isso porque Popper
atribui a solugédo a supremacia do método dialético, em que as respostas encontradas
e as retéricas formuladas estdo em constante reprodugdo. O proprio conceito de teoria
(que segundo Popper € um sistema de definicdes conceituais e empiricas implicitas)
depende desta atividade, como se a argumentacgao filosofica/cientifica se comportasse
como um organismo autdbnomo vivo (ou auto-eco-organizado como propde Edgar
Morin).

Popper reafirma sua preferéncia na denominagcédo de seu trabalho como uma “Teoria
Geral dos Métodos” e ndo “Metodologia”, pois para ele € mais interessante a
consequéncia critica das aplicagdes metodologicas do que o simples emprego e
estudo de métodos. Finaliza seu trabalho afirmando que, na verdade, s6 ha um
problema fundamental da Teoria do Conhecimento: a demarcacéo.

“Considerado do ponto de vista da teoria do conhecimento, o problema da demarcagdo é,
na verdade, o unico problema fundamental. O problema da indug¢do surge apenas do
problema de demarcagdo: o método indutivo desempenha o papel de critério de
demarcagdo: ele deve ser o elemento caracteristico da ciéncia empirica, da ciéncia factual.
Assim, o problema da demarcagcdo ndo é o unico importante, o unico problema
fundamental que esta por tras do problema da indu¢do, mas o unico problema fundamental
da teoria do conhecimento em geral: isso foi reconhecido de maneira mais clara possivel
por Wittgenstein. Dito de outro modo: uma teoria do conhecimento correta, que seja capaz
de evitar todos os desvios polémicos, que ndo precise se envolver com a situagdo do
problema historico-dialético, deveria - assim como livro inspirado por Wittgenstein —
tratar certamente do problema da demarcagdo,; o problema da indugdo e o conceito da
indugcdo ndo precisariam figurar nela pois ndo ha indugdo no sentido da teoria do
conhecimento” (POPPER; SEGATTO, 2013, p. 387)

Sumarizando, Popper se dedica a entender a limitacido da observacdo humana em
relacdo aos fenOmenos mundanos e a incoeréncia das ciéncias empiricas em formular
teorias universais (ja que os métodos de apreensdo sdo limitados). Parte de sua
analise se dedica a compreender a prepoténcia do antropocentrismo e a tendéncia do
humano em se julgar capaz de predizer e responder a esses fenOmenos. Ainda,
questiona o divorcio entre 0 empirismo e a metafisica sendo que o primeiro é originario
da segunda. N&o obstante, estabelece que teorias universais fenomenoldgicas s6
podem ser demarcadas, uma vez que nao é possivel a compreensao completa de um
universo de estudo. Com base nisso, Popper acrescenta uma clausula sobre
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falseabilidade da ciéncia: a possibilidade de uma hipotese ser falsa ou estar
equivocada. O principio de falseabilidade emerge da propria limitagao cientifica (em
interlocugao com o problema humano da indugao) e reconhece que as hipdteses, ao
contrario do que se pensa, sdo confirmadas através de seu exercicio de refutagao.
Explica que quando estabelecida uma premissa, para que se afirme cientifica, ela é
exposta a testes e provagbes ou, em outras palavras, tentativas de refuta-la. Caso
esses exercicios se mostrem infrutiferos, a hipétese se confirma.

A possibilidade de uma teoria ser refutada constituia para o filésofo a propria esséncia
da natureza cientifica. Assim, uma teoria s6 pode ser considerada cientifica quando é
falseavel, ou seja, quando é possivel prova-la falsa. O movimento em torno de sua
falseabilidade tem a justificativa no progresso cientifico: algo que é comprovado
definitivamente ndo abre margem para duvida e morre aos olhos da ciéncia, ja que ndo
se dedicam mais em investiga-lo. Os trabalhos de Thomas Khun (2013) em seu livro “A
Estrutura das Revolugdes Cientificas” e de Bruno Latour (2012) na obra “Ciéncia em
Acao” partem desse principio e descrevem as movimentagées em torno de uma
comprovacao cientifica e a comunicagdo velada entre as diferentes areas do
conhecimento.

Il. O Principio de Falseabilidade e os Paradigmas Cientificos

Khun (2013) dedica seu trabalho a entender como as principais revolugdes da histdria
da ciéncia foram estruturadas, na tentativa de identificar padrées e repeticdes entre tais
eventos. Seu objetivo € esbogar um conceito de ciéncia que emerge desses registros
narrados pelo autor. Contudo, adverte que a ciéncia ndo se desenvolve pelo acumulo
de descobertas, ja que elas ndo acontecem em linearidade com a flecha do tempo
(conceito a ser explorado em GELL-MANN, 1995) . Kuhn define como “ciéncia normal”
uma pesquisa’ baseada em uma ou mais realizagbes cientificas passadas, guiada pela
adocao ou ruptura de “paradigmas” de grupos cientificos.

Para falar de paradigmas, € preciso esclarecer que eles s6 se aplicam sobrepostos a
nogado de grupo ou comunidade cientifica, j& que ndo existem paradigmas universais
(critica direcionada por Popper ao problema da indug¢édo). O autor define paradigma
como um conjunto de regras e padrdoes aceitos por um grupo ou comunidade cientifica.
Porém o sentido de “modelo” e “padréo” diverge um pouco do que se é usualmente
utilizado, com seu alicerce na acepgao de regra: um ponto de vista estabelecido ou
concepgao prévia.

'"Tanto Karl Popper, como Thomas Kuhn e Murray Gell-Mann se apoiam na historia de Albert
Einsten e sua revogacéo da Teoria Newtoniana que operava como um paradigma soélido desde
suas proposic¢oes iniciais.
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“Os paradigmas funcionardo para permitir a reproducdo de exemplos [...] Por outro lado,
na ciéncia, um paradigma raramente é suscetivel de reproducdo [...] o paradigma é um
objeto a ser melhor articulado e precisado em condi¢ées novas ou mais rigorosas [...]. Um
paradigma pode ser muito limitado, tanto no dmbito como na precisdo, quando de sua
primeira apari¢do. Os paradigmas adquirem seu status porque sdo mais bem-sucedidos
que seus competidores na resolucdo de alguns problemas que o grupo de cientistas
reconhece como graves. Contudo, ser bem-sucedido ndo significa nem ser totalmente
bem-sucedido com um unico problema, nem notavelmente bem-sucedido com um grande
numero. De inicio o sucesso de um paradigma é, a principio, em grande parte, uma
promessa de sucesso que pode ser descoberta em exemplos selecionados e ainda
incompletos. A ciéncia normal consiste na atualizag¢do dessa promessa, atualizag¢do que se
obtéem ampliando o conhecimento daqueles fatos que o paradigma apresenta como
particularmente relevantes, aumentando a correlagdo entre esses fatos e as predi¢oes do
paradigma e articulando ainda mais o proprio paradigma” (KUHN, 2013, p. 71)

O paradigma é uma peca de quebra-cabeca, sendo quebra-cabecga definido aqui como
suas articulagdes corriqueiras: um jogo/problema que testa a engenhosidade da mente
humana. Contudo, ha uma clausula ndo presente em seu uso cotidiano, que se
assemelha ao principio de falseabilidade de Popper: um bom problema é aquele que
tem uma solugdo, porém nao definitiva ou irrevogavel.

A ciéncia normal se dedica a resolver quebra-cabegas, conferindo ao solucionador uma
maturidade e experiéncia na resolugcdo nao definitiva de questbes, sendo uma
atividade determinada por regras (os cientistas se colocam como reprodutores ou
fiscais de aplicagdo dessas regras). Porém a natureza do paradigma esta na
identificacdo que ou as regras estado incorretas ou sio insuficientes, o que leva a uma
quebra de paradigmas para operar sobre outros dogmas a serem elaborados, ja que
“as regras, derivam de paradigmas, mas os paradigmas podem dirigir a pesquisa
mesmo na auséncia de regras” (KUHN, 2013, p. 87)

Kuhn percorre a segunda metade de sua obra na analise da movimentagao dinamica
entre alguns dos pressupostos estabelecidos na primeira metade. Ao relatar casos de
descobertas cientificas, primordialmente na area de fisica e quimica, o autor
estabelece o conceito de descoberta induzida e anomalia. Segundo ele, a percepgao
da anomalia (um fendmeno nao preparado ou previsto pelo paradigma) desempenha
um papel fulcral no questionamento sobre seus padrbes de analise.

Naturalmente, ao observar uma anomalia as primeiras questdes ndo se situam na
esfera do paradigma e sim nos erros possivelmente cometidos pelo pesquisador
(falhas na instrumentagao, nas medidas, nas condigdes laboratoriais ou nas préprias
interpretacdes). Entendendo que a anomalia ndo advém de falhas cometidas e sim de
um possivel furo nos padroes estabelecidos para interpretacdo dos dados, € que se
considera uma mudang¢a de paradigma, acarretando na alteracdo dos procedimentos e
expectativas.

Porém, Kuhn alerta que a descoberta é induzida pelos paradigmas pré estabelecidos e
sdo previstas pelo préprio principio de falseabilidade: a anomalia é visivel somente
contra o pano de fundo proporcionado pelo paradigma. Em outras palavras, enquanto
as discussdes acerca da funcionalidade cientifica circulam em volta do sucesso da
comprovacao (Eureka!), o devir da ciéncia move uma espiral paralela em diregdo a
refutacdo. H4, portanto, um abismo entre a expectativa do cientista e o progresso
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natural cientifico, movido e articulado pela renovagdo constante de paradigmas: a
ciéncia é uma atividade em crise.

“Suponhamos que as crises sdo uma pré-condi¢do necessaria para a emergéncia de novas
teorias e perguntemos entdo como os cientistas respondem a sua existéncia. [...] Em parte,
essa nossa generaliza¢do é um fato historico, baseada em exemplos como os mencionados
anteriormente e os que indicaremos mais adiante. Isso ja sugere o que o nosso exame da
rejeicdo de um paradigma revelara de uma maneira mais clara e completa: uma teoria
cientifica, apos ter atingido o status de paradigma, somente é considerada invalida quando
existe uma alternativa disponivel para substitui-la” (KUHN, 2013, p. 159)

Por isso que a quebra, resolugado ou transicdo paradigmatica ndo é um fendmeno
cumulativo. Outrossim, € um conjunto de qualidades observadas que revelam uma
nova face da verdade mesmo sendo notada com a mesma lente que anteriormente.
Naturalmente, a primeira reacéo é a refutacéo e a repeticdo de processos que levem a
exclusao dessa nova qualidade advertida. O novo paradigma emerge repentinamente,
nao no ambito do experimento, mas na mente do pesquisador e esse evento é a
chamada revolucao cientifica.

Kuhn explica que revolugdes cientificas sao episddios de desenvolvimento nao
cumulativos, no qual um paradigma obsoleto sofre uma substituicdo (a revolugdo é o
exato momento dessa transigdo). O autor propde que exista um caminho para que
essa observagdo da anomalia tome por alicerce para caminhar tranquilamente até a
transicdo paradigmatica: o conjunto de informacbes sobre determinado fenémeno
fornece um mapa cujos detalhes sao elucidados pela pesquisa cientifica amadurecida.

“Uma vez que a natureza ¢ muito complexa e variada para ser explorada ao acaso, esse
mapa é tdo essencial para o desenvolvimento continuo da ciéncia como a observagdo e a
experiéncia. Por meio das teorias que encarnam, os paradigmas demonstram ser
constitutivos da atividade cientifica. Contudo, sdo também constitutivos da ciéncia em
outros aspectos que nos interessam nesse momento. Mais particularmente, nossos exemplos
mais recentes fornecem aos cientistas ndo apenas um mapa mas também alguma das
indicagoes essenciais para a elabora¢do de mapas. Ao aprender um paradigma, o cientista
adquire ao mesmo tempo uma teoria, métodos e padroes cientificos que usualmente
compoem uma mistura inexplicavel” (KUHN, 2013, p. 198)

Tal como o excerto cita, esse mapa de detalhes elucidados pela pesquisa cientifica
amadurecida seria 0 exame das interagdes entre os actantes que operam na revolucao
cientifica. Kuhn situa esse mapa como um procedimento metodoldgico naturalmente
desenvolvido por cientistas em confusdo com os padroes de suas areas de
conhecimento. Como uma necessidade de organizagao de seus conceitos, amostras,
critérios e objetivos para tracar um caminho viavel até a entrega de sua pesquisa, ja
que os proprios dados ndo sao estaveis.

Sumarizando, um paradigma é dedicado a governar um grupo de praticantes e ndo um
objeto de pesquisa. De fato, Kuhn veicula o conceito de paradigma em dois sentidos
diferentes: como um conjunto de padrdes, regras, crengas; € como uma solugao
concreta de quebra-cabecas que podem (ou nao) substituir regras explicitas como
base para a solugédo de outros jogos/problemas. Em ambas as acepgodes, o paradigma
€ o elemento compartilhado por uma comunidade cientifica, liderando suas operagoes
segundo suas predigbes, colocando em xeque um sistema de resultados e
expectativas por parte dos cientistas envolvidos em sua comprovacio e reproducao
(com foco nos pesquisadores sucessores). Por essas variaveis € que Kuhn situa a
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pratica cientifica como esotérica, dependente tanto das respostas da resolugdo de
quebra-cabecas como de um sistema de misticas que rodeiam a existéncia
paradigmatica.

lll. A Ecologia da Ag¢ao na Ciéncia

O topico da separacdo determinista entre as areas de conhecimento da ciéncia €
abordado por autores que, ao longo do Século XX, se dedicaram a investigar a
dissolucado das barreiras epistemoldgicas na tentativa de estipular um fim para pelo
menos um dos problemas fundamentais da Teoria do Conhecimento. Sob essa pauta,
€ possivel explorar o trabalho de Bruno Latour (2012), que se dedicou a questionar as
raizes da palavra “Social” e o porqué da situacao do Social e do Natural em polos
opostos.

Latour inicia seu estudo questionando a questdo da modernidade e, através de sua
famosa frase “Jamais Fomos Modernos” (LATOUR: COSTA. 2013), adverte que por
mais que a seta do tempo tenha progredido em sua forga avassaladora, a esfera
humana ainda se detém a comportamentos e demarcagdes conservadoras, por isso
jamais se & moderno mesmo habitando a pds-modernidade. Segundo o autor, a
modernidade veio para romper barreiras e reivindicar outras faculdades do
pensamento que questionassem o conhecimento como um tratado légico classico.

O autor traca uma analise entre os trabalhos de Robert Boyle (fundador da ciéncia
quimica) e Thomas Hobbes (fundador das ciéncias politicas) para demonstrar que as
separacgdes entre o Polo Social e o Polo Natural sdo infrutiferas. Explica que o método
de observagao/atengcdo aos fendbmenos da natureza como uma lente da verdade nao é
suficiente, pois esses proprios fendmenos careciam de sua reprodu¢cdo em um espaco
inerte (o laboratério) para serem analisados distante das variaveis naturais, ou seja:
mesmo fendmenos naturais séo fabricados artificialmente.

Esse argumento é estendido para as ciéncias politicas, ponto em que Latour alega em
que a situagdo do homem em sociedade e de suas proposi¢cdes (em forma de tratados
e constituicbes) sao também artificiais, ja que sdo uma criacdo antropocéntrica que
tentam assegurar o dominio da verdade. Latour coloca entdo o conceito de “verdade
de fato” (matter of fact) e sua tentativa de entender o que se a conhece concretamente
sobre a composigado da verdade, ja que aquilo que os humanos se dedicam a observar,
é fabricado (seja na natureza ou na sociedade).

Em proximidade ao problema de demarcacdo de Popper, Latour desenha os Polo
Social e Polo Natural como a heranca da modernidade e descreve as tentativas da Era
Pés-Moderna em romper com essas barreiras. Ele estabelece os trabalhos executados
pela modernidade nessa tarefa: purificacdo, traducdo, mediagao e proliferagdo. Esses
quatro trabalhos dizem respeito ao julgamento da esséncia dos objetos de estudo
respectivos a cada area. Mas seu foco principal é sedimentado sobre o trabalho de
proliferacdo de hibridos. Explica: durante o processo de purificagdo existiam objetos
que n&o poderiam ser nem do polo social e nem do polo natural com caracteristicas
que ora se encaixavam em um polo, ora em outro.
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Isso levou a formulagdo da categoria de hibridos, que por encaixarem em duas
naturezas, ndo poderiam ser incluidos em nenhuma delas. Enquanto a modernidade
estava devidamente ocupada com o servico de purificacdo das esséncias, passou
despercebida a proliferacdo dos hibridos, que alicercaram o caminho para a
pos-modernidade. Os hibridos sao entidades que ndo podem ser nem caracterizadas
como humanos (oriundos do Polo Social) ou objetos/ndo-humanos (oriundos do Polo
Natural) e com sua proliferagao tornou-se impassivel o trabalho de purificacdo (por
uma questdo de alta quantitativa) e foi preferivel o julgamento de suas agdes antes que
de sua esséncia.

A partir disso, Latour definiu como ator (ou actante) tudo que age e formulou a Teoria
Ator-Rede (LATOUR, 2007) (explanada no Estado da Arte). Posteriormente, inspirado
na estrutura literaria da obra de Thomas Kuhn, Bruno Latour concebe sua obra
“Ciéncia em Acao” com foco na narrativa de revolugdes cientificas, estabelecendo os
diferentes actantes envolvidos na construgdo de um fato cientifico. Latour lamenta o
desinteresse generalizado na construgdo da ciéncia, alegando que pesquisadores e
demais interessados estdo demasiadamente comprometidos na defesa do fato
cientifico, sobrando pouco tempo para estuda-lo. Contudo, reconhece a importancia do
estudo dos procedimentos metodoldgicos, alegando que somente através dessas
regras € possivel entender os adventos da ciéncia (regra aqui em sua correspondéncia
na acepgao de Kuhn).

Em “Ciéncia em Agao” (LATOUR:; BENEDETTI, 2012), Latour alega que quando se
aproxima dos lugares onde sdo criados os fatos e as maquinas, entra-se no meio das
controvérsias. Uma controvérsia € o lugar e o tempo de observagao sobre uma agéo (é
como observar uma particula de H20 em temperatura ambiente; a controvérsia seria o
ponto de sua movimentagcdo a 100° C). Em geral as controvérsias emergem do que
Latour chama de Caixas Pretas: quando as controvérsias estao silenciadas, estao
dentro de uma Caixa Preta e para observa-las € preciso abrir a caixa (uma referéncia
direta ao mito da Caixa de Pandora (LATOUR, 1999). O teérico adverte uma definicao
categérica da expressao caixa-preta e se resume a afirmar que a “congregacao de
aliados desordenados e nao confiaveis vai, pois, sendo transformada lentamente em
alguma coisa muito parecida com um todo organizador. Quando tal coesao € obtida,
temos finalmente uma caixa preta” (LATOUR: COSTA. 2013, p. 297)

Na sua obra, o autor observa controvérsias em alguns experimentos cientificos das
ciéncias biolégicas (como a descoberta do horménio GHRH), entre outros ramos da
ciéncia pos-moderna e passa a relatar os actantes envolvidos em uma pesquisa
académica: fundagdes de amparo, pesquisadores, orientadores, literatura correlata,
instrumentos? , laboratorios, cafés, artigos cientificos, entre 2 outros. Esse caminho
percorrido pelo autor se justifica pela tentativa de atestar a construgao coletiva do fato
cientifico e, por conseguinte, do conhecimento. Segundo ele, “a construgdo do fato é

2 Latour define instrumento: é o que nos leva do artigo aquilo que da sustentagéo ao artigo, dos
muitos recursos mobilizados no texto aos muitos mais recursos mobilizados para criar as
exposicoes visuais dos textos. Com essa definicdo de instrumento, somos capazes de formular
muitas perguntas e fazer comparagdes” (LATOUR: BENEDETTI, 2012, p. 105)
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um processo tdo coletivo que uma pessoa sozinha s6 constréi sonhos, alegagdes e
sentimentos, mas ndo fatos” (LATOUR:; BENEDETTI, 2012, p. 60)

A questdo da complexidade dentro da controvérsia ndo depende de seu nivel técnico
ou cientifico, outrossim da quantidade de associacbes que ela é capaz de desenhar. A
concepgado de complexidade trabalhada por Latour se assemelha com a de Edgar
Morin (2015), no qual o complexo € diretamente proporcional ao principio organico de
atuacgdo: processos néo lineares que obedecem as légicas das coisas vivas. A ciéncia
segue essas proposicdes e as revolucdes cientificas tém como fator comum a abertura
de caixas pretas para fabricagcdo dos fatos cientificos, dos quais emergem as
controvérsias em uma dindmica organica de acdo. Essa narrativa pode ser chamada
como a Ecologia da Ac¢éao dentro da Ciéncia.

Ecologia opera como um empréstimo metaférico das Ciéncias Biolégicas. Essas
relagbes consignadas entre os Campos do Saber aparentam auxiliar as narrativas de
fendbmenos que o homem tem, tradicionalmente, dificuldade em descrever. Utilizar a
expressao “ecologia” é entender que o papel desempenhado pelo humano é relevante,
porém nem sempre ocupa a centralidade do fato cientifico. Latour enfatiza essa
caracteristica quando se dedica a entender o quanto as agéncias de fomento sao
participativas nas revolugdes paradigmaticas analisadas por ele e nelas operam
humanos, leis, formularios, fundos de financiamento, entre outros actantes.

Latour passa entdo a descrever suas regras (seguindo a ideia de Kuhn) metodologicas
para a construcdo e analise do fato cientifico. Ele sumariza seus pontos em um
apéndice no final do livro.
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Regra 1. Estudamos a ciéncia em agdo, e ndo a ciéncia ou a tecnologia pronta; para isso,
ou chegamos antes que fatos e mdquinas se tenham transformado em caixas-pretas, ou
acompanhamos as controvérsias que as reabrem. (Introdugdo)

Regra 2. Para determinar a objetividade ou subjetividade de uma afirmag¢do, a eficiéncia
ou a perfeicdo de um mecanismo, ndo devemos procurar por suas qualidades intrinsecas,
mas por todas as transformagoes que sofre depois, mas ndo dos outros. (Capitulo 1)

Regra 3. Como a solugdo de uma controvérsia é a causa da representagcdo da Natureza, e
ndo sua consequéncia, nunca podemos utilizar essa consequéncia, a Natureza, para
explicar como e por que uma controversia foi resolvida. (Capitulo 2)

Regra 4. Como a resolu¢do de uma controvérsia é a causa da estabilidade da sociedade,
ndo podemos usar a sociedade para explicar como e por que uma controvérsia foi
dirimida. Devemos considerar simetricamente os esforcos para alistar recursos humanos e
ndo humanos. (Capitulo 3)

Regra 5. Com relagdo aquilo de que é feita a tecnociéncia, devemos permanecer tdo
indecisos quanto os vadrios atores que seguimos, sempre que se constroi um divisor entre
interior e exterior, devemos estudar os dois lados simultaneamente e fazer uma lista (ndo
importa se longa e heterogénea) daqueles que realmente trabalham. (Capitulo 4)

Regra 6. Diante da acusagdo de irracionalidade, ndo olhamos para que regra da logica foi
infringida nem que estrutura social poderia explicar a distor¢do, mas sim para o angulo e
a dire¢do do deslocamento do observador, bem como para a extensdo da rede que assim
estd sendo construida. (Capitulo 5)

Regra 7. Antes de atribuir qualquer qualidade especial a mente ou ao método das pessoas,
examinemos os muitos modos como as inscrig¢oes sdo coligidas, combinadas, interligadas e
devolvidas. So se alguma coisa fica sem explicacdo depois do estudo da rede é que
deveremos comegar a falar em fatores cognitivos. (Capitulo 6)

Entender quem ou o que séo os actantes envolvidos num fato cientifico € de relevancia
questionavel e o autor afirma que a atencéo pode ser direcionada a forga ou fragilidade
dos lagos que se estabelecem entre essas entidades, ja que a “Unica questdo em
comum € aprender quais associagdes sao mais fortes e quais sao mais fracas. Nunca
estamos diante de ‘ciéncia, tecnologia e sociedade’, mas sim de uma gama de
associagdoes mais fortes e mais fracas” (LATOUR; BENEDETTI, 2012, p. 102). Essa
dindmica de agregacao e desagregagao em torno do fato cientifico vai dar origem ao
movimento de “translagao” que, segundo Latour, € o deslocamento entre os dominios
de conhecimento ou, como o préprio autor coloca, entre a ciéncia, tecnologia e
sociedade.

“Agora deve estar claro por que usei a palavra translacdo. Além de seu significado
linguistico de tradugdo (transposi¢do de uma lingua para outra), também tem um
significado geométrico (transposi¢do de um lugar para o outro). Transladar interesses
significa, ao mesmo tempo, oferecer novas interpretagées desses interesses e canalizar as
pessoas para dire¢oes diferentes. [...] O resultado de tais translagoes sdo um movimento
lento de um lugar para outro” (LATOUR; BENEDETTI, 2012, p. 183)

A translagdo se comporta como uma acao de deslocamento e aparenta alicercar a
nocao de transdisciplinaridade. Partindo da interpretacao de Latour na circunferéncia
de agado do fato cientifico, é interessante perceber como fatos, opinides, objetos de
estudo, pesquisadores e teorias navegam pelos rastros dindmicos atribuidos entre as
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disciplinas da ciéncia. Segundo o autor, perceber que o ambiente em que se produz a
ciéncia é organico (no sentido de seguir a logica das coisas vivas) gera o acumulo do
conhecimento.

Os cientistas sao porta-vozes de seus objetos de estudo. Por conseguinte, Latour
questiona a separacao estanque entre o sujeito pesquisador e 0 objeto pesquisado,
alegando que essa expectativa nado se cumpre, a ndo ser que o cientista ndo se
envolva com seu experimento, o que poderia resultar em uma pesquisa de ma
qualidade. Quando se inicia um ciclo cientifico, Latour aconselha que o pesquisador se
questione por quem ele esta falando, ja que ele é o representante daquilo que estuda.
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Introducao

A presente tese de doutorado é um estudo que investiga a interface entre 0 campo
epistemoldgico da educacédo e das tecnologias digitais. Partindo de conceitos como
complexidade, teoria ator-rede, ecologia da acao e hibridismo, a principal hipotese aqui
€ de que uma concepgao excessivamente tecnicista sobre a interface mencionada
pode desfavorecer o debate das tecnologias educacionais, tratando-as somente como
uma ferramenta ou um meio para se alcangar um fim. Ao considerar que as tecnologias
digitais oferecem uma expansao dos horizontes das habilidades humanas, esta tese
propde dez categorias tedricas (elaboradas através de reviséo sistematica e aplicacao
do modelo PRISMA) sob as quais as tecnologias digitais sdo estudadas no campo da
educacdo. Dessas dez categorias derivam trés grupos de abstragdo (instrumento,
empoderamento e rede de actantes) que podem compor um framework avaliativo para
compreender as tecnologias educacionais e suas possiveis aplicagbes. Este trabalho
conta, ainda, com uma pesquisa com professores de universidades selecionadas
através do Enade 2017 para que eles explorassem questdes relacionadas a sua
atuacdo como docentes responsaveis pelas disciplinas de tecnologias digitais em
cursos de pedagogia, além de se posicionarem e avaliarem as dez categorias tedricas
elaboradas. N&o obstante, os trés grupos de abstracdo foram utilizados como um
framework avaliativo para analisar a interface entre o 5G e a educacdo em trés
instancias: compreensao de sua estrutura técnica (sob o primeiro grupo de abstragao
“rede de actantes”), compreensao de sua aplicagdo por parte de especialistas (sob o
segundo grupo de abstragao “empoderamento”), e exploragdo dos sistemas de dados
educativos (sob o terceiro grupo de abstragao “instrumentalista”).

I. Justificativa e motivagao

Esta pesquisa comegou com uma simples (porém nao tao ftrivial) questao: qual ¢é o
principal desafio enfrentado pela comunicacdo e educacdo em interface com a
tecnologia digital no Brasil? No primeiro ano do doutorado, trés hipoteses foram
estabelecidas:

1. Um possivel desafio é financiamento publico e privado de iniciativas dirigidas
a comunidade civil;

2. Outro, é a formulagdo e aplicagcdo de politicas publicas na interface entre
educacgao e tecnologias digitais; e

3. Um terceiro possivel desafio é a interpretagdo excessivamente técnica dessa
interface na formacao e capacitagdo de professores;

Sobre a primeira hipétese, reconheceu-se que a autora da tese nao possui experiéncia
na avaliagdo de contabilidade publica e seria uma hipotese fora do alcance
epistemolégico do presente trabalho. Com isso, a primeira hipotese foi revogada e nao
apresenta conclusdes ou refutagdes no presente trabalho. Sobre a segunda hipotese,
no segundo semestre de curso a doutoranda executava a disciplina “Direito Legislativo
e Comunicacao” no Departamento de Comunicacdo da ECA-USP, ocasiao que expos
sua segunda hipotese ao professor responsavel da disciplina, Prof. Dr. Vitor Blotta. Na
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situacdo, ambos discutiram procedimentos para mapeamento de politicas publicas
federais no Portal Legislativo Federal.

A estudante entregou um trabalho com dois objetivos especificos: realizar um
mapeamento legislativo em ambito federal sobre Literacias de Midia e Informacéao e
seu leque terminoldgico; e definir e explanar o conceito de Literacias de Midia e
Informacdo, a fim de esclarecer sobre sua histéria e interpretacdo em ambiente
regional (América Latina). Para tanto, foi feita uma revisdo bibliografica para
estruturacdo de uma base tedrica de referéncia sobre a qual se baseiam algumas das
acepgdes e dos conceitos a serem trabalhados ao longo da pesquisa; e a pesquisa em
base de dados, com a delimitagdo de palavras-chave e estratégias de busca para
apreensao e compreensao dos dados coletados.

A divisdo do trabalho contou com 5 macro sec¢des, tendo em vista a particularidade dos
documentos legislativos estarem disponibilizados nos anexos ao final do trabalho (em
razdo do volume dos achados). Com isso, a ideia era que o leitor percorresse o estudo
tendo em vista as discussbes tedricas em interseccdo com a coleta realizada. Ao final,
foram tecidos alguns comentarios sobre as impressdes e consideragbes finais a
respeito do trabalho como um todo. Observando os dois objetivos que permearam o
trabalho de conclusédo da disciplina em questao (explanar sobre as Literacias de Midia
e Informacdo e realizar um mapeamento legislativo introdutério e exaustivo) foi
possivel tecer alguns comentarios finais sobre o percurso tracado neste entregavel.

1. Sobre a acepgao instrumental do digital, da midia e da informagéo: o primeiro
comentéario se baseia na acepgéo sobre o digital, a midia e a informagao que
nao seja ferramental - ha um impasse entre as concepgdes técnicas tedricas
contempladas no estudo em relacido a concepcgéo sobre técnica abordada no
mapeamento legislativo. Em ementas ou mesmo textos integrais, em todos os
casos observados, as tecnologias digitais, a midia e a informagdo sao
interpretadas como ferramentas ou instrumentos para que o humano as utilize
como meio, para atingir um fim. Assim, o ambito politico de discurso é
antropocéntrico e enfatiza o foco sobre a acdo humana, colocando em segundo
plano outros actantes ndo humanos. A digitalizacdo da voz a todos esses
atores ndao humanos e por isso o sentimento dicotdbmico em abordar um
mapeamento legislativo construido sobre concepgdes tradicionais socioldgicas.
Porém, foi revisado o Portal de Legislacdo Federal para fins de coleta, mesmo
abarcando as dicotomias apresentadas acima.

2. Sobre o mapeamento legislativo e a variedade de achados: um segundo
comentario, se refere a prépria cobertura de palavras chaves apresentada no
Portal de Legislagdo Federal. Ao iniciar o mapeamento, tinha-se como
expectativa encontrar artefatos legislativos que contemplassem iniciativas que
trabalhassem a intersec¢cdo entre educagado, informacdo e comunicacao,
levando em consideragao a emergéncia das literacias de midia e informagéo no
contexto nacional. Programas Governamentais, Decretos, Leis, Medidas
Provisérias, Aliancas Cooperativas Internacionais foram avaliados
(considerando o periodo entre 1988 e 2017). Conclui-se que é presumivel a

29



existéncia de um alicerce, ao menos em nivel federal, que favoreca a promogao
e provisao de iniciativas em MIL.

3. Sobre o conceito guarda-chuva de Literacias de Midia e Informagao: o terceiro
comentario se tece sobre a peculiaridade do conceito de MIL ser considerado
um guarda-chuva para outras terminologias e uma possivel interface entre
comunicagdo, educagdo e tecnologias digitais. O termo apresenta essa
caracteristica por duas razdes: a primeira por ser um conceito relativamente
recente (langado em 2008) e a segunda por estar sujeito a tradugdes pela
importagao de cada pais. Ainda, a amplitude etimoldgica observada aparenta
fazer sentido também pelo fato de MIL ser um conceito importado, com um
olhar primordialmente europeu. Sua aplicagdo, mensuragdo ou mesmo a
promogao em outras geografias, tal como a América Latina e Caribe, conta com
uma disputa tanto do ponto de vista da tradu¢cdo do termo, quanto de sua
interpretagdo para melhor contextualizagdo nas escolas e demais ambientes
pedagogicos. Falar de Literacias de Midia e Informagdo sob o espectro dos
paises do Norte do globo € semelhante a tentar comparar politicas fiscais de
cada pais. No caso do Brasil, ha as especificidades de: amplitude territorial,
desigualdade socioeconémica e o sucateamento (em crescimento) do sistema
publico e privado de ensino basico, médio e superior.

Perante tais consideragdes, a atencao foi voltada a terceira hipotese, a qual sera
explorada na proxima secéo.

Il. Hipoétese

Neste cenario, concluiu-se provisoriamente que o quadro de politicas publicas
brasileiro ndo parece apresentar defasagens severas, outrossim aponta um alicerce
para atividades e producgdes na interface entre educacéao e tecnologias digitais. Com o
levantamento dos 10.000 objetos legislativos da Plataforma Legislativa Federal, a
segunda hipoétese foi colocada em suspensdo, ja que a autora desta tese precisaria de
outras habilidades além das cartograficas para identificar uma crise politica no campo
delimitado. Com isso, a terceira hipétese tornou-se o principal objetivo desta tese, de
que um dos principais desafios da interface entre comunicagao, educagao e tecnologia
digital € a interpretacdo excessivamente técnica dessa interface na formacgao,
capacitagao e atuacado de professores.

Da presente hipotese deriva uma segunda: para que a interface entre os campos de
conhecimento entre comunicagdo, educacado e tecnologia digital seja organica e
complexa, € presumivel o caminho através de trés grupos de abstragao: instrumento,
empoderamento e rede de actantes. A investigagdo das duas hipdteses percorreu
algumas etapas que seréo consolidadas ao longo do trabalho:

1. Investigagdo conceitual e tedrica sobre a acepgao tecnicista da tecnologia
digital nas Ciéncias Humanas (em especial na educacao);

2. Estudo das Tecnologias Digitais no campo da Educagao: elaboracdo de 10
categorias teoricas;

3. Levantamento da opinido de profissionais de instituicdes selecionadas sobre as
10 categorias: consolidac&o de trés grupos de abstragao;
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4. Proposicao de um modelo de aplicagdo com base nos trés grupos de avaliagao;

5. Aplicagdo do modelo de trés agrupamentos em um estudo de caso da aplicagéo
da tecnologia 5G na educagéo; e

6. Validacdo do framework avaliativo e consideracdes finais. iii. Objetivos geral e
especificos.

O objetivo geral desta tese é a exploracao de categorias tedricas que expressam a
interface dos estudos da Tecnologia Digital no campo da Educacao a fim de propor um
framework (modelo conceitual) avaliativo composto por trés grupos de abstragao (com
base nas 10 categorias). Os objetivos especificos, podem ser descritos a seguir:

e Oferecer uma discussdo das concepcgbes tedricas sobre: o conceito de
tecnologias digitais, a teoria da complexidade, a teoria ator-rede, e o conceito
de ecologia;

e Oferecer um panorama sobre os artigos cientificos selecionados e estudados
resultantes da pesquisa em Base de Dados nas areas de Educagao e
Tecnologia;

e Sintetizar os artigos cientificos selecionados e estudados em 10 categorias
tedricas e trés grupos de abstragao;

e Montar um formulario para pesquisa com professores de ensino superior de
instituicdes selecionadas através do ENADE 2017;

e Compartilhar o formulario com profissionais selecionados e coletar suas
respostas e opinides, inclusive sobre as 10 categorias tedricas desenvolvidas;

e Construir um framework de avaliagdo com os trés grupos de abstracao e tentar
entendé-lo em um estudo de caso sobre aplicagdes do 5G na educacéo; e

e Concluir o trabalho com a discussao dos resultados e os questionamentos e
respostas encontrados no processo do doutorado.

lll. Execucao do trabalho

Este trabalho foi entregue a Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o
Paulo e foi construido em colaboragdo com trés centros de pesquisa. A primeira fase
foi no Nucleo de Apoio a Cultura e Extensédo Escola do Futuro da USP, de marco de
2017 a margo de 2019, sob a supervisdo da Professora Dra. Brasilina Passarelli. A
segunda estadia foi no Centro Internacional Sostenibilia na Scuola Superiore di Ricerca
Sociale da Universita La Sapienza di Roma de abril de 2019 a agosto de 2019, sob a
supervisdo da Professora Dra. Mariella Nocenzi. E a terceira estadia foi no Knowledge
Lab do Institute of Education at the University College London, de setembro de 2019 a
maio de 2020, sob supervisao da Professora Dra. Selena Nemorin.

O objetivo dessas estadias nacionais e internacionais foi avaliar se as categorias
elaboradas (vide Capitulo 02) e seus grupos subsequentes tém coeréncia em trés
departamentos distintos das Ciéncias Humanas: Ciéncias da Comunicagao
(correspondente a Universidade de Sao Paulo), Ciéncias Sociais (correspondente a
Universita La Sapienza di Roma) e Ciéncias da Educacdo (correspondente a University
College London). Ao longo do Capitulo 03 serdo abordadas as contribuicdes de cada
um dos estagios de pesquisa e como isso influenciou na modelagem dos achados e na
andlise de tendéncias da intersecgdo entre tecnologias digitais, comunicagcdo e
educacao.
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Capitulo 01

Este primeiro capitulo tem como objetivo apresentar a fundamentacdo tedrica e
filoséfica deste trabalho, oferecendo conceitos e definicdes sobre complexidade, Teoria
Ator-Rede, hibridismo, filosofia da técnica e ecologia da agio. Essa fundamentagao
guiara a formulagao das categorias no préximo capitulo, bem como as discussoées
acerca de uma possivel estrutura modular para ilustrar a interface entre o campo de
conhecimento da comunicacdo, educacao e tecnologia digital.

1.1. Investigagao conceitual e tedrica sobre a acepgao técnica
da tecnologia digital nas Ciéncias Humanas;

O pensamento sobre o tema “Educacdo” comumente se detém a questbes que
permeiam o acesso equitativo a um aprendizado de qualidade. A partir da década de
1990, as questdes acerca do ensino tém abrangido aspectos da tecnologia digital e
pensar os dispositivos, somente em seu aspecto técnico, pode expressar uma
insuficiéncia sobre o potencial de empoderamento cidaddao que essas tecnologias
podem oferecer.

Aparentemente, a tecnologia digital tem a potencialidade de construir estruturas
interativas para que o individuo possa se observar diluido em um ecossistema
comunicacional. Do ponto de vista educativo, significa abandonar distingbes tecnicistas
da digitalizagdo, subvertendo as habilidades instrumentais em um pensamento
amplificado sobre a poténcia da rede mundial.

“Considerando-se uma cultura do remix cada vez mais presente, uma nova ordem e
novos protocolos precisam ser coletivamente desenvolvidos e implementados para dar
conta das mediagoes cada vez mais complexas dos atores em rede e suas interfaces. As
redes sociais e as plataformas digitais contempordneas tém instaurado um novo
ecossistema de relagbes e interagées humanas e de interfaces inteligentes, alterando
profundamente a apropria¢do e produ¢do do conhecimento em relagdo aos métodos
tradicionais” (PASSARELLI; ANGELUCI, 2018, p. 17)

Hoje, pensar no ensino ndo é somente considerar a interface entre professor e aluno: é
entender que as palavras designadas neste processo carregam sentidos que podem
dissimular as acepg¢des da tecnologia e da construgdo coletiva do conhecimento. Da
mesma maneira como se usa o prefixo “pds”, para revogar categorias do humanismo,
as expressbes “alfabetizacdo” e ‘“letramento” carecem de um pds-olhar sobre seus
significados. Seus sentidos enrijecidos levam a denotacao de processos instrumentais
de apreensdo de mundo, deixando a extensdo conectiva do sujeito como um fator
subjetivo e nao o objetivo principal.

Argumenta-se que, nos ultimos anos, tem-se utilizado um outro termo para designagao
das habilidades do Século XXI: a palavra “literacias”. Aparentemente, os termos
alfabetizagao e letramento nao comportavam o devir tecnolégico que se acompanhava
com a digitalizacdo. Algumas pesquisas de Passarelli (2007) chegaram a demonstrar
que por alfabetizagéo e letramento informacional se entendia o digitar, o navegar em
sites e 0 acesso a Internet. Contudo, outras habilidades estdo em jogo, ja que o
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individuo se desenvolve quando em contato com novos meios, tecnologias e recursos
informacionais.

E presumivel que a tecnologia digital deixe sua dimens&o instrumental em diregdo a
uma perspectiva em que o humano ndo é capaz de controla-la, pois ela se instaura
como uma possibilidade de desvelar outras humanidades em um ecossistema
auto-eco-organizado. E a crivel revogacdo de um antropocentrismo, que ao criar um
espaco de consciéncia ecolégica abre a um novo tipo de inteligéncia conectiva. Essa
inteligéncia emana de sujeitos que habitam a informagdo ao mesmo tempo em que
habitam o espaco fisico. O embarque pela tecnologia contemporanea nao conecta sé
humanos, mas um sistema de entidades existentes e rastreaveis (pela emisséo de
dados). Com o digital, & possivel escutar a polifonia de actantes em rede que versam a
melodia complexa da biosfera composta por humanos e ndo-humanos.

A prépria cultura da convergéncia abarca légicas de apropriacdo entre os espagos
analdgico e virtual. Jenkins: Alexandria (2009) a define como o ponto em que as velhas
e as novas midias colidem, onde a midia corporativa se integra com a alternativa, onde
o poder de produgcdo e consumo se encontram. N&o depende diretamente de
aparelhos, ja que é um processo logico por parte dos individuos em suas interagcoes
coletivas e particulares.

Na base da cultura da convergéncia, a inteligéncia coletiva, tal como descrita por Lévy
(2010), assume um tipo de experiéncia compartilhada que surge da colaboracao de
individuos em suas diversidades. Segundo o autor, ela é distribuida por toda parte, na
qual o saber esta nas interagdes, ja que “ninguém sabe tudo, porém todos sabem de
alguma coisa” (LEVY. 2010. p. 218). O conhecimento de uma comunidade de
pensamento ndo é mais o conhecimento compartilhado, tratando-se fundamentalmente
do conhecimento coletivo, permanecendo disponivel nessa nuvem de relagdes em
rede. O ciberespagco é, de acordo com Lévy (1998), fruto de um movimento social,
onde predominam trés principios orientadores: a interconexao, as comunidades virtuais
e a inteligéncia coletiva. As plataformas de comunicacéo tém evoluido de tal forma,
que se passou de uma configuracado linear para a hipermidiatica e descentralizada.

“A inteligéncia coletiva irda, gradualmente, alterar o modo como a cultura de massa
opera. A cultura do conhecimento, serve como o motor invisivel e intangivel para a
circulagdo e a troca de produtos de massa. A nova cultura do conhecimento surge ao
mesmo tempo em que nossos vinculos com antigas formas de comunidade social estdo
se rompendo, nosso arraigamento a geografia fisica esta diminuindo, nossos lagos com
a familia estendida, ou mesmo com a familia nuclear, estdo se desintegrando e nossas
aliancas com  Estado-Nagoes estdo sendo redefinidas” (JENKINS: ALEXANDRIA,

2009, p. 56)

E tracada, por conseguinte, uma distincdo entre o conhecimento compartilhado e a
inteligéncia coletiva. O conhecimento de uma comunidade de pensamento n&o € mais
o conhecimento compartilhado, tratando-se fundamentalmente do conhecimento
coletivo, permanecendo disponivel nessa nuvem de rela¢gdes em rede. A cultura da
convergéncia, a cibercultura e a inteligéncia coletiva podem ser encaradas como
propriedades emergentes entre actantes e formas de processamento de informacoes.
Em conjunto com a convergéncia dos varios meios de comunica¢gdo ha uma aparente
mudanca na percepg¢ao cultural, tornando o proprio processo de convergéncia
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complexo e em constante metamorfose pela sua associacéo intrinseca com a cultura
digital que influencia a configuragdo dos conteudos tecnolégicos.

A evolugao de aparatos e dispositivos digitais em paralelo ao desenvolvimento de uma
inteligéncia coletiva mergulhada na Sociedade do Conhecimento pode, segundo ser
ilustrado em duas ondas (PASSARELLI; RAMOS: SILVA, 2014). Segundo a autora, a
primeira onda da revolugao digital é a introdugao de Internet. Por mais que se refira ao
contexto brasileiro, nesta visdo de Passarelli; Ramos; Silva (2014) se aplica em escala
global quando define que essa revolugcido veio em duas fases, movimento que levou a
fundamentacdo das literacias de midia e as literacias digitais. E definido que

“Na primeira “onda”, ocorrida a partir dos anos 2000, quando a Internet comercial
comega a ser ofertada de forma massiva no contexto brasileiro, as atengoes se
voltaram majoritariamente as politicas de acesso e fornecimento de infraestrutura para
a mitigacdo dos fenémenos da exclusdo digital e para a conquista da cidadania
visando prioritariamente a popula¢do de baixa renda. A segunda “onda’, intensificada
a partir de 2006, veio como decorréncia do acumulo de experiéncias e de informagoes
advindas das iniciativas publicas e privadas setoriais, as quais criaram as fundagoes
para a necessidade da adogdo de novos enfoques e perspectivas de investigac¢do. Estes
urgiram preocupados com a reflexdo sobre a realidade da apropriagdo cotidiana das
novas tecnologias e na construgdo de identidades e narrativas pelos atores em rede, em
diferentes realidades socio historicas e culturais e que desembocam na adog¢do do
conceito de literacias digitais e/ou media literacy para qualificar —as novas
competéncias de comunica¢do, busca de informagoes e produgdo de conhecimento dos
atores conectados.” (PASSARELLI; GOMES, 2020, p. 18)

Compete ao campo da comunicagao/educagéo construir novas légicas e narrativas do
saber na contemporaneidade. Passarelli; Gomes (2020) versam sobre a Comunicagao
nao poder ser um corpo sélido e inerte, mas se reconhecer como transdisciplinar e
relevante para a constru¢do do conhecimento em outras ciéncias. Ndo obstante,
reconhecer-se como ftransdisciplinar € abrir a margem para a construcdo do
conhecimento vinculado a novos saberes, habilidade necessaria em tempos de
producédo partilhada no ambiente em rede.

1.2. A Complexidade e o Social

Ao falar sobre o conhecimento partilhado em rede se esbarra no conceito de “social” .
A ideia de sociedade criada pelo ocidente aparenta limitar 0® entendimento sobre o
habitar na contemporaneidade. Latour; Costa (2013) fala sobre a categorizacédo do
conhecimento, um movimento em direcdo a simplificagdo do saber, dividindo o polo
humano do polo natural.

Com o avango cronolégico da modernidade e pds-modernidade, esse Vviés
antropocéntrico de interpretacao foi colocado em xeque, congregando ao carater social

°Em seu livro "Jamais Fomos Modernos” (2013), Latour define que a separacéo disciplinar da ciéncia e do
social acarretou em dois polos: o social e o natural, através dos quais ele desenvolve o conceito de
antropologia assimétrica: “a antropologia comparada torna-se possivel € mesmo simples. Ela compara
naturezas-culturas. Passou a haver uma total assimetria entre as culturas que consideram a natureza e
aquelas que consideram apenas sua cultura ou as versdes deformadas que elas podem ter da matéria”
(LATOUR: COSTA, 2013, p. 98). A antropologia assimétrica €, em outras palavras, a ciéncia que compara
aquilo que n&o pode ser comparado.

34


https://www.zotero.org/google-docs/?Sms2AI
https://www.zotero.org/google-docs/?4DPNmt
https://www.zotero.org/google-docs/?5SvMuq
https://www.zotero.org/google-docs/?hmARWF
https://www.zotero.org/google-docs/?1RXzxa
https://www.zotero.org/google-docs/?mQILSe
https://www.zotero.org/google-docs/?4KLR6m

a acao de outros actantes. Nesse contexto, a propria pratica e pensamento sobre a
comunicagao se altera, ja que partia do principio e dos mecanismos transmissores de
mensagens de humano para humano e passa a agregar outros focos de rede que
fogem ao olhar humanista. Essa discussdo concentra-se sobre uma critica ao
pensamento cartesiano do direcionamento comunicativo e da acdo humana. Parece
que a ecologia das midias ndo é mais suficiente para descrever a complexidade do agir
comunicativo, sugerindo que se aborde uma ecologia da comunicagdo nem
humanocéntrica nem midiacéntrica.

Segundo Prigogine; Ferreira (2011), a concepgado antropocéntrica construiu o
imaginario do habitar na cultura ocidental, caracterizado pela suposta separacéo entre
sujeito e ambiente. Essa ideia foi posta em discussdo também por algumas
descobertas realizadas na primeira metade do século passado, as quais colocaram em
evidéncia a impossibilidade de separar o sujeito observador do ambiente circundante.

A complexidade de habitagdo se apresenta como uma ecologia, sendo complexidade
aqui como Morin (2015a) a descreve, sobre uma palavra que exprime a incapacidade
de definir o simples e é oposta a totalidade. O pensamento complexo pode ser dito
como multidimensional, tendo como base um tecido de associagbes heterogéneas que
constituem o mundo fenoménico. Trata da reintegragéo (ou reagregagao como dito por
Latour) entre a consciéncia antropocéntrica e ecossistémica, assumindo a dicotomia
entre equilibrio e desequilibrio como fonte de energia para direcionar a agao que é,
segundo Morin (2015a), a légica das coisas vivas. E um ambiente que se formula como
um sistema auto-eco-organizado, o qual aparenta denotar a organicidade e
complexidade de actantes.

Segundo Morin (2015a), “sistema” é uma unidade composta por diversas partes
integradas, ligada a fronteira e a delimitacdo, formando o todo (superior a soma de
suas partes). O autor se refere a um método complexo para um pensamento nao mais
sistémico, alegando ser um saber fragmentado e unidirecional. Repassando pelos seus
trés principios (dialégico, recursao e organizacgao e hologramatico), é possivel pensar a
rede como uma nova ecologia que aparenta propor um outro tipo de complexidade nao
mais sistémica. A rede, como uma info estrutura, da a matéria uma arquitetura
informativa, ndo abandonando sua dimensao material.

Morin ndo se contenta em criticar uma morfologia sistémica de pensamento e por isso
propde em seu lugar o “pensamento complexo”. Esse conceito é construido através de
seus cinco volumes de “O Método” versando sobre o exercicio de uma ldgica
associativa de observacao contextual. Ao tirar o termo “complexidade” de sua
planificacdo denotativa com os termos “completude” e “complexificacdo”, o posiciona
na gestao de “ordem e desordem” como 0 proprio movimento do organismo vivo.
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“O que ¢ complexidade: A um primeiro olhar, a complexidade é um tecido (complexus:
0 que ¢ tecido junto) de constituintes heterogéneas inseparavelmente associadas: ela
coloca o paradoxo do uno e do multiplo. Num segundo momento, a complexidade é
efetivamente o tecido de acontecimentos, agdes, interagoes, retroagoes, determinagoes,
acasos, que constituem nosso mundo fenoménico. Mas entdo a complexidade se
apresenta com os tragos inquietantes do emaranhado, do inextricavel, da desordem, da
ambiguidade, da incerteza... Por isso o conhecimento necessita ordenar os fenémenos
rechacando a desordem, afastar o incerto, isto é, selecionar os elementos da ordem e
da certeza, clarificar, precisar, distinguir, hierarquizar [...] Mas tais operagoes,
necessarias a inteligibilidade, correm o risco de provocar a cegueira, se elas eliminar
os outros aspectos do complexus; e efetivamente, como eu o indiquei, elas nos
deixaram cegos.” (MORIN, 2015a, p. 13)

O pensamento complexo (uma espécie de légica associativa que carrega em seu
ventre um impeto de gestdo do desequilibrio) pode ser interpretado como uma base
fértil para o pensamento sobre o “sujeito” no ambito social e sobre a realizacdo da
“acao” nas redes de interagdes, assunto discutido no ambito da producao do tedrico
Bruno Latour. Introduz entdo o conceito de auto-eco-organizacdo para caracterizar as
dindmicas de interagoes.

“O sistema auto-eco-organizador tem sua propria individualidade ligada a relagées
com o meio ambiente muito ricas, portanto dependentes. Mais autonomo, ele estd
menos isolado. Ele necessita de alimentos, de matéria/ energia, mas também de
informacgdo, de ordem. O meio ambiente esta de repente no interior dele e, como
veremos, joga um papel coorganizador. O sistema auto-eco-organizador ndo pode,
pois, bastar-se a si mesmo, ele so pode ser totalmente logico ao abarcar em si o
ambiente externo. Ele ndo pode se concluir, se fechar, ser autossuficiente. [...] A ideia
de complexidade estava muito mais presente no vocabulario corrente do que no
vocabulario cientifico. ~ Contra a clarificagdo, a simplificagdo, o reducionismo
excessivo. [...] Na ciéncia, no entanto, a complexidade surgira sem ainda dizer seu
nome, no século XIX, na microfisica e na macrofisica numa relagdo complexa entre o
observador e o observado.” (MORIN, 2015, p. 33)

O argumento de Morin em torno da auto-eco-organizagdo fundamenta sua concepgao
sobre transdisciplinaridade, advogando pela dissolugdo das categorias cientificas do
conhecimento.

“Ve-se a diferenca com a tentativa de unidade da ciéncia langada pelo positivismo
logico. [...] Uma teoria que se quer fundamental escapa ao campo das disciplinas. [...]
significa dizer que a perspectiva aqui é transdisciplinar. Transdisciplinar significa hoje
indisciplinar. Toda uma enorme institui¢do burocratizada — a ciéncia -, todo um corpo
de principios, resiste ao minimo questionamento, rejeita com violéncia e despreza como
ndo cientifico tudo o que ndo corresponde ao modelo. Mas hd uma incerteza no
conceito de ciéncia, uma brecha, uma abertura e qualquer pretensdo a definir as
fronteiras da ciéncia de maneira assegurada, qualquer pretensdo ao monopdlio da
ciéncia é por isso mesmo ndo cientifico. [...] Se efetivamente, a mente humana ndo

pode apreender o enorme conjunto do saber disciplinar, entdo é preciso mudar um dos
dois.” (MORIN, 2015, p. 51)

A discussdo sobre a categorizagdo do conhecimento toma certo protagonismo na
concepgao de Bruno Latour no ambito de seus estudos sobre a Teoria Ator Rede, a
qual sera abordada na proxima secgao.
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1.3. Teoria Ator-Rede

Latour langou na década de 1980 (em associacdo com outros pesquisadores como
Michel Callon e John Law) a Teoria Ator-Rede. Ao contrario do que o nome (Ator-Rede)
possa sugerir, ndo é uma teoria sobre a conectividade contemporénea ou sobre a agao
em redes por atores conectados por interfaces maquinarias. E um estudo que parte da
argumentacdo de que as pessoas (incluindo estudiosos, tedricos e professores)
referem-se ao social como se fosse um simples adjetivo de género como “de madeira”,
“‘de aco” ou “linguistico”.

Por mais que se refira a uma Teoria Ator-Rede, a sigla aqui permanece na sua
referéncia em inglés Actor Network-Theory — ANT e ndo TAR (possibilidade de
traducgao para o portugués), ja que a sigla remete a palavra do inglés “ant”:

“Acontece que a sigla ANT (Actor-Network Theory) se encaixa perfeitamente com um
ser trabalhador cego, arduo e farejador. E a formiga, que no inglés é “ant”, aqui
escreve para suas outras colegas. (LATOUR, 2007, p. 15)

Comumente, o social é definido através do proprio radical. Sociologia significa (do
grego/latim) “ciéncia do social’, mas ha uma relagcdo oximorosa entre o “social’ e a
“ciéncia”. A construcado semantica de ambos os conceitos percorreu dire¢cdes opostas
ao ponto que, em certo momento da histéria, tornou-se difici que eles se
encontrassem, por mais que estivessem mergulhados no ecossistema humano. Latour
(1999) propde que, talvez, com os novos avangos da tecnologia e sua penetrabilidade
na vida cotidiana, esses campos pudessem se juntar novamente. E nisso, sua previsao
foi assertiva.

Em tom anedético, Latour (1999) aponta que para “cientistas” a sociologia € menos
importante, enquanto que para “socidlogos” a ciéncia é de inferior preponderancia. Seu
ponto é tentar evidenciar que em todo “evento social’ ha fatos cientificos, da mesma
maneira que se nota influéncias sociais em todo “evento cientifico”. Ha uma simbiose
entre esses campos epistemoldgicos, sendo preciso romper barreiras para que
oferegam um estudo integrado e transdisciplinar entre ambas as areas. A tentativa de
definir o “social”’ e a “ciéncia” como campos inertes, tém sido, como diz o préprio autor,
“‘uma comeédia de erros”.

Sua critica aos campos epistemolégicos estanques, diz respeito diretamente ao que o
autor denomina como corpos hibridos ou quase-humanos ou quase objetos entre os
polos social e natural.

“Eu tenho usado o termo ‘ciéncia social’ ao inves de ‘sociologia’. Isso ndo saiu de um
hubris (determinismo), mas simplesmente por cada ciéncia social ter sua contrapartida
na ciéncia natural, exceto na sociologia. Mais especificamente, até o advento dos
Estudos em Ciéncia e Tecnologia (STS), cada ciéncia social foi confrontada com seus
proprios limites disciplinares pela questdo do que uma ‘coisa’ é. So a sociologia
pareceu escapar desse destino. Ha uma geografia fisica e humana e uma antropologia
fisica e social (ou cultural) ” (LATOUR; BENEDETTI, 2012, p. 78)

A Teoria Social é a Teoria Ator-Rede e com a ANT, as Ciéncias Sociais tém um novo
conjunto de objetos a serem estudados. Latour propbés a inclusdo de ac¢des nao
humanas na ciéncia colocando os actantes como protagonistas de discursos no
dominio social. Ha autores que desaprovam a hipotese de Latour, julgando improvavel
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que cientistas, em especial os naturais, abandonem as distingdes entre humanos e
nao-humanos.

Com a progressao de suas pesquisas, Latour considera a natureza das entidades
(humanas ou nao-humanas) cada vez mais irrelevante na ANT. O conceito de
hibridismo assume sua poténcia quando considera o ponto de ignicdo da agéo o
fendmeno mais importante, e ndo a natureza do agente. E uma atencgéo direcionada ao
curso da acao e sua conexao com as acdes de outros actantes. A nogao de actante na
ANT abrange qualquer tipo de entidade que apareca na rede para mediar ou
intermediar uma acgdo, concepgado que se torna relevante, ao se tratar da Era da
Informagéo, na qual interfaces e computadores sdo cada vez mais autbnomos em suas
funcoes.

A palavra “Rede” € uma maneira informal de associar esses agentes, agindo como um
fluxo de translacdes rastreavel, agregado e ativo (0 que nao age, nela nao existe; se
age, existem rastros, recorréncias, confluéncias, agregacoes). Ela ndo é feita de fios ou
fibras: ela é o trago deixado por um ator em movimento. A partir de Latour, é possivel
supor que o Social € a agregagdo de coletivos que deixa o desenho da acdo de
actantes — mediadores e intermediarios — dentro de um grupo em um fluxo continuo
nao linear. A Teoria Ator-Rede é, em linhas gerais, uma equalizagdo entre humanos e
ndo humanos, sem se apegar as esséncias desses dois tipos de entidades, mas
considerando suas agregagoes.

Latour (2007) versa sobre a ciéncia ndo ser o estudo de um objeto, mas sim um estudo
da acao de cientistas, ja que ela se situa na pratica e nao em sua teoria. Actantes sao
como marionetes presas. Sua condicdo ndo é o elemento ao que o pesquisador
precisa se apegar. A observacado de suas ag¢des depende diretamente da capacidade
do pesquisador em deixa-las agir e para isso é preciso emancipa-las (ou soltar seus
cordoes).

“As marionetes so sdo livres na medida em que o titereiro é um bom titereiro. Ou seja,
ndo ¢é o numero de conexdes que precisamos reduzir para alcan¢ar o amago do eu e a
emancipagdo das nossas agoes. Ao contrario, é multiplicando as conexées com o
exterior que conseguimos perceber como o interior esta sendo mobiliado” (LATOUR,

2007, p. 310)

Em 2012, Latour langa como pés-ANT a “Enquéte sur les Modes d’Existence” (Enquete
sobre os Modos de Existéncia), uma pesquisa com pesquisadores de partes do mundo
por meio das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Nessa obra de 2012, Latour
alega que é preciso entender quais sdo os seres apropriados para as diferentes areas
do saber, enquanto que em sua referéncia de 2007 versa sobre a importancia do curso
da acao e seu desenvolvimento, tornando o actante uma mera entidade mediadora ou
intermediaria desse caminho. Também assume que, ao contrario do proposto em 2007,
a ANT ndo é uma metodologia e sim um dos modos de existéncia, de se saber a
verdade sobre os mundos.

Latour (2012) chama de modos de existéncia, o fio condutor da existéncia atento aos
varios regimes da verdade, baseado no titulo do livro de Souriau (2009), “Modes
d’Existence”. Modos, segundo Lemos (2016), sdo formas de existéncia particular, a
maneira como algo se relaciona com o mundo ou as formas de interacdo de uma
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entidade. Nas palavras de Latour (2012), Souriau argumenta que ndo ha varias
maneiras de falar sobre um mundo, mas varias maneiras dos mundos (atencao ao
plural) de serem abordados. O uso, desses modos de existéncia, permite oferecer aos
modernos uma descricdo mais realista que a provida pela razdo ocidental ou aquela
autorizada pela critica a essa mesma razao.

A hipotese de Latour (2012) é que cada um dos modos de existéncia torna possivel
respeitar ontologias especificas. Cada modo requer o encontro de seres distintos, que
devem ser abordados em suas préprias linguagens. A pergunta classica “qual é a
esséncia da tecnologia, ciéncia, religido e assim por diante?” se torna “quais séo os
seres apropriados para a tecnologia, ciéncia, religido e como os Modernos tentaram
aborda-los?”. O que Latour procura saber é “como a reproducédo desses modos pode
ser justificada quando a civilizagdo alega que se concebeu sobre uma base de duas
categorias, objeto e sujeito?”. Sua ideia de hibridismo pode estar certa, porém foi
concebida em um espectro social que se construiu sobre a distingdo dessas entidades.

Latour (2012) discorre especificamente sobre a falha do instrumento da rede. A rede,
segundo o autor, é importante, mas deixa a desejar, pois destrincha as associagdes,
mas nao considera a variedade de conexdes e por isso nao € mais o Unico modo para
descrever as associagdes (e, por esse motivo, ha outros modos de se compreender o
mundo além da ANT). A ANT nao trata da rede como artefato digital, esbocando o
Social como um conjunto de agregacdes observadas pelo pesquisador e propde que a
separacdo ontolégica entre sujeito observador e objeto observado seja cada vez
menos relevante na pesquisa cientifica.

Latour reconstréi um mapa de atores que vao além dos atores humanos, tendo a agao
como uma incerteza. O contexto de complexidade leva o ator a agir, ou seja, cria uma
ecologia de rastros e texturas tecidas pelas fibras de actantes em movimento. Segundo
sua sugestao, Latour; Costa (2013) difunde sua preferéncia por observar as interagoes
no momento em que acontecem para tentar entdo defini-las, enfatizando a incerteza
sobre 0 que é de fato a agcdo e 0 que é o social. Para Latour (1999), empregar a
palavra ator € nunca ter certeza sobre quem realiza a agdo ou o qué em uma ecologia
que possibilita a execug¢do da acéo.

Latour (2007) passa a considerar que, no lugar da palavra “social’, possa-se usar
“coletivos” de actantes e entidades que constantemente se agregam e se desagregam,
segundo as dimensdes da controveérsia de seus integrantes. Contudo, existem outras
maneiras de agregagdo, como a afetividade ou o consenso (e ndo somente a
controvérsia como ele defenderia). Dessa forma, cabe a questido se as redes digitais e
agregativas (conforme Latour as concebe) podem ser consideradas equivalentes. Pois
trata-se de pensar e expressar as qualidades ndo sociais que acontecem no ambito
das ecologias conectivas e tentar descrever de forma digital, reticular e ecolégica as
interacoes.

Latour em seu projeto Paris Cidade Invisivel , sugere que a digitalizagdo inova* no
sentido de permitir visualizagdes que antes ndo eram disponiveis, ja que as redes tém
dimensdes materiais fisica e informacional (virtual). Contudo, Latour nao se alonga
sobre o debate da digitalizacdo e ele mesmo admite isso. Porém, no Século XXI,

4 Fonte: http://www.bruno-latour.fr/virtual/EN/index.html. Acesso em: Margo de 2018.
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parece possivel assumir que as agregagdes de coletivos tenham capacidade de pensar
o digital mais que sua visualizagdo, mas como um modo de agir qualitativamente
diferente do visto anteriormente.

1.4. O Hibridismo e a Questao da Técnica

Santaella (2008) discute o termo “hibridismo”, argumentando sua progressdo para
caracterizar as sociedades contemporaneas, especialmente as latino americanas.
Depois da rede mundial, o uso do termo expandiu para referir-se a convergéncia das
midias no mundo digital: é a mistura de linguagens na hipermidia (a juncdo do
hipertexto com a multimidia que define a linguagem das redes). Recentemente, o
sentido da expressao hibridacido ampliou-se para se referir a interconexao dos espacos
fisicos de circulagcdo com os espagos virtuais de informagdo a que os usuarios se
conectam.

Segundo Santaella (2008), hibrido, hibridismo, hibridagédo e hibridizacdo sao radicais
que: caracterizam as facetas da sociedade contemporanea; e dizem respeito a
formacgdes sociais, misturas culturais, convergéncia das midias e combinagéo eclética
de linguagens e signos. Em uma importacao metaférica das Ciéncias Bioldgicas (ja que
hibridagao se refere a produgéo de plantas e animais modificados geneticamente), o
hibrido denota sentidos de miscigenacéo seja de espécies, tecnologias ou vocabulos.
Santaella (2008) denomina a natureza hibrida na constituicdo de espagos como
“intersticiais”: cujas bordas entre espacos fisicos e digitais compdem conectividades
que diluem distincbes e padrdes tradicionais.

“Os espagos intersticiais referem-se ds bordas entre espacos fisicos e digitais,
compondo espacos conectados, nos quais se rompe a distingdo tradicional entre
espagos fisicos, de um lado, e digitais, de outro. Assim, um espago intersticial ou
hibrido ocorre quando ndo mais se precisa “sair” do espaco fisico para entrar em
contato com ambientes digitais. Sendo assim, essas bordas tornam-se difusas e ndo
mais completamente distinguiveis. Os espagos hibridos combinam o fisico e o digital
num ambiente social criado pela mobilidade dos usuarios conectados via aparelhos
moveis de comunicagdo. A emergéncia de tecnologias portdteis contribuiu para a
possibilidade de se estar  constantemente conectado a espagos digitais e de,
literalmente, se ‘carregar’ a internet onde quer que ser va” (SANTAELLA, 2008, p. 21)

As nuances entre o hibridismo e a dissolugdo das barreiras fisicas e virtuais,
aparentam estruturar a mente pos-moderna em uma arquitetura hibrida de agregacdes.
Com isso, a propria tecnologia digital pode ser interpretada como um conjunto de
arquiteturas de interagdo: o foco ndo esta na funcionalidade tecnoldgica, mas nos tipos
de agregacoes que ela é capaz de estruturar entre actantes humanos e ndo-humanos.

A palavra “hibrido” carrega em seu seio sentidos dissonantes (o0 que Santaella, 2008
dissertou sobre ser um termo “emprestado” das Ciéncias Biolégicas) e se discute sobre
a vantagem de se usar um termo carregado de equivocidade. Porém, o que parece ser
interessante no estudo do hibridismo ndo é o objeto hibrido (como resultado), mas a
trajetéria dessas praticas discretas em diluirem suas bordas identitarias e se tornarem
entidades intersticiais (como proporia Santaella): em outras palavras, o interesse no
estudo da hibridacdo é esse processo que aparenta diluir o dominio humanocéntrico
sobre a técnica e outros seres.
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Felice (2021) se apoia na dissolugdo dos padrdes ontoldégicos ocidentais que
distinguem a técnica do conhecimento (como proporia Aristételes na
complementaridade entre episteme e teknee) e se alicergca em Heidegger (2012)sobre
um homem que nao esta preparado para um mundo dominado pela técnica, colocando
a ciéncia como uma forma de produgao para além do homem. Heidegger (apud Felice
(2021)) propde que a esséncia da técnica ndo esta na técnica e sim no homem, uma
vez que ela ndo é um instrumento, mas um desvelamento (a verdade).

Ao mesmo tempo, o homem também nao controla a técnica, por mais que clame
fazé-lo (Heidegger exemplifica isso com o evento da Bomba Atémica lancada na
Segunda Guerra Mundial). A técnica ndo vem da ciéncia; a ciéncia decorre da técnica
e juntas se intensificam. O homem, com sua sapiéncia desde muito, cria tecnologias
para melhorar a condigado de sobrevivéncia da espécie. Essas invengdes nem sempre
tém origem na ciéncia, vém na maioria das vezes da intervencido (de uma acgao
consciente) do homem para suprir uma demanda.

Em confluéncia com os estudos de McLuhan (1969), o pensamento sobre a técnica (e
em extensdo a tecnologia) a situa como um prolongamento do sistema nervoso central
e da percepcao, sendo metaforicamente associada a uma massagem dos sentidos em
profundidade. Surge uma nova dimensao da técnica que ndo é mais somente material,
mas também imaterial que produz efeito nas formas de perceber o mundo. A
cibernética elabora uma comunicacido extra-humana, através de computadores, sendo
em si a extensdo da linguagem as maquinas.

Aparentemente, a tecnologia deixa sua dimens&o instrumental em direcdo a uma
perspectiva em que o humano ndo é capaz de controla-la, pois ela se instaura como
uma possibilidade de desvelar outras humanidades em um ecossistema
auto-eco-organizado (conforme ja mencionado acima). E a presumivel revogacdo de
um humanismo antropocéntrico, que ao criar um espacgo de consciéncia ecolégica abre
a um novo tipo de inteligéncia conectiva.

1.5. Ecologia de Interagcoes e sua relagao com a tecnologia

No inicio do século XX, estudos sobre o impacto da conectividade procuravam
entender a natureza, forma e implicagbes dos sistemas sociotécnicos. Em suma, o
objetivo era entender as materialidades incorporadas no processo e os diversos papéis
que eles desempenhavam. Usando a estrutura da materialidade da comunicagao, os
estudiosos argumentaram que os humanos emergiram de um mundo fisico para
habitar uma atmosfera simbdlica, onde é compreendido o conteddo material
(HABERMAS, 1991).

Nessa perspectiva, a ecologia da comunicagdo comecgou a ser aplicada para explicar a
interconectividade da materialidade e imaterialidade nos ambientes comunicativos.
Como um termo originario das ciéncias biolégicas, a ecologia € usada para entender
como as entidades vivas e nao vivas interagem com seus ambientes imediatos.
Transposto para as ciéncias humanas e sociais, uma estrutura ecolégica busca
entender os mesmos comportamentos entre seres humanos, sistemas técnicos,
processos linguisticos e uma série de outros objetos e entidades.
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Na década de 1970, por exemplo, o filésofo noruegués Arne Neaess foi pioneiro no
Movimento de Ecologia Profunda - DEM (BOOKCHIN et al., 1985). Fundamentado na
obra de Baruch Spinoza, o DEM comeca com a suposi¢ao de que todas as entidades
vivas, independentemente de terem ou ndo uso instrumental para fins humanos, tém
valor inerente. Essa composicao filosofica ambiental € uma resposta a tendéncia de
reduzir a natureza a um objeto excluido do dominio antropoldgico. Essa insatisfagéo &
dirigida as ciéncias modernas, que estdao constantemente buscando estruturas
abstratas e universais na natureza, sem entender completamente as experiéncias
vividas do ser-no-mundo. As visdes incorporadas na perspectiva ecoldgica centram-se
na necessidade de desenvolver uma compreensdo mais ampla das inter relacbes de
entidades animadas e inanimadas. A abordagem situou as questdes ecolbgicas na
discussao filosofica com a visdo de que os seres humanos nao podem ser separados
de uma compreensao mais ampla da ecologia. Como tal, predisposicdes éticas para o
desenvolvimento ecolégico também podem ser aplicadas ao comportamento humano.

No entanto, o DEM n&o esta isento de limitagdes. Bonami; Nemorin (2020), por
exemplo, argumentam que a abordagem pode tender a ser "cosmolégica" demais.
Nesta visdo, a ecologia deve focar sua atengdo na “interacdo”, mas nao apenas em
qualquer tipo de interagdo nem em qualquer tipo de parte interessada. Nao é uma
ciéncia aleatoria na qual qualquer coisa possa ser analisada. Em vez disso, o conceito
pode ser usado como um procedimento completo para rastrear interagdes, visando
uma compreensédo profunda das agdes das entidades. Em senda correlata, Chakraborty
(2015) explica que o DEM fala de uma visdo de mundo ecoldgica radical.

Ao lado de Bonami; Nemorin (2020), ela argumenta que o movimento ndo € apenas
nao-antropocéntrico, mas anti-antropocéntrico, o que representa um problema, ja que
os seres humanos s&o uma espécie animal como qualquer outra. A autora apresenta
os criticos ao DEM por meio do ecofeminismo (ecologia feminista), discutindo a
estrutura conceitual patriarcal caracterizada pelo pensamento hierarquico de valor,
dando maior status ao que tradicionalmente é identificado como masculino do que ao
que tradicionalmente ¢ identificado como feminino. Essa estrutura gera uma légica de
dominagao que serve para legitimar a desigualdade.

Além disso, a ecologia ndo é uma luta contra qualquer tipo de interagdo humana, mas
uma luta contra interagdes opressivas. Segundo Chakraborty (2015), a diferenca entre
DEM e ecofeminismo esta na énfase e ndo na substancia. O DEM quer desmascarar a
ideologia por tras do antropocentrismo. Ecofeminismo, analisa a distribuicdo da
dominancia do poder. Embora o ecofeminismo entenda o problema da perspectiva
antropocéntrica, ele adiciona uma dimenséao crucial a légica e & dominagao da histéria
contra seres e sistemas particulares. Apesar de suas limitacbes, o DEM fez
contribuicbes significativas para a divulgagao de sua imagem definidora das a¢des dos
seres humanos, descrevendo a crise ecoldégica como resultado do humanismo
antropocéntrico fundamental para as ideologias contemporaneas. Em outras palavras,
os desafios ambientais se originam na arrogancia da imaginacdo humana como o
sistema nervoso central ou o cérebro da natureza. Uma abordagem ecolégica pode ser
usada para destacar e desafiar questdes de desequilibrio de poder.

Neste trabalho, a ecologia como conceito emprestado das ciéncias biolégicas cumpre o
papel de expressar e descrever as relagdes e interagdes entre actantes dos campos de

42


https://www.zotero.org/google-docs/?kZUiM1
https://www.zotero.org/google-docs/?OJdmyE
https://www.zotero.org/google-docs/?lBG9RW
https://www.zotero.org/google-docs/?Bscfl8
https://www.zotero.org/google-docs/?jO5cgJ

conhecimento entre tecnologia digital e comunicagdo e educagdo. Como visto nos
paragrafos acima, actantes sdo entidades (humanas e n&o-humanas) que se
relacionam na formacido de campos de conhecimento e, por isso, seu rastreio e estudo
se torna tépico relevante nesta tese. A conexdo do conceito com o estudo da
tecnologia se da em dois ambitos: um (como ja explorado) no potencial de descrever
as interagdes entre actantes; e outro na descricdo dos sentidos de dominancia que se
alternam entre a figura do homem e a existéncia da técnica. Esse segundo aspecto,
sera a base para entender as categorias e agrupamentos que serdo explorados no
proximo capitulo.
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Capitulo 02

Neste capitulo serdo abordados topicos relativos a comunicacéo e educagao e
0 processo de elaboragdo das 10 categorias tedricas e os trés grupos de
abstracdo: rede de actantes, empoderamento e instrumentalista. O objetivo é
explorar a interface entre comunicagéo, educagao e tecnologias digitais dando
fundamento para as discussdes dos proximos capitulos.

2.1. Tecnologias digitais no campo da comunicagao e educagao

No inicio do século XX, os estudos sobre o conceito de conectividade buscavam
compreender o sistema homem-mensagem-tecnologia. Neste sentido, referéncias
teoricas discutiram a materialidade da comunicacdo, argumentando a emergéncia do
humano oriundo de um mundo fisico que passou a habitar, também, um mundo
simbdlico. A presencga do sujeito em uma esfera dubia, tanto online e offline, fez com
que aspectos dos campos da comunicagdo, educacdo e tecnologia se
interseccionassem em nivel semantico.

O dialogo em nivel semantico tange a histéria dos sistemas eletronicos e do
langamento da Internet e como isso altera qualitativamente ciclos informacionais. O
conceito de “ondas informacionais” cunhado por Passarelli; Azevedo (2019), representa
os diferentes momentos historicos de acesso a Internet, apropriagdo, producdo de
conteudos digitais interativos nas literacias de midia e informacédo, participacao,
compartilhamento até chegar ao fendbmeno de conectividade continua.

Passarelli; Gomes (2020) distinguiram, inicialmente, duas “ondas informacionais” na
sociedade em rede: a primeira cujo nucleo central foi definido pelas preocupacdes
politicas e programas de acesso para inclusdo digital; a segunda concentrava-se nas
diferentes formas de apropriacdo e producio de conhecimentos na Web a reboque das
literacias de midia e informagdo. Atualmente, segundo as autoras, vivencia-se o
imbricamento da Internet das Coisas (loT), Big Data e Inteligéncia Artificial (1A) e, a
reboque desta nova ecologia das redes emerge uma terceira onda informacional
protagonizada pelo conceito das transliteracias, que abarca as interagbes entre
humanos e ndo-humanos, recria formas de sociabilidade e rompe os limites da rede,
alastrando-se pelas esferas da vida social contemporanea.

Segundo Passarelli; Gomes (2020), no Brasil, a primeira “onda” informacional ocorreu
a partir dos anos 2000, quando a Internet comercial comegou a ser ofertada de forma
massiva no contexto brasileiro, e as aten¢des se voltaram majoritariamente as politicas
de acesso e fornecimento de infraestrutura. A segunda “onda”, intensificada a partir de
2006, veio como decorréncia do acumulo de experiéncias e de informacgdes advindas
das iniciativas publicas e privadas setoriais.

A terceira onda presume mudancas incorporadas a web 3.0 que parecem relevantes,
principalmente quando considerados os aprimoramentos na organizagdo e
sistematizagédo das informagdes disponiveis. Nesse contexto surge o conceito da web
semantica, que inaugura um processo complexo na utilizagdo da rede. A World Wide
Web (rede mundial) se tornaria a World Wide Database (base de dados mundial), isto
€, um mar de dados em que programas entendam como fazer o melhor uso desses
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dados por meio da Inteligéncia Artificial (IA) do machine learning (maquinas que
aprendem).

A reboque dos prospectos digitais, Passarelli; Gomes (2020) se apoiam no termo
onlife, cunhado por (2014), utilizado para referir-se a sugestdao de um novo paradigma
das experiéncias humanas que transcende o conceito de vida online e offline. Segundo
as autoras, o mundo onlife implica que artefatos deixaram de ser meras maquinas
operando de acordo com instrucbes humanas, explorando a riqueza exponencialmente
crescente de dados, que estdo cada vez mais disponiveis, acessiveis e processaveis
pelo desenvolvimento rapido das TICs.

Este capitulo, apresenta uma breve introdugcdo as tecnologias chave da
contemporaneidade e como isso se reverbera no ciclo da informacéo. Apds esse breve
relato, sera apresentado o resultado de uma revisdo sistematica que apresenta 10
categorias tedricas sobre o estudo das tecnologias digitais no campo da comunicagao
e educacgao.

2.1. Comunicacao digital e seus espectros

Na obra Fourth Revolution (2014), o filésofo Luciano Floridi disserta sobre as
qualidades disruptivas das transformagdes tecnoldgicas, argumentando que as
“novidades” sdo um convite a repensar o presente e o futuro de forma tecnologizada.
Em outras palavras, Floridi (2014) sugere um redesenho do vocabulario conceitual e a
forma através da qual significa-se e compreende-se o mundo. Nao obstante, o autor
define a separacdo de trés idades de desenvolvimento do conhecimento humano:
Pré-Histéria, Historia e Hiper-Historia.

Em sua obra, ele define a Pré-Histéria como os processos de conhecimento desde a
Idade do Bronze (expressa pelo desenvolvimento da escrita na Mesopotamia e outras
regides do mundo) até a ldade da Informacdo (quando, segundo Floridi, se inicia o
periodo da historia). Floridi sugere que tanto a Histéria quanto a Hiper-histéria podem
aparecer como advérbios: dizem como as pessoas vivem, mas nao quando ou onde.
Assim, o desenvolvimento humano cruzou esses trés periodos como “Modos de
Existéncia” (em referéncia direta a obra de (SOURIAU, 2009)).

A dependéncia da Hiper-Histéria em relagcdo as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacgao (TIC) criou o Ciclo de Informagao (Figura 1). Informacao € o nucleo (em
referéncia direta a células e moléculas) orbitado por procedimentos e etapas,
desenvolvendo a ideia de uma informagdo como um organismo vivo que nao é
auténomo, mas pode ser reciclado e gerenciado.
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Figura 1 Ciclo tipico da informag&o em tecnologias digitais. Fonte: (FLORIDI, 2014, p. 05)

A ideia de informagcao como processo vivo abarca o conceito de Complexidade
defendido por Morin (2015a), como explorado em profundidade no Capitulo 01. O
pensamento complexo pode ser descrito como multidimensional ou como a agregacao
entre o pensamento antropocéntrico e o ecossistémico. O desbalance entre ambas
escolas de pensamento (antropocéntrica e ecolégica) destaca uma dinadmica
desequilibrada, desequilibrio este que fornece energia para o ciclo da informagao. A
informagcdo segue uma dindmica orgénica e é prudente encara-la como um ser
autbnomo com fungdes semelhantes a seres vivos (um processo associado a
concepcao de "autopoiese" de Aristoteles, conforme explorado por Maturana; Varela

(1985).

Conforme exposto no Capitulo 01, na medida em que Morin esclarece o conceito de
Complexidade, ele introduz sua perspectiva sobre a expressao “sistema”, definindo-a
como varias partes integradas que criam clusters ou grupos, destacando a formagao
de fronteiras e limites. Um ambiente sistémico ndo sdo as entidades sozinhas, mas
suas conexdes e possiveis integragdes, concepg¢ao que se aproxima aos estudos da
interacao entre humanos e computadores.

Na Interagdo Humano-Computador (HCI), as TIC criam e facilitam a comunicagao entre
usuarios e sistemas computacionais. Mencionar as TIC & possivelmente reconsiderar
que os computadores ndo computam e os telefones ndo fazem chamadas. Os
humanos realizam essas acgbes, ou pelo menos até que os algoritmos autbnomos
comecem. Esses sistemas lidam com dados, enquanto humanos se entrelagam em
uma rede de sistemas e confiam em sua capacidade de avaliacdo (com base no Big
Data).

Estar em rede é, segundo Latour (2007), ser uma entidade ativa desempenhando um
papel. Além disso, a rede representa uma dindmica em que o niumero de associagdes
de partes interessadas aumenta, exigindo equipamentos de alto desempenho para
rastrear sua agéncia (VENTURINI, 2010). Em outras palavras: para entender a
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tecnologia, o primeiro passo € considerar que as redes nao sio estaveis e lineares,
mas complexas e dindmicas.

O discurso em torno da dindmica da rede na comunicagdo é de presumivel
complexidade, ao ponto em que € necessario tomar emprestado a terminologia de
outros campos para explicar o assunto de uma maneira mais coerente. Os tedricos
usam regularmente o conceito de Ecologia para descrever o campo da Comunicagao
(como “Ecologia da Comunicag¢ao”) devido a uma possivel indisponibilidade de termos
para descrever o processo em relagao as tecnologias digitais (conforme explorado no

Capitulo 01).

O campo da comunicagdo intersecciona areas do conhecimento como filosofia,
sociologia, ciéncia da computacao, educacao e ecologia. Por essa razao, essa area
multidisciplinar recorre a referéncias que podem parecer externas aos estudos
comunicacionais, porém auxiliam a compreensao do digital e sua presumivel alteragéo
qualitativa da realidade. A proxima segdo se dedicara aos processos dessa
compreensao e sua intersecgao direta com estudos comunicacionais.

2.2. Estudos de comunicacgao e a compreensao do digital

Discussbes recorrentes no campo da comunicagao argumentam que a digitalizacéo do
século XXI proporciona uma alteracdo qualitativa da realidade, cuja dimensdes e
significados parecem nao ser entendidas e expressadas inteiramente através das
categorias filosoficas e da linguagem produzida pela cultura ocidental. Historicamente,
o humano herda a concep¢ao do mundo através da separagao aristotélica da episteme
entre humano, natureza e técnica. A ideia de sociedade, inspirada pelos
desenvolvimento das ciéncias sociais em época moderna é baseada na ontologia
aristotélica que relata o social como formado pelo conjuntos de “socius” e o individuo
como um animal politico, capaz de administrar e controlar o mundo ao seu redor
(ARISTOTELES: BINI, 2011).

De forma analoga, perante a difusdo de formas de inteligéncia automatizada, das
interacbes em plataformas e em blockchain, a narrativa baseada na centralidade do
humano e na sua autopoiética, permitiu pensar tecnologias e meio-ambiente de forma
co-dependentes.

O advento de uma nova arquitetura de informacédo - ndo mais baseada em midia,
emissores, conteldos e canais, mas organizada em redes e ecologias interativas que
possibilitam a construcdo colaborativa de conteudos e informacbes - passa a ser
habitada por humanos e n&o-humanos (vide segdo “Teoria Ator-Rede”). Com o
processo de confecgdo das coisas inteligentes (Internet das Coisas - loT), do
gerenciamento algoritmico de dados (Big Data) e das formas de sensorizagdo de
superficies, o processo de digitalizacdo deixou de ser um fendbmeno da esfera
comunicativa, para se tornar um ecossistema holistico.

Mais que um processo de virtualizagao, a transformag¢ao de coisas e relagdes em
dados, desencadeou uma dimensdo informatizada da realidade baseada em
processamento algoritmico e fluxo de dados e informagodes. A introdu¢do do conjunto
de entidades ndo-humanas como membros e atores vivos do social, constitui o
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pretexto e a oportunidade para o re-questionamento de sua propria morfologia e,
sobretudo, para repensar a ideia ocidental de sociedade (societas).

Prigogine; Ferreira (2011) argumentam que a redugdo da arquitetura social aos
individuos influenciou, nao apenas a concep¢ao de relacionamentos, como afetou as
relagcbes entre humanos e o meio ambiente, determinando a consideragdo deste
ultimo, como algo externo ao social. Tanto Prigogine; Ferreira (2011) quanto Latour
(2007) propdéem que mesmo no decorrer da histéria do desenvolvimento das ciéncias
sociais, o0 significado e a arquitetura da sociedade mantiveram sua estrutura
antropomorfica e antropocéntrica.

Em caminho similar, Serres (1994) rejeita a ideia ocidental do carater antropomorfico
do social, baseada na distincdo entre o homem e o meio ambiente. Em seu livro “O
Contrato Natural” (1994) o filésofo defende a superacdo da concepg¢ao iluminista do
social baseada no conhecimento antropomoérfico e na centralidade da agcdo humana. A
critica desenvolvida pelo filésofo francés ndo se voltou apenas para a concepgao do
social, mas para a ideia de ecologia externa ao homem, ja que

“Esquecemos a palavra ambiente e isso pressupde que nos humanos estamos no centro de
um sistema de coisas que gravitam ao nosso redor, umbigo do universo, proprietdrios e
donos da natureza. Isso lembra uma época passada em que a terra colocada no centro do
mundo refletia nosso narcisismo, esse humanismo que nos promove como unico entre a
diversidade de coisas [...] E portanto, necessario mudar de dire¢do, abandonar o destino
imposto pela filosofia de Descartes” (SERRES, 1994, p. 47)

Seguindo a critica de Serres (1994), Felice (2017) defende que no contexto das redes
digitais transorganicas, € prudente repensar contextos de inclusao digital e social -
redefinindo o que se pensa por “interno” ou “externo” as redes de interagdes. Além do
questionamento da ideia ocidental de sociedade torna-se relevante repensar a mesma
composi¢cdo do comum. As Ultimas geragBes de conexdo conectam em rede nao
apenas pessoas e tecnologias (redes sociais digitais), mas objetos (loT), territérios
(Sistemas Informativos Geogréaficos - GIS) e biodiversidade (Internet of Everything),
transformando os aspectos da realidade em dados e bits (Big Data).

“Hoje, a Internet ndo é mais uma rede de computadores e assumiu dimensoes globais,
digitalizando parte da biosfera e criando uma quantidade incalculavel de dados e
conectando, através deles, as diferentes dimensoes do globo. Os varios tipos de conexdo e
as diferentes formas de sensoriza¢do que hoje se estendem além das fronteiras da
tecnologia e alcangcam as florestas, o fundo do mar, os outros planetas e as estrelas,
expressam as formas de outro tipo de ecologia e uma condi¢do de alojamento que ndo estd
mais limitada a uma rede de informagoes transmitidas por computadores. A Internet ndo é
mais uma rede técnica e ndo ¢ mais apenas uma rede de pessoas e cidaddos: nos
deparamos com o advento de uma nova conexdo planetaria, mas diferente daquela que uniu
o conhecimento da inteligéncia humana ao mundo. As novas formas de conexdo que se
estabelecem apos a Internet e que estdo digitalizando a biosfera, estdo nos transformando
de cidaddos e habitantes de cidades, paises e na¢des em habitantes de galdxias de bits”
(FELICE, 2017, p. 51).

Uma dimensdo ecologica da rede mundial, que introduz no mesmo banho
comunicacional (vis a vis Lévy, (1998)) humanos e ndo-humanos, tém o potencial de
estabelecer novos parametros de compreensdo das interagdes entre processos
humanos e maquinarios.
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Alguns campos podem usufruir dessa discussdo, como a area da comunicagdo e
educagdo. Relembrando, uma das hipoteses desta tese € de que a area da
comunicagdo e educagao interpreta a tecnologia digital de modo excessivamente
tecnicista, de maneira que os estudos do digital perscrutam uma dimensao
instrumentalista, podendo excluir a ampliagdo do potencial do usuario quando
conectado a redes nao-humanas. Partindo dessa premissa, tornou-se interessante
executar uma revisao sistematica para entender como o tépico das tecnologias digitais
€ estudado na area de interseccdo entre comunicagdo e educagdo. As proximas
secOes se dedicardo a exploracdo dessas compreensdes inerentes ao cruzamento das
vias epistemoldgicas da comunicagdo, educagéao e tecnologias digitais.

2.3. Cruzamento entre comunicagao, educacao e tecnologias
digitais: as plataformas e o Big Data

A ciéncia contemporanea discute o acumulo de dados substanciais, 0 que aparenta
mover inovagdes tecnoldgicas para que possam criar processos de credibilidade,
retirando essa responsabilidade da curadoria humana. Uma estrutura sistémica e
descentralizada trouxe a possibilidade de aceleracédo dos ciclos de inovacédo, uma vez
que mais actantes se envolvem no processo de criagdo de valores e, mais
especificamente, a emergéncia de plataformas digitais que, desde o ano 2000,
passaram a capitanear as reconfiguragdes nao apenas do cenario econbémico, mas
também social, politico e cultural (PARKER: ALSTYNE: CHOUDARY, 2016).

Expandindo a discusséo, Van Dijk (2018) apresenta um entendimento mais amplo e
complexo, no qual as plataformas estdo impactando e convergindo com instituicdes
(sejam publicas ou privadas), forcando uma readequacgao das estruturas democraticas
e legais, o que os autores nomearam como platform society (sociedade das
plataformas).

Essa expressao se refere ao carater onipresente e percuciente dessas arquiteturas que
nao representam uma estrutura paralela que reflete a sociedade (ou seja, uma
realidade outra, virtual, que mimetiza as estruturas sociais “concretas”), mas que estéo,
justamente, produzindo as novas estruturas em que vivemos, colocando em confronto
direto beneficios privados e coletivos, ganhos corporativos e interesses publicos. Por
isso a indicacdo de nao estuda-las isoladamente, apartadas do social e do politico,
mas em comunhdo com camadas interdependentes de uma infraestrutura global em
desenvolvimento desde a virada do século passado (VAN DIJK, 2018).

Segundo Accoto (2020), os cdodigos e algoritmos que constituem as plataformas nao
funcionam como meras ferramentas que facilitam a interagdo online, e sim como
tecnologias performativas e orientadas a projetar o futuro. Dito de outra forma, o cédigo
nao é utilizado unicamente para gravar ou armazenar informagdes, mas orienta uma
dupla acao (do codigo para a maquina e da maquina para 0 mundo).

O cddigo nao é concebido em termos do que aconteceu (como nas narrativas literarias,
televisivas e cinematograficas), mas para produzir 0 que esta prestes a acontecer.
Enquanto isso, algoritmos coletam, analisam, agrupam e transmitem informacdes
segundo um sistema ldgico e logistico préprio, ligado ao modelo de negdcios das
operadoras das plataformas que parecem moldar como a sociedade se organiza. Para
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compreender as transformagdes  qualitativas promovidas pelas plataformas na
comunicagao e educagao, parece relevante entender a articulacdo de um mecanismo
inerente a elas: a dataficacao.

A dataficacdo é o mecanismo que possibilita que a plataforma, em rede, transforme em
dados quantificaveis aspectos do mundo. Nesse sentido, interagdes do usuario nas
plataformas digitais podem ser capturadas, algoritmicamente processadas e
empacotadas em perfis, permitindo a elaboragcao de modelos de previsao e analise de
comportamento em tempo real. A dataficagao intensifica o processo de comodificagao,
que € a capacidade da plataforma em transformar objetos, atividades, emocgdes e
ideias em commodities (a medida que a massa de dados é coletada e processada,
oferece insights sobre interesses, preferéncias e necessidades dos usuarios). Por fim,
a conexao entre dataficacdo e comodificacdo impulsionam mecanismos de selegéo (ou
curadoria), permitindo a combinagdo de usuarios com servigos personalizados.

A dimensao ética dessas atividades ganha amplitude com a falta de transparéncia de
processamento de dados. Dados sdo compartilhados entre humanos e sistemas
durante boa parte da histéria da humanidade. Por exemplo, as primeiras carteiras de
identidade foram criadas na Roma Antiga e o passaporte foi criado pela Ordem de
Westminster na Inglaterra durante o reinado de Henrique VIII. No entanto, processos
histoéricos de acumulagdo de dados pessoais e publicos pareciam desconsiderar o nivel
de transparéncia com o qual esses dados eram operados e o motivo pelo qual eram
coletados. Tensdes contemporaneas, ao redor do conjunto de dados que se emite a
cada minuto, ganham forga uma vez que cidadaos entendem que a maioria de seus
atos, escolhas e preferéncias viram produtos informacionais para algo ou alguém.

Parece interessante entender o que sao esses sistemas, como operam e quais sao as
tensdes envolvendo seu desempenho. Nos proximos paragrafos, sera explorado o que
€ o Big Data, a Inteligéncia Artificial e o Blockchain e como essas tecnologias se
relacionam com a educacao e o fendbmeno da plataformizacao.

Inteligéncia Artificial (IA) e Blockchain emergem na era Zettabyte, o que parece
significar que é necessario um desempenho inteligente da maquina em consequéncia
do Big Data. As geracdes desde 2014 estdo enfrentando a inundagcdo Zetta que
descreve o tsunami de bytes e a IA se torna um desenvolvimento natural de um
sistema inteligente que precisa lidar com essa onda, motivo pelo qual ambos os termos
(IA e Big Data) sdo complementares. Apesar da importancia do fendmeno, ndo esta
muito claro o que realmente significa Big Data.

O termo foi introduzido pela primeira vez em 1989 por Erik Larson, em um artigo
publicado no Washington Post sobre como lidar com a quantidade de
correspondéncias recebidas diariamente (LARSON, 1989). No entanto, teoricos
atribuem a John R. Mashey o conceito Big Data como utilizado hoje em seu artigo "Big
Data and the Next Wave of InfraStress Problems, Solutions, Opportunities | USENIX”
(2021)°, reconhecendo a demanda de modelos analiticos para processar dados.

Referéncias contribuiram para o desenvolvimento do termo, até que em 2012 foi
langado o primeiro conjunto de regulamentos legais de dados publicos e sensiveis

® Mais informagbes em: https://web.stanford.edu/class/ee380/9798win/lect08.html
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(GDPR, 2012). No Brasil, a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Governo Federal,
“L13709”, 2019) foi lancada em 2019 e segue diretrizes similares a lei da Comissao
Europeia. Porém, o problema aqui ndo se trata da quantidade de dados, o que sugere
que solugdes sejam atualizadas: nao se refere a capacidade de processamento (uma
vez que essa atividade ocorre sob demanda), mas de questbes epistemolégicas de
pequenos padrées (small patterns) que analisam Big Data.

Pequenos padrdes representam a fronteira de inovagao e competicao, da ciéncia aos
negocios, da governanga as politicas sociais, da seguranca a prote¢cdo. Razdo pela
qual os padroes devem ser pequenos, para melhorar sua  velocidade de
processamento (como os dados sdo volumosos, pequenos padrdes os aglutinam para
acelerar sua sintese). Pequenos padrdes podem ser arriscados, pois podem prever
escolhas e eventos, 0 que se depara com os principios éticos da informagao. Outra
caracteristica dos dados esta relacionada ao volume (um zettabyte pode armazenar
todas as informagdes na historia da humanidade).

O relatdrio “Big Data Taxonomy” (“Big Data Taxonomy”, 2021) introduz trés limites a
velocidade de crescimento de dados: termodinamica, inteligéncia e memoéria. E por
isso que a tentativa de abordar a IA como uma das solugdes para o Big Data é
preocupante, uma vez que a inteligéncia € uma de suas limitagdes, ja que ndo ha
armazenamento suficiente para todos os dados (limitagdo de memodria).

Sge (2018) alerta, no entanto, que o principal problema com esse campo em particular
€ epistemologico. A perspectiva de a quantidade de dados ser um problema é
enganosa, uma vez que a primeira questdo é o quao pessoas se conscientizaram de
sua existéncia tardiamente. Mas por que os pequenos padrbes sdo um problema tao
grande? Luciano Floridi, em uma disciplina condensada em 2019 na University College
London, responde a essa pergunta com uma ilustracdo de figura de conexdo de
pontos: em um exercicio de ponto-a-ponto, quantos mais pontos de dados se conecta,
melhor o padrédo sera. A menos que se conecte todos os pontos, ndo é possivel saber
o que ¢ a figura final.

95
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Figura 2 Exemplo de exercicio ponto-a-ponto. Fonte: Autora.

A questdo do Big Data é que sao necessarios padrdes para tentar analisa-los (como
encontrar uma agulha no palheiro). A integracdo entre Big Data e Inteligéncia Artificial
€ que conjuntos de dados devem criar sua proépria inteligéncia para identificar onde
esta a agulha.

No entanto, nem todos os dados s&do importantes. Aparentemente, Mantelero (2018)
aponta que talvez metade deles seja insignificante, enquanto a outra metade é valiosa.
O papel dos pequenos padroes € saber qual é a metade certa a se analisar. Uma vez
mapeados os dados, hd um recurso de agregagdo (dados importantes que, juntos,
podem levar sistemas a entenderem seus clientes/leitores e até prever suas escolhas).
Padrées pequenos, como procedimento metodolégico, sao significativos quando
correlacionam ativos relevantes, incluindo a auséncia/siléncio dos dados analisados.

A capacidade de avancar com os algoritmos de IA, pode previr possiveis
comportamentos e resultados (como por exemplo sistema de cookies e sua analise
sobre o rolamento da tela e cliques performados pelo usuario). No entanto, um dos
principais desafios para o avango da IA, além de questdes éticas, € a sistematizacao e
organizacao de dados Uteis. Para contribuir nessa discussao, os proximos paragrafos
explicam o que é Inteligéncia Artificial e em quais contextos ela pode ser aplicada.

2.4. Inteligéncia Artificial e Blockchain: uma breve revisao

Inteligéncia Artificial (IA) € um topico no radar de tedricos e especialistas desde a
década de 1950 e, até hoje, discussdes sustentam certa dificuldade em defini-la. Os
estudos comegaram em 1956, quando John McCarthy citou 0 termo em um seminario
na Universidade de Dartmouth nos Estados Unidos®.

Apesar desse registro, é possivel encontrar investigacbes desde 1951 associadas a
area de Genética nas Ciéncias Biologicas. Também em 1951, Alan Turing publicou o

6 Documentos oficiais sobre o0 seminario podem ser encontrados no link:
https://250.dartmouth.edu/highlights/artificial-intelligence-ai-coined-dartmouth
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estudo “Computing Machinery and Intelligence” (TURING, 1950) no qual ele apresenta
o “Imitation Game” também conhecido como “Teste de Turing”: um conjunto de
perguntas em que é possivel definir se o respondente € humano ou maquina (TURING,

1950).

Bibliografias mais recentes (desde 2014) refletem tais distingdes e entram no mérito de
como a |A pode ser aplicada. A International Telecommunication Union (ITU) langou
relatérios “Al for Good Global Summit 2018”, no qual manifesta um desenvolvimento no
conceito sobre um sistema que ndo substitui a inteligéncia humana. Em direcao similar,
a Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) em parceria com
a International Business Machines (IBM) no documento “Al: Intelligent machines, smart
policies” (OECD, 2018) posicionam a IA como estruturas que aumentam o potencial da
inteligéncia humana.

Ja Floridi (2013), discute as aplicacbes da IA argumentando que sistemas bem
sucedidos sdo aqueles com ambiente moldado ao seu redor. Em outras palavras,
sistemas que respondem a propdsitos determinados (Floridi da exemplo de robbs que
cortam grama - o quéo eles sdo bons nessa tarefa - porém nao assumiriam bem o
papel de um refrigerador). Isso é conhecido como um problema de enquadramento
(frame problem). Segundo Floridi, a IA ndo tem uma abordagem descritiva ou
prescritiva sobre o mundo: investiga a coercgéo légica e matematica que torna possivel
construir artefatos e interagir com eles de maneira efetiva.

A 1A se relaciona com o Blockchain, pois possibilita a construcdo de artefatos que
tornam automaticos processos de autenticagdo. O Blockchain € uma tecnologia que
gera relatorio contendo histérico de transagdes e agbes, chamados blocos que séo
conectados através de criptografia de ponta a ponta (sistema de seguranga e protegao
de dados e usuarios). Esses blocos com histdricos de transacbes geram selos
garantidos pela criptografia e atualizados em tempo real.

O fundamento de seu design ¢é a resisténcia a modificagdo dos dados nesses selos e é
comumente definido como um registro aberto e distribuido que armazena as
transacbes entre as partes da interacdo, de maneira que eles possam ser
permanentemente verificados. Para aplicar o design de registro distribuido, o
Blockchain é operado por uma rede de pares que adere a protocolos de comunicagao
entre-ndés que validam novos blocos conforme vao sendo acrescentados aos produtos
originais.

Yue; Chandrasekar; Gullapalli (2019) explicam que a origem da tecnologia Blockchain
€ nebulosa, ndo sendo claro se seu criador Satoshi Nakamoto é uma pessoa ou um
grupo de actantes (ja que sua identidade é desconhecida) e a invengao do bitcoin (ou
criptomoeda) se tornou o primeiro caso de uma moeda digital que ndo requer validacao
de Bancos Centrais de nenhum pais. Essa subversdo da ordem econbémica é possivel
através da tecnologia de criptografia do registro distribuido do Blockchain.

O design do bitcoin inspirou outras aplicagdes e Blockchain passa a ser uma aplicagao
para trilhas de pagamento. O primeiro trabalho utilizando criptografia em blocos e
registro distribuido data de 1991 com o trabalho de Stuart Haber e W. Scott Stornetta,
com o objetivo de implementar um sistema de selos que n&o poderiam ser adulterados
(HABER:; STORNETTA, 1991). Contudo, a primeira aplicagédo em cripto-moeda foi feita
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por Nakamoto em 2008. Tapscott; Cummings (2017) explicam que a tecnologia
Blockchain possibilita a Internet de Valores (Internet of Values - IoV), uma plataforma,
um registro ou uma base de dados segura onde valores de transagbes sao
armazenados e intercambiados sem os mediadores tradicionais.

No caso do exemplo de uma aplicagao externa a esfera financeira como no jornalismo
ou na educacdo, o Blockchain permite transacbes descentralizadas na web,
possibilitando a manutengdo de registro de busca e upload. Isso otimiza o
gerenciamento de informagbes pessoais, utilizando esses dados de  forma
criptografada de modo que preservem dados sensiveis. O cenario parece se tornar
préspero para o langamento de institutos educacionais e jornalisticos com capacidades
operacionais suficientes para gerenciar vastos bancos de dados.

Apesar de sua potencialidade, Blockchain traz riscos junto com sua promessa de
criptografia. Talvez pela inseguranga em conjunto com a complexidade de seu sistema,
Tapscott; Cummings (2017) notam que muito se fala sobre, porém pouco se aplica a
tecnologia (pelo menos no campo das humanidades) fator que dificulta a elaboragao de
métricas para sua avaliagao e validacao.

Downes (2019) aponta que uma possivel integracdo entre areas como
educacgao e ciéncias da comunicacao seria através dos selos em tempo real. O
“open badge” (selo aberto), por exemplo, € uma infraestrutura técnica com um
conjunto de especificagdes que reconhecem conquistas com um icone digital
(como uma medalha). O selo aberto foi criado pela Fundagdo Mozilla em 2012
(chegando na sua versao 2.0 em 2018).

A especificacdo € método do pacote de informagcdo sobre conquistas do usuario,
armazenado em uma nuvem que pode ser compartihada entre plataformas,
assegurando que dados sensiveis sejam devidamente resguardados. Isso contribuiria
para a experiéncia de usuario, ja que ele proprio poderia ter controle de seus dados. A
plataforma poderia utilizar essas informagdes de forma transparente sem denunciar
sua estratégia de mercado. A ideia de registro distribuido é a criagdo de um espaco
onde informagdes relevantes estdo asseguradas, gerando medalhas que podem
agregar valor. Esse valor pode ser simbdlico (como na forma de construgdo de
conhecimento) ou material (na forma de colaboragido e ou mesmo financeira). Um
exemplo dessa aplicacdo séo as plataformas de cursos online como Coursera®,

Udacity® e EdX™.

Rivera-Vargas; Soriano (2019) alegam que o contexto da utilizacdo de Blockchain se
situa em dois ambitos: o primeiro em entender como a tecnologia funciona mesmo que
sem aplica-la; e o0 segundo na area de gestdao de competéncias e usuarios. Nesse
caso, o Blockchain operaria como uma nuvem que além de armazenar dados em
transparéncia e quantidade pudesse oferecer contrapartidas a experiéncia de usuario:
um processo de gamificagdo e provisdo de medalhas. A gamificagdo segundo

" Mais informagdes no link: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/o-que-e-o-projeto-open-badges- da-mozilla
8 Mais informagdes no link: https://pt.coursera.org/

® Mais informagdes no link: https://www.udacity.com/

10 Mais informagées no link: https://www.edx.org/
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Rivera-Vargas; Soriano (2019) é a aplicacéo da légica do jogo em operagdes que nao
se configuram como jogos: cumprimento de etapas, medalhas e prémios.

Ao mesmo tempo, seria possivel organizar esses dados em blocos e eles poderiam ser
checados e autenticados em tempo real por quaisquer partes desta interagdo. No caso
da comunicacdo e educacado isso poderia ser implementado tanto na parte de
capacitagao (literacias de midia e informacido) como na parte de certificagao (selos de
autenticacdo automatica para certificados de acordo com as trilhas que usuarios
percorrem em plataformas).

Montoro et al. (2019) argumentam que apesar de sua popularidade na esfera
financeira, o Blockchain tem valor significativo no reconhecimento da aquisicdo e
desenvolvimento do conhecimento. Quando esse fator € combinado com a protegao de
dados sensiveis, tem potencial de enderecar solugdes a questdbes educacionais,
midiaticas, sociais e até politicas. Os autores citam como exemplo que a Comissao
Europeia conduziu no inicio de 2018 o Plano de Ac¢do para Educagao Digital que teve
como protagonista a conscientizagdo e aplicagdo da tecnologia Blockchain, que seria
utilizada na emissdo, checagem e validacdo de certificados em todos os niveis
educacionais.

Um dos tdpicos do plano de agéo inclui a checagem automatica de informagéo,
otimizando algoritmos de machine learning e Inteligéncia Artificial ao criar selos em
tempo real com certificagdo da Comissao. Contudo, foi adicionada uma clausula sobre
a rejeicao da censura nesse processo, demandando uma garantia de que conteudos
midiaticos e informacionais fossem avaliados pela légica do Blockchain (registro
distribuido de blocos em cadeia) e nado pela triagem de conteudo.

Ao revisar as tecnologias supracitadas, desde o fendbmeno da plataformizacdo até o
Big Data, a IA e o Blockchain, emerge a questdo de como isso se intersecciona na
esfera tedrica com o campo da comunicacdo e educacdo. Algumas abordagens
poderiam partir para a dimensao de sua aplicagdo, através da enumeracgéo de técnicas
e dispositivos que poderiam ser empregados para um suposto aprimoramento do
ensino e seus respectivos sistemas. Contudo, esta tese entende que a questdo na
interseccao desses campos do conhecimento se da na esfera semantica, o que sugere
uma investigagao sobre o que se entende por tecnologia digital quando estudada

no campo da comunicagao e educagao.

As préximas segbOes exploram uma pesquisa sobre como o tema das tecnologias
digitais é estudado na area de comunicacdo e educacdo. Partindo do método de
revisdo sistematica, serdo apresentadas 10 categorias tedricas que oferecem uma
sintese de como as areas dos estudos de tecnologia digital, comunicacéo e educacéao
se interseccionam.

2.5. Dez categorias tedricas sobre o estudo da tecnologia
digital no campo da comunicag¢ao e educagao

Durante o ano de 2018, esta pesquisa se deparou com a seguinte pergunta: uma vez
decidido estudar a esfera da capacitagdo em torno da comunicacdo, educagao e
tecnologia digital, como ¢é possivel definir a interface entre esses trés campos tedéricos?
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Em uma conferéncia por Skype com o especialista em educacao digital, Prof. Dr. Mario
Pireddu (Universita Degli Studi di Tuscia — Italia) chegou-se a conclusdao que para
entender como essa interface ocorre, era preciso recorrer a uma investigacao do
espaco onde teorias e conceitos sao discutidos e debatidos: os artigos cientificos.

Esta pesquisa considera que a tecnologia digital em interface com a educagdo pode
ser estudada em dez categorias, a fim de entender as complexidades embutidas
nesses sistemas. Essas categorias foram extraidas da revisdo sistematica nas areas
de Ciéncias Sociais, Ciéncias da Comunicagdo, Educacgédo e Tecnologia Digital entre
2016 e 2019. Para o alcance de tal conclusdo, foram explorados procedimentos de
busca, selecdo, triagem, leitura e sintetizacdo em quatro portais Ccientificos,
acarretando na investigagdo de 80 artigos lidos em profundidade (de 5.100
selecionados para revisdo superficial [titulo + resumo + palavras chaves]). As dez
categorias foram agrupadas em trés conjuntos que expressam niveis de abstracao
para entender a tecnologia digital no campo comunicacional e educacional.

O primeiro portal acessado foi o Portal de Trabalhos Cientificos da Coordenacgao de
Aperfeicoamento de Ensino Superior - CAPES" (administrado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia do Brasil). As palavras-chave (em portugués, francés, espanhol e
inglés) usadas (em interse¢cdo) foram: 'ensino  superior', 'tecnologia digital',
'transliteracia’, 'alfabetizacao’, 'informacao’ e rede'. Foram 1.530 resultados, dos quais
763 revisados por pares e 283 deles publicados no periodo relevante (2016-1018). Dos
283 artigos, 23 foram selecionados para a leitura em profundidade.

O segundo portal banco de dados foi o Centro de Informagdes sobre Recursos
Educacionais (ERIC)", patrocinado pelo Ministério da Educagdo nos Estados Unidos.
As palavras-chave (em inglés) foram ‘'ensino superior', 'tecnologia digital',
'transliteracia’, 'alfabetizagao’, 'informacao’' e 'rede'. Como resultado, foram 44.788
artigos recuperados, dos quais 24.947 foram revisados por pares e destes 5.936 foram
publicados apd6s 2016. Desses 5.936, 1.971 tinham o texto disponivel para download.
Apos a leitura dos resumos de cada um dos 1.971, 30 artigos foram selecionados para
a leitura em profundidade.

O terceiro portal foi a base de dados multidisciplinar Scopus'®, integrante da Elsevier, na
qual ha trabalhos indexados de varias areas do conhecimento. As palavras-chave (em
portugués, francés, espanhol e inglés) usadas (em intersec¢ao) foram: 'ensino superior’,
'tecnologia digital', 'transliteracia', 'alfabetizacao’, 'informacgéo’ e 'rede'. Foram 4.785
resultados, dos quais 3.500 foram revisados por pares e 2.416 publicados a partir de
2016 e 2000 disponiveis para download. Ao todo, 18 artigos foram selecionados como
parte da revisao sistematica.

O quarto portal foi a UCL Library Online Portal , financiada pelo Ministério da Educagéao
Britanico em parceria com o conselho das Top 5 UK Grad Schools™. As palavras-chave
(em portugués, francés, espanhol e inglés) usadas (em intersecdo) foram: 'ensino

" Mais informagbes em: http://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/
index.php

2 Mais informagdes em: https://eric.ed.gov/

' Mais informagdes em: https://www.scopus.com/

' Mais informagdes em: https://www.ucl.ac.uk/library/
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superior', 'tecnologia digital', 'transliteracia’, 'alfabetizacao’, 'informacéao' e 'rede'. Foram
900 resultados, dos quais 539 foram revisados por pares e 329 publicados a partir de
2016 e disponiveis para download. Ao todo, 9 artigos foram selecionados como parte
da revisao sistematica.

|DCNAS| nglés |@[ Portugués J®| Espanhol |®| Francés |

PALAVRAS-CHAVE: [Ensino superior |(3)[ Tecnologia digital | (3| Transiteracia | ()] Attavetizacao |(3)[ informacéo

(P Rece |

| Portal CAPES | ‘BGEECQDEUOE ERIC

REIE}LLF‘E}?ﬁ;E'as ............. 1530 [--==--eememmmeeneaad 44788 Fomemmemmemeemnaeaaa- 4785 foecemmmmeeeeaaaas a00
Revisio por paresk-============| 103 | J24MT ... 3500 | 539
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Desde 2016 [----=-=---=-==--- 283
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Figura 3 Sumarizagdo do processo de reviséo sistematica. Fonte: Autora.

2.6. Categorias e Grupos de Abstragao

Com a revisao sistematica dos materiais selecionados, foi possivel codificar diferentes
niveis tedricos de discussdo, produzindo assim as 10 categorias supramencionadas.
Com a codificacdo de informagdes pertinentes de cada documento, foi utilizado o
modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses) que consiste em um conjunto de itens baseados em evidéncias
oriundas de uma vasta coleta de dados de literatura relevante. O modelo PRISMA é
predominantemente utilizado nas ciéncias da saude, mas pode ser aplicado nessa
pesquisa como um método de avaliagdo de dados coletados através de revisédo
bibliografica tedrica e entrevistas.

Com o PRISMA e o exercicio de codificagdo da revisdo sistematica, cada artigo foi
posicionado em tabelas para extragdo dos seguintes dados:

e Informacgbes sobre indexacdo (autoria e sua procedéncia, ano e veiculo de
publicagao, titulo, resumo e palavra-chave);

e Do que o artigo trata;

e Como se refere a interface entre comunicagao, educacao e tecnologia digital; e

e Palavras e conceitos utilizados para definir essa interface (analise quantitativa).
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A partir do quarto item de codificagao, foi possivel exprimir 10 categorias nas quais

os

artigos encaixavam o estudo da tecnologia digital na educacéo. Algumas consideragdes

sao importantes:

e Titulos das categorias podem ser encontrados na Tabela 1 Categorias Tedricas

Extraidas da Revisdo Sistematica;

e Categorias foram extraidas de acordo com tdpicos frequentemente discutid
nos artigos e podem ser encontrados na Tabela 2 Explorando categori
tedricas entre educagao e tecnologia digital junto com uma breve descri¢ao; e

e Depois de elaboradas as categorias, cada artigo lido em profundidade
encaixado dentro de uma ou mais categorias.

oS
as

foi

Categorias conceituais sobre a interface entre educacao e tecnologia digital

Estudo da Tecnologia Digital como Potencial para Resolver Problemas

Estudo da Tecnologia Digital como uma Operacgéao Légica

Estudo da Tecnologia Digital como uma Ferramenta

Estudo da Tecnologia Digital como um novo Paradigma das Sociedades Pos
Modernas

Estudo da Tecnologia Digital como um novo Paradigma da Educacéao

Estudo da Tecnologia Digital como uma Extensao da Percepgdo Humana

Estudo da Técnica como uma entidade autdbnoma (Big Data, Al, Blockchain, 1oT)

Estudo da Tecnologia Digital sob uma Abordagem Ecoldgica

Tecnologia Digital como uma Narrativa Distribuida entre Actantes

Tecnologia Digital como uma Narrativa Humanocéntrica

Tabela 1 Categorias Teoricas Extraidas da Revisdo Sistematica

Explorando as Categorias Tedricas

Categoria Descrigcao

Estudo da Tecnologia Apresenta a tecnologia digital como acelerador de
Digital como Potencial empoderamento de aprendizes e educadores,
para Resolver permitindo o aprimoramento das habilidades digitais.
Problemas A palavra “potencialmente” é seguida pela palavra

“possibilidade”, sugerindo que a tecnologia digital
oferece novas oportunidades.

Estudo da Tecnologia Lida com a tecnologia digital como habilidades l6gicas
Digital como uma e grupos de conhecimentos, ao lado do aprendizado
Operacao Légica de idiomas, capacitando o individuo a desenvolver

essa capacidade.
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Estudo da Tecnologia
Digital como uma
Ferramenta

Interpreta a tecnologia digital como uma ferramenta,
instrumento ou como um meio para atingir um fim.
Trata, portanto, da tecnologia como um objeto a ser
exigido pelo ser humano para  atingir objetivos
pessoais, profissionais e culturais.

Estudo da Tecnologia
Digital como um novo
Paradigma das
Sociedades Pés
Modernas

Oferece a interpretacao da tecnologia digital como um
novo paradigma da sociedade, promovendo:

* Dissolucao do cenario econdmico industrial;

* A era da sociedade da plataforma;

» Gentrificacdo urbana com novos arranjos trazidos
por plataformas; e

* Cultura de dados na educacao.

Estudo da Tecnologia
Digital como um novo
Paradigma da Educagéao

Interpreta a tecnologia digital como um novo
paradigma educacional, promovendo o aprendizado
hibrido entre:

* O ensino classico (instrugao);

» A disseminagao analégica do conhecimento (como
livros);

» Aprendizagem personalizada;

* Aprendizagem baseada em projetos; e * Producdo
compartilhada de conhecimento.

Estudo da Tecnologia
Digital como uma
Extensdo da Percepcao
Humana

Apresenta tecnologia digital baseada em estudos de
Marshall McLuhan sobre a extensdo de um ser
humano, que nao pode definir seu uso como um meio
para atingir um fim, a medida que o ser humano se
altera quando em contato com ela.

Estudo da Técnica como
uma entidade autbnoma
(Big Data, Al,

Blockchain, 1oT)

Interpreta a técnica como uma entidade autbnoma
capaz de criar e reproduzir conhecimento e
informacdo, argumentando contra a concepcao
filosofica da figura do humano como a unica entidade
capaz de inteligéncia.

Estudo da
Digital sob uma
Abordagem Ecolégica

Tecnologia

Considera a tecnologia mais envolvente do que seus
aspectos em torno do contexto humano, levando em
consideracdo a histéria de vida, o ambiente e a
narrativa da sustentabilidade, com base na ecologia
da agdo como um conceito de entropia.

Tecnologia Digital
uma Narrativa
Distribuida entre
Actantes

como

Descreve as interagbes entre humanos e nédo
humanos sob uma ontologia plana (baseada na Teoria
dos Atores de Rede de Latour; Costa, 2013), na qual
o humano ndo é o Unico a dominar a técnica. De fato,
a natureza do agente ndo é importante, mas suas
acdes e como elas se agregam a outros agentes.
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Tecnologia Digital como | Descreve as intera¢cdes entre humanos e a técnica
uma Narrativa subjacente a relevancia humana na manipulagao
Humanocéntrica digital. Isso autoriza o ser humano a criar, alterar,
transformar e compartilhar os fendmenos técnicos.
Expande a técnica como algo exigido para atingir uma
meta. A manipulagcdo de recursos vem de uma
perspectiva industrial (ou historica).

Tabela 2 Explorando categorias teoricas entre educagdo e tecnologia digital

Como ja dito, as categorias quando agrupadas sugerem conjuntos de abstracao entre
a interface entre educacao e tecnologia digital. Os grupos, a serem apresentados nas
tabelas Tabela 3 Primeiro Grupo de Abstracdo: Rede de Actantes, Tabela 4 Segundo
Grupo de Abstracdo: Empoderamento e Tabela 5 Terceiro grupo de abstragio:
instrumento, podem repetir mais de uma categoria entre eles e o objetivo é entender
como a tecnologia digital esta sendo estudada em projetos ou iniciativas educacionais.
Os trés agrupamentos sugerem niveis de compreensao sobre o status quo do estudo
das tecnologias digitais no campo da educacdo. Reflexdes sobre técnica e
descentralizagdo da ag¢do humana parecem contribuir para um entendimento mais
amplificado entre a relagdo entre comunicagao, educagao e tecnologia digital.

2.7. Agrupamentos
2.7.1. Primeiramente, sobre Interface e Abstracao

Potter; McDougall (2017) refletem sobre a interseccdo entre dois campos de
conhecimento: as tecnologias digitais e a educacado. Ele utiliza como metafora o
romance “A Cidade e a Cidade”(MIEVILLE, 2010), que conta a histéria de duas cidades
que coexistem no mesmo espaco, compartilhando ruas e até edificios em “areas
cruzadas". Contudo, ¢ ilegal para os cidaddos dessas cidades reconhecerem que se
viram e passam a vida policiados por uma organizagdo que aplicava a lei de
invisibilidade compulséria. Quando criangcas, os cidaddos desses lugares ficticios
andavam por ruas compartilhadas, mas gradualmente eles aprendiam a n&o 'vé-las',
para que se torne natural no momento em que crescem, viver em um lugar com duas
cidades interseccionadas. Potter; McDougall (2017) descrevem sobre esse suspense
policial fazendo uma analogia com a intersecgcdo de campos de conhecimento,
argumentando a existéncia de campos epistemoldgicos paralelos que sdo ensaiados a
nao verem areas de conhecimento ortogonais.

A percepcao de Potter é que nos ultimos anos, teorias e escritores, disciplinas e
perspectivas paralelas ocupam o0s mesmos espagos, assim como no trabalho de
Miéville (2010). Por vezes, tais campos do conhecimento desenvolvem-se e constroem
impérios do saber evitando reconhecer essa co-presenca. Essas tensdes
epistemoldgicas, por vezes até naturalizadas na estrutura cientifica, se cruzam com o
conceito de "campo" (BOURDIEU, 1986) em especial na descricdo ao que se refere
aos atores sociais ocupando autonomamente dominios discretos. Esse fenémeno se
instaura com aparente poténcia no campo da educagéo e das tecnologias digitais, no
que parece a imposi¢ao de barreiras que tornam campos correlatos incomunicaveis.
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O exercicio de cruzar as barreiras entre esses campos € o que se denomina como
exercicio de abstracdo e os agrupamentos acima sugerem niveis em que esse
cruzamento se opera. A interface se torna a ponte construida através do processo de
abstracgdo, possibilitando didlogos e trocas entre campos epistemoldgicos.

A abstragdo é uma atividade que envolve uma reorganizagao vertical de constructos
materiais e imateriais (desde organizar um quarto até resolver um problema
matematico). Segundo Mega; Endah; Sugi (2017), Platdo descrevia abstracdo como
uma maneira de se encontrar a verdade, enquanto Bertrand Russel a definia como
uma maneira de alcangar objetivos. Mega; Endah; Sugi (2017) situam o processo de
abstracdo no inicio de um objeto ou problema e segue curso até uma estrutura de
pensamento complexa (complexidade aqui préxima a acepgao de Morin (2015a).

Hershkowitz; Dreyfus; Schwarz (2020) dividiu a atividade de abstragdo em trés acgdes
epistémicas (relacionadas ao desenvolvimento do conhecimento): reconhecimento,
estruturacdo e construcdo. Reconhecimento seria a identificacdo de estruturas
conceituais de experiéncias passadas. Estruturagdo (ou planejamento) seria a
combinagdo de constructos para alcangcar um objetivo que envolve estratégia,
justificativa e solucédo de problemas. Constru¢ao seria a combinagao das duas etapas
anteriores para compor uma nova estrutura de conhecimento baseada no contexto em
que a atividade ocorre.

A abstracdo para Hershkowitz; Dreyfus; Schwarz (2020) vai, assim, além de um
simples exercicio até um processo de construgdo de conhecimento. Ela assegura que
temas trabalhados em variados campos epistemoldgicos tenham uma compreensao
avante a sua perspectiva tedrica, considerando o contexto cultural, social e econémico
em que o exercicio se estabelece. Apesar de Dreyfus situar sua pesquisa na area da
educacgao matematica e resolugdo de problemas, sua descricdo processual parece se
adequar a compreensao da interface entre educacao e tecnologias digitais.

Memnun et al. (2019) argumenta que a geracao de conhecimento demanda estruturas
que incluem esse exercicio de abstracao, ja que individuos partem de conhecimentos
ja adquiridos para conceber novos. Com referéncia ao trabalho de Dreyfus (1992), os
autores propdem uma etapa além do processo ja explicitado: reconhecimento (R),
estruturagao (E), construgdo (C) e consolidagao (C) ([Recognizing(R) Building-with(B)
Construction(C) + Consolidation(C)] RBC+C Abstraction model). De acordo com esse
modelo de abstracdo, o aprendiz potencializa seu processo no ultimo exercicio de
consolidacao, ja que esse requer habilidades criativas e imaginativas.

Enquanto o processo de abstragdo se refere ao cruzamento entre os territérios
invisiveis do romance de Miéville (2010) citado por Potter; McDougall (2017), o
constructo da interface entre campos epistemolégicos é refletido pelas pontes
construidas através desse exercicio. A interface aqui pode ser definida de maneira
simbdlica, se distanciando de suas acepcobes técnicas do uso de dispositivos na
educacao.

ibili (2019) situa o estudo da interface como uma nuance dos relacionamentos sociais
até uso de instrumentos e dispositivos eletrénicos. Descreve a interface como sistemas
(fisicos ou simbolicos) que permitem a interacdo entre individuos, entidades e
dispositivos. Assim, sujeitos interagem com um conjunto de itens em acgoes,
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experiéncia que auxilia no conhecimento de como interagir com objetos, algoritmos,
pessoas, valores e assim por diante.

O avancgo tecnoldgico parece priorizar que essa relagdo se torne o mais natural
possivel, ou nas palavras de Johnson (2001): o mais intuitivo possivel, sem que
demande do sujeito uma preparagdo para cada interagdo a ser performada. Com a
interacdo intuitiva, ibili (2019) argumenta com base em Johnson (2001) que a carga
cognitiva pode ser destinada a processos mais complexos como o de abstragéo e
construcao do conhecimento. Contudo, uma presumivel dicotomia se instaura quando
se contextualiza o estudo da interface entre os campos de conhecimento, ja que uma
relagdo que poderia ser natural se estrutura através de tensdes. Thiry-Cherques (2006)
aponta a relevancia dessas tensdes presentes no trabalho de Bourdieu (1986),
explicando que campos estdo presentes na dindmica social (ou aglomerados de
associagbes como colocaria Latour (1999)) entre individuos com disposi¢des
especificas denominadas como “habitus” por Bourdieu (1986).

Dentro de cada campo operam forgcas de distribuicdo de capital, que no caso dos
campos de conhecimento podem ser intangiveis. O “habitus” € determinado por um
conjunto de estratégias coletivas constituidas pelas tensdes entre sujeitos e grupos, se
tornando o ingrediente que transforma um grupo em um campo. Segundo Bourdieu
(1986) a estrutura de um campo é dindmica e se estabelece através de um conjunto de
interagbes que sdo ou condicionadas ou condicionantes. Thiry-Cherques (2006) expde
que o habitus é tanto individual quanto coletivo, podendo funcionar como um principio
que rege as dindmicas do campo (agregagao, desagregacgao, tensao, concordancia e
interagao).

A interpretacdo de campos (espagos com posigdes estruturadas) como dindmicos,
sugere uma correspondéncia circunscrita entre esse conceito em Bourdieu (1986) e o
conceito de grupos de actantes em Latour (1999). Nao obstante, presume uma
aplicagdo do conceito de interface entre essas pontes construidas entre e dentro de
campos epistemoldgicos. Portanto, esta tese tem como base a referéncia entre a
interface de areas do saber segundo essa discussdo e o processo de abstracédo que,
possivelmente, constréi a ponte entre comunicacao, educagao e tecnologias digitais.

2.7.2. Composicao de cada grupo

Os grupos (01. Rede de Actantes, 02. Empoderamento e 03. Instrumento) denominam
trés niveis de abstracdo sob os quais as 10 categorias podem ser estudadas.
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Grupo 4.
Instrumento

o

Grupo 1:
Rede de
Actantes

10
Categorias
Teoricas

Grupo 2:
Empoderamento

Figura 4 Trés agrupamentos a partir das categorias. Fonte: Autora.

Cada grupo é composto por categorias que podem ser redundantes entre os conjuntos
sugeridos. Sob os nomes de Rede de Actantes, Empoderamento e Instrumento, esses
conjuntos expressam niveis de abstragdo no estudo da tecnologia no campo da
Comunicacao e Educacgio. Contudo, eles sdo complementares e defende-se que um
estudo amplificado e complexo sobre o tema deva contemplar todos os trés grupos.

2.8. Grupo 01: Rede Actantes: Perspectiva ecossistémica e
descentralizada do humano

Grupo 01 — REDE DE ACTANTES: perspectiva conceitual descentralizada da
acao humana, considerando uma rede de actantes com base na ontologia plana

Estudo da Tecnologia Digital
como Potencial para Resolver
Problemas

Apresenta a tecnologia digital como acelerador
de empoderamento de aprendizes e educadores,
permitindo o aprimoramento das habilidades
digitais. A palavra “potencialmente” é seguida
pela palavra “possibilidade”, sugerindo que a
tecnologia digital oferece novas oportunidades.

Estudo da Tecnologia Digital
como uma Operagéo Logica

Lida com a tecnologia digital como habilidades
logicas e grupos de conhecimentos, ao lado do
aprendizado de idiomas, capacitando o individuo
a desenvolver essa capacidade.

Estudo da Tecnologia Digital
como um novo Paradigma da
Educacéao

Interpreta a tecnologia digital como um novo
paradigma educacional, promovendo o]
aprendizado hibrido entre:

* O ensino classico (instrugcao);
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* A disseminagdo analégica do conhecimento
(como livros);

* Aprendizagem personalizada;

» Aprendizagem baseada em projetos; e

* Producao compartilhada de conhecimento.

Estudo da Tecnologia Digital
como uma Extenséao da
Percepcao Humana

Apresenta tecnologia digital baseada em estudos
de Marshall McLuhan sobre a extensdo de um
ser humano, que nao pode definir seu uso como
um meio para atingir um fim, a medida que o ser
humano se altera quando em contato com ela.

Estudo da Técnica como uma
entidade auténoma (Big Data, Al,
Blockchain, 1oT)

Interpreta a técnica como uma entidade
autbnoma capaz de criar e reproduzir
conhecimento e informacdo, argumentando
contra a concepgado filosofica da figura do
humano como a Uunica entidade capaz de
inteligéncia.

Estudo da Tecnologia Digital sob
uma Abordagem Ecolégica

Considera a tecnologia mais envolvente do que
seus aspectos em torno do contexto humano,
levando em consideragao a histéria de vida, o
ambiente e a narrativa da sustentabilidade, com
base na ecologia da agdo como um conceito de
entropia.

Tecnologia Digital como uma
Narrativa Distribuida entre
Actantes

Descreve as interacbes entre humanos e nao
humanos sob uma ontologia plana (baseada na
Teoria dos Atores de Rede de Latour; Costa,

2013), na qual o humano n&o € o unico a dominar
a técnica. De fato, a natureza do agente nao é
importante, mas suas acbes e como elas se
agregam a outros agentes.

Tabela 3 Primeiro Grupo de Abstragdo: Rede de Actantes

O primeiro grupo traz como cerne, uma compreensao da tecnologia digital na
educagao que vai além de seu uso como uma ferramenta ou uma oportunidade de
capacitagao. Ele oferece uma perspectiva de que, uma vez envolvidas estruturas de
sistemas, o campo do ensino passa a agregar actantes humanos e ndo-humanos.
Pode-se entender que os fatores ligados ao desempenho, sucesso e atividade
educacional podem depender da acao de aprendizes e educadores como também de
algoritmos, arquiteturas de rede e dados.

Aparentemente, esse grupo congrega uma alta complexidade (no sentido de associar e
agregar inumeros actantes) e por isso se situa em nivel de abstragdo adiante dos
grupos dois e trés. Além das categorias mencionadas acima, durante a leitura dos
artigos, foi possivel detectar os seguintes tépicos de discussao:

1. Dimensdes conceituais das midia e informagdo e
Transliteracias;

2. Tecnologias digitais e qualidade do ensino superior;

literacias digitais,
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3. Filosofia da técnica; e
4. Aplicacdes da tecnologia digital na esfera educacional.

No caso dos tépicos citados acima, eles coabitam o primeiro grupo juntamente com as
categorias. Pode-se inferir que durante a redacao das discussdes € que se chegou a
conclusao de quais categorias comporiam esse grupo em particular.

2.8.1. Discussao

A expressao Literacias como uma das possiveis tradug¢des ao termo literacy, parece
sugerir uma complexidade de actantes, presumivelmente negligenciadas pelas opgdes
tradutérias de “alfabetizacado”, “letramento” e “competéncia”. Essa discussdo tomou
forma durante a leitura de artigos correlatos que vinculavam uma nova abordagem do
termo literacy intercambiada com a filosofia da informagéo, ndo mais restrita ao campo
da educacgao.

O termo Literacia pode ser definido como a habilidade de liderar a propria vida, de ler e
escrever suficientemente para se comunicar bem com a sociedade e fazer operagdes
I6gicas, ndao s6 aritméticas. Autores como Cam; Kiyici (2017) definem a literacia como
um termo amplo que reflete a necessidade de informagdo de uma sociedade,
reconhecendo que a definigdo de um individuo desenvolvido em suas literacias muda
de acordo com o uso e apropriagdo da informacao.

Aparentemente, ha um distanciamento entre o termo literacia e seus sentidos
tradicionais (vinculados as palavras alfabetizagdo e letramento) que enfatizava uma
compreensdo de uma realidade multidimensional com dindmicas de interacédo nao
lineares (PASSARELLI; GOMES, 2020). A interface da literacia com a midia, a
informacao e a tecnologia digital consiste, assim, em um conjunto de performances
tanto por parte do individuo quanto por parte dos sistemas técnicos.

Aqui aparenta residir o cerne de sua estrutura transdisciplinar. Castells; lllera (2018)
argumentam que o prefixo “trans” € uma caracteristica organizacional que afeta a
maneira como diferentes meios interagem e estabelecem novas agregacdes. Também
influencia no contexto em que o ensino acontece, pois tem em seu seio o
questionamento das divisbes categoricas do conhecimento estabelecidas pela
educacdo escolar tradicional. O “trans” envolve ser capaz de compreender uma
narrativa nao linear dos processos de aprendizado e produgdo de conteudo. Essa
capacidade passa a ser uma demanda em direcido aos aprendizes, educadores e
sistemas técnicos.

Castells; lllera (2018) alertam que o modelo de educagdo mais tradicional vé a
educagao como o trabalho do educador, deixando o aprendiz em segundo plano; ou
seja, como algo fechado e completo em que o significado e a intengéo originais s6
podem ser atribuidos ao seu tutor. Talvez uma das chaves para entender como esse
contexto acontece pode ser a natureza da palavra “conhecimento”. Os autores citam
Bernstein (1999) e Moss (2001), argumentando que a separacao entre o aprendizado
formal de um lado e o aprendizado na vida cotidiana de outro é a natureza da estrutura
desconectada e hierarquica entre formador/educador e estudante. Essa estrutura, no
entanto, aparenta dar origem ao conhecimento cientifico.
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Contudo, na discussao conceitual e tedrica do termo é prudente considerar sua
aplicabilidade, para que sua formulagao nao se distancie da pratica educacional. Para
entender a aplicabilidade do conceito de literacia, Ungerer (2016) supde que o papel do
educador é assegurar que os aprendizes estdo exercitando suas potencialidades. A
autora introduz o conceito de “Curadoria Digital”, apontando a relevancia do conceito

de “metaliteracia” (metaliteracy) nesse processo.

Nao obstante, a tecnologia impacta os requerimentos de uma ecologia de literacias
(composta por diferentes tipos de habilidades). Ser desenvolvido em multiplas literacias
no Século XXI parece requerer ser capaz de decodificar e compreender textos
multimodais e formatos digitais, e se envolver com esses textos de uma maneira
proposital. A literacia ndo é baseada em habilidades especificas, outrossim, consiste
no processo de amalgamar a dindmica social e colaborativa da tecnologia digital.

Ungerer (2016) propde o reenquadramento do conceito de literacia da informagéo
como uma metaliteracia (apoiando os tipos de literacias mudultiplas), pela razéo do
crescimento das comunidades online de midia social e colaborativa. A autora defende
que a literacia da informagdo envolve mais que um conjunto discreto de habilidades,
tornando a metaliteracia um framework compreensivo que abarca outros tipos de
literacias e suas conexdes. Serve como a base para a literacia midiatica, literacia
digital, literacia de tecnologia da informagao e comunicacéo e literacia visual.

Se distanciando das discussdes conceituais, Kivunja (2015) alega que o grande
paradigma da educacdo é a economia digital do Séc. XXI, que cria e promove o fluxo
da atualizagdo constante das habilidades dos actantes envolvidos. Kivunja (2015)
caracteriza o Século XXI como aquele que emerge com a proliferacdo da informacao,
apresentada em uma gama de multiplas midias comunicativas e direcionadas por um
leque de tecnologias digitais.

Ao contrario do Ensino no Século XX (quando ler um texto era um método
sedimentado de acesso a informacgao para aprendizado), ensinar aprendizes sobre o
dominio das habilidades em tecnologia, midia e informacéo (Information, Media and
Technology Skills — IMTS) requer a énfase em uma abordagem multimodal, pois o
sistema de entrega multimodal da Internet oferece oportunidades para a simulagao e a
utilizacdo de varios tipos de estimulos. Discussdes sobre o método multimodal
argumentam que redes sociotécnicas tém a capacidade de captar dados além de
respostas textuais ou chamadas e video, abrindo uma brecha para um campo de
aplicagao da Inteligéncia Artificial (I1A).

Nesse debate, € comum deter-se ao topico das tecnologias digitais e a qualidade do
ensino superior, posicionando a educagao universitaria como grande consumidora das
tecnologias inovadoras. Abouelenein (2016) eleva a importancia da pesquisa cientifica
e sua contribuicdo na compreensao dos prospectos tedricos e praticos na atuacao dos
educadores. O autor da relevo a pesquisa cientifica compartilhada, coletiva e
transdisciplinar dentro dos departamentos de ensino. Segundo sua defesa, a pesquisa
cientifica € direcionada a publicacdes relacionadas ao avango cientifico de uma area
de conhecimento. Alega, em paralelo, que os resultados poderiam ser posicionados
para repensar as estruturas de ensino na proépria instituicdo, uma espécie de
retroalimentagao entre pesquisa e departamento.
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A inovagdo tecnolégica é desenhada para equiparar a natureza do processo
educacional, porém tem como desafio a superacao de padrdes de ensino tradicionais e
enrijecidos, que tratam a inovagdo como um meio para se chegar a um fim. Em
contrapartida, o autor argumenta que a inovagao deve ser pertinente as caracteristicas
curriculares e de aprendizagem, desde que ndo fira seus principios légicos e de
interacdo digital.

Estevam; Sales (2018) corroboram a necessidade de se estender o estudo para
compreender a formagdo de professores, ja& que averiguaram que 0s cursos de
formacgéo inicial de professores ndo abordam os temas que envolvem as tecnologias
digitais ou ainda o fazem de maneira incipiente. Além disso, a formagao continuada
parece contemplar a interface entre curriculo, métodos de ensino e tecnologias digitais.
Com isso, as autoras apresentam as aprendizagens hibridas, ou blended learning,
caracterizadas pelo uso de diferentes dispositivos para acessar recursos de suporte ao
estudo em diferentes formatos. Segundo a autora, o b-learning promove a autonomia
do estudante e do professor no processo de ensino/aprendizagem.

A discussdo do potencial da autonomia do educador tem énfase quando agregada a
tecnologias digitais, apresentando o debate paralelo sobre 0 pensamento critico.
Oliveira; Giacomazzo (2017) falam sobre o pensamento critico e como ele se refere as
literacias em trés categorias: representacédo ideoldgica, posicionamento ideoldgico e
producao ideolégica. Os autores se apoiam na perspectiva de Martin Heidegger (2012)
para questionar o que é a técnica. Segundo os autores

“O sujeito produz no sentido de suprir necessidades essenciais ao ser, sem considerar
as transformagdes que lhe ocorrem a partir dessa produgdo. As ideias de Heidegger se
prendem muito mais ao sentido etimoldgico das palavras, sem se aprofundar no
proprio desenvolvimento do ser humano. O autor se preocupa, pontualmente, em
questionar o desenvolvimento tecnoldgico e o distanciamento deste da esséncia do ser
humano, conforme ja mencionado, estabelecendo as seguintes distingdes conceituais: a
técnica ¢ um meio para fins; a técnica é um fazer humano, ambas as concepgoes da
técnica se correlacionam, reafirmando sua visdo instrumental” (OLIVEIRA;
GIACOMAZZO. p. 161, 2017)

Oliveira; Giacomazzo (2017) constatam quatro significados principais da tecnologia. O
primeiro é a tecnologia como teoria, ciéncia, estudo e discussdo da técnica - acepgao
necessaria para se entender as demais classificacbes. O segundo significado, é a
tecnologia equivalente a técnica, ja que as duas palavras sdo usadas de maneira
recorrente para expressar tanto uma quanto a outra, revelando a possivel confusao, no
julgamento de problemas filosoficos e socioldgicos, gerada por essa equivaléncia de
significados. Essa equiparagdao dos termos, no entanto, ndo ocorre por acaso. A
utilizacdo da terminologia tecnologia, conforme justificam os autores, engrandece a
atividade técnica e estabelece conexdes com as ideologias de interesse dos grupos ou
nagdes dominantes.

Como terceiro significado, a tecnologia pode ser entendida como o conjunto de todas
as técnicas de uma sociedade, em qualquer fase histérica de seu desenvolvimento. O
entendimento é de que o termo esta estreitamente ligado a significagdo anterior: a
tecnologia equivalente a técnica. Portanto, quando se faz a comparac¢ao da evolugao
da técnica em cada época histérica se esta fazendo referéncia a esse terceiro
significado de tecnologia. Como quarta acepgéao, a tecnologia pode ser definida como
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ideologia: o homem trabalhador, ao alienar-se, ndo se percebe agente transformador
da sociedade. O conceito de tecnologia estd em constante construgdo e o homem,
muitas vezes, olha para o produto da técnica e nado se sente capaz de fazé-lo, nao
percebe a capacidade que tem para a construcao de tal feito e/ou de capacitar se para
tal. O desenvolvimento tecnolégico, que a servico do capitalismo precisa produzir em
maior volume e rapidez, cria um mecanismo que impede o homem de pensar
criticamente.

Por isso, Oliveira; Giacomazzo (2017) defendem as literacias como uma atitude
analitica, reflexiva e avaliativa das informagbes que o sujeito obtém por meio das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo (TDIC). Os autores se apoiam em
Buckingham (2010) para esclarecer que o objetivo da literacia digital ndo é desenvolver
habilidades técnicas. Outrossim, é estimular uma compreenséo global de como as
tecnologias funcionam e de promover formas de reflexdo sobre seus usos.

Ao citar o debate sobre a técnica e sua aproximagdo ao conceito de tecnologia, é
possivel se aproximar das percepcgdes de Bateson (1987) e Simondon (2017) sobre a
técnica, para pensar as tecnologias na educacgao. Tanto Bateson (1987) e Simondon
(2005) se formaram em areas transdisciplinares e por isso nao se identificaram com as
definicbes sobre a técnica advindas de campos de conhecimento estanques. Segundo
Simondon (2005) é necessaria uma nova cultura da técnica por quatro razdes: (i) pelo
encontro das informacbdes provenientes das maquinas sé suscitarem significados
dentro de uma determinada cultura técnica; (ii) pela necessidade de uma cultura
tecnicamente ilustrada como uma via de emancipagao; (iii) pela consideragdo a
génesis e evolugéo dos seres técnicos dentro de um determinado marco cultural; e (iv)
pela insuficiéncia das avaliagcbes em termos estritamente técnicos, a cultura da técnica
deve inspirar humildades frente a integridade do conjunto.

Simondon (2005) entende a tecnologia como uma técnica de segundo grau
encarregada de organizar esses pontos racionais. Por esta raz&do, é que ela permite
reconhecer a criagdo de uma esséncia e evitar a alienagdo que se produz por utilizar
um objeto técnico sem conhecer sua origem e suas capacidades. A condigdo de
tecnicidade, tanto em Bateson (1987) quanto em Simondon (2017), se refere a
integracdo de um meio interno e outro externo sobre processos de adaptacdo. Para
ambos, a responsabilidade da técnica se refere a integra-la e compatibiliza-la com a
informacé&o sobre os limites do meio em que se habita.

De forma independente, Bateson (1987) e Simondon (2017) contribuiram a esta visdo
cibernética onde tanto os organismos como seus ambientes sdo entendidos como
sistemas de mensagens de interacdo. A ideia de civilizagdo, que surge da ecologia da
mente proposta por Bateson (1987), pode dar conteudo positivo a nova cultura da
técnica clamada por Simondon (2017).

Uma das aplicabilidades da tecnologia educacional € através da neurociéncia. A
utilidade de seus achados para a pesquisa em educagédo é um debate continuo e Ng;
Ong (2018) afirmam que a lacuna entre o que se sabe sobre o cérebro humano e o que
se faz com ele pode ser superada por esses achados da neurociéncia. Contudo,
resultados de pesquisas usualmente encontrados em amostras pequenas nao podem
ser generalizados. Além do mais, ha uma demanda para a pesquisa neurocientifica

68


https://www.zotero.org/google-docs/?YowLtW
https://www.zotero.org/google-docs/?ul9rcl
https://www.zotero.org/google-docs/?Z70JT4
https://www.zotero.org/google-docs/?geZGYK
https://www.zotero.org/google-docs/?l3GD8k
https://www.zotero.org/google-docs/?zK1REY
https://www.zotero.org/google-docs/?l1agrm
https://www.zotero.org/google-docs/?RVYLt1
https://www.zotero.org/google-docs/?NtjalK
https://www.zotero.org/google-docs/?ibVUj6
https://www.zotero.org/google-docs/?flm35H
https://www.zotero.org/google-docs/?jhAMU1
https://www.zotero.org/google-docs/?YBEWjQ
https://www.zotero.org/google-docs/?BWtvuh
https://www.zotero.org/google-docs/?sBsHpH

nas escolas e universidades, porém n&o é muito claro como a neurociéncia pode
conectar teoria e pratica.

Primeiro, a pesquisa em neurociéncia tem explorado a representacdo e o
processamento de categorias sintaticas. Alguns procedimentos, como ressonancia
magnética, sdo empregados para observar como o cérebro se movimenta e reage ao
aprendizado de alguns itens. E interessante observar que alguns resultados, a respeito
da observagao cerebral sobre o uso de tecnologia, revelam a ativagao das regides do
cértex que sdo equivalentes as areas de aprendizado de uma nova linguagem ou
idioma.

Durante a discussdo deste grupo de abstracdo, foram considerados conceitos e
aplicacbes que representassem a interface entre a comunicacdo, educacao e
tecnologias digitais diante da logica de rede de actantes. Como sumarizagdo, aqui se
retém a pergunta: esta se falando, aqui, de um novo paradigma na educagao? Pavlik
(2015) tenta responder essa pergunta, falando sobre um possivel terceiro paradigma,
em que a tecnologia exerce pelo menos quatro influéncias sobre a educacao:
transformacédo de meétodos de ensino e aprendizagem; reformulagdo do conteudo do
que é ensinado e aprendido; transformacgao de instituicbes educacionais, estruturas e
custos; e redefinicdo das relagdes entre os estudantes e educadores.

Desenvolvimentos digitais prematuros na década de 1990 tinham influéncia sobre uma,
duas ou trés dessas areas. Porém, para que ocorra uma mudanga paradigmatica, os
quatro topicos precisam ser transformados. Pavlik (2015) se apoia em Kuhn (2013) que
notou em seu trabalho que a transicdo paradigmatica envolve a mudanga de
concepgoes basicas que alicercam uma disciplina ou campo do conhecimento.

As novas logicas de produgcdo do conhecimento na interface com uma gama de
procedimentos metodolégicos hibridos faz alvorecer, segundo Pavlik (2015) o terceiro
paradigma da educacdo. O autor descreve na sequéncia, a histéria desses trés
paradigmas. O primeiro existiu por milhares de anos e operou em uma era
pré-tecnologias: o formato um-a-um de tutoria e mentoria. O segundo emergiu com o
advento da midia analdgica, especialmente com os livros impressos na idade média,
que é um modelo de ensino no um-para-muitos. Esse modelo é menos eficaz que a
mentoria direta, pois o processo de resposta dos pupilos era mais subjetivo.

Pavlik (2015) argumenta que a educagdo se encontra no alvorecer de seu terceiro
paradigma, que é definido pela conexido entre os estudantes e professores e as
caracteristicas de muitos-para-muitos e uma mentoria multidirecional. O professor nao
detém mais o papel do grande mestre do conhecimento. Outrossim, sdo mentores ou
guias e estudantes se envolvem em um processo de compartihamento do
conhecimento e da exploragdo da descoberta. Esse paradigma representa o declinio
da hierarquia do ensino, o fim dos cursos, quando o ensino se torna sem barreiras e as
disciplinas se comunicam. O aprendizado € visto como um processo de exploracéo e
descoberta mutuas entre estudantes e pessoas que antes eram os professores.

A chegada do terceiro paradigma nao condena o fim dos outros dois, assim como a
chegada do segundo nido expulsou o primeiro. Porém, eles sdo colocados de lado,
apesar de ainda serem considerados importantes. Dessa forma, o ensino hibrido
assume certo protagonismo em que os cursos hibridos combinam os modelos de
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instrugdo tradicionais e o aprendizado online (fato que se tornou contundente com o
advento da pandemia da COVID-19 no ano de 2020).

29. Grupo 02: Empoderamento: perspectiva conceitual
promovendo empoderamento de habilidades, centrada na
acao humana

Grupo 02 - EMPODERAMENTO: perspectiva conceitual promovendo

empoderamento de habilidades, centrada na agdo humana

Estudo da Tecnologia Digital
como Potencial para Resolver
Problemas

Apresenta a tecnologia digital como acelerador de
empoderamento de aprendizes e educadores,
permitindo o aprimoramento das habilidades
digitais. A palavra “potencialmente” é seguida pela
palavra “possibilidade”, sugerindo que a tecnologia
digital oferece novas oportunidades.

Estudo da Tecnologia Digital
como uma Operagao Logica

Lida com a tecnologia digital como habilidades
l6gicas e grupos de conhecimentos, ao lado do
aprendizado de idiomas, capacitando o individuo a
desenvolver essa capacidade.

Estudo da Tecnologia Digital
como um novo Paradigma das
Sociedades Pés Modernas

Oferece a interpretacado da tecnologia digital como
um novo paradigma da sociedade, promovendo:

* Dissolucao do cenario econdmico industrial;

* A era da sociedade da plataforma;

» Gentrificagao urbana com novos arranjos trazidos
por plataformas; e

* Cultura de dados na educacao

Estudo da Tecnologia Digital
como um novo Paradigma da
Educacéao

Interpreta a tecnologia digital
paradigma educacional,
aprendizado hibrido entre:

* O ensino classico (instrugao);
A disseminagdo analdégica do conhecimento
(como livros);

* Aprendizagem personalizada;

* Aprendizagem baseada em projetos; e
Produgao compartilhada de conhecimento.

cCoOmo um novo
promovendo o]

Tecnologia Digital como uma
Narrativa Distribuida entre
Actantes

Descreve as interacbes entre humanos e néo
humanos sob uma ontologia plana (baseada na
Teoria dos Atores de Rede de Latour; Costa,
2013), na qual o humano n&o é o unico a dominar
a técnica. De fato, a natureza do agente nao é
importante, mas suas acbes e como elas se
agregam a outros agentes.

Tecnologia Digital como uma
Narrativa Humanocéntrica

Descreve as interacbes entre humanos e a técnica
subjacente a relevancia humana na manipulagao
digital. Isso autoriza o ser humano a criar, alterar,
transformar e compartilhar os fendmenos técnicos.
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Expande a técnica como algo exigido para atingir
uma meta. A manipulagdo de recursos vem de
uma perspectiva industrial (ou histérica).

Tabela 4 Segundo Grupo de Abstra¢do: Empoderamento

O segundo grupo de abstragdo tem como sugestdo que a tecnologia digital tem como
objetivo 0 empoderamento do actante humano no campo da educagdo. Esse grupo
apoia a perspectiva de que o aprendiz e o educador aplicam a tecnologia digital e,
como consequéncia, se expandem nesse processo trazendo novos horizontes aos
seus usuarios.

Contudo, em contraste ao primeiro grupo apresentado na sec¢éo anterior, este conjunto
apresenta certa centralidade na figura humana, transformando a tecnologia digital em
algo que pode ser dominado. Mesmo com o objetivo de dominio da tecnologia, o
humano passa a ser influenciado por essa utilizagdo, o que segundo tedricos, como
Marshall McLuhan (1969), poderia ser denominado como uma extensdo (ou
massagem) dos sentidos humanos em direg¢ado a tecnologia dominada.

Por mais que essa extens&do possa sugerir que a tecnologia, eventualmente, domine a
acao humana (HEIDEGGER, 2012) ainda ha certa centralidade e protagonismo da
acao humana sobre a tecnologia digital. A duvida sobre a unica centralidade sobre a
acao entre a interface entre tecnologia digital, comunicagdo e educagdo pode ser
apresentada quando dados e algoritmos parecem exercer influéncia em redes sociais
digitais ou em atividades pedagdgicas digitais.

2.9.1. Discussao

Diferentemente do primeiro grupo, com multiplos tépicos de discussao, este grupo
apresenta apenas um topico principal discutido pelos artigos analisados: tecnologias
digitais e a formagao de professores.

A competéncia digital pode ser descrita como uma combinagcdo de habilidades e
atitudes com relagdo a midia e a informacéo digitais para propdsitos de trabalho,
entretenimento e estudo. Como parte do curriculo, desenvolver a literacia digital é
abordar a natureza de mudang¢a do conhecimento do sujeito, reconhecendo que os
jovens necessitam de habilidades, conhecimento e compreensao diferentes para
desenvolver sua expertise. A literacia digital possibilita que pessoas jovens sejam
competentes, eficientes e criticas na Era Digital e, quando implementada no curriculo,
abre portas para outros tipos de literacias com habilidades intercambiaveis e
conectivas.

O estudo das literacias deriva de seu contexto em relagdo com os prospectos digitais
concomitantes. Toit; Verhoef abordam a transdisciplinaridade e a aplicagao de analise
contextual do digital ao analisar o Plano Nacional de Educagdo e Tecnologia dos
Estados Unidos da América e o criticam pelo seu excessivo viés instrumentalista,
reconhecendo que ele deriva das abordagens pragmatistas e construtivistas. De
acordo com os autores, com o emergente campo da Filosofia da Tecnologia, é possivel
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observar que essa abordagem tecnicista é oriunda dos anos 1980 e que essa narrativa
nao compete com os prospectos atuais das tecnologias digitais.

Segundo Toit; Verhoef (2018), este é um ponto importante a ser discutido no ambito da
tecnologia e educacdo, ja que o ensino tende a caracterizar as tecnologias como
ferramentas. O resultado infortunio desta acepcéo é que a experiéncia do estudante na
educacao superior (ou em outros ciclos de formacgao) pode ficar perdida se ndo bem
orientada e integrada ao curriculo. Quando abordado de maneira excessivamente
instrumentalista, o digital pode até se tornar um obstaculo ja que reduz a tecnologia ao
uso, deixando suspensa suas possibilidades.

Toit; Verhoef (2018) alegam que ao acessar a tecnologia, mais do que a mente emerge
no contexto da tecnologia, mas o proprio corpo do individuo. Os autores argumentam
que as pessoas tém pontuado dores no pescogo, nas costas ou dificuldades de dormir
pela ansiedade das informagdes instantdneas e em grande volume. Eles nomeiam
esses sintomas como a “imersdo corporal” alegando que a extensdo da tecnologia
acontece para além da dimensao intelectual ou do pensamento. Por este motivo,
defendem que essas reagbes precisam ser trabalhadas com os jovens, principalmente
no ensino superior. Toit; Verhoef (2018) falam que nas licenciaturas de pedagogia,
professores podem ser capacitados para tanto incentivar a exploragdao das
potencialidades tecnoldgicas, quanto as tecnologias digitais sdo extensdes que afetam
o corpo e a mente dos estudantes.

2.10. Grupo 03: Perspectiva instrumentalista e centrada no ser
humano

Grupo 03 - INSTRUMENTO: perspectiva conceitual baseada em um viés
instrumentalista, centrado na agao humana

Apresenta a tecnologia digital como acelerador de
empoderamento de aprendizes e educadores,
permitindo o aprimoramento das habilidades digitais. A
Estudo da Tecnologia Digital | palavra “potencialmente” € seguida pela palavra
como Potencial para Resolver | “possibilidade”, sugerindo que a tecnologia digital
Problemas oferece novas oportunidades.

Interpreta a tecnologia digital como uma ferramenta,
instrumento ou como um meio para atingir um fim.
Trata, portanto, da tecnologia como um objeto a ser
Estudo da Tecnologia Digital | €Xigido pelo ser humano para atingir objetivos
como uma Ferramenta pessoais, profissionais e culturais.

Oferece a interpretagdo da tecnologia digital como um
novo paradigma da sociedade, promovendo:

* Dissolucéo do cenario econdmico industrial;

Estudo da Tecnologia Digital | * A era da sociedade da plataforma;

como um novo Paradigma * Gentrificagdo urbana com novos arranjos trazidos
das Sociedades por plataformas; e
P&s-Modernas * Cultura de dados na educacao.
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Descreve as interacbes entre humanos e a técnica
subjacente a relevancia humana na manipulagéo
digital. Isso autoriza o ser humano a criar, alterar,
transformar e compartilhar os fenédmenos técnicos.
Expande a técnica como algo exigido para atingir uma
Tecnologia Digital como uma | meta. A manipulagdo de recursos vem de uma

Narrativa Humanocéntrica perspectiva industrial (ou histérica).

Tabela 5 Terceiro grupo de abstragdo: instrumento

O terceiro agrupamento tem como principal caracteristica, o uso da tecnologia digital
como uma ferramenta no campo da comunicacdo e educacado. Essa caracteristica é
apoiada por uma perspectiva de que a tecnologia digital (ou a técnica de forma geral) é
um instrumento ou um meio para se alcangar um fim.

A concepgdo instrumentalista da tecnologia tem fundamento Aristotélico, como
discutido no Capitulo 01, quando o fildsofo separa o pensamento (episteme) da técnica
(tekne) (FELICE 2021). Durante a histéria da evolugdo tecnoldgica, as invengodes
podem ter sido utilizadas como ferramentas em um primeiro momento. Porém, para
além de possibilitar a execugado de tarefas especificas, a tecnologia alterou o habitar
humano em termos de dimensao e até potencialidade. Por exemplo, invengcdes como a
roda e a maquina a vapor tinham como objetivo levar o ser humano do ponto A ao
ponto B, porém modificaram a dimens&o geografica do habitar humano.

Exemplos das evolugdes tecnolégicas podem levar a concluir que pensar a tecnologia
apenas como uma ferramenta pode ser insuficiente. Se a tecnologia € pensada como
um meio para um fim, & prudente reconhecer que nao se sabe qual o fim que se almeja
alcancar ou a dimensédo do resultado a ser adquirido (a segunda guerra mundial e o
advento da bomba atémica mostraram isso com o decorrer da historia.

Contudo, a perspectiva instrumentalista ndo é de todo dispensavel e sua aplicagao se
torna compreensivel, principalmente em se tratando do contexto educacional. No
campo da educacgdo, as estruturas técnicas dos artefatos digitais podem ser
desafiadoras e dificeis de serem entendidas em seu funcionamento. Isso pode levar
educadores e aprendizes a se reservarem de ndo a entenderem em profundidade,
apropriando-se dela como uma ferramenta. Porém, esse angulo pode ser limitado
quando considerada a discussao a qual se iniciou esta secao.

2.10.1. Discussao

Chiossi; Costa (2018) colocam as tecnologias digitais como “ferramentas tecnolégicas”,
enumerando os dispositivos digitais da educacdo no processo de ensino-aprendizagem.
Por mais que se considere a internet uma ampliacdo das possibilidades, as tecnologias
sdo encaradas como ferramentas fundamentais para o processo de ensino-
aprendizagem. As autoras introduzem o conceito de letramento digital como uma série
de valores, praticas e habilidades situadas social e culturalmente envolvidas em operar
linguisticamente dentro de um contexto de ambientes eletrénicos, que incluem leitura,
escrita e comunicagéo.
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As autoras propdem alguns principios a serem empregados para capacitacao de
professores que elevam a praxis social, encarando as tecnologias como um meio para
se atingir um fim: articulagado entre teoria e pratica; compreensao da prépria pratica; e
vivéncia de outras préaticas. E neste ponto em que situam a existéncia das linguagens
midiaticas para aproximar e entrelacar o relacionamento entre alunos e professores no
ambiente escolar e também colocam que as tecnologias digitais sdo ferramentas
facilitadoras na aproximacdo entre professor e estudante. Por fim, as autoras
consideram as tecnologias como um “recurso” e um “marco organizador’ que
potencializam a educacao e a formagdo de um cidadado critico. Nao obstante,
reconhecem a dificuldade de professores em lidar com tecnologias como uma falta de
pratica e capacitagado adequada.

Finalizando a discussédo, Vinasco-Zapata et al. (2017) propdem um descolamento do
conceito de “educacgao” do conceito de “escolar” se apoiando em Morin (2015a) para
defender uma educagdo multidimensional baseada no principio de complexidade.
Segundo os autores, a complexidade no campo da educacéo viabiliza a discussao das
novas estruturas dialégicas e das dindmicas de redes.

Essas transformagbes educativas vinculam oportunidades de interagdo com a
informacdo, o que os autores vao nomear de “novos repertorios tecnoldgicos” (Nuevos
Repertorios Tecnolégicos — NRT) os designando como 0s recursos, os meios e as
ferramentas para producdo e consumo de informacdo em rede. Vinasco-Zapata et al.
(2017) definem essas novas praticas educacionais como pertencentes a um novo
paradigma do conhecimento. Os autores alegam que os NRT configuraram as formas
de manipular, obter e trocar informagéo, argumentando que as redes sociais digitais se
tornam realidades comunicativas que emergem entre as interagdes humanas em rede
cibernética.

Este capitulo teve como objetivo apresentar como os estudos das tecnologias digitais
no campo da comunicagao tem o potencial de influenciar a compreensao do digital na
area da educacgdo. Partindo de um ensaio que explora a profundidade tedrica do Big
Data, do fenébmeno de plataformizagéo, da Inteligéncia Artificial e do Blockchain, este
capitulo apresenta uma contribuicdo conceitual sobre como as tecnologias digitais
desenvolvem dindmicas entre humanos e ndo-humanos. Essas dindmicas podem intuir
que o digital deixa sua dimensao instrumental como um meio para um fim, se tornando
uma extensao do ser humano e alterando, qualitativamente, a maneira como se habita
uma esfera composta por diversas entidades.

Durante a argumentagdo acerca da alteracdo qualitativa trazida pelas tecnologias
digitais sobre o olhar do humano no proprio ambiente de vivéncia, este capitulo
elaborou 10 categorias tedricas sobre como as tecnologias digitais estdo sendo
estudadas no campo da comunicagao e educagao. Apds a exposicao e aprofundamento
das categorias, elas foram reunidas em trés grupos de abstragdo (redes de actantes,
empoderamento e instrumentalista). O Capitulo 04 abordara como esses trés grupos
podem compor um modelo avaliativo em que as aplicagdes tecnoldgicas no campo da
comunicagao e educagao podem ser analisadas em arquitetura de camadas.
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Capitulo 03

No terceiro capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos divididos de
acordo com as estadias de pesquisa em trés instituicdes distintas (como exposto na
Introdugéo): Universidade de Sao Paulo, Universita degli Studi La Sapienza di Roma e
University College London. O objetivo desta secdo é aprofundar sobre os métodos e
conteudos estudados em cada um desses ambientes cientificos e como eles se
refletiram no resultado do trabalho.

3.1. Caminhos percorridos pela pesquisadora desta tese

Este capitulo abordard os procedimentos metodolégicos elencados para execugao
desta tese de doutorado. Durante o percurso da pesquisa, foram executadas trés
estadias de pesquisa em laboratorios ou centros cientificos. A primeira fase foi no
Nucleo de Apoio a Cultura e Extensado Escola do Futuro da USP, entre 2017 e 2019,
sob a supervisdo da Professora Dra. Brasilina Passarelli. A segunda estadia foi no
Centro Internacional Sostenibilia na Scuola Superiore di Ricerca Sociale da Universita
La Sapienza di Roma em 2019, sob a supervisdo da Professora Dra. Mariella Nocenzi.
E a terceira estadia foi no Knowledge Lab do Institute of Education at the University
College London, entre 2019 e 2020, sob supervisdo da Professora Dra. Selena
Nemorin.

O objetivo dessas estadias nacional e internacionais foi avaliar se as categorias
elaboradas (Capitulo 02) e seus grupos subsequentes tém coeréncia em trés
departamentos distintos das Ciéncias Humanas: Ciéncias da Comunicagao
(correspondente a Universidade de Sao Paulo), Ciéncias Sociais (correspondente a
Universita La Sapienza di Roma) e Ciéncias da Educacao (correspondente a University
College London).

Ao longo deste capitulo serdo abordadas as contribuicbes de cada um dos estagios de
pesquisa e como isso influenciou na modelagem dos achados e na andlise de
tendéncias da intersecc¢ao entre tecnologias digitais, comunicacéo e educacéo.

1. Recapitulando o projeto de tese

A presente pesquisa se enquadra em um carater tedrico e experimental. Esta tese a ser apresentada no
ato do Exame de Defesa construiu um alicerce tedérico para as futuras andlises apresentadas nos proximos
capitulos. A execugdo de uma pesquisa cientifica conta com certa flexibilidade em suas etapas, que variam
de acordo com o tema, o local de vinculo do pesquisador, a situagdo do pesquisador (em curso de
graduagao, mestrado ou doutorado) e o tempo disponivel para sua elaboragéo tedrica e conceitual. Essas
particularidades dialogam com as fases elencadas por Lopes (1990):

DEFINICAO DO OBJETO PROBLEMA DA PESQUISA

QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

HIPOTESES

OBSERVAGCAO AMOSTRAGEM

TECNICAS DE COLETA

DESCRIGAO ANALISE DESCRITIVA
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INTERPRETAGAO

ANALISE INTERPRETATIVA

CONCLUSOES

BIBLIOGRAFIA

Tabela 6 Componentes Sintagmaticos do Modelo Metodologico (Fonte: LOPES, 1990, p. 137)

Abaixo, segue um quadro sintético sobre as fases da pesquisa organizadas nesta tese
derivadas da subdivisdo do quadro de Lopes (2000).

Fase

Escolha da Autora

Sessao

Data

Escolha do
Tema

O tema escolhido foi a interface tedrica do
estudo da tecnologia digital no campo
transdisciplinar da Comunicagao e Educacéo.

Introducéo

2017/2

Problema

Esta pesquisa considera que a interface entre
a tecnologia digital, a comunicagido e a
educacdo passa por trés grupos de
abstracédo: redes de actantes,
empoderamento e instrumentalista. Porém,
parece que o campo de conhecimento em
que essa interface acontece, releva larga
predomindncia do grupo de abstragéo
instrumentalista, podendo negligenciar os
outros dois conjuntos.

Introducéo

2017/2

Finalidade,
Objetivos Geral
e Especificos

A finalidade desta tese € mapear concepgdes
tedricas sobre a interface entre os campos da
Comunicagao, Educacao e Tecnologias
Digitais a fim de elaborar um modelo capaz
de propor e aplicar os agrupamentos de
abstracdo. Apds essa elaboragéo, aplica-se o
modelo através de estudos de caso
executados no periodo sanduiche.

Introducéao

20181

Hipotese

A primeira hipotese € de que o grupo de
abstracdo que prevalece no estudo de
interface dos campos da tecnologia digital,
comunicagdo e educagdo é o de viés
instrumentalista. Dessa primeira hipotese
deriva uma segunda hipotese: para que a
tecnologia digital tenha uma compreensao
amplificada dentro do campo da comunicacao
e educagao, € interessante que concepgodes e
aplicagdes passem pelos trés agrupamentos
de abstracéo: redes de actantes,
empoderamento e instrumentalista. Ainda,
para que esses campos se conectem, é
pertinente a consideragdo da teoria das
transliteracias como um conceito capaz de
fazer as pontes dessa interface entre campos
de conhecimento.

2018/1
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Motivagao e
Justificativa

Este estudo se justifica pela demanda
existente no campo da Comunicagdao e
Educagcdo por melhor compreender as
transliteracias e as tecnologias digitais como
um todo. Pelo conceito de transliteracia
veicular termos desenvolvidos,
majoritariamente, em contexto estrangeiro de
paises desenvolvidos, sua apropriagao se
torna comprometida quando n&o explora
indicadores e diretrizes especificas locais.
Esta pesquisa se apresenta como uma
contrapartida a esse cenario e como uma
iniciativa de valorizagdo da tecnologia digital
para além de seu viés instrumentalista.

Introducéo

2018/2

Quadro Teodrico
de Pesquisa

O Prdlogo estabelece uma interlocugao entre
obras de autores de referéncia da parte de
metodologia cientifica como Karl Popper,
Thomas Khun e Bruno Latour

Prélogo

O Estado da Arte aborda os temas da
complexidade, transdisciplinaridade, ecologia
da acao e Teoria Ator-Rede.

Parte |
Capitulo 1

O segundo capitulo oferece uma revisédo
desses temas de acordo com a busca e
selecdo de artigos cientificos oriundos de
Base de Dados

Parte |
Capitulo 2

Os capitulos 2 e 4 abordam os conceitos de
abstracdo e interface para compor o modelo
conceitual de aplicagcdo dos agrupamentos de
abstragao derivados das categorias
elaboradas no capitulo 2

Parte 1 e Il
Capitulos 2
e4d

2018/1
até
2019/2

Procedimentos
Metodoldgicos

O capitulo 3 elenca as opgdes metodoldgicas
decididas nessa pesquisa e explora as
peculiaridades conceituais de cada um dos
centros nos quais foram feitos os estagios
doutorais.

Parte
Capitulo 3

2018/2

Amostragem/
Descricao/
Interpretacéo

O capitulo 4 traz um conjunto de estudos de
caso que ajudam a entender a aplicagéo
conceitual dos trés grupos de abstracao.

Parte Il
Capitulo 4

20191
Até
2020/1

Discussao dos
Resultados

O capitulo 5 apresenta a discussao dos
resultados que conecta as abordagens
tedricas contempladas na parte | com os
prospectos cientificos trabalhados na parte Il

Parte Il
Capitulo 5

20201
Até
2020/2

Conclusao

Apresenta a interlocucido entre o referencial
tedrico apresentado e os achados através da
coleta de dados. Expbe as questbes nao
respondidas e as que surgiram durante a
pesquisa.

Conclusiao

2020/1
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Referéncias Referéncias utilizadas para fazer esse |Referéncias (2020/1
trabalho.

Tabela 7 Componentes Sintagmaticos da tese. Fonte: autora.

A partir desse esclarecimento sobre a estrutura do trabalho de maneira holistica, é
possivel elencar os procedimentos especificos, sobre os quais a pesquisa foi planejada
e realizada. A exploracdo dos procedimentos sera feita de acordo com cada estagio de
pesquisa nos trés referidos centros internacionais.

3.2. Nucleo de Apoio a Cultura e Extensao Escola do Futuro
da Universidade de Sao Paulo

A Escola do Futuro/lUSP inaugurou suas atividades em 1989, sob a coordenacao
cientifica do Prof. Titular Fredric M. Litto, da Escola de Comunicagdao e Artes da
Universidade de Sao Paulo. Sua primeira condi¢ao foi como laboratério departamental
com a denominagao “Laboratério de Tecnologias de Comunicagdo” do Departamento de
Cinema, Radio e Televisdo da Escola de Comunicacgdes e Artes.

A partir de janeiro de 1993 instituiu-se como um Nducleo de Apoio a Pesquisa,
subordinado a Pro-Reitoria de Pesquisa da Universidade e passando a intitular-se
Nucleo das Novas Tecnologias de Comunicacao Aplicadas a Educacao “Escola do
Futuro/lUSP” (NAP EF/USP). Em 2015 se constitui como NACE (Nucleo de Apoio a
Cultura e Extensao Universitaria). A atual gestdo privilegia o desenvolvimento de
estudos e pesquisas sobre a sociedade do conhecimento e seus impactos nas areas da
Comunicacgao, Educacgéo e Informagao para iluminar os novos contornos da “sociedade
em rede”.

Desta forma, o NACE promove pesquisas que tém como objeto de estudo a produgao
individual e coletiva do conhecimento em ambientes Web; a reflexdo acerca das novas
formas de autoria invadidas pelos coletivos digitais e pelo movimento dos “atores em
rede” na intersec¢ao das fronteiras hibridas que constituem a “pele da cultura” conceitos
preconizados por autores como Latour (2007). Os projetos do NACE - Escola do
Futuro/USP utilizam Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo em Ambientes Virtuais
de Aprendizagem e também com atividades offline no intuito de promover e multiplicar
técnicas de aprendizagem para professores e estudantes de qualquer idade.

No &mbito do Observatério da Cultura Digital sao realizadas dissertacbes de mestrado,
teses de doutorado, livre-docéncia e projetos de pds-doutorados. Estdo entre as
atividades previstas a publicagdo de artigos em revistas especializadas de cunho
cientifico, além de livros e coletaneas sobre a cultura digital. Em atividade desde 2007,
o Observatério é dedicado a estudos tedricos e etnograficos qualitativos e quantitativos
acerca da cultura digital e sua inser¢do na educacgao, na comunicagao e na informagao
englobando as novas formas de disseminagédo da informagéo e da comunicagédo nas
redes digitais.

Atualmente, com uma rede de mais de cem pesquisadores em rede, 0 nucleo
desenvolve projetos de intervencado (pesquisa-acao), bem como pesquisa empirica
focada nos seguintes objetos de estudo: literacias de midia e informagao, produgao
individual/coletiva de conhecimento em ambientes WEB e novas formas de autoria,
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contemplando a participagédo do coletivo digital e do movimento dos atores em rede na
interseccao das fronteiras hibridas do contemporaneo hiper conectado. Tais estudos se
utilizam da etnografia virtual e da netnografia para investigar os comportamentos
desses atores. Destaque para produgao de artigos por pesquisadores, mestrandos,
doutorandos e pds-doutorandos, e publicados em revistas académicas indexadas em
bases de dados.

No ambito do NACE Escola do Futuro da USP, os primeiros passos da pesquisa foram
planejados e executados. A perspectiva comunicacional e informacional do nucleo (em
conjunto com o Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagdo da ECA USP) permitiu
o aprofundamento no entendimento de prospectos digitais, bem como a navegagéo por
campos como a filosofia da informacgéao e das literacias de midia e informac&o. Devido a
essa influéncia, foi que se estruturou o projeto nessa interface do conhecimento. A
seqguir, serdo explorados os procedimentos executados.

3.2.1. Classificagao da Natureza da Pesquisa: pesquisa
tedrica e experimental

Adota-se uma pesquisa ndo-experimental na primeira fase deste projeto de tese, para o
estudo de fendbmenos sem a intervencgao sistematica do pesquisador. Todavia, age-se
apenas observando e formulando conclusdes a partir de um arcabouco tedrico
preconcebido. Adota-se um modelo de pesquisa descritivo em que a pesquisa se
dedica a narrativa das caracteristicas de determinado fendmeno e o estabelecimento de
associagdes entre temas estudados. Também se utiliza de um modelo interpretativo, ja
que intenta identificar fatores que determinam ou que contribuem para as ocorréncias
dos fenbmenos. A pesquisa experimental implica uma participacdo do pesquisador
provocando alteracdo no ambiente, verificando se cada intervencéao traz resultados ou
nao.

3.2.2. Delimitagao Temporal

Na secdo de busca e leitura de artigos cientificos em Base de Dados o periodo
estipulado de coleta foi entre 2016 e 2019. No caso da selecao dos rankings (utilizados
para a pesquisa com professores do ensino superior), foi selecionada a edigdo do
ENADE de 2017. Portanto, esta tese considera como principal cronologia o periodo
entre 2016-2020 para sua investigacao.

3.2.3. Mapa de Actantes e Interacdes no Topico de
Pesquisa (derivado de Thomas Kuhn)

Tal como colocado pela obra de Kuhn (2013) (exposta no Prélogo desta tese), o mapa
de detalhes elucidados pela pesquisa cientifica amadurecida seria o exame das
interacbes entre os actantes que operam na revolugao/fendémeno cientifico. Kuhn situa
esse mapa como um procedimento metodoldgico naturalmente desenvolvido por
cientistas em confusdo com os padrbes de suas areas de conhecimento. Como uma
necessidade de organizagdo de seus conceitos, amostras, critérios e objetivos para
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tragar um caminho viavel até a entrega de sua pesquisa, ja que os préprios dados nao
sao inequivocavelmente estaveis. O mapa esta exposto no Capitulo 05.

3.2.4. Construgao do Quadro Teérico de Referéncia

O Quadro Tedrico de Referéncia integra a revisédo bibliografica, documental e a analise
de trabalhos correlatos. As referéncias podem ser divididas entre dois tipos:

e Referéncias Bibliograficas: relativa a busca e leitura de livros impressos ou
virtuais; e

e Artigos Cientificos em Base de Dados: relativo a busca e leitura de artigos
publicados em periddicos.

3.2.5. Procedimento de Busca em Bases de Dados

A delimitacao de termos e fontes de informacéo tem incutido pesquisas expressivas no
Brasil. A catalogagédo continua sendo um instrumento de trabalho eficiente. Contudo,
em uma era digital, ela depende da articulagdo com os novos recursos informacionais.
De suma importancia é a busca estratégica booleana, por referéncias em base de
dados, que pode ser direcionada a partir de interjeicbes como “OU” (unido) ampliando o
espectro de resultados ou “E” (intersecgéo) e “NAO” (exclusdo) em caso de restricdo
dos achados. Ela pode ser simples, através da digitacdo de caracteres em um campo
geral; ou avangada, com palavras direcionadas a campos especificos. Essas
estratégias sao relevantes quando se encontra um volume massivo de dados.

3.2.6. Método de Traducgao Livre

A traducgao livre se constitui para fins nao oficiais €, no ambito deste trabalho, foi feita
com rigor e preocupagao sobre as palavras e sentidos atribuidos pelos autores dos
documentos. Muitos dos materiais encontrados ao longo da construgéo do referencial
tedrico e do mapeamento estavam em outros idiomas, como a lingua inglesa, italiana,
espanhola ou francesa, e por isso se justifica 0 uso do método.

3.3. Centro Internazionale Sostenibilia - Dipartimento di
Ricerca Sociale della Universita degli Studi di Roma La
Sapienza

O Sostenibilia foi criado e inspirado pela Agenda Global para o Desenvolvimento
Sustentavel com a qual sédo definidos os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), divididos em 169 Metas a serem alcangadas até 2030. Com base na Agenda
2030 e na ideia de que a sustentabilidade sé pode ser assumida numa vis&o integrada
das diferentes dimensdes do desenvolvimento, o Observatério Sostenibilia promove a
transdisciplinaridade e dialogo interdisciplinar entre diversas areas do conhecimento.

A implementacdo da Agenda prevé envolvimento dos componentes da sociedade,
desde as empresas ao setor publico, da sociedade civil as instituicdes filantropicas, dos
centros de investigagdo aos operadores de informagdo e cultura, entre os quais
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desempenha um papel fundamental a universidade, tanto em termos de instituicao
como de pesquisa entre disciplinas.

O Observatério pretende operar dentro e fora da universidade, fazendo uma releitura da
metamorfose cultural em curso. Especificamente, as ciéncias sociais podem dar uma
contribuicAo ao repensar 0s processos sociais em relacdo ao principio da
sustentabilidade. Um exemplo da convergéncia de estudos sdo as formas de conexao
geradas a partir do advento da banda larga que levou a extensao das redes digitais as
coisas (Internet das coisas) e as formas artificiais de inteligéncia (Big data). Desta
"metamorfose" surgiu um novo tipo de ecologia, acessivel e habitavel por um tipo
singular de interacdo que ocorre entre diferentes substancias, organicas, inorganicas e
hibridas, digitalmente conectadas e, portanto, capazes de determinados tipos de
interacéo.

A natureza dessa forma ilimitada de interagcdo merece uma analise aprofundada que
nado pode se limitar & dimensdo associativa e emergente das redes sociais, mas
pressupde repensar uma mesma ideia de acdo e comunicacdo em uma perspectiva
ecologica. Também nao se limita & superacao das tradicionais categorias dicotdmicas
de interpretagdes (homem-natureza; homem-técnica; técnica-natureza), abrindo nossa
reflexdo para novos significados e conceitos.

A bibliografia internacional nesta direcdo tem se caracterizado pelo estudo da
complexidade e suas novas arquiteturas sociais, aquela relativa as novas dimensoées do
contrato natural e correspondente aos significados politicos. O estagio de doutorado em
um instituto de Ciéncias Sociais com este quadro tedrico de referéncia, apresentou a
possibilidade de aprofundamento em métodos de pesquisa cientificos das area de
Ciéncias Sociais, além do mergulho no campo da Sociologia e Filosofia da técnica e da
informacao. Durante a estadia no Observatorio Sostenibilia, foram executados estudos
nas seguintes areas:

Teoria social, novas ecologias e culturas de sustentabilidade;
Redes digitais e sustentabilidade;

Cidades inteligentes e ecologias pds-urbanas;
Pd6s-humanismo, cosmos e biopolitica; e

Net-ativismo e teoria de agcdo em rede complexa.

A seguir, serdo apresentados os procedimentos metodolégicos aprendidos e explorados
no Observatorio Sostenibilia e como eles foram aplicados na presente tese de
doutorado.

3.3.1. Analise Qualitativa dos Dados Coletados

A analise dos dados coletados contara com a descrigdo dos achados. A descrigao faz a
conexao entre a fase de observagao dos dados e da interpretacao e é feita através de
uma analise descritiva. Lopes (1990) define a analise descritiva em trés passos:

e Realizar o tratamento através de quadros sintéticos e graficos dos achados;
e Selecionar fatos que se destaquem e acrescentem na interpretacao posterior; e
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e Fazer a interlocucdo com os objetivos gerais e especificos estabelecidos no
inicio do trabalho.

Posteriormente a essa redacdo descritiva, sera feita a interpretacdo dos dados
coletados através de método compreensivo que, segundo Lopes , contribui com as
relagbes de sentido entre o fendbmeno estudado com outros contextos e areas
correlatos localizados no ambito de um campo de conhecimento (no caso a
Comunicacao e Educacgao). Tal como proposto por Lopes (1990), o alcance de um nivel
superior de abstracdo € uma parte proeminente na anadlise interpretativa. Como
proposta a essa finalidade, sdo construidas tabelas sobre a sintetizacdo dos dados
(tanto na parte tedrica, como na empirica).

3.3.2. Procedimento de Revisao Sistematica

Bryman (2015) alerta para a grande quantidade de periédicos disponiveis, fato que
pode ser positivo (por se tratar de uma intensa producdo do conhecimento), mas
também negativo (ja que uma grande quantidade de dados pode dispersar a atencao
do usuario). Nao obstante, é preciso cautela na avaliagdo dos documentos
encontrados, a fim de que sejam confidveis e proeminentes na pesquisa. Para fins de
busca dos documentos a serem descritos na amostragem e de outros materiais para
composi¢ao do referencial teérico, foi identificado que o primeiro passo, para a
determinacdo da qualidade do material a ser acessado, é a procedéncia do banco de
dados. A partir de entdo, com base nas estratégias descritas na se¢ado anterior, se
estabeleceu os seguintes procedimentos:

Para checagem da qualidade dos materiais coletados:

Procedéncia do banco de dados ou portal;

Procedéncia do autor (vinculo institucional e outras publicagdes);
Procedéncia do veiculo de publicagao (editoras, jornais e revistas); e
Processo de Double Peer Review (no caso de artigos ou capitulos de
coleténeas).

Para checagem da relevancia dos materiais em relagao a pesquisa:

Selecgao pelo titulo do material;

Leitura do resumo ou abstract;

Reviséo das palavras-chave ou key-words;

Leitura do texto (se atender os trés quesitos elencados acima); e
Avaliagao de conteudo relevante para o estudo.

3.4. Knowledge Lab by the Institute of Education at University
College London

A University College London é uma instituicao internacionalmente reconhecida. No
ranking mundial de melhores universidades do mundo, a UCL ocupa o 10° lugar como
pode ser visto na imagem abaixo extraida do QS World Universities. J& no assunto
especifico “Educacéo” ela ocupa o 1° lugar na frente da Harvard University, Stanford
University e University of Oxford.
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Dentro do Institute of Education da UCL esta situado o Knowledge Lab que tem como
missao compreender e desenvolver tecnologias digitais para apoiar e transformar a
educagdao. Com base em pesquisas realizadas no nucleo, seus professores e
pesquisadores abordam: novas pedagogias, design e implementagao inovadoras de
midia digitais e tecnologias inteligentes para ensinar e aprender, além de didlogos com
entidades publicas e instancias politicas. O Knowledge Lab tem os seguintes cenarios
transdisciplinares:

Realizar pesquisa em midia e tecnologias digitais;
Oferecer uma gama de cursos interdisciplinares na pds-graduagao da UCL;
Criar tecnologias que potencializam o aprendizado e a comunicagdo e que
dissolvam barreiras para o acesso digital; e

e Incubar empresas, projetos e produtos.

O Knowledge Lab foi criado no ambito do Institute of Education (IOE) da UCL em 2004
pelo Prof. Dr. Richard Noss e pelo Prof. Dr. Alex Poulovassilis como iniciativa
colaborativa entre os professores do IOE e o Birkbeck Institute of Computational
Science Research Investment Fund. Atualmente, o Knowledge Lab estabelece
complexa interagdo com o Instituto de Comunicacéo, Informacao e Midia, o Instituto de
Engenharias e o Centro de Andlises Espaciais Avangadas em pesquisas que agregam
os prospectos das novas tecnologias nas atividades educacionais. Cientes deste
cenario, foi estabelecido o contato com a diretora do Knowledge Lab, Profa. Dra. Carrie
Jewitt para apresentar o presente projeto de tese sobre a interface entre comunicacéo,
tecnologias digitais e educagéao transdisciplinar na América Latina. A Profa. Dra. Jewitt
recomendou o estagio sanduiche para produgdo de um estudo de caso sobre o
Knowledge Lab e, a partir de entdo, a Profa. Dra. Selena Nemorin se prontificou a
supervisionar a pesquisa durante o estagio sanduiche financiado pelo CAPES PRINT.

O estagio de pesquisa doutoral no Reino Unido permitiu a exposigao da pesquisa em
um instituto focado em Ciéncias Educacionais. Com isso, foi possivel a exploragao de
métodos correlatos as Ciéncias Sociais e também a abordagem a aspectos tangentes
ao estudo das tecnologias digitais na educacdo com especial atencdo aos temas de
pos-colonialismo, ética e equidade tecnoldgica, ecologia da acdo e lentes
interseccionais de justica. Neste cenario, se construiu uma pesquisa realizada a
distancia com professores brasileiros de instituicdes selecionadas pelo ENADE (a ser
apresentada no proximo capitulo). Ainda, a presenga em um centro proximo as escolas
de engenharia e estudos espaciais avangados mostrou um cenario propicio para a
investigacdo em profundidade de tecnologias como Big Data, Inteligéncia Artificial,
Blockchain e 5G (conforme explorado no capitulo anterior e no préximo capitulo). A
seqguir, serdo exibidos os procedimentos estudados e executados nesta tese.

3.4.1. Analise Quantitativa dos Dados Coletados

Segundo Bryman (2015) e o INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais) e o IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) uma pesquisa estatistica pode ser
dividida em duas naturezas: o censo ou a amostra. O censo caracteriza o universo total
pesquisado para os casos de:
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e A populacdo de unidades amostrais ser pequena ou a amostragem indicada ser
quase tdo grande quanto a populacéo;

e Necessidade de uma precisdo completa (ndo é permitido nenhum erro); e

e Os dados de toda populagéo ja se encontrarem disponiveis.

Ja a amostra, que consiste em um recorte do universo total, pode ser justificada por:

e A populagao é infinita (ou muito grande);

e Os custos de obtengcado das medidas sao elevados;

e O tempo para caracterizacdo da populagado é muito longo;

e Deseja-se aumentar a representatividade, amostrando-se diferentes subgrupos;

e Necessidade de melhorar a precisdo de medidas (cuidado na obtencdo dos
dados); e

e A obtencao das medidas requer a destruicdo das amostras (p. ex: biomassa).

Segundo Bryman (2015), para se realizar uma pesquisa com base amostral é
necessario estabelecer algumas perguntas prévias para sua realizagao:

e O que se pretende caracterizar neste estudo suscetivel a determinagao da base
amostral?
Qual é a unidade amostral (entidade minima) apropriada para o estudo?
Como a amostra deve ser coletada? Qual sua variabilidade espacial e temporal?

Ao pensar nas possiveis respostas para essas questoes, € interessante assinalar:

e Pretende-se caracterizar os cursos de graduagdo em Pedagogia/Educagao
avaliados pelo ENADE 2017 para realizar uma pesquisa qualitativa com
professores sobre suas perspectivas a respeito dos prospectos digitais.

e A unidade amostral é o curso avaliado; e
A amostra sera coletada a partir da propor¢éao do calculo percentual nas Faixa
de Conceito mais elevadas (melhores colocagdes). Desta maneira, a amostra se
caracteriza como sistematica (além de n&o-probabilistica e restrita) pelos
elementos da populagao ja se encontrarem ordenados segundo algum critério.

3.4.2. Questionario

Apoés a revisdo bibliografica e analise das grades curriculares, a coleta se estendera
para um questionario estruturado, que foi enviado aos Professores responsaveis por
algumas das disciplinas analisadas. O critério de selecado dessas disciplinas se valera
da identificacdo de praticas inovadoras e conexdo com conceitos estipulados neste
trabalho. Foi selecionado o “questionario estruturado”, um recurso metodologico que
busca, através de pressupostos estabelecidos pelo investigador, recolher respostas
objetivas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte. O roteiro estruturado sera
formulado de acordo com os achados nas grades curriculares e no referencial tedrico.
Segundo Bardin (2015), a analise de conteudo em questionarios aglomera técnicas das
comunicagdes, destacando a importancia do tratamento e analise de informagdes. A
analise de conteudo, enquanto método, torna-se um conjunto de técnicas de analise
das comunicagbes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do
conteudo das mensagens.
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3.4.3. Formularios do Google

O referido questionario foi executado e distribuido através da ferramenta de formularios
do google. Foram elaboradas 11 perguntas de multipla escolha, mais uma dissertativa.
A apresentagao do formulario conta com o seguinte texto:

“Este formulario investiga como é o ensino do tema da tecnologia digital (ou assuntos
correlatos como midia e informagdo) no campo da comunicagdo e educagdo. A sele¢do das
institui¢oes respondentes foi feita pelo Enade (edi¢do 2017) nas licenciaturas de pedagogia
com conceito 5 (nota maxima). A proponente desta pesquisa ¢ Beatrice Bonami, destinando
esta andlise a sua tese de doutorado a ser defendida pela Escola de Comunicagoes e Artes
da Universidade de Sao Paulo (Brasil) e pelo Institute of Education da University College
London (Reino Unido). A sintetiza¢do de dados se dara de maneira anénima, seguindo as
diretrizes do Comité de Etica de ambas as Universidades. Mais informagcées, contate:
beatrice.br@usp.br”

O formulario eletrénico pode ser acessado no seguinte link:
https://forms.gle/dgMjoWAPBmMJCVKKEG

3.4.4. Desenho Grafico Vetorial 2D

A partir da revisao de literatura foi pensado um diagrama 2D que sintetize os achados
da pesquisa e funcione como uma lente de observagao para a amostra a ser analisada.
A diagramacao é feita através do Software Corel DRAW X6, Draw.io e Adobe InDesign.
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Capitulo 04

No capitulo 02 foram apresentadas as 10 categorias que ilustram a interface entre os
campos epistemolégicos da tecnologia digital e a comunicagao e educacdo. Parte dos
achados em artigos cientificos se dirigiu a interface desse campo no &mbito do estudo
tedrico, enquanto parcela substancial se dedicou a descrever como essa interface
ocorre no ambito pragmatico. A leitura dos 80 materiais possibilitou, além da extragao
das 10 categorias e dos trés grupos de abstracdo, a possivel discussdo sobre a criagdo
de um diagrama de como se aplicariam os trés grupos de abstracao para analise de
atividades de tecnologia educacional.

Como esclarecido previamente, a interface se torna a ponte de conexao entre campos
epistemoldgicos e a abstracdo é o exercicio de construgdo dessa ponte. Em outras
palavras, o exercicio de abstracdo expande o potencial de compreensao sobre o estudo
e a aplicacdo da tecnologia digital em interface com a comunicagdo e a educacéo.
Pensando nisso, é considerado que os trés grupos de abstracdo possam compor um
modelo para entender o funcionamento da interface. Importante dizer que, de acordo
com esta tese, é relevante que o modelo perpasse pela contemplagéo dos trés grupos.

A ideia de criagdo de um modelo se consolidou durante o periodo de estagio sanduiche
no Knowledge Lab sediado no Institute of Education da University College London
(Reino Unido). Durante os oito meses de estadia no laboratério, foi possivel discutir o
desenvolvimento de um modelo, bem como sua presumivel validacdo em algumas
pesquisas das quais a autora da tese participou de forma ativa. Além disso, foram
discutidos aspectos conceituais e praticos da interface entre tecnologia digital e
educacao - considerando os trés aspectos dos grupos supracitados: instrumental,
empoderamento e rede de actantes.

Consideragbes foram elaboradas em torno de alguns tépicos (que serdo o tema do
presente capitulo), tais como:

Definicdo do modelo conceitual;
Funcionamento da interface técnica entre sistemas de computador e actantes
humanos e nao-humanos;

e Aprofundamento em tecnologias de ponta como 5G e suas respectivas
interfaces com a educacao; e

e Reflexdao sobre a prerrogativa filoséfica da tecnologia digital como uma
abordagem sustentavel dos problemas do campo educacional.

O resultado dessa discussao se da através da validacdo do modelo nas pesquisas
integradas na UCL. O objetivo foi observar se os trés grupos foram contemplados nas
pesquisas e como os integrantes experimentaram a potencial abstracdo entre os
campos epistemoldgicos.

4.1. O que é Modelo Conceitual?

Modelo Conceitual pode ser definido como uma representacao abstrata de aspectos da
realidade. Selwyn (2016) explora que modelos conceituais foram construidos durante a
histéria do ensino e da comunicagao para explorar estruturas do conhecimento. Nao por
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acaso, quando se aborda o tema da educacdo, se menciona o “modelo educacional de
tutoria” ou o “modelo educacional de um para muitos”’, que estabelecem padrbes
conceituais em que é possivel entender a referéncia as tutorias particulares ou de sala
de aula.

Morin (2015a) explora modelos conceituais na tentativa de entender como o
conhecimento é processado no cérebro humano, por meio de uma trajetéria que o autor
nomeia como “conhecendo o conhecimento” que se inicia com a pergunta: “é possivel
conhecer o conhecimento?”. Na busca do metaconhecimento Morin recorre a modelos
que tendem a explicar a relagao entre mente, conhecimento, cérebro e subjetividade.
Para Morin (2015a), o conhecimento € um fendbmeno multidimensional,
“simultaneamente fisico, bioldgico, cerebral, mental, psicolégico, cultural, social”’
(MORIN, 2015b, p. 18), mas que foi “rachado”, no interior da cultura ocidental, pela
prépria organizacdo do conhecimento, especialmente pela disjuncao entre ciéncia e
filosofia e pela fragmentagao disciplinar da ciéncia, culminando com a crise da ideia de
fundamento na filosofia.

Para driblar a divisdo disciplinar que, segundo o autor, € um obstaculo no
metaconhecimento, ele recorre a modelos quimicos, bioldgicos, filoséficos, fisicos e
sociais na tentativa de achar um padrao universal de como ocorre o conhecimento. Ele
observa, no entanto, que diante os inumeros modelos analisados, ha uma constante: o
movimento cientifico de quebra paradigmatica. Lembrando (KUHN, 2013), paradigmas
sdo convencgdes e padrbes definidos no ambito de grupos de pesquisa que regem a
area cientifica de certas disciplinas. Os modelos conceituais (em que tentam explicar
fendbmenos observados) séo correlatos a essas convengbes e, por uma evolugao
natural da ciéncia, sdo questionados e eventualmente quebrados para dar seguimento
a novas pesquisas e novos modelos subsequentes.

Momentos de ruptura paradigmatica constituem uma crise geral de percep¢ao, na qual
os instrumentos utilizados para compreender a realidade ja ndo servem para captar as
informacdes necessarias e tornam-se inadequados para descrever as turbuléncias de
um mundo em permanente transformacdo. Para poder ir adiante na tarefa de conhecer
o0 conhecimento, Morin propde partir do aporte de conhecimento trazido tanto pelo
teorema de Godel quanto pela légica de Tarski, que propdem, em resumo, que “nenhum
sistema cognitivo estaria apto a conhecer-se exaustivamente, nem a se validar
completamente, a partir de seus préprios instrumentos de conhecimento” (MORIN,
2015b, p. 34). Isso nao significa abrir mao de alcangar o metaconhecimento, mas sim a
compreensdo de que a incompletude e a convivéncia com pontos cegos € uma
condi¢cdo do conhecimento.

A busca do autor por entender modelos o leva a concluir que modelos universais sédo
falhos e devem ser contextualizados para fazer sentido. Ainda, coloca em relevancia o
questionamento do quanto é valida a elaboracdo de modelos conceituais, apontando
que os mesmos soO se justificam quando em anexo ao comprometimento de estudar a
fundo o conjunto de actantes, que se aborda na interface disciplinar.

Tanenbaum (2015) facilita esse didlogo sobre o que sdo os modelos conceituais citando
o exemplo de um carro. Quando se fala a palavra “carro”, a mente entende que se trata
de uma estrutura sobre quatro rodas capaz de se auto locomover. Ainda, imprime-se a
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imagem de uma estrutura comandada por motor e combustivel sobre rodas redondas -
um modelo propicio para carros em caminhos planos, que requer o deslocamento da
estrutura. Tanenbaum (2015) explica que, quando se pensa em carro, hdo se pensa
em rodas quadradas, pois sua mobilidade estaria comprometida em terreno plano.
Contudo, caso o carro fosse projetado para subir e descer escadas, talvez “rodas nao
redondas” fossem mais apropriadas para sua finalidade.

O que Tanenbaum (2015) tenta explicar na mesma dire¢do que Morin (2015b), é que
modelos conceituais sao estruturas mentais dependentes de contextualizagcdo e
abstragdo. A aplicagdo de modelos para constru¢cao de veiculos ou estruturas de
conhecimento dependem da contextualizagdo e do potencial de abstracdo que aquele
contexto oferece. Floridi (2014)discute essa mesma abordagem ao enderecar sistemas
técnicos inteligentes, como machine learning.

Portanto, a discussdo em torno de modelo conceitual € amarrada as definicdes de
interface, contextualizag&o, abstragdo e conjuntos. E possivel observar o exemplo de
uma area como a culinaria: quando se menciona a palavra “chef de cozinha”, a mente
associa 0 modelo do profissional da area (com avental, chapéu, graduagdo em
gastronomia em uma cozinha com bancadas para trabalho) a um conjunto. Porém, a
interpretacado desse modelo e vinculagdo a um grupo se torna dependente do contexto:
um cozinheiro em um pais ocidental pode apresentar diferentes modelos do que em
paises ndo ocidentais (levando em consideragédo, por exemplo, a exigéncia de um
diploma ou as condi¢bes sanitarias locais). Ainda, a atividade do cozinheiro interage
com a interface do servigo e atendimento aos clientes e com outros campos de atuagao
(vigilancia sanitaria, nutrigdo, turismo).

Assim como discutido no primeiro capitulo, na exploracdo da Teoria Ator-Rede, a
agregacao de actantes gera conjuntos que se juntam e dispersam de acordo com suas
acgdes. Esses conjuntos podem dar origem a modelos conceituais em certos contextos.
Voltando ao toépico desta tese, o modelo conceitual dos trés grupos de abstracdo tem
como objetivo incutir na analise de estudos tedricos e praxis de projetos 3 fases de
abstracdo da tecnologia no campo da comunicagdo e educacgado: instrumento,
empoderamento e rede de actantes.

Relatérios langados pela UNESCO sobre a interface entre educagao e tecnologias
digitais afirmam a criagédo e producao de projetos com base em um modelo conceitual
que aborda: conteudo (conhecimento subjetivo, apoio e supervisdo de data analytics);
entrega (qualidade, ritmo e acuracia); e reconhecimento (avaliagdo, credenciamento e
validacdo). Esse modelo é abordado por (CHAKROUN et al., 2019), uma vez que os
autores explanam modelos conceituais de tecnologia educacional ao longo do
desenvolvimento digital nas ultimas décadas. Dentre analises qualitativas de estudo de
casos asiaticos (em particular em Singapura), os autores chegam a conclusdo que a
evolucao de dispositivos e sistemas alteram qualitativamente a maneira que humanos
produzem, apresentam e encontram informagdo. Contudo, essa alteracdo qualitativa
tornou visivel um modelo de interface entre sistemas que pode ser observada até em
algoritmos mais avangados. Eles explicam que a comunicacdo sistema-sistema e a
comunicagdo humano-sistema-humano tem um modelo de interface universal que se
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altera superficialmente dependendo de sua aplicagdo, mantendo seu core para
aplicagdes futuras, o que eles chamam de modelo sistémico de camadas.

Estudos da implementagcdo de redes de sistemas em computacdo, apdés décadas
(desde 1946) de pesquisas e testes, hoje tem como base o modelo universal de
interface de redes de computadores com base em camadas. Esse modelo pode parecer
complicado, porém talvez possa ser compreendido nas proximas linhas.

Em discussdes com o Professor Dr. Pedro Frosi, especialista em Arquiteturas de
Sistemas de Comunicacdo e Ontologia para Redes, constatou-se que comunicagoes
sao desempenhadas através de canais disponibilizados por uma camada provedora
(chamado no inglés de provider layer) que oferece um ambiente constituido por uma
série de servigos e recursos que possibilitam a emissdo da mensagem. Esta camada
provedora se comporta como um barramento l6gico capaz de interconectar os diversos
actantes. Acima do barramento ha camadas pares em que cada uma executa um tipo
de servico que possibilita a transmissdao da informagéo. Ha alguns requisitos na
denominacdo de camadas pares: elas precisam estar a uma mesma distancia do
barramento e devem parear suas fungdes. Cada camada executa um tipo de servigo
para a camada acima e cada uma delas (apds seu trabalho/fungao) oferece um pacote
de servigos para a camada subsequente e assim por diante.

Cada camada possui, assim, um ponto de acesso a esses servigos executados para
que a camada acima possa usufruir desse trabalho da camada abaixo (0 que na
computacao é chamado de Ponto de Acesso de Servigo - Service Access Point [SAP]).
Quando a camada posterior acessa esse SAP ela aplica um protocolo (um algoritmo
alimentado por unidades de dados do protocolo - Protocol Data Unit [PDU]) para
traduzir o servigo prestado em acdes que essa camada posterior precisa executar. A
partir disso, a camada passa a utilizar os servigos a ela provisionados a fim de executar
seu trabalho. Quando executar seu trabalho, a camada gera um novo pacote e um novo
SAP e o ciclo se repetira. A imagem abaixo traz a explicagdo do que seria esse ciclo e
formato de diagrama:

SISTEMA 0 SISTEMA 1

protocolo

pareamento

Camada C0

equidistancia

reamento

@©

Camada B1

|PrGtOCDl0 para acessar 0s sem<;05|

» Interface
Ponto de Acesso de Servicos (SAP) ——— execucdo de servicos
preparacdo de pacote de servicos

equidistancia

pareamento

Camada A1

equidistancia

Barramento

Figura 5 Diagrama explicativo sobre sistema de camadas e barramento computacional. Fonte: Autora

O Prof. Dr. Frosi exemplificou este esquema fazendo a ilustracdo por meio da
comunicagao verbal humana. O exemplo da comunicagdo de sistemas quando
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traduzido na comunicagdo humana tem algumas fragilidades como, por exemplo, o fato
do sujeito ser um actante subjetivo, do idioma ter variaveis linguisticas e de haver
emocoes e artefatos culturais envolvidos no processo comunicativo. Contudo, para fins
de entendimento de como ocorre essa estruturacio sistémica, vale-se desse exemplo
ja que todos os seres humanos se comunicam em algum nivel.

Isso pode parecer um tanto abstrato, porém observa-se o barramento da comunicacao
verbal entre duas pessoas: humanos se comunicam (quando presencialmente e
considerando que ndo possuem nenhum impedimento das habilidades de falar e ouvir)
através do som o qual tem um meio de propagacao especifico: o ar (mais
especificamente a atmosfera terrestre). Portanto, a atmosfera terrestre funciona como o
barramento para disponibilizar um ecossistema em que o ato comunicativo acontece.
Para este exemplo, o idioma assume o papel de SAP, pois cada um tem suas regras
Iéxicas e sintaticas.

PESSOA A PESSOAEB
- P —
PALAVRAS A 3 > PALAVRAS B
otocolo: interpretacio e formacdo de palavras
m 3 ? ce: aglutinacio dos constructos para a formac3o de palavras
( A ( servico: constructos e base para formacdo de palavras
SILABAS A |« »  SiLABASE
z g protocolo protocolo: interpretacdo da aglufinacdo
w ; E ? nterface: aglutinag3o do som em fonemas e vocdbulos
ZE A <

servico: fonemas

SOMIVOZ A

nterface: relacdo entre emissdo de voz e a propagacdo do som (transformada de Fourier)

servico: propagacio do som

Atmosfera

Figura 6 Adaptagdo do modelo de Frosi. Fonte: Autora.

No caso da rede digital, a Internet desempenha o papel de um barramento universal,
por meio do qual agentes globais podem se comunicar. A internet permite uma
equidistadncia dos agentes que se comunicam, possibilitando que eles troquem e
compartilhem informagdes independentemente da localizagdo. Esse modelo explorado
por (CHAKROUN et al.,, 2019), foi selecionado no presente trabalho para tentar
estruturar os grupos de abstracdo explorados no capitulo 2 (instrumento,
empoderamento e rede de actantes). Nao se tem como presungao, aqui, estabelecer
um modelo conceitual ou mesmo um sistema de comunicagéo. O objetivo na presente
tese é entender como os trés grupos podem compor um framework para analise de
projetos ou curriculos de tecnologia educacional.

Na préxima sec¢do serdo delimitados alguns casos de analise considerando os grupos
de abstragao como um framework, na tentativa de entender se sua abordagem reside
estritamente ao campo tedrico ou se pode ser implementado em avaliagbes de
iniciativas, projetos, curriculos que envolvam tecnologia educacional.
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4.2. Modelo de Interacao entre Campos de Conhecimento

Como explorado no segundo capitulo desta tese, o exercicio de cruzar as barreiras
entre campos de conhecimentos € o que se denomina como exercicio de abstracdo. A
interface se torna a ponte construida através do processo de abstracao, possibilitando
dialogos e trocas entre campos epistemoldgicos.

Relembrando, a abstracdo € uma atividade que envolve uma reorganizagao vertical de
constructos materiais e imateriais (desde organizar um quarto até resolver um problema
matematico). Esse processo se situa no inicio de um objeto ou problema e segue curso
até uma estrutura de pensamento complexa (complexidade aqui préxima a acepgao de
Morin (2015a). A interface aqui pode ser definida de maneira simbdlica, apesar de se
basear nas acepgbes técnicas descritas no modelo de camadas de comunicagao de
computadores. Portanto, esta tese tem como base a referéncia na interface entre areas
do saber e o processo de abstracdo que, possivelmente, constréi a ponte entre
comunicagao, educacgéao e tecnologias digitais.

Na secdo anterior, 0 modelo de redes de computadores apresenta como as camadas
interagem gerando comunicacdo em rede. Considerando que o modelo conceitual
expressa 0 exercicio de abstracao entre interfaces, nesta secao tenta-se uma
apropriacdo dessa estrutura para representar os agrupamentos e como eles se
relacionam.

Os agrupamentos (instrumento, empoderamento e rede de actantes) podem funcionar
como camadas. O modelo é dividido em camadas pois se houver uma falha, nao é
preciso trocar todo o sistema, somente a camada correspondente. Por exemplo,
quando no computador a placa de rede estd com algum tipo de problema ou
particularidade, troca-se somente a placa. Algo semelhante acontece com a
comunicagdo humana (como explicitado anteriormente): caso uma das camadas da
comunicagao apresente alguma particularidade que demande ateng¢édo, por exemplo a
dicgao, concentra-se a atencdo no exercicio da voz, de maneira que nao é preciso
trocar a camada de idioma. Isso sugere que o esquema de camadas implica que elas
sao co-dependentes e intercambiaveis.

Essa dindmica de relagdo entre camadas se aproxima com a dos agrupamentos: eles
sdo intercambiaveis, codependentes e quando um ou mais grupos apresentam algum
problema, tem-se uma abordagem incompleta da interface entre a comunicacéo,
educacao e a tecnologia digital. Com o objetivo de averiguar se os trés grupos, de fato,
se complementam e sdo intercambiaveis, optou-se por analisar dois casos de interacéo
entre ciéncias comunicacionais, educacionais e tecnologias digitais, sendo:

1. O primeiro, uma pesquisa feita com professores no Brasil; e
2. O segundo uma pesquisa feita sobre o 5G durante o intercAmbio doutoral no
exterior.

A seguir, a proxima secao apresentara a pesquisa realizada com professores sobre a
presenga das tecnologias digitais na comunicag¢ao e educacgao.
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4.3. Perspectiva de Professores sobre as 10 categorias

No comego do ano de 2019, foi considerado pertinente saber se as categorias
exploradas no capitulo 02 faziam sentido na visdao de professores da area de
comunicagdo e educacao que lecionavam disciplinas de tecnologia digital em cursos
superiores de pedagogia. Como exposto na Introdugcdo desta tese, a questao da
capacitagao de professores foi o ponto inicial da pesquisa e teve como base a leitura e
interseccao destes trés relatorios:

e Fatores que influenciam o sucesso escolar na América Latina — realizado pela
Fundagdo McKinsey & Company, 2017: realiza um diagnéstico sobre a
perspectiva de estudantes e professores sobre a educacdo e o chamado
sucesso escolar em paises da América Latina;

e Evasdo e Abandono Escolar — realizado pela Galeria de Estudos e Avaliacido de
Iniciativas Publicas, 2018: pesquisa dedicada a identificar diretrizes que
orientem a reversao deste problema no quadro de ensino nacional; e

e O que pensam os professores brasileiros sobre a tecnologia digital em sala de
aula? — realizado pela Todos pela Educacgado, 2017: tenta compreender a
maneira que professores estdo envolvidos com o processo tecnologico para
prospectar tomadas de decisdes por conselhos educacionais e diretivos das
Instituicdes de Ensino.

4.3.1. Entendendo o contexto educacional brasileiro

Em um contexto global em frequente desenvolvimento tecnolégico, uma educacao
complacente aos prospectos digitais se torna demanda mandatéria de boa parte dos
paises. No caso do Brasil, iniciativas como a Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
e o Novo Guia de Tecnologias imperam na tentativa de democratizar os vieses
tecnoldgicos para a populagado, o que se traduz em uma tentativa de atrair a crianga, o
jovem e o adulto para um ambiente de formagao continuada ao longo da vida.

A pesquisa da Fundacdao McKinsey & Company e utiliza-se dos dados do PISA
(realizado pela Organizagao pela Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico, OCDE)
para identificar politicas e praticas latino americanas que exergam impacto e
penetrabilidade em cenario regional. O relatorio se vale de estudos internacionais sobre
relevantes sistemas de ensino e como desenvolvé-los. Este exercicio analitico sobre o
desempenho dos estudantes de diferentes grupos etarios representam um
aprofundamento do conhecimento sobre o tema da educagéo na geografia supracitada.
Segundo Andreas Schleicher (Diretor da area de Educacgao e Habilidades da OCDE), o
estudo da Fundacédo McKinsey & Company sugere que as atitudes e as motiva¢des dos
estudantes sao fatores fundamentais para o desempenho.

Cinco relatérios regionais foram elaborados para investigar o que impulsiona o
desempenho escolar. Na América Latina, dez paises participaram do PISA em 2015:
Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, México, Peru, Republica Dominicana,
Trinidad e Tobago,e Uruguai. No geral, as pontuacbes da América Latina no PISA
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melhoraram, embora a regido ainda permaneca atras nao somente da média da OCDE,
mas também de outros paises de nivel econbémico similar.

Em uma disciplina condensada na UCL/Institute of Education (Janeiro, 2020), Prof. Dr.
John Jerrim aponta que a ma colocacéo de alguns dos paises contemplados se agrava
quando sobrepostos os indices do PISA e do ranking de economias mundiais, como o
Brasil. Na perspectiva global, o Brasil ocupa a nona colocagao no ranking econémico
baseado no PIB 2016 de cada pais (quando considerados valores brutos) com US$
1.798,62 bilhdes por ano. Contudo, quando se trata do PISA 2015, o Brasil ocupa uma
das ultimas nove colocacbdes s6 na frente do Peru, Libano, Tunisia, Macedénia,
Kosovo, Algeria e Republica Dominicana. Quando comparadas as outras economias
bem-sucedidas no PIB 2016 encontramos a seguinte tabela:

Pais # PIB 2016 |USS$ bilhdes |# PISA 2015 |Média (493)
Estados Unidos 1° 18.569,10 25 496

China 2° 11.218,28 10 518

Japéo 3° 4.938,64 2 538
Alemanha 4° 3.466,64 16 509

Reino Unido 5° 2.629,19 15 509

Franca 6° 2.463,22 27 495

india* 7° 2.256,40 - -

Italia 8° 1.850,74 34 481

Brasil 9° 1.798,62 63 401

Tabela 8 Tabela: cruzamento de dados entre resultados do PIB 2016 e o PISA 2015. Fonte®: autora

Em continuagdo ao Relatério McKinsey & Company, a pesquisa ndo pretende ser um
roteiro para aperfeicoar o sistema, e sim examinar cinco fatores especificos julgados
importantes para os resultados dos alunos: mentalidades, praticas de ensino, tecnologia
da informacéo, horas de instrugcdo e educacgao infantil.

Dentre as conclusdes do relatério, cinco observagdes se consolidam como tendéncias
do comportamento de jovens latino americanos para com o contexto de ensino
aprendizagem:

e A mentalidade dos alunos afeta os resultados escolares quase duas vezes mais
do que o contexto socioecondmico: atitudes e crencas de alunos e professores
sdo designadas como mentalidades, e essas influenciam o desempenho
académico. A amplitude deste efeito e os tipos de mentalidade sdo questdes
que continuam sendo debatidas ndo somente no ambito sécio econédmico. No
PISA 2015, a calibragem da motivagao tem mais do que o dobro do impacto que
a ambicdo individual de cada aluno. Em geral, uma mentalidade motivacional
calibrada equivale a um salto para um status socioeconémico mais alto;

'“(Fontes: PISA 2015: https://www.oecd.org/pisa/PISA-2015-Brazil-PRT.pdf. PIB 2016: Banco Mundial Base de
Dados dos Indicadores do Desenvolvimento Mundial)
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Alunos cuja educacdo € uma mistura de investigagdo prépria e instrugao
orientada por professores obtém os melhores resultados: sistemas escolares de
alto desempenho e rapido aperfeigoamento exigem um ensino de alta qualidade.
Neste contexto, ha dois tipos de instrucio: a instrugdo orientada pelo professor
(guiada) e a orientada pela investigacao (autbnoma). A pesquisa demonstrou
que os melhores resultados sdo alcangados quando ha a combinagédo de ambas
as instrugcbes e foi projetado que se todos os alunos experimentassem esse
casamento, a nota média da América Latina no PISA subiria 19 pontos;

Embora a tecnologia possa dar sustentagdo ao aprendizado dos alunos fora da
escola, os efeitos de sua utilizagdo dentro das escolas sdo ambiguos. Os
melhores resultados sdo obtidos quando a tecnologia é colocada nas maos dos
professores: foi verificado que a implantacéo das TIC para professores, ao invés
de para alunos, produz os melhores resultados. Por exemplo, a introducéo de
um projetor na sala de aula leva a um aumento acentuado do desempenho em
ciéncias dos alunos no PISA, mais de 30 vezes superior ao efeito da inclusdo de
um computador para alunos na mesma sala de aula. Algumas tecnologias de
sala de aula voltadas para os alunos, como tablets e leitores de e-books,
parecem até prejudicar o desempenho dos estudantes latino-americanos. Esses
resultados descrevem o impacto da tecnologia educacional tal como é hoje
implementada, ndo seu possivel potencial. Eles avaliam apenas o hardware,
nao o software, e ndo levam em conta a rapida evolugao dos aparelhos. Mesmo
assim, os lideres latino-americanos nao devem supor que o impacto das TIC
sera sempre positivo ou neutro. Os sistemas devem garantir ndo apenas que os
programas de TIC sejam plenamente integrados ao curriculo e a instrugdo, mas
que também incluam o desenvolvimento profissional e treinamento dos
professores;

A ampliagdo da jornada escolar, para até sete horas diarias, contribui para
melhorar os resultados. Mas ganhos significativos também podem ser obtidos
aproveitando-se melhor o horéario atual: aparentemente, as instalagdes
escolares estdo sobrecarregadas em boa parte da América Latina e muitas das
escolas operam em dois turnos de alunos do mesmo periodo (mesmo ano ou
série). Contudo, muitos dos estudantes ndo passam tempo suficiente na escola,
mesmo a média regional sendo cinco horas por dia. Alguns paises, incluindo o
Brasil e a Coldmbia, procuram prolongar a jornada diaria, pois o PISA confirma a
hipétese de que a quantidade de tempo passado em ambiente escolar é
diretamente proporcional ao desempenho do aprendiz; e

A educacao infantil teve impacto académico positivo nos jovens que hoje tém 15
anos; entretanto, estudantes de baixa renda beneficiaram-se menos do que os
de alta renda: constatagbes da Fundacédo validam o impacto geral positivo da
educacao infantil aos 15 anos, mas mostram que existe um compromisso entre
aumentar o acesso e garantir a qualidade.

Entender as dimensdes qualitativas e quantitativas do PISA levam a pensar no ensino
superior em Educacao/Pedagogia: o curso de graduacgao que forma os professores do
amanha. Porto (2016) faz um diagnostico sobre a histéria do curso de pedagogia e
como ele se alterou nos ultimos anos com as tecnologias digitais. O autor se apoia em
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Libaneo (1992) para criticar a ideia simplista e reducionista de que a pedagogia é uma
ciéncia (ndo do que ensinar, mas) como ensinar, situando a ciéncia do estudo da
educagao como uma jungao de processos metodoldgicos. A educagdo como um campo
de estudo e conhecimento, ao contrario dessa vertente reducionista, inaugura um
pensar sobre teorias e contextos sécio-politicos que capacitam seus actantes para ver
um mundo de maneira mais ampla.

Naturalmente, a ideia da pedagogia como uma extensao do pensamento filoséfico ndo
é realidade unanime entre os cursos. De fato, alguns polos geograficos ainda operam
sobre 0 magistério como uma formacao técnica e em outros a formacgédo de ensino
médio se torna a base para ensino de comunidades e geragdes. Apesar do quao dispar
e injusta possa parecer essa realidade, esta tese ndo se foca nesse argumento, mas
reconhece que ndo se deve ignora-lo.

Vale pontuar que a Pedagogia nao é, aparentemente, a Unica area cientifica que tem a
educagao como objetivo de estudo. Porto (2016) alerta que a Sociologia, a Psicologia,
a Economia, a Linguistica podem ocupar-se de problemas educativos, para além de
seus proprios objetos de investigagado e, nessa medida, os resultados de seus estudos
auxiliam na compreensao do educar. Cada uma dessas ciéncias aborda o fendmeno
educativo sob a perspectiva de seus proprios conceitos e métodos de investigagao.

Porém, no Brasil, a carreira de professor no ensino fundamental e médio tem baixa
atratividade por questbes correlatas a falta de investimento nos equipamentos publicos,
desvalorizacao salarial e dificuldades socioecondmicas. Esse retrato leva profissionais
de outras areas a encararem a atividade em sala de aula como “Ultimo recurso”
causando uma defasagem de profissionais para o ensino de areas especificas. Essa
perspectiva corrobora um dos achados na pesquisa da GESTA que expds questdes
sobre evasao e abandono escolar.

De acordo com o GESTA, para reverter a situacdo do abandono escolar (ciclo Ensino
Médio) que alcanga uma média de 30% no pais, uma das saidas colocadas pela
pesquisa se concentra na inovacao do ensino e na flexibilidade e transdisciplinariedade
entre as atividades e iniciativas escolares. Outros fatores aparentam se cruzar entre
repensar o Ensino Médio e os dados sobre a evasao escolar como:

e Atfributos que deveriam ser universais e falham nesta tarefa: seguranca, atengao
as pessoas com deficiéncia, professores presentes e infraestrutura suficiente;

e Para 42% dos jovens do Ensino Médio, a maior dificuldade para continuar os
estudos é financeira;

e Para 87% dos jovens, o investimento em matérias dirigidas a formacéo
profissional, técnica e aconselhamento seriam um atrativo e uma opgao
interessante ao formato convencional de Ensino;

e Cerca de 25% dos jovens ja pensaram em ser professores, mas desistiram. Os
principais motivos associados a rejei¢cao da carreira docente sdo: pouco respeito
dos alunos, baixo salario inicial e pouco reconhecimento da sociedade.

No caso deste ultimo tépico (e os principais motivos para rejeigao da carreira docente),
ha efeitos ciclicos que ndo s6 impactam na opinido dos aprendizes, mas também no
desenvolvimento da carreira do profissional de educacado. A falta de motivacdo dos
professores, aparentemente, incide diretamente sobre as razdes pelas quais estudantes
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se desanimam com o sistema escolar. O investimento nos professores é diretamente
proporcional ao desempenho, permanéncia e conclusdo dos ciclos por parte dos
aprendizes. A falta de investimento incide também no evento de professores
contratados/concursados para lecionar um conjunto disciplinar serem remanejados para
outras areas do conhecimento que nao tem tanto dominio.

Segundo dados do Censo Escolar 2019, elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), 40% dos professores de ensino
médio ndo lecionam na area em que sao formados e muitos ingressam em uma area
disciplinar, mas acabam assumindo outras pela defasagem de educadores. O Censo
Escolar 2019 aponta que isso se deve a dois fatores principais: niumero insuficiente de
formandos em determinadas graduacdes e baixa atratividade da carreira. Esse cenario
traz como consequéncia o dado de que a maioria dos professores encarregados por
disciplinas ligadas a tecnologia sao formados em Pedagogia/Educacéo.

A perspectiva exposta pelo Censo Escolar 2019, traz como consequéncia a busca
continuada por formacgao por parte dos professores na tentativa de melhor operarem as
tecnologias digitais e para terem mais dominio sobre o assunto. Dai surgem as varias
pesquisas e diagnésticos sobre formacgao continuada e tecnologias digitais feitas por
grupos de pesquisa e institutos em todo o pais.

No primeiro semestre de 2017, a “Todos Pela Educacgao” realizou a pesquisa “O que
pensam os professores brasileiros sobre a tecnologia digital em sala de aula?”, um
estudo de abrangéncia nacional incluindo regides metropolitanas e cidades de interior
de diferentes portes, em todas as regides do Brasil. A amostra conta com 4.000
professores, dos anos iniciais do ensino fundamental (Fund 1), dos anos finais do
ensino fundamental (Fund 2), do ensino médio (EM) e da Educacédo de Jovens e
Adultos (EJA).

Os resultados foram contemplados de acordo com a distribuicdo de docentes do Censo
de Educacéo Basica 2015 do INEP. A pesquisa de carater quantitativo, contou com
entrevistas por telefone e consultas por plataformas online, tendo como margem de erro
dois pontos percentuais. O perfil da amostra revela um publico predominantemente
feminino (70% contra 30% masculino) de faixa etaria mais avancada (60% de 44 anos
ou mais, 31% de 35 a 44 anos e 9% abaixo dos 34 anos) com uma média de 47 anos.
Quanto a formagado destes profissionais, ha uma predominancia na pds-graduacao
seguida pelo ensino superior de 58% da amostra. Ao longo do relatério, é possivel
observar alguns topicos trabalhados com o corpo amostral de entrevistados, como:

e Amplitude e penetrabilidade da tecnologia na atuagdo do professor de ensino
publico;
Frequéncia do uso de tecnologia digital;
Desafios e facilidades em abordar a tecnologia digital;
Identificacdo e resolucdo de problemas concernentes ao uso da tecnologia
digital,

6 Mais informagdes em: http://censobasico.inep.gov.br/censobasico/
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e Nivel de proficiéncia;
e Tarefas executadas; e
e Cursos de extensdo ou pds-graduagao procurados.

O conjunto de pesquisas apresentado nesta se¢do sumarizam duas decisées chaves
desta tese: a investigacao das perspectivas de professores da area de Pedagogia sobre
o impacto das tecnologias digitais na sala de aula; e suas perspectivas docentes sobre
as 10 categorias elaboradas no capitulo 2, para entender qual ou quais grupo/s de
abstracdo os profissionais se encaixam, na sua atuacdo em interface com a
comunicagdo e as tecnologias digitais.

4.3.2. Formulario sobre interface entre tecnologia digital e
educacao

O conjunto de pesquisas da se¢do anterior sugere que seria relevante entender as
perspectivas dos professores de cursos de licenciatura em Pedagogia/Educacao
responsaveis pelas disciplinas correlatas aos temas das tecnologias digitais, midia e
informacéao.

Assim, optou-se por investigar a perspectiva de professores, encarregados pelas
disciplinas de tecnologias digitais, sobre as categorias do Capitulo 02. A primeira tarefa
foi mapear os cursos brasileiros de graduacao em Pedagogia ou Educagao e entender
que tipo de curriculo estava sendo desenvolvido para estudar tecnologia digital ou
alfabetizagao digital. O mapeamento foi realizado pelo ENADE - Exame Nacional de
Avaliacdo e Desempenho do Ensino Superior - (Exame Nacional de Avaliagdo e
Desenvolvimento para Instituicdes de Ensino Superior). O ENADE considera o
desempenho dos alunos em referéncia cruzada com a analise curricular e oferece um
ranking dos cursos de ensino superior no Brasil. Na area de Educacao / Pedagogia, o
ENADE 2017 avaliou 1235 cursos em todo o pais.

Os Relatérios de Sintese de Areas fornecem informacdes detalhadas sobre a
composicao dos testes, o desempenho e o perfil dos estudantes, a distribuicdo de
cursos no pais e uma visao geral do desempenho das instituicbes brasileiras. O exame
€& composto por 40 questdes, divididas em duas partes: Treinamento Geral - TG e
Componente Especifico - CE.

O TG possui dez perguntas, oito de multipla escolha e duas discursivas, que abordam
temas como diversidade social, biodiversidade, globalizagdo, cidadania e problemas
contemporéneos. Essas perguntas representam 25% da nota do teste. O CE visa
avaliar as habilidades e dominio do conhecimento necessario para a pratica da
profissdo e consiste em 30 perguntas, 27 de multipla escolha e trés discursivas, o que
equivale a 75% da nota do teste.

Do total de 1235 cursos de pedagogia, 27 foram selecionados para ser analisados (a
selecao foi feita em todos os cursos com nota maxima igual a 5). A analise consistiu na
busca de palavras-chaves e disciplinas relacionadas a Tecnologia e Educacgao Digital
em cada um dos cursos, seguidas pela leitura da carga de trabalho e do curriculo (a
distribuicdo da regido também foi considerada no mapeamento). Apds a selegéo, cada
instituicdo foi contatada e todos os curriculos de tecnologia digital foram coletados para
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andlise das ementas e temas trabalhados. Com isso, foi elaborado um formulario e
enviado por e-mail aos professores responsaveis pelas disciplinas. A fim de manter o
anonimato dos professores respondentes, serdo listadas as instituicdes e as disciplinas
sem vincula-las uma a outra. A seguir, a lista de instituicoes:

Instituigdo Estado
Universidade Paulista - Sdo José dos Campos Sao Paulo
Universidade Federal de Sao Carlos - Sdo Paulo S&o Paulo
Universidade Estadual Julio Mesquista Filho - Sdo José do Rio Preto Sao Paulo
Faculdade Pitagoras - Belo Horizonte Minas Gerais
Instituto ISECENZA Campus - Goytacazes Goias

SENAC - Séao Paulo Sao Paulo
Universidade Federal de Sao Jodo Del Rey Minas Gerais
Universidade Federal de Rio Grande do Norte - Caic6 Rio Grande do Norte
Universidade Federal de Minas Gerais - Belo Horizonte Minas Gerais
UNIRIO - Rio de Janeiro Rio de Janeiro
Faculdade Atenas - Paracatu Minas Gerais
Faculdade MultiVix - Vitoria Espirito Santo
Pontificia Universidade Catdlica Minas Gerais - Belo Horizonte Minas Gerais
Universidade Federal de Juiz de Fora Minas Gerais
Faculdade Anhembi Morumbi - Sdo Paulo Sao Paulo
Faculdade UNIFACEX - Natal Rio Grande do Norte
Instituto Federal de Goias - Goiania Goias
Universidade Federal de Uberlandia Minas Gerais
Faculdade CNEC - Campo Largo Parana

Faculdade UNISANTOS - Santos S&o Paulo
Faculdade CNEC - Farroupilha Rio Grande do Sul
Universidade Federal de Fortaleza Ceara
Universidade Federal do Piaui - Teresina Piaui
Universidade 7 de Setembro - Fortaleza Ceard

Instituto Singularidades - Sao Paulo Sao Paulo
Universidade Federal de Pernambuco - Recife Pernambuco

Tabela 9 Lista de institui¢oes

Entre os institutos pesquisados, foram encontradas 37 disciplinas que abordam
tecnologias digitais, midia e/ou informagao nos cursos pesquisados e 34 professores
responsaveis. Dos 27 institutos, apenas 2 ndo apresentaram nenhum tipo de disciplina
que abordasse o tema, mesmo quando contactadas as respectivas coordenacdes de
cursos de graduacdo. Contudo, ainda sobre a conversa com os departamentos e
coordenacgdes, a totalidade da amostra revelou que esse tema € mais abordado em
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cursos de pos-graduacdo. Abaixo é possivel ver a lista das disciplinas com carga
horaria correspondente ao nivel de graduagao (com referéncia a resolucdo do MEC de

3840 horas de curso).

Disciplinas Carga Obrigatéria/Optat
Horaria iva
Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo 30h Obrigatodria
Tecnologia da Informacao e Comunicagao Aplicadas |30h Optativa
a Educacao
Educacao Comunicagao e Tecnologias 60h Optativa
Topicos Especiais em Educagéao 60h Obrigatéria
Novas Tecnologias Aplicadas a Comunicagao 30h Optativa
Informatica na Educacao 40h Optativa
TICS e codigos midioldgicos 40h Optativa
Pesquisa Tecnologia e Sociedade 72h Optativa
Educagao Mediada pelas Tecnologias da Informagéao [ 72h Optativa
e Comunicacéao
Midia e Educagao: a escola vem a universidade 60h Optativa
Educacdo Comunicagao e Midia 60h Optativa
Tecnologia Assistiva e Inclusdo Escolar 83h Optativa
Introducgéo a Ciéncia da Computacgao 40h Optativa
Ciéncias da Comunicacao | e Il 40h Obrigatéria
Tecnologias, Midias e Praticas Pedagogicas 80h Optativa
Educacdo Online: Reflexao e pratica 30h Optativa
Midias, Infancia e Escola 30h Optativa
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo na|30h Optativa
Educacéo
Comunicacgao 80h Obrigatoéria
Desafios Contemporaneos 80h Obrigatéria
Tecnologias e Midias Educacionais 60h Optativa
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade 54h Optativa
Educacédo, Midia e Tecnologias digitais 54h Optativa
Introducéo a Informatica na Educacao 30h Optativa
Introducéo a Educacéao a Distancia 30h Optativa
Metodologias Ativas e Novas Dindmicas de [30h Optativa
Aprendizagem
Educacéao e Tecnologias - a distancia 68h Optativa
Empreendedorismo e Inovacgao 68h Optativa
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Tecno Docéncia 64h Optativa
Educacao e Multimeios 60h Optativa
Educacao a distancia 30h Optativa
Seminario Tematico: Culturas Digitais 88h Optativa
Educacgao e Ciéncia no Mundo Atual 60h Optativa
Educacdo e Complexidade 60h Optativa
Ensino de Braile e Tecnologias Associadas 60h Optativa
Multiletramentos e midias digitais: implica¢cdes para [40h Optativa
0 ensino de linguas

Introducéo ao letramento midiatico e informacional  |40h Optativa

Tabela 9: Disciplinas analisadas dos cursos selecionados

Com referéncia a natureza da disciplina, obrigatéria ou optativa, revelou-se que em
geral disciplinas sob codinomes genéricos (como Estudos Avangados) sao de natureza
obrigatéria (13%), enquanto que as especificas sobre o tema sao optativas (87%). Dos
34 professores contatados, 31 responderam ao formulario (91%). O formulario (incluso
nos anexos) foi construido com base em questdes oriundas das pesquisas
mencionadas.

No ambito do formulario, os dados sintetizados apresentam uma analise qualitativa da
perspectiva de professores responsaveis pelas disciplinas selecionadas. Com base na
leitura das ementas das disciplinas e cruzando as pesquisas nacionais supracitadas,
considerou-se pertinente entender o perfil dos professores respondentes no ambito da
formacgao académica de cada um e correlagdo com a experiéncia individual do ensino
das tecnologias digitais. O formulario era de multipla escolha e cada respondente
poderia assinalar mais de uma opcdo ao preenché-lo, portanto a sintetizagdo das
respostas nao traz um carater percentual da amostra, mas apresenta tendéncias de
perspectivas e debates num campo de conhecimento.

A fim de entender os perfis e as atividades dos professores respondentes, foram
elaboradas as seguintes perguntas:

1. Qual a sua formagao/contato com Tecnologia Digital?

2. Quais sao as dificuldades sobre o conteudo da disciplina que vocé ministra
(sobre ou correlato a tecnologia digital)?

3. Quais séao as facilidades sobre o conteudo da disciplina que vocé ministra (sobre
ou correlato a tecnologia digital)?

4. Quais séo as principais atividades executadas sobre tecnologia digital durante a
disciplina?

5. Quais sao as principais caracteristicas e tépicos discutidos durante a disciplina?

6. Por que estudalutiliza a tecnologia digital?

Sobre a primeira pergunta a respeito da formacdo académica, a maior tendéncia
apresentada foi a de “nao possui formacgao formal sobre o assunto” (17 de 31), seguido
de “disciplinas durante a faculdade sobre aspectos da tecnologia digital ou assuntos
correlatos” (8 de 31) e do “mestrado” (7 de 31). Um dado interessante é que alguns dos
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professores (4 de 31) expressaram na area de comentarios dissertativos do formulario,
que sentiam falta da opcdo “formacdo autodidata” que seria, segundo eles,
complementar a op¢ao de nao possuir uma formagao formal sobre o assunto.

Qual a sua formacgdo/contato com Tecnologia Digital?

osofiada Informagso e

Tecnologia

Faruldade- Disciplinas sobre
ag Tecnicosda

Ensino Tecnico

tecnologia digita

Estagio Profissiond Curso Espec alizacgo

Figura 7 Primeira pergunta do formulario: qual sua formag&o/contato com tecnologia digital. Fonte: Autora.

Sobre as segunda e terceira perguntas (dificuldades e facilidades no ensino da
tecnologia digital), as dificuldades foram sumarizadas nos topicos “infraestrutura técnica
da instituicao” (9 de 31), “incentivo e abertura da instituicao” (5 de 31) e o “rapido ritmo
de mudanga das tecnologias digitais” (10 de 31). Um achado interessante foi que 7
professores acrescentaram no campo “outros” a op¢do de “nao tenho dificuldades”,
assinalando uma postura confiante em direcdo ao assunto e a estrutura de ensino.

Sobre as facilidades, as mais assinaladas foram “interesse no assunto (por parte de
docentes e discentes)” (19 de 31), “envolvimento por parte dos estudantes” (18 de 31) e
“relevancia da disciplina na cultura contemporanea” (18 de 31). Metade dos
respondentes também assinalaram a opgao de “transdisciplinaridade” e “recursos de
acesso a Internet”.

De um modo geral é possivel entender que em termos de quantidade, ha mais
dificuldades que facilidades. No formulario, o nimero de opgbes era 0 mesmo para
ambas as questdes (6), porém havia o campo “outros” em que os professores poderiam
acrescentar topicos se fosse o caso. No ambito da facilidade, ndo houve itens
acrescidos, diferentemente da dificuldade que contou com 7 opgdes a mais que as ja
listadas. Os acréscimos foram:

“nao tenho dificuldades”;

“habito e cultura profissional”;

“por se tratar de um curso de graduagado em pedagogia”;
“alto numero de estudantes por turma”;
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e ‘readaptacdo completa do planejamento escolar”;
e ‘“falta de tempo para trabalhos de extensao”;
e ‘“resisténcia da turma em abordar o tema”;

Os resultados das tendéncias podem ser vistos nos graficos abaixo.

Quais sao as dificuldades sobre o contetido da disciplina
que vocé ministra (sobre ou correlato a tecnologia
digital)?

— Professores respondentes

nfraestrutura tecnica da

NStituican B
10 Estudantes estdo em nive
Faftadetempopaa v -
o . g muito mais avangado sobre
trabalhos de extensao
2 tecnologiasdgitas (ow
Resisténciadaturma em E Incentivo e abertura da
abordar o tema - nstituicao
3
Readaptac 30 completa do _
b - Avaliag3o

planejamento escolar

Alto numero de estudantes
por trma

Répido ritmo de mudanga
dastec nologizs digitais

Por ser curso EAD,

estudantes com diferentes N3o tenho dificuldades
realidades ~
Faltaderelcaoteora e : P
. Habio, cukura profissiona
pratica

Figura 8 Segunda pergunta do formuléario: quais séo as dificuldades sobre tecnologia digital? Fonte: Autora.

Quais sdo as facilidades sobre o contetdo da disciplina
gue vocé ministra (sobre ou correlato a tecnologia
digital)?

— Professores respondentes

Mter esse No asunto
[por parte de docentes
edizates

20

Relevéncia da disciplina
na cultura Transdisc plinaridade
contemporanes

Variedade de software Erwolvimento por parte
e dispositivas dos estudantes

Rerursos e aesso a
nter net
Figura 9 Terceira pergunta do formulario: quais s&o as facilidades sobre tecnologia digital? Fonte: Autora.

Sobre as principais atividades executadas por professores durante as aulas
disciplinas selecionadas, é possivel destacar uma demanda por quase 100%

das
dos
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respondentes em “buscar e encontrar recursos online” (28 de 31). Outra alta demanda
foi o topico de “reflexdo sobre os impactos sociais e educacionais” (23 de 31). No
campo outros, respondentes incluiram trés topicos:

e ‘“pesquisa”;
e ‘“producao de conteudo utilizando midias; e
e “producao coletiva de textos e féruns de discussao”.

Curiosamente, a utilizagao de software ou aplicativos ndao apresentou predominancia
entre as respostas quando comparada a utilizagdo da rede de internet para busca e
armazenamento de conteudo.

Quais sdo as principais atividades executadas sobre
tecnologia digital durante adisciplina?

— Professores regpondentes

desempenho de

estudantes

25 Apresentar informagao,
demonstrag3o e expor
contetdo

Producdo de conteldos
utilizando midias

Pesquisa

Reflex3o sobre as
conjunturas

contemporaneas

Figura 10 Quarta pergunta do formulario: principais atividades com tecnologia digital. Fonte: Autora.

Na pergunta seguinte, sobre quais topicos conceituais sdo trabalhados durante a
disciplina, alguns dos tépicos se sobressairam como, por exemplo, “presenca das TIC
na educagao” (24 de 31), seguido de “midia, educagdo e consumo” (17 de 31) e
“aplicacdo de recursos tecnolégicos na educacao” (14 de 31). Na opcao de outros
(campo livre para preenchimento pelo respondente), professores acrescentaram os
tépicos:

e ‘“tecnologia ndo é o tema da disciplina”;
e “juventudes e tecnologias”; e
e “acessibilidade e tecnologia digital”.

Dos tépicos menos assinalados, pode-se observar “definicdo de sistemas e como eles
abordam a internet” (2 de 31) e “Inteligéncia Atrtificial, Big Data, Blockchain e Internet
das Coisas” (3 de 31). O resultado da tendéncia pode ser observado abaixo:
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Quais sdo as principais caracteristicas e topicos discutidos
durante a disciplina?

— Professores respondentes

Explor ;80 técnica de
software para processam ento
de texto, M3gEeEns ou NUMEros

25 Detfinicdo de redes digitais e
Juventudes e tecnologias -
- como utiliza-las

Tecnologia ndo eum tema de

SIstemas ecomo

nenhumad sciplina 15 eles abordam a Internet

Acessibilidade etecnologia 10 Ind ustria cuitural - conceito e
digical

histaria

Plangjamento euso da=

tecnologias d gitas

S QUE promovem _ .
Ed m~ Midia, Educacac eConsumo
ecnologiae Educagdo

nteligéncia Artificial, Big

Data,

Figura 11 Quinta pergunta do formulario: quais s&o os principais tépicos discutidos sobre tecnologia digital? Fonte: Autora.

A Ultima questdo para averiguacdo dos perfis e atividades dos professores
respondentes era sobre o porqué de se utilizar ou estudar sobre a tecnologia digital.
Notadamente, o topico mais assinalado foi “buscar e encontrar recursos/materiais
online” (28 de 31), seguido de “ampliar as discussdes sobre o potencial da educagio”
(23 de 31), “armazenar materiais/documentos na nuvem ou drive” (19 de 31), “entender
o papel e propdsito das TIC” (18 de 31) e “utilizar a conexao da internet” (17 de 31).

No campo outros, professores elencaram outros motivos pelos quais utilizam/estudam a
tecnologia digital:

“‘pesquisa”;

“utilizar realidade aumentada”;

“potencial das tecnologias nos processos educativos”; e
“contribuir no processo de formagao de estudantes”.
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Por que estuda/utiliza a tecnologia digital?

= Professores respondentes

Utilizar a conex@o da
nternet
Potencial dastecnologizs 30 Buscar e encontrar

recursos'mat

Utilizar Realidade

Aumentada

& e encontrar

recursos/ mater iais Offine

Armzzenar
Pesquisa mater iais/documentos na

nuvem ou no drive

Contribur no processo de
formac3o dos estudantes

Capacitar estudarntes para Entender ainformagso ea
tecnologia filosoficamente

Utilizar softwares

Figura 12 Sexta pergunta do formulario: por que estuda/utiliza tecnologia digital? Fonte: Autora.

Por fim, ha a questdo que motivou esse formulario em primeiro lugar: quais das
categorias estdo mais préximas do seu entendimento/compreensdo sobre tecnologia
digital? Para essa pergunta, foi enviado um material suplementar via e-mail explorando
as categorias tedricas e o que elas significavam ou representavam. Com alguns
professores, o e-mail foi expandido para uma conversa sobre os aspectos tedricos e
flosoficos das categorias ali dispostas. As mais assinaladas foram “estudo da
tecnologia como ferramenta” (26 de 31); seguido de “estudo da tecnologia como
empoderamento cidadao” (16 de 31) e “estudo da tecnologia como novo paradigma da
educacao” (15 de 31). Nesta pergunta do formulario, houve um acréscimo na seg¢ao
“outros™:

e “tecnologia como plataforma para a liberdade humana, como discute Milton
Santos em ‘Por uma outra globalizagao’ (livro e filme)”.
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Qual destas categorias estdo mais proxima/s a sua
compreensdo sobre o estudo da tecnologia digital na
educacao. Tecnologia digital como:

e Professores respondentes

Figura 13 Sétima pergunta do formulario: quais categorias sdo préximas ao entendimento da tecnologia digital? Fonte: Autora.

Esse formulario foi disponibilizado durante 3 meses para que professores pudessem
respondé-lo (Janeiro-Margo de 2020). O contato com os responsaveis por disciplinas se
deu por e-mail ou telefonemas as coordenagbes de curso, procurando o ponto de
acesso aos professores respondentes desta pesquisa. O objetivo de sua vinculagao foi
averiguar qual o perfil de formagao e quais suas perspectivas sobre a tecnologia digital
no campo da comunicagao e educacgdo. Os achados aqui discutidos serdo explorados
no capitulo seguinte de discussao dos resultados.

Uma outra iniciativa sobre averiguacao da perspectiva de professores foi efetivada em
2019 em ambito internacional. Na referenciada data, foi sediado em Roma na lItalia, o
simpdsio sobre 5G e Ecologia de Interagbes sediado pelo Departamento de Educagéo e
pelo Departamento de Pesquisa Social da Universita degli Studi La Sapienza di Roma
para discutir como o 5G impacta o campo das ciéncias humanas. Na ocasiao, foi
executada uma pesquisa com professores presentes no simpdsio que contou com
integrantes do Brasil (Universidade de Sao Paulo), Reino Unido (University College
London), Alemanha (LMU Munich), Estados Unidos (Caltech), Frangca (Université
Pantheon Sorbonne) e Canada (University of Toronto). Na proxima segao serao
explorados os achados da pesquisa e sintetizacdo dos dados.

4.4. A Ecologia do 5G nas Ciéncias Sociais e Educacionais

Esta secdo tem como objetivo contribuir para a discussdo no campo do conhecimento
com uma comparagao entre a tecnologia 5G e o ambiente educacional através dos trés
grupos de abstragdo: instrumento, empoderamento e rede de actantes. A conexao entre
tecnologia 5G, comunicacdo, educacido e ecologia pode, inicialmente, parecer um
pouco opaca, especialmente quando a tecnologia é considerada além de seu uso como
uma estrutura de banda larga da Internet para acessar a web, enviar pacotes de
informacdes e produzir conteudo. A ideia por tras da tecnologia 5G € que todo aplicativo
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pode programar os caminhos pelos quais os fluxos de informagdo seguirdo (LOPEZ,
2017). A Funcao de Virtualizacdo de Redes (Network Functions Virtualization - NFV)
permite que usuarios definam o que precisam da rede (por exemplo, permite uma
disponibilizacdo de dados dependendo se o usuario quer assistir a um video ou apenas
ver uma imagem). A NFV constréi uma ecologia conjunta de dados que implica
recursos de rede arquiteténicos e técnicos especificados pelo contexto do usuario.

A 3GPP [s.d.] oferece uma perspectiva técnica na qual a principal diferenca que o 5G
abrange (quando comparada as tecnologias 3G e 4G) é que agora a evasao de dados
compreende 1 gigabyte por segundo e ndo separa os dados da voz (os telefones nao
terdo os dois servicos "para chamar’ ou “acessar a internet”. todos serdo dados
digitais). Portanto, o 5G cria a estrutura, dependendo do tipo de informagao que os
usuarios (humanos e maquinas) precisam fornecer. Abaixo, um grafico explica os
principais recursos de cada nivel técnico (de 2G a 5G) e fornece breves explicacbes
sobre as diferencas entre eles.

A 5 Ge URLLC se refere ao uso da
I de para aplicativos de missdo

critica que requerem troca de

2 GBit/sec dados robusta e ininterrupta;
I 4 G 2. Massive Machine Type
Communication (MMTC) seria
1 GBit/sec 1. Rede comutada de bolso al-IP;  usada para conectar um
2. 100Mbits até grande numero de dispositivos
aproximadamente 1 Ghit/s; de baixo custo e baixa energia,
3 Gﬂ UMTS (Sistema : que tém alta escalabilidade e
niversal de 3. Compartilhar e usar recursos vida dtil da bateria aumentada,
TelecomunicacBes de r§de para cf?recer suporte a
144kBits/sec Méveis) oferecido usuarios simultaneos;
pela primeira vez em 4. Transferéncias suaves em
1. As conversas telefénicas 2001, padronizado redes heterogéneas;
2 @3”" criptografadas pelo 3GPP; 5.LTE Avangado padronizado
gitalmente; 2. EDGE, revisdo pela pela 3GPP.
40kBits/sec 2. Uso significativamente  Organizacdo 3GPP

para os métodos de
transmissdo
baseados em 2G
GSM mais antigos.

mais eficiente do espectro
de radiofrequéncia,
permitindo mais usuarios
por banda de frequéncia;

3. Servigos de dados para
celular, comegando com
mensagens de texto SMS.

1991 2000

2008

2018

Figura 14 Progresséao da tecnologia 2G a 5G? Fonte: Autora (com base na 3GPP)

O 5G oferece servigos qualitativamente diferentes quando comparado as geragodes
anteriores de tecnologias, pois reformula o design da rede para processar melhor a
quantidade de dados que o usuario deseja usufruir. Para entender como o 5G funciona
€ como é a sua correlagdo com o campo da comunicacido e educacao, foi aplicado o
framework de 3 agrupamentos para compreender a tecnologia como uma ferramenta,
como uma possibilidade de empoderamento e como uma rede de actantes.
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4.4.1. Analise da interface entre 5G e educagao sob o
primeiro agrupamento: redes de actantes - o cardume de
peixes e a informagao sob demanda

O primeiro agrupamento tem como objetivo expor os actantes envolvidos em operagdes
tecnoldgicas ou educacionais. Como visto no primeiro capitulo, ha uma série de
agentes envolvidos tanto humanos, quanto ndo-humanos. A Teoria Ator-Rede explora,
nesse sentido, que a natureza do agente tem menos relevancia que sua agdo em uma
rede. Em outras palavras, é prudente considerar humanos e ndo-humanos ao analisar
tecnologias educacionais, o que significa que um entendimento técnico das estruturas
pode ser vital para a compreensido da agéncia da rede entre hibridos (ja que nao se
distingue mais humanos e n&do-humanos). Nesta sec¢ao, serdo apresentados aspectos
técnicos do funcionamento do 5G de acordo um estudo executado no Knowledge Lab
da University College London. A exploragdo se dara através de duas metaforas para
ilustrar o funcionamento das geragdes de tecnologia.

Para entender a diferenca entre 2G para 4G e 5G, recorre-se a duas metaforas. A
tecnologia 2G para 4G pode ser comparada a um canion. No canion, ha um caminho no
qual animais, a terra, o vento ou a agua precisam se encaixar para atravessa-lo. Ao
imaginar que as redes de 2G para 4G s&o um céanion, o comprimento e a profundidade
do canion sao diretamente proporcionais a evolugdo da geragdo e a capacidade de
evasdo de dados (2G, 3G, 4G), suportando uma quantidade maior de entidades
conforme sua evolugdo. Se considerar que um desfiladeiro muito estreito ndo seria
capaz de sustentar um rebanho de bois e bufalos, um mais largo poderia encaixa-los
para que eles alcancassem a outra borda. Esse aumento de profundidade e
comprimento é a progressao de 2G para 4G e a evasdo de dados. A metafora do
canion nao encaixa com o 5G, pois a tecnologia auto cria as arquiteturas necessarias
para transmitir dados, ndo dependendo do limite de evaséo fornecido pelo canal.

Em outra metafora, uma maneira de descrever o 5G é um cardume de peixes. Os
peixes tém uma inteligéncia coletiva na qual percebem o ambiente e atuam em
resposta a isso; eles sdao uma ecologia complexa (MORIN, 2015a). Os peixes
individuais funcionam como sensores: eles coletam todos os tipos de dados para
orientar o movimento do grupo. Eles estdo cientes das barreiras fisicas, predadores,
comida disponivel, ondas e tempestades, para garantir que todos os peixes cheguem
vivos ao seu destino. Isso é basicamente o que o 5G oferece: uma estrutura amorfa que
se recria segundo a segundo, tendo sensores conscientes como 0s peixes. No entanto,
uma metafora ndo é suficiente para descrever aspectos técnicos. Para explicar melhor,
abaixo ha um grafico que explica a triangulagao das funcbes do 5G:
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Figura 15 Tridngulo do 5G. Fonte: 3GPP

No tridngulo 5G da 3GPP [s.d.], o vértice de banda larga (Massive Communication) é
de alta velocidade de pelo menos 1 gigabyte por segundo. O vértice de comunicagéo do
tipo de maquina (Machine Type Communication) & o proprio cardume de peixes: uma
infinidade de pacotes de informag¢des de nano bytes que atuam como sensores de
coleta de dados. A comunicacdo URLL (Ultra Reliable Low Latency) é o maior desafio
até agora, ndo apenas em video ao vivo, mas em aplicativos que ndo podem se dar ao
luxo de perder nenhum pacote de informagdes. Por exemplo, em uma cirurgia robotica
ou em uma trajetéria de carro em que a perda de nano-pacotes possa causar a morte
ou comprometer qualquer uma das partes envolvidas. Nao se trata de escolher um dos
vértices. Esses trés vértices criam um espaco de possibilidades onde aplicativos futuros
vao se posicionar.

Aplicativos futuros podem combinar esses trés vértices e podem ser dinamicos de
acordo com o pacote de informacdes em questdo. E por isso que o 5G pode ser
associado a uma estrutura sob demanda (vis a vis um cardume de peixes). As vezes,
exige mais banda larga do que baixa laténcia, e as vezes a perda de um pacote pode
nao ser de grande importancia (como um quadro de video). Na medida em que o 5G
possui inteligéncia distributiva, sua estrutura analisa o objetivo informacional e usa o
vértice mais apropriado para alcanga-lo. Com o 4G, o objetivo era oferecer um Unico
servico bom e com um padrao de alta qualidade: demanda por voz (ligagdes utilizando
banda de dados ao invés dos servigos tradicionais de operadoras). A partir do 5G, ndo
ha distingdo do que os dados estdo exigindo - video, imagem, voz, texto - todas as
modalidades devem ser entregues pelo processamento da rede de acordo com a
qualidade de servigo requerida. Falando pragmaticamente, a discussao em torno do 5G
traz dois tépicos de preocupacido que podem se integrar ao campo educacional: como
modelo de governanga e como meio de empoderamento.
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Porém, o que profissionais das Ciéncias Humanas entendem sobre o 5G?
Recentemente, o debate sobre a aplicagdo do 5G tem abordado tanto oportunidades
quanto ameacas relacionadas a quinta geracao de tecnologia no campo das ciéncias
sociais, filosofia e educacido. A proxima segdo compilou uma série de entrevistas
semiestruturadas com profissionais e tedricos presentes no Simpdsio Internacional
sobre 5G e Ecologia de Interagdes.

4.4.2. Analise da interface entre 5G e educacao sob o
segundo agrupamento: empoderamento e capacitagao -
qual a opiniao de especialistas sobre o 5G e um suposto
novo paradigma da educagao?

O segundo agrupamento observa a tecnologia e sua correlagdo ao empoderamento
proporcionado a estudantes e educadores. O conceito de empoderamento esta
associado a abordagem da tecnologia, ndo como um simples meio para um fim, mas
como um mecanismo que altera a percepg¢do de mundo (como discutido no Capitulo
01). A alteracao da percepcgao nao se da, somente, pela ampliacao das oportunidades
de atuacdo. Se da pelo fendmeno das novas tecnologias terem o potencial de oferecer
insumos para observar a mesma realidade de outras maneiras. O segundo
agrupamento trata desse fendmeno, explorando visdes e possibilidades apresentadas
pela tecnologia digital no ambito educacional.

O segundo agrupamento traz, no entanto, uma polémica em seu seio: a consideracao
da tecnologia digital como um novo paradigma (ou nao) da educacdo. Essa polémica se
estabeleceu pelo estudo das categorias em que compilaram artigos cientificos que
discutem esse tema. Contudo, ndo se chegou a uma concluséo se a tecnologia digital
pode ser considerada um novo paradigma da educacgao ou da pdés-modernidade. Com
isso, ao se optar por aplicar o segundo agrupamento na analise do 5G, o foco se da
sobre a presente controvérsia.

O 5G compde um ambiente complexo no qual educadores, aprendizes, dados,
algoritmos, materiais, conteldo, informacédo e processos organicos sao reunidos no
espaco intersticial (vide segédo “O Hibridismo e a Questdo da Técnica” no Capitulo 01).
No Simpdsio Internacional sobre 5G e Ecologia de Interagbes foi perguntado a 8
profissionais, que trabalham na interface entre educacédo e tecnologia digital, as
seguintes questoes:

e A tecnologia digital (ou o 5G) pode ser considerado um novo paradigma da
educagao?

e Quais sao os principais problemas da aproximacgao entre tecnologia digital (ou o
5G) na educacgao?

Foram 8 entrevistados pelo método de entrevista semiestruturada de instituicbes do
Brasil (Universidade de Sao Paulo), Reino Unido (University College London),
Alemanha (LMU Munich)'®, Estados Unidos (Caltech)', Franga (Université Pantheon

8 Mais informagdes em: https://www.en.uni-muenchen.de/index.html

9 Mais informagdes em: https://www.caltech.edu/
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Sorbonne)? e Canada (University of Toronto)*'. Abaixo, é possivel observar o roteiro de
entrevista executado em inglés, portugués, italiano e francés. Para fins da coleta de
informacdes, foi disponibilizada a impressdo com explicagdes (em inglés) do quadro de
categorias (exposto na segao “Dez categorias tedricas sobre o estudo da tecnologia
digital no campo da comunicacao e educacgao” no “Capitulo 02”) e dos trés grupos de
abstracdo, além de definigbes sobre termos chave como “paradigma”, “sociedade

”

pos-moderna”, “educacao” e “tecnologia digital”.

# Roteiro de Entrevista

1 Como vocé define tecnologia digital? Quais s&o suas principais referéncias
tedricas sobre tecnologia digital ao ensinar sobre o assunto?

2 |Vocé considera que a tecnologia digital, ou o 5G, podem ser considerados um
novo paradigma da educagao ou da sociedade pés moderna?

3 |Quais sao os principais problemas da aproximagao entre tecnologia digital (ou o
5G) na educacgao?
Tabela 11 Roteiro de Entrevista

Apobs coleta das respostas por método de gravagao e anotagdes escritas, os achados
foram sintetizados nas duas tabelas a seguir. Na primeira tabela serdo explanadas as
principais respostas para a pergunta “Por que vocé considera que a tecnologia digital,
ou o 5G, podem ser considerados um novo paradigma da educagéo ou da sociedade
pos moderna?”. As respostas abaixo listadas, nao refletem um carater quantitativo da
amostra, apenas qualitativo. Alguns tedricos ndo responderam diretamente, outros
deram mais de uma resposta direta ao tema perguntado. O relato das respostas segue,
também, o compromisso de manter os entrevistados andénimos.

Grupo de Respostas Numero 1

# |Por que vocé considera que a tecnologia digital, ou o 5G, podem ser
considerados um novo paradigma da educagéo ou da sociedade pés moderna?

1 |Pois reformula o cenario e a regulacdo econémica.

2 |Pois empodera pessoas de maneira simbdlica e cognitiva.

3 |Pois a informagéao (especialmente a pessoal) se torna um bem valioso e poderoso
equivalente ao bem material (como dinheiro e propriedades).

4 |Pois com a tecnologia digital, em especial o 5G, ha uma nova percepc¢éo de
governancga que inclua humanos e ndo-humanos.

5 |Pois remodela a maneira como espacos urbanos constroem seus patrimonios
culturais e produzem conhecimento.

6 |Pois a dissolugao da industria oferece novas maneiras de saber e aprender como
uma inteligéncia distribuida.

20 Mais informagdes em: http://www.pantheonsorbonne.fr/
21

Mais informagdes em: https://www.utoronto.ca/
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A tecnologia digital e o 5G ndo sdo um novo paradigma da educacio ou das
sociedades pos-modernas (pelos menos por enquanto), ja que ainda nao
apresentam todos os elementos para construir um novo paradigma. Contudo,
tecnologia digital tem o potencial de trazer esse novo paradigma: o 5G e a
Inteligéncia Artificial parecem ser a chave para isso.

Pois a tecnologia digital € um actante poderoso e ndo uma ferramenta passiva, ja
que tem o potencial de autonomia.

As dimensbes basicas da tecnologia digital as sugerem como ferramentas
estratégicas para construgdo de novas formas de espacos e relagbes sociais,
porém ainda n&o sdo um novo paradigma.

10

Gragas as novas formas espaciais e interacionais possibilitadas pelas tecnologias
digitais, a morfologia e composicdo social estd mudando: as entidades
nao-humanas, ou quase objetos (LATOUR; COSTA, 2013), tem um papel cada
vez mais relevante.

Tabela 12 Primeiro grupo de respostas

Grupo de Respostas Numero 2

#

Quais sao os principais problemas sobre os estudos de tecnologia digital (ou
sobre 0 5G) no campo epistemolégico das Ciéncias Sociais e Educag¢ao?

TEMPORALIDADE: o tempo da transformacao tecnolégica é muito mais rapido
que o tempo despendido para se adaptar a ela. Esse atraso é relacionado a
mediagdo a medida que cidaddos entram na Sociedade das Plataformas para
repensar padrdes sociais.

PARADOXO: o tempo necessario para compreender a tecnologia € muito longo
quando comparado ao curto periodo de tempo necessario para se adaptar a ela.

GERACAQO: as geragdes entre jovens, adultos e idosos acessam a tecnologia de
maneira diferente, afetando a maneira como cada geragdo compreende e
performa suas atividades com a tecnologia.

MACRO & MICRO: [macro] capacitar professores com literacias digitais e sécio
emocionais; [micro] como conectar e motivar professores para se interessarem e
desenvolvé-las?

MENTALIDADE: cidadaos e instituigdes podem se opor a promog¢ao da tecnologia
digital, como tem sido observado com os protestos contra o 5G. Tanto as visdes
apocalipticas quanto otimistas em relagdo aos prospectos tecnolégicos podem
ser ineficientes na avaliagdo de sua implementacéo.

HUMANOS & NAO-HUMANOS: o social criado pela tecnologia é composto por
humanos e ndo-humanos, o que do ponto de vista da administracéo e legislacéo
publica pode ser complicado.

CAIXA-PRETA: a tecnologia € uma caixa preta no campo da educacdo onde
profissionais podem se sentir ameagados ou despreparados para lidar com ela
(vide Prologo).

“‘E” & “COMO”: por que se fala da tecnologia E educacao E o social? Por que nao
tecnologia COMO educagéao ou COMO social?

112




9 |ENGAJAMENTO PUBLICO: falta de conexdo entre contexto académico e
sociedade civil. Projetos de universidades sdo importantes, porém insuficientes
no que se refere a engajar cidadaos comuns.

10 |MATERIALIDADE: pessoas tem dificuldades em compreender o que a tecnologia
€, pois algoritmos e sistemas sao invisiveis tornando dificil a compreensao de sua
materialidade.

11 |DISTOPICO: tecnologias ndo devem ser vistas como um fator distdpico e
abstrato, com previsdes apocalipticas (isso € uma narrativa futurista da década
de 1950) como pode ser observado com o 5G e a Inteligéncia Artificial.

12 [METODOLOGICO: a tecnologia ndo é somente uma ferramenta ou método criado
para atender as demandas humanas (isso € uma narrativa funcionalista e
industrial da década de 1980).

13 |LEGITIMIDADE: ciéncias sociais ainda utilizam um paradigma tradicional (da
validade de veiculos de publicacdo oficiais) para interpretar processos
informacionais. A informacdo pode ser produzida por qualquer actante. As
autoridades informacionais (jornais, editoras) sdo desafiadas em sua relevancia
na legitimagéo da verdade.

14 |TRANSFORMACAO: praticas quotidianas e objetos de estudos sociais mostram
que pode ser um problema a interpretacido de questbes contemporaneas com
modelos de analise do passado: as inovagbes produzem suas proprias
ferramentas analiticas.

15 |PRODUCAO: hoje, o consumo é cada vez mais uma produgdo de contetdo.

Tabela 13 Segundo grupo de respostas

Os achados das tabelas acima oferecem 10 razdes pelas quais a tecnologia digital € ou
nao um novo paradigma da educacgao e das sociedades pés-modernas; e 15 problemas
nos estudos da tecnologia digital no campo das ciéncias humanas. Essa sintese foi
extraida das entrevistas realizadas com especialistas durante o Simpdsio Internacional.

Em relacao aos resultados, existem pelo menos dois caminhos possiveis de discussao:
social e educacional. No primeiro caminho, Santaella (2008) explica que o cenario
socioldgico, em termos de reformulagdo de metodologias e teorias e para a pesquisa
social, mostra algumas transformagbes promovidas pelas tecnologias digitais. A
incerteza da ciéncia fortaleceu esse processo, enquanto sua autoridade como fonte de
conhecimento foi deslegitimada. Mesmo o que poderia parecer um paradoxo diante da
crescente especializagdo do conhecimento tecnoldgico, prevalece uma sabedoria
popular a partir de afirmagdes, pensamentos e propostas que os usuarios podem
expressar nas redes sociais € em uma conexao mundial.

Puech (2016) argumenta que mudancas sao desafiadoras para as ciéncias sociais, pois
elas devem reformular seus proprios conceitos basicos, metodologias e até teorias. No
entanto, a adog¢do de tecnologias na vida cotidiana requer uma fungao analitica que as
ciéncias sociais podem fornecer como um campo estruturado. A educagao é um dos
campos da estratégia das Ciéncias Sociais e as mudancgas estruturais sdo desafiadoras
para educadores e estudantes. Um deles é o processo de legitimacédo do conhecimento
e a crescente disputa entre o proprio conhecimento e a sabedoria.
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As abordagens educacionais frequentemente consideram a abordagem da tecnologia
digital vis a vis um viés instrumentalista, um fator que esta pesquisa pretende refutar
(pelo menos a perspectiva instrumentalista baseada em Aristételes (2011). E importante
considerar que a tecnologia tem pelo menos quatro influéncias na educacao:
transformagdo de métodos; remodelagem de conteudo; transformacgédo da estrutura
institucional; e redefinicdo de relacionamento. Desenvolvimentos digitais prematuros na
década de 1990 tiveram influéncia em uma, duas ou trés dessas areas. No entanto,
para que ocorra uma mudanga de paradigma, os quatro topicos precisam ser
transformados e os trés grupos de abstracdo contemplados. A transi¢cdo paradigmatica
envolve a mudanca de conceitos basicos que sustentam uma disciplina ou campo de
conhecimento.

Pode-se argumentar que a educagao esta no inicio de seu terceiro paradigma, porém
essa afirmagao é controversa. O terceiro paradigma poderia ser definido pela conexao
entre estudantes e professores e pelas caracteristicas da mentoria muitos-para-muitos
e multidirecional. Esse paradigma pode representar o declinio da hierarquia do ensino,
o fim dos cursos presenciais, quando o ensino se torna livre de barreiras e as
disciplinas se comunicam (conforme foi visto durante a pandemia de COVID-19 em
2019/2020).

A chegada do terceiro paradigma nao condena o fim dos outros dois, assim como a
chegada do segundo nado expulsou o primeiro. No entanto, eles sdo colocados de lado,
embora ainda sejam considerados importantes. Desse modo, o ensino hibrido assume
certo papel em que os cursos hibridos combinam modelos instrucionais tradicionais e
aprendizagem online. Por exemplo, a pandemia de COVID-19 trouxe uma nova
perspectiva para a educagdo com a medida obrigatéria de isolamento social em muitos
paises para evitar a propagacdo e contaminagdo do virus. Relatérios das Nagbes
Unidas, OCDE, Banco Mundial impulsionam a discussao se, apdés a contencao da
pandemia, a educacao voltara a ser completamente presencial ou se incorporara novas
metodologias aprendidas nos ultimos doze meses.

Alguns fundamentos para a inovagdo educacional com base neste paradigma
emergente podem incluir o seguinte: primeiro, os educadores podem construir e
incorporar recursos digitais no ensino em qualquer nivel e campo do conhecimento,
combinando métodos com midia digital e conectiva, criando uma esfera comunicativa
na comunidade de aprendizagem.

Em segundo lugar, os estudantes podem se tornar aprendizes ao longo da vida e,
eventualmente, professores. A linha entre mestre e pupilo é ténue e pode ser
dissolvida, onde os professores sao guias e os estudantes sao participantes. Terceiro, a
ética deve ser a bussola comum que orienta o ensino na Era da Informacé&o Digital.
Educadores experientes podem desempenhar papéis no incentivo ao desenvolvimento
dessa bussola moral nos estudantes. Quarto, € importante evitar cair no determinismo
tecnoldgico, como a discussao em torno do 5G. A tecnologia, por mais avangada que
seja, ndo garante uma educacao melhor, assim como nao é a solugdo para tudo.
Outrossim, vale destacar a promessa de uma comunidade engajada de aprendizes para
o resto da vida, objetivo que exige um esforgo coletivo.
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Esta secdo apresentou uma analise da interface entre educacao e tecnologia digital
diante do segundo grupo de abstracdo sobre empoderamento. O objetivo da aplicagao
do segundo grupo foi analisar a tecnologia do 5G para além de suas caracteristicas de
rede ou como uma ferramenta para melhor performance da rede de internet. Contudo,
uma fragilidade apresentada foi que, apesar dos entrevistados serem orientados a
comentar sobre as particularidades do 5G em associagdo com a educagédo e as
ciéncias sociais, suas criticas e observacdes contemplaram aspectos gerais sobre as
tecnologias digitais, a comunicagdo e a educacdo. Porém, sdo apontamentos que
esclarecem aspectos chaves da interacdo entre os campos de conhecimento
contemplados.

Na préxima secgao, sera apresentado o ultimo grupo de abstracdo: instrumento. Para
completar a proposta de analise do 5G pelos trés grupos de abstracdo, sera analisada
uma operagao sistémica de compartiihamento de dados no nivel de administragao
escolar.

4.4.3. Analise da interface entre 5G e educacao sob o
terceiro agrupamento: instrumento - 5G como uma
ontologia da computagao e um modelo de governancga

O terceiro grupo de abstracdo traz uma abordagem instrumentalista. Significa que o
estudo de tecnologias digitais na educacado pode apresentar além de um potencial
exercicio para formacdo humana e o mapeamento de actantes humanos e
nao-humanos, também abordar o uso técnico (instrumental) do prospecto digital como
um meio para o alcance de um fim. Com esta ultima seg¢ado, se completa (por hora) a
analise do estudo de caso do 5G em interface com a comunicacdo e a educagao
através da analise do compartilhamento de dados ministeriais e ontologia de
computadores.

Na ciéncia da computacdo, ontologias tém um significado correlato a filosofia, porém
ndo exatamente o mesmo como vinculado nos cldssicos das Ciéncias Humanas.
Domingue (1998) especificam os fundamentos envolvendo a palavra “ontologia” e
como, ao longo da histéria, ela foi conceitualizada e aplicada. O que exige atencao é
como a ontologia é aplicada para descrever sistemas inteligentes. Segundo os autores,
o termo "ontologia" vem do grego, onde "on" significa "ser" e "ta onta" significa "um ser"
(portanto, literalmente "ser enquanto ser"). Através de séculos de desenvolvimento
filoséfico, o termo é realocado para se referir de maneira mais geral a pesquisa
relacionada ao ser. Essa mudanga em particular é crucial nos estudos de ontologia,
pois ndo esta mais restrita ao estudo da natureza humana, passando para a
compreensao de qualquer entidade, seja ela animada ou inanimada.

Domingue (1998) lembram o sentido distinto do nome “ontologia” dado por Stanislaw
Lesniewski que o enquadrou como uma “légica” ao apresentar um sistema de célculo.
Agora, a ontologia seria a base para a formalizagdo da légica, com leve relagéo a
ontologia classica. Nesse ponto, ontologia nao significava o estudo de uma entidade,
mas uma representacdo explicita de uma conceituacdo. E assim que a ciéncia da
computagcdo usa o conceito de linguagem de modelagem de ontologias para a
representacao conceitual de sistemas. Isso significa que a construgédo de sistemas deve
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seguir modelos conceituais para que eles possam se comunicar (incluindo
computadores). Na filosofia do 5G, os modelos nao precisam ser tao semelhantes para
se comunicar, pois tém o poder de converter informagdes em uma quantidade de
linguagens que podem ser entendidas por seres humanos e nao-humanos. Quando
aplicados a educagao, especialmente no que se refere a governanga, os fluxos de
comunicagdo de dados (seguindo os requisitos de privacidade) podem realizar

sintetizacdes que fornecem diagndstico, as vezes até em analises de paises ou regides.

A capacidade de recriar estruturas e converter formatos é o que se chama recurso
autopoiético (auto-criador). Por exemplo, no biénio 2014-2016, o Ministério da
Educagéo do Brasil® expressou a dificuldade em fornecer vagas em creches infantis,
argumentando que é um desafio prever a quantidade de nascimentos a cada ano
(UNESCO 2019). No entanto, toda crianga nasce apds nove meses de gestacdo e a
mae tem mais quatro meses de licenca de maternidade garantidos pela Constituigao
Brasileira. Se esses dados, originalmente do Ministério da Satde do Brasil®®, pudessem
ser cruzados com o Ministério da Educacdo do Brasil, ha uma chance de que toda
crianga possa ter um lugar em uma creche subsidiada pelo Estado.

Pesquisas realizadas por universidades e pelo préprio governo sugerem que prever o
numero de nascimentos ndo é uma questao problematica. Porém, o que isso tem a ver
com ontologia e 5G? Explica-se: todo ministério brasileiro tem seus sistemas de coleta
de dados estruturados individualmente. As vezes, esses dados ndo podem ser
comparados, pois suas estruturas podem ser diferentes (semantica ou tecnicamente), o
que se torna uma questdo de ontologia e a capacidade de modelar um sistema. No
entanto, o 5G e sua estrutura de “cardume de peixes” aproximam esse desafio de
possiveis respostas por sua natureza dinamica.

Os sistemas 5G podem ampliar o comprimento da comunicacao, pois sua inteligéncia
prevé requisitos na outra extremidade da comunicacdo e fornece os arranjos
necessarios. A rede tem a possibilidade de identificar a outra extremidade da
comunicagdao e adequar informagdes € mensagens para que sejam entregues em
termos de qualidade e quantidade. Isso significa que o sistema que precisaria passar
por uma complexa reforma para poder se comunicar, com o 5G nao precisaria de uma
reestruturacao para atender requisitos informativos: o sistema se conectaria a rede 5G
que poderia fazer o resto dos ajustes (justamente pela sua morfologia como um
cardume de peixes). Com isso, os Ministérios Brasileiros poderiam cruzar seus dados
mesmo quando construidos de forma independente.

No entanto, a 5% geragéo de tecnologia poderia se tornar uma metafora da governanga
do século XXI, distribuindo seu processo de tomada de decisdo através da ecologia
criada por sua estrutura. De maneira semelhante, a educacao lida com essa transicao e
lida com as manchetes como protegdo de dados, sobrecarga de informacbes e até
ansiedade causada pelas ecologias digitais. Essa proje¢cdo €&, por hora, uma
possibilidade e conjectura e exigira diversos fatores qualitativos e quantitativos para que
opere de maneira satisfatoria. Porém, a comunicagéo entre banco de dados ¢é algo que

22 Mais informagdes em: https://www.gov.br/mec/pt-br

2 Mais informagdes em: https://www.gov.br/saude/pt-br
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pode alterar a maneira como a parte administrativa de escolas, secretarias, instituicbes
privadas e publicas lida com a informacao e sua governancga.

Durante este capitulo, foi discutida a possivel elaboragao de um framework avaliativo
com base nos trés grupos de abstracdo. A analise foi direcionada a entender
modelagens conceituais € como isso implica no ato de conhecer o conhecimento. Apds
pesquisas com professores e especialistas e estudos de caso sobre interfaces
tecnoldgicas, esta tese apresenta, a seguir, o Ultimo capitulo para discussao dos
resultados, indo em direcido as consideragoes finais.
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Capitulo 05

Este capitulo se dedica a discutir os principais achados desta tese e interseccionar
conclusdes preliminares a fim de argumentar a construgdo de um modelo conceitual
com os trés grupos de abstragdo. Primeiramente, no entanto, versa sobre uma critica
ao determinismo tecnolégico no campo da comunicagdo e educagcdo e suas
presumiveis implicagdes nesta interface de conhecimento.

5.1. Discussao dos Resultados

Os ultimos capitulos desta tese se dedicaram a investigar como o campo das
tecnologias digitais é estudado na interface da area epistemoldgica da comunicagéo e
educacao. Perante esta jornada, tramitando pelos diferentes campos de estudo, um dos
pontos conclusivos desta tese foi a elaboragdo de 10 categorias tedricas sob as quais
se identificou os atuais estudos da tecnologia digital no campo da comunicagao e
educacao. Dessas 10 categorias derivam trés grupos de abstracdo que expressam o
entendimento das tecnologias digitais na comunicacdo e educacdo. ApoOs essa
sintetizacao das categorias, foi elaborada uma pesquisa com professores de ensino
superior a fim de entender suas perspectivas sobre as categorias e demais aspectos da
tecnologia digital no campo da comunicagéo e educagao.

5.1.1. Mas afinal de contas, a tecnologia é boa para a
comunicacgao e educagao?

A tecnologia digital pode ser associada com formas radicais de mudanca. A educacgao
disruptiva descreve um fendbmeno de uso de tecnologias comuns para falar de valores
emergentes, necessidades e desejos tanto de aprendizes quanto de educadores. A
tese da inovacéo disruptiva aparenta oferecer uma verdade inconveniente de que talvez
nao exista um real beneficio em torno da tecnologia digital.

Selwyn (2016) critica que as tecnologias digitais no campo educacional sgo vistas como
niveis de mudanca (levels of change), analogas a mediacao de processos e praticas
ndo-digitais, sendo celebradas como um conjunto de iniciativas que melhoram o
sucesso educacional. Contudo, outros niveis de mudanca sdo contemplados em torno
das tecnologias digitais, como quando associadas a transformagido de processos e
praticas educacionais como uma referéncia a renovacao e revolugao da natureza e das
formas da educacao.

De acordo com Selwyn (2016), durante as ultimas décadas, industrias e modelos de
negocios se tornaram uma das maneiras mais familiares para escrever a inovagao
digital e desse contexto emerge a principal questao é: a educacao esta quebrada? A
educacao digital emerge para consertar a educagao tradicional com seu sistema
quebrado?

Tratar da inovagao educacional € um exercicio mais extensivo que responder essas
duas perguntas. Selwyn (2016) e Potter; McDougall (2017) apontam que o presumivel
poder da tecnologia é a habilidade de conectar actantes, promover colaboragao,
empoderar aprendizes e professores e desafiar o status quo. Em contraste, os autores

118


https://www.zotero.org/google-docs/?hFerHT
https://www.zotero.org/google-docs/?2oFZJE
https://www.zotero.org/google-docs/?plJwHR
https://www.zotero.org/google-docs/?WwwMIB

diagnosticam a presencga de um consenso geral nas ciéncias sociais aplicadas de que
as formas tradicionais de educagdo ndo estao préximas de suas reais habilidades de
conexao. Segundo Selwyn (2016) a tecnologia digital se tornou uma oferta de meios
I6gicos para abordar o problema do acesso a educacgao, tanto que uma das motivagées
iniciais do micro computador pessoal era trazer a computacéo para alcangar a pessoa
comum. Isso justifica, aparentemente, o motivo pelo qual pessoas encaram as
tecnologias digitais como uma simples possibilidade de acesso mais completo, mais
facil e equitativo & educacéo.

De acordo com essa linha de pensamento, a tecnologia é algo que parece oferecer um
jeito mais variado, mais conveniente e mais barato de participar da educacdo. Nesse
sentido, tecnologias digitais podem agir para reduzir - ou mesmo remover - barreiras
para a participacdo educacional de pessoas que ndo tém acesso. Selwyn (2016) alerta
sobre a compreensdao acerca das diferengas fundamentais entre equidade e
desigualdade. De um lado, desigualdade se relaciona ao desejo de assegurar que
todos tenham os mesmos dispositivos (dispositivo aqui associado na perspectiva de
Foucault (2012) para se viver a vida de maneira plena. Em termos da educagao digital,
portanto, equidade tende a envolver que pessoas tenham as mesmas oportunidades de
acesso e participem da educacao pelas tecnologias digitais. Essa abordagem pode
funcionar bem se individuos iniciam esse processo do mesmo ponto de partida e tém
necessidades e requerimentos similares para obter sucesso. Muito da injusti¢a residual
da educacado corresponde as desigualdades gerais da sociedade e, em resumo, é
ingénuo pensar que os actantes tém escolhas, naturezas e opgdes equidistantes.

Além das questdes de superacdo de desigualdade e equidade, esta tese detectou como
proeminente a tendéncia de discussdo sobre dados educacionais. Dados ndo sao
somente um novo fendmeno social, pois a geragédo e processamento de dados através
da tecnologia digital agora toma lugar em uma escala sem precedentes (como
explorado no Capitulo 02). Recapitulando, Floridi (2014) descreve o fenbmeno dos
dados com base em pequenos padrbes ao invés dos trés Vs (volume, variedade e
velocidade), o que aumenta a complexidade de dados que agora esta sendo gerada e
processada.

A datatificacdo é, ao que tudo indica, uma caracteristica significativa da educacao
contemporénea. Esses dados podem ser agregados e mesmo analisados para
caracterizar e categorizar informagdo sobre estudantes por agbes e modelos de
predicdo do seu sucesso e futuro educacional. As ferramentas de learning analytics
(andlise de aprendizagem) comparam a¢des de estudantes presentes e passadas com
outros membros de sua classe ou grupo, e sdo analisadas através de modelos
abstratos que depuram o desempenho. Segundo Bonami; Piazentini; Dala-Possa
(2020), learning analytics representa a aplicagéo de técnicas educacionais na era da
plataformizacao, promovendo um retrato do estudante em forma de dados.

Esses exemplos ilustram a sedug¢do dos dados por parte de educadores e cientistas da
educacgao. Algoritmos, analytics e a mineracdo de dados carregam promessas de trazer
a preciséo técnica para aquilo que seria impreciso ou imprevisivel dentro da sociedade.
Essa seducdo da “racionalidade instrumental” ndo é Unica da area da comunicagao e
educacdo. Ndo obstante, Selwyn (2016) e Potter; McDougall (2017) apontam alguns
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argumentos contrarios ao uso de dados na educagédo que devem ser considerados no
estudo da poténcia do learning analytics. Eles apontam alguns posicionamentos, como:

Sobre a subjetividade humana nao poder ser traduzida por algoritmos;

Sobre o uso de dados sensiveis (ja que na educacao grande parte dos usuarios
sdo menores de idade);

Sobre a incerteza em relagao a privacidade dos dados;

Sobre a transparéncia de como esses dados s&o processados, seja por
sistemas ou por curadoria humana;

e Sobre a disparidade de comparagao entre as capacidades humanas e de
computadores;

e Sobre um possivel determinismo tecnolégico, que forgaria o uso de dados sobre
os ciclos educacionais;

e Sobre os dados ndo serem capazes de medir todos os vieses envolvidos no
processo pedagdgico;

e Sobre o despreparo de educadores em lidar com sistemas de dados e como
essas novas habilidades acarretaria em um longo processo de formagido em
ciéncia de dados por parte dos educadores;

Sobre o alto custo na adaptacao de sistemas escolares; e
Sobre a disparidade de acesso as tecnologias digitais e sistemas sofisticados, o
que aumenta a desigualdade em paises e seus ciclos pedagdgicos.

Com isso, os autores apontam que a fragilidade dos dados educacionais é que, talvez,
eles megam somente aquilo que € facil de ser medido, deixando dados complexos
esquecidos. Outra fragilidade do learning analytics € que uma vez que eles sabem
como estdo sendo observados, educadores e aprendizes podem alterar seus
comportamentos - o que acarreta na manipulagao de resultados.

Para o bem ou para o mal, a tecnologia digital implica que alguns dos pilares da
educacao estdo se alterando rapida e definitivamente. Porém, se tecnologia € boa para
a educacao nao é uma clara questao, tampouco uma clara resposta. Nao ha uma
resposta sim ou ngo. Mas a pergunta: o que é bom? Segundo Selwyn (2016), numa
visdo tecnolégica, o bom é comumente utilizado para se referir a algum senso de
importancia ou valor, portanto pode ser entendido em termos de seu bem relativo, ao
invés de seu valor absoluto. Ndo ha um bem essencial ou geral na educacéo digital.

Nesses termos, a tecnologia poderia ser vista pelo menos como parcialmente boa.
Biesta (2009) fala sobre nogbes de efetividade (ou outros termos similares e mais
populares, como exceléncia) como julgamentos sobre processos. Biesta (2009) sugere
que ha trés principais fungdes de educacido sob as quais o digital pode ser julgado
como bom (ou equivalente ao eficiente):

1. Qualificagdo: oferecer conhecimento, habilidades e disposi¢cdes que permitem o
aprendiz a se desenvolver;

2. Socializacao: inserir individuos em interagdes; e

3. Subjetificagao: oferecer um senso de quem os aprendizes sdo, encorajando-os
a agir e pensar independentemente.

A educacdo nao é so6 sobre individuos aprendendo conceitos abstratos e habilidades.
Ela é algo relacionado a como os actantes (humanos e nao-humanos) ganham um
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sentido deles mesmos e sobre seu espago no mundo. Isso leva a necessidade de
considerar a tecnologia e a educacdo em termos do que pode ser descrito como um
bem ecoldgico, e essas formas de bem se relacionam aos beneficios compartilhados
entre membros das redes de interagao.

5.2. E possivel a construgdo de um modelo conceitual sobre
tecnologias digitais na comunicag¢ao e educacao?

Modelos conceituais sdo estruturas que tornam observaveis conceitos abstratos. Os
modelos conceituais (em que tentam explicar fendmenos observados) sédo correlatos a
convencgoes disciplinares e, por uma evolugdo natural da ciéncia, sdo questionados e
eventualmente quebrados para dar seguimento a novas pesquisas € novos modelos
subsequentes.

Como explorado no Prologo desta tese, momentos de ruptura paradigmatica constituem
uma crise geral de percepgao, na qual os instrumentos utilizados para compreender a
realidade ja4 nao servem para captar as informacdées necessarias e tornam-se
inadequados para descrever as turbuléncias de um mundo em permanente
transformacdo. No entanto, modelos universais sao falhos e devem ser
contextualizados para fazer sentido. Ainda, € prudente colocar em relevancia aqui, o
questionamento do quanto é valida a elaboragao de modelos conceituais, apontando
que os mesmos sO se justificam quando em anexo ao comprometimento de estudar a
fundo o conjunto de actantes, que se aborda na interface disciplinar.

Contudo, entender quem ou o que sao os actantes envolvidos num ciclo cientifico é de
relevancia questionavel. Latour (2007), por exemplo, defende que a atencéo pode ser
direcionada a forga ou fragilidade dos lagos que se estabelecem entre essas entidades,
ja que a questao em comum ¢é aprender quais associagdes sao mais fortes e quais sao
mais fracas.

“Nunca estamos diante de ‘ciéncia, tecnologia e sociedade’, mas sim de uma gama de
associagdes mais fortes e mais fracas. Essa dindmica de agregagdo e desagregacdo em
torno do fato cientifico vai dar origem ao movimento de “transla¢do” que, segundo Latour,
é o deslocamento entre os dominios de conhecimento ou, como o proprio autor coloca,
entre a ciéncia, tecnologia e sociedade” (LATOUR; BENEDETTI, 2012, p. 58)

O resultado de tais translagées sdo um movimento lento de um lugar para outro, uma
bela danca entre actantes. A translacdo se comporta como uma agao de deslocamento
e aparenta alicergar a nogédo de transdisciplinaridade. Partindo da interpretacdo de
Latour na circunferéncia de ag¢ao do fato cientifico, é interessante perceber como fatos,
opinides, objetos de estudo, pesquisadores e teorias navegam pelos rastros dinamicos
atribuidos entre as disciplinas da ciéncia. Segundo o autor, perceber que o ambiente
em que se produz a ciéncia é organico (no sentido de seguir a légica das coisas vivas)
gera o acumulo do conhecimento.

Cientistas sao porta-vozes de seus objetos de estudo. Latour questiona a separagao
estanque entre o sujeito pesquisador e o objeto pesquisado, alegando que essa
expectativa ndo se cumpre, a ndo ser que o cientista ndo se envolva com seu
experimento, o que poderia resultar em uma pesquisa de ma qualidade. Quando se
inicia um ciclo cientifico, Latour aconselha que o pesquisador se questione por quem
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ele estd falando, ja que ele é o representante daquilo que estuda. Este trabalho
representa a coalisdo de areas do conhecimento e o questionario com profissionais no
capitulo passado tentou mostrar isso.

5.3. Impressodes sobre o questionario com professores

O conjunto de pesquisas sobre educacgao apresentado no capitulo anterior sumarizam
duas decisbes chaves desta tese: a investigacdo das perspectivas de professores da
area de Pedagogia sobre o impacto das tecnologias digitais na sala de aula; e suas
perspectivas sobre as 10 categorias elaboradas no Capitulo 02, para entender qual ou
quais grupo/s de abstragcado os profissionais se encaixam, na sua atuagéo em interface
com as tecnologias digitais. Foi cogitado, primeiramente, a investigagdo de disciplinas
sobre tecnologias digitais em cursos de Comunicacdo, em nivel de graduacéo.
Contudo, apos inicial levantamento das disciplinas que abordam o tema em instituicbes
selecionadas pelo ENADE (seguindo o mesmo procedimento de selegdo que para os
cursos de graduacao em Pedagogia/Educacao), observou-se que as disciplinas sobre
tecnologia digital nos cursos de Comunicagao (Jornalismo, Publicidade e Propaganda e
Relagbes Publicas) nao tangenciavam, nesta ocasidao, a area da Comunicagéo e
Educagdo. Em um segundo momento, cogitou-se a averiguagdo dos cursos de
Educomunicagao, que seriam propicios para compreender a interface entre tecnologias
digitais, comunicagdo e educacdo. Notou-se, em contrapartida, a inexisténcia da
avaliagdo do ENADE em cursos de Educomunicagdo e, portanto, optou-se pela
pesquisa em cursos de graduacao em Pedagogia/Educacéo;

Apés mapeamento, selecdo e contato com instituicbes, cursos e professores
responsaveis por disciplinas ortogonais ao tema desta tese, o Capitulo 04 trouxe um
conjunto de perspectivas por parte de professores que atuam e lecionam em areas
sobre o tema. Vale recapitular aqui, a questdo que motivou o formulario em primeiro
lugar sobre as categorias tedricas mais préoximas do entendimento/compreensao sobre
tecnologia digital. Como ja explicado, foi enviado um material suplementar via e-mail
explorando as categorias tedricas e o que elas significam ou representam. Com alguns
professores, o e-mail foi expandido para uma conversa sobre os aspectos tedricos e
flosoficos das categorias ali dispostas. As mais assinaladas foram “estudo da
tecnologia como ferramenta” (26 marcagdes); seguido de “estudo da tecnologia como
empoderamento cidadao” (16 marcagdes) e “estudo da tecnologia como novo
paradigma da educagao” (15 marcacgoes).

Aparentemente, a amostra pesquisada permeia uma interpretacdo da tecnologia digital
na comunicagdo e educacdao préxima ao grupo de abstracdo instrumentalista.
Relembrando, as 10 categorias tedricas podem ser aglomeradas em trés grupos de
abstracdo que exploram a profundidade da compreensao da interface entre tecnologia
digital, comunicag¢ao e educagao:

Grupo 01 — REDE DE ACTANTES: perspectiva conceitual descentralizada da agao
humana, considerando uma rede de actantes com base na ontologia plana

Estudo da Tecnologia Digital como Potencial para Resolver Problemas

Estudo da Tecnologia Digital como uma Operagéao Légica
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Estudo da Tecnologia Digital como um novo Paradigma da Educacgao

Estudo da Tecnologia Digital como uma Extensao da Percep¢ao Humana

Estudo da Técnica como uma entidade autbnoma (Big Data, Al, Blockchain, l1oT)

Estudo da Tecnologia Digital sob uma Abordagem Ecoldgica

Tecnologia Digital como uma Narrativa Distribuida entre Actantes
Tabela 14 Grupo 01: Rede de Actantes

Grupo 02 - EMPODERAMENTO: perspectiva conceitual promovendo
empoderamento de habilidades, centrada na agao humana

Estudo da Tecnologia Digital como Potencial para Resolver Problemas

Estudo da Tecnologia Digital como uma Operagéo Logica

Estudo da Tecnologia Digital como um novo Paradigma das Sociedades
Po6s-Modernas

Estudo da Tecnologia Digital como um novo Paradigma da Educacgao

Tecnologia Digital como uma Narrativa Distribuida entre Actantes

Tecnologia Digital como uma Narrativa Humanocéntrica

Tabela 15 Grupo 02: Empoderamento

Grupo 03 — INSTRUMENTO: perspectiva conceitual baseada em um viés
instrumentalista, centrado na agdo humana

Estudo da Tecnologia Digital como Potencial para Resolver Problemas

Estudo da Tecnologia Digital como uma Ferramenta

Estudo da Tecnologia Digital como um novo Paradigma das Sociedades
Pés-Modernas

Tecnologia Digital como uma Narrativa Humanocéntrica

Tabela 16 Grupo 03: Instrumento

O conjunto de respostas incluindo as questdes sobre praticas e concepgdes sobre a
tecnologia digital direcionam opinides de docentes para pontos que convergem com a
falta de praticidade e abertura em abordar o tema por parte das instituicbes de ensino.
Contudo, é aparente um movimento resiliente por parte dos professores em tratarem
desses topicos em suas aulas ou cursos: apesar de condicoes, por vezes
desfavoraveis, para a aproximagdo ao tema da tecnologia digital em interface com a
comunicagao e educacao, educadores permanecem firmes em suas tentativas e em
didlogo aberto e constante com os estudantes.

5.4. Proposigao de um framework avaliativo com base nos
grupos de abstracao

Como ja visto em capitulos anteriores, a abstracdo é uma atividade que envolve uma
reorganizacgao vertical de constructos materiais e imateriais (desde organizar um quarto
até resolver um problema matematico). Mega; Endah; Sugi (2017) situam o processo de
abstracdo no inicio de um objeto ou problema e segue curso até uma estrutura de
pensamento complexa. E possivel dividir a atividade de abstragdo em trés agdes
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epistémicas (relacionadas ao desenvolvimento do conhecimento): reconhecimento,
estruturacdo e construgdo. Reconhecimento seria a identificacdo de estruturas
conceituais de experiéncias passadas. Estruturacdo (ou planejamento) seria a
combinacdo de constructos para alcangar um objetivo que envolve estratégia,
justificativa e solugao de problemas. Construcao seria a combinagado das duas etapas
anteriores para compor uma nova estrutura de conhecimento baseada no contexto em
que a atividade ocorre.

Esta secdo se dedicara a proposi¢cdao de construgcdo de um modelo conceitual que
envolvam os trés grupos de abstragdo como etapas de compreensao da interface entre
os campos da tecnologia digital, comunicagdo e educagao. Como primeira atividade,
recorre-se ao Prélogo desta tese na secado que aborda o trabalho de Thomas Kuhn e a
estrutura das revolugdes cientificas.

Naquela ocasidao, Kuhn (2013) discorre como as revolugdes cientificas apresentam um
mapeamento detalhado das interagdes entre os actantes que operam na
revolugao/fendmeno cientifico. Kuhn (2013) situa esse mapa como um procedimento
metodoldgico naturalmente desenvolvido por cientistas em confusdo com os padrdes de
suas areas de conhecimento. Como uma necessidade de organizacdo de seus
conceitos, amostras, critérios e objetivos para tracar um caminho viavel até a entrega
de sua pesquisa, ja que os proprios dados ndo sao estaveis. O exercicio de
mapeamento € considerado, nesta tese, como um passo conclusivo relevante,
evidenciando as interagdes e os actantes envolvidos no processo da pesquisa. Pode
também ser encarado como um caminho para a construgdo do framework avaliativo.
Abaixo, é possivel vislumbrar o mapa sobre conceitos e elaboragdes tedricas que
quando expostos evidenciam a possibilidade de um modelo conceitual. As setas entre
as caixas de texto indicam o processo da doutorando no percurso tedrico e a ordem de
abordagem de conceitos e procedimentos para concluir a tese.
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Figura 16 Mapa de fases teoricas e conceitos trabalhados nesta tese. Fonte: Autora.

O diagrama acima exalta como conteudos trabalhados em capitulos contribuiram para a
formagdo das 10 categorias conceituais e grupos de abstracdo e como estas
formulagdes criadas durante esta tese resultaram na reflexdo de uma estrutura que
pode ser incorporada na avaliagdo de projetos e iniciativas sobre tecnologia digital no
campo da comunicagao e educagao.

Para driblar a categorizacao predominante da tecnologia digital como uma ferramenta e
a fim de promover a transdisciplinaridade entre campos de conhecimento, um modelo
conceitual poderia servir como uma bussola para entender as possiveis interagoes
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entre campos de conhecimento. Lembrando Kuhn (2013), convengdes disciplinares
formam paradigmas no ambito de grupos de pesquisa que regem a areas cientificas.
Os modelos conceituais (em que tentam explicar fenbmenos observados) sao
correlatos a essas convencdes e, por uma evolugdo natural da ciéncia, sao
questionados e eventualmente quebrados para dar seguimento a novas pesquisas e
novos modelos subsequentes. No Capitulo 04, foi apresentado o modelo de interagao
comunicativa de computadores em que o sistema ¢é dividido em camadas e protocolos.
Seguindo aquela sugestdo de uma estrutura universal de comunicagdo de
computadores, propde-se aqui uma apropriagdo para formar um modelo orientador da
compreensdo das tecnologias digitais no campo da comunicag¢ao e educagao.

Camadas que representam os agrupamentos
|:I de abstracdo no processo de compreensdo
da tecnologia digital

1 Eixo que indica o processo de compreensdo
L e abstracio da tecnologia digital

’— Eixo que indica os requisitos oferecidos

?r: | pelo campo de conhecimento para estudo das
ii} tecnologias digitais

E

w Protocolo que comunica as informacoes

2 necessarias para se passar de uma camada a outra
L

o

7 Rede de Actantes

< L )

§ PROTOCOLO

=

o

< Empoderamento

Instrumentalista

TECNOLOGIAS DIGITAIS

BARRAMENTO 5

COMUNICACAQ E EDUCACAQ

Figura 17 Proposig¢do de um modelo conceitual. Fonte: Autora.

Como explicado na ocasido do modelo de Domingue et al. (2011), o barramento oferece
as condigdes e requisitos de um sistema para operar as camadas subjacentes. Na
presente proposta, o barramento funciona como o oferecimento de condi¢cdes e
requisitos de uma area de conhecimento (no caso a Comunicagdo e Educagao) para
compreender as tecnologias digitais e suas potenciais contribuicdes em determinado
campo disciplinar. Quando tomado como base este trabalho, o diagndstico feito através
da opinido de especialistas é de que o barramento estda mais proximo ao conjunto
instrumentalista. Ndo obstante, como os grupos propéem uma progressao continuada
da compreensado até o grupo mais abstrato, os grupos de abstragdo sdo organizados
em camadas que se desenvolvem de acordo com o eixo de “Compreensido e
abstragdo”. Os grupos quando em camadas simulam a existéncia de protocolos, em
que elas precisam fornecer informacbes base para as camadas superiores para que
elas possam ser suficientemente compreendidas e, portanto, ha a existéncia desses
protocolos que apresentam topicos chaves para a compreensdo das tecnologias
digitais.
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O modelo conceitual é, no entanto, responsivo no quesito de reorganizagdo das
camadas referentes a campos de conhecimento especificos, como pode ser visto no
modelo abaixo quando considerado como barramento o campo da filosofia da
informacéo. E possivel observar que as camadas se reorganizam, mantendo perto do
barramento o grupo com maior correlagao as concepgoes e opinides sobre tecnologia
digital da area de conhecimento.
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Figura 18 Proposicdo de um modelo conceitual 1. Fonte: Autora.

O diagrama acima €& de carater hipotético, pois ndo foi feito um diagndstico (no
perimetro desta tese) sobre as opinides de profissionais do campo da filosofia da
informacdo. O modelo apresenta como requisito, portanto, a execucdo de um
diagnostico de area de conhecimento (como o formulario desta tese enviado a
professores). Por conseguinte, esta proposta de modelo incorpora alguns
procedimentos metodologicos:

1. Selecao da area de conhecimento;

2. Diagnostico das concepcdes tedricas sobre tecnologia digital de determinada
area;

3. Diagndstico do tipo de contato com a tecnologia digital de determinado grupo;

4. Diagnostico de quais das 10 categorias se aproximam mais das concepgodes do
grupo e por qual grupo de abstragao se inicia o estudo da tecnologia digital;

5. Montagem do modelo conceitual;

O objetivo do modelo conceitual é ser uma bussola para guiar a abordagem das
tecnologias digitais pelos trés grupos de abstracao, ja que esta tese defende que para
uma compreensao holistica das tecnologias digitais, seria relevante passar pelos trés
grupos de abstracdo em formas de camadas. As trés vertentes andam em conjunto: a
consideragdo da tecnologia digital como uma rede de actantes humanos e
nao-humanos; a tecnologia digital como uma extensao da percepcdo humana que leva
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ao alcance de potencialidades; e como uma ferramenta ou um meio para alcangar um
fim e realizar tarefas. As camadas orientam por qual vertente comecar para alcangar o
exercicio extensivo de abstragdo. Como exemplo, pode-se encaixar o exemplo do 5G
do Capitulo 04 no modelo conceitual abaixo:

Y

10 CATEGORIAS
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. J
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Figura 19 Aplicagdo do modelo conceitual com o 5G. Fonte: Autora.

Quando aplicado o modelo sobre os professores brasileiros que responderam o
questionario, é possivel ver a seguinte dinamica:
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Figura 21 Aplicacdo do modelo conceitual sobre a opinido de especialistas internacionais. Fonte: Autora.

Este capitulo propde um primeiro passo na constru¢do de um modelo e admite que
aplicagdes e experiéncias futuras podem assegurar seu aperfeicoamento e eventual
aplicacdo. Reconhecem-se, aqui, as presentes limitagdes como o fato de este ser um
estudo predominantemente teodrico, quando que uma aplicagdo pratica requereria um
estudo de carater experimental.

Floridi (2014) destaca que a e-ducagdo (como ele a chama) esta atrelada ao
conhecimento e, como a sociedade da informacdo testemunha o desafiador
crescimento dos dados. Por conseguinte, ha uma demanda por entender que estruturas
estdo por tras dos processos de aprendizagem. Segundo ele, as arquiteturas de
aprendizagem mental sdo semelhantes a légica dos algoritmos, razdo pela qual esses
processos deveriam proporcionar dialogos entre seus campos. A estrutura basica da
educacao deve ser de forma a unir arquitetura de conhecimento, insipiéncia, incerteza e
ignorancia e a verdadeira questdao nao é “‘como” ensinar a proxima geragao, mas “o

qué”.

A e-ducagdo futura aparenta cruzar as fronteiras das categorias da mente e seguir um
caminho transdisciplinar para realizar uma compreensdo complexa do mundo
circundante. Como menciona Floridi (2014), a “ciéncia muda nosso entendimento de
duas maneiras fundamentais: sobre o mundo e sobre n6s mesmos” (FLORIDI, 2014, p.

87). A ciéncia compilada com a educagao pode ser a chave para entender como os
grupos de abstragédo sao desenvolvidos dentro das perspectivas digitais.

O desafio de realizar pesquisas neste curso de pensamento é alinhar as elaboragdes
académicas com o contexto pragmatico (escolas primarias, secundarias e outros niveis
educacionais) e capacitar a populacdo e o governo para compreender as implicagdes
do que parece ser uma nova possibilidade para a filosofia do conhecimento e, se ainda
nao um novo paradigma, uma visdo de uma realidade em mudanga.
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Incertezas finais

No Capitulo 04 desta tese, foi descrito o romance “A Cidade e a Cidade” (MIEVILLE,
2010), em que o autor narra uma histéria de duas cidades que coexistem no mesmo
espaco, compartilhando ruas e até edificios em “areas cruzadas". Contudo, € ilegal para
os cidadaos dessas cidades reconhecerem que se viram e passam a vida policiados
por uma organizagao que aplicava a lei de invisibilidade compulséria. Quando criangas,
os cidadaos desses lugares ficticios andavam por ruas compartilhadas, mas
gradualmente eles aprendem a nao 'vé-las', para que se torne natural, no momento em
que crescem, viver em um lugar com duas cidades interseccionadas. Potter; McDougall
(2017) descrevem esse romance policial fazendo uma analogia com a intersec¢ao de
campos de conhecimento, argumentando a existéncia de campos epistemoldgicos
paralelos que sdo ensaiados a ndo verem areas de conhecimento ortogonais.

Esta tese compartilha desta percep¢ao, de que nos ultimos anos, teorias e escritores,
disciplinas e perspectivas paralelas ocupam 0s mesmos espagos, assim como no
trabalho de Miéville (2010). Por vezes, tais campos do conhecimento desenvolvem-se e
constroem impérios do saber evitando reconhecer essa copresenca. Essas tensdes
epistemoldgicas, até naturalizadas na estrutura cientifica, se cruzam com o conceito de
"campo" (BOURDIEU, 1986), em especial na descricdo ao que se refere aos atores
sociais ocupando autonomamente dominios discretos. Esse fendmeno se instaura com
aparente poténcia no campo da comunicagao, educacdo e das tecnologias digitais, no
que parece a imposigao de barreiras que tornam campos correlatos incomunicaveis e,
por conseguinte, invisiveis.

O exercicio de cruzar as barreiras entre esses campos é o0 que se denomina, nesta
tese, como exercicio de abstracdo. No curso do desenvolvimento deste trabalho, foi
observado que a tecnologia digital pode ser associada com formas radicais de mudanca
(SELWYN, 2016). A educagéo disruptiva descreve um fendmeno de uso de tecnologias
comuns para falar de valores emergentes, necessidades e desejos tanto de aprendizes
quanto de educadores. A tese da inovagao disruptiva aparenta oferecer uma verdade
inconveniente de que talvez nao exista um real beneficio em torno da tecnologia digital
(discussao apresentada no Capitulo 05).

A disrupcao como um conceito sindbnimo a ideia de ponto de inflexdo, tem como
justificativa que a maioria dos esforgos que sustentam a educacdo digital tocam
superficialmente as ineficiéncias do status-quo educacional. Isso pode ser intuido por
uma ideia excessivamente tecnicista da educagido digital, enquanto que uma
abordagem extensiva das sensibilidades humanas sobre dispositivos e redes poderia
oferecer uma nova maneira de pensar a comunicacao e a educacgao. Aqui é possivel
argumentar que talvez uma disrupgao verdadeira ndo seja sobre usar a tecnologia para
fazer as mesmas coisas de maneira diferente, mas usar a tecnologia para fazer coisas
fundamentalmente diferentes.

As tecnologias digitais no campo educacional sdo vistas como niveis de mudanga,
analogas a mediagao de processos e praticas ndo-digitais, sendo celebradas como um
conjunto de iniciativas que melhoram o sucesso educacional. Frequentemente, essa
relagdo em melhorar o aprendizado ou os educadores e os aprendizes prescrevem a
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tecnologia digital em uma sequéncia de verbos em que sistemas possibilitam, auxiliam,
avaliam e apoiam o aprendizado.

Contudo, outros niveis de mudanga sdo contemplados em torno das tecnologias
digitais, como quando associadas a transformagcdo de processos e praticas
educacionais como uma referéncia a renovagao e revolucdo da natureza e das formas
da educacdo. Essa mudanca nas linguagens parece implicar uma série de transicoes
metodoldgicas e filosoficas e sugere que as tecnologias digitais estdo liderando uma
revolucdo na educacdo - supondo um golpe na ordem estabelecida, associando
abordagens tecnoldgicas a mudancgas paradigmaticas cientificas (conforme discutido no
Prologo desta tese).

Esta tese chega a consideracédo final de que os argumentos de que a tecnologia digital
€ um conserto do sistema educacional ou comunicacional estdo desatualizados. A
interface entre tecnologia, comunicacdo e educagdo € um processo complexo e
solugdes digitais em educacdo podem ser acompanhadas por circuitos de venda e
compra de ideias, equipamentos e projetos - distanciando a suficiéncia tecnoldgica para
que o mercado permanega em constante progresso.

A complexidade desta interface parece permear também as interagcdes entre
conhecimento e ciéncia. Na busca de respostas sobre essas relagdes epistemoldgicas,
Morin (2015a) recorre a modelos que tendem a explicar a relagdo entre mente,
conhecimento, cérebro e subjetividade. Para Morin (2015a), o conhecimento é um
fendbmeno multidimensional, simultaneamente fisico, biolégico, cerebral, mental,
psicolégico, cultural, social, mas que foi “rachado”, no interior da cultura ocidental, pela
propria organizagdo do conhecimento, especialmente pela disjuncdo entre ciéncia e
filosofia e pela fragmentacgéao disciplinar.

Na tentativa de driblar a divisdo disciplinar que, segundo o autor, € um obstaculo no
metaconhecimento, ele observa, no entanto, que diante dos inumeros modelos
analisados, ha uma constante: o movimento cientifico de quebra paradigmatica.
Portanto, vale ressaltar que uma aparente constante dos ciclos de inovacédo é a
incerteza e a admissao de que modelos disciplinares ndo sdo permanentes, outrossim
contextualizados e de presumivel fragilidade. Esta tese se propds, assim, a entender a
possibilidade de um modelo que abordasse a profundidade da interface entre
comunicagao, educacao e tecnologias digitais e como isso é abordado por grupos de
actantes selecionados. Quando se inicia um ciclo cientifico, (LATOUR; BENEDETTI,
2012) aconselha que o pesquisador se questione por quem ele esta falando, ja que ele
€ o representante daquilo que estuda.

Por quem ou pelo que se estudou nesta tese

Esta tese de doutorado investigou a interface entre comunicagdo, educacdo e
tecnologias digitais. Partindo de conceitos como complexidade, teoria ator-rede,
ecologia e hibridismo, a principal hipotese € de que a concepgao excessivamente
tecnicista sobre a interface mencionada desfavorece as tecnologias educacionais. A
acepcgao da tecnologia digital como um instrumento ou um meio para se alcangar um
fim aparenta ser um desafio na formacéo e capacitagcao de professores e por isso esta
tese trouxe a proposigado de um modelo conceitual para a aplicagdo da tecnologia digital
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sob trés lentes conceituais: rede de actantes humanos e ndo-humanos, potenciais
interacbes que focam no empoderamento de estudantes e educadores; e como uma
forma de mediacdo e uso instrumental. Quando abordados essas trés lentes (ou
agrupamentos) conceituais, a aplicagao tecnologica apresenta um potencial de
construcao de conhecimento holistico e, presumivelmente, mais complexo tanto para
estudantes quanto para educadores.

O objetivo geral foi, desta forma, propor dez categorias teéricas e conceituais sob as
quais as tecnologias digitais sdo estudadas no campo da comunicagdo e educacgao
compondo um modelo avaliativo de tecnologias educacionais e suas aplicagdes. Essas
categorias expressam a interface dos estudos da Tecnologia Digital no campo da
Educagado a fim de propor um framework avaliativo composto pelos trés grupos de
abstragcdo mencionados. Esta tese ofereceu, por conseguinte, discussbes tedricas
sobre o conceito de tecnologias digitais, técnica, abstracdo, epistemologia, teoria da
complexidade, teoria ator-rede e ecologia. Nao obstante, apresentou um panorama
sobre os artigos cientificos selecionados e estudados resultantes da pesquisa em Base
de Dados nas areas de Comunicacao, Educacao e Tecnologia; e sintetizou os artigos e
achados cientificos selecionados e estudados em 10 categorias tedricas e trés grupos
de abstracgao.

Durante periodos de estudo na Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de
Séao Paulo, no Departamento de Ciéncias e Pesquisa Sociais da Universita degli Studi
La Sapienza di Roma e no Instituto de Educacado da University College London; esta
tese pode contribuir com a criagdo de um modelo conceitual que foi estudado com o
apoio de especialistas do campo de conhecimento em geografias internacionais e
nacionais. Este trabalho se encerra com possiveis respostas, questdes e incertezas ao
redor do universo investigado. A primeira consideracdo é sobre o conjunto de
categorias tedricas e seus trés grupos de abstragdo. As dez categorias foram bem
recebidas pelos professores entrevistados tanto no Brasil quanto na conferéncia
internacional sobre o 5G e a construgao dos trés grupos podem compor um framework
avaliativo para a proposigao de projetos de tecnologia educacional.

7

A segunda consideracdo € sobre a interagdo com professores selecionados para
responder o formulario em instituicdes nacionais. Docentes apresentaram uma
perspectiva tecnicista sobre a tecnologia digital assim como antecipado pela hipotese e,
apesar da proposigao de alguns agrupamentos categéricos por parte dos entrevistados,
os conjuntos propostos permeiam um viés ferramental da tecnologia. Foi averiguado
que do universo amostral, o principal contato com a tecnologia digital foi através de
formagéao informal ou auténoma, seguido por cursos de especializagéao.

Nao obstante, os respondentes apresentaram como principais dificuldades no ensino da
tecnologia digital a infraestrutura técnica de instituicbes e o rapido ritmo de mudanca
dos prospectos digitais. Enquanto isso, as principais facilidades s&o o interesse no
assunto (por parte de docentes e discentes) e a relevancia do tépico na cultura
contemporanea. Docentes apontaram que as principais atividades executadas
sobre/com tecnologias digitais sdo para apresentar informag¢do, demonstracdo e
exposicao de conteudo. Outra atividade é sobre a reflexao acerca dos impactos sociais
e educacionais da tecnologia. Por fim, os principais tépicos de discussdo sobre o tema
sdo sobre a presenca de TICs na educacao e sobre midia, educagao e consumo. E o
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motivo principal do uso da tecnologia é para buscar e encontrar recursos/materiais
online e ampliar as discussdes sobre o potencial educacional.

Com a conclusdo da pesquisa com professores nacionais, a terceira consideracao é
sobre a pesquisa com professores presentes na conferéncia internacional sobre o 5G,
em especial sobre o0s principais problemas na interface entre os campos
epistemoldgicos da comunicacdo, educacdo e tecnologia digitais. Os principais
problemas (ou tépicos que necessitam de maior exploragdo conceitual e experimental)
sao: temporalidade, paradoxo, geracéo, macro e micro, mentalidade, actantes humanos
e nao-humanos, caixa-preta, “€” e “como”, engajamento publico, mentalidade, distopia,
metodologia, legitimidade, transformagéo e produgdo. A quarta consideragéo é a
respeito da construgdo de um modelo conceitual (com base na estrutura computacional
em camadas) com os trés agrupamentos. Esta configuragdo parece ser o primeiro
passo para compor um framework avaliativo e um modelo conceitual. Para pesquisas
futuras, é recomendavel a aplicacao e aperfeicoamento do modelo e de suas variaveis.

A quinta consideragdo é sobre as tecnologias digitais ndo trazerem um novo paradigma
educacional, apesar de apresentarem elementos que poderiam construir um cenario
para o alvorecer de um novo paradigma. Isso acontece, pois esta tese pdde se dedicar
a investigacdo de como as tecnologias digitais proporcionam experiéncias
qualitativamente diferentes na educacdo (quando comparadas ao ensino offline).
Contudo, € prudente evitar o determinismo tecnoldgico, assunto abordado no inicio do
Capitulo 05. A sexta consideracao é de que, talvez, a teoria das transliteracias seja uma
possibilidade de abstracao para cruzar as pontes entre os campos de conhecimento se
associada aos trés grupos de abstracdo. As literacias como habilidades e competéncias
desenvolvidas por actantes quando em exposi¢gdo a novos recursos informacionais,
canais e tecnologias digitais traz um campo em que o0 modelo conceitual proposto neste
trabalho possa ser aplicado e legitimado.

Como trabalhos futuros, existem algumas possibilidades como a propria aplicagéo do
modelo proposto no Capitulo 05; um possivel estudo futuro é sobre a compreensao das
tecnologias como IA, Blockchain e Big Data e como o modelo pode fazer a ponte
desses sistemas com a educacao, além de sua face instrumental. Outra possibilidade
seria investigar o perfil de usuario digital com outros conjuntos de professores, até em
outras areas de conhecimento além da interface trabalhada nesta tese. Ndo obstante,
parece relevante o estudo continuado das categorias conceituais elaboradas e a
reflexdo sobre a existéncia de outras categorizagcbes ou sobre a adequacao dessas
formulagdes em outras interfaces epistemoldgicas.

E interessante perceber, no entanto, que mais que consideracdes finais e estudos
futuros, esta tese se encerra (por hora) com incertezas. Prigogine; Ferreira (2011), apds
sua exploracao sobre as revolugdes cientificas no século XX, argumenta sobre a
inexisténcia da certeza e como a ciéncia impulsiona mais duvidas que respostas. O
movimento cientifico propde questionamentos sobre o objeto estudado e sobre a
pesquisadora em questdo e esta tese, entregue a Universidade de Sao Paulo, é um
primeiro passo no palacio de inumeras duvidas que, parece ser, a casa permanente do
investigador cientifico.
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